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IVADAS

Tyrimo aktualumas. Emocinio intelekto ir policijos pareigiino profesinés veiklos tema
yra aktuali ir ypatingai svarbi, kadangi profesiniame darbe daznai susiduriama su jvairiais
kad policijos pareigiino profesija iSskiriama kaip prestizing, bet tuo paciu ir pilna pavojy —
,,policijos pareigiino specialybé yra labai pavojinga ir atsakinga profesija.“! Emocinio intelekto
taikymas policijos veikloje turi potencialg pagerinti pareigliny tarpusavio sgveika, padéti priimti
sprendimus atsizvelgiant j emocinj ir socialinj kontekstg ir efektyviau bendrauti ar bendradarbiauti.
Tai gali teikti nauda konflikty ar kebliy situacijy sprendime, geresniy sprendimy priémime,
ypatingai stresinése situacijose bei pacios darbo atmosferos geriname.

Remiantis oficialia statistika? matyti, kad registruojamy nusikalstamy veiky kiekvienas
metais mazéja. Nors rodikliai ir maZéja, taip pat mazéja ir policijos pareigtiny policijos sistemoje,
bet pareigiinai ir toliau intensyviai vykdo nusikaltimy prevencija ar jy tyrima, todél pareiginams
keliamy uzdaviniy, funkcijy ir uzduociy daugeja. D¢l darby kiekio policijos pareigiinai susiduria
su tam tikrais i$SUkiais ir ne retai tampa iSsibalansave. Atkreipiamas démesys ir j policijos
pareigiiny, kurie iSeina i§ policijos sistemos, statistika®. I3 statistikos matyti, kad dirbanéiy
pareigiiny skai¢ius mazéja — jtemptas darbas, dideli darbo kruviai, visuomenés liikesciai, o kaip
padéti policijos pareigtinui, kai net moksliniy darby stinga, nekalbant apie kitas priemones.

Pasak Viktorijos Juodaitytés, ir Giedrés Paurienés (2018): moksliniame straipsnyje
,»Policijos pareigiiny profesines etikos principy laikymasis praktinéje veikloje* pateikiama iSvada,
kad ,,policijos pareigliny veikloje vertinant etikos principy realizavima didZiausi trikumai
pastebéti padorumo ir teisingumo principy jgyvendinime**, todél ,bitina gerinti policijos
pareigiiny psichologinj parengima, kuris efektyviau jtakoty pareigiino emocinés biisenos ir
konfliktinés situacijos valdyma.*® Kadangi policijos pareigiinas susiduria su jvykiais, kurie gali

neigiamai paveikti ne tik darbinj, bet ir asmeninj gyvenimg — ,,darbinj stresg kelia policijos darbo

! Eimutis Misiiinas, ,,Policijos pareigiiny teisinis statutas®, (daktaro disertacija, Mykolo Romerio universitetas 2010,
37, file:///C:/Users/Vartotojas/Downloads/1758325.pdf

,Uzregistruotos  nusikalstamos  veikos Lietuvoje*, IRD. Zidréta 2023 m. Rugséjo 30 d.,
https://ird.It/It/paslaugos/tvarkomu-valdomu-registru-ir-informaciniu-sistemu-paslaugos/nusikalstamu-veiku-
zinybinio-registro-nvzr-atviri-duomenys-paslaugos/nusikalstamos-veikos-lietuvoje-2006-2022-metais
3 Policijos pareigiiny maZéja, bet traukiasi ir nusikalstamumas®, Oficialios statistikos portalas, 2023. Zidiréta 2023
m. rugséjo 19 d., https://osp.stat.gov.lt/straipsnis-policijos-pareigunu-mazeja-bet-traukiasi-ir-nusikalstamumas
4 Viktorija Juodaityté, Giedré Pauriené, ,Policijos pareiginy profesinés etikos principy laikymasis praktinéje
veikloje®, Visuomenés saugumas ir vieSoji tvarka, 2018, 114. https://etalpykla.lituanistika.lt/object/LT-LDB-
0001:J.04~2018~1539266745610/J.04~2018~1539266745610.pdf
5 Edmundas Starevi¢ius, doc. Dr. Robertas Versinskas, Aurelija Morkiinien¢, ,,Konfliktiniy situacijy policijos
pareiginy  praktinéje  veikloje analizé“, Visuomenés saugumas ir vieSoji tvarka 2020, 88,
file:///C:/Users/Vartotojas/Downloads/%23%23common.file.namingPattern%23%23%20(15).pdf
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pobiidis, jvairios stresinés, kritinés situacijos ar biitinybé naudoti $aunamajj ginkla.“S, todél
reikalinga ugdyti policijos pareigiino emocinj intelekta.

Tyrimo naujumas. Emocinio intelekto tema nagrinéjo tiek uzsienio, tiek Lictuvos
mokslininkai. Yra atlikta nemazai moksliniy tyrimy: uzsienio mokslininkai Peter Salovey ir John
Mayer (1990)" yra emocinio intelekto pradininkai, kurie sukiiré emocinio intelekto sgvokg ir
apibrézé ja kaip gebéjima atpaZinti, suprasti ir valdyti savo bei kity zmoniy emocijas. Siy
mokslininky emocinio intelekto sampratag toliau buvo naudojama kity mokslininky
tyrimuose/straipsniuose - Daniel Goleman (2003)® - praplété ir i§kélé emocinio intelekto svarba
socialinés sgveikos ir jausmy valdymui, nes Sie tampa sékmingo gyvenimo ir darbo pagrindu.
Irinos Remeikaités ir Rositos Lekavicienés (2002) darbe ,,Emocinis intelektas ir jo vertinimo
problema“® toliau gilinamasi j emocinio intelekto samprata ir problematika. Kadangi §i tema apima
socialinius mokslus, psichologijg ir kitas su §ia tema susijusias disciplinas, todél ir Lietuvos
mokslininkams ji aktuali, yra mokslo darby, kuriuose ji plétojama ir atskleidziama. Naujausi
tyrimai apie emocinj intelekta atlikti G. Nauduzienés, V. Zuzeviciiités (2021)*° bei G. NauduZienés
(2023)*! darbuose.

Taciau, mokslininky ir jy darby, kuriuose jie tyrinéty emocinio intelekto ir policijos
pareigiiny profesinés veiklos temg ir svarbg néra pakankamai. Mokslininkai, kurie tyrinéja emocinj
intelekta paliecia profesijas bei darba, pabrézdami emocinio intelekto svarba darbo atzvilgiu, bet
darby, kuriuose biity siekiama atskleisti emocinio intelekto ir policijos pareigiino profesinés
veiklos ry$j néra gausu. Randama ir tokiy darby, kuriuose analizuojamas policijos pareigiiny
patiriamas stresas, kuriuose galima jzvelgti sgsajas su emociniu intelektu. Pavyzdziui, Ariino
Norkaus, Simos Dirvelytés ir Elenos Karpenko (2014) tyrime ,,Policijos pareigiiny darbe
patiriamas stresas ir jo sasajos su profesiniu nuovargiu: Siauliy ir Kauno apskri¢iy vyriausiyjy
policijos komisariaty atvejai* atskleista, kad ,,Sio tyrimo rezultatai atitinka kitose Europos sagjungos

Salyse ir Kanadoje atlikty policijos pareigiiny streso tyrimy rezultatus, rodancius, kad policijos

6 Aisté¢ Jeriomenkaité, Agné Zakaraité, Biruté Struk&inskiené, Ineta Padiauskaité, Grazina MaZrimiené, Neringa
Strazdiené, ,,Policijos pareigliny darbo aplinkoje patiriamo streso ypatumai, jy analizé“, Klaipédos universitetas

(Lietuva), 2022, 55, https://etalpykla.lituanistika.lt/object/L T-L DB-
0001:J.04~2022~1667836934145/).04~2022~1667836934145.pdf
7 Peter Salovevy, John D. Mayer, ,,Emotional Intelligence®, 1990,

http://gruberpeplab.com/3131/SaloveyMayer 1989 Emotionalintelligence.pdf

8 Daniel Goleman, ,Emocinis intelektas, Vilnius: Presvika, 2003, https://nibd.It/pdfs/emocinis-
intelektas _goleman.pdf

® Trina Remeikaité, Rosita Lekavi¢iené, ,,Emocinis intelektas ir jo vertinimo problema‘, psichologija, 2002.,
file:///C:/Users/Vartotojas/Downloads/%23%23common.file.namingPattern%23%23%20(12).pdf

10 Gitana Nauduzien¢, ,,Emocinio intelekto plétojimas praktikuojant démesinga jsisamoninima* (daktaro disertacija,
Mykolo Romerio universitetas, 2023,
file:///IC:/Users/Vartotojas/Downloads/Naudu%C5%BEien%C4%97_disertacija_007-Galut(1).pdf

11 Gitana Nauduzien¢, Vaiva Zuzevi¢iiité, ,,Emocinio intelekto ir psichologinés gerovés rySys: ugdymo galimybés®,
Siuolaikinés visuomenés ugdymo veiksniai: mokslo Zurnalas (2021), 217-235,
file:///IC:/Users/Vartotojas/Downloads/svuv-6-1-10_nauduziene_zuzeviciute.pdf
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pareigiiny stresas yra specifinis, susijes su policijos organizacijos veikla ir vykdomomis
funkcijomis bei sglygojantis pareigiiny profesinj nuovargj.“*? Taip pat tokiy autoriy kaip Aistés
Jeriomenkaités, Agnés Zakaraités, Birutés Strukcinskienés, Inetos Paciauskaités, Grazinos
Mazrimienés ir Neringos Strazdienés (2022) moksliniame straipsnyje ,,Policijos pareigtiny darbo
aplinkoje patiriamo streso ypatumai, jy analizé* pazymeéta tai, kad ,,policininky psicho-emociné
biisena, jy patiriamo streso darbe ypatumai, streso valdymas yra aktualios visuomenés sveikatos
problemos. Darbe patiriamas stresas gali lemti pareigiiny atliekamo darbo kokybés prastéjima,
prasta darbo funkcijy atlikima.“'® Minétuose darbuose galima jzvelgti policijos pareigiino
patiriamas emocijas ir jy analize, bet neskiriamas démesys emociniam intelektui kaip objektui,
taip pat policijos pareigiino emocinio intelekto lygiui ar jo ugdymui.

Tyrimo problema formuluojama probleminiu klausimu: kokia emocinio intelekto
reiksmé policijos pareigiiny profesinéje veikloje? Kiekvienas policijos pareigiinas turi pasizymeéti
atsakingumu, profesionalumu, gerbti ir vykdyti teisés normas. Taip pat pareigiinas privalo
efektyviai reaguoti | jvairias situacijas, siekiant uztikrinti visuomenés saugumg. Reagavimui |
Jvairias situacijas ar vykdant pavestas funkcijas pareigiinas turi buiti pasiruoses ne tik fiziskai, bet
ypatingai psichologiskai. Policijos pareigiinas pirma turi pradéti nuo saves supratimo ir pazinimo
ir tik tuomet jis yra pasiruoSgs bendrauti, pagelbeti, spresti konfliktus kilusius kity asmeny
atzvilgiu. Teisésaugos pareiglinas, Siuo atveju tai yra policijos pareiglinas turi nuolatos ugdyti
emocin] intelekta ir praktikuotis, bendradarbiauti Siuo klausimu su kolegomis. Kuo daugiau
policijos pareigiinas riipinsis savo emociniu intelektu, tuo bus geresni darbo rezultatai,
mikroklimatas, bendravimas su kolegomis ir asmenimis, kuriems reikalinga pagalba Cia ir dabar.
»TIK savimi pasitikintis, kompetentingas, gerai
motyvuotas, atsakingas ir turintis suteiktus tinkamus jgaliojimus darbuotojas gali pasiekti auksta
veiklos efektyvuma ir funkcijy kokybe.“!* Teisés aktuose néra isskirtas ar apradytas emocinis
intelektas policijos pareigiinu profesinés veiklos atZvilgiu, todé¢l reikéty nejpareigoti pareigiiny
pildant teisés aktus darbiniais uzdaviniais, o ugdyti naujg policijos pareiginy kartg, kuri bty
paremta emocinio intelekto ugdymu. Rengiant tarnybai biisimus policijos pareigiinus, teikti realius
pavyzdzius ir rekomendacijas ugdymo jstaigoms — nes policijos pareigiiny profesinis kelias
prasideda ugdymo jstaigoje.

Tyrimo objektas. Policijos pareigiiny emocinio intelekto vaidmuo profesingje veikloje.

12 Artinas Norkus, Sima Dirvelyté, Elena Karpenko, ,,Policijos pareiginy darbe patiriamas stresas ir jo sgsajos su
profesiniu nuovargiu: Siauliy ir Kauno apskri¢iy vyriausiyjy policijos komisariaty atvejai®, Moksliniy straipsniy
rinkinys: Visuomenés saugumas ir viesoji tvarka (2014), 160,
file:///C:/Users/Vartotojas/Downloads/%23%23common.file.namingPattern%23%23%20(13).pdf

13 Jeriomenkaite, supra note, 6: 54.

14 Misitinas, supra note, 1: 37.
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Tyrimo tikslas. Atskleisti emocinio intelekto vaidmenj policijos pareigiino profesinéje
veikloje.
Tyrimo uZdaviniai.
Atskleisti emocinio intelekto samprata;
Pateikti policijos pareigiiny veiklos teisinj reglamentavima;

ISanalizuoti policijos pareigtiny profesinés veiklos jtampy Saltinius;

A e

Ivardinti policijos pareigiino subjektyvius vertinimus emocinio intelekto ypatumams
profesinés veiklos atzvilgiu.

Ginamasis teiginys. Dél jvairiy stresoriy, tokiy kaip didelis darbo kraivis, auksti
reikalavimai, stresas ir nerimas, naktinis darbas, nuovargis ir policijos sistemos reformos,
démesys pareigiiny emociniam intelektui, jo ugdymui néra pakankamas. Taciau papildomas,
atidus démesys emociniam intelektui ir jo ugdymui galéty pasitarnauti tiek pareigiino
emocinés bukles palaikymui ar gerinimui, tiek, kaip pasekmé- pilie¢iy pasitenkinimui
policijos darbu.

Tyrimo metodai.
Teoriniai metodai:

» Kritiskai analizuojama esama moksliné literatlira ir pana$ts tyrimai susij¢ su
emociniu intelektu ir policijos pareiginy profesine veikla. Svarbiausia
informacija ir teoriniai pagrindai lyginami arba sisteminami ir pateikiami darbo
teorin¢je dalyje.

» Nacionaliniy teisés akty kriting ir lyginamoji analizé. Nagrin¢jami oficialts Salies
dokumentai, statistika ir kiti raSytiniai Saltiniai, kurie susij¢ su Siuo tyrimu.

Empiriniai metodai:

> Kiekybinis tyrimas — anketiné apklausa. Surinktos nuomonés ir duomenys i$
respondenty (Lietuvos policijos pareigiiny) naudojant struktiiruotg klausimyng.

» Kokybinis tyrimas — pusiau struktiirinis interviu. Diskusijai pateikiami klausimai
respondentams (Lietuvos policijos pareigiinams), kurio metu buvo gauta iSsami ir
Siam tyrimui reik§minga, ankstesnio tyrimo rezultatus iSplecianti informacija.

Statistiniai metodai:

» Empiriniy duomeny statistiné analizé; Turinio analizé (interviu duomenims
tvarkyti); Empirinio tyrimo duomeny susisteminimas ir pateikimas lentelése,
paveiksluose, diagramose bei grafikuose.

Baigiamojo darbo struktiira. Magistro baigiamojo darbo déstomaja dalj sudaro keturi
skyriai. Pirmame skyriuje atskleidZiama emocinio intelekto samprata, tai yra pateikiamos démesio

emociniam intelektui iStakos, atskleidziama emocinio intelekto sgvoka ir ugdymas bei rySys su
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profesine veikla. Antrajame — analizuojami nacionaliniai teisés aktai, oficialis dokumentai,
statistika bei i§skiriami policijos pareigiino profesinés veiklos ypatingumo aspektai. Treciasis
skyrius skirtas policijos pareigiiny profesinés veiklos jtampos Saltiniy analizei. Treciajame
skyriuje iSskiriamos pareigiiny pagrindinés streso priezastys ir emocinio intelekto démesio
reikSmé policijos pareigiinui susiduriant su iSSiikiais. Ketvirtame skyriuje pristatoma tyrimo
metodologija bei atskleidziama policijos pareiglino emocinio intelekto ypatumai profesinés
veiklos atzvilgiu praktiniai aspektai. Darbe taip pat pateikiamos iSvados, pasiiilymai, mokslinés ir
profesings literatiiros saraSas, santraukos lietuviy ir angly kalbomis bei magistro baigiamojo darbo

priedai.



1. EMOCINIO INTELEKTRO SAMPRATA

1.1.Démesio emocinio intelektui iStakos

Vis dazniau galime pastebéti vis intensyviau vykstancig globalizacijg - dauguma dalyky
kei¢iasi, o to nepajausti yra tiesiog nejmanoma. Globalizacija vyksta viso pasaulio mastu, tai
galima pastebéti politingje, ekonominéje, kultirinéje bei tarpusavio rysiy srityse. Kai viskas aplink
individg taip greitai keiiasi ir modernéja, individas taip pat greitai privalo prisitaikyti prie
naujoviy, nes tai kelia konkurencija jvairiose srityse — darbe ar asmeniniame gyvenime. Kaip
mokslo tyrime ,,Emocinis intelektas: Lietuvos jaunimo tyrimas® teigé profesoré Rosita
Lekaviciené: ,,Dél naujy ziniy nuolatos modernéjancioje atsinaujinancioje visuomenéje ypac
aktualus tampa emocinés jtampos ir streso veikiamas jvairios veiklos efektyvumo klausimas.**®
Mokslo srityje galima rasti placiai apraSyta akademinj intelekta, kitaip zinoma kaip ,,Intelekto
koeficientas, 1Q, — zmogaus protiniy gebéjimy rodiklis, matuojamas intelekto testais*®, bet kad
zmogus galéty priimti ir prisitaikyti prie naujoviy bei tobuléti savo asmeniniame gyvenime, tam
reikalingas - emocinis intelektas.

Emocinio intelekto sgvoka vysté tokie mokslininkai kaip E.Thorndike, J.Gilfordas,
H.Eysenckas. Minétieji mokslininkai ,socialinio intelekto savoka ,,susiejo” kognityvinj ir
afektyvin] pazinimo proceso aspektus, akcentuodama Zmogaus paZinimg ne kaip kompiuterio
analoga, o kaip kognityvinj ir emocinj procesa.“!’” Reikia pabrézti, kad ,,pirma karta emocinio
intelekto sgvoka pavartota filologin¢je D. Van Ghento knygoje 1961 m., o netrukus (1966) Sis
terminas paminétas ir mokslo straipsnyje, kurio autorius buvo B. Leuneris (1966).“*® Nuo 1966
mety emocinio intelekto mokslininkai nenagrin¢jo, kol ,,emocinio intelekto terminas angly kalba
pristatomuose tyrimuose pirma karta uzfiksuotas tik 1985 m. W. Payne disertacijoje.“!® Démesys
ir tyrimai emocinio intelekto srityje nusipelné ypatingo démesio paskutiniaisiais deSimtmeciais,
kai ,,1990 metais, kai buvo pristatytas originalus EI apibrézimas (Mayrer, DiPaolo ir Salovey,
1990).2° Amerikieéiy socialiniai psichologai tokie, kaip J. D. Mayer ir P. Salovey emocinj intelekta
jvardino kaip ,.gebéjimy rinkinj, suponuojantj nauja intelekto forma.“*! 2003 metais, tokie

profesoriai kaip Michael J. Petrides ir A. Furnham, emocinj intelekta apibrézé kaip ,,asmenybés

15 Rosita Lekavi¢iené ir Dalia Antiniené, Emocinis intelektas: Lietuvos jaunimo tyrimas: mokslo monografija,
(Kaunas: Technologija, 2015), 8.

16 Albinas Bagdonas, ,,Intelekto koeficientas®, Visuoting Lietuviy enciklopedija, Zitréta 2023 m. rugséjo 6 d.
https://www.vle.lt/straipsnis/intelekto-koeficientas/

17 Lekavicieng, op. cit., 14.

18 |bid., 15.

19 Ibid., 15.

20 |bid., 15.

21 |bid., 15.



https://www.vle.lt/straipsnis/intelekto-koeficientas/

matmenj, kuris yra priskirtas asmenybés emocijy sritj nusakantiems bruozams.“??> Sias dvi
emocinio intelekto sampratas, laikotarpiu nuo 2002 iki 2015 mety, iSsamiai nagrinétos Lietuviy
autoriy — D. Antinienés ir R. Lekavicienés.

Socialinio elgesio analizavimui svarbu: komunikaciné kompetencija, tarpasmeninis ar
socialinis intelektas, daznai Sias sgvokas kiekvienas tyrinétojas supranta ir apibiidina Siek tiek
skirtingai, ,,taciau socialinio elgesio tyrinétojai iesko vis naujy atskaitos tasky ir psichologijos
moksle pavartoja naujy savoky.“?® Viena i§ naujesniy savoky Lietuvoje yra - ,,emocinio intelekto
sgvoka Lietuvoje yra pakankamai nauja ir kol kas dazniausiai minima tik populiaraus pobiidzio
leidiniuose.“?* Nors randame ir Lietuvos autoriy pagristy, nuosekliy darby - 2021 metais
moksliniame Zurnale publikuotas autorés Gitanos Nauduzienés ir Vaivos Zuzevicilités mokslinis
darbas “Emocinio intelekto ir psichologinés gerovés rySys: ugdymo galimybés”?, kuriame

nagrinéjamas emocinis intelektas, jo ugdymas ir kiti su emociniu intelektu susije aspektai.

1.2. Emocinio intelekto savoka

,Emocinis intelektas — tai asmeniniy ir socialiniy kompetencijy rinkinys, dar vadinamas
,,minkStaisiais jgtidziais*, daugybé ugdomy geb¢jimy ir jgidziy, kurie padeda Zmonéms gyventi
tvaresnj, efektyvesnj ir sékmingesnj gyvenima.“?® Psichologijos Zodyne emocinis intelektas
apibudinamas kaip ,,gebéjimas stebéti savo ir kity zmoniy emocijas, skirti skirtingas emocijas ir
jas teisingai jvardyti, naudoti emocine informacija reguliuojant savo mastyma ir elgesj.*?’

Zmogaus emociniam intelektui jtakos turi kultira. Vienoje kultiiroje Zmonés gali biiti
uzdaresni ar agresyvesni, o Kitoje kultiiroje zmogaus jautrumas ir laisvumas gali bati priimtinas
kaip socialiné norma. Ir Siy skirtingy kultliry Zmonés vieni kity socialiniy normy gali tiesiog
nepriimti. Viskas kg Zmogus mato, girdi ar lie¢ia keliauja jy kiiny elektros signaly pavidaly, todél
tam tikroje situacijoje Zmogy uzpliidus stiprioms emocijoms, jvyksta proto kova siekiant emocijas
suvaldyti. RaSytojas Travis Bradberry labai aiSkiai iSdéste kas vyksta individo smegenyse kai jis
pajaucia bet kokig emocija: ,,Keliong prad¢je prie nugaros smegeny, jie patenka j kaktine skilt
(kaktos sritis), prie§ pasiekdami vietg, kur vyksta racionalus loginis mastymas. Béda ta, kad
keliaudami Sie signalai pasiekia limbing sistemg — vieta, kur gimsta emocijos. Tokia kelioné
uztikrina, kad viskg iSgyvenate emociskai, kol nejsijungia protas.“?® Tai paaiskina, kodél individas

uzvaldomas emocijy pasielgia drastiSkai Cia ir dabar, neapgalvoj¢ tinkamiausiy sprendimo biidy.

22 L ekavic¢ieng, supra note, 15: 15.

23 Remeikieng, supra note, 9:54.

2 1bid.

% Nauduzieng, , supra note, 11: 217-235.

% 1bid., 219.

27 1bid., 219.

28 Travis Bradberry ir Jean Geaves, ,,Emocinis intelektas 2.0%, (Vilnius, 2020), 22-23.
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Kiekvienas individas bandydamas jveikti kasdienius iSbandymus susiduria su tam
tikromis, teigiamomis ar neigiamomis emocijomis, bet ne kiekvienas gali jvardinti savo ar

aplinkiniy emocijas. ,,Mes turime tiek daug zodziy jausmams apibudinti, ta¢iau visos emocijos

kyla i§ penkiy pagrindiniy jausmy: laimés, liidesio, pyk&io, baimés ir gédos.«?°

LAIME LIUDESYS PYKTIS BAIME GEDA
Gerai nusiteike Vienisi Isiute I8sigande Sielvartaujantys
DzZiugis Iskaudinti Komunikuojantis Apimti panikos Patyre paZzeminima
Suzavéti Nusimine pykeiu Sokiruoti Apgailestaujantys
Linksmi Sutrike Supyke Jauciantys grésme Kalti
Gyvybingi Prislégti Suirze Apimti nerimo UZdari
Smagiis Blogos nuotaikos JZeidus Atsargiis Droviis
Malonts Nusivyle Sunervinti Nervingi Besigailintys
Pakantiis Nepatenkinti Nusiteike gintis Susiriipine Besijauciantys niekam

Pasibjauréje tike

1 pav. Emocijy lentelé
Saltinis: (sudaryta darbo autorés G.Zeriukaités)>

Pateiktame pirmame paveikslélyje yra matoma emocijy lentelé, kurioje matomi iSskirti
penki pagrindiniai jausmai. Pirmasis iSskirtas jausmas yra laimé, kai individas jauciasi laimingas
jis skleidzia atitinkamas emocijas — yra suzavétas, smagus, linksmas ir k.t. Antrasis jausmas yra
litidesys, individas jauciantis litidesj skleidzia nusivylimo, blogos nuotaikos, nusivylimo ir k.t.
emocijas. Treciasis jausmas yra pyktis, kai individas susiduria su pyk€iu, jis tampa jZeidus,
susinervings, supykes ir k.t. Ketvirtasis jausmas yra baim¢, apimtas baimés individas valdomas
tokiy emocijy kaip susiripinimo, i$ggs€io, nerimo. Penktasis jausmas yra géda, individas
jauciantis géda skleidzia sielvarto, apgailestavimo, kaltés emocija. Pateikty emocijy (Zr. 1 pav.)
sarasas néra baigtinis, apZvelgiamos pagrindinés emocijos kylancios i§ pagrindiniy individo
jausmy. Apibendrinant emocijy lentel¢ (Zr. 1 pav.) biitina pabrézti, kad ,,kasdien, nesvarbu, ar
dirbate, leidziate laikg su Seima ir draugais, valgote, sportuojate, ilsités, ar net miegate, nuolat

iSgyvenate srauta emocijy‘!, todél labai svarbu atpazinti, suprasti ir valdyti kylan¢ias emocijas.

1.3. Emocinis intelektas ir jo ugdymas

Nors pasaulyje démesys emociniam intelektui sparc¢iai auga, bet emocijos ne visada visy
suprantamos ir valdomos. Biitina atkreipti démesj | tai, kad ,,; darbo rinka jZengiame mokédami

raSyti, skaityti ir veikti ten, kur reikalingos Zinios, tac¢iau susidiir¢ su sunkumais pernelyg daznai

29 Bradberry, supra note, 30.
% Gerda Zeriukaite, paveikslas ,, Emocijy lentelé*, 2023.
31 Bradberry, op.cit., 30.
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stokojame jgiidziy valdyti emocijas.“3? Emocinis intelektas — ,,yra pagrindinis Zmogaus elgesio
elementas, nesusijes su protu. Nuo jo priklauso kaip elgiamasi, suvokiame socialines struktiiras ir
priimame asmeninius sprendimus, leidZiancius pasiekti teigiamy rezultaty.“3® Remiantis $iuo
apibrézimu, emocinj intelektg galima iSskirti j keturis jgiidzius — saves valdyma, saves supratima,
kity individy supratima, santykiy su kitais individais valdyma. ,,Sie jgiidZiai susij¢ su dvejopomis
kompetencijomis — asmeninémis ir socialinémis.“3* Asmeniniai jgiidziai padeda individui
atsiskleisti ir suprasti koks jis yra, kaip jis supranta save ir taip pat kaip jis save pateikia kitiems.
Socialiniai jgtidziai padeda individui uzmegzti santykj su kitais ir tg santykj puoseléti. Sujungus
asmeninius ir socialinius jgtidzius bei juos tobulinant, individui kiekvienos dienos isstkiai tampa
lengviau priimami, sprendziami ar jveikiami. Asmeniniai jgiidziai padeda individui atsiskleisti ir
suprasti koks jis yra, kaip jis supranta save ir taip pat kaip jis save pateikia kitiems. Socialiniali
]giidziai padeda individui uzmegzti santykj su kitais ir t3 santykj puoseléti. Sujungus asmeninius
ir socialinius jgtdzius bei juos tobulinant, individui kiekvienos dienos i$Sukiai tampa lengviau

priimami, sprendziami ar jveikiami.

EMOCINIS INTELEKTAS — [GUDZIAI

ASMENINIAI SOCIALINIAI
1. SAVES 1. KITY
SUPRATIMAS SUPRATIMAS
2. SAVES 2. SANTYKIU
VALDYMAS VALDYMAS
2 pav. Jgudziai

Saltinis: (sudaryta darbo autorés G.Zeriukaités)>®
Analizuojant pateikta antrajj paveikslélj bitina pabrézti, kad saves supratimg galima
apibiidinti kaip geb¢jima suprasti emocijas, kurios kyla tam tikroje situacijoje ir tuo paciu pastebéti
savo kiino ir proto reakcijg 1 emocijg. Kai suprantame save, tada lengviau suprasti ir pacig aplinka
kuri supa mus. Kaip teigiama vienoje i§ emocinio intelekto knygy — ,,geréjant saves supratimui,
itin padid¢ja pasitenkinimas gyvenimu, kuris apibréZiamas kaip geb¢jimas siekti asmeniniy ir
profesiniy tiksly.“%® Saves valdymas suvokiamas kaip tam tikry veiksmy atlikimas arba

neatlikimas. Saves valdymas padeda kontroliuoti savo veiksmus kai esame veikiami emocijy. Kaip

32 Bradberry, supra note, 28: 29-30.

3 Ibid., 33.

% Ibid., 39.

3 Gerda Zeriukaite, paveikslas ,, Jgidziai*, 2023,
3 Bradberry, supra note, 28: 41-42.
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pavyzdys, policijos parcigtinai sureagave j vieSosios tvarkos pazeidimg, kur juos pasitinka
neblaivis, agresyviai nusiteike asmenys, gali i jy necenzirinius zodzius bei jzeidinéjimus
sureaguoti tuo paciu arba pasirinkti nereaguoti taip iSvengiant skaudziy, emociniy ar fiziniy,
pasekmiy. Kity supratimas — ,,tai misy geb¢jimas atpazinti kity zmoniy emocijas ir suprasti, kas
vyksta jy galvose.“” Kity supratima galétume i$skirti j dar du elementus — klausymasi ir stebé&jima.
Individui bandant suprasti kitg individa labai svarbu stebéti jj ir jsiklausyti kokia zinig jis nori
perduoti. Sujungus minétus du elementus ir pilnai j tai sutelkus démesj atsiveria galimybés suprasti
kita. Santykiy valdymas suprantamas kaip santykiy kiirimas ir ty santykiy puoselé¢jimas su kitais.
Kaip jau buvo rasyta, savy emocijy atpazinimas ir supratimas padeda suprasti ir kito individo
kylancig emocija. Butent Sie du dalykai padeda sklandziai bendrauti ir efektyviai spresti konfliktus
— tiek vidinius, tiek su kitais asmenimis.

Svarbu pabrézti, kad ,,streso neimanoma iS§vengti, taciau uzsiteses ir pernelyg intensyvus
stresas gali biiti susijes su psichologinémis ir fizinémis sveikatos problemomis, prastesniais darbo
rodikliais, mazesniu pasitenkinimu gyvenimu ir pan.“® Suaugusiy Zmoniy gyvenime daznai
stresas patiriamas darbe, nes darbe zmonés susiduria su sudétingais isStukiais ir klausimais — ,,¢ia
konfliktai kyla tada, kai zmonés pasyviai vengia problemy, nes jiems truksta jgiidziy pradéti
tiesioginj ir konstruktyvy pokalbj. Nesklandumai darbe gniuzdo, kai nevaldydami savo pykcio ir
nusivylimo pasirenkame §iuos jausmus nukreipti j kitus Zmones.“3® Knygoje ,,Emocinis intelektas
2.0%, kurig paras¢ Travis Bradberry ir Jean Greaves, kiekvienam jgiidZiui yra iSskirtos tam tikros
strategijos, kuriomis vadovaujantis ugdomi minét jgudziai. Kaip pavyzdys, saves supratimui
i§skiriamos tokios strategijos kaip — ,,istriikite i§ komforto zonos, uzsirasinékite savo emocijas,
perkratykite savo vertybes.“*? Saves valdymo strategijos — ,, Kontroliuokite savo vidine kalba,
sukurkite sgrasa ,,Emocijos ar protas?*, kasdien skirkite Siek tiek laiko problemoms spresti.“*! Kity
supratimo strategijos — ,,siekite pamatyti visuma, mokykités klausymosi meno, stebékite kiino
kalbg.“*? Santykiy valdymo strategijos — ,bilkite atviras ir smalsus, pykite tik tikslingai,
atsizvelkite j aplinkiniy emocijos.“* Jgiidziui priskirtos strategijos yra kaip taisyklés, kuriomis

vadovaujantis lavinamas emocinis intelektas.

37 Bradberry, supra note, 28: 54.

3 Gabija Jaraitinaité, Erika Varnagiryté, Tadas Vadvilavi¢ius ir Loreta Gustainiené, Démesingu jsisamoninimu
paremtos streso mazinimo programos taikymo policijos pareigiuny imtyje galimybés, (Ukmergé, Valdo leidykla,
2021), 4. https://www.researchgate.net/profile/Gabija-Jarasiunaite-
Fedosejeva/publication/359742820 Demesingu_isisamoninimu_paremtos_streso_mazinimo_programos_taikymo p
olicijos_pareigunu_imtyje_galimybes/links/624¢c5ch6ef01342066596169/Demesingu-isisamoninimu-paremtos-
streso-mazinimo-programos-taikymo-policijos-pareigunu-imtyje-galimybes.pdf

%9 Bradberry, op.cit., 62.

40 |bid., 81.

41 Bradberry, supra note, 28: 118.

42 Bradberry, supra note, 28: 156.

43 |bid., 195.
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https://www.researchgate.net/profile/Gabija-Jarasiunaite-Fedosejeva/publication/359742820_Demesingu_isisamoninimu_paremtos_streso_mazinimo_programos_taikymo_policijos_pareigunu_imtyje_galimybes/links/624c5cb6ef01342066596169/Demesingu-isisamoninimu-paremtos-streso-mazinimo-programos-taikymo-policijos-pareigunu-imtyje-galimybes.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Gabija-Jarasiunaite-Fedosejeva/publication/359742820_Demesingu_isisamoninimu_paremtos_streso_mazinimo_programos_taikymo_policijos_pareigunu_imtyje_galimybes/links/624c5cb6ef01342066596169/Demesingu-isisamoninimu-paremtos-streso-mazinimo-programos-taikymo-policijos-pareigunu-imtyje-galimybes.pdf

1.4. Emocinio intelekto ir profesinés veiklos rysys

Darbas visais amzZiais buvo ir iki $iol yra pragyvenimo Saltinis, kuris gali reikalauti tiek
fiziniy, tiek psichologiniy pastangy. Dirbantis zmogus darbu jprasmina savo gyvenima, taip
sickdamas savo tiksly ir svajoniy. ISsilavinimas, Zzinios, pasauléziiira, patirtis dazniausiai
jvardinami kriterijai sékmingai karjerai, geram darbo rezultatui, siekti. Bet prie visy Siy kriterijy
ne daznai yra minimas emocinis intelektas, kuris yra pagrindas s€¢kmei darbe.

Svietimo jstaigoje - mokykloje, §vietimas organizuojamas pagal mokslininky, eksperty,
atitinkamy institucijy parengtas, atitinkamy institucijy aprobuotas ir priimtas rekomendacijas,
nuostatas, tai yra - mokiniai mokomi raSyti, skaityti, skaiCiuoti, atpazinti ir pazinti Zinomus
objektus ar zinoti istorinius jvykius. | darbo rinkg individas iSeina sugebédamas tvarkytis ten kur
reikalingos aiskios Zinios, bet susidiirgs su atsakomybémis, sprendimy priémimu, kuriuos kartais
reikia priimti greitai, tai yra ¢ia ir dabar, daznas individas Siose situacijose stokoja emocijy
valdymo jgtudziy ir tiesiog bando improvizuoti. Emocin;j intelekta i§siugd¢ Zmonés turi pranasumo
ne tik turéti gerus tarpusavio santykius su partneriais, bet ir eiti s€kmingu profesiniu keliu.

Atsizvelgus j ankstesng analizg, toliau analizuotina, koks yra emocinio intelekto vaidmuo
profesinéje veikloje. Emocinis intelektas kaip gebéjimas atsiskleidziantis darbe turi jtakos kitiems
gebéjimams - ,,ypa¢ tokiems kaip gebéjimai valdyti laika, priimti sprendimus ir bendrauti.*4*
Emocinis intelektas siejamas su penkiomis darbe s¢kme¢ lemianciomis savybémis — ,,savimone,
savireguliacija, motyvacija, empatija, socialiniais jgidziais.“*®> Emociniu intelektu pasizymintys
zmongs darbe puikiai pritaiko §] savo gebéjima, tai yra geba — ,tinkamai valdyti savo jausmus,
perpranta kity Zmoniy jausmus ir atsizvelgia j juos“*%. Vadinasi, tokie Zmonés darbe su uzduotimis
susitvarko geriau nei tie Zmones, kurie nepasiZymi emociniu intelektu.

Pateiktinas pavyzdys apie hipoteting organizacija, kurioje yra skyrius, kurj sudaro 4
darbuotojai ir vienas i§ jy kiekvieng dieng nesugeba suvaldyti saves ir darbe skleidzia vien
negatyva, visada piktas, nepatenkintas, irzlus ir jzeidus. Atsizvelgiant | pateikta situacija,
akivaizdu, kad kolektyvo darbas bus jau daromas trijy darbuotojy, o ne keturiy. Taip pat nebus
pasiektas darbo plane numatytas darbo rezultatas. O jeigu darbo komanda biity sudaryta i§ keturiy
darbuotojy -suprantanciy, iSklausanciy, entuziastingy, tai yra emocinj intelekta iSugdziusiy
darbuotojy, darbo rezultatai virSyty likescius.

Atkreipus démesj j Lietuvos statutiniy pareigiiny darbo ypatumus, pastebima policijos

svarbi vieta Salies visuomenés gyvenime. Policijos pareiglino profesija yra viena labiausiai stresg

4 Bradberry, supra note, 28: 37.
4 Daniel Goleman, supra note, 8: 309.
4 |bid, 55.

14



kelianciy profesijy, kuri paveikia pareigiiny fizing ir psiching sveikatg bei psichosocialing gerove.
Tyrimai rodo, kad ,,pareigtinai turi didesn¢ rizikg patirti profesinj perdegima, potrauminio streso
sindromg, depresijos ir nerimo sutrikimus, alkoholio vartojimo problemas bei savizudybés

«47

rizika. Todél toliau magistro baigiamajame darbe didesnis démesys skiriamas policijos

pareigiino profesijos ypatumy analizei.

47 Jaraionaité, supra note, 38: 4.
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2. POLICIJOS PAREIGUNO PROFESINE VEIKLA
2.1. Policijos pareigiiny profesinés veiklos teisinis reglamentavimas

Kiekvienas asmuo gyvena remdamasis tam tikromis vertybémis ar visuomenéje
priimtomis socialinémis normomis. Darbo autorés nuomone, visus individus jungia viena bendra
vertybé — saugumas. Kiekvienam riipi asmeninis saugumas, $eimos saugumas, biisto ar kito turto
saugumas, valstybés saugumas. Kiekviena Salis turi institucijas, kurios Salyje uztikrina sauguma ir
prisideda prie teisingumo. Viena i8 tokiy institucijy yra policija.

Lietuvoje geriausiai policijos jstaiga apibuidinama dar 2008 metais iSrinktas Lietuvos
policijos Sukis - ,,Ginti. Saugoti. Padéti.“*®, nors tikslus apibrézimas jtvirtintas Lietuvos
Respublikos policijos istatymo 1 straipsnyje: ,,Lietuvos Respublikos policija yra teisétvarka
uztikrinantis vykdomasis valstybinés valdZios organas, veikiantis Respublikos vidaus reikaly
sistemoje.“° Lietuvos policijos pareigiinas yra valstybés tarnautojas, kuris tarnauja valstybés ir
jos zmoniy labui, jstatyme policijos pareigiino sgvoka pateikiama taip — ,,policijos pareigiinas —
Lietuvos Respublikos vidaus tarnybos statute nustatyta tvarka j pareigino pareigas priimtas
statutinis  valstybés tarnautojas, atliekantis jstatymuose nustatytas funkcijas, kuriomis
uztikrinamas policijos jgaliojimus dél sau nepavaldziy asmeny ir (ar) vadovaujantis policijos
pareigiinams.“>°

Policijos pareigtiny profesing veikla reglamentuoja pagrindiniai jstatymai, tokie kaip —
Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos Respublikos vidaus tarnybos statutas, Lietuvos
Respublikos policijos jstatymas, Lietuvos policijos darbuotojy etikos ir antikorupcinio elgesio
kodeksas, kiti Lietuvos Respublikos jstatymai, taip pat Europos Sgjungos teis€s aktai, tarptautinés
sutartis. Siame darbe pateikiami pagrindiniai dokumentai, kurie reglamentuoja Lietuvos policijos
pareigiino(-¢s) profesing veikla.

1. Lietuvos Respublikos Konstitucija yra ,,pagrindinis Lietuvos jstatymas, kuris turi
aukiCiausig teising galig. Sis jstatymas apibrézia Lietuvos Salies teisinius,
ekonominius bei politinius pagrindus.*°!

2. Lietuvos Respublikos vidaus tarnybos statutas — ,,nustato vidaus tarnybos principus,

vidaus tarnybos sistemos pareigliny statusg, priémimg ] tarnybg ir atleidimg i

8 Lietuvos policija, ,,vizija, misija, vertybés®, (2020), Zitiréta 2023 m. Rugséjo 4 d., https://policija.lrv.1t/It/apie-
mus/vizija-misija-vertybes

49 Lietuvos Respublikos policijos jstatymas, Nr. VIII-2048“, LRS, zitréta 2023 m. rugséji 2 d., https:/e-
seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/TAD/TAIS.111665/asr

% Lietuvos Respublikos vidaus tarnybos statuto pakeitimo jstatymas Nr. XIII-1381¢, LRS, Zitréta 2024 m. vasario 1
d., https://www.infolex.lt/portal/start_ta.asp?act=doc&fr=pop&doc=41119

51 Lietuvos Respublikos Konstitucija“, TAR, zitréta 2023 m. rugséjo 2 d., https://www.e-
tar.It/portal/lt/legal ACt/ TAR.47BB952431DA/asr
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tarnybos, priémimg j statutines profesinio mokymo jstaigas ir mokymasi jose, vidaus
tarnybos sistemos pareigiiny atsakomybe skatinima, darbo uzmokesti, socialines ir
kitas garantijas, profesiniy sgjungy veiklos statutinése jstaigose ypatumus, valstybés
tarnautojy ir darbuotojy priémimo j pareigas statutinése jstaigose ypatumus.“>?
Atkreipiamas démesys, jog LR vidaus tarnybos statutas daznai keiCiamas ir
papildomas. Naujausia $io jstatymo redakcija yra 56 ir jsigaliojo nuo 2024 m. Sausio
1d.

Lietuvos Respublikos policijos jstatymas - Sis jstatymas nustato ,,Lietuvos policijos
veiklos teisinius pagrindus, policijos veiklos principus, policijos uzdavinius,
funkcijas, organizacing struktiira, policijos bendradarbiavimo su gyventojais,
nevyriausybinémis organizacijomis, savivaldybiy ir kitomis Lietuvos Respublikos,
Europos Sajungos valstybiy nariy, kity uZsienio valstybiy institucijomis, jstaigomis
ar tarptautinémis organizacijomis pagrindus, policijos generalinio komisaro skyrimo
ir atleidimo tvarka, policijos pareigiiny jgaliojimus, teises, pareigas, atsakomybe ir
prievartos panaudojimo teisétumo salygas, Europos Sajungos valstybiy nariy ir
asocijuoty Sengeno valstybiy teisésaugos pareigiiny teises ir pareigas vykdant
bendrasias operacijas Lietuvos Respublikos teritorijoje, policijos finansavimo
Saltinius ir formas.«*3

Lietuvos policijos darbuotojy etikos ir antikorupcinio elgesio kodekse — ,,apibrézti
policijos darbuotojy veiklos ir elgesio principai, pamatines nuostatos, kuriy turi
laikytis kiekvienas policijos pareigiinas, kitas valstybés tarnautojas ir darbuotojas,
dirbantis pagal darbo sutart], vykdydamas tarnybines pareigas, jgyvendindamas
teises, taip pat tvarkydamas savo privaty gyvenima tiek, kiek tai gali turéti jtakos jo,
kaip pareigiino, valstybés tarnautojo ar kito policijos darbuotojo, reputacijai ir

policijos autoritetui.*>*

Dél ribojimy darbo apim¢iai, minimi ir analizuojami pagrindiniai teisés aktai, nors jy yra

daugiau (2020 m. geguzés 5 d. Lietuvos policijos generalinio komisaro jsakymas Nr. 5-V-359 , Dél

darbo su | policijos jstaiga pristatytais asmenimis instrukcijos patvirtinimo*; 2023 m. birzelio 20

d. Lietuvos policijos generalinio komisaro jsakymas Nr. 5-V-506 ,,Dé¢l policijos pareigiiny

reagavimo ] praneSimus apie smurtg artimoje aplinkoje ir sprendimo dél apsaugos nuo smurto

artimoje aplinkoje orderio priémimo, jo vykdymo ir kontrolés tvarkos apraso patvirtinimo*; 2023

52 Lietuvos Respublikos vidaus tarnybos statuto pakeitimo jstatymas Nr. XI11-1381, supra note, 50.

%3 Lietuvos Respublikos policijos jstatymas, Nr. VIII-2048%, supra note, 49.

% Lietuvos policijos darbuotojy etikos ir antikorupcinio elgesio kodeksas“, LRS, ziliréta 2023 m. rugséjo 2 d.,
https://policija.lrv.It/uploads/policija/documents/files/V1_%2BLietuvos%2Bpolicijos%2Bdarbuotoj%C5%B3%2Bet

ikos%2Bir%2Bantikorupcinio%2Belgesio%2Bkodeksas.odt.pdf
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m. rugpjiicio 25 d. . Lietuvos policijos generalinio komisaro jsakymas Nr. 5-V-693 ,, D¢l Lietuvos
policijos generalinio komisaro 2007 m. gruodzio 28 d. jsakymo Nr. 5-V-850 ,,Dé¢l policijos

registruojamy jvykiy registro duomeny tvarkymo taisykliy patvirtinimo* pakeitimo®.)

2.2. Policijos pareigiiny profesinés veiklos ypatumai

Visy profesijy darbuotojai, specialistai savo darbo vietoje turi turéti aiSkias vertybes,
vizijas, misijas, uzdavinius ir taisykles pagal kurias atlicka savo darba. Nuo visy profesijy nieko
nesiskiria ir policijos veikla. Lietuvos policijos vertybés, vizija, misija, uzdaviniai ir funkcijos yra
glaudziai susijusios, viena kita papildancios. Lictuvos policijos misija yra ,,efektyviai naudojant
turimus iSteklius ginti Lietuvos zmoniy teises ir laisves, saugoti visuomeng ir Valstybe, padéti
7mogui, $eimai ir bendruomenei. >
Vizija orientuota j visuomeng, jos saugumg ir pat] policijos pareiging. ,Vizija

i8skiriama kaip patraukli, motyvuota ir veiksminga policija Zzmogui ir Valstybei:
patraukli - puoseléjama pagarba Zmogui; policija gerbiama ir ja pasitikima; sudarytos sglygos
tobuléti ir atlikti pareiga;
motyvuota - policininkas yra saziningas, lojalus policijos vertybéms, ryztingas ir pasiruosgs
aukotis;
veiksminga - sprendzia zmogaus ir visuomenés problemas; naudoja veiksmingus kovos su
nusikalstamumu ir valdymo metodus; siekia konkreciy rezultaty, maziausiomis sagnaudomis;
policija Zmogui - gina besglygiSkai Zmogaus teises; tiki, kad saugus Zmogus - saugi Valstybé;
siekia pasitikéjimo ir partnerystés; veikloje remiasi paslaugos ideologija;
policija Valstybei - uztikrina vie$aja tvarkg ir visuomenés sauguma; uzkardo nusikalstamuma;
vy = : «56

Lietuvos policija iSskiria tris pagrindines vertybes, kurios atspindi institucija — Zmogus,
Seima, visuomeng. IS iy trijy vertybiy iSsiskleidzia daugelis teigiamy ir motyvuojanciy savybiy,
kurios apibiidina policijos ir visuomenés glaudy rysj:
,,miisy Zmogus - doras, drasus ir kiirybigkas, siekiantis Ziniy, iminties ir teisingumo;
misy Seima - stipri, darni ir vieninga, puoseléjanti pagarba, atvirumg, nuofirdumg ir

pasitikéjima;

% Lietuvos policija, ,,vizija, misija, vertybés*, supra note: 48.
%6 I bid.
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miisy Visuomené - saugi, laisva ir klestinti, gerbianti zmogy, $eimg ir Valstybe.*>’

Policijos pareiginams yra keliami Sesi uzdaviniai, kuriuos jie jgyvendina tarnybos
metu. Uzdaviniai pareigiinams kaip nurodomieji Zenklai j kg reikia orientuotis bei kg tiksliai
vykdyti. ,,Uzdaviniai:

1) zmogaus teisiy ir laisviy apsauga;

2) asmens, visuomenés saugumo ir viesosios tvarkos uztikrinimas;

3) neatidéliotinos pagalbos teikimas asmenims, kai ji batina dél jy fizinio ar psichinio
bejégiskumo, taip pat asmenims, nukentéjusiems nuo nusikalstamy veiky, administraciniy teisés
pazeidimy (nusizengimy), ekstremaliyjy situacijy ar panasiy veiksniy;

4) nusikalstamy veiky ir administraciniy teisés pazeidimy (nusizengimy) prevencija;

5) nusikalstamy veiky ir administraciniy teisés pazeidimy (nusizengimy) atskleidimas ir
tyrimas;

6) eismo automobiliy keliais priezitira.*>®

Nors uzdaviniai keliami policijos pareigiinui atrodo aiSkiai suprantami ir jgyvendinami,
bet nepaisant to, pareigiinui susiduriant su tuo kiekvieng tarnybos dieng tai pareikalauja daug
pastangy. Siekiant jgyvendinti ir puoseléti tai kas iSvardinta aukS¢iau, policijos pareigiinai turi
igyvendinti tam tikras funkcijas. Policijos pareigiinams jgyvendinant funkcijas ir susiduriant su
kasdieniais i8Stkiais reikalingas blaivus protas, operatyvi reakcija, greitas informacijos
Isisavinimas, kantrybé bei stiprus psichologinis ir fizinis pasiruoSimas. Lietuvos Respublikos
policijos jstatyme yra jtvirtintos ,,policijos pareigiiny 22 funkcijos:

1) pagal kompetencija rengia ar dalyvauja rengiant prevencijos ir kontrolés,
teisésaugos stiprinimo priemoniy projektus ir Sias priemones jgyvendina;

2) pagal kompetencija jgyvendina nusikalstamy veiky ir administraciniy teisés
pazeidimy (nusiZzengimy) prevencija, atskleidimg ir atlieka jy tyrima, analizuoja ir
atskleidzia padaryty nusikalstamy veiky ir administraciniy teisés pazeidimy
(nusizengimy) priezastis bei salygas ir imasi teisés aktuose nustatyty priemoniy
joms pasalinti;

3) renka, kaupia, analizuoja ir apibendrina informacijg apie kriminogeniniy procesy
(nusikalstamy grésmiy) jtaka valstybei, teikia Sig informacijg ir sitlymus dél
neigiamos kriminogeniniy procesy (nusikalstamy grésmiy) ijtakos valstybei

mazinimo suinteresuotoms institucijoms;

57 Ibid.
% Lietuvos Respublikos policijos jstatymas, Nr. VIII-2048, supra note, 49.
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4) registruoja ir nagrinéja pareiSkimus ir prane$imus apie rengiamas, daromas ar
padarytas nusikalstamas veikas ir administracinius teisés pazeidimus
(nusizengimus);

5) taiko administracinio poveikio ir kitokias prevencijos priemones;

6) atlicka pasislépusiy jtariamyjy, kaltinamyjy, nuteistyjy, be zinios dingusiy asmeny
ir pasiSalinusiy i§ sveikatos prieziliros jstaigy asmeny, kuriems teismas taike
priver¢iamasias medicinos priemones, kity asmeny paieSkg, nustato asmens
tapatybe, taip pat rasty neatpazinty lavony asmens tapatybe;

7) vykdo kriminaling zvalgyba;

8) sudaro kriminalistines kartotekas ir kolekcijas;

9) pagal kompetencijg jgyvendina Europos Sgjungos ir tarptautiniy teisés akty
nuostatas, dalyvauja Europos Sajungos institucijy, jstaigy, tarnyby, agentiiry ir
tarptautiniy organizacijy veikloje;

10) vykdo asmens ir jo turto apsaugg nuo nusikalstamo poveikio;

11) pagal kompetencija atlicka Rusijos Federacijos pilie¢iy vykimo i§ Rusijos
Federacijos teritorijos ] Rusijos Federacijos Kaliningrado sritj ir atgal per Lietuvos
Respublikos teritorijg kontrolg;

12) organizuoja ir jgyvendina vieSosios tvarkos ir visuomenés saugumo uztikrinimo
priemones;

13) teikia nukentéjusiems nuo nusikalstamy veiky ir administraciniy teisés pazeidimy
(nusizengimy) ar bejégiskos biklés asmenims neatidélioting pagalba, reikalinga
gyvybei, sveikatai ar turtui i§saugoti.*>®

Cituojamo Lietuvos Respublikos Policijos jstatymo 6 straipsnio 1 dalies 13 punkte
i§skirta policijos pareigiiny funkcijg nukreipta j bendravimg su nukentéjusiais asmenimis. Policijos
pareigiinas privalo mokéti bendrauti su nukentéjusiuoju, suvokti, kad nukentéjusiojo béda dél ko
jis kreipési pagalbos jam yra pati didziausia ir svarbiausia. Kadangi policijos pareiglinai darbe
didzigja dalj bendrauja tik su nukentéjusiais, jiems tai kainuoja emocijy jégy, kiekvieng iSklausyti,
suprasti ir gebéti padéti — ,,stresas policijos pareigliny darbe neiSvengiamas, nes jy darbas susijes
su zmogaus kancios steb¢jimu, ivykiy, kurivose skriaudziami vaikai liudijimu, momentiniais
sprendimais dé¢l gyvenimo ir mirties, didele socialine atsakomybe bei griezty teisiniy normy
laikymysi.*®°

Toliau Lietuvos Respublikos policijos jstatyme pastebimos Sios ,,funkcijos:

%9 Lietuvos Respublikos policijos jstatymas, Nr. VIII-2048, supra note, 49.
80 JaraSitnaité, supra note, 38: 7.
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14) atlicka eismo automobiliy keliais priezitirg ir patruliuoja vieSose vietose;

15) jstatymy nustatytais atvejais iSduoda licencijas, leidimus ir kontroliuoja, kaip
laikomasi nustatyty licencijuojamos veiklos salygy;

16) jstatymy nustatytais atvejais ir tvarka vykdo teismy nuosprendzius, nutarimus ir
nutartis;

17) nustatyta tvarka uztikrina policijos jstaigose laikomy sulaikyty, suimty ir nuteisty
asmeny apsaugg ir priezilira;

18) vidaus reikaly ministro nustatyta tvarka atlicka sulaikyty, suimty ir nuteisty asmeny
konvojavima;

19) saugo Lietuvos Respublikoje esancias uzsienio $aliy diplomatines atstovybes ir
konsulines jstaigas;

20) atlieka pretendenty j policijos profesinio mokymo ar kitas §vietimo jstaigas atranka;

21) rengia pareigtinus ir tobulina jy kvalifikacija;

22) vidaus reikaly centriniy jstaigy vadovy praSymu padeda atlikti vidaus reikaly
statutinéms jstaigoms pavestas funkcijas. Pareiginy pasitelkimo tvarkg ir
konkre¢ias uzduotis nustato vidaus reikaly ministras.

Atsizvelgiant | pateikta vizija, misijg, vertybes, uzdavinius bei funkcijas, biitina atkreipti
démes;j | tai, kad visa tai kas pateikta yra taikoma ir bendrai visai policijos bendruomenei ir
individualiai kiekvienam policijos pareigiinui. Todél galima daryti i§vada, kad policijos pareigtinui
yra keliami auksti reikalavimai, jis yra iSvardinty kriterijy vykdytojas, jy darbas pagrinde yra
orientuotas | saugumo uZztikrinimg, socialiniy problemy sprendimg, bendravimg su pilie€iais, dél
ko pareigiinas privalo iSmanyti jstatymus, mokeéti iSklausyti, gebéti spresti konfliktus, priimti

sprendimus Cia ir dabar.

61 Lietuvos Respublikos policijos jstatymas, Nr. VIII-2048%, supra note, 49.
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3. POLICIJOS PAREIGUNU PROFESINES VEIKLOS JTAMPOS SALTINIAI

Didele savo gyvenimo dalj  visuomenés  nariai  skiria  profesinei
veiklai, todél darbo vietoje zmonéms daznai tenka patirti jvairiy stresoriy poveikj.%? Statistikos
departamento paskelbti duomenys atskleidzia, kad policijos pareigiiny kiekvienais metais vis
mazg¢ja, pareigiinai palieka policijos sistemg. Remiantis oficialaus statistikos portalo duomenimis
- ,,2021 metais Lietuvoje dirbo 7 703 angelai sargai: 4 474 vyrai ir 3 229 moterys. 2020-aisiais
Lietuvos gyventojy saugumu riipinosi 7 849 pareigiinai.“®® Viename Lietuvos visuomenés
dienrasStyje pavadinimu ,,LRT* straipsnyje rasoma, kad 2023 metais — ,,Departamento
Komunikacijos skyriaus vedéjo Ramiino Matonio teigimu, i§ viso Lietuvos policijoje
tarnauja 7520 pareigiiny.“®* Darytina i$vada, kad kiekvienais metais Lietuvos policijos
bendruomeng palicka nuo 100 iki 200 valstybés tarnautojy, o tai yra didelé netektis policijos
bendruomenei. Oficialios statistikos portale straipsnyje ,,Policijos pareiginy mazéja, bet

traukiasi ir nusikalstamumas‘®°

, minima, kad ,,pareigiinams yra keliami ir labai auksti reikalavimai
— turi buti pasirenge ne tik fiziSkai, bet ir nepriekaiStingos reputacijos. Nemaza dalis norinciyjy
negali dirbti policijoje dél sveikatos problemy.“®® Taip pat atkreiptinas démesys j straipsnio
pavadinima, kuriame minima, kad nusikalstamumas traukiasi. D¢l nusikalstamumo mazéjimo
policijos pareiglinai atsipalaiduoti negali, policijos sistemg privalo biiti stiprinama, nes nezinia
— migranty krize, kai migrantai nelegaliai kerta Lietuvos siena, jie gali sukelti ripesciy tiek
Lietuvos visuomenei, tiek ekonomikai, tiek teisésaugai. Tokiu atveju nusikalstamumas gali
1Saugti.

Akivaizdu, kad darbas pavojingas, atsakingas, reikalavimai — auksti, o ,,pradedanciojo
atlyginimas nesiekia ir $alies vidurkio.“®” Pabréziamos pagrindinés problemos, tokios kaip
sveikata, atlyginimas, auksti reikalavimai, atsakomybé¢. Bet néra minima apie tai, kad policijos
pareigiinas turi baiti auksto emocinio intelekto lygio, tik tada jis ar ji gebés tvarkytis su iskilusiomis
situacijomis ir pareigy atlikimu. Taip pat neuzsiminta apie tai, kad policijos pareiglinams triksta
Ziniy apie emocinj intelekty ir tai jstaigos viduje néra ugdoma. Nors kartais sunku savarankiskai

susitvarkyti su savo emocine biikle.

62 Rita Varpuliené, ,Pareigiiny psichosocialiniy stresoriy, psichologinio atsparumo ir subjektyviai vertinamos
psichikos sveikatos sgsajos” (Magistro baigiamasis darbas, Vytauto Didziojo universitetas, 2010), 5,
file:///C:/Users/Vartotojas/Downloads/1860506.pdf

83 Policijos pareigiiny maZé&ja, bet traukiasi ir nusikalstamumas®, supra note, 3.

84 Policininkai jau atvirai vardija profesijos trikumus ir absurdus: padarysi avarija, teks pla¢iai atverti
piniging*, LRT. Zitiréta 2023 m. Spalio 18 d., https://www.Irt.It/naujienos/lietuvoje/2/1866180/policininkai-
jau-atvirai-vardija-profesijos-trukumus-ir-absurdus-padarysi-avarija-teks-placiai-atverti-pinigine

8, Policijos pareigiiny mazéja, bet traukiasi ir nusikalstamumas®, supra note, 3.

8 _ Policijos pareigiiny mazéja, bet traukiasi ir nusikalstamumas®, supra note, 3.
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3.1. Policijos pareigiiny streso priezastys

Streso priezastys kiekviename darbe skiriasi pagal profesinés veiklos kryptj. ,,Nors
tyrimai patvirtina, kad pedagogai savo profesinéje veikloje patiria daug streso, ta¢iau mokytojus
ar déstytojus veikiantys stresoriai skiriasi nuo policininky, ugniagesiy ar medicinos jstaigy
priemimo skyriy darbuotojy stresoriy, kadangi policijoje dirbantiems profesionalams tenka
susidurti su situacijomis, kai kyla reali gresmé zmogaus gyvybei.®® Policijos pareigiinai daznu
atveju vyksta nelaimei tiesiai j rankas.

Bégant metams policijos pareigiiny profesiné veikla keitési. Senaja kartg keité naujoji,
kuri } policijos sistemg atne$é naujg pasauléziiirg ir supratima, kaip pavyzdys, visuomen¢ labiau
pasitiki policijos pareiginy profesine veikla — dazniau praneSa apie pazeidimus, sutinka
bendradarbiauti ir padéti policijai iki galo atlikti visas darbo funkcijas. Taip pat policijos
pareigiinai apripinti nauja jranga, naujomis transporto priemonémis, uniformomis, o
didziuosiuose miestuose naujai pastatyti policijos jstaigy pastatai, kuruose jrengtos darbo vietos,
kurios tiek pareigtinui, tieck Zmogui tampa komfortiSkesnes.

Nors policininko profesija vizualiai atrodo patraukli ir jdomi, tai yra pilna veiksmo, uz
viso to slepiasi stresas ir jtampa — ,,policijos pareigiino profesija yra viena labiausiai stresg
kelian¢iy profesijy, kuri paveikia pareigiiny fizing ir psichikos sveikata bei psichosocialing
gerove.“®® Apie stresg ir jo padarinius $iuolaikiniame pasaulyje kalbama daug, apie tai rasomos
knygos, moksliniai straipsniai, vedami seminarai ir jvairtis mokymai. ,,Stresas - tai individuali
fiziologiné ir psichologiné organizmo reakcija j iSorinius bei vidinius dirgiklius.*"® Kaip pavyzdys,
stresas gali buti jauCiamas, kai reikia atlikti pavestas funkcijas, o pareigiino galvoje per didelis
informacijos kiekis, kurio smegenys dar nespéja apdoroti. Tod¢l pareigiinas jausdamas stresg gali
nesugebéti priimti tinkamy sprendimy, o streso lygis iSauga dar anksc¢iau, kai pareigiinas suvokia
atsakomybe uz priimto sprendimo galimus padarinius. Taip pat yra i§skiriama ir profesinio streso
sgvoka — ,tai psichologinis sutrikimas, kurj sglygoja reikalavimai darbe, nesant galimybiy Siy
reikalavimy jvykdymui.“’* Stresas policijos pareigiino profesinéje veikloje gali pareigiinui
pasireiksti tokiais pakitimais kaip ,,Sirdies ritmo, kraujosptidzio, kvépavimo, raumeny tonuso,
judesiy ir veiksmy koordinacijos sutrikimais, emocine jtampa, baime, kartais nesivaldymu.*’?

Atsizvelgiant ] profesinio streso sgvoka Siame skyriuje bus nagrinéjami policijos pareigiiny

% Varpuliené, supra note, 62: 5.

89 JaraSiunaité, supra note, 38: 4.

0 Karolina Vaiciulyté, ,,Profesinis stresas gydytojy ir slaugytojy darbe ir jo sasajos su sveikata“ (Magistro darbas,
Lietuvos sveikatos mokslu universitetas, 2020), 10, https://portalcris.Ismuni.lt/server/api/core/bitstreams/928b18ca-
8675-4020-aa7f-a3alaf87b614/content

™ hid.

2 Stresas*, visuotiné Lietuviy enciklopedija, zitiréta 2023 m. lapkricio 8 d., https://www.vle.lt/straipsnis/stresas/
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profesinés veiklos jtampos Saltiniai. Stresas ar jtampos Saltiniai jau¢iami profesinéje veikloje
nepadidina darbo nasumo bei rezultaty, darbo aplinkoje nesuteikia teigiamy emocijy — ,,itin stiprus
ar ilgai uzsiteses stresas siejamas su neigiamu poveikiu asmens savijautai ir sveikatai.“’® Policijos
pareigiino emocinis intelektas turi biiti ugdomas. Ne kiekvienas pareigtinas toks gabus, kad
sugebéty tvarkytis pats vienas su iSSiikiais, iSgyvenimais, patiriamu stresu ir nerimu. Tam
reikalingos zinios, mokymai, gyvenimiski pavyzdziai.

Tam, kad pareigiinas galéty nepriekaistingai vykdyti jam keliamas uzduotis reikalingi ne
tik taktikos, reagavimo ] praneSimus ir panaSaus tipo mokymai, bet ir psichologinio pobtdzio
mokymai. Remiantis Lietuvos policijos generalinio komisaro 2021 m. sausio 20 d. jsakymu Nr. 5-
V-41 ,,Dél Policijos jstaigy darbuotojy mokymo(si) tvarkos apraso patvirtinimo®, matyti, kad buvo
parengtas 2022 mety kvalifikacijos mokymy planas. Plane pateikiama atskira lentel¢ pavadinimu
,,2022 mety policijos psichology vedamy tarnybiniy mokymy policijos jstaigose planas“’, kurioje
i§skirtos 6 temos — socialin¢ adaptacija, savizudybiy prevencija, priklausomybiy prevencija,
mobingas, démesingu jsisgmoninimu grjstas streso valdymas, komandos formavimas. Darbo
autoriaus nuomone, tokiy mokymy ir tokio pobtidzio temy, plane turéty bati kur kas daugiau,
kadangi — ,,dalyvauti tuose paciuose mokymuose tas pats darbuotojas gali ne dazniau nei karta per
dvejus metus, jei kitaip nenumatyta kvalifikacijos tobulinimo programoje.“’® Toliau darbe
aprasomi pagrindiniai i$Sukiai ir problemos, kuriuose atsispindi ypatingas démesys policijos

pareigino emociniam intelekto iS§prusimui.

3.1.1. Darbo kriivis kaip stresorius

Darbo krivis. Kadangi Lietuvoje kiekvienais metais daugéja tarnyba paliekanciy
valstybés tarnautojy ir jy kiekio nepakeicia naujai ateje, todel didéja pareigiiny darbo kriivis.
Pareigiino tarnyba trunka 8 arba 12 valandy, dél didelio darbo kriivio tenka dirbti ir vir§valandZius
— ,,manoma, kad d¢l darbo rezimo, krivio, uzduociy pobtidzio ir grieZtomis taisyklémis paremtos
psichologinés atmosferos vidaus tarnybos pareigiinai susiduria su papildomais psichosocialiniais

rizikos veiksniais, palyginti su kity profesijy atstovais, ir patiria itin auksto lygio stresa bei jtampa

3 Viktorija Ivleva, Biruté Pajarskiené ,,Vidaus tarnybos pareigiiny patiriamas stresas darbe*, Higienos institutas,
2018: 22.
"4 Lietuvos policijos generalinio komisaro 2021 m. sausio 20 d. jsakymu Nr. 5-V-41 , Dél Policijos jstaigy darbuotojy

mokymo(si) tvarkos apraso patvirtinimo®, zitréta 2023 m. Rugséjo 25 d.,
https://Ipm.policija.lrv.It/uploads/Ipm.policija/documents/files/2022%20m_%20kvalifikacijos%20tobulinimo%20pl
anas.pdf

> Lietuvos policijos generalinio komisaro jsakymas ,,Dél Policijos jstaigy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo
taisykliy patvirtinimo*, Ziliréta 2023 m. rugsejo 25 d.,

https://lpm.policija.lrv.It/uploads/Ipm.policija/documents/files/Kvalifikacijos%20tobulinimo%20taisykl|%C4%97s.p
df
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darbe.“’® 12 valandy tarnyba ir funkcijy vykdymas nuvargina, bet labai svarbu pabrézti ir darbo
intensyvuma, kuris nesuteikia teigiamy pasekmiy — ,,neigiamas pasekmes sukelia ne tik ilgos darbo
valandos, bet ir intensyvus darbo tempas (reikalaujama, kad darbuotojas darbg baigty per trumpa
laika).“’” Didelis darbo kriivis ir policijos pareigiiny trikumas tampa opia problema, dél kurios
pareigiinams sunku iSlikti motyvuotais, budriais, atliekant funkcijas gebéti iSlikti empatiskiems,
iSklausyti ir padéti, o biitent tai yra emocinio intelekto dalis.

Analizuojant literatiiros Saltinius pastebima, kad teiginius ,,darbo kruvis, reikalavimai,
stresas® visur kartu lydi teiginiai apie prastus darbo rezultatus, daromas klaidas, darbo nasuma,
krentancig motyvacija. Kaip pavyzdys tai pastebima ir mokslo leidinyje ,,Visuomenés sveikata“ -
,»Vidaus tarnybos pareigiinai susiduria su aukstais reikalavimais bei spaudimu, o darbo kruvis ir
tempas yra didelis, tad lengva padaryti klaidy.“’® Dél $ios problemos viename i§ straipsniu
internetinéje svetainéje nuomong pateiké ir Lietuvos policijos profesinés sgjungos pirmininké
Roma Katiniené — ,,d¢l to, jog problema vis neiSsprendziama, dirbantys pareigiinai pervargsta
ir svarsto palikti tarnyba, tad problema gali tik didéti.«"®

D¢l darbo kriuvio kencia ir darbo kokybé. Didzioji dalis pareigiiny paliekanciy
tarnyba yra pareigiinai su ilgalaike darbo patirtimi. D¢l Sios priezasties atsiranda ne tik
padidéjusio darbo krivio problema, bet ir dar viena — naujai atéjusiy pareigiiny integracija i
sistemg, supazindinimas su darbo specifika bei apmokymas. Vadinami ,,senieji vilkai®, tai
yra pareigiinai su patirties bagazu traukiasi i§ tarnybos — ,,policijos profesionalai vienas po kito
traukiasi i$ tarnybos. Seni sistemos vilkai skambina pavojaus varpais - ji griiiva“®®. Dél $ios
priezasties atsiranda trilkumas pareigiiny, kurie biity pasiruo$¢ apmokyti naujai atéjusius
dirbti, o ,,daznai dél patirties stokos sustipréja nerimo jausmas, kuris trukdo mazai patyrusiam
policininkui pasitikéti savo gebéjimais, jgytais studijy metu bei uztikrintai juos taikyti
tarnyboje.®! Ne paslaptis, kad teorija nuo praktikos daznai skiriasi. Kaip pavyzdys, policijos
pareigtino taktika — knygoje apraSoma viena, bet praktiSkai tai vyksta visai kitaip. Knygose
visy galimy taktikos varianty ir situacijy taktikos specialistai neapraSys, tai ateina

kiekvienam policijos pareiglinui su praktika, o situacija situacijai nelygi. Darytina iSvada,

6 Lietuvos policijos generalinio komisaro jsakymas ,,Dél Policijos jstaigy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo
taisykliy patvirtinimo®, supra note, 75.

" Varpuliené, supra note, 62: 17.

8 |vleva, supra note, 73: 23.

% Radvilé Rumsgaité, ,,Policininkai jau atvirai vardija profesijos triikumus ir absurdus: padarysi avarija, teks
placiai atverti piniging®, Lietuvos rytas, 2023 m. sausio 16 d.,
https://www.lIrt.It/naujienos/lietuvoje/2/1866180/policininkai-jau-atvirai-vardija-profesijos-trukumus-ir-
absurdus-padarysi-avarija-teks-placiai-atverti-pinigine

8 Vilniaus miesto policijos darbuotojy profesiné sajunga, ,,policija palieka §imtai pareigiiny“, VPP. Zitréta 2023 m.
rugséjo 14 d., http://vpp.It/naujienos/479-policija-palieka-simtai-pareigunu

81 Starevicius, supra note, 5: 101.
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kad mazéja kompetentingu policijos pareiginy, dé¢l ko tai paliecia likusius dirbti, nes did¢ja
jy darbo kruvis.

Tai lie¢ia ir naujai atéjusi dirbti policijos pareigiing. Adaptacijos laikotarpiu yra
jauciama jtampa ir stresas, bet papildomai atsiranda problema dé¢l ilgalaikés praktikos
turinéio kolegos paskyrimo kuravimo laikotarpiui. Darbo autorés (G.Z.) nuomone, atéjus
dirbti j policijos sistemg naujam valstybés tarnautojui pateikiama daug naujos bei jvairios
informacijos, kuria smegenims susisteminti uztrunka laiko. Taip pat reikia laiko adaptuotis
naujoje aplinkoje, iSmokti dirbti, bendrauti ir bendradarbiauti. Situacijg apsunkina ir tai, kad
tarnybg pradé€jes pareigiinas supranta ir mato, kad néra Zzmogaus, kuris padéty suprasti ir
atsakyty i klausimus. Gintautas Valickas ir Kristina Vabolyté mokslinio straipsnio ,,Policijos
pareigliny patiriamas stresas™ iSvadose pabrézia, kad ,,didziausig jtampa policijos pareiglinai
patiria antraisiais-penktaisiais darbo metais.*%? D¢l tokiy emocijy kaip jtampa, nerimas ar stresas
policijos pareigtinas pradeda savimi nepasitikéti, o tai gali pastebéti aplinkiniai ir tuo pasinaudoti
—,,Neryztingi veiksmai, drebantis balsas, virpancios rankos ar kojos — visi §ie pozymiai gali iSduoti
policininko nerima aplinkiniams.*®® Siekiant uzkirsti kelig pareigiino streso, nerimo ir jtampos
aukstam lygiui, pareigtinams reikalingas ilgesnis nei 3 ménesiy kuravimo laikotarpis. Taip pat
reikalinga psichologiné pagalba, darbo autoriaus nuomone, ménesinis profilaktinis pokalbis
bent jau pirmuosius du policijos pareigiino tarnybos metus turéty buti privalomas. Dél
analizuotos darbo kriivio problemos net policijos pareigiinas, kurio emocinio intelekto lygis

yra aukstas, gali iSsiblaskyti ir nesugebéti su tuo susitvarkyti.

3.1.2. Socialiniai veiksniai susije su bendravimu ir pareigiino
emocine bukle

Auksti  reikalavimai. 1S  skyriaus ,,Policijos pareiginy profesinés veiklos
reglamentavimas‘ matyti, kad pareiglinams yra pavedama daug uzduociy bei funkcijy tarnybos
metu, kas reikalauja didelio atsakingumo ir pasiruoSimo. Kiekvienais metais yra vykdoma atranka
1 Lietuvos policijos mokykla. Pretendentai turi atitikti tam tikrus reikalavimus, Lietuvos policijos
generalinio komisaro jsakymo ,,D¢l asmeny atrankos j Lietuvos policijos mokykla taisykliy
patvirtinimo* 2 punkte nurodyta, kad ,,Pretendenty atrankos j Mokykla tikslas — nustatyti
pretendenty ziniy konkursinj bala, jvertinti jy fizinj pasirengimg, loginio mastymo, teksto
suvokimo ir rastingumo gebe¢jimus, psichologin} tinkamuma, pretendenty motyvacija ir gebéjima

argumentuotai pagristi priimta sprendimg mokytis Mokykloje bei atrinkti geriausiai jvertintus

8 Gintautas Valickas, Kristina Vabolyté, ,Policijos pareigling patiriamas stresas®, Psichologija (2002), 52.
file:///C:/Users/Vartotojas/Downloads/3112686.pdf
8 Starevicius, supra note, 5: 102.
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asmenis, siekiant juos priimti mokytis Mokykloje.“®* Viename punkte i$skirti svarbiausi
reikalavimai, kuriuos turi turéti kiekvienas buisimas ir esamas pareigiinas — zinios, fizinis ir
psichologinis pasirengimas, mastymas, motyvacija. Siuos reikalavimus jvertina ir j juos atsizvelgia
komisija, tod¢l atsiranda ir konkurencija. Sie auksti reikalavimai keliami ne tik pretenduojant j
atrankg Lietuvos policijos mokykloje, bet taip pat jie lydi policijos pareigiing tarnyboje kiekviena
diena.

Policijos pareigiino bendravimas ir emociné biikle. Policijos pareigiino profesiné veikla
pagrinde susijusi su vieSosios tvarkos uztikrinimu, pilie¢iams kilusiy problemy sprendimu ir
nusikalstamy veiky ar administraciniy nusizengimy uzkardymu. Policijos pareigtinas vykdydamas
jam pavestas funkcijas ir uzdavinius nuolatos reaguoja j jvairius praneSimus, kurie gali buti susij¢
su pavojumi gyvybei ar eismo saugumui, smurtu, konfliktais, vieSosios tvarkos pazeidimais,
turtinémis veikomis. Kad ir j kokj prane$ima pareiglinai reaguoty jie visuomet bendrauja su
nukentéjusiais, liudytojais ar jtariamaisiais. Tod¢l labai svarbu, kad policijos pareigtino emocinis
intelektas biity nuolatos ugdomas. Pareiglinas visu pirma turi suprasti ir valdyti save, tuomet gebéti
suprasti kita ir sugebéti valdyti bendravima su kitu Zzmogumi.

Dazniausiai policijos pareigiinai konfliktinése situacijose susiduria su agresyviai
nusiteikusiais asmenimis — ,,asmens agresija konfliktiniy situacijy prie$ policijos pareigiinus metu
pasireiskia jvairiomis formomis: Zodiniu (nezodiniu) pareigiino jzeidimu, grasinimu, taip pat
policininko uZpuolimu fiziniais smurtiniais veiksmais.“®® Tokios situacijos sukelia emocijas,
kurias policijos pareigiinas turi mokéti atpazinti, suprasti jy kilimo priezastj ir sugebéti tinkamai
su jomis susidoroti. Dazniausiai konfliktinése situacijose Zmogus jaucia neigiamas emocijas,
tokias kaip — stresas, nerimas, pyktis, jnirSis ar liidesys. Moksliniame straipsnyje ,,Policijos
pareigiiny emociniy biikliy, konfliktinése situacijose, kilmés priezastys, autoriai iSskiria kaip tam
tikra emocija paveikia Zmogy. Kaip pavyzdys nerimas - ,,Zmogus, patyrgs nerimga, sunkiau randa
teisingus sprendimus, sustipréja jo jausmy dvilypumas, sutrinka judesiy koordinacija, o tai gali
turéti neigiamos jtakos pareigiinui sprendziant konflikt.“® Tokia emocija kaip pyktis zmogy
priver€ia jaustis taip — ,,nors pyktis ir aktyvina zmogaus elgsena, stiprina pasitikéjimg savo
jégomis, jkvepia drasos, tadiau silpnina savikontrole.*®’

Daznai konflikto sukéléjais tampa neblaivis, prieSiskai policijos atzvilgiu nusiteike

asmenys — ,,vieni jy triukSmauja, grasina, daznai ketina atkreipti aplinkiniy démesj, imituodami |

84 2016 m. vasario 21 d. Lietuvos policijos generalinio komisaro jsakymas Nr. 5-V-129 ,Dél Lietuvos policijos
generalinio komisaro 2010 m. Birzélio 15 d. jsakymo Nr. 5-V-496 ,,Dél asmeny atrankos j Lietuvos policijos mokykla
taisykliy pavirtinimo* pakeitimo, TAR, ziliréta 2023 m. Rugséjo 14 d.,
https://Ipm.policija.lrv.It/uploads/Ipm.policija/documents/files/Atrankos%20taisykles(1).pdf

8 Starevicius, supra note, 5: 101.

% bid.

8 1bid.
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save nukreipta agresija (demonstratyviai bando suvaidinti savizudybe: nuSokti nuo tilto,
persipjauti venas, pasikarti ir pan.).“® Kartais konflikto sukéléjais gali biiti ir jkyriai nusiteike
zmonés, kitaip tariant asmenys, kurie iSbando policijos pareigiino kantrybe, tokie Zmonés
»iSreiskia agresijg zodziais arba veiksmais jausdamiesi kieno nors jzeisti, jskaudinti arba kai, jy
manymu, to reikalauja situacija (pvz.: reikia ka nors apginti, kazka pakeisti situacijoje ir pan.).%
Todél, kai policijos pareigiinas geba atpazinti savo emocija ir ja valdyti, sekanciu Zingsniu turi
jvertinti pavojy, o tai reiskia, kad policijos pareigiinas turi gebéti atpazinti ar konflikto dalyvio
agresija ir keliamas konfliktas yra realus, ar asmuo taip elgiasi bandydamas manipuliuoti ar
18gasdinti policijos pareigtinus. Taip pat pareigiinas bendraujantis su asmenimis visada turi biiti
pasiruoses netikétam konfliktui, taip daznai nutinka su asmenimis, kurie Zaibiskai sureaguoja |
informacija, kuri néra jy naudai - ,,asmens elgesys neprognozuojamas, gali pasireiksti netikétai ir
nepriklausyti nuo situacijos turinio. Tokie asmenys gali turéti psichinés sveikatos problemy, todél
policijos pareigiinai, bendraudami su jais, turi biiti ypa¢ budris ir atsargiis.“*° Policijos pareigiinas
turi daug kg gebéti, mokéti, suprasti ir tai panaudoti. Jeigu policijos pareigiino emocinis intelektas
ugdomas, jis lengviau susitvarkys su situacijomis ar konfliktais atpazings konflikto dalyviy
emocijas ir suvaldes savg emocijg.

Gebg¢jimas tinkamai panaudoti emocinj intelekta atsispindi kai policijos pareigiinas
sugeba kontroliuoti jvykusios situacijos dalyvius ir jy reakcijas bei elgesj — kai pareigiinas visy
pirma sugeba sukontroliuoti savo elgesj ir veiksmus, o visu antra juos iSanalizuoti. Kaip pavyzdys,
jeigu policijos pareigiinas pakliuves i situacija, kuri jam sukelia pykti sugeba ji sukontroliuoti, jis
1§ Sios emocijos gauna naudos, t.y. ,,81 emocija aktyvina Zmogaus elgsena, stiprina pasitikéjima
savo jégomis, jkvepia drasos. Sios savybés pareigiinui gali praversti sprendziant konfliktus su
asmenimis, taip pat veikiant ekstremaliomis sglygomis: sulaikant pazeidéja, gelbéjant Zzmogaus
gyvybe jvairiy jvykiy metu“®! Zinoma, pyktis turi ir savo neigiama puse - jauéiant pykti susilpnéja
individo savikontrolé. Kiekviena emocija atrodo lyg viena kitg papildyty arba turéty ir teigiama ir
neigiama puse.

Savikontrolé biitina policijos pareiglinui, nes jis atliekantis jam pavestus uzdavinius ir
istatymo normose jtvirtintas funkcijas, atsako uz kiekvieng savo atlikta veiksma, priimta
sprendima ir rezultatus. Lietuvos Respublikos policijos jstatymo 27 straipsnio 1 dalyje nurodyta,
kad ,,Pareigtinas turi teis¢ panaudoti prievartg tik tarnybinio biitinumo atvejais ir tik tiek, kiek to

reikia tarnybinéms pareigoms jvykdyti. Pareiglinas naudoti prievartg privalo adekvaciai esamoms

8 Starevicius, supra note, 5: 101.
8 Ibid.

% Ibid, 101-102.

1 Ibid, 103.
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aplinkybéms ir proporcingai esamam pavojui, atsizvelgdamas j konkreCig situacijg, teisés
pazeidimo pobiid], intensyvumag ir individualias pazeidéjo savybes. Fiziné prievarta naudojama tik
tada, kai psichiné prievarta buvo neveiksminga arba kai bet koks delsimas kelia pavojy pareigiino
ar kito asmens gyvybei ar sveikatai.“% Kaip i3 nurodyto straipsnio matyti policijos pareigiinas turi
galimybe pasirinkti prievartos riisj ir panaudojimg atsizvelgiant j tam tikrg situacijg. ISkyla dar
viena problema — pareigiinas turédamas galimybe¢ savo nuoziiira pasirinkti situacijos sprendimo
biidg gali nuklysti nuo iskelty reikalavimy, vertybiy, tiksly ir vykdomy funkcijy, taip pazeisdamas
kito piliecio teises.

2023 m. Rugséjo 15 d. Panevézio apygardos teismas nagrinéjo baudziamajg bylg Nr. 1A-
121-350/2023. Bylos esmé — ,,M. R. buvo isteisintas dé¢l kaltinimo pagal BK 138 straipsnio 1 dalj
bei 228 straipsnio 1 dalj uz tai, kad biidamas valstybés tarnautoju — (duomenys neskelbtini),
piktnaudziaudamas tarnybine padétimi virSijo jam suteiktus jgaliojimus, neteisétai panaudojo
fizing prievarta asmens atzvilgiu ir savo neteisétais veiksmais nesunkiai sutrikdé E.
T. gim. (duomenys neskelbtini), sveikata, o bltent: bidamas valstybés tarnautoju - (duomenys
neskelbtini), tarnybos metu, reaguojant j Operatyvaus valdymo skyriaus budétojy pranesimg apie
iSkvietimg, 2021 m. lapkricio 6 d., apie 03.40 val., kartu su Panevézio apskrities VPK Patruliy
kuopos vyr. patruliu H. V. (kuris dél Sios veikos néra kaltas) atvykes j jvykio viets, esancig
adresu (duomenys neskelbtini), neadekvaciai reaguodamas j E. T. iSsakytus zodzius iSeiti i§ jo
namy, nesant tam jokio biitinumo ir teisinio pagrindo, E. T. neatlikus jokiy veiksmy dél kuriy biity
i8kiles reikalingumas jo atZvilgiu naudoti fizing prievarta, virSydamas jam suteiktus jgaliojimus,
neteisétai ir nepagristai panaudojo fizin¢ prievarta E. T. atzvilgiu, tai yra pastargjj nuverté nuo
kédés ant grindy, o pastarajam nukritus, ji spaudziant savo kiino svoriu prie grindy, uzdéjus E.
T. antrankius bei pastargj; pakélus nuo grindy, iSvedé j; | namo koridoriy, kur E. T. biinant
surakintam antrankiais ir prie§ jj, kaip policijos pareigting, E. T. neatliekant pasiprieSinimo
veiksmy, kurie biity sukéle grésme pareigiino sveikatai ar gyvybei, tyCia, nesant tam jokio
butinumo ir teiséto pagrindo, virSydamas jam suteiktus jgaliojimus, neteisétai ir nepagristai
panaudojo fizing prievartg E. T. atzvilgiu, tai yra deSinés rankos kumsciu sudavé E. T. | smiigj |
smakro sritj, bei stumdamas, antrankiais surakintg, E. T.link i§éjimo dury, parvert¢ E. T.,
ko pasékoje pastarasis krisdamas veidu trenkeési j grindis, po ko buvo iStemptas j lauka, ir tuo E.
T. ne maziau kaip SeSiolikos trauminiy poveikiy pasékoje buvo padaryta - poodiné kraujosruva,
mustinés zaizdos nosies nugar¢léje, nosikauliy lizis, odos nubrozdinimas virSutinéje liipoje,
virsutinio kairio pirmo danties vainiko dalinis i$nirimas, poodinés kraujosruvos pasmakrio srityje,

pakauSyje, kairés ausies kauSelyje, kairiame Zaste, abiejuose dilbiuose, kairéje plastakoje,

%2 Lietuvos Respublikos policijos jstatymas, Nr. VIII-2048%, supra note, 49.
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juosmens desinéje puséje, odos nubrozdinimai abiejuose keliuose, ir tokiais veiksmais nesunkiali
sutrikdé nukentéjusiojo E. T. sveikatg.“%

IS bylos esméje pateiktos iSkvietimo datos ir valandos matyti, kad pareigiinai reagavo i
1Skvietimg nakties metu. Kadangi policijos darbas vyksta nuolatos ir yra nepertraukiamai, policijos
pareigiinai uzduotis ir funkcijas jgyvendina ir nakties metu. Tiek medikai, tiek mokslininkai yra
analizave, parase jvairiy straipsniy apie naktinio darbo neigiamas pasekmes zmogaus organizmui.
Viena pagrindiniy pasekmiy, jog naktinis darbas sukelia nuovargj — tiek psichologinj, tiek fizinj,
ko pasé¢koje galimas emocinis iSsekimas — ,,jei darbas reikalauja greicio, tikslumo, susikaupimo, o
jus tinkamai nepailséjote, labai tikétina, kad pridarysite klaidy, kuriy kaina gali tapti papeikimas
ar net atleidimas i§ darbo. Nervingumas, pyktis, jautrumas — jausmai, kurie gali i$Saukti
konfliktines situacijas bendraujant su kolegomis ar vadovais.“®* Siuo atveju policijos pareigiinas
atvykes 1 ivyki ir bendraujantis, kaip 1§ bylos matyti, Su nukentéjusiuoju E.T. prarado savikontrole,
o tai galéjo itakoti nuovargis, budrumo trikumas, jtampa ir kiti faktoriai. Pareiglinas tur¢jo
pasirinkti konflikto sprendimo btida, numatyti galimas pasekmes, bei nusprendus naudoti fizing
jéga ar specialigsias priemones jvertinti situacijg ir elgtis taip, kad i§vengty zalos ar bent jau zala
buty minimali.

Teis¢jy kolegija konstatavo, kad policijos pareigiinas ,.ty¢iniais veiksmais vir§ijo jam
suteiktus jgaliojimus, numatytus Lietuvos Respublikos policijos jstatymo (toliau tekste —
Istatymas) (2019-11-17 iki 2020-06-30 Nr. VIII-2048 redakcija) 27 straipsnyje dél fizinés
prievartos panaudojimo, kuriame nurodyta, kad pareigiinas turi teis¢ panaudoti prievarty tik
tarnybinio biitinumo atvejais ir tik tiek, kiek to reikia tarnybinéms pareigoms jvykdyti, pareigiinas
naudoti prievartg privalo adekvaciai esamoms aplinkybéms ir proporcingai esamam pavojui,
atsizvelgdamas | konkreCig situacija, teisés pazeidimo pobiidj, intensyvumg ir individualias
pazeidéjo savybes, fiziné prievarta naudojama tik tada, kai psichiné prievarta buvo neveiksminga
arba kai bet koks delsimas kelia pavojy pareigiino ar kito asmens gyvybei ar sveikatai, fizing
prievartg pareigtinas turi teis¢ panaudoti saugodamasis ar sieckdamas apsaugoti kitus asmenis nuo
gresiancio pavojaus gyvybei ar sveikatai, kai asmenys vengia vykdyti pareigtiny reikalavimus ar
nurodymus (siekdamas priversti asmenis paklusti), taip pat sulaikydamas asmenis (jeigu jie
priesinasi), uzkirsdamas kelig administraciniams nusiZengimams ar nusikalstamoms veikoms.*%

Remiantis tuo kas iSdéstyta, darytina iSvada, kad policijos pareigiinas kiekvienu konkre¢iu atveju

9 Panevézio apygardos teismo nuosprendis Lietuvos respublikos vardu 2023 m. rugséjo 15 d.“, LITEKO, Ziiiréta
2023 m. rugséjo 25 d., https://liteko.teismai.lt/viesasprendimupaieska/tekstas.aspx?id=7d0c324b-1c20-468a-92f0-
4a3a811d46e4

% Taura Macitnaité, ,Naktinio darbo ypatumai®, Apie darba, (2021), ziuréta 2023 m. lapkri¢io 1 d.,
https://www.apiedarba.lt/naktinio-darbo-ypatumai/

% Panevézio apygardos teismo nuosprendis Lietuvos respublikos vardu 2023 m. rugséjo 15 d., supra note, 93.
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turi adekvaciai jvertinti esamg konflikto situacija, pavojaus lygi. Vadinasi, jvertinus situacijg ir
policijos pareiginui nusprendus, kad reikalinga naudoti prievarta, pirma turi buti naudojama
psichiné prievartg ir jai nesuveikus fiziné.

Policijos pareigiinas pasirinkdamas tokj konflikto sprendimo biida ir kaip teiséjy kolegija
konstatavo virSydamas jam kaip policijos pareigiinui suteiktus jgaliojimus, jis taip pat ,,Siurksciai
pazeidé Istatymo 25 str. 1 d. 1 p. nuostatas, nurodancias gerbti ir ginti Zzmogaus oruma, uztikrinti
ir saugoti jo teises ir laisves, [statymo 4 straipsnio 2 dalyje numatytus profesinés etikos, pagarbos
zmogaus teis€éms, humanizmo, visuomenés moralés, teisétumo, prievartos naudojimo tik butinais
atvejais ir jos panaudojimo proporcingumo principus, pazeidé Lietuvos Respublikos Konstitucijos
21 straipsnyje numatytg asmens garantija draudzianc¢ig zmogy kankinti, zaloti, Zeminti jo oruma,
Ziauriai su juo elgtis, bei sulauzé 2017-02-24 duotg pareigiino priesaikg ir tokiais savo tyCiniais
veiksmais, nesuderinamais su Lietuvos policijos pareigiino vardu, sulauzydamas duota pareigiino
priesaika, Siurks¢iai pazeisdamas jstatymus, pazeisdamas valstybés deklaruojamus policijos
veiklos principus, padaré E. T. didel¢ fizing bei moraling zala, taip pat sumenkino Lietuvos
policijos kaip valstybés teisésaugos institucijos prestizg, jos autoriteta bei pasitikéjima ja,
diskreditavo Sios institucijos bei policijos pareigiino varda, tuo padarydamas didel¢ neturtine zala
valstybés institucijai Lietuvos policijai bei Lietuvos Respublikos valstybei.“% Apibendrinant
analizuotus klausimus matyti, kad policijos pareigiino darbas susijes su neigiamomis emocijomis,
18Suikiais, nuovargiu, kartais pareiginui tikrai sunku atsipalaiduoti ir pailséti, sukontroliuoti save
ir neiSgyventi per ilgai darbe patirty neigiamy emocijy, valdyti savo Zodzius ir elgesj. Todél
policijos pareigiiny emocinis intelektas privalo biti nuolatos ugdomas, analizuojamos situacijos is
kuriy buty galima pasimokyti ir nekartoti kolegy klaidy.

Minétoje baudziamojoje byloje teis€jy kolegija nusprendé —,,<...> M. R. paskirti galutine
subendrintg bausme — laisvés apribojima 6 (SeSiems) ménesiams, jpareigojant ji bausmés atlikimo
metu dalyvauti smurtinio elgesio pataisos programoje. <..> Kkartu su bausme paskirti M.
R. baudZiamojo poveikio priemones —atémimag teisés dirbti policijos pareigiinu trejiems
metams <..>.“%"  Vienas netinkamai priimtas sprendimas, saves nebekontroliavimas ir
pasidavimas neigiamoms emocijoms, $tai kokia viso to kaina.

Visais atvejais policijos pareiglinas uz savo veiksmus prisiima atsakomybe ir turi
nuspresti kas konkrecioje situacijoje biity geriausia — kokios priemonés veiksmingiausiai gali biiti
i$sprendziama esama situacija, ar reikalingas prievartos panaudojimas, jeigu reikalingas tai kokia

biitent prievarta efektyviausia ir maZiausiai padariniy sukelianti buty. Kiekvieno pareigiino

% Panevézio apygardos teismo nuosprendis Lietuvos respublikos vardu 2023 m. rugséjo 15 d., supra note, 93.
% Panevézio apygardos teismo nuosprendis Lietuvos respublikos vardu 2023 m. rugséjo 15 d., supra note, 93.
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emocinio intelekto lygis, pasauléziiira, patirtis, i$silavinimas ir Zinios yra skirtingos. Du pareigiinai
veikdami toje pacioje situacijoje, vadovaudamiesi tomis paciomis teis€s normomis ir profesinés
veiklos kriterijais, gali pasielgti prieSingai ir to iSvengti néra galimybés, kadangi tai priklauso kaip
kiekvienas i$ jy geba modeliuoti savo elgesj konkreCioje situacijoje, nepazeidziant nei teis€tumo

nei teisingumo.

3.1.3. Poky¢ciai policijos sistemos viduje

Lietuvoje teisés aktai daznai yra koreguojami, kei¢iami arba pripazinti neteke galios, o
vietoje jy ruoSiami ir tvirtinami kiti. Didzioji dalis teisés akty susijusi su policijos pareigiino
profesiné veikla, todél policijos pareigiinas turi stebéti, susipazinti su teisés akty pakeitimais ir
naujais jstatymais, taip pat juos iSmanyti. Svarbu paminéti ir tai, kad policijos sistemos viduje taip
pat kas tam tikrg laikotarpj vyksta pokyciai vadinami — reformomis, reorganizacijomis,
pertvarkomis. Ne vienas policijos pareigiinas, kuris tarnauja valstybés labui 20 ir daugiau mety
pasakyty, kad jau net nebepamena, kiek reformy iSgyveno. ,,Pasak Lietuvos policijos profesinés
sajungos pirmininkés Romos Katinienés, viena kita kei€iancios reformos ir pertvarkos per eile
mety yra tiek iSvarginusios darbuotojus, jog jau vien zodis ,,pertvarka* sukelia jtampa ir
nepasitenkinima.*%®

Viena i naujausiy policijos reformy yra specializuoty policijos jstaigy reorganizacija.
2023 m. rugs¢jo 13 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybé priémé nutarimg Nr. 725 ,,Dél sutikimo
reorganizuoti specializuotas policijos jstaigas.“®® Nutarime iSskirtas reorganizacijos tikslas —
»optimizuoti policijos sistemos jstaigy skaiciy, efektyvinti policijos veikla, stiprinti struktiiriniy
padaliniy valdyma, ji centralizuoti, racionaliau naudoti materialinius, finansinius ir ZmogiSkuosius
isteklius.“% Sios reformos esmé, kad ,,Lietuvos keliy policijos tarnyba (juridinio asmens kodas
188785085), Lietuvos policijos kriminalistiniy tyrimy centras (juridinio asmens kodas
188785313) ir Lietuvos policijos antiteroristiniy operacijy rinktiné ,,Aras* (juridinio asmens kodas
191005848) biity reorganizuoti jungimo biidu, prijungiant Sias jstaigas prie Policijos departamento
prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos (juridinio asmens kodas 188785847), kuriam
pereity visos nurodyty jstaigy teisés ir pareigos.*“1%! Kaip pavyzdys, §i reorganizacija reiskia, kad

iki Siol Lietuvoje veiké 11 Lietuvos policijos kriminalistiniy tyrimy centro laboratorijy, o Sia

% Policija vél isgyvens poky¢ius, kas laukia pareigiiny?“, Profsajungos, 2021. Zidréta 2023 m. rugséjo 14 d.,,
https://www.profsajungos.eu/policija-vel-isgyvens-pokycius-kas-laukia-pareigunu/

% Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2023 m. rugséjo 13 d. nutarimas Nr. 725 ,Dél sutikimo reorganizuoti
specializuotas policijos jstaigas*, TAR, ziuréta 2023 m. rugseéjo 26 d.,
https://www.infolex.lt/ta/887041%is_aktualiju=1

10 Tietuvos Respublikos Vyriausybés 2023 m. rugséjo 13 d. nutarimas Nr. 725 ,Dél sutikimo reorganizuoti
specializuotas policijos jstaigas®, supra note, 99.

101 |bid.
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reorganizacija norima palikti tik 3 laboratorijas, jas sustiprinant ir apriipinant auks$ciausios klasés
jranga ,,Manoma, kad numatyti poky¢iai leis sutrumpinti kriminalistiniy tyrimy atlikimo terminus
bei i§spres nevienodo kriminalistiniy tyrimy darbuotojy kriivio problema.“!%? Bet svarbu pabrézti,
kad laboratorijos lieka didziausiuose miestuose —Vilnius, Kaunas ir Klaipéda. Kity miesty
darbuotojams lieka pasirinkimas vazinéti j darbg didesnius atstimus, pereiti dirbti ] kitg skyriy
arba palikti sistemg. Pokyc¢iai darbe policijos pareigiinui, kuris neSa didel¢ atsakomybe¢ uz savo
veikla gali sukelti emocinj i§sekimg ir taip pakenkti darbo rezultatams.

Kita reforma planuojama jgyvendinti iki 2025 mety. Si reforma numato tai, kad policijos
darbas bty organizuojamas 5 apygardy principu, nors Siai dienai policijos darbas vyksta 10
apskri¢iy — ,,pertvarkos metu ketinama stambinti policijos teritorinius padalinius, numatant,
kad i§ 10-ties apskri¢iy komisariaty likty 5 apygardy komisariatai.“1% Policijos generalinis
komisaras Renatas Pozéla teigia, kad ,,policijos reforma reikalinga ne tik siekiant pagerinti
visuomenei teikiamas paslaugas, bet ir siekiant, kad pati policija tapty patrauklesne, kad |
sistemg galima biity prisivilioti daugiau jauny zmoniy.“'% Tai reiskia, kad §iai dienai esantys
policijos struktiiriniai padaliniai keisty pavadinimus ir tapty didesniais. Kaip pavyzdys, Siai
dienai Kauno miestas turi Kauno apskrities vyriausiajj policijos komisariata, po reformos
pasikeisty jstaigos pavadinimas | Kauno apygardos vyriausigji policijos komisariatg ir prie
Kauno miesto policijos biity prijungtos tokios apskritys kaip Marijampolé ir Alytus.
Vadinasi, Kauno apygardos VPK operatyvaus valdymo skyrius turéty aptarnauti
Marijampolés ir Alytaus miesta, o tai reiSkia, kad Marijampoléje ir Alytuje turéty buti
naikinamas operatyvaus valdymo skyrius, ko pasékoje policija turés dar sumazéjusi
pareigiiny skaiciy, o Kauno skyriui padidés darbo kriivis. 2023 mety Lietuvos Respublikos
Seimo rudens sesijoje komiteto nariy buvo nuspresta Sig reformg grazinti tobulinimui
iniciatoriams.1%

2022 metais policijoje buvo jgyvendinta dar viena reforma, kuria buvo siekiama,
kad kuo didesné dalis policijos biity matoma miesty bendruomenése — ,,atsiranda daugybe
galimybiy policijos pareigiinams daryti karjerg, kiekvienam vieta po saule bus surasta. Ta

reforma i§ SeSélio iStraukia pareigybes, kabinetuose nusikaltimai nevyksta, (...) vie$aja

102 Policija vél idgyvens poky¢ius, kas laukia pareigiiny?, supra note, 98.

108 Gytis Pankiinas, ,,Pozéla pristaté policijos reformg: jstaiga taps vienu juridiniu asmeniu, darbas vyks 5-iose
apygardose®, LRT, 2021. Zitiréta 2023 m. lapkricio 3 d.,
https://www.Irt.It/naujienos/lietuvoje/2/1438148/pozela-pristate-policijos-reforma-istaiga-taps-vienu-
juridiniu-asmeniu-darbas-vyks-5-iose-apygardose

104 Ibid.
105 Augusté Liberyte, ,,I8vaZziuojamasis Seimo komiteto posédis opozicijai sukélé klausimy: svarstant VST
reforma, lankytasi  policijos muziejuje”, LRT, ziiréta 2023 m. spalio 29 d.,

https://www.lrt.It/naujienos/lietuvoje/2/2128070/isvaziuojamasis-seimo-komiteto-posedis-opozicijai-sukele-
klausimu-svarstant-vst-reforma-lankytasi-policijos-muziejuje
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https://www.lrt.lt/naujienos/lietuvoje/2/2128070/isvaziuojamasis-seimo-komiteto-posedis-opozicijai-sukele-klausimu-svarstant-vst-reforma-lankytasi-policijos-muziejuje

tvarka reikia palaikyti vieSose vietose, dél to priesinamasi“!% Iki tol policijoje veikiantys
tokie skyriai kaip patruliy rinkting, keliy policija ir nusikalstamy veiky registravimo skyrius,
kiekvienas dirbo savo aiskiai apibrézta darba. Reformos tikslas buvo sujungti visus Siuos
skyrius j vieng ir tai pavadinti , Reagavimo® skyriumi ar valdyba. Remiantis policijos
profsgjungos nario mintimi -,,juk reforma turéty biiti siekiama geresnés kokybés, veiklos
efektyvumo ir darbuotojy pasitenkinimo. Neigiamg aspekta mes iSkart nurodéme -
pareiginams kravis didés, o paciy pareiginy mazés. Sistema neapdairiai reformuodamasi
praras ir taip jau ,,deficitu® tapusius parengtus ir savo darba i§manané&ius pareigiinus“%’,
darytina iSvada, kad su kiekviena reforma iSeina tam tikra dalis policijos pareigiiny, nes
kruavis vis didéja. Policijos pareigiino organizmas reikalauja papildomy resursy prisitaikyti

kiekvienais metais prie naujos reformos.

3.2. Démesio emociniam intelektui reik§mé pareigiino veiklos isSiikiy kontekste

Apibendrinant atlikta analize, pastebétina, kad pagrindiniai i$Siikiai susij¢ su

emociniu intelektu policijos pareigiino darbe:
1. Darbo kravis — perdegimas;
2. Auksti reikalavimai — siekis atlikti pavestas uzduotis kuo geriau;
3. Stresas ir nerimas — prasti darbo rezultatai, sveikatos problemos;
4. Naktinis darbas — nuovargis;
5. Reformos — nezinomybé¢, nesaugumo jausmas.

Kaip jau ir minéta policijos pareigiino profesiné veikla yra viena i§ sudétingiausiy,
todél policijos pareigiiny emociniam intelektui turéty buti skiriamas iSskirtinis démesys
siekiant uztikrinti jo palaikymg ir ugdyma.

Atsizvelgiant | atlikta moksliniy Saltiniy, teisiniy akty ir policijos pareigiino
profesinés praktikos, teisinés praktikos pavyzdziy analizg¢, matyti, kad policijos pareigiiny

veiklos ir emocinio intelekto sgsajos yra kelios.

196 Ingrida Steniuliené, ,,Policijos reforma: Vilniuje keturi padaliniai jungiami j Reagavimo valdyba, profsajunga
baiminasi del kravig®, LRT, ziliréta 2023 m. rugséjo 27 d.,
https://www.Irt.It/naujienos/lietuvoje/2/1595430/policijos-reforma-vilniuje-keturi-padaliniai-jungiami-i-
reagavimo-valdyba-profsajunga-baiminasi-del-kruviu

107 1pid.
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Lentelé Nr. 1 Emocinio intelekto ir teisés akty rySys

Saltinis: (sudaryta darbo autorés G.Zeriukaités

108

rySys: ugdymo galimybés* mini, kad
»psichologijos  Zodyne emocinis
intelektas apibudinamas kaip
gebéjimas stebéti savo ir kity Zzmoniy
emocijas, skirti skirtingas emocijas ir
jas teisingai jvardyti, naudoti emocing
informacija reguliuojant savo
mastymg ir elgesj.“!1!

valstybés ar savivaldybiy institucijomis,
Istaigomis, asociacijomis, kitais
asmenimis, jgyvendindama nusikalstamy
veiky kontrolés, prevencijos, kitas
programas ir kitaip jtraukdama juos ] Sig
veikla. Policija ypatingg démesj skiria
bendradarbiavimui su visuomene,
sieckdama, kad buty teikiama abipusé
pagalba ir visuomenés nariai dalyvauty
uztikrinant vieSaja tvarka, asmens ir
visuomenés saugumag.*!12

Emocinis intelektas (Saltinis) Kokiu aspektu (tiesiogiai ar bent | Pastaba:
netiesiogiai minimas kuriame nors | sgsajos
teisés akte) stiprumas

Travis Bradberry ir Jean Geaves | Lietuvos policijos darbuotojy etikos ir | Sgsajos

knygoje ,.Emocinis intelektas 2.0“ | antikorupcinio  elgesio  kodekso 5 | netiesioginés,

pabrézia, kad ,,mes turime tiek daug | straipsnis  pazymi, kad ,Policijos | bet

zodZiy jausmams apibidinti, taciau | darbuotojy tarnybiné etika grindZziama | jZvelgiamos

visos emocijos kyla i§ penkiy | Siais veiklos ir elgesio principais:

pagrindiniy jausmy: laimés, litidesio, | pagarbos zmogui ir valstybei, teisingumo,

pykéio, baimés ir gédos. 1% atsakomybés, lojalumo,
nesavanaudiskumo, sazZiningumo,
nesalisSkumo, padorumo, politinio
neutralumo, pavyzdingumo, vieSumo ir
skaidrumo. 11

Gitana Nauduzien¢ ir prof. dr. Vaiva | Lietuvos  policijos  jstatymo 11 | Matomos

Zuzevidiuté darbe ,Emocinio | straipsnio 2 dalyje numatyta, kad | netiesioginés

intelekto ir psichologinés gerovés | ,,Policija bendradarbiauja su kitomis | sasajos

108 Gerda Zeriukaité, lentelé ,, Emocinio intelekto ir teisés akty rysys*, 2023.

109 Bradberry, supra note, 28: 30.
110

111 Nauduzieng, supra note, 11: 219.

»Lietuvos policijos darbuotojy etikos ir antikorupcinio elgesio kodeksas®, supra note, 54.

112 | Lietuvos Respublikos policijos jstatymas, Nr. VI11-2048%, supra note, 49.
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Edmundas Starevitius, doc., dr.
Algirdas Muliarcikas, darbe
»Policijos  pareiginy  emociniy
bikliy, konfliktinése situacijose,
kilmés priezastys“ nurodo, kad
,»Zmogus, patyres nerimg, sunkiau
randa teisingus sprendimus,
sustipréja jo jausmy dvilypumas,
sutrinka judesiy koordinacija, o tai
gali  turéti  neigiamos  jtakos
pareigiinui sprendziant konfliktg.*!!3

Lietuvos Respublikos vidaus tarnybos
statuto 21 straipsnio 1 punkte nurodyta,
kad ,,Pareigiinai privalo gerbti ir ginti
Zmogaus orumg, uztikrinti ir saugoti
7mogaus teises ir laisves.“!

Sasajos
akivaizdZios

Kaip matoma, nors tiesiogiai policijos pareigino veikla reglamentuojantys teisés

aktai emocinio intelekto nejvardina, bet sasajos tarp emocinio intelekto turinio, prasmés bei

esminiy elementy ir policijos pareigiino profesinés veiklos ypatumy jzvelgiamos, kai kuriais

atvejais tiesiogiai, kitais — dalinai. Gilesniam situacijos supratimui buvo organizuotas

empirinis tyrimas, pristatomas toliau.

113 Starevicius, supra note, 5: 101.

114 Lietuvos Respublikos vidaus tarnybos statuto pakeitimo jstatymas Nr. XII1-1381, supra note, 50.
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4. POLICIJOS PAREIGUNO EMOCINIO INTELEKTO YPATUMAI PROFESINES
VEIKLOS ATZVILGIU EMPIRINIS TYRIMAS

4.1. Tyrimo metodika ir organizavimas

Atsizvelgiant | emocinio intelekto ir policijos pareigiiny profesinés veiklos sgsajas
bei remiantis magistro baigiamajame darbe iSnagrinétais teoriniais Saltiniais ir teisiniais
dokumentais, nuspresta - jvardinti policijos pareigiino subjektyvius vertinimus emocinio
intelekto ypatumams profesinés veiklos atzvilgiu.

Tyrimo eiga iliustruojama 3 pav.

1) 2023 m. | ketvirtis: sgvoky analizé ir darbo
pagrindiniy aspkety formavimas. (jstatymai ir Kiti
teisinia dokumentai - 8; specialioji literatara ir Kitos
publikacijos - 21; Internetiniai $altiniai - 13.)

2) 2023 m. lI-1I1 ketvertis: darbo teorinés dalies
rengimas - literaturos analizeé. u

3) 2023 m. IV ketvertis: empirinis tyrimas - pusiau
struktirinis interviu ir anketiné apklausa. (Anketinéje
apklausoje  dalyvavo 134 respondenta; pusiau
struktiriniame interviu dalyvavo 5 respondentai;

4) 2024 m. | ketvertis: darbo apibendrinimas,
rekomendacijy pateikimas, iSvady formulavimas.

3 pav. Tyrimo metodo modelis

Saltinis (sudaryta darbo autorés G.Zeriukaités)**>

Siekiant realizuoti Sio darbo tikslg, naudojamas tiek kiekybinis metodas — anketiné
apklausa, tiek kokybinis metodas — interviu. Interviu papildo anketinés apklausos duomenis.

Kiekybinis tyrimas — anketiné apklausa (priedas Nr.1), tai pagrindinis darbe
naudotas tyrimas. Siuo tyrimu siekiama i$siaiskinti emocinio intelekto vaidmenj policijos
pareigiiny profesinéje veikloje, kaip policijos pareigiinas supranta emocinj intelekta, kaip
geba ji pritaikyti praktinése situacijose ir kaip profesiné veikla jtakoja pareiglino emocing
bukle. Kiekvienas respondentas pildydamas anketg gavo tuos pacius klausimy ir atsakymy
variantus, todél $is metodas pasizymi standartizuota struktiira. Taikytu apklausos biidu

nesudétingai atlickama duomeny analizé¢ ir administravimas, kadangi anketa policijos

115 Gerda Zeriukaité, paveikslas ,, Tyrimo metodo modelis®, 2024.
37



pareigiinams pateikiama elektroniniu paStu — respondentas rastu pildantis anketg pasirenka
jam tinkama laika, vieta, greitj bei turi daugiau privatumo®®. Anketinés apklausos metodas
buvo vykdomas anonimiskai, todé¢l néra galimybés identifikuoti respondento.

Anketa (priedas Nr. 1) buvo skirta tik policijos pareiginams. Anketoje pateikiama
40 klausimy: 36 uzdaro ir 4 atviro tipo klausimai. Anketiné apklausa buvo sudaroma
remiantis Emocinio intelekto bruozy ir penkiy Démesingumo jsisgmoninimo faktoriy
matavimo klausimyny'!’, gavus leidimg i§ minéto darbo autorés - Gitanos NauduZienés.
Anketa pradedama jzangine dalimi, kurioje paaiSkinamas tyrimo panaudojimo tikslas,
pateikiama anketos uZzpildymo instrukcija''®. Toliau anketoje pateikiama demografiné dalis
— 3 klausimai respondenty objektyviyjy duomeny nustatymui: lytis, profesiné veikla, darbo
stazas''®. 36 anketos klausimai sudaré diagnostine anketos dalj. 36 klausimai i§ 40 yra

ranginés skalés tipo'?.

Anketa pasidalinta su policijos pareigiinais tarnybiniame
elektroniniame paste buvo nuo 2023 m. lapkri¢io 10 dienos. Siame darbe pateikiami ne visi
anketinés apklausos metu surinkti duomenys, kadangi darbas turi apimties ribojimy.

Antrasis naudotas metodas Siame darbe, tai kokybinis tyrimas — interviu. Interviu
atliktas siekiant papildyti pirmaji atlikta kiekybinj tyrima - ,,kokybiniai tyrimai labai daznai
yra kiekybiniy tyrimy pagalbininkai — jie naudojami rezultatams jprasminti prie§ arba po
kiekybinio tyrimo.“!?

Siekiant nustatyti policijos pareigiino emocinio intelekto vaidmenj bei ypatumus
profesinés veiklos atzvilgiu, Siame darbe buvo atliktas pusiau struktiirinis interviu
apklausiant X miesto ir rajono policijos komisariato policijos pareigiinus (klausimai
pateikiami priede Nr. 3). Pusiau struktiiriniame interviu respondentams buvo pateikiami
vienodi, atviro tipo 8 klausimai, interviu numatytas i§ anksto, eigoje niekas nepasikeité. 1?2
Sis klausimynas buvo sudarytas bei suderintas su darbo vadovu. Pusiau struktiirinio interviu

metodas nevarzo respondenty ir leidZia jiems reiksti savo mintis kaip jiems norisi, todél

gaunama iSsamesné informacija. Interviu pagrindas — ,respondentui uzduodant atvirg

118 Inga Gaizauskaité ir Svajoné Mikéné, Socialiniy tyrimy metodai: apklausa, (Vilnius: Mykolo Romerio
universitetas, 2014), 72.

117 Dr. Gitana NauduZiené, ,,Emocinio intelekto bruozy ir penkiy Démesingumo jsisgmoninimo faktoriy
matavimo klausimynai*, Ziuréta 2023 m. spalio 15 d.,
https://s.surveyplanet.com/wNhmHJIn4W?fbclid=IwAR0T266e8CWHofPuluRn4jU6vnUO -yup8PCiDm-
tveMxR-ZEyjAstUlgTx0

118 Kestutis Kardelis, Moksliniy tyrimy metodologija ir metodai (Vilnius: Mokslo ir leidybos centras, 2016),
248.

119 1hid, 252.

120 Kardelis, supra note, 117: 252.

121 Rimantas Tidikis, Socialiniy moksly tyrimy metodologija, ( Vilnius:Lietuvos teisés universitetas, 2003),
357.

122 Kardelis, supra note, 117: 257.

38


https://s.surveyplanet.com/wNhmHJn4W?fbclid=IwAR0T266e8CWHofPu1uRn4jU6vnUO-yup8PCiDm-tvcMxR-ZEyjAstUIgTx0
https://s.surveyplanet.com/wNhmHJn4W?fbclid=IwAR0T266e8CWHofPu1uRn4jU6vnUO-yup8PCiDm-tvcMxR-ZEyjAstUIgTx0

klausimg gauti kuo iSsamesnius bei atviresnius atsakymus susietus su jy pozitriu, patirtimi,
7iniomis bei jausmais.*1%3

Tyrime dalyvave X miesto ir rajono policijos komisariato policijos pareigiinai buvo
supazindinti su magistro baigiamojo darbo tematika ir tyrimo tikslu. Respondentams
iSaiSkinta, jog interviu yra vykdomas uZtikrinant jy anonimiSkumg. Respondentai
neprieStaravo, kad atliekant interviu biity daromas balso jrasas. Interviu laiko vidurkis
vienam asmeniui 8,08 minutés. Apribojimai interviu laikui taikyti nebuvo. Tyrime naudotas
turinio analizés metodas interviu atsakymy tvarkymui. Turinio analizés metodu analizuojama
garsing formg turimi duomenys. Visi interviu jraSyti ir transkribuoti (vienas interviu
pavyzdys su respondentu P2 pateikiamas priede Nr. 4)

Sio magistro baigiamojo darbo tiek kiekybinio, tick kokybinio tyrimo rezultaty
apibendrinti néra jmanoma visai generalinei aibei, bet gauty rezultaty pastebétomis
1zvalgomis galima remtis tendencijy identifikavimui ar pasiiilymy formavimui.

Tyrimo ribojimai. Dél empirinio tyrimo apimties bei pobudzio (nauda
netikimybiné imtis) gauty empiriniy duomeny apibendrinti negalima, taciau juos galima
naudoti tendencijy jZzvalgai, teoriniy jzvalgy praturtinimui bei praktikos tobulinimui.

Pastaba. Tekste naudojamas terminas pareigiinas apima pareigiinus ir pareigiines.

4.2.1. Anketinés apklausos respondenty — policijos pareigiiny charakteristika

I§ viso anketinéje apklausoje dalyvavo 134 respondentai — moterys ir vyrai. Kaip
matyti i§ pateikto paveikslo (zr. paveiksla Nr. 3) i§ 134 respondenty, dalyvavo 41 vyras (31
%) ir 93 moterys (69%). Remiantis duomenimis galima teigti, kad lyties atzvilgiu moterys
aktyviau pildé anketing apklausg. Apklausa (priedas Nr. 1) buvo skirta policijos

pareiglinams.

B Moterys M Vyrai

_4 pav. Respondenty paskirstymas pagal lytj
Saltinis: (sudaryta darbo autorés G.Zeriukaités)*?*

123 Gaizauskaité, supra note, 115: 17.
124 Gerda Zeriukaité, paveikslas ,, Respondenty paskirstymas pagal lytj*, 2023.
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Vykdytoje apklausoje j pateiktg klausimg apie respondenty profesing veikla, didzioji
dalis respondenty jrasé atsakymg — policijos pareigiinas (-¢) (59%). Kita dalis respondenty
pateiké tokius atsakymus kaip pareigiinas (-¢) (25%), kriminalistika (2%), policija (4%),
zvalgyba (1%), valstybés tarnautojas (1,5%), policininkas (-¢) (7%). Duomenys apie
respondenty profesing veiklg pateikiami paveikslélyje Nr. 4.

Taip pat Sioje apklausoje buvo svarbu nustatyti policijos pareigiiny darbo stazg
policijoje. Anketa pildé pareigiinai, kuriy stazas nuo 1 mety iki 35 mety. Respondenty

pildziusiy anketa vidutinis darbo stazas yra 11 mety.

Zvalgyba Policir!inkas
Valstybés 1% -e Policijos
tarnautojas pareiginas (-
(-a) é)
2% 59%

Pareigilinas (-

5 pav. Respondenty profesiné veikla

Saltinis: (sudaryta darbo autorés G.Zeriukaités)'?®

4.2.2. Anketinés apklausos apie pareigiiny emocinio intelekto vertinimus rezultatai

Anketinés apklausos rezultatai analizuojami suskirstant teiginius j grupeles, t.y. po keturis
panasaus tipo teiginius vienoje iliustracijoje. Kiekvienas teiginys turéjo pasirinkimg — visiskai
nesutinku arba visiskai sutinku (renkantis skai¢iy nuo 1 iki 7). Paveiksléliuose (Zr. 6 pav. — 14
pav.) pateikiami teiginiy rezultatai procentais — visiSkai nesutinku (respondenty atsakymai zZymeéti
skai€iais 1 ir 2), ir visiSkai sutinku (respondenty atsakymai zZymeéti skaiciais 6 ir 7). Kaip pavyzdys,
paveiksle Nr. 6 iliustruojami sugrupuoti keturi teiginiai. Kiekvienas teiginys turi atskirus
procentus, t.y. bendrai jie nesudaro 100 procenty. Taip darbe organizuojamos iliustracijos ir toliau.

Analizuojant pareigliny atsakymus apie emocijas (Zr. 6 pav.), matyti, kad didesné dalis
policijos pareigiiny gali Zodziais jvardinti savo emocijas, jas suvaldyti ir iSreiksti. IS keturiy
pateikty teiginiy pastebima, kad ketvirtasis teiginys apie ,,sunkumq isreiskiant emocijas net savo

artimiesiems* issiskiria i$ kity. Su minéty teiginiu visiskai sutinka 17 procenty policijos pareigiiny.

125 Gerda Zeriukaite, paveikslas ,, Respondenty profesiné veikla®, 2023.
40



70

60

50

40

30

20
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Man lengva Zodziais Man sunkiai sekasi valdyti Daug karty esu pastebéjes Daznai pasitaiko situacijy,

jvardyti savo emocijas savo emocijas (-usi), jog negaliu jvardinti kai man yra sunku iSreiksti
savo emocijy emocijas net ir artimiems
Zmonéms

M VisiSkai sutinku B Visiskai nesutinku

6 pav. Pareigiinai apie emocijas
Saltinis: (sudaryta darbo autorés G.Zeriukaités)*?®
Toliau analizuojamas - policijos pareigiiny emocijy isreiskimas (zr. 7 pav.). | pateiktus 4
teiginius, daugiausia policijos pareigiiny rinkosi atsakyma - ,,visiSkai nesutinku®. Policijos
pareigiinai nesutinka su tuo, kad gyvenimas jiems neteikia malonumo, kad yra linke keisti savo
nuomone, kad negali pakovoti uz save, kad nitiriai zitiri j tam tikrus dalykus. Nors su teiginiu ,,man
sunku dél saves pakovoti* nesutinka 62 procentai respondenty, atkreipiamas démesys, kad lyginant

su kitais teiginiais, su $iuo vis dél to sutinka 11 procenty respondenty.

70
60
50
40
30
20
. o
. B mEm 7
Daznai pastebiu, kad Esu linkes (-usi) daznai Man sunku dél saves AS gana niGriai zilriu
gyvenimas man neteikia keisti savo nuomone pakovoti daugelj dalyky
malonumo

M VisiSkai sutinku M Visiskai nesutinku

7 pav. Pareigiinai apie emocijuy iSraiSkas
Saltinis: (sudaryta darbo autorés G.Zeriukaités)*?’

126 Gerda Zeriukaite, paveikslas ,, Pareigiinai apie emocijas*, 2024.

127 Gerda Zeriukaite, paveikslas ,, Pareigiinai apie emocijy israiskas*, 2024.
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Policijos pareigiino profesinéje veikloje viena i§ dazniausiai naudojamu priemoniy yra
bendravimas, todél siekiant jvertinti policijos pareigliny bendravimo jgidzius pateikti 4 teiginiai
(Zr. 8 pav.). Policijos pareigiinai visiskai sutinka, kad geba bendrauti su Zzmonémis bei gali jsijausti
1 tai ka jaucia kiti. Taip pat didzioji dalis respondenty mano, kad turi bent keleta puikiy savybiy.

48 procentai respondenty mano, kad gali gerai susidoroti su stresu.

80
70
60
50
40
30
20
1
; o o 7 4
Man puikiai sekasi Manau, kad pasizymiu Dazniausiai man gerai Jprastai man pavyksta,
bendrauti suZmonémis  bent keliomis puikiomis sekasi susidoroti su stresu ,jsijausti j kity Zmoniy
savybémis kailj“ ir suprasti, kokias

emocijas jie jaucia

B VisiSkai sutinku B Visiskai nesutinku

8 pav. Pareigiinai apie bendravima

Saltinis: (sudaryta darbo autorés G.Zeriukaités)*?®

Analizuojant respondenty atsakymus ] teiginius apie ,,policijos pareiglino vidines ribas*
(zr. 9 pav.), matoma, kad atsakymai néra panasiis procenty atzvilgiu. Teiginio ,,priekaistauju sau
dél netinkamy emocijy* atsakymai visiskai sutinku ir visiSkai nesutinku skiriasi tik per 7 procentus,
kas leidzia daryti jzvalga, kad ne kiekvienas policijos pareigiinas lengvai i§gyvena netinkamas
emocijas. Taip pat labai panasiai svyruoja nuomongés dél teiginio ,,turiu polinkj jsivelti j tai, j kq
veliau pagalvojes, buciau mielai nesikises®, atsakymai skiriasi 10 procenty. Net 80 procenty
respondenty i§ kolegy néra girdéje, jog neteisingai elgtysi su kitais. IS gauty duomeny taip pat

matoma, kad policijos pareigiinai yra link¢ manyti, kad gali daryti jtaka kity savijautai.

128 Gerda Zeriukaité, paveikslas ,, Pareigiinai apie bendravimg*, 2024.
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neteisingai elgiuosi su  btciau mielai nesikises (-
kitais usi)

M Visiskai sutinku W Visiskai nesutinku

9 pav. Pareigiinai apie vidines ribas

Saltinis: (sudaryta darbo autorés G.Zeriukaités)*?°
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P ] t . .
0 ||

AS galiu daryti jtaka kity Darbovietéje is kolegy  Turiu polinkj jsiveltij tai, j Priekaistauju sau dél
Zmoniy savijautai daznai girdziu, kad kg véliau pagalvojes (-usi), netinkamy emocijy

Nagringjant policijos pareigiiny atsakymus apie santykius su kitais zmonémis, pastebima,

kad atsakymai procenty atzvilgiu iSsiskiria, todel tikslinga aptarti kiekvieng teiginj (Zr. 10 pav.).

42 procentai respondenty visiSkai sutiko, kad jiems sunku ilga laikg iSlikti motyvuotiems. 38

procentai respondenty nesutinka su teiginiu, kad ,,yra linke atsitraukti, kai yra teisus*, tai galima

sutapatinti su tuo, kad policijos pareigiinai prisideda prie teisingumo vykdymo. Su teiginiu
»hepanasu, kad turéciau kokiy nors gebéjimy paveikti kity Zmoniy jausmus* sutiko 33 procentai,
o nesutiko 59 procentai. Labiausiai atkreipiamas démesys j teiginj ,,man sunkiai sekasi palaikyti

glaudzius santykius net ir su savo artimaisiais®, kadangi su teiginiu sutiko 70 procenty, o nesutiko

daugiau nei puse, t.y. 46 procentai respondenty.

40

30

10 5

0 e ]

Man sunku ilga laika Esu linkes (-usi) Nepanasu, kad Man sunkiai sekasi
islikti motyvuotam (-ai) atsitraukti, net ir tada, turéciau kokiy nors palaikyti glaudZius
kai jaucCiuosi esas  gebéjimy paveikti kity santykius net ir su savo
teisus (-i) Zmoniy jausmus artimaisiais

M Visiskai sutinku B Visiskai nesutinku

10 pav. Pareigiinai apie santykius su Kitais Zmonémis
Saltinis: (sudaryta darbo autorés G.Zeriukaités)*>°

129 Gerda Zeriukaite, paveikslas ,, Pareigiinai apie vidines ribas*, 2024.
130 Gerda Zeriukaité, paveikslas ,, Pareigiinai apie santykius su kitais Zmonémis*, 2024.
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Policijos pareigiinai daznai susiduria su situacijomis kai reikalinga suvaldyti tiek
teigiamas, tiek neigiamas emocijas, todél tikslinga analizuoti policijos pareigiino emocijy valdyma
(zr. 11 pav.). IS respondenty atsakymy matyti, kad policijos pareigiinai visiskai sutinka, kad jiems
pavyksta suvaldyti savo emocijas tada kai to reikia. Pastebima, kad tik 1 procentas respondenty
néra patenkintas savo gyvenimu. Taip pat 62 procentai respondenty nurodo, kad yra linke tikeéti,
jog juy gyvenime viskas susiklostys gerai. I$ atliktos anketinés apklausos rezultaty matyti, kad 27
procentai visiSkai nesutinka su tuo, jog stabteli pagalvoti apie savo emocijas, o 19 procenty su

minéty teiginiu sutinka.

70
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30

: B

10

: e : s i
Dazniausiai man pavyksta Apskritai, esu patenkintas (-  Daznai stabteliu, kad |prastai esu linkes (-usi)
rasti bUdy savo emocijoms a) savo gyvenimu pagalvociau apie savo tikéti, kad viskas mano
suvaldyti tada, kada to emocijas gyvenime susiklostys puikiai
noriu

B VisiSkai sutinku M Visiskai nesutinku

11 pav. Pareigiinai apie emocijy valdymg

Saltinis: (sudaryta darbo autorés G.Zeriukaités)*®*

Analizuojant respondenty atsakymus apie prisitaikyma prie kity zmoniy ar aplinkos (Zr.
12 pav.), matoma, kad 57 procentai respondenty geba greitai prisitaikyti prie naujos aplinkos.
Toliau pateikiamas teiginys, kuris respondentg apibiidina kaip gera klausytoja. Su minétu teiginiu
sutiko didelis procentas respondenty, t.y. 70 %. Su treciuoju teiginiu visiSkai sutiko 41 procentas
respondenty, o 7 procentai nesutiko — ne kiekvienas individas j pasaulj ir jame vykstanc¢ius dalykus
gali zitréti paprastai. I$ anksé¢iau analizuoty klausimy apie policijos pareiginy gebéjimg jvardinti
emocijas matyti, kad respondentai su teiginiu sutiko, taip pat ir Siuo atveju, didZioji dalis

respondenty sutinka, jog gali lengvai jvardinti savo jsitikinimus ir K.t.

131 Gerda Zeriukaite, paveikslas ,, Pareigiinai apie emocijy valdymg*, 2024.
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Apibudinciau save kaip ~ AS greitai prisitaikau prie  Kiti Zmonés zavisi mano Man lengvai pavyksta

gerg klausytoja naujos aplinkos gebéjimu j viska Ziaréti ZodZiais jvardyti savo
paprastai jsitikinimus, nuomone ir
|Gkescius

M VisiSkai sutinku M Visiskai nesutinku

12 pav. Pareigiinai apie prisitaikyma

Saltinis: (sudaryta darbo autorés G.Zeriukaités)*®?

13 numeriu pazymétame paveiksle pateikiami teiginiai ir respondenty atsakymai apie

jausmus ir jy suvokimg. D¢l teiginio apie poreikio nejautima reaguoti i jausmus ir emocijas

respondenty pasirinkimai skiriasi 10 procenty — 22 procentai respondenty visiSkai sutiko su

teiginiu, o 12 procenty nesutiko. Net 41 procentas respondenty sutiko, kad gali nepasimesti

jausmuose juos stebédami. O taip pat 30 respondenty sutinka su teiginiu, kad uzpludus

neraminan¢ioms emocijoms gali atsitraukti ir apgalvoti jas. D¢l ketvirto teiginio respondentai

pasisake labai panaSiai. 23 procentai respondenty iskilus sudétingai situacijai iSkarto nereaguoja j

ja, o pradzioje stabteli. 21 procentas respondenty su Siuo teiginiu nesutiko.

|

Suvokiu savo jausmus ir  Galiu stebéti savo jausmus UZplidus neraminancioms ISkilus sudétingai situacijai,
emocijas, nejausdamas (-a) nepasimesdamas (-a) juose emocijoms, a$ atsitraukiu iruzuot i$ karto reaguodamas
poreikio j jas reaguoti galiu galvoti apie jas (-a) j ja, as stabteliu
neleisdamas (-a) joms
manes uzvaldyti

M Visiskai sutinku B VisiSkai nesutinku

13 pav. Pareigiinai apie jausmy suvokimag

Saltinis: (sudaryta darbo autorés G.Zeriukaités)**

132 Gerda Zeriukaite, paveikslas ,, Pareigiinai apie prisitaikymg*, 2024.
133 Gerda Zeriukaite, paveikslas ,, Pareigiinai apie emocijy suvokimg*, 2024.
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Nagrin¢jant respondenty geb¢jimg jvardinti emocijas (zr. 14 pav.), pastebima, kad

nedidelis procentas respondenty gali nusiraminti uzpliidus neraminanc¢ioms emocijos. Bet net 47

procentai respondenty susikrimte vis vien gali jvardinti kg tuo metu jaucia. Labai panaSy (23

procentai ,,visiskai sutinku®, 21 procentas ,,visiSkai nesutinku®) skaiciy procenty surinko teiginys

~manau, kad kai kurios mano emocijos yra blogos, ir kad neturéciau taip jaustis*. IS 14 paveikslo,

4 teiginio, matyti, kad didZioji dalis respondenty.
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- B
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0
UZplidus Net ir jausdamasis (-i)  Manau, kad kai kurios  Atkreipiu démesj j tai,
neraminancioms labai susikrimtes (-usi), mano emocijos yra kokig jtakg mano
emocijoms, labai greitai  galiu jvardyti, kg tuo  blogos, ir kad neturéciau  emocijos daro mano
nusiraminu metu jauciu taip jaustis mintims ir elgsenai

M Visiskai sutinku M Visiskai nesutinku

14 pav. Pareigiinai apie emociju jvardinima
Saltinis: (sudaryta darbo autorés G.Zeriukaités)*>*

Respondentams buvo pateikiamas vienas atviras klausimas ,,Kas, Jiisy manymu, Jums

padeda valdyti savo emocijas?*“. Respondentai pateiké jvairius atsakymus, tokius kaip — atostogos,

atitrikimas nuo darbo keletg dieny, pokalbis su Seima, saves kontroliavimas, jvairiis seminarai ir

k.t. Dél atsakymy ivairovés buvo sudarytos 5 grupés ir tinkamai grupei priskirtas respondento

atsakymas. Kaip matyti i§ 15 paveikslo, pusé respondenty tam, kad suvaldyty savo emocijas

renkasi savikontrole, kitai didesnei daliai respondenty labiau priimtina saviugda ir tik mazajai

respondenty daliai reikalingas poilsis, kad galéty valdyti savo emocijas.

134 Gerda Zeriukaité, paveikslas ,, Pareigiinai apie emocijy jvardinimg*, 2024.
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15 pav. Pareigiinai apie pasirinkimg kaip suvaldyti emocijas
Saltinis: (sudaryta darbo autorés G.Zeriukaités)*®

Apibendrinant respondenty nuomoniy pasiskirstyma apie policijos pareigiiny emocinj
intelekta bei saves ir kity supratimg, galima pastebéti kelis svarbius aspektus. Pirma, tai is
anketinés apklausos rezultaty matyti, kad respondenty — policijos pareigiiny, emocijy suvokimo,
gebéjimo atpaZinti ir jvardinti lygis yra labai auk$tas. Tai leidZia daryti prielaida, kad policijos
pareigiinai yra emociskai intelektualiis ar bent turi keletg savybiy budingy emociskai intelektualiai
asmenybei. Antra, atkreipiamas démesys, kad respondenty didZioji dalis visiskai sutiko su
teiginiais, kurie buvo skirti nustatyti respondenty gebéjima bendrauti ir suprasti kita Zmogy, bei
prisitaikyti prie naujos aplinkos. Minéti aspektai yra labai svarbiis atliekant policijos pareigtino
profesinés veiklos numatytas funkcijas. Trecia, labai svarbu pabrézti tai, kad nebuvo respondenty,
kure nurodyty, jog nezino, nemoka ar agresyviai suvaldo/tvarkosi su savo emocijomis. Néra vieno
bendro atsakymo kas respondentams padeda, visi yra atrad¢ savo btidg kaip tvarkytis su jausmais
ir juos iSgyventi.

4.3.1. Interviu dalyviy — policijos pareigiiny charakteristika

Dalinés struktiros interviu metodui atlikti pasirinktos 5 respondentés (moterys).
Respondentés yra statutinés valstybés tarnautojos — policijos pareigiinés, kurios
reprezentuoja X miesto ir rajono policijos komisariatg. Respondentés tyrimui parinktos

vadovaujantis ,,gnitiztés* principu'®. Atrinkta pirmoji respondenté, kuri pasizymi tam

135 Gerda Zeriukaité, paveikslas ,, Pareigiinai apie pasirinkimg kaip suvaldyti emocijas*, 2024.
136 Tidikis, supra note 120: 166.
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tikromis tyrimui reikalingomis savybémis. Po atlikto interviu pirmoji respondenté nurodé
kitus asmenis, kurie turi analogisky savybiy. Tyrimo dalyviy charakteristika, kuri yra
reik§Sminga tyrimui pateikiama lentel¢je Nr. 2.

Lentelé Nr. 2 Tyrimo dalyviy charakteristika

Saltinis: (sudaryta darbo autorés G.Zeriukaités)™’
TYRIMO PAREIGOS DARBO STAZAS
DALYVIO
KODAS
P1 X miesto ir rajono policijos komisariato 2 metai
Veiklos skyriaus (atliekanti ikiteisminio tyrimo
funkcijg) tyréja
P2 X miesto ir rajono policijos komisariato 5 metai
Veiklos skyriaus (atliekanti ikiteisminio tyrimo
funkcija) tyréja
P3 X miesto ir rajono policijos komisariato 7 metai
Veiklos  skyriaus  (vykdantis pavedimy
funkcija) vyresnioji tyréja
P4 X miesto ir rajono policijos komisariato 6 metai
(atlieckanti eismo jvykiy prieziliros ir kontrolés
funkcijg) vyresnioji tyréja
P5 X miesto ir rajono policijos komisariato 21 metai
(atlickanti  ikiteisminio tyrimo funkcijg)
vyresnioji tyréja

Remiantis lentele Nr. 2, matyti, kad interviu respondenéiy duomenys
neatskleidziami ir joms priskiriamas dalyvio kodas ,,P1, P2, P3, P4, P5%. Visos respondentés
atstovauja miesto ir rajono policijos komisariatg, kuriam priskiriamas zyméjimas ,,X“, taip
neatskleidZiant miesto pavadinimo. Respondentés P1, P2 ir P5 atlieka ikiteisminio tyrimo
funkcijg, o tai reiSkia, kad dirba su baudZiamosiomis bylomis. Respondenté P3 atlieka
pavedimy funkcija, tai yra dirba X miesto ir rajono komisariato paskirtoje teritorijoje ir joje
atlieka jai pavestas vykdyti uzduotis. Respondenté P4 atlieka eismo jvykio prieziiiros ir
kontrolés funkcija, tai reiskia, kad tvarko jai paskirtas medziagas X miesto ir rajono policijos
komisariate, surasant protokolus uz keliy eismo taisykliy pazeidimus. Interviu atliktas su
skirtingas funkcijas atliekanc¢iomis pareigiinémis, tod¢l tai padeda labiau jsigilinti } emocinio
intelekto ypatumus policijos pareigiino profesinéje veikloje. Taip pat respondenciy darbo
stazas yra ilgesnis nei 1 metai, todél jZvalgos apie emocinio intelekto démesj pareigiino

veikloje platesnés ir vertingesnés.

137 Gerda Zeriukaité, lentelé ,, Tyrimo dalyviy charakteristika*, 2023.
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4.3.2. Interviu duomeny apie emocinio intelekto reikalingumo pareigiino profesinéje
veikloje rezultaty analizé

Pusiau struktiirinis interviu pradétas klausimu ,,kas jums yra emocinis intelektas?
Kaip ji apibréztuméte? “ Siuo klausimu buvo siekta nustatyti ar respondentai Zino emocinio
intelekto sgvoka ir kaip geba jj apibrézti. (Zr. lentelé Nr. 3)

Lentelé Nr. 3 Emocinio intelekto apibrézimas

Saltinis: (sudaryta darbo autorés G.Zeriukaités)*3®

Respondentas IStraukos i§ interviu PozZiiiriu
sutapimy
skaidius

P1 Respondenté emocinj intelekta apibrézia kaip ,,savo ir kity 5

asmeny emocijy supratimas, bendravimas ir gebéjimas
isiklausyti ] kitus ir kontroliuoti savo emocijas kritinése
situacijose

P2 Pozitiris | emocinj intelekta sutampa su P1l. Emocinis 5
intelektas apibréZziamas kaip emocijy supratimas ir
bendravimas.

,Emocinis intelektas tai kaip a$ suprantu savo veiksmus,
emocijas ir turbit taip kaip gebu suprasti kitag zmogy.*

P3 Respondentés P3 nuomoné sutampa su P1 ir P2 - emocijy 5
valdymo ir susitvarkymo su aplinka, aspektu.

»Emocinis intelektas yra sunkiai apibréZiamas dalykas, todél
kad tai jtakoja labai daug ka — Zmogaus charakterj,
reagavimg | aplinkg ir situacijg, tvarkymasi su emocijomis.*

P4 Poziuris sutampa su P1, P2 ir P3. Emocinis intelektas 5
apibréZiamas kaip geb¢jimas susitvarkyti su savo emocing
biisena.

»Emocinis intelektas kai gebu arba negebu susitvarkyti su
savimi, kai pagauna blogis arba geris darbe arba kitur.*

P5 Nuomon¢ atitinka auks¢iau pateikty respondenciy nuomone, 5
tik iS§skiriama tai, jog respondentei néra teke dométis apie §j
terming.

»Apie emocinio intelekto terming nesu skaiciusi, bet as
isivaizduoju, kad tai asmenybés psichologiné biisena, kazkas
susije su gebéjimu valdyti emocijas.*

Atkreipiamas démesys | tai, kad i§ lenteléje pateikty duomeny matyti, kad visy
respondenciy nuomoné¢ sutampa (zr. lentel¢ Nr. 3). Kiekviena respondenté ,,Emocinj
intelektg‘ supranta kaip emocing Zmogaus biiseng, emocijy supratimg ir valdyma, gebé&jima
bendrauti. Nors viena i§ penkiy respondenciy pripazjsta, jog niekada nesidom¢jo ir neskaite
apie emocinj intelekta, bet galime daryti iSvada, kad kiekviena i§ respondenciy geba apibrézti

ir paaiskinti kas yra emocinis intelektas.

138 Gerda Zeriukaité, lentele ,, Emocinio intelekto apibrézimas*, 2024.
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Analizuojant X miesto ir rajono policijos komisariato pareigtiniy atsakymus j

klausimg ,,koks yra déemesio emociniam intelektui lygmuo policijos pareigiino profesinéje

veikloje? Kaip policijos pareigiino veiklos reglamentavime atsispindi emocinis

intelektas? “, vyrauja vieninga nuomoné. (Zr. lentelé Nr. 4)

Lentelé Nr. 4 Emocinio intelekto reglamentavimas pareigiino profesinéje veikloje

Saltinis: (sudaryta darbo autorés G.Zeriukaités)*®

Respondentas

IStraukos i$ interviu

Poziiiriu
sutapimy

skaidius

P1

Respondentas pateikia nuomong, jog emocinis intelektas
néra reglamentuotas, apie jj nekalbama ir pareigiinai néra
ugdomi $iuo klausimu.

,,a$ nesu girdéjusi apie emocinio intelekto reglamentavima.
Galbit jo ir néra. Galbut dauguma pareigiiny nezino kas tas
emocinis intelektas yra, todél démesio emociniam intelektui
lygmenj sunku jvardinti, nes apie tai néra kalbama
policijoje.*

5

P2

Respondentés poziiiris sutampa su PI, bet S§i papildo
nuomong, jog jai emocinis intelektas yra labai reikSmingas.
»man kaip pareigiinei emocinis intelektas darbe yra labai
svarbus, kadangi as susiduriu su sudétingomis, pavojingomis
situacijomis ir kazkaip turiu su jomis susitvarkyti. Taip pat
turiu  bendrauti, tam tikrais atvejais  nuraminti
nukentéjusiuosius asmenis. Policijos veiklos
reglamentavime, teisés aktuose néra iSskirtas ar jvardintas
emocinis intelektas ir démesys jam néra skiriamas.

P3

Respondentés nuomoné sutampa su P3.

»aS manau, emocinis intelektas yra svarbus kiekvienam
policijos pareigiinui, bet jis néra akcentuojamos,
neatsispindi reikalavimuose. Specifinio démesio skiriamo
emocinio intelekto sri¢iai néra, apie tai nekalbama, bet mes
su tuo susiduriame kiekvieng dieng — gebéti suprasti kito
Zmogaus emocijas, jvertinti kaip prie to Zmogaus prieiti ir
bendrauti. Su emocinio intelekto reglamentavimu teisés
aktuose a$ nesu susidiirusi.*

P4

Pozitris sutampa su auksGiau pateiktais pozidiriais. Siuo
atveju respondenté iSskiria, kad démesys emociniam
intelektui teikiamas neteisingai.

,shezinau kaip kas matuoja tag démesj, bet jeigu ir yra
skiriamas démesys emociniam intelektui, a§ jo nematau.
Jeigu ir ripinamasi policijos pareigiino emociniu intelektu
tai neteisingai — psichologai sitlo tam tikrus susitikimus su
pareigiinais, bet mazas procentas einanciy, nes mazai domisi
ir dauguma su savimi patys tvarkosi. Teisés aktuose néra
nieko susijusio su emociniu intelektu ir policijos pareigiinu.
Mano nuomone, blogiau nebiity jeigu emocinis intelektas
biity reglamentuotas policijos veikloje.*

139 Gerda Zeriukaite, lentelé ,, Emocinio intelekto reglamentavimas pareigiino profesinéje veikloje *, 2024.
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P5

Nuomon¢ panasi j P1, P2 ir P3, o su P4 sutampa.

»nesu girdéjusi apie jokj emocinio intelekto reglamentavima
policijoje, todél sudétinga buty kg nors atsakyti j tg klausima.
Mano nuomone, jeigu yra sukurta tokia pareigybé policijoje
kaip psichologas, tai vadinasi bandomas parodyti bent koks
démesys.*

Remiantis lentelés Nr. 4 duomenimis, matoma, kad respondenc¢iy nuomoné vieninga,

lyg viena kitg papildyty. Visos respondentés néra susidiirusios su emocinio intelekto

reglamentavimu policijos veikloje. P1 ir P5 respondentés vienodai atsako, jog néra

girdéjusios apie emocinio intelekto reglamentavima. Respondentés P2 ir P3 iSreiSkia savo

poziiirj, kad emocinis intelektas policijos pareigiinui yra svarbus. Respondenté P4 vienintelé

1§ visy iSreiske pozitri dél to kas biity jeigu emocinis intelektas biity reglamentuotas policijos

veikloje.

Respondentés pateikdamos nuomong j klausimg ,,kas jus labiausiai vargina policijos

pareigiino profesinéje veikloje?*, isskyré keleta skirtingy varianty. (Zr. Lentelé Nr. 5)

Lentelé Nr. 5 Policijos pareigiing labiausiai varginantys faktoriai

Saltinis: (sudaryta darbo autorés G.Zeriukaités)**°

Respondentas

IStraukos iS interviu

Pozitiriu
sutapimy
skaicius

P1

Respondenté iSskyré 2 labiausiai varginancius faktorius: ,,tai
bty bendravimas ir darby planavimas su prokurorais, su jais
bendraujant jauciasi tai, kad jie yra virSesni uz pareiginus.
Taip pat sunku bendrauti su jvairiais proceso dalyviais, nes
jie dazniausiai negeba valdyti savo emocijy, ypatingai jeigu
tai nukentéjes ar jtariamasis asmuo.*

X

P2

Respondentés nuomone jg labiausiai vargina: ,labiausiai
iSskirtinas dalykas tai yra darbo krivis, nes jis yra labai
didelis d¢l policijos pareigiiny trukumo. Kitas dalykas bty
— kolegy apkalbos ir tarpusavio grupiy kiirimaisi, bei
patycios i§ vir§ininky pusés.*

P3

Respondentés nuomon¢ yra labai panasi su P2.
,Darbo kriiviai, kurie yra labai dideli, nes pareigtinai palieka
tarnyba, o ja palieka d¢l sistemoje esanciy trikumy.

P4

Respondentés nuomonés yra labai panasi su P2 ir P3.
,»Mikroklimatas darbinéje aplinkoje, santykiai su kolegomis,
nepasitikéjimas vieni kitais. Visa tai ateina d¢l to, nes truksta
policijos pareigiiny, tuomet auga darbo kruvis ir like dirbti
pareigiinai tampa irzliis ir pavarge.*

P5

Respondenté kaip labiausiai varginant]; dalyka iSskyrée —
policijos reformas.

»Per 21 metus darbo stazo mane labiausiai vargina nuolatinés
reformos, per penkis paskutinius metus tikriausiai ir buvo

10 Gerda Zeriukaité, lentelé ,, Policijos pareigiing labiausiai varginantys faktoriai “, 2024,
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penkios reformos, tiesiog néra mety, kad nebiity naujy
reformy ar pasikeitimy. Pasikeitimai néra ] nauda nei
dirban¢iam pareigiinui, nei pagalbos besikreipianc¢iam
asmeniui.*

Apibendrinant lentelés Nr. 5 duomenis, matyti, kad 3 respondentés, t.y. P2, P3, P4,
nuomonés pateikia skirtingai, bet faktorius, kuris vargina policijos pareigiino profesinéje
veikloje iSlieka vieningas — darbo krivis. Kity dviejy respondenciy, t.y. P1 ir P5, nuomonés
priesingos. P1 i$skyré varginancius faktorius, tokius kaip bendravimas su prokurorais ir su
proceso dalyviais atliekant ikiteisminj tyrimg. P5 aiSkiai apibréz¢é vieng faktoriy, kuris jg
varging visus tarnybos metus — policijos sistemos reformos.

Respondentés pateiké jvairius atsakymy variantus atsakydamos j klausimg ,, kur

galima kreiptis paramos, pagalbos, jeigu ji yra reikalinga? “ (Zr. lentelé Nr. 6)

Lentelé Nr. 6 Teikiama pagalba policijos pareiginams
Saltinis: (sudaryta darbo autorés G.Zeriukaités)**

Respondentas IStraukos iS§ interviu PozZiiiriu
sutapimy
skaicius

P1 Respondentés nuomone: ,,kiekvienas policijos komisariatas 3

turi savo psichologa. Manau, kad esant reikalui reikéty
kreiptis 1 ji, bet praktika rodo, kad nelabai kas i§ pareigiiny
nori kreiptis } policijos psichologa, tiesiog prisibijo, kad
informacijg gali suZinoti kiti.*

P2 Nuomong¢ sutampa su P1 ir PS. 3
,»Kiek man Zinoma policijos komisariatas turi psichologg, bet
] juos kreiptis néra tikslinga, kadangi praktika rodo, jog apie
besikreipiancio bédas suzinos kiti. O pacios psichologes
policijos pareigiinams rodo démesj tik tada, kai pareigtinai
reaguoja ] tokius jvykius kaip automobiliy avarijos ar
lavonai. Asmeniskai per mano darbo praktika psichologe
néra mangs paklaususi ar a$§ susitvarkau su savo
emocijomis.*

P3 Respondente iSskyré policijos pareiglinui teikiama tiek X
psichologing, tiek darbine pagalba.

»Jei pagalba reikalinga dél psichologiniy dalyky, tai policijos
komisariatas turi psichologe, kuri suteikia pagalbos. Jeigu
pagalba reikalinga dél darbiniy reikaly tai visuomet yra
kolegos ir virSininkas.

P4 Respondentés nuomoné geriausias pagalbos Saltinis — X
artimieji.

,»Kai reikalinga pagalba geriausiai padeda artimiausi Zmoneés
uz darbo riby. Policijoje yra psichologé, bet ja pasitikéjimo
néra, todél ir atsiverti nesinori.*

P5 Nuomon¢ yra labai panasi su P1 ir P2. 3
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,»Ne vienerius metus musy policijos komisariate yra jsteigta
psichologés darbo vieta, bet kiek jie naudingi ¢ia kitas
klausimas, j kurj atsakyti negaliu. AS asmeniskai vengiu
policijos komisariate dirbancios psichologés, nes nepasitikiu
ja.

Penkios respondentés nurodé, kad kiekvienas policijos komisariatas turi psichologg,

bet pasitikéjimo ja néra, todél ir pagalbos kreiptis pas ja patys policijos pareigiinai nenori.

P3 respondenté papildomai jvardino, kad dél darbiniy reikaly pagalbg suteikti visada gali

kolegos arba pats virSininkas. P4 respondentés nuomon¢ iSsiskyré i§ visy, nes ji budama

policijos pareigiiné pagalbos iesko artimyjy rate uz darbo riby.

Nagringjant respondenciy atsakymus j klausimg ,, Kg rekomenduotuméte? Kas turéty

atsirasti policijos sistemoje, kad pareigiino emocinis intelektas augty?“, pastebimi skirtingi

samprotavimai. (Zr. lentelé Nr. 7)

Lentelé Nr. 7 Pasiiilymai emocinio intelekto ugdymui

Saltinis: (sudaryta darbo autorés G.Zeriukaités)*?

Respondentas

IStraukos i$ interviu

PozZitiriu
sutapimy
skaicius

P1

Respondentée iSskiria emocinio intelekto mokymus.
»Reikéty mokymy apie elementarius bendravimo jgiidzius —
kaip suprasti save ir kita. Mokymy apie patj emocinj
intelekta, nes daugelis manau neZino kas tai yra. Svarbu, kad
pareiglinui buty suteikiama reali galimybé dalyvauti, nes dél
darbo kriivio prioritetas lieka darbas, o ne mokymai.*

3

P2

Nuomoné sutampa su P1.

»Manau, kad visu pirma turéty biiti skiriama laiko
bendravimui tarpusavyje su kolegomis, taip pat laiko
mokymams apie emocinj intelektg.*

P3

Respondentés nuomoné emocinis intelektas néra ugdomas.
,»Mano nuomon¢ emocinis intelektas néra ugdomas, manau
emocinj intelekta Zmogus pasiima i§ Seimos nuo pat gimimo,
taip pat emociniam intelektui svarbios ir asmeninés Zmogaus
savybés.*

P4

Respondenté iSskyré 3 dalykus, kurie reikalingi emocinio
intelekto ugdymui: ,,manau pritarty visi, kad emocinio
intelekto ugdymui padétu papildomos 1éSos, maziau policijos
sistemos reformy, didesnis démesys eilinio, paprasto
pareigiino nuomonei.

P5

Respondenté Siuo klausimu démesj skyré emocinio intelekto
reglamentavimui.

,Pirmiausia turéty biti emocinio intelekto teisinis
reglamentavimas, antra vedami mokymai, kad pareigiinai
suprasty kas tai yra, kuo jis svarbus ir naudingas.*
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Siuo klausimu respondentés pateikia jvairias nuomones. P1, P2 ir P5 jvardina, kad
emocinio intelekto ugdymui policijos pareigiino profesinéje veikloje reikéty: pirma, tai yra
laiko; antrg mokymy. P5 nuomoné iSsiskiria i§ kity, nes respondenté pamini svarbiausia
dalyka — emocinio intelekto reglamentavimg policijos profesingje veikloje. Viena i§
respondenciy nurodé, kad emocinis intelektas iSvis néra ugdomas ir jo néra galimybés
iSmokti, o tai mes jgauna vaikystéje augdami Seimoje. Respondentés P4 nuomoné taip pat
aiSkiai i8siskyré, kadangi, jos nuomoné policijos pareigiino emocinio intelekto ugdymui
reikia papildomy finansy, reformy mazinimo ir jsiklausymo j pareigiino nuomong.

Analizuojant j responden¢iy nuomong klausimu ,, Kokiais atvejais emocinio intelekto
reiksmé Jiisy darbe didziausia? “, i$skirtinis démesys skiriamas proceso dalyviams. (Zr. lentelé
Nr. 8)

Lentelé Nr. 8 Emocinio intelekto reik§mé darbo atzvilgiu
Saltinis: (sudaryta darbo autorés G.Zeriukaités)*®

Respondentas IStraukos i interviu Poziiiriu
sutapimy
skaicius

P1 Respondentés nuomone: ,,emocinio intelekto reikSmé mano X

darbe didziausia kai reikia bendrauti su uzsienieciais, o jie
daznai nezino miisy jstatymu ir dél Sios prieZasties iSreiSkia
nepasitenkinimg, o man tai reikia suvaldyti. Taip pat sunku,
kai tenka bendrauti su asmenimis, kurie turi kriminaling
istorija, Sie asmenys puikiai iSmano teisinius dalykus ir dél
to save 1Saukstina.*

P2 Respondentei  emocinis  intelektas  reikSmingiausias 2
bendraujant su virSininkais arba nepilnameciais.

,Tais atvejais, kai bendrauji su virSininkais, nes bijai
pasakyti ka nors tokio, kas jiems gali nepatikti, o tuomet tu
pats biisi nemégstamas darbe. Taip pat galéciau isskirti tokia
asmeny grupe kaip nepilnameciai, kadangi jy suvokimas apie
daromus pazeidimus yra prie§ingas nei policijos pareigiiny.*
P3 Respondenté pabrézia bendravimg su asmenimis, kurie X
neigiamai nusiteike pries policijg.

»Bendraujant, kritinése situacijose arba konflikty metu,
kadangi daZnai tenka susidurti su Zmonémis, kurie yra
neigiamai nusiteik¢ prie§ policija, tuomet reikalingas
emocinis intelektas, kad nepriimti situacijos asmeniSkai,
nereaguoti karStai, gebéti nuraminti ne tik save, bet ir kita
zmogy.*

P4 Respondentei emocinis intelektas reik§mingas X
bendradarbiaujant su kolegomis.
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,,Emocinis intelektas svarbiausias tuomet kai dirbant su
kolegomis susikerta nuomonés ir reikia rasti bendra
sprendimg. Taip pat tada kai turi susilaikyti nuo
keiksmazodziy arba blogo iSsireiSkimo.*

P5 Nuomoné¢ sutampa su P2. X
,Man asmeniSkai emocinis intelektas svarbiausias
bendraujant ar dirbant su nepilnameciais, kadangi jie j viska
zilri paprastai, be atsakomybés jausmo, nori atsako i
uzduodamus klausimus, nori neatsako, jokio baimés jausmo
jie neturi. Dirbant su jais turi suvaldyti situacija, o
reikSmingos informacijos jie ir nesuteikia.*

Responden¢iy nuomonés turi panasumo, kadangi visos pamini, kad emocinio
intelekto reik8mé jy darbuose didziausia — bendraujant, issiskiria tik asmeny grupés. P1
pabrézia, kad emocinis intelektas reikalingas bendraujant su uzsienieCiais ir asmenimis,
kurie turi teistuma. P2 ir P5 nuomonés sutampa, abi respondentés jvardina, kad bendraujant
su nepilnameciais reikalinga ypatinga kantrybé. P3 abstrakc¢iai jvardina asmeny grupe —
asmenys, kurie neigiamai nusiteike¢ policijos pareigiino atzvilgiu. Remiantis P4 nuomong
matyti, kad emocinis intelektas reikSmingas net bendraujant su tos pacios profesijos
zmonémis.

Paklaustos ,, kokiy turite pasiiilymy kaip padéti policijos pareigiinui islikti emociskai
stabiliam darbe? “, respondenéiy atsakymai panasis j ankséiau uzduotus klausimus. (Zr. lentelé
Nr. 9)

Lentelé Nr. 9 Rekomendacijos emocinio stabilumo palaikymui darbo aplinkoje
Saltinis: (sudaryta darbo autorés G.Zeriukaités)'**

Respondentas IStraukos i$ interviu PozZiiiriu
sutapimy
skaicius

P1 ,»Nezinau ar tai yra realu, bet sumazinti darbo kriivj arba 2

suteikti salygas policijos pareiglinui tapti tam tikros srities
specialistu, nes §iuo metu pareigiinai yra universalis.

p2 »Didziausia problema sistemoje yra reformos, todél as 2
sitily¢iau pasilikti ties viena reforma ir jsitikinti ar ji
veiksminga. Taip pat sumazinti darbo kriivi sudarant
policijos pareigiinui geresnes darbo saglygas, kad biity
daugiau norinciy dirbti, bei skirti kiekvienam pareiginui po
privaloma reabilitacijg kartg ] metus.*

P3 »Pirma, tai policijos pareigiino atlyginimas turéty biti 2
didesnis, uz kurj jis galéty pailséti, uZsiimti savo mégstamu
hobiu ir jaustis finansiS§kai saugiu.*

P4 ,Prie§ darbg uzsiimti fizine veikla, 0 po darbo iSeiti X
pasivaik§€ioti ir uZsiimti mégstama veikla.*
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P5

,Pirmiausia turéty keistis valstybés pozitiris | pareigiino 2
profesija, turéty didéti atlyginimas, turéty biti kuriamos
socialinés garantijos, o ne naikinamos jau esamos.

Respondenciy pasiulymus kaip padéti policijos pareigiinui iSlikti emociskai

stabiliam darbo vietoje galima iSskirti j 3 kategorijas. Pirmoji kategorija — mazinti darbo

kriivj ir sustoti ties viena reformg. Antroji kategorija — skatinti policijos pareigiing didesniu

atlyginimu ir geresnémis darbo sglygomis. Ir trecioji kategorija — pats policijos pareigiinas

gali sau padéti prieS darbg ir po darbo uzsiimdamas mégstama veikla, kuri leidzia

atsipalaiduoti.

Atkreipiant démes] ] empirinio tyrimo — pusiau struktiirinio interviu apimtj —

negalima daryti apibendrinimo, bet galima iSskirti tam tikrus aspektus. Tarp svarbiausiu

paminétina:

Respondenty i$sakyta nuomoné dél emocinio intelekto suvokimo, jo
reglamentavimo ir reik§més darbo atzvilgiu néra i$siskirianti nuo moksliniuose
Saltiniuose pateikiamos nuomonés.

Pastebétina, kad respondenty atsakymuose ne vieng karta minimi tam tikri
aspektai, kurie iSryskina tokias problemas kaip — darbo kriivis, policijos sistemy
reformuy dazna kaita, tarpusavio nesusikalbéjimas ir nepasitikéjimas
policijos komisariaty psichologais. Empirinis tyrimas, respondenty iniciatyvos
deka, padéjo atskleisti emocinio intelekto svarbg policijos pareigiino profesingje
veikloje, taip pat jZvelgti emocinio intelekto Svietimo trilkuma policijos jstaigoje.
Atsizvelgiant | respondenty pateiktus atsakymus ir jy analize, galima daryti
iSvada, kad dél didelio darbo krivio ir balanso nebtivimo policijos istaigoje,
emocinis intelektas padeda policijos pareigtinui valdyti darbines situacijas tiek
bendraujant su kolegomis, tiek dirbant su proceso dalyviais.

Taip pat akcentuotina, kad dauguma empirinio tyrimo dalyviy (policijos
pareiginy) pasisako uz didesnj démesj emocinio intelekto ugdymui, atidumui
emocinei biklei darbe, mokymy Siose srityje autentiSkumo butinybei, darbo
organizavimo placigja prasme efektyvinimui, taip saugant ir pareigiino emocing

bikle.
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ISVADOS

1. Analizuojant moksling literatiira, atskleista, kad emocinio intelekto samprata, nors ir
skirtingy autoriy, bet pateikiama panasiai (akcentuojant tuos pacius esminius aspektus) —
tai daugybé ugdomy jgiidziy ir gebéjimy, tokiy kaip gebéjimas stebéti savo ir kity zmoniy
emocijas, jas atskirti, jvardinti bei gebéti suprasti. Emocinis intelektas padeda zmogui
gyventi efektyvesnj r s€ékmingesnj gyvenimg reguliuojant savo mastyma ir elges;j.

1.1. Emocinio intelekto svarbiausi sampratos elementai:

v' Asmeniai jgiidziai — saves supratimas ir saves valdymas;

v" Socialiniai jgiidZiai — kity supratimas ir santykiy valdymas.

2. Teisiniy Saltiniy — jstatymy analizé rodo, jog policijos pareigiiny profesing veikla
reglamentuoja ne vienas teisés aktas. Pagrindiniai analizuoti teisés aktai:

v Lietuvos policijos sistemoje numatyta bendra visg policijos bendruomene
vienijanti vizija, misija ir vertybés. Minéti aspektai yra orientuoti j valstybe ir jos
sauguma, taip pat j bendruomenés Zzmogy, bei jo laisves ir teises.

v" Lietuvos Respublikos jstatymas yra skirtas policijos pareigtiny profesinés veiklos
nuostatoms jtvirtinti. Atkreiptinas démesys, kad minétame teisés akte iSskiriami
policijos pareigiino profesinés veiklos uzdaviniai bei funkcijos.

v’ Lietuvos Respublikos vidaus tarnybos statutas reglamentuoja vidinius tarnybos
principus, tokius kaip priémima ir atleidimg i§ tarnybos, darbo uZzmokest] bei
socialines garantijas ar policijos pareiglino statusa.

v’ Lietuvos policijos darbuotojy etikos ir antikorupcinio elgesio kodeksas numato
privalomas taisykles kiekvienam policijos pareigiinui, kuriomis jis turi vadovautis
atliekant jam skirtas uzduotis ir funkcijas.

D¢l ribojimo darbo apim¢iai paminéti ir analizuoti ne visi teisés aktai, taCiau pateiktose teisés
aktuose - emocinio intelekto apibrézimo tiesiogiai pastebimos tik netiesioginés sgsajos.

3. Policijos pareigiinai gali buti pilietiski, turintys nepriekaistingg reputacija, pavyzdingi,
lojaliis, dori bei puikiai atliekantys jiems pavestas funkcijas. Nepaisant iSvardinty geryjy
policijos pareiglino savybiy reikia atsizvelgti j tai, kad policijos pareigiinai taip pat gali biiti
i§seke, pavarge, irzlis, iSsiblaske, pykti ir nepatenkinti, kadangi jy darbas reikalauja ne tik
fizinio, bet ir psichologinio pasiruosimo. Darbe analizuojant teismy praktika ir moksling
literatiirg atskleisti pagrindiniai policijos pareigiiny profesinés veiklos jtampos Saltiniai -
auksti reikalavimai policijos pareigiinams, darbo kriivis, kolegy masiSkas iS¢jimas i$
tarnybos, jtemptos situacijos ir sukre€iantis jvykiai, konfliktai su pilie€iais, naktinis darbas,

poky¢iai viduje - policijos sistemos reformos.
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4.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

Atlikus empirinj tyrimg ir iSanalizavus X savivaldybés policijos komisariato policijos
pareigiiny vertinimg apie emocinio intelekto ypatumus jy profesinés veiklos atzvilgiu,
matyti, kad respondenty suvokimas apie emocinj intelekta nenutolsta nuo analizuoty
moksliniy Saltiniy.
ISanalizavus respondenty pateiktus atsakymus, pastebima, kad policijos pareigiinai
nepateikia vieningo atsakymo kas jiems padeda valdyti emocijas. Kiekvienas i$
respondenty yra atrade savo biidg kaip tvarkytis su jausmais ir jy iSgyvenimu.
Atsizvelgiant j respondenty pateiktus atsakymus ir jy analize, galima daryti iSvada, kad
dél didelio darbo kruvio ir balanso nebuvimo policijos jstaigoje, emocinis intelektas
padeda policijos pareigiinui valdyti darbines situacijas tiek bendraujant su kolegomis,
tiek dirbant su proceso dalyviais.
Respondenty teigimu emocinis intelektas néra reglamentuotas teisés aktuose arba jie
néra su tuo susidiirg. Taip pat respondenty nuomone, emocinio intelekto ugdymas
turéty prasidéti nuo emocinio intelekto reglamentavimo ir toliau pereiti prie mokymy
ir kvalifikacijy kélimo $iuo aspektu.
Atsizvelgiant | ginamajj teiginj (d¢l jvairiy stresoriy, tokiy kaip darbo kriivis, auksti
reikalavimai, stresas ir nerimas, naktinis darbas, nuovargis ir policijos sistemos
reformos, démesys pareiginy emociniam intelektui, jo ugdymui néra
pakankamas. Taciau papildomas, atidus démesys emociniam intelektui ir jo
ugdymui galéty pasitarnauti tiek pareigino emocinés biuklés palaikymui ar
gerinimuli, tiek, kaip pasekmé- pilie€iy pasitenkinimui policijos darbu), Sio darbo
autoré rekomenduoty atkreipti démesj } emocinio intelekto ugdyma pirminiame
rengime, tai yra universitete ar profesinio rengimo jstaigoje. O ypatingg démesj
emocinio intelekto ugdymui skirti kvalifikacijos tobulinimo procesuose, ka biitent
ir paZymejo §io tyrimo respondentai, kad biity suteiktos salygos ir laikas policijos

pareigiinams kokybiSkai susikoncentruoti j kvalifikacijos tobulinimg Siuo aspektu.
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PRIEDAI

Priedas Nr. 1
ANKETA
EMOCINIS INTELEKTAS

Laba diena,

savo magistro baigiamajame darbe atliksiu emocinio intelekto tyrima, todél sickdama gauti tikslig
informacija §ia tema, maloniai Jiisy prasau atsakinéti nuogirdziai. Si apklausa yra anoniming.
Atsakymai nebus i§skirti atskirai, jie bus susumuoti ir paminéti magistro baigiamajame darbe. Sis
klausimynas man labai svarbus, todél galite prisidéti paaukodami savo keleta minuciy atsakydami
1 klausimus. Jei turétuméte klausimy mielai | juos atsakysiu el. paStu gezeriukaite@mruni.eu
Dékoju uz Jisy brangy laika!

PraSome jvesti informacija apie save:

Lytis (prasome pasirinkti) \Vyras/Moteris

Profesiné¢ veikla (prasome jrasyti)

Darbo stazas (prasome jrasyti)

1. Man lengva zodziais jvardinti savo emocijas

1 2 3 4 5 6 7

Visiskai Visiskai
nesutinku sutinku

2. Man sunkiai sekasi valdyti savo emocijas

1 2 3 4 5 6 7

Visiskai Visiskai
nesutinku sutinku

3. DazZnai pastebiu, kad gyvenimas man neteikia malonumo

1 2 3 4 5 6 7

Visiskai Visiskai
nesutinku sutinku

4. Man puikiai sekasi bendrauti su Zmonémis

1 2 3 4 5 6 7

Visiskai Visiskai
nesutinku sutinku

5. Esu linkes (-usi) daznai keisti savo nuomong

1 2 3 4 5 6 7

Visiskai Visiskai
nesutinku sutinku

6. Daug karty esu pasteb¢jes (-usi), jog negaliu jvardinti savo emocijy
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Visiskai Visiskai
nesutinku sutinku

7. Manau, kad pasizymiu bent keliomis puikiomis savybémis

1 2 3 4 5 6 7

Visiskai Visiskai
nesutinku sutinku

8. Man sunku d¢l saves pakovoti

1 2 3 4 5 6 7

Visiskai Visiskai
nesutinku sutinku

9. AS galiu daryti jtaka kity Zzmoniy savijautai

1 2 3 4 5 6 7

Visiskai Visiskai
nesutinku sutinku

10. AS gana nitiriai ziGriu j daugelj dalyky

1 2 3 4 5 6 7

Visiskai Visiskai
nesutinku sutinku

11. Darbovietéje 18 kolegy daznai girdZiu, kad neteisingai elgiuosi su kitais

1 2 3 4 5 6 7

Visiskai Visiskai
nesutinku sutinku

12. Daznai man gerai sekasi susidoroti su stresu

1 2 3 4 5 6 7

Visiskai Visiskai
nesutinku sutinku

13. Daznai pasitaiko situacijy, kai man yra sunku isreiksti emocijas net ir artimiems Zmonéms

1 2 3 4 5 6 7

Visiskai Visiskai
nesutinku sutinku

14. Jprastai man pavyksta, ,.jsijausti  kity zmoniy kailj* ir suprasti, kokias emocijas jie jaucia

1 2 3 4 5 6 7

Visiskai Visiskai
nesutinku sutinku

15. Man sunku ilgg laika islikti motyvuotam (-ai)

1 2 3 4 5 6 7




16

17.

18.

19.

20.

21

22.

23.

24.

25.

Visiskai Visiskai
nesutinku sutinku
.Dazniausiai man pavyksta rasti budy savo emocijoms suvaldyti tada, kada to noriu
1 2 3 4 5 6 7
Visiskai Visiskai
nesutinku sutinku
Apskritai, esu patenkintas (-a) savo gyvenimu
1 2 3 4 5 6 7
Visiskai Visiskai
nesutinku sutinku
Apibudinciau save kaip gera klausytoja
1 2 3 4 5 6 7
Visiskai Visiskai
nesutinku sutinku
Turiu polinkj jsivelti j tai, j kg véliau pagalvojes (-usi), bi¢iau mielai nesiki$¢s (-usi)
1 2 3 4 5 6 7
Visiskai Visiskai
nesutinku sutinku
Daznai stabteliu, kad pagalvociau apie savo emocijas
1 2 3 4 5 6 7
Visiskai Visiskai
nesutinku sutinku

. Esu linkes (-usi) atsitraukti, net ir tada, kai jauc

iuosi esgs teisus (-i)

ime susiklostys puikiai

1 2 3 4 5 6 7

Visiskai Visiskai

nesutinku sutinku

Nepanasu, kad turéciau kokiy nors gebéjimy paveikti kity Zmoniy jausmus
1 2 3 4 5 6 7

Visiskai Visiskai

nesutinku sutinku

Iprastai esu linkgs (-usi) tikéti, kad viskas mano gyven
1 2 3 4 5 6 7

Visiskai Visiskai

nesutinku sutinku

Man sunkiai sekasi palaikyti glaudZius santykius net ir su savo artimaisiais
1 2 3 4 5 6 7

Visiskai Visiskai

nesutinku sutinku

AS greitai prisitaikau prie naujos aplinkos
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26.

28.

29.

30.

1 2 3 4 5 6 7
Visiskai Visiskai
nesutinku sutinku
Kiti zmonés Zavisi mano geb¢jimu j viskg Zitréti paprastai
1 2 3 4 5 6 7
Visiskai Visiskai
nesutinku sutinku
27 Priekaistauju sau dél netinkamy emocijy
1 2 3 4 5 6 7
Visiskai Visiskai
nesutinku sutinku
Suvokiu savo jausmus ir emocijas, nejausdamas (-a) poreikio j jas reaguoti
1 2 3 4 5 6 7
Visiskai Visiskai
nesutinku sutinku
Man lengvai pavyksta zodziais jvardyti savo jsitikinimus, nuomong ir likesc¢ius
1 2 3 4 5 6 7
Visiskai Visiskai
nesutinku sutinku
Galiu stebéti savo jausmus nepasimesdamas (-a) juose
1 2 3 4 5 6 7
Visiskai Visiskai
nesutinku sutinku

31. Uzpludus neraminan¢ioms emocijoms, a$ atsitraukiu ir galiu galvoti apie jas neleisdamas (-a)

joms manges uzvaldyti

32.

33.UZpludus neraminan¢ioms emocijoms, labai greitai nusiraminu

1

2

Visiskai
nesutinku

Visiskai
sutinku

I8kilus sudétingai situacijai, uzuot i$ karto reaguodamas (-a) i ja, as stabteliu

1

2

3 4

5 6 7

Visiskai
nesutinku

Visiskai
sutinku

1

2

3 4

5 6 7

Visiskai
nesutinku

Visiskai
sutinku

34. Net ir jausdamasis (-i) labai susikrimtes (-usi), galiu jvardyti, kg tuo metu jauéiu
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1 2 3 4 5 6 7
Visiskai Visiskai
nesutinku sutinku
35. Manau, kad kai kurios mano emocijos yra blogos, ir kad neturéciau taip jaustis
1 2 3 4 5 6 7
Visiskai Visiskai
nesutinku sutinku
36. Atkreipiu démesj i tai, kokig jtakg mano emocijos daro mano mintims ir elgsenai
1 2 3 4 5 6 7
Visiskai Visiskai
nesutinku sutinku
37. Kas, Jusy manymu, Jums padeda valdyti savo
jrasyti)

emocijas?

(prasome
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RESPONDENTO X ANKETOS ATSAKYMAI

Lytis (prasome pasirinkti) Vyras/Moteris

Profesiné veikla (prasome jrasyti) Policijos veikla

Darbo stazas (prasome jrasyti) 5

1. Man lengva zodziais jvardinti savo emocijas

1 2 3 4 5 6 7

Visiskai X Visiskai
nesutinku sutinku

2. Man sunkiai sekasi valdyti savo emocijas

1 2 3 4 5 6 7

Visiskai X Visiskai
nesutinku sutinku

3. Daznai pastebiu, kad gyvenimas man neteikia malonumo

1 2 3 4 5 6 7

Visiskai X Visiskai
nesutinku sutinku

4. Man puikiai sekasi bendrauti su Zzmonémis

1 2 3 4 5 6 7

Visiskai X Visiskai
nesutinku sutinku

5. Esu linkes (-usi) daznai keisti savo nuomong¢

1 2 3 4 5 6 7

Visiskai X Visiskai
nesutinku sutinku

6. Daug karty esu pasteb¢jes (-usi), jog negaliu jvardinti savo emocijy

1 2 3 4 5 6 7

Visiskai X Visiskai
nesutinku sutinku

7. Manau, kad pasiZymiu bent keliomis puikiomis savybémis

1 2 3 4 5 6 7

Visiskai X Visiskai
nesutinku sutinku

8. Man sunku dé¢l saves pakovoti

1 2 3 4 5 6 7

Visiskai X Visiskai
nesutinku sutinku

Priedas Nr. 2
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9. AS galiu daryti jtaka kity Zmoniy savijautai

1 2 3 4 5 6 7

Visiskai X Visiskai
nesutinku sutinku

10. AS gana nitiriai ziGriu | daugelj dalyky

1 2 3 4 5 6 7

Visiskai X Visiskai
nesutinku sutinku

11. Darbovietéje i$ kolegy daznai girdziu, kad neteisingai elgiuosi su Kitais

1 2 3 4 5 6 7

Visiskai X Visiskai
nesutinku sutinku

12. Daznai man gerai sekasi susidoroti su stresu

1 2 3 4 5 6 7

Visiskai X Visiskai
nesutinku sutinku

13. Daznai pasitaiko situacijy, kai man yra sunku i$reiksti emocijas net ir artimiems Zmonéms

1 2 3 4 5 6 7

Visiskai X Visiskai
nesutinku sutinku

14. Jprastai man pavyksta, ,,jsijausti ] kity Zmoniy kailj* ir suprasti, kokias emocijas jie jaucia

1 2 3 4 5 6 7

Visiskai X Visiskai
nesutinku sutinku

15. Man sunku ilgg laikg islikti motyvuotam (-ai)

1 2 3 4 5 6 7

Visiskai X Visiskai
nesutinku sutinku

16.Dazniausiai man pavyksta rasti budy savo emocijoms suvaldyti tada, kada to noriu

1 2 3 4 5 6 7

Visiskai X Visiskai
nesutinku sutinku

17. Apskritai, esu patenkintas (-a) savo gyvenimu

1 2 3 4 5 6 7

Visiskai X Visiskai
nesutinku sutinku

18. Apibidinciau save kaip gera klausytoja
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27 .PriekaiStauju sau dél netinkamy emocijy

1 2 3 4 5 6 7

Visiskai X Visiskai

nesutinku sutinku

Turiu polinkj jsivelti j tai, j kg véliau pagalvoj¢s (-usi), bu¢iau mielai nesikiS¢s (-usi)
1 2 3 4 5 6 7

Visiskai X Visiskai

nesutinku sutinku

Daznai stabteliu, kad pagalvociau apie savo emocijas
1 2 3 4 5 6 7

Visiskai X Visiskai

nesutinku sutinku

Esu linkes (-usi) atsitraukti, net ir tada, kai jauciuosi esas teisus (-I)
1 2 3 4 5 6 7

Visiskai X Visiskai

nesutinku sutinku

Nepanasu, kad turéciau kokiy nors gebéjimy paveikti kity Zzmoniy jausmus
1 2 3 4 5 6 7

Visiskai X Visiskai

nesutinku sutinku

Iprastai esu linkes (-usi) tikéti, kad viskas mano gyvenime susiklostys puikiai
1 2 3 4 5 6 7

Visiskai X Visiskai

nesutinku sutinku

Man sunkiai sekasi palaikyti glaudZius santykius net ir su savo artimaisiais
1 2 3 4 5 6 7

Visiskai X Visiskai

nesutinku sutinku

AS greitai prisitaikau prie naujos aplinkos
1 2 3 4 5 6 7

Visiskai X Visiskai

nesutinku sutinku

Kiti Zmonés Zavisi mano gebéjimu j viska Zitiréti paprastai
1 2 3 4 5 6 7

Visiskai X Visiskai

nesutinku sutinku

1

2

3

4

5 6 7
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Visiskai X Visiskai
nesutinku sutinku

28. Suvokiu savo jausmus ir emocijas, nejausdamas (-a) poreikio j jas reaguoti

1 2 3 4 5 6 7

Visiskai X Visiskai
nesutinku sutinku

29. Man lengvai pavyksta zodziais jvardyti savo jsitikinimus, nuomong ir lukescius

1 2 3 4 5 6 7

Visiskai X Visiskai
nesutinku sutinku

30. Galiu stebéti savo jausmus nepasimesdamas (-a) juose

1 2 3 4 5 6 7

Visiskai X Visiskai
nesutinku sutinku

31. Uzpludus neraminan¢ioms emocijoms, a$ atsitraukiu ir galiu galvoti apie jas neleisdamas (-a)

joms mangs uzvaldyti

1 2 3 4 5 6 7

Visiskai X Visiskai
nesutinku sutinku

32. I8kilus sudétingai situacijai, uzuot i$§ karto reaguodamas (-a) j ja, as stabteliu

1 2 3 4 5 6 7

Visiskai X Visiskai
nesutinku sutinku

33.UZplidus neraminan¢ioms emocijoms, labai greitai nusiraminu

1 2 3 4 5 6 7

Visiskai X Visiskai
nesutinku sutinku

34. Net ir jausdamasis (-i) labai susikrimtgs (-usi), galiu jvardyti, kg tuo metu jauéiu

1 2 3 4 5 6 7

Visiskai X Visiskai
nesutinku sutinku

35. Manau, kad kai kurios mano emocijos yra blogos, ir kad neturéciau taip jaustis

1 2 3 4 5 6 7

Visiskai X Visiskai
nesutinku sutinku

36. Atkreipiu démesj | tai, kokia jtakg mano emocijos daro mano mintims ir elgsenai

1 2 3 4 5 6 7
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Visiskai

nesutinku sutinku

Visiskai ‘ ‘

| K

37. Kas, Jisy manymu, Jums padeda valdyti savo emocijas? (prasome

jrasyti) Meditacija
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Priedas Nr. 3
INTERVIU KLAUSIMYNAS

Dékoju uz skirtg laikg pokalbiui su manimi. Duomenys bus tvarkomi ir pateikiami
tik apibendrintai, vengiant bet kokiy savybiy pateikimo, iSsaugant Jisy anonimiskuma. Ar leisite

miusy pokalbj jrasyti (vélesnés analizés tikslu)?

1. Kokios $iuo metu yra Jusy pareigos ir darbo stazas?

2. Kas Jums yra emocinis intelektas? Kaip ji apibréztuméte?

3. Koks yra démesio emociniam intelektui lygmuo policijos pareigiino profesinéje veikloje?
Kaip policijos pareigtino veiklos reglamentavime atsispindi emocinis intelektas?

4. Kas Jus labiausiai vargina policijos pareigtino profesinéje veikloje?

5. Kur galima kreiptis paramos, pagalbos, jeigu ji yra reikalinga?

6. Ka rekomenduotuméte? Kas turéty atsirasti policijos sistemoje, kad pareigiino emocinis
intelektas augty?

7. Kokiais atvejais emocinio intelekto reik§me Jisy darbe didziausia?

8. Kokiy turite pasiiilymy kaip padéti policijos pareigiinui islikti emociSkai stabiliam darbe?

Dar kartg dékoju uz laika, mintis. Ar Jus dominty apibendrinti tyrimo

rezultatai? Mielai su jais supazindin¢iau.

Pagarbiai
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Priedas Nr. 4
INTERVIU SU RESPONDENTU P2
(Pavyzdys. Tai atlikta ir kitais atvejais, saugoma darbo autorés asmeniniame archyve)

Tyrimo tema: emocinis intelektas ir policijos pareigiino profesiné veikla.
Interviu data: 2023 m. lapkri¢io 23 d. (ketvirtadienis), 10 val. 20 min.

Interviu yra anonimiskas, todél respondenty duomenys, jstaigos pavadinimas

nebus atskleisti. Rezultatai naudojami tyrimo tikslui pasiekti.
Kalbama su X miesto ir policijos komisariato Veiklos skyriaus tyréja.

- Sveiki. Esu Gerda Zeriukaité, mokausi Mykolo Romerio universitete
VieSojo saugumo akademijoje ir raSau magistro baigiamajj darba tema ,,Emocinis
intelektas ir policijos pareigiino profesiné veikla. Siandien noréciau atlikti interviu. Ar

jus sutinkate, kad paim¢iau i§ jusy interviu mokslo tikslams?
- Sveiki, taip.
- Ar sutinkate, kad pokalbis biity jrasytas?
- Taip.
- Noréciau jusy pasiteirauti, kokios yra jiisy pareigos?
- Esu X miesto ir rajono policijos komisariato veiklos skyriaus tyréja.
- Koks yra jusy darbo stazas?
- 5 metai.

- I§ viso pateiksiu jums 7 klausimus. Pirmasis klausimas - kas jums yra

emocinis intelektas? Kaip jis jj apibréztuméte?

- Na, mano supratimu tai emocinis intelektas tai kaip as suprantu savo veiksmus,

emocijas ir turbiit taip kaip gebu suprasti kitq Zmoguy.

- Antrasis klausimas biity — koks yra démesio emociniam intelektui lygmuo
policijos pareigiino profesinéje veikloje? Jeigu tiksliau, tai kaip policijos pareigiino

veiklos reglamentavime atsispindi emocinis intelektas?

- Man kaip pareigunei tai emocinis intelektas darbe yra labai svarbus, kadangi

as susiduriu su sudétingomis, turbiit pavojingomis, galéciau jvardinti situacijomis. Ir as
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kazkaip turiu su jomis susitvarkyti. Taip pat turéciau ir turiu, ir galiu bendrauti, tam tikrais
atvejais nuraminti gal nukentéjusiuosius asmenis ir as manau, kad reglamentavime néra
kazkaip isskirtas ar jvardintas emocinis intelektas ir déemesys jam. Tarp teisés akty nesu

maciusi, skaiciusi ar susipazinusi su tokiu dalyku kaip emocinis intelektas.
- Kas jus labiausiai vargina policijos pareigiino profesinéje veikloje?

- Labiausiai iSskirtinas dalykas tai turbiit yra darbo krivis, kadangi jis yra labai
didelis. Darbo krivis yra didelis dél kolegy trikumo. Turbiit kolegy apkalbinéjimai,

tarpusaviy grupeliy kiirimaisi ir patycios is virSininky pusés, galéciau taip jvardinti.

- Kur galima kreiptis paramos, jeigu ji yra reikalinga? Kaip pavyzdziui ir

tais varginanciais momentais?

- Kiek Zinau miisy darbe yra psichologai. Bet as manau, kad j juos kreiptis kaip
ir yra netikslinga, kadangi kaip praktika misy komisariate rodo apie tai suzinos visas
policijos komisariatas ir Siaip pacios psichologés susisiekia su pareigiinais tik po kritiniy
jvykiy, tai kaip pavyzdziui lavonai jvykiuose, stiprios avarijos baisios. Bet per mano pacios
darbo patirtj, tai nei viena néra paklaususi ar man viskas yra gerai, ar a$ susitvarkau su
savo emocijomis. VirSininkai mumis nesiriipina, nebent jau kyla labai didelis susibiirimas ir

kazkas jau yra labai negerai, tuomet taip.

- K3 rekomenduotuméte? Kas turéty atsirasti policijos sistemoje, kad

pareigiino emocinis intelektas augty? Kad jis buty ugdomas?

- AS manau, kad visu pirma, tai laiko. Laiko bendravimui tarpusavyje su
kolegomis, kad nebebiity ty tokiy problemy. Laiko mokymuisi ir paciy mokymy turbiit apie

emocinj intelektq, bendravimo rysj. Tiek pat mokymy bendravimui su nukentéjusiais.

- Kokiais atvejais emocinio intelekto reikSmé jusy darbe yra pati

didziausia?

- Turbiit tais atvejais kai bendrauji su virsininkais. Ir galéciau isskirti tokig
asmeny grupe kaip nepilnameciai, kadangi as manau, kad jy suvokimas apie daromus
pazeidimus yra visiskai kitoks negu jj suprantame mes ir as§ manau jie nesupranta kodél jie
elgiasi blogai. Bendraujant su virSininkais emocinis intelektas reiksmingas, nes jautiesi Siek
tiek jsitempusi, nes bijai, kad pasakysi kg nors ne to ir tada tas labai virSininkams uzklius ir

Jy poziiiris pasikeis ir tiesiog tu biisi nemégstamas darbe.
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- Kokiy turite pasiiilymuy? Kaip padéti policijos pareigiinui islikti emociskai

stabiliam darbe?

- Mano nuomone tai didziausia problema miisy sistemoje yra reformy keitimas
ir as siulyciau pasilikti tik ties viena reforma ir jq keisti nedaznai, nes pagal miisy poliCijos
praktikg tai tos reformos atsiranda daznai ir per daznai sakyciau. Taip pat sumaZinti darbo
kriuvj sudarant geresnes sqlygas policijos pareigiinams, kad biity daugiau ateinanciy dirbti
ir galbit kokiq reabilitacijq paskirti pareigiinams privalomq vieng kartg bent jau j metus,
kad jie galéty atsipusti ir jaustis emociskai geriau darbe. Taip pat psichology darbo

pagerinti ir paskirti reguliarius pokalbius su darbuotojais.

- Labai dékoju Jums uz juisy laika ir uz jusy atsakymus
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ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe analizuotas emocinis intelektas ir policijos pareigiino
profesiné veikla teoriniu bei praktiniu aspektu. Pirmajame skyriuje buvo apzvelgta emocinio
intelekto samprata bei ugdymas ir rySys su profesine veikla. Antrajame skyriuje buvo
analizuojamas policijos pareigiiny profesinés veiklos teisinis reglamentavimas ir pareigtino darbo
ypatumai. Treciasis skyrius skirtas apzvelgti policijos pareigiino patiriamg stresg darbingje
aplinkoje, pareigino emocin¢ bukle ir reformoms policijos sistemoje. Ketvirtajame skyriuje
pristatoma tyrimo metodologija bei atskleidziami policijos pareigino emocinio intelekto ypatumai

profesinés veiklos atzvilgiu.
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ANNOTATION

The master's thesis analyzed emotional intelligence and the professional activity of a
police officer in theoretical and practical aspects. In the first chapter, the concept of emotional
intelligence and its development and connection with professional activity were reviewed. The
second chapter analyzed the legal regulation of the professional activities of police officers and
the specifics of the officer's work. The third is devoted to review the stress experienced by the
police officer in the work environment, the officer's emotional department and reforms in the
police system. The fourth chapter presents the research methodology and reveals the

characteristics of a police officer's emotional intelligence in relation to professional activity.
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SANTRAUKA

Magistro baigiamojo darbo tema ,,Emocinis intelektas ir policijos pareigiino profesiné
veikla®“. Darbe keliamas tikslas atskleisti emocinio intelekto vaidmenj policijos pareigiino

profesinéje veikloje.

Magistro baigiamajame darbe iSkeltg tikslg siekta jgyvendinti iSkeliant keturis
uzdavinius: atskleisti emocinio intelekto samprata, pateikti policijos pareigiiny veiklos teisinj
reglamentavimg, iSanalizuoti policijos pareigiiny profesinés veiklos jtampy Saltinius bei jvardinti
policijos pareigtino subjektyvius vertinimus emocinio intelekto ypatumams profesinés veiklos
atzvilgiu. Atsakant j iSkeltus klausimus analizuoti pagrindiniai Lietuvos teisé€s aktai, tokie kaip
Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos Respublikos vidaus tarnybos statutas, Lietuvos
Respublikos policijos jstatymas, Lietuvos policijos darbuotojy etikos ir antikorupcinio elgesio

kodeksas, kiti Lietuvos Respublikos jstatymai, bei kita specialioji literatiira ir kitos publikacijos.

Magistro baigiamajj darba sudaro keturios dalys. Pirmoje darbo dalyje pateikiamos
emocinio intelekto istakos bei samprata, toliau analizuojamas emocinio intelekto ugdymas ir rysys
su profesine veikla. Antroje dalyje, analizuojamas policijos pareigiiny profesinés veiklos teisinis
reglamentavimas ir pareigtino darbo ypatumai. Trecioje dalyje démesys skirtas policijos pareigiino
patiriamam stresui darbo atzvilgiu, pareiglino emociniai biiklei ir poky¢iams policijos sistemoje.
Ketvirtoje dalyje atskleidziami policijos pareigiino emocinio intelekto ypatumai profesinés veiklos
atzvilgiu naudojant kiekybinj metodg — anketing apklausg ir kokybinj metodg — interviu.
Interviu papildo anketinés apklausos duomenis. Darbo pabaigoje pateiktos iSvados, literatiiros

saraSas, santraukos lietuviy ir angly kalbomis bei priedai.

Atskleidus darbo tiksla, galima teigti, kad emocinis intelektas turi didelés reikSmeés
policijos pareiginui atliekant kasdienes profesinés veiklos uzduotis, bet néra jtvirtintas policijos
veikla reglamentuojanciuose teisés aktuose. Taip pat galima teigti, kad emociniam intelektui turéty
biti skiriamas démesys policijos pareiginy ruoSimo stadijoje, bet ypatingai reikalinga skirti

démes;j ir kokybiska laika jau dirbanciy pareigiiny kvalifikacijos tobulinimo etapuose.
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SUMMARY

The subject of the master's thesis is "Emotional intelligence and the professional
activity of a police officer”. The aim of the work is to reveal the role of emotional intelligence in

the professional activities of a police officer.

The goal set forth in the master's thesis was achieved by setting four tasks: to reveal the
concept of emotional intelligence, to present the legal regulation of the activities of police officers,
to analyze the sources of tension in the professional activities of police officers and to name the
subjective assessments of the police officer for the characteristics of emotional intelligence in
relation to professional activities. In response to the questions raised, the main legal acts of
Lithuania were analyzed, such as the Constitution of the Republic of Lithuania, the Statute of the
Internal Service of the Republic of Lithuania, the Police Law of the Republic of Lithuania, the
Code of Ethics and Anti-Corruption Behavior of Lithuanian Police Employees, other laws of the

Republic of Lithuania, as well as other special literature and other publications.

The master’s thesis consists of four parts. The first part of the work presents the origins
and concept of emotional intelligence, further analyzes the development of emotional intelligence
and its connection with professional activity. In the second part, the legal regulation of the
professional activity of police officers and the specifics of the officer's work are analyzed. The
third part focuses on the stress experienced by a police officer in relation to work, the officer's
emotional state and changes in the police system. The fourth part reveals the characteristics of a
police officer's emotional intelligence in relation to professional activity using a quantitative
method - a questionnaire survey and a qualitative method - an interview. The interview
complements the data of the questionnaire survey. Conclusions, bibliography, summary in

Lithuanian and English and appendices are presented at the end of the paper.

After revealing the purpose of the job, it can be said that emotional intelligence is of great
importance for a police officer in performing daily professional tasks, but it is not established in
the legal acts regulating police activities. It can also be said that attention should be paid to
emotional intelligence in the training stage of police officers, but it is especially necessary to pay

attention and quality time in the training stages of already working officers.
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