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IVADAS

Darbuotojy sauga ir sveikata, tai vertybés, kurios itakoja darbuotoju darbinguma ir kuriomis
turéty buti riipinamasi visuose imoneés veiklos etapuose, tam, kad darbuotoju sveikata ir gyvybé
biity apsaugoti, o profesiné rizika kiek imanoma sumazinta.

Darbuotojy sauga ir sveikata reglamentuoja Lietuvos Respublikos Konstitucija, Darbo
kodeksas, istatymai, Vyriausybés nutarimai, ministry jsakymai, kurie parengti igyvendinant
atitinkamas Europos Sajungos direktyvas, konvencijas, Socialing Chartija ir kitus teisé€s aktus.

Kiekvienas 1§ musy kasdien patiriame didesni ar mazesni stresa, nes visiSkai jo iSvengti
nejmanoma. Taciau Zinios apie stresa ir jo sukeltas pasekmes sveikatai yra gan pavirSutiniskos.

Apie streso darbe problema, pastaruoju metu vis dazniau galima skaityti spaudoje, iSgirsti
per radija ar televizija. TaCiau ar pakankamai S$i sritis reglamentuota, ar skiriama 1€Sy Sio
kenksmingo veiksnio prevencijai? Ar galima tam tikra medicininé skalé, streso sukeltiems sveikatos
sutrikimams jvertinti?

Profesiniy ligy sarase nurodytos ligos, kurias sukelia kenksmingi darbo aplinkos veiksniai.'
Pasauliné praktika rodo, jog efektyviausias dirbanciyju sveikatos iSsaugojimo biidas — kenksminguy
darbo veiksniy kontrol¢. Tame pafiame Vyriausybés nutarime, profesinés ligos, priklausomai nuo
jas sukelianciy veiksniy, skirstomos tik 1 5 grupes: sukeltos cheminiy medziagy; sukeltos dulkiy
(aerozoliy); sukeltos biologiniy veiksniy (infekcijos, parazity ir panasiai); sukeltos fiziniy veiksniy;
sukeltos {tampos. Psichosocialiniai ir organizaciniai veiksniai dazniausiai ignoruojami, sveikata
suprantama tik kaip fiziné¢ sveikata, tiksliau, tik kaip somatiniy ligy, traumy ar invalidumo
nebuvimas. Autoriaus magistriniame darbe (toliau — Darbe) analizuojamas klausimas —
psichosocialiniai darbo veiksniai, kuriuos praktiskai jvertinti ganétinai sunku, nes jie priklauso nuo
subjektyvaus dirbanciojo objektyvios aplinkos suvokimo. O ir sqvokas apibrézti taip pat sunku,
tod¢él dazniausiai registruojami tik cheminiai, fizikiniai ir fizinés jtampos veiksniai. Taciau,
autoriaus manymu, vis del to sveikatos savoka reikéty vertinti gerokai plaiau: atsizvelgiant i
psichologing ir socialing jos puses kartu.

Siektinas pavyzdys - Didziosios Britanijos Sveikatos ir Saugos Komisija, i 10 profesiniuy
ligy grupiy jau 1990/91 m. jtrauké ir streso/ depresijos sukeltas ligas.

Tiesiogiai apie streso itakotus sveikatos sutrikimus Lietuvos teisés aktuose nekalbama,
psichosocialiniai veiksniai { atskira profesiniy ligy grup¢ neiSskiriami. Streso darbe terminas
itvirtintas Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro ir Lietuvos Respublikos socialinés

apsaugos ir darbo ministro 2005 m. rugpjucio 24 d. isakymo Nr. V-699/al-241 D¢l

! Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1994 m. lapkri¢io 30 d. nutarimas Nr. 1198 . Dél profesiniy ligy sarao ir Lietuvos
Respublikos profesiniy ligy valstybés registro bei jo nuostaty™ //Valstybés zinios. 2006, Nr. 16-553.;

* B.Pajarskiené. Stresas darbe ir sveikata // Higienos instituto moksliniai-praktiniai darbai. Darbo medicina, 1995. T6.
Po.



psichosocialiniy rizikos veiksniy tyrimo metodiniuose nurodymuose®// Valstybés Zinios. 2005, Nr.
105-3897.; Isakymo ivykdyma kontroliuoja LR sveikatos apsaugos ministerijos sekretorius pagal
administruojama sriti, tac¢iau, pagal autoriaus darbe pateikiamus duomenis, stresu imonése vis dar
nesidomima, nesirlipinama jo prevencija bei tyrimu.

Veiksniy, galin¢iy darbe sukelti psichini stresa, registravimui biitinas paprastas ir praktiskas
metodas. Siam tikslui Suomijoje paruoitas ir pla¢iai naudojamas ,.Psichinj stresa sukeliandiy
veiksniy jvertinimo metodas“’ Higienos instituto Darbo medicinos centras pritaiké §i metoda
Lietuvos salygoms, taciau tai, visgi, ilieka tik galimas modelis, o ne grieZtas streso darbe vertinimo
metodas. Sio metodo turinj autorius trumpai aptars kituose darbo skyriuose.

Pagal Siuo metu Lietuvoje patvirtinta tvarka, stresas darbe yra pripazistamas kaip
kenksmingas darbo aplinkos veiksnys, toks pat kaip triukSmas, vibracija, pavojingos chemingés
medziagos. Taciau tyrimy apie tai yra mazai. Europos saugos ir sveikatos darbe agentiiros
duomenimis, Europos Sajungos (toliau — ES) Salys patiria dideles ekonomines islaidas jveikiant
stresa darbe. Tai apie 20 milijardy eury per metus. Svedijoje — apie 45 mln. eury. Tai sudaro 10
proc. visy draudimo i¥moky uZ susirgimus darbe.* ES Zalys §ia problema susiriipino isties rimtai.
Tyrimai, atlikti Europos Sajungos Salyse, rodo, kad 16 proc. ir 22 proc. motery Sirdies ir
kraujagysliy ligy lemia stresas darbe. [rodyta, kad stresinés situacijos gali sukelti skrandzio arba
dvylikapirStés Zarnos opas, didinti kraujospiidi, silpninti imuning sistema. Stresas sukelia apie 25
proc. su darbu susijusiy sveikatos sutrikimuy, o tai susij¢ su darbingumo praradimu 15-20 dienu.

Lietuvoje taip pat, 2004 m. buvo atliktas ganétinai iSsamus mokslinis tyrimas, kurio
duomenimis, i§ dalies, savo darbe Autorius naudosis. Tai: Darbo ir socialiniy tyrimy instituto
igyvendinant Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos valstybés sekretoriaus 2004 m. kovo 3 d.
potvarkiu Nr. A3-22 patvirtintos programos ,,Profesinio sveikatos pakenkimo prevencija ir saugos
darbe gerinimas“ 2004 metais atlikto “Nelegalaus darbo, teisés akty, reglamentuojanciy darbo
santykius, pazeidimy, darbdaviy atstovy grasinimy ar kitokio psichologinio pobiidzio itakos
darbuotoju darbo rezultatams bei saugai ir sveikatai” tyrimas (toliau — Tyrimas).

Siame Tyrime buvo atlikta Valstybinés darbo inspekcijos teritoriniy skyriy inspektoriy,
profesiniy sajunguy/darbuotojuy atstovy bei imoniy vadovy/darbdaviy atstovy apklausa. Tyrimo
Junevicius.

Kadangi nuo 2004 m. Tyrimo jau praéjo keli metai, autorius atliko savarankiSka tyrima,
sieckdamas pasitikslinti, detalizuoti, sukonkretinti su stresu darbe susijusia informacija,

apklausdamas policijos pareigtinus.

3 R.Jankauskas, B.Pajarskiené. Psichini stresa darbe sukeliantys veiksniai ir ju jvertinimas. — Vilnius: Higienos
institutas, 1997. P5.
* http://www.vdi.lt/index.php?1692721399; prisijungimo laikas: 2006-10-21.




Autorius savarankiskai, anonimiskai atliko ,,Streso darbe* mokslinj tyrima Kauno raj. NNN°
policijos komisariate. Policijos pareigiinai tyrimui atlikti buvo pasirinkti neatsitiktinai. Policininko
profesija, yra pripazistama kaip viena stresiSkiausiy, tod¢l ,,streso darbe* problema ¢ia ypac ryski.
80-85 proc. pareigiiny teigia, kad per metus ivairiose situacijose jiems yra grasinama smurtu.
®Autorius neanalizavo visy darbo policijoje specifikos sri¢iy, pasirinkdamas pasitikslinti tik kelis,
darbe analizuojamus klausimus: ,,ar patiriate stresa darbe?*, ,,streso darbe priezastys®, ,,kas darytina
streso darbe sumazinimui?“, ,,streso darbe nevertinimo priezastys*. Tyrimo metu buvo i8dalinta 100
ankety visuose Komisariato hierarchijos lygmenyse. IS visy pateikty ankety autoriui sugrizo 81.
Darbe, tyrimo rezultatus, kaip papildoma informacija, autorius pateikia grafiniame pavidale.

Tyrimo objektas: streso, kaip kenksmingo veiksnio savybés, gyvybingumo terpée, jo itaka
sveikatai ir darbingumui, vertinimo teisinés prielaidos.

Tyrimo dalykas: psichosocialiniai rizikos veiksniai, jtakojantys Zzmogaus sveikatos kokybg,
bei teisés aktai reglamentuojantys prevencines bei ju apribojimo priemones.

Baigiamojo darbo tikslas: iSanalizuoti streso darbe savoka, jo gyvybingumo aplinka ir
neigiama ijtaka sveikatai, pateikiant Sio reiSkinio ivertinima bei apribojimus itvirtintus teisés
aktuose.

UZdaviniai:

- 1Sanalizuoti streso kaip neigiamo reiskinio darbe etimologija;

- 18tirti psichosocialiniy rizikos veiksniy atsiradimo priezastis;

- 1Sanalizuoti streso jtaka sveikatai;

- iSanalizuoti tarptautinius ir nacionalinius teisés aktus, itvirtinanCius streso ivertinimg ir
apribojimus;

- pateikti psichosocialiniy rizikos veiksniy mazinimo priemonés

Hipotezé: stresas darbe kaip neigiamas reiSkinys Lietuvos teisés aktuose yra apibréztas
ribotai, nepakankamai skiriama démesio prevencijai ir jo {vertinimui.

Tyrimo metodai.

Metodiniy instrumenty — sisteminés analizés, analitinio, palyginamojo bei statistinio
kompleksinio taikymo pagalba Magistro baigiamojo Darbo autorius sieks tyrimo iSvady ir
apibendrinimy teisingumo bei patikimumo.

Darbo struktiira. Magistro baigiamaji darba sudaro i{vadas, trys dalys, kiekviena i§ ju
sudaro keletas poskyriy, iSvados ir pasitlymai. Darbo pabaigoje pateikiamas literatiros saraSas,

priedas.

> Komisariato vadovai sutiko leisti apklausti pareigiinus su salyga neskelbti jstaigos pavadinimo.
% E.Misitinas. Smurtavima pries policija skatinantys veiksniai // Jurisprudencija, 2002, t. 35(27).



I STRESO ETIMOLOGIJA.

1. ,,STRESO* SAMPRATA

Bendriausia prasme galima apibrézti, kad stresas tai yra zmogaus reakcija (fizin¢ ir
emociné) i pasikeitimus. Ar visada stresas yra neigiamas reiskinys? Stresas lydi mus kasdieniniame
gyvenime kaip jaudulys, nerimas, baimé, kurie yra visiskai natiiralios reakcijos. Daugumai Zmoniy
stresas veikia kaip ,,variklis“, padedantis tam tikrose situacijose susikaupti ir jveikti sudétingiausias
uzduotis. Tai yra teigiamos ir siektinos pasekmés, kaip darbingumas, jgtidziy tobulinamas,
padidéjusi motyvacija ir pasitenkinimas darbu, sveikata ir jos i§saugojimas. Taigi tam tikra streso
dozé yra naudinga, padedanti asmenybei augti, sutelkianti veiklai. Stresinése situacijose zmogus
atranda savo galimybiy ribas, naujas savybes, kuriy nezinojo esant. Taip ugdoma valia, stipréja
pasitikéjimas savimi.

Schematiskai streso atsiradima galima bty isivaizduoti kaip veiksniy ir atsako saveika.
»Veiksnius® reikéty suprasti kaip darbo uzduoties, darbo situacijos, aplinkos ir organizaciniy
aplinkybiy itaka darbuotojams. Tai — reikalavimai, kurie darbuotojus pasiekia i§ Salies.

»Atsakas® — suprantamas kaip minéty veiksniy sukeltos psichinio ir fizinio pobudZio

darbuotoju reakcijos. Atsakas tiesiogiai priklauso nuo objektyvios veiksniy situacijos ir asmens

individualiy savybiy.

1. schema. Streso kilmé.

VEIKSNYS ATSAKAS

v

Darbo uzduotis, darbo situacija, Psichinio ir fizinio pobiidzio
aplinka ir kt.. reakcija

Darbuotojas

»Streso® terminas $iais laikais naudojamas labai jvairiomis prasmémis. Taip yra dél to, kad
paskutiniu metu Sia sriti analizavo jvairios mokslo Sakos: medicina, biologija, psichologija,
socialiniai ir inZineriniai mokslai.

Prie§ pradedant aiSkintis apie galimas streso darbe pasekmes sveikatai, tikslinga bty
i$siaiskinti pacias savokas ,,stresas® ir ,,stresas darbe*.

Stresas medicininiu ir biologiniu poziiiriu yra nattrali organizmo reakcija { bet kokio
pobiidzio neigiamus veiksnius. Si reakcija pasireiskia per kiina, i§gyvenimus ir elgesi’. Lietuviska

Medicinos enciklopedija nurodo, kad stresas (angl. stress — itampa) — tai ,,psichinés ir fiziologinés

7 Stresas darbe. Praktiniai patarimai - Vilnius: UAB , Pozicija“. P6.



itampos biisena, visuma organizmo apsauginiy reakciju, kurias sukelia zalingi aplinkos ar vidaus
veiksniai — stresoriai. Streso teorija 1936 m. sukiiré ir termina pradéjo vartoti bei moksliskai ji
pagrindé H.Selje (Selye, Kanada). Sis terminas nuo to laiko vadinamas Selje adaptaciniu sindromu.
H.Selje teige, kad bendrasis adaptacinis sindromas yra nespecifin¢ organizmo reakcija | kiekviena
nepalanky poveiki.

2. schema. Stresoriy riisys.

PSICHINIS
INFORMACINIS - EMOCINIS - kyla
kyla kai dél per grésmés, pavojaus
didelés informacijos situacijose. Galimi:
gausos Zmogus impulsyvumas,
nepajégia atlikti slopinimas, polinkis {
uzduociy, priimti depresija.
teisingy sprendimuy.

FIZIOLOGINIS

Keletas uzsienio autoriy $iy savoky apibrézimy: “stresas yra priverstiné fiziné, emociné ar
protiné itampa*“ (Davidson GW, 1989), ,biisena, atsirandanti zmogui susidirus su tokiomis
psichologinémis ar socialinémis aplinkybémis, kurias jis suvokia kaip pavojingas ir néra tikras ar
sugebés jas jveikti“ (Alkinson RL, 1990). Stresas — ,,individualus reiSkinys, kurio priezastis —
pernelyg dideli aplinkos reikalavimai® (Fingret A, 1985).

»Streso” terminas misy laikais vartojamas labai placiai. Kasdieningje kalboje ,,stresas®
daZniausiai siejamas su per dideliu darbo kruviu, skubéjimu, laiko stoka ir terminy spaudimu bei
psichine itampa. Tai jausmas, kad nebesugebi valdyti situacijos, nes nebegali jvykdyti arba laiku
ivykdyti uzduociy, arba turi stengtis darydamas zalg sau. Dazna streso atsiradimo priezastis — darbo
reikalavimy kaita moderniajame darbo pasaulyje, ne prognozuotumas ir netikrumas.

Teiséje streso samprata medicininiu poziiiriu, yra neinformatyvi. Teisé negali reguliuoti deél
streso kylanciy zmogaus reakciju, ligu susiformavimo. Todél streso savoka reikia analizuoti tam
tikroje socialinéje erdvéje, kuri pavaldi teisés normoms. Darbe analizuojama ,,streso darbe* savoka.

»Stresas darbe yra emociné biisena (ar nuotaika), kurios prieZastis — prieStaravimas tarp
darbe keliamy reikalavimy ir asmens sugeb¢jimo atlikti juos, arba — subjektyvus reiskinys, asmens

suvokimas, jog nesugebés atitikti darbinés situacijos keliamiems reikalavimams* (Grandjean E.,



1988)." Darbo keliamas stresas suprantamas kaip ,.emociné ir psichofiziologiné reakcija i
nepalankius ir zalingus darbo, darbo aplinkos ir darbo organizavimo aspektus. Stresas — biisena,
kuriai yra budinga didel¢ aktyvacija ir itampa, daznai siejama su jausmu, kad nebegalima valdyti
situacijos*.”

Stresas — tai kokios nors situacijos sukelta vidinés jtampos biisena. '° Tai normali reakcija i
nenormalia situacija. Tai savisaugos instinktas, verCiantis susikoncentruoti, sutelkti energija ir
pasirengti veiksmams kylanciai grésmei iveikti. Taigi, stresas yra bendra organizmo adaptaciné-
gynybiné reakcija i bet kokius neigiamus poveikius fizinei ir psichinei Zmogaus busenai. Svarbu ir
tai, kad nuo streso néra apsaugotos jokios socialinés zmoniy grupés — teisininkai, policininkai,
medikai, vairuotojai ir kt...

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro ir Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministro isakyme ,,Dél psichosocialiniy rizikos veiksniy tyrimo metodiniy
nurodymy‘ ,,stresas darbe™ apibréziamas kaip darbuotojo reakcija i nepalankius darbo aplinkos
salygu, darbo reikalavimuy, darbo organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio santykiy ir/ar
santykiy su darbdaviu psichosocialinius veiksnius.'' Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir
darbo ministro ir Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro isakyme dél profesinés rizikos
vertinimo nuostaty ,,stresas darbe* reglamentuotas kaip ,,psichosocialinis veiksnys — kuris dél darbo
salygu, darbo reikalavimy, darbo organizavimo, darbo turinio, jmonés darbuotojy tarpusavio ar

darbdavio ir darbuotojo tarpusavio santykiy sukelia stresg*.'?

Konvencija dél darbuotojy saugos ir sveikatos bei darbo aplinkos Nr. 155, kalba apie
sveikas darbo salygas: ,,kai kalbama apie darba, nurodo ne tik ligos ar negalios nebuvima; ji taip pat
apima fizinius ir psichinius elementus, turin¢ius neigiamos itakos sveikatai, kurie yra tiesiogiai

susije su sauga ir higiena darbe*."

Taigi apibendrinant, galima remtis Tyrimo duomenimis, kur respondentai praktiskai

vienbalsiai atsaké, kad stresas darbe turi jtakos darbuotojy saugai ir sveikatai. Zr. 1 diagrama.

¥ B.Pajarskiené. Stresas darbe ir sveikata // Higienos instituto moksliniai-praktiniai darbai. Darbo medicina, 1995. T6.
P7

? Stresas darbe. Praktiniai patarimai - Vilnius: UAB ,,Pozicija“. P6.

10 Stresas. Atmintiné pareigiinams - Kaunas: UAB ,,Ogamas®, 2000. P5.

' Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro ir Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro
2005 m. rugpjucio 24 d. isakymas Nr. V-699/A1-241 ,Dél psichosocialiniy rizikos veiksniy tyrimo metodiniy
nurodymy“ // Valstybés zinios. 2005, Nr. 105-3897;

"2 Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro ir Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro
2003 m. spalio 16 d. jsakymas Nr. A1-159/V-612 , Isakymas dél profesinés rizikos nuostaty patvirtinimo*// Valstybés
zinios. 2003, Nr. 100-4504;

1 Konvencija dél darbuotojy saugos ir sveikatos bei darbo aplinkos Nr. 155



1 diagrama. ,,Streso darbe* itaka saugai ir sveikatai.
Sunku

pasakyti

VDI inspektoriai

Sunku
pasakyti

| Profesiniy sajungu/darbuotoju atstovail

Apibendrinant $ig darbo dali galima daryti i§vada, kad ,,streso* kaip medicininio reiSkinio
teisé neanalizuoja, tai kity moksly (medicinos, psichologijos) sritis. Taciau ,,streso darbe™ savokos
apibréztumas yra teisés dalykas. Pateiktos ,,streso darbe* savokos yra pakankamai informatyvios,
nurodancios $io neigiamo reiskinio susiformavimo prieZastis, sudarancios salygas teisés normomis

reglamentuoti stresoriy kilme.



2. ,,PSICHOSOCIALINIU VEIKSNIU“ ATSIRADIMO PRIEZASTYS
2.1. Kenksmingi veiksniai

Paskutiniais deSimtmeciais, atsirandant vis naujoms technologijoms, sparciai keiciasi
darbin¢ aplinka, dél to keiciasi ir kenksmingy veiksniy, veikianciyjy dirbantiji pobuidis. Dabartinis
intensyvus gyvenimas sukuria naujy psichosocialiniy streso veiksniy, todél Siy veiksniy ir ju
poveikio Zzmogui iStyrimas tampa vis aktualesnis.

Psichini stresa darbe gali sukelti daug veiksniy. Kai kuriuos juy kontroliuoti, koreguoti néra
sudétinga (pvz., monotoniska darba), o kitus (pvz., ipro¢ius ar problemiSkus zmoniy tarpusavio
santykius), koreguoti sunkiau. Teise, kaip socialiniu instrumentu, reguliuojanc¢iu prieSingus Zzmoniy
interesus d¢l didelés Zalos sveikatai, pradétas reglamentuoti ,,stresas darbe®.

Kenksmingi veiksniai suprantami kaip atvejai ar situacijos, kurie gali biiti potencialiai

kenksmingi sveikatai. Pagal prigimtj kenksmingus veiksnius galima buty suskirstyti i dvi grupes.

3 schema. Kenksmingy darbo veiksniy poveikio sveikatai keliai.'

KENKSMINGAS VEIKSNYS
v
v v
PSICHOFIZIOLOGINIS
FIZIKINIS-CHEMINIS (STRESO SUKELTAS)
(TIESIOGINIS) KELIAS KELIAS
\ 4
SVEIKATA

Sie du galimo poveikio keliai sveikatai néra alternatyviis. Daugelyje kenksmingy situaciju
dirbanciojo sveikata veikiama abiem biidais. Be abejonés, daugelis psichosocialiniy ir organizaciniy
darbo veiksniy dirbanciojo sveikata veikia per psichofiziologini mechanizma, o fiziniai veiksniai
veikia tiesioginiu (fizikiniu-cheminiu) keliu.

Fizikinius-cheminius kenksmingus veiksnius jvertinti, iSmatuoti néra sudétinga. Augant
technologiniam lygiui visame pasaulyje, gauséjant inzineriniy naujoviy, yra iSrandami naujesni ir
naujoviskesni prietaisai bei priemones, metodikos, apsaugantys nuo per didelio kenksmingo garso,

oro tarSos, Sviesos srauto ir kt. Pakenkimo atveju — ganétinai patikima Zalos jvertinimo metodika.

'* B.Pajarskiené. Stresas darbe ir sveikata // Higienos instituto moksliniai-praktiniai darbai. Darbo medicina, 1995. T6.
P9
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Taciau daug sudétingiau iSmatuoti ir jvertinti psichofiziologiniy veiksniy itaka ir zalos dydi
sveikatai. Norint vieng ar kita veiksnj vertinti, reikia turéti tam tikrus bendrus kriterijus, kurie buty
atitinkamai reglamentuoti ir kuriais remiantis galima bty teigti, kad Sie veiksniai, tam tikras ju
kiekis, neigiamai veikia asmens sveikata. Minimoje situacijoje taip pat talkina technologinés
naujovés: jau galima kiekybiSkai ir kokybiSkai iSmatuoti streso poveiki organizmui, vienu metu
registruoti ir analizuoti keleta svarbiy fiziologiniy parametry. Toks registravimo ir matavimo
metodas vadinamas poligrafija. Siuolaikiniai kompiuteriai leidZia registruoti smegeny elektrinio
aktyvumo poky¢ius, reaguojant { reikSmingus psichologinius {vykius. Registruojama autonominés
nervy sistemos ,,aparaty“: Sirdies, kraujagysliy, kvépavimo, odos elektrinio aktyvumo, raumeny
tonuso, prakaito liauky veikla nuo odos pavirSiaus arba pvz., i§ kraujagyslés vidaus.

Svarbiausia vaidmenj, jvertinant kas yra stresiSka, atliecka smegenys ir elgesys. Smegenys
vertina veiksniy stresiSkuma pagal turima individo patirti bei individualias savybes ir lemia elgesio
bei fiziologinj atsaka. Smegenys taip pat yra ir streso taikinys, padidinantis sistemy, atsakingy uz
baime, aktyvuma, atmintj, veikla.

Yra dvi labai svarbios fiziologinio streso atsako savybés:

1. jo veikimo ,,jjungimas‘ (pradzia) ir atitinkamo lygio darbas bei
2. joveikimo ,,i§jungimas® (pabaiga), kai jis daugiau nebereikalingas.

Trumpalaikiai veikiant Sioms sistemoms — garantuojama kiino apsauga, bet veikdamos
ilgesni laika jos gali pakenkti arba sukelti ligas. Taigi ,,geras* stresas moko mus adaptuotis prie
pokyc¢iy, o ,,blogas® — iSSaukia nuolatini fiziologini atsaka, kuris nualina organizma. ,,Blogas‘
stresas esti tuomet, kai jis laiku nesustabdomas (nei§jungiamas). Dél laiku nesustabdyty
psichosocialiniy veiksniy paiiméja ateroskleroze, padidéja kraujospiudis, vystosi Sirdies ligos, kurios
kyla dél itampos darbe. Tod¢l ilgalaikis streso poveikis lemia laipsniska kiino ir smegenu
susidévejima, o tai gali paankstinti ir pasunkinti ligas.

Kadangi:

1. stresas yra reakcija j stipry ir reikSminga dirgiklj, 2. stresiné reakcija yra
psichofiziologinég, t.y. apimanti sudétingus psichinés ir somatitinés sfery tarpusavio santykius
(H.Selye, 1974) ir 3. stresas apibiidinamas potencialiai placiy reakcijy, sukelianciy
psichofiziologinj susijaudinimg, visuma tai stresing¢ reakcija galima bandyti vertinti pagal
fiziologinius parametrus (S.G. Everly, R.Rosenfeld, 1981)."°

Paprasciau tariant, zmogaus kiinas reaguoja i psichologinius neigiamus dirgiklius, kurie tam
tikra forma pasireiskia odos spalvos pakitimu, prakaitavimu, daznesniu Sirdies plakimu, tankiu

kvépavimu ir t.t..., kurivos iSmatuoti, palyginti ar jvertinti pagal ,,fiziologinius parametrus® néra

'3 A.Dembinskas, G.P.Zukauskas, D.Gailiené ir kt. Teisininkams apie stresa. — Vilnius: Lietuvos teisés universitetas,
2000. P 123.
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sudétinga. Zinoma, kad kiekvienas i§ miisy esame individualus, skirtingai reaguojantis i dirgiklius:

kas vienam sukelia tik juoka — kitam gali i$Saukti vos ne isterijos priepuoli, taciau nustatyti kritines

ribas, kada itampa jau kenkia miisy sveikatai, manytina, galima.

Labai svarbu Zinoti ir mokéti paZinti streso poZymius — iSmokti stebéti savo fizing biisena

ir kiino reakcijas bei elgesi stresinéje situacijoje. Pvz., sergantis, neiSsimiegojgs, nerimastingas arba

prislégtas asmeniniy riipes¢iy ir pan. Zmogus gali reaguoti grei¢iau ir intensyviau, taciau bendrieji

streso pozymiai galéty buti Sie:

1 lentelé. Bendrieji streso pozymiai'®

Fiziniai Psichologiniai Elgesio
Padidéjes aktyvumas (daugiau
Padaznéjes pulsas Sunku sukaupti démesj Jjuda ir gestikuliuoja nei
iprastai)
Stiprus prakaitavimas Sunku priimti paprastus Stereotipiski nervingi judesiai

sprendimus

Pagreitéjes Sirdies plakimas

Nerimas

Padaznéjes ritkymas

Padaznéjes, negilus

Dirglumas, susierzinimas,

Kalbinio aktyvumo pasikeitimai
(Saukimas, rékimas arba

kvépavimas pykcio protriikiai nenatiiralus tyléjimas)
[tampa ranky ir kojy Nepagrista baimé arba visiska | Elgesio kontrolés sutrikimai
raumenyse panika nesuvokia, kq daro ir kq kalba)

Nevalingo raumeny tritkciojimo
(tiko) atsiradimas

Minciy chaosas

ISsiblaskymas

Kaukolés raumeny jtampa Kaltés jausmas Daznas vaisty vartojimas
Skausmas ir jtampa peci . .. Padaznéjes alkoholio

o gantpa peciu Nejprastos emocijos zneje
srityje vartojimas

Skausmai kriitinés lgstos srityje

Mastymo suvokimo, atminties
procesai, démesys tampa
emociskai nuspalvinti

Daznas patekimas j nemalonias
situacijas

Galvos, danty skausmas

Stipri nuotaiky kaita

Apetito padidéjimas arba
praradimas

Pilvo skausmai, viduriavimas,
vemimas

Miego sutrikimai

Skrandzio skausmai

Agresija, impulsyvumas

Kaip matome i§ lentelés, del trumpalaikio streso padidéja raumeny isitempimas, padaznéja

Sirdies ritmas ir kvépavimas, stresas iSgyvenamas kaip itampa, pyktis arba baimé, stresas

pastebimas i§ elgesio. Daznai pastebimi prieslaikinis nuovargis, nesugebéjimas susikoncentruoti ir

darbingumo sumazéjimas.

Su tokio pobudzio (paprastuoju, trumpalaikiu) stresu kiekvienas gali susidoroti visiskai

nesunkiai, reikia:

'® Stresas. Atmintiné pareigiinams - Kaunas: UAB ,,Ogamas*, 2000. P5.
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- zinoti, kokios situacijos tau asmeniskai kelia stresa;

- zinoti savo galimybiy ribas;

- planuoti savo laika;

- buti atkakliam;

- gerai iSsimiegoti;

- reguliariai maitintis;

- daugiau laiko skirti mégiamiems uzsiémimams;

- kontroliuoti tabako ir alkoholio vartojima;

- rasti laiko atsipalaidavimams ir fiziniams pratimams;
- mokéti pasakyti ,,ne*;

- daugiau bendrauti su mylimais ir artimais Zzmonémis;
- kelti sau realius tikslus, ugdyti pozityvy poziiiri i aplinka;
- nepamir$ti humoro jausmo.

Negatyvus stresas prasideda tada, kai patiriama jtampa virSija galimybes su ja susidoroti.
Stiprus, ilgalaikis (kaupiamasis) ar pasikartojantis stresas alina Zmogaus psichines ir fizines
jégas, daro ji irzly, dirgly, depresyvu ar net agresyvy, mazéja jo darbingumas, kiirybiskumas,
blogéja santykiai su aplinkiniais. Daznai patiriamas stresas biitinai paveikia kiekviena gyvenimo
srit], iskaitant ir sveikata.

Neigiamos pasekmés, susijusios su stresu darbe,- kai iSgyvenama dél per didelio darbo
kriivio, kai padaugéja klaidingy veiksmy ir reikia atlikti daugiau taisymy, sumazéja kiekybiniai
rezultatai, kai asmuo ieSko atsiribojimo biidy, prasideda bendravimo problemos, slopinami fiziniai
ir kurybiniai sugebéjimai, nebesugebama pailséti, padidéja sergamumas ir iSauga nelaiminguy
atsitikimy skaicius... Tokios neigiamos pasekmés dazniausiai atsiranda dél organizavimo tritkumu,
susijusiy su darbo turiniu, darbo salygomis arba bendravimu imonés viduje.

Jei darbuotojai jaucia, kad darbe nebesugeba jveikti stresoriy, kad juy pastangos iSspresti
problemas neduoda jokiy vaisiy ir kad juy iSgyvenami streso veiksniai tampa vis stipresni, streso
busena gali tapti ilgalaiké bei chroniska ir sukelti ligas. Stresas yra esminis ir skatinantis veiksnys,
lemiantis savijautos pasikeitima, nusiskundimus sveikata ir susirgima dauguma chronisky ligy.
Vykdant darbo uzduotis, kartu su neigiamais psichiniais veiksniais skundziamasi kiino skausmais.
IS vienos pusés, stresas dél padidéjusio darbo kriivio gali paspartinti nuovargi, tac¢iau gali ir padéti
nuovargi iveikti. Ilgiau nei darbo laika trunkantis stresas trukdo pailséti. Turéty biiti galimybé déti
lygybés zenkla tarp:

darbas
Streso neigiamos pasekmés sveikatai = poilsis
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Darbo ir atsipalaidavimo laisvu laiku suderinimas susilpnina neigiamas streso pasekmes
sveikatai. Ilgalaikis (kaupiamasis) stresas suardo kiino, psichikos ir socialiniuy santykiy harmonija.
Pablogé¢ja savijauta, stresas veikia centring nervy sistema, Sirdies ir kraujotakos sistema, virSkinimo
trakta, kvépavima ir daugeli kity sutrikimy...

Ilgalaikio (kaupiamojo) streso pozymiai: daznumas, intensyvumas ir ilga trukmé. Tai
daznos, stiprios ir ilgai trunkandios itampos pasekmé. Zmogaus reakcijos i besikartojanéias,
intensyvias, grésmingas, daug jégu reikalaujancias situacijas, gali atsirasti net nesant realios
grésmés. Zmogus jaudia nuolating fizing ir psichologing jtampa, kuri ilgainiui pereina i i§sekima,
neberandama budy kaip iveikti patiriama stresa. Nebandant ieskoti iSeiciy galima ,,perdegti®. Kai
perdegimo biisena uzsitgsia, o poreikis ilsétis ignoruojamas — pasireiSkusi iSsekimo biisena gali
sukelti rimtus fizinés ir psichinés sveikatos sutrikimus.

Ilgalaikis (kaupiamasis) stresas neatsiranda staiga, jis kaupiasi palaipsniui, kaip kasdienybés
dalis, dél to tampa sunkiai pastebimas, taciau greitai intensyvéja.

IS pradziy biina jspéjamieji simptomai:

daznai prarandama emocijy kontrolé;
depresija;

nuobodulys;

apatija;

emocinis nuovargis;

neanibréztas nerimas:

Véliau:

atsiranda odos bérimai;

bendras fizinis ir emocinis nuovargis;

stipréjanti depresija;

padaznéja alkoholio, nepaskirty vaisty vartojimas;
padaznéja rikymas;

pakyla kraujospiidis, Sirdies darbo sutrikimai;
prasideda migreniniai galvos skausmai;

blogas apetitas;

atsiveria opos;

didelis dirglumas, nesutarimai $eimoje;
veiksmingumas;

nelankstus mastymas;

atsiribojimas nuo drauguy, Seimos, bendradarbiy;
nerimastingumas, nemiga;

Simptomai stipréja:

atsiranda miego sutrikimai;
dazniau kartojasi galvos skausmai; )
pasireiSkia skrandzio sutrikimai;
prasideda raumeny skausmai;

stipré¢ja fizinis bei emocinis nuovargis;
dar stipresné depresija;

kontakty su aplinkiniais apribojimas;
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Galiausiai $i blisena pereina § rimtus fizinius ir emocinius sutrikimus:

Sirdies kraujagysliy ligos, Sirdies priepuoliai;
diabetas, astma, véziniai susirgimai;

gili depresija, izoliacija;

krites saves vertinimas, kritgs pasitikéjimas savimi;
nesugebéjimas susitvarkyti su savo darbu;
nesugebé¢jimas susitvarkyti su asmeniniu gyvenimu;
nekontroliuojamos emocijos: pyktis, litidesys, inirsis;
mintys apie savizudybg;

raumeny tremoras;

stiprus chroniskas nuovargis;

perdétai stiprios reakcijos i nereik§Smingus jvykius;
negaléjimas susikaupti, neatsargumas, uzmarsumas;
dazni nelaimingi atsitikimai;

priesiskumo jausmas, didelis jtarumas;

mastymo sutrikimai, nuolatiné jtampa;

IS pateiktos schemos matyti, kad kartu su kaupiamojo streso poZymiais atsiranda savo
biisenos neigimas — nenoras pripazinti, kad kazkas yra blogai. Paprastaji stresa galima sumazinti
keiciant aktyvumo ir poilsio periodus, o kaupiamasis stresas — zalingas iprotis, kurio atsikratyti —
sunku... Bus reikalinga pakeisti gyvenimo buida, nuostatas ir liikkesCius, prireiks samoningu pastangu
ir noro pasalinti streso Saltini — tik pats patiriantysis stresa geriausiai zino kokios situacijos ji
sukelia, kaip i jas reaguojama ir ka galima pakeisti; priimti nepakeiciamas situacijas tokias kokios
yra; tvirtai zinoti savo galimybiy ribas; iSmokti pasiskirstyti — nepersidirbti; kelti sau realius tikslus;

ripintis savimi bei nepamirsti, net ir sunkiu metu - savidisciplinos.
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2.2. ,,Streso darbe* poveikis sveikatai

Intensyvios streso reakcijos, pasireiSkiancios daznai, ilgalaikiai — neigiamai paveikia
sveikata. Vis délto darbe zmones veikia skirtingi veiksniai, todél stresas iSgyvenamas ir su juo
susidorojama skirtingai. Streso pasekmés gali biiti jvairios; jos priklauso nuo darbo patirties,
amziaus ir darbingumo. IS esmés viskas priklauso nuo to, kaip darbuotojai iSgyvena stresing
situacija ir kokiy resursy jie turi bei gali jais pasinaudoti. Streso reakcijos ir greitas sugrizimas {
normaly darbo ritma, subalansuotos “pusiausvyros vykstant pokyc¢iams” prasme yra prisitaikymo
prie nuolat besikeiCianCios aplinkos iSraiSka. Teigiama ijtaka daro optimalus darbo kriivis,
mokymasis, padidéjes pasitenkinimas darbu ir pan.

Nors praneSimy apie itariamas profesines ligas skaiius mazgja, taciau streso reikSmé
vairiems susirgimams darbe tampa vis didesné. Jei paskai¢iuotume iSlaidas, patiriamas dél darbo
sukelto ilgalaikio streso, reikty sudéti ne tik akivaizdzias iSlaidas dél ligos, nebuvimo darbe,
nelaimingy atsitikimy, savizudybiy arba mirciy, reikty atsizvelgti ir i netiesiogines iSlaidas, tokias
kaip nutritk¢ Zmoniy santykiai, priimti klaidingi sprendimai, sumazgjgs produktyvumas,
kiirybiskumas, pablogéjusi sveikata, savijauta. Galima buty trumpai apzvelgti kaip stresas itakoja
vieng ar kita Zmogaus organizmo sistema.

Stresas ir Sirdies bei kraujotakos ligos.

Irodyta, kad didelis stresas yra pagrindinis veiksnys, sutrikdantis Sirdies raumens
apriupinima krauju. D¢l Sios priezasties daug vidutinio amziaus zZmoniy kencia nuo per didelio
kraujospudzio, kraujagysliy uzkalkéjimo, Sirdies infarkto.

Epidemiologinés studijos irodé¢, kad darbuotojai, kuriy darbui keliami dideli reikalavimai,
kurie nuolat jaucia laiko stoka, ir kurie beveik negali itakoti darbo salygu, dazniau serga Sirdies bei
kraujotakos ligomis.17 Siai grupei priklauso ir tie darbuotojai, kuriy darbo rezultatai nepripaZjstami,
ir kurie neturi profesiniy perspektyvy.

Remiantis tarptautiniais streso tyrimy duomenimis, rizika susirgti Sirdies ir kraujotakos
ligomis galima sumazinti, mazdaug tre¢daliu, imantis prevenciniy darbo organizavimo priemoniy.

Stresas ir virSkinimo traktas.

Siuolaikiniai moksliniai tyrimai patvirtina, kad stresas kenkia virskinimui. Ilgalaikis stresas
gali padéti atsirasti skrandzio opoms ir Zarnyno sutrikimams, storosios zarnos gleivinés
uzdegimams bei neigiamai veikti jy eiga. [rodyta, kad stresas turi ryS$i su medziagy apykaitos
sutrikimais, tokiais kaip cuklraligé.18

Stresas ir imuniné sistema.

'7 Stresas darbe. Praktiniai patarimai - Vilnius: UAB ,,Pozicija“. P30
' Ten pat.
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Tikriausiai nickam nekyla abejoniy, kad tikrai yra rySys tarp streso, susilpnéjusio imuniteto
ir susirgimy ivairiomis ligomis, tokiomis kaip persalimas.

Stresas ir priklausomybés ligos

Ilgalaikis stresas skatina formuotis zalingus iprocius, kurie kenkia sveikatai, pvz., rikyma,
alkoholio ir medikamenty vartojima. Taip Zmonés ieSko nusiraminimo, kai nesugeba susidoroti su
kasdieniniais reikalavimais, stengiasi sumazinti savo i$sekima, baimeg, pykti arba jtampa. Pagal
statistika vidutiniSkai 5 proc. imoniy ir administracini darba dirbanciy darbuotojy serga
alkoholizmu, o 10 proc. Vertinami kaip priklausantys padidintos rizikos grupei. Taip pat zinoma,
kad vartojamos medziagos, gerinancios nuotaika, kai darbuotojai nemato jokiy kity galimybiy
sumazinti jtampa. 19

Stresas ir psichikos sveikata.

Ilgalaikes konfliktinés situacijos darbe pablogina savijauta, sukelia miego sutrikimus, baimg,
depresija, stresas taip pat padidina tikimybe atsirasti psichikos sutrikimams. Veikiant streso
hormonams sutrinka atmintis, atsiranda nerimo jausmas, netikrumas, irzlumas, pyktis, baimé,
panika, nesugebé¢jimas susikoncentruoti ir mastymo blokados, kaip ispéjamieji pozymiai.

Stresas ir raumeny bei skeleto ligos.

Streso sukelta jtampa sukelia arba sustiprina peciy, sprando ir nugaros skausmus. Tokiy
nusiskundimy daznumas priklauso nuo atlickamo darbo. Zmoniy, dirbanéiy vie$ojo administravimo
sferoje ir besiskundzianciy peciy ir sprando skausmais labai daug, todél, kad jie jvedin¢ja duomenis
1 kompiuterj, sédi statin¢je pozoje, o pertraukos yra nepakankamos.

“Alergijos pastatams” sindromas.

“Alergijos pastatams” sindromu vadinami emociniai, darbingumo ir sveikatos sutrikimai
(akiy ir nosies ligu simptomai, ryklés ir odos ligos bei bendro pobiidzio negalavimai — galvos
skausmai, nuovargis). Sie susirgimai susije su patalpy mikroklimato reguliavimu, kiliminiy dangy
pastatuose naudojimu ir nepakankamu natiraliuoju védinimu.”® Norint i§vengti $io sindromo,
rekomenduojama nenaudoti kenksmingy priedy turin€iy statybiniy medziagy, reguliariai priziiréti
patalpy védinimo jranga, sudaryti salygas patalpas védinti atidarant langa.

Gaila, kad Darbo kodekse, kuris i§samiai aptaria darbuotojy darbo salygu garantijas, net
neuzsimenama apie vis daZzniau pasireiSkiancias streso realijas darbe. Nors ir kuklus {statymo
straipsnis apie §i ypac neigiama itaka darbuotojuy darbingumui ir sveikatai turintj veiksnj atkreipty
darbdaviy, profesiniuy sajungy, darbo taryby démesi i tai, dél ko kencia apie 50 proc. Europos
Sajungos dirban¢iuju.”’

19 Stresas darbe. Praktiniai patarimai - Vilnius: UAB ,,Pozicija“.P32
2% Ten pat. P33
2! J Tartilas. Darbuotojy darbo salygu garantijos naujajame darbo kodekse// Jurisprudencija, 2003, t. 40(32); P. 43;
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Apibendrinus, galima teigti, kad patiriamas darbe ilgalaikis stresas daro ypatingai didelg
zala sveikatai, todél teisés mokslo pastangos reglamentuoti ir kontroliuoti stresa darbe yra

sveikintinos.
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2.3. Psichosocialiniai veiksniai

Kenksmingi psichosocialiniai ir organizaciniai darbo veiksniai i§ vienos pusés susij¢ su
darbo turiniu, darbo struktiira, valdymo sistemomis, darbo aplinkos ir organizacinémis salygomis, o
i§ kitos pusés ir su paties dirban¢iojo kompetencija bei poreikiais. Sie tarpusavio rysiai per
dirbangiojo suvokima ir pergyvenimus veikia sveikata (Tarptauting Darbo Organizacija, 1986).

Darbo ir socialiniy tyrimy instituto atlikto mokslinio Tyrimo respondenty nuomone, stresas
darbe dazniau pasireiSkia santykiuose tarp darbuotoju ir darbdaviy. Imonés vadovai Siek tiek
dazniau nei kiti respondentai nurodé, jog psichologiné prievarta darbe dazniau pasireiskia
santykiuose tarp paciy darbuotoju.

Sie, atlikto Tyrimo, rezultatai patvirtina ir kity, atlikty tyrimy i$vadas. Kaip parodé pirmasis
Lietuvoje atliktas bulingo tyrimas™, psichologinis stresas, teroras darbe yra rimta problema.
Atliekant minéta tyrima, kurio metu buvo apklausiami 7 Kauno viduriniy mokykly mokytojai,
nustatyta, kad 17 proc. tyrime dalyvavusiy mokytoju patiria psichologini terora darbe, 11,3 proc. i$
ju — reguliariai, t.y. keleta karty per savaitg ir dazniau. UZsienio autoriy duomenimis, 8,6 proc.
Norvegijos gyventoju, 26,6 proc. Austrijos ligoniniy tarnautoju, 14 proc. Didziosios Britanijos
valstybinimo sektoriaus darbuotoju, 10,5 proc. Kanados sveikatos specialisty yra psichologinio
teroro darbe aukos. “Sio reidkinio priezastis daZnai biina organizaciné imonés struktiira,
psichologinis klimatas darbe, - teigia V. Malinauskiené (Respublika, 2004 09 27, Nr. 224 (4372)).
Be to, konstatuojama, jog apie 75 proc. atvejy bulingo Saltinis yra vadovaujancias pozicijas
uzZimantys asmenys, 37 proc. — kolegos.

Kaip rodo Tyrimo duomenys, dazniausiai psichologinis poveikis darbe pasireiskia tokiomis
formomis: naudojimusi tarnybine padétimi ar Zodinés agresijos elgesiu — izeidimai, keiksmai,
uzgauliojimai ir pan. MaZziausia dalis respondenty - nurodziusiy seksualinio priekabiavimo forma.

Paanalizuosime, kaip psichologini poveiki darbo vietoje (%) vertina tyrime dalyvave
respondentai.

Kaip parodé¢ Tyrimo duomenys, psichologinis poveikis darbo vietoje Lietuvoje yra aktuali
problema. Ypatingai tai akcentavo profesiniy sajungu/darbuotojy atstovai. Net trecdalis tyrime
dalyvavusiuy profesiniy sajungu/darbuotojy atstovu §ia problema jvertinto 100 baly., o 28 proc.
tyrime dalyvavusiy VDI inspektoriy jvertino 75 balais, t.y. kaip labai rimta problema. Maziau

2 B Pajarskiené. Stresas darbe ir sveikata // Higienos instituto moksliniai-praktiniai darbai. Darbo medicina, 1995. T6.
P13

BPastaruoju metu mokslinéje kalboje atsirado naujas terminas — bulingas. Siuo terminu apibiidinamas psichologinis
stresas, teroras, patiriamas darbe. Minétas tyrimas atliktas 2004 m., koordinuojant Siaurés ministry tarybai. Tyrima
atliko KMU Kardiologijos instituto vyr. mokslo darbuotoja Vilija Malinauskien¢ ir Kauno medicinos universiteto
profesorius Vytautas Obelenis. Sio tyrimo rezultatai buvo pristatyti ir Norvegijoje vykusioje konferencijoje.
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reikSminga psichologinio poveikio problema Lietuvoje atrodyty imoniy vadovams; tik 10 proc.
vadovy §ia problema jvertino 100 baly.

Autoriaus atliktame tyrime, apie 40 proc. policijos pareigiiny streso darbe problema jvertino
100 baly. Zr. 2 diagrama.
2. diagrama™ Psichologinio poveikio pareigiiny darbe problemos aktualumas.

darbuotoju sk. (%
sk ()
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5 — —] —] —] —] =

0 I
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balai

|I:| Policijos pareiglinai |

Svarbiausi stresa sukeliantys veiksniai (stresoriai) yra laiko stoka ir normos, apribota
sprendimy priémimo laisvé bei virSininky arba kolegy nepakankama parama arba
nepakankamas pripaZinimas. Siuolaikinéje modernioje visuomeng¢je saveikauja daugelis veiksniuy,
atsirandanciu dé¢l darbo organizavimo trukumuy, arba netinkamo vadovy elgesio. Svarbis su darbu
susij¢ veiksniai, kurie gali sukelti stresa yra pvz.: atsakomybé uz kity Zmoniy gyvybg arba itin
dideli reikalavimai, taip pat kasdieniai nemalonumai, trikdantys pertraukingjimai, nuolatinés
klaidos, darbo situacijos veiksniai, tokie kaip darbo uzduotys, kvalifikacija, kooperacija
(bendradarbiavimas) imonés (istaigos) viduje, darbo ir gamybos organizavimas, naujos darbo
organizavimo formos.

Valstybinés darbo inspekcijos teritoriniy skyriy inspektoriy vertinimais dazniausiai stresinés
situacijos darbe atsiranda dél didelio darbo kriivio, zemo darbo uzmokescio, nesaziningo darbo
apmokéjimo, netinkamo vadovavimo, dél papildomy (neaptarty) uzduociy, nerealaus darbo atlikimo
terminy bei dél individualiy asmens (darbdavio/darbuotojo) savybiy (zr. 3 diagrama).

Imoniy vadovy vertinimais dazniausiai stresas darbe atsiranda dél didelio darbo kravio,

netinkamo vadovavimo, dél individualiy asmens (darbdavio/darbuotoju) savybiy, Zemo darbo

#* Respondentams anketoje buvo pateiktas klausimas “Ar Lietuvoje psichologinis poveikis darbo vietoje yra rimta
problema?”. Psichologinio poveikio darbo vietoje problema respondenty buvo paprasyta ivertinti 100 proc. baly skaléje,
t.y. 0 reiksty, jog tai néra problema ir néra tikslo apie ja kalbéti, 100 proc. — labai rimta problema.
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uzmokescio, nerealaus darbo atlikimo terminy, nesaziningo darbo apmokéjimo, dél papildomy
(neaptarty) uzduociy bei nekokybisko pareigy vykdymo (zr. 3 diagrama).

Profesiniy sajungy/darbuotoju atstovy vertinimais, visy pirma, dazniausiai stresas darbe
atsiranda dél netinkamo vadovavimo, individualiy asmens (darbdavio/darbuotojo) savybiuy,
papildomy (neaptarty) uzduociy, didelio darbo kriivio, nerealaus darbo atlikimo terminy,
nesaziningo darbo apmokéjimo ir zemo darbo uzmokescio bei dél nepakankamos darbo santykiy

kontrolés (zr. 3 diagrama).

3 diagrama. Streso kilmés priezastys.

B VDI inspektoriai Bl [moniy vadovai O Profesiniy sajungy/darbuotojy atstovai

Kitd)

Dél neuztikrinamy saugiy darbo salygy

Dél zemo darbo uzmokescio

Dél nepakankamos darbo santykiy kontroles

Dél individualiy asmens (darbdavio/darbuotojo)
savybiy

Dél i§ dalies nuslepiamos $esélinés veiklos

Dél nesaziningo darbo apmokéjimo

Dél nekokybisko pareigy vykdymo

65,6

Dél netinkamo vadovavimo

Dél nerealaus darbo atlikimo terminiy

Dél papildomy (neaptarty) uzduociy

Dél didelio darbo kravio

Darbo ir socialiniy tyrimy instituto atliktame Tyrime, pateikty stresiniu situaciju skalé
idealiai atitinka policijos darbe stresa sukeliancius veiksnius. Todél autorius savo tyrime naudojo

identiSka veiksniy sarasa.
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Policijos pareigtinai, kaip pagrindinius stresorius ivardina dideli darbo krtuvi (68,8 proc.),
zema darbo uzmokesti (45,9 proc.), nerealius darbo atlikimo terminus (37 proc.), zr. 4 diagrama.

4 diagrama. Streso policijoje veiksniai.

O Policijos pareigiinai

Kita :| 3,1
Dél neuztikrinamy saugiy darbo salygy -:l 12,3
Dél zemo darbo uzmokesgio - 45,9
Dél nepakankamos darbo santykiy kontrolés - I 18,8
Dél individualiy asmens (Eiarbdavio/darbuotojo) -:l 15.7
savybiy ] ’
Dél is dalies nuslepiamos Sesélinés veiklos I 13,6
Dél nesaziningo darbo apmokéjimo - | 17,1
Dél nekokybisko pareigy vykdymo - I 26,4
Dél netinkamo vadovavimo - | 32,5
D¢l nerealaus darbo atlikimo terminiy - | 37
Dél papildomy (neaptarty) uzduociy - | 27,4
Dél didelio darbo krivio - | 60.8
T T T T T T 1
0 10 20 30 40 50 60 7 (%

Plétojant gamyba bei skatinant uzimtumo augima Lietuvoje, biitina ne tik mazinti neoficialy
uzimtuma bei kitas ivairias darbo teisés pazeidimy formas, bet dideli démesi skirti streso darbe
prevencijai ir mazinimui. Tai ne tik paskatinty efektyvesni darbo jégos panaudojima, uztikrinanti
Lietuvos imoniy konkurencingumo didinima, bet ir sudaryty salygas spartesnei Zzmoniy socialinei
raidai. Taciau, Lietuvoje §i sfera buvo mazai analizuojama ir iki Siol beveik nebuvo atlikta
sisteminiy aptariamos problemos tyrimy.

Su darbu susijusio streso Saltiniai yra du: aplinkos salygojami ir asmeniniai. Visy pirma,
gausybé iSoriniy (arba aplinkos) veiksniy sukelia stresa. Paprastai iSskiriami sekantys psichologing
itampq darbo vietoje sukeliantys aplinkos veiksniai: per didelis ir nepakankamas darbo kriivis,
veiksniai susij¢ su darbo salygomis, veiksniai susij¢ su darbo organizavimu, veiksniai susij¢ su

darbo turiniu bei socialiniai veiksniai. Trumpai detalizuosiu kiekviena is$ ju.
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Per didelis ir nepakankamas darbo Kkriivis

Psichinj stresa ir ji sukelianCius veiksnius apibiidina dvi savokos: per didelis kriivis ir
nepakankamas kruvis. Ne tik dirbant vir§valandZzius, bet kartais ir paprasty uzduoc¢iy vykdymas gali
biiti stresinis. Organizavimo ir darbuotojy rySys atsispindi darbo uzduotyse. Stresa gali sukelti per
trumpas laikas vzduociai atlikti, per sunkios (per lengvos) uzduotys, ju aiskaus tikslo nebuvimas,
arba kai darbuotojai bijo sulaukti sankcijy, jei nepavyks uzduocCiy atlikti laiku.

Atliekamas darbas gali biiti per didelio ir nepakankamo kriivio. Pvz., darbas prie konvejerio
kiekybiskai per didelio (daug produkcijos), o kokybiskai (monotoniskas) yra nepakankamo darbo
kriivio. Funkciniu pozitriu klaidinga siekti visiSkai mazo darbo kriivio, nes dirbanciajam
tinkamiausias yra optimalus kriivis.

Veiksniai, susije¢ su darbo salygomis

Darbo viety, darbo priemoniy, darbo metody ir darbo zony ergonominiai trikumai gali
sukelti stresa, o taip pat - Zymiai jtakoti darbo kokybg.

Darbo vieta turi biiti jrengta taip, kad galima biity {vertinti ir prognozuoti darbo eiga, rySius
ir galimas rizikas. Visy pirma reikty atsizvelgti i (taip vadinamus) kompleksinius veiksnius,
kylancius 18 darbo uzduociy kartu su fizikiniy (triukSmas, karStis arba Saltis, drégmé, vibracija) ar
cheminiy (pavojingomis cheminémis medziagomis) bei biologiniy (infekcijuy Saltiniu) veiksniy
poveikiu. Jeigu per trumpa laika reikia atlikti sudétingas uzduotis ir kaip papildomas stresorius
egzistuoja triukSmas — slopinamas susikoncentravimas, darbingumas bei sukeliama ar sustiprinama
stresing situacija. Tod¢l darbui yra ypac reikSmingas kompleksiniy veiksniy pusiausvyros derinys.

Darbo vieta.

Nustatant tam tikras vertes, galima buity sumazinti darbuotojus veikiancius veiksnius, kuriy
derinys, kaip jau buvo minéta, sukelia stresa.

Darbo vieta turéty biiti individuali ir pritaikyta asmeniniams poreikiams, kurioje galima bty
keisti kiino padéti (stovéti ir sédéti), nes nuo ilgalaikés statinés pozos ivargsta nugaros raumenys,
kurie ilgainiui atrofuojasi ir sukelia skausma. Taip pat turéty biti pasirtipinta triuk§mo slopinimo
priemonémis, kad dirbant savo darba netrukdyty ar maziau trukdytu aplinkinis triukSmas, tai galima
biity padaryti naudojant patogias, galvos nespaudziancias ausines. Darbas turéty buti paskirstomas
daugiau ar maziau tolygiai visiems darbuotojams, kad nebuity apkraunamas kuris nors vienas. Turi
biiti sudarytos salygos, esant poreikiui, padaryti trumpa pertrauka.

Darbo priemoneés.

Darbo procesas ir darbo priemonés, kurie neatitinka arba nevisiskai atitinka darbuotoju
1giidzius, sugebéjimus ir poreikius, taip pat gali biiti streso priezastimi.

Ryskus darbo priemoniy pavyzdys galéty biiti staklés, kurios uzduoda darbo tempa. Jos

itakoja laiko triikuma, nustato per didel; darbo tempa, apriboja veiksmu laisveg, nustato ribota
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judesiy amplitude. Siy veiksniy nesuderinamumas sukelia ne tik stresa, bet ir grésme kitiems
darbuotojams, ypac jei nenumatytas laikas poilsiui.

Darbo aplinka.

Streso priezastimi gali biiti {vairios aplinkos salygos, tokios kaip realus arba isivaizduojamas
pavojus, uzduoti atlikti trukdantys veiksniai, darbo aplinka kartu su kitais stresoriais (laiko stoka ar
triukSmu).

Darbo aplinkos kenksmingi veiksniai gali sukelti papildoma psichologini efekta. Darbo
vietoje daznas kenksmingas veiksnys — triukSmas. TriukSmas ypac trukdo, kai reikia susikaupti arba
kai jis izoliuoja nuo kity zmoniy. Oro tarSa taip pat turi itakos psichiniam stresui, nes dél jos
priklausomai nuo dirbanciojo ziniy apie cheminiy medziagu poveiki gali kilti baimé. Ankstyvieji
psichinio streso simptomai gali pasireiksti darbinés veiklos ir elgesio poky¢iais. Padidinti psichini
stresa gali blogas apsSvietimas, skersvéjai, ribota darbo erdvé ir kiti darbo salygu trukumai.

Garsas virsta triukSmu, kai jis pazeidzia asmens fizing, psiching ir socialing savijauta‘.25
Darbo vietose skirtingo pobtdzio triukSmas gali veikti kaip stresorius. Kuo sudétingesnis,
sunkesnis ir atsakingesnis darbas, kuo intensyvesnis triukSmas ir kuo ilgiau jis trunka, tuo daroma
zala yra didesné. To pasekmé — prastesni rezultatai, didesné¢ nelaimingy atsitikimy rizika,
pakenkimas savijautai — Zala sveikatai.

Apie 80% informacijos isisavinama per regé¢jima, tam didelés itakos turi apSvietimas. Todél
darbo vietos matymo salygas reikéty kiek jmanoma labiau priderinti prie zmogaus regé€jimo. Dienos
Sviesa aktyvina kiino funkcijas, itakoja visa zmogaus biologini ritma, kuris priklauso nuo paros,
mety laiko ir oro salygy. Langai i iSorg¢ — svarbus geros savijautos darbe veiksnys. Taciau kartais
reikalingas ir dirbtinis apSvietimas, kad biity galima tinkamai susidoroti su jvairiomis uzduotimis be
streso. Nes netinkamas apSvietimas kartu su kitais darbo reikalavimais gali tapti stresoriumi.

Mikroklimatas.

Tarp aplinkos veiksniy, kurie lemia savijauta ir darbinguma, klimatas uzima vis svarbesng
vieta. Mikroklimatas skirstomas i fizikini (oro temperattira, drégmé, Siluminis spinduliavimas) ir
asmeninj (kiino i§tverminguma, drabuzius, darbo ir $ilumos poveikio laika). Zmogaus kiinas iki tam
tikros ribos gali iStverti karsti arba Saltj, siekiant iSvengti zalos sveikatai, reikia uztikrinti palankias
salygas, t.y. imtis techniniy ir organizaciniy priemoniy padedant prisitaikyti prie pakitusiy salygy.

Veiksniai susij¢ su darbo organizavimu

Organizavimo trikumai, nepritaikyta vadovavimo koncepcija, nepakankamas informavimas,
sumazéjes materialinis saugumas (atlyginimas, socialinés garantijos), tai darbo organizavimo
aplinkybiy salygotos streso priezastys. I Sia sritj galima bty itraukti ir konfliktus dél nesuderinamy

darbo reikalavimy, kurie kyla {vairiuose hierarchijos lygmenyse. Kai darbuotojai negali dalyvauti

%3 Stresas darbe. Praktiniai patarimai - Vilnius: UAB ,,Pozicija®. P22.
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imonés (istaigos) sprendimy priémimo procese, mazéja produktyvumas bei motyvacija dirbti,
atsiranda streso grésmé. Ir prieSingai, darbuotojai, kurie turi visas Sias galimybes ir jomis naudojasi,
labiau pasitenkina darbu, atsiranda didelis pasiryzimas dirbti, teigiamas darbo vertinimas.

Taip kaip ir organizavimo trilkumai, dazni ir esminiai darbo pokyciai nuo pacios Zemiausios
grandies iki imonés (jstaigos) vadovu kelia naujy grésmiuy stresui kilti. Todél vis daugiau Zmoniy
priima radikaly sprendima - kurti savo versla, arba dél laisvai samdomo darbo, nes ypac vertina
savarankiSkuma, nepriklausyma laiko atzvilgiu ir laisvg nuo imonés hierarchijos. Kad ir kaip biity
gaila - ¢ia taip pat susiduriama su tam tikromis problemomis, nes riba tarp priklausomo ir (i§ dalies)
savarankisko darbo néra visiskai aiski, o darbo rinka ir socialiné-politiné situacija veikia abi grupes.
Laisvai samdomi darbuotojai taip pat susiduria su stresa kelianCiomis problemomis:
nereglamentuotu, ilgu darbo laiku esant per trumpiems terminams; sunkiai planuojamu darbo
kriviu; profesiniu netikrumu; daznai per mazu darbo uzmokesciu; blogomis ergonominémis darbo
salygomis ir kt...

Darbo organizavimas ir darbo atlikimas turi jtakos psichiniam stresui. Ranky darbas,
mechanizuota ir automatizuota gamyba sukuria skirtingus stresorius, kuriuos ivertinant psichini
stresa butina aptarti. Dirbantysis priklauso nuo darbo laiko. D¢l netaisyklingo darbo rezimo ir
vir§valandziy kyla ivairiy problemuy, pvz., pamaininio darbo darbuotoju iprastos problemos — miego
sutrikimai ir sunkumai Seimyniniame gyvenime. Psichologiniu poziiiriu labai svarbis veiksniai yra
psichologiné autonomija ir galimybé darbe laisvai judéti. Autonomiskas zmogus darbe yra tas, kuris
laisvai gali priimti sprendimus ir reguliuoti darbo tempa. D¢l laiko stygiaus nepakankama
autonomija — ypac stiprus streso veiksnys.

Kai kada psichinj stresa gali salygoti ir darbo uzmokescio sistema, pavyzdziui, dirbant
sektoriuje, kur daznesni nelaimingi atsitikimai, o algos mokamos tik uz atlikta darba ir pan.
Stresinis gali biiti, pavyzdZiui, ir prekybininky darbas, jei apmokéjimas priklauso tik nuo
pardavimo, o i skirtinga darbing situacijq visai neatsizvelgiama.

Darbo organizavimas turi ijtakos dirban¢iyju santykiams darbe. Galimybé pasitarti,
griztamasis rySys apie atlikta darba, aiSkus darbas, tiksliai apibrézta atsakomybé uztikrina gerus
darbuotojy tarpusavio santykius ir mazina psichologini stresa. Dazna streso darbe priezastis yra
darbo vaidmens problemos, kurios gali atsirasti dél dviprasmiskos ateities perspektyvos.

Veiksniai, susij¢ su darbo turiniu

Svarbiausi su darbo turiniu susij¢ veiksniai — tai individuali asmens jtaka darbui, t.y.
gal¢jimas nepriklausomai priimti sprendimus dél darbo. Su gamyba susij¢ sprendimai ar
vadovavimas gali riboti $ia itaka. Nesant galimybés savarankiskai spresti ar daryti itaka darbo

turiniui gali atsirasti psichinio streso simptomy.
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Darbas, pasizymintis nepaprastai dideliu informacijos kiekiu, kuriuo remiantis biitina priimti
svarby ir greita sprendima, taip pat gali sukelti psichini stresa. Didziulé atsakomybé darbe — stiprus
stresorius, ypa¢ atsakomybé uz kitus zmones. Atsakinga profesiné veikla reikalaujanti sprendimo
priémimo, paprastai suvokiama kaip patraukli veikla, nors toks darbas ir stresinis. Psichinio streso
simptomy daznai sukelia ir labai monotoniskas darbas pvz., darbas kurio metu kartojasi paprasta
uzduotis.

Socialiniai veiksniai

Tyrimo rezultatai parodé, kad stresa darbe patiria tiek darbuotojai tiek darbdaviai Zr. 5
diagrama.

5 diagrama. Subjektai, patiriantys stresa darbe.

30 - 29,1 27,5

222 222 ’

1-20 21-40 41-60 61-80 81-100

| B VDI inspektoriai Omoniy vadovai B Profesiniy sajungu/darbuotojy atstovai |

Itin gerai veikia bei teigiamai nuteikia bendra darbing aplinka bendravimas ir
bendradarbiavimas su kolegomis, virSininkais ir kitais darbuotojais. Vienybés darbo grupése
nebuvimas, nepripazinimas, kolegu, virsininky nedémesingumas — priskiriami prie veiksniy,
galinCiy sukelti stresa ir konfliktus, kurie daznai buina nedirbto laiko ir zalos sveikatai priezastimi.
Esant dideliam darbo kruviui, sunkioms darbo salygoms, kolegy ir virSininky parama ir
bendradarbiavimas gali padéti iSvengti streso arba bent ji sumazinti.

Nuo darbo organizavimo ir turinio priklauso dirbanciyjy santykiai. Tafiau asmeniniy
santykiy problemy gali kilti ir d¢l vidaus darbo santykiu, pvz., darbininko-meistro santykiai, ir dél
konfliktisky santykiu tarp darbuotojy grupiu. Tokiy sunkumy priezastis gali biiti darbo pobidis,
pvz., kliento — pardavé¢jo, mediko — paciento, ar mokytojo — mokinio santykiai.

Problemiski zmoniy santykiai darbovietéje

Vidaus konflikty iSaiSkinimas darbovietéje paprastai uzima nemazai laiko. Pagrindini
démesi reikéty kreipti i santykius tarp darbininky ir vadovy. Pastangos atskleisti konflikty priezastis

gali skatinti tarpusavio kaltinimus, taigi pravartu pasitarti su nepriklausomu ekspertu.
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Darbas zZmogui padeda patenkinti socialinius poreikius, tod¢l darbe labai svarbu turéti
galimybe bendrauti su kitais zZmonémis, aptarti problemas, susijusias su darbu. Jeigu to néra, t.y.
darbas izoliuotas, zmogui kyla streso pavojus.

Zmoneés kaip darbo objektas

Kai darbe bitina bendrauti su Zmonémis, pvz., dirbant su klientais, pacientais, mokiniais,
gali buti per didelis darbo kruvis, todél vadovai dé¢l konfliktinés jtampos gali patirti psichologini
stresq.

Trumpalaikis bendravimas su kitu asmeniu daznai yra pavirSutinis. Tikras kontaktas gali
buti neuzmegztas ar klientai gali reiksti tik negatyvias emocijas. Jei darbas yra atlieckamas
pavojingomis salygomis, psichinis stresas didé¢ja.

Kai darbo objektas yra Zzmongs, ilgalaikiai tarpusavio santykiai tampa stresiniais, o toks
darbas paprastai skatina didziule atsakomybe¢ uz kitus. Ypac stresinis darbas tada, kuomet tenka
dirbti su specifinémis zmoniy grupémis ir tam darbui reikia intymiy kito emocinio gyvenimo Ziniy.

Individualas veiksniai

Nepasitenkinima darbu ir/arba neatlikimo baimg sukelia kvalifikacijos ir 1§ darbo uzduoties
kylanciy reikalavimy nesuderinamumas. Norint i§vengti streso, reikia derinti darbuotojy asmenines
savybes ir darbo reikalavimus, nes ivykdyti didelius reikalavimus gebés tik specialiy profesiniy
ziniy, sugebéjimy ir jgudziy turintis asmuo.

Miisy visuomenéje gausu deviacijos,?® tai yra per ne lyg daug smurto, agresyvaus elgesio,
izeidingjimy, seksualinio priekabiavimo. Sie negatyviis reidkiniai yra uzslépti, latentiniai. Todél ne
iSimtis kad ir darbiniuose santykiuose vyrauja deviacija. Pastebima, kad su Sia socialine patologija
yra bandoma kovoti pasitelkiant ir teisg.

Tyrimo respondenty nuomone psichofiziologini stresa darbe daZznai sukelia agresyvus
elgesys, grasinimai, ignoravimas, iZeidimai, zeminimas, seksualinis priekabiavimas, naudojimasis
tarnybine padétimi ir kt.. Zr. 6 diagrama.

6 diagrama. Stresa darbe sukeliantis kolegy/vadovy elgesys.

704° 6.4
56,
60 532

307 403 38.5 412
40 - 333

30,5 299 33
30 - 26,9
20 4
10 1

Agresyvus elgesys, Ignoravimas zeidimai, zemini ksualinis prickabiavimas ~ Nadojimasis tarnybine Kita
grasinimai padétimi

|I:| VDI inspektoriai B Imoniy vadovai E Profesiniy sajungy/darbuotojy atstovai

% Deviacija-tai toks elgesio nukrypimas nuo normos, kurj dauguma visuomenés nariy vertina kaip smerktina ir
neleistina. [V. Slapkauskas. Teisés sociologijos pagrindai. Vilnius: Lietuvos teisés universitetas, 2004. P 544]
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Visi tyrime dalyvave respondentai dazniausiai pazyméjo, jog psichologiné prievarta, visuy
pirma - didina stresa, nerima, salygoja depresija. Tarp imonés vadovy daugiau nei tarp kity
respondenty nurodziusiy, jog psichologiné prievarta mazina darbo naSuma ir motyvacija. Tuo tarpu
tarp VDI inspektoriy ir profesiniy sajunguy/darbuotojy atstovy daugiau pazZyméjusiy, jog
psichologiné prievarta neigiamai jtakoja fizing asmens biikle, sveikata. Zr. 7 diagrama.

7 diagrama. Psichiniy stresoriy sukelti efektai.

0,
100 1 &

90 - 86,1 782 go4

80 4 72,2

70 4

60 4 51,6

28 . 39,5

J 25 218
;8 ’ 21,6 139 151 137
0 T T d
Mazina darbo Mazina darbo  Neigiamai jtakoja  Didina stresa,  Skatina suicidines Salygoja Mazina poreiki
motyvacija nasuma fizing asmens nerima, salygoja nuotaikas iki nelaimingus kelti kvalifikacija
biklg, sveikata depresija savizudybés atsitikimus ir karjeros

galimybes

||:| VDI inspektoriai B [moniy vadovai O Profesiniy sajungy/darbuotojy atstovai |

Vertinant psichiniy stresoriu sukeltus efektus, reikéty nepamirsti, kad stresiniy reakciju
pasireiSkimui, be aplinkos veiksniy, turi jtakos ir individualiis veiksniai. Ekstravertai ir optimistai,
savimi pasitikintys asmenys lengviau jveikia stresines situacijas. Ta¢iau Zzmonés nevienodai suvokia
stresing situacija. Tie, kurie stengiasi spresti problemas sistemingai, ieSko ivairiy iSeiciy, tvarkosi
geriau uz tuos, kurie uzsisklendZzia savyje, domisi tik asmeniniais klausimais.

Apibendrinant galima bty teigti, kad stresa sukelia Sie darbo situacijos aspektai, kuriuos
lemia darbo organizavimas ir psichosocialiniai veiksniai:

- per dideli kiekybiniai reikalavimai ir per maZza veiksmy laisvé;

Cia turima omenyje, kad skiriamas sunkesnis darbas, darbas, kuris reikalauja itempto bei nuolatinio

démesio, darbas, kai nuolat esi kontroliuojamas, o terminai — per trumpi, taip pat kai neturi teisés ar

galimybés isiterpti ir savarankiskai veikti.

- per dideli kiekybiniai ir per maZi kokybiniai reikalavimai;

Siuo atveju kalbama apie monotoniska darba, kai néra galimybés panaudoti asmeniniy igiidziy ir

sugebéjimy.

- per mazi kiirybiniai reikalavimai ir per maza veiksmy laisvé;

- per dideli kokybiniai reikalavimai dél nepakankamos kvalifikacijos, nepakankamo
iSsilavinimo ir tobulinimosi;

- agresyvus elgesys, grasinimai, ignoravimas, jZeidimai, Zeminimas, seksualinis

priekabiavimas, naudojimasis tarnybine padétimi;
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Kai asmeniniai darbuotojo geb¢jimai neatitinka keliamiems reikalavimams darbo uzduociai atlikti.
- nepakankama socialiné parama bei darbo rezultaty nepripaZinimas;

Minétoje situacijoje, darbuotojui nepakanka darbo motyvacijos, jvertinimo, tiek moraliniu
(kolegu, vadovy) pripazinimo lygiu, tieck materialiniu (socialinés paramos) lygiu.

Identifikavus pagrindinius stresa darbe sukeliancius stresorius, galima projektuoti teisines

priemones jo jvertinimui ir apribojimui.
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II. GALIOJANCIOS TEISES INSTRUMENTARIJUS STRESO DARBE VERTINIMUI IR
JO APRIBOJIMAMS

1. Tarptautiniy teisés akty apzZvalga

Stresas darbe kaip reiSkinys yra gyvybingas ir pakankamai paplitgs, tai autorius jrodé
baigiamojo darbo pirmojoje dalyje. Esant Siam, negatyviam reiSkiniui deréty iSanalizuoti teisés
aktus, reglamentuojancius streso jvertinima ir jo apribojima.

Sauga ir sveikata darbe Siuo metu tapo vienu svarbiausiy ir didziausio démesio
susilaukianciy socialinés politikos sektoriy Europos Sajungoje. Autoriaus manymu, pirmiausiai
reikéty iSanalizuoti tarptautinius teisés aktus, nes vadovaujantis LR Konstitucijos 138 straipsnio 3
dalies ir Lietuvos Respublikos Tarptautiniy sutarciy istatymo 11 straipsnio 2 dalies nuostatomis®’,
kad “Tarptautinés sutartys, kurias ratifikavo Lietuvos Respublikos Seimas, yra sudedamoji Lietuvos
Respublikos teisinés sistemos dalis” ir “isigaliojusias tarptautines sutartis Lietuvos Respublikoje
privaloma vykdyti”. Tiesioginis taikymas visy pirma reiskia, kad tarptautiniy sutar¢iy nuostatos
galioja ne tik valstybéms naréms, taciau ir neribotam kity teisés subjekty ratui: valstybiuy nariy
institucijoms, fiziniams ar juridiniams asmenims.

Dar 1951 metais Europos Anglies ir Plieno Bendrija (EAPB) éme¢ didinti darbuotojy
sauguma angliy ir plieno pramonéje™. 1957 metais tos pacios Sedios EAPB isteigusios valstybés
narés sudaré Europos Ekonominés Bendrijos steigimo sutarti, kuri dar vadinama Romos sutartimi.
Nors Romos sutarties kertinis akmuo buvo bendros rinkos sukiirimas, taCiau S$ioje Sutartyje
darbuotojy saugumo reikalavimai buvo iSplésti iki saugumo darbe visiems dirbantiems Zmonéms.
Tarp sutarties uzdaviniy minimas ir vienody gyventojy ir darbuotojy apsaugos standarty nustatymas
bei juy taikymo priezitira. Sutarties III skyrius “Sveikata ir sauga” bei 137 straipsnis nustaté esming
Bendrijos saugos ir sveikatos darbe teising bazg. Romos sutartyje itvirtinti dirbanciy zmoniy
saugumo reikalavimai jrodo, kad bendrijos tikslai ir kompetencija igavo kita krypti — socialinés
dimensijos link.

Siose, Europos Sajungos uZuomazgas itvirtinandiose, sutartyse nereikéty tikétis teisinio
streso darbe jvertinimo ir apribojimo. Bendro pobiidzio saugos darbe normy itvirtinimas yra didelis
Europos dirban¢iyju zmoniy laiméjimas. Véliau priimtuose tarptautinés teisés aktuose vis daugiau

démesio buvo skirta Europos Sajungos socialinei politikai ir darbo saugai.

7 Lietuvos Respublikos tarptautiniy sutaréiy istatymas // Valstybés Zinios. 2005, Nr. VIII-1248 ([statymas skelbtas:
Zin., 1999, Nr. 60-1948);

% 1951 m. balandZio 18 d. ParyZiuje buvo pasirasyta Europos anglies ir plieno bendrijos steigimo sutartis. Belgija,
Nyderlandai, Liuksemburgas, Italija, Pranctzija, ir Vokietijos Federaciné Respublika sukiiré bendra anglies ir plieno
pramonés rinka. Su darbo sauga susijgs tik 55 straipsnio 1 dalis “Auks¢iausioji valdzios institucija skatina techninius ir
ekonominius tyrimus, susijusius su angliy ir plieno gamyba bei padidintu ju vartojimu, taip pat darbo sauga angliy ir
plieno pramongje.”
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Tarptautinés darbo organizacijos Generaliné konferencija, Tarptautinio darbo biuro
Administracinés tarybos buvo susaukta Zenevoje 1981 m. birzelio 3 d. susirinkti { 67-aja sesija. Ten
buvo nutarta priimti tam tikrus pasitlymus dél saugos ir sveikatos bei darbo aplinkos, taip buvo
priimta Konvencija, kurig galima vadinti 1981 m. Darbuotojy saugos ir sveikatos konvencija (toliau
Konvencija). Konvencija taikoma visoms ekonominés veiklos sritims t.y. “visoms veiklos sritims,
iskaitant valstybés tarnyba, kuriose dirba samdomi darbuotojai”.?’ Tai plati teisinio reguliavimo
sritis, kuri apima visus darbo santykius taip pat saugos ir sveikatos darbe reglamentavima.
Konvencijos 3 straipsnyje deklaruojama sveikatos apibréztis: “sveikata, kai kalbama apie darba,
nurodo ne tik ligos ar negalios nebuvima; ji taip pat apima fizinius ir psichinius elementus, turin¢ius
neigiamos jtakos sveikatai, kurie yra tiesiogiai susij¢ su sauga ir higiena darbe”.** Konvencija
siekiama uZkirsti kelia nelaimingiems atsitikimams ir sveikatos pakenkimui, kuris atsiranda dél
darbo, yra susijgs su juo arba atsiranda darbo metu. Konvencija ipareigoja, kad “kiekviena
Organizacijos nar¢, atsizvelgdama i nacionalines salygas ir praktika bei pasitarusi su geriausiai
darbdaviams ir darbuotojams atstovaujanCiomis organizacijomis, parengty, igyvendinty ir
periodiSkai perzitiréty nuoseklia nacionaling darbuotojuy sauga, sveikata ir darbo aplinkos politika.”
Taip pat konvencijoje numatyta privalomi veiksmai jmoniy lygiu. Darbdaviy reikalaujama
aprupinti, kai biitina, tinkamais apsauginiais drabuziais ir apsaugos priemonémis, ir uztikrinti, kad
tiek, kiek tai praktiSkai jgyvendinama, juy kontroliuojamos darbo vietos, masinos, irenginiai,
procesai, cheminés, fizin€s ir biologinés medziagos, veiksniai, biity saugis ir nekelty pavojaus
sveikatai, biity iSvengta nelaimingy atsitikimuy.

Galima teigti, kad bendro pobiidzio konvencijos nuostatos ipareigoja nacionalines
valstybines istaigas ir darbdavius atkreipti démesi i tinkamuy darbo salygu, darbo aplinkos sudaryma.
Neabejotinali, tai jtakoja stresoriy darbe mazinima. Konvencijos nuostatos netiesiogiai preventyviai
nukreiptos tik i keleta psichosocialiniy veiksniy apribojimy. Taciau pagrindinis démesys kreipiamas
1 bendra darbo salygu gerinima neiSskiriant streso darbe problemos. Nereikéty tikétis, kad
konvencijoje biity tiesiogiai itvirtinta streso kaip neigiamo reiskinio darbe definicija, ta¢iau matyti,
kad Tarptautiné darbo organizacija identifikuoja psichinius elementus, turin¢ius neigiamos itakos
sveikatai. Zinant, kad streso gyvybingumas yra sietinas su darbo salygomis, sauga ir higiena,
psichine atmosfera, autorius mano, kad stresas darbe su neigiama jtaka sveikatai, implikuojasi {
Konvencijos reguliavimo dalyka.

1989 m. birzelio 12 d. Europos Bendriju Taryba, priémé direktyva “D¢l priemoniy
darbuotojuy saugai ir sveikatos apsaugai darbe gerinti nustatymo” Direktyvos paskirtis — nustatyti

priemones, skatinancias gerinti darbuotojy sauga ir sveikata darbe. Pateiktos direktyvos reguliavimo

% 1981 m. Darbuotojy saugos ir sveikatos konvencija Nr. 155.
3 Ten pat.
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sritis — “darbuotojy sauga ir sveikata darbe”. Sios direktyvos pagrindu buvo priimta visa eilé atskiry
direktyvy, reglamentuojanciy atskirus saugos darbe aspektus: darbo viety irengima, darbo
priemones; asmenines apsaugos priemones, kroviniy kélima, ir kt.

Pazymeétina, kad Sios direktyvos pagrindu néra priimta atskira direktyva, reglamentuojanti
stresa ar psichofiziologiniy veiksniy ribojima. Ta¢iau manytina, kad minétoje direktyvoje pastebima
streso darbe jvertinimo ir apribojimo uzuomazgy. Direktyvos 6 straipsnio 2 dalyje itvirtinti
darbuotoju saugos ir sveikatos apsaugos pazeidimy prevencijos principai: “a) rizikos rasiy
vengimas; b) rizikos riiSiy, kuriy neimanoma iSvengti, ivertinimas; c) rizikos rasiy Salinimas ju
atsiradimo vietoje; d) darbo pritaikymas asmeniui, ypac¢ darbo viety irengimas, darbo priemoniy,
darbo bei gamybos metodu pasirinkimas, siekiant pirmiausiai palengvinti monotoniska darba ar
darba i§ anksto nustatytu tempu bei sumazinti tokio darbo poveiki sveikatai; e) derinimas su
technikos pazanga; f) pavojingo darbo pakeitimas nepavojingu ar maziau pavojingu; g) nuoseklios
bendros prevencijos politikos, apimancios technologija, darbo organizavima, darbo salygas,
socialinius santykius ir su darbo aplinka susijusiy veiksniuy poveiki, sukﬁrimas;”31 Siy principy
pagrindu direktyvos 9 straipsnis isipareigoja darbdavius “a) pasiriipinti rizikos darbuotojy saugai ir
sveikatai riiSiy, iskaitant tas, su kuriomis susiduria darbuotoju grupés, kurioms daro poveiki
konkrecios rizikos riiSys, ivertinimu; b) priima sprendimus, kokiy apsaugos priemoniy reikia imtis
ir, jeigu butina, kokia apsaugos iranga naudoti; c) sudaro nelaimingy atsitikimu darbe, dél kuriy
darbuotojas tampa nedarbingu daugiau kaip tris darbo dienas, sarasa”.”

Autoriaus manymu, i direktyvos kaip ir konvencijos reguliavimo sritj patenka ,,stresas
darbe”. Ta&iau apgailestaujama, kad stresas darbe kaip neigiamas reiskinys” neapibudintas
tiesiogiai. Darbdavio pareiga — uztikrinti darbuotojy sauga ir sveikata visais su darbu susijusiais
aspektais taip pat ir keik tai ymanoma pasSalinti stresorius darbe.

Analizuojant $ig baigiamojo darbo tema, autoriaus nuomone, yra privalu iSanalizuoti kita
tarptautinj teisés akta - Socialing chartija.>* Taryboje valstybés narés susitaré garantuoti savo
gyventojams 1950 mety lapkri¢io 4 diena Romoje pasirasytoje Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy
apsaugos konvencijoje ir jos papildomuose protokoluose apibréztas pilietines bei politines teises ir
laisves. Tarybos valstybés narés, siekdamos pagerinti savo gyventoju gyvenimo lygi ir pakelti
gerovg priéme chartija, kurioje buvo pabréztas poreikis, viena vertus, iSsaugoti nedaloma visy
Zzmogaus teisiy — pilietiniy, politiniy, ekonominiy, kultiriniy pobudi ir, antra vertus, suteikti nauja
impulsa, gerinti gyventoju gyvenimo ir gerovés lygi. Manytina, kad tai vienas i§ pagrindiniy teisés

akty, itvirtinan¢iy dirbancio zmogaus socialing gerove. “Kiekvienas zmogus privalo turéti galimybe

3! Tarybos direktyva dél priemoniy darbuotojy saugai ir sveikatos apsaugai darbe gerinti (89/391/EEC) // Official
Journal L 183, 29/06/1989 P. 0001 — 0008

32 Ten pat.

33 Statistika rodo, kad Europos Sajungos valstybéms kasmet stresas darbe kainuoja maziausiai 20 milijardy eury.

32001 08 01 jsigaliojo nauja redakcija
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savo laisvai pasirinktu darbu uzsidirbti pragyvenima. Visi darbuotojai turi teis¢ | teisinga
atlyginima, garantuojantj normaly jy paliy ir jy Seimy gyvenimo lygi”.” Pazymétina, kad
Socialingje chartijoje pagrindinis akcentas — dirbanciyjy socialiné gerove, taciau daug démesio yra
skiriama ir darbo saugai. Autorius pateikia, jo manymu, pagrindines Chartijos nuostatas,
itvirtinancias darby sauga. “Visi darbuotojai turi teis¢ | tinkamas, saugias ir sveikas darbo salygas.
Kiekvienas Zzmogus turi teis¢ naudotis visomis priemonémis, leidzian¢iomis pasiekti auksc¢iausia,
koki tik galima, sveikatingumo lygi. Darbuotojai turi teis¢ dalyvauti imong¢je nustatant ir gerinant
darbo salygas bei darbo aplinka. Visi darbuotojai turi teise { oruma darbe”.*® Pazymétina, kad be
bendry darbo salygu gerinimo Chartijoje, kreipiamas démesys ir { darbuotoju oruma darbe, tai yra
kolektyvo atmosferos sudétiné dalis. Tai — paknakamai inovatyvus zingsnis link streso darbe
apribojimo. Chartijos 26 straipsnyje suformuluotas jpareigojimas Salims, detalizuojantis teisés i
oruma darbe igyvendinima: “l. Skatinti jautruma ir informuotuma, padedancius uzkirsti kelia
seksualiniam priekabiavimui darbe arba kitaip susijusiam su darbu, ir imtis visy reikiamy
priemoniy, kad darbuotojai biity apsaugoti nuo tokio elgesio. 2. Skatinti jautruma ir informuotuma,
padedancius uzkirsti kelia nuolatiniams smerktiniems ar aiSkiai neigiamiems ir izeidZiantiems
veiksmams, nukreiptiems prie§ pavienius darbuotojus darbe ar kitaip susijusiems su darbu, ir imtis
visy reikiamy priemoniy, kad darbuotojai biity apsaugoti nuo tokio elgesio™.*’

Geri darbuotojy tarpusavio ar darbdavio santykiai su darbuotojais, pagarbos, tolerancijos
demonstravimas tiesiogiai jtakoja psichosocialiniy veiksniy mazinima. Vadovaujantis turinio
analizés metodo pagalba galima teigti, kad Chartijoje yra abstrak¢iai jtvirtinti psichosociainiai
veiksniai ir teisinés priemoneés streso jvertinimui.

Autoriaus manymu, trumpai deréty iSanalizuoti ir 2002-11-03 Briuselyje, Europos Bendrijos
komisijos praneSima “D¢l pasikeitimy darbe ir visuomeng¢je igyvendinimo: naujos Bendrijos saugos
ir sveikatos darbe strategijos 2002-2006 metais” Si strategija turi viena nauja bruoza tai, kad “Ja
sudaro globalios gerovés darbe metodas, atkreipiant démesi i pokyCius darbo pasaulyje ir
atsirandant naujoms rizikoms, ypa¢ psicho—socialingje aplinkoje.*® Vienas ju — darbo kokybés
gerinimas, rupinantis darbo aplinkos sauga ir darbuotoju sveikata kaip vienu i§ pagrindiniy
komponenty. Bendrijos politikos uzduotis dél saugos ir sveikatos darbe turi biiti siejama su
nuolatiniu “darbo gerovés” didinimu, t.y. savokos, kuri talpina savyje fizinius, moralinius ir
socialinius aspektus. Taip pat 2002-06-03 Europos Sajungos Tarybos priémé rezoliucija “dél naujos
Bendrijos saugos ir sveikatos darbe strategijos (2002-2006 m)”. Sioje strategijoje pazymima, kad

reikia gerinti darbuotoju saugos ir sveikatos klausimy jjungima i kitas Bendrijos politikos sritis. Tuo

33 Europos Socialiné Chartija // Valstybés zinios, 2001, Nr. 49-1704; 2001, Nr. 53.
36 T
en pat.
*7 Ten pat.
*http://www.vdi.lt/index.php?-444080396; prisijungimo laikas: 2006-09-13.
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tikslu reikéty: gerinti darbuotoju saugos ir sveikatos integracija i Europos uzimtumo strategija,
stiprinti rySius tarp naujos Tarybos darbuotojy saugos ir sveikatos strategijos ir jos visuomenés
sveikatos strategijos igyvendinima.’” I3analizavus strategiju kryptis drasiai galima teigti, kad
siekimas gerinti darbuotojy darbo salygas, gerinimo poziiiriu yra daug demokratiskesnis, taciau $iy

strategiju igyvendinimo sékmé priklausys nuo valstybiu vidaus teisés akty priémimo ir realizavimo.

** Europos Sajungos tarybos rezoliucija dél naujos Bendrijos saugos ir sveikatos darbe strategijos. 2002/C 161/01
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2. Lietuvos teisés akty analizé

Autorius manymu, deréty iSanalizuoti Lietuvos teisés akty sistema, itvirtinancia stresa darbe,
jo ivertinima ir apribojima. Lietuvos Respublikos Konstitucijos 48 straipsnyje teigiama, kad
kiekvienas Zmogus turi teise i tinkamas, saugias ir sveikas darbo salygas,”’ tagiau svarbiausias
momentas yra Siy deklaruojamy teisiy garantijy uztikrinimo mechanizmo nepriekaistingas
funkcionavimas. Siy dieny Lietuvos, kaip Valstybés pareigos atlikimo rezultatas, uztikrings
zmogaus teises darbe, yra Lietuvos Respublikos Darbo kodeksas (toliau — DK) ir Lietuvos
Respublikos darbuotoju saugos ir sveikatos istatymas, parengtas remiantis Tarptautinés darbo
organizacijos darbo standartais, suderintas su Europos Sajungos normatyvais. Kaip, bene
daugiausiai darby saugos problemas nagrinéjantis, prof. dr. J Tartilas teigia, ,,kad klaidinga tvirtinti,
jog visos socialinés teisés privalo biiti uztikrinamos vien tik valstybés 1éSomis, jos iniciatyva, kad
tai susije¢ su didelio valstybinio aparato funkcionavimu. Kiekvienas turi stengtis, kiek tai imanoma,
savo iniciatyva ir léSomis uztikrinti savo poreikius“.*' Valstybé visu pirma turi gerbti asmens laisve
pasirinkti darba ir imtis tam tikry veiksmy arba tam tikro iStekliy panaudojimo, kad biity patenkinti
jo poreikiai. Valstybés pareiga — sudaryti tinkamas socialines teisines salygas, netrukdancias

socialiniy veiksmy laisvei. Galima teigti, kad Lietuvoje sukurta teisiné salyga, padedanti uZztikrinti

darbuotojuy sauga ir sveikata darbe.*?

Lietuvos Respublikos Darbo kodeksas padeda iSspresti kai kurias su darbuotoju sauga
susijusias problemas. DK reglamentuoja darbuotoju saugos ir sveikatos klausimus. Jame siiiloma
pazvelgti 1 Darbuotoju saugos ir sveikatos istatyme itvirtintas darbdavio ir darbuotojo pareigas kitu
aspektu, t. y. kaip i aktyvy ripinimasi saugiomis ir sveikomis darbo salygomis, kaip i paciy
darbuotoju galimybg paveikti darbdaviy pareigas, garantuoti savo teises ir iSvengti nelaimingy
atsitikimy, avarijy darbe bei taip mazinti teisés pazeidimy skaic¢iy. DK 2 straipsnis itvirtina darbo
santykiy teisinio reglamentavimo pricipus. Sio straipsnio 1 dalies 5 punkte jtvirtintas darbo saugos
poziiiriu svarbus principas “saugiy ir sveikatai nekenksmingy darbo salygy sudarymas”. Taip pat
pazymeétina, kad 61 straipsnyje itvirtinta nuostata, leidzianti { imonés kolektyving sutartj jtraukti
reikalavima “saugiy ir sveikatai nekenksmingy darbo salygu sudarymo, kompensacijy ir lengvaty
suteikimo”. Nereikéty manyti, kad DK, dél saugiu darbo salygu sudarymo tik dispozityviai
reglamentuoja galimybg darbuotojams su darbdaviu susitarti. Manytina, tai bty esminis DK
netobulumo kriterijus. Kodekse apstu normy, kurios imperatyviai jpareigoja darbdavius riipintis
saugiomis darbo salygomis. 191 straipsnyje kaip tik jtvirtintas toks imperatyvas: “darbdavys turi

uztikrinti normalias darbo salygas, kad darbuotojai galéty ivykdyti darbo normas. Viena i§ Siy

0 Lietuvos Respublikos Konstitucija // Valstybés Zinios. 1992, Nr. 33-1014 (1992-11-30);
417 Tartilas. Darbuotojy darbo salygy garantijos naujajame darbo kodekse// Jurisprudencija, 2003, t. 40(32);

> Ten pat.
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salygu “saugios ir nekenksmingos sveikatai darbo salygos (saugumo, technikos taisykliy ir normy
laikymasis, reikiamas apSvietimas, Sildymas, ventiliacija, triukSmo, spinduliavimo, vibravimo ir
kity zalingy veiksniy, neigiamai veikianciy darbuotojy sveikata, pasalinimas ir kt.)”. Taip pat
pazymeétina, kad DK 260 straipsnio 1 dalyje teigiama, kad kiekvienam darbuotojui turi buti
sudarytos tinkamos, saugios ir sveikatai nekenksmingos darbo salygos, nustatytos Darbuotoju
saugos ir sveikatos istatyme. Taigi, DK nuostatos orientuotos pagal Europos Sajungos politika 1
darby sauga rodo, kad Siuo metu darby saugos ir sveikatos gerinimo problema yra ypac aktuali.
Atsizvelgiant { Europos Sajungos valstybiy patirtj, ja (darby sauga) stengiamasi sureguliuoti
istatymais, norminiais dokumentais. Gaila, kad Kodekse, neuzsimenama apie vis dazniau
pasireiSkiancias streso darbe realijas. Nors ir kuklus {statymo straipsnis apie §i ypac neigiama jtaka
darbuotojuy darbingumui ir sveikatai turinti veiksni atkreipty darbdaviy, profesiniy sajungy, darbo
taryby démesi i tai, dél ko kenéia apie 50 proc. Europos Sajungos dirbanéiyjy.*

Kitas teisés aktas, detalizuojantis DK nuostatas yra Darbuotoju saugos ir sveikatos istatymas
(toliau — DSS]). Sio jstatymo paskirtis tiesiogiai iplaukia i§ io istatymo pavadinimo — tai
darbuotojy sauga ir sveikata. DSS] 2 straipsnyje yra iSaiSkintas darbuotojy saugos ir sveikatos kaip
savokos turinys — ,tai visos prevencinés priemonés, skirtos darbuotoju darbingumui, sveikatai ir
gyvybei darbe i§saugoti, kurios naudojamos arba planuojamos visuose imonés veiklos etapuose, kad
darbuotojai biity apsaugoti nuo profesinés rizikos arba ji biity kiek jmanoma sumazinta.* DSS] 3
straipsnis yra jtvirtintos darbuotoju saugos ir sveikatos garantijos, “Kiekvienam darbuotojui privalo
biiti sudarytos saugios ir sveikos darbo salygos, neatsizvelgiant i imonés veiklos riisi, darbo
sutarties rusi, darbuotoju skaiciy, imonés rentabiluma, darbo vieta, darbo aplinka, darbo pobudi,
darbo dienos ar darbo pamainos trukme, darbuotojo pilietybg, rasg, tautybe, lyti, seksualing
orientacija, amziy, socialing kilme, politinius ar religinius isitikinimus.”

Galima teigti, kad darbuotojy sauga ir sveikata darbe — tai ta pati darbo apsauga, kuri
suprantama kaip saugus darbas, gamybiné grésmeé, saugumo technika ir gamybiné sanitarija,
nelaimingas atsitikimas gamyboje, profesiné liga ir kt. Kartu tai visuma norminiy akty, socialiniy,
ekonominiy, organizaciniy, techniniy, higienos ir gydymo profilaktikos veiksmuy ir priemoniy,
uztikrinanc¢iy darbo procese zmogaus sauguma, sveikatos ir darbingumo i§saugojima. Taigi DSS] ir
kiti su juo susijg¢ teises aktai turéty reglamentuoti ne tik darbuotojy sauga ir sveikata, bet ir darbo
gin¢y nagringjima, darbo uzmokesti ir t. t., nes visos $ios problemos ieina | darbo apsaugos savoka.
IS to iSplaukia, kad DSSI galiojimo ribos teisin€je plotméje turi biiti susiaurintos.

Lietuvos Respublikos darbuotojyu saugos ir sveikatos istatyma igyvendina Lietuvos

Respublikos sveikatos apsaugos ir Lietuvos Respublikos darbo ministerijos. Sios ministerijos 2003

# J. Tartilas, P. Cyras Darby saugos istatyminis reglamentavimas. Vilnius, 1998.

36



m. spalio 16 d. priémé jsakyma “Dél profesinés rizikos vertinimo nuostaty patvirtinimo”**. Galima
teigti, kad Sis teisés aktas yra skirtas deklaratyvioms tarptautiniy teisés akty bei kodekso,
nuostatoms realizuoti. Profesinés rizikos vertinimo nuostaty tikslas — ,,iStirti esama ar galima
profesing rizika darbe ir numatyti prevencines priemones, kad darbuotojai biity apsaugoti nuo
profesinés rizikos arba ji buty kiek imanoma sumazinta.“ [sakyme pateikta profesinés rizikos
savoka: ,pavojaus sveikatai ar gyvybei (traumos ar kitokio darbuotojo sveikatos pakenkimo)
galimybes del kenksmingy ir (ar) pavojingo darbo aplinkos veiksnio ar veiksniy poveikio.* Pateikta
savoka apima ir streso darbe padaryta Zala sveikatai. Si autoriaus teigini patvirtina ir jsakyme
itvirtinta rizikos veiksnio savoka — cheminis, fizinis, biologinis, ergonominis, psichosocialinis ar
fizinis veiksnys. Psichosocialinis veiksnys — veiksnys, kuris dél darbo salygy, darbo reikalavimuy,
darbo organizavimo, darbo turinio, imonés darbuotojuy tarpusavio ar darbdavio ir darbuotojo
tarpusavio santykiy sukelia darbuotojui psichini stresa.” Tai pirma savoka, kuri tiksliai jvardina
veiksnius, sukeliancius stresa. Vadovaujantis $ia definicija, sudaromos prielaidos identifikuoti stresa
darbe ir reikalauti tokiu veiksniy pasalinimo. Taciau Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ir
Lietuvos Respublikos darbo ministerijos tikslu nustatyti psichosocialinius rizikos veiksnius 2005
rugsejo 24 d. priéme isakyma ,,Dél psichosocialinius rizikos veiksniy tyrimo metodiniy nurodymu
patvirtinimo®. Vadovaujantis Siais nurodymais atlickamas darbo aplinkos psichosocialiniy rizikos
veiksniy keliamos rizikos vertinimas imonése. Siuose nuostatuose yra itvirtinta ,streso darbe‘
savoka, kaip ,,darbuotojo reakcija i1 nepalankius darbo aplinkos salygy, darbo reikalavimu, darbo
organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio santykiy ir/ar santykiy su darbdaviu
psichosocialinius veiksnius“.*® Autoriaus nuomone, streso darbe savoka apibrézta tiksliai ir aiskiai.
Pazymétina, kad metodiniuose nurodymuose yra ijtvirtintas tinkamas instrumentarijus Siam
neigiama reiskiniui tirti. Sis procesas apima logigkai susijusius etapus: 1. Psichosocialiniy rizikos
veiksniy identifikavimas; II Psichosocialiniy rizikos veiksniy tyrimas; III. Psichosocialiniy rizikos
veiksniy nustatymas. Taciau metodikoje nepateiktas, kaip atskiras etapas, psichosocialiniy rizikos
veiksniy Salinimas. Metodikos 16 punkte yra jtvirtintas ipareigojimas darbdaviui parengti priemoniy
plana psichosocialinei rizikai mazinti ir pasalinti. Autoriaus manymu, reikéty iSskirti atskirg etapa:
nustatyty psichosocialiniy rizikos veiksniy Salinimas. Tokio etapo ivardinimas akcentuoty visy

etapy vientisuma ir bendra svarba, pradedant identifikavimu ir baigiant — Salinimu.

* Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro ir Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro
2003 m. spalio 16 d. isakymas Nr. A1-159/V-612 , Isakymas dél profesinés rizikos nuostaty patvirtinimo*// Valstybés
zinios. 2003, Nr. 100-4504;

* Ten pat.

% Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ir Lietuvos Respublikos darbo ministerijos tikslu nustatyti psichosocialinius
rizikos veiksnius 2005 rugséjo 24 d. priemé isakyma ,,Dél psichosocialinius rizikos veiksniy tyrimo metodiniy
nurodymy patvirtinimo*
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Psichosocialiniy rizikos veiksniy tyrimo metodiniy nurodymy igyvendinimui 2006 m sausio
4 d. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro jsakymu yra patvirtinta ergonominiy ir
psichiniy rizikos veiksniy vertinimo kursy programa. Programos tikslas — suteikti Ziniy apie
psichosocialiniy rizikos veiksniy itaka sveikatai, supazindinti su Siuolaikiniais psichosocialiniy
veiksniy tyrimo metodais.

Apibendrinant tarptautiniy ir nacionaliniy teisés akty analiz¢ galima teigti, kad
tarptautiniuose tiesés aktuose darbo saugos gerinimui yra itvirtintos principinés nuostatos. Nuo
1980 m. pastebimas vis didesnis Europos Sajungos instituciju susiriipinimas dirbanciyjy sveikata,
tatiau tuo metu psichosocialiniy veiksniy gyvybingumui neskiriama pakankamai démesio.
Kiekvienais metais vis aktualé¢jant problemai dél psichosocialiniy veiksniy jtakos Zzmoniu sveikatai,
Europos Sajungos institucijos rodo vis didesnj susirlipinimg ir priima eilg teisés akty, jpareigojanciy
valstybes nares ne tik ripintis darbo sauga bet ir psichologiniu klimatu darbo vietose.

Ta pati tendencija matosi ir nacionaliniuose teisés aktuose. Lietuvos Konstitucijoje
Itvirtintos principinés darbo saugos nuostatos, taciau streso darbe problema atskirai neiSskirta. Ir tik
naujajame Darbo kodekse bei Darbuotojuy saugos ir sveikatos istatyme atsirado tikslesnés nuostatos
ivardinancios stresa darbe kaip neigiama reiSkinj. Pastaraisiais metais Siy teisés akty pagrindu
priimti ministry {sakymai tiksliai identifikuoja stresa darbe, nurodo galimus kilmés Saltinius bei
itvirtina metodus Sioms problemoms spresti. Pagal akty priemimo datas matyti, kad stresas darbe,
kaip problema — atrandama ir tik dabar ieSkomi biidai ir priemonés ji pazaboti.

Autorius mano, kad vadovaujantis tarptautiniais ir nacionaliniais teisés aktais stresas darbe,
kaip neigiamas reiSkinys yra teisiSkai tinkamai itvirtintas ir, manytina, yra pakankamai teisiniy
priemoniy, kad apriboti stresa darbe. Taciau darbiniuose santykiuose stresas darbe gyvybingas ir

sunkiai vertinamas, nejau¢iamas teisiniy priemoniy poveikis.
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III STRESO DARBE VERTINIMO IR MAZINIMO PRAKTINIS INSTRUMENTARIJUS

1. Psichosocialiniy rizikos veiksniy vertinimas

Kodél nevertinama imonése rizika, susijusi su psichologinio pobidzio poveikiu darbo
vietoje? Didzioji dauguma Tyrime dalyvavusiy imoniy vadovy nurodé, jog néra poreikio. Daugiau
nei tarp kity tyrime dalyvavusiy respondenty, imoniy vadovy tarpe pazymeéjusiy, jog atitinkamos
rizikos vertinimui néra specialisty. Tuo tarpu Tyrime dalyvave profesiniu sajunguy/darbuotoju
atstovai bei VDI inspektoriai dazniau akcentavo atitinkamy metodiky ir rekomendacijy bei tradiciju
nebuvima.

8 diagrama. Streso darbe ignoravimo priezastys.
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Taip pat, absoliuti dauguma, tiek VDI inspektoriy, tiek imoniy vadovy, tiek profesiniy
sajungu atstovuy pazyméjo, kad streso darbe rizika — nevertinama, tik nedidelé dalis VDI inspektoriy
ir imoniy vadovy mano, kad psichosocialiniai darbo rizikos veiksniai vertinami i$ dalies, t.y. tik tam
tikra psichosocialiniy veiksniy sritis, o kad vertinama sistemingai mano tik vienetai darbdaviy ir
dirbanciyjy.

9 diagrama. Psichosocialiniy rizikos veiksniy vertinimo lygis.
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Autoriaus nuomone, prie rizikos nevertinimo priezas¢iy deréty priskirti ir §ios problemos
identifikavimo naujuma, nes tik 2005 m. buvo priimti poijstatyminiai teisés aktai, detaliai
reglamentuojantys $ia sritj.

Vis gi psichiniams stresoriams darbe jvertinti yra galimi net keli metodai. Metodo
pasirinkima turéty nulemti jvertinimo tikslas (-ai). Atlickant mokslinio pobudZio streso tyrimus,
sitilytina naudotis psichologiniais testais, klausimynais, atlickamomis apklausomis, anketomis,
kurios yra nuolat tobulinamos. Psichologiniai stresoriai darbe taip pat gali biti jvertinti stebint
darbo procesq ir darbo salygas, tai atsispindéty darbo veiksniuose ir darbo kruvyje arba
klausimynais — i$siaiskinant grupiy nuomong apie savo darba. [vertinus psichikos stresorius galima
apskaiciuoti atsakymy vidurki.

Abu Sie metodai naudingi profesinés sveikatos prieziiirai.

Psichinio streso veiksnius ivertinti galima matematiskai apskaiciuojant darbo kritvi arba
aprasant skirtingus veiksnius. Stebéjimo metu gauta informacija lyginama su ankstesniais
duomenimis. Darbo vietos aprafomos pagal nustatyta stresoriy registracijos forma.*’ Psichiniy
stresoriy darbe ivertinimo metodu siekiama iSaiSkinti pagrindinius stresorius ir gautus duomenis
panaudoti profesinés sveikatos priezitirai. Metodas nenurodo konkre€iy darbo vietos gerinimo
priemoniy, bet nurodo bendra darbo ar darbo vietos stresoriu perspektyva.

Vertinant, | darba ar jo salygas, reikia zitiréti kaip | visuma, atsizvelgiant | darbo ypatybes ir
1 dirbanciojo asmenj. Pokalbiai su dirbanciaisiais ir ju vadovais yra svarbiis pirminei informacijai
gauti, bet biiti pagrindiniu Saltiniu negali. Stresinis veiksnys turi biiti registruojamas tik tada, kai
dirbant jis veikia ilga laika, trumpos trukmés — tik kai jis ypac stiprus.

Renkant pagrinding informacija — labai svarbis igiidziai, nuo kuriy priklauso rezultaty
patikimumas. Kad ir kaip besistengtuméme, absoliu¢iai universalaus vertinimo metodo
nepasieksime. Pvz.: intelektualaus darbo stresoriai negali biti iSaiSkinti per trumpa steb¢jimo
perioda, o iSvadas reikty daryti remiantis bent keliy dirbanciyjy nuomone.

Vertinant stresoriy jtaka zmogui, reikia nustatyti su kokio pobiidzio atsakomybe jo darbas
susijes, tai 12 veiksniu, kurie daZniausiai jtakoja dirbanc¢iyjy psiching biisena:

Atsakomybé uZ saugumg tampa streso veiksniu, jei asmuo dirbdamas privalo biti budrus,
kad nesuzeisty kity zmoniy ir savgs (vairuotojai, léktuvy pilotai, dirbant su sprogmenimis,
chemikalais ir kt...)

Atsakomybé uz kitus Zmones, kai reikia nuspresti uz keleta Zzmoniy, tai atsakomybé uz ju
lavinima, sveikata, finansini sauguma -—sveikatos apsaugos, Svietimo ar socialinio saugumo

padaliniy darbo aspektai.

47 R.Jankauskas, B.Pajarskiené. Psichini stresa darbe sukeliantys veiksniai ir jy ivertinimas. — Vilnius: Higienos
institutas, 1997. P12
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Atsakomybé uZ materialines vertybes susijusi su darbu brangia {ranga, masinomis, ju
priezidra. Sig atsakomybe salygoja galima stambi materialiné Zala. Vertinimo metu atsizvelgiama i
materialines zalos galimybg ir laipsni, taip pat atsizvelgiama i darbo procesa ar atlikta darba.

Izoliuotas darbas — darbas, kai negalima ar néra galimybeés kalbétis su kitais Zmonémis,
neimanoma sulaukti kolegy, vadovuy pagalbos. Izoliacijos pasalinimui nepakanka sudaryti
galimybés vizualiai bendrauti, nes dideliame, nuolatiniame triukSme taip pat galima pasijausti
izoliuotu. Darbas taip pat bus pripazistamas izoliuotu, kai reikia akylai stebéti ar budeti.

Varginantis bendravimas, tai bendravimas svarbiy deryby metu, ar kai tampama kito
7mogaus emocinio gyvenimo liudytoju. Siuo atveju svarbu kokia forma, pozityvia ar negatyvia,
pradéta bendrauti. Negatyvi forma yra tada, kai kita pusé galvoja, kad buvo blogai su juo pasielgta,
o darbuotojas tampa ,,atpirkimo oziu‘.

Nuolatinis pasikartojimas — tai darbas, kai per maziau nei 2 min. kelis kartus pasikartoja
tas pats veiksmas, o darbo uzduotis, irankiai ir /ar medziaga keiciasi labai retai. Tai pakavimo,
ruSiavimo, montavimo ir kt. panasiis darbai.

Priverstinis tempas, kai darbuotojai privalo laikytis irenginio, darbo proceso primesto
grei¢io. Dirbantysis negali atsitraukti nuo savo darbo vietos, net jei tai jam bitina. Tokio darbo
pavyzdziu gali biiti konvejeriu slenkancios produkcijos kokybés kontrolé, gamybos proceso
valdymas ir kt...

Struktiirinis suvarzymas, kai apribojamas savarankiSkumas dél i§ anksto detaliai
numatytos darbo atlikimo eigos ir tvarkos. Struktiirinis suvarzymas susijg¢s su pasikartojanciu darbu,
tokiu kaip buhalterinis darbas ar 1¢ktuvy techniné prieziiira (kuri turi biiti vykdoma pagal grafika).
Masiny nepertraukiamo darbo proceso stebé¢jimas — nuolatinio démesingumo reikalaujantis darbas,
kai dirbantysis turi kiekviena akimirka biiti budrus ir pasiruosgs.

Precizinis tikslumas, tai darbas, kuris reikalauja jtempti regéjima (dazniausiai) ir kitus
jutimus, tam kad tiksliai jvertinti dydj, forma, spalva, garso aukst] ir kokybe, medziagos pavirSiaus
struktlira ar temperatiira ir t.t. O jei dar prie visuy Siy savybiy, - ir didelés materialinés atsakomybés
darbas — tai ypa¢ vargina. Dirbant tokio pobiidzio darba, psichinis stresas priklauso nuo to, ar
lengva pastebéti dirgikli, kaip greitai reikia apdoroti informacija ir, Zinoma, nuo darbo turinio.

Skubéjimas reiskia, kad daug darbo reikia atlikti per fiksuota laika. Tai ir su irenginiais,
nuo kuriy negali atsilikti, ir su klienty aptarnavimu susij¢s darbas.

Sudétingi sprendimai kaip ir skubéjimas salygoja per didel; darbo kriivi. Per sudétingi
sprendimai gali pasidaryti ir tada, kai truksta biitinos informacijos, kai informacija — per sudétinga,

ar dirbanc¢iojo galimybés yra ribotos.
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Kiti veiksniai tai veiksniai, kurie taip pat turi itakos psichiniam stresui, kaip: darbo
organizavimas, nepakankama darbo jranga ar apsauga, triukSmas, cheminés medziagos, dulkés ir
kt.. I Sia kategorija gali buti jtraukti ir kiti svarbiis, bet nepaminéti anks¢iau veiksniai.

Bendras psichinio streso darbe jvertinimas atliekamas remiantis minétais punktais bei kita
svarbia darbo salygu informacija. Vertintojas turi susipazinti su darbo salygu charakteristikomis,
atsizvelgti | profesinés higienos ir psichinio kriivio aspektus. [vertinant stresa darbe biitina apibrézti
kiekvieno stresoriaus trukme ir stipruma; nepamirsti, kad stresoriai néra lygiaverciai; atsizvelgti,
kad kai kurie stresoriai gali buti pozityvis; turéti omenyje, kad ilgas steb¢jimas kei¢ia darbing
situacija, todél negalima remtis tik stebéjimu. Tokiais atvejais reikia su zmonémis kalbétis.

Ivade minéta Suomijos Darbo medicinos instituto sudaryta ,,Streso darbe® jvertinimo
metodika. Tai yra anketa, kuri skirta psichosocialiniy darbo veiksniy ir stresiniy dirbanciojo
reakcijy ivertinimui. Anketa apima pagrindinius darbo organizavimo, darbo turinio ir Zmoniy
tarpusavio santykiy aspektus. Sia anketa galima pavaizduoti schemiskai. .....schema

Vertinant streso darbe ankety gautus tyrimo rezultatus, butina atsizvelgti 1 veiksnius,
galinCius turéti itakos respondento atsakymams. Minéti veiksniai galéty buti: darbo charakteristiky
kompleksas, metodai, Sio veiksnio svarba dirbanciajam; dirban¢iojo mintyse egzistuojantis darbo ir
darbinés aplinkos modelis; darbo vieta asmeniniy santykiy struktiiroje; dirbanc¢iojo poreikiai, Zinios,
1gudziai, lukesciai; darbo charakteristiky jvertinimas. Visa tai jtakoja respondento atsakymus, todél
bitina Siuos veiksnius aptarti i$ anksto.

Visi stresa darbe sukeliantys veiksniai (darbo charakteristikos) streso darbe anketose turéty

biiti vertinami pagal laipsni (kaip labai) ar daznuma (kaip daznai). Pvz.: 4.schema

4.schema. Nepakankamo/per didelio krivio situacijos.*®

Nepakankamas kruvis Pernelyg didelis kravis
Kiekybinis vertinimas ,»per mazai* ,»per daug*
Kokybinis vertinimas ,»per lengva“ »per sunku*

Suomijos Darbo Medicinos Institute Streso darbe anketa (toliau — SDA) buvo tobulinama
apie 20 mety. Sudarant klausimus, buvo remtasi klasikiniais darbo sociologijos ir psichologijos
tyrimais. Suomijoje per kelis metus SDA buvo istirti 25000 skirtingy profesiju Zmonés. Gauti

duomenys panaudoti profilaktiskai - darbo ar darbo salygoms gerinti, taip pat korekciniu tikslu.

* B.Pajarskiené. Stresas darbe ir sveikata // Higienos instituto moksliniai-praktiniai darbai. Darbo medicina, 1995. T6.
P33
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5 schema. Streso darbe anketos modelis.*’

ISoriné aplinka Asmens duomenys
Darbo analizé Amzius
Lytis
- ISsilavinimas <
g Profesija ir darbo vieta A

Kintantys veiksniai
Ar atsizvelgiama i Jiisy nuomong darbo klausimais?
Jasy virSininkas padeda ir paremia, kai to reikia?
Jasy bendradarbiai gerai sutaria darbe?

Suvokiama aplinka Stresas ir pasitenkinimas
Ar galite savo Zinias ir <«Y Ar jauciate stresa Siomis
sugebéjimus panaudoti darbe? dienomis?
Ar biina Jusy darbe labai sunkiis »| Kokia Jusy sveikatos biiklé
periodai? palyginus su kitais Jiisy amziaus
Ar Jusy darbas nerviskai zmonémis?
itemptas? Ar Jis patenkintas savo dabartiniu
Ar Jusy darbas fiziskai itemptas? darbu?
Ar Jus patenkintas savo dabartiniu
gyvenimu?
v v

Darbo pagerinimas ir paramos poreikis
Ar nenorétuméte savo asmenines problemas aptarti su psichologu?
Kaip reikéty pagerinti Jusu darba:
- modernizuojant technika;
- atliekant reorganizacija,
- plétojant personalo bendradarbiavima?

Apibendrinant prakting streso darbe vertinimo pusg teigtina, kad kiekvienas darbdavys arba
jo igaliotas kompetentingas asmuo savo imoné¢je gali bendrais bruozais, stebint darbo eiga ir
apklausiant darbuotojus, ivertinti ar egzistuoja rizika darbuotojy saugai ir sveikatai, kuria sukelty
psichiniai veiksniai; iStirti priezastis bei ivardinti tikslines priemones, kurios pagerinty darbo

kokybg. Bet i§ esmés, norint atlikti tikslig analizg reikéty kreiptis | kompetentingas tarnybas.

* B.Pajarskiené. Stresas darbe ir sveikata // Higienos instituto moksliniai-praktiniai darbai. Darbo medicina, 1995. T6.
P31
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2. Psichosocialiniy rizikos veiksniy Salinimo ir maZinimo priemonés

Kalbant bendrai, jei imon¢je kovojama su stresoriais ir stiprinami organizaciniai, socialiniai
bei asmens resursai, tai galimybé atsirasti stresui darbe Zymiai sumazéja.

Resursai padeda ivykdyti darbo reikalavimus, gali padéti jveikti potencialius stresorius.
Resursai skirstomi i:

- Organizacinius (uzduoc€iy ivairove, veiksmy laisvé, dalyvavimo galimybés);

- Socialinius (socialiné parama, bendradarbiy, virSininky , kolegy pagalba ir emocinis
palaikymas);

- Asmens (asmens kompetencija, profesin¢ kvalifikacija ir patirtis, socialiné kompetencija,
savarankiSkumas, rysiai ir kt.)

Galima tik pasidziaugti, kad stresas, tai ne lemtis, kuriai néra biidy pasiprieSinti. Norint
veikti stresa darbe, arba ji sumazinti, reikia veikti nuolat ir tikslingai. Pirmoji uZduotis — pripazinti
problema, kad ji yra ir, kad tai darbuotojus slegia bei sukelia stresa.

Norint paskatinti darbuotojy atviruma, iSkeliama antroji uzZduotis — parengti pries stresing
strategija, atliekant poreikiu analizg, darbuotoju nora bendradarbiauti. Toliau - jvardinti nors kai
kuriy darbo salygu keitimo galimybes.

Kovos su stresu priemonés orientuotinos i patogiy darbo priemoniy ir darbo viety sriti,

tikslini kvalifikacijos kélima, ilgalaiki personalo planavima, socialinés paramos galimybes ir kt.

6 schema. Darbo keliamo streso mazinimo budai.

Antrinés streso arba zalos
prevencijos priemonés

Pirminés streso prevencijos
arba mazinimo priemonés
(rizikos prevencija)

Tretinés prevencinés
,»gydomosios* priemoneés

Streso valdymas

[vairias kovos su stresu priemones galima biity suskirstyti { tris kategorijas. Zr. 6 schema.
Pirminés prevencijos priemonés, kuriy tikslas yra rizikos prevencija, t.y. darbdavys pirmiausiai

turi nustatyti, kokiy prevencijos priemoniy reikia imtis, siekiant uzkirsti kelia psichologinei
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prievartai, moraliniam ir seksualiniam priekabiavimui darbe. Igyvendinant pirming prevencija,
rekomenduotinos $ios priemonés: vieSosios diskusijos kolektyve, prevencijos pataré¢jo ir galimy
pasitikéjimo darbuotojy skyrimas; reguliarus darbuotojy informavimas ir Svietimas; itampy Saltiniy
Salinimas (pvz., zmogaus pervedimas i kit objekta ar i kita pamaina, ar pan.) ir kt.

Po pirminés prevencijos sekty antrinés prevencijos priemonés, kuriy tikslas — zalos
prevencija. Sios priemonés reiksty tiesiogini reagavima i anks¢iau minéta elgesi tam, kad toks
elgesys biity nedelsiant nutrauktas. Tai i§ esmés kalbame apie procediiras, kuriy turi biiti laikomasi,
kai darbuotojas pasiskundzia dél prievartos, moralinio bei seksualinio priekabiavimo darbe, ir apie
biidus, kaip geriausiai biity galima padéti aukai.

Ir paskiausiai yra priemon¢s, kuriy tikslas yra sumazinti padaryta zala. Tai - tretinés
prevencijos (“gydomosios”) priemonés.

Dabartiniu metu Lietuvoje vargu, ar bty galima Snekéti apie antrinés bei tretinés
prevencijos igyvendinima, nes apskritai, miisy Salyje kol kas néra bendrosios streso darbe
prevencijos politikos nuostatos. Todél Siame etape turéty buti aiSkiai apibréztas prevencijos
politikos vykdymas, iteisinant sistemini prievartos darbe fakty registravima bei placiai informuojant
visus darbo rinkos dalyvius apie vykdomas prevencinés politikos priemones, jos galimybes bei
rezultatus.

Keldama prevencijos kulttra, Valstybin¢ darbo inspekcija ivairiais informacijos kanalais
palaiko nuolatini ry$i su visuomene: nuolat bendradarbiaujama su Salies Zziniasklaida, kurioje
informuojama apie savo veikla, konsultuojama, per nacionalini radija transliuojama inspekcijos
specialisty rengiama laida, teritoriniai inspektavimo skyriai reguliariai bendradarbiauja su apskriciy
leidiniais. Valstybiné darbo inspekcija leidzia ivairius, su jos kompetencija susijusius, leidinius, o
kiekviena ménesi - inspekcijos informacini laiska ,,Saugus darbas®.

Geriausig streso darbe prevencijos pavyzdi Lietuvai pateikia Europos Sajunga. Kasmet, per
Valstybinéje darbo inspekcijoje veikiant] Europos saugos ir sveikatos darbe agentiiros Lietuvos

rys$iuy punkto tinkla http://osha.vdi.lt., isijungiama | Europos saugos ir sveikatos darbe agentiiros

informavimo kampaniju Europos savaité projektus. Dalyvaujant Siuose projektuose Lietuvoje
organizuotos ES darbuotojy saugos ir sveikatos savaités - informavimo kampanijos ,,Stresas darbe®,
,,Pavojingos medziagos, elkimés atsargiai®, ,,Statykime saugiai®, ,,Mazinkime triuk§ma*.

Pries kelerius metus sukurtoje ir dabar i§ esmés atnaujintoje Valstybinés darbo inspekcijos interneto
svetain¢je talpinama informacija apie Salies darbuotoju saugos ir sveikatos teisés aktus (nuo
istatymy iki techniniy reglamenty), Lietuvos Respublikos vyriausiojo valstybinio darbo
inspektoriaus isakymai ir jais patvirtinti teisés aktai, pranesimai, konsultacijos, naujienos. [diegta
Valstybinés darbo inspekcijos nuotolinio mokymo sistema, skirta inspektoriy kvalifikacijai kelti,

mokytis ir Sviestis savarankiSkai

45



Nuo 2000 m. kas savaite rengiamas inspekcijos darbuotojams skirtas elektroninis
Valstybinés darbo inspekcijos leidinys ,,Inspekcijos Zinios®. Jis tapo pripazinta sistemingo keitimosi
inspekcijos vidaus informacija forma — Siame leidinyje teritoriniai skyriai informuojami apie
vadovybés sprendimus, veikla, renginius istaigos viduje bei drauge su kitomis institucijomis,
uzsienio partneriais, aktualias administracijos skyriu vykdomas uzduotis, dalijamasi mintimis,
patyrimu i§ renginiy, komandiruoCiy, mokomujy iSvyky, skleidziamos zinios i$ teritoriniy skyriy,
patarimai ir rekomendacijos (metodikos) inspekcinés veiklos tobulinimo klausimais, talpinami
Valstybinés darbo inspekcijos tarnautojy veiklos vertinimo sistemos lokaliniai aktai, duomenys ir
rodikliai.”

Taip pat esminé ir praktiSkai vienintelé streso iSvengimo salyga — kiek ymanoma geresnis
darbo uzduociy ir darbuotojy kvalifikacijos suderinimas, kad darbo uzduotis taptu stimulu, o ne
nejveikiamu reikalavimu. Didelés reikSmés turi mokymai, pratybos, kvalifikacijos kélimas, naujy
darbuotoju supazindinimas su darbu.

Uzduotys, kurios yra turiningos, skatinancios mastyma ir asmenybés vystimasi - padeda
iSvengti streso. Darbuotojai turi laiku gauti ju darbui reikalinga informacija, didelé veiksmy ir
sprendimy priémimo laisveé gali neleisti atsirasti stresui. Darbo uzduotis reikty organizuoti taip, kad
darbuotojai iSvengty monotonijos, kad turéty galimybeg igyti nauju ziniy, tobuléti. Tam, kad iSvengti
terminy spaudimo, manytina, reikty paieskoti biidy, kaip kiek ymanoma tolydziau paskirstyti darbo
uzduotis per visa darbo laika, taip pat numatyti, kas i§ kolegu galéty padéti. Vadovas turéty
individualiai kiekvienam darbuotojui padéti pazinti silpnasias ir stipriagsias puses, taip gerindamas
darbo atlikima.

Vienas svarbiausiuy veiksniy, kurie skatina streso darbe atsiradima — vadovy elgesys.
»Vadovauti nesukeliant streso* reiSkia gerbti darbuotojus kaip asmenis, paisyti ju nuomongs,
atsiklausti ju priimant sprendimus ir padéti spresti problemas. Vadovai, kurie bendrauja atvirai su
darbuotojais, turi juy pasitikéjima, gali laiku pastebéti potencialius ir realius konfliktus, spéti laiku
uzkirsti jiems kelia, iSkilus problemoms — darbuotojai gali i juos kreiptis.

Zmonéms biitinas uZtikrintumas. Stresines situacijas dar labiau uZastrina netikéti poky¢iai,
darbuotojai jaucia baimg dél savo statuso istaigoje (imonéje) ir d¢l savo darbo vietos, todél svarbu
istaigos (imong¢s) darbuotojus supazindinti su jstaigos (imonés) strategija, kad dirbantieji galéty
laiku imtis butiny veiksmu: isigyti papildoma kvalifikacija, naujy profesiniy galimybiy ir t.t.
Bendravimas, bendradarbiavimas, dalyvavimas yra svarbis istaigos (imon¢s) kultiiros elementai,
kurie padeda uzkirsti kelig stresui.

Organizaciniai stresoriai kenkia ir imonei dé¢l sumazéjusio produktyvumo, kiirybiSkumo ir

motyvacijos, vidinio atsisakymo dirbti. Vadovybé turéty biiti suinteresuota mazinti stresa,

>0 http://www.vdi.lt/index.php?1692721399; prisijungimo laikas: 2006-10-15.
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ripindamasi zmogiskaisiais resursais — formuoti aiskius organizavimo tikslus, struktira ir darbo
eiga. Geras budas iSvengti streso — sudaryti darbuotojams galimybe kelti kvalifikacija, kad didéty ir
geréty saves vertinimas. Bendrai — skaidrumo uztikrinimas yra labai svarbus streso iSvengimo ar
bent jau sumazinimo veiksnys.

Ypatingai svarbi streso darbo vietoje iSvengimo salyga — darbo sistemos ir jos elementy
pritaikymas darbuotoju poreikiams pagal Darbuotoju saugos ir sveikatos istatyma. Biitina
atsizvelgti 1 technika, darbo organizavima, priemones, kitas darbo salygas, aplinkos itaka darbo
vietai. Juk darby sauga i§ esmés priklauso nuo technikos priemoniy, kurios mazina rizika ir
neigiamus veiksnius. Jau strategijos planavimo stadijoje reikty numatyti prevencija ir pasirinkti
technika, kuri atitikty zmoniy poreikius, nes véliau tai pareikalaus daugiau sanaudy. Svarbiausias
kriterijus renkantis technika turéty biiti patogumas dirbti (darbo vietos ergonomika).

Dar viena, labai svarbi stresa darbe mazinanti salyga — triuk§Smo izoliavimas. Darbuotojy
saugos ir sveikatos teisé€s aktais yra nustatytos ribinés leistinos triuk§mo darbo vietose vertes.

Kad kiek jmanoma labiau sumazéty triukSmas darbo vietoje, reikty sumazinti ji ties paciu
triukSmo Saltiniu (isigyti kuo tyliau veikiancia technika, pasiriipinti garso slopintuvais), taip pat toje
atkarpoje, kur triukSmas keliauja nuo Saltinio iki Zmogaus (kuo geriau izoliuoti sienas ir lubas, kad
jos sugerty garsa), bei darbo vietoje, irengiant nuo triukSmo saugancias kabinas.

Kompiuterizuota darbo vieta — reikalauja atskiros analizés ir vertinimo. Dirbant su
kompiuteriu gali biiti daroma neigiama jtaka regéjimui, kauly raumeny sistemai ir psichikai. Ilga
laika trunkantis itemptas Zitir¢jimas, raumeny isitempimas ir per didelis protinio darbo krivis gali
sukelti galvos skausmus. Darbo vieta su kompiuteriu bus patogi darbui, jei bus galima keisti
sédéjimo poza, reguliuoti stalo aukstj, darbo vieta apstatyta taip, kad buty galima iSvengti
kompiuterio monitoriaus apSvietimo ir atspindziu.

Taip pat labai svarbus veiksnys — dienos Sviesa ir dirbtinio apSvietimo priemongs. Dienos
Sviesa — langai | iSor¢ su galimybe apsisaugoti nuo saulés spinduliy akinimo ir kaitros. Dirbtinis
apsSvietimas — visos patalpos ir atskiry darbo viety apSvietimo gerinimas, akinimo vengimas, spalvy
parinkimas darbo vietoje.

Norint i§vengti ,,alergijos pastatams® sindromo, apie kuri buvo rasyta anksciau, reikty vengti
kiliminés dangos ir sudaryti individualaus védinimo arba Sildymo reguliavimo galimybes, vengti
skersvejo.

Aktyvios darbuotoju diskusijos gali padéti atpazinti streso Saltinius, padéti atrasti budus kaip
jie savo jégomis galéty stresa jveikti ir atrasti naujy resursy siekiant pakeisti situacija darbe. Svarbu,
kad biity siekiama susilpninti streso i§gyvenimus stiprinant asmens gebéjimus kovoti su neigiamais
veiksniais. To reikia siekti atkakliai, pastoviai, sistemingai stengiantis pastebéti stresa, stengiantis

pastebéti rizikinga kovos su stresu elgesi, mobilizuojant asmens resursus, suvokiant individualios
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kovos su stresu galimybes ir ribas, suvaldant pykti, geriau apginant savo interesus pokalbiuose su
virSininkais.

Taigi, prevencines technines darby saugos priemones reikeéty parinkti atsizvelgiant i rizikos
pobudi.

Savo ruoztu istaiga, imon¢ ar organizacija turéty sutelkti démesi, kad pastebéty galimas
streso priezastis, nustatyty streso prieZasCiy jtaka bendrai atmosferai, kurty organizaciniy
priemoniy ir streso jveikimo strategijas, bei kontroliuoty jy vykdyma.

Europos Sajungos ir sveikatos darbe agentiiros kreipimesi darbdaviai raginami daugiau
démesio skirti streso darbe prevencijai. Lietuvoje darbdaviai turéty isitikinti, ar darbo uzduotys
atitinka darbuotoju sugeb¢jimus, kokie yra darbuotoju tarpusavio santykiai, ar aiskios ir konkrecios
ju tarnybinés funkcijos, ar nedirba darby, nebiidingy ju profesinei specifikai.”!

10 diagramoje matyti, kokius pasiiilymus teikia Tyrime dalyvavg respondentai, kokiy
priemoniy, ju nuomone, reikty imtis siekiant iSvengti arba apriboti stresa darbe.

Dazniausiai jmoniy vadovai nurod¢, jog stresa mazinty darbo kriuvio ir darbo laiko
suderinimas, teisingo darbo apmokeéjimo uztikrinimas (t.y. darbo uzmokestis turi atitikti realias
darbo sanaudas), bendras darbo santykiy dalyviy Svietimas ir informavimas apie juy teises ir
pareigas, darbuotoju laisvalaikio organizavimas, sankciju uz psichologing prievarta ivedimas ,
platesnis darbo santykiy dalyviy informavimas apie psichologinés prievartos atvejus bei saugiy
darbo salygu uztikrinimas.

Valstybinés darbo inspekcijos teritoriniy skyriy inspektoriai daZniausiai pazymeéjo, jog
psichologing prievarta maZzinty teisingo darbo apmokéjimo uztikrinimas (t.y. darbo uzmokestis turi
atitikti realias darbo sanaudas), bendras darbo santykiu dalyviy Svietimas ir informavimas apie ju
teises ir pareigas, darbo kriivio ir darbo laiko suderinimas, psichologo (pasitikéjimo darbuotojo)
etato imonéje sukiirimas, saugiy darbo salygy uZztikrinimas, platesnis darbo santykiy dalyviu
informavimas apie psichologinés prievartos atvejus bei sankcijy uz psichologing prievarta jvedimas.

Profesiniy sajungu/darbuotoju atstovy nuomone, labiausiai psichologing prievarta darbo
vietoje mazinty bendras darbo santykiy dalyviy Svietimas ir informavimas apie ju teises ir pareigas,
sankcijy uz psichologing prievarta ivedimas, darbo kriivio ir darbo laiko suderinimas, teisingo darbo
apmokeéjimo uztikrinimas (t.y. darbo uzmokestis turi atitikti realias darbo sanaudas), psichologo
(pasitikéjimo darbuotojo) etato imonéje sukiirimas, platesnis darbo santykiy dalyviy informavimas

apie psichologinés prievartos atvejus.

>! ] Tartilas. Darbuotojy darbo salygu garantijos naujajame darbo kodekse// Jurisprudencija, 2003, t. 40(32). P. 43;
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10 diagrama. Kas darytina streso darbe sumazinimui?

Saugiy darbo salygu uztikrinimas

Teisingo darbo apmokéjimo uztikrinimas (darbo
uzmokestis turi atitikti realias darbo sanaudas)

58,3

Darbo kravio ir darbo laiko suderinimas (optimizavimas) ] 52,3

Darbuotojy laisvalaikio organizavimas

Imongje turi bti sudaromos psichologinio klimato
programos (planai)

Sankcijy uz psichologing prievarta ivedimas

Psichologo (pasitikéjimo darbuotojo) etato jmongéje
sukiirimas

516
55,6

Bendras darbo santykiy dalyviy $vietimas ir informavimas
apie jy teises ir pareigas

Platesnis darbo santykiy dalyviy informavimas apie
psichologinés prievartos atvejus

Sisteminis prievartos darbe fakty registras

"%
0 10 20 30 40 50 60 70

B VDI inspektoriai O Imoniy vadovai B Profesiniy sajungu/darbuotojy atstovai

Policijos pareigiinai kaip svarbiausius ir pagrindinius veiksnius, mazinancius stresa

darbe iSskyré teisinga darbo apmokeéjima (50,1 proc.), darbo krivio ir laiko suderinamuma (62,3

proc.), reguliary pareiginy mokyma ir ugdyma (45,8 proc.), platesni darbo santykiy dalyviuy
informavima apie psichologinés prievartos atvejus (56,3 proc.).

Taigi, teisingas darbo apmokéjimas, protingas darbo krivis ir darbo santykiy dalyviy

Svietimas, tai sritys, kurios panaSiai svarbios tiek policininkams, tiek civiliams dirbantiesiems

(darbdaviams ir darbuotojams).
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11 diagrama. Kas darytina streso sumazinimui policijos veikloje?.

Kita0

Saugiy darbo salygu uztikrinimas

Teisingo darbo apmokéjimo uztikrinimas (darbo
uzmokestis turi atitikti realias darbo sanaudas)

62,3

Darbo krtvio ir darbo laiko suderinimas (optimizavimas)

Darbuotojy laisvalaikio organizavimas

Istaigoje turi biti sudaromos psichologinio klimato
programos (planai)

Atsakomybes taikymas uz psichologini smurta policijos
darbe

Psichologo (pasitikéjimo darbuotojo) etato jmongéje
sukiirimas

Reguliarus pareigiiny mokymas ir ugdymas

Platesnis darbo santykiy dalyviy informavimas apie
psichologinés prievartos atvejus

6,3

Sisteminis prievartos darbe fakty registras

|I Policijos pareiglinai |

Apibendrinant teigtina, kad atsizvelgiant { atlikto Tyrimo rezultatus bei ivertinus kity Saliy
patirt], mazinant stresa darbo vietoje, visy pirma, darbdavys privalo plétoti prevencijos politika.

Autoriaus nuomone, kadangi Lietuvoje tik pradedama “atpazinti” psichosocialinius
veiksnius darbo santykiy lygmenyje, tai biitina aktyviai skatinti §] procesa nacionalinio lygmens
valdymo institucijy pastangomis: Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, Sveikatos ministerijos,
Valstybinés darbo inspekcijos bei LR Trisalés tarybos. Siame etape pagrindinés pastangos turéty
biiti nukreiptos i:

- teisiniy nuostaty formulavima;

- darbo santykiy dalyviy informavima.

Veikla reikéty pradéti nuo platesnio, sisteminio visuomenés informavimo.

Formuojant atitinkama teising aplinka, reikia uztikrinti glaudy teisininky ir darbo mediky
(psichology) bendradarbiavima, kad streso darbe fenomenas biity tiksliai apibréZtas ir nesudaryty
pagrindo manipuliacijoms ir piktnaudziavimams.

Streso darbe prevencija bei jo mazinimo priemonés placiau galéty biiti aptariamos
kolektyvinése sutartyse, nes Sis fenomenas labai priklauso nuo darbo pobiidzio ir efektyviausiai gali

biiti kontroliuojamas “prie Saltinio”, t.y. kuo ar¢iau konkrecios darbo vietos.
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ISVADOS

1. ,,Stresas* — medicininis reiSkinys, dazniau sutinkamas psichologijoje. Taciau ,,streso
darbe* savokos apibréztumas yra teisés dalykas. Autoriaus pateiktos ,,streso darbe savokos yra
pakankamai informatyvios, nurodancios S§io neigiamo reiSkinio susiformavimo prieZastis,

sudarancios salygas teisés normomis reglamentuoti stresoriy kilme.

2. Teisinéje literatiiroje pasigendama ,streso”, kaip fenomeno, konkretaus teisinio
apibrézimo.
3. Darbe patiriamas ilgalaikis ir intensyvus stresas daro ypatingai didel¢ zala sveikatai:

kraujotakos, kvépavimo, virSkinimo sistemy sutrikimai, skatina Sirdies ligas ir kt.

3. Stresa sukelia darbo situacijos aspektai, kuriuos lemia darbo organizavimas ir

psichosocialiniai veiksniai:

- per dideli kiekybiniai reikalavimai ir per maza veiksmy laisvé;

- per dideli kiekybiniai ir per mazi kokybiniai reikalavimai;

- per mazi kiirybiniai reikalavimai ir per maza veiksmy laisve;

- per dideli kokybiniai reikalavimai dé¢l nepakankamos kvalifikacijos, nepakankamo iSsilavinimo
ir tobulinimosi;

- agresyvus elgesys, grasinimai, ignoravimas, iZeidimai, Zeminimas, seksualinis priekabiavimas,
naudojimasis tarnybine padétimi;

- nepakankama socialin¢ parama bei darbo rezultaty nepripazinimas;

4. Tarptautiniuose teisés aktuose darbo saugos gerinimui yra jtvirtintos principinés
nuostatos. Pastebimas vis didesnis Europos Sajungos institucijy susirlipinimas dirbanciyjy sveikata,
ir priimama eil¢ teisés akty, jpareigojanciy valstybes nares riipintis ne tik darbo sauga, bet ir
psichologiniu klimatu darbo vietose.

5. Lietuvos Respublikos Konstitucijoje itvirtintos principinés darbo saugos nuostatos. Darbo
kodekse bei Darbuotojy saugos ir sveikatos istatyme yra tikslesniy nuostaty, ivardinanciy stresa
darbe kaip neigiama reiskini. Pojstatyminiuose teisés aktuose yra ganétinai tiksliai identifikuojamas
stresas darbe, nurodomi galimi kilmés Saltiniai bei jtvirtinami metodai Sioms problemoms spresti.

6. Viena i$ pagrindiniy streso darbe nevertinimo priezasCiy yra tradicijos vertinti stresa
nebuvimas. Taip pat, prie rizikos nevertinimo priezas¢iy priskirtinas ir S$ios problemos

identifikavimo naujumas.
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PASIULYMAI

1. Papildyti Lietuvos Respublikos Darbo kodekso 2 ir 191 bei Lietuvos Respublikos
Darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymo 3 straipsniy bendras darbo saugos nuostatas, tikslesnémis,
kurios aiskiai jtvirtinty stresa darbe, kaip kenksminga veiksni.

2. Streso, kaip neigiamo faktoriaus jvertinima ir jo rysi su darbiniais suzalojimais, privalu
atspindéti profesiniy ligy nuostatuose, kad galima bty parengti prevencijos priemones nuo streso
darbe.

3. Europos Sajungos valstybiy pavyzdziu {vesti Lietuvos imonése streso darbe profilaktikos
savaitg (ménesi).

4. Formuojant atitinkama teising aplinka, reikia uztikrinti glaudy teisininky ir mediky
(psichologu) bendradarbiavima, kad streso darbe fenomenas bty tiksliai apibréztas ir nesudaryty
pagrindo manipuliacijoms ir piktnaudziavimams.

5. Streso darbe prevencija bei jo mazinimo priemonés placiau galéty biti aptariamos
kolektyvinése sutartyse, nes Sis fenomenas labai priklauso nuo darbo pobudzio ir efektyviausiai gali
biiti kontroliuojamas “prie Saltinio”, t.y. kuo ar¢iau konkrecios darbo vietos.

6. Bitina periodiskai atlikti nepriklausomus istaigy monitoringus, siekiant objektyviau
vertinti organizacinius, psichosocialinius ir kitus kenksmingus darbo bei darbo salygu veiksnius.

7. Skatinti darbdaviy, nacionalinio lygmens valdymo instituciju suinteresuotuma plétoti
streso darbe prevencijos politika:

- teisiniy nuostaty formulavima;

- darbo santykiy dalyviy informavima.

8. Organizuoti sistemingas visuomenés informavimo apie stresa darbe akcijas.
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Raktiniai ZodZziai:
Stresas, stresas darbe, psichiniai stresoriai (veiksniai, faktoriai), kenksmingas veiksnys,
psichosocialinis veiksnys, nepakankamas kriivis, per didelis kriivis, steb¢jimas, socialiné parama,

sugebéjimas jveikti stresa.

Key words:
Stress, stress at work, psychic stresors, hazard, psychosocial factor, under load, overload,

observation, social support, ability to handle stress.

ANNOTATION

The scientificall work concerns on psychosocial and organizational hazards of work and
working conditions determining the effects of work on workers’ health. It describes methodologies
of measuring psychosocial factors at work and their effect on health. Also - prevention of

psychosocial hazards making Law acts, monitoring organizations and social education.
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SANTRAUKA

Magistro baigiamajame darbe analizuojamos ,,streso* ir ,,streso darbe* savokos, $iu savoku
etimologija, teisinis reglamentavimas. Pateikiami ir analizuojami psichosocialiniai ir organizaciniai
darbo veiksniai, ju itakojamos kenksmingos sveikatai salygos ir galimi §iy darbo veiksniy sukelti
sveikatos pakenkimai. Grafiniam pavidale pristatomas Darbo ir socialiniy tyrimy instituto,
igyvendinant Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos valstybés sekretoriaus 2004 m. kovo 3 d.
potvarkiu Nr. A3-22 patvirtintos programos ,,Profesinio sveikatos pakenkimo prevencija ir saugos
darbe gerinimas“ 2004 metais atlikto “Nelegalaus darbo, teisés akty, reglamentuojanciy darbo
santykius, pazeidimy, darbdaviy atstovy grasinimy ar kitokio psichologinio pobiidzio itakos
darbuotoju darbo rezultatams bei saugai ir sveikatai” tyrimas, taip pat autoriaus savarankiskai
atliktas tyrimas streso darbe problemai, policijos institucijoje, tirti. Tyrimuy rezultatai labai panasis:
streso darbe problema — ganétinai iSreikSta, taciau ja mazai domimasi dél tradicijy, specialisty,
metodiky ar elementaraus poreikio nebuvimo.

Autorius darbe analizuoja tarptautinius ir nacionalinius teisés aktus, kuriuose itvirtinti darbo
saugos principai ir normos bandant iSskirti streso darbe apibrézti, jvertinima bei apribojima.
Autorius teigia, kad tarptautiniuose teisés aktuose darbo saugai skiriama pakankamai démesio. Taip
pat yra normy, kuriose jtvirtinta psichosocialiniy veiksniy prevencija, taciau tiesiogiai stresas darbe
kaip neigimas reiSkinys — nejvardintas. ISanalizavgs nacionalinius teisés aktus autorius teigia, jog
nei Lietuvos Respublikos Konstitucijoje nei Lietuvos Respublikos Darbo kodekse, nei Lietuvos
Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatyme néra jvirtinta streso darbe savoka. Sis
neigiamas reiSkinys aptinkamas tik poistatyminiuose teisés aktuose. Autoriaus manymu, Sis
reiSkinys reglamentuotas netinkamai, ir sitilo stresa darbe, kaip neigiama reiSkini, itvirtinti Lietuvos
Respublikos Darbo Kodekse bei istatymuose.

Darbe pateikiami psichosocialiniy darbo veiksniy ir ju sukeliamy efekty ivertinimo
praktiniai metodai, taip pat darbdaviy ir dirbanciyjuy pasitilymai streso prevencijai darbe, remiantis
Europos Sajungos patirtimi.

Apibendrindamas Darbo rezultatus, autorius isreiskia susirlipinima nepakankamu $io, tikrai
aktualaus, reiSkinio reglamentavimu, per menku visuomenés susidoméjimu bei susirtipinimu savo
darbo sveikata. Autorius siiilo valstybiniy institucijy lygiu imperatyviai reglamentuoti darbovieciy
periodinius monitoringus, taip pat padaryti teisés akty pakeitimus { profesiniy ligy sarasa itraukiant
psichosocialiniy veiksniy salygotus sveikatos sutrikimus, tokius kaip neurozé, Sirdies, kraujotakos,

stuburo ir kt. ligos..
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STRESS AT WORK, PROPOSABLE LEGAL MEASURES FOR EVALUATING AND
LIMITING IT
VAIDA MISIUNIENE

SUMMARY

In the master‘s thesis the author analyses the concepts of ,,stress” and ,,stress at work®, their

etymology and legal regulations. The author lists and analyses psychosocial and organizational work
hazards, harmful working conditions and possible health harm arising under these conditions.
In the work one can find two investigations introduced. The first one in the graphic shape “Influences of
illegal job, a breach of legal acts, which regulate labour relations, threats of employers representatives or
influences of other psychological nature to work results, safety and health of employers” is done by the
Institute of Labour And Social Research in 2004 in implementing the programme “Occupational health
harm prevention and improvement of safety at work”, which is approved by the State Secretary of the
Ministry of Social Security and Labour under the decree Nr. A3-22, March 3, and the second one is
done independently by the author in order to investigate the problem of stress at work in the police
institution. Research results are very similar: the problem of the ,stress at work™ is quite clearly
expressed, but there is little interest in it because of the lack of traditions, specialists, methodologies or
needs.

The author in her work analyses the international and national legal acts, which embed safety

principles and regulations on the attempt to make a definition of stress at work, evaluate and limit it.
The author claims that international legal acts pay enough attention to work safety. Also, there are
norms, which embed prevention of psychosocial factors, but stress at work as negative phenomenon is
not mentioned. After the national legal acts have been analyzed, the author states that the notion ,,stress
at work” is embedded neither in the Constitution of the Republic of Lithuania nor in the Labour Code
or Occupational Safety and Health Law of the Republic of Lithuania. This negative phenomenon is
found only in post legitimate law acts. In the author‘s opinion, this phenomenon is wrongly regulated
and suggests to embed stress at work in the Labour Code and acts of the Republic of Lithuania as
negative phenomenon.

One can find in the work the practical methods that help to evaluate psychosocial factors and
their effects, also the employers and employees’ offers for stress prevention at work according to the
experience of EU.

To sum up, the author expresses her concerns for the lack of regulations of this relevant issue,
low public interest and concern about their health at work. The author suggests definitely to regulate
periodical monitoring of work places on the level of public institutions, to make changes in legal acts
and to include health troubles (such as neurosis, heart, vascular, spine diseases), arising under the

influence of psychosocial factors, into the list of occupational diseases.
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PRIEDAS
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PSICHINIO STRESO POLICIJOS DARBE VERTINIMAS

Sie klausimai skirti jvertinti kaip stipriai darbinéje aplinkoje policijos pareigiinus veikia stresas, kokie
kenksmingi veiksniai ji itakoja, kas darytina streso darbe sumazinimui.

Visi klausimyno pagalba gauti duomenys bus naudojami baigiamojo magistro darbo rengimui ir
nebus platinami bei naudojami kitais tikslais. Klausimynas yra anoniminis, todél norime paprasyti Jisy
atsakyti | klausimus kiek imanoma atviriau ir nuosirdziau.

Jiisy nuomoné labai svarbi!

1. Ar patiriate stresa darbe?

Problemos aktualumq jvertinkite balais, Simtabaléje skaléje.

1. 10 baly
2. 20 baly
3. 30 baly
4. 40 baly
3. 50 baly
6. 60 baly
7. 70 baly
8. 80 baly
9. 90 baly

10. [ ] 100baly

2. Streso darbe priezastys:

Ivertinkite procentais(nuo 1 iki 100), Jiusy manymu, labiausiai jtakojancius streso kilme

veiksnius.
gl: Procentai | Kenksmingas veiksnys
1 D¢l neuztikrinamy saugiy darbo salygu;
2 Dél zemo darbo uzmokescio;
3 D¢l nepakankamos darbo santykiy kontrolés;
4 D¢l individualiy asmens (darbdavio/darbuotojo) savybiy;
5 D¢l 1§ dalies nuslepiamos Sesélinés veiklos;
6 D¢l nesaziningo darbo apmokéjimo;
7 D¢l nekokybisko pareigy vykdymo;
8 Dél netinkamo vadovavimo;
9 D¢l nerealiy darbo atlikimo terminy;
10 D¢l papildomy (neaptarty) uzduociy;
11 Dél didelio darbo kriivio;
12 Kita.
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3. Kas darytina streso policijos darbe sumazZinimui?

Ivertinkite procentais(nuo 1 iki 100), Jisy manymu, labiausiai stresq mazinancius veiksnius.

Eil.
Nr.

Procentai

Veiksnys

Saugiy darbo salygu uztikrinimas;

Teisingo darbo apmokéjimo uztikrinimas (darbo uzmokestis turi atitikti
realias darbo sanaudas);

Darbo kriivio ir darbo laiko suderinimas (optimizavimas);

Darbuotojy laisvalaikio organizavimas;

Istaigoje turi biiti sudaromos psichologinio klimato programos (planai);

Atsakomybeés taikymas uZz psichologini smurta policijos darbe;

Psichologo (pasitikéjimo darbuotojo) etato istaigoje sukiirimas;

Reguliarus pareigiiny mokymas ir ugdymas;

O (R(QU|SN N [RA|W| N -

Platesnis darbo santykiy dalyviu informavimas apie psichologinés prievartos
atvejus;

Sisteminis prievartos darbe fakty registras;

|
— O

Kita.

DEKOJU UZ JUSU ATSAKYMUS.
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