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4
IVADAS

Siandienigje visuomegje socialinis darbas suprantamas kaip veikla, pafieanti problemas,
Zmoni ir visuomers instituciy saveikoje, paveikianti Zzmoni sugeljima jvykdyti gyvenimo
uzduotis, realizuoti siekius ir vertybesia iSrySkja pagrindinis socialinio darbo kaip profesijosstis
— sprendziant socialines problemas, skatinti astenyystimasi, nezeidziant Zmogiskojo orumo ir
didinant atsakomyd) packti silpniausiems visuomeés nariams surasti bei iSlaikyti pusiausyyr
jvairiose gyvenimo situacijose, taip pat skatintsuomegje humanisSk veikla, pagista asmens,
Seimos ir valstyés bendradarbiavimu.

Socialinio darbuotojo veikla, sutelkta pirmiausigimogaus problemsprendimus, orientuota
asmens gera@vir saugum, yra vertyby, teorijos ir praktikos derinys, kuriame, siekdanaskrinti
kuo efektyvesa socialire pagalla, socialinis darbuotojas bendradarbiauja su kisoegialiniais
darbuotojais, kit sriciu specialistais beiivairiomis pagalb teikiartiomis institucijomis ir
organizacijomis.

Temos aktualumas. Socialiniy problem; sprendimuose didel reikSne turi socialinio
darbuotojo kompetencija ir pasirengimas vykdyti ssgvareigas. Bendradarbiavimas su kitomis
institucijomis yra vienas svarbiausisocialinio darbuotojo veiklos aspekt siekiant uztikrinti
kompleksir ir efektyvia socialire pagalla kiekvieno asmens atzvilgiu. Téldsvarbu istirti socialini
darbuotoy pasirengim bendradarbiauti su kitomis pagalbeikiantiomis institucijomis, iSsiaiskinti,
kaip savo pasirengisnbendradarbiauti vertina patys socialiniai darbjgto ju klientai, taip pat, ar
socialiniai darbuotojai turi pakankamai kompetesijr ziniy pritaikyti bendradarbiavimo galimybes
sprendziant problemas. T@dio klausimo mokslinis iStyrimas yra aktualusaujas.

Temos problema Siuolaikirgje Lietuvos visuometje kylajvairiausi; socialiniy problemy, kai
vieni socialiniai darbuotojaidna paggis tai iSspesti, todtl batina kompleksia pagalba, apimanti ne
tik visos bendruomeis, bet irjvairiy sriciu specialisi, valstybiniy ir nevyriausybini organizaciy
veikima viena kryptimi — siekiant suteikti kokybigkr rezultatyva pagalla, gerinti arba atnaujinti
Zmoniy ir visuomerss sveika, siekiant pagerinti kiekvieno Zmogaus gyvenimo Jmk Siam tikslui
igyvendinti, reikia ieSkoti pagalbogidh ir priemoni; visumos, todl | bendn veikla batina jtraukti
jvairiy sriciy ir organizacw profesionalus. Socialin darky ir socialinio darbuotojo veikl
apibeziarciuose dokumentuose yra nustatomy Siic¢iy tikslai, uzdaviniai ir funkcijos. Daugédhesio
skiriama socialinio darbuotojo kompetencijai ir kiai, kur akcentuojama socialinio darbuotojo
bendradarbiavimo reik&n Nepaisant to, socialiniams darbuotojams ne vigadanka Zinj ne tik
apie bendradarbiavimo su kitomis pagaiikiantiomis institucijomis galimybes, bet ir, apskritapie
kitas pagalb teikiartias institucijas ir y kompetency. Tyrimo problematil pagrindzia ir tai, jog

socialiniy darbuotoy ir kity pagalla teikiartiy instituciju socialinio bendradarbiavimo klausimaira
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pakankamai teisiSkai reglamentuoti. Socialinio datkorija ir socialip darla reglamentuojantys
istatymai tik abstrakai pamini apie tai, kad socialiniai darbuotojaivato bendradarbiauti su kit
sriciy specialistais, konkegai nenurodydami esminitokio bendradarbiavimo prinaip Tockl iSkyla
socialiniy darbuotoy pasirengimo bendradarbiauti su socialiniais paidige problema. Praktikoje tai
lemia formaly ir nekoordinuad socialiniy darbuotoy ir jvairiu pagalla teikiartiu instituciju veikla,
dél ko nukertia socialires pagalbos reikalaujam subjekt; interesai.

Tyrimo naujumas ir istirtumas . Socialiniy darbuotoy bendradarbiavimas su kitomis pagalb
teikiarciomis institucijomis — mokslinink nemazai nagritas. [vairius socialinio darbo aspektus
plagiai nagrirgjo L. Gvaldait, B. Svedait. Sios autors didZiausi demesg skyr socialinio darbo
metod; tyrimui, siekdamos nubktti riba tarp socialinio darbo ir kitmoksl;, nurodyti socialinio darbo
metod; ypatumus. V. Kdinskas ir R. Kdinskiere taip pat tyé socialinio darbo metodus, socialinio
darbuotojo funkcijas, socialinio darbuotojo etinegostatas. R KontautienO Merfeldai¢ placiau
nagrirejo kai kuriuos bendradarbiavimo aspektus social@adarbe, @@au daugiau émesio skyé
socialires pedagogikos klausimams, analizavo bendradarbeavémstena mokykloje, komandos
veiklos ugdymo institucijoje ypatumus. SociéBnpedagogiés pagalbos komandos naratrankos
kriterijus analizavo G. Kvieskien V. IndraSieg. Institucinio bendradarbiavimo problematik
sociologiniu podiriu yra analizavusios J. Baité - Vilké ir | Ambotait — Mazeliauskieé. Socialinio
darbuotojo bendradarbiavimo su kitomis institucijprklausimus yra nagréfe uzsienio autoriai J.
Weinshtein, C. Whitington, T. Leiba irkt

Nors Siandien socialinio darbo #ai daug d@mesio skiria konkroms socialinio darbo
problemoms, analizuojanivairas socialinio darbuotojo vaidmenys, daug diskutu@jakomandinio
darbo, kvalifikacijos klimo klausimais, analizuojamos socialinio darbotytei ir principy sistemos
problemos, téiau socialinio darbuotojo pasirengimo bendradatbsw kitomis pagalip teikiantiomis
institucijomis klausimo, kuris téty apimti ne tik vien ar keleg veiklos aspekt, visapusisSkos analg
nepavyko rasti.

Lietuvoje nebuvo atlikta lyginamoji anadiz kaip patys socialiniai darbuotojai vertina savo
pasirengim bendradarbiauti su kitomis pagalteikiartiomis institucijomis, lyginant pay socialiniy
darbuotoy saws vertininy ir ju klienty nuomones.

Tyrimo objektas. Socialinio darbuotojo pasirengimas bendradarbiauti kitomis pagakp
teikiantiomis institucijomis.

Tyrimo tikslas. Sio tyrimo tikslas —vertinti socialiniy darbuotoj pasirengim bendradarbiauti

su kitomis pagalp teikiantiomis institucijomis. Tyrimo tikslui pasiekti pasiktas konkréiy

! Jenny Weinshtein, Colin Whitington, Tony Leibaoli@boration in social Work Practice, Jessica Klags

Publishers, 2003.
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socialin darbuotoy — Vilniaus miesto savivaldgs Socialigs paramos centre dirb&n socialiniy
darbuotoy — pasirengimo bendradarbiauti su kitomis pagégikiantiomis institucijomis vertinimas.

Numatytam tikslui pasiekti keliami tokie tyrimo uzdaviniai:

1. Aptarti socialinio darbuotojo veiklos charakstiiia ir bendradarbiavimo su kitomis pagalb
teikiartiomis institucijomis ypatumus.

2. ISsiaiskinti, kokiu bdu, kokiu daznumu, kokias klianfproblemas sgsdami, su kokiomis
pagalla teikiantiomis institucijomis bendradarbiauja socialiniarlglizotojai.

3. Nustatyti, kokie iSoriniai ir vidiniai veiksniaalygoja (kas trukdo ir kas padeda) sociajini
darbuotoy, bendradarbiavimsu kitomis pagalbteikiantiomis institucijomis.

4. vertinti socialinip darbuotop kompetencijas: turimas ir #kstamas zinias apie
bendradarbiavimkaip metod, beijvertinti socialiniy darbuotoy pasirengim bendradarbiauti.

5. ISsiaiskinti, kaip socialini darbuotoy pasirengim bendradarbiauti ir teikiam paslaug
kokybe vertina klientai.

Hipotezé. Socialiny darbuotoy pasirengimas bendradarbiauti su kitomis pag&ikiantiomis
institucijomis, turijtakos socialias pagalbos kokybei.

Tyrimo metodai.

1. Mokslinés literatzros analiz atlikta, norint teoriSkai paggti socialinio darbuotojo
kvalifikacijos bei kompetencijos svarbbendradarbiavimo su kitomis pagallteikiantiomis
institucijomis procese, ir bendradarbiavimo, kaiptado, reiSra socialinio darbo procesui ir pagalbos
kokybei.

2. Dokumeny analizé taikyta, siekiant iSsiaiSkinti socialipi darbuotoj kompetencijas,
funkcijas, veiklos sritis, teises ir pareigas bewdrbiaujant su kitomis pagalbteikiantiomis
institucijomis.

3. Kiekybinis tyrimas — anketig apklausa atlikta, norint iSsiaiSkinti socialindarbuotoy
bendradarbiavimo su kitomis pagalteikiantiomis institucijomis daznum problemas,gadzius ir
kompetency. Taip pat socialini darbuotoj pasirengim bendradarbiauti su kitomis pagalb
teikiantiomis institucijomis socialinj darbuotoy ir klienty poZziariu.

4. Kokybinis tyrimas— interviu, atliktas norint pagilinti kiekybiniwtimu gaug informacip ir
iSsiaiskinti, su kokiomis problemomis susiduriaiaboiai darbuotojai bendradarbiavimo procese bei,
kokios socialini darbuotoj silpnosios ir stipriosios pés bendradarbiaujant su kitomis pagalb
teikiantiomis institucijomis.

Praktinis darbo pritaikomumas. Socialiny darbuotoj bendradarbiavimo su kitomis pagalb
teikiarciomis institucijomis vertinimas yra reikSmingas wtihant socialiés pagalbos teikim ir

kokybe, socialiniy darbuotoy rengimo ir kvalifikacijos tobulinimo programas.
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Darbo apimtis ir strukt aira — darka sudaro trys dalys. Pirmoje dalyg@tariami socialinio darbo

teoriniai pagrindai, socialinio darbuotojo kompetiga kvalifikacijos reikalavimai, veiklos principa
Antroje dalyjeaptariami bendradarbiavimo samprata ir lygmengslizauojama socialinio darbuotojo
teises ir pareigos, bendradarbiavimo su kitomis pagé#tikiantiomis institucijomis prielaidos ir tokio

bendradarbiavimgtaka socialinio darbo procesui ir pagalbos efektiyniu Trefioje dalyjepateikiamas

darbo autars atlikto kiekybinio tyrimo (anketis apklausos) ir kokybinio tyrimo (interviu) analiz
Darbo pabaigoje pateikiamos gautos iSvados ir rekatacijos.

Pagrindinés spvokos (parengta pagal M. Andrasiiere, 2007)

Igudis — gerai iSmoktas veiksmas, kurio elememebereikia @moningai reguliuoti ir
kontroliuoti.

Klientas — Zmogus, kuriam teikiamos sociédin paslaugos, nuo socialinio darbuotojo
priklausomas ir jo globojamas asmuo.

Kompetencija — geflimas pagal turimas ziniaggudzius, kvalifikacip ir priskirtusigaliojimus
gerai atlikti tam tika veikla ar pateikdsias uzduotis.

Kvalifikacija — tam tikg Ziniy, mokejimu, gekgjimy, igadziy ir patyrimy visuma, kur igijes
Zmogus gali kokybiskai dirbti atitinkamossies ir sudtingumo darh.

Partneryst — bendun poreikiy ir interesy siejamas bendravimasjitinas, kuriai nors veiklai
atlikti.

Socialinis darbas — organizuotas pasiatgikimas socialiai remtiniems asmeniniskaitant
skurstadius ir pagyvenusius asmenis jgeliuosius, vaikus ir pan.

Socialinis darbuotojas — asmuo, kuris turi agikSsocialinio darbo iSsilavinim ir dirba
bendruomeéje, paddamas gerinti atskirasmen ar ju grupiy socialines glygas.

Socialinis bendradarbiavimas — tikslinga ir abipusiaudinga socialigi darbuotoy ir kity
specialybi atstow; ir instituciju partneryst instituciniame, tarpinstituciniame, regioniniame,
nacionaliniame ir globaliniame lygmenyse, siekiaahdro tikslo — sprendziant socialines klientouar |
grupiy problemas.

Vertybés — Zmogaus dorovig socialiniy, politiniy, estetinii nuostay sistema, pastovi

asmenybs savyls, susijusi su siekiamuoju idealu.

2 M. Andrasfiniere. Socialinio darbo terminZodyrelis. Metodire priemore. Vilnius, 2007. — ISBN 9955-519-70-3



1. SOCIALINIO DARBUOTOJO VEIKLOS CHARAKTERISTIKA

Lietuvoje socialinis darbas kaip profesija jau érabvisiSka naujo¥, tatiau Si profesija yra
nuolat kintanti, nes priklauso nuo to, kaip &kasi visuomens problemos, kuriagtakoja socialig,
ekonomirg, politiné situacija. Nors per du deSimtemgs ir turime sukaupnemazai zinj ir praktikos
Sioje srityje, téiau palyginti su kitomis Europosafaingos valstybmis, praktire socialinio darbuotojo
veikla Lietuvoje nepakankamai vertinama. Socialidesbas yra daugialgpprofesija, reikalaujanti
nuolatinio socialini darbuotoj tobukjimo. Tai skatina ne tik kintanti visuomgnbet ir Lietuvos
politinis ir ekonominis kontekstas, kuriame soci@ms darbuotojamsibina dirbti su skirting rast,
tautylkes, amziaus, lyties, orientacijos, iSsilavinimo becialires padties Zzmogmis.

Norint atskleisti socialinio darbuotojo bendradasmo su kitomis pagadb teikiantiomis
institucijomis ypatumus, pirmiausiai réik apzvelgti socialinio darbuotojo kaip pagalbos &gk
samprai, analizuoti socialinio darbuotojo veiklos prielagl ir kompetencijos sritis, nes vienas
pagrindiniy socialiniam darbuotojui keliamreikalavimy yra pksti ir gilinti zinias, ugdytiigudzius ir
remtis socialinio darbo vertgimis. Nuo socialinio darbo Zimi kokybiSkumo bei y tinkamo
isisavinimo,jgadZiy, vertybi ir nuostat visumos priklauso ir tai, ar socialinis darbuosoi@nkreioje
situacijoje sugeds suburti tinkarm komand ir, ar jis bus pasirerg bendradarbiauti sgrairiy sriciy
specialistais.

1.1. Socialinio darbuotojo kaip socialigs pagalbos teikjo samprata

Globaliai socialinio darbuotojo veiklgalima apiladinti kaip pasiSventim tarnauti Zmoams,
stengiantis ugdytiy saviraiSlg, savo veikla siekiapintensyvinti visuomets raid.

Sistemingai gilinantig socialinio darbuotojo kaip pagalbos tgik profesip, tikslinga aptarti
socialinio darbo raidos etapus.

Pagalbos vienas kitam poreikis gyvavo visais lakaairiose religijosg pirma vieta iSkeliama
pagalbos vargSams ir k@antiems i&jos. Visais istoriniais laikotarpiais visose pasawalstylzse
gyvavo keletas socialinivisuomegs sluoksni, kuriy Zzemiausioji grandis — vargSai buveairiai
Selpiami: maistu, vienkartine nakvyne, pinigais.

Dazniausiai mokslinink nurodomas socialinio darbo kaip profesijos atsmadlaikmetis yra
XIX a. pabaiga — XX a. pradzia. Pasakuyusokslininky, Siame laikotarpyje socialinis darbas kaip
profesija ank&ausiaiémé kurtis Didziojoje Britanijoje ir Jungtise Amerikos Valstijose. Socialinio
darbo kaip mokslo srities bei socialinio darbuotkgp profesijos poreikis iSkiloéll keliy pagrinding

priezasiy: industrializacijos ir urbanizacijos; visuonisnkaip vieningos bendruom&nsunaikinimas
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ir bendnp principu ir normy nebuvimas; pakitugi Zmony tarpusavio bei socialini santyki ir
padickjusiy ju poreikiy (M.B. ®upcos, E.I'. Cryzenosa, 200F).

Amerikietiy mokslininkas D.Huffa$ nagrirtjes socialinio darbo iStakas Jungse Amerikos
valstijose, nurodo, jog JAV socialinis darbas kaipfesija atsirado XIX amziaus pabaigoje. Jis &igi
kad dar amziaus pradzioje ameriié turéjo filantropini poZiarj i pasaul, ir pagalla artimam siejo su
religija ir dievu. Pagalp teiké misionieriai ir savanoriai, daznai ta pagalba @psdavo maldomis.
Pamazu filantropinsuvokiny keit¢ pasaulietinis ir humanistinis pazis. Nors religija buvo vis dar
svarbi, bet imta suvokti, jog taikant naujus moksliechnologij atradimus, galima pagerinti Zmogaus
ir visuomergs gyvenim. 1860 metai laikomi ankstyvojo socialinio darboVdpradzia, kakmé kurtis
jvairios valstybigs labdaros organizacijos. Si socialimeforma siejama su Dorthea Dix, kuri
vadovavo Siai socialés reformos kampanijai.

L.C.Johnson (2003, p. 32) teigia, kad: ,socialaiégbas yra kintanti profesija, nes priklauso nuo
laikmetio problemy. Nors socialinio darbo iStakos yra XIX amZziaus gigh ir XX amziaus pradzia,
tatiau Sios profesijos Salknrandama judaizme ir krikBnybéje. Socialinis darbas, kaip jauna
profesija, pttojosi ir kito kartu besivystant Zinioms, vertybs irjgadZiams®.

Kaip teigiama ,Socialinio darbo enciklopedijoje“9@7), socialinio darbo kaita priklatigauo to,
jog imta orientuotis sociologip, socialirg psichologip bei antropologij; pasigirdo psichoanalitinio
konceptualinio modelio, kuris neatitiko realios istioiy darbuotoj veiklos bei neagmé Siuolaikiniy
psichosocialini orientacij, kritika; psichoanalitine kryptimi atliki tyrimaineuztikrino socialinio
darbo efektyvumo, nes buvo atlikti medicinos, o sweialinio darbo tikslams patvirtinti; sz
plintantis profesionalus socialinio darbo mokymasdas salygas atsirasti naujiems socialinio darbo
modeliams, paremtiems praktika. XIX a. pabaigojekdfa Europoje atsirado trys jgpmai
(labdaringos organizacijos, bendruoréemany centrai ir vaiko gerods juckjimas), kurie ir sularé
socialinio darbo profesijos pagrigid 1890 m. atsirado pirmieji profesionalsocialiniai darbuotojai,
kurie molési, lavino jgadzius iri pagalbos gaya practjo ziaréti ne kaipi stokojani moraks, bet
objektyviau, moksliskiau,émé remtis socialinio teisingumo principais, uzmézgu klientu
profesionalius rysius.

A. Vareikyt nurodo, jog socialigs globos pradazi Lietuvoje galima laikyti XVI amai, kai

patyrusiems nelaimes Zmons buvo teikiama daugiausiai materialiparama kaip labdara. Pirmoji

3 ®upcoB M.B., Crynenosa E.I'. Teopust conmanbHON paboThl: Y4eb. mocodue aiisl CTyA. BhICII. y4e0. 3aBecHIA. —
M.: I'ymanwnt. u3a. neatp BJIA 10OC, 2001.—432.

“ D.Huff. Progress & Reform a Cyberhistory of Soahbrk's Formative Years. — School of Social Workig State
University. — C.S.W.E. Millennium Project. — Thecsd Work History Station. - //
http://www.boisestate.edu/socwork/dhuff/historyfcatibook.htm/ [Ziaréta 2012-03-02].

® L.C. Johnson. Socialinio darbo praktika. Bendrgsiziiris.- Vilnius: Spauda, 2003. p. 32.
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labdaringos veiklos stedfp buvo BaZznyia’. Tatiau vargu, ar tai buvo profesionalus socialinisbdar

Vis dél to A. Bagdonas (2010, p. 7-8) socialinio darbadii nurodo XVIII amzy, ir socialinio darbo

raida Lietuvoje skirsta 7 etapusir. 1 lent)®,

1 lenteke. Socialinio darbo raida Lietuvoje pagal A. Bagdong.

vertybiy, Ziniy ir jgidZiy integracija.

J. Pivorier (2004, p. 73-81 apZvelg socialinio darbo istakas nuo seniauisiiky, kur minima

Laikotarpis | Raidos etapas Charakteristika
(metais)
Iki 1794 Lietuvos Didzioji Kunigaikstyst ir | Pirmosios prieglaudos, Spitalkomisija
unija su Lenkija
1794 - 1918 Carirs okupacijos laikotarpis Nartali Seimos parama, labdara, globa,
VieSosios globos valdyba
1918 — 1940 Tarpukario nepriklausonyb Silpnos nevyriausybi#is  organizacijos),
labdara, Seimos parama, ba&og globa
1940 — 1990 Tarybinis  socialinio  a@pinimo | Institucionalizacija, segregacija,
modelis medicinizacija
1990 — 1992 Socialinio darboawwkos formalug Socialires apsaugos reforma, socialinio
priemimas darbo poreikis
1992 — 2002 Socialinio darbo profesionalizacija isine baz, akademinis bumas,
tarptautiic  parama, pirmié socialiniy
darbuotoy atestacija
Nuo 2002 Profesionalus socialinis darbas Socialis@obo profesional vyravimas,

egiptigtiy, babiloni€iy, hebray, budist; labdaringa veikla dar prieStas; eros amaii. Pagoniskoje

Lietuvoje varg§ Selpimas buvo labiau sussj su papréiais bei pagoniskaigsitikinimais, jog

nesuselps pats liksi vargSas ir mirsi neturte, tai rodakir Siy dieny Lietuvoje islikusi Uzgagniy

tradicija. Krik&ionybe, pasiekusi ir Lietuy, iSpktojo labdaryls idkja, kuria siejo su krik8ioniskomis

dogmomis: dievo ir bazrjos isakymais, kur pagalba vargSui siejama su artimdésdéiei amzino

iSganymo idja.

Lietuvos socialidas apsaugos ir darbo ministerija informuoja, jogtgsaiu mastu vykdyto

socialinio darbo pradzia — | Pasaulinio karo metgaaizuota pagalba zméms, iStremtiems ir

" Socialinis darbas. Profegineikla, metodai ir klientai. Mykolo Romerio unisitetas. Vilnius, 2010; p. 22.
8 Socialinis darbas. Profegineikla, metodai ir klientai. Mykolo Romerio unisitetas. Vilnius, 2010; p. 23.
°J. Pivorieg. Nuo ankstyvosios filantropijos iki profesionalaseialinio darbo. Socialinis darbas. Nr. 3 (1)nitis

2004; p. 73-81.
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pakegusiems IS karo veiksimnusiaubtos Lietuvos ir gyvenantiems Rusijoje. i visuomers
iniciatyva, Rusijoje buvgsteigtas centrinis nukesjisiesiems nuo karo Selpti komitetas. Sis komitetas
tose vietogse, kur buvo susilte daugiau lietuvi tremtiniy, organizavo vietos tremtipikomitetus,
kur buvo Selpiami ir globojamiikstartiai Zmoni,.. Pagall Lietuvai tuomet teik Amerikos maitinimo
misija, kuri, siuné didziulius kiekius maisto produkt drabuzy, skalbinij, avalyres, manufakiros
prekiy.*°.

Remiantis I. Leligiene ir kt. (2006; p. 64-73), patys pirmieji sdicied darbo poreikio tyrimai
(1995) atskleid, kad socialini problemy (nedarbo, skurdo, nusikalstamumo ir t.t.) kontekst
socialinio darbo poreikis buvo didelisctau Zmors tradiciSkai orientavosi neformaly pagalla iS
giminiy ir kaimyny bei i valstyl:'s materialig param'*. Tuo metu socialindarky dirbo praktikai,
neturintys specialaus profesinio pasirengimo, kokybiSkai atlikti darly kliudé klienty orientacijai
materialie pagalla, p&iy socialiny darbuotoy didelis darbo kivis bei iStekliy stoka. 1997 m.
Lietuvos socialini darbuotoj asociacija ir akademin bendruomeé patvirtino profesars |.
Lelingiengés ir profesoriaus B. Bitino parengtietuvos socialinio darbuotojo etikos kodek&uris
galioja iki Siol.

Teisiniu poZiriu, socialinio darbo pagrindas yra Zmogaus teisi socialinio teisingumo
principail? Europos Zmogaus teisir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencija apitifa pagrindines
Zmogaus teises, tarp kuritvirtinama teig | laisw ir saugum, minties, gzinés ir religijos ir
saviraiSkos laiss. Remiantis Siais principais, kuriami socialiniorla@a ir socialinio darbuotojo
samprai apibrziantys ir veikh reglamentuojantygstatymai.

Lietuvoje auksiaush teisire galia turi Konstitucija, kurioje jtvirtintas teisigs valstylés
principas, be kit reikalavimy, suponuoja ir tai, kad turitli uztikrintos zmogaus teis ir lais\s.
Konstitucija yra pagrindas wisistatymy, o taip pat ir reglamentuojaim socialirg apsaug. Nors
Konstitucijos 52 straipsnyje tiesiogiaéna apibgZta socialinio darboasoka ir socialinio darbuotojo
veikla, ta&iau Konstitucinio Teismo nutarimuose, aiSkinant é¢tinstraipsm, yra pazymima, kad
valstybei, kaip visos visuomés organizacijai, tenka pareigaipintis savo nariais senaty,
invalidumo, nedarbo, ligos, naslyst maitintojo netekimo ir kitais Konstitucijoje bgtatymuose
numatytais atvejais. Socialim apsaugos priemés iSreiSkia visuomers solidarumo iéja, padeda
asmeniui apsisaugoti nuo galirsocialiniy riziky™. Taigi, galima daryti iSvagd jog pagal Konstitucij

socialires sistemosjrankis — socialinis darbuotojas — suprantamas kmipalbos teiijas, kuris

1% Socialires apsaugos ir darbo ministerijos internesnetair. Socialire parama.
http://www.socmin.lt/index.php?1285999393iuréta 2012-02-09]

. Lelingiere, E. Giedraitien, E. RupSiea. Socialiniy darbuotoy / Socialiniy pedagog

rengimas Lietuvoje // Pedagogika, 2006, T. 834578.

12 Socialinis darbas. Profesmveiklosijvadas (tarptautinis projektas). Logos 2004; p. 63

13 Konstitucinio Teismo 2003 m. gruodzio 3 d. nutarsm@él Valstybiniy socialinio draudimo pensijistatymo,
Valstybiniy pensijy istatymo* //_http://www.Irkt.lt/dokumentai/2003/n0203.htm [Zidréta 2012-02-09].
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rapinasi visuomeé¢s nariais, ir kiekvienu iSyj atskirai, remiantis solidarumo principu, Zmogaus
teissmis ir laisvemis.

Socialinio darbo sampratitvirtina ir specifikh bei socialinio darbuotojo veikl plaiai
reglamentuoja LR Socialinipaslaug istatymas (2006), Negaliyju socialires integracijosstatymas
(2005), LR darbo kodeksas (2003) bei kitijgtatyminiai aktai. Sie teis aktai remiasi Europos
Sajungos patvirtintais teés aktais (Europos Socialim Apsaugos Kodeksu, Europos Socialine
chartija) bei tarptauttms konvencijoms ir deklaracijoms (Visuotine zmogdasi deklaracija,
Zmogaus ir piligio teisiy deklaracija, Europos Zzmogaus teiskonvencija, ir kt.), kurios yra
rekomendacinio patnlzio, t&iau ju poveikis yra didelis, nes i8styti principai yraitvirtinti tiek
valstybi; vidaus teigs aktuose, tiek privalomojo patizio tarptautiniuose aktuose.

LR Socialinyy paslaug jstatyme (2006) nurodoma, jog socialinis darbas vdikla, padedanti
asmeniui, Seimai sgsti savo socialines problemas pagagalimybes ir jiems dalyvaujant, nezeidziant
Zzmogiskojo orumo ir didinant yj atsakomyb, pagista asmens, Seimos ir visuonsn
bendradarbiavimuTai reiSkia, jog socialinis darbuotojas suprantarkaip asmuo, besistengiantis
packtti Zzmorems spesti jvairias problemas, panaudojant savo, kaip paSalismens, kiekmanoma
minimalesr intervencij i klienty privaty gyvenimy. Siekiantis tinkamai sukoncentruotgps i
problemos sprendim tam, kadigalinty asmem savarankiSkai spsti savo problemas, taip pat, paisant
JO nuomors, nevarzant minties laiéy, kura numato ir LR Konstitucija. Verta pastgh jog
Socialiny paslaug istatyme numatyta, kad nuo 2011 m. liepos 1 d. Bocidarky dirbti gali tik igije
aukstji iSsilavinima darbuotojai. Su Sigstatymo pataisa i$ dalies pakito ir teésgocialinio darbuotojo
samprata, nes socialinis darbuotojigisintas kaip auksStos kvalifikacijos specialistagjrio
kvalifikacija periodiSkai vertinama atestacijos meToctl teisinga ity teigti, jog socialinis darbas
Lietuvoje priar¢jo prie auk8iausio savo, kaip specializuotos veiklos tasko.

Tarptautires socialiniy darbuotoy federacijos (IFSW) bei Tarptaués socialinio darbo mokyil
asociacijos (IASSW) 1976 m. priimtas Tarptautineeialiniy darbuotoj etikos kodeksastvirtina
apibendring profesionaly socialiniy darbuotoy samprag ir reikalauja iS Sios profesijos atstpv
aukstos erudicijos: jie turi tb pasiSvent tarnauti zmoni gerovei ir savirealizacijai; ploti ir
sistemiskai naudoti mokslines Zinias, tiesiogiasigisias su Zmogumi ir socialiniu elgesiu; stengtis
igyvendinti individuahy, grupes, nacionalini ir tarptautini reikmiy siekius bei siekti ir ghoti
socialir teisingum.*

Lietuvos socialink darbuotoy etikos kodeksas (1998), paremtas Tarptautiniu aiowi
darbuotoy etikos kodeksu, socialinio darbuotojo veikdonkretizuoja: socialinis darbuotojas siekia
teikti pagalla klientui (asmeniui ary grupei — paslaug uzsakovui). Siekdamas teikti pagalb

socialinis darbuotojas: yra gero profesinio iSsiano specialistas, pasizymintis dorovingumu; ntiola

1 |FSW International Code of Ethics, 1976. http:/Amifsw.org/f38000027.html fZiiréta 2012-02-08]
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kelia savo kvalifikacy; atnaujina Zinias, kad gl realizuoti socialinio darbo vertybes; kiek
gakdamas iSnaudoja profesines zinias beiégetus socialinio darbo vertyins jgyvendinti; savo
veikla siekia kliento geras, darbe jo interesus vertina labiau nei savuogiasisako prieS zmapar
ju grupiy diskriminavima, nehumanisk elge$ su jais; atsako uz teikiampaslaug kokybe; yra
nepakantus piktnaudZiavimui tarnybine @#mi, nesiekia iSnaudoti klientd Siame dokumente
vienas pagrindini reikalavimy, keliamy socialiniam darbuotojui, yra bendradarbiavimas, teéggiama,
jog vykdydamas profesines pareigas, socialinis wl@tdjas bendradarbiauja su kitais socialiniais
darbuotojais bei kit sriciu specialistais. Tuo atveju, socialinis darbuotojgsrbia koleg ir kity
specialisg Zinias ir patirf; yra jiems lojalus; savo kolegos kliento reikalsigrendzia atsakingai;
kritiskai vertina bendradaripi paZeidusi socialinio darbuotojo etikos normas, eld&s

Kaip matyti, Lietuvos Socialimi darbuotoy etikos kodekse pateikiama komplekssocialinio
darbuotojo samprata: keliami etiniai — moraliniaikelavimai (susg su vertyldmis ir tam tikrais
principais, reikalaujafiais iS socialinio darbuotojo tam tikro pa#b i klienta: empatijos, tolerancijos
ir humaniskumo, atsakom§$), taip pat kvalifikaciniai — profesiona (reikalaujantys tam tikros
kvalifikacijos, jvairiy ziniy, mokejimy ir jgudziy).

Reikli Siandienos visuomeénbei vykstantys socialiniai, ekonominiai ir moradin pokyiai
Lietuvoje ir uzsienio valstydse darqtaka socialiniam darbui kaip profesijai, o tuogpair socialiniam
darbuotojui. Jeigu atkus Nepriklausomyb socialinyy paslaug atsiradimas skatino imtis mokshini
tyrimy bei visapusiSkos ana#ig, tad dabar padilisios ir iSrySkjusios socialias problemos d
sunkios Zmonj finansires padties bei emigracijos, socialiniams darbuotojamseigia ypatingos
svarbos ir iSrySkinayj atsakomyb. Socialinis darbas orientuojamaskliento aktyvum, tiriant
aplinkybes, parenkant darbo metodus, vadovaujambissio ziniomis bei atliktais tyrimais, remiantis
uzsienio Sali praktika. Todl apzvelgus socialinio darbo iStakas ir socialidabuotojo kaip pagalbos
teikéjo teisin reglamentavirg, batina apzvelgti socialinio darbuotojo sampratokslirgje literatiroje.

Socialinis darbuotojas yra socialinproblemy aptikimo, jvertinimo ir sprendimo vadybininkas
(A. Bagdonas, 2001, p. 1) ipareigojantis visuomenar bendrij kaip visum, bei p sudaratias
institucijas, organizacijas ir individus, teikti suiomeniSk tarpusavio pagaih ieSkoti iSeities iS
sucktingos situacijos (I. Luko3esiene, 1996, p. 790F.Socialinio darbo procesas turi tris vienas nuo
kito priklausaius komponentus — kliemt aplinkybes ir socialindarbuotoj. Socialinis darbuotojas,

suprasdamas visuomenir joje funkcionuoja#io individo taisykles, turi visapusiskai pazinti agu, ji

13| jetuvos socialini darbuotoj etikos kodeksas. Lietuvos socialirdarbuotoj asociacija. | straipsnis. Bendrosios
nuostatos. Vilnius 1998. p. 2.

18 Lietuvos socialini darbuotoy etikos kodeksas. Lietuvos socialirdarbuotoy asociacija. Ill straipsnis. Socialinio
darbuotojo etiniai santykiai su bendradarbiaigtaik specialistais. Vilnius 1998. p. 2.

7 A. Bagdonas. Socialinis darbas Lietuvoje: raigwaktikos ir akademinis aspektai.// STEPP: Sodiatworija,
empirija, politika ir praktika. 2001, Nr. 1; p. 11.

18 LukoSevtier I. Profesinio socialinio darbo pagrindai. KaunB896. p. 790.
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supadia aplinka, ju tarpusavio santykius veikigius veiksniu&®. P. L. Bergerio (1995, p.7) nuomone,
socialinis darbassta tik tam tikra praktié veikla visuomesgje. Tatiau C. Sutton (1999, p. 208) mano,
kad &i praktig veikla susijusi su didZiulestatymiskai numatyta atsakom$fe O. V. Okoni$nikova ir
N. Rumianceva socialindarbuotaj apibidina kaip gyvenimisk santykiy ir aplinkybiy srities
specialisd, isitraukiant { Zmonip gyvenimus ir uztikrinantreikSmingus poksius bei darantviska,
kad klientas toliau gaty stkmingai veikti savarankiskaf'. Pagal miatas autores, socialiniam
darbuotojui priskiriama labai daug paneig vaidmen — jis aptinka zmones atsidisius krizirtse
situacijose, apilézia ju aplinkos glygas, problemas; atsiduria tarp dvigmoni; ar asmens ir grus,
ar zmogaus ir institucijos, ir padeda i&spr prieStaravimus; surenka informagijvertina Zmoni
grupiy, bendruomeni problemas ir padeda priimti teisingus sprendinrgercia imtis priemoni,
organizuoja veikl, siekdamas iSsgsti tam tikras problemas; perduoda informadijzinias, padeda
Zmorems tobulinti savo geljimus, stengiasi pakeisti stereotipiniigiidZius, elgses ir poziarius |
Zmones ar grupes; dirba su kitais darbuotojaisaitepla jiems spsti klienty problemas®. Reikia
pastebti, jog visi Sie iSvardinti socialinio darbuotoj@ardmenys @ara atskirti, anaiptol, jie kiekvienoje
situacijoje persipina ir veikia kompleksiSkai. YXp&ai problemos yra sisteminio padvio, pvz.:
susikertant valstyds ar visuomeés ir kliento interesams. Be abejo, tokiose sitwaejbe galo sunku
ivaldyti profesin meistriSkum ir platesnio msto, t.y. valstybs interesus, palikti antroje vietoje. Siuo
atveju tenka pripazinti, kad socialinio darbo kaipfesijos vertyhi poZziiriu, socialinis darbuotojas
turéty pirmiausia atstovauti kliento interesus, visuogsgno tik po to — valstyds, nes socialinio
darbuotojo veikla yra orientuojama pirmiaugiamog; ir jam reikaling pagall.

Taigi, kiekvieno Zmogaus veéd ir orumo, laisés ir pagarbos, Zmogaus teisisolidarumo ir
socialinio teisingumo uztikrinimo siekis nusako hamistiniais ir demokratiniais idealais paremto
socialinio darbo ir socialinio darbuotojo sampratSios profesijos Lietuvoje atsiradimas ir
susiformavusi praktika remiasi nacionaliniais irptautiniais etikos kodeksais bei pagrindiniais
Lietuvos jstatymais, socialinio darbuotojo veikla yra oriettui Zmogaus poreikius ir vystupsi,
siekiant sumazinti skugg padindinti pazeidziamzmoniy veiksmingum, kad jie islikyy pilnavegiai
visuomens nariai.

Apzvelgus socialinio darbuotojo sampratos KaistoriSkai, taip pat teisiniu ir moksliniu
poziiriu, negalime nepastéty, jog socialinis darbas kaip veikla, o socialimarbuotojas kaip tos
veiklosjrankis, suprantami lygiavertiSkai, t.y. kalbanteapocialin darka, siekiama tuo pau kalbéti ir
apie socialip darbuotog. Tockl apibendrinus teisines ir mokslines socialiniobdentojo sampratas,

galima teigti, jog socialinis darbuotojas socialirdarbo sistemoje yra pagalbos #als, tarpininkas

19 Socialinis darbas. Profesineikla, metodai ir klientai. Mykolo Romerio uniwtetas. Vilnius, 2010. p. 21.
20 C. Sutton. Socialinis darbas, bendruoaseveikla ir psichologija. VU Specialiosios psichgijos laboratorija.
Vilnius 1999; p. 208.

L Socialinis darbas. Profesmveiklosjvadas (tarptautinis projektas). Logos 2004. p.155.

2 3ocialinis darbas. Profesmveiklosjvadas (tarptautinis projektas). Logos 2004. p. 155.
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tarp Zmogaus, visuomés ir valstyles, siekiantis padi Zmornéms susidoroti su iSkilusiomis
problemomis bei gyventi savo gyvenimpalaikant tvirtus santykius su kitais znéams savo aplinkoje,
buti naudingiems ir pripggtamiems visuomefe, skatinantis palaikyti kliegtnora veikti ir patiems
siekti pokyiuy, stiprinantis socialinsolidaruna ir veikiantis socialig politika.

Apzvelgus socialinio darbuotojo sampratei nagrigjant socialinio darbuotojo pasirengim
bendradarbiauti syvairiomis pagalb teikiartiomis institucijomis, toliau svarbu aptarti sociad
darbuotojo veiklos prielaidas, nes bendradarbiasgigma veiklos suginé dalis.

1.2. Socialinio darbuotojo veiklos prielaidos

Lietuvoje socialinis darbas kaip profesija pi@s igyvendinti tik po Nepriklausomyis
atkirimo. Tai buvo neiSvengiama, nes spar besiketiant ekonominei ir politinei situacijai, kintant
gyvenimo glygoms, dar tik pragta kurti ir veikti socialig politika negatjo uztikrinti daugelio
problemy sprendimo. Bl praktikos tiikumo pirmasis nepriklausomg® deSimtmetis buvo ypa
sunkus socialiniam darbui, kaip profesijai. Socialidarbuotojas ggb remtis tik uzZsienio valstyhi
praktika — daZniausiai VakarfEuropos ir Skandinavijos SaliTaiau Lietuvai perimti gerokai labiau
iISsivyiusiy ar spakiai besivystatiy valstybiy patiri nebuvo lengva, nes pastarosios Salysjdur
tvirta ir iSbaigh socialin darky reglamentuojatia jstatymirg baz, finansavimo Saltinius bei teorines
ir praktines Zinias, kuriomis ggb remtis. Lietuvoje tuo tarpu sociadirpolitika buvo tik Kirimo
stadijoje, todl nei pakankamo finansavimo, nei praktikos, kufityb pritaikoma Mtent tokioje
politinéje plotmeje gyvenantiems zméms, neuzteko. Dazniausiai socialinis darbuotojalséwaenas,
ir taip, kai iSmag, nes nebuvo sukurta atitinkamos teisimeglamentavimo sistemos, kaip, kokiomis
aplinkykemis ir kokiy instituciju pagalba bty galima pasiremti tam tikroje situacijoje. Tdocialinis
darbuotojas neretai ttdavo pasikliauti tik savo intuicija ir sugglmais.

Po dvideSimt nepriklausomyb met; Lietuva jau turi sukaupusi nemaza asmeésipraktikos bei
teoriniy ziniy, atlikty tyrimy socialinio darbo sferoje, taip pat yra nemazaisétei akty
reglamentuojakiy socialinio darbo veildl, toctl Siandien socialinis darbas kaip profesija po @tup
isitvirtina tarp kit, profesijy (turi socialinio darbuotojo profesijos apsay, t.y. socialinis darbuotojas
teisiSkai ir moksliSkai imamas vertinti kaip prafesalus pagalbos tetlas zmogui.

Socialiny paslaug poreikiams ir tinklo pdtojimui jtakos turi politiniai veiksniai iry pokyiali,
darantysijtaka socialires apsaugos politikai Lietuvoje. Nuo 2006 m. liefod. isigaliogs Socialiny

paslaug istatymas, kuriame daugresio skiriama socialini paslaug tikslingumui, efektyvumui,

%3 Informacija apie profesij http://www.aikos.smm.lt/profesijos_pagal_abecela®a=displayltem&id=244609//
[zitreta 2012-02-10]
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kokybés uztikrinimui. Numatytos valstyb#s dotacijos socialims paslaugoms, kai kurioms asmen
grupems sudaro galimypkurti kuo efektyvesa Siy paslaug teikimui reikaling infrastrukfira.

Socialinis darbuotojas praktikoje susiduria su kedilbmis situacijomis ir aplinkyémis, tocl
tikslinga konkreiai aptarti, kur ir kokioms aplinkydms susiklogius veikia socialinis darbuotojas.

Socialires pagalbos reikalingui salygoja socialies — ekonomigs priezastys kurias
pabandysime aptarti detaliaSocialinih paslaug poreikis didja dl visuomess seiwjimo.
Pagrindiniai pastaju met; demografiniai poksiai: sumagjes gimstamumas, neigiamas gyventoj
prieaugis; tradicies Seimos institucijos transformacija; dideli migjas srautai. Gyventaqj sertjima
didziaja dalimi lemia gimstamumo mé&imas ir vidutires gyvenimo trukrés ilgéjimas. TradiciSkai
buvoiprasta, kad vyresnioji karta finansiskai paded#&amis, nes tikisi pagalbos sengév Siuo metu
visos kartos susiduria su naujomis sociatirs ir ekonomigmis problemomis, tad tarpusavio
paramos galimyis sumagjo. Taigi, sulauk vyresnio amziaus, netelsavarankiSkumo, tokiSeimy
nariai pagalbos tikisi iS socialinpagalla teikiartiy valstybiniy institucijy ar nevyriausybinj
organizacij. Seni, nggalis zZzmors tikisi valstylés paramos, sprendziant vieniSumo setjafv
negalios, skurdo, pagalbos buityje, bendravimo atokroblemas. Gyvenipjamziaus strukiros
pokygiai turi jtakos nauj socialiniy problemy atsiradimui.

Lietuvos pastafjy deSimtmeiy ekonomirgs silygos bei pastajy mety esminiai pokyiai veikia
Seimy, jos formas, funkcijas, vidinius saitus, gyvenirstiliy bei elgsea. Siy dien; ekonomirs
reformos spaiai didina gyvenimo alyguy skirtumus tarp Seim iSryskina silpasias Seimos vietas.
Socialires rizikos Seima kurioje vyrauja kriz (vienas ar keli Seimos nariai piktnaudziauja
psichoaktyviomis (psichotroptmis) medziagomis; yra priklausomi nuo azarttitoSimy; nepriziiri
savo vaik, leidzia jiems valkatauti, elgetautigldurimos negalios, skurdo, socialinigidziy stokos
negali ar nemoka pridiéti vaiky; naudoja psichologiy fizing arba seksualin prievart;; gaunam
valstykes param naudoja ne Seimos interesams), reikia kur kassdidectmesio ir paramos, pati
spresti iSkilusias problemas. Tokiose krizge situacijose yra svarbu, jog patyrusiems smurt
asmenims iity suteikta greita ir efektyvi socialimpagalba, sudarytos nakwmar laikino prieglobso
galimykés. Ypa tai aktualu socialigs rizikos Seimoms, kuri artimoji aplinka, t. y. artimieji ir
giminakiai d¢l jvairiy priezasgiu negali aukoms suteikti reikiamos pagalbos. Sioblemos yra labai
sucttingos, didzaja ju daf bandoma sumazinti pasitelkus savivaldybei priemsnsocialigs
intervencijos formas, tarp kurisvarbg vieta uzima efektyvus socialinipaslaug ir socialinio darbo
panaudojimas.

Negaliesiemsypa reikia bendruomeie teikiamy socialinip paslaug, padeda&iy jiems
sekmingiau integruotisi visuomer. Socialiniy paslaug teikimas, Salia medicinés, profesigs ir
socialires reabilitacijos, ugdymo paslaugspecialijy poreikiy tenkinimo bei Kitg socialires paramos

formy teikimo, yra vienas svarbiausnegaliyju socialires integracijos aspekt



17

Packetis darbo rinkojeSiandien yra ypaopi problema. Darbas — Zmogaus savirealizacijeiasft
pagrindinis pragyvenimo Saltinis. Daugeliui zmprdarbas yra veiksnys, apitinantis gyvenimo
kokybe, tenkinantis beveik visus Zmogaus poreikius —ofaginius, saugumo, socialinius, ego ir
saviaktualizacijos, pasiekimo. Bedarlgsiplitimas sukelia begaldideliy socialiny;, demografini,
kriminogeniniy, psichologini problemy. Sumagja Seimy disponuojam pajamy dydis, neturintys
darbo patiria daug stresnervires jtampos, pada£m alkoholizmo atvej, Zmores emigruoja; kitas
Salis ieSkodami darbo, mgd gimstamumas, mok&is mokétojy mokamy imoky nebepakanka
iSmoketi socialintms iSmokoms. Su visomis Siomis problemomis vienamiainiam darbuotojui
susitvarkyti yra ngmanoma, t&iau tam tikra prasme socialinio darbuotojo veikkli gtakoti kitus
procesus, pvz. laiku pastgbs problem ir ja paSalinus, galima uzkirsti kelivykti kriminogeninei
situacijai, kuri daznai atsiranda veikiant psiclgahéms problemoms @ nedarbo ir nepritekliaus.
Socialiny — ekonomini problemy plotméje socialinio darbuotojo veiklos tikslas yra tokikkenty
problemos: darbo praradimas, dargndziy trikumas, sunki finansin packtis, blogos gyvenimo
salygos. Kadangi socialinio darbuotojo veikla yraemtuotaj pagalla Zmogui, tad ji susideda iS
daugelio siauresniaspeki, taip pat ir susijusi su tarpininkavimu tarp Zmogaus ir visuorégnis ko
kyla poreikis bendradarbiauti sukiprofesij atstovais ir institucijomis.

Padtis darbo rinkoje glygoja migracijg — viena didZiausi Lietuvos paskutinio deSimtriie
problemy, kuri jtakoja demografigs situacijos pok§ius (darbingo amziaus zmanimazjima,
produktyvumo magima, ,proty nutekjima®, socialinei sistemai iSkylatas problemas d mokesiy
mokeétojy pasitraukimo), socialines pasekmeévdi palieka vaikus, senyvo amziaus/us, iSkyla
prekybos Zzmoémis ir migrant pazeidziamumo @sme). Ivykus Sioms socialéms pasekrims,
didéja socialirts pagalbos ir paslaugoreikis.

Teisiniu poziriu, socialinio darbuotojo veikl reglamentuoja_R Socialiny paslaug istatymas
(2006), kuris apilizia pagrindin socialiniy paslaug sistemos uzdavin— teikti socialir pagalla
jvairiomis nepinigigmis formomis ir globos pinigais tiems zZmions, kurie negali savimi pagpinti.
Siameijstatymeitvirtinta socialinio darbuotojo veikla — pétid Zmogui iSspesti kasdieninio gyvenimo
sunkumus; siekti efektywi problemy sprendimo bdy bei ilgalaikiy pokyiy; tobulinant savo
gekejimus, kuo ilgiau savarankiSkaiapintis asmeniniu gyvenimu ir dalyvauti visuomenm&
gyvenime, taip gerinant gyvenimo kokyhuzkirsti kel Kilti jvairioms socialidams problemoms bei
uztikrinti visuome®s socialin saugum. Globaliai, socialids pagalbos tikslas — didinti wisZzmoniy
gerow, packti tenkinti ju pagrindinius poreikius. Y@a atkreiptinas é#mesysi tuos, kurie yra
pazeidziami @l skurdo, senats, negalumo, taip pat irézu netekusius vaikus, rizikos Seimas.

Pagal LR Socialiess apsaugos ir darbo ministro 2002 m. spalio 1@sakyny Nr. 127 Bl
socialiny darbuotoy kvalifikaciniy reikalavimy ir atestavimo tvarkos patvirtinimo® socialinio
darbuotojo veikla susideda iSocialires problemos nustatym@iskinantis priezastis, kurios sukelia
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kliento problem, informacijos rinkimo apie galimus paramos Salii kliento skatinimo
savarankisSkai ieskoti pagalbogaramos planavim@paramos programos sudarymo, paramos teikimo
modelio tinkamo pasirinkimo)paramos teikimo(kliento intereg atstovavimo ir gynimo, zmoui
aktyvinimo, visuomeés informavimo apie prognozuojamas socialines probE); paramos
jvertinimo (paramos procesgvertinimo); bendradarbiavimosu socialiniais partneriais; profesmn
veiklos ir kvalifikacijos tobulinimotaip pat socialinis darbuotojas turiitb susipazigs su Salies
socialine politikajstatymais ir pgstatyminiais aktais ir siekti teigiagpokyiy, kuriais kity pagerinta
gyventoj, socialire apsaugaigyvendintas socialinis teisingunfas

Taigi, remiantis Siomis socialinio darbuotojo veiklfunkcijomis, galima daryti iSvad kad
ivertindamas pagalbos reikalingarplanuodamas ir teikdamas pagaltei vertindamas rezultatus,
Sios srities profesionalas turiith tarpininkas tarp kliento ifvairiy institucijy, bendradarbiauti su
socialiniais partneriais, nuolat gilinti Ziniagitbsusipazinusiam su visos Salies gyvenimo realgom

Pagal LR Socialies apsaugos ir darbo ministro 2006 m. sausio 4 tiirpata ,Socialiniy
darbuotoy kvalifikaciniuy reikalavimy aprag* iSskiriamos pagrindiés socialinio darbuotojo klient
grupes: like be €vy globos vaikai; socialis rizikos vaikai ir j $eimos; vaikai su negalia if $eimos;
socialires rizikos Seimos iry vaikai; senyvo amziaus asmenysuirSpimos; socialiés rizikos suaug
asmenys iry Seimos; suaugasmenys su negalia in jSeimos; kiti asmenys, turintys socialini
problemy ir negalintys pasipinti savimi, bendruomen Tocl remiantis Socialinio darbuotojo
profesijos aprafld, pagal migtas klienty grupes, skiriamos ir socialipi darbuotoy veikloje
atliekamos uzduotys: pagalba atskiriems asmeninggimoms, sprendziant asmenines ir socialines
problemas; informacijos, atitinkaéios kliento poreikius rinkimas ir konsultavimastgisiy ir pareigy
klausimais; kliento situacijos analizavimas ir al@yviy problemos sprendimoilbdy pateikimas;
atvep ir byly protokolavimas, kad jas galimath pateikti teismams ir kitiems teisiniams procesams;
socialinio apiipinimo paslaug planavimas,ivertinimas, tobulinimas ir ptimas; darbas, kuriuo
siekiama uZzkirsti kedi nusikalstamumui ar reabilituoti nusikdits, organizuojant ir vadovaujant
socialinei, rekreacinei ir Svietimo veiklai jaunimidubuose, bendruomés centruose ir panasiose
organizacijose; pagalba asmenims su fizine ir psé&cmegalia, gaunant jiems reikiangydymy ir
gerinant y sugekjimus adaptuotis visuomeéje; nam; pagalbos paslaugplanavimas, organizavimas

ir teikimas; kai kurie socialiniai darbuotojai ($alniai pedagogai) specializuojasi vailsocialinio

* Lietuvos Respublikos sociatis apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandZio fsakymas Nr. A1-92 “Bl
socialiny darbuotoy ir socialiny darbuotoy pactjéju kvalifikaciniy reikalavimy, socialiniy darbuotoj ir socialiniy
darbuotoy pactjéju profesires kvalifikacijos Klimo tvarkos bei socialimi darbuotoj atestacijos tvarkos apras
patvirtinimo” // Valstykes Zinios, 2006, Nr. 43-1569.

%5 Informacija apie profesij// http://www.aikos.smm.lt/profesijos_pagal_abecete?a=displayltem&id=244609//
[Ziareta 2012-02-10]
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saugumo srityje ir dirba su vaikais, paaugliais Sgimomis, uzsiima nepilnarie nusikalstamumo
prevencija.

Kaip matyti, socialiniai darbuotojai yra pagrindinisocialiniy paslaug teikéjai. Jie yra ne tik
paslaug teikéjai, bet kartu Sias paslaugas organizuoja ir kewoja. Noédami sustiprinti Zmogaus
prisitaikymo prie aplinkos sugéjimus, atstatyti rySius su bendruomene, padedambenmii
integruotis visuomen ir skatinant pilnavertiSkes$fo socialin funkcionavim, Sios profesijos atstovai
bendradarbiauja su kitais socialiniais darbuotojais sriciy specialistaisjvairiomis vyriausybigmis
ir nevyriausybigmis organizacijomis, galifiomis teikti pagalh ir param.

Nors socialini darbuotoy veikla yra labiau prakti— moralire nei racionali — technin tatiau ji
daroitaka pokyiams visuomedje, zmony tarpusavio santykiproblemy sprendimui; padeda stiprinti
funkcinio egzistavimo visuoméje ir Zzmoni; iSlaisvinimo gebjimus, siekiant y gerows augimo.
Remdamasis Zmogaus elgesio ir visuoésenisteny teorijomis, socialinis darbas padeda Zmaoni
saveikai su j1 aplinka.

Socialire problemajvyksta pasireiSkus atitinkamoms aplinkpiis (kliento Seimos situacijos, jo
gyvenimo lmdo, iprociy, sveikatos, intelekto, ekononds Salies situacijos)zvelgti, kokie veiksniai
salygoja konkreios problemos atsiradinyra labai svarbu, nes nuo to priklauso problenposrslimo
kelias. Todl socialinis darbuotojas yra socialinproces dalyvis ir, kaip socialiés pagalbos tedas,
turi suprasti, kaip funkcionuoja visuontem kaip joje funkcionuoja individas. Tam reikaliag) iStisas
kompleksas tarpusavyje susijusiiniy apie Zmog, jo aplinka, tarpusavio santykius bei veiksnius,
itakojartius ry§ su aplinka. Permainos, vykstams kiekvienoje visuomess srityje — ekonomitje,
politingje, vertybirgje, ir socialiniai pokyiai, vykstantys jvairiu lygmeniu (santyki, grupi,
organizacij, visuomess), apimantys pasikeitimus (strakinius, funkcinius, motyvacinius), daro
poveiki socialinio darbo kontekstui. Vadinasi, socialinii|arbas vyksta sutingoje, nuolatos
besiketiancioje aplinkoje. Socialini darbuotoy veikla yra formuojama atsizvelgiamttai, kokios
permainos vyksta visuomége, nes jie savo veiklos organizavimu siekia patéisvisuomens
like<tius. Toal svarbu yra ir skatinti paslaugeikimo organizacijoje veiklos efektyvumpasalinti
netinkamas organizacijoalggas: skatinti inovacijas, keisti organizacijosstus, skatinti dalyvavim
sutelkti &meg | personalo darbo formas ir priemones, siekiant paigepaslaug kokybe. Nors
paslaug kokybé yra atjusi labiau iS verslo srities, nes pafiveka ,paslauga” yra &usi iS verslo
pasaulio, taigi tuo pau ir iS ekonominio mstymo, kuris savo esme yra svetimas socialineig ypa
pagalbos Zmogui, sfini. Tafiau socialiniame darbe teikiamos paslaugos tatinki tureti kokybés
standartus iry siekti, nes Zmogus turi tttr teise susilaukti kokybiSkos pagalbos tuomet, kiaijp
gyvenim, jo artimuosius iStinka nékme.

Apibendrinus galima teigti, jogétl socialinh — ekonomini pokyiy bei ¢l ju atsirandantis
demografinis kitimas lemia tai, kad socialinis desbvyksta nuolat besika&ancioje politinéje,
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ekonomirgje, demografigje aplinkoje, todl ir socialinio darbuotojo veiklos prielaidos atsida ir
kinta pagal tai, kokioje aplinkoje, situacijojesia kokiomis tiksligmis grugmis yra dirbama. Norint,
kad socialinio darbuotojo veiklaity efektyvijvairiose situacijose, tikslinga nuolat tobulifgiatymirg
baz, kad socialinis darbuotojas ¢al laisvai veikti besikgiancioje aplinkoje, taip pat nuolat
atnaujinti socialin pagalla teikiartiy institucijy darbo metodus, skatinti kurti strateginius planus,
numatant esamus ir galimus pdokis visuomegje ir dél to atsirasiaritporeif naujoms socialisms
paslaugoms. NeiSvengiama ifitima motyvuoti socialinius darbuotojus, skatintinaidis naujovmis,

itraukti juosj inovaciy organizacijoje &rima, skatinti teikti pagilymus, kaip gerinti paslawgkokybg.

1.3. Socialinio darbuotojo kompetencijos anali

XXI amzius tai informacini technologiji amzius, kai vienas svarbiausiu gero darbuotojo
reikalavimu tampa iSsilavinimas, zinios, teorinkmi praktiniai getjimai. Kompetencija (angl.. k.
competence; lot. k. competens — atitinkantis, sagef) — tuéjimas ziny, padedadiy giliai,
profesionaliai, autoritetingaiaknors spesti ir veikti. ?° Kompetencija siejama su efektyvios veiklos
demonstravimu, gefimu atlikti pateikhsias uzduotis, esant realiai ar imituojamai daribaasijai;
gakjimu pagal turimas zinias iigudzius gerai atlikti veild; igaliojimu ka nors daryti, veikti; labai
kvalifikuotu Zinojimu, kurio pagrindas — kvalifikja. * Kompetencija yrajvairiapusiski asmens
gekgjimai, kuriy ugdymas dazniausiai pasgas asmens sawhis. Bendrajai kompetencijai priklauso,
pvz., kirybiskumas, analitinis astymas, komunikabilumas, atsakingumas, partnerigltimpan. Sios
kompetencijos svarba nuolat dja@ visose Zzmomi veiklos srityse. Bendroji kompetencija yra tarsi
lvairiy Ziniy, igudziy ir asmens savybi visuma, reikalinga profesiniam ir socialiniam asime
isitvirtinimui ir tobukjimui. Si kompetencija tuity bati iSsiugdyta baigus privalogii mokyrm ir biti
pagrindu tolesniam mokymuisi disgyvenimy. Zmogaus kompetencijos svarba tuo dideskuo
reik§mingesnis jo socialinis vaidmab.

Kaip matyti, kompetencija apildinama kaip asmens gginas, naudojantis turimomis ziniomis,
igudziais, savybmis ir patyrimu, atlikti tam tiky darkas, tarsi Ziniy ar sugebjimy visuma, siekiant
nusakyti darbuotaj gekejimus labai gerai atlikti uzduotis, teikti aukdusios kokybs paslaugas, tai
konkretus nepriekaistingas mgpknas atlikti profesines pareigas.

Socialinio darbo tyjai jvairiai pateikia kompetencijos sampraA. Bagdonas (2001, p. 11)
teigia, jog socialinis darbas laikomas kompleksipaidzio profesija, kurioje vertyds zinios ir

igudziai sudaro kompetencijos visamBe specifing socialinio darbo Zinj, Si profesija Zinias gali

% Socialinis darbas. Profesmveiklosjvadas (tarptautinis projektas). Logos 2004; p. 67
2" M. Andrastiniere. Socialinio darbo terminZodyrélis. Vilnius 2007; p. 54
%8 Lietuvos Respublikos termirbankas. //http:/terminai.vikk.It:10001/pls/tb/tb.res\tiaréeta 2012-01-15]
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skolintis i$ ki socialiniy moksh. Tai daro socialindarty daugialyp ir kompleksisSk. Kaip teigia Sis
mokslininkas, socialinio darbo teorija, yra tewgrijdazniausiai pasiskoliptis gretutini moksl
(psichologijos ar sociologijos), nuoseklus apra&fthaTod:, socialiniy darbuotoj pareiga —
nuosekliai pttoti savo profesines Zinias, kurios yra dalisyk#ocialinip moksl;, ugdytis naujus
igudzius ir, laikantis socialinio darbo vertybijsitraukti i nuolatinio mokymosi proces Visgi A.
Sereivies (2005, p. 15) teigia, kad profesm Zinios, jgidZiai bei gebjimai, negali garantuoti
sekmingos veiklos bei visisko profesionaluffio Mokslininke taip pat pahifZia, kad darbuotojo
kompetencija suteikia galimgbsocialiniam aktyvumui, savirealizacijai, konkuruakarbo rinkoje,
siekti socialits, materialigs ir kitos gerows®. Cia autot kalba apskritai apie ?mogaus kaip
asmenybs kompetencyj, tafiau Sis podiris labai artimas socialinio darbuotojo kompetergij
sampratai. 1S socialinio darbuotojo, kaip profesion reikalaujama teorini ziniy bei profesigs
patirties bei sugefimo praktinese situacijose taikyti tam tikrus principus ir tadtas. T&iau, kaip
minéta, tai sudaro tik daprofesirts kompetencijos. J. Sadauskas ir |. tigiken: (2010, p. 59) teigia,
jog socialinio darbuotojo bendroji kompetencija idada iS socialiés (komunikaciniai gejimai,
Zinojimas, kaip iSsgsti problema, asmenias vertylgs ir jgudziai), tarpkulirinés (zinios apie kuiira,
rag, etniSkuma ir ty Ziniy taikymas praktikoje) ir analités (gekjimas analizuoti ir sintetinti
informacija) kompetencij.

Zmogiskyjy iStekliy ir personalo valdymo Zodynas (1997) kompetancaipibkZia kaip
produktyvumo buvim, gelgjima atlikti darbo reikalaujamas uZduotis. Riutien¢ ir 1. Sarkiinait
(2004, p. 18-26), analizavusios darbuotdjompetencijas, remiasi daugelio uZsienio ir Lietsiv
mokslininky nuomormis: A. Pearson (1984) mano, jog testine atkarpa, kuri prasideda zinojimu
kaip ,,ko nors* atlikti ir baigiasi zinojimu kaipka nors* atlikti labai gerai. Taigi, gépmas ,,ka nors*®
atlikti kompetentingai oty tarp Su dviejy atkarpos tadk Kompetencija tai individo savygb, kurios
priezastiniais rySiais susijusios su efektyviu admesniu darbo atlikimu (R. E. Boyatzis (1982,
2002)), rezultatyvumas, suggimas atlikti darbe reikalingas uzduotis (A. Ivamgw. Collin (1997)),
butiny darbo uzdaviniui ar vaidmeniui atlikti mgkmo igudziy, ziniy ir gekejimu derinys (J. Sokol
(2001)), ziny ir jgudziy derinimas bei gefimas juos pritaikyti konkr&omis aplinkylemis, vadybos
funkciju atlikimas, atsizvelgiant aplinkos ir situacijos apribojimus (B. Martinkug, Sakalas, B.

Neverauskas (2003)), funkcinis ggimas adekvé&ai atlikti tam tika veikla (Tarptauting zodzi

“A. Bagdonas. Socialinis darbas Lietuvoje: raidoak{ikos ir akademinis aspektai.// STEPP: Soctaorija,
empirija, politika ir praktika. 2001, Nr. 1; p.11.

30 A. Sereivieg. Socialinio darbuotojo kompetencijos komponent@isedukacinio darbo kontekste//Sveikatos ir
socialiniy moksly taikomieji tyrimai: sandra ir syveika. //Klaipzdos kolegija//2005, Nr 1; p.15.

3L A. Sereivieg. Socialinio darbuotojo kompetencijos komponent@isedukacinio darbo kontekste//Sveikatos ir
socialiniy moksly taikomieji tyrimai: sandra ir ssveika. //Klaipzdos kolegija//2005, Nr 1; p. 14.
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Zodynas (2001)), geépmas pagal kvalifikacy, igudzZius ir Zinias gerai atlikti veik] jgaliojimy
turéjimas ky nors daryti, ir labai geras Zinojimas (L. Jovgi£@93)y2

R. L. Barkeris (1995) Socialinio darbo zodyne kotepeija vadina sugehma atlikti darlky ar
Kita jsipareigojim. Kompetencija socialiniame darbe apima visus gsisis edukacinius ir empirinius
reikalavimus, taip pat geéjima atlikti darbo uzduotis ir, laikantis vertybibei profesinio etikos
kodekso, pasiekti socialinio darbo tikslus. Pagakr&n O’Hagan (1997) socialinio darbuotojo
kompetencijos pagrindas yra @g@mas taikyti zinias, vertybes ijgudzius, t.y., geraijvaldyti
bendravimoijgudzius; mokti jsipareigoti, skatinti irigalinti klienta; geleti dirbti organizacijoje ir
komandoje, planuoti ijvertinti savo veikd, kryptingai taikyti intervencija ir paslaugpasiila; nuolat
ugdyti ir tobulinti savo profesinkompetency.

Pagal LR Svietimo ir mokslo ministerijos bei LR ®dimés apsaugos ir darbo ministerijos
parengi Socialinio darbuotojo rengimo standaf2008) apibéZiamos penkios socialinio darbuotojo
kompetencijos:

1. Rinkti ir analizuoti informacyj apie socialids paramos poreik vertinti socialiits paramos
poreikio analizs rezultatus ir apilzti socialirg problem(as).

2. Sugebti projektuoti socialidgs paramos modelparenkant tinkamus metodus; sudaryti
socialinio darbo veiksmplam,; taikyti socialinio darbo metodus.

3. Telkti iSteklius socialiems problemoms spsti; teikti socialines paslaugas ir organizuoti
prevencir veikla; bendradarbiauti su klientu ir jo aplinka.

4. Analizuoti teiktas socialines paslaugas; vertieikiamos socialiéss paramos procesir
rezultatus.

5. Tobulinti ir pktoti profesir veikla; taikyti naujoves; sisteminti socialinio darbo ipatir ja
skleisti visuomegje *2.

Socialinis darbuotojas taip pat turiitb susipazigs su Salies socialine politikgstatymais ir
pojstatyminiais aktais ir, taikant intervencij Zmoni aplinka, siekti teigiann pokyiy, kuriais ity
pagerinta gyventgjsocialire apsaugaigyvendintas socialinis teisingumas.

I. Dirgéliené bei A. Kiaunyg (2005) nurodo, jog socialimidarbuotoy profesires kompetencijos
bruozai yra konceptualumas (profesitdiniy jsisavinimas), instrumentnveikla (profesiny jgudZiy

igijimas), integravimas (geépmas derinti teorines Zinias su praktika). Rengiasocialinius

%2 R. Ciutiere; I. Sarkiinaits, Darbuotoj kompetencija organizacijos konkurencinguiemiantis veiksnys. //
Ekonomika. Vilnius, 2004. Nr. 67 (2), p. 18-26.

% Lietuvos Respublikos 3vietimo ir mokslo ministrd_ietuvos Respublikos sociatis apsaugos ir darbo ministro 2008
m. birzelio 26 d.isakymu Nr. ISAK-1872/A1-209 patvirtinto Socialinidarbuotojo rengimo standarto 1 Priedas
“Socialinio darbuotojo veiklos sritys ir kompetejos”, Vilnius, 2008, I
http://www.kpmpc.It/Skelbimai/31%20standartas/Stria%20darbuotojo.pdf/ [Ziaréta 2012-01-15].
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darbuotojus, pabgiama ir ji profesirt orientacija. Tai socialinio darbuotojo profesinaentiteto
auginimas, profesirs etikos laikymasis, profesinio tokjio poreikis®*

V. Kavaliauskieks (2005, p. 234) teigimu, socialinio darbuotojokieiir jo kompetencija yra
glaudziai susijusi su vertgimis. Siuos socialinio darbuotojo kompeteg@ipibgZiantius reikalavimus
nustato ir ,Socialini darbuotoj kvalifikaciniy reikalavimy aprasas”, kuriame nurodoma, jog savo
darbe bandydamas bendrautijsipareigoti kuriam nors klientui, socialinis darbojas turi tuéti
teoriniy ziniy apie Lietuvos social#s apsaugos sistemzmogaus teises, Europogjuigos Sali
socialires paramos sistemas.

Neabejotinai galima teigti, jog socialiniame da#i@os — tai ne tik surinkti duomenys ir fakdin
informacija, kury socialinis darbuotojagijo studijuodamas, bet jos labiau siejamos su 2zmuogjo
protiniais sugefgimais. Tai aukStesnio lygio reiskinys nei informjagct.y. gelgjimas suprasti ir taikyti
Zinojima, igytos patirties arba suvokiamos tiesos ir faktcegass slyga. Socialinis darbuotojas turi
suvokti ir perimti informaci, bati igijes patirties tam, kad suvaksituacijos priezastinius rysius tarp
veiksmy ir jy pasekmi. svarbu, kad profesionalas supnaginogaus galimybes ir jo vidinius resursus
ar teikdamas pagalbvienu klausimu, negriaytty Zmogaus gyvenimo sii, kurios normaliai
funkcionuoja, t.y. nedeformugfo asmenybs ar santykj su aplinka.

Ziniy pagrindas socialiniame darbe yra paties socialtdcbuotojo sukauptos informacijos,
moksliniy teorijy ir duomen, kity socialiniy darbuotoj patirties ir jgadZiy visuma. Sios Zinios
neabejotinai reikalingos ne tiklsmingam socialinio darbuotojo bendravimui su pagalga¥ju, bet
ir bendradarbiaujant sivairiomis istaigomis kliento labui. Labai svarbus yra teisiriteratiros
studijavimas, nes tik pakankamai gerai iSmanydameésine baz, socialinis darbuotojas dgal
kokybiskai suteikti klientui teisinginformacip ir suburti reikiam profesional komand probleminei
situacijai spegsti. Taigi, zinios sudaro socialinio darbuotojo Kmetenciy tiksliai jvertinti asmens
socialirg situacip, numatyti jo ry$ su bendruomess nariais bei tinkamai planuoti ir koordinuoti
reikiamg pagalla.

Pagrindiré kiekvieno socialinio darbuotojo pareiga yra&spi tikrinti ir perduoti savo zinias apie
problemy sprendimo procesus, socialinio darbo vertmimintervencip bei socialinio darbo patirt
Remiantis Lietuvos socialinidarbuotoj etikos kodeksu (1998, p. 2), ainplétojimas tampa ir etine
pareiga: “socialinis darbuotojas nuolat kelia s&valifikacija; atnaujina Zinias, kad gl realizuoti
socialinio darbo vertybes; kiek gdamas iSnaudoja profesines zinias beiépelus socialinio darbo

vertyb:msigyvendinti’®.

% R. Dirgeliene, A. Kiaunye. Supervizija Lietuvos socialinio darbo kontekgteActa Paedagogica Vilnensia. Mokslo
darbai. 15 tomas. Vilnius:  Vilniaus universiteto idigkla. 2005. ISSN 1392-5016. /I
http://www.leidykla.vu.lt/fileadmin/Acta_PaedagoagicVilnensia/15/240-254.pdffziaréta 2012-01-15]

% Lietuvos ®cialiniy darbuotaj etikos kodeksas. Lietuvos socialirdarbuotoj asociacija. | straipsnis. Bendrosios nuostatos.
Vilnius 1998. p. 2.
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V. lvanauskien ir L. Varzinskierg (2003, p. 131) analizavusios socialimiarbuotoj mokymosi
procesus, aptaria B. R.Compton ir B. Galaway (198%iirj i socialin darbuotag kaip tarpininlg
tarp asmens ir jo aplinkos, kuris padeda klienpu¢si jvairius sunkumus ir problemas, naudodamasis
trejopo poladzio Ziniomis: apie Zmogaus elgegrisitaikymo idus; apie situacij— bendruomeg) jos
institucijas irjvairius resurs tipus; Ziniomis kurios pady suprasti sangius tarp Zmonj ir aplinkos®,
glaudziai susg. Socialinis darbuotojas, turi suprasti visuoggefunkcionavimo aspektus, zinoti kaip
toje visuomengje egzistuoja Zmogus. Tai labai svarbus Zingsmignhsugebti sckmingai bendrauti su
Zmogumi ir jo aplinka. Savo darbo profesionalas &isizvelgtii kliento individualuna, paisyti jo
poreikiy ir interes, izvalgiai siekti paties geriausio problemos spremdioado. Be to jis turi bti
nuovokus ir jautrus klientui, jo problemoms.

Taigi, socialinis darbuotojas pirmiausiai turi ratgti problemos sprendimoudus, tam tiksg
veikimo plamy ir { pagalbos teikim jtraukti jvairias institucijas, jei tas yra reikalinga konkes
problemai spgsti. Kad darbuotojas gdl; atlikti tarpininkavimo funkcy tarp zmogaus ir institucijos,
bei teisingai informuoti klierat turi biti kompetentingas Sioje srityje, t.y. ttiratitinkamy ziniy apie
ivairiy institucijy veikla bei galimybes.

Socialinio darbuotojo profesija apima gana plkultirini kontekss, jos atstovai identifikuoja
bei iSkelia jau susiformavusias visuonyjenvertybines nuostatas. Verfg— tai paprdiai, elgesio
standartai ir principai, kuriuos laiko pageidaujésrtam tikra kulira, Zmoni; grup: arba individa¥'.
Praktire veikla, kuri grindziama vertydmis, kuri tinkamai atliekama ir paremta ziniomigijtike
analize ir refleksija, yra laikoma kompetentingaciglinis darbuotojas, atlikdamas savo dartri
kreipti d¢meg ne tiki visuome®s ar kliento, bet if savo asmenines vertybes. Jam bus sunku gera
atlikti savo pareigas, jei jis nesilaikys savo asmig principy. Tafiau nepaneigdamas savo asmanini
vertybiy, profesionalas téty buti tolerantiSkas kitokias asmenines vertybes tigims Zmoams.
Asmenires savys ir vertyles yra Sios profesijos pagrindas tiesiogiai dirbsuntklientais,jtakojant
socialiny paslaug organizavim ir keliant pasitikjima juo, kaip socialinio darbo profesionaliu
paslaug teikéju bei organizatoriumi, vykdant tarpzinylinendradarbiavim

R. L. Barker (1995) socialinio darbo Zodyigudzius vadina ma¥imu tinkamai panaudoti
Zinias, talenf, asmenines savybes ar resursus. Socialinio damouggadziai apima mo&ima
komunikuoti, vertinti problemas ir kliento sugginus derinant esamus resursus su poreikiais,
atrandant naujresurs ir keiciant socialines strulitas.

L. C. Johnson (2001, p. 236) socialinio dafigdodzius suskirstq keturias atskiras sritis: 1)

informacijos kaupimo ir vertinimo; 2) profesionalandidejimo ir pritaikymo; 3) praktigs veiklos su

% V. Ivanauskies; L. Varzinskier. Socialiniy darbuotoj nuolatinis mokymasis./Profesinis rengimas: tyrimai ir
realijos. Kaunas, 2003. Nr.6, p. 131.
3"R. L. Barker. The Social Work Dictionary. Wachiogf 1995, p. 18.
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individais, grugmis ar bendruomene; 4) vertinifi. Be jau mirty jgudZiy, socialiniam darbuotojui,
butina iSsiugdyti ir Siuoggadzius: sags suvokimo, empatijos, santykiypa poziiri i santyk su kitos
rass, kulfiros, lyties, amziaus, seksuainorientacijos ir ngaliais asmenimis. Yg@asvarbu nuolat
analizuoti savo profesgnveikla. Neanalizuojantis savo profesm veiklos, socialinis darbuotojas
negali veikti tikslingai, planingai ir profesionali®® [gudZiai nuolat didja pritaikant praktines Zinias,
naudojantijvairia technily ir metodiky. Socialinis darbuotojas turi géb tiksliai vertinti Zzmogaus
socialirg situacip, veiksmingai bendrauti su asmeniu ir jo aplinkdekgviai organizuoti
Zzmogiskuosius, finansinius bei kitus galimus iStekl organizuoti socialindarky ir socialiniy
paslaug teikima, turi atsizvelgtij kliento individualuma, vadovautis jo poreikiais ir parinkti tokius
socialinio darbo metodus bei socialines paslaugasys geriausiai tikt spesti konkreias kliento, jo
Seimos ar bendruoméensocialines problemas ir geriausiai atitijt interesu®’.

Taigi, galima teigti, kad socialinio darbuotojo fasinc kompetencija yra Ziniomis, vertgnis,
kompleksiskumas ir daugialypiSkumas rodo, kad $inc@ans darbuotojamsiitina patiems dalyvauti
nuolatinio mokymosi procese, nuolat kelti kvalifdija, kaupti, sisteminti ir dalintiggytomis ziniomis,
reflektuoti su socialiniais partneriais. Socialimiarbuotojo profesinkompetencija bei Siai specialybei
keliami reikalavimai yra sudingesni nei mediko, psichologo, teisininko ar g0, nes socialinis
darbuotojas, nédamas pasiekti maksimaliai teigiamezultat;, privalo kontaktuoti ne tik su asmeniu,
bet ir su socialine aplinka bei visuomene, vaditasisukaupti didel ziniy ir mokéjimy baz, remtis
visuomenrs vertylemis, normomis ir sampratomis. Turimas Zinias saualdarbo specialistai turi
derinti su vertybmis, kurios atitikit kliento interesus, taip pat turi nepamirsti ir gaasmeninj
vertybiy, o tuo pdiu bati tolerantiSkais ir pakatais kitokias vertybes turintiems asmenims. dlod
teisinga tty sutikti, jog socialié veikla yra praktin, moralir ir dvasire. Zinios, vertylds, asmeniés
darbuotojo savyds, savianaliz bei darbo stilius turitakos jo, kaip profesional@gyidziams, kurie
igalina teisingaijvertinti klienty ir jo problena, planuoti, organizuoti ir teikti socialines pasias,

mobilizuoti resursus teikianvairias socialines paslaugas.

38| ¢. Johnson. Socialinio darbo praktika. Bendrpsi&iiris. Vilnius: VU specialiosios psichologijos labtugja,
2001, p. 236

%9 . Gvaldait, B. Svedait . Socialinio darbo metodai. Vilnius, 2005, p. 25

0 Lietuvos Respublikos sociatis apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandZiojSatkymas Nr. A1-92 “Bi
socialiny darbuotaj ir socialiniy darbuotoj pactjéju kvalifikaciniy reikalavimy, socialiniy darbuotoy ir socialiniy
darbuotoy pactjéju profesires kvalifikacijos klimo tvarkos bei socialimi darbuotoj atestacijos tvarkos apras
patvirtinimo” // Valstykes Zinios, 2006, Nr. 43-1569.
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2. SOCIALINIO DARBUOTOJO BENDRADARBIAVIMO SU KITOMI S
PAGALB A TEIKIAN CIOMIS INSTITUCIJOMIS YPATUMAI

Dabatrtirtje suctingoje, staigh pokyiy kupinoje visuomeés situacijoje, didjant nedarbui ir
jvairioms socialidams negeroéms, socialiniams darbuotojams tenka e¢spr vis sudtingesnes
problemas. Daznai Sios problemos neapsiriboja igkuw kliento ir profesionalo santykiu, o apima
asmem grupes, bendruomenes. ISkyla kompleksipagalbos idtinybé, kai, siekiant maksimalaus
rezultato,i bendn pagalbos teikimo ir problemos sprendimadd reikalingaijtraukti bendruomenes,
ivairiy sriciy specialistusjstaigas ir organizacijas, Siame darbe dar vadinauasliniais partneriais.
Be tiesioginio darbo su klientdia iSkyla dar viena svarbi socialinio darbuotojarifmetenciy jrodanti
sritis — socialinio darbo organizavimagpagalbos teikim jtraukiant socialinius partnerius. Bengr
prasme, organizavimas — tai veiksmeikalings numatytiems uzdaviniamgyvendinti apibézimas, j
grupavimas ir paskirstymas. Socialinio darbo praskmmpleksigs pagalbos organizavimas — tai
jvairiy pagalbos formm numatymas, darbo padalijimas, apibant pagalbos tedju tarpusavio
santykius ir atsakomyb Socialinio darbuotojo vaidmuo, kai yra tarpiniok@ma tarp kliento ipvairiy
instituciju ir organizaciy; taip pat tarp skirting institucijy; skirtinga specialisg; tarp kliento,
bendruomeés ir visuomess, moksligje literatiroje vadinamas metodiniu tarpininkavirffuToks
metodinis tarpininkavimas ir bendradarbiavimas lgtzai glaudziai susijir tiesiogiai vienas nuo kito
priklausomi, nes tarpininkavimo profesionalumasrati lemia bendradarbiavimo buwimKitaip
sakant, tik iSsiaiSkigs kitos Salies pagalbos teikimo galimybes bei wiofealiai tarpininkaudamas,
socialinis darbuotojas gali pasiekti tiksjog su juo apskritai bus bendradarbiaujama. hanrgavimas
tai socialiniy konflikty jveikimas, pasitelkus téeaji asmem (organizacy).

Norint iSsiaiSkinti socialinio darbuotojo pasiremgi bendradarbiauti su kitomis pagalb
teikiarciomis institucijomis, Siame skyriuje bus apzvelgaimendradarbiavimo samprata mokgkn
literatiroje, bendradarbiavimo lygmenys ir prielaidos, abwio darbuotojo bendradarbiavimo su
kitomis institucijomis charakteristika.

41 7 alimiers L. Socialires paslaugos. — Vilnius: Vilniaus universiteto Spéosios psichologijos laboratorija, 2003,
p.180.
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2.1. Bendradarbiavimo samprata ir lygmenys (institeinis ir tarpinstitucinis
lygmenys)

Pl&tiaja prasme bendradarbiavimas — darbo, veiklos orgaimo forma, kai tam tikras skaiis
zmonu, organizaciy kartu dalyvauja dirbdami viararba kelis darbus arba uzsiimdami bendra veikla,
veikdami kartu.

Socialiniu poaziriu, bendradarbiavimas — asmearba socialini grupiy bendravimas, siekiant
pactti realizuoti vienas kito poreikius. Bendradarbraais apima vienus ar kitus veiksmus, iSorinius
pokycius, kuriuos lemia Sie veiksmaiySpokyiuy poveik kitiems individams arbayjgrupems bei ji
atsakomja reakcip. Bendradarbiaudami individai arba sociadéirgrugs veikia vieni kitus, prisitaiko
prie kito veiksny, situacijos, supranta siveiksmy prasm, pasiekia atitinkamo solidarumo bei
sutarimo. Bendradarbiavimas galiatb laikinas ir nuolatinis, privatus ir vieSas, foafos ir
neformalué?.

Bendradarbiavimas tai zmogaus sockakasaja su kitais, atsirandanti dirbant ir siekianmdre
tikslo. Santykiai, kuriais vienos grép, komandos nariai padeda vienas kitgggvendinti savo
uzmojus, poreikius® Partnerysts syvoka, Siame darbe vartojama, kaip bendradarbiawtitixmuo,
yra bendy poreiky ar intereg siejamas bendravimasiithas kuriai nors veiklai atlikti. Partneriai
tampa priklausomi vieni nuo kit— jie reikalingi vieni kitiems** Kaip teigia V. J.Cernius (1993,
p.66), esm yra tai, kad bendradarbiaujant pereinama prienpaysés, kai visi situacii dalyviai yra
partneriai. Partneriai, tai asmenys, kurie yra dyegkiai, papildantys vienas kit lankstis savo
isitikinimu ir vienas kito atzvilgiu, pripagtantys vienas kito ekspertinius gpmus’.

Nors vadovaujantis LR Darbo Kodekso 40 straipsnaallmi, sociali partneryst apibgziama
kaip darbuotaj ir darbdawii atstow; bei ju organizaciy ir valstylkes instituciy tarpusavio santyki
sistema, kuria siekiama suderinti darbo sanmtykibjekt, interesus.Cia akcentuojamas socialini
partnery tikslingas bendradarbiavimas, nukreiptaslarbo santyki subjekt; interes suderinim.
Taciau kalbant apie sociaks partnerysis sivoka socialiniame darbe,iltina pazynéti, kad socialig
partneryst apima ne bet kakbendradarbiavim o kitent dviSal ar triSal socialiniy partnery —
socialiny darbuotoy, Kity istaigy specialist, savivaldyby, nevyriausybini organizaciy ir kt. —
bendradarbiavim

Sociologijos Zodyne bendradarbiavimasibidinamas kaip bendravimas, kurio metu asmenys
padeda realizuoti vienas kito poreikiSBendradarbiavimoasoka vis; pirma sugretina bendravimo

42 A. Ciuzas. Visuotia lietuviy enciklopedija. Mokslo ir enciklopedijeidybos institutas. Vilnius 2003., p. 48
43 Lietuvos Respublikos termirbankas. /http://terminai.vikk.lt/pls/tb/tb.resulf [Ziaréta 2011-11-26].
“ Lietuvos Respublikos termirbankas. /http://terminai.vikk.It:10001/pls/tb/tb.result[Ziaréta 2011-11-26].
45 “ . . o . . - . .
V. J.Cernius. Mokykla: organizacija, bendravimas, vadaveas. Lietuvos Svietimo reformos
gairés. Vilnius: Valstybinis leidybos centras, 199366.
® J.Leonautius. Sociologijos Zodynas. Vilnius. 1993.
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ir veiklos siveika. Kaip teigia R. Kontautien (2006), ,bendravim pripazinus tarpusavioageika,
idealia jos forma laikytina bendradarbiavimgvaika, kur susilieja bendravimas ir veikla®“. A. Riaire
( 2007, p. 201) teig kad Vakan Salyse vis dazniau pasitelkiamas bendradarbiavikags esmig
sekmingos veiklos strategija, nes bendradarbiavinaes; valdymas reikalauja géfimo efektyviai
koordinuoti skirting instituciju, organizaciy ir socialinu grupiy veikla.

Pagal D. Skeirien (2005, p. 12), bendradarbiavimas — tai zmasiekis dirbti kartu, siekiant
bendro tikslo. Bendradarbiavimas atsiranda tik td@a individus ar grupes siejaélds, sukuriami
santykiai paremti lygiomis teimis, pasitikjimu ir bendru tikslu siekimtl. PanasSiai
bendradarbiavim apitudina ir V. J.Cernius (1993, p.66), teigdamas, kad bendradarbawim tai
bendras problemos sprendimas ir bendras sprendigmimas, tai darbas kartu, sujungus intelektines
jégas ir kompetencijas. Neretai bendradarbiavimu neada tai, kas iS tigstéra bendravimas —
informacijos perdavimas, grnimas arba keitimasis ja, tai kgjimas, klausymas, problamskélimas,
tarpusavio konfliky sprendimas ir K.

Bendradarbiavimas socialiniame darbe yra neatsegamo komandinio darbbleabejotina, jog
komandinis darbas yra profesionalus darbas, kukglas — paéti zmogui rasti iSeit sprendziant
socialines problemas ir siekiant harmoningesnioegymo. ¥mesio centre yra Zzmogus, turintis
sunkumy, kuriam profesionalas, taikydamas tam tikras poees ir tam tikrus darbo metodus, gali
pactti. Kiekvienas narys komandoje yra lygiavertis. iAtglgianti situacip, kiekvienas iSy turi ir
lyderiavimo, ir narysits (dalyvavimo) teks o priimant sprendimus, siekiama susitarimo: sgzenvisi
komandos nariakKomanda turi bti pajegi prisitaikyti prie aplinkybi ir aplinkos pasikeitim, geleti
jvertinti savo veiki, esant poreikiui, g efektyviai keisti. Bendradarbiaujanti komanda ghbiiti
sudaryta iS asmardirbartiy toje p&ioje organizacijoje arba iS skirtingose organizass veikiadiy ir
skirtingoms specialydms priklausadiy nary. Pagal tai iSskiriami du bendradarbiavimo lygmenys
institucinis (bendradarbiaujama bei &amasi informacija su toje p@je istaigoje dirbadiais
specialistais) ir tarpintitucinis bendradarbiavinfaendradarbiavimas vyksiaagalla pasitelkiant bei
konsultuojantis su kit institucijy specialistais: sefnijos socialiniais darbuotojais, vaiko teisi
apsaugos tarnybos atstovais, policijos paireags, nevyriausybimi organizaciy atstovais, medicinos
istaigy atstovais bei personalu ir kt.).

Socialinio darbo veiksmingumas priklauso nuo suedBofi asmen bei organizacij
dalyvavimo problemos sprendimo procesggyvendinime. Socialinis bendradarbiavimas, pradedan
instituciniu lygmeniu, esant reikaluigsiant j tarpinstitucigje plotméje, yra svarbus veiksnys,

uztikrinantis kokybiSk paslaug teikima ne tik profesinio informavimo ir konsultavimo sy, bet ir

47 D. Skeirier. Kaip nuo pedagogo kompetencijos priklauso beraftzidvimo sklaida.
Gimtasis Zodis, 2005, Nr. 2, p. 12.

48\, 3. Cemnius. Mokykla: organizacija, bendravimas, vadawveas. Lietuvos Svietimo reformos
gairés. Vilnius: Valstybinis leidybos centras, 199366.
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esant intervencijai Zmogaus buitir aplinka teikiant pagall i namus ir dienos sociakrgloba asmens
namuose, o taip pat ir teikiant visas kitas socedipaslaugas. Be abejensocialing partnery rySiy
stiprinimas gali tapti vienu reikSmingiauysreiksniy, turinciy jtakos ir socialigs politikos formavime,
nes socialinis darbuotojas yra ir kliento, kaip kataus asmens individualproblem sprendjas, ir
kaip Zmogus, darantis pove¢ikdaugelio Zmonj, tiesiogiai susijusi su daroma intervencija,
gyvenimais. Be to, kadangi jis dazniausiai veik@ \nenas, tad yra ir kit konkre&iame atvejyje
susijust institucijy bendradarbis ir partneris.

Apibendrinant galima teigti, jog mokstije literatiroje réra vieningo bendradarbiavimo, kaip
metodo, apikizimo, ta&iau jvairis mokslininkai skirtingai traktuodami bendradarlimay
neprieStarauja vienas kito teiginiams, o papildmsjyairiais atspalviais. Bendradarbiaujantis socialini
darbuotojas suprantamas kaip palengvinantis pokiaip konkréiy asmens, bendruomes
visuomenrs, o tuo paiu ir valstylkes socialing problemy sprendjas, bendradarbiaujantis su kitais. Tai
reiSkia, kad nardamas bti objektyvus, socialinis darbuotojagitraukdamasg jvairius organizacij
tinklus, turi iSlaikyti ir tam tikg neutralum, t.y. nepalaikyti kurios nors iS suinteresuqusi;, bet
iZvelgti visy poreikius ir ieSkoti geriausio ir teisingiausi@time lengviausio sprendim@ia socialinis
darbuotojas gali susidurti su keliomis problemomisisiniy Ziniy trikumu, dide¢émis laiko
sanaudomis, kik asmen neigiamomis emocijomisétidarbuotoy nekompetentingumo. IS kitos fiss
kai kalbama apie profesionakuris savo darbe taiko tam tikmetod,, Siuo atveju, bendradarbiauja ir
tarpininkauja, neiSvengiamai susiduriama ne tik @aties socialinio darbuotojo, bet ir kit
suinteresuat asmen poziriy ir vertybiy sistema.Cia iSrySkja socialinio darbuotojo uZduotis —
iSjudinti giluminius procesus, kurie galiutd uzskpti, nematomi, nesuvokiami, iSsiaiskinti visas
imanomas galimybes problemai &gir, net ir tuomet, kai tenka skaitystatymus ,tarp eiléiy“. Todél
socialinio darbuotojo pagrindinis darbo instrumentgis pats ir jo kuriami santykiai.

2.2. Bendradarbiavimo prielaidos

Bendradarbiavimas yra abigugmoni veikla ar jtaka, siekiant bendr tiksly, palaikant
konstruktyvius rySius su darbdaviais, kolegomislstydiniy istaigy ir visuomenini organizacijy
specialistais, skatinant ir gibjant profesinio informavimo ir konsultavimo pasigs bei uztikrinant
efektyvius ir profesionalius pagalbosdus.

Bendradarbiavimas suairiomis institucijomis socialiniame darbe plarauaj ar teikiant pagadb
klientui, nusako pagrindin bendradarbiavimo kaip proceso prietaid orientuotosi pokyius,
efektyvios pagalbosikimg. Pasak S. Rimdeikies, R. Ciuberkieres (2005, p.89), socialinis
darbuotojas neprivalo ir negali uzsidaryti savof@soes veiklos rate, nes, prieSingu atveju, jo pagalba

zmorems bus neproduktyvi ir neefektyvi.i $eigini patvirtina LR Socialinj paslaug istatymo 4
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straipsnis, kuriame numatyta, jog bendradarbiavomiacipas remiasi asmens, Seimos, bendruésjen
organizaciy, ginartiy zmoniy socialiniy grupip interesus ir teises, socialinipaslaug istaigy,
savivaldylés ir valstyles instituciip bendradarbiavimu bei tarpusavio pagalba. Daznaiabois
darbuotojas neturi reikiamos kvalifikacijos (teisinmedicininiy Ziniy), taip pat neturigaliojimu ar
tam tikros teiss tiesiogiai veikti ir savarankiSkai iSgpti problemos. Tuomet, bendradarbiaudamas jis
sukuria aplink, jgalina tam tikras sistemagvdirias institucijas ar asmenis), taip sutelkdamas
reikiamus iSteklius problemai sgti bei veikiant @ sisteny gelgjima reaguotii visas pagalbos
reikalaujaiias situacijas, kuria savo santykius su klientisaRaA. A. Kozlovo ir kt. (2004, p. 123),
socialinio darbuotojo bendradarbiavimas igairiomis organizacijomis tai kartu ir socialiniarbo
infrastruktiros tinklo lrimas ir veikimas jame, sprendziant ir lengvinant probée®. Sutelks
reikiamus iSteklius, socialinis darbuotojas jaidi gmsinaudoti ir ateityje. Reéky pazyneti, kad
infrastrukiiros tinklas sukuriamas ilgalaije perspektyvoje, turint bergrpatirt, nuolat rengiant
darbinius susitikimus, seminarus, konferencijagrausiai infrastrukiros tinklo kirime dalyvauja ne
vienas socialinis darbuotojasjsijungia iristaigos administracija. Zinoma, socialinis darbjastaali
susikurti asmenin- darbin bendradarbiavimo tinkl Sis bendradarbiavimas pasizymi tuo, kad remiasi
tarpasmeniniu santykiu, téldigalina problemas sgsti betarpiSkai ir greitai, iSvengiant papildem
formaliy procediry. Kita vertus, veiksmingumlemia asmemn simpatijos ar antipatijos. Pasikeitus
tarpasmeniniam santykiui, bendradarbiavimas gatiikti.

Bendradarbiavimo, kaip socialinio darbo metodo,dmgitnas yra susgs su esminiu socialinio
darbo reikalavimu —paslaug; kokybe Atsizvelgianti § reikalavima, teisinga ity sakyti, kad
socialinio darbuotojo bendradarbiavimas su kolegobei kity instituciju specialistais yra vienas
pagrindiniy socialinio darbo elememtnes keli kartu dirbantys zmémizvelgia toliau ir zymiai giliau
negu vienas asmuo. Kadangi socialinis darbas ymatitaa paslauga zmogui, tad Sioji paslauga turi
buti atlikta kokybiSkai ir nepriekaistingai. To siekthas, socialinis darbuotojas privalo kreiptlgtas
institucijas ar organizacijas, atstovaudamas idgmas kliento interesus, nurodydamas jo poreikius,
nusakydamas esamproblena. Be abejois, socialinis darbuotojas privalo ne tik informurikiamas
institucijas, bet ir steli, ar reikiama pagalba yra teikiama, ar ji duodakiamy rezultat;, ar suteikus
pagalla sulaukiama polgiu kliento gyvenime ir aplinkoje, ar neatsiranda maujoblem;.

Bendradarbiavimas su kitomis institucijomis ir $kigu profesij specialistais skatina
dalinimgsi gelgjq patirtimi. Teigiamais pasiekimais, efektyviais sprendimars galimylbe pasidalinti
tiek socialiniai darbuotojai, tiek kitprofesiy atstovai. Tai skatina priimti efektyvias ir veiksmgas
priemones prevendije, intervencigje ir kompensacigje veikloje, t.y., gerinti vienoki ar kitokia

socialirg atskiri patiriartiy asmen jgadzius,jsidarbinimo galimybes, sveikatgyvenimo slygas, tuo

49 A.A. Kozlovas, M.V. Firsovas, |.A. Grigorjeva eitct.t. Socialinis darbas. Profesmveiklosjvadas (tarptautinis
projektas). VU specialiosios psichologijos laborgao Logos 2004; p. 123.
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paiu, mazinti skurd, socialirg atskirf. Reikety pastebti, kad socialiniame darbe bendradarbiavimas
yra vienas svarbiausisocialinio darbuotojo tobgimo budy, nes bendradarbiaujant gauta patirtis,
igudziai, naujos zinios, supratimas, tampa mokymusdfgsiniu augimu ir asmenygb vystimusi,
itakojartiu profesires veiklos kokybiSk atlikima, kas jau aptarta pirmame Sio darbo skyriuje.
Bendradarbiavimas sukuria galimylsteleti bei vertinti tiek kitp darbuotoy, tiek savo asmenines
veiklas, pasiekimus, sprendimus. Mokydamasis i% sasmenigs patirties, socialinis darbuotojas
nuolat veikia, apmpsto savo idjas, pervertina ir analizuoja Ziniagyyja nauy Ziniy ir praktinés
patirties.

Socialinio darbuotojo bendradarbiavinsu kitomis pagalp teikiantiomis institucijomis lemia
vieninga ideologija kurios tikslas — suteikti pagalbklientui. Si prielaida sglygoja ir tai, kad
bendradarbiaujant iSvengiama didesrkonkurencijos tarp institugij (veikloje nekonkuruojama, o
dirbama kartu taip ,perdengiant* kiekvienos i$ angaciju trikumus). Bendradarbiavignsalygoja ir
finansires priezastysnes sutaupoma resurs.y. nesiaurinant veiklos ni) nedidinant administravimo
kast;, su esamais resursais, tikimasi pasiekti didesezultat,. Vadovaujamasi prielaida, kad NVO
sektorius su mazesniais resursais pasieks anatogigdstybiniam sektoriui rezultat o
bendradarbiaujant su verslo sektoriumi iSnaudojmnesursai bendrtikshy siekimui. (pvz. teikiant
pagalla i namus aktyviai bendradarbiaujama su Raudonojo i&wngz organizacija, teiki&m
nemokamas slaugos paslaugas).

Skirtingu institucijy bendradarbiavimas skatina neapsiriboti tik savikles, paslaug ir ju
kokybés kontrole ir analize, bet skatinkurti platesnio msto strategijas atitinkartias visos
visuomens ir valstylés poreikius,jjungiant ir derinant Sias strategijas su kitomigamizacijomis.
Tarpinstitucinis bendradarbiavimasdeda orientuotig ilgalaikiy rezultat, ir pokyiy sieking, o ne
trumpalaikius veiksmus ar pavignstaigos prioritetus, tadl atsiranda galimybpaveikti vig sisten.
Bedradarbiavimo procesas tarpinstituciniame lygrjeerskatinaorganizacijos veiklos savianaiz
Grekiau pastebimos klaidogyardijami titikumai, operatyviau sprendziamos esas problemos &
paslaug kokyhkes, nes bendradarbiaujant iSkytes problemos vienoje institucijoje atsiliepia itds
institucijos veiklai, sumaza tikimybé, jog problema liks uzglaistyta ir nesprendzianggvendinant
bendradarbiavimo princip dalinamasi informacija, konsultuojamasi, dalinamaatirtimi, todcl
sumazinama ziniir konkre‘ios informacijos stokaBendradarbiavimu kiekviena organizacija siekia ir
asmeniis naudos, t.y. siekiamataigosveiklos zinomumdam tikra prasme — reklamos. Jei dirbama
kartu, vadinasi atsiranda informacijos sklaidoseapykdoma veikla tikimybé, rodomas pozityvus
istaigosivaizdis. Kiekvienas geras vadybininkas Zino, jodpéfjmas bendradarbiauti, susitarti su
skirtingas veiklas vykdatomis sistemomis, yra teigiamas organizacijos baspzodl siekimas
bendradarbiauti parodo organizacijos prieinamutankstum, orientavimasii pokyius. Sia prame

bendradarbiavimas sukuria teigiaerganizacijogvaizd.
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Apibendrinant galima teigti, bendradarbiavimas sieaefektyvios pagalbos ir paslaugokybes,
infrastruktiros tinklo Kirima, vieningos ideologijos si¢kdalinimasi genja patirtimi tiek organizacij
lygmenyje, tiek atsir specialisy veikloje. Bendradarbiavimas padeda orientuptigalaikiy rezultat,
ir pokyCiu siekima, platesnio msto strategij kirima, kurios veikia vig sistem, taip pat skatina
organizacijos veiklos savianaliz sumazina zimi ir konkreios informacijos stok padeda
organizacijoms skleisti informagijapie j1 vykdomas veiklas, taip sukurdamas teigiaonganizaciy
ivaizd. Taigi, prielaid; yra jvairiy, ir jos gali iti jvardijamos pagal tai, koks yra bendradarbiavimo
tikslas kiekvienu konkrau atveju, td&iau neabejotina tai, jog uztikrinti efektyvir sékminga
bendradarbiavimnéra lengva, nes tai priklauso ne nuo vienos orgaij@s o tuo labiau ne nuo vieno
socialinio darbuotojo, bet nuo ahigjarba vig, bendradarbiauja&n partnen;. Bendradarbiavimo
efektyvumy lemia daugelis veiksni partneny noras bendradarbiauti, tikslai ir konkurencindenesai,
darbo kultira, finansiniai iStekliai, veiklos ribos, vidinia iSoriniai teisiniai organizaaij nuostatai.
Galima teigti, jog bendradarbiavimas socialiniansgbé apima vis suinteresuat asmen bends
susitelkimy, siekiant paties geriausio rezultato - teigiamokypm kliento gyvenime.
Bendradarbiavimas suteikia galingyeskoti nawy idéju ir rasti nauy priemoni ir bady problemy
sprendimuose ifgyvendinime. Bendradarbiavimas taip pat daro digkalka ir socialinio darbuotojo
veiklai, nes koleg palaikymas, pagalba, sudaro teigiamas moralindskgpes, kurios padeda
igyvendinti uzsib§ztus tikslus. Be to bendradarbiavimas yra svarbuefektyvus Zzmogaus poreiki

tenkinimo ldas.

2.3. Socialinio darbuotojo bendradarbiavimo su kitanis institucijomis
charakteristika

Socialiny darbuotoy bendradarbiavim su asmens aplinka bei kitomis institucijomis ir
specialistais numato LR Socialg apsaugos ir darbo ministi@akymu patvirtintas Socialiqi
paslaug katalogas, kuriame kaip bendrosios sociglipaslaugogvardijamas tarpininkavimas ir
atstovavima®. Si paslaugajstatymo apibiziama kaip pagalbos asmeniui (3eimai) suteikimas
sprendziantjvairias asmens (Seimos) problemas (teisines, desikakines, buitines, tvarkant
dokumentus, mokant mok#gs, uzraSant pas specialistus, organizuojgkihius darbus ir kt.),
tarpininkaujant tarp asmens (Seimos) ir jo aplinkoi, institucijy, specialisi, asmen). Kadangi ai
paslaug organizavimas apim@airias organizacijas ifvairiy sriciy specialistus j{airiy instituciju
(socialiny paslaug, Svietimo, sveikatos prigios jstaig;, NVO ir kt.) socialiniai darbuotojai, socialini

darbuotaoj pactjéjai, kiti specialistai), tad tuo pan numatoma iryg bendradarbiavimottinybé. Sveikatos

*Y Lietuvos Respublikos socialis apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandZiojSatkymas Nr. A1-93 “Bl
socialiny paslaug katalogo patvirtinimo” // Valstyés Zinios, 2006, Nr. 43-1570.
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apsaugos politikoje tarpinstitucinis bendradarbies jvardinamas kaip esmin priemore
igyvendinant Lietuvos sveikatos prograniR visuomegs sveikatos prie#ros jstatyme (2002 m.
gegu£s 16 d., Nr. IX-886) vienas pagrindinvisuomers sveikatos prie#ros princip yra valstylgs
valdymo instituciy ir tkio subjekti bendradarbiavimas formuojant jgyvendinant visuomeis
sveikatos politik LR Vietos savivaldogstatyme ( 1994 m. liepos 7 d., Nr. I-533) socialipaslaug
planavimas ir teikimas, socialipipaslaug istaig: steigimas, iSlaikymas ir bendradarbiavimas su
nevyriausybigmis organizacijomis; apibziamas kaip viena pagrindipisavarankiskos savivald§®
funkciju. Valstykes pagalbininko pareig vykdymas humanitarije veiklos srityje ir bendr su
valstyles institucijomis program vykdymas yra Lietuvos Raudonojo Kryziaus draugijasklos
tikslas, apibéziamas Lietuvos Raudonojo Kryziaus draugijos, Raogm Kryziaus, Raudonojo
Pusnénulio ir Raudonojo kristalo emblemos ir pavadinipstatyme (2000 m. spalio 10 d., Nr. VIII-
1978). Tarpinstitucinis bendradarbiavimas taipglatentuojamas ir Vaiko geréw valstylés politikos
strategijoje (2005m. vasario 17 d., Nr. 184), kignas iS vaiko gerag valstylgs politikos prioritet
yra koordinavimo ir bendradarbiavimo tarp valstybir savivaldybi instituciju, istaigs,
nevyriausybini organizaciy ir visuomems skatinimas.

Teikiant pagalb Vilniaus miesto gyventojams, socialiniai darbuaittjendradarbiauja su: medicinjini
paslaug teikéjais (dalinasi informacija su medicinos personalaifiy tipy ligoninés, narkologiniai
centrai, slaugos namai ir palatos, psichiatrijagikbs, pirmires sveikatos prie#iros jstaigos) apie
asmens sveikatos problemagpinasi jo gydymu, konsultuoja apie galimus pagalbiais ir priemones);
socialinyy paslaug teikéjais (savivaldyhi globos fipybos skyriais, savivaldgs socialini paslaug
tarnybomis, vail teisiy apsaugos tarnybomis; valstybinio ir savivaldybipiavaldumo socialini
paslaug istaigomis: senali ir vaiky globos namais, dienos centrais, sutrikusio intelekmoniy
namais, bendruomeés centrais, nakvyds namais ir kitomis institucijomis); teisinpaslaug teikéjais
(vidaus reikal sistemos tarnybos istaigos; patyeliy reikaly taryba; savivaldys administracijos
Teigs departamento Teéis pagalbos skyrius ir kt.); psichologinipaslaug teikéjais (Pal. J.
Matulakio Seimos pagalbos centru; Motinos ir vaiko pensiniziy tarnyba; Vilniaus arkivyskupijos
Carito Vaiko ir motinos namais, Jaunimo psicholégipagalbos centru ir kt.); policijos komisariatais;
nevyriausybiamis organizacijomis (Lietuvos Raudonojo kryZiausdyija; Maltos ordino pagalbos
tarnyba; Lietuvos Samatiey bendrija; Lietuvos kalimi globos draugija; Vilniaus arkivyskupijos
Carito socialig tarnyba); ugdymo ir Svietimo institucijomis.

S. Rimdeikies, R. Ciuberkiert (2005, p.89) tyrusios multidisciplininio socialinidarbo
modelius palizé, jog remiantis kompleksiSkumo principu, socialiiarbo metodai yra grupuojami
ekonominius, juridinius, politinius, socialinius psichologinius, psichologinius — pedagoginius,
medicininius — socialinius, administracinius, vaiybs, ergonominius ir kt. Siais metodais siekiama

socialinio darbo veiklos tikg| sprendziami iSkd uzdaviniai. Miretieji socialinio darbo metodai i
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taikymas priklauso nuo socialinio darbuotojo spkzaaijos, socialigs tarnybos struktos, veiklos
pohidzio ir objekto, konkré&os situacijos. Toé sprendziant kompleksés pagalbos reikalaujéias
problemas, retai kada veikia tik socialiniai darojai, iSkyla komandinio darbo reik&m
Bendradarbiavimas ir tarpusavio pagalba yra svasbieomandinio darbo principai, télkalbant apie
bendradarbiavimp komandoje svarbu iSskirti kebettkmingo komandinio (multidisciplininio) darbo
reikalavimy. Kaip teigia migtos autoés, tinkamas mikroklimatasalygoja teigiamus darbuotgj
tarpusavio santykius. Gemikroklimata sukuria komandoje dalyvaujéin asmen vertyles, interesai
bei moralirts normos. Tinkamas psichologinis klimatas arbaixisakant, psichologinis komfortas
atsiranda iS pay komandos naii mokéjimo iSklausyti, gerbti kito nuomamn t.y. nuo komandos nari
vertybiy ir etikos. Bendradarbiavimaleme lemiaaiski veiklos prasmy iSreikSta per vis priimta vizija,
misija, aiSkiai suformuluoti tikslai ir uzdaviniaBvarbu susikurtstandartus arba normais jy laikytis.
Normuy sistema klostosi drauge su géggstrukiiros formavimusi. Laikui &gant, grupgs nariai nustato
tam tikras normas, kaip tin elgtis jie patys ir kiti nariai. Teisingir efektyviy problemos sprendim
priemimui didziausa jtaka turi tinkama komandos sétis. Svarbu pasirinkti tinkamus partnerius, kuri
kvalifikacija ir kompetencija atitinka problemos lieenus uzdavinius. Sudarant komanduri biti
tinkamaipasiskirstoma vaidmenimis atsakomyb uz kisimus rezultatus turi prisiimti visi komandos
nariai. ¢l to, kad neiskily nesutarim prisiimant atsakomy tarp komandos narituri bati suderinti
visi problemos sprendimtakosiantyprocesai

Mokslinéje literatiroje socialiny darbuotoy veikla skirstoma; tiesiogire praktika (veikla su
klientais) ir netiesiogia praktika (veikla su kitomis, ne kliento, sistemonmi§)Pagal M. I5orait (2005,
p. 61) tiesiogigje praktikoje socialinis darbuotojas imasi veikstam, kad pagerinptasmens, Seim
maz; grupiy santykip kokybke, stengiasi kuo geriau pazinti asmejo aplinky, situacip, planuoja
tolesn veikima, sudaro klientui gygas pasinaudoti parama, remia kliento socidiimkcionavina,
tarpininkauja tarp kliento ir aplinkos. Tiesiogingiaktikai priklauso ir kriai situacijos, kai reikia
bendradarbiauti su visuomegamis institucijomis. Netiesiogin praktika, orientuotg aplinka, kuri
pakeist; kliento aplinkg ir gerinty jo socialin funkcionavim, kaii pagalbos veiksmplam ir veikla
itraukiamijtakingi asmenys, institucijos, organizacijos imgfi@masi per juos organizuoti ir inicijuoti
veikla, teikiant pagall klientams.

Pagal I. Dirgliene ir A. Kiaunyt (2005, p. 241), socialinio darbuotojo ir klient@argusavio
saveikoje, zmoks susitinka kaip skirting socialiniy vaidmem atlikéjai. Socialinio darbuotojo
vaidmenys daugialypiai ir problemiski, galintys tkeasmenybs vidinius konfliktus, vefiantys
isigilinti { santykius su klientu, veiklas ir pokys organizuojatiomis sistemomis. Tad socialini
darbuotoy santykiai su skirtingomis sistemomis galitib dinamiski: nuo bendradarbiavimo iki

konflikto. Todl bendradarbiaudamas swairiomis jstaigomis ir organizacijomis, socialinis

L M. I30rait. Socialinij paslaug administravimas. Mykolo Romerio universitetas, 200. 61.
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darbuotojas turi tuti ir reikiamas asmenines savybes bei vertybes, m&s to priklauso, ar
bendradarbiavimagryks. Kaip teigia J. Sadauskas ir |. logiere (2010 9 (2), p. 60), vienas esmijni
profesionalaus socialinio darbo specialistogyeiy, igalinant, diegiant partnerystbendradarbiaujant,
yra geldjimas advokatauti. Advokatavimas apima bendruciseintereg atstovavim, kai kiti to
negali padaryti. Kita svarbi socialinio darbuotegiklos funkcija — vadybininko funkcija — ggbmas
kurti ir organizuoti problem sprendimo strategijas, bendradarbiaujant su kitaieremis visy raSiy
socialiniuose tinkluoseCia svarliis yra socialinio darbuotojo komunikaciniai gpimai, etincs
vertybes ir laikymasis socialigs partnerysss princip®

1. Saliy pagarbos, lygiateisiSkumo ir geranoriSkumoétesns savitarpio interesams;
. laiswy bendn deryhy;
. savanoriSkumo ir savarankiskumo priimant Salgasstatius jSipareigojimus;
. galiojartios teisires sistemos nepazeidZziamumo;
. realaugsipareigojimy vykdymo;

. objektyvios informacijos suteikimo, beSaliSkumo;

~N OO O WD

. tarpusavio kontrés ir atsakomyés;

8. bendradarbiavimo metadr formy kompleksiSkumo gstinumo.

A. Petrauskiedt (2011, Nr.10 (1), p. 43 — 44) tirdama interdiscipli (tarpinstitucin)
bendradarbiavim remési L. Bronstein pateiktais tarpinstitucinio bendagmavimo komponentais
(zr. 2 lent. 1 priede).

Tam, kad socialinis bendradarbiavimagkty bei kity produktyvus, turi bti jgyvendintos tam
tikros socialinio bendradarbiavimalggos: sukuriamas bendradarbiavimo teisinis pagsnd.y.
bendradarbiavimas tarp socialjnpartnen; reglamentuojamas sutartimis. Socialiniams paranesi
nereglamentuojant bendradarbiavimo, lieka realsmg, kad priimami susitarimaitakojamijvairiy
priezasiy, gali hiti neigyvendinami. Tarp partnerituri bati iSlaikomas galios balansas, t.y. socialiniai
partneriai turi lati lygiaveriai, pripazinti vienas kito interesus, ifih vienodai suinteresuotiétl
bendradarbiavimo produktyvumo, leisti reikstis kimno iS dialoge dalyvaujg&n; asmen iniciatyvai.
Bendradarbiavimo produktyvumas priklauso ir nuoiaouy partnery pozityvaus podirio i pat
bendradarbiavimbei problemos, @ kurios bendradarbiaujama, svarb

Reikia pabézti, jog socialinis darbuotojas, nenikstamai bendraudamas su socialatskiri
patiriartiais zmormis ir ,jeidamas”i ju kasdienig buitj, daznai iS5 anksto negali numatyti wis
problemy, tockl netikétai iSkilus vienokiai ar kitokiai probleminei sitcigai, tenka staiggvertinti

ivykio sucttingumg bei imtis priemoni ,cia ir dabar”. Pavyzdziui, teikiant pagalh namus bei

*2 Lietuvos Respublikos darbo kodekso patvirtininsigaliojimo irigyvendinimojstatymas. 2002 m. birzelio 4 d., Nr.
IX — 926, Vilnius. // Valstybs Zinios, 2002, Nr. 64-2569. // 1l dalis — Kolekityiai darbo santykiai, - VII skyrius,
bendrosios nuostatos.

%3 A. Petrauskief Interdisciplininis bendradarbiavimas socialinarioo praktikoje. Socialinis darbas. 2011m. Nr.10
(1); p. 43-44.
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socialiniam darbuotojui lankantis kliento namudse, pradjus smurtauti kliento artimam gimiriaii
iSkilo reali gesme tiek kliento, tiek ir socialinio darbuotojo svetka ir gyvybei. Tuo atveju buvo
skubiai imtasi priemoni — bendruoju pagalbos telefonu iSkviesti policiareiginai ir socialiniam
darbuotojui reikalaujant, smurtautojas buvo laikizaliuotas. Tolesni socialinio darbuotojo veikama
turéjo uztikrinti kliento teig i saug gyvenimg, Siam tiksluijgyvendinti, socialinis darbuotojas &o
testi bendradarbiavimsu policijos pareignais, to@dl buvo sutarta, joggaliotasis policijos pareignas
karty per savai apsilankys kliento namuose bgertins situaci. Toks sprendimas buvo priimtas
siekiantitikinti smurtaujant asmef, jog jis yra stebimas atitinkamnstitucijy, bei nuraminti smust
patiriani klienta, kad jis jausisi saugiau.

Apibendrinant, galima teigti, jog vykdant sociatinilarbuotojo profesinveikla, neiSvengiamas
.Susidirimas® su jvairiomis kitomis institucijomis. Teisin baz reglamentuoja tarpinstitudin
bendradarbiavim valstyles valdymo sistemoje, dmu s£kmingam bendradarbiavimui neuztenka vien
tiesioginio teisinio bendradarbiavimidvirtinimo valstykés lygmeniu, o btina konkreiai apibgzti
instituciju veikla bendradarbiaujant, pateikti oficialias rekomengeacir programas, kaigyvendinti
tarpinstitucin bendradarbiavimm Kadangi socialinio darbo krgpi yra ne viena, tad su skirtingomis
tikslinémis grugmis dirbantys socialiniai darbuotojajpareigoti kontaktuoti su esama problema
daugiau ar maziau susijusiais skirtingstituciju specialistais. Teikiant paslaugasgadiems ir senyvo
amziaus asmenims, socialiniai darbuotojai ir socu@ldarbo organizatoriai beveik kasdien susiduria
su problemomis, susijusiomis su asmaneikata, materialine pétini, reikiamy asmens dokumennt
tvarkymu. Smurto Seimoje ir kitais atvejaigl gpagalbos kreipiamasi teisssaugos institucijas bei
medicinos personal Svarbus ir neiSvengiamas bendradarbiavimas yrsasivaldylés specialistais
kreipiantis @l dienos socialiés globos asmens namuose skyrimo bei apgyvendingalaikés globos
namuose. Glaudus bendradarbiavimas vyksta su @esyiitmis organizacijomis, teiki&gmomis
slaugos paslaugas bei vykdamis labdaros funkcij Kas diem tenka susidurti su problemomis,
kurias padeda iSsgsti seniinas arba jojpareigoti asmenys. Tam, kad bendradarbiavimasuyduot
laukiamy rezultaty, t.y. bity pasiektas savitarpio supratimas, swuarpaties socialinio darbuotojo, kaip
asmenybs teigiami nuostataj esam problem, isitikinimai, komunikaciniai gefimai, Zzinios
igudziai ir etires vertyles, profesionalus ir pagarbus paZ$ | partnef su kuriuo norima
bendradarbiauti, bet kartu ir sugginas darytijtaka. Be abejoas, bendradarbiavime, kaip ir visoje
socialinio darbuotojo veikloje, ypatingai svarbusityk institucijy specialis nusiteikimas
bendradarbiauti, kolegir administracijos palaikymas stengiantis geridérbo glygas, finansia
pacttis, préjimas prie informacijos Saltini Bendradarbiaudamas socialinis darbuotojas tumdtzi
savo teises ir pareigas, jaustis moraliSkai saugiaiZinoti, ar jis elgiasi teisingai, ar jo vékatitinka
jO pareigas, ar jis veikia savo kompetencijos réoda! toliau tikslinga aptarti socialinidarbuotoy
teises ir pareigas bendradarbiaujant su kitomiglpageikiartiomis institucijomis.
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2.4. Socialiny darbuotojy teisés ir pareigos bendradarbiaujant su kitomis
pagalba teikian¢iomis institucijomis

Socialinio darbuotojo veiklatakojanti piligiy ir valstykes gyvenim, salygoja jo atsakingum
prieS visuomeg ir valstyle. Socialinio darbuotojo pareigvykdymas, uzsikizty tiksly siekimas yra
jvairiapug, sudttinga veikla, kuri duoda socialwipasekmi, todl pareiga ir atsakomybvisuomenei
ir valstybei reikalauja iS socialinio darbuotojonpadoti visas jo Ziniaggudzius, taler ir vidines
savybes. Visgi Sioje veikloje gali atsirasti daugyfestandartini, neformaly situacip, kai iSkyla
teisingo sprendimo pasirinkimo problema. ¢iba socialinis darbuotojas turi laikytis valségb
nustatytos socialigs politikos nurodym. Valstyk: ir visuomen, jpareigodama socialirdarbuotog
rapintis socialiai pazeidziamais pidiais, suteikia jamgaliojimy kryptingai vystyti veikd, tatiau su
Siaisigaliojimais padviguga ir atsakomyb — paties socialinio darbuotojo atsakoréaylz savo veild
ir jos pasekmes bei u? kliento veiksmils

Socialinio darbuotojo bendradarbiavimsu jvairiomis institucijomis reglamentuoja LR
Socialiny paslaug istatymas (2006), kuriame bendradarbiaviivasdijamas kaip pirmasis socialini
paslaug valdymo, skyrimo ir teikimo principas: ,socialinpaslaug valdymas, skyrimas ir teikimas
remiasi asmens, Seimos, bendruoésermrganizacij, ginartiy Zzmoniy socialinyy grupiy interesus ir
teises, socialimi paslaug istaigy, savivaldylés ir valstyles instituciyp bendradarbiavimu bel
tarpusavio pagalba®

Socialinio darbuotojo pareig bendradarbiauti konk&ei jvardija “Socialiniy darbuotoy
kvalifikaciniy reikalavimy aprasas®, kuriame nurodoma jog socialinis darbuotojas poivaktyviai
bendradarbiauti su vaiko teisiapsaugos, savivaldyd socialigs paramos, Svietimo ir ugdymo,
sveikatos priefiros, teigsaugos, uzimtumo ir kjtsriciy darbuotojais, kitais socialiniais darbuotojais,
organizaciy, ginartiu Zmogaus teises ir interesus, atstovais, bendrugsmeariais, savanoriais;
kompleksiskai vertinti pagalbos porgikierinant poreiksocialirems paslaugoms su asmens ar Seimos
poreikiu piniginei socialinei paramai, vaiko t@igipsaugai, uzimtumui, sveikatos prigai, Svietimui
ir ugdymui, socialiniam istui, specialiosios pagalbos priendors ir kt.; tarpininkauti kitoms
istaigoms,imorems, organizacijoms &l pagalbos asmeniui ar Seimai gavimo; telkti spesties
ivertinti asmens ar Seimos pagalbos parddendradarbiauti su kitais specialistais gadirs suteikti

pagalla asmeniui ar Seimai.

> D. Vy3niauskies, R. Minkug. Socialires veiklos profesiéetika. Kaunas 2008; p. 147.

*® Lietuvos Respublikos Socialinpaslaug jstatymas. 2006m. sausio 19 d.// Valstykinios, 2006, Nr. 17-589; 2008,
Nr. 71-2702; 2010, Nr. 53-2598. // Pirmasis skissBendrosios nuostatos. 4 straipsnis.

*% Lietuvos Respublikos socialis apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandZiojSatkymas Nr. A1-92 “Bl

socialiny darbuotaj ir socialiniy darbuotoj pactjéju kvalifikaciniy reikalavimy, socialiniy darbuotoy ir socialiniy
darbuotoy pactjéju profesires kvalifikacijos klimo tvarkos bei socialimi darbuotoj atestacijos tvarkos apras
patvirtinimo” // Valstykes Zinios, 2006, Nr. 43-1569.
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Socialinis darbuotojas savo profesines funkcijasdweytam tikroje organizacijoje, tédprivalo
vykdyti savo, kaip organizacijos darbuotojsipareigojimus, t.y. laikytis organizacijos nustaty
reikalavimy, normy, taisykliy. Taip pat remtis savo asmeémis ir profesigmis vertylemis,
atsakingai laikytis profesijos nustaiytreikalavimy, vykdyti jsipareigojimus j ijdarbinusiai
organizacijai, savo veikla nepazeisdziant visuo¥rsemormy ir jstatymy. Kadangi Sio darbo tyrime
dalyvavo Vilniaus miesto Sociaia paramos centro Socialinio darbo skyriaus ir Raggal namus
skyriaus socialiniai darbuotojai ir klientai, tdottina apzvelgti norminius dokumentus, kuriuose
apibeziamos socialini darbuotoy teists ir pareigos apskritai, bei dokumentus, kujieisina
socialinio darbotojo teises ir pareigas bendradabint su kitomis institucijomis. Savo prakim
veikloje socialinis darbuotojas pirmiausiai vadojasupareigybs aprasymu.

Remiantis Vilniaus miesto Sociati® paramos centro Socialinio darbo skyriaus ir Raxgal
namus skyriaus vyresniojo socialinio darbo orgaoizaus pareigyhi aprasymais (zr. 2 ir 3 priedus),
galime iSskirti darbuotojo pareigas bendradarbi@ujarpinstituciniame lygmenyje. Kadangi Siuose
skyriuose dirba#iy vyresniju socialinio darbo organizataripareigos skiriasi pagal tai, su kokiomis
tikslinémis grugmis jie dirba, tikslinga aptartjpareigas atskirai. Taigi, Socialinio darbos skigriu
dirbartiy vyresnyju socialinio darbo organizataoripareigylés apraSyme (Zr. 2 prigd numatyta:
konsultuoti, informuoti (ne tik besikreipidins pagalbos asmenis, bet irinstitucijy specialistus
(medicinos darbuotojus, policijos paraigis ir kt.), jeigu yra kompleksés pagalbos teikimotinybé
esant krizinei situacijai); tarpininkauti asmenuuireikus pagalbos su kitinstitucijy specialistais arba
instituciniame lygmenyje; uZztikrinti reikiamos infoacijos (apie socialéis rizikos Seim, benamius,
elgetaujatius asmenis, sociaknatskirf patiriartias ar kity socialiniy problemy turincias Seimas),
problemires situacijos ir 4 sukeliagiy priezagiy, vidiniy bei iSoriniy resurs iStyrima (tai kartu
reiSkia ir bendradarbiavim bei konsultavimsi su ugdymo instituai, bendruomeés, policijos,
medicinos ir kit jstaigy personalu). Tiesiogiai Siame pareiggtapraSyme nurodoma, jog socialinio
darbo organizatoriaus pareiga yra organizuoti kekgies pagalbos teikim taikant komandinio
darbo metog, bendradarbiaujant su kitais Sociéamaramos centro padaliniais, ir esant poreikiui, s
kitomis institucijomis irjstaigomis; organizuoti asmemukreipimy | palaikomojo gydymo ir slaugos
stacionag. Aprasymejtvirtinama socialinio darbuotojo pareiga vykdyticgdini darka su asmenimis,
gyvenaiais socialiniuose istuose ifisiskolinusiais uz komunalines paslaugas bei nydmnamiais,
elgetaujatiais ar kitoje socialigje rizikoje esatiais asmenimis. Tai reiSkia bendradarbiayisu
komunalines paslaugas teikéaomis imorémis, teisik pagalla teikiartiomis institucijomis,
savivaldybe, nakvys namais, nevyriausykimis organizacijomis. Socialinio darbo organizatsriu
taip pat privalo sudaryti buities tyrimo aktus,kssat jvertinti poreik socialinei paramai ir paslaugoms
gauti pagal ki jstaig; ar institucij prasymus, taip pat bendradarbiauti su kitogsiaigomis ir
organizacijomis, vykdant socialinius projektus, igissus su socialiss paramos seiijos
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gyventojams teikimu. Socialinio darbuotojo pareigomriskiriama ir bendruomerinveikla, t.y.
renginiy seniinijos ir bendruomeis gyventojams organizavimas ir dalyvavimas juose.

Pagalbog namus skyriuje dirbaiy Vyresniju socialinio darbo organizatariveikla, o kartu ir
pareigos bendradarbiaujant suuykinstitucijy specialistais skiriasi nuo Socialinio darbo skjgiu
dirbartiy vyresniju socialinio darbo organizatariveiklos, nes pagalbosnamus gagjai yra savo
namuose gyvenantys igalis ir senyvo amziaus asmenys, iS dalies arba visi§karad
savarankiSkum Pagal Pagalbo$ namus vyresniojo socialinio darbo organizatorigaseigyles
aprasym (3 priedas), pagrindinis uzdavinys yra organizukdordinuoti ir kontroliuoti pagalbog
namus bei dienos sociats globos asmens namuose teikirtodl iS pareigos organizuoti pagalb
kyla ir pareiga bendradarbiauti, t.y. surinkti infeacijp bei dokumentus apie asniei jo paties, jo
Seimos nati, artimyju, skyriaus darbuotqj sveikatos prie#ros, kit institucijy bei jstaigy, bating
asmens (Seimos) pagalbhasamus poreikiui vertinti, pervertinti ir teikti.aReigyles aprasyme tieiogiai
apibeziama darbuotojo pareiga bendradarbiauti su kitonpgsaigomis, nevyriausybémis
organizacijomis. Nors detaliai nenurodoma, su kokgojstaigomis ir organizacijomis privalo ar gali
bendradarbiauti socialinis darbuotojasiida teikiant pagakpi namus zmogui, kuris negali tinkamai
arba visiSkai savimi pasipinti, iSkylajvairiausi situaciy ir problemy, kurias turi iSspysti socialinis
darbuotojas. Dazniausiai tenka bendardarbiauti sediemos personalu (Seimos gydytojais,
poliklinikos slaugytojais, slaugos ir palaikomojoydymo ligoninip medicinos ir socialiniais
darbuotojais) @ asmens sveikatosuklés, gydymo, tolesmi perspektyy gyventi savo namuose;
savivaldylés iSmok; skyriaus specialistaisedkompensacij uz komunalines paslaugas bei pagalp
skyrimo; su nevyriausybémis organizacijomis (Raudonojo KryZiaus darbuowjakl slaugos
paslaug bei labdaros) ir kit institucijy ir organizaciy specialistais. Reikia pastdh kad Pagalbo$
namus skyriaus vyresniojo socialinio darbuotojo emares apraSyme detalizuojamos skyriaus
dokument tvarkymo taisykds ir lankomosios prieitiros specialist darbo kontrais vykdymas, t&au
gana skurdziai ir labai apibendrintai kalbama apigenty problemy sprendimo Bbdus ir
bendradarbiavim néra reglamentuota kokiualdu, kokiose situacijose, socialinis darbuotojasala
bendradarbiauti ir sudaryti komandu Kkity institucijy specialistais. Galima teigti, kad pagal $
pareigylés aprasym socialinis darbuotojas tampa biurokratu, didZiaagmeg skiriantis dokument
tvarkymui ir jam pavaldi lankomosios priedros specialist kontrolei. Visgi Sio skyriaus socialiniai
darbuotojai yra socialinio darbo profesionalai,bdimtys su vienoki ar kitokia atskirf patiriartiais
zmoremis, toctl praktingje veikloje daznai iSkyla dilema, kur kreiptis, nko practi ieSkoti pagalbos.
Visgi darbuotojui, atsakingam uz savo darib norinciam padti klientui, daznai tenka atlikti uzduotis,
kurios nevardintos pareigws aprasyme, pasikliauti asmeénms savyldmis ir nuojauta, savo ir

kolegu patirtimi, kity institucijy specialisi geranoriSkumu.
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Lietuvos Respublikogstatymai, reglamentuojantys darbuatagises, teigus interesus beiyj
gynybos Idus, numato pagrindines darbuagtojeises: teis | darky, teising atlyginima,
nediskriminavina, orumy darbe, kolektyvines derybas, prof@samientaving ir rengima, dalyvavimy
nustatant ir gerinant darbalggas bei darbo aplink i apsaug iSlaikant Seim, i reikalavima, kad
darbdavys uZztikrint darbuotoj saug ir sveikat, irengt; kolektyvines apsaugos priemones,igmty
asmenigmis apsaugos priemémis, | informavima apie darbo aplinkoje es&ns sveikatai
kenksmingus ir (ar) pavojingus veiksnius, ¢eassisakyti dirbti, jeigu yra pavojus darbuetsaugai ir
sveikatai bei atsisakyti dirbti tuos darbus, kususaugiai atlikti &ra apmokytas ir jei rneengtos
kolektyvinés apsaugos priemés ar pats neappintas reikiamomis asmerds apsaugos priememis,
taip pat teig i zalos sveikatai atlyginim ir kt. Vis &l to, vyresniju socialinio darbo organizatari
pareigybi; apraSymuose mazatmesio skriama apibziant Siy darbuotoy teises. Labai apibendrintai
nurodoma, jog Sias pareigas vykdantys darbuotojaitéis; kelti kvalifikacija, gauti iS Socialiés
paramos centro padalindarbuotoj duomenis ir dokumentus, reikalingus paneuykdymui, taip pat
dalyvauti Socialids paramos centro organizuojamuose pasitarimuosserininaruose, kuriuose
svarstomi su atliekamomis pareigomis sudijausimai, teikti pasiymus cl atliekamo darbo
organizavimo tobulinimo, bei vykdant tarnybines wdtis ir funkcijas, t&iau nesant galimyis
naudotis visuomeniniu transportu arba vykdant sksilppavedimus, naudotis Soci&kn paramos
centro tarnybiniu automobiliu. Kaip matyti, vyreghi socialinio darbo organizataripareigybi
aprasymuose, darbuotojeises labiau siejamos su pareigomis, odeibendradarbiaujant su kitomis
pagally teikiartiomis institucijomis, apskritai,dna iSskirtos.

Vilniaus miesto savivaldyds Socialigs paramos centro 2011 m. balandzio 11 d. direkisria
patvirtintas ,Kompleksias pagalbos organizavimo ir teikimo tvarkos apragés® 17-1-76) nustato
sucttingy atvejy sprendimo eig kai kitinas keliy Socialires paramos centro padalinir kity jstaigy
ar organizacij bendradarbiavimas. Sis apra3as kiek palengvin@aBus paramos centre dirb&in
socialinp darbuotoy situacip iteisindamas ir detalizuodamas veiksmus, kugrivalo imtis
darbuotojas esant krizinei situacijai ir bendradarjant su kitais specialistais. Galime iSskirtlekeg
socialiny darbuotoy pareiq, susijusi su bendradarbiavimu su kitomis pagalteikiantiomis
institucijomis: operatyviaiperduoda gaut informacig i$ kity institucijy, istaig;, organizaciy ar
bendruomeés dl asmens (Seimos), negalio spksti susidariusios situacijos savarankiskai, elgesio
pazeidziatio vieXja tvarka, itariant, kad asmuo gali tir psichikos negadi (sutrikimy) bei ¢l to gali
kilti grésme jo ir aplinkinipy saugumui bei & kity problemy, kuriy sprendimui reikalinga speciakist
pagalba, ji nedelsiant perduodama elektroniniuypagba rastu Socialinio darbo skyriaus vyresniajam
socialinio darbo organizatoriui pagal asmens gyweia vieta. Siuo tikslu, organizatoriusenka
informaciy apie asmen(Seimy) — artimuosius, uzimtua skirtas socialines paslaugas, socialinio

pohidzio iSmokas ir panrengia uzklausimugitoms jstaigoms ir organizacijomsgpsilanko asmens
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namuosedél situacijos iStyrimo, kur kvi@ami dalyvauti kity Socialires paramos centro padalini
darbuotojai, o taip pat asmens sveikatos prresijstaig, teikiartiy psichikos sveikatos paslaugas,
atstovai. Surinkus informaaij leidziartia daryti prielaidas, kad asmuo keliaggim sau ir kitiems bei
pazeidZia vieg§ja tvarka, socialinis darbuotojasnicijuoja ir koordinuoja kompleksiés pagalbos
teikimo komandos sudarynir jos veikh. Komandos veikloje pagal aplinkybksiecia dalyvauti kit
institucijy atstovus: seniinijos, policijos, lsta administruojatios imores, asmens sveikatos
prieziiros istaigos, kit jstaigy ir organizacijy. Aprase detaliai nurodoma, kokiais atvejaikokias
organizacijas privalo kreiptis socialiniai darbyato(pvz. nustai, kad asmens dste kaupiamos
Siuksks, laikomi naminiai gywnai, pazeidziant namigi gyvinu laikymo taisykles, informuoja
Vilniaus miesto savivaldyds administracijos Civilidss saugos ir vieSosios tvarkos departamento
VieSosios tvarkos skyyj bei organizuoja gywnuy apgyvendinim UAB ,Grinda“ gyviiny globos
namuose, ir t.t.) Nepriskirtais socialinio darbyot&kompetencijai, taip pat visais kitais neaiskiais
atvejais, konsultuojasi su kitais specialistaisKonsultuoja, tarpininkauja, atstovauja klientui.
Kompleksires pagalbos teikimo apraSe taip pat nurodoma iraboij darbuotoj teiss patektii
asmens namustbdasmens tisto iSvalymo ir dezinfekcijos be asmens sutikimejug policijos leidim
arba teismo sprendin

Nemaza problema socialinio darbo praktikoje yra kitstitucijy nenoras bendradarbiauti su
socialiniais darbuotojaisCia iSkyla konfidencialumo klausimas. Kadangi koefidialumo tema
Siandien yra labai aktuali ne tik socialiniame d@garbet ir kitose profesijose, tad nesant detalaus
teisinio reglamentavimo &t kokiuy priezasiy, kokioms situacijoms esant, kokiais klausimaiskiko
informacig ir kokia forma galima teikti socialiniam darbuaigj kity jstaigi specialistai savo
nuoziira teikia informacy arba tiesiog atsisako tai daryti argumentuodangj tfi konfidencialu. Nors
Lietuvos Respublikos teis gauti informacij i§ valstylés ir savivaldyhi istaig; istatymé’
apibreziama, kad privati informacija yra ypatingi fizinasmens duomenys, kaip juos nustato Asmens
duomem teisires apsaugogstatymas, informacija apie asnien jo Seimos gyvenim su fizinio
asmens garbe ir orumu susijusi informacija, taip Asmens duomenteisints apsaugogstatymo
pakeitimo jstatymo 9 straipsnis nurodo, jog socialinio drawdlimn socialires paramos tikslais
Valstybinio socialinio draudimo fondo administrawinistaigos ir sociali@ param teikiantys ar
administruojantys juridiniai asmenys asmens duometeni kitiems teikia be duomensubjekto
sutikimo°®. Tatiau informacija, remiantis Siugtatymu, turi lati teikiama rastu ir tik tuo atveju, jeigu

yra oficialus jstaigos, teikiatios socialiR pagalla, rastas ar prasymas teikti informacijTatiau

>’ Lietuvos Respublikos teis gauti informacij i$ valstytes ir savivaldybi institucijy ir istaigy jstatymas // Valstyts
Zinios, 2005, Nr. 139-5008; 2008, Nr. 87-3473; 2008 75-3064; 2010, Nr. 63-3088.

%8 |ietuvos Respublikos asmens duomégisines apsaugogstatymo pakeitimgstatymas // Valstyds Zinios, 2008, Nr.
22-804.
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socialiniame darbe yra begasituacip, kai problem reikia spesti operatyviai, 0 susirasijimas
raStais sudaro dideles laikgnaudas (atsakymas gaunamas per 1Qylien

Kita problema yra socialinidarbuotoy teisss vykdant kompleksinpagall. Atsizvelgiant; tai,
jog kompleksiig pagalba teikiama esant krizinei situacijai, téa$ki, kad yra reali pavojaus sveikatai
ir gyvybei tikimybe. Siuo atveju, socialinis darbuotojas teisiSkaibdavio réra apsaugotas, ir jam
galioja bendros tets normos, kaip ir vig kityu specialybi atstovams. Atsizvelgiant socialinio
darbuotojo veiklos rizikingum neuztenka valstybinio sveikatos draudimo, cttutati jteisintas
papildomas socialinio darbuotojo sveikatos draudingengiamas darbdaviésbmis, arba kitokios
darbuotojo apsaugos prientsn Reikéty pazyneti, kad Socialigs paramos centro darbuaidgissmis
rapinasi Socialini darbuotoy profesire sajunga, té&iau cl to, jog Sios gungos atstovai yra centro
darbuotojai, neatmestina lojalumo darbdaviui tikinéy

L. Marcinkeviiuté ir R. Petrauskien (2009, p. 3) tyrusios socialinidarbuotoy praktinius
motyvavimo aspektus savivaldyjb, nurodo, svarbiausias problemas, su kuriomiglgtia socialiniai
darbuotojai: prasta sociais apsaugos tarnydinansire pactis ir materialies s1lygos, zZiniy stoka,
ribotas préjimas prie informacijos Saltinj per didet psichire itampa, nenormuotas darboowis,
valdzios strukdry ir dalies visuomets abejingumas. Autés teigia, jog socialinio darbuotojo darbo
efektyvumas priklauso ne tik nuo socialinio darljmtziniy ir mokéjimy, bet ir nuojo koleg;,
administracijos ir kij institucijy pasirengimo bei palankaus nusiteikimo bendradatbiatekiant
uzsibgzty tiksly.

Apibendrinant galima teigti, kad Lietuvoje socialotarky reglamentuojatiuose teiss aktuose,
néra tiesiogiai ir konkré&ai jtvirtinanciy socialinio bendradarbiavimo taisyklio socialiniy darbuotoy
teises ir pareigos bendradarbiaujant su kitomis ingiibngis apibgziamos istaig: viduje. Beveik
neskiriama @mesio tam, jog iitina istatymiSkai ir detaliai apibgti socialinio darbuotojo
bendradarbiavimbei bendradarbiaviansu socialiniu darbuotoju, nes bendradarbiavimaskrekatina
pasidalijimy gemja patirtimi, nauy darbo forny ieskojima siekiant socialias geroes, metodiny ir
dalykiniy naujovi aptarimy, sukauptos socialés patirties apibendrinim ir profesires veiklos
tobulinima, siekiant profesigs kompetencijos augimo, bet iéldpagrindires bendradarbiavimo kaip
metodo reikSrs — kuo teigiamesnio rezultato siekiant pékykliento, bendruomess, valstyles
gyvenime. Rl to, jog socialinio darbuotojo pareigos teikiantonkpleksire pagalla ir
bendradarbiaujant su kitomis pagalteikiartiomis institucijomis jstatymiSkai #ra apibgztos, o
iforminamos tikistaig; viduje, o teisms, apskritai, nebelieka vietos, yra neaisku, Korgé&alauti ir
tikétis socialinis darbuotojas iS kitinstitucijy specialist, taip pat ir iS darbdavio, jam belieka

pasikliauti tik iy geranoriSkumu.
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3. SOCIALINIO DARBUOTOJO PASIRENGIMO BENDRADARBIAUT | SU

KITOMIS INSTITUCIJOMIS VERTINIMO TYRIMAS

3.1 Tyrimo metodologija ir metodai

Socialinio darbuotojo pasirengimo bendradarbiautikgomis institucijomis vertinimo tyrim
sudaro dvi dalys:

| etapasKiekybiné dalis:

1) socialiniy darbuotoy anketiré strukiiruota apklausa ir jos anatifpavyzdys 4 priede);

2) pagalbog namus paslauggawjuy anketire struktiruota apklausa ir jos analipavyzdys 5
priede);

Il etapas. Kokybiné dalis — ekspert (socialinyy darbuotoy) strukiiruotas interviu ir jo analiz
(atlikti interviu 6 priede).

-0 tyrimo etapo socialini darbuotoy apklausos metu buvo siekta iSsiaiSkinti socialini
darbuotoy pasirengim bendradarbiauti: kokiu talu, kokiu daznumu, kokias kliantproblemas
spresdami, su kokiomis pagallteikiartiomis institucijomis bendradarbiauja socialiniairloizotojai;
nustatyti, kokie iSoriniai ir vidiniai veiksniabkygoja (kas trukdo ir kas padeda) sociajidiarbuotoy
bendradarbiavim su kitomis pagalp teikiantiomis institucijomis; jvertinti socialiniy darbuotojy
kompetencijas: turimas iritkstamas zinias apie bendradarbiavikaip metod, beijvertinti socialini
darbuotoy pasirengim bendradarbiauti.

Pagalbosi namus paslaug gawju apklausos metu buvo siekta iSsiaiskinti, kaip @ty
darbuotoy pasirengim bendradarbiauti ir teikiampaslaug kokybe vertina klientai.

Siame tyrimo etape pasirinktas ankesinapklausos metodas, kadangi anketa yra ai3ki,
nedviprasmigka, patikima duomeminkimo forma (pagal Kardelis, 208%. Socialiniy darbuotoy
pasirengimo bendradarbiauti klausimyih dal)) (pavyzdys priede Nr.4) sudaro 26 klausimai: 9ratv
ir 17 uzdaro tipo klausimai. UZzdaklausimy atsakymai pateikiami nominatimis, rang bei interval
skakmis (pagal Kardelis, 2002).

Socialiny darbuotoy pasirengimo bendradarbiauti klausimyfl dali) (pavyzdys priede Nr.5)
t.y. pagalbos namus paslauggawju klausimyra, sudaro 10 klausim 2 atviro ir 8 uzdaro tipo.
Uzdan klausimy atsakymai pateikiami nominaéimis, rang bei interval skakmis (pagal Kardelis,
2002).

-0 tyrimo etapo ekspertapklausos metu buvo siekta papildyti kiekybinioirho apklaus

duomenis. Sis metodas buvo pasirinktas, nes gélipanaudotas kartu su kitais tyrimo metodais ir

%9 Modulio konspektas parengtas pagal vatioK. Kardelis. Mokslini; tyrimy metodologija ir metodai. 2-asis
pataisytas ir papildytas leidimas. Kaunas, 200Riga per internat http://www.scribd.com/doc/37948910/K-
Kardelis-Mokslinij-tyrimy-metodologija-ir-metodai /[ziaréta 2012-04-02]




44
renkant bei patvirtinant informaaijir jvertinant kitus metodus, Siuo atveju, anketapklaug (pagal
Kardelis, 2002). Pasirinktas strakiioto interviu tipas, kadangi klausimai ir visa gedira numatomi
iS anksto, ir interviu eigoje mazai kas &ama, Siuo atveju situacija yra apibta (pagal Kardelis,
2002).

Strukiiruoty ekspent (socialiniy darbuotoy) interviu (atlikti interviu priede Nr.6) sudaro 3
atviro tipo klausimai.

Kiekybinei duomen analizei atlikti buvo naudojami Excel (2003) ir &% 12.0 (Statistic
Package for Social Science) programinis paketatSSpaketas apima daugstatististiis duomen
analizs metod, taikom; jvairiose srityse (pagal tRénas, 2005), naudojantis Siuo paketu buvo
skatiuojama aprasomoji statistika (dazniai, minimaliogksimalios reikSgs, vidurkiai), Spearmano
koreliacija, t-testas nepriklausomoms imtims.

Aprasomoji statistika (angliSkadescriptive statistigs— tai statisting duomem skaitiniai ir
grafiniai pateikimo metodai: daZpienteks, statistini charakteristij skatiavimas (pagal &#kénas,
2005). Dazni lenteks yra sudaromos nominaliesiems ir ranginiams kirgai®ms. Matuojam pagal
intervaly skak kintamyju, kuriy reikSmes pasiskirsiusios pagal normaji skirstin, dazniausiali
skatiuojamas vidurkis (anglmear) ir sklaidos charakteristikos — standartinis nypks (angl.
standart deviatiop(pagal Rkénas, 2005).

Spearmano Kkoreliacijos koeficientas skavjamas tada, kai kintagy duomenys pateikti
rangais. T-testas nepriklausomoms imtinhsdépendent-samples T testba Twosamples T test
taikomas kintamjy, stebimy dviejose populiacijose, vidurkipalyginimui (pagal Bkénas, 2005).

Naudojantis Excel programiniu paketu buvo sudarowaizdines dazniy iSraiskos.

Kokybei duomen analizei naudoti stépmo, pokalbio, duomen rinkimo ir apraSomosios
analizs (interpretacijos, rygi nustatymo) metodai. Tyrimo metu buvo laikomasivatumo,

anonimiskumo, konfidencialumo ig&ningumo etikos princip.

3.2. Tyrimo eiga ir dalyviai
3.2.1. Kiekybinis tyrimas

Kiekybin¢je tyrimo dalyje dalyvavo 70 Vilniaus miesto Sooias paramos centro sociakini
darbuotoy, 104 pagalbognamus paslauggawjai.

Kiekybinis tyrimas buvo atliekamas 2012 vasariénes. Tyrimas buvo atliekamas dviem
etapais: 1) socialini darbuoto anketire apklausa, 2) pagalbasnamus paslauggawju anketire

apklausa.
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Pirmame etape, laikantis professn etikos reikalavim, buvo apklausiami socialindarky
dirbantys darbuotojai. Darbuotojams buvo asmenig&#iti pasirengimo bendradarbiauti klausimynai
(1 dalis) ir buvo prasoma juos uzpildyti, paliek&etet dieny pagalvoti ir uzpildyti savarankiskai.

Vilniaus miesto Socialigs paramos centre dirba 8dcialin darky dirbantys darbuotojai,
uzimantysjvairias pareigasl tyrima buvo bandytdtraukti visus be iSimties socialinius darbuotojus,
t.y. tiksliné atranka. 1S viso buvo iSdalinti 82 socialindarbuotoy pasirengimo bendradarbiauti
klausimynai (I dalis). Surinkti 73 klausimynai,ctau 3 iS j1 buvo netinkami naudoti, tai yra buvo
uzpildyta maziau nei 30 % klausimyno.

Tyrime dalyvavo 70 Vilniaus miesto Social;paramos centre dirbantys darbuotojai t.y. 87,5 %

visy centre dirba&iy darbuotoy. IS ju tyrime dalyvavo 94,3 proc. moteir 5,7 proc. vyq (Zr. 1 pav.).

O Moterys

B Vyrai

94.3

1 pav.Socialiniy darbuotojy lytis (proc.)

Socialiny darbuotoj amzius pasiskirétnuo 23 iki 65 met, amziaus vidurkis siek41,36

metus. Auksfji iSsilavinima turi 87,1 proc. apklaugy bei 8,6 proc.dar mokosi (zr. 2 pav.).

8.6 29 14

O vidurinis

B aukStesnysis
O aukstasis

O dar mokosi

2 pav.Socialiniy darbuotojy iSsilavinimas (proc.)
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Dauguma socialimi darbuotoy (31,4 proc.) socialinio darbo srityje dirba dawgiezei 10 met,
ne maza dalis (24,3 proc.) dirba 5-10 mie¢i 3-5 metus dirba 22,9 proc. apklagpsi(zr. 3 pav.).

@ 0-1 mety,

®1-3 mety

0 3-5 mety,

05-10 m.

B daugiau nei 10 mety

24.3

3 pav.Socialiniy darbuotojy darbo patirtis socialinio darbo srityje (proc.)

Tyrime dalyvavusi socialinip darbuotop pareigos yra labai skirtingos: tyrime dalyvavo
Socialinio darbo skyriaus socialinio darbo spestali(8,6 proc.), Socialinio darbo skyriaus vyregni
socialiniai darbuotojai (15,7 proc.), Socialiniorlda skyriaus socialinio darbo organizatoriai (10,0
proc.), Pagalbog namus skyriaus vyresnieji. socialinio darbo orgaturiai (21,4 proc.), Pagalbgs
namus skyriaus socialiniai darbuotojai (40,0 proc.)

[I-jame kiekybinio tyrimo etape, laikantis profe&snetikos princip, buvo apklausiami pagalbos
1 namus paslauggawjai. Klausimynai (Il dalis) buvo iSdalinti dvyliko¥ilniaus miesto semniju
paslaug gawjams. Siekiant apklaustiatent tuos klientus, kugi sveikatos bklé leidZia objektyviai
ivertinti situaciy ir pateikti savo nuomas buvo paprasSyta semijose dirbagiuy vyresniju socialinio
darbo organizatoui atrinkti klientus ir jiemsiteikti klausimynus, paliekant ketetlien; pagalvoti ir
uzpildyti savarankiskai.

Remiantis 2012 sausio émesio ataskaitomis, Vilniaus miesto Sociéinparamos centro
Pagalbos namus skyriaus paslaugomis naudojosi 1028jgavaiau tik nedidet ju dalis turi fizines
galimybes iSreikSti savo nuomgratsakydamii klausimus, todl tyrime dalyvavo 10,1 proc. vis
centro pagalbognamus ga&fy, pasirinkt; tikslinés atrankos idu. Norint apklausti pagalbasnamus
gawjus, (socialini darbuotoy pasirengimo bendradarbiauti klausimyfl dalis)), buvo iSdalinta 120
klausimyny. Surinkti 104 klausimynai, kurie buvo visi tinkamaudoti tyrime.

Kaip minréta, tyrime dalyvavo 104 pagalbpsamus paslauggawjai, is ju 87,5 proc. moterys ir

12,5 proc. vy (zr. 4 pav.).
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O moterys
| wrai

4 pav.Pagalbosi namus gawjy lytis (proc.)

Pagalbog namus ga&ju amzius pasiskirsétnuo 29 iki 98 met. Amziaus vidurkis siek76,61
metus.
Pagalbog namus ga&ju buvo klausiama, kiek laiko ir kokia socialipagalba jiems yra

teikiama. 74,0 proc. paslaugas gauna ilgiau nendi@esiy, t.y. ilgiau nei 1,5 met(zr. 5 pav.).

@ 0-6 ménesiy
B 6-12 ménesiy
0 12-18 ménesiy

0O daugiau nei 18 ménesiy

74

5 pav.Pagalbosi namus paslaug gawjy teikiamos socialires pagalbos trukme (proc.)

Pagalbosi nhamus ga&ai nurodt, kokia sociali@ pagalba jiems yra teikiama (Zr. 3 lent. 7
priede). Kadangi klausimas buvo atviro tipo,doatsakymai buvo labavairis. Dalis tyrimo dalywi
nurock tiksly paslaug pavadinim. Tyrimo dalyviai nurod gaunantys pagadlh namus (46,2 proc.),
dienos socialia globa asmens namuose (1,0 proc.), slaugos paslaugagrdc(, pinigir socialirg
param (1,0 proc.). Kita dalis tyrimo dalyyikonkretiai nurodt, kokios pagalbog namus paslaugos
jiems yra teikiamos.

Remiantis Socialimi paslaug katalogu, buvo iSskirti ir apibendrinti paslaugawju atsakymai.
Daugiausiai tyrimo dalywi yra teikiamos maitinimo organizavimo perkant maiproduktus (46,2
proc.) ir ruoSiant maist (12,5 proc.), medikament pirkimo (29,8 proc.), tarpininkavimo ir

atstovavimo sveikatos prigéZbs jstaigose (27,9 proc.), pagalbos buityje ir namosSoje tvarkant
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namus (27,9 proc.) ir skalbiant (6,7 proc.), mékesmokejimo (11,5 proc.),jvairiy dokumeni
pildymo (6,7 proc.) paslaugos. Kai kurie tyrimoyahi smulkiaijvardijo jiems teikiam pagalla, t.y.,
nuroct gaunantys buitimi prietaisi remonto organizavimo (1,0 proc.), pagalbos buityjenamy
ruosoje valant langus (1,0 proc.), iSneSant Sigk@eB proc.), plaunant indus (1,9 proc.), klojant

ir keiciant patalyr (2,9 proc.), lydjimo i jvairiasistaigas (1,0 proc.), pagalbos rengiantis (1,9 proc.
asmenigs higienos organizavimo (1,0 proc.), transportoaargavimo (2,9 proc.) paslaugas. Vienas
tyrimo dalyvis nurod: nuosSird; rapinimasi zmogumi.

Kiekybinio tyrimo dalyje dalyvavo 70 socialinidarbuotoy, didesg ju dalis motey, su
aukstuoju iSsilavinimu, turintys ne magocialinio darbo patirt amziaus vidurkis - 41 metai. Taip pat
tyrime dalyvavo pagalbog namus ga&jai: didzioji dalis — motar, amziaus vidurkis — 77 metai.
Dauguma tyrimo dalywi socialine pagalba naudojasi ilgiau nei 1,5uyrt®i gauna pagalbasnamus
paslaugas: maisto produkir medikameni pirkimo, nany tvarkymo, tarpininkavimo ir atstovavimo

sveikatos priefirosistaigose.

3.2.2.Kokybinis tyrimas

Kokybinéje tyrimo dalyje dalyvavo Vilniaus miesto Sociaén paramos centro socialiniai
darbuotojai (N =7), atrinkti tikslige atrankos #du. Tiriamieji pasirinkti atsizvelgiant ju socialinio
darbo patiit (4 ir daugiau mey ir iSsilavinimg (auksStasis socialinio darbo iSsilavinimas) beidgfas
pareigas organizuojant socialines paslaugas. Tydaigviai: vyriausioji socialid darbuotoja (N=1),
vyresniosios socialinio darbo organizas({N=>5) ir socialinio darbo organizatorius (N =Kpkybinis
tyrimas buvo atliekamas 2012 vasariénes.

Duomenys renkami strulituoto interviu metodu, pateikiami iS anksto sudaafviro tipo
klausimai, kuriais interviu dalyviai pateikia savmomor, vertina esam situacip, apitadina, su
kokiomis pagalh teikiantiomis institucijomis, kokiais klausimais, ir kokiubadu tenka
bendradarbiauti, su kokiomis problemomis susiduaidmndradarbiavimo procese, ar tos problemos
yra sprendziamos ir kaip patys socialiniai darbjateertina savo pasirengir(nurodant silpnasias ir
stipriasias puses).

Duomem analiz atlikta kokybires turinio analizs metodu, nustatant konkiame kontekste
(bendradarbiavimo procese) egzistudjas problemas, veiksmus ir elementus. Kokygbtnrinio
analiz atlikta laikantis tyrimo duomenimis pagtos kategornj sudarymo logikos. Duomeranalizs
budas — Zodinis informacijos apilinimas ir loginis aiSkinimas. Atliekant turinio aiee interviu
dalyviai buvo koduojami (Zr. 4 lent.).

Tyrimo analizs metu buvo nuosekliai skaitomi ir pegstomi duomenys, Sie duomenys

koduojami, kodai grupuojamikategorijas, iSrySkinama duomestrukiira iSskiriant temas. Renkant
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duomenis buvo laikomasi nustatyetikos princip: iS anksto informuota apie tyrimo tikslus ir esm

atsizvelgiama tyrimo dalyviy apsisprendimdalyvauti apklausoje, derinamas jiems patogusataik

4 lentek. Interviu dalyvi y duomenys

Ei. | Lytis | Amzius Pareigos ISsilavinimas Socialinio | Kodas

Nr. darbo stazas

1. Mot. | 32 metai | Vyriausioji Aukstasis universitetinis 7 metai [1]
socialire socialinio darbo ir medicinos
darbuotoja

2. Mot. | 27 metai Socialinio Aukstasis, socialinio darbo | 4 metai [2]
darbo magistras
organizatog

3. Mot. | 45 metai | Vyresnioji Aukstasis universitetinis 16 mety [3]
socialinio darbo| socialinio darbo
organizatog

4. Mot. | 55 metai Vyresnioji Aukstasis universitetinis 11 met [4]
socialinio darbo| socialinio darbo
organizatog

5. Vyr. | 38 metai | Vyresnysis Aukstasis universitetinis Daugiau nei | [5]
socialinis socialinio darbo 10 mety
darbuotojas

6. Mot. | 56 metai Socialinio Aukstasis, socialinio darbo | 19 met; [6]
darbo magistras
organizatog

7. Mot. | 54 metai | Vyresnioji Aukstasis universitetinis 13 mety [7]
socialinio darbo| socialinio darbo
organizatog

3.3. Kiekybinio tyrimo rezultatai

Tyrimo metu norint iSsiaiSkinti socialipidarbuotoj pasirengim bendradarbiauti, socialiniams
darbuotojams bei pagalbeshamus paslauggawjams buvo uzduodamas klausimas apie sociglini
darbuotoy pasirenkara problemy sprendina polid;.

Dauguma socialimi darbuotoj mano, kad jie dazniausiai bando sa¥gomis spegsti klienty
problemas, tdau nepavykus kreipiagi kitas pagalb teikiartias institucijas (85,7 proc.). 8,6 proc.
socialiniy darbuotoja teigia, kad dazniausiai problemas sfmantik savo §gomis, i kitas pagalb
teikiantias institucijas nesikreipia, 1,4 proc. tgigkad vadovaujasi kompleksim pagalbos
organizavimo ir teikimo tvarkos aprasu ir organigukomandos sudarygrbei jos veikd, 2,9 proc.
atlieka tarpininko vaidmen nukreipiai ta institucija, kuri iSspes probolem, 1,4 proc. visuomet

sprendzia klient problemas kartu su kitomis institucijomis (Zrent.).
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5 lentek. Socialiniy darbuotojy pasirenkamas problemy sprendimo pohidis

Sprendimo pohidZio variantai Proc.
daZniausiai problemas sprendzia tik saxgminis,i kitas pagalb 8,6
teikiartias institucijas nesikreipia
daZniausiai kreipiagikitas pagalb teikiartias institucijas, 0
tikédamasis, kad jos iSsg klienty problemas
dazniausiai bando savégpmis spgsti klienty problemas, t&@au 85,7
nepavykus kreipiagikitas pagalb teikiartias institucijas
KITA: vadovaujasi kompleksines pagalbos organizavinteikimo 1,4
tvarkos aprasu ir organizuoja komandos sudaryei jos veikl
KITA: atlieka tarpininko vaidmen nukreipiaj ta institucija, kuri 2,9
ISspres problem
KITA: visuomet sprendzia klientproblemas kartu su kitomis 1.4
institucijomis
IS viso: 100,0

64,4 proc pagalbog namus ga&fy iSreiSké nuomor, kad socialiniai darbuotojai dazniausiai
bando savoégomis spesti klienty problemas, t8au nepavykus kreipiagi kitas pagalb teikiartias
institucijas. Dalis pagalbosnamus ga&u mano, kad socialiniai darbuotojai dazniausiai peotas
sprendzia tik savoégomis, i kitas pagalb teikiartias institucijas nesikreipia (23,1 proc), ir nedide
dalis mano (6,7 proc.), kad dazniausiai kreipiakitas pagalb teikiartias institucijas, tikdamiesi,

kad jos iSspys klient; problemas (Zr. 6 lent.).

6 lentek. Pagalbog namus paslaug gawjy nuomoné apie socialinio darbuotojo pasirenkan

problemy sprendimo pohidj

Sprendimo pohiidZio variantai Proc.
dazniausiai problemas sprendzia tik sagomis,i kitas pagalb 23,1
teikiartias institucijas nesikreipia
dazniausiai kreipiagikitas pagalb teikiartias institucijas, 6,7
tikédamasis, kad jos iSsg@ klienty problemas
dazniausiai bando savegpmis spesti klienty problemas, @au 64,4
nepavykus kreipiagikitas pagalb teikiartias institucijas
KITA: bendradarbiauja esant poreikiui 1,0
KITA: bendradarbiauja su reikiamomis institucijomis 1,9
IS viso: 100,0

Tiek socialiniy darbuotoy, tiek pagalbog namus paslauggawjuy buvo klausiama, kaip daznai
socialiniai darbuotojai sprendziant kligntproblemas bendradarbiauja swairiomis pagalb
teikiantiomis institucijomis. (zr. 7-8 lent., 7 priede).fiime dalyva¥ socialiniai darbuotojai teigia, jog
sprendziant klient problemas labai daznai bendradarbiauja su medigimpaslaug teikéjais (41,4
proc.), daznai bendradarbiauja su socialipaslaug (47,1 proc.) ir komunalini paslaug teikéjais

(30,0 proc.), labdaros teikimo organizacijomis giproc.), savivaldybe (28,6 proc.), samja (38,6
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proc.). Td&iau taip pat dauguma socialinidarbuotoy pasisak, jog retai bendradarbiauja su
psichologini (40,0 proc.) bei teisini(35,7 proc.) paslaugeikéjais, policijos komisariatu (44,3 proc.)
ir nevyriausybigmis organizacijomis (31,4 proc.), ir labai retantdeadarbiauja su bendruondems
(25,7 proc.).

Tyrime dalyva¢ pagalbosi namus ga&ai mano, jog socialiniai darbuotojai daznai
bendradarbiauja su medicininpaslaug teikéjais (36,5 proc.). 28,8 proc. mano, jog su sodialin
paslaug teikéjais socialiniai darbuotojai bendradarbiauja dazmaiiau net 20,2 proc. mano, kad
socialiniai darbuotojai niekada nebendradarbiaujaccialini paslaug teikéjais. Dauguma pagalbgs
namus gagju mano, kad socialiniai darbuotojai niekada nebeatahi@iauja su psichologini(66,3
proc.) bei teisini paslaug teikéjais (64,4 proc.), labdaros teikimo organizacijon(#,8 proc.),
savivaldybe (52,9 proc.), sa@mnija (23,1 proc.), bendruomémis (62,5 proc.), policijos komisariatu ir
nevyriausybigmis organizacijomis (67,3 proc.). 29,8 proc. pagalb namus ga&uy mano, kad
socialiniai darbuotojai retai bendradarbiauja sumipaliny paslaug teikéjais, taiau 26,0 proc.
mano, kad niekada nebendradarbiauja.

Atkreipiant &¢mesg i 5-6 lentely rezultatus matoma, kad dauguma socialidarbuotoy ir
pagalbos; namus ga&u mano, kad socialiniai darbuotojai dazniausiai lmasdvo ¢gomis spegsti
klienty problemas, tau nepavykus kreipiasi kitas pagalb teikiartias institucijas. Pagal 7-8
lentekse pateiktus duomenis, galima daryti iSyaklad dauguma socialipidarbuotoy sprendziant
klienty problemas labai daznai bendradarbiauja su mediginipaslaug teikéjais, daznai
bendradarbiauja su socialinir komunaliniy paslaug teikéjais, labdaros teikimo organizacijomis,
savivaldybe bei seiinija. Tuo tarpu, retai bendradarbiauja su psichialagir teisiniy paslaug
teikéjais, policijos komisariatu, nevyriausylémis organizacijomis, labai retai — su bendruoéneis.

Tyrimo metu socialinj darbuotoy ir pagalbog namus paslauggawjy buvo klausiama, kokias
klienty problemas sprendziant socialiniams darbuotojamkatdendradarbiauti su kitomis pagalb
teikiarciomis institucijomis. (zr. 9-10 lent. 7 priede). iia dauguma socialini darbuotoy bei
pagalbos; namus ga&jy teigia, kad su medicinini paslaug teikéjais bendradarbiauja sprendziant
klienty problemas susijusias su sveikata.

74,3 proc. socialimi darbuotoy ir 15,4 proc. pagalbog namus paslauggawju mano, kad
socialiniai darbuotojai su teisinpaslaug teikéjais bendradarbiauja sprendziant finansines iusiu t
susijusias klient problemas. T&@au 8,6 proc. socialinidarbuotoy dar teigia, kad bendradarbiauja ir
sprendziant psichologines ir socialines problenead ,3 proc. - problemas susijusias su buitimi.

DidZiausia dalis socialinidarbuotoj ir paslaug gawjuy mano, kad socialiniams darbuotojams
tenka bendradarbiauti su komunalinipaslaug teikéjais, seninija bei labdaros teikimo

organizacijomis sprendziant problemas susijusias ldienty buitimi, o su savivaldybe,
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bendruomeémis, nevyriausybiémis organizacijomis, psichologinir socialiny paslaug teikéjais ir
policijos komisariatu — sprendziant psichologirssgialines ir buityje iSkylafias klient; problemas.

Apibendrinant 9-10 lentése pateiktus tyrimo rezultatus, galima daryti isvddad sprendziant
klienty sveikatos problemas, socialiniai darbuotojai baddrbiauja su medicinipipaslaug teikéjais;
psichologines ir socialines problemas — su psidjiolg ir socialiny paslaug teikéjais, savivaldybe,
policijos komisariatu, nevyriausykimis organizacijomis bei bendruonéems. Sprendziant finansines
ir su turtu susijusias problemas, bendradarbiaujtesiny paslaug teikéjais, o problemas susijusias
su klient; buitimi sprendzia bendradarbiaudami su komunalpaslaug teikéjais, labdaros teikimo
organizacijomis bei seiimija.

Tyrimo metu socialini darbuotoy buvo klausiama, kokiudalu jie bendradarbiauja su kitomis
pagalla teikiartiomis institucijomis (zr. 11 lent. 7 priede). Reathi rodo, kad socialiniai darbuotojai
labai daznai bendrauja telefonu (72,9 proc.), diagusitinka socialinj darbuotoy (37,1 proc.) ir Ki
instituciju (41,5 proc.)istaigose, susitinka kliento namuose (32,9 prows3ijrasSirtja rastais (28,6
proc.) ir elektroniniais laiSkais (27,1 proc.). BRetbendradarbiauja su kitomis institucijomis
dalyvaujantivairiy specialisi komandinio darbo gruse (34,3 proc.) bei informaciniuose renginiuose
(38,6 proc.).

Socialiny darbuotoy buvo praSomavertinti veiksnius, kurie gaty trukdyti bendradarbiauti su
kitomis pagalh teikiartiomis institucijomis (zr. 12 lent. 7 priede ). Réatai rodo, kad 28,6 proc.
socialiny darbuotoj bendradarbiauti niekada netrukdo tearirdiniy bei praktiny jgadziy apie
bendradarbiavim stoka, motyvacijos bendradarbiauti (57,1 prod9alkomyls ir pareigingumo (65,7
proc.) stoka, asmenia savyls (47,1 proc.), konkurencija tarp darbuat§48,6 proc.) bei tai, kad
darbas yra neagstamas (71,4 proc.). Niekada netrukdo neigiama$dzes poziris |
bendradarbiavim (37,1 proc.) bei konkurencija tarp instituci(25,7 proc.). 35,7 proc. socialini
darbuotoy teigia, kad darbuotgjiSankstigs nuostatos @ neproduktyvaus bendradarbiavimo labai
retai, t&iau visgi trukdo bendradarbiauti su kitomis pagdtikiartiomis institucijomis.

Socialiny darbuotoy buvo prasomavertinti veiksnius, padeddius bendradarbiauti su kitomis
pagally teikiantiomis institucijomis (zr. 13 lent. 7 priede). Rethi rodo, kad 45,7 proc. socialini
darbuotoy bendradarbiauti su kitomis pagalteikiantiomis institucijomis labai daznai padeda geri
bendradarbiavimggudziai, praktie bendradarbiavimo patirtis; 81,4 proc. — asmenimotyvacija
pactti klientui; 80,0 proc. — atsakom§® ir pareigingumo jausmas; 54,3 proc. — asmsngavys;
57,1 proc. — tai, kad darbas yragstamas; 11,5 proc. — valdzios skatinimas bendo&udi; 34,3
proc. — geros teorés bendradarbiavimo Ziniobzetinant atstovavimskirtingas sritis ir kaip tai veikia
bendradarbiavimy socialiniy darbuotoj nuomors iSsiskyé ir pasidalinoj dvi dalis. 21,4 proc.
socialiniy darbuotoj mano, kad atstovavimas skirtingas sritis retaiepadbendradarbiauti, ir tokia
pati socialing darbuotoy dalis (21,4 proc.) tetg kad atstovavimas skirtingas sritis daznai padeda
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bendradarbiautiTaip pat socialiniai darbuotojai teéigkad konkurencija tarp darbuodof47,1 proc.) ir
konkurencija tarp instituaij (38,6 proc.) niekada nepadeda bendradarbiauti isamis pagalb
teikiantiomis institucijomis.

Apibendrinant bendradarbiavimo formas ir veiksnipadedatius bei trukdadius socialiniams
darbuotojams bendradarbiauti su kitomis pagatkkiantiomis jstaigomis, daromos iSvados, kad
socialiniai darbuotojai labai daznai bendradarl@aagndraujant telefonu, daznai susitinkgtdigose
bei klieni namuose, susiragjant rastais bei elektroniniais laiSkais, o retandradarbiauja
dalyvaujantivairiy specialisi darbo grupse bei informaciniuose renginiuose.

Bendradarbiavimo procese socialiniams darbuotojdabsi daznai padeda teais Zinios,
praktiniai bendradarbiavimojgidziai, asmenié@ motyvacija paéti klientui, atsakomyb ir
pareigingumas, asmers savyks, valdzios skatinimas bendradarbiauti ir tai, kdarbas yra
mégstamas. Tyrimo duomenimis, socialiniams darbuatsjaniekada netrukdo motyvacijos
bendradarbiauti, atsakomgir pareigingumo stoka, neigiamas valdzios fwaZii bendradarbiavim
todkl galima teigti, jog socialiniai darbuotojai yra tgeuoti, atsakingi, pareigingi, ir valdzios paas
1 bendradarbiavim yra teigiamas. Konkurencija tarp darbuatagy institucijy bei atstovavimas
skirtingas sritis bendradarbiauti netrukdo, betepadeda, téau kartais trukdo iSankstia darbuotaj
nuostatos & neproduktyvaus bendradarbiavimo.

Tyrimo metu socialinj darbuotoj buvo prasoma deSimties hakistemojejvertinti savo
pasirengim bendradarbiauti su kitomis pagalkeikiartiomis institucijomis bei tokiu pat principu
ivertinti kity pagalla teikiartiy institucijy pasirengim bendradarbiauti su socialiniais darbuotojais.

T-testo nepriklausomoms imtims pagalba buvo bandpalgginti jvertinimo vidurkius, t.y.,
kaip skiriasi socialinj darbuotoj pasirengimas bendradarbiauti su kitomis instiamig ir kity
institucijy pasirengimas bendradarbiauti su socialiniais dzdjais. Sis testas pasirinktas norint
palyginti socialini darbuotoj pasirengimo bendradarbiauti vertinimo vidurkius ksty institucijy
pasirengimo bendradarbiauti su socialiniais dargad vertinimo vidurkiais, ir ar vertinimvidurkiai
skiriasi statistiSkai reikSmingai.

Rezultatai rodo statistiSkai reikSmingus skirtuntagy grupi, kadangi p-reikS# p<0,0001.
Taigi, socialinip darbuotoy nuomone, y pasirengimas bendradarbiauti yra didesnis (Vid&Bnei
Kity institucijy (Vid.=7,55) pasirengimas bendradarbiauti su swgés darbuotojais (Zr. 6 pav.).

Norint patikrinti socialini darbuotoy pasirengimo bendradarbiauti vertininpagalbog namus
gawju buvo praSoma deSimties bhalsistemoje jvertinti socialinip darbuotoj pasirengim
bendradarbiauti su kitomis pagalteikiartiomis institucijomis. Rezultatai rodo, kad pagalhosmus
gawju socialiniy darbuotoy pasirengimo bendradarbiauti vertinimas (Vid.=9,4@r aukStesnis nei

socialinyy darbuotoj saws vertinimas (Vid.=8,66) (zr. 7 pav.).
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8.8
8.6
8.4+
8.2+

7.8
7.6+
7.4
7.2+

6.8
Socialiniy darbuotojy pasirengimas Kity institucijy pasirengimas
bendradarbiauti bendradarbiauti su socialiniais
darbuotojais

6 pav.Socialiniy darbuotojy pasirengimas bendradarbiauti su kitomis institucipmis bei
kity institucij y pasirengimo bendradarbiauti su socialiniais darbutojais vertinimo lyginimas
(balais)

Pagalbos namus paslauggawjy buvo praSoma deSimties hasistemojejvertinti socialinio
darbuotojo pasiektus rezultatus, atstovaujanhjeresugvairiose institucijose (Zr. 14 lent. 7 priede)
bei teikiamos socialiiss pagalbos kokyb (zr. 15 lent. 7 priede). Rezultatai pagpdad pagalbos
namus ga&ai socialinio darbuotojo pasiektus rezultatus, taatsujant y interesus jvairiose
institucijose vidutiniSkaivertino 9,19 baj, o teikiamos socialis pagalbos kokyb— 9,55 balais.

9.6+

9.4+

9.2

8.8+

8.6

8.4

8.2
Socialiniy darbuotojy nuomoné Pagalbos | namus paslaugy gavejy
nuomoné

7 pav. Socialinyj darbuotojy pasirengimas bendradarbiauti: socialiniy darbuotojy bei

pagalbosj namus paslaug gawjy vertinimo lyginimas (balais)

Apibendrinant socialini darbuotoj pasirengimo bendradarbiauti vertimiymeikty pabgézti, kad
socialiniy darbuotoy pasirengimas bendradarbiauti su kitomis pagtdikiantiomis institucijomis yra
didesnis nei kit institucijy pasirengimas bendradarbiauti su socialiniais d#djais. Taip pat
pagalbos; namus gatjuy nuomone, socialiniai darbuotojai yra labiau paskebendradarbiauti su

kitomis pagalh teikiantiomis institucijomis, nei patys socialiniai darbajat tai iSreiskia.
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Kadangi Siame darbe yra iSkelta hip@étezkad socialini darbuotop pasirengimas
bendradarbiauti su kitomis pagaldeikiartiomis institucijomis turi jtakos socialias pagalbos
kokybei, bandyta patvirtinti ar paneigtiaSnhipotez dviem hidais. Pirmiausiai socialinidarbuotoy
buvo klausiama, ar socialinio darbuotojo pasireragirbendradarbiauti tufiakos teikiamos sociaks

pagalbos kokybei (Zr. 8 pav.).

o taip, turi jtakos
miS dalies turi jtakos
O neturi jokios jtakos

8 pav. Socialiny darbuotojy nuomonré apie pasirengimo bendradarbiautijtaka teikiamos

socialinés pagalbos kokybei (proc.)

Remiantis tyrimo duomenimis, 77,1 proc. socialirdarbuotoy mano, kad pasirengimas
bendradarbiauti tuftakos teikiamos sociaks pagalbos kokybei.

Socialiny darbuotoj buvo klausiama, kokios konkiiai jtakos turi ji pasirengimas
bendradarbiauti teikiamos socialthpagalbos kokybei (zr. 9 pav.). Gauti rezultatdo;, kad 91,4

proc. mano, jog tai turi teigiamgskos.

O teigiamos jtakos
B neigiamos jtakos

9 pav. Socialiny darbuotojy nuomoné apie tai, kokiosjtakos pasirengimas bendradarbiauti
turi teikiamos socialinés pagalbos kokybei (proc.)
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Remiantis Siais rezultatais, galima daryti priedaidkad hipotez yra patvirtinta, kadangi
dauguma socialini darbuotoj mano, jog y pasirengimas bendradarbiauti turi teigiameskos
teikiamos socialies pagalbos kokybei.

Antras ludas, kuriuo buvo bandoma patvirtinti arba pandigidtez, yra Spearman koreliacija
tarp pagalbos namus ga&jy jvertinty rodikliy: pasiek; rezultaty (Zr. 14 lent. 7 priede), pasirengimo
bendradarbiauti (Zr. 7 pav.) ir socialinpagalbos kokyds (Zr. 15 lent. 7 priede). Sis koreliacijos
metodas yra parinktas téddkad Sie trys pozymiaivertinti pagalbo§ namus ga&u yra matuojami
rangires skaés iSraisSka (Zr. 16 lent. 7 priede).

Analizuojant Spearman koreliacijos rezultatus matorstatistiSkai reikSminga tiesiogin
koreliacija tarp pasielgt rezultaty ir pasirengimo bendradarbiauti (r=0,712; p=0,00043sieki
rezultaty ir socialirts pagalbos kokys (r=0,656; p=0,0001) bei pasirengimo bendradatbiau
socialires pagalbos kokyds (r=0,776; p=0,0001). Kadangi daroma prielaida, asiekti rezultatai ir
socialires pagalbos kokybisreiSkia panagpozyni, demesys bus kreipiamaspasiekt rezultaty ir
pasirengimo bendradarbiauti bei sociédinpagalbos kokys ir pasirengimo bendradarbiauti
koreliacijos rezultatus.

Koreliacijos rezultatai rodo, kad pasirengimas Waddrbiauti turi tiesioginrys su pasiektais
rezultatais bei su socialis pagalbos kokybe, t.y. dignt pasirengimui bendradarbiauti, &l ir
pasiekti rezultatai bei sociais pagalbos kokyh Todl remiantis prieS tai iSkelta prielaida bei
koreliacijos rezultatais, darome iSwadkad Sio tyrimo hipotez yra patvirtinta, t.y. socialinio
darbuotojo pasirengimas bendradarbiautijtakos socialias pagalbos kokybei.

Tyrimo metu socialini darbuotoj buvo praSomaijvertinti bendradarbiavimo kokyb su
ivairiomis pagalb teikiantiomis institucijomis (zr. 10 pav.). Socialiniai taotojai auk8&iausiai
ivertino bendradarbiavimo su socialini paslaug teikéjais (Vid.=8,25) ir labdaros teikimo
organizacijomis kokyb (Vid.=8,00), blogiausiai — bendradarbiavimo susitgi (Vid.=6,02) bei
komunaliniy (Vid.=6,06) paslaugteikéjais kokyl .

Apibendrinant galima teigti, kad geriausia bendrb@daimo kokylé yra su socialini paslaug
teikéjais bei labdaros teikimo organizacijomis. Galinaeydi prielaidy, kad tokie rezultatai gauti tékl
kad Siose organizacijose daugiausiai dirba sodlidarbuotojai, kurie, remiantis Sio tyrimo
rezultatais, yra labiau pasirengendradarbiauti su kitomis pagalteikiartiomis institucijomis nei

kitos institucijos yra pasirengusios bendradarbiswisocialiniais darbuotojais.
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Bendruomenés

Nevyriausybinés
organizacijos

Policijos komisariatas

Senidnija

Savivaldybé

Labdaros teikimo
organizacijos

Komunaliniy paslaugy
teikéjai

Teisiniy paslaugy teikéjai

Socialiniy paslaugy teikéjai

Psichologiniy, paslaugy,
teikéjai

Medicininiy paslaugy teikéjai

10 pav. Socialiniy darbuotojuy bendradarbiavimo su kitomis pagally teikian¢iomis

institucijomis kokyb ¢ (balais)

Bendradarbiavimo su kitomis institucijomis procedielek reikSne turi komandinio darbo
grupes, toctl tyrimo metu socialini darbuotoj buvo klausiama, ar jie tokiose gase dalyvauja (zr.
11 pav.). 70 proc. socialupidarbuotoy atsak, jog dalyvavo tokiose komandinio darbo gise, 15,7
proc. socialiniams darbuotojams neteko dalyvausiejota&iau tokios grups vyksta. 12,0 proc.
socialiniy darbuotoj nedalyvavo ir éra girdtj¢ apie komandinio darbo grupes.
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70,0

60,0+

50,0

40,0+

30,0+

20,0+

10,0+
0,0+
taip, teko dalyvauti tokioje grupéje ne, neteko dalyvauti, taciau ne, neteko dalyvauti, nesu
tokios grupés misy jstaigoje girdéjes apie tokias grupes misy
vyksta istaigoje

11 pav. Socialing darbuotojy dalyvavimas komandinio darbo grugje (proc.)

Komandirese darbo grugse dalyvavusi socialinip darbuotoj, buvo klausiama, kokie
specialistai dalyvavo grép darbe, atsakymai buvo labaairas (zr. 17 lent. 7 priede). Dauguma
socialiniy darbuotoy nuroct, kad komandinio darbo grépe dalyvavo socialiniai darbuotojai (42,9
proc.), policijos pareignai (40,0 proc.), medicinos atstovai (21,4 propsichologai (17,1 proc.),
Vaiko teisiy apsaugos tarnybos specialistai (15,7 proc.). Ppatpsocialiniai darbuotojai nurédkad
grupese dalyvavo ir kiti specialistai: socialinio darboganizatoriai (4,3 proc.), socialiniai pedagogai
(12,9 proc.), psichiatrai (4,3 proc.), slaugyto(di3 proc.), savivaldys darbuotojai (1,4 proc.),
seniinijos darbuotojai (11,4 proc.), sé@nai (7,1 proc.), pagalbos priklausomiems asmenarmnsybos
specialistai (4,3 proc.), pagalbpeamus tarnybos specialistai (10,0 proc.), paggtiscshikos negadi
turinciy asmen tarnybos specialistai (5,7 proc.), socialirglobos jstaigi specialistai (1,4 proc.),
teisininkai (1,0 proc.), ugniagesiai (1,0 procgndruomeas atstovai (1,0 proc.), NVO atstovai (11,4
proc), labdaros teikimo organizacijos (1,4 prosogialiny paslaug teikéjai (1,4 proc.), komunalini
paslaug teikéjai (1,4 proc.).

Socialiny darbuotoj buvo praSoma nurodyti komandinio darbo guuwpeiklos daznump (Zr. 18
lent.). V&l gi atsakymai buvo labavairas. Dauguma socialinidarbuotoy atsak, kad grugs vyksta
pagal poreik (20,0 proc.), ir retai (15,7 proc.). diau vienas socialinis darbuotojas nurpdad

komandinio darbo grus vyksta 3-5 kartus perémes.

18 lentek. Komandinio darbo grupiy veiklos daznumas

Proc.
Pagal poreik 20,0
Labai retai 5,7
Retai 15,7
Daznai 1,4
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1 kart per metus 2,9
2-3 kartus per metus 11,4
1-2 k per ketvir (t.y. 4-8 k./metus) 4,3
1-2 k. per méneg (t.y. 12-24 k./metus) 5,7
3-5 k. per ndneg (t.y. 36-60 k./metus) 1,4

Socialiny darbuotoy buvo klausiama, ar komandinio darbo dmsiyra naudingos, siekiant
iSspesti klienty problemas (Zr. 12 pav.). 70,6 proc. socialimiarbuotoy mano, kad jos yra

naudingos ir 21,4 proc. teigkad tik iS dalies yra naudingos.

taip, jos yra naudingos i$ dalies ne, jos yra nenaudingos

12 pav. Socialing darbuotojy nuomoné apie komandinio darbo grupip naudinguma siekiant

iSspresti klienty problemas (proc.)

Socialiniy darbuotoj buvo praSoma deSimtlkeg sistemojejvertinti komandinio darbo grugpi
teikiamos socialiés pagalbos kokyplyginant su individualiu socialiniu darbu (Zr. ¥ht. 7 priede).
Socialiniai darbuotojai komandinio darbo géspgeikiamos pagalbos kokylvidutiniSkaijvertino 8,03
baly.

Apibendrinant rezultatus apie komandinio darbo gejmalima daryti iSvadas, kad komandinio
darbo grups vyksta, ir dauguma socialindarbuotojy jose dalyvauja. Grus vyksta pagal poreikr
retai. Jas daugiausiai sudaro socialiniai darbagtopolicijos pareignai, medicinos atstovai,
psichologai, Vaiko teisi apsaugos tarnybos specialistai. Socialaarbuotoj manymu, komandinio
darbo grups yra naudingos ir lyginant teikiamos pagalbos kokglsu individualiu socialiniu darbu,
kokybé vertinama 8,03 balo.

Tyrimo metu socialini darbuotop buvo klausiama, kolgi teorinh bei praktini
bendradarbiavimo ziniigijo studijuodami (zr. 20 lent. 7 priede). Tyrimgzultatai rodo, kad dauguma
socialiniy darbuotoy igijo bendravimo ir bendradarbiavimo (24,3 procsicpologiniy (21,4 proc.) ir

komandinio darbo (14,3 proc.) ZiniBuvo toki; socialiniy darbuotoy, kurieigijo teisiniy (7,1 proc.) ir
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vadybos (1,4 proc.) Zinj suzZinojo apie kitas specialybes ir specialistigibteikiamas paslaugas (5,7
proc.), etikos reikalavimus (2,9 proc.), taip pgifo kitokiy ziniy reikalingy darbui (1,4 proc.). Tik
nedaugelis socialinidarbuotoy nurodt studiy metu gautuggadzius, t.y., bendro veiklos planavimo
(1,4 proc.), pasiskirstymo uzduotimis ir pareigorf®9 proc.), individuali uzdu@iy derinimo (2,9
proc.), skirtingg nuomoni iSklausymo (2,9 proc.), argumentavimo (1,4 probgndradarbiavimo
tiksly ir uzdaviny uzsibézimo (2,9 proc.), atvejo tyrimagudziy: situacijos tyrimo, vertinimo,
pagalbos planavimo, tarpininkavimo, pdkyivertinimo (2,9 proc.), sprendimo alternagyeskojimo
(1,4 proc.), informacijos ieSkojimo, sisteminime{lproc.). Vienas tyrimo dalyvis nurédchegijes
jokiu Ziniy (1,4 proc.).

Socialiny darbuotoy buvo praSoma nurodyti, kakieoriny bendradarbiavimo ziniir gekgjimy
jiems tiiksta bendradarbiaujant su kitomis pagakikiartiomis institucijomis (zr. 21 lent. 7 priede).
Dauguma socialimi darbuotoy nuroct, kad jiems tiiksta informacijos apie kitas institucijas (veiklos
pohadi, kokia pagalla gali suteikti, atsakomys sritis) (22,9 proc.), teisipi (14,3 proc.) bei
medicininy (8,6 proc.) zini. Keletas socialimi darbuotoy nuroc, kad jiems tiiksta psichologini
Ziniy (4,3 proc.), informacijos apie konfidencialumo ikihimo metodus (1,4 proc.), informacijos
teikimo ir sklaidos metodus (4,3 proc.), prakiinigidziu (4,3 proc.), ge§jimo skatinti kitas
institucijas bendradarbiauti (2,9 proc.), komandidarbo formavimo (2,9 proc.), konflikivaldymo
(1,4 proc.), ilgalaiki rySiu uzmezgimo (1,4 procigudziy, kantryles bendradarbiauti su medicinini
paslaug teikéjais (1,4 proc.), kit institucijy patirties suvokimo (1,4 proc.), ggimo analizuoti ir
vertinti bendradarbiavimo proces rezultatus (1,4 proc.).

Socialiniai darbuotojai tyrimo metu nur@dkokius tiikstamus bendradarbiavimgudziusigijo
socialinio darbo praktiss veiklos metu (zr. 22 lent. 7 priede). Daugumaadmiy darbuotoy nuroce
1gij¢ bendravimo ir bendradarbiavimgadziy (12,9 proc.), praktiés bendradarbiavimo patirties (5,7
proc.), psichologini Ziniy (5,7 proc.), stelimo ir klausymosi gefjimy (5,7 proc.), iSsiaiSkino kit
instituciju bendradarbiavimo tikslus, galimybes, teikiamaslauags (7,1 proc.). Keli socialiniai
darbuotojaiigijo lyderiavimo (2,9 proc.), komandos formavingndziy (2,9 proc.), darbo komandoje
(2,9 proc.), alternatyvi sprendimo bdy radimo (2,9 proc.), klient problemy nustatymo (2,9 proc.),
tolerancijos (2,9 proc.), empatijos (2,9 proc.)ntkgbés ir pakantumojgadziy (2,9 proc.). Vienas
socialinis darbuotojas nurédgijes jvairiy jgadZiy (1,4 proc.), tarpinstitucinio bendradarbiavimo4(1,
proc.), veiklos tiksl ir uzdaviniy uzsibézimo (1,4 proc.), pagalbos klientui ggmo (1,4 proc.),
paslaug teikimo bei organizavimo (1,4 proc.), savo darlezuttatyvumo pristatymo (1,4 proc.),
rezultaty analizavimo ir vertinimo (1,4 proc.), pjimo prie kliento (1,4 proc.) geépmo. Du socialiniai
darbuotojai nurogl kadigadziaiigyti praktikos metu, dirbant gréje, dalinantis patirtimi (2,9 proc.).

Socialiniai darbuotojai tyrimo metu patéikpasiilymus &l auksStju mokykly programy
tobulinimo (zr. 23 lent. 7 priede). Dauguma soaialidarbuotoy siilo plésti praktinius uzgimimus
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(27,1 proc.), programas (7,1 progyesti bendradarbiavimo su kitomis institucijomisdiju dalyka
(7,1 proc.). Pavieniai socialiniai darbuotojailsijvesti komandinio darbo studidalyka (2,9 proc.),
suteikti medicinini ziniy (1,4 proc.), daugiau informacijos apie socigtmarketing (1,4 proc.),vesti
nuolatinesjstatymy ir ju pakeitimy analizes (2,9 proc.), pragti informacip apie kitas specialybes ir
institucijas (4,3 proc.), gerai iSaiSkinti socialjrdarbuotoy pareigas ir veiksim apimtis (1,4 proc.),
mokyti komandinio motyvavimo pagrind(1,4 proc.), supazindinti su bendravimo metodike0 (
proc.), praktikuoti pristatyti save (1,4 proc.)aktikuoti apginti savo interesus (1,4 proc.), pilakbti
pasakyti ,ne" (1,4 proc.), skleisti gg4 patirti (1,4 proc.), skatinti kitas specialybes bendraidaitbsu
socialiniais darbuotojai (1,4 proc.) bei rekomerjdumokymo programas kurti bendradarbiavimo
praktikos turintiems éstytojams (1,4 proc.).

Apibendrinant tyrimo rezultatus apigytas teorines ir praktines bendradarbiavimo zjrgaima
daryti iSvadas, kad studijuojant, dauguma socialit@irbuotoy igijo bendravimo ir bendradarbiavimo,
psichologiny Ziniy, bei Zinip apie komandin darly. Daugumai socialimi darbuotoj triksta
informacijos apie kitas institucijas (veiklos palp, kokia pagalla gali suteikti, atsakomyds sritis),
igijo bendravimo ir bendradarbiavimgudziy, praktires bendradarbiavimo patirties, psichologini
Ziniy, stekkjimo ir klausymosi gefjimuy, iSsiaiSkino ki institucijy bendradarbiavimo tikslus,
galimybes, teikiamas paslaugas. Dauguma soaiatlarbuotoy siilo aukStosioms mokykloms dti
praktinius uzsimimus, prapisti disciplinas, jvesti bendradarbiavimo su kitomis institucijomis

disciplina.
3.4. Kokybinio tyrimo rezultatai

Analizuojant kokybinio tyrimo duomenis iSry&jk:

1. institucijos, su kuriomis daZniausiai bendradarfama, bendradarbiavimo daznumasjd ir
problemos dl kuriy yra bendradarbiaujama;

2. socialiniams darbuotojams iSkytams problemos bendradarbiavimo procesergoblemy
sprendziamumo lygis;

3. socialini darbuotoy, kaip bendradarbiavimo proceso dalyvisaws ir darbo kokybs
vertinimas (stiprybs ir silpnyles).

Pirmuoju klausimu gu kokiomis pagalb teikianfiomis institucijomis Jums, kaip socialiniams
darbuotojams, tenka daugiausiai bendradarbiauti? kiees klausimais ir kokiu #du vyksta
bendradarbiavimas?)ouvo siekiama suzinoti, su kokiomis institucijomispkioms problemoms
iSkylant dazniausiai bendradarbiaujama pagalbd@mei procese, ir iSsiaiskinti Sio bendradarbiavimo

formas.
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Analizuojant, su kokiomis institucijomis tenka beadarbiauti socialiniams darbuotojams
galima daryti iSvag, kad socialiniai darbuotojai dazniausiai bendra@arja sumedicinosjstaigomis
(,...Centro ir Seskies poliklinika, Santaridki klinikomis, Onkologijos institutu, Vilkpdés slaugos

ligonine...”[1], ,...medicinikm jstaigom...“[6], .,...gydymo jstaigomis...dl sveikatos problem
Seimose, higienos, asmersveikatos...” [4], ,... poliklinikomis, ligoniémis, psichikos sveikatos
centrais dl sveikatos paslaug organizavimo ir y gavimo ... ir jvairiy medicininy pazymy
iISdavimo...“ [3], ,..medicinines paslaugas teiki|mmis institucijomis...” [2], , su slaugos

ligoninémis, poliklinikomis, psichikos sveikatos centraifF].), nevyriausybigmis organizacijomis
(,dazniausiai tenka bendradarbiauti su Lietuvos d®@aojo KryZiaus draugija, Carito organizacija ...
dél slaugos paslaugteikimo namuose ir savanorisko darbo bendruaieen. kad laty galima aptarti
paslaug gawju situacijas, poreikius ir pagalbos efektyvani[1]; ,Vilniaus arkivyskupijos ,Caritas”
darbuotojais...“[5], ,...nevyriausybémis organizacijomis @ savanon darbo ir uzimtumo...“[4]),
policija ir komunaliny paslaug teikgjais (,...policija ir komunaliniu dkiu...“[7], ,...policija...ckl
smurto Seimose, vagyis, alkoholizmo, narkotilg vartojimo ir platinimo.“[6], ,...su policija ...
zmoni saugumo... ir komunalininkais...” [4]Vaiko teisiy apsaugos specialistais, mokyklomis, yaik
dienos centraig,...labai daznai tenka bendradarbiauti su vai&sii apsaugos specialistais...”[2],
....vaiko teisiy apsaugosistaigom...dl jvairiausiy vaiky problemy..., vaikp dienos centrais
bendradarbiaujam vaikuzimtumo klausimu bei & gi problemy Seimose,... mokyklom étl vaiky
mokyklos nelankymo, narkotikvartojimo ir esaéiy problem; Seimose.“[6]) Vilniaus miesto Motinos
ir vaiko pensionu ir Vilniaus miesto nakwvgnnamais(,...daZniausiai tenka bendradarbiauti su
Vilniaus miesto Motinos ir vaiko pensionu ir Vilnia miesto nakvys namais, nes pagrindin
problema yra laikinas klientapgyvendinimas ir iS to sekantis materiédiparamos teikimas...“[5]).
Analizuojant, @l kokiy socialinip problem; dazniausiai tenka bendradarbiauti su kitomis
institucijomis, buvo iSskirta 12 kategarijir 23 subkategorijos. Interviu dalyviai pazgm Sias
kategorijas: NVO (subkategorijos: slaugos pasia@ikimas, savanagidarbas, uzimtumo problemos,
paramos teikimas); medicininpaslaug teikéjai (subkategorijos: kliemtsveikatos problemos, slaugos
paslaug teikimas, ijvairiy medicininp pazymy; gavimas); policija (subkategorijos: saugumo
uztikrinimas, nusikalstamumagsairios problemos); vaiko teisiapsaugos specialistai (subkategorija:
jvairios problemos); mokykla (subkategorijos: mologl nelankymas, psichotropinimedziag
vartojimas, problemos Seimose); vaiklienos centrai (subkategorijos: vaikzimtumas, problemos
Seimose); Vilniaus miesto Motinos ir vaiko pens®n@ubkategorija: laikinas apgyvendinimas ir
materialie parama); Vilniaus miesto nakws namais (subkategorija: laikinas apgyvendinimas ir
materialie parama); komunalini paslaug teikéjais (subkategorijos: higienos problemasairios

problemos); semnija (subkategorijajvairios problemos); su savivaldyb skyriais (subkategorija:
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piniginé parama) ir Kig institucijy socialiniais darbuotojais (subkategorija: pasiaugikimas ir
kokyb¢). Susisteminta informacija kartu sugatvirtinargiais teiginiais pateikta (zr. 24 lent. 7 priede).

Apibendrinant rezultatus, galima teigti, jog soeiai darbuotojai dazniausiai bendradarbiauja su
medicinirg pagalla teikiantiomis institucijomis dl klientams iSkylagiu sveikatos problem bei su
sveikata susijusi paslaug. Taip pat labai daznai bendradarbiauja su NWD sthugos paslaug
savanorny darbo, paramos teikimo, uzimtumo. Neretai pasitajkobleny susijusy su asmemn
saugumu bei nusikalstamumul diy atvejy kreipiamasii policijos pareignus. Su visomis kitomis
pamiretomis institucijomis ar specialistais, socialinidarbuotojai bendradarbiauja ¢r@u. Yra
tikimybé teigti, jog bendradarbiavimo daznansu kiekviena atskira institucija lemia tai, kokias
funkcijas vykdo, ir su kokiomis tikslimis grugmis socialiniai darbuotojai dirba.

Analizuojant socialini darbuotop bendradarbiavimo su kitomis pagalbteikiartiomis
institucijomis formas, visi interviu dalyviai pazyjo, kad bendraujaelefonu ir elektroniniu pastu
(bendraujama dazniausiai telefonu ir internetu®, [1}. daugiausiai bendraujama telefonu... kai
reikalinga skubi pagalba ar informacija susirggima elektroniniu pastu.” [5], ,bendradarbiavimas
dazniausia vyksta betarpisSkai, bendraujant telefimkitomis rySio priemo¢mis, sprendziant atskiras
problemas...” [6], ...daZniausiai telefonu...” [4]Jdaugumoje atvej bendradarbiaujama telefonu...taip
pat vyksta susirasifimas rastais...” [3], ,...Zinoma, sprendziantirias klienty problemas, kartais
buna tik vienkartiniai susitikimai, prieS tai susisus telefonu...* [7], ,...dazniausiai
bendradarbiavimas vyksta tiesiog telefonu, elektrion paStu...” [2]). Penki interviu dalyviai
pazynejo, jog bendradarbiaujausitinkant vienoje ar kito institucijgje...Carito darbuotojai daznai
atvyksta su klientu ar be jp kabinet..." [5], ,...susitikus asmeniSkai ... kai kada angzuojami
socialinp darbuotoy ir mediky susitikimai jstaigoje...“ [1], ,... planiniai klausimai aptariam
bendruose pasitarimuose...” [6], ,... kartais sok#nt ir aptariant klausimus...” [4], ,...Susitigukt
vienoje ar kitojejstaigoje...” [2], ....retsykiais tenka vykii sveikatos prie#iros istaigas...” [3]).
Pavieniai interviu dalyviai atsék jog bendradarbiavimas vykstkomandoje, kliento namuose,
formaliai susiraSigjant rastais, vienkartiniuose susitikimuose, bemdelpasitarimuose, mokymuose.

Apibendrinant gautus rezultatus, galima teigti, kaé&zniausiai socialiniai darbuotojai
bendradarbiauja su medicinggaigomis ir personalu (N=8) ir NVO (N=5). Su kit@sninstitucijomis
bendradarbiaujama d@u, pagal poreik priklausomai nuo situacijos, problemsudtingumo.
Dazniausiai bendradarbiaujama telefonu (N=6), pap susitinkant vienoje ar kitoje vietoje (N=5) ir
elektroniniu pastu (N=3). Reau susitinkama kliento namuose (N=2). Gana re¢sidbadarbiaujama
kitais lndais: komandoje, susiragjant rastais, vienkartiniuose susitikimuose, beodeu
pasitarimuose, mokymuose (N=1).

Problemos, su kuriomis susiduria socialiniai datbja bendradarbiaudami su kitomis pagalb
teikiantiomis institucijomis, yra labaivairios (zr. 25 lent. 7 priede). Buvo iSskirtos &tégorijos —
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susijusios su asmeniu ir susijusios su aplinkae#@tijoje — susijusios su asmeniu — buvo iSskirta 5
subkategorijosnetinkamos vertyds (“... skirtingy institucijy darbuotoy puosetjamos vertybs...“[1],
“...geranoriskumo ftkumas...”[7], “...kiekvieno asmenin<...> savo pareigos ir atsakon@gopries

Klienta ir visuomer suvokimas.“[3], “...problem sprendimas priklauso nuo darbuotojo
vertybiy...”[4]); kompetencijos stoké'...kompetenciy stoka...”[1], ,...kompetencijos stoka sgti
atvej...“[5], “...lemiama reikSng vaidina kiekvieno asmenin...> kompetencija’[3], ....Kit
institucijy  darbuotoj  kompetencijos stoka...”[7], “...problam sprendimas priklauso
nuo<...>kompetencijos...”[4])motyvacijos stokd"...tik pakalbam ir uzsideda sau pliusiuk[6],
“...kiekvieno asmenié motyvacija...”[3], “...motyvacija paéti kolegoms...“[7], “...motyvacijos
bendradarbiauti stoka...“[6])nuomong skirtumas (,....skirtingas poiiris | pagalbos gaya“[1],
.»...Kiekvienas specialistas tfi tik iS savo varpigs...“[2], ,...kartais nebna suderinamumo...“[4]);
bendravimoigidziy stoka(®...ne visai tinkama bendravimoigudziy...”[3]). Kategorijoje — susijusios
su aplinka — buvo iSskirta 10 subkategorpozZiiris ; socialin darbuotoj; (“...socialiniai darbuotojai
néra vertinami kaip specialistai...”[2])informacijos stoka(,...mazai reikSmas ir laiko skiriama
susipazinimui su kita institucija ir jos veikla[l}, ,...netikslus informacijos perdavimas apie
Klienta..."[3], “...konfidencialumas sumazina informacijoseki...”[4], “...nebendrauja, neteikia
informacijos vieni kitiems...”[2], “...nurodomas Kitdsontaktinis asmuo...”[5])formalus poziris §
probleny (“...komitetas yra formalumas, kadangi nieko kon&ust nesprendziam...”[6], ,...formalus
darbuotoy poziaris { asmens probleg.“[4], “...jos atlieka savo datpir viskas tuo pasibaigia...”[2]),
1), Kity institucijy nenoras bendradarbiauti(“...bendradarbiavimas éma sureikSminamas...”[2]
“...skirtingas vadowy poziiris i bendradarbiavimo svagh.”[1]), teis¢s aki nustatytos ribos
(,...kiekviena institucija remiasi yj veikla reglamentuojatiais istatymais...“[4], “...pareiginiai
nuostatai riboja atvejo sprendim.”’[5]), konfidencialumas (,...konfidencialumas sumazina
informacijos kiek...“[4], .....informacijos apie Seimose es@s problemas skleisti nereik, kadangi
tai konfidencialu...“[6]), laiko stoka (,...triksta laiko..."[5], “...maZai laiko skiriama...”[1]), ,
skirtingas instituciy darbo organizavimasg,,... darbuotoy darbo laikas, pasiskirstymas, vadovavimo
darbuotojams stilius...“[1], ,...pareiginiai nuottariboja atvejo sprendim.“[5]), konkurencija tarp
institucijy (“...istaigos ne bando bendradarbiauti, o0 konkuruoja.),’[i¢tinkamas vadavpoziiris
(“...i5 vadows<...>nematau bendradarbiavimo iniciatyvos skatinim¢2].”

I klausimy, ar bendradarbiavimo procese iSkyli@as problemos yra sprendziamos, atsa& visi
interviu dalyviai. Analizuojant gaatinformacip, buvo nustatyta, kad sprendimas priklauso nuo
asmenids kompetencijos ir vertylai motyvacijos(“...jei yra abipusis supratimas ir motyvacijgd.z];
“...vertybiy, kompetencijos, motyvacijos...”[4], “...kiekvienanotyvacija, kompetencija...”[3]);

vadovyles poziiris § bendradarbiavimo problemas yra nepakankamds...néra tinkamai
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sprendziama...”[2]), sprendziamos tik teoriSkai ..{fa sprendziamos tik teoriSkai...”[6]),
(“...bandomos Sios problemos egir..."[1]).

Apibendrinant gaut informacip, galima teigti, kad socialiniai darbuotojai berghebiavimo
procese susiduria guairiausiomis problemomis, kurios priklauso nuo gigs faktori;: asmenini
darbuotoy savybi, kity instituciju noro bendradarbiauti, bendradarbiadjarpartnerny kompetenciy,
informacijos prieinamumo lygio, vadavpoziario i bendradarbiavim kaip proces, istatymiskai
numatyty kompetencijos ritp. Taip pat galima teigti, kad bendradarbiavimo peotas bandoma
spresti, tafiau nepakankamai aktyviai, nes feafezultatai sunkiazvelgiami.

Norint iSsiaiskinti socialinji darbuotoy saws, kaip bendradarbiaujéin specialisto vertining,
buvo pateiktas klausimaskaip Jis vertinate savo, kaip socialinio darbuotojo pasgery
bendradarbiauti? § kausinmy atsakyta buvgvairiai, tafiau du interviu dalyviai neatsakzr. 26 lent.).
Pagal socialini darbuotop atsakymus buvo iSskirtos 2 Kkategorijogleras pasirengimas
bendradarbiauti((*...savo<...>pasirengimbendradarbiauti vertinu puikiai...”[2]), geras pasgimas
(“...esu pilnai pasiruoSusi...”[6], “...esu pasigesi bendradarbiauti...”[3], “...bendradarbiautiues
pasirengs...”[5], “...savo pasirengim vertinu pakankamai gerai...”[1])) ir patenkinamas

pasirengimag”...patenkinamai...”[7]).

26 lentek. Socialiniy darbuotojy pasirengimo bendradarbiauti sags vertinimas.

Kategorija N Patvirtinantis teiginys

Geras pasirengimas 5/ “...savo<...>pasirenadmendradarbiauti vertinu
puikiai...”[2]

“...esu pilnai pasiruosusi...”[6];

“...esu pasirengusi bendradarbiauti...”[3];
“...bendradarbiauti esu pasireisg.”[5];

“...savo pasirengimvertinu pakankamai gerai...”[1]

Patenkinamas pasirengimas 1  “..patenkinamai...”[7]

Nors vienas interviu dalyvis konkiiai neatsak i § klausim, tatiau nuro@ savo asmenines
savybes, kurios jam padeda bendradarbiavimo progGeseotyvuota, turiu nemazai komunikaaini
1gudziy...“[4]), taciau taip pativardijo komandinio darbo Ziai trikuma, (,...nortysi pagilinti
komandinio darbo Zinias...“[4]), téH interpretuoti, jog Sis interviu dalyvis puikiaiedina savo
pasirengim bendradarbiauti, negalimagciau neatmestina galimypjog jis savo pasirengignvertina
gerai. Kai kurie interviu dalyviai, ne tik tiesi@gijvertino savo pasirengirbendradarbiauti, t&au ir
pakomentavo takvertinima: geros teorids ir praktines zinios (,...esu igijusi tiek teoriny, tiek
praktiniy Ziniy bendradarbiavimo tarp institugjjspecialisi srityse...“[1]),kompetencijq,,...jei tai yra

mano kompetencijos ribose..."[2], ,...bendradarbiagu pasirengs tik savo pareigir kompetencijos
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ribose..."[5]), motyvacija paedti klientams (,...esu motyvuota greitai ir efektyviai sti savo
klientams kylagias problemas, tatl esu pasirengusi bendradarbiauti...“[3Bkirtingy nuomony
reiksne (,....nes iS daugelio nuomangalima iSsirinkti tinkamiausgiproblemy sprendimo bda...“[6]).

Apibendrinant gautus rezultatus, galima teigti, k#mlguma atsakiuguy savo pasirengim
bendradarbiauti vertina gerai, nes turi pakankamatiyvacijos, zZini, gekejimy ir jgadZiy. TeoriSkai
galima pagisti interviu dalyvy turimas Zzinias,igudzius ir vertybes, nes dauguma furi didek
socialinio darbo patiit

Norint iSsiaiskinti, kas trukdo socialiniams darbapjams tinkamai bendradarbiauti bei kokie
veiksniai, 1 nuomone, turitakos pasirengimui bendradarbiauti, buvo uzduokasskmaskokios Jisy
stipriosios ir silpnosios pws bendradarbiavimo aspekt@Zauti atsakymai buvo atskirai analizuojami
iISskiriant 3 kategorijas — zinios (N=1), socialinigidziai (N=1), asmenis savylss (N=8) (zr. 27-28
lent.).

27 lentek. Bendradarbiavimo procesui reikSmingos socialinj darbuotojy stipriosios puss

Kategorija Subkategorija N Patvirtinantis teiginys
Zinios Teoriniy Ziniy taikymas| 1 | “...teoriniy Ziniy taikymas praktikoje...”[2]
Socialiniai Geri bendradarbiavimg 2 | “...geri bendradarbiavimo ir bendravimo
jgudziai ir bendravimojgudziai igudziai...”[2],
“...turiu gerus bendravimmudzius...”[3].
Asmenineés Motyvacija 3| “...motyvacija padi zmogui...”[7], “...esu
savyhes motyvuota ..."[3],
“...reali motyvacija paéti...”[2]
Atsakomyle, 1 | “...atsakomyb uz informacijos teisingum
iSipareigojimy tiksluma, isipareigojimy vykdyma...”[5]
vykdymas
Geranoriskumas 1 “...geranoriSkumas...”[6]
Gelzjimas reflektuoti 1| “...naudoju refleksij.”[4]
ISsilavinimas 1| “.igytas iSsilavinimas...”[1]
Empatija, sugelimas | 1 | “...empatiSka, sugebuitr aktyvia klausytoja...”[3]
klausyti

Analizuojant interviu dalywj atsakymus kategorijoje — zinios, buvo iSskirtaubkategorija —
teoriniy ziniy taikymas (“...teoriniy Ziniy taikymas praktikoje...”[2]); kategorijoje - sobiidai
igudziai, buvo taip pat iSskirta 1 subkategorij@endradarbiavimo ir bendravimg@idziai (“...geri
bendradarbiavimo ir bendravimaguadziai...”[2], “...turiu gerus bendravimojgadzius...”[3]);
kategorijoje - asmend#s savyls, iSskirtos 6 subkategorijosnotyvacija (“...motyvacija padti
zmogui...”[7], “...esu motyvuota ..."[3], “...reathotyvacija paéti...”[2]), atsakomyb ir jsipareigojimy
vykdymas (“...atsakomyb uz informacijos teisingum tiksluma, isipareigojimy vykdyma...”[5]),

geranoriSkumas (“...geranoriSkumas...”[6]), gekgjimas reflektuoti (“...naudoju refleks...”[4]),
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iSsilavinimas(“...igytas iSsilavinimas...”[1])empatija, sugehimas klausyt(“...empatiSka, sugebuith
aktyvia klausytoja...”[3]) (zr. 27 lent.).

Interviu dalyviy klausiant, kokios yrayj silpnosios puss bendradarbiaujant su kitomis pagalb
teikiarciomis institucijomis, gauti labaivairis atsakymai (Z2r. 28 lent.). Kai kurie socialiniai
darbuotojai nuroél bent kelias savo silpsias puses. Pagal gautus atsakymus, buvo iSskirta
kategorijos: susijusios su socialiniu darbuotoju smsijusios su aplinka; ir 9 subkategorijos:
pasitikijimo kolegomis ir tolerancijos problemg®... per daug tolerancijos ir pasi¢kmo
kolegomis...”[7]), vadovavimo gefimy trzkumas(®...vadovavimo gefjimo trikumas...”[6]), laiko
trakumas(®...triksta laiko...”[5]),motyvacijos tikumas(“...triksta<...>noro gilinti§ situacip...[5], ¢ia
galima jzvelgti netgi ,perdegimo sindragh nes jadiamas nusivylimas, nuovargis)atvejo
prieinamumo stoka(“...atvejo prieinamumo stoka...”[5])jSanksti®s nuostatos (“...iSankstirg
nuostata...”[4]) kompetencijos ribog'...neturiu galimyls keisti...”[1]), Ziniy ir informacijos tizkumas

(,...traksta Ziniy ir informacijos...”[2]),iniciatyvos stokd"...nematau iniciatyvos i$ kitos piss..”[2]).

28 lentek. Bendradarbiavimo procesui reikSmingos socialinj darbuotojuy silpnosios puss

Kategorija Subkategorija N Patvirtinantis teiginys
Susijusios su| Motyvacijos tikumas 1| “..taksta<...>noro gilintig situacip...[5]
socialiniu | ISankstirés nuostatos 1 *“.iSankstimuostata...”[4]
darbuotoju | Kompetencijos ribos 1 “...neturiu galimydbkeisti...”[1]
Pasitikejimo kolegomis ir 1 | “... per daug tolerancijos ir pasigjkno
tolerancijos problema kolegomis..."[7]
Vadovavimo gefjimy 1 | “...vadovavimo gedjimo trakumas...”[6]
trikumas
Susijusios su| Laiko titkumas 1| “..taksta laiko...”[5]
aplinka Atvejo prieinamumo stoka 1 *“..atvejo prieinamunoks...”[5]
Ziniy ir informacijos tikumas | 1| ,...teksta Zinij ir informacijos...”[2]
Iniciatyvos tiikumas 1| “...nematau iniciatyvos i$ kitos gsis.”[2].

Apibendrinant galima teigti, kad socialiniai darbpjai pakankamai gerai vertina savo
pasirengim bendradarbiauti, konké@i nurodydami teigiamas asmenines savybes, vestybaias,
gekejimus, iSsilavinimo reikSm T&iau, taip pat nurodo ir bendradarbiavimo proceskdzius, kurie
daZniausiai nepriklauso nuo & socialiniy darbuotoy kompetencijos ir vertyli Taip pat galima
daryti iSvad, kad, nors ir stengiantis bendradarbiauti su kisopagalla teikiartiomis institucijomis,
naudojantis gerosiomis sawhis, socialiniams darbuotojamdiksta ziniy ir informacijos apie ki
instituciju veiklas ir galimybes, kai kuriuose interviu dalyatsakymuose j&iamas nusivylimas d
Kity institucijy formalaus ar, apskritai, neigiamo pao | bendradarbiavia sprendziant kliemt

problemas.
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3.5. Tyrimo rezultaty analizé ir apibendrinimas

Kiekybinio tyrimo rezultatai parad kad daugumos pagalbgsnamus gagju bei socialini
darbuotoy huomone socialiniai darbuotojai dazniausiai basao ggomis spegsti klienty problemas,
tatiau nepavykus kreipiagikitas pagalb teikiantias institucijas. Mokslinj tyrimy Lietuvoje rezultatai
taip pat rodo, kad specialistai ligkveikti savo profesijos srityje ir stokoja benpr gekEjimy —
komandos pokiiy valdymo, darbo patirties reflektavimo mokantis leardoje, kooperuoto problem
sprendimo (pagal Kairien 201639

Kiekybinio ir kokybinio tyrimo duomenimis, daugunsacialiny darbuotoy sprendziant kliemt
problemas labai daznai bendradarbiauja su mediqipiaslaug teikéjais, daznai bendradarbiauja su
socialin, komunalinip paslaug teikéjais, labdaros teikimo organizacijomis, savivaldybei
seniinija. Retai bendradarbiauja su psichologimiteisiniy paslaug teikéjais.

Nors kiekybinis tyrimas pareégd kad retai bendradarbiaujama su policijos komagariir
nevyriausybigmis organizacijomis, t@au kokybinio tyrimo duomenimis, socialiniai darhogi
pakankamai daznai bendradarbiauja su Siomis orgeijomis. Kiekybinio tyrimo duomenimis, labai
retai bendradarbiaujama su bendruoéngis. Kokybinio tyrimo dalyviai Sios krypties orgaaicijy
nepamigjo. |. Povilaitiert ir K. Maciate (2005%) tyrime patvirtina, kad socialiniai darbuotojai
glaudesnius rysius palaiko sveikatos ir socigimpybos specialistai, t&au teigia, kad sveikatos,
prevencijos, socialis ripybos, lsto, idarbinimo sektoriai psichikos sveikatos prigds srityje
bendradarbiauja ypatingai mazai, daugiau teoriS&apraktiskai.

Kiekybinio tyrimo duomenimis, sprendziant problensassijusias su klientbuitimi, socialiniai
darbuotojai bendradarbiauja su komunalipaslaug teikéjais, labdaros teikimo organizacijomis bei
seniinija, sprendziant psichologines ir socialines peatds — su psichologiniir socialiniy paslaug
teikéjais, savivaldybe, policijos komisariatu, nevyrighisiémis organizacijomis ir bendruomanis.
Sprendziant finansines ir su turtu susijusias maials, bendradarbiauja su teigipaslaug teikéjais,

o klienty sveikatos problemas sprendzia bendradarbiaudameslicinini paslaug teikéjais.

Kokybinio ir kiekybinio tyrimy duomenimis, dazniausiai socialiniai darbuotojaidradarbiauja
bendraujant telefonu ir elektroniniais laiSkaiskamakamai daznai — susitinkajgtaigose bei klient
namuose, susirasjant rastais, o retai bendradarbiauja dalyvaujeairiy specialisi darbo grupse
bei informaciniuose renginiuose. Bendradarbiautiamiams darbuotojams labai daznai padeda
teorines Zinios, praktiniai bendradarbiavimggudziai, asmenié motyvacija paédti klientui,

atsakomyb ir pareigingumas bei kitos asmeésgrsavylds ir tai, kad darbas yraégstamas. Kiekybinis

% Kairiene D. Komandos natibendradarbiavimas teikiant anksijavpagalla vaikui ir Seimai: atvejo anakz/
Specialusis ugdymas 2010 Nr. 1 (22), p. 84-96.

®L povilaitiers 1., Maciite K. Bendruomeniés psichikos sveikatos paslaugos Lietuvojei. Blobali iniciatyva
psichiatrijoje”: 2005, Vilnius.
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tyrimas parod, jog bendradarbiauti su kitomis institucijomis ska organizacijos vadovyb ir tai
padeda socialiniams darbuotojams bendradarbiaviracepe, téiau kokybinio tyrimo duomenimis,
buvoijvardintas nepakankamas valdzios skatinimas bendriadé.

Kiekybinio tyrimo duomenimis konkurencija tarp dadbojy ir institucijy neturi lemiamos
reikSmes bendradarbiaujant, o kokybinio tyrimo dalyviainpa¢jo, jog kartais konkurencija yra
neigiamas veiksnys bendradarbiavimo procese. Narsantis A. Petrauskiene (2Ff)l pletodami
tarpasmeninesageikas su kartu dirb&@rais sveikatos prieros specialistais, socialiniai darbuotojai
patiria emocin jtamp, dominuojant mediky poziari ir pasipriesSinima naujoems. Autog taip pat
nurodo, kad interdisciplininio bendradarbiavimokttgiai yra riboti socialinio darbo personalo asmens
sveikatos priefiros jstaigoje resursai, profesinio vaidmens naujumas neapibéztumas,
bendradarbiavimo rezuliatertinimo patirties stoka, tarpzinybinio bendrddavimo ribotumas.

Tiek kiekybinis, tiek kokybinis tyrimai paréd jog socialini darbuotoj pasirengimas
bendradarbiauti su kitomis pagallieikiartiomis institucijomis yra didesnis nei Kitinstitucijy
pasirengimas bendradarbiauti su socialiniais dadjais. L.VarZinskiess ir J.Rudzeviitées (2008°)
mediky poziirio i socialinio darbuotojo vaidmenis reabilitacijos @pésty komandoje tyrimo iSvados
patvirtina Sio darbo iSvadas. Jose teigiama, kaclakoio darbuotojo dalyvavimas medicigm
reabilitacijos komandoje jos nariamsra aiSkus, jis nepakankamgiaukiamasi; komandin darla,
daznai dirba individualiai. Komandos nariai nelagaxialinio darbuotojo lygiavéiu komandos nariu,
nors toks,y manymu, tukty bati.

Kiekybinio tyrimo metu nustatyta, kad klientai manog socialiniai darbuotojai yra pasireng
bendradarbiauti su kitomis pagallbeikiantiomis institucijomis. Remiantis kokybiniu tyrimu.ecai
vertina savo pasirengirbendradarbiauti ir patys socialiniai darbuotoRemiantis L. Sapezinskiene,
A. Kavaliauskiene ir kt. (20G08), socialiniai darbuotojai yra maZiau paveikti asseprieZiiros
institucijose nusistayjusiy hierarchiniy santykiy ir yra pasireng plétoti tarpasmeninesageikas bei
uzmegzti dialog su sergatiuoju arba ngyaliu asmeniu ir kitais specialistais.

Geriausia bendradarbiavimo kokylyra su socialini paslaug teikéjais bei labdaros teikimo
organizacijomis, dlogiausiai socialiniai darbuotoj@vertino bendradarbiavimo su teisinpaslaug
teikéjais bei komunalini paslaug teikéjais kokyke. Nors kokybinio tyrimo dalyviai nenuréd
bendradarbiavimo rysSio su teisinpaslaug teikéjais (tai reikst, jog jei ir vyksta bendradarbiavimas,

tai jis yra labai retais atvejais, kursocialiniai darbuotojai neprisiminnesureikSmino arba netjo),

%2 petrauskiei A. Interdisciplininis bendradarbiavimas socialiniarbo praktikoje // Socialinis darbas 2011 Nr.1)) (
p. 42-48.

%3 varzinskier L., Radzewiité J., Mediky poZiiris ¢ socialinio darbuotojo vaidmenis reabilitacijos sipéisty
komandoje // Socialinis darbas. Patirtis ir metd{209 Nr.4 (2), p. 67-88.

% SapezinskienL.; Kavaliauskies A.; Kriscianas A.; SvedienL. Diskusijos ir dialogo apraiska reabilitacijos
komandos komandos specialiftendravime // Sveikatos mokslai. 2006 Nr. 16 (p-2§8-72 p.
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taciau teig, jog bendradarbiauja su NVO, kurios vykdo ir latodafunkcip, taip pat nuroél jog tik
formalus bendradarbiavimas vyksta su ugdymo irovégksy apsaugos institucijomis.

Nors remiantis L.VarZinskiene ir J.Rudzséiie (2009° socialinis darbas tarpdiscipliriije
komandoje yra palyginti naujas Lietuvojegitau Sio tyrimo rezultatai parédkad Vilniaus miesto
Socialires paramos centre komandinio darbo geupyksta ir jose dauguma sociatindarbuotoy
dalyvauja. Grups vyksta pagal poreikir retai. Jose daugiausiai dalyvauja socialiniarbdiotojali,
policijos pareignai, medicinos atstovai, psichologai, Vaiko teiapsaugos tarnybos specialistai. Sio
tyrimo iSvados sutampa su R. Rimkis(2006) magistro baigiamojo darbo iSvadomis, kadadiniai
darbuotojai dirba komandoje kartu su kitais spéstiik, tokiais kaip pedagogai, medikai, éseugos
atstovai °®. Tyrimas taip pat paregd kad komandinio darbo gré® yra naudingos, ir lyginant
pagalbos kokybsu individualiu socialiniu darbu, grupkokybé vertinama 8,03 balo.

Remiantis tyrimo duomenimis, studijuodami socialinidarbuotojai igijo bendravimo,
bendradarbiavimo, psichologini komandinio darbo Zigj tatiau daugumai socialini darbuotoy
traksta informacijos apie kitas institucijas (veiklpshbiadi, pagalbos teikimo galimybes, atsakorégyb
sritis), taip pat teisini ir medicininy Ziniy. Socialinio darbo praktés veiklos metu, socialiniai
darbuotojai igijo bendravimo ir bendradarbiavimmudZiy, praktires bendradarbiavimo patirties,
psichologiniy Ziniy, stelgjimo ir klausymosi gefjimy, iSsiaiSkino kai kur kity institucijy
bendradarbiavimo tikslus, galimybes, teikiamas qaghs, t&au remiantis kokybinio tyrimo
rezultatais, zinj apie kit instituciju galimybes dar fiksta. To@l dauguma socialini darbuotoy siilo
aukstosioms mokykloms gdti praktinius uz€imimus susijusius su g&imu bendradarbiauti, if
esakias disciplinagvesti bendradarbiavimo su kitomis institucijomis kyima, daugiau informacijos
suteikti apie kify pagalla teikiartiy instituciju veiklas ir galimybes.

Tyrimo metu iSkelta hipotéz buvo patvirtinta, t.y. socialinio darbuotojo pa&sigimas
bendradarbiauti turijtakos socialidas pagalbos kokybei. Socialini darbuotojp nuomone, Sis

pasirengimas turi teigiamatakos.

® varzinskier L., Radzewiité J., Mediky poZiiris ¢ socialinio darbuotojo vaidmenis reabilitacijos sipéisty
komandoje // Socialinis darbas. Patirtis ir metd{209 Nr.4 (2), p. 67-88.
% Rimkiere R. Socialinio darbuotojo darbas komandoje: esaaattis ir perspektyvos: VPU magistro darbas, 2006
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ISVADOS

Atliktas socialinio darbuotojo pasirengimo bendmiuti su kitomis pagatb teikiantiomis
institucijomis vertinimo tyrimas leidzia teigti, #asocialinio darbuotojo profesirkompetencija ir jo
pasirengimas bendradarbiauti su kitomis pag#tikiartiomis institucijomisigalina teisingaivertinti
kliento problem ir suteikti reikiama pagalla. Atliktas tyrimas patvirtina iSkejt hipotez, kad
socialinio darbuotojo pasirengimas bendradarbswkitomis pagakpteikiartiomis institucijomis turi
itakos teikiamos pagalbos kokybei.

Atliktas tyrimas taip pat leidzia daryti tokias &las:

1. Socialinio darbuotojo bendradarbiavimas su kisopagalla teikiartiomis institucijomis, kaip
socialinio darbo metodas, skatina siekti efektyypagalbos ir paslaugkokybés. Bendradarbiavimo
procese kuriamas infrastrakos tinklas, kuris formuoja skirtinginstitucijy vieninga ideologip —
pagalbos ir teigiamo pokio kliento gyvenime siek sudaro teigiamas moralines aplinkybes, kurios
padedaigyvendinti uzsib¢ztus tikslus, skatina dalinisi genja patirtimi, suteikia galimyd ieskoti
naujy idéju, rasti nauy priemoniy ir bady problemy sprendimuose ilgyvendinime.

2. Lietuvoje socialin darly reglamentuojatiuose teigs aktuose, ¢ra tiesiogiai ir konkréai
itvirtinanciy socialinio bendradarbiavimo taisykli o socialinip darbuotoy teiss ir pareigos
bendradarbiaujant su kitomis institucijomis ap#@amos istaigi viduje. Tarpinstituciniame
bendradarbiavimo lygmenyjeéra reglamentuotas konfidencialumo ribos klausimsl to yra
neaisku, ko gali reikalauti ir téis socialinis darbuotojas i$ kitinstitucijy specialist, taip pat ir i$
darbdavio, jam belieka pasikliauti tilf geranoriSkumu.

3. Tam, kad socialinis bendradarbiavinpagkty bei ity produktyvus, socialiniai partneriai turi
buti lygiaveriai, pripazinti vienas kito interesus, ifth vienodai suinteresuotiétl bendradarbiavimo
produktyvumo. Todl sékminga bendradarbiavim ir konkretias bendradarbiavimo sritis &g
apibezti pagalla teikiartios institucijos tarpusavio sutartimis beiy Sinstituciju parengtomis
oficialiomis rekomendacijomis ir programomis.

4. Bendradarbiauti socialiniams darbuotojams daZpadeda teoris zinios, praktiniai
bendradarbiavimggidziai, asmenié motyvacija paéti klientui, atsakomyb, pareigingumas bei kitos
asmenigs savyks. Socialinis darbuotojas bendradarbiavimo processiduria su keliomis
problemomis: teisimi ziniy trikumu, dideémis laiko gnaudomis, kii asmen neigiamomis
emocijomis @l darbuotoy nekompetentingumo, kit suinteresuat asmen poziriy ir vertybiy
sistema. Bendradarbiauti su kitomis institucijorsi@tina organizacijos vadowbtatiau socialini
darbuotoy nuomone, skatinimas bendradarbiagtanpakankamas.

5. Siekiant savitarpio supratimo bendradarbiavimarese, svarbu: paties socialinio darbuotojo,

kaip asmenyés, teigiama nuostataesam problemna, isitikinimai, komunikaciniai gegimai, Zinios,
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igudziai ir etires vertyles, profesionalus ir pagarbus pwi#s | partnef, su kuriuo norima
bendradarbiauti. Bendradarbiavime, kaip ir visopeialinio darbuotojo veikloje, ypatingai svarbus
kity institucijy specialist nusiteikimas bendradarbiauti, kolegr administracijos palaikymas
stengiantis gerinti darbalygas, finansia pacttis, pricjimas prie informacijos Saltini

6. DaZniausiai socialiniai darbuotojai bendradasj@iasu medicinines paslaugas teikiamis
institucijomis ir nevyriausybiémis organizacijomis, daznai — su policija, socialinkomunalini
paslaug teikéjais, savivaldybe bei semija, labai retai bendradarbiauja su teisines ichadogines
paslaugas teikia@momis institucijomis ir bendruomeémis. Socialiniai darbuotojai su kitinstituciju
specialistais daugiausia bendradarbiauja bendraudamtolinio rysSio priemoémis (telefonu ir
internetu). Nors socialiniai darbuotojai gerai usatkomandini grupiy itaka pagalbos kokybel, t&au
tyrimas parod, jog tokios grups kuriamos per retai.

7. Kiekybinio ir kokybinio tyrimy rezultat; apibendrinimas patvirtina, kad socialiniai darlmjait
turi pakankamai socialinio darbo teoriniZiniy ir praktinihy igadZiy, tockl yra pasireng
bendradarbiauti su kitomis pagalbeikiartiomis institucijomis. Dazniausiai jiemsuksta ziniy apie
Kity institucijy veikla bei pagalbos teikimo galimybes ir resursus, nenset pakanka teisinibei
medicininy Ziniy. Socialiniai darbuotojai yra labiau motyvuoti beadlarbiauti su kitomis pagailb
teikiarciomis institucijomis nei Kii istaig; specialistai. Bendradarbiavimo procese susidurigma
informacijos apie klient ir jo situacip trikumu, kui salygoja Kity institucijy specialisi nenoras
bendradarbiauti ir konfidencialumo uztikrinimo ral&vimas.

8. Klienty poziiriu, socialiniai darbuotojai yra pasirenginkamai atstovautiyj interesus ir
bendradarbiauti su kitomis pagalkeikiartiomis institucijomis. Pagalbog namus paslauggawju

nuomone, jiems teikiama socialipagalba yra kokybiska.
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REKOMENDACIJOS

1. Aukstosioms mokykloms, rengi@oms socialinius darbuotojusidaugiau dmesio skirti
socialinyy darbuotoy bendradarbiavimo su kitomis institucijomis teoami ir praktiniam mokymui.

2. Lietuvos Respublikos Socialés apsaugos ir darbo ministerijaitobulinti socialin darka
reglamentuoja¥ius norminius dokumentus, daugiauéntkesio skiriant socialinio darbuotojo
bendradarbiavimo su kitomis institucijomis teismiaeglamentavimui, socialipidarbuotoj ir kity
institucijy specialist teisiy ir pareigr apib&ztumui, bendradarbiavimo procese iSkyian
konfidencialumo klausimo apié&tumui.

3. Socialing pagally teikiandioms institucijoms:daugiau dmesio skirti socialini darbuotoy
bendradarbiavimo su kitomis institucijomis skatinimorganizuotijvairius susitikimus organizaqij
lygmenyje, kurti komandines grupes atsgkirklienty problemy ir institucijy specialisy
bendradarbiavimo gerinimo klausimamsespir Tiksliai ir aiSkiai instituciniame lygmenyjeo#orézti

socialiniy darbuotaoj teises ir pareigas bendradarbiaujant su kitonsistirtijomis.
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Vaiciulyt é — Verikiené J. Socialinio darbuotojo pasirengimo bendradarbisutkitomis pagalp
teikiantiomis institucijomis vertinimas / Socialinio darlmagistro baigiamasis darbas. Vaédaloc.
dr. O. Merfeldai. — Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, Sociaknpolitikos fakultetas, 2012. —
121 p.

ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe iSanalizuotasjviertintas socialinio darbuotojo pasirengimas
bendradarbiauti su kitomis pagallieikiantiomis institucijomis, aptartos tokio bendradarbrawi
procese iSkylatios problemos, pateikti pagymai, kaip Sias problemas spti. Pirmoje darbo dalyje
teoriniu aspektu tiriama socialinio darbuotojo VajkSios veiklos prielaidos ir socialinio darbuatoj
kompetencijos. Antroje darbo dalyje aptariama baddrbiavimo samprata ir lygmenys,
analizuojamos bendradarbiavimo prielaidos, patmkia bendradarbiavimo charakteristika,
nagrirejamos socialini darbuotop teiss ir pareigos bendradarbiaujant su kitomis pagalb
teikiarciomis institucijomis. Tréioje dalyje analizuojamas Vilniaus miesto socigimparamos centro
socialiny darbuotoy pasirengimas bendradarbiauti su kitomis paga#ikiantiomis institucijomis
pagal atliktus kiekybin ir kokybin; tyrimus, apklausus S$ioje institucijoje dirldaurs socialinius

darbuotojus bei pagalbomamus paslauggawjus.

Pagrindiniai Zodziai: socialinis darbas, socialinis darbuotojas, souglbendradarbiavimas,

kvalifikacija, kompetencija.

Vaicdiulyté — Verikiené J. Evaluation of the readiness of social worker tthabmrate with other
assistance providing agencies / Master’s thesisSaeial work. Supervisor assoc. prof. dr. O.

Merfeldait. — Vilnius: Faculty of Social Policy, Mykolas RonmgeUniversity, 2010, — 121 p.

ANOTATION

Master's thesis analyzed and evaluated a sociddewvoeadiness collaborate with other donors
agencies, discussed the process of collaboratiggrablems, provide suggestions on how to tackle
these issues. The first part examined the theatetispects of a social worker activity, this adyivi
assumptions and the social worker's competence. Sdeond part discusses the concept of
collaboration and levels of analysis of collabaatassumed the characteristics of cooperation, the
social workers' rights and responsibilities of abtiration with other assistance providing agencies.

The third section analyzes the welfare of Vilniity center social worker readiness to collaborate w
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other institutions by providing assistance to anji@tive and qualitative research, interviews with

workers in this institution and to help social werk to homes of the recipients.

Key Words: social work, social worker, social collaboratigualification and competence.
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SANTRAUKA

Magistro darbo tikslas jvertinti socialiniy darbuotoy pasirengim bendradarbiauti su kitomis
pagalla teikiantiomis institucijomis. Tyrimo tikslui pasiekti paBiktas konkréiy socialini
darbuotoy — Vilniaus miesto savivaldyis Socialigs paramos centre dirb&n socialiny darbuotoy —
pasirengimo bendradarbiauti su kitomis pagatbikiartiomis institucijomis vertinimas. Tyrimui
patvirtinti, iSkelti tokie darbo uzdaviniai — atlik moksliis literatiros ir dokumeni analiz,
apklausus Vilniaus miesto socialgiparamos centro socialinius darbuotojus, nustptytasirengim
bendradarbiauti su kitomis pagallteikiartiomis institucijomis, ir apklausus socialinipaslaug
gawjus, jvertinti gaunam paslaug kokyke.

Atlikus mokslirés literatiros analiz, teoriSkai pagsta socialinio darbuotojo kvalifikacijos bei
kompetencijos svarba bendradarbiavimo su kitomgalta teikiartiomis institucijomis procese, ir
bendradarbiavimo, kaip metodo, reikSmaocialinio darbo procesui ir pagalbos kokybei. kAt
dokument analiz, nustatytos socialinidarbuotoy kompetencijos, funkcijos, veiklos sritys, tssr
pareigos bendradarbiaujant su kitomis pagad#ikiantiomis institucijomis. Kiekybinio ir kokybinio
tyrimy metu nustatyta, jog socialiniai darbuotojai daasiai bendradarbiauja su medicinines
paslaugas teikiamomis institucijomis ir nevyriausybémis organizacijomis, pakankamai daznai — su
policija, socialiniy paslaug teikéjais, komunaliny paslaug teikéjais, savivaldybe bei samija, labai
retai bendradarbiauja su teisines ir psichologinesslaugas teikiaomis institucijomis ir
bendruomeémis. Dazniausiai naudojamas bendradarbiavimo saomk#t institucijomis bdas —
bendravimas nuotolinio rySio priemanis, kartais — susitikimaivairiose jstaigose. Nustatyta, jog
komandinio darbo gruse socialiniai darbuotojai dalyvauja retai.

Socialiniai darbuotojai turi pakankamai motyvacjjogerju savybip ir vertybiy, nemazai
socialinio darbo teorimi ir praktiniy Ziniy ir jgudZiy, toctl yra pasireng bendradarbiauti su kitomis
pagally teikiartiomis institucijomis. Téiau jiems tiiksta ziniy apie kit instituciju veikla bei pagalbos
teikimo galimybes ir resursus, ne visuomet pakatdginiy bei medicining ziniy. Socialiniai
darbuotojai yra labiau motyvuoti bendradarbiautikdomis pagalb teikiantiomis institucijomis nei
Kity istaig: specialistai.

Lietuvoje teisik sistema nepakankamai reglamentuoja y kiinstitucijy specialisi
bendradarbiavim su socialiniais darbuotojais, kaip socialimroblemy sprendimo metad Mazai
déemesio skiriama socialini darbuotoy teisms ir pareigoms apibkti, socialiniy darbuotoj ir Kity
instituciju bendradarbiavimo procese.

Klienty poziiriu, socialiniai darbuotojai yra pasirenginkamai atstovautiy interesus ir
bendradarbiauti su kitomis pagalkeikiantiomis institucijomis. Pagalbog namus paslauggawju

nuomone, jiems teikiama socialipagalba yra kokybiska.
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Tyrimo metu hipote& patvirtinta — socialini darbuotoy pasirengimas bendradarbiauti su

kitomis pagalh teikiantiomis institucijomis turiitakos teikiamos pagalbos kokybei.



84

SUMMARY

Master's thesis aim is to assess the social werkeadiness to collaborate with other assistance
providing agencies. In order to achieve the aire, dtudy selected to assess the readiness of specifi
social workers from Vilnius City Municipal Social saistance center in collaborating with other
institutions providing assistance. To confirm thedy, the work bring these challenges - the resflts
the scientific literature and document analysigerviews with Vilnius city center of social assiste
workers to determine their readiness to collabowgith other assistance providing agencies, and
interviews with social service recipients to asgshegjuality of services received.

After the analysis of scientific literature, thecsd theory was based on the employee's
qualifications and competence of the importanceafaboration with other institutions providing
assistance to the process, and the value of codtibo, as the method, of social work process and
guality of assistance. The analysis of the documeaet out the social competence of personnel,
functions, activities, rights and duties in colladtton with other assistance providing agencies.

Quantitative and qualitative studies found thatiaoevorkers often collaborate with the
authorities providing medical services and non-gowental organizations, often enough - the police,
social service providers, utility providers, mupalities and neighbourhood, rarely collaborate with
institutions providing legal and psychological seeg and communities. The most commonly used
way for collaboration with other institutions - ke remote means of communication - sometimes
meetings in various institutions. It was found ttte team work in groups of social workers is narel
involved.

Social workers have enough motivation, good charaatd values, a number of theoretical and
practical knowledge and skills, so they are reaalycollaborate with other assistance providing
agencies. However, they lack knowledge about thigiées of other institutions and aid opportungie
and resources of legal and medical knowledge atealays sufficient. Social workers are more
motivated to collaborate with other agencies primgjdissistance than other agencies or professionals

In Lithuanian legal system, professional collabioratwith social workers as social problem-
solving approach is not sufficiently regulated ey institutions. Little attention is paid to dedi
social workers' rights and obligations in the psscef social workers and other agencies co-operatio

From customer’s perspective, social workers areaaely prepared to represent their interests
and to collaborate with other assistance providiggncies. Help at home users consider that their
provided social support has high quality.

The study hypothesis was confirmed - the socialkei® readiness to collaborate with other

agencies providing assistance has an impact oquilgy of aid.
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1 PRIEDAS

2 lentek. Tarpinstituciniai bendradarbiavimo komponentai pagal L. Bronstein.

Tarpusavio
priklausomybeé

Gebkejimas aisSkiai suvokti skirtingus savo ir kit specialisi
vaidmenis, bendrus tikslus, bendradarbiatijrsekme ir asmenig naud.
Tarpusavio priklausomys ypatylés: formaliai ir neformaliai kartu
praleistas laikas, verbalinir neverbalid komunikacija, pagarbos koleg

nuomonei ir pastangoms rodymas, komandinis darbas.

Naujos, profesionaily

sukurtos, veiklos

Grindziamos bendru sutarimu ir veiksmais, programsorbei
strukfiromis. Bendradarbiavimo strikbs sukirimas ir iniciatyvos

palaikymas yra pagrindémnsalyga, planuojant ir teikiant paslaugas.

Lankstumas

Apgalvotas, smoningai atliekamas, dinamisSkas specialisto vaidmuo

Lanksti profesionalo elgsena — produktyvaus kompsonsiekimas, kilus
nesutarimams, ir profesionalo vaidmens pokytisrylkiSkai reaguojanf

situacip.

Kolektyvin é tiksly

nuosavyhs

Atsakomyles pasidalijimas, siekiant numatyttiksly, jungtinis
veiklos planas, pasiekimaijsipareigojimai teikti i klienta orientuotag
paslaugas,traukiant klientus ir 4 artimuosius. Kiekvienam specialistui

privalu prisiimti atsakomyly sskmés arba neskmés dal.

Bendradarbiavimo

proceso refleksija

Bendradarbiaujaiiyjy démesys bendros veiklos procesui, kuri
apima dalyw; svarstymus bei pokalbius apie tarpusavio rySiunscgsus if

griZztamaji rys.
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2 PRIEDAS

PATVIRTINTA
Vilniaus miesto
socialires paramos centro direktoriaus
2011 m. rug§o 29 d.
isakymu Nr. 17-1-167
VILNIAUS MIESTO SOCIALIN ES PARAMOS CENTRO
SOCIALINIO DARBO SKYRIAUS
VYRESNIOJO SOCIALINIO DARBO ORGANIZATORIAUS PAREIGY BES
APRASYMAS
|. BENDRIEJI REIKALAVIMAI

1. ISsilavinimas — aukStasis socialinio darbo.

2. Darbo patirtis — pageidautina ne mazdsxp 1 metai socialinio darbo srityje.

3. Asmenirgs savylss — pareigingumas, a&dningumas, komunikabilumas, ggimas
savarankisSkai organizuoti ir atlikti darb

4. Lietuvos Respublikogstatymy ir kity teiss akt;, reglamentuojafiy socialire apsaug,
socialines paslaugas teikiam jstaig: infrastrukiiros, socialids apsaugos sistemos:pbs tendencij,
socialinio darbo metagdzinojimas.

5. Dokumeni; rengimo taisykly bei Dokumeni tvarkymo ir apskaitos taisykliSmanymas.

6. Geri darbo kompiuterigudziai.

ll. UZDAVINIAI IR PAREIGOS

7. Vyresniojo socialinio darbo organizatoriaus (toliad organizatorius) pagrindinis
uzdavinys — organizuoti ir teikti sociatinparam seniinijos (-ju) gyventojams bei vykdyti sociaiin
darky seniinijoje (-ose).

8. Organizatoriaus pareigos:

8.1. teikti informavimo, konsultavimo ir tarpininkiano paslaugas;

8.2. organizuoti ir kontroliuoti kokybigk maitinimo bei asmenés higienos ir prieZiros
paslaug teikima, vadovaujantis nustatyta tvarka:

8.2.1. uztikrinti reikiamos informacijos apiélgaslaug besikreipiadius asmenis surinkim ju
socialires situacijos iStyrimg, poreikio maitinimo ir asmenés higienos paslaugonigertinima — buities
tyrimo akiy sudarym;

8.2.2. organizuoti ir kontroliuoti maitinimo ir pies talom iSdaviny;
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8.2.3. vesti maitinimo ir pirties talorapskai;

8.3. organizuoti, vykdyti ir kontroliuoti padymy dél vienkartiny iki 2 baziny socialini
iISmoky (toliau — BSI) dydzio paSalpskyrimo teikinmy, vadovaujantis nustatyta tvarka:

8.3.1. uztikrinti reikiamos informacijos apie viemkinés paramos besikreipidins asmenis
surinkima, ju socialires situacijos iStyrim, poreikio vienkartinei paramavertinimag — buities tyrimo
akty sudarym;

8.3.2. tikrinti socialinio darbo specialisir socialiny darbuotoy darbui su socialis rizikos
Seimomis (toliau — socialinis darbuotojas) priimjusasSymus, dokumentus, sudarytus buities tyrimo
aktus ir atsizvelgiantjuos teikti siilymus skirti arba neskirti vienkartines iki 2 BSjd¥io paSalpas;

8.4. teikti padilymus cl vienkartinhp 4 — 20 BSI dydzio pasSalpskyrimo, vadovaujantis
nustatyta tvarka: surinkti reikiagninformacip apie vienkartids pinigires paramos besikreipidins
asmenis, istirtiy socialirg situacip, jvertinti poreilf vienkartinei paramai — sudaryti buities tyrimouaskt
bei siilyti skirti arba neskirti vienkartines 4 — 20 BSjd¥io pasSalpas;

8.5. nustatyta tvarka priimti dokumentusl ¢ocialines paramos mokiniams skyrimo, esant
poreikiui, sudaryti buities tyrimo aktus;

8.6. nustatyta tvarka priimti dokumentud dgalaikés, trumpalaiks ar dienos socialés globos
(toliau — socialigs globos) paslaug apgyvendinimo savarankiSko gyvenimo namuosenikiatlikti
asmens (Seimos) socialinpaslaug poreikio, lankantis asmens namuose, vertini@tlikti asmens
socialires globos poreikio vertinig pildyti apsilankymo asmens (Seimos) hamuose §prgs

8.7. nustatyta tvarka organizuoti ir kontroliuoticglinio darbo su socialés rizikos Seimomis
vykdyma:

8.7.1. uztikrinti reikiamos informacijos apie sdmias rizikos Seim surinkima, problemirs
situacijos ir § sukeliaiy priezasiy, vidiniy bei iSorini resurs iStyrima;

8.7.2. organizuoti ir kontroliuoti poreikio sociams paslaugomgsertinimg — asmens (Seimos)
socialiniy paslaug poreikio vertinimo form sudarym ir iSvad; dél socialiny paslaug teikimo Seimai
pateiking;

8.7.3. vadovaujantis socialinio darbuotojo pateitkid iSvadomis, priimti sprendign dél
socialiny paslaug Seimai skyrimo;

8.7.4. organizuoti ir kontroliuoti individualaus ré@ plano socialiés rizikos Seimai sudaryan
bei jo vykdyny;

8.7.5. tikrinti ir vizuoti socialinio darbuotojo it@amus rastiSkus slymus vyriausiajam
socialiniam darbuotojui @ tolesnio darbo su Seima (vaiko ¢p@mo | laikinaja globa; Seimos

iSbraukimo i$ socialiés rizikos Seim apskaitos ir kt.);
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8.8. organizuoti ir kontroliuoti socialinio darba socialires rizikos, benamiais, elgetau{gais
asmenimis, socialign atskiri patiriartiomis ar kit socialiniy problemy turinciomis Seimomis
(asmenimis) vykdyng

8.9. vadovaujantis nustatyta tvarka, organizuotimgleksires pagalbos teikim taikant
komandinio darbo metad bendradarbiaujant su kitais Sociaénparamos centro padaliniais, ir esant
poreikiui, su kitomis institucijomis istaigomis;

8.10. sudaryti buities tyrimo aktuséldasmem, kuriems numatoma teismo keliu egii
neveiksnumo klausim nustatyti gloh ar ipyba, paskirti turto administratarj

8.11. tikrinti asmet, kuriems teismo keliu nustatyta globa @vyba, prieziros slygas;

8.12. teikti pagilymus ir organizuoti sefnijos gyventoj, negalitiy savarankiSkai pasipinti
savimi, nukreipim | palaikomojo gydymo ir slaugos staciogar

8.13. atlikti poreikio socialigms paslaugoms vertinun asmeniui kreipiantis &l specialiju
poreikiy lygio nustatymo ir tenkinimo;

8.14. teikti pagilymus l socialiny iSmoky teikimo nepinigine forma sociaks rizikos
asmenims, naudojantiems socialines iSmokas ne pagkir;

8.15. vadovaujantis nustatyta tvarka, vykdyti slwiadarky su asmenimis, gyvendais
socialiniuose tistuose ifisiskolinusiais uz komunalines paslaugas bei nydmmnamiais, elgetaujéiais
ar kitoje socialigje rizikoje esatiais asmenimis;

8.16. sudaryti buities tyrimo aktus, siekigmertinti poreilf socialinei paramai ir paslaugoms
gauti pagal kii istaigy/instituciju praSymus;

8.17. sudaryti sennijos (bendruomeis) socialin zenelapj ir periodiSkai, esant pasikeitimas |
pildyti ar keisti, j patikrinti ir atnaujinti ne r&au kaip kard per 2 metus;

8.18. tvirtinti dokument, kuriuos asmuo teikiaétl vienkartines paramos, sociaks paramos
mokiniams, socialiés globos ir kil paslaug gavimo kopijas;

8.19. organizuoti, kontroliuoti ir vykdyti dokumeatijos, susijusios su vykdomomis pareigomis,
sisteminim ir kauping;

8.20. uztikrinti tvarking asmen byly formavimg bei tvarkym, ne re€iau kaip kard per metus
perziiréti visas asmeanbylas, esant poreikiui jas pertvarkyti, baigtasdpeti Vilniaus miesto socialis
paramos centro (toliau — Socialsnparamos centras) archyvui;

8.21. suvesti duomenis apie teikiamas paslauga®rifilavimo, konsultavimo, maitinimo,
asmenigs higienos ir priefiros, socialiny igiudziy ugdymo ir palaikymo) Socialires paramos Seimai
informacire sistem;

8.22. organizuoti sefmijoje kylartiy akiniy klausimy, esadiu skyriaus kompetencijoje,

sprendina;
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8.23. teikti skyriaus veqgui ar ji pavaduojatiam asmeniui sefnijoje dirbartiy skyriaus
darbuotoy darbo laiko apskaitos ziniakass;

8.24. rengti ir teikti skyriaus vépii ménesio ataskaitas;

8.25. rengti rast projektus pagal savo kompetengij

8.26. dalyvauti rengini seniinijos/ bendruomets gyventojams organizavime;

8.27. bendradarbiauti su kitomistaigomis ir organizacijomis, vykdant socialiniusjpktus,
susijusius su sociakis paramos seiimijos gyventojams teikimu;

8.28. vadovauti studenpraktikai;

8.29. pavaduoti skyriaus darbuotojus skyriausépedvedtjo pavaduotojo, Socialés paramos
centro direktoriaus, direktoriaus pavaduotojo nyrod;

8.30. vykdyti kitus Socialiés paramos centro direktoriaus, direktoriaus pavegooskyriaus

vedtjo, vedtjo pavaduotojo teigus nurodymus, susijusius su atliekamomis pareigomi

lIl. TEIS ES IR ATSAKOMYB E

9. Organizatorius turi tets

9.1. kelti kvalifikacip ir tuo metu gauti atlyginimg

9.2. nustatyta tvarka gauti i$ skyriaus vyregnisocialinyy darbuotoy, socialiniy darbuotoj ir
kity Socialires paramos centro padalindarbuotoy duomenis ir dokumentus, reikalingus paneig
vykdymui;

9.3. vykdant tarnybines uzduotis ir funkcijas¢ig@a nesant galimyds naudotis visuomeniniu
transportu arba vykdant skubius pavedimus, nau&attsalires paramos centro tarnybiniu automobiliu;

9.4. dalyvauti Socialés paramos centro organizuojamuose pasitarimuosgenminaruose,
kuriuose svarstomi su atliekamomis pareigomis sl$usimai;

9.5. teikti padilymus skyriaus vegui, vedjo pavaduotojui, Socialés paramos centro
direktoriui ir jo pavaduotojui & atliekamo darbo organizavimo tobulinimo.

10. Organizatorius atsako uz:

10.1. padilymy skirti param pagistuma, poreikio paramai ir paslaugoms nustatymo
teisinguna,

10.2. savalaikir kokybiSka pareig vykdyma,;

10.3. tikslios ir teisingos informacijos teikamn

10.4. konfidencialios informacijos saugogim

10.5. tvarking dokumentacijos vedim

10.6. tvarking technini; priemoni; darbe naudojim darhy ir prieSgaisrigs saugos reikalavim
laikymasi;

10.7. asmeninius darbo drauspazeidimus bei aplaidunvykdant pareigas.
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IV. PAVALDUMAS

11. Organizatorius pavaldus skyriaus &ad
V. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
12. Tarnybinis atlyginimas nustatomas darbo sytarty
13. Pareigybs apraSymas galiii keiciamas Socialiés paramos centro direktoriaisakymu.
14. Organizatoriaus darbo vieta yra Socidiparamos centro patalpose Kauno g. 3/26 arba
vienoje IS Vilniaus miesto samijy, kurioje vykdoma Socialiis paramos centro veikla. Dirbii

konkreia (viem ar kelias) seminijas tose p&dose pareigose organizatpnukreipia skyriaus vegas.

Socialinio darbo skyriaus vés

(vardas, pavak] paraSas, data)
Su pareigybs apraSymu susipaZzinau ir vieegzemplion; gavau:

Organizatorius

(vardas, pavak] paraSas, data)
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3 PRIEDAS

PATVIRTINTA
Vilniaus miesto socialigs paramos centro

direktoriaus 2011 m. kovo 9 ghakymu Nr. 17-1-43
VILNIAUS MIESTO SOCIALIN ES PARAMOS CENTRO
PAGALBOS I NAMUS SKYRIAUS
VYRESNIOJO SOCIALINIO DARBO ORGANIZATORIAUS
PAREIGYBES APRASYMAS
|. BENDRIEJI REIKALAVIMAI

1. ISsilavinimas — aukstasis socialinio darbo.

2. Darbo patirtis — 3 metai.

3. Lietuvos Respublikogstatymy ir kity teiss akt;, reglamentuojatiy socialines
paslaugas, zZinojimas.

4. Dokument, tvarkymo ir apskaitos taisyklibei dokument rengimo iriforminimo
taisykliy iSmanymas.

5. Geri darbo kompiuteriigadziai.

6. Asmenires savylds — pareigingumas,aaningumas, komunikabilumas, ggimas
savarankiskai organizuoti ir atlikti darbanalizuoti ir vertinti veiklos rezultatus.

7. Vyresnji socialinio darbo organizataritoliau — organizatorius) priima ir atleidZia,
skatina ir skiria nuobaudas Vilniaus miesto Sonégliparamos centro (toliau — Socigbnparamos
centras) direktorius.

Il. UZDAVINIAI IR PAREIGOS

8. Organizatoriaus pagrindinis uzdavinys — orgaotizdkoordinuoti ir kontroliuoti pagalbos
1 namus bei dienos sociad globos asmens namuose teikimenoje (keliose) Vilniaus miesto
seniinijoje, i kuria dirbti ji nukreipia skyriaus veghs.

9. Organizatoriaus pareigos:

9.1. informuoti ir konsultuoti asmenis sociatirpaslaug gavimo, organizavimo ir teikimo
klausimais;

9.2. atlikti asmens (Seimos) socialirpaslaug poreikio vertinim, ir iSvadas teikti skyriaus
vedjui;

9.3. atlikti asmens (Seimos) pagallhammus poreikio vertinigipervertining:

9.3.1. lankytis pas asmé&einy) jo namuose;
9.3.2. nustatyti asmens (SeimosaveankiSkura bei galimybes savarankiSkiam

ugdyti ar kompensuoti asmens interesus ir poreiiiimkartiomis pagalbos namus paslaugomis;
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9.3.3. nustatyti artinu gekejimus, galimybes bei motyvagijsuteikti pagalk asmeniui,
kuris pats nebegali tinkamai pagpmti savimi;

9.3.4.jvertinti asmens (Seimos) aplinkos pritaikyjo savarankiSkumui uztikrinti;

9.3.5. nustatant Seimos pagalbaamus poreik kompleksiSkai vertinti Seimos
nariy gekejimus, galimybes ir motyvacijsprsti savo Seimos socialines problemas, palaikyiusys
su visuomene bei galimybes tai ugdyti ar kompensginos interesus ir poreikius atitinkammis
bendrosiomis socialimis paslaugomis ar socialine pri@a;

9.3.6. surinkti informagijbei dokumentus apie asniei§ jo paties, jo Seimos
nariy, artimyju, skyriaus darbuotqj sveikatos prie#ros, kity institucijy beijstaigi, biating asmens
(Seimos) pagalbasnamus poreikiui vertinti ar pervertinti;

9.3.7.ivertinti kitas aplinkybes, galimas jtakoti pagalbosi namus poreikio
vertinima;

9.4. savalaikiai pastéb pagalbosi namus ga&o situacijos pokyius ir atlikti pagalbos
namus poreikio pervertinim

9.5jvertinus pagalbog namus poreik nustatyta tvarka parengti asmens (Seimos)
poreikio vertinimo/pervertinimo dokumentus ir teiktos skyriaus vegui;

9.6jvertinus, kad pagalbanamus jos gajui yra nepakankama, atlikti sociats
globos poreikio vertinimir iSvadas teikti skyriaus vepli;

9.7. organizuoti, koordinuoti ir kontroliuoti pagpalsi namus bei dienos sociais globos
asmens namuose teikimptarnaujamoje (keliose) senijoje;

9.8. nustatyta tvarka sudaryti lankomosios pifiels specialist darbo grafilg ir darbo
plan;

9.9. lankyti pagalbos namus bei dienos socials globos gagjus ju nhamuose, siekiant
iSsiaiskinti p vertinimus @l teikiamy paslaug kokyhkes, lankomosios prieitios specialist darbo;

9.10. kontroliuoti lankomosios prigitbs specialist pareigr vykdyma ir ju darbo drausk)
iSvadas teikti skyriaus veqli;

9.11. periodiSkai organizuoti lankomosios prieds specialist pasitarimus;

9.12. teikti pagilymus skyriaus vegui dél pagalbosi namus bei dienos socials globos
asmens namuose sustabdymo ar nutraukimo asmeresigikantiems pagalbashamus ar dienos
socialires globos asmens namuose gavinrigag;

9.13. teikti pagilymus skyriaus vegui dél pagalbosi namus ar dienos sociads globos
atnaujinimo;

9.14. teikti pagilymus skyriaus vegui dél atleidimo nuo mokeso uz pagalb i namus ar

dienos socialia globm asmens namuose;
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9.15. pasiraSytinai supazindinti jaawpriimtus | darla lankomosios prie#ros
specialistus su skyriaus darbeglamentuojatiais teigs aktais ir dokumentais bei apmokyti juos
dirbti;
9.16. pasirasytinai supazindinti kamosios prieZiros specialistus su nhaujais
skyriaus darlp reglamentuojatiais teigs aktais ir dokumentais;

9.17. atlikti asmens (Seimos) finansigalimybiy vertinima, nustatant mokestiz pagalb i
namus bei dienos sociatiigloba asmens namuose;

9.18. apskaiuoti ir surinkti mokesius iS pagalbog namus bei dienos sociats globos
asmens namuose, gfwy uzZ suteiktas paslaugas pagal galigjgnhigy priemimo kvita iki kito
ménesio deSimtos dienos ir surinktus pinigus pristé@pcialines paramos centro Finapnskyriaus
darbuotojui, atsakingam uz nétla mokesiy apskai;

9.19. atlikti socialids globos poreikio vertinimasmenims, gaunantiems pagailmamus,
kai Si pagalba jos gajams neefektyvi, ir iSvadas teikti skyriaus ¥t

9.20. rengti dokumentuséld nukreipimo | socialires globos istaigas ir savarankisSko
gyvenimo namus tiems pagalbpeamus bei dienos sociais globos asmens namuose gams,
kurie pateilk praSymus apsigyventi mitose jstaigose ir kuriems nustatytas sociédirglobos ar
apgyvendinimo savarankiSko gyvenimo namuose paeiki

9.21. atlikti asmens (Seimos) transporto paslapgreikio vertinima asmens (Seimos)
namuose ir iSvadas teikti skyriaus darbuotojuiaorguojatiam transporto paslaudeikima;

9.22. suderinti su skyriaus darbuotoju, organizuja transporto paslawgteikima ir
koordinuojaiu transporto priemoni naudojimy, dél transporto paslaugos suteikimo
aptarnaujamos semiijos transporto paslaugawjams;

9.23. teikti informaci skyriaus vedui apie asmenis, nesilaik&ins transporto paslaug
teikimo sutartiesgygu;

9.24. surinkti mokesus iS paslaug gawju uz suteiktas transporto paslaugas pagal
galiojani pinigy priemimo kvitg iki kito ménesio deSimtos dienos ir surinktus pinigus pristaty
centro Finang skyriaus darbuotojui, atsakingam uz atinmokesiy apskaii;

9.25. pildyti aptarnaujamos sanijos (keliy) darbuotoj darbo laiko apskaitos Ziniatasgs
ir teikti juos Socialigs paramos centro Personalo ir &eiskyriui;

9.26. neatvykus darbuotojuidarky, ta paia dierm elektroniniu pastu apie jo neatvykim
darla informuoti Socialigs paramos centro Personalo ir éesiskyriaus bei skyriaus v&ds;

9.27. bendradarbiauti su kitonmigaigomis, nevyriausybémis organizacijomis;

9.28. nustatytais terminais teikti skyriaus &edveiklos ataskaitas;
9.29. pavaduoti skyriaus darbuotojus §edvedjo pavaduotojo nurodymu;
9.30. vadovauti studemraktikai;
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9.31. vykdyti kitus Socialigs paramos centro direktoriaus, direktoriaus pavego,o

skyriaus vedjo, vectjo pavaduotojo teédus nurodymus, susijusius su atliekamomis pareigomi

lll. TEIS ES IR ATSAKOMYB E
10. Organizatorius turi teis
10.1. kelti kvalifikacip pagal funkcijoms vykdyti nustatytus kvalifikacisiveikalavimus;
10.2. nustatyta tvarka gauti iS skyriaus §jed vectjo pavaduotojo, vyresnju socialiniy
darbuotoy, socialiniy darbuotoy informacip ir dokumentus, susijusius su partgigykdymu;
10.3. dalyvauti Socialgs paramos centro organizuojamuose seminaruose i
pasitarimuose, kuriuose svarstomi su atliekamomisigomis susgj klausimai;
10.4. teikti pasiymus skyriaus vegui, vectjo pavaduotojui d atliekamo darbo
organizavimo tobulinimo.
11.0rganizatorius atsako uz:
11.1. savalaikir kokybiSka pareig, vykdyma,;
11.2. tikslios ir teisingos informacijos teikamn
11.3. konfidencialios informacijos saugofim
11.4. tvarking, su vykdomomis pareigomis susijusios, dokumerdacigdina;
11.5. asmeninius darbo drauspazeidimus bei aplaidunvykdant pareigas;
11.6. uz Socialiess paramos centrui ar asmeniui padakab dél savo kalés ar
neatsargumo.
IV. PAVALDUMAS
12. Organizatorius pavaldus skyriaus &ad
V. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
13. Tarnybinis atlyginimas nustatomas darbarsyje.
14. Pareigyds apraSymas galithi kei¢iamas Socialiss paramos centro direktoriaus
isakymu.

15. Organizatoriaus darbo vieta yra vien(§eliose) iS Vilniaus miesto sénijy,
kurioje vykdoma Socialiés paramos centro veikla, diritkonkretia sentinija nukreipia skyriaus
vedjas.

16. Organizatorius neturi tesssudaryti turtini sandon; su besikreipiatiais cl
socialiny paslaug ar jas gaunaimais asmenimis.

17. 1Seinantis iS darbo organizat®wis turima dokumentacy perduoda skyriaus

vedtjui, uz turimg inventori; atsiskaito su skyriaus darbuotoju, atsakingu wup8emoni; apskaig.
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4 PRIEDAS

PASIRENGIMO BENDRADARBIAUTI KLAUSIMYNAS ( | DALIS)

Laba diena, aS esu Mykolo Romerio Universiteto,i@mes politikos fakulteto magistrait
Jovita Vatiulyté - Verikiere. Atlieku tyrima, kurio tikslas —jvertinti socialinip darbuotog
pasirengim bendradarbiauti su kitomis pagalieikiartiomis institucijomis.

Sis tyrimas yra anonimidkas. Konfidencialumas gamgamas gaut Apklausos rezultatai
bus panaudoti magistriniame darbe.

Prasau atidziai perskaityti ir nuoSirdziai atsakytrisus klausimus. Pasirinkite vigrdlums
tinkanf variant, jeigu nenurodyta kitaip, irj jpazyntkite. Nera@ tinkamo atsakymo,j jgalite
irasyti pateiktame variante ,kita“.

IS anksto ékoju uz nuoSirdzius atsakymus.

1. Sprendziant Jisy klienty problemas, Jis:

[ dazniausiai problemas sprendziate tik saxgwinis,i kitas pagalb teikiartias institucijas
nesikreipiate;

1 dazniausiai kreipias | kitas pagalb teikiartias institucijas, tikdamiesi, kad jos iSs¢gs
klienty problemas;

(1 dazniausiai bandote sauigpmis iSspgsti klienty problemas, t&au nepavykus kreipiés
kitas pagalb teikiartias institucijas;

1 kita (jraSykite)

2. Kaip daznai bendradarbiaujate su Siomis pagalip teikian¢iomis institucijomis?

Atsakymo variantas Niekada Labai retai Retai Daznai Labai daznai
Medicininiy paslaug teikéjai 1 2 3 4 5
Psichologini; paslaug teikéjai 1 2 3 4 5
Socialiniy paslaug teikéjai 1 2 3 4 5
Teisiniy paslaug teikéjai 1 2 3 4 5
Komunaliny paslaug teikéjai 1 2 3 4 5
Labdaros teikimo organizacijos 1 2 3 4 5
Savivaldyls 1 2
Seniinija 1 2
Policijos komisariatas 1 2 3 4 5
Nevyriausybigs organizacijos 1 2 3 4 5
Bendruomeés 1 2 3 4 5
Kitos 1
Kitos 1
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3. Kokias Jasy klienty problemas sprendziant Jums tenka bendradarbiauti g Siomis
pagalba teikianéiomis institucijomis?
psichologines| finansines ir su problemas problemas Kitas

ir socialines turtu susijusias susijusias su|  susijusias su
problemas problemas buitimi sveikata

Medicininiy paslaug teikéjai 0 0 0 0

Psichologini paslaug teikéjai

Socialiniy paslaug teikéjai

Teisiniy paslaug teikéjai

Komunaliniy paslaug teikéjai

Labdaros teikimo organizacijos

Savivaldyls

Seniinija

Policijos komisariatas

Nevyriausybigs organizacijos

Bendruomess
Kitos
Kitos

o e A A
o e A A
o s A A
o s A A
o e A A

4. Sprendziant klienty problemas su kitomis pagally teikian¢iomis institucijomis Jas
bendradarbiaujate:

Atsakymo variantas Niekada Labai retai Retai DaZnai Labai dazZnai
Bendraujant telefonu 1 2 3 4 5
Susitinkant dsy istaigoje 1 2 3 4 5
Susitinkant kit institucijy istaigoje 1
Susitinkant kliento namuose 1 2 3 4 5
SusiraSigjant raStais 1 2 3 4 5
SusiraSigjant elektroniniais laiSkais 1 2 3 4 5
lgvriir:;lespecialisn komandinio darbo 1 5 3 4 5
Informaciniuose renginiuose 1 2 3 4 5
Kitos 1
Kitos 1

5. Kaip vertinate savo pasirenginmy bendradarbiauti su kitomis institucijomis teikian¢iomis
pagalba Jasy klientams? Jvertinkite deSimtbaléje sistemoje: 1 balas —esu visai nepasirugs
bendradarbiauti, 10 baly — esu visiSkai pasiruogs bendradarbiauti.

Esu visai nepasirues bendradarbiauti Esu visiSkai pasigsBendradarbiauti
.1+ | 2 | 3 | 4| 5[ 6] 7| 8] 9] 10]

6. Kaip vertinate Siy institucijy teikian¢iy pagalba pasirengimg bendradarbiauti su Jumis,
kaip specialistu? Jvertinkite deSimtbaléje sistemoje: 1 balas -visai nepasiruosusios
bendradarbiauti, 10 baly —pasiruoSusios glaudziai bendradarbiauti.

Visai nepasiruosusios bendradarbiauti PasiruoSugaudziai bendradarbiauti
.1+ | 2 | 3 | 4| 5[ 6] 7| 8] 9] 10]




7. Kaip vertinate bendradarbiavimo su Siomis pagalb teikian¢iomis institucijomis kokybe?

Ivertinkite deSimtbaléje sistemoje: 1 balas — labai blogai vertinu koky@ 10 baly — labai

gerai vertinu.

Medicininiy paslaug teiksjai 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Psichologinii paslaug teikéjai 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Socialiny paslaug teiksjai 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Teisiniy paslaug teikéjai 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Komunaliniy paslaug teikéjai 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Labdaros teikimo organizacijos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Savivaldyk 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Seniinija 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Policijos komisariatas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Nevyriausybirs organizacijos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Bendruomess 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Kitos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Kitos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

8. Kas Jums trukdo bendradarbiauti su kitomis instiucijomis teikian¢iomis pagalty?

Atsakymo variantas Niekada Labai retai‘ Retai ‘ Dainai‘ Labai daznai

Darbuotojo lygmuo

'Srt((a)?(gnn Ziniy apie bendradarbiavin 1 5 4 5
;Lakk;inu bendradarbiavimggudZiy 1 > 4 5
Motyvacijos bendradarbiauti stoka 1 2 5
Atsakomylgs ir pareigingumo stoka 1 2 5
Darbuotoj; iSankstires nuosta_tos_éd 1 > 4 5
neproduktyvaus bendradarbiavimo
Asmenires savylés 1 2 5
Konkurencija tarp darbuotgj 1 2 4 5
Darbas yra neagstamas 1 2 4 5
Kitos 1 2 3 5
Kitos 1 2 3 5
Institucijos lygmuo
peigemes alrios s 1 z : s
Konkurencija tarp instituaij 1 2 4 5




9.Kas Jums padeda bendradarbiauti su kitomis instiicijomis teikiané¢iomis pagalm?
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Darbuotojo lygmuo

9eros teorias bendradarbiavimo 1 5

Zinios

Geri bendradarbiavimmudziai 1 2

Praktire bendradarbiavimo patirtis 1 2

Asmenire motyvacija padti klientui 1 2 3 4 5

gtj;’;\rl:](;rgylés bei pareigingumo 1 > 3 4 5

Asmenireés Jisy savyles 1 2 3 4 5

Konkurencija tarp darbuotoj 1 2 3 4 5

Darbas yra rfgstamas 1 2 3 4 5

Kitos 1 2 3 4 5

Kitos 1 2 3 4 5
Institucijos lygmuo

ValdZios skatinimas bendradarbiauti 1 2 3 4 5

Konkurencija tarp instituaij 1 2 3 4 5

Atstovavimas skirtingas sritis 1 2 3 4 5

Kitos 1 2

Kitos 1 2

10. Jasy nuomone, ar Jisy pasirengimas bendradarbiauti su ki institucij y specialistais turi
jitakos Jisy teikiamos socialires pagalbos kokybei?

1 taip, turijtakos;

[J 18 dalies turitakos;

1 neturi jokiosjtakos=> PEREIKITE PRIE 13 KLAUSIMO

12. Kokios jtakos pasirengimas bendradarbiauti su ki institucijuy specialistais turi Jisy
teikiamos socialires pagalbos kokybei?

] teigiamos

"1 neigiamos

13. Kokiy teoriniy ir praktini y bendradarbiavimo Zziniy ir gebéjimuy jgijote studijuojant
(iraSykite)?

14. Kokiy teoriniy bendradarbiavimo ziniy ir gebéjimy Jums, kaip specialistui, tfiksta
bendradarbiaujant su kitomis pagalba teikian¢iomis institucijomis (jrasSykite)?

15. Kokius traukstamus bendradarbiavimoijgudzius jgijote socialinio darbo praktinés veiklos
metu ir kaip (jrasykite)?

16. Ka galima bity tobulinti aukStyjy mokykly programose, kad jas baig specialistai hity
puikiai pasiruoS¢ bendradarbiauti su kitomis pagala teikian¢iomis institucijomis
(iraSykite)?
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17. Ar Jums yra teke dalyvauti komandinio darbo grupéje kartu su kitomis pagalba
teikian¢iomis institucijomis?

1 taip, teko dalyvauti tokioje gruje;

1 ne, neteko dalyvauti, &&u tokios grups misy jstaigoje vyksta;

1 ne, neteko dalyvauti, nesu gifels apie tokias grupesusy istaigoje.
18. Kokiy sri¢iy specialistai sudaé komanda (jrasykite)?

19. Kaip daznai vyksta tokios komandinio darbo grugs (rasykite)?

20. Jisy nuomone, ar tokios komandinio darbo gruggs yra naudingos siekiant iSspgsti Jiusy
klienty problemas? Pasirinkite Jums tinkamy atsakyma.

] taip, jos yra naudingos

1S dalies

1 ne, jos yra nenaudingos

21 ]vertinkite toki y komandinio darbo grupiy socialinés pagalbos kokylg, lyginant su
individualiu darbuotojo darbu? [vertinkite deSimtbaléje sistemoje: 1 balas —socialis
pagalbos kokyle tokia pati, kaip ir dirbant individualiai, 10 bal y —socialines pagalbos
kokybé labai auksta.

socialires pagalbos kokybtokia pati,
kaip ir dirbant individualiai socialés pagalbos kokyblabai
auksta

1 | 2 | 3| 4| 5| 6| 7] 8] 9] 10|

22. Jisy lytis
1 Moteris;
[l Vyras.

23. Amzius iasykite)

24. Jasy iSsilavinimas (iraSykite, pvz. pagrindinis,
vidurinis, profesinis, aukStesnysis, aukstasis,nadakots ir pan.).

25. Jisy bendras darbo stazas socialinio darbo srityje:
0 0-1 mety,
[ 1-3 mety;
[ 3-5 mety;
1 5-10 m;
[ daugiau nei 10 met

26. Jisy uzimamos pareigos irasykite)

ACITU, APKLAUSA BAIGTA
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5 PRIEDAS

PASIRENGIMO BENDRADARBIAUTI KLAUSIMYNAS ( Il DALIS)

Laba diena, aS esu Mykolo Romerio Universiteto,i@mes politikos fakulteto magistrait
Jovita Vatiulyté - Verikiere. Atlieku tyrima, kurio tikslas —jvertinti socialinip darbuotog
pasirengim bendradarbiauti su kitomis pagalieikiartiomis institucijomis.

Sis tyrimas yra anonimidkas. Konfidencialumas gamgamas gaut Apklausos rezultatai
bus panaudoti magistriniame darbe.

Prasau atidziai perskaityti ir nuoSirdziai atsakytrisus klausimus. Pasirinkite vigrdlums
tinkanf variant, jeigu nenurodyta kitaip, irj jpazyntkite. Nera@ tinkamo atsakymo,j jgalite
irasyti pateiktame variante ,kita“.

IS anksto ékoju uz nuoSirdzius atsakymus.

1. Kiek laiko Jums yra teikiama socialire pagalba?
[] 0-6 nmenesiy
(] 6-12 ménesiy
(] 12-18 nenesiy
1 daugiau nei 18 gmesiy

2. Kokia socialiné pagalba Jums yra teikiama?

3.Socialinis darbuotojas spgsdamas disy problemas:

1 dazniausiai problemas sprendzia tik sagégopmis, i kitas pagalb teikiartias institucijas
nesikreipia;

1 dazniausiai kreipiagikitas pagalb teikiartias institucijas, tikdamasis, kad jos iSsyw disy
problemas;

[ dazniausiai bando savégpmis sp¢sti Jisy problemas, t@au nepavykus kreipiagikitas
pagalla teikiartias institucijas;

0 kita:

4.Kaip daznai socialinis darbuotojas spgsdamas Jisy problemas bendradarbiauja su Siomis
pagalba teikianéiomis institucijomis?

Atsakymo variantas Niekada Labai retai Retai Daznai Labai daznai
Medicininiy paslaug teikéjai 1 2 3 4 5
Psichologini; paslaug teikéjai 1 2 3 4 5
Socialiniy paslaug teikejai 1 2 3 4 5
Teisiniy paslaug teikejai 1 2 3 4 5
Komunaliny paslaug teikéjai 1 2 3 4 5
Labdaros teikimo organizacijos 1 2 3 4 5
Savivaldyls 1 2
Seniinija 1
Policijos komisariatas 1 2 3 4 5
Nevyriausybigs organizacijos 1 2 3 4 5

lenteks tsinys kitame lape
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lenteks &sinys

Bendruomess 1 2 3 4 5
Kitos 1 2 3 5
Kitos 1

5. Kokias Jasy problemas sprendziant socialiniam darbuotojui teika bendradarbiauti su

Siomis pagally teikian¢iomis institucijomis?

psichologines finansinesirsu problemas problemas kitas
ir socialines turtu susijusias | susijusias su  susijusias su | problemas
problemas problemas buitimi sveikata

Medicininiy paslaug teikéjai 0 0 0 0 0
Psichologini paslaug teikéjai 0 0 0 0 0
Socialiniy paslaug teikejai 0 0 0 0 0
Teisiniy paslaug teikéjai [ 0 0 [ 0
Komunaliniy paslaug teikéjai [ 0 0 [ 0
Labdaros teikimo organizacijos 0 0 0 0 0
Savivaldyls 0 0 0 0 0
Seniinija 0 0 0 0 0
Policijos komisariatas 0 0 0
Nevyriausybigs organizacijos [ 0 0 0 0
Bendruomeés 0 0 0 0 0
Kitos (nurodykite) 0 0 0 0 0

6. Ar socialiniam darbuotojui atstovaujant Jasy interesus jvairiose institucijose, buvo
pasiekta reikiamy rezultaty? [vertinkite deSimtbaléje sistemoje: 1 balas — nebuvo pasiekta
rezultaty, 10 balp — buvo pasiekti visi laukiami rezultatai.

Nebuvo pasiekta jokirezultat, Buvo pasiekti visi laukiami rezultatai

| 1 2 3 ] 4] 5| 66| 7] 8] 9] 10]

7.Kaip vertinate socialinio darbuotojo pasirengimy atstovauti Jasy interesus kitose
institucijose? [vertinkite deSimtbaléje sistemoje: 1 balas —visai nepasiru@s atstovauti Jisy
interesy, 10 baly — visiSkai pasiruogs atstovauti Jisy interesus.
Visai nepasiruag atstovauti

L 1+ [ 2 [ 3] 4] 5] 671 7|

VisiSkai pasirugSatstovauti
8 | 9 | 10|

8. Kaip vertinate Jums teikiamos socialigs pagalbos kokylg? Ivertinkite deSimtbaléje
sistemoje: 1 balas —labai blogai vertinu, 10 bal- labai gerai vertinu.

Labai blogai vertinu Labai gerai vertinu

.1+ [ 2 | 3 [ 4] s [ 6] 7] 8] 9] 10]
9. Jusy lytis:

1 Moteris;

'] Vyras.
10. Amzius ifasykite)

ACIU, APKLAUSA BAIGTA
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6 PRIEDAS

SOCIALINI U DARBUOTOJU STRUKTURUOTI INTERVIU
Interviu klausimai

1. Su kokiomis pagally teikian¢iomis institucijomis Jums, kaip socialiniams darbudojams,
tenka daugiausiai bendradarbiauti? Kokiais klausimas ir kokiu buadu vyksta
bendradarbiavimas?

2. Su kokiomis problemomis susiduriate bendradarbiadami su kitomis instutucijomis? Ar
tos problemos yra sprendziamos?

3. Kaip Jius vertinate savo, kaip socialinio darbuotojo, pasegngima bendradarbiauti? Kokios
Jiisy stipriosios bei silpnosios puss (bendradarbiavimo aspektu)?

Lytis:

Amzius:

Pareigos:

ISsilavinimas:

Darbo stazas Sioje srityje:

Interviu dalyvi y atsakymaij pateiktus klausimus

Interviu dalyvis: (Kodas:[1])

1. Su kokiomis pagally teikian¢iomis institucijomis Jums, kaip socialiniams darbudojams,
tenka daugiausiai bendradarbiauti? DaZniausiai tenka bendradarbiauti su Lietuvos Rawgjo
KryZiaus draugija, Carito organizacija, Y&entro poliklinika, V& Seskias poliklinika, Vilniaus
universiteto SantariSki klinikomis, Lietuvos Onkologijos institutu, V¥ilkpedés ligonine ir
kitomis medicinogstaigomis.

Kokiais klausimais ir kokiu badu vyksta bendradarbiavimas?DaZzniausiai tenka bendrautied
slaugos paslaugnamuose teikimo ir savanorisko darbo bendruafjgerBendraujama dazniausiai
telefonu, susitikus asmeniskai ir internetu. $kisiai bina labai jvairaus poladzio. Kartais
susitinkama asmens namuose, kai reikia nustatygalp@s paslaug poreik asmeniui namuose
arba spesti problemas kylafias paslaug teikimo metu. Kai kada organizuojami socialini
darbuotoy, bei medil susitikimai institucijoje, kad:tiy galima aptarti paslaug gawjy situacijas,
ju pagalbos poreik paslaug teikimo rezultatus ir panasiai. Yra kelis kartuganizuoti bendri
socialiniy darbuotoj; bei slaugytaj mokymai.

2. Su kokiomis problemomis susiduriate bendradarbiadami su kitomis instutucijomis?
Pagrindirés problemos su kuriomis susiduriu yra skirtingagifas ; pagalbos gagjq, skirtingy
institucijy darbuotoj; puosetjamos vertybs, skirtingas institucij darbo organizavimas,
darbuotoy, darbo laikas, paskirstymas, vadovavimo darbuotgjastilius, skirtingas vadav
poziiris | bendradarbiavimo svarb Taip pat, labai svarbi problema, kad mazai reikSm laiko
skiriama susipazinimui su kita institucija, jos klai... Pastaruoju metu pastebiu, kad kai kurios
vienodo pobdziojstaigos ne bando bendradarbiauti tarpusavyje, okkonoja. D¢l konkurencijos
daZniausiai nukefia pagalbos paslauggawjas.

Ar tos problemos yra sprendziamosBandomos Sios problemos sgli organizuojant bendrus
specialisy mokymus, susitikimus, bendras darbo komandas a&smanuose. Tarkim, tam tikrais
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laiko periodais organizuoju bendradarbiaujdn specialist, pagalbos ga&jy apklausas apie
bendradarbiavimo proces

3. Kaip Jias vertinate savo, kaip socialinio darbuotojo, pasengima bendradarbiauti? Savo
pasirenging vertinu pakankamai gerai, nes esgijusi tiek teoriniy, tiek praktini; Ziniy
bendradarbiavimo tarp instituejj specialisy srityse.

Kokios Juasy stipriosios bei silpnosios puss (bendradarbiavimo aspektu)? Manau, kad
pagrindine mano stiprioji pug yra jgytas iSsilavinimas tiek socialinio darbo tiek iredicinos
srityje. Tai man padeda geriau suprasti kolegas ikey] y; darbo ypatumus, kartu supazindinant
juos su socialiniu darbu bei jo ypatumais.

Silpnoji pug — neturiu galimybs keisti socialini darbuotoj; ir mediky poziirj vieni j kitus
valstyl¥s mastu.

Lytis: moteris

Amzius: 32 m.

Pareigos:vyriausioji socialire darbuotoja

ISsilavinimas: aukStasis universitetinis socialinio darbo ir medas
Darbo stazas Sioje srityje:7 m.

Interviu dalyvis: (Kodas:[2])

1. Su kokiomis pagally teikian¢iomis institucijomis Jums, kaip socialiniams darbudojams,
tenka daugiausiai bendradarbiauti? Kokiais klausimas ir kokiu buadu vyksta
bendradarbiavimas? Kaip socialiniams darbuotojams, daugiausiai tenkandiradarbiauti su
socialines paslaugas teiki@gomis jstaigomis, taip pat medicinines paslaugas. Lalz@nai tenka
bendradarbiauti su sefnijos darbuotojais (semnu), savivaldybs darbuotojais (paramos
skyriaus ir iSmok specialistais, vaiko teigiapsaugos specialistais). Pagrindiniai klausimal d
kuriy tenka bendradarbiauti yra socialipi paslaug teikimas, pinigias socialis paramos
skyrimas, beijvairiy socialiniy problemy sprendimas. Dazniausiai bendradarbiavimas vyksta
tiesiog telefonu, elektroniniu pastu arba susitimkeienoje ar kitojgstaigoje. Komandinio darbo
grupes yra tik popieriuje (paskirtos pagal direktoriagsakyna), jos susitinka minimal skatiy
karty ir nieko realaus ir konkretaus nesprendzia. O ésaaliai krizinei situacijai visa problemos
sprendimo nasta ir atsakomy/tenka ant vieno socialinio darbuotojodoe

2. Su kokiomis problemomis susiduriate bendradarbiadami su kitomis instutucijomis? Ar
tos problemos yra sprendziamos?Pati didziausia problema yra pats bendradarbiavimiies
papragiausiai glaudaus bendradarbiavimo, mano nuomoneyi$® réra. Turiu galvoje ne tik
tarpinstitucin bendradarbiavim, bet ir bendradarbiavim tarp savivaldybs skyri; ir tos pa‘ios
jstaigos specialigt Kiekvienas specialistas i tik iS savo varpigs ir dirba savo darb,
nepasitelkdamag pagally kity sriciy specialisgg, nors objektas yra tie patys zneams. Kaip
pavyzd paimkime smuit patyrusi Seimy: policijos pareiginai tvarkosi su smurtautoju, socialinio
darbo specialistai - su auka, vaiko teisipsaugos specialistai - su vaikais, o bendro danéra.
Néra bendros darbo grugs, rera bendro tikslo. Irjstaigos, mano manymu, nelinkusios visai
bendradarbiauti, jos atlieka savo darhir viskas tuo pasibaigia. Kaip specialstis vadoy
pozicijos taip pat nematau bendradarbiavimo inigiats skatinimo, pats bendradarbiavimasan
sureikSminamas. O iS tilgy, pasitelkiant; pagally jvairiy sriciy specialistus ir sudarant darbo
grupe pvz. smue patyrusios Seimos problemai spti, galima laty pasiekti labai gey ir
operatyvi; rezultat,. O Siandienia situacija yra tokia, kad atskiri specialistai netgebendrauja ir
neteikia informacijos vieni kitiems. Tarkim pol&igavusi skung apie smuig Seimoje, geriausiu
atveju praneSa vaiko teisiapsaugai, apie toki situaciy, taciau socialiny darbuotoy niekas
neinformuoja, kad dirlt su Seima. Vaiko teisiapsaugos specialistai pastgptam tikn; problemy
vel gi neinformuoja socialinj darbuotoj; apie situacijas. IS tikyjy galbit tokia situacija yra dl
to, kad patys socialiniai darbuotojai éra vertinami kaip specialistai, ir dalis Zmani
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nesivaizduoja kokias funkcijas atlieka ir gali atlilgdocialiniai darbuotojai, kaip jie gali padi
Seimai. Dauguma mano, kad socialiniai darbuotojaadeda ir gpinasi tik pagyvenusiais
asmenimis. Kaip jau mémau, bendradarbiavimo problemacéra tinkamai sprendziama ir
nemanau, kad bus sprendziama artimiausiu metu.

3. Kaip Jius vertinate savo, kaip socialinio darbuotojo, pasegngima bendradarbiauti? Kokios
Jusy stipriosios bei silpnosios puss (bendradarbiavimo aspektu)? Savo, kaip socialinio
darbuotojo, pasirengim bendradarbiauti vertinu puikiai, esu pasiruoSusndradarbiauti bet
kada ir visais klausimais, jei tik jie yra mano Koetencijos ribose. Manau, kad mano stipriosios
puss yra geri bendravimo ir bendradarbiavimgidziai, teoriny ziniy taikymas praktikoje,
organizaciniai gebjimai, inovaciy priemimas bendradarbiavimo procese bei reali motyvacija
packéti Seimai. Silpnosios pds galhit bity pati socialinio darbo profesija ir jos vertinimas,
galbiit atkaklumo bendradarbiauti su kitomsaigomis stoka, jeigu nematau iniciatyvos iS kitos
pusss.

Lytis: moteris

Amzius: 27 m.

Pareigos:socialinio darbo organizater

ISsilavinimas: auksStasis universitetinis socialinio darbo magistra
Darbo stazas Sioje srityje4 m.

Interviu dalyvis: kodas [3]

1. Su kokiomis pagally teikian¢iomis institucijomis Jums, kaip socialiniams darbudojams,
tenka daugiausiai bendradarbiauti? Daugiausiai tenka bendradarbiauti su medicigipaslaug
teikgjais, t. y. poliklinikomis, ligoniémis.

Kokiais klausimais ir kokiu budu vyksta bendradarbiavimas? Bendradarbiaujama su
medicinos paslaugteikéjais jvairiais sveikatos prie#ros klausimais, t. y. dl sveikatos paslaug
organizavimo, 4 gavimo galimyhj, jvairiy medicinini; pazyny iSdavimo ir kt. Daugumoje atveju
bendradarbiaujama telefonu, retsykiais tenka vylsiveikatos prieZros jstaigas, taip pat vyksta
susirasSirgjimas rastais, kartais tenka susitikti kliento naose.

2. Su kokiomis problemomis susiduriate bendradarbiadami su kitomis instutucijomis?
Mano nuomone, problemdaznai kyla d bendradarbiaujadiy asmen ne visai tinkam
bendravimojgidZiy, ypa® pasitaiko bendraujant telefonu, t. y. neg@has iSklausyti, netikslus
informacijos perdavimas (apie kliegnar jo situaciy) ir kt. Taip pat problemos atsiranda tuomet,
kai néra iki galo zZzinomos institucijos galimy® ir kompetencijos ribos sprendziant kliento
probleny.

Ar tos problemos yra sprendziamos?Ar problemos sprendZziamos?.. Manau lemjameikSme
vaidina kiekvieno asmerdnmotyvacija, kompetencija, savo pareigos ir atsakmis pries klierg

ir visuomem suvokimas...

3. Kaip Jus vertinate savo, kaip socialinio darbuotojo, pasengimg bendradarbiauti? Manau,
kad esu motyvuota greitai ir efektyviai ggti savo klientams kyld@mas problemas, tad esu
pasirengusi bendradarbiauti guairiomis institucijomis.

Kokios Jisy stipriosios bei silpnosios puss (bendradarbiavimo aspektu)?Manau, kad turiu
gerus bendravimggidzius ir tai padeda efektyviai bendradarbiauti -1 @snpatiSka, sugebuitp
aktyvia klausytoja,... sugebu dirbti komandoje. Blasilpnoji pug bendradarbiaujant ta, kad
traksta zinig ir informacijos apie institucij, su kuriomis tenka bendradarbiauti, veiklas ar |
galimybes paéti sprendziant darbines problemas.

Lytis: moteris
Amzius: 45 metai
Pareigos:vyresnioji socialinio darbo organizatér
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ISsilavinimas: aukStasis universitetinis socialinio darbo
Darbo stazas Sioje srityjel6 met.
Interviu dalyvis: kodas [4]

1. Su kokiomis pagally teikian¢iomis institucijomis Jums, kaip socialiniams darbudojams,
tenka daugiausiai bendradarbiauti? Dazniausiai tenka bendradarbiauti su gydygstaigomis,
nevyriausybiamis, policija, komunaliémis...

Kokiais klausimais ir kokiu badu vyksta bendradarbiavimas? Asmenr sveikatos, uzimtumo,
savanoriy darbo, higienos, saugumo klausimais... dazniaubendraujam telefonu, kartais
susitinkam ir aptariam klausimus...

2. Su kokiomis problemomis susiduriate bendradarbiadami su kitomis institucijomis?
Kiekviena institucija remiasiyj veikly reglamentuojatiais jstatymais, tod kartais nelana
suderinamumo, konfidencialumas sumazina informsck®k, formalus darbuotej pozirris
asmens problem.. Ar tos problemos yra sprendziamosroblemy sprendimas priklauso nuo
darbuotojo vertyhj, kompetencijos, motyvacijos...

3. Kaip Jas vertinate savo, kaip socialinio darbuotojo, pasengima bendradarbiauti? Esu
motyvuota, turiu nemazai komunikaeingizdziy, bet nogtysi pagilinti komandinio darbo zinias.
Kokios Jiisy stipriosios bei silpnosios puss (bendradarbiavimo aspektu)?Stipriosios pués yra
tai, kad naudoju refleksij pries atliekamus veiksmus; gigoje ir po §. O silpnosios pus-
iSankstir nuostata, kad biurokratije sistemoje daug problensprendziama labai formaliai.

Lytis: moteris

Amzius: 55 m.

Pareigos:vyresnioji socialinio darbo organizatér
ISsilavinimas: aukStasis universitetinis socialinio darbo.
Darbo stazas Sioje srityje:11 met;.

Interviu dalyvis: kodas [5]

1. Su kokiomis pagally teikian¢iomis institucijomis Jums, kaip socialiniams darbudojams,
tenka daugiausiai bendradarbiauti? Dazniausiai tenka bendradarbiauti su Vilniaus nuoest
nakvyrs nany, Vilniaus miesto motinos ir vaiko pensiono, Vilrsaarkivyskupijos ,,Caritas”
darbuotojais. Pagrindinis klausimas — laikinas kiig apgyvendinimas, bei iS to sekantis
materialines paramos teikimas.

Kokiais klausimais ir kokiu biudu vyksta bendradarbiavimas? Daugiausiai bendraujama
telefonu. ,,Caritas” darbuotojai daznai atvykstaldientu ar be jo kabinet;. Kai reikalinga skubi,
bet konkreti ir fiksuota informacija, susiragjama elektroniniu pastu.

2. Su kokiomis problemomis susiduriate bendradarbiadami su kitomis institucijomis? Laiko
stoka atvejo analizei. DazZniausiai gilinasi kitaspuKompetencijos stoka sgsti atvej. Apie tai
informuojami partneriai. Pareiginiai nuostatai ril atvejo sprendiaa Nurodomas kitas
kontaktinis asmuo.

Ar tos problemos yra sprendziamosNegaliu atsakyti...

3. Kaip Jus vertinate savo, kaip socialinio darbuotojo, pasengima bendradarbiauti?
Bendradarbiauti esu pasireag tik savo pareig bei kompetencijos ribose

Kokios Jiisy stipriosios bei silpnosios puss (bendradarbiavimo aspektu)?Stipriosios puss —
atsakomyb uz informacijos teisingumir tikslumy, jsipareigojimy vykdymas. Silpnosios — atvejo
prieinamumo stoka, #ksta laiko ir noro gilintis situacig.

Lytis: vyras
Amzius: 38 metai
Pareigos:vyresnysis socialinis darbuotojas
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ISsilavinimas: auksStasis socialinio darbo
Darbo stazas Sioje srityjevirs 10 met
Interviu dalyvis: kodas [6]

1. Su kokiomis pagalla teikiané¢iomis institucijomis Jums, kaip socialiniams
darbuotojams, tenka daugiausiai bendradarbiauti? Daugiausiai tenka bendradarbiauti su
mokyklomis, vaik dienos centrais, medicinim jstaigom, policija, savivaldy@s skyriais,
socialires paramos ir vaiko teigiapsaugos, socialines paslaugas teikiam jstaigom
Kokiais klausimais ir kokiu buadu vyksta bendradarbiavimas? . Su mokyklomis
bendradarbiaujam é vaiky mokyklos nelankymo, psichotropinmedziag vartojimo ir probleny
iSkilusiy vaiky Seimose. Su vailkdienos centrais bendradarbiaujam vaiiZzimtumo klausimu, bei
vél gi problemy Seimose. Su mediciim jstaigom — dl sveikatos problemSeimose. Su policija —
del smurto Seimose, vagiyg, alkoholizmo, psichotropinimedziag platinimo ir vartojimo ir kt.
problemy. Su socialigs paramos skyriumi bendradarbiaujarél giniginés socialirs paramos ir
socialiniy paslaug teikimo. Vaiko teigi apsaugos skyriumi <t jvairiausiy vaiky problemy. Su
socialines paslaugas teikigiom jstaigom bendradarbiaujameti socialiniy paslaug teikimo ir
kokylk¥s. Bendradarbiavimas dazniausia vyksta betarpid@ndraujant telefonu ar kitomis rysSio
priemoremis, sprendziant atskiras problemas. Planiniai kiawai aptariami bendruose
rengiamuose pasitarimuose.

2. Su kokiomis problemomis susiduriate bendradarbiadami su kitomis institucijomis?
Daugiausiai susiduriama su motyvacijos bendradanbisstoka. Pavyzdziui, mokyklos niekada
neinformuoja apie mokini Seimos eir mokykloje esdas problemas. Vaiko teis apsaugos
skyrius mano, kad informacijos apie Seimose é&aanproblemas skleisti neretl, kadangi tai
konfidencialu ir kitiems Zinoti negalima. Medicindarbuotojai nenori prisijungti sprendziant
Seimy problemas. Formaliai vaik probleminiai klausimai yra sprendziami bendruowenaiko
teisiy apsaugos komitete, kuriame esudyaaciau mano nuomone tosk komitetas yra formalumas,
kadangi nieko konkretaus nesprendziam tik pakalirarbsideda sau pliusiuk

Ar tos problemos yra sprendziamosBendradarbiavimo problemos sprendziamos tik tearjdik
praktiSkai lieka tas pats. Nuolat kalbama apie sktypendradarbiavim ir bendiz problemy
sprending, taciau jos taip ir lieka nesprendziamos.

3. Kaip Jus vertinate savo, kaip socialinio darbuotojo, pasengima bendradarbiauti? Esu
pilnai pasiruoSusi nuoSirdziai ir glaudziai bendatbiauti su visomis organizacijomis ir kartu
spresti iSkylarrias problemas, nes iS daugelio nuomogalima iSrinkti tinkamiausgi problemy
sprendimo bdg

Kokios Jisy stipriosios bei silpnosios puss (bendradarbiavimo aspektu)?Stipriosios pués yra
geranoriSkumas ir pasiruoSimas bendradarbiauti. pSdsios pués — vadovavimo geépmo
trakumas.

Lytis: moteris

Amzius: 56 m.

Pareigos: socialinio darbo organizater

ISsilavinimas: auksStasis universitetinis socialinio darbo magistra
Darbo stazas Sioje srityje:19 met;.

Interviu dalyvis: kodas [7]
1. Su kokiomis pagally teikian¢iomis institucijomis Jums, kaip socialiniams darbudojams,

tenka daugiausiai bendradarbiauti? Dazniausiai tenka bendradarbiauti su slaugos ligemis,
poliklinikomis, psichikos sveikatos centrais, pgickomunaliniuzkiu.
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Kokiais klausimais ir kokiu budu vyksta bendradarbiavimas? Na, kartais lna tik
vienkartiniai susitikimai, prieS tai susisiekiantléfonu. O problemosjvairios, Zinoma,
bendradarbiaujama &l jvairiy klienty problem...
2. Su kokiomis problemomis susiduriate bendradarbiadami su kitomis institucijomis?
Didziausia problema yra kit institucijy darbuotoj geranoriSkumo #kumas ir kompetencijos
stoka, tai apsunkina bendradarbiavimAr tos problemos yra sprendziamos?/isos problemos
yra sprendziamos ir iSsprendziamos, jei yra abipgsipratimas ir motyvacija pati kolegoms...
3. Kaip Jus vertinate savo, kaip socialinio darbuotojo, pasengima bendradarbiauti? Savo
pasirenging bendradarbiauti, sakyau, vertinu patenkinamai..Kokios Juasy stipriosios bei
silpnosios pusgs (bendradarbiavimo aspektu)?Motyvacija padti Zmogui ... yra stiprioji pus o
silpnoji — tikriausiai, per daug tolerancijos ir gdikéjimo kolegomis.

Lytis: moteris

Amzius: 54 metai

Pareigos: socialinio darbo organizater
ISsilavinimas: auksStasis socialinio darbo
Darbo stazas Sioje srityje:13 mei;



10¢

7 PRIEDAS
3 lentek. Pagalbog namus paslaug gawjams teikiama socialiré pagalba
Teikiamos socialires pagalbos pavadinimas Proc.
Pagalbos namus paslaugos 46,2
tarpininkavimas ir atstovavimas: sveikatos pfiedsjstaigose 27,9
tarpininkavimas ir atstovavimas: organizuojant tibu prietais; | 1,0
remont
maitinimo organizavimas: maisto produlgirkimas 46,2
maitinimo organizavimas: maisto ruoSimas 12,5
pagalba buityje ir namruoSoje: skalbiant 6,7
pagalba buityje ir nampruosoje: tvarkant namus 27,9
pagalba buityje ir namruosoje: valant langus 1,0
pagalba buityje ir namruoSoje: iSneSant Siuksles 4,8
pagalba buityje ir namruoSoje: plaunant indus 19
pagalba buityje ir namruoSoje: klojant loy ir keiciant patalyr 2,9
lydéjimasi jvairiasistaigas 1,0
kitos paslaugos: medikamantirkimas 29,8
kitos paslaugogvairiy dokumeni pildymas 6,7
kitos paslaugos: mok&s mokejimas 11,5
Dienos socialig globa asmens nhamuose 1,0
pagalba rengiantis 19
asmenigs higienos paslawugorganizavimas 1,0
transporto organizavimas 2,9
Slaugos paslaugdgtietuvos Raudonojo Kryziaus draugija) 1,0
Pinigine socialire parama 1,0
NuoSirdus @ipinimasis zmogumi 1,0




7 lentek. Socialiniy darbuotojy bendradarbiavimo su kitomis pagally teikianéiomis institucijomis daznumas sprendziant klieny problemas

niekada labai retai retai daznai labai daznai

N Proc. N Proc. N Proc. N Proc. N Proc.
Medicininiy paslaug teikéjai - - 6 8,6 17 24,3 18 25,7 29 41,4
Psichologini paslaug teikéjai 10 14,3 13 18,6 28 40,0 13 18,6 4 5,7
Socialinyy paslaug teikéjai - - 5 7,1 6 8,6 33 47,1 24 34,3
Teisiniy paslaug teikéjai 12 17,1 23 32,9 25 35,7 7 10,0 3 4,3
Komunaliny paslaug teikéjai 7 10,0 13 18,6 19 27,1 21 30,0 10 14,3
Labdaros teikimo organizacijo$ 6 8,6 4 5,1 17 24(3 31 44,3 11 15,7
Savivaldyl 4 5,7 13 18,6 14 20,0/ 20 28,6 18 25,7
Seniinija 3 4,3 9 12,9 15 21,4, 27 38,6 16 22,9
Policijos komisariatas 7 10,0 14 20,0 31 44,3 13 18,6 5 7,1
Nevyriausybigs organizacijos 5 7,1 14 200 22 31,4 18 25,7 11 15,7
Bendruomeés 14 20,0 18 25,7 16 22,9 15 21,4 6 8,6
KITA: ugdymojstaigos - - - - - - - - 1 1,4
KITA: VTAT - - - - - - - - 1 1,4
KITA: Seimos nariali - - - - - - - - 1 1,4
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8 lentek. Pagalbog namus paslaug gawjy nuomoné apie socialiny darbuotojy bendradarbiavimo su kitomis pagally teikian¢iomis

institucijomis daznuma

niekada labai retai retai daznai labai daznai

N Proc. N Proc. N Proc. N Proc. N Proc.
Medicininiy paslaug teikéjai 7 6,7 6 5,8 24 23,1 38 36,5 27 26,0
Psichologini paslaug teikéjai 69 66,3 10 9,6 3 2,9 4 3,8 3 2,9
Socialiny paslaug teikéjai 21 20,2 9 8,7 14 13,5 30 28,8 22 21,2
Teisiniy paslaug teikéjai 67 64,4 8 7,7 9 8,7 2 19 - -
Komunaliny paslaug teikéjai 27 26,0 8 7,7 31 29,8 17 16,3 10 9,6
Labdaros teikimo organizacijos 58 55,8 13 12,5 11 10,6 6 5,8 3 2,9
Savivaldyls 55 52,9 12 11,5 10 9,6 7 6,7 4 3,8
Seniinija 24 23,1 18 17,3 20 19,2 21 20,2 6 5,8
Policijos komisariatas 70 67,3 13 12,5 4 3,8 1 1,0 - -
Nevyriausybigs organizacijos 70 67,3 7 6,7 7 6,7 2 1,9 4 3,8
Bendruomeés 65 62,5 8 7,7 8 7,7 4 3,8 2 1,9
KITA: BaZznycia - - 1 1,0 - - - - - -
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9 lentek. Klienty problemos, kurias sprendziant socialinis darbuotas bendradarbiauja su kitomis intitucijomis

psichologines ir | finansines ir su problemas problemas kitas problemas
socialines turtu susijusias susijusias su susijusias su
problemas problemas buitimi sveikata
N Proc. N Proc. N Proc. N Proc. N Proc.

Medicininiy paslaug teikéjai 10 14,3 2 2,9 5 7,1 64 91,4 - -
Psichologini paslaug teikéjai 50 71,4 3 4,3 6 8,6 15 21,4 2 2,9
Socialiny paslaug teikéjai 40 57,1 20 28,6 37 52,9 7 10,0 2 29
Teisiniy paslaug teikéjai 6 8.6 52 74,3 10 14,3 1 1,4 3 4,36
Komunaliniy paslaug teikéjai 1 1,4 16 22,9 51 72,9 - - 6 8,6
Labdaros teikimo organizacijo$ 23 32,9 21 30 27 38,6 5 7,1 5 7,1
Savivaldyls 31 44,3 25 35,7 13 18,6 4 5,7 8 11,4
Seniinija 17 24,3 16 22,9 39 55,7 1 1,4 4 5,7
Policijos komisariatas 32 45,7 13 18,6 18 25,7 7 10,0 8 114
Nevyriausybigs organizacijos 35 50,0 13 18,6 25 35,7 13 18,6 7 10,0
Bendruomess 31 44,3 6 8,6 13 18,6 2 2,9 9 12,9
KITA: ugdymoistaigos 1 1,4 - - - - - - - -
KITA: VTAT 1 1,4 1 1,4 - - - - - -
KITA: Seimos nariai 1 1,4 - - 1 1.4 1 1,4 - -
KITA: SODRA - - 1 14 - - - - - -




10 lentek. Pagalbos namus paslaug gawjy nuomoné juy problemas, kurias sprendziant socialinis darbuot@s

bendradarbiauja su kitomis intitucijomis

112

psichologines ir | finansines ir su problemas problemas kitas problemas
socialines turtu susijusias susijusias su susijusias su
problemas problemas buitimi sveikata
N % N % N % N % N %

Medicininiy paslaug teikéjai 3 2,9 - - 7 6,7 95 91,3 - -
Psichologini paslaug teikéjai 12 11,5 1 1,0 - - 6 5,8 6 5,8
Socialiniy paslaug teikéjai 16 15,4 7 6,7 48 46,2 12 11,5 7 6,7
Teisiniy paslaug teikéjai - - 16 15,4 2 1,9 - - 7 6,7
Komunaliny paslaug teikéjai 1 1,0 6 5,8 54 51,9 3 2,9 5 4,8
Labdaros teikimo organizacijos 19 13 12,5 12 11,5 4 3,8 9 8,7
Savivaldyls 4 3,8 12 11,5 18 17,3 2 1,9 10 9,6
Seniinija 8 7,7 19 18,3 36 34,6 2 1,9 11 10,6
Policijos komisariatas 4 3,8 5 4,8 3,8 - 10 9,6
Nevyriausybigs organizacijos 2 1,9 3 29 4,8 6,7 12 11,5
Bendruomess 13 12,5 4 3,8 2 1,9 1 1,0 6 5,8
KITA: Baznyia - - - - - - - - 1 1,0




11 lentek. Socialiniy darbuotoju bendradarbiavimo su kitomis pagall teikian¢iomis institucijomis formos

11c

niekada labai retai retai daznai labai daznai
N Proc. N Proc. N Proc. N Proc. N Proc.

Bendraujant telefonu - - 1 1,4 1 1,4 17 243 51 72,9
Susitinkant dsy jstaigoje 2 2,9 12 17,2 21 30,0 26 37,1 3 4,3
Susitinkant Kity instituciju 4 57 11 15,7 22 31,4 29 41,5 3 4,3
istaigoje
Susitinkant kliento namuose 5 7,1 8 11,4 20 28,6 23 32,9 12 17,1
SusiraSigjant rastais 6 8,6 13 18,6 13 18,6 20 28,6 18 25,7
SusiraSigjant elektroniniais 4 5,7 12 17,1 15 21,4 19 27,1 18 25,7
laiSkais
Ivairiy specialist komandinio 11 15,7 18 25,7 24 34,3 15 21,4 1 1,4
darbo grupje
Informaciniuose renginiuose 17 24,3 20 286 27 38,6 4 5,7 - -
KITA: tarpZinybiniai - - - - - - - - 1 1,4
susirinkimai
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12 lentek. Veiksniai trukdantys socialiniams darbuotojams beadradarbiauti su kitomis pagalba teikian¢iomis institucijomis

niekada labai retai retai daznai labai daznai
N | Proc. N | Proc. N | Proc. N | Proc. N | Proc.
Darbuotojo lygmuo
Teoriniy Ziniy apie bendradarbiavigstoka 20 28,6 15 21,4 14 20,0 14 20,0 5 7,1
Praktiniy bendradarbiavim@yudZiy stoka 26 28,6 10 14,3 18 25,7 12 17,1 3 4,3
Motyvacijos bendradarbiauti stoka 40 57,1 10 14,3 11 15,7 4 5,7 3 4,3
Atsakomylgs ir pareigingumo stoka 46 65,7 15 21,4 6 8,6 1 1,4 - -
Darbuotoy; iSankstires nuostatosd 11 15,7 25 35,7 18 25,7 12 17,1 3 4,3
neproduktyvaus bendradarbiavimo
Asmenires savylds 33 47,1 20 28,6 14 20,0 1 1,4 1 1.4
Konkurencija tarp darbuotj 34 48,6 18 25,7 9 12,9 6 8,6 1 1,4
Darbas yra nefgstamas 50 71,4 7 10,0 8 11,4 3 4,3 - -
KITA: informacijos stoka - - - - - - - - 1 1,4
KITA: Kit y institucijy specialisi nenoras - - - - - - - - 1 1,4
bendradarbiauti
Institucijos lygmuo

Neigiamas valdzios paiis i 26 37,1 17 24,3 10 14,3 11 15,7 2 2,9
bendradarbiavim
Konkurencija tarp instituaqij 18 25,7 16 22,9 16 22,9 11 15,7 7 10,
KITA: Teisinis suvarzymas - - - - - - - 1 1,4




13 lentek. Veiksniai padedantys socialiniams darbuotojams bedradarbiauti su kitomis pagalba teikianéiomis institucijomis

niekada labai retai daznai labai daZznai
N | Proc. | Proc. N | Proc. N | Proc.
Darbuotojo lygmuo
Geros teorias bendradarbiavimo Zinios 3 18,7 24 34,3 23 32,9
Geri bendradarbiavimmudziai - 12,9 25 35,7 32 45,7
Praktire bendradarbiavimo patirtis 1 11,4 25 35,7 32 45,7
Asmenirée motyvacija paéti klientui - - - 11 15,7 57 81,4
Atsakomylgs bei pareigingumo jausmas - 1,4 12 17,1 56 80,0
Asmenires Jisy savyles - 7,1 26 37,1 38 54,3
Konkurencija tarp darbuotgj 33 47,1 17,1 4 5,7 8,6
Darbas yra rfgstamas - 4,3 23 32,9 40 57,1
KITA: naujos pazintys ir rySiai - - - - A
nstitucijos lygmuo
Valdzios skatinimas bendradarbiauti 8 | 15,7 15 21,4 24 34,3
Konkurencija tarp instituaij 27 38,6 18,6 6 8,6 8,6
Atstovavimas skirtingas sritis 12 21,4 15 21,4 9 12,9
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14 lentek. Pagalbog namus paslaug gawejy nuomoné apie socialinio darbuotojo pasiektus

rezultatus, atstovaujant jy interesusjvairiose institucijose

Vertinimas 10 baj sistemoje: 1 balas-
nebuvo pasiekta rezultgtl0 bal, -

Ar socialiniam darbuotojui atstovaujariisy] interesus
jvairiose institucijose, buvo pasiekta reikianezultat,?

buvo pasiekti visi laukiami rezultatai.

N

Min.

Max.

Vid.

Pasiekti rezultatai

102

1

10

9,19

15 lentek. Pagalbog namus paslaug gawejy nuomoneé apie teikiamos socialigs pagalbos

kokybe
Vertinimas 10 baj sistemoje: 1 balas- Kaip vertinate Jums teikiamos socighrpagalbos
labai blogai vertinu, 10 bal labai kokybe?
gerai vertinu N Min. Max. Vid.
Socialires pagalbos kokybh 104 6 10 9,55

16 lentek. Pagalbog namus paslaug gawejy nuomoné apie socialiniy darbuotojy pasiekiy

rezultaty, pasirengimo bendradarbiauti ir socialinés pagalbos kokylg

Spearman koreliacija Pasiekti rezultatai Pasirengimas Socialires
(balais) bendradarbiauti pagalbos
(balais) kokybé
(balais)
Pasiekti rezultatai (balais) r 0,712 0,656
p 0,0001 0,0001
N 102 102
Pasirengimas bendradarbiauti r 0,712 0,776
(balais) p 0,0001 0,0001
N 102 103
Socialires pagalbos kokybh r 0,656 0,776
(balais) p 0,0001 0,0001
N 102 103
17 lentek. Komandinio darbo grupéje dalyvave specialistai
N %
Socialiniai darbuotojai 30 42,9
Socialinio darbo organizatoriai 3 4,3
Socialiniai pedagogai 9 12,9
Medicinos atstovai 15 21,4
Psichiatrai 3 4,3
Psichologai 12 17,1
Slaugytojai 3 4,3
Savivaldykes darbuotojai 1 1.4
Senftinijos darbuotojai 8 11,4
Seniinai 5 7,1
Pagalbos priklausomiems asmenims 3 4,3
tarnybos specialistai
Pagalbog namus tarnybos specialistai 7 10,0
Pagalbos psichikos negaturinciuy 4 5,7
asmei tarnybos specialistai
Vaiko teisiy apsaugos tarnybos specialistai 11 15,7
Socialiniy globosijstaig; specialistai 1 1,4




Teisininkai 1 1,4
Policijos pareignai 28 40,0
Ugniagesiai 1 1.4
Bendruomeds atstovai 1 1,4
NVO atstovai 8 11,4
Labdaros teikimo organizacijos 1 1,4
Socialiny paslaug teikéjai 1 1,4
Komunaliny paslaug teikéjai 1 1,4

19 lentek. Socialiniy darbuotojy nuomonré apie komandinio darbo grupeés teikiamos socialigs

pagalbos kokylke lyginant su individualiu socialiniu darbu (balais)

Vertinimas 10 baj sistemoje: 1 balas- sociats
pagalbos kokybtokia pati,

kaip ir dirbant individualiai, 10 bal- socialires
pagalbos kokyblabai auksta

Ivertinkite tokiy komandinio darbo grupi
socialires pagalbos kokyd lyginant su
individualiu darbuotojo darbu?

N Min. Max. Vid.

Komandires darbo grugs socialiis pagalbos 66
kokyhe lyginant su individualiu socialiniu darbu

3

10

8,03

20 lentek. Teorinés ir praktin és bendradarbiavimo zinios, kurias socialiniai darbwtojai jgijo

studijuojant
N \ %

TEORINI U ZINI U
Psichologini 15 21,4
Teisiniy 5 7,1
Vadybos 1 1,4
Bendravimo ir bendradarbiavimo 17 24,3
Ziniy apie kitas specialybes ir specialistuss, 4 5,7
bei ju teikiamas paslaugas
Ziniy apie komandipdarky 10 14,3
Etikos reikalavimy 2 2,9
Ziniy reikalingy darbui 1 1,4
PRAKTINI U IGUDZI U
Bendro veiklos planavimo 1 1,4
Pasiskirstymo uzduotimis, pareigomis 2,9
Individualiy uzdu@iy derinimo 2 2,9
Skirtingy nuomoni; iSklausymo 2 2,9
Argumentavimo 1 1,4
Bendradarbiavimo tikslir uzdavini 2 2,9
uzsibézimo
Atvejo tyrimoigudZiy: situacijos tyrimo, 2 2,9
vertinimo, pagalbos planavimo,
tarpininkavimo, pokyiu jvertinimo
Sprendimo alternatyvieSkojimo 1 1,4
Informacijos ieSkojimo, sisteminimo 1 1,4
Nejgijo jokiu Ziniy 1 1,4
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21 lentek. Teorinés bendradarbiavimo zinios ir gel&jimai, kuri y socialiniams darbuotojams

truksta bendradarbiaujant su kitomis institucijomis

| N %
ZINIOS
Informacijos apie kitas institucijas (veiklos pmlp, kokia 16 22,9
pagalla gali suteikti, atsakomyis sritis)
Medicininiy 6 8,6
Teisiniy 10 14,3
Psichologini 3 4,3
Konfidencialumo uztikrinimo metad 1 1,4
Informacijos teikimo ir sklaidos metad 3 4,3
GEBEJIMAI
Praktiniy igudZiy 3 4,3
Skatinimo kitas institucijas bendradarbiauti 2,9
Komandinio darbo formavimo 2,9
Konflikty valdymo 1 1,4
llgalaikiy rySiy uZmezgimo 1 1.4
Kantrybés bendradarbiauti su medicinipaslaug 1 1,4
teikéjais
Kity institucijy patirties suvokimo 1 1,4
Analizuoti ir vertinti bendradarbiavimo proceis 1 1.4

rezultatus

22 lentek. Socialiniy darbuotojy triikstami bendradarbiavimo jgudziai jgyti socialinio darbo

praktin és veiklos metu

N %
Ivairiy 1 1,4
Tarpinstitucinio bendradarbiavimo 1 1,4
Bendravimo ir bendradarbiavimo 9 12,9
Praktires bendradarbiavimo patirties 4 57
Lyderio vaidmens 2 2,9
Komandos formavimo 2 2,9
Darbo komandoje 2 2,9
Veiklos tiksly ir uzdaviniy uzsibézimo 1 1,4
Alternatyviy sprendimo bdy radimo 2 2,9
Klienty problemy nustatymo 2 2,9
Pagalbos klientui 1 1,4
Paslaug teikimo bei organizavimo 1 1,4
Savo darbo rezultatyvumo pristatymo 1,4
Rezultaty analizavimo ir vertinimo 1 1,4
Psichologini ziniy 4 5,7
Pri¢jimo prie kliento 1 1,4
Stekgjimo ir klausymosi 4 5,7
Tolerancijos 2 2,9
Empatijos 2 2,9
Kantrykes ir pakantumo 2 2,9
ISsiaiskino kit institucijy bendradarbiavimo tikslus, galimybes, 5 7,1
teikiamas paslaugas
IgudZiaiigyti praktikos metu, dirbant gréje, dalinantis patirtimi 2 2,9
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23 lentek. Socialiniy darbuotojy pasiilymai dél socialinio darbo auksyjy mokykly programy

N %
Plésti praktinius uzgimimus 19 27,1
Prapésti disciplinas 5 7,1
Ivesti komandinio darbo disciphln 2 2,9
Ivesti bendradarbiavimo su kitomis institucijomis 5 7,1
discipling
Suteikti medicinini Ziniy 1 1,4
Daugiau informacijos apie socialimarketing 1 1,4
Ivesti nuolatinegstatymy ir jy pakeitimy analizes 2 2,9
Prapksti informacip apie kitas specialybes ir institucijas 3 4,3
Gerai iSaiskinti socialini darbuotoj pareigas ir veiksm 1 1,4
apimtis
Mokyti komandinio darbo skatinimo 1 1,4
Supazindinti su bendravimo metodika 2 2,9
Praktikuoti pristatyti save 1 1,4
Praktikuoti apginti savo interesus 1 1,4
Praktikuoti pasakyti ,ne” 1 1,4
Skleisti gesja patirti 1 1,4
Skatinti kitas specialybes bendradarbiauti su $iocés 1 1,4
darbuotojai
Mokymo programas kurti bendradarbiavimo praktikos 1 1,4
turintiems @stytojams

24 lentek. Problemos, kurias sprendziant socialiniai darbuotogi bendradarbiauja su

kitomis institucijomis

Kategorija Subkategorija N Patvirtinantis teiginys
Slaugos paslaug 1 | “... &kl slaugos paslaugteikimo
Nevyriausybirs teikimas namuose...”[1]
organizacijos Savanon, darbas 2| *“...savanorisko darbo bendruoégen.”[1],

“...savanory darbo ir uZzimtumo..." [4]

Uzimtumo problemos

“...uzimtumo...”[4]

Paramos teikimas

1

“...materiat; paramos teikimas...”[5]

Medicininiy Klienty sveikatos 5 | “...taip pat su <...> medicinines paslaugas
paslaug teikéjai problemos teikiarciomis...” [2],
“...1vairiais sveikatos prieidros
klausimais...”[3],
“...asmem sveikatos..."[4],
“...medicininém jstaigom...”[6],
“...su slaugos ligoniémis,
poliklinikomis...”[7].
Slaugos paslaug 1 | “... &kl slaugos paslaugteikimo
teikimas namuose...”[1]
Ivairiy medicininiy 1 | “...ivairiy medicininy pazymy iSdavimo...”
pazymy gavimas [3]
Policija Saugumo uztikrinimas 1l ,...su policijadél Zmoni saugumo...”[4]
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Nusikalstamumas

»---policija.éldsmurto Seimose, vagsis,
alkoholizmo, narkotily vartojimo ir
platinimo.” [6]

Ivairios problemos

“...sprendziamvairias klient,
problemas...”[7]

Vaiko teisiy Ivairios vaiky 2 | “...dél jvairiausiy vaiky problem;...”[6],
apsaugos tarnybos problemos “...vaiko teisiy apsaugos specialistais...”[2]
Molyklos Mokyklos nelankymas 1 *“..dvaiky mokyklos nelankymo...”[6]
Psichotropini 1 | “...narkotiky vartojimo..."”[6]
medziag vartojimas
Problemos Seimose 1 “...problardeimose...”[6]
Vaiky dienos Vaiky uzimtumas 1| “...vaiky uzimtumo klausimu beié& gi
centrai Problemos Seimose 1problemy Seimose..."[6]
Vilniaus miesto Materialine parama, 1 | “...pagrindire problema yra laikinas klieat
Motinos ir vaiko laikinas apgyvendinimas ir iS to sekantis materiédin
pensionas apgyvendinimas paramos teikimas...” [5].
Vilniaus miesto Laikinas 1
nakvyres namai apgyvendinimas
Komunaliny Higienos problemos 1 “..dhigienos..."[4]
paslaug teikéjai Ivairios problemos 1 “.jvairios Zmonij problemos...”[7]
Seniinija Ivairios problemos 1 *“...su samijos darbuotojais, semmu...”[2]
Savivaldylkes Piniginé parama 2| “...d piniginés socialirgs paramos...[6],
skyriai “...piniginés... paramos skyrimas...”[2]
Socialiniais kit Paslaug teikimas ir 2 | “...dél socialiniy paslaug teikimo ir
instituciju kokybé kokyhes...”[6],
darbuotojais “...1vairiy socialiny problemy
sprendimas...”[2]
25 lentek. Bendradarbiavimo procese iSkylaios problemos
Kategorija Subkategorija N Patvirtinantis teiginys
Netinkamos 4 | “... skirtingu institucijy darbuotoy puosetjamos
vertybes vertykes..."[1],
“...geranoriskumo itkumas...”[7],
“...kiekvieno asmenié <...> savo pareigos ir
Susijusios su atsakomybs pries klierd ir visuomer suvokimas.“[3],
asmeniu “...problemy sprendimas priklauso nuo darbuotojo
vertybiy..."[4],
Kompetencij 5 | “...kompetencij stoka..."[1]
stoka »...kompetencijos stoka sgsti atvej...“[5],

“...lemiama reikSng vaidina kiekvieno asmenis...>
kompetencija[3],

“...problemy sprendimas priklauso
nuo<...>kompetencijos...”[4],

»---Kity instituciju darbuotoj kompetencijos stoka...”[7]

Motyvacijos stoka

...tik pakalbam ir uzsideda sau pliusiuk "[6],
...kiekvieno asmenié motyvacija...”[3],
...motyvacija padti kolegoms...“[7],
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...motyvacijos bendradarbiauti stoka...“[6].

Susijusios su
aplinka

Nuomoniy .-.SKirtingas podiris | pagalbos gaya“[1],

skirtumas .-..Kiekvienas specialistasiui tik iS savo varpigs...“[2],
....Kartais neina suderinamumo...“[4]

Bendravimo “...ne visai tinkam bendravimaguadziy...”[3]

igudZiy stoka

Poziiris | socialin “...socialiniai darbuotojai éra vertinami kaip

darbuotog specialistai...”[2],

Informacijos stoka

...mazai reiksrés ir laiko skiriama susipazinimui su kit
institucija ir jos veikla..."[1],

»...netikslus informacijos perdavimas apie klent[3],
“...konfidencialumas sumazina informacijos kiek'[4],
“...nebendrauja, neteikia informacijos vieni
kitiems..."[2],

“...nurodomas kitas kontaktinis asmuo..."[5].

Formalus pofiris i
problemy

“...komitetas yra formalumas, kadangi nieko konkuest
nesprendziam...”[6],

»-..formalus darbuotej poziiris { asmens probleg.“[4],
“...Jos atlieka savo datpir viskas tuo pasibaigia <...>
bendradarbiavimaséra sureikSminamas...”[2]

Kity instituciju
nenoras
bendradarbiauti

“...skirtingas vadoy poziiris i bendradarbiavimo
svarky...”[1],

“...Ir jstaigos, mano manymu, nelinkusios
bendradarbiauti...”[2],

Teists akfy
nustatytos ribos

.--Kiekviena institucija remiasijveikla
reglamentuojafiais jstatymais...“[4],
“...pareiginiai nuostatai riboja atvejo sprendim”[5].

Konfidencialumas

.-..konfidencialumas sumazimaimacijos kiek..“[4],
»...vaiko teigs mano, kad informacijos apie Seimose
esartias problemas skleisti nerétk, kadangi tai
konfidencialu..."[6]

Laiko stoka »...tiksta laiko...“[5],
“...mazai laiko skiriama...”[1]
Skirtingas ... darbuotay darbo laikas, pasiskirstymas, vadovavin

instituciju darbo
organizavimas

darbuotojams stilius..."[1],
»-..pareiginiai nuostatai riboja atvejo sprendini[5]

(0]

Konkurencija tarp
instituciju

“...istaigos ne bando bendradarbiauti, o
konkuruoja...”[1],

Netinkamas
vadow poziiris

“...iI8 vadow<...>nematau bendradarbiavimo iniciatyvq

DS

skatinimo...”[2]




