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IVADAS

Darbo aktualumas. Pastaraisiais metais, dél jvykusios pasaulio finansy krizés, pablogéjus Salies
verslo salygoms, mazéjant skolinimosi galimybéms, iSorés paklausai, daugéjo bankrutuojanciy jmoniy,
sparciai augo nedarbas. Tai jtakojo mokes¢iy mokétojy potencialo mazejima, bei sglygojo mazg
biudzeto pajamy surinkima.

Mokesciy administratorius sieckdamas uztikrinti mokesciy surinkima, didinti mokes¢iy mokétojy
pasitikéjimg mokes¢iy administratoriumi ir formuoti palankia visuomene apie savanoriska mokesciy
mokéjima, savo veikloje numaté didinti mokesCiy mokétojy aptarnavimo efektyvumg ir tobulinti
aptarnavimo procediiras. Savanorisko mokes¢iy mokéjimo skatinimas, informuojant, konsultuojant ir
kokybiskai aptarnaujant mokes¢iy moketojus, sudaro prielaidas mokes¢iy mokétojams maziausiomis
sanaudomis jvykdyti mokestines prievoles.

Mokesciy mokétojy Svietimas bei konsultavimas mokesc¢iy srityje prisideda prie kokybisSko
mokesCiy surinkimo aparato veikimo, nes mokes¢iai yra pagrindinis valstybiniy pajamy Saltinis.
Mokesciy sumokéjimas yra mokes¢iy mokétojo pareiga, todél, kai mokesciai néra mokami susidaro
tam tikra zala valstybei. Dauguma mokes¢iy mokétojy mokescius moka noriai ir sgziningai, todel tiek
mokesciy inspekcijai, tiek muitinei tik lieka padéti teisingai juos apskaiciuoti ir laiku sumoketi. Todél
daug démesio skiriama mokesciy mokétojy Svietimui ir konsultavimo kokybei gerinti.

Mokesc¢iy administratorius jgyvendindamas mokes¢iy mokétojy Svietimo ir informavimo apie
mokesciy teisés aktus funkcija, rengia ir platina mokes¢iy mokétojams skirta informacing medziaga,
taip pat atlieka Svietimo funkcijg kitais biidais - organizuoja seminarus, susitikimus su mokesciy
mokétojais ir pan., taip pat zodziu arba raStu teikia mokesCiy mokétojams individualaus pobtidzio
paaiskinimus - konsultacijas mokesc¢iy mokéjimo klausimais bei rengia apibendrintus MA] ir visy
pagrindiniy mokes¢iy paaiskinimus (komentarus), kurie skelbiami VMI prie FM interneto svetainés
paaiskinimy duomeny bazeje bei nuolat skelbiami specializuotose spaudos leidiniuose.
Apibendrintuose mokesCio jstatymo paaiSkinimuose, kurie derinami su Finansy ministerija,
komentuojami dazniausi ir aktualiausi klausimai, susij¢ su mokesciy jstatymy nuostaty taikymu. Visos
Lietuvos Respublikos mastu konsultacijas mokes¢iy mokétojams telefonu teikia VMI prie FM
Paslaugy mokesc¢iy mokétojams departamento Mokesciy informacijos skyrius (MIC).

Problema. Mokesciy administratoriaus veikla tiesiogiai priklauso nuo mokesciy politikos, kurios
pokyc€ius salygoja Lietuvos ekonominés ir socialinés aplinkos buklé, ES mokestinés politikos
pasikeitimai, Europos Teisingumo Teismo praktika, Europos Komisijos darbo grupiy veiklos

rezultatai, pazangiausia pasauliné apmokestinimo praktika ir kiti veiksniai. 2008 m. pabaigoje
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prasidéjes Lietuvos ekonomikos nuosmukis, jtakotas pasaulio finansy krizés, salygojo tobulinti
mokesciy sistema, priimant naujus mokesciy jstatymus ar jy pakeitimus bei papildymus.

Dauguma klaidy, apskai¢iuojant mokesCius, padaroma dél daznos jstatyminés bazés kaitos,
neteisingai suprasto jstatymo, dél mokes¢iy mokeétojo igidziy bei patirties stokos mokesciy srityje.
Mokesciy administratoriaus viena i§ funkcijy yra padéti mokes¢iy mokétojams teisingai apskaiciuoti ir
sumokeéti mokescius, tobulinant | mokes¢iy mokétojy aptarnavimo efektyvuma ir kokybe orientuotas
aptarnavimo procediiras. Siekdama gerinti mokes¢iy mokétojy aptarnavimo kokybe, mokesciy
mokétojams buvo pateiktas elektroniniy Svietimo, konsultavimo ir informavimo paslaugy paketas.
Pasikeitus mokesCiy teisés aktams ar atsiradus atnaujintai tam tikro pobiidzio informacijai, naujienos
nedelsiant skelbiamos elektroningje erdvéje. Magistranté problema jzvelgé tame, ar visi Svietimo ir
konsultavimo buidai yra reikalingi ir pakankamai efektyviis mokes¢iy mokétojy atzvilgiu, ar sukurta
elektronin¢ Svietimo, konsultavimo, informavimo sistema yra pakankamai efektyvi ir lengvai
suprantama kaip ja naudotis eiliniams mokes¢iy mokétojams.

Tyrimo objektas. Siekiant iSsamaus ir visapusiSsko pasirinktos temos iStyrimo, Siame darbe bus
analizuojamas mokesciy mokétojy Svietimo ir konsultavimo budy ir kanaly kokybés vertinimas, t.y. ar
mokes¢iy mokétojy Svietimas ir konsultavimas yra efektyvus. Todél magistro baigiamojo darbo tyrimo
objektu pasirinkta mokesciy mokétojy Svietimo ir konsultavimo sritis.

Hipotezé. MokesCiy administratoriaus interneting svetainé yra efektyviausias ir informatyviausias
mokesc¢iy mokétojy Svietimo kanalas, o konsultacija telefonu yra efektyviausias bei naudingiausias
konsultavimo budas.

Tyrimo tikslas. Atsizvelgiant | magistrinio baigiamojo darbo tyrimo objekta, darbo tikslas yra
iStirti ir jvertinti Lietuvos mokesCiy mokétojy Svietimo ir konsultavimo sistemg bei jos budus ir
nustatyti, kuris Svietimo ir konsultavimo kanalas (biidas) yra pats efektyviausias mokesciy
mokétojams.

Tyrimo uZdaviniai. Tam, kad biity tinkamai ir visapusiskai pasiektas tyrimo tikslas, magistriniam
darbui iSkelti Sie uzdaviniai:

1. remiantis moksline literatiira, atlikti mokesCiy administravimo sgvokos naudojamos
terminologijos analize, bei pateikti teisingg ir neprieStaringg mokesc¢io administravimo
savokos apibrézima;

2. atskleisti mokes¢iy adminitratoriaus — Valstybinés mokesciy inspekcijos ir LR muitinés
vykdoma veiklos politikag mokesciy mokétojy Svietimo ir konsultavimo klausimais;

3. remiantis pagrindinio mokes¢iy administratoriaus VMI veiklos strategija, atlikti jos veiklos
SWOT analizg;

4. iSnagrinéti mokesCiy administratoriaus funkcijas ir pareigas Svietimo ir konsultavimo

kontekste, bei atskleisti jy jgyvendinimo priemones;
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5. 1Stirti mokes¢iy mokétojy Svietimo ir konsultavimo biidus ir kanalus VMI ir LR muitingje,
bei pateikti jy kokybine analize;

6. iStirti mokes¢iy mokétojy Svietimo ir konsultavo sistemg Didziojoje Britanijoje, bei atlikti jos
lyginamaja analiz¢ su Lietuvoje veikiancia Svietimo ir konsultavimo sistema;

7. atlikti Lietuvos mokesc¢iy mokétojy Svietimo ir konsultavimo sistemos mokslinj tyrimg ir
apibendrinus jo duomenis, nustatyti efektyviausius mokesciy mokétojy Svietimo bei
konsultavimo budus;

8. pateikti iSvadas ir sifilymus, kaip patobulinti mokes¢iy mokétojy Svietimo ir konsultavimo
sistemos efektyvuma Lietuvoje.

Darbo struktiira. Darbo loginé strukttira pateikta 1 paveiksle. Joje iSdéstyta darbo tikslui skirty

e

1. MOKESCIU ADMINISTRAVIMO TEISINIU SANTYKIU DALY VIAI

Mokesciy Mokesciy Mokesciy Mokesc¢iy

administravimo administratorius - kaip administratoriaus ir administratoriaus ir
samprata ir jos institucija, veikianti mokesciy mokétojy mokeséiy mokétojo
interpretavimas TOE . teisés bei pareigos bendradarbiavimas

uzdaviniy jgyvendinimo seka.

administravimo srityj

2. MOKESCIU MOKETOJU SVIETIMAS IR KONSULTAVIMAS

Mokescm mokétojy Mokesc¢iy mokétojy Karaliskojo Izdo Karaliskojo Izdo ir
$vietimo ir Svietimas ir Svietimoir VMI  §vietimo  ir
konsultavimo konsultavimas LR konsultavimo konsultavimo sistemy
paslaugy struktiira ir muitingje sistema DidZiojoje lyginamoji analizé
teikimo buidai VMI Britaniioie

3. EMPIRINIO TYRIMO METODOLOGIJA IR REZULTATAI

Empirinio Empirinio Anketing, 77 —iy
tyrimo tikslas ir tyrimo eiga respondenty, apklausa Tyrimo rezultatai
hipotezé

: :

1 pav. Darbo loginé struktiira




10

Darbas susideda iS triju skyriy. Pirmajame skyriuje nagrinéjama mokesciy administratoriaus ir
mokesCiy administravimo samprata, aptariamos mokesCiy administratoriaus ir mokesciy mokétojo
teisés bei pareigos, bei jy tarpusavio bendradarbiavimas.

Antrajame skyriuje aptariami mokesc¢iy mokétojy Svietimo ir konsultavimo budai Lietuvoje ir
Didziojoje Britanijoje, bei pateikta Siy dviejy Saliy Svietimo ir konsultavimo sistemy lyginamoji
analizeé.

Treciajame skyriuje pateiktas magistrantés atliktas anketinis tyrimas, kurio tikslas buvo jvertinti
Lietuvos mokes¢iy administratoriaus Svietimo ir konsultavimo kanaly veikminguma bei efektyvuma, ir
i8siaiskinti, kokie Svietimo ir konsultavimo biidai yra informatyviausi mokes¢iy mokétojy poziiiriu.
Remiantis atlikto tyrimo rezultatais, nustatyta, daugiausiai respondenty (30 proc.) nurodé, kad
efektyviausias Svietimo kanalas yra mokesCiy administratoriaus internetiné svetainé, ir 25 proc
respondenty nuomone, efektyviausias konsultavimo biidas yra Mokes¢iy informavimo centro
konsultacija telefonu. Magistrinio darbo pabaigoje pateikiamos iSvados ir pasiiilymai, kaip pagerinti
Svietimo ir konsultavimo sistema, kad ji tapty dar efektyvesné.

Tyrimo metodai.

Magistro baigiamajame darbe naudotasi jvairiais teoriniais ir empiriniais tyrimo metodais,
siekiant visapusiskai iSanalizuoti tiriamus reiskinius, pasiekti mokslinj pazinimg ir nustatyti mokesciy
administratoriaus Svietimo ir konsultavimo kanaly (biuidy) efektyvuma ir naudingumg mokesCiy
mokétojy atzvilgiu.

Teoriniai tyrimo metodai.

Vienas i§ pagrindiniy $iame darbe taikomy metody yra sisteminés analizés metodas. Sis metodas
leidzia iSnagrinéti mokes¢iy mokétojy ir mokes¢iy administratoriy tarpusavio santykius, nustatyti jy
veiksminguma, efektyvuma bei neiSvengiamumo lygj.

Abstrakcijos metodas — bus naudojamas siekiant susikoncentruoti ties mokes¢iy mokétojy
Svietimo ir konsultavimo budais bei kanalais, ir i$skiriant jy teikiamag naudg mokes¢iy mokétojams
apskaiciuojant, deklaruojant ir sumokant mokescius.

Lyginamuoju metodu bus gretinama Didziosios Britanijos Salies mokes¢iy mokétojy
konsultavimo budai, siekiant pazyméti tokiy biidy naudojimo privalumus ir trikumus ir atrasti kokie
biidai buty efektyviausi taikymui Lietuvoje.

Empiriniai tyrimo metodai.

Vienas 1§ pagrindiniy empiriniy tyrimo metody Siame darbe yra mokslinés literatiiros, teisiniy
dokumenty analizés metodas, kurio pagalba atskleidZziamos pagrindinés mokes¢iy mokétojy Svietimo ir
konsultavimo nuostatos, mokes¢iy mokeétojo ir mokes¢iy administratoriaus tarpusavio santykiy rysis,

nustatoma Siuo metu taikomus Svietimo ir konsultavimo buidus.
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Tam, kad tyrimas bty objektyvus ir visapusiSkas magistriniame baigiamajame darbe remiamasi
ir apklausos metodu. Norint gauti kuo objektyviausius tyrimo duomenis, anketine forma buvo
apklausti juridiniy asmeny vyr. finansininkai (buhalteriai), bei fiziniai amenys.

Lietuvos autoriy mokslinés literatiiros analizé

Siame darbe panaudota nemazai specialiosios literatiiros: knygy, mokeséiy zurnaly, VMI i§leisto
leidinio — ,,MokesCiy mokétojy aptarnavimo standartas®, skirto visiems mokes¢iy mokétojams
straipsniy, padedanciy suvokti aktualius pasirinktos nagrin¢jamos temos klausimus.

Mokes¢iy moketojy Svietimo ir konsultavimo problemas gvildeno Lietuvos pramoninky
konfederacijos nariai.

Sumazinti mokesCiy nasStg saziningiems mokesc¢iy mokétojams surengtoje konferencijoje
nagrinégjo LPK Ekonomikos ir finansy komiteto pirmininko pavaduotojas Klemensas Seputis.” Jis
iSsamiai pateiké esama situacija mokesciy mokeétojy aptarnavimo srityje, vertino konsultacijy kokybe,
ypatingg démesj siiilé skirti tiek mokes¢iy mokétojy Svietimui, tiek ir paciy darbuotojy Svietimui ir
mokymui.

LPK naré V.Latviené jzvelgé problema tame, kas padaryta, kad nesaziningi mokesciy
mokétojai nevaryty | kampa saziningy mokétojy. Tai i§ tikryjy didelé problema, kuri atsirado todél,
kad mokesciy inspekcija vadovavosi ne turinio, o formos pirmenybe. Tai, kas yra deklaracijy turinyje
nevisada yra suprantama eiliniams buhalteriams. Tam, kad biity tinkamai uzpildytos sunkaus turinio
deklaracijos, turi gerai biiti pasiruos¢ VMI konsultantai.

UZsienio autoriy mokslinés literatiiros analizé

Didziojoje Britanijoje Jos Didenybés IZdas ir muitiné® patyré daug inovatorisky reformy ir
pagerinimy tam, kad iStiesy tarnauty mokesciy mokétojy poreikiams ir atsakyty j visus jiems ripimus
klausimus. Mokesc¢iy mokétojy apklausos déka buvo iSkelta problema, kad mokesciy mokétojy teisiy
pazeidimo rizika iskildavo dél nekompetentingy Karaliskojo 1zdo darbuotojy veiksmy. 2007 metais $i
istaiga parengé mokesciy mokétojy teisiy apsaugos reglamentus, bei problemos sprendima pradéjo nuo
paciy darbuotojy Svietimo ir konsultavimo, kurie véliau suteiks kokybiska informacijg mokesciy
mokétojams. Pagrindinis KaraliSkojo 1Zdo darbuotojy, konsultuojan¢iy mokes¢iy mokétojus, tikslas

buvo skatinti eiliniy mokes¢iy mokétojy pasitikéjima Sia institucija ir jos darbuotojy kompetencija.

1Seputis K. Dél problemy, kylanciy ikio subjektams Lietuvos mokesciy sistemoje //Lietuvos pramonininky protokolas.-
Vilnius: Konfederacija (konsultacinis posédis), 2006 10 29, - 21 p.

2 HM Revenue and Customs and taxpayer: summary of Respondenses, January 2008.
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1. MOKESCIU ADMINISTRAVIMO TEISINIU ASPEKTU ANALIZE

1.1. Mokesciy administravimo samprata ir jos interpretavimas

Atktrus Lietuvos nepriklausomybe ir jsigalint laisvos rinkos santykiams, gerokai padidéjo
mokesCiy mokétojy skaicius, jy kontrolé tapo sudétingesné. Jg efektyvinant reikéjo plésti institucijy
teises ir centralizacija, didinant darbuotojy skaiCiy bei savarankiSkumg. Nuo 1990 m. Salyje buvo
stengiamasi sukurti tokig mokesciy sistema, kuri atitikty Salies ekonomikg bei socialing pasaulézitira.

Mokestis yra valstybés nustatyta pinigy suma, kurig turi sumokéti fizinis ar juridinis asmuo nuo
savo veiklos rezultaty arba atlikty ar tik norimy atlikti veiksmy. Ekonomikos teorijoje naudojamas
platesnis mokesc¢iy apibrézimas. Mokesc¢iai — finansiniai santykiai, kuriy déka valstybé, naudodamasi
savo neekonominés prievartos galia, be ekvivalentiniy mainy ir su nuosavybés pasikeitimu
centralizuoja dalj $alies bendrojo vidaus produkto savo funkcijoms vykdyti ( Sapaliené, 2010).

Lietuvos Respublikoje ilgai nebuvo apsispresta dél mokesCiy sistemos pagrindy jstatymo,
kuriame biity numatyta mokes¢iy sistemos sandara, pagrindinés mokes¢iy politikos nuostatos,
mokesCiy mokeétojy atsakomybé. Lietuvos Respublikos Seimas 1995 m. birzelio 28 d. priéme
Mokeséiy administravimo jstatyma. Siuo metu mokes¢iy administravima $alyje reglamentuoja 2004 m.
balandzio 13 dieng priimta nauja Mokes¢iy administravimo jstatymo redakcija (Nr. IX-2112),
isigaliojusi 2004 m. geguzés 1 d. (LR mokesciy administravimo jstatymas, 2004).

Siuo jstatymu buvo siekiama padéti mokes¢iy mokétojui laiku ir teisingai sumokéti mokeséius
bei priderinti mokes¢iy administravimo btidus ir metodus prie Vakary Saliy mokes¢iy administravimo
standarty. MokesCiy administravimo jstatyme nauja buvo ne tik tai, kad jis nustat¢ mokesciy
administratoriaus bei mokes¢iy mokétojy teises ir pareigas, mokesciy apskai¢iavimo ir mokéjimo
tvarka, mokesciy bei su jais susijusiy 1€Sy iSieSkojimo bei mokestinio ginco tvarka, bet ir pagrindines
mokesciy teisés sgvokas, kurios iki tol niekur nebuvo apibréztos.

Mokesciy mokétojas — asmuo, kuriam pagal mokesCio jstatymg yra nustatyta prievolé mokeéti
mokesti. Mokes¢iy mokétoju pagal Mokesc¢iy administravimo jstatymo 2 straipsnio 15 dalj laikomas ir
mokestj i§skai¢iuojantis asmuo, tai yra Sio jstatymo nuostatos minétam asmeniui taikomos taip pat kaip
ir mokesCiy mokétojui, iSskyrus tiesiogiai numatytus specialius atvejus. Muity atzvilgiu mokesciy
mokétoju laitkomas asmuo, privalantis sumokéti skolg muitinei (skolininkas).

Pagal Mokesciy administravimo jstatymo 2 straipsnio 23 punktg mokestis yra mokescio jstatyme

mokesciy mokeétojui nustatyta piniginé prievolé valstybei.
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Mokesciai tai - objektyvus poreikis, kuris yra salygojamas besivystanc€iosios visuomenés
poreikiais. Valstybés renkami iStekliai reikalingi tam tikry valstybés funkcijy realizavimui, t.y.
socialinés, apsaugos, teisésaugos ir kt. funkcijy jvykdymui. Taigi mokesciy panaikinimo reikalavimas
biity tolygus pacios visuomenés panaikinimui (Yepuuk, 2009).

Teisés doktrinoje mokestis apibiidinamas kaip valstybés mokes¢iy jstatymais nustatytas
visuotinai privalomas ir individualiai neatlygintinas bei negrazintinas piniginis juridiniy ir fiziniy
asmeny nustatyto dydzio mokéjimas | biudzety, siekiant gauti valstybés pajamy, reikalingy viesyjy
interesy tenkinimo finansavimui (Medeliené, Sudavicius, 2011).

Mokescius nagrinéj¢ autoriai mokescius apibiidina Siek tiek skirtingai. Pasak G.M. Pajuodienés
(1998) ,,mokesciai — tai privalomojo pobuidzio mokéjimai valstybei®. J. Rimas ir R. Staciokas (2004)
mokesciais vadina privalomus fiziniy ir juridiniy asmeny mokejimus valstybei ir jos vietos valdzios
institucijoms. Anot E. Chlivicko (2008), V. Meidino bei P. Puzinausko (2003) ,,mokesciai — tai
valstybés imami juridiniy ir fiziniy asmeny privalomieji mokéjimai“.

Profesorius RySard Mastalski savo iSleistoje jubiliejinéje knygoje ,,MokesCiy teisés
reglamentavimas ir vykdymas® (2009), pateikia J. Borkovskio pateikta mokes¢iy sgvoka — ,tai
privalomas piniginis mokestis, surenkamas per viesgji sektoriy (valstybe, vietos valdzig (savivaldybe))
be konkrecios abipusés nuostatos®. Tai reiSkia, kad mokestis tai vienpusiskas mokéjimas valstybei be
griztamojo rysio, kuris sumokamas per viesajj sektoriy.

Austry ekonomistas, libertarizmo teoretikas, austry mokyklos atstovas Ludwig von Mises savo

knygoje ,,Ekonominé politika* (2006) apie mokescius raso: ,,Jei mokesciai padidinami virs nuosaikios

‘

ribos, jie nustoja biiti mokesciais ir tampa rinkos ekonomikos griovimo aparatu “.

Tarp mokslininky ir finansy specialisty kol kas néra vieningos nuomonés: vieni mano, jog
egzistuojantys mokesciai savo esme turi kokybiSkai pertvarkyti netolygy pajamy pasiskirstyma, kiti
gina teiginj, kad nors mokes¢iams ir biidinga nacionaliniy pajamy perskirstymo funkcija, taciau jai
realizuoti biitina radikali mokesCiy reforma. Netgi pritariantys centralizuotai valstybinés valdzios
mokesciy ir iSlaidy politikai autoriai kritiSkai vertina kai kuriuos Sios politikos bruozus. Liberalios
ekonomikos Salininkai kritikuoja valstybinés valdzios izdo politika todél, kad didelé ir sunki mokesCiy
1 biudZeta nasta slegia versla, ardo ekonominius jo principus.

Viena i§ MokesCiy administravimo jstatymo 2 — ame straipsnyje naujai jtvirtinty sagvoky buvo
,,mokes¢iy administravimo* sgvoka.

»Mokes€iy administravimas — tai mokes¢iy administratoriaus funkcijy igyvendinimas, taip
pat mokesciy ir kituose jstatymuose nustatyty mokesc¢iy administratoriaus ir mokes¢iy mokétojo
pareigu vykdymas ir teisy jgyvendinimas.*

Atsizvelgiant ] tai, kokios valstybés institucijos Mokes¢iy administravimo jstatyme (2004) yra

jvardytos kaip mokes¢iy administratoriai ir ] joms jstatymu nustatyta tiksla — vykdyti Lietuvos



14

Respublikos mokescCiy jstatymus, matome, kad mokes¢iy administravimo samprata apima konkreciy
vykdomosios valdzios institucijy pagrindines funkcijas, skirtas mokesciy jstatymams jgyvendinti.

Biitent jstatyme pateikta ,,mokesciy administravimo* sgvoka yra vartojama daugelyje mokesciy
teisés teorijos Saltiniy, bet placiau nenagrinéjama. Téra tik keletas atvejy, kai mokesciy
administravimas apibréziamas Kkitaip, nei nustatyta jstatymo. B. Sudavifiaus (2006) nuomone,
mokesCiy administravimas placigja prasme — tai ,,jvairy valstybés (savivaldybiy) institucijy ir jy
taikomy priemoniy, siekiant nustatyti ir surinkti mokes¢ius, sistema. Sia prasme mokes&io
administravimas apima jvairiy valstybés (savivaldybiy) institucijy — Seimo, Vyriausybés, teismy,
Finansy ministerijos ir kity — prakting veiklag priimant ir jgyvendinant mokes¢iy jstatymus*
(Marcijonas, Sudavicius, 2003). Toks apibrézimas gautas mokslininkui prilyginus administravimag
,»valdymo* sgvokai, kuri placigja prasme suprantama kaip visy valstybés (istatymy leidziamosios,
istatymy vykdomosios ir teisminiy) institucijy vykdomas valdymas. Siauroji mokes¢iy administravimo
prasmé¢, jo manymu, iSskyrus mokesc¢iy moketojo teisiy ir pareigy jgyvendinima, yra tokia pati, kaip ir
Mokesc¢iy administravimo jstatyme (2004).

J. Rimas (2004) taip pat vartoja praplésta jstatymu nustatyta mokesCiy administravimo
apibrézimg ir jj supranta kaip ,,mokesciy jstatymo pagrindimg ir priskyrimg valstybés ar savivaldybiy
biudzetinéms jplaukoms formuoti; mokesCio apskaiciavimag, moké&jima, iSieSkojimg; atsakomybés uz
netinkamg mokescio apskaiciavima ir mokéjimo tvarkg, mokesCio mokétojo teisiy ir pareigy bei
mokesCio apskaiCiavima, sumokéjima, iSieSkojima, kontroliuojanciy institucijy teisiy ir pareigy
jigyvendinimg; informacijos mokes¢iy mokétojui teikima“. Siuo atveju jstatyme numatyta mokeséiy
administravimo samprata prapleCiama mokesC¢iy jstatymo pagrindimu ir priskyrimu valstybés ar
savivaldybiy biudZeto i§laidoms formuoti. Si funkcija (pagrindimo ir priskyrimo) nepriklauso jstatymy
leidziamosios valdzios kompetencijai. Tokia iSvada daroma atsizvelgiant j Lietuvos Respublikos
Konstitucijos 127 straipsnyje iSdéstytas nuostatas (1992). ,, Lietuvos biudzeting sistemq sudaro
savarankiskas Lietuvos Respublikos valstybés biudzetas, taip pat savarankiski vietos savivaldybiy
biudzetai. Valstybés biudzeto pajamos formuojamos is mokesciy, privalomy mokéjimy, rinkliavy,
pajamy is valstybinio turto ir kity jplauky. Mokescius, kitas jmokas j biudzetus ir rinkliavas nustato
Lietuvos Respublikos jstatymai. *

Pagal T.N. Klementjeva (2007), mokes¢iy administravimas - tai valstybés valdymo sistema
veikianti mokestiniuose santykiuose. Valstybés vaidmuo yra tvarkyti ekonominius - socialinius
procesus, nustatant mokesciy surinkimo svarba.

A. Bryzgalin (2007) mokes¢iy administravimg apibrézia kaip organizaciné valdymo sistema,
apimanti mokestinius santykius bei eile formy ir metody, kurie naudojami uztikrinti mokes¢iy
surinkimg ] valstybés biudzeta. Jis nurodo Siuos pagrindinius metodus: planavimo, mokesciy taisykliy

ir mokes¢iy kontrolés.
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Akivaizdu, kad pagal minétus mokslininky apibrézimus mokes¢iy administravimas apima ne tik
mokescCiy administratoriaus, tiesiogiai uzZ mokesciy surinkimg ir kontrole atsakingos institucijos, bet ir
istatymy leidziamosios, jstatymy vykdomosios valdzios institucijy bei teismy praktine veikla.

Suprantama, kyla klausimas, ar gali mokes¢iy administravimo samprata turéti daug platesnj
apibrézimg nei tokj, koks yra nustatytas MokesCiy administravimo jstatyme (2004)? Atsakyti  §j
klausimg galéty padéti termino ,,administravimas‘ reikSmés valstybés valdyme nustatymas, taip pat
iSsamesné Mokesciy administravimo jstatymo analizé.

Lotyniskos kilmés zodis administruoti (administrare) bendriausia prasme reiSkia tvarkyti,
valdyti. Taciau Lietuvos, kaip ir Vakary valstybiy, administracinéje teis¢je greta administravimo
vartojama dar ir vieSumo samprata, pabrézianti valstybés institucijy, kaip valdymo subjekto,
dalyvavima.

Mokesciai — pagrindinis valstybés (savivaldybiy) biudzeto pajamy Saltinis. Pabréziant jy svarbg
Lietuvos Respublikos Konstitucijos 127 straipsnyje yra jtvirtinta nuostata, kad mokescius,
privalomuosius mokéjimus ir rinkliavas gali nustatyti tik Seimo priimti Lietuvos Respublikos
istatymai. Tik mokesc¢iy jstatymai gali nustatyti mokesc¢iy objekty, mokestiniy santykiy subjektus, jy
teises ir pareigas, mokeséiy dydzius, mokéjimo terminus, iSimtis ir lengvatas. Siy jstatymy vykdymas
(priimant pojstatyminius aktus, reguliuojancius jy jgyvendinimo tvarka, jgyvendinant konkrecCias
mokesCiy jstatymy normas) Konstitucijos 94 straipsnyje pavestas Vyriausybei. Taip apibréziama
vykdomosios valdZios institucijy kompetencija vykdant mokes&iy jstatymus. Sias institucijas detaliau
apibrézia Mokes¢iy administravimo jstatymas (2004). Istatymo 11 straipsnis taip pat nustato, kad
Seimo priimtus mokesCiy jstatymus, taip pat ir § jstatymg jgyvendina Lietuvos Respublikos
Vyriausybe, o kai yra jos pavedimas — Finansy ministerija. Jokiai kitai valstybés institucijai negali buti
pavesta jgyvendinti mokesCiy jstatymus, iSskyrus Finansy ministerijg, jeigu to nenumato MokesCiy
istatymas.

Be wvalstybés institucijy, mokes¢iy jstatymy vykdymas pavedamas ir vietos savivaldos
institucijoms. Konstitucijos 119 straipsnio 4 dalis nustato, kad jstatymus savivaldybiy tarybos
tiesiogiai jgyvendina per jai atskaitingas vykdomagsias institucijas (valdyba, merg), taciau 121
straipsnio 2 dalimi suteikia teis¢ ir savivaldybiy taryboms jgyvendinti mokesciy jstatymus jy numatytu
mastu ir tvarka, nustatant vietos rinkliavas, numatant mokesciy ir rinkliavy lengvatas.

Atsizvelgiant ] minétus teiginius, mokes¢iy administravimas galéty biiti suprantamas ir placigja
prasme, taciau tik tiek, kiek tai apima mokesciy jstatymy jgyvendinimg ir vykdyma, todél mokesciy
administravimg Siuo atveju galima suprasti kaip kompetentingy valstybés (savivaldybiy) institucijy
(Vyriausybés, Finansy ministerijos, savivaldybiy taryby ir valdyby) prakting veikla, atlickamg

jgyvendinant ir vykdant mokesciy jstatymus.
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Siaurgja prasme mokes¢iy administravimg reikéty traktuoti taip, kaip tai nustatyta MokesCiy
administravimo jstatyme (2004), taCiau su viena iSimtimi. [statyme pateiktoje savokoje, be mokesciy
administratoriui pavesty funkcijy, sudaran¢iy mokesciy administravimo turinj, numatytas ir mokesciy
mokétojo teisiy ir pareigy jgyvendinimas. Zvelgiant j $ig formuluote mokes¢iy administratoriaus ir
mokesCiy administravimo sampraty kontekste ji galéty buti suprasta dvejopai:

1) kaip mokes¢iy mokétojo vykdomas mokes¢iy administravimas, pasireisSkiantis jstatymo
nustatyty teisiy ir pareigy jgyvendinimu;

2) kaip mokesc¢iy administratoriaus pareiga jgyvendinti mokes¢iy mokeétojo teises ir pareigas, nes
mokescCiy administratorius yra uz administravimg atsakinga institucija.

Pirmu atveju, be abejo, mokesciy mokétojas, mokédamas mokescius (atlikdamas jstatymu jam
nustatyta pareigg) ar reikalaudamas informacijos, biitinos §iai pareigai atlikti, (realizuodamas suteikta
teise) prisideda prie mokesciy jstatymo jgyvendinimo. Taciau $i veikla néra mokes¢iy administravimas
kaip viena i$ valstybinio valdymo forma.

Administracinés teis€s teorijoje valdymo kategorijos esme sudaro kryptingas valdymo subjekto
poveikis valdymo objektui. Valstybinio valdymo atveju valdymo subjektas yra vykdomosios valdzios
institucijos. Joms pavestas uzdavinys — jgyvendinant ir vykdant jstatymus nepertraukiamai vadovauti
Salies tkiniam, socialiniam, kultliriniam ir administraciniam gyvenimui (valdymo objektui). Panasi
situacija susiklosté ir kompetentingoms valdymo institucijoms (mokesciy administratoriams) uztikrinat
laiku atlieckamg mokestiniy pajamy rinkima j nacionalinj biudZeta. Siuo poZiiiriu nagrinéjamoje
sagvokoje valdymo objektas yra mokesCiy mokétojas, nes 1 ji nukreipti konkretliis mokesciy
administratoriaus veiksmai.

Toks mokes¢iy administravimo sampratos dalies formuluotés supratimas, kai mokesciy
mokétojas sutapatinamas su mokesciy administratoriumi, daugelio autoriy nuomone, yra klaidingas.

Klaidingas, esant dabartiniam apibrézimui, ir teiginys, kad mokes¢iy administratorius yra
Ipareigotas jgyvendinti mokesCiy mokétojo teises ir pareigas. Igyvendinimas — tai paties mokesciy
mokétojo veiksmy , nustatyty teisés normose, atlikimas arba susilaikymas nuo jy. Juk tik jis pats
privalo sumokéti nustatytus mokesCius, vesti buhaltering apskaitg, reikalauti i§ mokesCiy
administratoriaus atitinkamos informacijos ir t.t.

Kadangi mokes¢iy administratorius ir mokes¢iy mokétojas yra mokestiniy teisiniy santykiy
subjektai, mokétojo teisiy ir pareigy jgyvendinimas glaudziai susijes su tuo, kaip savo pareigas ir teises
vykdys mokesciy administratorius. Sunku tikétis, kad mokesciy mokétojas teisingai sumokes visus jam
priklausanc¢ius mokescius, jei mokesCiy administratorius nesuteiks arba suteiks prieStaringg
informacija mokes¢iy mokéjimo klausimais, nekontroliuos, ar teisingai vedama mokejimo arba

buhalteriné apskaita ir pan. Taigi, mokes¢iy administratorius turéty tinkamai uztikrinti mokétojo teisiy
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ir pareigy jgyvendinima. | tai nukreipta ir mokesciy administravimo sampratoje nustatyta informacijos
mokes¢iy mokétojui suteikimo (i§ esmés — mokeétojo $vietimo) funkcija®.

Antruoju atveju atsizvelgiant ; mokesCiy mokétojy uzimama svarbig vieta mokesCiy
administravimo procese eliminuoti jj i§ Sios sgvokos nebiity protinga, todél esama formuluoté gali buti

papildyta mokesciy mokétojo teisiy ir pareigy vykdymo uztikrinimu.

1.2. Mokesc¢iy administratorius kaip institucija, veikianti mokes¢iy administravimo

srityje

MokesCiy administravimo jstatymo (2004) 2 straipsnio 12 dalis mokesciy administratoriy
apibrézia kaip uz mokes¢iy administravimg atsakingg valstybés istaigg ar institucijg, turincig jstatymy
suteiktus jgaliojimus veikti mokesciy administravimo srityje (Zr. 2 pav.).

Pagrindiné¢ valstybés institucija, atsakinga uz mokesCiy, iSskyrus muitus, administravimg
Lietuvos Respublikoje yra Valstybiné mokesCiy inspekcija. Muitus (jstatymy numatytais atvejais ir
(importo) akcizus bei pridétinés vertés mokest] administruoja Lietuvos muitiné (Mokesciy
administravimo jstatymo 15 str. 1 ir 2 d.). Jokios kitos valstybés jstaigos arba institucijos negali atlikti
mokesCiy administratoriaus funkcijy, iSskyrus MokesCiy administravimo jstatyme (2004) arba
atitinkamo mokescio jstatyme tiesiogiai nustatytus atvejus (Mokes¢iy administravimo jstatymo 15 str.
3 d.). Vienas i$ tokiy atvejy yra numatytas Mokesciy administravimo jstatymo 16 straipsnyje, kurio 1
ir 2 dalys administruoti tam tikrus mokes¢ius paveda atitinkamai Aplinkos ministerijai ir Zemés tikio
ministerijai ar jy jgaliotoms institucijoms.

Valstybiné mokesciy inspekcija ir Lietuvos Respublikos muitiné yra institucijos, jsteigtos prie
Finansy ministerijos, abi jos pavaldzios Lietuvos Respublikos finansy ministerijai, finansuojamos i
valstybés biudzeto ir kity 1¢Sy bei atsakingos finansy ministrui. Tai yra juridiniai asmenys, turintys
savo saskaita banke, anspauda su Lietuvos Respublikos herbu. Siy insitucijy nuostatus tvirtina Finansy

ministras.

3 Lietuvos Respublikos mokes¢iy administravimo jstatymo 2 str. 4 d. // Valstybés Zinios, 2004, Nr. 63-2243
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MOKESCIU
ADMINISTRATORIUS
| | 1 |
Lietuvos
Valstybiné mokesc¢iy Respublikos muitiné Aplinkos ministerija Zemes ukio
inspekcija (Muitinés ministerija
departamentas)

2 pav. Lietuvos Respublikos institucijos, atliekancios mokes¢iy administravimo funkcijas

Saltinis: parengta darbo autorés
1.2.1. Valstybiné mokes¢iy inspekcija-pagrindinis mokes¢iy administratorius

Valstybiné mokesciy inspekcija (toliau — VMI) yra pagrindiné institucija, jgyvendinanti Lietuvos
Respublikos Seimo ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés nuostatas mokesciy administravimo srityje.
VMI yra valstybés institucija, pavaldi ir atskaitinga Lietuvos Respublikos finansy ministerijai (toliau -
FM).

Iki 1994 m. VMI sistemos struktira atitiko Lietuvos Respublikos teritorijos administracinj
suskirstymg: ja sudaré¢ Valstybiné mokesciy inspekcija ir 55 miesty bei rajony valstybinés mokesciy
inspekcijos. LR Seimo 1994 m. liepos 21 d. nutarimu Nr. I- 586 ,,D¢l Lietuvos Respublikos teritorijos
administraciniy vienety ir jy riby jstatymo jgyvendinimo* nustatyta pakeisti apskric¢iy administraciniy
vienety struktiira®. Sios reformos pagrindu VMI sistema buvo pertvarkyta ir 1999 m. sausio 1 d.
isteigta 10 apskri¢iy VMI (zr. 1 priedas.).

Mokesc¢iy administravimo jstatymo (2004) 17-21 str. reglamentuoja VMI struktiira, uzdavinius
bei darbo organizavima. Apskri¢iy VMI teritoriniai skyriai kuriami pagal tiping struktiira, atsizvelgiant
1 mokesc¢iy moketojy skaiciy ir kitas aplinkybes.

VMI prie FM jgyvendina mokes¢iy administravimo politikg, uztikrina mokes¢iy ] biudzetg
sumokeéjimg ir efektyvy apskriciy VMI (toliau- AVMI) darba koordinuojant, kontroliuojant ir

metodiskai jam vadovaujant. AVMI jgyvendina mokes¢iy jstatymus, mokes¢iy administravimo

* Lietuvos Respublikos Seimo 1994 m. liepos 21 d. nutarimas I -586 ,,Dél Lictuvos Respublikos teritorijos administraciniy
vienety ir jy riby jstatymo jgyvendinimo* // Valstybés Zinios, 1994, Nr 61-1201
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prioritetus, proceduras ir tvarkas, uztikrina efektyvy jplauky j valstybés ir savivaldybiy biudZetus bei
fondus mokéjimag ir iSieskojima, padeda mokesCiy mokétojams ir mokesCius iSskaiCiuojantiems
asmenims jgyvendinti savo teises ir pareigas.

VMI, vykdydama savo veikla, vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija (1992), ES teisés
aktais, Lietuvos Respublikos mokes¢iy administravimo jstatymu (2004) (toliau — MAJ), kitais
jstatymais ir jy lydimaisiais teisés aktais bei VMI prie FM nuostatais. MA] nustatyti pagrindiniai VMI
uzdaviniai: padéti mokesCiy mokétojams jgyvendinti savo teises ir atlikti pareigas, igyvendinti
mokesc¢iy jstatymus bei uztikrinti, kad mokesc¢iai | biudzeta buty sumokéti. Pagal MA] VMI
administruoja 23 mokescius.

Siekiant sukurti modernig, Siuolaikiska mokesciy sistema, kuri remtysi pasauline apmokestinimo
praktika ir principais, Lietuvoje 2002—-2004 metais buvo vykdoma mokesc¢iy sistemos reforma. Jos
tikslas buvo - nubrézti Lietuvos Respublikos mokesciy sistemos gaires, reformavimo kryptis, siekiant
sukurti darnig, Siuolaiking Lietuvos Respublikos mokesCiy sistemg, kuri paspartinty Lietuvos
ekonomikos raida, uztikrinty stabilias biudzety pajamas, jgalinty teisingai ir proporcingai paskirstyti
mokescius, remty tokig sistema, o taip pat uztikrinty, kad mokesciy teisés aktai buty suderinti su
Europos Sajungos (ES) teisés aktais (Gaidziunaité, 2001). Reformuota mokesciy sistema turi uztikrinti,
kad mokesciy teisiné baze atitikty pagrindinius-teisingumo, lygybés, neutralumo, aiSkumo, vieSumo ir
administravimo veiksmingumo-principus. Sie principai buvo iSdéstyti Mokeséiy teisinés bazés
sutvarkymo programoje’. Tai pagrindinis dokumentas, apibréZiantis mokes&iy reformos gaires ir
mokesciy politikos kryptis.

Svarbiausias vaidmuo praktiskai jgyvendinant mokesciy srities ES ACQUIS (teisés jgytis) teko
VMI prie FM. VMI yra pagrindiné institucija, jgyvendinanti Vyriausybés nuostatas mokesciy
administravimo srityje, tod¢l jos veikla tiesiogiai priklauso nuo mokesciy politikos, kurios pokycius
salygoja Lietuvos ekonominés ir socialinés aplinkos buklé, ES mokestinés politikos pasikeitimai,
Europos Teisingumo Teismo praktika, Europos komisijos darbo grupiy veiklos rezultatai, pazangiausia
pasauliné apmokestinimo praktika ir kiti veiksniai. Nuolat tobulinant mokesciy sistema, priimami nauji
mokescCiy jstatymai ar jy pakeitimai bei papildymai. Tai sglygoja pasikeitimus ir VMI veikloje, ypac
informaciniy technologijy (toliau —IT) sistemose, papildomy mokes¢iy administravimo funkcijy
atsiradima bei papildomy istekliy poreikj. 2009 m. atlikta mokesciy sistemos reforma, kurios metu
priimti Gyventojy pajamy (2002), Pridétinés vertés mokes¢io (2002) bei Akcizy jstatymy (2001)
pakeitimai, jskaitant ir kai kuriy mokesCiy tarify pakeitimus. Priimtas atsiskaitymo uz zemés ikio
produkcija jstatymo (1999) papildymas, kuriuo pavedama VMI tikrinti ar Zemés tkio produkcijos

pirkéjai atsiskaito su Sios produkcijos pardavéjais, priimti Sveikatos draudimo jstatymo (1996) atskiry

> LR Vyriausybés 1998 rugpjiicio 11 d. nutarimas Nr.1016 “Dél mokeséiy teisinés bazés sutvarkymo programos” //
Valstybés zinios.- 1998, Nr.: 72 -2102. p.3
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straipsniy pakeitimai, susij¢ su VMI dalinai administruojamomis sveikatos draudimo jmokomis. 2010
m. priimti Gyventojy turto deklaravimo jstatymo pakeitimai (1996), kuriais nustatyta, kad nuolatiniai
Lietuvos gyventojai, sulauke 18 m., ir j Lietuva nuolat gyventi atvykstantys asmenys, vieng karta, t.y.
tada, kai jie sulaukia 18 m. arba atvyksta gyventi | Lietuva, turés deklaruoti jstatyme numatytg savo
turtg, jeigu jo turi. Taip pat VMI 2010-2012 m. strategijos veiklos plane buvo numatoma priimti
Lietuvos Respublikos mokes¢iy administravimo jstatymo (2004) pakeitimg , siekiant jtvirtinti
mokes¢iy administratoriaus iSankstinio jsipareigojimo dél mokestiniy pasekmiy interpretavimo
institutg. Nuo 2012 m. sausio 1 dienos jsigaliojo Lietuvos Respublikos mokes¢iy administravimo
jstatymo (2004) 37' straipsnis, kuriame jtvirtintas naujas mokesciy administratoriaus iSankstinio
jsipareigojimo dél mokesciy teisés akty nuostaty taikymo institutas (angl. Binding Ruling).

LR Seimo, LR Vyriausybé¢s, LR Finansy ministerijos pavedimu VMI prie Finansy ministerijos —
centrinis mokes¢iy administratorius - leidzia teisés aktus, rengia jy projektus, teikia Finansy
ministerijai pasitilymus dél mokes¢iy jstatymy ir kity teisés akty tobulinimo. Nustatydama savo
veiklos strateginius tikslus, programas ir priemones, VMI vadovaujasi LR Vyriausybés patvirtintais
strateginiais tikslais (prioritetais), Valstybés ilgalaikés raidos strategijos, Ilgalaikés tkio plétros
strategijos nuostatomis. VMI 2010-2012 mety strateginis veiklos planas patvirtintas LR Finansy
ministro 2010 m. balandZio 2 d. jsakymu Nr. 1K-180 °. Si institucija, vykdydama savo funkcijas,
vadovaujasi Finansy ministro 2004 m. geguzés 14d. jsakymu Nr.1K-183 patvirtintais nuostatais’,
kuriuose iSdéstyti svarbiausi VMI wuzdaviniai, taip pat funkcijos, teisés ir pareigos, kuriomis
vadovaujantis turi biiti igyvendinti jai iSkelti uzdaviniai.

Svarbiausi VMI uzdaviniai, iSdéstyti nuostatuose, yra:

1. padéti mokesCiy mokétojams ir mokesCius iSskaiCiuojantiems asmenims jgyvendinti savo
teises ir pareigas;

2. jgyvendinti mokesciy jstatymus;

3. uztikrinti mokesciy j biudzeta sumokeéjima.

Sios institucijos nuostatuose pabréziama, kad VMI , spresdama savo uzdavinius ir atlikdama
funkcijas, privalo:

1) skatinti savanoriska mokesciy sumokejima;

2) nepazeisti mokes¢iy mokétojy teisiy;

3) uztikrinti VMI veiklos teisétuma, tikslingumg ir efektyvuma;

4) pagal savo kompetencijg ginti teisétus valstybés interesus;

% Lietuvos Respublikos finansy ministro 2010 m. birzelio 2 d. jsakymas Nr. 1K-180 dél ,,Valstybinés Mokesciy Inspekcijos
prie Lietuvos Respublikos Finansy ministerijos 2010-2012-jy mety strateginio veiklos plano® patvirtinimo

7 VMI prie FM nuostatai, patvirtinti finansy ministro 2004 m. geguzés 14 d. jsakymu Nr. 1K-183 ,Dél Lietuvos
Respublikos finansy ministro 1997 m. liepos 29 d. jsakymo Nr. 110 ,,Dél Valstybinés mokesc¢iy inspekcijos prie finansy
ministerijos nuostaty patvirtinimo pakeitimo*
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5) jstatymy nustatyta tvarka vykdyti Finansy ministerijos pavedimus;

6) atlickant savo funkcijas stengtis kuo maziau trikdyti mokesc¢iy mokétojy veikla.

VMI strateginiame veiklos plane iSskirta Sios institucijos misija ir strateginis tikslas:

VMI misija — skatinti mokesciy mokétojus savanoriskai mokéti mokescius, padéti jiems teisingai
Jjuos apskaiciuosti ir sumokeéti, uztikrinti mokesciy administravimo politikos jgyvendinimq.

VMI misijai iskelti uzdaviniai (2010-2012 m. strateginis veiklos planas):

P skatinti mokes¢iy mokétojus savanoriSkai mokéti mokescius;

» mandagiai, kokybiskai aptarnauti mokesc¢iy mokeétojus jy pasirinktais, jiems patogiais budais;

» nustatyti (identifikuoti) tuos asmenis, kurie nevykdo arba nepakankamai vykdo savo
mokestines prievoles, i$siaiskinti priezastis ir paskatinti juos jas vykdyti;

P suteikti mokesciy mokétojams galimybe¢ nebaudziamiems istaisyti klaidas ir mokyti juos, kad
tokiy klaidy nebiity daroma;

» tick mokesCiy mokétojams, tiek ir mokesCiy administratoriams mazinti su mokesciy
mokéjimu susijusias sgnaudas.

VMI strateginis tikslas — uztikrinti mokesciy surinkimg, didinti mokesciy mokétojy pasitikéjimg
mokesciy administratoriumi ir formuoti palankig visuomenés nuomone apie savanoriskq mokesciy
mokéjimg

Jgyvendindama §j tiksla VMI numato ir toliau tobulinti savo teisés akty rengimo darba, uZztikrinti,
kad mokesCiy teisés normy aktai neprieStarauty konstituciniams principams, biity aisSkas,
vienareikSmiskai suprantami, logiski, taisyklingi ir vienodai aiSkinami, taip pat nuolat analizuoti ty
akty taikymo patirtj ir teikti mokesciy politikos tobulinimo sitilymus.

Magistranté, aiSkindamasi strateginius mokesCiy administravimo tikslus ir uzdavinius, atliko
aplinkos analize, iSskyré iSorés ir vidaus veiksnius, sglygojancius sékmingg jy igyvendinimg (zr. 3
pav.). Visus veiksnius galima suklasifikuoti i iSorés ir vidaus. ISorés veiksniams priskiriami politiniai,

ekonominiai, socialiniai ir technologiniai veiksniai.
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VMI veikla jtakojantys veiksniai

v }

. . Vidaus
[Sorés
Politiniai Teisinés bazé
— Organizaciné sistema
Fkonominiai
Planavimo sistema
Socialiniai
Finansiniai i$tekliai
Technologiniai .
RysSiy sistema

3 pav. VMI veiklg jtakojanciy veiksniy klasifikavimas

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis VMI 2010-2012 mety strateginiu veiklos planu

Vienas pagrindiniy politiniy veiksniy, tur¢jusiy didelés jtakos VMI veiklai, yra Lietuvos
jstojimas ] ES. Kaip jau buvo minéta anksCiau, VMI yra pagrindiné institucija, jgyvendinanti
Vyriausybés nuostatas mokes¢iy administravimo srityje, todél jos veikla tiesiogiai priklauso nuo
mokesCiy politikos. 2004 metais buvo uzbaigta mokesciy sistemos reforma, o 2004 m. geguzés 1 d.
isigaliojo naujos redakcijos MokesCiy administravimo istatymas (2004), kuriame aiSkiau
reglamentuojami mokesCiy administravimo teisiniai santykiai bei nustatomi nauji mokesciy
administratoriaus veiklos prioritetai.

Lietuvos jstojimas j ES ir integracija j Saliy-nariy mokes¢iy administravimo sistema, naujy
mokesciy jstatymy ar jy pakeitimy jsigaliojimas, salygoja papildomy funkcijy atsiradima mokesciy
administravime.

VMI veiklos rezultatams turéjo jtakos ir ekonominé Salies biiklé. Sparti ekonomikos plétra keletg
mety palankiai jtakojo nacionalinio biudzeto pajamy surinkimg. Taciau 2008 m. pabaigoje prasidéjes
Lietuvos ekonomikos nuosmukis, jtakotas pasaulio finansy krizés, lemia biudZeto pajamy sumazéjima.

2009 m. VMI negauta 243,3 min. lity planuoty nacionalinio biudzeto pajamy. Pablogéjus Salies verslo
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saglygoms - mazéjant skolinimosi galimybéms, mazéjant iSorés paklausai, 2009 m. Lietuvos
gamintojams vis sunkiau buvo eksportuoti savo produkcijg, daugéjo bankrutuojanciy jmoniy, sparciai
augo nedarbas. Siekdama gerinti mokes¢iy administravima ekonomikos sunkmeciu bei atsizvelgdama i
pasaule praktika ir tarptautiniy organizacijy rekomendacijas, VMI parenge¢ ir patvirtino Valstybés
mokescCiy inspekcijos 2010 mety mokes¢iy mokétojy mokestiniy prievoliy vykdymo ir mokesciy
uztikrinimo strategijg bei Konsoliduotg mokes¢iy mokéjimo uztikrinimo 2010 m. priemoniy plang.
Ekonomikos sunkmetis ir finansiny krizé taip pat jtakojo ir Zenkly VMI finansiniy iStekliy
maze¢jimg. 2010 m. palyginti su 2009 m. , VMI | nacionalinj biudzetg ir fondus surinktos pajamos

sumazéjo 6,4 proc.

1 lentele. VMI surinktos pajamos, mln. lity 2008-2011 m.

Pokytis
(palyginus 201T m. I
Metai 2008 m. 2009 m. 2010 m.
2010 m. su pusmetis
2009 m.)
VMI
surinktos 23004,1 16412,2 15353,6 -6,4% 9555,9
pajamos

Saltinis: VMI 2010 m. veiklos ataskaita, p. 6.

Vienas i$ faktoriy, itakojusios 2011 m. I pusm. pajamy surinkimg yra iSaugusi uzsienio prekyba.
Statistikos departamento duomenimis, 2010 m. gruodzio- 2011 m. sausio-geguzés mén., palyginti su
atitinkamu pragjusiu laikotarpiu, eksportas (kuomet eksportuojamos prekés apmokestinamos 0 proc.
PVM tarifu ir dél to susidaro grazintinas PVM) padidéjo 43,6 proc., importas (kuomet importuojamos
prekés apmokestinamos taikant standartinj arba lengvatinius PVM tarifus) padidéjo 45,9 proc.

VMI veiklos tikslus jgyvendinti trukdo atsainus visuomenés pozitris ] mokes¢iy vengimo
reiSkinj. Dél sunkios ekonominés padéties, nedarbo grésmés samdomi darbuotojai taikstosi su realaus
darbo uzmokescio slépimu (atlyginimai vokeliuose). Neapskaitomi atlyginimai nesumokeéty mokesc¢iy
pavidalu daro Zalg biudzetui ir patiems dirbantiesiems. Nepaisant VMI ir kity kontrolés institucijy
pastangy, dar yra nemazai atvejy, kai siekiant iSvengti mokes¢iy, bandoma apeiti jstatymus, veikia
nelegalios nejregistruotos jmonés, nelegaliai jdarbinami zmonés, klastojami apskaitos dokumentai,

pardavin¢jamos kontrabandinés prekeés, siekiama neteisétai susigrazinti PVM.
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Sparti informaciniy technologijy ir telekomunikacijy bei informacinés visuomenés plétra, dazna
jstatyminés bazés ir veiklos funkcijy kaita bei narysté ES salygoja VMI informaciniy sistemy tolesnés
plétros poreikj. Sparciai didéja interneto vartotojy skaifius, kompiuterinés ir programinés jrangos
nasumas bei telekomunikaciniais kanalais perduodamos informacijos srautai. Magistrantés nuomone,
VMI turi biiti suinteresuota Siais teigiamais pokyciais, nes tai sudaro galimybes su mokesciy
mokétojais ir uzsienio partneriais bendrauti pazangesniais metodais, kurie leidzia mokesCiy
mokétojams neis¢jus i§ namy kompiuterio pagalba per vieSuosius tinklus atlikti pajamy deklaravimo ir
mokes¢iy mokejimo procediiras, gauti jy veiklai reikalingg informacija. VMI darbuotojas 10-15
minuciy laikotarpiu gali gauti jj dominancig informacija apie uzsienio mokétoja, susijusj su kuria tai
Lietuvos jmone. Taip taupomas ir mokétojy, ir darbuotojy laikas.

VMI integruotai mokesciy informacinei sistemai (IMIS) keliami auksti reikalavimai, nes ji turi
tenkinti mokes¢iy administracijos, Lietuvos Vyriausybés ir ES institucijy, kaip vartotojy, poreikius,
atitikti ES standartus bei uztikrinti duomeny baziy patikimumag, nepertraukiamg veikima ir duomeny
sauguma.

Naujausiy informaciniy technologijy taikymas VMI leidzia plésti mokes¢iy mokétojams teikiamy
paslaugy kiekj ir informacijos preinamuma, gerinti jy kokybe, sudaryti geresnes salygas mokesciy
mokétojams efektyviai jgyvendinti jy teises ir atlikti pareigas: veikia VMI MokesCiy informacijos
centras (MIC), i kurj mokes¢iy mokétojai gali paskambinti vienu trumpuoju numeriu 1882, interneto
vartotojams sudaryta galimybé teikti deklaracijas elektroniniu biidu, uzsisakyti pazymas, interneto
svetaingje surasti aktualig informacija mokes¢iy administravimo klausimais, mokesciy teisés aktus,
komentarus ir kt. Uztikrinant kokybiskg ir saugy elektroniniy paslaugy teikima, didéja VMI veiklos
efektyvumas bei gerinamas VMI institucijos jvaizdis.

Pagrindiniai vidiniai veiksniai, sglygojantys VMI veikla, yra teisiné bazé, organizaciné struktiira,
planavimo sistema, finansiniai iStekliai ir ry$iy sistema.

VMI, vykdydama savo veikla, vadovaujasi teisine baze: Lietuvos Respublikos Konstitucija
(1992), Lietuvos Respublikos mokes¢iy administravimo jstatymu (2004), kitais jstatymais ir jy
lydimaisiais teisés aktais bei savo nuostatais. Tai valstybés institucija, jsteigta prie Lietuvos
Respublikos Finansy ministerijos. Jg sudaro VMI prie FM (centrinis mokes¢iy administratorius) ir jai
pavaldzios bei atskaitingos teritorinés valstybinés mokes¢iy inspekcijos (vietos mokesciy
administratorius).

Atsizvelgus 1 VMI tiklus ir uzdavinius bei Tarptautinio valiutos fondo rekomendacijas, pakitus
Salies ekonominei situacijai ir sumazéjus finansiniams iStekliams, VMI vykdomi struktiiriniai
poky¢iai: optimizuojama veikla ir palaipsniui vykdomos struktiirinés reformos. 2010 m. pradzioje
patobulintos AVMI struktiiros, panaikint miesty/rajony teritorinius skyrius ir jsteigiant mokestinius

prievoliy padalinius (Zr. 1 priedg). Pagrindinis mokestiniy prievoliy padaliniy tikslas - padidinti
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savanoriSko mokestiniy prievoliy vykdymo laipsnj, kad mokes¢iy mokétojai, veikdami
besikeiciancioje ekonomingje aplinkoje, mokestinius jsipareigojimus priimty teigiamai.

VMI prie FM viding struktira sudaro: Paslaugy mokes¢iy mokétojams, Teisés, Didziyjy
mokes¢iy moketojy stebésenos ir konsultavimo, Informaciniy technologijy, Bendryjy reikaly,
Kontrolés, Finansy apskaitos, Mokes¢iy informacijos, Atrankos ir paramos auditui, Akcizy
administravimo, Mokesciy apskaitos, Nepriemoky administravimo departamentai ir Personalo, Vidaus
saugumo, Strateginio valdymo, Europos Sajungos reikaly ir tarptautiniy rysiy, Tarptautiniy
informacijos mainy, Vidaus audito skyriai, kurie padeda jgyvendinti VMI veiklos tikslus (zr. 2 prieda).
2010 m. buvo vykdoma VMI Didziyjy mokesCiy mokétojy departamento struktiiriné pertvarka ir
plétra, perskirstant vidinius VMI isteklius. Vykdant strukttirinius pokycius, 2010 m. VMI panaikinus
pareigybes, buvo atleisti 85 darbuotojai.

2010 m. didziausias leistinas valstybés tarnautojy ir darbuotojy, dirbanciy pagal darbo sutartis
skaicius, nustatytas VMI, yra 3816, i$ jy: VMI prie FM — 547, AVMI — 3269.

2010 m. VMI darbuotojy kaita sudar¢ 8 proc., atleisti 309 VMI darbuotojai. Valstybés tarnybg
reglamentuojanciy teisés akty nuostatos riboja VMI geriausiy specialisty jdarbinimo galimybes. Dél
nelanks€ios priémimo | valstybés tarnyba tvarkos ne patys tinkamiausi darbuotojai priimami |
valstybés tarnyba, labai ribotos karjeros galimybés dél teisés akty netobulumo, nepakankamai skaidrts
ir reglamentuotas darbo uzmokesCio skyrimas valstybés tarnautojams — visa tai nesudaro salygy
efektyviai personalo politikai.

Tobulinant profesinius jgiidzius, 2010 m. surengtuose seminaruose VMI darbuotojai kvalifikacijg
tobulino 136731 val. D¢l Zymiai sumazéjusio finansavimo i§ valstybés biudzeto didziosios dalies
darbuotojy mokymy bus atsisakyta, ta¢iau bus organizuojami VMI darbuotojy mokymai uz 1éSas,
gautas 1§ ES strukttriniy fondy 2010-2012 m.

Valstybés tarnybos jstatymas (1999) ir ji lydintys teisés aktai® °, nustaté mokymo kokybés
prieziliros mechanizma: valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo jstaigy tvirtinimg, valstybés
tarnautojy mokymo programy tvirtinimg bei reikalavimus jy turiniui, numaté valstybés tarnautojy
mokymo metinj planavima.

Tobulinant VMI valdyma, jdiegtas strateginis ir metinis veiklos planavimas, tobulinama
organizaciné struktiira, unifikuojamos ir reglamentuojamos mokes¢iy administravimo procediiros.
Veiklos planavimas sudaro galimybé numatyti konkrecig veikla, geriau paskirstyti iSteklius, nustatyti

atliktus darbus, koordinuoti skyriy veikla, geriau jvertinti atlikta darba.

¥ Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2002m. liepos 11 d. jsakymas Nr. 341 ,Dél valstybés tarnautojy
kvalifikacijos tobulinimo jstaigy tvirtinimo tvarkos taisykliy tvirtinimo* papildymas// Valstybés zinios, 2008, Nr.42-1783

? Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2002m. liepos 11 d. jsakymas Nr. 339 ,,Dél valstybés tarnautojy mokymo
programy turinio reikalavimy tvirtinimo* // Valstybés Zinios, 2009, Nr.88-3760.
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Rysiy sistema siejama su VMI jdiegta modernia vidaus komunikavimo sistema: naudojami
vidaus intraneto ir interneto tinklai, elektroninio pasto sistema ir telefonai, IP telefonija (balso rysSys
perduodamas duomeny perdavimo tinklais naudojant interneto protokola), videokonferencijy sistemos
bei diegiamos distancinio mokymo sistemos, veikia teritorinis (Zinybinis) kompiuteriy tinklas.

Magistranté, iSnagrinéjusi VMI veiklos plano 2010-2012 metams duomenis, pateikia trumpg

VMI veiklos SWOT analiz¢ (4 pav.).

H VMI veiklos SWOT analizé

Stiprybés Silpnybés Galimybeés Grésmés
1. llgameté patirtis 1. Dél mazé¢jancio 1. Uzsienio valstybiy 1. Labai trumpas naujy
administruojant mokes- darbo uzmokescio mokes¢iy  administ- mokesCiy jstatymy igy-
&ius. aukstos kvalifikacijos ravimo patirties  ir vendinimo laikas, dazna
2. Moderniy mokeséiy darbuotojy stoka geriausios  praktikos teisés akty kaita, del to
mokeétojy aptarnavimo ir perémimas, bendra- padidéjusi klaidingy
kontrolés metodologijy 2. Nepakankamai darbiavimas su VMI sprendimy rizika,

naudojimas.

3. Tinkama veiklos
planavimo tvarka, meti-
nio Konsoliduoto mo-
kesC¢iy mokéjimo uZti-
krinimo priemoniy pla-
no vykdymas.

4. Efektyvus tarptautinis
bendradarbiavimas

5. VMI pasirengimas
vieSajame sektoriuje
vykstantiems pokyciams

efektyvus tarpinstitu-
cinis bendradarbiavi-
mas

Tarptautiniu  valiutos
fondu, pasikeitimas
informacija.

2. Mokes¢iy mokétojy
samoningumo  ugdy-
mas, rezultatyvesnis
visuomenés Svietimas
ir informavimas

3. ES struktiirinés
paramos  racionalus
1¢8y panaudojimas to-
bulinant VMI veikla.

VMI jvaizdzio pablogé-
jimas

2. Nepakankamas mo-
kes¢iy surinkimas dél
ekonomikos nuosmukio,
padidéjusio Sesélinio
verslo, mokes¢iy vengi-
mo, palankaus dalies
visuomenés pozilirio |
mokesCiy slépima.

3. Veiklos apimciy su-
mazejimas dél nepakan-
kamo finansavimo.

4 pav. VMI veiklos SWOT analizé

Saltinis: parengta autorés, remiantis VMI prie FM 2010-2012 m. strateginiu veiklos planu

VM]I, siekdama jgyvendinti institucijos strateginj tikslg — uztikrinti mokesciy surinkima, didinti
mokesCiy mokétojy pasitikéjimg mokesciy administratoriumi ir formuoti palankig visuomene apie
savanoriska mokes¢iy mokéejima, savo veikloje numato tobulinti ] mokes¢iy mokétojy aptarnavimo

efektyvuma ir kokybe orientuotas aptarnavimo procediras.
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Siekdama uztikrinti mokesCiy surinkimg, VMI nuolatos tobulina mokes¢iy administravima,
skatindama mokesc¢iy mokétojus savanoriskai ir sgZiningai mokéti mokescius.

Savanorisko mokesCiy mokéjimo skatinimas, informuojant, konsultuojant ir kokybiskai
aptarnaujant mokesciy moketojus, sudaro prielaidas mokes¢iy mokétojams maziausiomis sagnaudomis
jvykdyti mokestines prievoles. 2011-2012 m. bus siekiama kuo efektyviau ir pla¢iau informuoti
mokes¢iy mokétojus apie skubius mokes¢iy jstatymy pasikeitimus, mokestines naujoves. Ir toliau
bus taikomas Mokes¢iy mokétojy aptarnavimo standartas, taip pat VMI plés “vieno langelio* principo
igyvendinimg mokesciy mokétojy aptarnavimo srityje.

VMI nuosekliai pleia elektronines paslaugas, naudojant ES struktiiriniy fondy 1ésas vykdant
projekta ,,Mokesciy mokétojy elektroninio Svietimo, konsultavimo ir informavimo paslaugy sistemos
suktirimas® (ESKIS), kuri teikia mokes¢iy mokétojams mokes¢iy mokétojams Svietimo, konsultavimo
ir informavimo vieSas ir autorizuotas elektronines paslaugas nuotoliniu savitarnos budu. Apie tai

plac¢iau raSoma darbo 2 dalyje.

1.2.2. Lietuvos muitiné — institucija, administruojanti muitus

bei kitus mokescius

Lietuvos muitiné — vieSojo sektoriaus organizacija, atlieckanti mokesCiy administratoriaus ir
Lietuvos Respublikos bei ES ekonominés erdvés ir tarptautinés prekybos kontrolés institucijos
funkecijas.

Lietuvos Respublikos muitiné administruoja muitus ir i$ dalies pridétinés vertés mokestj, taip pat
akcizus, kiek tai jai yra pavesta pagal atskirus mokesciy jstatymus.

Lietuvos muitinés paskirtis yra:

P uztikrinti rinkos ir visuomenés saugg ir saugumg taikant efektyviag muitinés prieziura bei
plétojant vidaus ir tarptautinj bendradarbiavima;

W uztikrinti muitinés administruojamy mokesciy surinkimg;

P sudaryti palankias sglygas verslo plétrai, diegiant modernius darbo metodus ir kuriant
elektroning muitinés aplinka.

2004 m. geguzés 1 d. Lietuvai jistojus j Europos Sajunga, vieni svarbiausiy Muity sajungos
bruozy tapo bendra muity teritorija ir bendra uzsienio prekybos ir muity politika, pasireiSkianti taikant
bendrgj; muity tarifg. Bendra muity teritorija reiskia, kad prekyboje tarp Europos sgjungos (toliau ES)
Saliy néra sieny, todél néra ir muitinés formalumy. Muity sajunga yra sistema, kuria siekiama sukurti
bendra rinka, uZztikrinamas laisvas asmeny, kapitalo, paslaugy ir prekiy judéjimas. Pradéjus

funkcionuoti Muity sgjungai, tarp valstybiy nariy buvo panaikinti bet kokie vidaus muitai, jvestas
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vienodo dydzio iSorinis tarifas. Lietuvai jstojus j ES, muitinei tenka svarbi atsakomybés dalis uz
vadovavimg Muity sgjungai.

Lietuvos muiting sudaro Muitinés departamentas, teritorinés muitin€s ir specialiosios muitinés
istaigos (zr. 5 pav.), kurios yra juridiniai asmenys, turintys savo saskaitas bankuose, antspaudus ir
bendrgja simbolikg. 2004 m. geguzés 1 d. jsigaliojes Lietuvos Respublikos muitinés jstatymas nustato
Lietuvos muitinés paskirt], jos veiklos principus ir teisinius pagrindus, funkcijas, veiklos
organizavimg, finansavimg, garantijas ir atsakomybe, i§ treCiyjy Saliy importuoty ir | treCigsias Salis
eksportuojamy prekiy muitinés prieziiiros tvarka, muitinés administruojamy mokesciy taikymo tvarka

ir t.t.

MINTINES
KRIMINALINE

MUITINES
MDY f"”:_i
GENTRAS % -

TARMNYEA

Muitings
departamentas
prie
Lietuvos Respublikos
finansy ministerijos

MUITIMES
IMFORMACINILY
SIETEML)
CENTRAS

MUITINES
LABDRATORLIA

WILMLALIS KLAIPEDOS
TERITORINE TERITORINE
RUITIME KALINO MUITINE

TERITORINE
MUITINE

5 pav. Lietuvos Respublikos muitinés struktiira
Saltinis: LR muitinés internetiné svetainé www.cust.lt

Viena i$ Lietuvos muitinés vertybiy yra partnerysté — patikimas bendradarbiavimas su Lietuvos
Respublikos ir ES institucijomis, kity valstybiy muitinémis ir tarptautinémis organizacijomis, atviras
dialogas su verslu, tarpusavio pasitikéjimo skatinimas, palankiy salygy teisétam verslui sudarymas ir
verslo pagalba muitinei vykdant savo funkcijas, muitinés pareigiiny komandinis darbas, pasitikejimas
vadovais ir bendradarbiais, pagarba ir atvirumas tarpusavio santykiuose, darnios institucijos kultiiros
ugdymas. Glaudus bendradarbiavimas su kitomis Lietuvos Respublikos institucijomis, vaidina svarby
vaidmenj uztikrinant teisingg muity ir mokesciy mokéjimq.

Lietuvos muitin¢ savo veikla grindzia Lietuvos Respublikos Konstitucija (1992), Lietuvos
Respublikos tarptautinémis sutartimis, Europos Bendrijos muity teisés aktais, Muitinés jstatymu
(2004), Tarnybos Lietuvos Respublikos muitinéjé statutu (2000), Lietuvos Respublikos mokesciy
administarvimo jstatymu (2004), kitais teiseés aktais.

Lietuvai jstojus | ES, nustojo galioti Lietuvos Respublikos Muitinés kodeksas (1996) ir jsigaliojo
Muitinés jstatymas (2004), kuris nustato:


www.cust.lt
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» Lietuvos muitinés paskirtj, veiklos principus ir teisinius pagrindus, funkcijas, struktiira,
veiklos organizavimg, finansavimg, bendradarbiavimo su valstybés ir savivaldybés institucijomis ir
jstaigomis, kitais asmenimis, ES ir uzsienio valstybiy institucijomis pagrindus;

» Lietuvos muitinés pareigiiny jgaliojimus, teises, pareigas, garantijas ir atsakomybe;

P iS treciyjy Saliy importuoty ] treciasias Salis eksportuoty prekiy muitinés priezitiros tvarka;

» Lietuvos muitinés administruojamy mokesciy taikymo tvarkq,

» Lietuvos Respublikos uzsienio prekybos statistiniy duomeny rinkimo ir apdorojimo tvarka.

Lietuvos muitiné yra atsakinga uz jos kompetencijai priklausanciy mokesciy teisingg
apskaiciavimg, jregistravimq, apskaitymgq, surinkimgq, kontrole ir pervedimq j valstybés izdg. Muitinés
administruojami mokesciai atlieka vieng 1§ pagrindiniy mokesc¢iy funkcijy — fiskaling- gauti pajamuy,
reikalingy valstybés (savivaldybiy) funkcijoms vykdyti (A. Marcijonas, B.Sudavicius, 2003).

Paskutiniu metu Lietuvoje yra priimta daug naujy mokes¢iy jstatymy. Pirmaisiais
nepriklausomybés atkiirimo metais priimti mokesCiy jstatymai véliau ne kartg taisyti ir tobulinti. Jie
buvo pakeisti kokybiskesniais teisés aktais, kurie buvo daugiau orentuoti | Vakary Europos valstybése
taikomas apmokestinimo schemas. Zinoma, §j procesa paspartino Lietuvos stojimas j ES. Todél
Lietuvos mokesciy teisinio reglamentavimo sistema galima laikyti gana brandzia ir akivaizdziai
pazengusia.

Lietuvai jstojus i ES, daugelis nacionaliniy teisés akty, reglamentuojanciy muitinés veikla,
nustojo galioti. Europos Tarybos ir Komisijos reglamentai, kurie visoms ES valstybéms naréms
taikomi tiesiogiai, pakeité nacionalinius teisés aktus, galiojusius iki jstojimo j ES.

Istatymy sistemoje, reglamentuojancioje mokes¢iy administravimag, savita vieta tenka Mokesciy
administravimo jstatymui (2004), kuris kaip pagrindinis mokesCiy teisés Saltinis kompleksiskai
reguliuoja mokestinius santykius, jtvirtindamas pagrindines mokesCiy teisés nuostatas, taikomas
visiems mokesciams,tai yra jis:

1. jtvirtina Lietuvos Respublikos mokeciy sistema;

2. nustato mokesc¢iy administratoriy sistemg ir jy jgaliojimus;

3. apibrézia bendraj; mokesciy mokétojy statusa;

4. reglamentuoja bendruosius mokesciy apskai¢iavimo, mokéjimo ir iSieSkojimo bei grazinimo

reikalavimus;

5. nustato mokes¢iy mokétojy Svietimo ir konsultavimo organizavimg.

Sis jstatymas yra pamatas kitiems teisés aktams apmokestinimo klausimams priimti, juo sieckiama
mokes¢iy mokétojy ir mokes€iy administartoriaus santykius pakiléti | nauja lygmenj, akcentuojnt
tarpusavio bendradarbiavima.

Muitinés jstatymo (2004) 5 staripsnyje jtvirtinta nuostata, kad muitin¢, administruodama

mokescCius, vadovaujasi MokesCiy administravimo jstatymu (2004) ir jj taiko atsizvelgdama |
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ypatumus ir iSimtis, numatytus Europos Bendrijos muity teisés aktuose ir jy taikymo tvarkg
reglamentuojanciuose Lietuvos Respublikos teisés aktuose.

Kaip jau buvo minéta Sio poskyrio pradzioje, pagal Mokes¢iy administarvimo jstatymo (2004) 15
straipsnj, uZ muity administravimag yra atsakinga tik muitiné, o pridétinés vertés mokestj (toliau PVM)
ir akciza muitiné administruoja tiek, kiek jai yra pavesta pagal Lietuvos Respublikos pridétinés vertes
jstatymg (2002) ir Lietuvos Respublikos akcizy jstatymg (2001). Muitiné (t.y. muitinés jstaigy,
atsakingy uz muity teisés akty igyvendinimg, visuma), administruodama muitus, PVM ir akciza
laikoma mokes¢iy administartoriumi. Atkreiptinas démesys, kad nuo 2004 m. Geguzés 1 d. Muitinés
departamentui suteiktas centrinio administratoriaus statusas, o teritorinéms muitinéms — vietos
mokesCiy administartoriaus statusas. Iki 2004 m. Balandzio 30 d. pagal galiojusj Mokesciy
administarvimo jstatyma (2004), administruojant muitus, buvo taikomos tik minéto jstatymo normos,
reglamentuojancios mokesc¢io mokétojo turto areSto tvarka, o kitus importo mokesc¢ius pagal minéta
jstatyma muitiné administravo tik tiek , kiek buvo pavesta pagal Muitinés kodeksg (1996), Pridétinés
vertés mokes¢io (2002), Akcizy (2001), Cukraus mokes¢io (2002) ir Prekiy apyvartos mokescio
(2002) istatymus. Todél centrinio administratoriaus statuso suteikimas, suteiké teis¢, administruojant
muitinés kompetencijai priskirtus importo mokescius (PVM ir akciza), vadovautis Mokesciy
administravimo jstatymo (2004) nuostatomis, o administruojant muitus juo vadovautis tiek, kiek jis

nepriestarauja Bendrijos muity teisés aktams.

1.3. Mokesciy administratoriaus ir mokesc¢iy mokétojy teisés bei pareigos

1.3.1. Mokes¢iy mokétojy Svietimas ir konsultavimas — viena i§ pagrindiniy mokesciy

administratoriaus funkcijy

Centrinis ir vietos mokes¢iy administratoriai, sprgsdami jiems iSkeltus uzdavinius, pagal savo
kompetencijg atlieka funkcijas, numatytas Mokes¢iy administravimo jstatymo (2004) 25, 26
straipsniuose. Centrinis mokes¢iy administratorius pagal kompetencija atliecka tokias pagrindines
funkcijas:

1) organizuoja mokesciy mokétojy Svietimgq ir konsultavimgq;

VMI. Siekiant uztikrinti vienodg mokesciy jstatymy bei kity tesés akty taikymo praktika, VMI
prie FM organizuoja mokesciy mokétojy Svietimo ir konsultavimo darbg. Mokes¢iy mokétojams
organizuojami seminarai, rengiami jvairts leidiniai, publikacijos spaudai, paaiskinimai, apibendrinti
paaiskinimai (komentarai) valstybinés mokesc¢iy inspekcijos administruojamy mokesc¢iy klausimais,
teikiamos konsultacijos telefonu, rastu, elektroninémis priemonémis, organizuojamas vietos mokesciy

administratoriy Svietimo ir konsultavimo darbas.
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Informacija mokesCiy mokétojams taip pat teikiama VMI interneto svetain¢je adresu
www.vmi.lt., kur pateikiamos mokesCiy naujienos, mokes¢iy mokétojams sudaryta galimybé naudotis
komentary ir paaiSkinimy duomeny baze. Pasikeitus mokesciy teisés aktams ar atsiradus atnaujintai
tam tikro pobtidZio informacijai, naujienos nedelsiant skelbiamos interneto svetaingje.

Nuo 2006 m. balandzio 1 d. atidarytas Mokesciy informacijos skyrius (MIC) visos Lietuvos
Respublikos mastu teikiantis konsultacijas Zodziu vieningu telefonu 1882 (tik VMI kompetencijos
klausimais).

Muitinéje. Muitinés departamentas prie Finansy ministerijos (toliau — Muitinés departamentas)
teikia mokesCiy mokétojams aktualig informacijg, reikalingg jy pareigy vykdymui ir teisiy
realizavimui, rastu, zodziu (telefonu (8~5) 261 3027), elektroniniu pastu, taip pat skelbia Sig
informacija Muitinés departamento interneto svetainéje www.cust.lt, zZiniasklaidoje, savo leidziamuose
leidiniuose ir atmintinése.

2) suderings su Finansy ministerija teikia apibendrintus mokesciy jstatymy paaiSkinimus;

VMI prie FM pagal savo kompetencijg rengia apibendrintus mokesciy jstatymy paaiskinimus
(komentarus), kurie, suderinus su Lietuvos Respublikos finansy ministerija, skelbiami VMI interneto
svetaing¢je adresu www.vmi.lt. Atsizvelgdama ] naujausias teisés akty nuostatas, svarbiausiais
mokesCiy administravimo klausimais, VMI prie FM nuolat apibendrintus mokesCiy jstatymy
paaiskinimus (komentarus) papildo ir atnaujina, mokes¢iy mokétojus supazindina su jiems suteiktomis
teisémis, nustatytomis pareigomis bei mokes¢iy administravimo procediiromis.

Muitinés administruojamy mokes¢iy istatymy apibendrintus paaiskinimus teikia ir skelbia
Muitinés departamentas, suderings su Finansy ministerija (zr. MAJ 12 str. ir 2 str. 1 d. komentarus).

3) nustato mokesciy mokétojy aptarnavimo prioritetus ir procediiras,

Centrinis mokesCiy administratorius nustato mokes¢iy mokétojy aptarnavimo prioritetus ir
procediiras valstybinéje mokesciy inspekcijoje, kuriais vadovaujamasi vykdant aptarnavimo funkcijas.
Mokes¢iy mokétojy aptarnavimo prioritetus ir procediiras valstybinéje mokes¢iy inspekcijoje
reglamentuoja MokesCiy mokétojy aptarnavimo Valstybinéje mokesciy inspekcijoje metodinés
rekomendacijos'”.

Muitines departamente informacija juridiniams ir fiziniams asmenims teikiama vadovaujantis
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjiicio 22 d. nutarimu Nr. 875 ,,Dél Asmeny praSymy
nagrin€jimo ir jy aptarnavimo vieSojo administravimo institucijose, jstaigose ir kituose vie$ojo

administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo™'" .

' VMI prie LR FM vir§ininko 2005 m. lapkricio 21 d. isakymas Nr. VA-77 ,,.Dél mokes¢iy mokétojy aptarnavimo VMI
metodiniy nurodymy patvirtinimo* // Valstybés zinios, 2005, Nr 140—5068

" Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjcio 22 d. nutarimu Nr. 875 ,,Dél Asmeny praSymy nagrinéjimo ir jy
aptarnavimo vie$ojo administravimo institucijose, jstaigose ir kituose vie$ojo administravimo subjektuose taisykliy
patvirtinimo” // Valstybés Zinios, 2007.09.01, Nr.: 94, Publ. Nr.: 3779.


www.vmi.lt
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PrieS minéto nutarimo priémima, Mokes¢iy mokétojy aptarnavimg Muitinés departamente
reglamentavo PilieCiy ir kity asmeny aptarnavimo Muitinés departamente tvarkos taisyklés,
patvirtintos Muitinés departamento direktoriaus 2003 m. birzelio 16 d. jsakymu Nr. 1B-534'*

4) koordinuoja, kontroliuoja ir metodiskai vadovauja vietos mokesciy administratoriaus darbui
bei periodiskai jvertina jo darbo rezultatus,

VMI prie FM vykdydama savo funkcijas, nustato mokes¢iy mokétojy konsultavimo prioritetus
bei procediiras ir kontroliuoja, kaip jy laikomasi teritorinése valstybinése mokesciy inspekcijose (toliau
— TVMI), vykdo TVMI teikiamy konsultacijy mokes¢iy mokéjimo klausimais kokybés stebésena.

Muitinés departamentas prie FM koordinuoja ir kontroliuoja teritoriniy muitiniy veiklg (muity,
kity muitinés administruojamy mokesc¢iy apskaic¢iavimg, surinkimg, mokes¢iy mokeétojy mokestiniy
prievoliy apskaitymg, mokestiniy nepriemoky iSieskojima, ES tradiciniy nuosavy iStekliy
administravimg ir kity funkcijy vykdyma), metodiskai vadovauja jy darbui bei vertina jy darbo
rezultatus, pagal kompetencija turi teis¢ duoti teritorinéms muitinéms privalomus vykdyti nurodymus
ir panaikinti arba jpareigoti pakeisti teritoriniy muitiniy sprendimus, priesStaraujancius Europos
Bendrijos muity teisés aktams ir (arba) Lietuvos Respublikos teisés aktams.

Mokes¢iy administravimo  jstatymo (2004) 32  straipsnis, nustatydamas mokescCiy
administratoriaus pareigas, jsakmiai reikalauja, kad pastarasis (jo pareigiinas), atlikdamas jam pavestas
funkcijas: nepazeisty mokes¢iy mokétojo teisiy; tiksliai laikytysi mokesciy teisés akty; naudotysi savo
teisémis tik tiek, kiek tai susij¢ su jam pavestomis funkcijomis; atlikdamas savo funkcijas, stengtysi
kuo maziau trikdyti mokes¢iy mokétojo veikla; vykdyty kitas Siame ir kituose istatymuose bei jy
lydimuosiuose teisés aktuose nustatytas pareigas:

P Pareiga tiksliai laikytis mokescCiy teisés akty yra jtvirtinta Mokes¢iy administravimo jstatymo
(2004) 32 straipsnio 3 punkte. Pastaroji nuostata jpareigoja tiksliai laikytis ne tik jstatymy, bet ir juos
igyvendinanciy pojstatyminiy teisés akty, taip pat ir patvirtinty paties mokesciy administratoriaus.

P Pareiga naudotis savo teisémis tik tiek, kiek tai susije su pavestomis funkcijomis mokesciy
administratoriui yra jtvirtinta Mokesciy administravimo jstatymo (2004) 32 straipsnio 6 punkte.

» Pareiga stengtis kuo maziau trikdyti mokes¢iy mokétojo veikla mokesciy administratoriui (jo
pareigiinui) atliekant savo funkcijas yra jtvirtinta Mokes¢iy administravimo jstatymo (2004) 32
straipsnio 7 punkte.

» Pareiga bendradarbiauti su mokesciy mokétoju. Bendradarbiavimas su mokes¢iy mokétoju
pirmiausia pasireiSkia mokes¢iy administratoriaus teikiama pagalba mokesCiy mokétojui naudotis

teisémis ir vykdyti pareigas.

2 Muitinés departamento direktoriaus 2003 m. birzelio 16 d. jsakymas Nr. 1B-534 D¢l Pilieciy ir kity asmeny
aptarnavimo Muitinés departamente tvarkos taisykliy, patvirtinimo // Valstybés zZinios, 2003, Nr. 58-2633; 2004, Nr. 126-
4551.
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1.3.2. Mokes¢iy mokétojy teisés bei pareigos

Bendrosios mokesciy mokétojo teisés mokestiniuose teisiniuose santykiuose yra jtvirtintos
MokesCiy administravimo jstatymo (2004) 36 straipsnyje. Pastebétina, jog minétoje nuostatoje
pateikiamas teisiy sgrasas néra baigtinis, mokesCiy mokétojas naudojasi ir kitomis MokesCiy
administravimo jstatymo ir kity jstatymy bei jy lydimyjy teisés akty suteiktomis teisémis (Mokesc¢iy
administravimo jstatymo (2004) 36 str. 13 p.). Minétame jstatymo straipsnyje yra jtvirtinta, kad
mokesCiy mokétojas turi teise:

1. i§ mokesciy administratoriaus gauti nemokamgq informacijq apie mokescius, jy lengvatas,
informacijq apie galiojancius mokesciy teisés aktus bei kitq informacijq, reikalingq jo mokestinéms
prievoléms vykdyti, taip pat gauti konsultacijas mokesciy mokéjimo klausimais;

2. reikalauti laiku grazinti (jskaityti) mokescio permokas;

3. asmeniSkai dalyvauti arba biiti atstovaujamas (jei jstatymai tokio atstovavimo tiesiogiai
nedraudzia) savo atstovo pagal jstatymg ar jgalioto atstovo esant santykiy su mokesciy
administratoriumi, taip pat mokestinj gin¢g nagriné¢janciose institucijose;

4. dalyvauti mokestinio patikrinimo procese, teikti paaiskinimus ir atsikirtimus dél patikrinimo
akto, gauti sprendimg dé¢l patikrinimo akto tvirtinimo, taip pat visus kitus dél jo priimtus mokesciy
administratoriaus sprendimus, susijusius su mokes¢iy mokétojo mokestinés prievolés dydziu;

5. nevykdyti neteiséty mokesCiy administratoriaus nurodymuy, jskaitant teis¢ atsisakyti pateikti
informacijg, jei nurodymas pateikiamas dél duomeny, kuriais mokes¢iy mokétojas nedisponuoja ir
pagal galiojancius teisés aktus kaupti neprivalo, taip pat reikalauti, kad mokes¢iy administratorius,
atlikdamas administravimo veiksmus mokesc¢iy mokétojo atzvilgiu, tiksliai laikytysi mokesciy teisés
aktuose numatyty procediiry ir nevirSyty jam suteikty jgaliojimy;

6. reikalauti uztikrinti informacijos apie mokes¢iy moketojg slaptumg. Paslaptyje nelaikoma
informacija apie mokes¢iy mokétoja pateikta'® 3 priede.

Pastaroji mokestiy administratoriaus pareiga yra eksplicitiskai'® jtvirtinta Mokes&iy
administravimo jstatymo (2004) 32 straipsnio 5 punkte, o Sios pareigos jgyvendinimo sglygas, be kita
ko, nustato to paties jstatymo 38 straipsnis. Atvejai ir subjektai, kuriems gali biti atskleidziama
pastarojo straipsnio 1 dalyje nurodyta informacija, kuri turi buti laikoma paslaptyje, yra nurodyti

Mokes¢iy administravimo jstatymo (2004) 39 straipsnyje. Paminétina, jog i§ esmés panasus saraSas

> VMI prie LR FM vir§ininko 2004 m. liepos 29 d jsakymas Nr. VA-147 , D¢l paslaptyje nelaikomos informacijos apie
mokesciy mokeétojg paskleidimo tretiesiems asmenims taisykliy patvirtinimo // Valstybés Zinios, 2004.08.07, Nr.: 124
' Eksplicitinis [lot. explicitus — iSaiskintas, iSnagrinétas], lingv. aiSkiai iSreikstas, iSplétotas.
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buvo pateiktas ir iki 2004 m. geguzés 1 d. galiojusio Mokesc¢iy administravimo jstatymo 22 straipsnio
3 dalyje';

7. reikalauti atlyginti neteiséta mokesCiy administratoriaus veika padaryta turting ir neturting
zala;

8. jstatymy nustatyta tvarka apskysti bet kokj mokesciy administratoriaus (jo pareigiino) veiksmag
ar jo neatlikima.

Bendrosios mokesciy mokétojo pareigos. Mokesciy administravimo jstatymo (2004) 40 straipsnis
pateikia bendryjy mokesciy mokétojo pareigy sarasa, kuris, vadovaujantis Sio straipsnio 10 punktu,
néra baigtinis. Pagal $ig nuostata mokes¢iy mokétojas privalo:

1. laiku ir tiksliai jvykdyti mokestine prievole, teisingai apskaiciuoti mokesti, vadovaudamasis
mokesciy jstatymais, laiku pateikti mokesciy deklaracijas ir kitus teisés;
aktuose nurodytus dokumentus;

2. sudaryti mokes¢iy administratoriui patikrinimui atlikti reikiamas salygas, kai patikrinimas
atlickamas nuvykus pas mokes¢iy mokétoja, pateikti mokes¢iy administratoriui visus patikrinimui
atlikti reikiamus dokumentus, kompiuteriu tvarkomos apskaitos duomenis bei kitg informacija;

3. teisés akty nustatyta tvarka tvarkyti apskaitg, saugoti apskaitos dokumentus ir registrus, taip
pat kitus dokumentus;

4. bendradarbiauti su mokes¢iy administratoriumi, vykdyti jo teisétus nurodymus ir netrukdyti

igyvendinti jstatymy suteikty teisiy.

1.4. Mokesciy administratoriaus ir mokes¢iyu mokétojo bendradarbiavimas

Mokesciy jstatymy sistemoje savita vieta tenka MokesCiy administravimo jstatymui (2004), kuris
nereglamentuoja konkretaus mokesCio objekto, tarify ar mokétojy. Viena vertus, §is istatymas
laikytinas ,,aptarnaujanciu® teisés aktu, nes nustato bendras procediras, taikomas visy mokesciy
atzvilgiu, kita vertus, jam tenka lyg ir apibendrinancio teisés akto vaidmuo, nes jame atsispindi
valstybéje taikoma mokesciy politika ir galiojantys apmokestinimo principai. Dar 1995 m. priimtas ir
Siuo metu galiojantis MokesCiy administravimo jstatymas buvo taisytas bemaz penkiasdesSimt karty.
Palaipsniui jstatymas tapo nenuoseklus, dviprasmiskas ir nepatogus naudotis ir mokes¢iy mokétojams,
ir mokescCius administruojan¢ioms institucijoms. D¢l Sios priezasties buvo parengtas naujos redakcijos
Mokesciy administravimo jstatymas (2004), kuriuo, anot reng¢jy, siekiama mokes¢iy mokétojo ir

mokes¢iy administratoriaus  santykius pakyléti ] nauja lygmenj, pabréziant tarpusavio

5 Lietuvos Respublikos mokes¢iy administravimo jstatymas // Valstybés Zinios, Nr. 61. Netevko galios Lietuvos
Respublikos 2004 m. balandzio 13 d. jstatymu Nr. IX-2712 (nuo 2004 m. geguzés 1 d.) // Valstybés Zinios, 2004, Nr. 63-
2243



35

bendradarbiavimg, pakeiCiant mokesCiy administratoriaus veiklos prioritetus — pirmenybe teikiant
savanoriSkam mokes¢iy mokejimui skatinti, visapusiskai pagalbai mokesCiy mokétojui jstatymo
laikymosi srityje ir suteikiant, kiek objektyviai jmanoma, mokes¢iy administravimo procediiroms
daugiau lankstumo. Mokes¢iy administravimo jstatymo (2004) 27 straipsnis reglamentuoja Mokesciy
administratoriaus ir mokes¢iy mokétojo bendradarbiavima.

Mokesciy administratorius padédamas mokesc¢iy mokétojui naudotis teisémis ir vykdyti pareigas,
pagal savo kompetencija:

1) Sviecia bei konsultuoja mokesciy mokétojus visos Lietuvos Respublikos mastu;

Mokesciy administratorius, jgyvendindamas mokesciy mokétojy Svietimo ir informavimo apie
mokesciy teisés aktus funkcija, rengia ir platina mokes¢iy mokétojams skirtg informacing medziaga,
taip pat atlieka Svietimo funkcijg kitais biidais - organizuoja susitikimus su mokesciy mokétojais, taip
pat zodziu arba rastu teikia mokes¢iy mokétojams individualaus pobiidzio paaiskinimus - konsultacijas
mokeséiy mokéjimo klausimais'® bei rengia apibendrintus Mokes¢iy administravimo jstatymo (2004)
ir visy pagrindiniy mokesC¢iy (pridétinés vertés, pelno, gyventojy pajamy ir kt.) paaiSkinimus
(komentarus), kurie skelbiami VMI prie FM interneto svetainés (www.vmi.lt) paaiskinimy duomeny
bazeje bei nuolat skelbiami specializuotose spaudos leidiniuose. Apibendrintuose mokescio jstatymo
paaiskinimuose'’, kurie derinami su Finansy ministerija, komentuojami daZniausi ir aktualiausi
klausimai, susij¢ su mokesciy jstatymy nuostaty taikymu. Konkreciam paklauséjui skirty individualaus
pobudzio paaiSkinimy (konsultacijy), susijusiy su mokamy (numatomy mokéti) mokesCiy
apskaiciavimu, deklaravimu, sumokéjimu, kity mokestiniy procediry taikymu ar mokes¢iy mokétojy
teisiy ir pareigy jgyvendinimu, rengimo ir teikimo tvarka nustato Individualiy paaiskinimy rengimo ir
teikimo taisyklés, patvirtintos Valstybinés mokesc¢iy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos vir§ininko 2003-04-24 jsakymu Nr. V-119'%. Tagiau 2007 m. spalio 9 d. Valstybinés
mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virSininkas priémé jsakyma Nr.
VA-66", kuriuo patvirtintos konsultacijy ir atsakymy j paklausimus teikimo VMI taisyklés. Siuo
jsakymu buvo pakeit¢iamas VMI vir§ininko 2003 m. balandzio 24 d. jsakymas Nr. V-119?. [sakymas
jsigaliojo 2007 m. spalio 14 d. Vykstant reformoms mokes¢iy mokétojy Svietimo ir konsultavimo

srityje, Sis jsakymas vél buvo pakeistas Valstybinés mokesc¢iy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos

' Lietuvos Respublikos mokes¢iy administravimo jstatymo 2 str. 4 d. // Valstybés Zinios, 2004, Nr. 63-2243

' Lietuvos Respublikos mokes¢iy administravimo jstatymo. 2 srt. 1 d. // Valstybés Zinios, 2004, Nr. 63-2243

'® Valstybinés mokes¢iy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos vir§ininko 2003 m. balandzio 24 d.
jsakymas Nr. V-119 “Dél paklausimy ir konsultacijy teikimo tvarkos apraso* patvirtinimo // Valstybés Zinios, 2003, Nr. 42-
1960.

19 Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos vir§ininko jsakymas Nr. VA-66 “Dél
konsultacijy ir atsakymy j paklausimus teikimo Valstybinéje mokes¢iy inspekcijoje taisykles® patvirtinimo // Valstybés
zinios, 2007, 106-4364.

20 Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virSininko 2003 m. balandzio 24 d.
isakymas Nr. V-119 “Dél paklausimy ir konsultacijy teikimo tvarkos apraso* patvirtinimo // Valstybés zinios, 2003, Nr. 42-
1960.
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finansy ministerijos virSininko 2011 m. rugséjo 29 d. jsakymu Nr. VA-99 redakcija ,,Dél Valstybinés
mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos Finansy ministerijos virSininko 2007 m. spalio 9 d.
isakymo Nr. VA-66 ,.D¢l konsultacijy ir atsakymy i paklausimus teikimo valstybinéje mokesciy
inspekcijoje taisykliy patvirtinimo* pakeitimo®'.

Valstybiné mokesCiy inspekcija organizuoja mokes¢iy mokétojy Svietimg ir konsultavimag
vadovaudamasi MokesCiy mokétojy seminary organizavimo metodinémis rekomendacijomis.
patvirtintomis Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos
vir§ininko 2004 m. rugséjo 21 d. jsakymu Nr. VA-164%,

2) parengia mokesciy mokétojui patogias uzpildyti mokesciy deklaracijy formas, nemokamai
apripina mokesciy mokétojus jy blankais, patvirtina ir aiskina deklaracijy uzpildymo tvarkq,

Vykdydamas mokesCiy jstatymy nuostatas bei siekdamas uztikrinti efektyvy mokescCiy
administravimg, mokes¢iy administratorius pagal kompetencijg priima norminio pobiidzio teisés aktus,
kuriuose nustatomos mokesciy deklaracijy formos bei jy uzpildymo tvarka. Mokes¢iy administratorius
zodziu ir rastu teikia konsultacijas visais deklaracijy pildymo klausimais.

3) informuoja apie mokesciy administratoriaus pareigiiny, tiesiogiai bendraujanciy su mokesciy
mokétojais, veiksmy apskundimo galimybe administracine tvarka;

MokesCiy administratoriaus pareiga informuoti mokesCiy mokétoja apie mokesciy
administratoriaus pareigiiny, tiesiogiai bendraujanciy su mokes¢iy mokétojais, veiksmy apskundimo
galimybe administracine tvarka. Mokes¢iy administratorius, atlickamus veiksmus jformindamas
sprendimais ar kitais dokumentais, kuriy formas ir uzZpildymo tvarka nustato centrinis mokesciy
administratorius, sprendimuose turi nurodyti jy apskundimo tvarka (tokj reikalavimg individualiam
administraciniam numato Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo> 8§ straipsnio 2
dalyje. Mokesciy administratorius rengiamuose seminaruose bei atmintinése mokesciy mokétojams bei
atskiroms jy grupéms, taip pat tiesiogiai bendraudamas su mokesciy mokeétojais, supazindina juos su
mokesCiy administratoriaus pareigiiny veiksmy apskundimo galimybémis ir tvarka. MokesCiy
administratoriaus veiksmy apskundimas detaliai reglamentuotas Mokes¢iy administravimo jstatymo
(2004) IX skyriuje.

4) rengia susitikimus su mokesciy mokétojais, jy asociacijy ar kity mokesciy mokétojy interesams

atstovaujanciy organizacijy atstovais,;

! Valstybinés mokeséiy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos vir§ininko 2011 m. rugséjo 29 d.
jsakymo Nr. VA-99 redakcija ,,Dél Valstybinés mokes¢iy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos Finansy ministerijos
vir§ininko 2007 m. spalio 9 d. jsakymo Nr. VA-66 ,,.Dél konsultacijy ir atsakymy j paklausimus teikimo valstybinéje
mokesciy inspekcijoje taisykliy patvirtinimo* pakeitimo, 2011-09-30 // Valstybés Zinios, 2011, Nr.: 118 -5597.

2 Valstybinés mokes&iy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virSininko 2004 m. rugséjo 21 d.
jsakymas Nr. VA-164 , D¢l MokesCiy mokétojy seminary organizavimo metodiniy rekomendacijy patvirtinimo® //
Valstybés Zinios., 2004, Nr. 144 - 5272.

? Lietuvos Respublikos vie$ojo administravimo jstatymas 2004 m. balandzio 13 d. Nr. IX-2112 // Valstybés Zinios, 1999,
Nr. 60-1945
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Mokesciy administravimo jstatymo (2004) 27 str. 1 d. 4 punkte jtvirtintas jvairiy verslo sri¢iy
atstovy, verslo asociacijy ir mokes¢iy administratoriy bendradarbiavimas lygiateisés partnerystés
principu. Bendradarbiavimas padeda mokes¢iy mokétojams geriau pasinaudoti jstatymy suteikiamomis
teisémis, lengviau sprendziamos mokes¢iy administravimo procediiry atlikimo problemos ir pan.
Mokesciy administratorius rengia susitikimus su mokesciy mokétojais, jy asociacijy ar kity mokesciy
mokétojy interesams atstovaujanciy organizacijy atstovais, kuriuose iSklausoma mokesc¢iy mokétojy ar
ju interesams atstovaujanéiy asociacijy nuomoné, susipazistama su mokes¢iy administravimu
susijusiomis problemomis, paslaugy poreikiu mokes¢iy administravimo srityje. Atsizvelgiant ]
mokesCiy mokeétojy bei jy interesus atstovaujanciy organizacijy pasitlymus ir pageidavimus, teikiami
problemy sprendimo biidai ir rekomendacijos, tobulinamas mokes¢iy administravimas, mokes¢iy
mokétojams reikalingos informacijos pateikimas, tvarkoma informacija VMI prie FM interneto
svetaingje (www.vmi.lt) ir pan.

Valstybiné mokesc¢iy inspekcija, sieckdama sumazinti mokes¢iy vengimag ir gerinti mokesciy
administravimo kokybe, pasiraS¢ bendradarbiavimo sutartis su Lietuvos buhalteriy ir auditoriy
asociacija (LBAA) bei Lietuvos auditoriy rumais (LAR). Kaip teig¢é VMI virSininko pavaduotoja
Vilma Vildziiinaité, pasirasytos bendradarbiavimo sutartys reik§mingos visoms Salims ir pagerins
mokescCiy surinkimo kokybe. "LBAA bei LAR nariai teiks pasiilymus dél teisés akty tobulinimo ir
dalinsis informacija apie galimus mokesc¢iy jstatymy pazeidimus, o VMI per asociacijy narius teiks
mokesting informacijg ir naujoves, kurig nariai paskleis savo jmonése, siekiant, kad visi mokesciai |
biudzeta biity teisingai apskai¢iuoti ir sumokeéti laiku", - teigé specialiste.

2011 m. lapkri¢io 11 d. su LBAA pasiraSytoje sutartyje numatyta, kad VMI konsultuos
buhalterius ir apskaitos jmones bei dalyvaus atestuojant buhalterius. Savo ruoztu LBAA nariai teiks
konsultacijas informaciniy sistemy vystymo klausimais bei patars, kaip pagerinti mokes¢iy mokétojy
aptarnavimg. Bendradarbiavimo su LAR sutartyje, pasirasytoje 2011 m. lapkri¢io 15 d., VMI
isipareigoja teikti teisines konsultacijas auditoriams, kurie rengia teisés akty iSaiSkinimus ir
komentarus.

Apibendrunus §j skyriy, pagal MokesCiy administravimo jstatymg (2004), pagrindiné valstybés
institucija, atsakinga uz mokesCiy, iSskyrus muitus, administravimg Lietuvos Respublikoje yra
Valstybiné mokesc¢iy inspekcija. Muitus (jstatymy numatytais atvejais ir (importo) akcizus bei
pridétinés vertés mokestj) administruoja Lietuvos muitiné. Mokes¢iy Svietimas ir konsultavimas yra
viena pagrindiniy mokesc¢io administratoriaus funkcijy, kurios tikslas skatinti mokesciy mokétojus
savanoriSkai mokeéti mokesCius, padéti jiems teisingai juos apskaiCiuosti ir sumokéti. Mokesciy
administratoriaus viena i§ pareigy yra bendradarbiavimas su mokesc¢iy mokétoju, kuris pirmiausia
pasireiSkia mokesC¢iy administratoriaus teikiama pagalba mokes¢iy mokétojui naudotis teisémis ir

vykdyti pareigas.
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2. MOKESCIU MOKETOJU SVIETIMAS IR KONSULTAVIMAS

2.1. Mokes¢iy mokétojy Svietimo ir konsultavimo paslaugy struktiira ir teikimo biaidai

Valstybinéje Mokesciu Inspekcijoje

Vienas pagrindiniy VMI tiksly yra sukurti efektyvia, ] mokes¢iy mokétojy poreikius orientuota
aptarnavimo sistema, plétoti patogias mokesc¢iy mokétojy Svietimo ir konsultavimo viesasias ir autori-
zuotas paslaugas, placiau naudoti informaciniy technologijy teikiamas galimybes, taikyti naujus aptar-
navimo ir informacijos teikimo biidus, identifikuoti ir tenkinti mokes¢iy mokétojy aptarnavimo porei-
kius ir uztikrinti teikiamy paslaugy kokybe?*. Taikant informacines technologijas, mokes&iy mokéto-
jams suteikiamos naujos kartos aptarnavimo paslaugos, reikiama informacija suteikiama patogiu biidu,
mokestinés procediiros gali buti atlickamos nuotoliniu savitarnos biidu. Kartu mazinamos mokesciy
mokétojy aptarnavimo islaidos ir uztikrinama jy aptarnavimo kokybé, gerinamas VMI jvaizdis.

Siekdama gerinti mokes¢iy mokétojy aptarnavimo kokybe, pasiiilyti mokes¢iy mokétojams
naujas elektronines paslaugas ir plétoti informacijos ir rySiy technologijy naudojima, VMI prie FM
igyvendina projekta ,,Mokes¢iy mokétojy elektroniniy Svietimo, konsultavimo ir informavimo
paslaugy sistemos sukiirimas® (toliau — ESKIS). ESKIS projektas jgyvendinamas pagal Lietuvos
2007-2013 mety Europos Sajungos struktiirinés paramos panaudojimo strategija ir Ekonomikos
augimo veiksmy programos”> ,,Informaciné visuomené visiems* prioriteto jgyvendinimo priemone
,»Elektroninés valdzios paslaugos®, projekto Nr. VP2-3.1-IVPK- 01-V-01-011.

Sio projekto tikslas yra plétoti patogias autorizuotas elektronines mokeséiy mokétojy §vietimo ir
konsultavimo vieSgsias paslaugas, identifikuoti ir tenkinti mokétojy Svietimo ir konsultavimo paslaugy
poreikj ir kokybe, teikti aktualig informacijg mokesciy klausimais.

Igyvendinus projekta, VMI S$vietimo, konsultavimo, informavimo paslaugos yra teikiamos

aukstesniu lygiu:
> organizuojami seminarai mokesciy mokétojams;
> rengiami jvairts leidiniai, publikacijos spaudai,
> rengiami paaiskinimai, apibendrinti paaiskinimai (komentarai) valstybinés mokesciy

inspekcijos administruojamy mokesciy klausimais,

** Lietuvos Respublikos finansy ministro 2010 m. birzelio 2 d. jsakymas Nr. 1K-180 ,,.D¢l Valstybinés MokescCiy
Inspekcijos prie Lietuvos Respublikos Finansy ministerijos 2010-2012-jy mety strateginio veiklos plano patvirtinimo*

» Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2008 m. liepos 23 d. nutarimu Nr. 788 ,,Dél Lietuvos 2007-2013 mety Europos
Sajungos struktiirinés paramos panaudojimo strategijos ir Ekonomikos augimo veiksmy programos® patvirtinimo //
Valstybés zinios., 2008, Nr. 95-3721.
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> teikiamos konsultacijos telefonu, rastu, elektroninémis priemonémis,

> informacija mokesc¢iy mokeétojams pateikiama VMI interneto svetain€je adresu www.vmi.lt.,
kur pateikiamos mokesciy naujienos, mokes¢iy mokétojams sudaryta galimybé naudotis komentary ir
paaiskinimy duomeny baze. Pasikeitus mokesCiy teisés aktams ar atsiradus atnaujintai tam tikro
pobudzio informacijai, naujienos nedelsiant skelbiamos interneto svetainéje;

> isteigtas Mokesciy informacijos centras (MIC), kuris visos Lietuvos Respublikos mastu teikia
konsultacijas Zodziu vieningu telefonu 1882, tik VMI kompetencijos klausimais.

VMI pareiga yra geras mokesCiy mokétojy aptarnavimas, todél siekiama, kad teikiamos
paslaugos biity kokybiskos, kad nekilty konflikty tarp mokes¢iy administratoriaus ir mokesciy
mokétojo. Tuo tikslu Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija, Europos socialinio fondo
agentura (jgyvendinancioji institucija) ir Valstybiné mokesciy inspekcija prie Lietuvos Respublikos
finansy ministerijos (projekto vykdytoja) 2010 m. kovo 24 d. pasiras¢ triSale projekto ,,Valstybinés
mokesCiy inspekcijos darbuotojy mokymai“ sutartj Nr. VP1-4.1-VRM-03-V-01-042/XXXXXXX.
Projekto tikslas siekti suteikti VMI darbuotojams aukstesnés kokybés ir didesnés apimties mokymus,
sudarant galimybe¢ jgauti naujy gebéjimy, tapti efektyvesniais, kompetentingesniais ir paslaugesniais
darbuotojais.

Auganti mokesC¢iy administravimo procediiry pazeidimy rizika, poreikis uztikrinti mokesciy
mokétojams teikiamy paslaugy auksta kokybe, operatyvuma ir gerg aptarnavima, salygoja didel;
aukstos kvalifikacijos darbuotojy VMI poreikj ir biitinybe nuolat tobulinti jy kvalifikacija.

Daugiausia jvairiy mokestiniy nuostaty taikymo, mokesciy apskai¢iavimo klaidy padaro veikla
pradedantys, naujai jsiregistrave mokes¢iy mokétojai. Jiems sunku susigaudyti mokesc¢iy jvairovéje,
galbiit jie ne viskg suprato. Veiklos pradzioje padarytos mokesciy apskaitos klaidos likdavo tol, kol jas
pastebédavo pareigtinai. Todél tokiems mokesciy mokétojams yra labai svarbu padéti i§ pat pradziy.
Siuo tikslu buvo patvirtintos Naujy mokeséiy mokeétojy aptarnavimo apskri¢iy valstybinése mokeséiy
inspekcijose taisyklés®. Jos buvo parengtos kaip viena i§ mokeséiy mokétojy aptarnavimo gerinimo
programos daliy. Naujiems mokes¢iy mokeétojams — tai naujai jsisteigusioms jmoné€ms, asmenims,
jregistravusiems individualig veiklg ar jsigijusiems verslo liudijimus — dvylika ménesiy skiriamas
ypatingas démesys, teikiama jvairi pagalba, nustatyta paminétose taisyklése. Vilniaus apskrities VMI
kas ménes;j jregistruojama vidutiniskai 250 naujy mokeséiy mokétojy. Siai mokétojy grupei skiriamas
ypa¢ didelis démesys. VMI siekia, kad nauji mokesCiy mokétojai gerai Zinoty savo mokestines

prievoles, kad galéty greitai ir nesunkiai jas vykdyti.

26 yMm1 prie LR FM virSininko 2007-04-19 d. jsakymas Nr. VA-29 ,,Dél naujy mokesciy mokétojy aptarnavimo apskriciy
valstybiniy mokesciy inspekcijose taisykliy patvirtinimo" // Valstybés zinios, 2007, Nr. 43-1671
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Dabar naujai jregistruotiems mokesc¢iy mokeétojams 1§ karto jteikiamas paketas pacios
svarbiausios informacijos apie pagrindinius mokesc¢ius, jy deklaravimo ir sumokéjimo tvarka,
nurodomi reikalingi rySiy duomenys ir kt. Medziaga pateikiama spausdinta popieriuje arba jrasyta
elektroninése laikmenose. Pageidaujantys mokes¢iy mokétojai visg Sig informacija gali gauti ir
elektroniniu pastu. Naujam mokétojui priskiriamas darbuotojas, kuris privalo ne véliau kaip per 3
dienas su juo susitikti, paaisSkinti ripimus klausimus, aktualias norminiy teisés akty naujoves, pristatyti
Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Finansy ministerijos interneto svetaing (www.vmi.lt), parodyti
elektroninio deklaravimo sistemos galimybes ir pranasumus bei pamokyti naudotis. Aptarnaujantis
darbuotojas taip pat paaiskina, kokig informacija, konsultacijas mokes¢iy mokétojams teikia VMI
Mokesciy informacijos departamento kompetentingi darbuotojai, kokius ir kada rengia seminarus,
nurodo $io padalinio adresa, telefonus, darbo laika, informacijos teikimo biidus. Naujiems mokesciy

mokétojams dalijama daug informaciniy lankstinuky, brosiiry.

2.1.1. Mokesc¢iy mokétojuy Svietimas ir konsultavimas VMI interneto svetainéje

VMI, vykdydama mokes¢iy mokétojy aptarnavimo ir Svietimo funkcijas, pladiai taiko
informacines technologijas. Daugiausia informacijos mokesC¢iy mokétojams teikia VMI interneto
svetainé www.vmi.lt, kur pateikiamos mokesCiy naujienos, mokes¢iy mokétojams sudaryta galimybé
naudotis komentary ir paaiSkinimy duomeny baze. Pasikeitus mokesCiy teisés aktams ar atsiradus
atnaujintai tam tikro pobiidzio informacijai, naujienos nedelsiant skelbiamos interneto svetainéje.

2010 m. liepos 30 d. pradéjo veikti atnaujinta VMI interneto svetainé, kuri vartotojus pasitiko
nauju dizainu, leido patogiau pasiekti reikalingg informacijg; taip pat sudaré galimybe klasifikuoti
naujienas pagal mokes¢iy mokétojy tipus, tema, priskirti naujienas tam tikroms formoms. Taip atsirado
galimybé mokesc¢iy mokétojui uzsisakyti naujienas arba prenumeruoti svetainéje skelbiama
informacija elektroniniu pastu. Per specializuotas aplikacijas mokes¢iy mokeétojai elektroniniu biidu
gali pateikti ir uzsisakyti jvairiy praSymy bei pazymy, pateikti paklausimus ir registruotis j rengiamus
seminarus.

Pagal lankytojy skaiCiy, tai pati populiariausia i§ valstybés valdymo institucijy svetainiy, gerai
vertinama specialisty ir mokes¢iy moketojy, kurig 2010 m. mokesCiy mokeétojai aplankée
19241750 karty. Lyginant su 2009 m., interneto svetainés lankomumas padidé¢jo 42%. 2009 m. buvo
13514745 apsilankymai, o lyginant su 2008 m. $is rodiklis padidéjo 63% (Zr. 6 paveiksla).

VMI 2010 mety veiklos ataskaitoje pateikta, kad jos interneto svetainéje 2010 m. lankytojai
dazniausiai ieSkojo informacijos apie verslo liudijimus, individualig veikla, neapmokestinamaji pajamy

dydj, formg FR0512, deklaravima, dokumenty formas, privalomajj sveikatos draudima.
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Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis 2010, 2009 mety VMI veiklos ataskaitomis

Siekiant, kad VMI paslaugos biity kokybiskos, prieinamos visiems, biity taupomas mokesciy
mokétojy ir konsultanty laikas, finansiniai iStekliai, yra sukurta elektroniniy Svietimo, konsultavimo ir
informavimo paslaugy teikimo informaciné sistema, kurig kuruoja Informacinés visuomenés plétros
komitetas prie Susisiekimo ministerijos.

Informacinés visuomenés plétros komitetas prie Susisiekimo ministerijos koordinuoja Bendryjy
reikalavimy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainéms aprase, patvirtintame
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. balandzio 18 d. nutarimu Nr. 480, nurodyty reikalavimy
jgyvendinimag, teikia metoding paramg - iSvadas ir rekomendacijas, ir kartg per metus atlicka VMI, LR
muitinés ir kity jstaigy interneto svetainiy buklés analizg.

Bendryjy reikalavimy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainéms aprago”’
tikslas - sudaryti visuomenei salygas gauti internetu visg vieSg informacijg apie valstybés ir
savivaldybiy institucijas ir jstaigas (jstaigas) ir jy funkcijas, parengtus jstatymy ir kity norminiy teisés
akty projektus ir su jais susijusiag informacija, suvienodinti jstaigy interneto svetaines, uZztikrinti jy
veiksminguma, jose pateikiamos informacijos aktualuma, patikimuma, paieskos galimybes, svetainiy
kirimg ir reguliary informacijos atnaujinimg. Bendryjy reikalavimy valstybés ir savivaldybiy
institucijy ir jstaigy interneto svetainéms aprasas yra patvirtintas vadovaujantis Lietuvos Respublikos

teisés gauti informacija i§ valstybés ir savivaldybiy institucijy jstatymo nuostatomis®.

" Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. balandzio 18 d nutarimas Nr. 480 "D¢l bendryjy reikalavimy valstybés
institucijy interneto svetainéms patvirtinimo" // Valstybés zinios, 2003, Nr. 38-1739

¥ Lietuvos Respublikos Teisés gauti informacija i§ valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy jstatymo pakeitimas Nr.
X-383 // Valstybés zinios, 2005, Nr. 139-5008 (2005-11-26).
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Valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainiy atitikimo Bendryjy reikalavimy
valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainéms apraso nuostatoms, tyrimg
Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos uzsakymu 2011 m. birzelio
menes] atliko Europos tarpdisciplininiy tyrimy institutas.

Tyrimo tikslas buvo atlikti jstaigy interneto svetainiy turinio analize, pateikti i§vadas dél jstaigy
interneto svetainiy buiklés ir pasitilymus dél jy tobulinimo (zr. 4 prieda).

VMI prie FM internetinés svetainés turinio analizé¢ remiasi LR Vyriausybés nutarimu ,,Dél
bendryjy reikalavimy valstybés institucijy interneto svetainéms patvirtinimo*?’, kuris tapo pagrindiniu
Lietuvos Respublikos valstybés institucijy interneto svetainiy kiirimg, priezilirg bei atnaujinima
reglamentuojanéiu teisés aktu. Siuose reikalavimuose numatyta, kad valstybés institucijy interneto
svetainés turi atitikti rekomendacijas dél: struktiiros, informacijos, administravimo, bei interneto
pritaikymo nejgaliesiems. Pateikiama informacija turi bti susisteminta ir reguliariai atnaujinama.
Valstybés institucijos interneto svetainéje turi buiti garantuotas abipusis rySys tarp interneto vartotojo ir
institucijos (elektroninio pasto ir (arba) klausimy ir atsakymy forma).

Pagal anksCiau minétg jstatyma, ,,valstybés institucijos interneto svetainés jvadinis puslapis yra
reprezentacinis, atspindintis institucijos veikla. Jis turi buti lengvai atpazjstamas.“ VMI prie FM
interneto svetain¢ atitinka §j reikalavimg: jame aiskiai matomas institucijos pavadinimas, herbas,
puslapio apacioje nurodyta visa informacija apie institucijos buveine (adresas, imonés kodas,
institucijos telefono numeris, fakso numeris ir elektroninio pasto adresas, priimamojo darbo valandos).
Tiesioginiy kontakty funkcijos jdiegimas, kuomet lankytojas gali paraSyti elektroninj laiska tiesiogiai
1§ to puslapio, kuriame yra, ypatingai paspartina bendravimo proceso valdyma.

»lvadiniame interneto svetainés puslapyje turi biiti pateikiama pagal valstybés institucijai
priskirtas funkcijas aktualiausia, labiausiai akcentuotina informacija (savaités aktualijos) ir nurodytos
visos Sios institucijos teikiamos vieSosios elektroninés paslaugos.” Geriausiai matomose svetainés
vietose pateikta aktuali informacija, kuri suskirstyta j dvi tikslines grupes: juridiniams asmenims ir
gyventojams. Taip pat puslapyje aiSkiai iSskirti naujieny skyreliai, kuriy yra du: VMI naujienos,
supazindinan¢ios vartotojus su organizacijos naujienomis ir mokesCiy naujienos, kurios bene
svarbiausios daugeliui svetainés lankytojy, kadangi jie — mokesc¢iy mokétojai, taigi Sis skyrelis aiskiai
orientuotas ] institucijos tiksling grupe¢. Periodiskas naujieny atnaujinimas ir priezilira yra bene
pagrindinis instrumentas, padedantis uztikrinti ir iSlaikyti tinklalapio lankomuma, sukuria aktyvios

organizacijos jvaizdj ir skatina interneto vartotojus reguliariai lankytis tokiose svetainése, be to tai

¥ Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. balandzio 18 d nutarimas Nr. 480 "Dél bendryjy reikalavimy valstybés
institucijy interneto svetainéms patvirtinimo" // Valstybés Zinios, 2003, Nr. 38-1739
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leidzia gyventojams susipazinti su valstybés aktualijomis. Taip pat yra galimyb¢ uzsisakyti naujienas
elektroniniu pastu, taCiau ji sudaryta tik registruotiems vartotojams.

VMI puslapio virSuje esanti nuorody eiluté nukreipia mokes¢iy mokétojus | jiems svarbias
puslapio dalis. Sioje eilutéje naujienoms skiriama pirmoji vieta, su padia jstaiga susijusi informacija
antroje vietoje, o trec¢iojoje vietoje yra nuoroda j visas VMI prie FM teikiamas viesgsias elektronines
paslaugas. Jos yra tokios: duomeny teikimas biidu, elektroninis deklaravimas, pazymy uzsakymas ir
prasymy teikimas, anoniminé anketa (skirta suzinoti vartotojy nuomong apie institucijos darbo kokybe,
taip siekiant iStaisyti daromas klaidas ir pagerinti institucijos darba), elektroniniai paklausimai,
pasitikéjimo anketa (skirta pranesti apie atlyginimus vokeliuose, kitus mokestinius pazeidimus,
neteisiSkg ar neetiSkg VMI sistemos darbuotojy elgesj — antikorupciné priemon¢), registracija j zodines
konsultacijas bei speciali el. paslaugy apmokestinimo schema.

Kaip ir reikalaujama LR Vyriausybés nutarime ,,D¢l bendryjy reikalavimy valstybés institucijy
interneto svetainéms patvirtinimo* (2003) visa interneto svetainéje pateikiama informacija yra lietuviy
kalba. Taip pat yra nuoroda ir galimybé puslapj skaityti angly kalba, §i funkcija uztikrina svetainés
perzvalgos galimybe¢ uZsienie¢iams, taip pat su VMI prie FM bendradarbiaujancioms ES institucijoms
bei kitoms uzsienio institucijoms — partneréms. Taciau angly kalba, kitaip nei lietuviy, pateikiama tik
svarbiausia su VMI prie FM susijusi informacija.

Minétame nutarime yra nustatyti ir griezti interneto puslapio struktiiros reikalavimai. VMI prie
FM internetinio puslapio struktiira, remiantis Siuo nutarimu yra gana iSbaigta. Valstybés institucijos
interneto svetainés skyrius ,,Teisin¢ informacija“ susideda i$ sri¢iy ,,Teisés aktai* ir ,,Teisés akty
projektai®. Atsizvelgiant ] tai, kad mokes¢iy mokétojams teisiné informacija iSlieka viena aktualiausiy,
teisinés informacijos skyrius valstybés institucijy interneto svetainése yra labai svarbus. Magistrantés
nagrin€¢jamos institucijos internetiniame puslapyje Sis skyrelis yra aiskus, iSsamus ir iSbaigtas. Jame
nurodytos trys sritys: teisés aktai, teisés akty projektai ir teismy sprendimai. Kiekviena i§ $iy sriciy turi
nuorodas ] atitinkamy teisés akty aktualias redakcijas LR Seimo teisés akty baz¢je, taip pat yra jgalinta
kity teisés akty paieska tame paciame VMI interneto puslapyje. Tai ypac patogu vartotojams, nes
prireikus kito su mokesciais, finansais ar kitomis ministerijomis susijusio teisés akto, jie i$ karto gali jj
surasti. Taip pat yra nuoroda i LR Seimo puslapi visiems kitiems teisés aktams rasti.

Interneto svetainés srityje ,,Veiklos planai® skelbiami institucijos metiniai strateginiai veiklos
planai. Interneto svetainés srityje ,,Planavimo dokumentai® skelbiami programiniai ir strateginiai
dokumentai, kiti su institucijos veiklos planavimu susij¢ dokumentai, kuriy pagrindu VMI organizuoja
savo veikla. Taip vartotojai gali matyti i§samig informacijg apie jstaigos veikla, susipazinti su ja.

Pagal LR Vyriausybés nutarimg ,,Dél bendryjy reikalavimy valstybés institucijy interneto
svetainéms patvirtinimo* valstybés institucijos interneto svetainés skyriuje ,,Klausimai*“ gyventojams

turi biti sudarytos saglygos elektroniniu pastu ar S$ioje interneto svetainéje kreiptis ] valstybés
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institucijg, pateikti valstybés institucijos reguliavimo srities klausimus ir gauti j juos atsakymus
elektroniniu pastu ar $ioje interneto svetaingje. Si galimybé VMI prie M puslapyije yra realizuota: joje
yra skyrelis ,,Klausiate — atsakome*, kuriame galima rasti atsakymus j gyventojy uzduotus klausimus,
tam naudojama paieskos lentelé, taip pat yra skyreliai su klausimy top 10 bei i$ karto pateikiami 10
paciy naujausiy uzduoty klausimy su atsakymais j juos. Taip pat jgalinta elektroninio paklausimo
funkcija. Mokesc¢iy mokétojai klausimus gali uzduoti ir elektroniniu pastu, bet elektroninio paklausimo
funkcija daug patogesné. Visa tai jdiegiama atgalinio/griZztamojo rysio su vartotoju sukiirimui. Tai
puiki priemon¢, pavercianti tinklalapj interaktyvia terpe: lankytojai gali perduoti savo nuomong,
atsiliepimus, palikti savo klausimus, komentarus ir pateikti pasitilymus. Be to, vartotojai jauciasi
svarbiis, galédami kontaktuoti vienu ar kitu klausimu, siysdami uzklausas ar uzduodami iskilusius
klausimus, j kuriuos sulauks atsakymo.

,» Valstybés institucijos interneto svetainéje yra jdiegta Zodinés paieskos sistema, kuri sudaro
salygas ieskoti reikiamos informacijos pagal raktinius zodzius visoje interneto svetainéje.“ PaieSka
naudingas elementas, padedantis mokes¢iy mokétojui greic¢iau pasiekti jj dominancig informacija.

Interneto pritaikymas nejgaliesiems — visiems valstybés institucijy internetiniams puslapiams
taikomas reikalavimas. Moderniy informaciniy ir rysiy technologijy plétra sudaro didesnes galimybes
nejgaliesiems siekti iSsilavinimo, tobulinti profesine kvalifikacija bei integruotis j atvirg darbo rinka,
todél internetiniy puslapiy pritaikymas jiems yra itin svarbus valstybés reikalavimas ir siekiamybe,
Sitaip kartu pagerinant organizacijos ivaizdj, parodant, kad ji yra neabejinga nejgaliyjy problemoms.
Valstybiniy institucijy interneto svetainiy pritaikymas nejgaliesiems vyksta pagal Internetiniy tinklapiy
priecinamumo iniciatyvos (Web Accessibility Initiative, arba WAI) reikalavimus. Nagrin¢jamoje
interneto svetainéje yra keletas papildomy funkcijy - turinys, kuriame viename lange galima pamatyti
absoliuciai visg svetainés struktiirg ir tiesiai i$ jos patekti | vartotojui reikalingg sritj. Taip pat duomeny
bazés, kuriose mokes¢iy mokétojai gali rasti jvairios naudingos su institucijos darbu susijusios
informacijos. Registruoti vartotojai gali susikurti savo mokesc¢iy puslapj, taip pat yra mokesciy
mokétojy aptarnavimo skyrelis, nukreipiantis juos pagal gyvenamaja vieta bei norimas paslaugas |
atitinkamg mokesciy inspekcijos skyriy. Svetainéje taip pat veikia mokes¢iy mokéjimo kalendorius,
primenantis vartotojams apie mokes¢iy sumoké¢jimo terminus. Interneto puslapyje veikia apklausa,
susijusi su institucijos darbu. Taip siekiama iSsiaiSkinti vartotojy nuomong apie §ig valstybing jstaiga ir
Sitaip stengiamasi pagerinti jos darbg. Tai dar vienas biidas uztikrinti grjztamajj rysj.

Magistrantés nuomone, VMI prie FM vykdo tikrai aktyvig analiting veiklg su savo auditorijomis,
ir labai efektyviai tobulina savo teikiamy paslaugy kokybe ir jy prieinamuma, tad ir tobulintis i$ esmés
nelabai yra kur. Daroma yra labai daug: internetinés informacijos turinys kaskart pleciamas, vis
daugiau jtraukiama komponenty, kad likty kuo maziau neaiSkumy mokesciy mokétojams, be to

stengiamasi taupyti jy laikg bei pagreitinti paslaugy suteikimg. O svarbiausia, kad institucija puikiai



45

palaiko rysj su mokes¢iy mokétojais, be to, kad labai iSplésta internetiné informacijos erdvé, jtraukiant
ir elektroninio pasto sistema, stengiamasi palaikyti rysj ir tiesiogiai, kontaktuojant telefonu. Praktiskai
internetinéje svetain¢je galima surasti visag mokesCiy mokétojus dominancia informacija, platy
paslaugy teikimo spektra bei saviraiSkos galimybes kalbant apie pacia organizacija, jos vykdoma

veiklg ir teikiamas paslaugas.

2.1.2. Mokesc¢iu informacijos centras (MIC)

[Sanalizavus mokes¢iy mokétojy poreikius VMI nustaté, kad mokes¢iy mokétojai labiausiai
pageidauja gauti konsultacijg telefonu ir elektroniniu pastu, nes tai patogu ir greita. Apskriciy VMI
duomenys taip pat rodo, kad skambinanciyjy telefonu vis délto yra daugiausia. Siekdama, kad
mokesCiy mokétojy konsultavimas telefonu biity efektyvesnis, kad mokesCiy mokétojai bty
aptarnaujami kuo geriau, mokes¢iy inspekcija kartu su partneriais i§ DidZiosios Britanijos ir Siaurés
Airijos Karalystés Muity ir akcizy administracijos jgyvendino PHARE Dvyniy projektg “Mokesciy
informacijos centras”. Igyvendinus §j projekta buvo sudarytos kur kas palankesnés salygos teikti
mokesciy mokétojams telefonu reikalinga informacija mokesc¢iy klausimais.

Dvyniy projektai Europoje buvo pradéti vykdyti 1998 m. Pagal Sig programa Europos Sgjungos
valstybés padeda viena kitai kurti modernias ir efektyvias vieSojo administravimo sistemas, kelti
darbuotojy ir vadovy kvalifikacijg. Taip labiau patyrusios Europos Sajungos narés gali padéti kitoms
Salims.

PHARE programos Dvyniy projekto, skirto Mokesciy informacijos centrui kurti, jgyvendinimo
metu DidZiosios Britanijos ir Siaurés Airijos Karalystés eksperty surengty konsultacijy, metodologinés
pagalbos, seminary ir mokomyjy kelioniy organizavimo déka buvo sukurtas ir mokes¢iy inspekcijai, ir
mokes¢iy mokétojams priimtiniausias Mokes¢iy informacijos centras. Visg projekto jgyvendinimo
laika VMI dirbo nuolatiné Dvyniy projekto patar¢ja ir keliolika strateginio planavimo, mokesciy
mokétojy aptarnavimo, personalo atrankos ir mokymo, informaciniy technologijy ir kity sriciy
eksperty. Jgyvendinus projekta, paskambine vienu trumpuoju telefono numeriu 1882 visos Lietuvos
mokesCiy mokétojai gali gauti konsultacijas telefonu. Taip yra uztikrintas konsultacijy mokesciy
mokétojams vienodumas.

Mokesciy informacijos centras yra Valstybinés mokesc¢iy inspekcijos prie Finansy ministerijos
struktiirinis padalinys, glaudziai bendradarbiaujantis su MokesCiy teisés departamentu, kuris
atsakingas uz visg teisinés bazés iSaiskinimg. Svarbu ir tai, kad apie visas naujoves ir pasikeitimus dar
pries jiems jsigaliojant yra informuojami konsultantai. Jo konsultantai nuolat mokomi, tikrinama jy
kvalifikacija. Tokiu biidu sudaromos geresnés galimybés teikti mokesCiy mokeétojams kvalifikuotesng

konsultacija. Be to, specialistams yra rengiami kvalifikacijos kélimo kursai, nuolat vykdomi mokymai.
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Tokiu biidu pasiekta, kad mokesCiy mokétojams biity teikiama teisinga ir bendra konsultacija,
1Svengiama jstatymy nuostaty interpretavimo. MokesCiy informavimo centro funkcijy jgyvendinimas
vyko trimis etapais. Pirmajame etape (2006 m. II ketv.) Mokes¢iy informavimo centras konsultavo
gyventojy pajamy mokescio klausimais ir teiké bendro pobiidzio informacija telefonu, centralizuotai
registravo mokes¢iy mokétojus j seminarus ir zodines konsultacijas, buvo suteikta galimybé mokesciy
mokétojams telefonu uzsisakyti pazymas, deklaracijy formas ir leidinius. Antrajame etape (2007 m. 1
ketv.) buvo numatyta papildomai konsultuoti PVM klausimais telefonu ir atsakyti i mokesciy mokétojy
elektroninius paklausimus. Trecias etapas buvo pradétas nuo 2007 m. III ketvircio, kurio metu buvo
nuspresta perkelti konsultacijas telefonu pelno ir kity mokesciy klausimais.

Jau nuo 2009 mety geguzes 5 d. paskambine trumpuoju telefonu 1882 galima gauti konsultacijg
tokiais klausimais: kaip pildyti meting ar laikingja meting gyventojy pajamy mokescio bei gyventojo
(Seimos) turto deklaracijas; kaip pildyti A ir B klasés iSmoky deklaracijas; kaip pildyti pridétinés vertés
mokescio deklaracijas; kaip pildyti avansing bei meting pelno mokescio deklaracijas; kaip iSsiysti Sias
deklaracijas elektroniniu biidu; informacija gyventojy pajamy mokes¢io (GPM) apskaiciavimo ir
mokéjimo klausimais; informacijg pridétinés vertés mokesc¢io (PVM) klausimais; informacija pelno
mokes¢io (PM) klausimais; informacija nekilnojamojo turto mokes¢io (NTM) klausimais;
informacijg privalomojo sveikatos draudimo (PSD) jmoky klausimais; informacija MokesCiy
administravimo jstatymo klausimais; bendrgjg informacija - AVMI telefonus, darbo laikg, mokesciy
procediiras ir kt.(zr. 7 pav.).

Mokesciy informacijos centras

Automatinis balsinis MIC IVR nuo 2009 m.

pranesimas (IVR)

Aktuali tema 1

A\ 4

v

GPM, Privalomojo sveikatos draudimo jmokos 2

» PVM 3
» PM 4
»{ Kiti mokesciai ir bendroji informacija 5
»| Pasitikéjimo telefonas 8

7 pav. Mokesciu informacijos centro teikiamy konsultacijy struktira

Saltinis: VMI internetiné svetainé www.vmi.lt
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Konsultacijy ir informacijos teikimo Valstybinéje mokes&iy inspekcijoje taisyklés®® (toliau —
Taisyklés) nustato konsultacijy rastu ir konsultacijos bei informacijos telefonu teikimo VMI ir
informacijos teikimo zodziu AVMI tvarka, jgyvendinant vieno langelio principg. Taisyklés parengtos
vadovaujantis Lietuvos Respublikos mokesCiy administravimo jstatymu ir kitais Lietuvos Respublikos
teisés aktais.

VMI taisyklése nurodoma, kad mokesC¢iy mokétojas paskambings | MokesCiy informavimo
centrg gali gauti informacija apie mokescius, jy lengvatas, informacijg apie galiojanc¢ius mokesciy
teisés aktus bei kita informacijg, reikalingg jo mokestinéms prievoléms vykdyti (t. y. teisés aktuose
18déstyta mokesc¢iy, apmokestinimo, apskaiciavimo, deklaravimo, sumokéjimo ir kity mokestiniy
procediiry taikymo nuostata bei pateikty dokumenty statusai, biisenos, mokes¢iy mokétojy apskaitos
kortelés duomenys, informacija i$ tre¢iyjy Saltiniy, informacija apie turimas nepriemokas ar panasiai).
Centre jdiegta informaciné sistema, kuri leidzia mokes¢iy konsultantams greitai ir tiksliai rasti
atsakymg ] mokesCiy mokétojo pateikta klausimg. Kad biity uztikrinta konsultacijy kokybé, yra
vykdoma nuolatiné kontrolé ir stebésena, atlickant centro veiklos analize ir vertinant konsultanty darbg
pagal nustatytus veiklos vertinimo kriterijus ir standartus.

Telefonu teikiama tik bendro pobiidzio konsultacija ir informacija, kuri yra jraSoma ir saugoma 5
metus, o esant poreikiui galés biiti perzitirima (perklausoma) ir vertinama teisé€s akty nustatyta tvarka.
Telefonu gauta konsultacija turi tokia pacia teising galia, kaip ir rastu pateikti atsakymai. Konsultacijos
yra jraSomos siekiant uztikrinti teisingumo ir mokes¢iy mokétojy lygybés principa. Jei mokesciy
mokétojas buvo konsultanto suklaidintas ir dél to neteisingai apskai¢iavo mokescius, jam neskiriamos
baudos ir delspinigiai.

Mokesciy informavimo centre konsultacijas teikia dviejy lygiy konsultantai:

» 1lygio konsultantai teikia konsultacijas bendrosios informacijos klausimais;

» 1II lygio konsultantai teikia informacija sudétingais klausimais, kuri reikalauja aukstos

kvalifikacijos turin¢io konsultanto ziniy bei patirties.

Antro lygio konsultacija, pagal uzklausos sudétingumo lygj, turi biiti suteikta per 48 val. (Zr. 8

pav.).

30 Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos vir§ininko jsakymas 2011 m. rugséjo
29 d. jsakymo Nr. VA-99 redakcija ,,Dél Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos Finansy ministerijos
vir§ininko 2007 m. spalio 9 d. jsakymo Nr. VA-66 ,.Dél konsultacijy ir atsakymy i paklausimus teikimo valstybinéje
mokesciy inspekcijoje taisykliy patvirtinimo* pakeitimo, 2011-09-30 // Valstybés Zinios, 2011, Nr.: 118 -5597.



48

MM
.| MIC IVR I lygio .| II'lygio .| Atskambinama
l - | konsultantas "| konsultantas "| MM per 48 val.
1882 /
v
Informacijos .| IBK papildymas
MM — Mokes¢iy mokétojas sistemintojail 1r nauyenq
skelbimas

MIC — Mokesc¢iy informacijos centras

A 4

IVR — Automatiniai balsiniai praneSimai T
Teisés
IBK — Informacinis bibliografinis katalogas departamentas

8 pav. Mokesciy informavimo centro teikiamuy konsultacijy lygiai

Saltinis: VMI internetiné svetainé www.vmi.lt

Mokes¢iy moketojas, paskambings | MIC ir pasirinkgs pageidaujama konsultacijos tema, yra
sujungiamas su I lygio konsultantu. Pastarasis atsako j klausima, remdamasis Mokes¢iy informacijos
centro konsultacinés medziagos duomeny bazeje (toliau — KMDB) skelbiama informacija. Jei
mokesCiy mokétojo paklausimas yra labai sudétingas ir I lygio konsultantas negali ] jj atsakyti, jis
peradresuojamas II lygio konsultantui, kuris atsako i klausima tiesiogiai, remdamasis teisés akty
nuostatomis. Jei panasis klausimai kartojasi, vadinasi, jie yra aktuallis mokesciy mokétojams. Tuomet
sprendziama, ar reikia papildyti KMDB. Tokiu biidu tobulinama ne tik I lygio konsultanty
kvalifikacija (j vis daugiau klausimy jie gali atsakyti neperadresuodami skambucio II lygio
konsultantams), bet ir sudaromos galimybés kitiems mokes¢iy mokétojams, susidiirusiems su panasia
situacija, savarankiSkai rasti atsakyma i riipima klausima (zr. 8 pav.).

KMDB yra Mokeséiy informacijos centro sitiloma paslauga mokes¢iy mokétojams. Sioje
duomeny bazéje skelbiami mokes¢iy paaiSkinimai ir komentarai, mokesc¢iams apskaiciuoti ir sumoketi
reikalinga informacija, dazniausiai pateikiami klausimai ir atsakymai j juos. Duomeny bazés tikslas yra
padéti mokes¢iy mokétojams teisingai apskaiciuoti ir sumokéti mokescius. Naudodamiesi KMDB, visi
mokesCiy mokétojai gali savarankiskai ieSkoti atsakymy j jiems ripimus klausimus. Ji yra pasiekiama
per VMI puslapyje esantj baner;. KMDB suskirstyta j keturias skiltis:

NAUJIENOS — tai aktualiausia ir naujausia informacija mokesciy klausimais;

DUK pateikiami dazniausiai uzduodami klausimai ir atsakymai i juos. Klausimai susieti su

informacinio bibliografinio katalogo Saka;
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DOKUMENTAI — tai informacinis bibliografinis katalogas, jungiantis visus KMDB dokumentus }
viena bendra struktiira. Cia mokes¢iy mokétojai gali surasti atsakymus j jiems ripimus klausimus
pagal mokescio rsj, administravimo procediiras;

PAIESKA. KMDB galima atlikti paieska pagal reik§minius (pagrindinius) Zodzius ir gauti sarasa
dokumenty, kuriuose yra paminétas tas zodis ar frazé. Taip pat pateikiama reikSminiy zodziy rodykleé,
kurioje pasirinkus norimg reikSminj zodj, jis automatiskai patenka j paieskos lauka.

Mokesciy informavimo centras padeda mokes¢iy mokétojams teisingai apskaiciuoti ir sumoketi
mokescCius, pasiekti VMI strateginj tikslag — tobulinti mokes¢iy administravimg skatinant savanoriska
mokesCiy mokéjima, pagerina mokesCiy mokétojy Svietimo ir konsultavimo procediiry vykdyma
operatyviausiomis telekomunikacijomis.

Mokesciy informacijos centro specialisty konsultacijos bei Mokesciy informacijos centro
konsultacinés medziagos duomeny baz¢ mokesciy mokétojams yra neabejotinai naudinga. Reikéty
pazymeti, kad mokes¢iy mokétojai apskai¢iuodami bei pateikdami mokesciy deklaracijas kas kart daro
vis maziau klaidy savo deklaracijose.

Mokesciy informacijos centro telefonijos sistemos duomenimis, 2010 m. i§ viso gauti 941498
skambuciai, tuo tarpu 2009 m. buvo atsakyta j 943680 skambucius. Kovo — balandzio mén. skambuciy
1 MIC skaicius kiekvienais metais iSauga, nes iki geguzés 1 d. gyventojai, privalantys deklaruoti
pajamas bei norintys pasinaudoti GPM lengvata, privalo pateikti GPM deklaracijas.

Ataskaitiniu laikotarpiu daugiausia konsultacijy buvo suteikta I lygio GPM (24,2%) ir bendrosios
informacijos (24%) klausimais. Skambuciai pasitikéjimo telefonu sudaré 0,5%, sudétingi klausimai, |

kuriuos atsako MIC II lygio konsultantai — 1,3% visy 2010 m. suteikty konsultacijy (Zr. 9 pav.).

2010 m.suteiktos lirlllygio
konsultacijos (% )

60 548
50 e
40 m!llygio
30 424 2 24 konsultacija
20 e o !l lygio
k Itacij

10 - 5 onsultacija
O E T ) ) ——

o

o

Kiti

mokescdial
Bendroj
informac|ja

9 pav. Suteiktos I ir II lygio konsultacijos 2010 m.
Saltinis: 2010 m. VMI veiklos ataskaita



50

VMI nuolatinj démésj skiria mokesc¢iy mokétojy aptarnavimo kokybés gerinimui. Didelis
démesys 2010 m. buvo skiriamas naujy mokes¢iy mokétojy (toliau — NMM) aptarnavimo
priemonéms, numatytoms VMI prie FM virSininko 2009 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. V-362
patvirtintame Mokes¢iy mokétojy informavimo, konsultavimo ir pagalbos jiems teikimo dél nuo 2010
m. jsigaliosian¢iy mokesCiy jstatymy pasikeitimy plane, kurios aktualios naujiems mokesCiy
mokétojams. Vykdant naujy mokes¢iy mokeétojy apklausg, 92,9 % apklaustyjy nurode, kad AVMI
darbuotojai padeda issiaiskinti visus NMM riipimus klausimus ir jie yra patenkinti AVMI darbuotojy
aptarnavimo kokybe.

Mokesciy informacijos centro telefonijos sistemos duomenimis, 2010 m. MIC I lygio
konsultacijy kokybés vertinimo rodiklis buvo 98%, lyginant su 2009 m. Sis rodiklis nepakito. II lygio
konsultanty kokybé 2010 m. jvertinta 99%, lyginant su 2009 m. rodiklis pakilo 1 proc. punktu.

2010 m. bendri MIC veiklos rezultatai yra geri: nepaisant to, kad Siuo laikotarpiu konsultanty
skaiCius buvo apie 19% mazesnis, taCiau aptarnauta tik 7% maZiau mokes¢iy mokeétojy negu 2009 m.
tuo paciu metu, taciau 4% daugiau nei 2008 m., o suteikty konsultacijy kokybé pakankamai auksta.
2010 m. aptarnavimo lygio ir efektyvumo rodikliai mazesni nei buvo numatyta, kadangi sumazéjo
MIC darbuotojy skai€ius, o skambuciy srautai mety pradzioje buvo labai dideli.

Magistrantés nuomone, centras sudaro sglygas mokes¢iy mokétojams greitai gauti kokybiska
informacijg mokesciy klausimais, uztikrina geresn¢ mokesciy mokétojams teikiamy paslaugy kokybe,

sumazina mokes¢iy mokétojy daromy klaidy galimybe.

2.1.3. Mokesc¢iy mokétojuy konsultavimas ZodZiu ir rastu

AVMI Svietimo ir konsultavimo skyriai teikia konsultacijas rastu ir Zodziu vadovaujantis VMI
prie FM vir§ininko 2011 m. rugséjo 29 d. jsakymo Nr. VA-99 , D¢l konsultacijy ir atsakymy i
paklausimus teikimo valstybinéje mokesciy inspekcijoje taisykliy patvirtinimo" nuostatomis.

Tiesioginé zodin¢ konsultacija mokes¢iy mokeétojams teikiama, atvykus j AVMI informuojantj
padalinj. Informacija mokesciy mokétojams yra suteikiama pagal jy pateiktus duomenis. Informacijos
teikimo metu paaiskéjus, kad klausimas yra sudétingas, reikalaujantis detalesnés analizés, tyrimo,
papildomy duomeny rinkimo, informuojanc¢io padalinio valstybés tarnautojas ar darbuotojas
paklauséjui turi pasitlyti pateikti konsultuojanciam padaliniui rasytinj paklausimag dél konsultacijos
pateikimo arba  paskambinti konsultavimo telefonais. Konsultacijy ir informacijos teikimo
Valstybingje mokesciy inspekcijoje taisykliy (2011) II skyriaus 12 punktas numato, tokj atvejj, kai
mokes¢iy mokeétojui iSkart nepavyksta arba néra galimybés suteikti konsultacijos ar informacijos
telefonu dél tam tikry duomeny trilkumo ar kity priezasc¢iy. Tuomet MokesCiy informacijos centro

konsultantas paskambinusiam mokes¢iy mokétojui turi taip pat pasiiilyti pateikti rasytinj paklausima
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dél konsultacijos pateikimo vienu i§ Taisykliy 5.1 punkte nustatyty budy: uzpildyti elektroniniy
paklausimy forma per VMI interneto svetainés skyrelj, skirtg paklausimams pateikti, atsiysti pastu (per
pasto paslaugy teikejus), tiesiogiai pateikti VMI, atsiysti faksu, ir i jj turi buti atsakyta Taisykliy III
skyriuje ,,Konsultacijy teikimas rastu‘ nustatyta tvarka.

Konsultuojantis padalinys rastu atsako j paklausimus, gautus uzpildzius elektroniniy paklausimy
formg per VMI interneto svetaing, atsiystus pastu, gautus tiesiogiai VMI ir atsiystus faksu. Jeigu
paklauséjo atsiystas paklausimas yra nesudétingas, konsultacija turi biti suteikta ne véliau kaip per 5 darbo
dienas ir issiysta paklauséjui arba paklaus¢jo pageidavimu konsultacija gali biiti suteikta paklausé¢jo
nurodytu telefonu. Visi kiti VMI pateikti raSytiniai paklausimai, iSskyrus minétus nesudétingus
paklausimus, turi buti iSnagrinéti ir konsultacija paklauséjui suteikta ne véliau kaip per 20 darbo dieny
nuo paklausimo gavimo dienos. Taciau pasitaiko ir tokiy paklausimy, kuriy AVMI Svietimo ir
konsultavimo skyriaus konsultantas negali iSnagrinéti ir suteikti reikiamos konsultacijos paklauséjui
per nurodytus pries tai terminus. Siekdamas parengti tikslig rasyting konsultacijg ir iSvengti neteisingy
interpretacijy, ne véliau kaip per 10 darbo dieny nuo paklausimo gavimo dienos rasyting¢ konsultacijg
rengiantis konsultantas gali paklauséjo papraSyti patikslinti duomenis, nustates konkrety terming
duomenims patikslinti. Konsultacija teikiama tik gavus patikslintus duomenis. Tokiu atveju rasytinés
konsultacijos pateikimo terminas skai¢iuojamas nuo patikslinty duomeny gavimo is paklaus¢jo dienos.

Pagal VMI prie FM virSininko 2011 m. rugsé€jo 29 d. jsakymo Nr. VA-99 , D¢l konsultacijy ir
atsakymy | paklausimus teikimo valstybingje mokes¢iy inspekcijoje taisykliy patvirtinimo"*'
nuostatas, jeigu konsultantas dél objektyviy priezasCiy, tokiy kaip suformuotos skirtingos ar visai
nesuformuotos mokestinés praktikos, neparengto apibendrinto mokesCio jstatymo paaiSkinimo
(komentaro), dé¢l informacijos, konsultacijos i$ kity institucijy reikalingumo ir panasiai, negalima laiku
parengti raSytinés konsultacijos per Siy Taisykliy nustatytg terming, Sis terminas gali biiti pratestas dar
iki 20 darbo dieny.

Rasytinés konsultacijos 1 elektroniniu pastu gautus paklausimus turi biti teikiamos elektroniniu
pastu paklaus¢jo nurodytu elektroninio pasto adresu. Jeigu paklauséjas raSyting konsultacija pageidauja
gauti vienu i§ Taisykliy®' 5.1 punkte nurodytu konkreéiu biidu, tadiau dél techniniy kliti¢iy to padaryti
nepavyksta, konsultacija rastu gali biti teikiama kitu budu.

Remiantis AVMI $vietimo ir konsultavimo skyriaus ataskaita, konstatuota, kas Sie skyriai per
2011 m. I-II ketv. mokes¢iy klausimais paklausé¢jams suteiké 119215 konsultacijy, i§ jy 110026
tiesiogiai Zodziu, ir 9189 rastu. Tai yra 29 proc. (arba 48763 konsultacijomis) maziau negu 2010 m. I —

III ketv.

3! Valstybinés mokeséiy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virsininko jsakymas 2011 m. rugséjo
29 d. jsakymo Nr. VA-99 redakcija ,,D¢l Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos Finansy ministerijos
vir§ininko 2007 m. spalio 9 d. jsakymo Nr. VA-66 ,.Dél konsultacijy ir atsakymy j paklausimus teikimo valstybinéje
mokesciy inspekcijoje taisykliy patvirtinimo* pakeitimo, 2011-09-30 // Valstybés zinios, 2011, Nr.: 118 -5597.



2 lentelé. Suteikty konsultacijy rastu ir tiesiogiai Zodziu skaicius

2011 m. I — ITI Ketv. Pokytis
2011 m. I
Dalis nuo I kl:tv
Veiklos sritis Konsultacijy LY 2010 m. T Lyginant su
o suteikty I1I ketv.
skaicius K Kacii 2010 m. I -
. 11 ketv.,
skaiCiaus, proc.
proc.
Suteikta Kkonsultacijy iS
viso, i§ ju 119215 100 167978 -29
Rastu 9189 8 12998 -29
tiesiogiai ZodZiu 110026 92 154980 -29

Saltinis: AVMI $vietimo ir konsultavimo veiklos 2011 m. I — III ketvir¢io ataskaita.

Pagal 2 lentelés duomenis 2011 m. I — III ketv. daugiausia mokesciy mokétojy | AVMI kreipési
tiesiogiai zodziu (92 proc. nuo visy suteikty konsultacijy) ir palyginti su 2010 m. I — IIT ketv. (92 proc.)
Sio rodiklio reik§mé nekito.

Tiek rasytiniy, tieck Zodiniy konsultacijy (zr. 2 lentele) skaiCius sumazéjo 29 proc. (arba 3809
raSytinémis konsultacijomis ir 44954 Zodinémis konsultacijomis).

Palyginamuoju laikotarpiu visose AVMI suteikty konsultacijy zodziu sumazéjo, iSskyrus
Tauragés AVMI, kurioje 4 proc. padidé¢jo. Daugiausiai sumazéjo Utenos AVMI (51 proc.), Panevézio
AVMI (43 proc.) ir Telsiy AVMI (40 proc.) (zr. 5 prieda).

Rasytiniy konsultacijy skaicius analizuojamu laikotarpiu sumazéjo visose AVMI. Net septyniose
AVMI (Tauragés AVMI (43 proc.), Alytaus AVMI (41 proc.), Kauno, Siauliy ir Teldiy AVMI (po 38
proc.), Marijampolés AVMI (37 proc.), Klaipédos AVMI (31 proc.)) suteikty rasytiniy konsultacijy
skaicius sumazgejo virs 30 proc. (zr. 5 prieda)

Magistrantés nuomone, esminés prieZastys yra sumazgj¢s paklauséjy kreipimasis | AVMI,
sumazéjusi mokesciy teisés akty kaita bei taip pat vykstant VMI struktiiriniams poky¢iams sumazejes
AVMI $vietimo ir konsultavimo skyriy darbuotojy skaicius.

AVMI S§vietimo ir konsultavimo skyriy parengtoje 2011 m. veiklos ataskaitoje yra nurodomas
suteikty raSytiniy konsultaticijy skaicius pagal atitinkamas AVMI apskritis. Pagal 3 lentelés duomenis
AVMI $vietimo ir konsultavimo skyriai 2011 m. I — IIT ketv. 90 proc. rasytiniy konsultacijy suteiké i
elektroniniu pastu gautus paklausimus ir palyginti su 2010 m. I — III ketv. (91 proc.) Sio rodiklio

reikSmé nezymiai sumazgejo.
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3 lentelé. Suteikty rasytiniy konsultaciju skaicius pagal AVMI

RaSytiniy konsultacijy skaic¢ius 2011 m. I —I1I Kketv.
Konsultacijy i
AVMI I elektroniniu pastu | elektroniniu pastu
IS viso
gautus paklausimus | gautus paklausimus
dalis, proc.

Alytaus 313 293 94
Kauno 2031 1851 91
Klaipédos 1024 921 90
Marijampolés 226 213 94
Panevézio 455 432 95
Siauliy 749 615 82
Taurages 155 131 85
TelSiy 247 238 96
Utenos 254 233 92
Vilniaus 3735 3321 89
IS viso: 9189 8248 90

Saltinis: AVMI $vietimo ir konsultavimo veiklos 2011 m. I — III ketvir¢io ataskaita

Pazymeétina tai, kad AVMI, pagal VMI prie FM virSininko 2007-10-09 d. jsakymu Nr. VA-66,
patvirtintas Konsultacijy ir informacijos teikimo Valstybin¢je mokesCiy inspekcijoje taisykliy
nuostatas>%, kaip jau buvo minéta, turi j nesudétingus mokes¢iy mokétojy elektroninius paklausimus
atsakyti per 5 darbo dienas. Tokiy rasytiniy konsultacijy 2011 m. I — III ketv. AVMI $vietimo ir
konsultavimo skyriai suteiké 3240, kas sudaro 35 proc. visy raSytiniy konsultacijy. Viso AVMI
Svietimo ir konsultavimo skyriai 2011 m. I — III ketv. suteiké 9189 raSytiniy konsultacijy, 1§ kuriy 8
proc. buvo pateiktos pastu, betarpiskai, faksu.

Statistiniai bendri duomenys apie AVMI Svietimo ir konsultavimo skyriy teikiamy mokes&iy
mokeétojams raSytiniy ir Zodiniy konsultacijy pasiskirstyma pagal AVMI 2011 m. T — III ketv.
pateikiami 6 priede.

Remiantis AVMI statistinais duomeninis, mokes¢iy mokétojai dazniausiai kreipiasi konsultacijos

1 AVMI skyrius GPM, PVM ir PM klausimais (zr. 10, 11 pav.).

2 Valstybinés mokes¢iy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos vir§ininko 2011 m. rugséjo 29 d.

isakymo Nr. VA-99 ,Del konsultacijy ir atsakymy | paklausimus teikimo valstybingje mokes¢iy inspekceijoje taisykliy
patvirtinimo" pakeitimo // Valstybés Zinios, 2011, Nr. 118-5597
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e : - - ™
AVMI suteiktose konsultacijose klausimy AVMI suteiktose konsultacijose klausimy )
pasiskirstymas 2010 m. | - lll ketv. pasiskirstymas 2011 m. | - lll ketv.
18% 16%
o GPM o GPM
13%
= PW m PW
15% 51% oPM 52% oPM
o Kiti oKiti
16% 19%
N J J
10 pav. AVMI suteiktose konsultacijose 11 pav. AVMI suteiktose konsultacijose
klausimy pasiskirstymas 2010 m. I-I1I ketv. klausimy pasiskirstymas 2011 m. I — III ketv.

Saltinis: AVMI $vietimo ir konsultavimo veiklos 2011 m. I — III ketvirio ataskaita

Pagal 10, 11 paveiksly duomenis AVMI Svietimo ir konsultavimo skyriai tiek 2011 m. I - III
ketv., tieck 2010 m. T — III ketv. daugiausia atsakymy mokes¢iy mokétojams suteiké GPM jstatymo
taikymo klausimais. Atsakymy GPM klausimais 2011 m. I — III ketv. (52 proc.) palyginti su 2010 m.
tuo paciu laikotarpiu (51 proc.) dalis 1 procentiniu punktu padidéjo. Taciau suteikty konsultacijy GPM
jstatymo taikymo klausimais skai¢ius palyginamuoju laikotarpiu sumaz¢jo 24541 konsultacija (zr. 7
prieda).

PVM istatymo taikymo klausimy dalis palyginamuoju laikotarpiu padidéjo 3 proc. (zr.10, 11
pav.), taciau suteikty konsultacijy skaic¢ius PVM taikymo klausimais sumaz¢jo 3858 (2011 m. I — III
ketv. lyginant su 2010 m. I — III ketv.). PM jstatymo taikymo klausimy dalis 2011 m. I — III ketv.
palyginti su 2010 m. I — III ketv. sumazéjo 2 proc. (zr. 10,11 pav.) ir taip pat sumazéjo 10090 AVMI
suteikty atsakymy skaicius (zr. 7 prieda). Atsakymy kity mokesc¢iy klausimais 2011 m. I — III ketv. (16
proc.) palyginti su 2010 m. tuo paciu laikotarpiu (18 proc.) dalis nuo visy atsakyty klausimy sumazéjo
2 proc. (zr. 11 pav.), taip pat sumazéjo 12223 AVMI suteikty atsakymy skaicius (zr. 7 prieda).

Nuo 2011 m. spalio 4 dienos konsultacijos Valstybingje mokesciy inspekcijoje teikiamos vieno
langelio principu. Nuo Siol | visus rastu pateikiamus paklausimus atsakymus rengia vienas
centralizuotas MokescCiy informacijos biuras, o ne atskiri mokesciy inspekcijos padaliniai apskrityse.
MokescCiy jstatymy ir kity teisés akty nuostatas aiSkina VMI Mokesciy informacijos departamento
kompetentingi darbuotojai. Apskri¢iy valstybiniy mokesciy specialistai zodziu teikia nemokama
bendro pobiidzio informacijg. Visi pageidaujantys gauti daugiau informacijos mokesciy teisés akty
praktinio taikymo bei mokestiniy procediiry klausimais, gali dalyvauti VMI prie FM

organizuojamuose seminaruose.
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Magistranté mano, kad Sitaip Valstybiné mokesciy inspekcija gali geriau iSnaudoti savo isteklius,
o monés dél to greiCiau sulaukti atsakymo. Toks ,,vieno langelio® principas leidzia tikétis, kad
mokesCiy administratorius tokius pacius ar panaSius atvejus aiSkins vienodai. Iki Siol skirtingos

apskriciy inspekcijos neretai panasius atvejus aiSkindavo skirtingai.

2.1.4. AVMI rengiami seminarai ir Kita Svietéjiska veikla

Valstybiné mokesc¢iy inspekcija organizuoja mokesciy mokétojy Svietimg ir konsultavima
vadovaudamasi MokesCiy mokétojy seminary organizavimo metodinémis rekomendacijomis,
patvirtintomis Valstybinés mokesCiy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos
vir§ininko 2004 m. rugs¢jo 21 d. jsakymu Nr. VA-164 .

Mokes¢iy mokétojams seminary temos parenkamos atsizvelgiant | mokesc¢iy jstatymy ir kity
teisé€s akty nuostaty aktualuma, naujoves bei mokesciy mokeétojy poreikius.

Informacija apie seminarus skelbiama:

1. VMI prie FM interneto svetainés skyrelyje, skirtame informacijai apie seminarus skelbti;

2. AVMI patalpose jrengtuose stenduose ar kitose tam skirtose gerai matomose vietose, kur
AVMI nuolat skelbia su mokesciais susijusig informacija;

3. vietin¢je ziniasklaidoje;

4. elektroningje ziniasklaidoje;

5. elektroniniu pastu, siunciant elektronines Zzinutes—kvietimus mokes¢iy mokétojams pagal
sudarytg sarasg.

AVMI, pagal VMI prie FM virSininko 2007-10-09 d. jsakymu Nr. VA-66, patvirtintas
Konsultacijy ir informacijos teikimo Valstybinéje mokes¢iy inspekcijoje taisykliy nuostatas™, pazymi,
kad VMI prie FM interneto svetain¢je informacija apie organizuojamus seminarus turi buti skelbiama
specialiame skyrelyje, skirtame informacijai apie seminarus skelbti. AVMI organizuoja seminarus
orientuotus ] tikslines mokes¢iy mokétojy grupes: PVM mokétojams, individualiy jmoniy savininkams
ir tkiniy bendrijy nariams, pajamy mokest] iSskaiiuojantiems asmenims, Zemés ukio veikla
uzsiimatiems asmenims. Interneto svetainéje apie seminarus tikslinéms grupéms, i kuriuos kvieciama
pagal sudaryta sarasa, skelbiama su nuoroda, kad tai yra seminaras pagal i§ anksto sudarytg klausytojy
sarasg.

MokesCiy mokeétojai, norintys dalyvauti seminare, gali uzsiregistruoti VMI prie FM interneto
svetainés skyrelyje, skirtame informacijai apie seminarus skelbti. Taip pat registruotis ] seminarg galima

telefonais, nurodytais skelbimuose apie seminarus.

3 VMI prie FM vir§ininko 2007-10-09 d. jsakymas Nr. VA-66 patvirtinantis »Konsultacijy ir informacijos teikimo
Valstybinéje mokesciy inspekcijoje taisykliy® nuostatas // Valstybés Zinios, 2011, Nr. 118-5597



56

Seminary metu konsultacija teikiama tik j nesudétingus paklausimus, susijusius su déstoma tema.
Seminaro metu konsultacija neteikiama j paklausimus, kuriems atsakyti reikia iSsamios teisés akty ir
situacijos analizés.

Mokesciy inspekcijos rengiami seminarai susilaukia didziulio démesio, taciau ne visi norintys
darbo metu gali juose apsilankyti, todel nuo 2009 mety kai kurie VMI svarbiausi seminarai bei kita
vaizdo informacija apie mokesciy pasikeitimus yra talpinama internete.

Vaizdo informacija, atsizvelgiant | mokesc¢iy pasikeitimus, yra nuolat atnaujinama, internete
talpinami jdomiausi seminarai. Siuo metu yra rengiamos ir tiesioginés vaizdo konferencijos, kuriy
metu mokes¢iy mokétojai gali uzduoti klausimus ir VMI ekspertams, ir institucijos vadovams.

Kasdien mokesc¢iy inspekcijos interneto svetaing aplanko ir informacijos ieSko tiikstanciai
mokes¢iy mokétojy. Tam, kad perzitra netrikdyty svetainés darbo, vaizdo jraSus VMI transliuoja
populiariame interneto tinklalapyje — www.youtube.com/VMIprieFM, o nuorodg  $ig svetaing galima
rasti ir VMI interneto tinklalapio www.vmi.lt skyrelyje ,,MokesCiy pasikeitimai 2009 metais®.
MokesCiy mokétojai jau gali perziiiréti seminarg apie pagrindinius Gyventojy pajamy mokescio
jstatymo pasikeitimus, vaizdo informacijg apie neapmokestinamojo pajamy dydzio taikyma, lengvatas
biisto kreditui ir t.t.

AVMI Svietimo ir konsultavimo skyriai per 2011 m. I-III ketv. surengé 786 seminarus, kuriy
metu dalyvavo 14504 dalyviai.

4 lentele. AVMI organizuojamy seminary 2010-2011 m. I - III ketv. skaicius

2011 m. I — I1I Ketv. .
- Pokytis
Dalis nuo 2011 m. I
ST 111 Ketv.
Veiklos sritis Konsul.tacijq ir suteikt-l.; . LD L lyginant su
seminary konsultacijy ir III Ketv. 2010 m. I —
skaicCius atltm.kamal 11 ketv.,
i proc.
skaiciaus, proc.
Seminarai mokesciy
mokétojams, iS ju 786 100 1259 -38
AVMI surengti seminarai
mokes¢iy mokétojams 642 82 872 -26
Dalyvauta kity institucijy
organizuotuose renginiuose
(skaityta paskaity) 144 18 387 -63
AVMI surengti seminarai
kit AVMI  padaliniy
kolegoms 87 100 123 -29

Saltinis: AVMI $vietimo ir konsultavimo veiklos 2011 m. I — III ketvir¢io ataskaita

2011 m. I — III ketv. AVMI mokes¢iy mokétojams organizavo 642 seminarus, tai yra 26 proc.

arba 230 seminary maziau nei 2010 m. I — IIT ketv., ir dalyvavo 144 kity institucijy organizuotuose


www.youtube.com/VMIprieFM
www.vmi.lt
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renginiuose - tai sudaré¢ 63 proc. (arba 243 renginiais) maziau nei per 2010 m. tg patj laikotarpj (zr. 4
lentele).

AVMI $vietimo ir konsultavimo skyriy darbuotojai nemaza dalj savo darbo laiko 2011 m. I —
II ketv. skyré konsultavimui kity AVMI padaliniy kolegy konsultavimui Zodziu, telefonu ir rastu
mokescCiy jstatymy pasikeitimy taikymo klausimais, taip pat Siuo tikslu organizavo seminarus ar
pamokéles.

Per 2011 m. I — III ketv. bendras kity AVMI padaliniy kolegoms suteikty konsultacijy (ZodZiu,
telefonu, rastu) skaicius buvo 9386, tai sudaro 8 proc. AVMI Svietimo ir konsultavimo skyriy suteikty
konsultacijy (119215) ir palyginti su praéjusiy mety tuo paciu laikotarpiu suteikty konsultacijy
kolegoms skai¢ius sumazéjo 24 proc. (2010 m. I — III ketv. buvo suteikta 12388 konsultacijos (zodziu,
telefonu, rastu). AVMI Svietimo ir konsultavimo skyriy darbuotojai kolegoms organizavo 87
seminarus ir pamokéles ir palyginti su 2010 m. I — III ketv. (123) Sis skaiius sumazéjo 29 proc.

Statistika apie AVMI darbuotojy Svietimg ir konsultavimg 2011 m. I — III ketv. pateikta 12 paveiksle.

4 AVMI Svietimo ir konsultavimo skyriy darbuotojy 2010 m. 1 Il R
ketv. suteikty konsultacijy ir seminary skaicius AVMI
darbuotojams

64 87

4031

5291

o Tiesiogiai zodZiu m Telefonu

o Rastu o Organizuota seminary ir pamokeéliy

12 pav. AVMI konsultanty 2010 m. I — III ketv. suteikty konsultacijy ir seminary sk.
AVMI darbuotojams

Saltinis: AVMI §vietimo ir konsultavimo veiklos 2011 m. I — III ketvir¢io ataskaita

AVMI S§vietimo ir konsultavimo skyriy darbuotojai kolegoms organizavo 87 seminarus ir
pamokéles ir palyginti su 2010 m. I — IIT ketv. (123) Sis skaicius sumazéjo 29 proc. Statistika apie
AVMI darbuotojy Svietimg ir konsultavimg 2011 m. I — III ketv. pateikta 4 lenteléje.

Matoma Zymi organizuojamy seminary maz¢jimo tendencija. Magistranté tokj pokytj aiskina tuo,
kad 2011 m. mokes¢iy mokétojai teiké vis maziau pageidavimy dalyvauti seminaruose dél to, kad
jiems 2010 m. viduryje buvo pateikta atnaujinta VMI internetiné svetainé, kuri vartotojus pasitiko ne

tik nauju dizainu, bet ir leido patogiau pasiekti reikalingg informacija, taip pat sudaré galimybe
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mokesCiy mokétojui uzsisakyti naujienas arba prenumeruoti svetain€je skelbiamg informacija
elektroniniu pastu.

Naujausiy informaciniy technologijy taikymas VMI leidzia plésti mokes¢iy mokétojams teikiamy
paslaugy kiekj ir informacijos prieinamumg. Kaip jau buvo minéta, mokes¢iy mokétojai organizuoty
seminary medziagg gali perziiiréti VMI tinklapyje jiems patogiu metu, taip taupant savo laikg, bei
dalyvauti tiesioginése vaizdo konferencijose, kuriy metu mokesciy mokétojai gali uzduoti klausimus ir
gauti jiems reikalingg informacija. Magistrantés nuomone, VMI telekomunikaciniais kanalais teikiami

informacijos srautai tai buvo atsvaros taskas organizuojamiems seminarams.

2.2. Mokesc¢iy mokétoju Svietimas ir konsultavimas Lietuvos muitinéje

Muitines departamente informacija juridiniams ir fiziniams asmenims teikiama vadovaujantis
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjiicio 22 d. nutarimu Nr. 875 ,,Dél Asmeny prasSymy
nagrin€jimo ir jy aptarnavimo vieSojo administravimo institucijose, jstaigose ir kituose vie$ojo
administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo*. Muitinés departamento RySiy su visuomene
skyriaus Informavimo grupé teikia kvalifikuota informacija ar konsultacija zodziu asmenims,
atvykusiems ] Muitinés departamentg, telefonu ir elektroniniu pastu fiziniams ir juridiniams asmenims
apie Muitinés kodekso ir kity teisés akty, uz kuriy jgyvendinimg atsakinga muiting, taikyma (zr.13
pav.). Asmeny paklausimai, gauti rastu ir el. pastu, specifiniais muity teisés akty taikymo klausimais

nukreipiami atitinkamiems Muitinés departamento skyriams.

Mokesciy mokétojas

v

Informacija/konsultacija Informacija/konsultacija Informacija/konsultacija
telefonu el.pastu zodziu Muitinés
(8 5)261 3027 info@cust.1t departamente

Muitinés departamento RySiy su
visuomene skyriaus Informavimo
grupés vyriausiosios inspektorés

13 pav. Muitinés departamento RySiy su visuomene skyriaus Kkonsultavimo budai

Saltinis: sudaryta darbo autorés
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LR muitinés internetiné svetainé yra vienas pagrindiniy informacijos Saltiniy. Informacinés
visuomenés plétros komitetas prie Susisiekimo ministerijos koordinuoja LR muitinés svetaing
www.cust.lt, kuri kuriama ir tobulinama remiantis Bendryjy reikalavimy valstybés ir savivaldybiy
jgyvendinimg, teikia metoding paramg - iSvadas ir rekomendacijas, ir kartg per metus atlicka LR
muitings svetainés biiklés analize (zr 4 prieda).

LR muitinés internetinés svetainés tikslas - sudaryti visuomenei sglygas gauti internetu visg viesg
informacijg apie LR muiting ir jos funkcijas, parengtus jstatymy ir kity norminiy teisés akty projektus
ir su jais susijusig informacijg, joje pateikiamos informacijos aktualumg, patikimumag, paieSkos
galimybes ir reguliary informacijos atnaujinima.

Atsizvelgiant | muitinés veiklos ypatumus, informacija jvairiais muity teisés klausimais Lietuvos
muitinés tinklalapyje sugrupuota atitinkamose rubrikose.

Reprezentaciniame arba pagrindiniame LR muitinés internetinés svetainés puslapyje informacija
suskirstyta pagal dvi tikslines grupes: informacija verslui ir privatiems asmenims, ir kita grupé, tai
informacija keleiviams.

Verslui ir privatiems asmenims skyrelyje yra patalpinamos naujausios aktualijos, informacija
apie muitinés konsultacinj komiteta, informacija pradedantiesiems verslg, tikio subjektams bei kita
informacija.

LR muitinés internetiniame puslapyje pateiktas konsultacinio tipo dokumentas tikio subjektams.
Muitinés departamentas, jgyvendindamas Lietuvos Respublikos vie§ojo administravimo jstatymo’* 36-
3 bei 36-5 straipsniy ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2010 m. geguzés 4 d. nutarimo Nr. 511 ,,Dél

institucijy atlickamy prieziaros funkcijy optimizavimo®

nuostatas, taip pat Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2010 m. spalio 6 d. pasitarimo protokolo Nr. 65 (5 klausimas) nutartis, parengé Teisés
akty, reguliuojanciy Lietuvos Respublikos muitinés, atlieckancios tkio subjekty prieziiira, veiklg ir
jtvirtinanciy atitinkamy priezitiros sriciy iikio subjektams reikalavimus, sgrasa.

Sis sgrasas laikomas viesai paskelbta konsultacija (Lietuvos Respublikos vie$ojo administravimo
istatymo (1999) 36-3 straipsnio 2 dalis). Jis sudarytas i§ dviejy pagrindiniy skyriy, kuriuose teisés aktai
sugrupuoti pagal prieziliros sritis.

I skyriuje pateikti Lietuvos Respublikos muitinés, atlieckancios tikio subjekty prieziiirg, veiklg

reglamentuojantys teisés aktai, kuriuose jtvirtinti Lietuvos Respublikos muitinés jgaliojimai, teisés ir

3* Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymas //Valstybés Zinios, 1999, Nr. 60-1945; 2010, Nr. 81-4228.
3 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2010 m. geguzés 4 d. nutarimas Nr. 511 ,,Dél institucijy atliekamy priezitiros funkcijy
optimizavimo** // Valstybés zinios, 2010, Nr. 53-2613.
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pareigos vykdyti atitinkamg ukio subjekty veiklos prieziiirg, poveikio priemoniy taikyma, priimty
sprendimy apskundimo tvarkg ir pan.

IT skyriuje pateikti teisés aktai, jtvirtinantys reikalavimus atitinkamoms sritims, kuriy prieziiirg
atliecka Lietuvos Respublikos muitine, ir apima muitinés administruojamus mokescius ir rinkliavas,
prekiy jvezima j Lietuvos Respublikos muity teritorijg ir iSvezima i$ jos, laikingjj saugojimg, muitinés
sankcionuotus veiksmus (prekiy deklaravimg ir muitinj tikrinimg, muitinés procediiras), importo,
eksporto ir tranzito draudimus ir apribojimus ir kitas priezitiros sritis.

Muitiné¢ administruoja muitus uz importuojamas arba eksportuojamas prekes, akcizus ir
pridétinés vertés mokestj (PVM) uz importuojamas prekes. Skirtingoms prekéms taikomi skirtingi
muity ir akcizy dydziai, o muity dydis taip pat priklauso nuo Salies, i§ kurios tos prekés yra kilusios.
Taigi, asmenims, ketinantiems pradéti versla ir importuoti ar eksportuoti prekes, yra pateikta Lietuvos
Respublikos integruoto tarifo (LITAR) narSyklé, kurioje galima atlikti paieSka ir elektroniniu biidu
gauti kasdien atsinaujinancig informacijg apie uzsienio prekybos tarifinio ir netarifinio reguliavimo
priemones - muitus ir mokescius, tarifines ir netarifines kvotas, kai kuriuos draudimus ir apribojimus,
bei elektroninéje erdvéje sumodeliuoti konkrecios prekés importo arba eksporto situacija, automatiskai
gaunant informacija apie mokétinus muitus ir mokesCius bei Siai prekei taikomas netarifinio
reguliavimo priemones.

Pagal LR Vyriausybés nutarimg ,,Dél bendryjy reikalavimy valstybés institucijy interneto
svetainéms patvirtinimo**® valstybés institucijos interneto svetainés skyriuje ,,Klausimai* gyventojams
turi biiti sudarytos salygos elektroniniu pastu ar Sioje interneto svetainéje kreiptis | valstybés
institucijg, pateikti valstybés institucijos reguliavimo srities klausimus ir gauti j juos atsakymus
elektroniniu pastu ar Sioje interneto svetainéje. Muitinés puslapyje yra realizuota §i nuostata ir sukurtas
skyrelis ,,Klausimai®, kuriame galima rasti atsakymus j asmeny uzduotus klausimus. Klausimai bei jy
atsakymai yra suruSiuoti pagal dazniausiai uzduodamy klausimy sritj. Taip pat jdiegta elektroninio
paklausimo funkcija, kur paklausé¢jas uzduodamas klausimg gauna tiksly bei informativy atsakyma.
Tai puiki priemoné vartotojui, veikianti grjZtamojo rySio principu, suteikianti galimybe kontaktuoti
vienu ar kitu klausimu, siunciant uzklausas ar uzduodant iSkilusius klausimus, j kuriuos sugrjzta

atsakymas.

36 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. balandzio 18 d nutarimas Nr. 480 "D¢él bendryjy reikalavimy valstybés
institucijy interneto svetainéms patvirtinimo" // Valstybés zinios, 2003, Nr. 38-1739
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2.3. Mokes¢iy mokétojy Svietimo ir konsultavimo sistema DidZiojoje Britanijoje

2.3.1. Mokes¢iy mokétojuy Svietimo ir konsultavimo DidZiojoje Britanijoje praktiniai

aspektai

Didziojoje Britanijoje Jos Didenybés Izdas ir muitiné patyré daug inovatorisky reformy ir
pagerinimy tam, kad iStiesy tarnauty mokes¢iy mokétojy poreikiams ir atsakyty i visus jiems rapimus
klausimus. Tokiu biidu pagerinty Sios istaigos efektyvuma. Buvo parengti specialiis konsultacinio tipo
dokumentai, nurodantys mokes¢iy mokétojy pareigas ir atsakomybe, nesilaikant pareigy arba uz
neskaidrius mokes¢iy mokétojy veiksmus Jos Didenybés Izdo ir muitinés atzvilgiu. 2007 metais §i
istaiga taip pat parengé mokes¢iy mokétojy teisiy apsaugos reglamentus®’. Pagrindinis iy dokumenty
tikslas buvo uztikrinti mokes¢iy mokétojy teisiy apsauga, t.y. kiekvienas mokes¢iy mokétojas turi
zinoti, kokias pareigas jis turi atlikti ir kokios sankcijos yra taikomos esant neskaidriems veiksmams.

Jos Didenybés Izdo ir muitinés institucijai labai svarbi mokes¢iy mokétojy nuomoné apie
minétus reglamentus, taigi jie nuolatos vykdo jvairius analitinius tyrimus ir apklausas del Siy
reglamenty veiksmingumo. Apklausus mokes¢iy mokétojus, pastebéta tendencija, jog apklausy
respondentai noriai dalinasi savo nuomone su apklausy rengéjais ir tai leido iStaisyti tam tikras Siy
reglamenty spragas. Kai kurie respondentai teigé, jog savitarpio santykiai tarp mokes¢iy moketojy ir
Jos Didenybés Izdo ir muitinés pablogéjo per pastaruosius metus iki mokesciy mokétojy teisiy
apsaugos reglamento sudarymo, taigi jy nuomone, naujai iSleisti reglamentai yra vienas i§ bidy
suSvelninti ar net pagerinti susiklosciusig situacijg. Kity nuomoné buvo ta, kad mokes¢iy mokétojy
teisiy pazeidimo rizika iSkildavo dél nekompetentingy Jos Didenybés Izdo ir muitinés institucijos
darbuotojy veiksmy. Tyrimai parodé, kad pasikeitimai turi prasidéti nuo paciy darbuotojy Svietimo ir
konsultavimo, kurie véliau suteiks kokybiska informacija mokes¢iy mokétojams.

Tyrimy duomenimis konstatuota, kad Jos Didenybés Izdo ir muitinés institucija neuztikrindavo
pakankamo mokes¢iy mokétojy Svietimo, o apklausti respondentai teigeé, jog deréty jdéti daugiau
pastangy tam, kad tie, kuriems to labiausiai reikia, pavyzdZziui, senyvo amziaus, menkai
i§silavinusiems, emigrantams, zinoty savo teises ir kur galéty kreiptis pagalbos tam tikru klausimu.
Tokia grupé¢ zmoniy kaip pensininkai ar studentai, mokantys uz moksla, turéty turéti atskirus
konsultacinius padalinius, kadangi §i Zmoniy grupé turi atitinkamg socialing padét] visuomengje,
kurioje vyrauja gana sudétinga jstatymy sistema.

Jos Didenybés 1zdo ir muitinés institucija, parengdama mokes¢iy mokétojy teisiy apsaugos

reglamentus, numaté §iy reglamenty principus ir tikslus:

7 HM Revenue and Customs and taxpayer: summary of Respondenses, January 2008
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1. Visy pirma reglamentai turi apsaugoti mokes¢iy mokétojus nuo valdininky savivalés ir

nekompetentiSkumo.

2. Reglamentai turi biiti aiSkiai suprantami ir pasiekiami.

3. Turi iSlaikyti atitinkamg balansg tarp mokes¢iy mokétojy teisiy gynimo ir valstybés Izdo

gynimo.

Visa informacija apie reglamentus, ginan¢ius mokes¢iy mokétojy teises yra prieinama Jos
Didenybés Izdo ir muitinés puslapyje, taciau neatsisakoma tradiciniy skrajuciy, kadangi ne visi
pilieciai turi interneto prieigg. Svarbiausias Jos Didenybés 1zdo ir muitinés konsultanty tikslas yra
teikti pilieCiams atitinkamg informacija ne tik tada, kai to labiausiai reikia, bet ir vykdyti Svietéjiska
veiklag mokesciy srityje.

Dauguma mokes¢iy mokétojy skundési, kad pasigesdavo elementariausios informacijos. Sias
spragas Jos Didenybés Izdas ir muitin¢ iStaisé¢ jkiiriant skambuciy centra, tai yra speciali telefono
linija, atsakinga uz mokesC¢iy mokétojy Svietimg ir konsultavimg mokesciy klausimais, taip pat uz
skundy priémimga ir jy perdavimg atitinkamiems, uz tai atsakingiems asmenims. Jos Didenybés 1zdo ir
muitinés internetiné svetainé buvo apibuidinta kaip labai paini ir apimanti gausybe informacijos, kuri
savo ruoztu nebuvo parengta eiliniams mokes¢iy mokétojams, o labiau skirta jmoniy vadovams,
buhalteriams ir kitokio pobtidzio ekonomistams. Taigi siekiant, kad jame esanti informacija bty
pasiekiama ir eiliniems Zmonéms, jis buvo patobulintas. Prioritetas taip pat buvo skirtas straipsniy
rasiavimui pagal jy iSleidimo metus tam, kad zmonés iSvengty atitinkamy neskalndumy ir neaiskumy,
susijusiy su jy leidimu. Siuo metu Jos Didenybés Izdo ir muitinés internetiné svetainé ,,HM Revenue
and customs* yra pagrindinis informacijos Saltinis mokes¢iy administravimo sistemoje.

Pagrindinis Jos Didenybés Izdo ir muitinés darbuotojy, konsultuojan¢iy mokesc¢iy mokétojus,
tikslas buvo skatinti eiliniy mokesCiy mokétojy pasitikeéjimg S$ia institucija ir jos darbuotojy
kompetencija. Tai padéjo mokesciy mokétojams teisingai apskaiciuoti ir sumokéti mokescius, tobulinti
mokesCiy administravimg skatinant savanoriska mokes¢iy mokéjima, pagerino mokesciy mokétojy
Svietimo ir konsultavimo procediiry vykdyma operatyviausiomis telekomunikacinémis priemonémis —
telefonu ir elektroniniu pastu. Neabejojama, kad Jos Didenybés 1zdo ir muitinés vykdoma reforma
sudaré salygas mokesCiy mokétojams greitai gauti kokybiska informacija mokesc¢iy klausimais,
uztikrino geresne mokesciy mokétojams teikiamy paslaugy kokybe, sumazino mokesciy mokétojy
daromy klaidy galimybe.

Kaip jau buvo minéta, Jos Didenybés 1zdas ir muitiné nuolatos vykdo jvairius analitinius tyrimus
ir apklausas. 2010 m. Didziojoje Britanijoje, BMRB Social Research, tai yra organizacija, atliekanti
socialinius tyrimus, buvo nusamdyta Jos Didenybés 1zdo ir muitinés atlikti tyrimgq ir jvertinti mokesciy
mokétojy atsiliepimus apie jiems suteiktas konsultacijas mokesciy grqzinimo, metinés pajamy

mokescio deklaracijy bei kity mokesciy klausimais.
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Jos Didenybés Izdo ir muitinés jstaigos struktiiriniai mokesc¢iy informavimo centro padaliniai,
konsultacijas mokesciy mokétojams teikia pagal SeSis konsultavimo biidus (Zr 5 lentelé), taciau pats

tyrimas buvo nukreiptas ties pagrindiniais antru ir treciu lygiais.

5 lentelé. KaraliSkojo IZdo ir muitinés institucijos teikiamy konsultaciju lygiai

Konsultavimo lygiai Sitiloma pagalba

Kai mokesc¢iy mokétojas kreipiasi telefonu | Jos Didenybés 1zdg ir muiting
su pra§ymu iSduoti jam deklaracijos forma, konsultantas suteikia reikiama
specializuotg informacija apie svarbiausias deklaracijos formos dalis.
Pokalbio metu, konsultanto pagrindinis tikslas iSsiaiskinti, ar mokesc¢iy
. o mokétojas pajamy deklaracijoje gali nurodyti savo tikslias metines pajamas,
1. Atsakyti ir nukreipti
ar zino tik preliminarias, tam, kad biity suteikta atitinkama konsultacija
uzpildant atitinkamus deklaracijos langelius. Siame konsultavimo lygyje,
konsultantas primena mokes¢iy mokétojui, kad nurodyty savo asmening

informacijg, taip pat banko saskaita | kurig turéty biiti pervesta pajamy

mokescio permoka.

Konsultantas skatina mokes¢iy mokétojus paskambinti, kai gaus pajamy
mokesciy deklaracija, tam, kad padéty teisingai uzpildyti formg arba suteikti
2. Paskambinkit mums bendro pobudzio konsultacija. Konsultantas pokalbio metu padeda
apskaiciuoti mokes¢iy mokétojo metines pajamas, bei suteikia konsultacija

uzpildant kitus deklaracijos laukelius, jskaitant 1 lygio suteikta konsultacija.

Konsultantas pats skambina mokes¢iy mokétojui pasiteirauti, ar jis yra gaves
o i$siysta deklaracijos forma. Jeigu mokes¢iy mokétojas yra gaves,
3. Perskambinsime jums _ o ) - )
konsultantas padeda jam uZzpildyti kitus pajamy deklaracijos langelius,

jskaitant 1 lygio suteikta konsultacija

L Jos Didenybés 1zdo ir muitinés konsultantai susitaria dél susitikimo savo
4. Susitikimo

mokesCiy informavimo centre. Susitikimo metu suteikiama konsultacija

organizavimas . o

mokesciy klausimais.

Mokesc¢iy mokeétojas skambina konsultantui su praSymu uzpildyti jam
5. Uzklausa telefonu deklaracija. Siuo biidu mokes¢iy mokétojas pateikia savo deklaracijos

duomenis, o konsultantas pagal pateiktus duomenis uzpildo deklaracija.

Jos Didenybés Izdo ir muitinés konsultantas suteikia konsultacijas
6. Konsultacija mokes¢iy | mokes¢iy mokétojy namuose tais atvejais, jei néra galimybés suteikti
mokétojo namuose informacijos kitais buidais. Dazniausiai tokia konsultacija suteikiama

nejgaliesiems.

Saltinis: HM Revenue and Customs Research Report 83, 2009
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,Paskambinkite mums* ir ,,paskambinsime jums* tai yra antras ir trecias konsultavimo lygiai,
kurie susideda i$ 2 etapy: pagalbos ir perskambinimo etapy

,Pagalbos* etapas. MokesCiy mokétojas skambina j Jos Didenybés 1zdo mokesciy informavimo
centg dél ,tax return™ deklaracijos formos, kuri gali biiti atsiunciama el.pastu arba vietiniu pastu.
Skambucio metu konsultantas uzduoda eile klausimy, kurie padeda nustatyti reikiamg konsultacijos
lygi:

» ,paskambinkite mums® konsultavimo lygis yra suteikiamas tais atvejais, kai mokesciy
mokétojas zino savo tikslias metines pajamas.

» ,,paskambinsime jums®“ konsultavimo lygis suteikiamas, kai mokes¢iy mokétojas nezino
tiksliy savo pajamy ir deklaracijoje nurodo tik preliminarias savo metines pajamas.

,Perskambinimo* etapas skirtas deklaracijos galutiniam uzpildymui. Kai mokes¢iy mokétojas
gauna ,tax return“ deklaracija, pagal susitarimg su konsultantu, skambina pats arba konsultantas
perskambina mokes¢iy mokétojui, ir pokalbio metu Jos Didenybés I1zdo ir muitinés konsultantas
suteikia pagalbg apskaiciuojant tikslias metines pajamas bei uzpildant asmening informacija bei banko
duomenis.

Atliktas tyrimas buvo kokybinio pobtidzio, jo metu buvo apklausta 100 respondenty, i$ kuriy 70
respondenty, kuriems buvo suteikta antro lygio konsultacija ir 30 respondenty, kuriems suteikta trecio
lygio konsultacija (zr. 5 lentelé¢). BMRB Social Research kompanijos atlickamo tyrimo tikslas buvo
iStirti mokes¢iy mokétojy patirt] bei pozitrj j Jos Didenybés Izdo ir muitinés institucijos teikiama
konsultavimg mokes¢iy grazinimo procese ir jiems suteikta pagalbg uzpildant ,,tax return* deklaracijas.
Tyrimus atliekanciai kompanijai svarbu buvo nustatyti, kaip mokes¢iy mokétojai vertina konsultavimo
lygius (Zr. 5 lentelé), koks jy poziiiris j pacio mokesCiy grazinimo proceso sudétingumo lygj, ar jiems
suteikta konsultacija buvo efektyvi bei kokybiska, su kokiais sunkumais jie susidiiré apskaic¢iuojant bei
uzpildant ,tax return* deklaracijas, kad kreiptysi konsultacijos i privacias kompanijas.

Tyrimo metu nustatyti trys veiksniai, kurie tur¢jo jtakos mokes¢iy mokétojy patirciai mokesciy
grazinimo procese:

1. mokesc¢iy mokeétojy pajamy sudétingumo lygis;
2. mokesCiy mokétojy asmeninés savybés
3. mokes¢iy mokétojy priéjimas prie alternatyvios pagalbos.

I sudétingy pajamy turéjusiy grupe buvo jtraukti mokesCiy mokétojai, kurie per mokestinius
metus dirbo trumpa laika, tai yra buvo samdomi terminuotam laikotarpiui, dirbo vir§valandzius,
gaudavo jvairias pasalpas ir t.t., turédavo sunkumy apskaiciuojant savo metines pajamas ir uzpildant

»tax return® deklaracijas.
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Antras veiksnys, kuris jtakojo mokes¢iy mokétojy patirt] mokes¢iy grazinimo procese buvo jy
paciy asmeninés savybés tokios kaip rastingumo problemos, kalbos barjerai, patirties trilkumas
apskaiciuojant ir uzpildant ,,tax return deklaracijas.

TrecCias veiksnys, darantis jtakg jy patirCiai susijes su jy geb¢jimu prieiti prie alternatyvios
pagalbos objekty, tokiy kaip Seima, draugai, valstybinés jstaigos, privataus sektoriaus paslaugos, pvz.
Job center, Pilieciy konsultavimo biuras ir kt.

Kartu $itie veiksniai rodo, kad mokes¢iy mokétojas, turintis sudétingas pajamas, zema patirtj,
neturintis préjimo prie alternatyvios pagalbos, néra pajégus uzpildyti savarankiskai savo ,,tax return‘
deklaracijg bei jis yra imlus teikiamoms konsultavimo priemonéms.

Konsultacijos sudétingumo lygj nusako tokie veiksniai kaip pajamy sudétingumas ir mokesciy
mokétojy asmeninés savybés. Teikiamy konsultacijy lygiai:

»  auksto lygio konsultacija — tokia konsultacija teikiama mokes¢iy mokétojams, turintiems
sudétingas pajamas, kuriems triikksta pasitikéjimo bei jgtidziy.

» Vidutinio lygio konsultacija — tokia konsultacija teikiama suformuluoto klausimo
iSaiskinimui. Tokig informacija mokes¢iy mokétojai galéty gauti i§ kity mokesciy
informavimo Saltiniy.

> Zemo lygio konsultacija — suteikiama minimali bendro pobiidZio konsultacija.

Tyrimy duomenimis konstatuota, kad mokes¢iy mokétojai labiausiai renkasi auksto lygio
konsultacijas.

Mokesc¢iy mokétojy pozitris | alternatyvius konsultavimo lygius, susijes su jy suvokiamu
pagalbos poreikiu. Jie patys nusprendzia, kokio lygio pagalbos jiems reikia tam, kad uzpildyti ,tax
return® deklaracijg, jvertinant savo jgiidzius bei turimg patirt;.

Apklausti respondentai nepriéjo vieningos nuomonés, kuris konsultavimo biidas yra
populiariausias, taciau iSanalizavus tyrimy duomenis, daromos iSvados, kad mokesciy mokétojai, kurie
tur¢jo daug jgudziy ir mazai laiko, tie pasirinkdavo zemo lygio konsultacija, tai yra 2 ir 3 lygio
konsultacijos (zr.5 lentel¢).

MokesCiy mokétojai, kurie tur€¢jo sudétingas pajamas, maziau pasitikéjo savimi, turéjo
raStingumo problemy, kalbos barjera, rinkdavosi konsultacija Jos Didenybés Izdo ir muitinés
informacijos centre, tai yra 4 ir 6 konsultavimo lygiai (zr. 5 lentel¢).

Nejgaliis, nerasStingi mokes¢iy mokétojai rinkdavosi 5 ir 6 lygio konsultanty pagalba, kai Jos
Didenybés Izdo ir muitinés atitinkami darbuotojai uzpildydavo patys mokesciy mokétojy deklaracijas

ir pateikdavo jiems tik pasirasyti.
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|| Privalumai || || Trikumai ||
Atsakyti ir Naudingas, ypatingai
nukreipti taikant alternatyvia Kartais néra bitina
pagalba
Paskambin- Lankstumas ir patogumas
. kreipiantis pagalbos MM patiria skambuéi
kite mums s > patiria skambucio
spfquallsto pagalbos kastus
prieinamumas
Privalumai virsija Didelé asmeniné atsakomybe,
Perskambin- lukescius, tiesioginé MM gali neatsiliepti |
g : prieiga prie specialisto skambutj, skambucio kastai
S1me jums . .. L .
) pagalbos, klientas nepatiria padengiami i§ Karalisko [zdo.
jokiy islaidy
Tiesioginis bendradarvimas Nepalanku tiems, kurie dirba
Susitikimo sumazina klaidy tikimybe, visg dieng, privatumo stoka,
organizavima pana$iai bendradarbiauja- kelionés islaidos, vilkinamas
ma kito vieSojo sektoriaus jei truksta dok.
instituciiose
Yra greiciau pildoma negu Reikalavimas pasirasyti
Uzklausa uzklausa rastu, atsakomybé deklaracija gali vilkinti
telefonu uz tikslumga prisiima formos pateikimo procesa,
pildantis konsultantas pateikta informacija
konsultantui gali buti netiksli
.. MM Nepatiria iSlaidy, &t o1
Konsultacija teigiama aplinka, maza Isgzialslt .0 vmosnKar?hSko‘] 0
MM namuose netikslumy tikimybeé ir 00 16508, cpafogul
sumazina MM asmening priimti syetimg Zmogy
atsakomybe namuose

14 pav. Jos Didenybés IZdo ir muitinés konsultavimo sistemos lygiu privalumai ir trikumai
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis HM Revenue and Customs Research Report 83, 2009 ataskaita

Paanalizavus Jos Didenybés Izdo ir muitinés konsultavimo lygiy privalumus ir trikumas,
iSryskéjo viena nuostata, kad Jos Didenybés 1zdas ir muitiné suteikia mokes¢iy mokétojui pasirinkimo

laisve renkantis konsultacijos biidg, atsizvelgiant j jo socialing, finansing padétj. Asmenims, kurie
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negali padengti skambucio kaSty, sitlomas trecias konsultavimo lygis, nejgaliesiems mokesciy
mokétojams pritaikytas SeStas konsultavimo lygis. Svarbiausia, kad mokes¢iy mokétojas vykdyty
mokesting prievole, laiku susisiekty su Jos Didenybés Izdo ir muitinés konsultantu, apsiskai¢iuoty savo
pajamas ir susimokeéty mokescius. Mokes¢iy mokétojas zino, kokias pareigas jis turi atlikti ir kokios
sankcijos yra taikomos esant neskaidriems veiksmams. Jos Didenybés 1zdas ir muitiné numato dideles

baudas uz laiku nedeklaruotus ir nesumokétus mokescius.

2.3.2. Lietuvos ir DidzZiosios Britanijos mokes¢iy mokétoju konsultavimo sistemos lyginamoji

analizeé

PHARE programos Dvyniy projekto, skirto MokesCiy informacijos centrui kurti, jgyvendinimo
metu DidZiosios Britanijos ir Siaurés Airijos Karalystés eksperty surengty konsultacijy, metodologinés
pagalbos, seminary ir mokomyjy kelioniy organizavimo déka buvo sukurtas ir mokesc¢iy inspekcijai, ir
mokes¢iy mokétojams priimtiniausias Mokesc¢iy informacijos centras.

VMI jkurtas MIC tai analogas skambuciy centrui, isteigtam KaraliSkgjame Izde DidZiojoje
Britanijoje. Kuriant abu Siuos centrus, tieck VMI, tiek Jos Didenybés Izdo ir muitinés darbuotojy,
konsultuojan¢iy mokesc¢iy mokétojus, pareiga buvo skatinti eiliniy mokes¢iy mokétojy pasitikéjima Sia
institucija ir jos darbuotojy kompetencija. Siy institucijy mokes¢iy mokétojy §vietimo ir konsultavimo
tikslas padéti mokesciy mokétojams teisingai apskaiciuoti ir sumokéti mokescius, tobulinti mokesciy
administravimg skatinant savanori$ka mokes¢iy mokéjima, pagerinti mokes¢iy mokétojy Svietimo ir
konsultavimo procediiry vykdyma operatyviausiomis telekomunikacinémis priemonémis. Vykdomos
reformos sudaré¢ salygas mokesCiy mokétojams greitai gauti kokybiSka informacija mokesciy
klausimais, uztikrina geresn¢ mokes¢iy mokétojams teikiamy paslaugy kokybe, sumazina mokesciy
mokétojy daromy klaidy galimybe.

Remiantis 2.1.3. poskyryje pateiktais AVMI statistinais duomeninis, mokes¢iy mokeétojai
dazniausiai kreipiasi konsultacijos i AVMI skyrius GPM klausimais (Zr. 11 pav.). Lietuvos gyventojas,
per mokestinj laikotarp] gaves pajamy, pasibaigus mokestiniam laikotarpiui, iki kalendoriniy mety,
einan¢iy po to mokestinio laikotarpio, geguzés 1 dienos privalo pateikti metinge pajamy mokescio
deklaracijg uz praéjusi mokestinj laikotarpj ir joje deklaruoti visas pra¢jusio mokestinio laikotarpio
pajamas ir uz jas apskaiciuota pajamy mokesti. Gyventojy pajamy mokescio jstatymas reglamentuoja
pajamy mokesCio dalies grazinima, jeigu gyventojas patyré tam tikras iSlaidas. VMI Mokesciy
Informacijos centro konsultantai, teikiantys informacija GPM klausimais, daZniausiai sulaukia

paklausimy susijusiy su pajamy mokescio grazinimu.
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38 «:
“>" nustatyta mokesCiy

Didziosios Britanijos pajamy mokesc¢io jstatyme ,,The income tax act
mokétojy pareiga apskaiGiuoti, deklaruoti ir susimokéti pajamy mokestj. Sis aktas reglamentuoja ir
permokéto pajamy mokescio grazinimo ,,tax return nuostatas. Permokéto pajamy mokescio grazinimo
»tax return® procedira prasideda tada, kai mokes¢iy mokétojas kreipiasi 1 Jos Didenybés Izda ir
muiting su prasymu isduoti ,,tax return“ (mokesciy grazinimo) formga (zr. 5 lentelé).

Jos Didenybés Izdo ir muitinés jstaiga, misy Salyje atitikmuo biity Valstybinei mokesciy
inspekcijai, $ig formg iSduoda DidZiosios Britanijos gyvenantiems zmonéms. Pasitelkus Sig forma Jos
Didenybés 1zdas ir muitiné suzino apie gautas pajamas, turimg turtg ir privalomus mokéti mokescius.
Tax return forma yra pildoma mokestiniy mety pabaigoje, Sie Didziojoje Britanijoje prasideda
balandZio 6 d. ir baigiasi kity mety balandZio 5 d. Sis dokumentas biity atitikmuo Lietuvoje vykdomo
mokesciy deklaravimo procesui.

Kaip ir Lietuvoje dauguma zmoniy neprivalo pildyti Sios formos. Tax return forma yra
18duodama (atsiunc¢iama pastu) Siais atvejais:

»  jei darbuotojas pats save samdo;

» jei zmogus uzima direktoriaus pareigas (jei uzimamos ne pelno siekiancios organizacijos

vadovo pareigos formos pildymas nebiitinas);

» zmogus gauna pajamas i§ nuomos ar kitas pajamas susijusias su nekilnojamuoju turtu;

»  gaunant kitas pajamas kurios yra nedeklaruojamos ir nesurenkamos per PAYE sistema.

Permokéti mokesciai gali atsirasti:

»  neisdirbus neapmokestinamo minimumo;

»  mokéjus mokescCius pagal atsarginj mokeséiy koda ( emergency tax code );

»  bunant studentu - dirbant atostogy ar praktikos metu ir mokant mokescius bendra tvarka.

Tokiu atveju mokesCiy grazinimas bus atliktas jei mokesCiy mokétojas uzpildys tax return
formg ir jo priedus. Visg reikiamg informacija pajamy mokescio grazinimo ,tax return® klausimais
mokesciy mokétojas gali gauti paskambings j Jos Didenybés Izdo ir muitinés skambuciy centra , kuris

yra atitikmuo Lietuvos MokescCiy informacijos centrui.

*¥ The Income Tax Act 2007, also known as ITA, received Royal Assent on 20 March 2007 and takes effect from 6 April
2007.

3 Pajamy mokescio jstatymas 2007 m., zinomas kaip ITA, gavo karaliskajj pritarima 2007 m. kovo 20 d. ir jsigalioja nuo

2007 m. balandzio 6 d.
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Palyginus mokesc¢iy mokétojy konsultavimg pajamy mokescio grazinimo klausimais Lietuvoje ir
»tax return® klausimais DidZiojoje Britanijoje, iSrySkéja $iy konsultavimo principy panaSumai ir
skirtumai.

Lietuvoje mokes¢iy mokétojas, paskambines 1 MIC ir pasirinkes GPM konsultacija gali gauti
informacijg pajamy mokesc¢io grazinimo klausimu. Jis yra sujungiamas su I lygio konsultantu (zr. 15
pav.). Pastarasis atsako ] klausimg, remdamasis MokesCiy informacijos centro konsultacinés
medziagos duomeny baze¢je skelbiama informacija. Jei mokes¢iy mokétojo paklausimas yra labai
sudétingas ir I lygio konsultantas negali | ji atsakyti, jis peradresuojamas II lygio konsultantui, kuris
atsako j klausimag tiesiogiai, remdamasis teisés akty nuostatomis. Konsultavimas vyksta vieno langelio
principu.

Didziojoje Britanijoje mokes¢iy mokétojy konsultavimas ,tex return® klausimais yra labai
jvairiapusis, mokes¢iy mokétojui suteikiama galimybé rinktis jam tinkamiausig konsultavimo btidg (Zr.
5 lentel¢), taip skatinant teisingai apskaiCiuoti ir sumokéti mokesCius ir laiku pateikti pajamy
deklaracijas. Uz laiku nepateiktas pajamy deklaracijas gresia gana didelés baudos — nuo 100 svary iki

1600 svary priklausomai nuo laiko, kiek buvo véluojama.

Mokeséiy mokétojas MICIVR — 2

—

MIC — Mokesc¢iy informacijos centras Ilygio konsultantas :> 11 lygio konsultantas
IVR — Automatiniai balsiniai l'

praneSimai

Suteikia konsultacija

15 pav. VMI Mokesc¢iy informavimo centro konsultaciju lygiai pagal uzklausos
sudétinguma

Saltinis: sudaryta autorés

Lietuvoje VMI Mokesciy informavimo centre veikia du konsultavimo sudétingumo lygiai (zr.
15 pav.), DidZiojoje Britanijoje Jos Didenybés 1zdo ir muitinés skambuciy centre - trys konsultavimo

sudétingumo lygiai (zr. 16 pav.).
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Mokesc¢iy mokétojas Call center
(mokescCiy centras)

e T —

III lygio konsultantas | I lygio konsultantas Y 1I lygio konsultantas

—  —

Suteikia konsultacijg

16 pav. Jos Didenybés IZdo ir muitinés skambucio centro konsultaciju lygiai pagal uzklausos
sudétinguma

Saltinis: sudaryta autorés

VMI MIC centro I lygio konsultanty suteikamy konsultacijy sudétingumo lygis prilygsta
vidutinio ir Zemo lygio konsultacijoms, teikiamoms KaraliSkajame Izde (zr. 16 pav.). MIC II lygio
konsultantai Lietuvoje, teikia konsultacijas j labai sudétingus paklausimus. Sudétingi paklausimai
dazniausiai reikalauja laiko, kad buty suteikta auksSto lygio, kobybiSka konsultacija, tod¢l MIC
konsultantai turi parengti atsakymus per 48 val. ir perskambinti paklauséjui. Retais atvejais pasiiiloma
atvykti | pacig mokesciy inspekcija tiesioginiam bendravimui su VMI darbuotoju.

Atitinkamai Jos Didenybés Izdo ir muitinés konsultantai teikia auksto lygio konsultacijas
mokesCiy mokétojams, turintiems sudétingas pajamas, kuriems triikksta pasitikéjimo bei jgiidziy. Tokiu
atveju, jei nepavyksta suteikti auksSto lygio konsultacijos skambucio metu, mokes¢iy mokétojui
pasiiilomas ketvirtas arba Sestas konsultavimo lygis, tai yra susitikimo organizavimas Jos Didenybés
[zdo ir muitinés mokes¢iy konsultavimo centre arba susitikimas mokes¢iy mokétojo namuose.
Tiesioginis bendravimas sumazina klaidy tikimybe pildant pajamy deklaracijas, taciau pats procesas
gali biiti uzvilkintas dél reikalingy dokumenty stokos, tuomet organizuojamas pakartotinis susitikimas.
Tokie susitikimai Didziojoje Britanijoje yra priimtini mokes¢iy mokétojams, taip uzkraunant visa
atsakomybe uz dekracijos pildymo tiksluma Karaliskojo Izdo konsultantui.

MokesCiy mokétojai, turintys sudétingas pajamas, zema patirt] arba taupant asmeninj laika,
neturintys pri¢jimo prie alternatyvios pagalbos, néra pajégus uzpildyti savarankiSkai pajamy
deklaracijas, neretai kreipiasi konsultacijos | privataus sektoriaus organizacijas. Mokes¢iy mokétojy
apklausa rodo, kad VMI skambuciy centro linija yra labai ,,kar§ta“. Priimamos naujos teisinés normos,

taciau nesukurti mechanizmai joms jgyvendinti, todé¢l yra suprantama, kad mokes¢iy administratoriui
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ir specialistams visg informacijg pateikti ir iSaiSkinti telefonu yra gana sudétinga. Todél dalis mokesciy
mokétojy renkasi privaciy asmeny teikiamomios Svietimo bei konsultavimo paslaugomis.

UAB ,Paciolis” yra viena didziausiy jmoniy, konsultuojan¢iy mokes¢iy mokétojus jvairiais
mokesc¢iy klausimais. Padeda apskaiciuoti mokescCius, uzpildyti deklaracijas. Laikantis galiojanciy
teisés akty, pataria kaip pasinaudoti mokesc¢iy lengvatomis mazinant mokesciu nasta. Konsultuoja
auditoriai ir aukStos kvalifikacijos specialistai, turintys ilgamete patirt] jvairiose verslo Sakose.
Argumentuoti atsakymai j klausymus pateikiami klientui patogia forma: rastu arba zodziu. Teikiamos
pavienés konsultacijos arba nuolatinés konsultacijos pagal ilgalaikio konsultavimo sutartis.

Didziojoje Britanijoje veikia gausybé jmoniy, konsultuojanc¢iy mokes¢iy mokétojus mokesciy bei
kitais klausimais, taip pat padenandiy uZpildyti deklaracijas. Sios organizacijos turi didele paklausa,
kadangi valstybinis mokesCiy konsultavimo centras tiesiog nepajégus suteikti konsultacijy 63
milijonams gyventojy.

Apibendrinus antrgjj skyriy, iSskiriami pagrindiniai mokesciy mokétojy Svietimo ir konsultavimo
budai/ kanalai: VMI ir muitinés internetiné svetainé, Mokesc¢iy informacijos centras (MIC), teikiamos
konsultacijos telefonu, rastu, elektroninémis priemonémis, organizuojami seminarai. Mokesciy
informacijos centras jkurtas DidZiosios Britanijos ir Siaurés Airijos Karalystés eksperty surengty
konsultacijy, metodologinés pagalbos, seminary ir mokomuyjy kelioniy organizavimo déka. Tai yra
analogas Jos Didenybés Izdo ir muitinés skambucio centrui DidZiojoje Britanijoje. Todél Siame
skyriuje buvo iSanalizuota bei pateikta mokesCiy mokétojy Svietimo ir konsultavimo sistema
Didziojoje Britanijoje. Remiantis VMI metinés ataskaitos duomeninis, mokes¢iy mokétojai dazniausiai
kreipiasi | MIC gyventojy pajamy mokesCio klausimais. Tuo tikslu atlikta Lietuvos ir DidZiosios

Britanijos teikiamy konsultacijy GPM klausimais lyginamoji analize.
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3. MOKESCIU MOKETOJU SVIETIMO IR KONSULTAVIMO BUDU
(KANALU) ANALIZE

3.1. Empirinio tyrimo metodologija

Tyrimo tikslas - jvertinti Lietuvos mokesCiy administratoriaus Svietimo ir konsultavimo kanaly
veikminguma bei efektyvuma, ir iSsiaiskinti, kokie Svietimo ir konsultavimo buidai yra informatyviausi
mokesciy mokeétojy poziiiriu.

Hipotezé. Efektyviausias mokesciy mokétojy konsultavimo biidas yra konsultacija telefonu, o
informatyviausias $vietimo kanalas yra valstybinés institucijos internetiné svetainé. Svietimo ir
konsultavimo priemonés padeda mokes¢iy mokeétojui teisingai apskaiCiuoti ir laiku susimoketi
mokescius.

Anketavimo biidu bus nustatyti efektyviausi mokes¢iy mokeétojy Svietimo ir konsultavimo biidai.
Tyrimui atlikti pasirinkta anketiné apklausa, kadangi Sis tyrimo metodas labiausiai tiko siekiant
patvirtinti diplominio darbo pradzioje iSsikelta tiksla.

Sio metodo populiaruma lemia santykinis apklausos atlikimo pigumas, galimybé greitai surinkti
daug duomeny ir lengviau juos apdoroti.*’

Anketa yra placiai paplites tyrimo metodas. Anketavimo metodo uzdavinys skatinti respondento
nora bendradarbiauti, kuo teisingiau atsakinéti j pateiktos anketos klausimus*’. Manoma, kad tinkamai
anketai biidingos tokios pat geros savybés, kaip ir geram jstatymui (Cohen, Manion, 1989). Ji yra aiski,
nedviprasmiska, patikima.

Anketai sudaryti keliama daug jvairiy reikalavimy bei rekomendacijy, j kurias tyréjui privalu
atsizvelgti (Bailey, 1987; Cohen, Manion, 1989). Sudarant Sio magistrinio darbo apklausos anketg,
buvo laikomasi bendryjy anketos reikalavimy:

 yra pateiktas tyrimo tikslas, dé¢l ko atliema apklausa;

» anketos klausimai yra konkretiis, atsakymy variantai suprantami;

» sudarant anketg, buvo vengiama atviry klausimy tam, kad bty iSlaikytas anonimiskumas;

* anketa sudaro 21 klausimas (zr. 8 priedg) , tai néra maza anketos apimtis, todél ji gali
atbaidyti nora ja skaityti ir uzpildyti. Vengiant neigiamy nuostaty buvo parenkama atitinkama
klausimy kompozicija, vengiant sudétingy, nekorektisky klausimy, kurie stumty respondentg j vieng

atsakyma.

3 Merkys G. Pedagoginio tyrimo metodologijos pradmenys.- Siauliai: Siauliy pedagoginio instituto leidykla, 1995.
0 Kardelis K. Moksliniy tyrimy metodologija ir metodai. — vadovélis. Siauliai: Lucilijus, 2007.
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Anketos klausimai suformuluoti taip, kad gauti atsakymai buty kuo labiau rezultatyvesni, ir
magistranté¢ gauty kuo daugiau tyrimo duomeny statistiniam apdorojimui. Buvo laikomasi loginés
klausimy sekos, kuri neblasko respondento, taip iSvengiama nesuprasty klausimy rizikos.

Visi per anketing apklausg gauti duomenys buvo sugrupuoti, naudojant jvairias skales:

* Nominaliné skalé. Tai objektyviy duomeny apie respondentg nustatymas — jvertinamas
amzius, lytis, iSsilavinimas. Atitinkami anketos 19, 20, 21 klausimy atsakymai yra kokybiniai rodikliai,
sudarantys demografing anketos dal;.

* Ranginé skalé. Tai bene dazniausias duomeny grupavimo biidas. Jo esmé ta, kad visi
atsakymai eina grieztai didéjancia ar mazéjancia tvarka, Anketos atitinkami 10, 13, 14, 16, 21
klausimy atsakymai yra sugrupuoti pagal ranging skalg.

» Intervaliné skalé. Ji padeda iSmatuoti bei palyginti kai kuriuos pozymius, turinius
skaitmenin¢ iSraiSkg — staza, laiko trukme, amziy. Atitinkami Sio darbo klausimai iSvardintiems
pozymiams yra 1, 12, 19, kurie turi atsakymy variantus, sugrupuotus pagal intervaline skale.

Kai kurie anketos klausimai pateikti su fiksuotais atsakymais, kai respondentas pasirenka vieng i§
dviejy ar daugiau atsakymy varianty. Anketos 7, 15 klausimy atsakymai yra suformuluoti Siuo
principu: jie yra trumpi: ,taip“, ,,ne“ arba ,neturiu nuomones Siuo klausimu®. Tokiy klausimy
privalumas yra aukstas patikimumas, nes atsakymai suformuluoti, juos lengva koduoti. Trikumas yra
atsakymy pavirSutiniSkumas, nes respondentas gali susierzinti dél to, jog galbiit jis noréty atsakyti dar
kitaip.

Anketos 11 klausimas ,,Kaip manote, ar reikalingas yra mokes¢iy mokétojy konsultavimo
telefonu centras (MIC)?* sudarytas su laisvai formuluojamais atsakymais, kur neribojamas nei turinys,
nei forma. Tai yra atvirojo pobiidzio klausimas. Tokio klausimo privalumas yra tas, kad jis suteikia
galimybe respondentui iSreiksti savo nuomong¢ uzduotu klausimu, o pateiktas atsakymas gali pateigti
arba paneigti iSkelta magistrantés hipoteze.

Magistranté apklausos anketg susikiiré tinklalapyje www.apklausa.lt, kuri yra vieSa ir visiems
prieinama. Virtuali anketa buvo iSsiysta 100 respondenty el. pastu. Respondentai buvo parenkami
pagal jy veiklos srit] — tai fiziniai ir juridiniai asmenys, veikiantys finansy srityje. Buvo apklaustos
buhalteriniy paslaugy, audito jmoniy buhalteriai, finansininkai, bei eiliniai mokes¢iy mokétojai.
Atlikus apklausa, magistrantei buvo suteiktas apklausos sertifikatas (zr. 9 prieda) , kuriame nurodoma,
kad magistrantés apklausos tyrimas buvo vykdomas 2012 m. vasario-kovo ménesiais, nurodomas 77
aktyviy apklausos respondenty skaicius.

Sioje apklausoje buvo susiduriama su gana daZna $io tyrimo neatsakiusiyjy problema.
Neatsakytos anketos turi taip vadinamajj nerespondentinj poveikj tyrimui, jis mazina jo duomeny
tiksluma, bei didina konfidencialumo intervalo ribas (Smith, Glass, 1987). VienareikSmio atsakymo i

klausimg ,kaip pasikeisty tyrimo rezultatai, jei visi respondentai atsakyty j anketa™ néra. Jvairioje
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literatiiroje nurodoma skirtingi skaiciai. Socialiniy tyrimy atstovai M. Smith ir G. Glass (1987)
teigimu, atsakiusiyjy skaicius neturéty biti biiti mazesnis kaip 90 proc. (K.Kardelis, 2007). Taciau ¢ia
pat nurodo, kad kai kuriais atvejais tyrimai gali buiti patikimi net ir tais atvejais, kai juose atsakyta
maziau nei 50 proc. ankety. Magistrantés apklausos anketa atsaké 77 proc. apklaustyjy, likusioji
respondenty dalis nepateiké atsakymuy, teigdami, kad nesidaudoja mokesciy mokétojy konsultavimo
paslaugos. Viena i$ priezas¢iy yra ta, kad savo mokesciy apskai¢iavimo ir sumokéjimo atsakomybe jie
paveda atitinkamiems asmenims, tokiems kaip buhalteriams, priva¢ioms jmonéms, kurios tvarko
asmeninius finansus ir t.t.

Siunciant anketas respondentams, jie buvo informuojami, kad:

1. anketos duomenys yra konfidencialiis ir bus naudojami ,,MokesCiy mokétojy Svietimo ir
konsultavimo* tyrimui atlikti.

2. atsizvelgiant | gautus duomenis, bus jvertinti mokes¢iy mokétojy Svietimo ir konsultavimo
kanaly bei biidy efektyvumas, bei pateikti pasitilymai, kaip galima biity pagerinti informacijos,

konsultacijos gavimo priemones mokesciy klausimais.

3.2. Tyrimo rezultaty analizé ir apibendrinimas

Surinkus ankety duomenis, jy rezultatai buvo analizuojami ,,Exel programa.

Respondenty anvius proc. Mokesciu nokétoju pasiskirstynmas pagal darbo
stazy
5;6% - 1;1% 759%
@ 1825
1% @ 0-3 metai
19;25%
W 2635 .
23% |m3-7netai
03645 0 7 ir daugjau)
| m4656
45;59%
| vir$ 56
17 pav. Respondenty amZius 18 pav. Respondenty darbo staZas (metais)

Apklausos metu buvo aiSkinamasi, kokia mokes¢iy mokétojy grupé dalyvauja tyrime.
Vadovaujantis atsakymy duomenimis, nustatyta, kad didzioji dalis respondenty yra fiziniai asmenys
(66 proc.), likusioji dalis teiké atsakymus kaip juridiniai asmenys (34 proc.) Dauguma tyrime
dalyvavusiyjy asmeny yra tarp 26-45 mety amziaus, t.y. §i amziaus grupé sudaro net 83,1 proc.
apklaustyjy. Daugiau nei puse respondenty yra nuo 26 iki 35 mety (59 proc. respondenty), kita grupé
sudaro 25 proc. apklaustyjy, kuriy amzius tarp 36-45 mety. Tai yra mokesciy mokétojai, turintys apie 7

ir daugiau mety darbo staza. Tokie mokesCiy mokétojai néra naujokai mokesciy srityje, todél jiems
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labiau aktualis mokesCiy mokétojy Svietimo biidai, negu konsultavimosi kanalai. Jauni mokesciy
mokeétojai, kuriy amzius tarp 18-25 m. sudaro 7,9 proc. respondenty, kuriy darbo stazas iki 7 mety. Tai
potencialis mokesC¢iy mokétojai, kurie naudojasi jvairiomis mokes¢iy mokétojy Svietimo ir
konsultavimo priemonémis. Siai grupei priskiriami veikla pradedantys, naujai jsiregistrave mokes&iy
mokétojai, kuriems sunku susigaudyti mokesCiy jvairoveje, galbit jie ne viskg suprato, todél
daugiausiai padaro mokesc¢iy apskaiciavimo klaidy. Natiiralu, jog maziausia dalis tyrime dalyvavusiy
mokesciy mokétojy buvo vir§ 56 m. (1 proc. respondenty), nuo jy Siek tiek atsilieka tarp 45-56 mety
mokesciy moketojai (5,6 proc.).

Absoliuti dauguma respondenty, t.y. 86 proc., yra igij¢ aukstgjj iSsilavinimg. Vos 5 proc.
respondenty turi aukStesnjjj iSsimokslinimg ir 5 proc. apklaustyjy turi nebaigta aukstajj mokslg. Tuo
tarpu tik 4 proc. mokesciy mokétojy i§ 77 atsakiusiyjy j anketg pazymeéjo turj vidurinj i$silavinima.

Remiantis tyrimo duomenimis, nustatyta, jog i anketos klausimus atsaké gerokai daugiau motery
— beveik trys trecdaliai apklaustyjy (81,8 proc.). Iniciatyva atsakyti j anketos klausimus parodé tik 18,2
proc. vyry. Visgi toks respondenty pasiskirstymas yra gana objektyvus, kadangi buhalteriniy paslaugy,

audito jmonése didZioji dauguma darbuotojy yra moterys.

Mokesciuy mokétojy Svietimo ir konsultavimo poreikio
nustatymas proc.

14;18% 15;19%

O dél nepakankamo
profesiniy Ziniy bagazo

| dél neteisingai suprasto
jstatymo

O dél informacijos stokos ar
paveluoto jos gavimo

O dél kity priezaséiy

19 pav. Mokes¢iu mokétojy Svietimo ir konsultavimo poreikio nustatymas

Kaip matome i§ paveikslo, didzioji dauguma apklaustyjy (33 proc.) mano, jog dauguma klaidy
apskaiciuojant mokescius, daroma dél informacijos stokos ar paveluoto jos gavimo. Kita dauguma
mokesCiy mokétojy teigia, kad vis délto dazna jstatiminés bazés kaita yra viena svarbiausiy priezasciy,
taip mano 30 proc. apklaustyjy. Kadangi pastaraisiais sunkmecio metais keitési nemazai teisés akty,
mokesciy mokétojai tiesiog nespédavo per trumpg laika susipazinti su visais teisés akty pakeitimais, o
jeigu ir spédavo uzmesti aki, tai klaidingai traktavo naujy teisés akty nuostatas. Kaip matome, abi Sias

priezastis nurodé beveik po lygiai respondenty, todél atsizvelgiant | jy nuomong, galima teigti, jog
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mokesCiy mokétojy Svietimo ir konsultavimo poreikis yra gana didelis. Jeigu mokes¢iy mokétojai
nesugeba savarankiSkai pritaikyti naujas ar pasikeitusias teises akty nuostatas, jiems gali padéti
mokesc¢iy mokétojams sukurtos Svietimo ir konsultavimo vieSosios paslaugos.

Visgi 19 proc, respondenty jsitiking, kad dél jy nepakamkamy profesiniy Ziniy yra padaroma
dauguma klaidy apskaigiuojant mokes&ius. Siuos 19 procenty respondenty sudaro jauni, turintys maza
darbo stazg mokes¢iy mokétojai. Kaip jau buvo minéta, Sie mokes¢iy mokétojai yra imlus teikiamoms
Svietimo, konsultavimo priemonéms.

Maziausiai apklaustyjy pasirinko atsakyma ,,dél kity priezasCiy* yra padaroma mokestiniy klaidy
(18 proc. respondenty). Kadangi sudarant anketg, buvo vengiama atviry klausimy tam, kad bty

iSlaikytas anonimiSkumas, sunku jvertinti, kg jie turéjo omenyje pasirinkdami $j atsakyma.

Mokes¢iy mokétojuy konsultavimasis atitinkamose LR
institucijose (istaigose)

3% @ Valstybinéje mokes iy
inspekcijoje

27% per
® LR muitin¢je

O Kitose konsultacinése

5% 65% tamybose
O Neteko konsultuotis

20 pav. Mokesc¢iy mokétoju konsultavimasis atitinkamose valstybés institucijose

Tyrimo metu, apklausus respondentus, 65 proc. mokes¢iy mokétojy nurod¢, kad dazniausiai
mokesCiy konsultacijos praSo Valstybinéje mokesciy inspekcijose. Tuo tarpu 27 respondentai linke
konsultuotis privataus sektoriaus jmonése, teikianciose konsultacijas mokes¢iy klausimais. Galima
teigti, kad VMI konsultanty tikslas ,,skatinti eiliniy mokes¢iy mokétojy pasitik€jimag Sia institucija ir
jos darbuotojy kompetencija“ buvo pasiektas. Vis gi daugiau nei puse apklausty mokesciy mokétojy
kreipiasi | VMI, todé¢l galima daryti i§vada, kad Lietuvoje mokes¢iy mokétojams uzkrauta didelé
mokesCiy nasta, mokesCiy jstatymai, mokesCiy apskai¢iavimo tvarka yra per sudétinga eiliniams
mokesCiy mokétojams. LR muitinéje konsultacijos prasé vos 5 proc. respondenty. Darome iSvada, kad
daugumos apklausty mokes¢iy mokétojy veiklos pobtidis nebuvo susijes su tarptautine prekyba.
Panasiai tiek pat respondenty (3 proc.) nurod¢, kad jiems neteko konsultuotis mokesciy klausimais. Tai

parodo, kad tie 3 proc. mokesC¢iy mokétojy gali savarankiSkai rasti atsakymus ] jiems iSkilusius
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klausimus tiek virtualioje erdvéje, tai yra VMI arba LR muitinés internetinése svetainése, arba

pasinaudojant elektroninio Svietimo, konsultavimo paslaugomis.

LR muitinés teikiamy $vietimo ir konsultavimo biidy
naudojimas (Zm.)

@ Zodiné konsultacija
m Konsultacija telefonu
O konsultacija elektroniniu pastu

0O LR nmuitinés internetine svetaine

21 pav. Muitinés teikiamy Svietimo kanaly / budy naudojimas

ISnagrinéjus, kuriose valstybés intitucijose mokesCiy mokétojai dazniausiai kreipiasi dél
konsultacijy, paaiskéjo, kad tik 5 proc. apklaustyjy naudojosi LR muitinés teikiamomis Svietimo ir
konsultavimosi priemonémis (pav). Visi 5 proc. arba 8 respondentai nurodé, kad dazniausiai
informacijos ieskosi LR muitinés internetinéje svetainéje. Tad galima daryti iSvada, kad LR muitinés
internetiné svetaine yra pats informatyviausias Svietimo kanalas, kuriame mokes¢iy mokétojai randa
visg jiems reikalingg informacijg. Vienodai, t,y, po SeSis respondentus nurod¢, kad jiems tiek zZodiné
konsultacija, tiek konsultacija telefonu yra informatyviausias konsultavimosi Saltinis. Konsultacija
telefonu, nors jie patiria rySio sgnaudas, taciau taip jie sutaupo savo laikg ir gauna informatyvig
konsultacija. Konsultacija el. pastu naudojosi keturi respondentai i§ astuoniy, tai yra pusé respondenty,
kurie konsultavosi ar prasé informacijos LR muitingje.

Respondentams buvo pateiktas klausimas, ,,ar jie lankosi LR muitinés organizuojamuose
seminaruose, ] kur] jie vienareikSmiai atsaké ,ne*“. Vadinasi, tai néra priimtinas mokesciy

mokétojams Svietimo btidas LR muitinéje.
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Mokes¢iy mokétojy teikiamy konsultacijy pasiskirstymas
LR muitinéje (%)

@ mokes iy administravimo
klausimais

® muitinés procediiry
klausimais

@ prekiy klasifikavimo, kilmés
klausimais

7% 20%

13%
3%

o prekiy deklaravimo
klausimais

@ muitinés kontrolés
klausimais

0O muitinés vertés nustatymo
klausimais

M kitais klausimais

17%

17%

22 pav. Mokes¢iy mokétojy teikiamy konsultacijuy pasiskirstymas LR muitinéje

22 pav. duomenys iliustruoja, jog dazniausiai apklausti mokes¢iy mokétojai kreipiasi j LR
muiting su praSymu suteikti jiems informacija arba konsultacija muitinés procediry klausimais (23
proc. apklaustyjy) bei mokes¢iy administravimo klausimais (20 proc. respondenty).

Tolygiai po 17 proc. respondenty nurodé, kad jie kreipési prekiy klasifikavimo, prekiy kilmeés bei
prekiy deklaravimo klausimais.

Panasi dalis respondenty (13 proc.), kurie susidiiré su muitinés vertés nustatymo sunkumais ir
jiems prireikeé informacijos Siuo klausimu.

Retais atvejais mokes¢iy mokétojai, teiraujasi informacijos, susijusios su muitinés kontrole.

[Sanalizavus, kokiais klausimais dazniausiai konsultuoja LR muitinés departamento RySiy su
visuomene skyriaus Informavimo grupés vyr. inspektorés, tyrimo duomenis, galima daryti iSvada, kad
vis délto per mazai buvo apklausta respondenty, kurie kreipiasi j muiting. 5 proc. visy apklaustyjy tai
labai maza imtis atlikti i§samig ir tikslig analize, ir iStirti, kokios dazniausiai informacijos praso

mokesciy mokétojai.
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VMI §vietimo ir konsultavimo biidy naudojimas (%)

O Mokes¢iy informavimo
centru (MIC)

X s s
16% 4% 259% @ Konsultacija elektroninémis

priemonémis
O VMI internetiné svetainé

Rengiamuose seminaruose
11% a g

B VMI rengiamos publikacijos
30%
@ nesinaudoja

23 pav. VMI §vietimo ir konsultavimo biidy naudojimas

Pagal Siuo metu galiojanti Mokes¢iy administravimo jstatymg, VMI jgyvendina mokesciy
mokétojy Svietimo ir konsultavimo funkcija. Tyrimo rezultatai, matomi 23 pav., rodo, jog vertinant
VMI S$vietimo ir konsultavimo biidy efektyvuma, net tre¢dalis respondenty informacijos mokesciy
klausimais ieskosi savarankiskai VMI internetin¢je svetainéje. Apklausos metu respondentams buvo
uzduotas klausimas ‘“ar mokesCiy mokétojai patenkinti VMI internetin€je svetainéje pateikta
informacija®, tai 91 proc. respondenty atsaké, kad patenkinti, o 9 proc. respondentams pasirodé, kad
svetainéje truksta jiems aktualios informacijos. Tai parodo, kad VMI internetiné duomeny bazé yra
gana informatyvi, joje praktiskai galima surasti visg mokes¢iy mokétojus dominancia informacijg, bei
platy paslaugy teikimo spektra.

Kita dalis mokes¢iy mokétojy (25 proc) naudojasi Mokesciy informavimo centru (toliau - MIC).
Tad galima daryti i§vada, kad MIC yra labiausiai pageidaujamas ir efektyviausias konsultavimo biidas,
sudarantis saglygas gauti kokybiska informacija, negaistant savo laiko paieSkoms kituose konsultavimo
kanaluose.

Mazdaug po lygiai pasiskirsté respondentai, nurodydami, jog jie Zinias tobulina skaitydami
VMI rengiamas publikacijas (16 proc.), o kita dalis apkalustyjy nurodé¢, kad konsultuojasi su VMI
konsultantais elektroniniu pastu (14 proc.).

Nedidel¢ dalis respondenty (11 proc. ) lanko VMI organizuojamus seminarus. Tyrimo metu
respondentams buvo pateiktas klausimas ,kaip daznai jie lankosi VMI organizuojamuose
seminaruose®, tai i§ 24 lankiusiyjy, 7 respondentai nurodé, kad lankési daznai seminaruose, o likusieji
17 atsakiusiyjy nurodé, kad VMI seminaruose lankosi retai.

Vos 4 proc.apklaustyjy aplamai nesinaudoja VMI teikiamomis Svietimo ir konsultavimo

priemonémis . Remiantis tyrimo duomenimis, galima teigti, kad vis délto nemaza dalis mokesc¢iy
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mokétojy renkasi privataus sektoriaus teikiamas konsultacijas (zr 20 pav.), tame tarpe ir mokesciy

seminarus.

VMI elektroninio Svietimo, konsultavimo paslaugy
naudojimas proc.

22;26%

38;45%

25;29%

@ VMI KMDB m Elektroniniu pastu O Nesinaudoju

24 pav. VMI elektroninio Svietimo ir konsultavimo paslaugy naudojimas

VMI prie FM jgyvendina projekta ,,Mokes¢iy mokétojy elektroniniy Svietimo, konsultavimo ir
informavimo paslaugy sistemos sukiirimas‘ (toliau — ESKIS). ESKIS projektas jgyvendinamas pagal
Lietuvos 2007-2013 mety Europos Sajungos struktiirinés paramos panaudojimo strategija. Tyrimo
metu buvo bandoma iSsiaiSkinti, kuriomis VMI elektroninio $vietimo, konsultavimo paslaugomis
daugiausiai naudojasi mokes¢iy mokétojai.

Atlikus analizg, pastebéta, kad dauguma naudojasi VMI Mokes¢iy informacijos centro
konsultacinés medziagos duomeny baze (45 proc. apklaustyjy). Kadangi §i duomeny bazé patalpinta
VMI internetingje svetainéje, tai dar kartg jrodo, kad VMI tinklapis yra informatyviausias Svietimosi
Saltinis.

Trecdalis respondenty susisiekia su VMI konsultantais elektroniniu pastu (29 proc.), o likusioji
dalis respondenty (26 proc.) nurodé¢, kad niekada nesinaudojo elektroninémis mokesciy mokétojy
Svietimo, konsultavimo ir informavimo paslaugomis. Nors Siy paslaugy projekto jgyvendinimas
prasidéjo prie$ 5 metus ir dar tgsiasi dabar, taciau reikéty pastebéti, kad 22 mokesciy mokétojai néra
imlis teikiamoms naujoms elektroninéms paslaugoms bei nesinaudoja naujausiomis informacijos ir

rySiy technologijomis.
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Mokesc¢iy mokétojams teikiamy konsultacijuy
pasiskirstymas VMI (%)
@ Mokes¢iy administravimo

klausimais
m GPM klausimais

10% 13%

it 00 PVM klausimais
(1]

@ PM klausimais
27%

B Deklaracijy pildymo
15% 10% klausimais
o kitais klausimais

25 pav. Mokes¢iy mokétojams teikiamy konsultaciju pasiskirstymas VMI

Tyrimo metu respondentai nurodé, kad dazniausiai kreipési } VMI Gyventojy pajamy mokescio
klausimais (27 proc.), bei deklaracijy pildymo klausimais (25 proc.). Tai yra natiiralu, kadangi
kiekvienas Zzmogus yra potencialus mokes¢iy mokétojas, gaunantis pajamas. Ne kiekvienas gyventojas
turi atitinkama iSsilavinimg bei patirtj, teisingai apskaiCiuoti savo metines pajamas ir jas pateikti
metin¢je gyventojy pajamy deklaracijoje. Todél neretai tenka praSyti pagalbos VMI konsultanty,
suteikti jiems reikalingg informacijg.

Kiti atsakymai pasiskirsté mazdaug apylygiai: 15 proc. juridiniy asmeny nurod¢, kad kreipési |
VMI Pelno mokesCio klausimais, 13 proc. apkalustyjy konsultavosi mokes¢iy administravimo
klausimais, po 10 proc. respondenty nurodé, kad jiems prireiké PVM konsultacijos bei informacijos
kitais klausimais.

Respondenty atsakymai pasiskirsté jvairiai, nebuvo vienareikSmio atsakymo, jog konsultacijos
prireike tik vienu konkreciu klausimu. Konsultacijos reikalingos vienareik$miai, juk sunku tikétis, kad
mokesCiy mokétojas teisingai sumokés visus jam priklausancius mokescius, jei VMI nesuteiks arba

suteiks prieStaringg informacija mokesciy mokéjimo klausimais.
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VMI_Mokeséiq informavimo centro (MIC) teikiafnq
konsultacijy poreikis

1; 1% 12; 16%

@ DaZnai
B Retkarciais
O Niekada

64; 83%

26 pav. VMI Mokesciy informavimo centro teikiamuy konsultacijy poreikis

Apklausos metu respondentams buvo pateiktas atviras klausimas®™ kaip jie mano, ar MIC yra
reikalingas®. Absoliuti dauguma nurod¢, kad reikalingas. Kadangi klausimas suteiké apklaustgjam
pateikti savo nuomong, tai viena 1§ nuomoniy buvo ,,reikalingas, kadangi nevisada yra galimybé turéti
internetg “.

Mokesc¢iy mokétojai labiausiai pageidauja gauti konsultacijg telefonu, nes tai patogu ir greita.
Tyrimo metu 83 proc. respondenty atsakeé, kad skambina MIC retkarCiais. Paanalizavus i$samiau,
galima daryti iSvadg, kad dazniau skambina nepatyre, nauji mokesciy mokétojai, o retkarCiaus
konsultuojasi mokes¢iy mokétojai, kurie jau turi patirties mokesCiy srityje. Remiantis 17 pav.
duomenimis, kur nurodoma, kad tyrime dalyvavo apie 8 proc. tai yra apie 10 jaunyjy mokesciy
mokétojy, galima teigti, kad butent Sie jauni Zmonés daznai naudojasi MIC teikiamomis
konsultacijomis. 26 pav. matome, kad 16 proc. arba 12 atsakiusiyjy susiduria su mokes¢iy sunkumais,
todél jiems prireikia daznos MIC konsultacijos.

Labai maza dalis respondenty vos 1 proc. arba 1 mokesCiy mokétojas atsake, kad niekada
nesinaudojo MIC konsultacijomis. Galima daryti i§vada, jog MIC yra reikalingiausias konsultavimo
biidas. Nors mokes¢iy mokétojas patiria rysio ilaidas, tac¢iau uz tai gauna iSsamig informacijg pateiktu

klausimu vos per kelias minutes, taip sutaupydamas savo laikg ieSkant atsakymy j riipimus klausimus.
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- MIC konsultanto atsiliepimo laiko trukmé (proc.)

9;12% 3%

20;26%

@ Iki 1 minutés
@ Nuo 1-5 minuéiy

O Vir$ 5 minuéiy

O Neatsaké j klausima

465 59%

27 pav. Mokes¢iy informavimo centro konsultanto atsiliepimo laiko trukmé

Taip pat apklausos metu buvo teiraujamasi, kiek laiko respondentai sugaiSta, kol MIC
konsultantas atsilieps. 27 pav. duomenys iliustruoja, jog dauguma respondenty sugaista nuo 1-5
minuciy (59 proc.). Kita, pagal dydj, dalis respondenty ( 26 proc.) nurodé, kad jie uztrunka vos minute,
kol konsultantas suteiks jiems informacijg.

Mazesn¢ dalis apklaustyjy (12 proc.) prisiskambina MIC konsultantui sugaistant vir§ 5 minuciy.
3 proc. apklaustyjy neatsaké i klausima.

Apibendrinus gautus duomenis, galima daryti iSvada, kad visgi mokes¢iy mokétojai uztrunka, kol

konsultantas atsilieps, tuo tarpu patiria skambucio islaidas.

Konsultanty aptarnavimo efek tyvumas Konsultanty profesiniy igiidziu jvertinimas
proc. proc.
6; 8%
11; 14% 33 4%
27; 35% 034; 44%
37; 48%
36; 47°
et m visus ir dar daugiau nei tikéjausi
m beveik visus
@ Labai gerai m Gerai O VidutiniSkai @ Blogai 0O ne visus
28 pav. Konsultanty aptarnavimo efektyvumas 29 pav. Konsultanty profesiniy jgiidziy

ivertinimas

Tyrimo metu buvo aiSkinamasi, kaip respondentai apibiidina jiems suteiktas konsultacijas, bei

kaip vertina konsultanto profesinius jgtidzius.
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Vertinat konsultanty paslaugumg bei démesinguma teikiant konsultacijas mokesc¢iy mokétojams,
dauguma tyrime dalyvavusiyjy respondenty pareiské, kad jiems buvo suteikta auksSto lygio
konsultacija, kurios metu konsultantas profesionaliai atsaké i visus pateiktus klausimus. 28 paveiksle
pateikti duomenys rodo, kad 47 proc. respondenty VMI konsultanty paslauguma bei démesinguma
jvertino ,,gerai ir atitinkamai jie nurodé, kad konsultantas atsaké j visus, arba beveik | visus jy
uzduotus klausimus. Kita dalis respondenty (35 proc.) konsultanty darbg jvertino labai gerai ir nurodé,
kad pokalbio metu buvo iSaiSkinti visi iskil¢ klausimai.

Visgi 14 proc. respondenty nepilnai patenkinti konsultanty paslaugumu. Skambucio metu jiems
nebuvo suteikta iS§sami konsultacija, konsultantas nesugebéjo suteikti visos reikalingos informacijos
arba atsaké tik dalj pateikty klausimy mokesc¢iy mokétojui.

Maziausia dalis apklaustyjy (4 proc.) nurodé, kad jie visiskai nepatenkinti VMI MIC konsultanty
darbu, tai yra, kad pokalbio metu VMI darbuotojas buvo Siurkstus bei grubus, zemos kvalifikacijos

specialistas, kuris nesugebé¢jo atsakyti j visus jam pateiktus klausimus.

Konsultacijy gavimo priemoniy efektyvumas proc.

5;6% O Telefonu
17522%

@ Rastu

40;53%| O Zodzu
75 9%

8;10%

@ Elektroniniu pastu

m Neturiu nuomonés
$iuo klausimu

30 pav. Konsultaciju gavimo priemoniy efektyvumas

VMI konsultacijas teikia telefonu, rastu, Zodziu ir el.pastu. Tyrimo metu bandoma iSsiaiskinti
respondenty nuomoné, kuri gi konsultacijy gavimo priemoné yra efektyviausia.

30 pav. apibendrinti duomenys iliustruoja, jos pusé apklausoje dalyvavusiyjy respondenty (53
proc.) yra jsitikine, kad efektyviausia konsultacijy gavimo priemoné¢ yra telefonu. Tai dar kartg jrodo
VMI MIC naudingumg mokes¢iy mokétojams. Mokes¢iy mokétojai labiausiai pageidauja gauti
konsultacija telefonu ir el. pastu, nes tai patogu ir greita. 22 proc. respondenty poziiiriu, efektyviausia
gavimo priemon¢ yra konsultacija el.pastu.

Rastu, bei zodziu kreipiasi apylygiai respondenty (10 proc ir 9 proc.). Tai yra pirmosios VMI

teikiamy konsultacijy priemonés, kurios visgi daliai mokesc¢iy mokétojy yra patrauklios. Darant i§vada,
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konsultacijos gavimas zodziu pacioje MokescCiy inspekcijoje ir rastu, reikalauja daug laiko bei islaidy.
Jeigu mokesciy mokétojas vaziuoja | VMI, jis patiria kelionés iSlaidas, bei sugaista laiko, kadangi jam
gali tekti laukti savo eilés, kada konsultantas jj priims. Konsultacijos gavimas raStu uztrunka iki 5
darbo dieny.

Maziausia dalis respondenty (6 proc.) tiesiog negaléjo isskirti efektyviausig konsultacijy gavimo

priemong.
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Tyrimo metu atlikus mokes¢iy mokétojy Svietimo bei konsultavimo analize, padarytos Sios

tyrimo iSvados:

I.
2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Didzioji dauguma apklaustyjy yra fiziniai asmenys.

Apklausoje dalyvave asmenys buvo tarp 26-46 mety amziaus, turintys apie 7 ir daugiau
mety darbo stazg.

Absoliuti dauguma respondenty yra jgij¢ aukstajj iSsilavinima.

Didzioji dalis apklaustyjy — moterys.

Pastaraisiais sunkmecio metais keitési nemazai teisés akty. Dauguma klaidy, apskaiciuojant
mokescius, daroma dé¢l informacijos stokos ar paveluoto jos gavimo.

Didzioji dauguma respondenty nurodé, kad dazniausiai mokesCiy konsultacijos praso
Valstybinéje mokesciy inspekcijose.

Labai maza dalis respondenty naudojasi LR muitinés departamento RySiy su visuomene
skyriaus Informavimo grupés teikiamomis konsultacijomis telefonu, el.pastu, bei zodine
konsultacija. Dazniausiai respondentai informacijos ieSkosi LR muitinés tinklalapyje.
Absoliuti dauguma respondenty nesilanko LR muitinés organizuojamuose seminaruose.
Respondentai dazniausiai pras¢ konsultacijos LR muitinéje mokes¢iy administravimo
klausimais.

Absoliuti dauguma respondenty pareiskeé, kad VMI internetiné duomeny bazé¢ yra
informatyviausias ir efektyviausias Svietimo kanalas.

Valstybinés mokesc¢iy inspekcijos MokesCiy Informacimo centras (MIC) yra labiausiai
pageidaujamas ir efektyviausias konsultavimo biidas. Dazniausiai skambina nepatyre, nauji
mokesciy mokétojai, o retkarCiaus konsultuojasi mokes¢iy moketojai, kurie jau turi patirties
mokesciy srityje.

Daugiusiai respondenty nurodé, kad dazniausiai kreipési i VMI Gyventojy pajamy
mokescio, bei deklaracijy pildymo klausimais.

Skambindami VMI Mokes¢iy Informavimo centro konsultantui, mokes¢iy mokétojai
uztrunka, kol konsultantas atsilieps, tuo tarpu patiria skambucio islaidas.

Didzioji dauguma apklaustyjy juos aptarnavusio specialisto (konsultanto) paslauguma bei
démesinguma jvertino ,,gerai“, pareikSdami, kad konsultacijy metu jiems buvo atsakyta
,beveik | visus“ uzduotus klausimus.

Pusé respondenty mano, kad efektyviausia konsultacijy gavimo priemon¢ yra telefonu.
Konsultacijos gavimas Zodziu pacioje Mokesc¢iy inspekcijoje ir rastu, reikalauja daug laiko

bei islaidy.
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ISVADOS IR SIULYMAI

1. Istyrus LR Mokesciy administravimo jstatyme jvardytus mokesciy administratorius ir jiems
istatymu nustatytas pareigas bei funkcijas, galima teigti, kad mokes¢iy administravimo samprata apima
konkreciy vykdomosios valdzios institucijy pagrindines funkcijas, skirtas mokesCiy jstatymams
igyvendinti.

2. ISanalizavus mokes¢iy administratoriaus veiklos principus, nustatyta, kad VMI yra
pagrindinis mokes¢iy administratorius, kuris savo veikloje jgyvendina mokes¢iy administravimo
politika, uztikrina mokesciy | biudZeta sumokéjima. Vienas 1§ veiklos prioritety yra skatinti mokesciy
mokétojus savanoriskai mokéti mokescCius, bei padéti jiems teisingai juos apskaiCiuoti ir sumokéti.
Lietuvos muitin¢, vykdydama savo veikla, atlicka mokesc¢iy administratoriaus ir Lietuvos Respublikos
bei ES ekonominés erdvés ir tarptautinés prekybos kontrolés institucijos funkcijas. Lietuvos muitinés
viena i§ paskirciy yra uztikrinti jos administruojamy mokesciy surinkima.

3. ISnagrinéjus VMI veiklos plano 2009-2012 metams ataskaitas, bei atlikus VMI veiklos
SWOT analizg, jvertinus VMI veiklos stiprybes, silpnybes, galimybes bei grésmes, galima konstatuoti,
kad VMI veiklos starteginis tiklslas — uztikrinti mokesc¢iy surinkima, tobulinant | mokesc¢iy mokétojy
aptarnavimo efektyvumg ir kokybe orientuotas aptarnavimo procediiras.

4. ISanalizavus mokes¢iy administratoriaus pagrindines funkcijas, nustatytas Mokesciy
administravimo jstatymo nuostatuose, daroma iSvada, kad, Mokes¢iy administratorius jgyvendindamas
mokesCiy mokétojy Svietimo ir informavimo funkcijg, rengia ir platina mokes¢iy mokétojams skirtg
informacing medziagg, taip pat atlieka Svietimo funkcija kitais budais: organizuojami seminarai
mokes¢iy mokétojams; rengiami jvairls leidiniai, publikacijos spaudai; rengiami paaiSkinimai,
apibendrinti paaiSkinimai (komentarai) administruojamy mokesc¢iy klausimais; teikiamos konsultacijos
telefonu, rastu, elektroninémis priemonémis; informacija mokes¢iy mokétojams pateikiama interneto
svetaingje.

5. I8tyrus VMI S$vietimo ir konsultavimo buidus, buvo nustatyta, kad VMI, siekdama gerinti
mokesciy mokétojy aptarnavimo kokybe, prioritetg teikia Mokes¢iy mokétojy elektroniniy Svietimo,
konsultavimo ir informavimo paslaugy sistemos kiirimui bei tobulinimui.

6. Atlikus Muitinés departamento RySiy su visuomene skyriaus Informavimo grupés veiklos
analiz¢, nustatyta, kad muitiné teikia kvalifikuota informacija ar konsultacija zodZiu asmenims,
atvykusiems ] Muitinés departamentg, telefonu ir elektroniniu pastu fiziniams ir juridiniams asmenims
apie Muitinés kodekso ir kity teisés akty, uz kuriy jgyvendinimg atsakinga muitiné, taikymg. LR
muitinés internetinéje svetain¢je sudarytos salygos visuomenei gauti visg vie$a informacija apie LR

muiting ir jos jstatiming bazg.
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7. Nagrin¢jant Svietimo ir konsultavimo sistemg Didziojoje Britanijoje, iSsiaiskinta, kad 2007
m. buvo vykdoma refoma mokesciy mokétojy Svietimo, konsultavimo srityje, kurios vienas uzdaviniy
buvo tobulinti operatyviausias konsultavimo priemones — telefonu ir elektroniniu pastu. Daug démesio
buvo skirta patobulintos Karaliskojo 1zdo internetés svetainés kiirimui, kuri Siuo metu yra pagrindinis
mokesciy mokétojy Svietimo Saltinis, bei skambucio centro efektyvinimui. Karaliskojo 1zdo mokesciy
informavimo centro padaliniai, konsultacijas mokes¢iy mokétojams teikia pagal SeSis konsultavimo
budus ir turi tris teikiamy konsultacijy sudétingumo lygius.

8. Atlikus Lietuvos ir Didziosios Britanijos Svietimo ir konsultavimo sistemy lygingmaja
analize, iSsiaiSkinta, kad VMI Mokesciy informacijos centras (MIC) jkurtas remiantis Didziojoje
Britanijoje ir Siaurés Airijos Karalystéje veikian¢iu skambuéiy centro patirtimi. Palyginus $iy sistemy
veikimo principus, buvo nustatyta, kad abi sistemos turi vienodg veiklos tiksla - padéti mokesciy
mokétojams teisingai apskaiCiuoti ir sumokéti mokescius, pagerinti mokes¢iy mokétojy Svietimo ir
konsultavimo procediiry vykdyma operatyviausiomis telekomunikacinémis priemonémis, tac¢iau veikia
skirtingi konsultavimo ir konsultacijy sudétingumo lygiai. Lietuvoje VMI Mokes¢iy informavimo
centre veikia du konsultavimo sudétingumo lygiai, Didziojoje Britanijoje KaraliSkojo Izdo skambuciy
centre - trys konsultavimo sudétingumo lygiai. Pajamy mokes¢io grazinimo ,tax return“ procediira
Didziojoje Britanijoje atlickama pagal 6 konsultavimo lygius, Lietuvoje Si procedira atlickama
paprasciau.

9. Anketinés apklausos biidu, iStyrus LR muitinés Svietimo ir konsultavimo budus, nustatyta,
kad LR muitinés departamento RySiy su visuomene skyriaus Informavimo grupés teikiamy
konsultacijy paklausa yra zema (5 proc. visy apklaustyjy), LR muitinéje retai organizuojami seminarai
mokesCiy mokétojams yra mazai efektyvus Svietimo biidas (100 proc. respondenty nesilanko muitinés
seminaruose). Patys efektyviausi Svietimo, konsultavimo btidai (priemonés) yra muitinés internetiné
svetaing ir konsultacija telefonu (atitinkamai 45 proc. ir 33 proc. respondenty, kurie naudojasi muitinés
konsultacijomis).

10. Tyrimo metu istirti VMI Svietimo ir konsultavimo biidai ir kanalai. Nustatyta, kad
efektyviausias konsultavimo kanalas yra VMI Mokes¢iy Informavimo centas (25 pros. visy
respondenty), informatyviausias Svietimo kanalas yra VMI internetiné svetainé¢ (30 proc. visy
respondenty), dazniausiai mokes¢iy mokeétojai kreipiasi Gyventojy pajamy mokescio klausimais (27
proc.visy apklaustyjy).

11. Palyginus VMI 2010 m. veiklos ataskaitoje pateiktus statistinius duomenis su atlikto tyrimo
duomenimis, pasitvirtina gauty rezultaty nuostata. Pagal VMI duomenis skambuciy i MIC skaicius
kiekvienais metais iSauga, nes iki geguzés 1 d. gyventojai, privalantys deklaruoti pajamas bei norintys
pasinaudoti GPM lengvata, privalo pateikti GPM deklaracijas. 2010 m. daugiausia konsultacijy

suteikta GPM klausimais (24,2 proc.). Taip pat konstatuota, kad daugiausiai informacijos mokesciy
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mokétojams teikia VMI interneto svetainé, kurig 2010 m. mokesciy mokétojai aplanké 19241750 karty
(t.y. 42 proc. daugiau nei 2009 m.). Tai patvirtina baigiamojo darbo pradzioje iSkeltg hipotezg.

Pasiiilymai, gerinant mokes¢iy mokétojy Svietima bei konsultavima:

1. Kaskart plésti internetinés informacijos turinj, jtraukiant vis daugiau komponenty, kad likty
kuo maziau neaiSkumy mokes¢iy mokétojams, be to stengtis taupyti jy laikg bei pagreitinti paslaugy
suteikimg.

2. Uztikrinti mokes¢iy mokétojams teikiamy paslaugy auksta kokybe, operatyvuma ir gera
aptarnavima, tobulinti konsultanty kvalifikacija.

3. Skatinti mokes¢iy mokétojy pasitikéjimg tieck VMI, tieck LR muitinés institucija ir jos
darbuotojy kompetencija, kad mokes¢iy mokeétojai labiau rinktysi Siy institucijy teikiamas $vietimo ir
informavimo paslaugas, negu privataus sektoriaus

4. Nemazinti MokesC¢iy Informavimo centro konsultanty skaiCiaus, kadangi skambinanciy
mokesciy mokétojy skaicius kasmet auga, to pasekoje uztrunka sujungimas su konsultantu. Kuo ilgiau
mokes¢iy moketojas uztrunka laukdamas, kol konsultantas atsilieps, tuo didesnes iSlaidas jis patiria.
Taip pablogeja VMI jvaizdis.

5. LR muitiné turéty organizuoti daugiau seminary bei vieSinti juos jvairiomis informavimo
priemonémis.

6. Skatinti mokes¢iy mokétojus naudotis VMI elektroninio Svietimo, konsultavimo paslaugomis,
kadangi apklausos metu trec¢dalis respondenty nurod¢, kad jie nesinaudoja Siomis paslaugomis.

7. Remiantis Didziojoje Britanijoje veikiancia konsultavimo sistema, VMI reikéty sukurti tokias
Svietimo, konsultavimo paslaugas fiziniems asmenims, kurios, nepatiriant jokiy iSlaidy mokesciy
mokétojui, padéty mokesciy mokétojams Gyventojy pajamy mokesc¢io klausimais. Tai yra mokesciy
mokétojy pageidavimu, VMI konsultantas susitartu laiku perskambinty mokes¢iy mokétojui, ir
pokalbiu metu jam biity suteikta kvalifikuota konsultacija. Taip mokes¢iy mokétojas nepatirty
skambucio islaidy. Kita paslauga turéty buti — susitikimas mokes¢iy mokétojy namuose, iSskirtiniais
atvejais, jeigu mokes¢iy mokétojas yra nejgalus, arba dél tam svarbiy priezasCiy negali pats susisiekti
su VMI konsultantu.

8. VMI atlieka apklausg apie VMI aptarnavimo kokybe, tiria konsultanty profesines Zinias,
suteikty konsultacijy tikslumg bei kokybe, taciau reikéty atlikti tyrimus ir iSsiaiskinti, kaip mokesciy
mokétojai verting Svietimo ir konsultavimo kanaly efektyvuma, prieinamuma, atlikti analitinius
tyrimus ir iSsiaiSkinti mokes¢iy mokétojy atsiliepimus apie konsultavimo budus. Remiantis jy

nuomonémis apie Svietimo ir konsultavimo sistema, reikéty patobulinti iSrySkéjusius triikumus.
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Balcevi¢ A. Mokesciy mokétojy Svietimas ir konsultavimas: problemos ir sprendimai / Muitiniy
administravimo magistro baigiamasis darbas. Vadové lektr. dr. Danut¢ Adomaviciuté. — Vilnius:

Mykolo Romerio universitetas, Ekonomikos ir finansy valdymo fakultetas, 2012. - 100 p.

ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe iSanalizuotas ir jvertintas mokesCiy mokétojy Svietimo ir
konsultavimo sistemos veiksmingumas bei efektyvumas Valstybin¢je mokesCiy inspekcijoje ir LR
muitingje, apzvelgti Svietimo ir konsultavimo kanalai (btidai) ir konsultacijy teikimo priemonés bei
pateikti silymai, kaip pagerinti Svietimo ir konsultavimo sistemos efektyvuma. Pirmoje darbo dalyje
teoriniu aspektu nagrinéjama mokes¢iy administratoriaus ir mokes¢iy administravimo samprata,
aptariamos mokesCiy administratoriaus ir mokesciy mokétojo teisés bei pareigos, jy tarpusavio
bendradarbiavimas bei atskleista Valstybinés mokesc¢iy inspekcijos ir LR muitinés vykdoma veiklos
politika mokes¢iy mokétojy Svietimo ir konsultavimo kontekste. Antroje dalyje nagrinéjami mokesciy
mokétojy Svietimo ir konsultavimo kanalai (btidai), informacijos gavimo priemonés, analizuojami ir
jvertinami VMI kanaly (budy) prienamumo ir AVMI Svietimo ir konsultavimo skyriy teikiamy
paslaugy mokesc¢iy klausimais skaiciaus pokyciy tendencijos Lietuvoje. Atskleista konsultavimo
sistema Didziojoje Britanijoje, bei pateikta Siy dviejy Saliy Svietimo ir konsultavimo sistemy
lyginamoji analizé¢. Trecioje dalyje pateikta anketinio tyrimo metodologija, iStirtas ir jvertintas
mokesCiy mokétojy pozitris | VMI ir LR muitinés Svietimo ir konsultavimo kanaly (biidy)

veikminguma bei efektyvuma. Atlikta grafiné gauty tyrimo duomeny analizé, bei pateiktos iSvados.

Pagrindinés darbe vartojamos savokos: mokes¢iy administravimas, mokesc¢iy administratorius,
mokesCiy mokétojai, Svietimas ir konsultavimas, kanalai (biidai), efektyvumas, Valstybiné mokesciy

inspekcija, informacija, konsultantas, paklauséjas, vieSosios elektroninés paslaugos.
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Balcevi¢ A. The Taxpayers Consultation and Education: Problems and Solutions / Master‘s work
in Customs administration. Supervisor asociate lect. Dr. Danut¢ Adomavicitutée. — Vilnius: Mykolas

Romeris University, Faculty of Economics and Finance Management, 2012. — 100 p.

ANOTATION

The current paper implies the analysis and evaluation on effectiveness of the former system of
taxpayers consultation and education in the institutions of national taxation and customs. In the current
paper the means for consultations were surveyed and suggestions for further improvement of the
effectiveness were provided. In the first part of the paper the analysis of theory on tax administration
and its conception was conducted, furthermore, the rights and duties of taxman and taxpayers and the
cohesion potentials were surveyed, as well as the policy on taxpayers consultation and education
administered by institutions of national taxation and customs was overviewed. The second part of the
current paper implies the analysis of means for taxpayers consultation and education provided by
institutions of national taxation and customs. There also the accessibility of the information was
discussed and the variations in offered service were presented. Furthermore, the system of tax
consultation in Great Britain was discussed and the two systems were exposed to the comparative
analysis. The third part comprises the methodology of the questionnaire, which involved the evaluation
of the taxpayers position towards the effectiveness on taxpayers consultation and education systems in
Lithuanian taxation institutions. The graphical presentation and analysis of the results was conducted

and the findings were submitted.

Key words: the tax administration, taxation, taxman, taxpayers, the consultation and education,

the means of consultations, effectiveness, tax institutions, tax adviser, the public electronic service.
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Balcevi¢ A. MokesCiy mokétojy Svietimas ir konsultavimas: problemos ir sprendimai. Muitiniy

v —

Mykolo Romerio universitetas, Ekonomikos ir finansy valdymo fakultetas, 2012. - 100 p.

SANTRAUKA

Mokesciy mokétojy Svietimas bei konsultavimas mokesc¢iy srityje prisideda prie kokybisSko
mokesCiy surinkimo aparato veikimo, nes mokesc¢iai yra pagrindinis valstybiniy pajamy Saltinis. 2008
m. pabaigoje prasidéjes Lietuvos ekonomikos nuosmukis, jtakotas pasaulio finansy krizés, salygojo
tobulinti mokes¢iy sistemg, priimant naujus mokesCiy jstatymus ar jy pakeitimus bei papildymus.
Dauguma klaidy, apskaiciuojant mokescius, padaroma dél daznos jstatyminés bazés kaitos, neteisingai
suprasto jstatymo, dél mokes¢iy mokétojo igiidziy bei patirties stokos mokesciy srityje. Mokesciy
administratoriaus vienas i§ tiksly yra padéti mokes¢iy mokétojams teisingai apskai€iuoti ir sumokeéti
mokescCius, tobulinant j mokesCiy mokétojy aptarnavimo efektyvuma ir kokybe orientuotas
aptarnavimo procediras. Siekdama gerinti mokesCiy mokétojy aptarnavimo kokybe, mokesciy
mokétojams buvo pateiktas elektroniniy Svietimo, konsultavimo ir informavimo paslaugy paketas.
Magistranté problema jzvelgé tame, ar visi Svietimo ir konsultavimo budai yra reikalingi ir
pakankamai efektyviis mokesc¢iy mokétojy atzvilgiu, ar sukurta elektroniné Svietimo, konsultavimo,
informavimo sistema yra pakankamai efektyvi ir lengvai suprantama kaip ja naudotis eiliniams
mokesCiy mokétojams. Todél magistro baigiamojo darbo tyrimo objektu pasirinkta mokesciy
mokétojy Svietimo ir konsultavimo sritis. Atsizvelgiant j magistrinio baigiamojo darbo tyrimo objekta,
darbo tikslas yra istirti ir jvertinti Lietuvos mokes¢iy mokétojy Svietimo ir konsultavimo sistema bei
jos budus ir nustatyti, kuris Svietimo ir konsultavimo kanalas (btidas) yra pats efektyviausias mokesciy
mokétojams. Magistrantés iSkelta hipotezé - mokesCiy administratoriaus internetiné svetain¢ yra
efektyviausias ir informatyviausias mokesciy mokeétojy Svietimo kanalas, o konsultacija telefonu yra
efektyviausias bei naudingiausias konsultavimo btidas.

Magistro baigiamajame darbe naudotasi jvairiais teoriniais: analizés, abstrakcijos, lyginamuoju
metodu, ir empiriniais: mokslinés literatiiros, teisiniy dokumenty analizés, apklausos metodu, tyrimo
metodais, siekiant visapusiSkai iSanalizuoti tiriamus reiSkinius, pasiekti mokslinj pazinimg ir nustatyti
mokes¢iy administratoriaus Svietimo ir konsultavimo kanaly (buidy) efektyvuma ir naudinguma
mokesCiy mokétojy atzvilgiu.

Tyrimo metu atlikus mokesciy mokétojy Svietimo bei konsultavimo analizg, nustatyta, jog
didzioji dauguma respondenty nurod¢, kad dazniausiai mokes¢iy konsultacijos praso Valstybinéje

mokesc¢iy inspekcijose. VMI MokesCiy informacimo centras yra labiausiai pageidaujamas ir
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efektyviausias konsultavimo budas. Dazniausiai skambina nepatyre, nauji mokes¢iy mokeétojai, o
retkarciaus konsultuojasi mokes¢iy mokétojai, kurie jau turi patirties mokesciy srityje. VMI internetiné
duomeny baz¢ yra informatyviausias ir efektyviausias Svietimo kanalas. Labai maza dalis respondenty
naudojasi LR muitinés departamento RySiy su visuomene skyriaus Informavimo grupés teikiamomis
konsultacijomis telefonu, el.pastu, bei Zodine konsultacija, aplamai nesilanko muitinés
organizuojamuose seminaruose. Dazniausiai respondentai informacijos ieSkosi LR muitinés
tinklalapyje, kurig apibiidino kaip efektyviausiu muitinés Svietimo kanalu. Svarbiausi sitlymai kaip
padidinti $vietimo ir konsultavimo efektyvumg yra kuo labiau skatinti mokes¢iy mokétojus naudotis
elektroninio Svietimo, konsultavimo paslaugomis, tokiu budu mokes¢iy mokétojai sutaupyty savo laikg
bei finansinius iSteklius. Gauti tyrimo rezultatai patvirtino baigiamgjame darbe iSkeltg hipoteze.

Darbas susideda i$ trijy skyriy. Pirmajame skyriuje nagrinéjama mokes¢iy administratoriaus ir
mokes¢iy administravimo samprata, aptariamos mokes¢iy administratoriaus ir mokes¢iy mokétojo
teis€és bei pareigos, bei jy tarpusavio bendradarbiavimas. Antrajame skyriuje aptariami mokesciy
mokétojy Svietimo ir konsultavimo biidai Lietuvoje ir Didziojoje Britanijoje, bei pateikta Siy dviejy
Saliy Svietimo ir konsultavimo sistemy lyginamoji analizé. Treciajame skyriuje pateiktas magistrantés
atliktas anketinis tyrimas, kurio tikslas buvo jvertinti Lietuvos mokes¢iy administratoriaus Svietimo ir
konsultavimo kanaly veikminguma bei efektyvuma, ir iSsiaiskinti, kokie Svietimo ir konsultavimo

budai yra informatyviausi mokes¢iy mokétojy pozitiriu.
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Balcevi¢ A. The Taxpayers Consultation and Education: Problems and Solutions / Master‘s
work in Customs administration. Supervisor asociate lect. Dr. Danuté Adomaviciiité. — Vilnius:

Mykolas Romeris University, Faculty of Economics and Finance Management, 2012. — 100 p.

SUMMARY

Since taxes are considered to be the major source of the national income, the taxpayers
consultation and education contribute to proper work of the taxation system. The economic recession
in Lithuania in 2008, which was influenced by the financial crisis, determined the develoment of the
tax system by enacting new laws and passing ammendments to the existing ones. The majority of the
mistakes while calculating the taxes occur due to the frequent changes in legislative tax system,
ambiguity of laws or due to the lack of experience in the area of tax administration. The leading
function of tax administrator is to provide consultations enabling the taxpayers to properly calculate
and pay the taxes, thus improving the effectiveness and the quality of the service provided in the area
of taxation. In order to improve the service provided in the area of taxation, taxpayer were offered the
pack of e-service facilities implying consultation, education and advisory service. The author of the
current paper is concerned whether the implied means for consultation and education are valid and
effective from the perspective of the taxpayers, whether the e-service facilities are well developed to
provide a reliable information and ensure the proper handling of the system among the taxpayers.
Therefore the subject of the current paper is the area of taxpayers consultation and education. The
purpose of the current paper is to analyse and evaluate the means of taxpayers consultation and
education provided by the taxation institutions in Lithuania, determining the most effective ones from
the taxpayers’ perspective. The hypothesis of the paper is that the internet page is the most informative
tool for taxpayers education, whereas the phone call is the most effective means for consultation.

The current paper implies different theoretical methods like analysis, abstractions, comparative
methods; as well as the empirical ones like the analysis of the literature, the analysis of juridical
documents, the questionnaire. The research was conducted to explore the covered aspects of taxation
in order to determine the effectiveness of the means applied in the area of taxpayers consultation and
education.

The results of the conducted analysis suggested that mostly taxpayers address national taxation
institution to receive the required information. The information centre is of the highest demand and is
considered as the most effective tool for consultation. Most frequently the consultation is required by

less experienced taxpayers, still some more experienced apply for help in more complicated situations.
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The internet page of national tax institution is considered to be the most informative tool. In regard to
customs, a very little rate of the respondents appeared to use or apply for information provided through
the phone calls, e-mail letters or directly approaching the consultants. Most frequently, the respondents
define the internet page as the most informative means and use it for gaining the required information.
Apparently, the most important suggestions in regard to improvement of the effectiveness of the
taxpayers consultation and education is to encourage taxpayers to use the available e-tools, and thus
save the time and financial resources. The results of the conducted research proved the hypothesis of
the current paper.

In the first part of the paper the analysis of theory on tax administration and its conception was
conducted, furthermore, the rights and duties of taxman and taxpayers and the cohesion potentials were
surveyed. The second part of the current paper implies the analysis of means for taxpayers consultation
and education provided by institutions of national taxation and customs in both Lithuania and Great
Britain. The means of the two systems were exposed to the comparative analysis. The third part
comprises the analysis of the questionnaire, which involved the evaluation of the taxpayers position
towards the effectiveness on taxpayers consultation and education systems in Lithuanian taxation

institutions as well as the determination of the most effective means for consultation.
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1 PRIEDAS
Apskriciy VMI (AVM]) ir jy skyriai
Centrinis mokeséiu | _ Vietos mokescin administratorius
administratorius
VMI prie Lietuvos Apskméing VMI (AVMI) ir ju skyriai
Eespublikos finansu | -
ministerijos
ALYTAUS
*  Admimistravimo ¥ personalo, Mokestmiu prevolm
skynai
| KAUNO
7| Mokestiniu prevoliu, Kontrolés departamentai,
Administravime ir personalo skyrius
KLAIPEDOS
g DMokestinin  prievoliu, Kontrolés departamentai
Administravimeo ir personale skynus
MARITAMPOLES
» Admnistravimo r personalo, Mokestinii prievolm
shkynai
| PANEVEZIO
7| Mokestiniy prievoliu, Kontrolés departamentai,
Administravimo ir personalo skyrius
SIAULIU
g Mokestinin  prievoliu, Kontrolés departamentai
Administravimeo ir personale skynus
| TAURAGES
7| Administravime ir personalo, Mokestiniu prievoliy
shkynai
TELSIU
»| Admnistravimo i personale, Mokestiniu pnevolin
skynai
| UTENOS
7| Administravimo ir personalo, Mokestiniu prievoliu
skynai
VILNIUS
» DMokestinii prevoliu, Kontrolés departamental i
Personalo, Peikaln, Teisés r welklos organizavimo
skynai
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Valstybinés mokesciy inspekcijos struktiira

2 PRIEDAS

_I

Pataréjas | H Pataréjas |
- Tikrinimy organizavimo
- | Kontrolés skyrius skyrius i
- Il Kontrolés skyrius - Operatyvios kontrolés
- Tamtautiniy sandoriy organizavimo skyrius
kontrolés skyrius - Kontrolés veiklos
- Veiklos planavimo ir organizavima ir
organizavimo skyrius koordinavimo skyrius
- Mokestiu mokétoju
konsultavimo skyrius
|| Tarptautiniy informacijos
_ miainy skyrus
- VieSuju pirkirmy skyrius
- Kanceliarja = .
- Sis_temus aptamavimo - ﬁg’;?ﬁf‘:ws
skyrius i hesenos
skyrius (4 poskyriai)
- Tarmplautinio
Vidaus saugumo bendradarbiavimo skyrius
skyrius
- Informaciniy sistemy
saugos kontrolés poskyris
- Konupcijos prevencijos ir
konfrolés poskyris
- | skyrius
- Il skyrius (2 poskyriai)
- Il skyrius (2 poskyriai)
- IV skyrius {2 poskyriai)
- shyrius
-1 skyrius
Europos Sajungos reikaly ir

tarptautiniy rySiy skyrius

- Imaniy aptamavimo
skyrius

- Gyventojy aptamavimo
skyrius

- Deklaraciju tvarkymo
skyrius

- Tiesioginiy mokesciy
skyrius

- Metiesioginiy mokesgiy
sKyTius

- Mokeséiy administravimo
procediny skyrius

- Junidinis skyrius

- Apeliaciy skyrius

- Metodologijos ir
atskaitormybés skyrius

- Prievoliy apskaitos
skyrius (4 poskyriai)

- Imoku tvarkymo skyrius

- Konsultavimo

organizavimo ir analizés
skyrius

- Konsultavimo telefonu
skyrius

- Svietimo ir konsultavimo
skyrius (4 poskyriai)

s}

- Duomeny valdymo
skyrius

- Kompiuterinés frangos
skyrius

- Informaciniy sistemiy
projekty skyrius

- Programavimo skyrius
- Informaciniy sistermy
administravimao skyrius

Strateginio valdymo skynus —

- Apskaitos skyrius
- Finansiniy operacijy ir
atskaitomybés skyrius

- Nepriemoky iSieskajimo
organizavimo skyrius

(5 poskyriai)

- Bankroto ir
restruktinizavimo skyrius
- Mokestiniy paskoly
sutarfiy administravimo
skyrius
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3 PRIEDAS

Paslaptyje nelaikoma informacija apie: mokes¢iy mokétoja

/Kita pagal Lietuvos Respublikos jstatymus ﬁ
paslaptimi nelaikoma informacija (pavyzdziui,
informacija apie VMI prie FM jregistructus

laiduotojus ir garantus, duomenys apie parduotus,
dingusius ar sunaikintus specialiuosius apskaitos
dokumenty blankus, apie akcizais apmokestinamy
prekiy sandélyje leidziamas laikyti akcizais
apmokestinamas prekes, kurioms taikomas akcizy,
mokeéjimo laikino atidéjimo rezimas, ir su tokiomis
prekemis leidziama vykdyti veikla).

b A

Mokes¢€iy
mokeétojo
mokestinés

nepriemokos
suma

Mokes¢€iy

mokeétojo -
juridinio asmens ﬁformacija, susijusi su mokesgiy teisés akty
sumokety

paZeidimais, kai mokesciy moketojo kalte uz
mokescio jstatymo paZeidimus jrodyta.
Mokesciy moketojo kalté laikoma jrodyta, kai
mokesciy mokétojas jstatymy nustatytai”
terminais ir tvarka mokesciy administratoriaus
veiksmy neapskunde, arba kai apskundus
/Mokeséiq \ mokesciy administratoriaus veiksmus skundg
moketojo - fizinio nagrinéjanti institucija savo sprendimu jy
gﬁmgrk]es"tq neteisétais nepripazino, ir tokio sprendimo
(askaityty) mokt‘esé_lq'mokétOJas istatymy nustatytau;
mokeseiy suma terminais ir tvarka neapskundé, arba kai skundg
nelaikoma nagrinéjancios institucijos sprendimas,
paslaptyje nepripazjstantis mokeséiy administratoriaus

astatymy, h 5 it L
nustatytais veiksmy neteiseétais yra galutinis.

atvejais;

N rs W

mokesc€iy suma

4

INFORMACIJOS GAVIMO BUDAI Teises akty nustatyta tvarka informacija apie
; : — mokesciy moketojq gali bti teikiama:

1. kitam Lietuvos mokes¢iy administratoriui, jeigu tai batina
jo funkcijoms atlikti;

2. uzsienio valstybiy mokesc¢iy administracijoms .
(kompetentingoms institucijoms) apmokestinimo, taip pat
teisés pazeidimy mokesciy srityje tyrimo tikslais, kai
informacijos teikimas yra numatytas tarptautinése
sutartyse, mokes¢iy administratoriaus ir uzsienio valstybiy
» mokes¢iy administracijy sudarytuose susitarimuose;

3. Europos Sgjungos kompetentingoms institucijoms,
kurioms Europos Komisija suteikia atitinkamus jgaliojimus.;
4. teismams, teisésaugos, kitoms valstybes ir savivaldybiy
istaigoms bei institucijoms, operatyvines veiklos
subjektams, kai tai batina jy funkcijoms atlikti;

5. Lietuvos Respublikos Vyriausybes galiotai institucijai
Vyriausybeés nustatyta tvarka jmoniy veiklos analizei atlikti;
6.IIRietuvos Respublikos finansu ministerijai jos funkcijoms
atlikti;

7. oficialiajg statistikg tvarkancioms valstybes jstaigoms jy,
funkcijoms:atlikti;

8. akcinei bendrovei Turto bankui, kiek tai susije su §iai
bendrovei perduotu mokestiniy nepriemoky iSieskojimu;

9. kitiems asmenims jstatymuy nustatytais atvejais, kai tai
batina jy funkcijoms atlikti;

10. kitiems asmenims, jei praSoma informacija yra susijusi |
su jo mokestinémis prievolémis arba jeigu jstatymo
numatytais atvejais tokia prievole jam galéty atsirasti
(pavyzdziui, kai tretieji asmenys sprendzia mirusio
mokescio mokétojo palikimo priemimo klausimag).”

Rastu pagal raSytinius asmeny
prasymus

i Elektroniniu bdu pagal

duomeny teikimo sutartj

VMI prie FM, Europos Komisijos
interneto svietainése, jeigu $i
infermacija padéety mokesciy

k VMI prie FM ir asmens sudarytg

| mokétojams vykdyti jy mokestines
K prievoles

N

. . N SEN
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4 PRIEDAS
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Suteikty konsultacijy pagal pateikimo forma palyginimas
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5 PRIEDAS

Suteikty konsultacijy pagal pateikimo formgq palyginimas
Pokytis 2011 m. I — I1I ketv.
2011 m. I - IIT ketv. | 2010 m. I —III ketv. | lyginant su 2010 m. I —III
AVMI ketv., proc.
Tiesiogiai Rattu Tiesiogiai Rattu Tiesiogiai Ratu
Zodziu Zodziu Zodziu
Alytaus 7367 313 8040 528 -8 -41
Kauno 14422 | 2031 20127 3084 28 38
Klaipédos 17812 1024 20474 1479 -13 -31
Marijampolés 2315 226 2330 357 -1 =37
Panevézio 7064 455 12384 559 43 -19
Siauliy 9219 749 1191 | 1217 18 38
Tauragés 2868 155 2762 271 4 43
TelSiy 2996 247 4962 397 -40 -38
Utenos 3232 254 6662 285 -51 -11
Vilniaus 42731 | 3735 | 66048 | 4621 35 19
I8 viso: 110026 9189 154980 | 12998 -29 -29
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6 PRIEDAS

Raytiniy, Zodiniy konsultadijy pasiskirstymes paga AVM
2011 m I - 11l ketv.

o Radytinés korsuitadijos @ Zodings korsitadijos
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7 PRIEDAS

Klausimy skaiGiaus palyginimas AVM suteiktose
zodinése ir rasytinese konsultadijose

AMVdausimas PMMKausinas AMKausimas Kitais
Kausimas

02011 mI-liketv. @ 2010m [ - ll ketv.
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8 PIEDAS

Gerb. Respondente,

Esu Mykolo Romerio universiteto magistranté ir rasau magistro baigiamgj]j darbg tema
“Mokesciy mokétojy Svietimas ir konsultavimas: problemos ir sprendimai”. Prasau Jiisy uzpildyti Sig
anketg, kurios duomenys bus naudojami tyrimui atlikti. Duomeny konfidencialumas uZztikrinamas.

Biikite atviras ir nuoSirdus, i$sakykite savo nuomong.

Prasome zZyméti atsakymus apibraukiant vieng ar kelis is pasirinkty varianty

1. Koks Jiusy darbo stazas?
a) 0-3 m.
b) 3-7 m.

¢) 7 ir daugiau

2. Kuriai mokes¢iy mokétojuy grupei Jus priklausote?
a) fizinis asmuo

b) juridinis asmuo

3. Pastaraisiais sunkmecio metais keitési nemaZzai teisés akty. Dauguma Kklaidy,

apskaiciuojant mokescius buvo daroma dél:
a) dél nepakankamo profesiniy ziniy bagazo
b) dél neteisingai suprasto jstatymo
¢) dé¢l informacijos stokos ar pavéluoto jos gavimo

d) d¢l kity priezasCiy

4. Kurioje LR institucijoje (arba jmonéje) Jums teko konsultuotis mokes¢iy klausimais?
a) Valstybinéje mokesciy inspekcijoje
b) Lietuvos Respublikos muitinéje (rySiy su visuomene skyriaus informavimo grupés
konsultantu)
c) kitose konsultacinése tarnybose

d) neteko naudotis
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5. Kuriais LR muitinés Svietimo, konsultavimo kanalais Jums teko naudotis?
a) zodine konsultacija (telefonu)
b) konsultacija elektroniniu pastu
¢) naudojuosi LR muitinés internetine baze, kurioje randu atsakymus j iSkilusius klausimus
d) kitais kanalais

e) neteko naudotis

6. Kokiais klausimais praséte konsultacijos LR muitinéje?
a) mokesCiy administravimo klausimais
b) muitiniy procediiry klausimais
¢) prekiy klasifikavimo klausimais
d) prekiy deklaravimo klausimais
e) muitinés kontrolés klausimais
f) muitinés vertés nustatymo klausimais

g) kitais klausimais

7. Ar lankotés LR muitinés rengiamuose seminaruose?
a) taip
b) ne

8. Kuriais VMI Svietimo (konsultavimo) kanalais Jus naudojatés?
a) mokesciy informacijos centru MIC
b) konsultacija elektroninémis priemonémis
¢) naudojuosi internetine baze , kurioje galiu savarankiskai ieSkoti atsakymus ] rlipimus
klausimus
d) dalyvauju VMI rengiamuose seminaruose
e) skaitau VMI rengiamus jvarius leidinius, publikacijas spaudai

f) nesinaudoju

9. Kokiais dazniausiai klausimais praséte konsultacijos VMI?
a) mokesCiy administravimo klausimais
b) gyventojy pajamy mokescio klausimais
¢) pridétinés vertés mokescio klausimais
d) pelno mokescio klausimais

e) deklaracijy pildymo klausimais
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f) kitais klausimais

10. Ar daznai Jums prireikia pasinaudoti VMI mokes¢iy informacijos centro teikiamomis
konsultacijomis?
a) daznai, kadangi vyksta daug permainy mokesCiy srityje, todel visada pravartu
pasikonsultuoti
b) retkarciais

¢) niekada

11. Kaip manote, ar reikalingas yra mokes¢iy mokétoju konsultavimo telefonu centras

(MIC)?

12. Mokesc¢iy mokétojai daznai skundziasi, kad jiems sunku prisiskambinti j VMI mokes¢iy
informavimo centra. Kiek laiko Jis uZtrunkate, kol konsultantas atsilieps?
a) iki 1 minutés
b) nuo 1- 5 min.

¢) vir§ 5 min.

13. Kaip vertinate Jus aptarnavusio specialisto (konsultanto) paslauguma bei démesingumg?
a) labai gerai
b) gerai
¢) vidutiniSkai

d) blogai .

14. Ar visus riipimus klausimus specialistas (konsultantas) Jums padéjo iSsiaiskinti?
a) visus ir dar daugiau nei tikéjausi ;
b) beveik visus ;

) ne visus .

15. Ar esate patenkinti VMI interneto svetainéje skelbiama informacija?
a) taip
b) ne

¢) nesinaudoju VMI internetine baze
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16. Ar lankotés VMI organizuojamuose seminaruose?

17.

18.

19.

20.

21.

a) daznai lankausi
b) retai lankausi

¢) niekada nesilankau

Kuriomis VMI elektroninio Svietimo, konsultavimo paslaugomis naudojatés?
a) VMI informacijos centro konsultacinés medziagos duomeny baze (KMDB)
b) elektroniniu pastu

¢) niekada nesinaudojau

Kaip manote, kokia efektyviausia konsultacijy gavimo priemoné?
a) telefonu

b) rastu

¢) zodziu

d) elektroniniu pastu

e) neturiu nuomongs Siuo klausimu

Koks Jusy amzius?
a) iki 18 mety

b) 18-25 metai

¢) 26-35 metai

d) 36-45 metai

e) 46-56 metai

f) 57 ir daugiau

Jisy lytis?
a) vyras

b) moteris

Jiuisy issilavinimas?
a) vidurinis

b) aukstesnysis

¢) nebaigtas aukstasis
d) aukstasis

Dékoju uz nuoSirdZius atsakymus!
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9 PRIEDAS
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