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Vartojamy santrumpy ir savoky sarasas

DB duomeny bazé
DS duomeny saugykla
IKT  informacinés komunikacinés technologijos

IT informacinés technologijos

IS informaciné sistema

IIS i$skirstytos informacinés sistemos

IVPK Informacinés visuomeneés plétros komitetas
JT Jungtinés Tautos

LR Lietuvos Respublika

LRV Lietuvos Respublikos Vyriausybé
LRS Lietuvos Respublikos Seimas
VA] vie$ojo administravimo jstaiga
VRM  Vidaus reikaly ministerija

Duomeny bazé - tai struktarizuota duomeny saugykla, kurioje saugomi duomenys ir infor-
macija apie realius modeliuojamos dalykinés srities objektus, procesus, jvykius arba reiskinius.

Kitu apibrézimu - duomeny (jrasuy) rinkinys, susistemintas ir sutvarkytas pagal tam tikras tai-
sykles, kad buty patogu naudotis'.

Duomeny saugykla - organizacijos elektroniniy duomeny talpykla. Duomeny saugyklo-
je kaupiami dalykinés srities duomenys — nauji duomenys jrasomi, juos pridedant prie jau esamy
duomeny, o ne juos pakei¢iant. Viena i§ esminiy duomeny saugyklos sistemos funkcijy - i$gauti ir
analizuoti duomenis, juos transformuojant ir valdant zodyno duomenimis.

EK - Europos Komisija — nepriklausoma nuo nacionaliniy vyriausybiy. Jos darbas - atstovauti
visos ES interesams ir juos palaikyti. Ji rengia naujy Europos teisés akty pasitlymus, kuriuos teikia
Europos Parlamentui ir Tarybai. Komisija taip pat yra ES vykdomosios valdzios institucija, kitaip
tariant, ji atsakinga uz Parlamento ir Tarybos sprendimy jgyvendinimg. Tai reiskia, kad ji tvarko ES
einamuosius reikalus: jgyvendina ES politika, vykdo programas ir leidzia lésas. Kaip ir Parlamen-
tas bei Taryba, Europos Komisija jsteigta praéjusio amziaus $e$tajame desimtyje pagal ES steigimo
sutartis.

ES - Europos Sajunga - Siuo metu ES yra 27 valstybés narés ES (27), kurios dalj suverenite-
to - teisékiiros jgaliojimy — perdavé ES. Valstybés narés: Airija, Austrija, Belgija, Cekija, Danija,
Estija, Graikija, Ispanija, Italija, Jungtiné Karalysté, Kipras, Latvija, Lenkija, Lietuva (2004), Liuk-
semburgas, Malta, Nyderlandai, Portugalija, Pranciizija, Slovakija, Slovénija, Suomija, Svedija, Veng-
rija ir Vokietija. Naujosios valstybés narés: Bulgarija ir Rumunija (2007). Salys kandidatés: Kroatija,
Buvusioji Jugoslavijos Respublika Makedonija ir Turkija.

Elektroniniai duomenys - visi duomenys, kurie tvarkomi informaciniy technologijy priemo-
némis?.

E. parasas - elektroninis parasas — duomenys, kurie jterpiami, prijungiami ar logiskai susieja-
mi su kitais duomenimis siekiant patvirtinti jy autentiSkumga ir (ar) nustatyti pasirasancio asmens
tapatybe.

Kitu apibrézimu, e. parasas nusakomas kaip parasas, atitinkantis visus Sioje dalyje nurodytus
reikalavimus: 1) yra vienareik§miskai susietas su pasira$an¢iu asmeniu; 2) leidZia nustatyti pasira-
$ancio asmens tapatybe; 3) yra sukurtas priemonémis, kurias pasirasantis asmuo gali tvarkyti tik

Darbe vartojamas savokas autoré pateikia i§ jstatymuy, kuriy pavadinimai pateikti i$nasose. Teisés akty
daltinis LRS svetainé, teisés akty ir Seime jregistruoty teisés akty projekty paieska. <http://www3.Irs.lt/
dokpaieska/forma_l.htm>.

Lietuvos Respublikos Elektroninio paraso jstatymas, [statymas skelbtas: Zin., 2000, Nr. 61-1827.



savo valia; 4) yra susijes su pasirasytais duomenimis taip, kad bet koks $iy duomeny pakeitimas yra
pastebimas.

Elektroninio paraso formavimo duomenys - unikaliis duomenys, kuriuos pasirasantis as-
muo naudoja kurdamas elektroninj parasa.

Elektroninio para$o jranga - kompiuteriy techniné ir (ar) programiné jranga arba atitinkami
ju komponentai, kuriuos sertifikavimo paslaugy teikéjai naudoja teikdami paslaugas, susijusias su
elektroniniu parasu, arba kurie yra naudojami elektroniniam parasui kurti ar tikrinti.

Elektroniniai rysiai - signaly perdavimas laidinémis, radijo, optinémis ar kitomis elektroma-
gnetinémis priemonémis’.

Elektroninio pasto pranes$imas — vie$uoju rysiy tinklu i$siystas tekstinis, balso, garso, vaizdo
ar kitokios formos pranesimas, kuris gali buti saugomas tinkle arba gavéjo galiniame jrenginyje, kol
ji gavéjas pasiima.

Elektroniniy rysiy infrastruktara - aparatiros, jrenginiy, linijy, vamzdyny, kabeliy, kanaly,
kolektoriy, boksty, stieby ir kity priemoniy visuma, skirta elektroniniy rysiy veiklai vykdyti.

Elektroniniy ry$iy tinklas — perdavimo sistemos ir (arba) komutavimo bei mar$rutizavimo
jranga, kitos priemonés, kurios leidzia perduoti signalus laidinémis, radijo, optinémis ar kitomis
elektromagnetinémis priemonémis, jskaitant palydovinius tinklus, fiksuotus (kanaly ir pakety ko-
mutavimo, jskaitant internetg) ir judriuosius antzeminius tinklus, elektros perdavimo kabelines
sistemas (kiek jos naudojamos signalams perduoti), tinklus, naudojamus radijo ir (ar) televizijos
programoms transliuoti (retransliuoti), ir kabelinés televizijos bei mikrobangés daugiakanalés tele-
vizijos tinklus neatsizvelgiant i perduodamos informacijos pobud;.

E. valdzia - tai tokia valdzia, kuri naudoja modernias informacines ir komunikacines technolo-
gijas savo vidiniams ir i$oriniams ry$iams transformuoti; ji yra pateisinama tik tada, kai gerina vie$aji
administravima, teikdama gyventojams vis daugiau vie$yjy vertybiy (United Nations..., 2003).

Pagal kitg apibrézima e. valdzia - tai valstybés ir savivaldos institucijy reguliuojamas visuome-
nés santykiy plétros reiskinys, kurio tikslas — didinti vykdomosios valdzios sprendimy priémimo
skaidrumag, kokybiskiau ir efektyviau teikti visuomenei, verslo subjektams ir institucijoms vie$asias
paslaugas ir informacija, naudojantis informaciniy technologijy teikiamomis galimybémis (Garuc-
kas, Kazilianas, 2008).

Informacinés technologijos - tai kompiuteriai ir Siuolaikinés komunikacijos priemonés nau-
dojamos informacijai gauti, apdoroti, perduoti ir saugoti. Terminas ,informacinés technologijos®
daznai prapleciamas ir pateikiamas taip ,,informacinés komunikacinés technologijos“ arba ,,infor-
macijos ir rysiy technologijos®.

Informaciné sistema - techniniy ir programiniy priemoniy visuma, naudojama informacijai
kurti, siysti, priimti, i$saugoti ar kitaip tvarkyti elektroniniu badu*.

Pagal kitg apibrézimg informaciné sistema - tai kompleksas komponenty, skirty jvairiy rasiy
duomenims ir informacijai rinkti, saugoti, apdoroti, laikyti bei skleisti, siekiant organizacijos tiksly,
taikant kompiuterines technologijas.

Informacinés visuomenés paslaugos — paprastai uz atlyginima elektroninémis priemonémis ir
per atstumg individualiu informacinés visuomenés paslaugos gavéjo prasymu teikiamos paslaugos.

Informacinés visuomenés paslaugos gavéjas - kiekvienas fizinis ar juridinis asmuo, jskaitant
uzsienio juridinio asmens atstovybe ar filialg, kuris naudojasi informacinés visuomenés paslauga.

Paslaugy teikimas elektroninémis priemonémis - informacinés visuomenés paslauga i§ pra-
dziy teikiama ir gaunama jos paskirties vietoje, naudojant elektronine jrangg duomenims tvarkyti ir
saugoti, perduodama ir priimama elektroniniy rysiy tinklu.

Paslaugy teikimas per atstuma - informacinés visuomenés paslaugos teikimas, kai paslaugos
teikéjas ir paslaugos gavéjas néra kartu vienoje vietoje.

3 Lietuvos Respublikos Elektroniniy rysiy jstatymas, [statymas skelbtas: Zin., 2004, Nr. 69-2382.

¢ Lietuvos Respublikos informacinés visuomenés paslaugy jstatymas, jstatymas skelbtas: Zin., 2006,
Nr. 65-2380. Aktuali redakcija 2010 05 25.
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Pradinis perdavimo $altinis - informacija, saugoma informacinéje sistemoje, kuriai ja saugoti
pateikeé paslaugos gavéjas ir i$ kurios ji pirmiausia perduodama elektroniniy rysiy tinklu.

Vartotojas - fizinis asmuo, kuris naudojasi arba pareiskia norg naudotis vieSosiomis elektroni-
niy ry$iy paslaugomis nesusijusiems su jo amatu, verslu ar profesija tikslams, t. y. vartotojo asmeni-
niams, $eimos ar namy tukio poreikiams tenkinti.

Veiklos valdymas - pasikartojanciose situacijose vyraujantis procesas, apimantis atliekant
bendrasias valdymo funkcijas (sprendimy priémima, planavima, organizavima ir t. t.), tiksly nusta-
tyma, rezultaty matavima, jy palyginimg su iskeltais tikslais ir surinktos informacijos apie nepagei-
dautinus nukrypimus grazinimg atgal j kontroliuojancia posisteme, siekiant pataisyti procesa.

Veiklos matavimas - kiekybinis-kokybinis iSeigos ir i§davy matavimas.

Veiklos vertinimas — darbuotojo kompetencijos, atliekamy uzduociy, gauty rezultaty analizé,
jvertinimas bei sprendimy priémimas, kaip tuos rezultatus gerinti.

Viesasis administravimas - jstatymy ir kity teisés akty reglamentuojama vie$ojo administ-
ravimo subjekty veikla, skirta jstatymams ir kitiems teisés aktams jgyvendinti: administraciniy
sprendimy priémimas, jstatymy ir administraciniy sprendimy jgyvendinimo kontrolé, jstatymy
nustatyty administraciniy paslaugy teikimas, vie$yjy paslaugy teikimo administravimas ir viesojo
administravimo subjekto vidaus administravimas®.

Viesojo administravimo subjektas — valstybés institucija ar jstaiga, savivaldybés institucija
ar jstaiga, pareigiinas, valstybés tarnautojas, valstybés ar savivaldybés jmoné, vie$oji jstaiga, kurios
savininké ar dalininkeé yra valstybé ar savivaldybé, asociacija, $io jstatymo nustatyta tvarka jgalioti
atlikti vie$gjj administravima.

Viesojo administravimo institucija - kolegialus ar vienvaldis viesojo administravimo subjek-
tas, $io jstatymo nustatyta tvarka jgaliotas priimti norminius administracinius aktus.

Vie$ojo administravimo jstaiga — valstybés ar savivaldybés biudzetiné jstaiga, Sio jstatymo
nustatyta tvarka jgaliota atlikti vie$ajj administravima.

Viesoji paslauga — valstybés ar savivaldybiy kontroliuojamy juridiniy asmeny veikla teikiant
asmenims socialines, §vietimo, mokslo, kultaros, sporto ir kitas jstatymy numatytas paslaugas. Jsta-
tymuy nustatytais atvejais ir tvarka viesgsias paslaugas gali teikti ir kiti asmenys.

Pareigiinas - valstybés politikas, valstybés tarnautojas ar kitas asmuo, atliekantys vieSojo
administravimo funkcijas ir pagal jstatymus turintys jgaliojimus duoti nepavaldiems asmenims tei-
sés akty nustatytus privalomus vykdyti nurodymus.

Savivaldybés tarnautojas - fizinis asmuo, einantis pareigas savivaldybés institucijose ir atlie-
kantis teisés aktuose nustatyta vie$ojo administravimo veikla.

Vietos savivalda - tai valstybés teritorijos administracinio vieneto - savivaldybés — teisé lais-
vai ir savaranki$kai tvarkytis pagal Lietuvos Respublikos Konstitucijg ir jstatymus per administra-
cinio vieneto nuolatiniy gyventojuy tiesiogiai iSrinkty atstovy savivaldybés taryba bei jos sudarytas
vykdomasias institucijas.

Savivaldybé — valstybés teritorijos administracinis vienetas, turintis juridinio asmens statusg bei
Lietuvos Respublikos Konstitucijos laiduota savivaldos teise, jgyvendinama per savivaldybés taryba.

Savivaldybés institucija — atstovaujamoji institucija, t. y. savivaldybés taryba, ir vykdomoji
institucija, t. y. savivaldybés administracijos direktorius, turinc¢ios vietos valdzios ir vie$ojo admi-
nistravimo teises ir pareigas. Savivaldybés institucijos yra atsakingos uz savivaldos teisés ir savo
funkcijy jgyvendinimg dél bendruomenés interesuy.

*  Lietuvos Respublikos Viesojo administravimo jstatymas. Aktuali redakcija 2011 01 10. [interaktyvus]
[zitréta 2011 10 10]. <http://www3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_I?p_id=390913> .
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JVADAS

Mokslo problemos aktualumas ir naujumas

Informacinés technologijos valdzios institucijoms suteikia naujy galimybiy gerinti
darbo kokybe, produktyvuma, efektyvuma. Galimi poky¢iai yra tokie dideli, kad kalba-
ma apie i§ esmés naujg valdzios jgyvendinimo biidg - ,.elektronine valdzig® Jau 2003 m.
Lietuvos elektroninés valdzios koncepcijoje (Zin., 2003, Nr. 2-54, 4 str.) teigiama, kad
e. valdzia ,,...gerokai pakeis miisy samprata apie tai, koks turi bati valdymas...“

E. valdzios karimo idéja neatsiejama nuo daugelyje Saliy jgyvendinamy pastangy
modernizuoti vie$ajj sektoriy. Kitais Zodziais tariant, e. valdzia — tai valstybés ir savival-
dos institucijy reguliuojamas visuomenés santykiy plétros reiskinys, kurio tikslas — didinti
vykdomosios valdzios sprendimy priémimo skaidruma, kokybiskiau ir efektyviau teikti
visuomenei, verslo subjektams ir institucijoms viesgsias paslaugas ir informacija, naudo-
jantis informaciniy technologijy teikiamomis galimybémis (Garuckas, Kazilitinas, 2008).

Idéja, kad informacinés technologijos gali pakeisti vie$ajj valdyma, pagrjsta prielai-
domis, kaip turéty veikti idealus e. valdzios mechanizmas (Dzemydiené, 2006). Moks-
liniuose tyrimuose jzvelgiamos tobulesnio e. valdzios modelio prielaidos, kurios pa-
siekiamos: tinkamai pasirenkant ir diegiant technologijas; pasinaudojant technologiju
teikiamomis galimybémis; valstybés tarnautojy gebéjimu taikyti $iuolaikines technolo-
gijas (Petrauskas, 2001).

Tobuléjant IT dauges ir iy technologijy vartotojy, taigi daugés ir gyventojy, besi-
naudojanciy vieSosiomis e. paslaugomis. Kaip prognozuoja valstybiné Svedijos inova-
cijy sistemy agentira VINNOVA, valdzia, nenorédama atsilikti nuo IKT pazangos ir
stengdamasi patenkinti savo vartotojy poreikius, privalés didinti teikiamy e. paslaugy
jvairove (The Future of eGovernment..., 2006). Neabejotina, kad naujos technologijos
valdzios institucijoms teiks dar daugiau galimybiy, kurios reikalaus veiksmingesniy
sauguma uztikrinanciy priemoniy, taigi VINNOVA scenarijuose prognozuojant e. val-
dzios procesus 2016 m. numatomos ir saugumo e. erdvéje grésmes.

E. valdZios jgyvendinimo priemonés neabejotinai prisideda prie vie$ojo administra-
vimo e. paslaugy prieinamumo, taciau atsiranda nauji veiksniai - IT vieSosiomis e. paslau-
gomis naudojasi jaunesni, didesnj atlyginima gaunantys ir miestuose gyvenantys asmenys,
tai paastrina socialinius skirtumus (Samuolis, 2011; LRV nutarimas Nr. 301, 2011). Gy-
ventojy gebéjimy tyrimai naudotis informaciniy technologijy priemonémis padéty issi-
aiskinti priezastis ir priimti tinkamus sprendimus, kad iSvengtume gyventojy skaitmeni-
nés atskirties (Aguilera ir kt., 2008; Milosz, 2009).

Igyvendinant e. valdzios projektus Lietuvoje, palyginti su ES $alimis, ne visi projektai,
pasiekia numatyty tiksly auksc¢iausiu lygmeniu (Eurostat, 2011). IT projektams skiriamy
lésy daugéja, o mechanizmai ir modeliai, kurie sukurty realiai pamatuojama nauda, néra
pakankamai standartizuoti ir globaliai aprépiantys pasikeitusia padétj kompiuterizuotame
veiklos bare. Svarbi veiklos sritis, pvz., teikti teising informacijg internetu su klienty porei-
kius atitinkanciais paieskos jrankiais. Jdiegtos informacinés sistemos kokybé ir sistemoje
pateikiamy duomeny kokybé galéty bty vertinama pasitelkus intelektines informacines
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sistemas. Intelektualizuotos informacinés technologijos, kuriomis bty naudojamasi ver-
tinant atlikty darby kokybe, pakelty teisés akty rengéjy darbg j aukstesnj lygj. Administra-
cinés nastos jvertinimas ir mazinimas yra svarbi problema Lietuvoje ir Europos Sgjungoje,
kuriant informacines sistemas vieSosioms e. paslaugoms teikti. Svarbu numatyti administ-
racinés nastos jvertinimo galimybe, o i$sprendus $ig problema naudinga baty naudoti
standartinius i$laidy modelius. Didéjant visuomenés sgmoningumui tapo akivaizdu, kad
organizacijos turi atsiskaityti uz viesyjy istekliy panaudojima, todél turi bati organizuotas ir
efektyviai veikiantis atskaitomybés procesas, finansiniy ir veiklos rezultaty teisingas patei-
kimas turi i$plaukti i§ nuoseklaus tinkamy apskaitos standarty taikymo (Puskorius, 2004).

I e. valdzios vertinimus vis dazniau jtraukiamas ir ekonominis pagrjstumas. E. val-
dzios vertinimo metodai turéty apimti keturis e. valdzios aspektus: e. paslaugas; e. val-
dyma, suprantamg kaip gauty duomeny ir informacijos administravima, elektroniniy
jrasy priezitra, duomeny judéjimg i$ vieno valdzios skyriaus j kita; e. demokratija bei
e. versla (Sakowizc, 2003). E. valdzios tyréjai i§skiria galimus tokio e. valdzios vertinimo
metodus: programos tiksly pasiekimo matricos sudaryma, pateikiant rezultatus pagal
numatytus tikslus; subalansuoto rezultaty skai¢iavimo btido taikyma, remiantis jvykdy-
mo rodikliais, kurie susije su programos tikslais arba atsirade vykdant programa; islai-
dy ir pelno modelio sudaryma, vertinant programos vykdymo islaidos ir i§ programos
gaunama pelng; alternatyviy strategijy vertinima ir jy pasirinkima tikslams jgyvendinti,
siekiant ekonomisko ir veiksmingo islaidy modelio (Bovaird, 2005).

Lietuvos mokslininky darbuose daugiausia pateikiami: politiniai e. valdzios aspek-
tai, vykdomy projekty analizé, e. valdZzios modeliai, tapatybés nustatymo ir saugumo
e. erdvéje problemos, tarptautiniy organizacijy tyrimy duomenys e. valdzios vertinimo
kontekste (Petrauskas, Limba, 2004; Petrauskas, Malinauskiené, 2007; Augustinaitis,
Rudzkiené, 2009; Petrauskas ir kt., 2009; Domarkas, 2010; Stitilis, Laurinaitis 2011).

Lietuvoje uz daugelio elektroninés valdzios projekty valdymg ir viesyjy paslau-
gy teikima atsakinga VRM. 2007 m. VRM vykdyto tyrimo metu buvo atlikta viesyjy
paslaugy, teikiamy informacinémis technologijomis, esamos btiklés analizé ir Lietuvos
gyventojy apklausa. Atsizvelgus j 2007 m. patirtj, 2008 m. spalj-lapkritj atlikta vie$yjuy
e. paslaugy tyrimo analizé (Viesyjy..., 2008) buvo papildyta, jtraukiant viesyjy e. pas-
laugy brandos rodikliy vertinima. Vertinant vie$yjy paslaugy teikiamy informacinémis
technologijomis brandg, pradétas naudoti papildomas rodiklis - ,vie$osios paslaugos,
visi$kai pasiekiamos internetu® (angl. fully online availability).

Europos Sajungos, Europos Komisijos ir Jungtiniy Tauty Ekonomikos ir socialiniy
reikaly departamento studijose, kurios apibendrina e. valdZios plétotés pasiekimus ir
kartu skatina jos raidg, teigiama, kad e. valdzia tampa vienu i$ globalizacijos atributy ir
jos plétotés procesams biidingas daugiasluoksnis valdymas (Domarkas, 2010).

ES e. valdzios vizija 2011-2015 m. skelbiama EK Komunikate (KOM (2010) 743
galutinis). Jame teigiama, kad Europos vie$ojo administravimo institucijos bus ,,atviros,
lanks¢ios ir linkusios bendradarbiauti palaikydamos rysius su pilie¢iais ir jmonémis.
Naudodamos e. valdzios priemones, jos didins savo veiklos efektyvuma ir veiksmingu-
ma ir nuolat gerins vie$gsias paslaugas, kad jos atitikty skirtingus naudotojy poreikius ir
baty sukurta kuo didesné visuomeniné verté, tai padés Europai pereiti prie pazangiau-
sios ziniomis grindziamos ekonomikos®
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Remiantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2011 m. kovo 16 d. nutarimu Nr. 301
»Lietuvos informacinés visuomenés plétros 2011-2019 mety programa“ atitinka Euro-
pos Komisijos 2010 m. geguzés 19 d. komunikate Europos Parlamentui, Tarybai, Euro-
pos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui ir regiony komitetui ,,Europos skaitme-
niné darbotvarké® (KOM (2010) 245 galutinis) iSdéstytus tikslus ir suderinta su Europos
Komisijos 2010 m. kovo 3 d. komunikatu ,,2020 m. Europa. Pazangaus, tvaraus ir inte-
gracinio augimo strategija“ (KOM (2010) 2020 galutinis).

Lietuvos informacinés visuomenés 2011-2019 m. programoje informaciné visuome-
né suprantama kaip atvira, i$silavinusi ir nuolat besimokanti, kurios nariai visose veiklos
srityse veiksmingai naudojasi IKT. Strateginis programos tikslas — pagerinti Lietuvos gy-
ventojy gyvenimo kokybe ir jmoniy veiklos aplinkg naudojantis IKT teikiamomis galimy-
bémis ir pasiekti, kad iki 2019 m. ne maziau kaip 85 proc. Lietuvos gyventojy naudotysi
internetu. Informaciné visuomené turi bati plétojama vadovaujantis siais prioritetais: Lie-
tuvos gyventojy gebéjimy naudotis IKT tobulinimu; elektroninio turinio ir e. paslaugy plét-
ra, jy vartojimo skatinimu; IKT infrastrukttiros plétra (LRV nutarimas Nr. 301, 2011).

Lietuvos e. valdzios vizija — visi Lietuvos pilieciai, pasitelke IKT, turi galimybe vyk-
dyti jvairias ekonomines, socialines, kulttrines veiklas: Sviestis, mokytis, persikvalifi-
kuoti, gauti paslaugas, dalyvauti jas kuriant, bendrauti, pramogauti, laisvai reiksti savo
jsitikinimus (LRV nutarimas Nr. 301, 2011).

Siame kontekste atsiskleidzia disertacijos aktualumas. Pazymétina, kad jgyvendi-
nant viesasias e. paslaugas ir skatinant gyventojus naudotis e. paslaugomis, kartu tenka
spresti darbo procese iskilusias viesyjy e. paslaugy efektyvumo ir veiksmingumo prob-
lemas. Darbo tema yra aktuali ir Siais aspektais mazai nagrinéta Lietuvos mokslininky
darbuose. Sprendziant e. paslaugy veiksmingumo problema svarbu pateikti:

— samprotavimo metodus - jgyvendinant ir jsisavinant naujas informacines tech-
nologijas jie numatyty galimg darbuotojy pasipriesinimg pokyciams bei kliatis,
kurias reikés jveikti siekiant novatorisky sprendimuy;

— pasialyti e. paslaugy teikimo schemas, leidziancius detalizuoti elektroninés vie-
$osios paslaugos scenarijy, nekaupiant perteklinés informacijos, o panaudojant
saugoma standartizuotose duomeny bazése, valdant elektronine asmeny atpa-
zintj bei jgyvendinant informaciniy sistemy sgveikumga vidiniuose ir iSoriniuo-
se organizacijy tinkluose;

— numatyti ir susisteminti rodiklius, turinc¢ius jtakos paslaugos prieigos ir paslau-
gos teikimo kokybei;

— didinti vieSyjy e. paslaugy veiksminguma, skatinant gyventojus naudotis vieso-
siomis e. paslaugomis, atskleisti rodiklius, daranc¢ius neigiama jtaka gyventojy
aktyvumui.

Tyrimo problema

E. valdzia vis labiau pripazjstama naujgja politinio valdymo ir vieSojo administravi-
mo paradigma, kur e. valdzia traktuojama kaip sociotechniné sistema ir vertinama tech-
nologiniu, ekonominiu, organizaciniu, teisinio reglamentavimo, socialiniu, politiniu,
etiniu ir kitais aspektais. Valstybés, siekdamos nasaus, efektyvaus ir skaidraus valdymo,
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savo veiklg vieSojo administravimo srityje orientuoja j veiksmus, jungiancius $iuolaiki-
nes informaciniy ir komunikaciniy technologijy galimybes su perspektyviais valstybés
valdymo btidais (Domarkas, 2010).

E. valdzia - tai tokia valdzia, kuri naudoja modernias informacines ir komunikaci-
nes technologijas savo vidiniams ir i$oriniams ry$iams transformuoti; ji yra pateisinama
tik tada, kai gerina vie$ajj administravimg, teikdama gyventojams vis daugiau viesyjy
vertybiy (UN E-Government at the Crossroads..., 2003).

Tobuléjant informacinéms technologijoms naujy viesyjy e. paslaugy modeliy ka-
rimas tampa pazangos varikliu teikiant vie$gsias e. paslaugas. Kuriami nauji vieSyjy
e. paslaugy modeliai, integruojami j esamg vie$yjy e. paslaugy infrastruktara, siekiant
ja tobulinti ir i$plesti, suteikia e. paslaugoms auksciausio rango charakteristikas (Lind,
Goldkuhl, 2008).

Viesyjy e. paslaugy jgyvendinimas, turi jtakos viesojo sektoriaus darbo veiksmin-
gumui ir atitinka profesoriaus Christopherio Hoodo, pateiktus vie$ojo sektoriaus admi-
nistravimo principy stereotipus — ekonomiska, sgziningumg ir sauguma (Hood, 2001).
Sie pagrindiniai stereotipai pabréziami ES direktyvose ir veiklos plany uzdaviniuose®.
Sunkumai viesojo sektoriaus darbe kyla dél to, kad nepriimami racionalits sprendimai
vadybinéje VA sektoriaus veikloje, sprendziant pokyciy vadybos uzdavinius, ir neug-
domi gyventojy gebéjimai naudotis IT (Augustinaitis ir kt., 2009). Svarbu nuolat in-
formuoti visuomene apie technologines naujienas, didinti kompiuterinj rastinguma,
spresti informaciniy technologijy plétros problemas. Taciau $ios problemos néra tinka-
mai sprendziamos, todél gyventojy ypaé vyresnio amziaus grupiy (45-74 m.) bei kai-
miskyjy vietoviy, gebéjimas naudotis IKT yra menkas, vieSujy e. paslaugy vartojimas
mazesnis negu ES (27) vidurkis (Samuolis, 2011; Lietuvos statistikos departamentas,
2011; Eurostat, 2011). Kaip rodo gerosios praktikos pavyzdziai, ES $alyse vykdomi IT
mokymo projektai, kuriamos skaitmeninés jtraukties koncepcijos, keliamos mokymosi
idéjos ,,bandyk, klysk®, ,veik, klysk, veik® skatina gyventojus buti aktyvius ir naudotis
informaciniy technologijy priemonémis bendraujant su vie$ojo administravimo insti-
tucijomis (Aguilera ir kt., 2008).

Dalis vykdomy projekty viesajame sektoriuje galéty bati daug veiksmingesni, zi-
nant visuomeneés poreikius ir lakescius, dalyvaujant visuomenei, aptariant alternatyvius
sprendimy variantus. Ry$iams su visuomene palaikyti svarbiu veiksniu tampa piliec¢iy
prieigos prie interneto galimybés bei gebéjimas naudotis informaciniy technologijy
teikiamomis priemonémis (Samuolis, 2011; Lietuvos statistikos departamentas, 2011;
Mitosz, 2009). Visuomenés gebéjimas naudoti IKT gali i§ esmés pagerinti vie$ajj admi-
nistravima, t. y. padidinti vie$ojo sektoriaus darbo efektyvuma, jo skaidruma, tobulinti
veiksmy koordinavima, supaprastinti valdzios ir pilie¢iy, valdzios ir privataus sekto-
riaus bendravimg (Verdegem, Hauttekeete, 2007).

IKT padaro siuos santykius interaktyvius, atitinkancius pilie¢iy poreikius, gerina
administracinés veiklos galimybes, mazina islaidas. Tinkamai organizuota valdzios ir
klienty komunikacija tampa teigiamu veiksniu, uztikrinanciu vieyjy e. paslaugy varto-
jima (Goldkhul, Réstlinger, 2010).

¢ 2011-2015 m. Europos e. valdZios veiksmy planas IRT naudojimas siekiant pazangios, darnios ir novato-
riskos valdzios. KOM (2010) 743 Briuselis, 2010 12 15.
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Atlikti tyrimai LR, ES (27) ir JT studijy kontekste yra pagrjsti tam tikromis ,,nor-
matyvinio modelio“ prielaidomis — kodél technologijos turéty pagerinti viesajj admi-
nistravima (Vie$yjy paslaugy..., 2007; Vie$yjy paslaugy..., 2008; The User Challenge
Benchmarking..., 2007; UN e-Government..., 2003; UN e-Government..., 2008; UN
e-Government..., 2010). Sios prielaidos turéty biti tenkinamos perkeliant daugiau vei-
klos sri¢iy i skaitmenine erdve, esant teisinei galimybei personalizuotu lygmeniu - au-
tomatizavus administravimo funkcijas informaciniy sistemy priemonémis. Uztikrinus
informaciniy sistemy saveikuma (angl. interoperability) e. erdvéje vieSyjy organizacijy
veiklos specifika tampa lankstesné ir efektyvesné. Organizacijy sgveikumo gebéjimai
pirmiausia turi pasireiksti jy viduje, tai skirtingy struktariniy padaliniy gebéjimas dirb-
ti kartu. ISsprendus organizacijos informaciniy sistemy sgveikumo problemas, tenka
spresti informaciniy sistemy saveikumg nacionaliniu ir tarpvalstybiniu lygmenimis
(Goldkuhl, Réstlinger, 2010).

Saveikumas - bitina iSankstiné salyga siekiant atvirai ir lanksciai teikti vieSasias
e. paslaugas ir uztikrinti ES administravimo institucijy bendradarbiavimg. Visy pirma
taikant standartus ir atviras platformas naudoti iSteklius ir teikti paslaugas galima eko-
nomiskiau (EK KOM (2010) 743).

Valstybinés Svedijos inovacijy sistemy agentiiros studijy prognozése pabréziama
saugumo uztikrinimo e. erdvéje problema, kuri gali tapti didele klititimi sékmingai ple-
toti vieSasias e. paslaugas (The Future of eGovernment..., 2006). Teikiant daugelj paslau-
gy internetu, baitina atpazinti fizinj ar juridinj asmenj, kuriam bus teikiama e. paslauga
ir nustatyti jo tapatybe. Saugumo problemos e. erdvéje, tapatybeés vagysté, kuria daroma
zala vartotojams, finansy institucijoms ir visai ekonomikai, mazina pasitikéjima vyk-
domomis transakcijomis internete. Dalis vartotojy vengia jsigyti prekiy arba paslaugy
internetu dél rizikos prarasti savo finansine informacija (Stitilis, Laurinaitis, 2009).

Siekiant uztikrinti elektroniniy operacijy saugumga (vie$ajame ir privaciajame
sektoriuose), elektroninés atpazinties (ang. eID) technologijos ir tapatumo nustatymo
paslaugos yra bitinos. Siuo metu tapatumas dazniausiai nustatomas naudojant slap-
tazodzius, taciau vis labiau reikia saugesniy privatumo uztikrinimo budy. Kad buty
plétojamos ir diegiamos tarpvalstybinés internetinés vieSosios paslaugos, jskaitant
praktinius e. atpazinties ir e. tapatumo nustatymo budus, Europoje turi buti uztikrintas
tvirtesnis administracinis bendradarbiavimas. Tokiy iniciatyvy jau imtasi. Pavyzdziui,
vykdomas plataus masto bandomasis projektas STORK, kurio tikslas — sukurti Euro-
pos eID sgveikumo platforma ir taip suteikti pilie¢iams galimybe ne tik savo, bet ir
kitose ES $alyse gauti e. valdzios paslaugas, naudojant savo nacionaling eID (EK KOM
(2010) 743).

Daugelio pasaulio $aliy vykdomy e. valdzios projekty, statistikos duomenimis, sék-
mingai jgyvendinama tik 15 proc. visy projekty, 50 proc. jy laikomi jvykdytais i$ dalies,
0 35 proc. - zlugusiais (Heeks, 2006).

Lietuvoje vie$ojo administravimo pareigiinams labai triksta e. valdzios projekty
valdymo Ziniy ir jgdziy, vieSajame sektoriuje nejvertinamas e. paslaugy efektyvumas
kainos prasme, elektroninés paslaugos daznai jgyvendinamos formaliai, jy galimybés
nei$naudojamos, viesojo administravimo institucijy vadovai neturi motyvacijos jgy-
vendinti elektronines paslaugas. Vie§ojo administravimo institucijy teikiamy paslaugy
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apimtis ir kokybé smarkiai skiriasi — tai priklauso nuo institucijos, nuo jos veiklos ir
nuo vadovybés pozitrio. Geriausiai i§plétotos verslui skirtos paslaugos (Garuckas, Ka-
zilitinas, 2008 p. 64).

Igyvendinant globaliy valdymo tendencijy jvairove ir kompleksiskuma pastebimi
trikumai, manoma, kad viesojo valdymo efektyvumas, kurio tikisi mokesc¢iy mokeéto-
jai, finansuojantys vie$asias programas bei projektus, sukelia nusivylimg valdzia, visa
vieSojo valdymo sistema, didéja nepasitikéjimas svarbiausiomis $alies institucijomis,
kurios nesugeba jveikti netvarkos, finansiniy problemuy, teisinio nihilizmo, neuztikrina
valdymo demokratizavimo, sékmingo esminiy elementy funkcionavimo, o pagrindines
valdymo reformy kryptis formuojantys politikai daznai pasirenka neteisingus, o kar-
tais ir neteisétus sprendimus, pradétos reformos jstringa dar nedavusios jokiy rezultaty
(Raipa, 2009, p. 22-32).

Ateityje Lietuvoje pagal ES finansuoty projekty rezultatus svarbiausios e. valdzios
moksliniy tyrimy kryptys turéty buti: pasitikéjimas e. valdzia, valstybés investicijy j IKT
vertinimo metodikos, e. dalyvavimas, ontologijos ir ziniy vadyba, valdzios vaidmuo vir-
tualiame pasaulyje, e. valdzios jtaka sociodemografiniams pokyciams ir kt. (Petraus-
kas, Malinauskiené, 2007). VieSosios e. paslaugos padeda spresti ir svarbias socialines
problemas. Pavyzdziui, nejgaliesiems sudaromos palankios salygos naudotis e. paslau-
gomis, taip lengviau sprendziamos jy integravimo j visuomene problemos (Bileviciateé,
Bilevic¢iené, 2009).

Jgyvendinamy e. valdzios projekty vieSyjy e. paslaugy teikimo srityje sékmé galuti-
niame etape dazniausiai vertinama pagal tai, ar visi i$kelti uzdaviniai buvo jgyvendinti,
ar priemonés naudotis paslauga yra lengvai suprantamos vartotojui, ar e. paslauga nau-
dojasi daug vartotojy, ar teikiama paslauga yra efektyvi ir veiksminga (Stragier ir kt.,
2010; Samuolis, 2011; Eurostat, 2011). Vie$yjy jstaigy darbe svarbiais veiksniais tampa
klientus skatinancios priemonés naudotis vieSosiomis e. paslaugomis, vartotojy jtrauk-
ties didinimas ir saugus, valstybés lygiu kontroliuojamas asmeny tapatybés nustatymas
elektroninéje erdvéje (Verdegem, Hauttekeete, 2007).

Nagrinéjant viesyjy e. paslaugy jgyvendinimo ir vartojimo problemas, pabréziant
gyventojy poreikius, stengiamasi sukurti didesne visuomenine verte. Tai padeda pereiti
prie pazangiausios ziniomis grindziamos ekonomikos, pabrézia isskirtine $iy uzdaviniy
igyvendinimo svarba (EK KOM (2010) 743). Siame darbe nagrinéjamas viedyjy e. pas-
laugy organizavimas ir kiirimas bei viesyjy e. paslaugy rodikliy platformos, turincios
jtakos kokybiskam e. paslaugy teikimui ir vartojimui.

Lietuva - ES naré, kurios vienas i§ pagrindiniy bruozy yra spartas ir didelio masto
poky¢iai turintys jtakos vieSujy e. paslaugy plétrai. Siekiant veiksmingai jgyvendinti in-
formacinés visuomenés plétros 2011-2019 m. programos iskeltus uzdavinius ir vie$asias
e. paslaugas, darbe analizuojamos $ios problemos:

— Lietuvoje vieSosios e. paslaugos néra pakankamai veiksmingos;

— didelé skaitmeniné gyventojy priklausanciy skirtingoms amziaus, kaimo ir
miesto gyventojy grupéms atskirtis, turinti jtakos dideliam atsilikimui jgyven-
dinant ir naudojant viesasias e. paslaugas;

— néra bendros viesyjy e. paslaugy jgyvendinimo rodikliy sistemos, kurj atspin-
déty realius paslaugos naudojimo, prieigos, teikimo kokybinius rodiklius;
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— pavirSutiniskos teikiamos viesyjy e. paslaugy vertinimo modeliy koncepcijos,
neatspindincios realiy probleminés padéties valdymo sprendimuy;

— nepakankamas vykdomy priemoniy veiksmingumas, skatinant gyventojus nau-
dotis vieSosiomis e. paslaugomis.

Tyrimo objektas

Priemonés ir budai jgyvendinti ir plétoti viesasias e. paslaugas bei i$plésti veiksmin-
gumo rodikliy sistema.

Mokslinio tyrimo tikslas

Pateikti vie$yjy e. paslaugy jgyvendinimo modelj, numatantj uztikrinti veiklos
veiksmingumga apibuidinancius veiksnius.

Mokslinio tyrimo uzdaviniai

1. ISnagrinéti pasirengimo pokyciams priemones planuojant ir vykdant viesyjy
e. paslaugy jgyvendinima.

2. Pasitlyti koncepcinj viesyjy e. paslaugy jgyvendinimo modelj, t. y. daugiakrite-
ring veiklos sistema vie$ojo administravimo sektoriaus darbe pateikti technolo-
giniu, vadybiniu ir organizaciniu lygmenimis.

3. Parodyti viesyjy e. paslaugy vizualaus projektavimo veiksminguma, detalizuo-
jant paaiskinamasias komponentes vieSosios e. paslaugos teikimo scenarijuose.

4. Susisteminti rodiklius, darancius jtaka vieSyjy e. paslaugy realiam vartojimui,
prieigos kokybés ir paslaugos kokybés aspektais.

5. Ivertinti vartotojy pasirengima bei jy galimybes naudotis vie$osiomis e. paslau-
gomis, pasitlyti skatinancias priemones viesyjy e. paslaugy vartojimui ugdyti.

Tyrimo uzdaviniy jgyvendinimo etapai ir metodai

1. ISnagrinéti pasirengimo pokyc¢iams priemones planuojant ir vykdant viesyjy
e. paslaugy jgyvendinimg.

Metodai:

- dokumenty analizé — taikoma analizuojant teisés aktus, turincius jtakos viesyjy
e. paslaugy plétrai Europos $alyse ir Lietuvoje;

- mokslinés literatiiros analizé — atliekama siekiant atskleisti viesyjy e. paslaugy ver-
tinimo metodus;

- sisteminé mokslinés literatiiros analizé - atlieckama siekiant pateikti vieSyjy e. pas-
laugy vertinimo koncepcines nuostatas;

- lyginamoji analizé — taikoma siekiant iSanalizuoti viesyjy e. paslaugy lygio ro-
diklius pasaulyje, nustatant bendras ir i$siskiriancias tendencijas Europos Sajungos
Salyse.
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2. Pasialyti koncepcinj viesyjy e. paslaugy jgyvendinimo modelj, t. y. daugiakri-
terine veiklos sistemg viesojo administravimo sektoriaus darbe pateikti technologiniu,
vadybiniu ir organizaciniu lygmenimis.

Metodai:

- mokslineés literatiiros analizé — atliekama siekiant atskleisti organizacijos keitimosi
kliatis ir vie$yjy e. paslaugy organizavimo turinj;

- sisteminé literatiiros analizé — taikoma siekiant pateikti pasipriesinimo kaitai for-
mas ir e. paslaugos organizavimo etapus.

3. Parodyti vie$yjy e. paslaugy vizualaus projektavimo veiksminguma, jgyvendi-
nant konsultacines paaiskinamasias komponentes detaliuosiuose viesosios e. paslaugos
teikimo scenarijuose.

Metodai:

- mokslinés literatiiros analizé — atliekama siekiant atskleisti integralios vieSosios
e. paslaugos komponentes bei priemones projektiniams sprendimams jgyvendinti;

- dokumenty analizé - siekiant iSsiaiskinti teisines bei technologines paslaugos igy-
vendinimo salygas;

- sisteminé literatiiros analizé — taikoma siekiant pateikti vieSosios e. paslaugos pro-
jektavimo etapus;

- loginé analizé - atliekama siekiant numatyti tinkamas paslaugos scenarijaus prie-
mones, atsizvelgiant j salygas teikti paslauga ir ja integruoti j sistemg.

4. Susisteminti rodiklius, darancius jtaka viesyjy e. paslaugy realiam vartojimui,
prieigos kokybés ir paslaugos kokybés aspektais.

Metodai:

- mokslinés literatiiros analizé — atliekama siekiant pateikti rodiklius, turincius jta-
kos vie$yjy e. paslaugy vartojimui;

- sistemineé literatiiros analizé — taikoma siekiant pateikti tikslinj rodikliy grupavi-
ma pagal daromg poveikj vartotojui.

5. Jvertinti vartotojy pasirengima bei jy galimybes naudotis vieSosiomis e. paslau-
gomis, pasitlyti skatinancias priemones vie$yjy e. paslaugy vartojimui ugdyti.

Tyrimo metodai:

— kiekybinis tyrimo metodas — taikomas atliekant empirinj 45-74 m. gyventojy am-
ziaus grupés gebéjima naudoti IKT tyrima;

- kokybinis tyrimo metodas — taikomas norint i$samiau pazinti tiriamajj reiskinj,
siekiant gauti i§samesniy ir patikimesniy rezultaty, vertinant gyventojy darbo su infor-
macinémis komunikacinémis technologijomis jgudzius.

Duomeny rinkimo metodai - standartizuoti uzdaro tipo klausimynai responden-
tams ir klausimynai ekspertams.

Kiekybiniy tyrimy analizés metodai:

- statistiné analizé; iSraiska standartiniais rodikliais; tarpusavio rysiy matavimas;
daugiakriteriné analizé, siekiant nustatyti reikimingumo koeficientus, kad buty galima
tiksliau jvertinti tiriamajj reiskinj;
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- trendo metodas, siekiant numatyti prognozes.

Kokybiniy tyrimy analizés metodas - eksperty vertinimo metodas, taikomas sie-
kiant gauti nagrinéjamos srities empirinius duomenis, suformuojant grupe kvalifikuoty
eksperty, kurie suteikia buiting informacijg apie vertinamajj objekta, atsakydami i indi-
vidualios apklausos anoniminj klausimyna.

Lyginamasis metodas — iekant tarpusavio rysio su kitomis kategorijomis.

Interpretavimo metodas — tyrimo metu gauty rezultaty interpretavimas.

6. Suformuluoti tyrimo i$vadas ir pateikti rekomendacijas.

Metodai:

- sisteminé analizé - taikoma apibendrinant tyrimo rezultatus;

- konceptualizacija - mokslinés prasmeés suteikimas tiriamajai informacijai;
- generalizavimas - atlikto tyrimo i$vady formulavimas.

Moksliné ir praktiné darbo reik§mé

Istirta informaciniy komunikaciniy technologijy daromas poveikis vieSajam admi-
nistravimui nuo XX a. devintojo deSimtmecio, kai valdzios institucijos patogia vartoto-
jui forma pradéjo teikti informacija interneto svetainése. Pateikiamas kintantis pozitris
j viesyjy paslaugy vartojima, tradiciniam vie$ojo administravimo modeliui keiciantis j
e. valdzios modelj, e. valdzios modeliui - j saveikaujama valdymo model;.

Remiantis susisteminta teorine medziaga, pateikiamos e. valdzios plétros tendenci-
jos. Dabartiniu laikotarpiu e. valdzia kuriama kaip sgveikaujantis valdymas, veikiamas
ekonominés finansinés krizés. I$skiriami vietos, nacionalinis ir globalusis e. valdzios
struktairos valdymo lygmenys.

Remiantis teorine analize, e. valdZios plétros tendencijos susistemintos ir pateiktos
jvairiais kokybiniy ir kiekybiniy rodikliy svarbos aspektais ir skirtingomis sgveiky in-
terpretacijomis. Tai sudaro prielaidas palyginti zemynus ir valstybes pagal nagrinéjama
e. valdZios plétros indeksa, kurio svarbiausios komponentés yra e. paslaugy, telekomu-
nikacijy infrastruktiros ir zmogiskasis kapitalas.

Pateikta valstybiy lyginamosios analizés vertinimo sistema pagal $aliy e. valdzios
plétros indeksus, jvairiy rodikliy vertinimas atskleidzia e. valdzios pasiekimus, proble-
mas, numato plétros gaires.

ES, EK ir Lietuvos e. valdzios plétros planuose nurodoma, kad svarbu plétoti tarp-
valstybines e. valdzios paslaugas, uztikrinti jy saugumga taikant ES elektroninés atpazin-
ties sistemas.

Svarbiu rodikliu jgyvendinant vie$asias e. paslaugas tampa pilieciy aktyvumas. Jis
pateikiamas kaip e. dalyvavimo indeksas bendraujant su valdzios institucijomis tiesio-
giai internetu bei socialiniuose tinkluose. Pilie¢iy jtrauktis didinama pereinant prie atvi-
resnio vie$yjy e. paslaugy kirimo, rengimo ir teikimo modelio, pasinaudojant pilieciy,
verslininky ir pilietinés visuomenés bendradarbiavimo teikiamomis galimybémis.

Analizuojant uzsienio $aliy patirt]j, pateiktos pazangos ir klitc¢iy rodikliy platfor-
mos, turincios jtakos vieSyjy e. paslaugy vartojimui. Pazangos varikliai: administraci-
nés nastos sumazinimas, pinigy ir laiko taupymas, geresnis prieinamumas, patogumas,
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skaidrumas, lankstumas, paslaugy naujumas, greitas naudojimosi btidas. Kliai¢iy sarase:
prastas techninis priéjimas, jgudziy stoka, sudétingas naudojimo budas, vieSyjy e. pas-
laugy integruotumo problemos, privatumo apsaugos baimé, konfidencialumo, intereso
stoka, skaitmeninés atskirties ir prisijungimo problemos.

Remiantis vie$yjy e. paslaugy modeliy teorine analize ir moksliniuose straipsniuo-
se pateiktais vykdomy projekty tyrimy duomenimis, susisteminti viesyjy e. paslaugy
rodikliai, pateikiamos e. paslaugos prieigos ir e. paslaugos kokybés rodikliy platformos.
Prieigos kokybés rodikliai apima: infrastruktara, zinias ir mokéjimg, eksploatacing pa-
rengtj ir kaing. Paslaugos kokybés rodikliai: techniné jranga, saugumas, patogus naudo-
jimo budas, turinys, draugiska vartotojui darbo aplinka.

Siekiant uztikrinti sékmingg vie$uyjy e. paslaugy jgyvendinima organizacijoje, jvar-
dytos naujoviy diegimo kliatys: tikslo ignoravimas, sulétéjes sprendimy priémimas, ko-
munikavimo stoka, motyvacijos stoka, argumentais grindziamy jrodymy nepaisymas ir
priemonés joms jveikti. Sie poky¢iy vadybos uzdaviniai susisteminti ir pateikti organi-
zaciniame veiklos modelyje, skirtame sékmingam poky¢iy organizavimui.

Susisteminti viesyjy e. paslaugy jgyvendinimo veiklos procesai. Pateikti $iai veiklai
turintys jtakos komponentai: organizaciné struktara, veikla reglamentuojantys doku-
mentai, planuojami veiklai skirti iStekliai, informaciné veiklos infrastruktira, veiklos
vertinimo priemonés ir budai.

Pasitilytos viesyjy e. paslaugy teikimo schemos, detalizuojant e. viesyjy paslaugy
scenarijus, vykdant vieSojo administravimo sektoriaus modernizavimo programas.

Sie viesyjy e. paslaugy modeliai bei jy pateikimo priemonés ir biidai Siuolaikinés
programineés jrangos informaciniy technologijy kontekste atspindi informacijos i$ga-
vima ir teikimag, taikant butinas iSankstines sglygas jgyvendinti paslaugas e. erdvéje,
uztikrinant integracinius standartus, informaciniy sistemy saveikuma, vartotojo e. at-
pazintj, nustatant jo tapatuma, DB suderinamuma, duomeny saugumy ir pakartoting
duomeny naudojimg.

Sukurtas ir pateiktas vieSujy e. paslaugy jgyvendinimo modelis detalizuojant jeigos,
iSeigos ir rezultaty tarpusavio santykj, numatant viesyjy e. paslaugy jgyvendinimo efek-
tyvumo ir veiksmingumo problemas.

Empirinio tyrimo duomenys leidZia nustatyti vieSyjy e. paslaugy veiksmingumo
probleminius aspektus.

Tyrimo rezultatai gali padéti vieSojo administravimo institucijoms, kurian¢ioms ir
jgyvendinancioms e. valdzios politikg viesyjy e. paslaugy srityje, deramai jvertinti tei-
kiamy viesyjy paslaugy veiksmingumo problemas ir jas geriau jveikti priimant raciona-
lius tyrimo duomenimis grindziamus sprendimus.

Vykdant Europos skaitmeninés darbotvarkés uzdavinius e. valdzios kontekste, jgy-
vendinant viesasias e. paslaugas, sukaupti mokslo faktai ir tyrimo rezultatai atveria gali-
mybe sékmingiau spresti iskilusias viesyjy e. paslaugy veiksmingumo problemas.

Darbo rezultaty aprobavimas

Disertacijoje nagrinéjami teiginiai iSdéstyti ir aptarti 5 tarptautinése konferencijose
ir 21 respublikinéje konferencijoje. Darbo tema paskelbta daugiau kaip 20 publikacijy,
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i$spausdinta 2 vadovéliai 2 mokomieji metodiniai leidiniai, dalis straipsniy jtraukti j IS
moksliniy leidiniy sarasg ir kitas mokslinio citavimo bazes (zr. pateiktg autorés publi-
kacijy sarasa). Disertacijoje atlikty tyrimy eksperimentiniai rezultatai jdiegti j moky-
mo procesg déstant informacines valdymo sistemas, informacijos vadybg, informacines
technologijos viesajame administravime, informatikg vie$ojo administravimo studen-
tams.
Disertacijoje atlikty tyrimy rezultatai buvo pateikti mokslinése konferencijose:
1. International Conference Sociall Technologies ‘11 ICT for Social Transforma-
tions, 2011, Vilnius, Lietuva;
2. International g-Conference ,,Sociall Technologies ‘10 Challengies - Opportuni-
ties — Solutions®, 2010, Vilnius, Lietuva;
3. 10™ International Conference ,Reliability and Statistics in Transportation and
Communication (RelStat’10)% 2010, Riga, Latvia;
4. VII moksliné praktiné konferencija ,,Technologijos mokslo darbai vakary Lietu-
voje‘, 2010, Klaipéda, Lietuva;
5. LIKS konferencija ,,Kompiuterininky dienos — 2009 2009, Kaunas, Lietuva;
6. VI moksliné konferencija ,Technologijos mokslo darbai vakary Lietuvoje®,
2008, Klaipéda, Lietuva;
7. Moksliné praktiné konferencija ,,Smulkiojo ir vidutinio verslo is$tkiai: teoriniai
ir praktiniai aspektai®, 2008, Vilnius, Lietuva;
8. LIKS konferencija ,,Kompiuterininky dienos — 2007 2007, Panevézys, Lietuva;
9. 4™ International Conference ,, Citizens and Governance for Sustainable Develop-
ment (CIGSUD-2006) 2006, Vilnius, Lietuva;
10. V moksliné praktiné konferencija ,, Technologijos mokslo darbai vakary Lietu-
voje®, 2006, Klaipéda, Lietuva;
11. Moksliné praktiné konferencija ,Informacinés technologijos — 2006 2006,
Kaunas, Lietuva;
12. LIKS konferencija ,,Kompiuterininky dienos - 2005 2005, Klaipéda, Lietuva;
13. IV moksliné praktiné konferencija ,, Technologijos mokslo darbai vakary Lietu-
voje, 2004, Klaipéda, Lietuva;
14. International Conference ,,Modelling and simulation of Business Systems",
2003, Kaunas, Lietuva;
15. ITIT moksliné praktiné konferencija ,,Technologijos mokslo darbai vakary Lietu-
voje‘, 2002, Klaipéda, Lietuva;
16. Moksliné praktiné konferencija ,,Informacinés technologijos 2000 2000, Kau-
nas, Lietuva.

Disertacijos struktiira

Disertacija sudaro jvadas, 4 skyriai, i$vados ir rekomendacijos, priedai. Darbo ap-
imtis — 194 puslapiai. Rasant disertacija buvo panaudota 186 literataros Saltiniai.

Pirmasis skyrius skirtas mokslinés literatiiros apzvalgai. Jame supazindinama su i$-
kelta iniciatyva - e. valdZios dokumentais ES informacinés visuomenés plétros konteks-
te, vieSyjy e. paslaugy brandos lygio vertinimo metodais Europos Sajungos ir Jungtiniy
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Tauty studijose. Aptariami informaciniy sistemy sgveikumo aspektai teikiant integruo-
tas vie$gsias paslaugas organizaciniu, techniniu ir semantiniu lygmenimis.

Antrajame skyriuje apzvelgiami informaciniy sistemy, jgyvendinanciy viesyjy
e. paslaugy teikimg, karimo ypatumai. Pateikiama integralios informacinés sistemos
viesosioms e. paslaugoms jgyvendinti veiklos planas, veiklos analize, sekmingo jgyven-
dinimo veiksniai ir rodikliai bei peréjimo i§ esamos j siekiama btisena kompiuterizuo-
jamos veiklos tobulinimo strategija, technologiniai ypatumai ir funkcinés galimybés.
Aptariami uzsienio praktikos pavyzdziai, nagrinéjantys vie$yjy e. paslaugy jgyvendini-
mo aktualijas. Apzvelgiamas vartotojy naudojimosi vieSosiomis e. paslaugomis modelis,
susisteminti rodikliai, turintys jtakos vie$yjy e. paslaugy vartojimui.

Treciajame skyriuje nagrinéjamos vie$uyjy e. paslaugy infrastruktiros jgyvendini-
mo aktualijos, peréjimo i§ esamos i siekiama biiseng problemos ir jy sprendimo budai.
Aptariamos struktirizuotos rodikliy platformos, turincios jtakos vieSyjy e. paslaugy
efektyvumui ir veiksmingumui. Sprendziami svarbts e. paslaugy projektavimo uzda-
viniai, naudojant veiksmingas programines kiarimo priemones. Sitlomi projektiniai
sprendimai, leidziantys detalizuoti vieSosios e. paslaugos scenarijy, pateikiant e. pas-
laugy jgyvendinimo schemas. Analizuojamos vie$yjy e. paslaugy saugos uztikrinimo
priemonés. Aprasomas viesyjy e. paslaugy jgyvendinimo modelis, numatomos veiks-
mingumga apibaidinancios prielaidos.

Ketvirtajame skyriuje pateikiami vie$yjy e. paslaugy teikiamy gyventojams em-
pirinio tyrimo duomenys. Taikant daugiakriterinj metoda, jvertinti vyresnio amziaus
gyventojy grupés darbo jgudziai ir jy aktyvumas naudojantis informacinémis technolo-
gijomis. Sio tyrimo duomeny analizé pateikia kriterijus, turin¢ius neigiama jtaka viesy-
ju e. paslaugy veiksmingumui. Darbe prognozuojami informacinés visuomenés plétros
rodikliy rezultatai, turintys jtakos vie$yjy e. paslaugy vartojimui, rodo, kad nesiimant
specialiy priemoniy planuojami rodikliai, numatyti informacinés visuomenés plétros
2011-2019 m. programoje, nebus pasiekti.

I$plétus viesosios vadybos metodus inovacijy, institucijy lankstumo ir darbuotojy
bei vartotojy kvalifikacijos pokyciy linkme, viesojo sektoriaus e. paslaugy jgyvendini-
mas turéty atitikti naujojo viesojo valdymo principus, kurie orientuoti j tikslus, rezulta-
ta, lygybe ir tarpusavio priklausomybe, partneryste ir konsultavima, gyventojy poreikiy
tenkinimg, j dinamiskumg ir kokybe. Tai turés teigiamos jtakos sprendziamoms veiks-
mingumo problemoms.

Darbo pabaigoje pateikiamos i$vados ir rekomendacijos, cituojamos literattros s3-
rasas, autorés darby sarasas ir priedai.

Autoré dékoja

MRU Socialinés informatikos fakulteto Informatikos ir programy sistemos katedros
darbuotojams bei MRU Politikos ir vadybos fakulteto Viesojo administravimo katedros
darbuotojams uz jy vertingus patarimus ir suteiktas galimybes naudotis kompiuterine
technine baze bei programine jranga.
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1. VIESUJU E. PASLAUGU JGYVENDINIMO BUDU IR VERTINIMO
PRIEMONIU GALIMYBES

Valstybés, siekdamos nasaus, efektyvaus ir skaidraus valstybés valdymo, savo veikla
vieSojo administravimo srityje orientuoja j veiksmus, jungiancius $iuolaikines informa-
ciniy ir komunikaciniy technologijy galimybes su pazangiais valstybés valdymo budais.
E. valdzia pripazjstama naujaja politinio valdymo ir vie$ojo administravimo forma, kai
e. valdzia traktuojama kaip sociotechniné sistema ir vertinama technologiniu, ekonomi-
niu, organizaciniu, teisinio reglamentavimo, socialiniu, politiniu, etiniu ir kitais aspektais.

Jungtiniy Tauty studijoje ,,E. valdzia kryzkeléje apibendrintai rasoma, kad e. val-
dzia - tai tokia valdzia, kuri naudoja modernias informacines ir komunikacines techno-
logijas savo vidiniams ir iSoriniams rysiams transformuoti; ji yra pateisinama tik tada,
kai gerina vie$ajj administravima, teikdama gyventojams vis daugiau viesuyjy vertybiy
(United Nations E-Government..., 2003).

E. valdzia turi bati kuriama kaip adaptyvi bendradarbiaujancio valdymo sistema,
derinant viding integracija su kuo jautresne reakcija j aplinkos pokycius. Tokios e. val-
dzia sgvokos kaip ,bendradarbiaujamasis valdymas® (angl. collaborative governance)
arba ,sgveikaujamasis valdymas® (angl. connected governance), aiskinamos, pripazjs-
tant, kad tas valdymas yra sudétingas ir prieStaringas. Viesasis valdymas daugiausia
grindziamas administravimu bei kontrole. Tai daro jtaka valstybés tarnautojy elgsenai,
o sgveikaujamojo valdymo atveju reikalinga abipusé saveika, didinanti visuomenés jtaka
ir dalyvavimg valdymo procese (United Nations E-Government..., 2008).

JT studijoje (United Nations E-Government..., 2008) nurodoma, kad, keiciantis
valdymo formai nuo e. valdzios j sgveikaujamajj valdyma, jgyvendinant viesasias e. pas-
laugas butina viso pasaulio valstybiy valdymo sistemy integracija. Pradiniame viesyjy
e. paslaugy jgyvendinimo etape daugiausia démesio buvo skiriama atskiry organizacijy
vieSosioms e. paslaugoms, globaliame e. valdzios plétros procese ypac svarbiu veiksniu
tampa tarporganizacinis suderinamumas. Siame e. valdZios jgyvendinimo etape dau-
giau démesio turi bati skiriama integruoty ir koordinuoty vie$yjy e. paslaugy karimui
ir vadybai (Domarkas, 2010).

Siuolaikinés IKT padeda vie$ajam sektoriui plétoti novatoriskus paslaugy teikimo
budus, taikant integracijos, konsolidacijos ir inovacijy principus, kuriais siekiama su-
mazinti paslaugy kaing ir pagerinti jy kokybe. Suprantama, kad tokia sgveika galima
tik esant suderintai informacinei vie$yjy e. paslaugy politikai ir bendriems tos politikos
jgyvendinimo standartams. Visa tai atskleidzia daugiasluoksnio koordinavimo svarba
e. valdzios plétros procesuose. E. valdziai tampant globalizuoto pasaulio atributu, vals-
tybiy veiksmai ir jose vykstantys procesai koordinuojami laikantis daugiasluoksnio val-
dymo principy.

I$skiriami daugiasluoksnio valdymo vietos, nacionalinis, regioninis ir globalusis ly-
gmenys (United Nations E-Government..., 2003; 2008; 2010). Lyginant sgvokas ,valdy-
mas”“ ir ,koordinavimas®, norima atkreipti démesj j tai, kad jvairiuose daugiasluoksnio
valdymo lygmenyse naudojamos skirtingos imperatyvinio ir rekomendacinio pobudzio
priemonés: vietos ir nacionalinio valdymo lygmenyse dominuoja jstatymais ir kitais
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teisés aktais apibréztos imperatyvinio pobudzio priemonés; globaliojo arba regioninio
valdymo lygmenyje - koordinacinio arba rekomendacinio pobtadzio priemonés (Do-
markas, 2010).

ES sprendimai elektroninéje erdvéje sukurti bendra e. paslaugy teikimo sistema
igyvendinami ir misy $alyje. Lietuvai esant Europos Sajungos nare, daugelis miisy teisés
akty yra suderinti su Europos Sgjungos teise (LRV nutarimas Nr. 301, 2011). | vieSyjy
e. paslaugy plétros procesus tenka pazvelgti ne tik lietuvio, bet ir europiec¢io akimis.
Siekiama, kad vieSasis administravimas kiekvienoje Europos Sajungos Salyje nebtty
skirtingas, o vieSosios e. paslaugos buty teikiamos pagal analogiska paslaugy teikimo
scenarijy (KOM (2010) 743). Modernizuojant viesgsias paslaugas, prioritetas teikiamas
paslaugoms, nurodytoms ES programiniuose dokumentuose. Siy europiniy paslaugy
saraSe — 20 pagrindiniy viesyjy e. paslaugy, i$ jy 12 skirta gyventojams, 8 — verslo imo-
néms (Dzemydiené, Naujikiené, 2007; Garuckas, Kazilitinas, 2008; Viesyjy paslaugy...,
2008; Eurostat, 2011).

Tarptautiniy organizacijy JT ir ES studijose pateikiami e. valdzios modeliai, viesy-
jy e. paslaugy jgyvendinimo patirties analizé bei tarptautiniy organizacijy deklaracijos
ir kiti dokumentai, kurie atlieka koordinacinj vaidmenj globaliame e. valdzios plétros
procese (The User Challenge Benchmarking..., 2007; United Nations E-Government...,
2008; 2010; Eurostat, 2011).

1.1. ES ir JT iniciatyvos, skatinancios e. valdZios paslaugy plétra

Skyriuje apzvelgiama informacinés visuomenés plétros strategija ir e. valdzios rai-
da pasaulyje. Analizuojamos JT ir ES iniciatyvos ir veiksmy planai e. valdzios tyrimy
srityje.

1.1.1. Priemonés skatinancios vieSyjy e. paslaugy plétros ES Salyse

Oficiali informacinés visuomenés karimosi pradzia Europoje yra 1993 m., kai Eu-
ropos Komisijoje buvo perskaitytas pranesimas ,,Plétra, konkurencingumas ir uzimtu-
mas: i$Sukiai ir keliai j XXI amziy“ (angl. ,Growth, competitive and employment: the
challenges and ways forward into the 21st century®).

Informacinés visuomenés sgvoka pradéta placiai vartoti nuo 1994 m., M. Bange-
manui perskaicius pranesimg Europos Taryboje — ,,Europa ir globali informaciné visuo-
mené, teikiant rekomendacijas Europos Tarybai“ (angl. ,, Europe and global information
society. Recommendations to the European Council®). Informacinés visuomenés plétra
Europos Sajungoje jvardijama prioritetine sritimi, $alis imta vertinti pagal ju gebéjimus
tvarkytis informaciniy technologijy srityje.

1999 m. Europos Komisija paskelbé komunikatg apie ambicingus ES planus, pava-
dintus Lisabonos strategija ,e. Europa - informaciné visuomené visiems“ (angl. eEurope:
An Information Society for All). 2000 m. kovo 23-24 d. Lisabonoje vykusiame Europos
Tarybos posédyje $is komunikatas buvo pateiktas svarstyti (eEurope..., 2000).

2000 m. birzelj Europos Taryba aprobavo EK parengtg veiksmy plang ,.e. Europa
2002 (angl. eEurope 2002: An Information Society for All), kuriuo buvo siekiama skatinti
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jigyvendinti Lisabonos strategijos tikslus, taikant atvirg koordinavimo metoda, parem-
ta nacionaliniy iniciatyvy tikslais ir naujaja EK e. Europos iniciatyva bei komunikatu
»Darbo strategija informacinéje visuomenéje®.

Skatinant administravimo veikloje naudoti informacines technologijas bei didinant
ekonomine galia, atsirado elektroninés Europos samprata. E. Europa - tai politiné ini-
ciatyva, uztikrinanti, kad ES $alys pasinaudoty visais informacinés visuomenés pokyciy
teikiamais pranaSumais.

2004 m. parengtas ir paskelbtas dokumentas - ,,e. Europos veiksmy planas 2005“
(angl. eEurope 2005 Action Plan). Sio dokumento tikslas — jtraukti kiekvieng pilieti, $ei-
ma ir mokykla, kiekvieng jmong¢ ir administracija j skaitmenine erdve.

2009 m. pateiktas EK komunikatas Europos Parlamentui, Europos Tarybai, Euro-
pos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui bei Regiony komitetui, kuriame nagri-
néjama e. Europos veiksmy plano vykdomy programy stebésena ir vertinimas gerosios
patirties praktikos platinimo bei tinklo ir informacijos saugumo gerinimo srityse (Mo-
dinis, 2003-2006 m.).

1.1.2. Veiksmy plany apZvalga, skatinanti e. valdZios technologiniy platformy
kiirima ES $alyse narése

Feiroje 2000 m. birzelj vykusiame Europos Vadovy Tarybos susitikime buvo pa-
tvirtinta Lisabonos strategijos veiksmy plano dalis (2000-2002), susijusi su informacine
visuomene. Ja siekiama atgaivinti ekonomika, spresti socialines problemas ir aplinkos
apsauga. Buvo reguliariai kontroliuojama, kaip jgyvendinami programos uzdaviniai,
pateikiami lyginamosios analizés rodikliai.

Taciau iki 2002 m. pabaigos buvo mazai pozymiy, kad dél interneto plétros Europoje
atsirasty naujy darbo viety ar paslaugy. Todél Europos Vadovy Taryba susitikime Barse-
lonoje (2002 m. kovg) paragino EK parengti e. Europos 2005 m. veiksmy plang, kuriame
daugiausia démesio buty skiriama ,,placiai prieinamo placiajuoscio rysio tinkly naudoji-
mui visoje ES, interneto protokolo IPv6 iSplétojimui, tinkly bei informacijos saugumui,
e. vyriausybei, e. mokymuisi, e. sveikatai ir e. verslui® Sevilijoje posédziavusi Europos Va-
dovy Taryba (2002 m. birzelj) patvirtino e. Europos 2005 m. veiksmy plang.

2003 m. lapkritj Europos Tarybos ir Parlamento buvo priimta programa Modinis
kaip ,,e. Europa 2005 m. veiksmy plano, geros praktikos platinimo ir tinklo bei informa-
cijos saugumo gerinimo stebésenos daugiameté programa“.

ES e. valdzios paslaugy plétros ir vertinimo pagrindiniai faktai chronologine tvar-
ka, pazymint svarbiausias veiklos gaires, skelbiami komunikate ,,e. Europos 2005 m.
veiksmy plano ir daugiametés e. Europos 2005 m. veiksmy plano, gerosios patirties pla-
tinimo ir tinklo bei informacijos saugumo gerinimo stebésenos programos (Modinis
2003-2006 m.) jvertinimas“’-. Komunikato skyriuose ,,Pagrindiniai faktai ir ,Vertinimo
rezultatai“ pateikiami e. valdzios paslaugy plétros vertinimo rodikliai.

7 Europos Komisijos komunikatas Europos parlamentui, Tarybai, Europos ekonomikos ir socialiniy rei-

kaly komitetui ir Regiony komitetui — galutinis e. Europos 2005 m. veiksmy plano ir daugiametés e. Eu-
ropos 2005 m. veiksmy plano, gerosios patirties platinimo ir tinklo bei informacijos saugumo gerinimo
stebésenos programos (Modinis) (2003-2006) jvertinimas. Celex numeris 52009DC0432. [interaktyvus]
[zitiréta 2011 03 10]. <http://eur-lex.europa.eu/>.
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Si programa - tai programos Promise tesinys, pagal kurig paskutiniame etape buvo
skiriamas finansavimas e. Europos 2002 m. veiksmy planui jgyvendinti. Programos
Modinis jgyvendinimo laikotarpis - treji metai (2003-2005). Siekiant uztikrinti veiklos
testinumg, 2006 m. programa pratesta, kol jsigaliojo IKT politikos rémimo programa —
2006 m. priimtos konkurencingumo ir inovacijy programos dalis.

Programos Modinis tikslai:

> stebéti e. Europos veiksmy plano jgyvendinimo pazangg,

» analizuoti su e. Europa susijusig geraja patirtj, taip pat skleisti geraja patirtj ir

platinti informavimo paslaugas,

» analizuoti informacinés visuomenés ekonomine ir visuomenine reikSme,

» pasirengti veiklai, kurig vykdys Europos tinkly ir informacijos apsaugos agenta-

ra (ENISA).

Kontroliuojant tiksly jgyvendinima buvo atliekama jgyvendinamy uzdaviniy ste-
bésena, pateikiami lyginamosios analizés rodikliai, rengiamos konferencijas ir semina-
rai, remiami strateginiai tyrimai ir diskusijos, ypac e. Europos patariamojoje grupéje.

Programa Modinis buvo jgyvendinama etapais, vykdant metines darbo programas,
kurias patvirtino Modinis valdymo komitetas. Pirmosios 2004 m. programos biudzetas
buvo 12,8 mln. eury (jskaitant 2003 m. i$§ biudzeto perkeltus 5,1 mln. eury). 2005 m. ir
2006 m. programy biudzetai buvo po 7,72 mln. eury. Visas programos Modinis biudze-
tas buvo 28,2 mln. eury. Programa Modinis 2006 m. pratesus jos veikla, buvo remiama
»12010“ vykdomos programos léSomis.

2005 m. birzelj EK priémé iniciatyvg ,,i2010 — Europos informaciné visuomené au-
gimui ir uzimtumui skatinti“. Sj iniciatyva priimta kaip e. Europos veiksmy plano tesinys,
»12010 yra i$sami skaitmeninés ekonomikos plétros skatinimo, naudojantis visomis ES
politikos priemonémis, strategija. Moksliniais tyrimais ir inovacijomis grindziama ini-
ciatyva siekiama prisidéti prie Lisabonos tiksly tolesnio jgyvendinimo. Pagrindiniai $ios
politikos prioritetai:

» sudaryti palankias ir konkurencingas salygas elektroniniams rysiams ir Zinia-

sklaidos paslaugoms plétoti;

> intensyvinti IKT srities mokslinius tyrimus ir inovacijy diegima;

» uztikrinti, kad jtrauki informaciné visuomené bty naudinga visiems.

Jgyvendinus Sios programos uzdavinius per trejus metus padaryta didelé pazanga:
sukurta nauja garso ir vaizdo zZiniasklaidos paslaugy reguliavimo sistema; pradéta e. ry-
$iy reguliavimo reforma; jgyvendintas reguliavimas, kuriuo siekiama sukurti bendra
tarpvalstybine judriojo telefono rysio rinka; priimtos iniciatyvos, kuriomis skatinama
Europoje plétoti skaitmeninj turinj; parengtos ir jgyvendintos svarbios naujos moks-
liniy tyrimy bei plétros ir inovacijy finansavimo iniciatyvos; jgyvendinti novatoriski
vie$ojo ir privataus sektoriy partnerystés projektai (bendros technologijy iniciatyvos);
jgyvendinamos pavyzdinés pazangiyjy automobiliy, Europos skaitmeniniy biblioteky,
kuriomis prisidedama prie darnios plétros iniciatyvos bei e. jtraukties, e. valdzios ir
e. sveikatos iniciatyvos.

E. Europa veiksmy plano vertinimo rezultatai. E. Europos veiksmy plano politikos
pagrindai ir su $iuo planu susijusi finansavimo programa Modinis buvo vertinami nuo
2006 m. sausio iki 2007 m. liepos, vertinimg atliko nepriklausomi vertintojai. Vertintojai
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pateikeé teigiamas iSvadas dél e. Europos 2005 m. veiksmy plano aktualumo ir vykdomy
projekty veiksmingo poveikio visuomenei. EK pritaré nepriklausomo vertinimo rezul-
tatams ir teigiamoms jo i$vadoms.

Vertinant plano svarbg buvo klausiama, ar jmanoma isplétotoje, sudétingoje poli-
tikos srityje kurti visuoting politikos pagrindy strategija. Vertintojai pateiké iSvada, kad
pagrindy nustatymu grindziamas strategijos rengimo metodas yra naudingas ir svarbus.
Jie taip pat konstatavo, kad e. Europos veiksmy planas yra itin reik$mingas uzmezgant ir
palaikant dialoga tarp $aliy, kuriy kulttirinis ir institucinis pagrindas, nasumo lygis, taip
pat informacinés visuomenés darbotvarkeés ir prioritetai gerokai skiriasi.

Atlikus 2005 m. e. Europos programos vertinimg nustatytas penkeriopas jos povei-
kis. E. Europos programa gali bati vertinama kaip:

> platforma, kuria galima daryti jtaka,

> pagrindiné nacionalinés informacinés visuomenés politikos karimo paskata ir

varomoji jéga,

» nacionalinés informacinés visuomenés politikos atskaitos taskas,

» postamis plétoti tam tikras informacinés visuomenés sritis,

> paskata geriau koordinuoti nacionaling informacinés visuomenés politika.

Ivairiose valstybése narése nustatyti skirtingi sio poveikio deriniai. Vertintojai nu-
staté, kad 2005 m. e. Europos veiksmy planas buvo svarbus veiksnys, padéjes islaikyti
informaciniy komunikaciniy technologijy svarba politinéje darbotvarkéje tuo metu, kai
susidoméjimas $ia sritimi menko. E. valdzia ir e. sveikata — tai dvi pavyzdinés sritys,
kurias jgyvendindamos ES valstybés narés siekia konkreciy tiksly ir naudojasi auksto
lygio parama.

Nustatyta, kad e. Europos patariamoji grupé atliko svarby vaidmenj uztikrinant
patirties perémima ir intensyvesnj savitarpio mokymasi Europos lygmeniu. E. Europos
patariamoji grupé valstybéms naréms padéjo placiau pazvelgti j informacinés visuome-
nés keliamus uzdavinius ir kity valstybiy priimtus sprendimus.

Taciau vertintojai mano, kad e. Europos patariamosios grupés suinteresuotyjy $aliy
grupé patariamaja funkcija atliko nepakankamai gerai. Si nuolatiné grupé i§ esmés nesuge-
béjo pateikti profesiniy ziniy jvairovés, reikalingos pagal jvairiapusiska e. Europos darbo-
tvarke. Taciau ji parengé svarbias skaitmeninés atskirties ir e. jtraukties ataskaitas, kuriomis
grindziamos su ,,i2010% susijusios reiksmingos politikos iniciatyvos, pavyzdziui, komuni-
katas ,, Atotrukio jdiegiant placiajuostj ry$j mazinimas® ir ,.e. jtraukties iniciatyva®

Siekiant pagalinti vertintojy nustatytus trikumus, perteikti sukauptas profesines zi-
nias, kuriamas konsultacijy su suinteresuotosiomis $alimis (angl. ad hoc) mechanizmas.

2010 m. gruodj Briuselyje paskelbtas EK komunikatas Europos Parlamentui, Tary-
bai, Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui ir Regiony komitetui ,,2011-
2015 m. Europos e. valdzios veiksmy planas: naudojimasis IKT siekiant pazangios, dar-
nios ir novatoriskos valdzios“®. Sio komunikato tekste pabrézta IKT naudojimosi svarba,
kad vieSasis sektorius darniai ir novatoriskai teikty e. paslaugas.

8  Europos Komisijos komunikatas Europos Parlamentui, Tarybai, Europos ekonomikos ir socialiniy reika-
Iy komitetui bei Regiony komitetui ,2011-2015 m. Europos e. valdzios veiksmy planas IRT naudojimas
siekiant pazangios, darnios ir novatoriskos valdzios“ Celex numeris 52010DC0743. [interaktyvus] [Ziareé-
ta 2011 03 10]. <http://eur-lex.europa.eu/>.
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Europos skaitmeninéje darbotvarkéje numatytas e. valdziai skirtas i§samus priemo-
niy rinkinys, kuriuo siekiama visoje Europoje iSnaudoti informaciniy ir rysiy techno-
logijy pranasumus. Kai viesieji iStekliai labai riboti, IKT gali padéti vieSajam sektoriui
plétoti novatoriskus paslaugy teikimo pilie¢iams btadus, didinancius vieSyjy paslaugy
veiksmingumg. Biitina pereiti prie atviresnio internetiniy paslaugy kirimo, rengimo ir
teikimo modelio, pasinaudojant pilie¢iy, verslininky ir pilietinés visuomenés bendra-
darbiavimo teikiamomis galimybémis. Suderinus naujas technologijas, atviras specifi-
kacijas, novatoriska paslaugy teikimo architekttira ir galimybe naudotis viesojo sekto-
riaus informacija, sukuriama didesné verté, panaudojant maziau finansiniy istekliy.

Sprendziant iskilusias e. valdzios problemas siiloma placiau taikyti tokias nova-
toriskas technologijas kaip socialiniai tinklai, kuriuose pilieciai gali atvirai reiksti savo
nuomong ir pageidavimus. Reik§dami pageidavimus gyventojai tikisi, kad jgyvendinant
vieSasias e. paslaugas bus labiau atsizvelgiama j jy poreikius.

Pagal $ig plataus uzmojo vizijg iki 2015 m. Europos vie$ojo administravimo institu-
cijos bus ,atviros, lankscios ir linkusios bendradarbiauti, palaikys rysius su pilieciais ir
jmonémis. Naudodamosi e. valdzios priemonémis, vie$ojo administravimo institucijos
didins savo veiklos efektyvuma ir veiksminguma, nuolat gerins viesasias e. paslaugas,
kad jos atitikty skirtingus naudotojy poreikius ir bity sukurta kuo didesné visuomeniné
verté, ir taip padés ES pereiti prie pazangiausios ziniomis grindziamos ekonomikos.*

1.1.3. VieSyjy e. paslaugy iSankstinés plétojimo salygos ir perspektyvas
skatinancios iniciatyvos

Valdzios institucijos, perkeldamos administravimo paslaugas j e. erdve, naudos ma-
ziau finansiniy iStekiy Sioms paslaugoms teikti. Dél atsiradusiy tokiy novatorisky tech-
nologijy kaip j paslaugas orientuota architektara, paslaugy ,,debesys®, taip pat dél atvi-
resniy specifikacijy, kurios sudaro salygas intensyviau plétoti duomeny mainus ir juos
naudoti pakartotinai, didés viesojo sektoriaus paslaugy veiksmingumas (KOM (2010)
743 galutinis).

Europos Komisijos dedamos pastangos, kad Europos Sajungos ekonomika bty pa-
zangi, darni ir integrali, kaip i§déstyta strategijoje ,,Europa 2020“'° - ,riboto biudzeto
laikotarpiu ES valstybés narés turi toliau investuoti j $vietima, MTTP, inovacijas ir IKT.
Jei jmanoma, tokioms investicijoms i$ biudzeto skiriamos léSos turéty buti ne tik nema-
zinamos, bet dar ir didinamos® Veiksmy planas, kuris yra ir minétyjy pastangy dalis,
padeda siekti dviejy pagrindiniy Europos skaitmeninéje darbotvarkéje iskelty tiksly:

» iki 2015 m. dalis pagrindiniy tarpvalstybiniy paslaugy turéty bati teikiamos in-

ternetu; verslininkams neatsizvelgiant j jy buvimo vieta turi buti sudarytos sa-

o Si priemoné nustatyta Europos skaitmeninéje darbotvarkéje ir grindziama kas dvejus metus vykusiy
(2001 m. Briuselyje, 2003 m. Kome, 2005 m. Mancesteryje ir 2007 m. Lisabonoje) ministry susitikimy
rezultatais. [interaktyvus] [ZziGréta 2011 02 10]. < http://www.egov2009.se/wp-content/uploads/Ministe-
rial-Declaration-on-eGovernment.pdf>;  <http://ec.europa.eu/information_society/activities/egovern-
ment/library/index_en.htm>.

12 Europos Komisijos komunikatas. Strategijos ,,Europa 2020“ pavyzdiné iniciatyva ,Inovacijy sajunga“ [in-
teraktyvus] [Ziaréta 2011 02 10]. <http://www3.lrs.It/pls/inter]1/dokpaieska.showdoc_I?p_id=57245&p_
query=&p_tr2=2>.
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lygos bet kurioje ES valstybéje steigti jmone ir uzsiimti verslu, pilieciams turéty
bati sudarytos galimybés studijuoti, dirbti, gyventi ir iSeiti j pensija bet kurioje
Europos Sgjungos valstybéje;

» iki 2015 m. tarpvalstybinémis e. valdzios paslaugomis turéty naudotis 50 proc.
ES pilieciy, $iuo veiksmy planu taip pat siekiama, kad iki 2015 m. tarpvalstybi-
némis vieSosiomis e. paslaugomis naudotysi 80 proc. jmoniy.

Veiksmy plane, jgyvendinant vie$gsias e. paslaugas, numatoma didinti pilieciy ak-
tyvuma, skatinant valdzios ir pilie¢iy bendradarbiavima. Vienas i$ skaitmeninés darbo-
tvarkés uzdaviniy - suteikti galiy vartotojams. Suteikti galiy reiskia padidinti pilie¢iy ir
organizacijy galimybes aktyviai dalyvauti visuomeninéje veikloje naudojant IKT prie-
mones. Pageidaujama vie$asias e. paslaugas kurti bendradarbiaujant su vartotojais ir at-
sizvelgiant i jy poreikius. Taip jgyvendintos vieSosios e. paslaugos buity veiksmingesnés,
o vartotojai — labiau patenkinti. Tai svarbu, pvz., norint stebéti iSmoky ar pasalpy sky-
rima, stojima j mokykla ar universiteta, internetu uzsisakant civiliniy liudijimy ir juos
gaunant, teikiant mokesciy deklaracijas ir kt. VieSosios e. paslaugos, siekiant kad jos
buty patogesnés ir lengviau prieinamos, turéty buti teikiamos jvairiais kanalais, jskai-
tant interneta, televizija, telefona, judriojo rysio prietaisus ir kt.

E. valdzios plétojimo salygas reglamentuojanciuose ES dokumentuose pabréziama
svarbi ir sprestina problema - tarpvalstybinis informaciniy sistemy saveikumas. Jgyven-
dinus tarpvalstybinj sgveikumg teikiant viesasias e. paslaugas atsirasty galimybé skirtin-
goms valstybéms dalintis informacija, taikyti vieno langelio darbo principus, naudojant
integruotas valstybiy elektroninés atpazinties sistemas ir finansines mokéjimo sistemas.
Saveikumui palaikyti turéty bati taikomos atviros specifikacijos, kuriamas elektroninés
atpazinties valdymas (EK komunikatas 2011-2015 m..., 2010). Atviros specifikacijos ir
sgveikumas suprantamas kaip atskiry Saliy informaciniy sistemy integravimas j bendra
ES informacing sistemg ir jrenginiy gebéjimas keistis informacija, teisingai jg apdoroti ir
interpretuoti. Sis uzdavinys néra vien techninis, jis glaudZiai siejamas su teisiniu, orga-
nizaciniu ir semantiniu duomeny suderinamumu. ES informaciniy sistemy sgveikumas
yra butina iSankstiné salyga, siekiant atvirai ir lanksciai teikti viesasias e. paslaugas,
uztikrinant valstybiy administravimo institucijy bendradarbiavimg. Valstybés narés tu-
réty suderinti savo nacionaliniy informaciniy sistemy sgveikumg su bendra Europos
informacine sistema. Planuojamos ir kuriamos vartotojy sasajos leisty ES pilie¢iams pri-
sijungti prie patikimy nacionaliniy informaciniy $altiniy ir suteikty galimybe disponuo-
ti ten saugoma informacija. Teikiant vie$gsias e. paslaugas, taikant standartus ir atviras
platformas viesajame sektoriuje atsiranda galimybé ekonomiskiau naudoti finansinius
isteklius.

Siekiant uztikrinti elektroniniy operacijy sauguma ir viesajame, ir privac¢iame sek-
toriuose, biitinos elektroninés atpazinties (eID) technologijos ir tapatumo nustatymo
paslaugos. Sukiirus europing eID sistema, pilieciai ir jmonés visoje Europoje galés elekt-
roniniu badu nurodyti savo tapatybe. Dabartiniame etape vykdomas plataus masto ban-
domasis projektas STORK, kurio tikslas — sukurti Europos eID saveikumo platformg ir
taip suteikti pilie¢iams galimybe ne tik savo salyje, bet ir visoje ES gauti viesasias e. pas-
laugas, naudojant savo nacionaline eID.
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Jgyvendinant novatoriskos e. valdzios principus numatoma reguliariai platinti i$-
bandytus ir saugius sprendimus, susijusius su viesyjy paslaugy ,debesimis®. Atsizvel-
giant j tai, kad IPv4 adresy iStekliai senka valdzios institucijos turés atnaujinti e. valdzios
paslaugy infrastruktirg vieSyjy interesy paslaugy portalus, svetaines ir kt. pagal IPv6
reikalavimus (KOM (2010) 743 galutinis).

Organizaciniy procediry tobulinimas e. priemonémis turéty didinti valdzios ir
administravimo institucijy darbo veiksminguma ir efektyvuma (KOM (2010) 743 ga-
lutinis). Naujos informacinés technologijas leis patobulinti administravimo institucijy
organizacines procediiras ir taip sumazinti finansines sgnaudas, pvz., e. priemonémis
galima sumazinti viesyjy elektroniniy pirkimy procedtry ir saskaity i$raSymo sgnau-
das. E. valdzios gerosios praktikos portalas ePractice.eu ES specialistams turéty tapti
veiksminga priemone dalijantis patirtimi ir Ziniomis. Siekiama, kad valstybés tarnau-
tojai turéty galimybe gerinti e. jgidzius ir mokytis i$ kitose ES Salyse jgytos patirties,
susijusios su organizaciniy procediiry viesajame sektoriuje tobulinimu.

Teikiant vie$gsias e. paslaugas keliamas svarbus uzdavinys administracines pro-
cediiras supaprastinti arba jas visiSkai panaikinti. VieSojo administravimo institucijos
turéty pazangiai naudoti pilieciy pateikta informacija, taikydamos vienkartinio duome-
ny registravimo principa. Pilieciai asmening¢ informacija pateikty tik karta numatyda-
mi salyga, kad §j informacija baty saugoma laikantis duomeny apsaugos ir privatumo
reikalavimy. Naudoti asmenine pilie¢iy informacijg baty leista tik jy paciy prasymu.
Vartotojams turéty bati suteikta galimybé stebéti viesojo administravimo institucijy
saugomus jy asmens duomenis ir galimybé tikrinti, kas pasinaudojo jy e. duomenimis ir
administraciniais dokumentais. Apklausy duomenimis, tarp e. valdzios paslaugy, kuriy
poreikis didziausias, yra naujos informacinés technologijos ir vieSosios e. paslaugos.

Sprendziant ekologiskos valdzios institucijy problemas, svarbu pereiti prie efekty-
vaus energijos vartojimo ir mazai anglies dioksido isskirianciy technologijy ekonomi-
kos. Dél to turéty buti jgyvendinamas elektroninis duomeny archyvavimas ir kai kurios
problemos pagal galimybe sprendziamos e. erdvéje organizuojant vaizdo konferencijas
ir kt. (KOM (2010) 743 galutinis).

Bendra e. valdzios pazanga, jgyvendinant veiksmy plang, turéty buti vertinama
kasmet, taikant jvairius vertinimo buadus ir metodus: lyginamajg analize, mokymasi re-
miantis patirtimi, individualios veiklos vertinimg, vieSyjy duomeny analize, vartotojy
lakescius ir kt. Kad suinteresuotosios Salys galéty plétoti bendras vertinimo procedaras,
valstybés narés su Europos Komisija ir kitomis valstybémis narémis turéty dalintis ati-
tinkamy iniciatyvy atlikty tyrimy lyginamosios analizés rezultatais.

1.2. Vie$yjy e. paslaugy vertinimo metody analizé

Jungtiniy Tauty studijoje ,,From E-government to Connected Governance“ (UN
E-Government..., 2008, p. 4-7) nagrinéjamas besikei¢iantis pozitris j viesyjy paslaugy
teikimg. Kei¢iantis administravimo modeliams - tradiciniam vieSojo administravimo
modeliui j e. valdzios modelj, o e. valdzios modeliui j sgveikaujamajj valdymo modelj,
nuo tradiciniy viesyjy paslaugy pereinama prie e. paslaugy ir prie vertingy (angl. Value
of Services) paslaugy teikimo (zr. 1.1 pav.).
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Tradiciné E. valdzia Saveikaujamasis

valdzia valdymas
Tradiciniai
paslaugy teikimo E. paslaugos Vertingos
budai paslaugos

Saltinis: sudaryta autorés pagal (UN E-Government..., 2008, p. 4-7)
1.1 pav. Besikeic¢iantis poziiris i viesyjy paslaugy teikima

Informaciniy komunikaciniy technologijy teikiamos galimybés, iSnaudojamos tai-
kant sgveikaujamajj valdymo modelj, yra esminis inovatyviy priemoniy pazangos varik-
lis teikiant ir vartojant e. paslaugas (zr. 1.2 pav.).

IKT TEIKIAMOS GALIMYBES TAIKANT
SAVEIKAUJAMAIJI VALDYMO MODEL]

VIDUJE ISORISKAI

» vengiama dubliavimo » greitesnis paslaugy
» mazinamos sandorio teikimas

islaidos » didesnis veiksmingumas
» supaprastinamos » didesnis paslaugy

biurokratinés procediiros naudojimo lankstumas
» didesnis efektyvumas » paslaugy teikimo
» didesnis koordinavimas inovacijos

ir komunikacija » aktyvesnis dalyvavimas
» didesnis skaidrumas » didesnis pilieciy
» organizacijy dalijimasis igalinimas

informacija » pilieciy dalyvavimas

Saltinis: sudaryta autorés pagal (UN E-Government..., 2008, p. 4-7)
1.2 pav. Informacinés komunikaciniy technologijy jtaka sgveikaujamajam valdymui

Pati e. valdzia (kaip ir jos aukstesné pakopa - sgveikaujamasis valdymas) apibudi-
nama daugeliu parametry, jos pazangos lygio vertinimas yra labai sudétingas uzdavinys,
nes bendro e. valdzios vertinimo metodo ar modelio néra.

Numatomi $ie e. valdzios tyrimy etapai: tikslas, tyrimo eiga, reikalingumas, nauda
(zr. 1.3 pav.) (Heeks, 2006). Vertinant e. valdzios plétra paprastai tenka atsakyti j $iuos
klausimus:

» kodél reikalingas $is tyrimas?

> ka galima palyginti?

> kaip galima palyginti?

> kaip pateikti ataskaita?
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TIKSLAS TYRIMAS REIKALINGUMAS NAUDA

p W N N

Saltinis: sudaryta autorés pagal (Heeks, 2006)
1.3 pav. Lyginamosios analizés etapai atliekant e. valdzios tyrimus

Iki $iol taikoma ne vien ES ar JT studijose pateikiama e. valdzios vertinimo metodi-
ka. Publikuojamose projekty medziagose, nagrinéjancioje e. valdzios koncepcija bei VA
e. paslaugy stebéseng, bei mokslo darbuose sitilomi jvairas vertinimo kriterijai, kuriose
aptariami e. valdzios vertinimo klausimai, paprastai daugiausia démesio skiriama inter-
netu teikiamoms paslaugoms, jy stebésenai ir kt. (Domarkas, 2010).

Vertinant e. valdzig vis dazniau jtraukiamas ir ekonominis pagrjstumas.

M. Sakovicius (Sakowicz, 2004) teigia, kad e. valdzios vertinimo metodai turéty
susitelkti j keturis e. valdzios aspektus:

>

e. paslaugas - apibadinant paslaugos tipg, kai informacija apie valdzig, jos prog-
ramas, strategijas ir paslaugas gaunama elektroniniu badu, svarbiausi e. paslau-
gy aspektai yra kokybeé, pasitikéjimas ir kaina;

e. valdyma - apibudinant e. valdzios veikla ,,uz ekrano - gauty duomeny ir
informacijos administravima, elektroniniy jrasy prieziarg, duomeny judéjima
i$ vieno valdzios skyriaus j kita;

e. demokratijg — laikant, kad e. demokratija kuria tokios veiklos rasys kaip vir-
tualais bendruomenés susirinkimai, atviros diskusijos, apklausos internete, elekt-
roninés konsultacijos ir balsavimas internetu;

e. versla — jvertinant valdzios jtaka, keic¢iant piliec¢iy pinigus j prekes, pavyz-
dziui, mokant mokescius internetu ar dalyvaujant valdzios rengiamuose aukcio-
nuose.

E. valdzios tyrinétojas T. Bovairdas (Bovaird, 2005) mano, kad vertinant e. valdzig
reikéty vertinti Siuos pagrindinius aspektus:

YVVYVVYVYY

prieigos gerinima;

administravimo islaidy mazinima;
integruoty paslaugy teikima;

paslaugy kokybés gerinima;

paslaugy pritaikyma vartotojo reikméms;
griztamajj rysj i$ pilieciy;

privatumo ir saugumo uztikrinima;
kontrolés ir prieziaros uztikrinima;
prisitaikyma prie poky¢iy.

Pateiktos vertinimo nuostatos kai kuriais aspektais atsispindi ir ES bei JT dokumen-
tuose apibréztose e. valdzios vertinimo metodikose.
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1.2.1. Vie$yjy e. paslaugy teikimo esamos buklés analizé Lietuvoje

Atliekant e. valdzios tyrimus vertinimo kriterijai keitési, ta¢iau isliko panasis kaip
ir ES e. valdzios vertinimo metodikoje.

Per pastaruosius metus pakito elektroniniy viesyjy paslaugy teikimo kokybé ir ga-
limybés, todél ir paslaugy lygmenys, apibrézti 2006 m. ir anksciau, keic¢ia savo kokybinj
ir kiekybinj turinj. Pradinio paslaugy lygio apibréztys pateikiamos IVPK ataskaitose ir
studijose (IVPK..., 2006).

Socialinés ir ekonominés plétros centro bei VRM duomenimis, vie$yjy paslaugy
teikiamy informacinémis technologijomis esamos buklés analizé 2008 m. pateikia, kad
elektroniniy vies$yju paslaugy teikimas gali bati skirtingas. Jis parodo paslaugy lygj ir
$iuo metu apima penkias skirtingo lygio fazes, o norint jvertinti visiska paslaugos nebu-
vima priskai¢iuojama ir Sestoji nebuvimo lygio fazé (Viesyjy paslaugy..., 2008).

Nebuvimo lygis. Néra vie$ai pasiekiamos interneto svetainés, per kurig teikiamos
vie$osios paslaugos, arba viesai pasiekiama interneto svetainé, kurig administruoja vie-
$0jo administravimo subjektas, neatitinka né vieno 1-5 lygiy kriterijaus.

Pirmasis informacinis lygis. Informacijg apie vie$aja paslauga galima gauti viesai pa-
siekiamoje interneto svetainéje, per kurig teikiamos viesosios paslaugos, arba viesai pa-
siekiamoje interneto svetainéje, kurig administruoja viesojo administravimo subjektas.

Antrasis vienpusés sqveikos lygis. VieSai pasiekiama interneto svetainé, per kuria
teikiamos vie$osios paslaugos, arba viesai pasiekiama interneto svetainé, kurig admi-
nistruoja vieSojo administravimo subjektas, suteikia galimybe vartotojui gauti paraiskos
forma (parsisiysti jg i$ interneto svetainés), siekiant pradéti neelektronine vie$osios pas-
laugos gavimo procediira.

Treciasis dvipusés sgveikos lygis. Viesai pasiekiama interneto svetainé, per kurig tei-
kiamos vieSosios paslaugos, arba viesai pasiekiama interneto svetainé, kurig adminis-
truoja vieSojo administravimo subjektas, suteikia galimybe vartotojui paraiskos forma
uzpildyti internetu ir jg i$siysti vieSojo administravimo subjektui. Tadiau pati vie$oji
paslauga, pvz., pazyma, pateikiama neelektronine forma.

Ketvirtasis bendradarbiavimo lygis. Viesai pasiekiama interneto svetainé, per kuria
teikiamos vie$osios paslaugos, arba viesai pasiekiama interneto svetaing, kurig administ-
ruoja vieSojo administravimo subjektas, suteikia galimybe vartotojui dalyvauti gaunant
vie$gja paslaugg per interneto svetaing. Vartotojui nereikia atlikti jokiy kity formaliy
popieriniy procediry siekiant gauti kokybiska viesaja paslaugg.

Penktasis personalizuotas lygis. Viesosios paslaugos teikiamos vartotojui automatis-
kai naudojant vartotojo praeities registracija ir duomenis nejvedant duomeny pakarto-
tiniai. Teikiant vie$aja paslaugg vartotojas informuojamas apie butinus atlikti veiksmus,
be to, viesojo administravimo subjektas vartotojui pateikia i§ anksto i$ dalies uzpildytas
duomeny perdavimo formas. Taip vartotojui automatiskai teikiamos tam tikros socia-
linio ar ekonominio pobidzio viesosios e. paslaugos, atitinkancios vartotojo statusg, ne-
reikalaujant, kad vartotojas pateikty prasyma jas suteikti (Viesyjuy paslaugy..., 2008).

Remiantis 2008 m. vieSyjy paslaugy teikiamy informacinémis technologijomis
esamos buklés analize, tyrimuose pateikiamas e. paslaugy brandos rodiklis, parodantis
e. paslaugos brandg procentais, priklausomai nuo lygio, kuriuo $ig paslauga planuojama
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teikti pagal Europos Komisijos informacinés visuomenés direktorato reikalavimus (Vie-
$yjy..., 2008).

Brandos rodiklis buvo matuojamas remiantis dviem rodikliais: ,,vieSosios paslaugos,
visi$kai pasiekiamos internetu® (angl., fully online availability) ir ,vieSosios paslaugos,
pasiekiamos internetu® (angl. online sophistication). Jeigu maksimalus galimas vieSosios
paslaugos perkélimo | elektroning terpe lygis yra penktas (personalizuotas), paslaugos
brandos rodiklis (proc.), priklausomai nuo lygio, kuriuo teikiama paslauga, gali varijuo-
ti nuo 0 proc. iki 100 proc. (Zr. 1.1 lentele).

1.1 lentelé. Personalizuotos paslaugos brandos vertinimo skalé

Vidutinis lygis (esamas) Brandos rodiklis (proc.)
0-0,99 0-19
1-1,99 20-39
2-2,99 40-59
3-3,99 60-79
4-4,99ir 5 80-99 ir 100

Saltinis: sudaryta autorés pagal (Viesyjy..., 2008).

Jeigu maksimalus galimas vieSosios paslaugos perkélimo j elektronine terpe lygis
yra ketvirtas (bendradarbiavimo), paslaugos brandos rodiklis (proc.), priklausomai nuo
paslaugai paskirto lygio, gali varijuoti nuo 0 proc. iki 100 proc. (Zr. 1.2 lentele).

1.2 lentelé. Bendradarbiavimo paslaugos brandos vertinimo skalé

Vidutinis lygis (esamas) Brandos rodiklis (proc.)
0-0,99 0-24
1-1,99 25-49
2-2,99 50-74
3-3,99ir4 75-99ir 100

Saltinis: sudaryta autorés pagal (Viesyjy..., 2008).
Jeigu maksimalus galimas vieSosios paslaugos perkélimo j elektronine terpe lygis
yra trecias (dvipusés sgveikos), paslaugos brandos rodiklis (proc.), priklausomai nuo

paslaugai skirto lygio, gali varijuoti nuo 0 proc. iki 100 proc. (zr. 1.3 lentele).

1.3 lentelé. Dvipusés saveikos paslaugos brandos vertinimo skalé

Vidutinis lygis (esamas)

Brandos rodiklis (proc.)

0-0,99 0-32
1-1,99 40-59
2-2,99ir 3 66-99 ir 100

Saltinis: sudaryta autorés pagal (Viesyjy..., 2008).




1.2.2. JT ir ES e. valdzios vertinimo sisteminiy rodikliy analizé

Remiant JT Ekonomikos ir socialiniy reikaly departamento Ekonomikos ir vie$ojo

administravimo skyriui ir Amerikos vie$ojo administravimo draugijai (ASPA), parengta
viena i§ moderniausiy vietos savivaldybiy internetiniy tinklalapiy vertinimo metodiky
bendradarbiaujant JAV Rutgerso ir Piety Koréjos Sungkyunkwano universitetams (Do-
markas, 2010).

1.4 lentelé. Europos miesty ar vietos savivaldybiy internetiniy tinklalapiy vertinimo rezultatai

Vie- . Baly . . Pilieciy .
ta Miestas suma Saugumas |Naudojimas| Turinys |E. paslaugos| e. dalyvavi-
mas
1 | Helsinkis 71.01 15.60 17.82 14.60 11.36 11.64
2 | Madridas 67.98 12.80 18.75 16.40 14.58 5.45
3 |Londonas 65.79 15.60 18.75 12.80 13.73 491
4 |Viena 53.99 10.40 15.00 10.20 9.66 8.73
5 |Dublinas 53.38 9.60 14.69 13.60 9.49 6.00
6 | Berlynas 51.36 11.20 14.69 11.20 8.81 5.46
7 | Ciurichas 51.02 7.20 15.63 12.00 9.83 6.36
8 |Praha 50.34 9.60 14.69 12.60 10.00 3.46
9 |Bratislava 49.82 11.20 13.13 10.40 7.46 7.64
10 | Amsterdamas | 47.72 10.00 11.56 10.80 6.27 9.09
11 |Roma 46.98 10.00 11.25 9.60 10.68 5.45
12 | Sofija 42.67 5.60 10.94 9.80 7.96 8.37
13 | Ryga 39.74 2.40 15.00 9.60 4.92 7.82
14 | Maskva 39.41 4.40 15.00 8.00 4.92 7.09
15 |Paryzius 35.78 4.40 12.82 8.40 5.25 491
16 |Stambulas 35.63 7.20 13.13 7.20 6.10 2.00
17 | Belgradas 34.74 0.80 14.07 9.60 6.27 4.00
18 | Zagrebas 34.52 1.60 13.13 10.60 3.56 5.64
19 | Bukarestas 33.51 3.60 14.38 7.80 6.10 1.63
20 |Briuselis 33.05 5.20 14.38 7.80 4.58 1.09
21 | Vilnius 32.53 2.40 13.13 7.60 5.76 3.64
22 | Kopenhaga 31.73 3.60 10.63 10.20 4.58 2.73
23 | Kijevas 30.14 0.00 13.75 9.40 3.90 3.10
24 | Liuksemburgas | 29.14 5.20 11.88 4.52 6.27 1.27
25 | Minskas 27.66 4.80 10.94 4.00 3.56 4.36
26 | Nikosija 26.81 0.00 11.26 6.60 6.95 2.00
27 | Oslas 26.45 0.00 10.00 7.40 5.60 3.46
28 |Lisabona 26.16 0.00 8.76 8.60 6.27 2.55
29 | Aténai 26.13 1.60 13.76 6.60 2.54 1.64
30 |Sarajevas 25.81 2.00 11.24 6.00 2.20 4.36
31 |Liubliana 25.09 0.00 13.76 6.80 2.71 1.82
32 | Talinas 24.97 0.00 10.63 8.60 3.56 2.18

w
(o))



Vie- Bal Pilieciy
Miestas Y Saugumas |Naudojimas| Turinys |E. paslaugos|e. dalyvavi-
ta suma
mas
33 | Stokholmas 23.82 1.20 11.57 6.60 3.73 0.73
34 | VarSuva 19.00 3.60 9.66 4.00 1.02 0.73
35 | Budapestas 19.03 0.00 10.00 4.80 1.86 2.37
36 |Kisiniovas 18.99 0.00 10.63 7.00 1.18 0.18

Saltinis: sudaryta autorés pagal ,,Digital Governance in Municipalities Worldwide 2007. Municipal Web-
sites Throughout the World. United Nations. The American Society for Public Administration., p. 34.

2007 m. $i metodika taikyta vertinant valstybiy didziausiy miesty (didzioji dalis
galiy sostinés) savivaldybiy tinklalapius. Savivaldybiy tinklalapiai buvo vertinami pen-
kiose srityse: saugumas ir privatumas, naudojimas, turinys, gyventojy e. dalyvavimas,
e. paslaugos.

Pasirinkti 98 skirtingi vertinimo rodikliai. Sioje vertinimo metodikoje buvo pa-
sirinktas visy sri¢iy maksimalus jvertinimo balas 20, Europos $aliy miesty duomenys
pateikti 1.4 lenteléje. Jvertis balais priklauso nuo atitinkamoje srityje surinkty tasky
skaiciaus.

Vertinant savivaldybés (miesto) tinklalapj maksimaliai buvo galima surinkti tas-
kus pagal skirtingus kriterijus: teikiamas e. paslaugas — 59 taskus, pilie¢iy e. dalyvavima
savivaldybés veikloje — 55 taskus, turinj — 48 taskus, pilie¢iy naudojimasi e. paslaugo-
mis - 32 tagkus, sauguma ir privatumg - 25 taskus (zr. 1.4 pav.).

A

E. paslaugy
- teikimas

»
»

Saltinis: studija ,, Digital Governance in Municipalities Worldwide 2007. Municipal Websites
Throughout the World. United Nations. The American Society for Public Administration®.
1.4 pav. Savivaldybiy tinklalapiy vertinimo kriterijai
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Vertinant saugumg ir privatuma savivaldybiy internetinése svetainése (25 taskai),
isskirtos dvi pagrindinés sritys:
» vartotojy autentifikavimo - vartotojy galimybé pamatyti asmens duomeny jra-

$us, galimybé turéti duomeny valdymo priemones, kurios apriboty prieiga prie
duomeny, kad jie nebity naudojami neteisétais tikslais, priemonés asmeninés
informacijos saugumui uztikrinti - skaitmeninis parasas, Sifravimo priemoneés,
asmeninés informacijos sauga serveryije;

privatumo politikos pareiskimo - kas turéty rinkti informacijg, kokius duome-
nis numatyta rinkti, duomeny rinkimo forma, kur duomenys bus panaudoti, ar
bus informacija atskleista tre¢iosioms $alims ir ar numatyta galimybé atsisakyti
atskleisti asmenine formacijg tre¢iosioms $alims.

Savivaldybiy internetinés svetainés pagal naudojimo rodiklj (32 taskai) vertinama
atsizvelgiant j tai ar yra:

VVVVVYY

nuorodos suskirstytos j tikslines grupes ($eimai, moterims, jaunimui ir pan.);
nuosekli svetainés nar§ymo juosta, grizimo j pradinj puslapj nuorodos;
galimybé nar$yti naudojantis svetainés zemélapio priemonémis;

iSpléstiné paieska;

pagalba vartotojui;

galimybé paieskos rezultatus isdéstyti pagal vartotojo pageidavimus.

Turinys (48 taskai) — svarbus interneto svetainés rodiklis. Turinys vertinamas pagal
tai ar tinklalapyje yra:

>
>

YVVVYY

kontaktiné informacija — adresai ir jstaigy darbo laikas;

prieiga prie viesyjy dokumenty — nuorodos j atitinkamus dokumentus, galimy-
bé bendravimui viesai;

nejgaliyjy prieiga — svetainé pritaikyta nejgaliesiems;

daugialypés terpés galimybés — garsiné medziagos pateikimo forma ir kt.;
skelbiamos laisvos darbo vietos valstybés tarnyboje;

galimybé perziaréti renginiy kalendoriy;

ekstremalios oro salygas, kritinés situacijos savivaldybéje ir pan.

Vertinant viesyjy e. paslaugy teikimg internetu (55 taskai) i$skiriamos dviejy rasiy
paslaugos:

>

>

pilieciy e. bendravimas su valdzia — galimybé pateikti skundus, informacija apie
nusikaltimus, kitus svarbius jvykius bei gauti valdzios atstovy atsakymus;
galimybé pilieciams naudotis vieSosiomis e. paslaugomis — susimokeéti mokes-
¢ius, baudas, gauti patvirtinimus apie priimtus uzsakymus, uzsisakyti leidimus,
gauti licencijas, suzinoti apie vieSuosius pirkimus ir dalyvauti juose naudojantis
interneto priemonémis, gauti asmeniniy dokumenty kopijas, pvz., medicininiy
iSrasy, issilavinimo ir kt.

Vertinant pilie¢iy e. dalyvavima savivaldos procese (59 taskai) vertinamos pilieciy
galimybés:

YVVVY

elektroniniu budu pateikti pastabas apie valdzios darbg;

uzsisakyti (atsisakyti) gauti naujausia informacija e. pastu;

interneto svetainéje pateikti pasialymus svarbiais klausimais;

dalyvauti apklausose, forumuose bei kitaip rengiamuose savivaldybés tarnauto-
jy ir pilieciy susitikimuose.



Pasaulio didziyjy miesty (savivaldybiy) internetiniy svetainiy sarase auksciausi ba-
lai ir pirmosios 10 viety atiteko:
1. Seului (87,74 balo);

2. Hong Kongui (71,24 balo);
3. Helsinkiui (71,01 balo);

4. Singapurui (68,56 balo);

5. Madridui (67,98 balo);

6. Londonui (65,79 balo);

7. Tokijui (59,89 balo);

8. Bankokui (59,01 balo);

9. Niujorkui (56,54 balo);

10. Vienai (53,99 balo).

Pasaulio miesty sarase 24 vieta atiteko Rygai (39,74 balo), 40 vieta — Vilniui
(32,53 balo), 57 vieta — Talinui (24,97 balo) (Holzer, Kim, 2007, p. 30).

Esant daugybei vertinamy parametry, miesty savivaldybiy iSdéstymas pagal su-
rinktg baly skaiciy priklauso ne tik nuo pasirinkty rodikliy kiekio, bet ir nuo jy skaicia-
vimo algoritmo.

2010 m. paskelbtoje JT studijoje ,United Nations E-Government Survey 2010“ (UN
E-Government..., 2010) e. valdzios plétros indeksas apskaiciuotas kaip suma trijy kom-
ponenciy:

» e. paslaugy komponentés;

» komunikacijy infrastruktiros komponentés;

» Zmogiskojo kapitalo komponentés.

JT studijoje e. valdzios plétros indeksas skai¢iuojamas pagal formule (UN E-Go-
vernment..., 2010):

E. valdzios plétros indeksas = (0,34 x e. paslaugy komponenté) + (0,33 x komunika-
cijy infrastruktiiros komponenté) + (0,33 x Zmogiskojo kapitalo komponenté).

2010 m. studijoje pateikiami i§samas 183 valstybiy duomenys pagal e. valdzios in-
deksa (tirta 192 JT valstybés narés). 1.5 lenteléje pateikiamas pirmasis penkiasdesimties
$aliy sarasas pagal e. valdzios plétros indeksa.

Indeksy skai¢iavimo metodika pateikia palyginamajj, o ne absoliuty $aliy vertinima
(UN E-Government..., 2010, p. 113). Pasaulio $aliy vidurkis pagal e. valdzios plétros in-
deksa yra 0,4406. Pirmyjy penkiasdesimties valstybiy duomenys pateikti 1.5 lenteléje.

1.5 lentelé. Valstybiy sarasas pagal e. valdzios plétros indeksg

Komunikacijy | Zmogiskojo
Vieta Salis In.d eka(.) E.p aslaugq. infrastruktﬁl:'(:!s kapgitaloJ
reikimé |komponenté . .
komponenté |komponenté
1 | Koréjos Respublika 0,8785 0,3400 0,2109 0,3277
2 |Jungtinés Amerikos Valstijos 0,8510 0,3184 0,2128 0,3198
3 |Kanada 0,8448 0,3001 0,2244 0,3204
4 |Jungtiné Karalysté 0,8147 0,2634 0,2364 0,3149
5 | Niderlandai 0,8097 0,2310 0,2530 0,3257
6 | Norvegija 0,8020 0,2504 0,2254 0,3262
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Komunikacijy | Zmogiskojo
Vieta Salis In.d eka(.) E. paslaugq. infrastruktﬁggs kal;gitaloj

reik§mé |komponenté k , .

omponenté |komponenté
7 | Danija 0,7872 0,2288 0,2306 0,3278
8 | Australija 0,7863 0,2601 0,1983 0,3278
9 |Ispanija 0,7516 0,2601 0,1683 0,3231
10 | Prancizija 0,7510 0,2321 0,1965 0,3225
11 |Singapiras 0,7476 0,2331 0,2107 0,3037
12 | Svedija 0,7474 0,1792 0,2482 0,3200
13 | Bahreinas 0,7363 0,2483 0,1932 0,2948
14 |Naujoji Zelandija 0,7311 0,2170 0,1864 0,3278
15 | Vokietija 0,7309 0,1867 0,2295 0,3146
16 |Belgija 0,7225 0,2126 0,1880 0,3218
17 |Japonija 0,7152 0,2288 0,1730 0,3134
18 Sveicarija 0,7136 0,1511 0,2537 0,3088
19 | Suomija 0,6967 0,1630 0,2059 0,3278
20 |Estija 0,6965 0,1705 0,2070 0,3190
21 |Airija 0,6866 0,1695 0,1894 0,3277
22 |Islandija 0,6697 0,1349 0,2110 0,3238
23 | Lichtensteinas 0,6694 0,1781 0,1786 0,3127
24 | Austrija 0,6679 0,1619 0,1893 0,3167
25 | Liuksemburgas 0,6672 0,1295 0,2355 0,3021
26 |Izraelis 0,6552 0,1986 0,1430 0,3136
27 | Vengrija 0,6315 0,1716 0,1432 0,3167
28 |Lietuva 0,6295 0,1641 0,1456 0,3198
29 |Slovénija 0,6243 0,1360 0,1659 0,3224
30 |Malta 0,6129 0,1597 0,1605 0,2927
31 |Kolumbija 0,6125 0,2418 0,0799 0,2908
32 | Malaizija 0,6101 0,2148 0,1134 0,2819
33 | Cekijos Respublika 0,6060 0,1543 0,1405 0,3112
34 |Cile 0,6014 0,2072 0,0895 0,3047
35 | Kroatija 0,5858 0,1436 0,1393 0,3030
36 | Urugvajus 0,5848 0,1630 0,1050 0,3168
37 |Latvija 0,5826 0,1414 0,1241 0,3171
38 |Italija 0,5800 0,0982 0,1622 0,3196
39 |Portugalija 0,5787 0,1317 0,1382 0,3088
40 |Barbadosas 0,5714 0,0680 0,1819 0,3215
41 | Graikija 0,5708 0,1209 0,1263 0,3235
42 | Kipras 0,5705 0,1263 0,1428 0,3015
43 | Slovakija 0,5639 0,1177 0,1390 0,3072
44 |Bulgarija 0,5590 0,1392 0,1112 0,3086
45 |Lenkija 0,5582 0,1317 0,1113 0,3152
46 |Kazachstanas 0,5578 0,1792 0,0593 0,3194
47 | Rumunija 0,5479 0,1414 0,1021 0,3045
48 | Argentina 0,5467 0,1403 0,0928 0,3136
49 |Jungtiniai Araby Emyratai 0,5349 0,0853 0,1793 0,2703
50 |Kuveitas 0,5290 0,1565 0,0833 0,2892

Saltinis: sudaryta autorés pagal ,United Nations E-Government Survey 2010 p. 114.

40




Valstybiy sgrase pagal e. valdzios indeksga: Koréjos Respublika (e. valdzios plétros
indeksas - 0,8785), JAV (0,8510), Kanada (0,8448), Jungtiné Karalysté (0,8147), Olan-
dija (0,8097), Norvegija (0,8020), Danija (0,7872), Australija (0,7863), Ispanija (0,7516)
ir Prancuzija (0,7510). Estijai (0,6965) atiteko 20 vieta, Lietuvai (0,6295) - 28, Latvi-
jai (0,5826) - 37, Lenkijai (0,5582) - 45, Rusijos Federacijai (0,5136) - 59, Baltarusijai
(0,4900) - 64 (UN E-Government..., 2010, p. 114).

E. valdzios tyrimy kontekste skaic¢iuojami pilieciy e. dalyvavimo indeksy dydziai,
duomenys pateikiami 1.6 lenteléje (maksimalus galimas dydis yra prilyginamas 1). Pa-
gal skaic¢iavimo metodika, pvz., atliekant skai¢iavimg pasikeitus metams, e. dalyvavimo
indekso reik$§mé gali sumazéti, tuomet Salis uzims zemesne vieta, ta¢iau e. valdzios lyg-
muo Salyje nebutinai pablogés. Tai atsitinka, kai labai pageréja kity valstybiy e. valdzios
bei e. dalyvavimo indeksas.

1.6 lentelé. Valstybiy sarasas pagal e. dalyvavimo indeksg

Vieta Salis Indekso Vieta Vieta Vle:'(e)isklgz‘nkéycw
reik§mé 2010 m. 2010 m. 2008 m. +(-)
1 | Koréjos Respublika 1,0000 1 2 1
2 | Australija 0,9143 2 5 3
3 |Ispanija 0,8286 3 34 31
4 | Naujoji Zelandija 0,7714 4 6 2
4 |Jungtiné Karalysté 0,7714 4 25 21
6 | Japonija 0,7571 6 11 5
6 |JAV 0,7571 6 1 (5)
8 |Kanada 0,7286 8 11 3
9 | Estija 0,6857 9 8 (1)
9 | Singapuras 0,6857 9 10 1
11 |Bahreinas 0,6714 11 36 25
12 | Malaizija 0,6571 12 41 29
13 | Danija 0,6429 13 3 (10)
14 | Vokietija 0,6143 14 74 60
15 |Prancuzija 0,6000 15 3 (12)
16 |Nyderlandai 0,6000 15 16 1
17 |Belgija 0,5857 17 28 11
18 | Kazachstanas 0,5571 18 98 80
19 |Lietuva 0,5286 19 20 1
20 | Slovénija 0,5143 20 55 35

Saltinis: autorés sudarytoje lenteléje pateiktos tik pirmajame dvidesimtuke esanios $alys pagal ,,United
Nations E-Government Survey 2010 p. 85.

Siuo metu skatinamas atviras pilie¢iy e. dialogas (e. dalyvavimas) su valdzia socia-
liniy tinkly svetainése ir pan. Tankiai apgyvendintose vietovése tai galéty atlikti bend-
ruomeniy lyderiai, mazesnése $alyse dialogas galéty vykti tiesiogiai su pilieciais. Pagal
valstybiy e. dalyvavimo indeksg j pirmajj dvidesimtuka pateko Salys, kuriy duomenys
pateikiami 1.6 lenteléje (UN E-Government..., 2010, p. 85). E. valdzios ir e. dalyvavimo
indeksai bei jy skai¢iavimo metodika yra gera priemoné vertinti nacionaliniy administ-
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racijy pasirengima ir gebéjimg panaudoti IKT valdzios funkcijoms gerinti. Indeksai yra
standartizuojantys veiksniai, vertinant e. valdzios plétra atskirose valstybése.

E. valdzios tyrimy srityje didele duomeny jvairove pateikia Europos tyrimy agen-
tara (Eurostatas). 2010 m. Eurostato duomenimis, ES $aliy gyventojy, besinaudojanciy
e. valdzios paslaugomis (amziaus grupé 16-74 m.), procentinio santykio vidurkis sieké
32 proc. (zr. 3.22 pav.).

Slovénija
Lietuva
Kazachstanas
Belgija
Nyderlandai
Pranciizija
Vokietija
Danija
Malaizija
Bahreinas
Singapiiras

Estija

Kanada

JAV

Japonija

Jungtiné Karalyste
Naujoji Zelandija

Ispanija

Australija

Kor¢jos Respublika

0,00 0,20 0,40 0,60 0,80 1,00

Saltinis: sudaryta autorés pagal (UN E-Government..., 2010)
1.5 pav. Pirmaujan¢iy pasaulio $aliy e. dalyvavimo indekso palyginamieji duomenys 2010 m.
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Pirmaujanciy $aliy sgrase — Danija — 72 proc., Svedija - 62 proc., Nyderlandai -
59 proc., Suomija - 58 proc., Liuksemburgas - 55 proc. Lietuva yra 21-0ji, jos gyventojy
besinaudojanciy e. valdzios paslaugomis procentinis santykis — 22 proc. (10 proc. ma-
zesnis negu ES (27) saliy vidurkis). Ja lenkia Estija (6 vieta) — 48 proc., Latvija (15 vie-
ta) - 31 proc. Eurostatas pateikia ES Saliy 20 pagrindiniy e. paslaugy, perkelty j e. erdve,
procentine dalj. Lietuva tarp ES valstybiy taip pat uzima 21 vieta.

1.2.3. VieSyjy e. paslaugy brandos lygmenys JT ir ES vertinimo metodikose

Vienoda vertinimo sistema sumazina vertinimy priestaringuma. JT rengiamo-
se studijose pateikiama informacija yra vertinga e. valdzios gerosios patirties sklaidai.
E. valdzios vertinimo rodikliai turi jtakos e. valdzios plétros koordinavimui. Keiciantis
socialinéms ir ekonominéms salygoms bei IKT technologijoms, e. valdzios vertinimo
rodikliy parengimo metodika turi bati nuolat atnaujinama. ES vertinimo metodikoje
vyrauja elektroniniy paslaugy vertinimas, jskaitant informacijos, teikiamos valdzios js-
taigy tinklalapiuose, vertinimg. JT vertinimo metodikose (UN E-Government..., 2010;
UN E-Government..., 2008) pateikiamas apibendrintas e. valdzios vertinimas. Vertini-
mo kriterijai pasirenkami taip, kad vertinant e. paslaugy lygj baty galima padaryti i$va-
da, kokj brandos lygmenj jos atitinka paslaugy vertinimo skaléje.

VALDZIOS INSTITUCIJU TINKLAPIAI (SUSIJUSIOS PASLAU-
GOS) Keitiamos valdZios institucijy ir pilie¢iy bendravimo formos:
aktyviai renkama ir naudojama informacija apie pilie¢iy naudojimasi
internetinémis paslaugomis ir kitomis interaktyviomis priemonémis;
e. paslaugos teikiamos per integruotus tinklalapius, kurie naudingi
kelioms ministerijoms, departamentams ir kt. Kei¢iamas paslaugy tei-
kimo principas, pirmuma teikant ne valdzios jstaigoms, o pilie¢iams,
t.y. teikiant paslaugas pirmiausia atsizvelgiama j pilie¢iy poreikius, o
ﬁ valdzios jstaigos turi pilieciams sudaryti salygas aktyviau dalyvauti val-
dZios jstaigy veikloje, jskaitant ir sprendimy procesus.

VALDZIOS INSTITUCIJU TINKLAPIAI (REIKALU TVARKYMAS)
Isipareigoja palaikyti dvipusj rysj su pilieciais, jskaitant pilie¢iy galimybe pateikti
prasymus ir gauti informacija apie valdZios vie$aja politika, programas, taisykles

ﬁ ir kt. Tinklalapiai gali teikti mokes¢iy internetu formas, paraisky gauti sertifika-

tus, licencijas ir leidimus, dokumenty formas ir kt., taip pat gali padéti piliecius
jtraukti j valstybés valdymo reikalus, pavyzdziui, vykdant elektroninj balsavima.
ANTROJO LYGMENS VALDZIOS INSTITUCIJU TINKLAPIAI (ISPLETOTOS
INFORMACINES PASLAUGOS)

ﬁ Valdzios institucijy tinklalapiai teikia geresnes vienpusio arba paprasto dvipusio val-

dzios ir pilie¢iy rysio galimybes, pavyzdziui, pateikiamos dokumenty formos valdzios
paslaugoms uzsisakyti.

PIRMOJO LYGMENS VALDZIOS INSTITUCIJU TINKLAPIAI (BESIKURIANCIOS
INFORMACINES PASLAUGOS)

Valdzios institucijy tinklalapiai teikia bendriausia informacijg apie valdyma, jstatymus ir kt. do-
kumentus bei valdzios teikiamy paslaugy tipus.

Saltinis: sudaryta autorés pagal ,,United Nations E-Government Survey 2010 p. 95,
(UN E-Government..., 2010).
1.6 pav. E. paslaugy lygmenys Jungtiniy Tauty e. valdZios vertinimo metodikoje
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JT studijose i$skiriami keturi e. paslaugy lygmenys (Zr. 1.6 pav.):

> Dbesikuriancios informacinés paslaugos;

> i$plétotos informacinés paslaugos;

> reikaly tvarkymas;

> saveikaujamasis reikaly tvarkymas.

Kitokia e. paslaugy klasifikacija naudojama Europos Komisijos Informacinés vi-
suomenés ir ziniasklaidos generalinio direktorato (angl. European Commission Direc-
torate General for Information Society and Media) uzsakymu bendrovés ,Capgemini®
parengtoje studijoje ,The User Challenge Benchmarking The Supply Of Online Public

Services“ (The User Challenge Benchmarking..., 2007). Penkiy lygiy e. paslaugy klasifi-
kacija pateikiama 1.7 paveiksle.

PENKTAS LYGMUO

PERSONALIZUOTO REIKALU TVARKYMO
LYGMUO, KAI ELEKTRONINIU PARASU
AR KITOMIS PRIEMONEMIS BUTINA
AUTENTIFIKUOTI REIKALUS
TVARKANCIO ASMENS TAPATYBE

KETVIRTAS LYGMUO
TRANSAKCIJA — VISISKAS ELEKTRONINIS REIKALU

TVARKYMAS

TRECIAS LYGMUO
ﬁ DVIPUSE SAVEIKA
ANTRAS LYGMUO
ﬁ VIENPUSE SAVEIKA
PIRMAS LYGMUO
INFORMACIJA

Saltinis: sudaryta autorés pagal ,, The User Challenge Benchmarking The Supply Of Online Public
Services (The User Challenge Benchmarking, 2007).

1.7 pav. E. paslaugy lygmenys ES e. valdzios vertinimo metodikoje

Ankstesnése studijose buvo vartojama keturiy lygmeny e. paslaugy klasifikacija:

> informacija (angl. information);

> vienpusé sgveika (angl. one way interaction — downloadable forms);

> dvipusé saveika (angl. two way interaction - electronic forms);

> transakcija — visi$kas elektroninis reikaly tvarkymas (angl. transaction - full

electronic case handling).

2007 m. studijoje ,,The User Challenge Benchmarking® (The User Challenge Bench-
marking..., 2007), i$skirtas penktasis lygmuo, padalijant anksc¢iau buvusj visisko elektro-
ninio reikaly tvarkymo lygmenj j du lygmenis:

> bendrajj visisko elektroninio reikaly tvarkymo lygmenj, paliekant buvusj ket-

virtojo lygmens pavadinimg, kuriame nebitina autentifikuoti tuos reikalus
tvarkancio asmens tapatybés;
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» personalizuoto reikaly tvarkymo lygmenj (angl. personalisation - pro-active,
automated), kuriame elektroninio paraso ar kitomis priemonémis butina au-
tentifikuoti reikalus tvarkancio asmens tapatybe.

Penktasis lygmuo jvardijamas kaip veiksnaus automatizavimo lygmuo, kai valdzios
jstaigos savo iniciatyva automatizuotai teikia pilie¢ciams informacijg ir dokumenty for-
mas, reikalingas jstatymais numatytoms piliecio funkcijoms atlikti, arba socialines, eko-
nomines ir kt. paslaugas.

Kita svarbi tyrimy sritis yra e. valdzios tyrimai, vertinant valdzios jstaigy tinklala-
pius. 1999 m. ir 2000 m. buvo jvertinti ES $aliy valdzios institucijy tinklalapiai, vertinant
pagal informacijos visuomenei teikimo priemones ir badus.

Vertinant valdzios jstaigy tinklapius buvo naudojamasi P. Noblio ir B. Lehmanno
(Noble, 2006) sudarytu internetiniy svetainiy vertinimo kriterijy sarasu. ] valdzios js-
taigy tinklalapiy vertinimo kriterijy sarasa buvo jtraukiama daug vertinimo parametry,
tokiy kaip:

» informacija apie institucijos struktars,

» . pasto varty savybés,

» darbuotojy e. pasto adresai,

» tarptautiniai rysiai,
> institucijos veiklos teisés aktai,

» rengiami teisés akty projektai,
» naujienos ir aktualijos,
» informacija apie svetainés atnaujinimg ir pan.

Panasiis vertinimo kriterijai bei metodika buvo taikoma ir vertinant Lietuvos vals-
tybés centrinés valdzios bei savivaldybiy tinklapius (Petrauskas, 2002). Lietuvos vals-
tybés reikalavimai valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainéms
pateikiami Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarime ,Dél bendryjy reikalavimy
valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainéms apraso patvirtinimo".
Todél atliekant tyrimus buvo kreipiamas démesys | tai, kiek valstybés ir savivaldybiy
institucijy ir jstaigy interneto svetainése atitinka Siuos reikalavimus.

1.3. Informaciniy sistemy saveikumo reikalavimai teikiant integruotas
viesasias e. paslaugas

Europos informacinés visuomenés augimo ir uzimtumo skatinimo veiksmy plane
i2010 —buvo iskeltas vienas i$ pagrindiniy tiksly - jgyvendinti priemones, kuriomis sie-
kiama sukurti sglygas pilieciams ir verslininkams iki 2010 m. naudotis patogia, saugia ir
suderinta prieiga prie vie$yjy paslaugy visoje Europoje (Komunikatas i2010..., 2009).

Politiniu sgveikumo pagrindu tapo e. Europos 2005 m. programa. Sgveikumas
(angl. e-government interoperability) e. Europos 2005 m. veiksmy plane apibréztas kaip
sutartiné programa, kuri lemia e. valdzios paslaugy teikimg visos Europos pilie¢iams ir
jmonéms (LR Informacinés visuomenés..., 2009).

Pagrindiniai Europos sgveikumo programos tikslai yra $ie: teikti j vartotoja orien-
tuotas e. valdzios paslaugas, supaprastinant jy saveikuma paslaugy vyriausybé — vyriau-
sybei (G2G), vyriausybé - verslui (G2B), vyriausybé - pilie¢iams (G2C) srityse; papil-
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dyti ES $aliy nacionalines sgveikumo schemas, pasiekti vienos ir skirtingy ES programy
sgveikumg.

Teikiant viesgsias e. paslaugas, naudojant duomenis, sukauptus jvairiy institucijy duo-
meny bazése, informaciniy sistemy reikalavimai ir duomeny baziy valdymo sistemy jvai-
rové kelia tam tikry problemuy, susijusiy su isskirstyty informaciniy sistemy saveikumo uz-
tikrinimu, kuriant bendrg integruotg elektroniniy paslaugy teikimo platforma, kuri leisty
nekaupti perteklinés informacijos skirtingose institucijose saugomose ir skirtingose aplin-
kose veikianciose duomeny bazése. Perduodant duomenis, saugomus skirtingose duomeny
baziy valdymo sistemy aplinkose, tenka kurti informacijos perdavimo ir priémimo kom-
ponentus, uztikrinanc¢ius duomeny formaty suderinamuma (Matulis, 2007; Dzemydiené,
Naujikiené, 2008; 2007). Tobulinant tokiy isskirstyty sistemy integravimo badus, reikia
ieskoti metody ir priemoniy $iy sistemy darbui sujungti tam tikra atvira sasaja, naudojant
atvirus standartus ir protokolus, kurie leisty sékmingai tiesiogiai saveikauti registrams, ka-
dastrams, informacinéms sistemoms valstybiniu ir tarpvalstybiniu lygmeniu (Decision of
European Parlament..., 2004; Dzemydiené, Naujikiené, 2005; Matulis ir kt., 2008).

Europos Komisijos komunikate (KOM (2010) 743) teigiama: kad buty galima jdieg-
ti priemones, kuriomis biity skatinama Europoje teikti e. valdzios paslaugas, turi buti
nustatytos kelios techninés ir teisinés iSankstinés salygos. Viena i$ tokiy salygy - skatinti
tarpvalstybinj saveikumg, kad, be kita ko, baty galima dalytis informacija, taikyti vieno
langelio metodus, visoje Europoje naudoti (nacionalinius) elektroninés atpazinties ba-
dus ir mokéjimo sistemas. Saveikumui palaikyti taikomos atviros specifikacijos ir kuria-
mi pagrindiniai veiksniai, pavyzdziui, elektroninés atpazinties valdymas ir skatinimas
e. valdzios srityje diegti inovacijas. Sgveikumas — sistemy ir jrenginiy gebéjimas keistis
informacija, j3 apdoroti ir teisingai interpretuoti. Sis uzdavinys ne vien techninis, bet
ir susijes su teisiniais, organizaciniais ir semantiniais duomeny apdorojimo aspektais.
Saveikumas yra butina iSankstiné sglyga siekiant atvirai ir lanksciai teikti e. valdzios pas-
laugas ir Europoje uztikrinti administravimo institucijy bendradarbiavimg. Visy pir-
ma taikant standartus ir atviras platformas naudoti isteklius ir teikti paslaugas galima
ekonomiskiau. Remiantis numatomais veiksmais bus kuriama bendra strategija, kuria
siekiama uztikrinti valstybiy nariy sgveikuma Europos lygmeniu:

2011-2015 m. EK imsis veiksmy, kad jdiegty Europos sgveikumo sistema ir jgy-
vendinty Europos sgveikumo strategija;

2012 m. EK organizuos keitimasi patirtimi ir skatins pakartotinai naudotis ir daly-
tis sprendimais, kad baty jdiegtos sgveikios e. valdzios paslaugos. Tuo tikslu taip pat bus
kuriamos sgsajos, kuriomis naudojantis galima prisijungti prie patikimy nacionaliniy
$altiniy ir jais naudotis;

2013 m. valstybés narés turéty suderinti savo nacionalines sgveikumo sistemas su
Europos sgveikumo sistema.

1.3.1. I$skirstyty informaciniy sistemy saveikumo reikalavimai teikiant viesasias
e. paslaugas

Viesojo administravimo institucijy IS saveikumo uztikrinimas grindziamas inte-
gruota i$skirstyty IS saveikos infrastruktira, kurios pagrindas — sukurti bendrg e. val-
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dzios paslaugy platforma, kad viesyjy paslaugy portalas leisty organizuoti saugia ir
veiksmingg isskirstyty IS, registry ir DB saveika. Bendra Europos viesyjy paslaugy tei-
kimo sgveikumo schema apibréziama kaip visuma standarty ir rekomendacijy, nusa-
kan¢iy badus, kaip organizacijos turi susitarti ir reorganizuoti sistemy darbg, kad galéty
tarpusavyje bendrauti (Pardo, 2011).

Saveikumas (angl. interoperability) gali buti suprantamas kaip programinés jrangos
gebéjimas keistis skirtingy e. dokumenty formaty duomenimis, dalytis informacija ir
ziniomis uztikrinant funkcinj jy suderinamumga (Gasco, 2010). Informacinés visuome-
nés plétros komitetui prie LR Vyriausybés (IVPK) vykdant projekta ,VieSojo administ-
ravimo institucijy IS sagveikumo - sistemy sgveikos gebos sukirimas® buvo kuriama
sistema, kuri leido sukurti duomeny mainy portalg (paslaugy teikéjams ir gavéjams)
(Matulis, 2008). Sioje sistemoje jdiegtos tapatybés nustatymo ir autentifikavimo funk-
cijos, taip pat paslaugos teikimo proceso stebésenos, mokéjimy, klienty aptarnavimo
aplinkos tvarkymo, e. paslaugy karimo, e. formy rengimo, e. paraso panaudojimo ir in-
formavimo paslaugy funkcinés galimybés. Projekto rezultatas — jgyvendinta e. prieiga
vie$yjy paslaugy uzsakymams ir rezultatams pateikti, atsiskaityti uz viesasias paslaugas.
Lietuvoje didziausig interaktyvumo lygj pasiekia e. paslaugos, susijusios su mokesciy
administravimo ir atsiskaitomosiomis paslaugomis. E. bankininkystés prieigos taskai
ir $iy informaciniy sistemy perspektyviai plétojamas vartotojo sgveikos integralumas
lemia didéjantj jy populiaruma. IS sgveikumo reikalavimai ypac svarbis teikiant e. pas-
laugas, siekiant e. paslaugy administravimo savivaldos nacionaliniu ir tarptautiniu lyg-
menimis.

SAVEIKUMAS,
APSAUGA,
INTEGRACINIAI
STANDARTAI

| Paslaugy
teikimas

-
s
’

1
1 E. valdZios
\ IT sistemos
\

N
~

Privataus
sektoriaus IT

\ .

. sistemos ,

VARTOTOJO SASAJA
PASLAUGOS UZSAKYMAS
e. paslaugy informacinis
portalas

S~

Integraciniai

Atvejy analizé adapteriai:
Prisijungimas ir .net,
autentifikacija Web, paslaugy,

E. pastas (C2G) e. pasto, kiti

Duomeny apsauga

Saltinis: struktiirizuota autorés pagal (Reach projektq, Airija, 2004).
1.8 pav. E. viesyjy paslaugy saveikumo uztikrinimo komponentai
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ES igkelti isskirstyty IS saveikumo reikalavimai apima gana daug nagrinétiny kriteri-
ju, kurie perteikiami atviryjy standarty ir jvairiy iniciatyvy priemonémis, norint sukurti
visos Europos administravimo elektroniniy paslaugy tinkla, uztikrinti saugumo, asmens
ar tkio subjekto tinkamg identifikavimg esant tokiy sistemy saveikai (zr. 1.8 pav.). Taip
pat pastebimos tendencijos, kad kai kurie identifikavimo mechanizmai, sukurti atliekant
e. banky operacijas, gali pakeisti kai kuriuos e. dokumenty sgveikavimo komponentus, uz-
tikrindami gana patikimg veikimo aplinka. Lietuvoje vie$ojo administravimo sektoriaus
e. paslaugy mokestiniy atsiskaitymy teikimo gyventojams ir verslo subjektams galimybés,
perspektyviausiai reiskiasi per e. bankininkystés prieigos komponentus.

Mezo lygmeniu organizacijos turi susitarti ir reorganizuoti informaciniy sistemy dar-
ba. Viesyjy e. paslaugy teikimo sgveikumo schema apibréziama kaip visuma standarty,
nusakanciy biidus, kaip organizacijos turi susitarti ir reorganizuoti sistemy darba, kad ga-
léty tarpusavyje bendrauti. Viesyjy e. paslaugy teikimo schema ir IT sistemy sgveikumo
komponentai pateikiami 1.9 paveiksle. Naudojantis iSoriniu tinklu, kai e. paslaugas gali
teikti kitos organizacijos, viena i$ butiny salygy yra IT sistemy saveikumas.

Viedoii istaiga E. paslauga

¢ > Vi‘dinés IT 4_1 L
sistemos

Administratorius
v /
f ; Saveikumas

A

Pilietis

A 4

IT sistemos

Organizacijos iSoréje

Saltinis: schema sudaryta autorés pagal (Goldkuhl, Réstlinger, 2010).

1.9 pav. Vie$yjy e. paslaugy teikimo schema, uztikrinanti IT sistemy sgveikumo
komponentus

Teikiant j vartotoja orientuotas e. valdzios paslaugas svarbi kliento ir vieSosios pas-
laugos teikéjo komunikacija, kurig sudaro $ie pagrindiniai komponentai (Goldkhul,
2010):
paslaugos teikéjo ir kliento komunikacija;
darbo procesas;
reguliavimo normos ir darbo tikslai;
bendravimo kalba;

IS architektara ir keitimasis pranesimais;

Kliento ir vieSosios paslaugos teikéjo komunikacijos schema vaizduojama 1.10 pa-

veiksle.

YVVVYY
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Normos
(reguliavimo ir darbo

tiksly)
\ Bendravimo kalba
Darbo procesas IS architektara ir E. paslaugos teikéjo
keitimasis ir kliento
praneSimais komunikavimas

Saltinis: schema sudaryta autorés pagal (Goldkuhl, Réstlinger, 2010).
1.10 pav. Kliento ir vie$osios e. paslaugos teikéjo komunikacija — penki sudétiniai jos
komponentai

1.3.2. E. paslaugos organizaciniai, techniniai ir semantiniai saveikumo aspektai
informacinéje sistemoje

Saveikumas turi keletg reik§mingy aspekty atitinkanciy organizacinio, techninio ir
semantinio lygmens reikalavimams. Organizacinio sgveikumo reikalavimai apibréziami
kaip gebéjimas nustatyti konkrecios e. valdzios paslaugos teikimo veikéjus ir organiza-
cinius procesus, suderinti su jais sgveiky struktiirizavimg. E. paslaugos vie$ajame sekto-
riuje schema gyvenamosios vietos deklaravimo pavyzdziu — organizaciniu, techniniu ir
semantiniu lygmenimis pateikiama 1.11 paveiksle.

v
Deklaracijos Duomeny Turto Deklaracijos Rezultaty % 3
uzpildymas patikrinimas savininky patvirtinimas pateikimas g ED
sutikimas 5 =
xn
PORTALAS
REGISTRY REGISTRU Deklaracijos PORTALAS 2 g
PORTALAS CENTRAS CENTRAS ruosinio Pazymos E g
Savininky perdavimas iSdavimo § oy
Gyventoju leidimy procesas B
registras surinkimas
""""""""""""""""""""""""""""""" oo
g
. .. . Py .8 2
Deklarantas Darbuotojas Savininkai Senitinija Deklarantas § g
=)
s >
5=
[}

Saltinis: struktirizuota autoreés ( 'pagal IVPK ataskaitg, 2008).
1.11 pav. E. paslaugos vieSajame sektoriuje gyvenamosios vietos deklaravimo pavyzdziu —
organizaciniu, techniniu ir semantiniu lygmenimis

Techninis sgveikumas nurodo IT sistemy ir programy suderinamuma, atviry sg-
sajy, standarty ir protokoly naudojimga siekiant sukurti patikimas, efektyvias ir veiks-
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mingas informacines sistemas. Semantinio sgveikumo reikalavimai jvardijami kaip
uztikrinimas, kad informacijos, kuria pasikeista, reik§mé nepradings proceso metu,
kad ja supras ir i$laikys nepakitusig procese dalyvaujantys asmenys, programos ir ins-
titucijos.

Sistemas tikslinga intelektualizuoti, kai kuriuos darbus pavedant atlikti progra-
miniams agentams, kurie galéty pasinaudoti formaliomis taisyklémis ir ziniy bazémis
(Ancarani, 2000; Buckley, 2003). Siuolaikinése isskirstytose sistemose reikéty integruoti
agenty, mobiliy, geografiniy informaciniy sistemy (GIS) ir Ziniy valdymo komponen-
tes, kurios leisty labiau automatizuoti paslaugy teikimga. Isskirstytos sistemos turéty uz-
tikrinti dalijimasi i$tekliais, atviruma, procesy vykdymo lygiagretumg ir istekliy plecia-
mumg (Dzemydiené, Naujikiené, 2007).

Viesojo sektoriaus e. paslaugos veikimg galima iliustruoti bendraja schema, UML
seky diagrama (zr. 1.12 pav.). Schemoje aiskiai matyti, kad teikiant e. paslaugg infor-
maciniai i$tekliai (e. paslaugy bazé, tapatybés ID bazé ir pan.) dazniausiai naudojami i$
isskirstyty informaciniy sistemy, uz kuriy veiklg atsakingos jvairios organizacijos, tu-
rin¢ios geografinéje teritorijoje iSdéstytus padalinius.

‘ : Paslaugos gavéias%‘ |E. paslaugy baze ‘ ‘Tapatyhés 1D baze: | ‘ : Pragsymy registras ‘ |Sisteminis paslaugy teikéjas ‘ ‘Puslaugus mechanizmas:cun‘rnlo ‘ |queika su kitomis DB) ‘
T

I I T T
1: Paslaugy pateidis( saradas(ij

2 Pasitinkimasnstrukc;
Paslaugos sprasymo instiulcia

T
|
|
|
|
& Asm(ID E_par) &

|

|

|

|

|

|

[&am_tapatyhés patviiniams] |
5. Asm_tapatybes papvi(D, tap()) |
|

|

|

|

|

|

|

[else
[Asm_tapatybes nepatvirtinimas]
B Tapatybé

7. Pradymas imc\ja-mi pas\auga(lDFas\(ij,deda‘Fra&yma turinys)
f f

8 Paslaugos vykoymolID Pasli stlkejas () datal)
9 Perduodzmol duomenys

| |
10: I8renkatria Fas\auga(pas\(l))

T |
12 Papidormi duomenys (asmiD, Duumﬁump(lD)j

T 13 Perduodami i§orinial duomenys

14: Paslaugns komponerty duotmeny ]

15: Paslaugos komponerty patvidinti dugmerys

|
T 16: E_paslaugos rezultatas(ID, Data(]), R?rzurtes(l))

|

|

|

|

|

|

|

| |
17 E_ pastaugos ve;unenas(lD‘ Data(), Re:uneaaf(u)

|

|

|

|

|

7

Sumodeliuota autorés.
1.12 pav. Bendroji e. paslaugos veikimo schema
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Sistemose kaupiami ir apdorojami skirtingy formaty duomenys (skaitmeniniai
tekstai, erdviniai duomenys, vaizdai, garsai ir kita sudétingos struktaros informacija).
Tokios sistemos reikalauja organizuoti daugelio procesoriy kliento - serverio darbg.

Objekto uzklausos tarpininkai valdomi standarty principais (tarptautiniais standar-
tais), aprasanciais objekto prasymy tarpininky veikla. Pagal $iuos reikalavimus sukurta
tarpiné programiné priemoné yra skirta isskirstytiems objektams valdyti. Dazniausiai
tokios tarpinés programinés priemonés yra standartizuotos. Kliento ir serverio archi-
tektroje taikomos sistemos modeliuojamos kaip aibé serveriy, teikianciy paslaugas ir
aibé klienty, kurie naudojasi $iomis serveriy teikiamomis paslaugomis.

Saveikumas - ne vien techninis uzdavinys, jis susijes ir su teisiniais, organizaciniais
bei semantiniais duomeny apdorojimo aspektais. Sgveikumas butinas teikiant e. pas-
laugas, uztikrinant viesojo administravimo institucijy bendradarbiavimg. Numatyta ES
strategija 2011-2015 m. uztikrinti ES $aliy nariy sgveikumg Europos lygmeniu''.

1.4. Gyventojy skaitmeninés atskirties mazinimo priemoniy, skatinanciy
vieSyjy e. paslaugy vartojima, apzvalga

Internetas yra viena populiariausiy ir sparciausiai plétojamy praktinio kompiuteriy
panaudojimo sriciy, kuri atveria savi§vietos, mokymosi, informacijos paieskos, bendra-
vimo ir naujos veiklos paieskos galimybes. E. paslaugos, skirtos gyventojams ir verslui,
internetiné bankininkysté, informacijos paieska, pokalbiai internetu, e. pastas jau tapo
daugelio musy neatskiriama kasdienés veiklos dalimi. Pasaulyje smarkiai iSpopuliaré-
jus socialiniams tinklams, daugelis interneto vartotojy, dalindamiesi informacija, juose
praleidzia nemazai laiko. Socialiniy tinkly tyréjy teigimu, viena i$ neigiamy dalyvavimo
socialiniuose tinkluose pasekmiy yra daug reikalaujanti laiko bendravimo forma - gra-
finiy vaizdy ir kitos multimedijos perziiira, komentary skaitymas, raSymas ir panasiai.
Psichology, tirianciy socialiniy tinkly poveikj vartotojams, nuomone, galimybé socia-
liniame tinkle pateikti save taip, kaip norima, suteikia zmogui savivertés pojitj. Popu-
liaréjantys socialiniai tinklai, kaip teigia patys vartotojai ir psichologai, kei¢ia Zmoniy
tarpusavio santykius ir bendravimo jprocius.

Socialiniuose tinkluose pilieciai skatinami dalyvauti politiniame gyvenime, diegia-
mi e. dalyvavimo jrankiai. Socialiniuose tinkluose pilie¢iai, bendradarbiaudami su val-
dzios institucijomis, gali aktyviai reiksti savo nuomone dél kuriamy ir rengiamy vie$yjy
paslaugy. Pasitelkdami saityna kaip dazniausiai naudojama interneto paslauga, jie gali
teikti dalykine informacija. Atvirg pilieciy dialoga e. erdvéje skatina, pvz.:

» Austrijos ly¢iy lygybés interneto svetainé www.frauen.bka.gv.at, kurioje skelbia-
ma informacija apie dabartinés vyriausybés iniciatyvas tokias kaip ,Vienodas
uzmokestis moterims ir pajamy skaidrumas®, ,,Nauja vaiko teisé¢“ ir pan.;

» Vokietija pasitelkia e. valdzios priemones $viesdama vaikus, Vokietijos naciona-
linis portalas pagrindiniame puslapyje www.bundesregierung.de pateikia nuoroda

1" Europos Komisijos komunikatas Europos Parlamentui, Tarybai, Europos ekonomikos ir socialiniy reika-
ly komitetui ir Regiony komitetui 2011-2015 m. Europos e. valdzios veiksmy planas IRT naudojimas sie-
kiant pazangios, darnios ir novatoriskos valdzios. Celex numeris 52010DC0743. [interaktyvus] [Ziaréta
2011 03 10]. <http://eur-lex.europa.eu/>.
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vaikams www.regierenkapieren.de, taip skatina vaikus sukaupti démesj, mokytis
valdymo meno (vok. Regieren kopieren).

Internetas ir IT pastaraisiais deSimtmeciais tapo neatsiejama ne tik daugelio sri¢iy
mokslininky, bet ir daugelio Zzmoniy gyvenimo dalimi. Informaciniy komunikaciniy
technologijy panaudojimo e. valdzios reikméms pradzia sietina su idéjos kurti internetg
pradzia, kai JAV prezidento R. Eizenhauerio jkurta agentiira Advanced Research Pro-
ject Agency 1960 m. pabaigoje pradéjo kurti kompiuterines komunikacijas. Pradzioje tai
buvo keliy Amerikos universitety ir Gynybos ministerijos kompiuteriy tinklas. Vienas
Zymiausiy interneto plétros paskaty — tai Vanevaro Buso ir Tedo Nelsono hiperteksto
koncepcijos pritaikymas informacijai internete vaizduoti (angl. World Wide Web) (Zi-
linskas ir kt., 2000).

1989 m. kova Europos atominiy tyrimy centre (CERN) Sveicarijoje buvo pasiii-
lyta sukurti hipertekstine duomeny baze su tekstiniais saitais, kurie padéty moks-
lininkams visame pasaulyje sparciai keistis informacija. 2009 m. kovo 13 d., minint
20-asias Sios idéjos metines, jos autorius seras Timas Berners-Lee pasaké: ,,Dabartinis
WWW - tai dar ne pabaiga, tai tik ledkalnio pati vir$anélé. Esu jsitikines, kad nauji
poky¢iai, inovacijy sparta ateityje pasaulj pakeis dar labiau® Logiska ir normalu saky-
ti, kad saitynas yra paslaugy tinklas, pati svarbiausia interneto sudedamoji dalis (Mas-
kelitinas ir kt., 2009; Naujikiené, 2010). Oficialiai Lietuva jsijungé i internetg 1994 m.
LR Seimo tinklalapis, integruojant teisés akty bazes su informacine paieskos sistema
bei hiperteksto koncepcija informacijai internete vaizduoti, pateiktas 1997 m. liepos
3 d. (American..., 2011).

Pazangiy informaciniy ir rysiy technologijy plétra, e. paslaugy jvairové ir kokybé
bei didéjantis kompiuterinis rastingumas lemia didéjantj interneto vartotojy skaic¢iy. In-
formacinés sistemos internete uztikrina greitai, gana saugiai bei salyginai pigiai atlikti
jvairias operacijas. VieSosios e. paslaugos, internetiné bankininkysté, naudojant elektro-
ninius instrumentus, tampa Zenklia naudojimosi e. paslaugomis bei mokéjimo uz didele
paslaugy jvairove dalimi (Dzemydiené, Naujikiené, 2008).

Naujos IKT jgalina tobulinti naujas elektroninio saugumo technologijas. Sauguma
palaikancios sistemos - autentiskumas, konfidencialumas, kontrolé, auditavimas - ku-
riamos laikantis saugumo reikalavimy bei standarty, visada atnaujinamos bei tobulina-
mos, todél turéty mazinti pazeidziamumo rizika (Dzemydiené ir kt., 2010).

Taciau e. valdzios tyréjai, Zvelgdami j ateitj, numato ir galimas problemines sritis, tei-
kiant e. valdzios paslaugas. Valstybiné Svedijos inovacijy sistemy agentiira (VINNOVA)
yra parengusi 4 galimus e. valdzios 2016 m. scenarijus (The Future of eGovernment...,
2006). Viename i$ scenarijy VINNOVA pabrézia saugumo uztikrinimo e. erdvéje prob-
lemas, kurios gali tapti didele klititimi sékmingai plétoti e. valdzig. Pagal kit Sios stu-
dijos scenarijy teigiama, kad ekonomikai sékmingai vystantis, sparc¢iau didés ir pro-
fesionaliy IKT vartotojy skai¢ius. Valdzia, norédama patenkinti vartotojy poreikius,
privalés didinti teikiamy e. paslaugy jvairove, naudoti mobilias bei kitas ,,visur esancias®
technologijas. Kitoje i§ prognoziy VINNOVA numato skaitmeninés atskirties grésme,
galincia atsirasti tarp kvalifikuoty IKT vartotojy ir vartotojy, stokojanciy ziniy. Atsi-
radusi skaitmeniné atskirtis galima ne tik salies viduje, bet ir tarp ES $aliy (Petrauskas,
Malinauskiené, 2007).
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1.4.1. Kompetencijy ugdymo, skaitmeninés atskirties mazZinimo priemonés,
numatytos projekte ,,Langas j ateitj“

Norint mazinti skirtingo amziaus pilie¢iy skaitmenine atskirtj, Lietuvoje 2002 m.
buvo sukurtas aljansas ,,Langas j ateitj“ (registruotas asociacijos vardu). S aljansg suda-
ré: mobiliojo rysio bendrové ,,Omnitel, fiksuoto rysio kompanija ,TEO LT* (tuo metu
»Lietuvos telekomas“), didziausi $alies bankai ,,Swedbank® (tuomet ,,Hansabankas®) ir
»SEB“ (,,Vilniaus bankas®) bei didZiausios Lietuvos IT bendrovés — ,,Alna“ ir ,,Sonex Co*
(zr. 1.13 pav.).

2002 m. asociacija — ,,Langas j ateitj. Aljansa sudaré:
mobiliojo rySio bendrové ,,Omnitel*, fiksuoto rysio
bendrové ,,TEO LT (tuo metu ,,Lietuvos telekomas®) ,
didziausi $alies bankai ,,Swedbank® (tuomet
,,Hansabankas*) ir ,,SEB* (,,Vilniaus bankas*) bei
didZiausios Lietuvos IT bendrovés —

,»Alna“ ir ,,Sonex Co“.

2006-2008 m. — interneto
pradmeny mokymai

2003 m. — skaitmeninés atskirties
maZinimas

Viesieji interneto centrai (VIC) buvo
isteigti nedidelése gyvenvietése, kuriose
gyvena 4004500 zmoniy (58-iose
Lietuvos savivaldybése).

E. bankininkystés mokymy projektas
370 klausytojy i§ 12 savivaldybiy
steigéjai finansavo interneto pradmeny
mokymus.

Interneto pradmeny mokymai.

20 tukst. suaugusiy klausytojy — steigéjai
finansavo interneto pradmeny mokymus,

50 takst. suaugusiy klausytoju
projekte dirbo 450 déstytoju
2006 m. — projektas ,,VieSyjy interneto
prieigos tasky tinklo plétra‘“

isteigta dar 400 naujy vieSosios interneto
prieigos tasky.

2008 m. ,,Langas i ateit{* gavo 225 tukst.
Microsoft bendrovés parama pagal visame
pasaulyje vykdoma bendrovés programa
,, Unlimited Potential “ mokymasis
kompiuteriu ir internetu
nuotoliniu budu.

Saltinis: struktiirizuota autorés pagal pagrindinius veiklos projektus asociacijos ,Langas  ateitj*
1.13 pav. Aljanso , Langas j ateit]“ pagrindiniai projektai nuo 2002 iki 2008 m.

Siekiant aljanso tikslo — mazinant skaitmening atskirtj pasirinktos trys kryptys:

> steigti vie$ajg interneto prieiga Salyje,

» gyventojus mokyti naudotis internetu,

» kurti naudingg interneto turinj.

2002 m. pagal vie$yjy interneto centry steigimo ir veiklos koordinavimo projekta
pradéti steigti viesieji interneto centrai (VIC). Jie buvo jkurti bibliotekose, ,Lietuvos
pasto” skyriuose, senitinijose, prekybos tinklo ,,Simas® taskuose ir kt. Trejus metus uz
teikiamg interneto ry$j operatoriams buvo suteikta 50 proc. abonementinio mokes¢io
nuolaida.

2003 m. vieSyjy interneto centry steigimo ir veiklos koordinavimo projekta ,,Langas
j ateitj“ su partneriu vykdé LR vidaus reikaly ministerija. 2003 m. beveik pusé viesyjy in-
terneto centry buvo jsteigti nedidelése gyvenvietése, kuriose gyvena 400-4 500 Zmoniy
ir tai apémé 58-ias Lietuvos savivaldybes. 2005 m. lapkri¢io 7-gruodzio 12 d. ,Langas j
ateitj“ surengé vieSyjy interneto centry administratoriy seminarus 6 apskrityse. Viesyjy

53



interneto centry seminaruose aptariamos interneto edukacinés, ekonominés, informa-
cinés ir kt. galimybés Lietuvos gyventojams. Bandomajame e. bankininkystés mokymy
projekte mokytis naudotis internetinés bankininkystés paslaugomis susirinko 370 klau-
sytojy i$ 12 savivaldybiy. ] mokymus atéjo 46 proc. gyventojy, vyresniy nei 45 metai, at-
sidarusiy skaitmeninéje atskirtyje, 48 proc. kursy klausytojy anksc¢iau nebuvo naudojesi
internetinés bankininkystés paslaugomis.

2003 m. asociacijos ,,Langas j ateitj“ steigéjai finansavo interneto pradmeny mo-
kymus 20 takst. suaugusiy klausytojy - Lietuvos gyventojy. Mokymy dalyviai buvo ra-
ginami jgytas Zinias panaudoti jsteigtuose interneto prieigos taskuose. 2006-2008 m.
sékmingas projekto jgyvendinimas ir gauti rezultatai [émé, kad ,,Langas j ateitj“ émési
vykdyti dar vieng gyventojy mokymy projekta — interneto pradmeny suteikta 50 tikst.
Lietuvos piliec¢iy. Projektas buvo vykdomas visoje Lietuvos teritorijoje, jame dirbo
450 déstytojy.
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1.14 pav. Viesyjy interneto prieigos tasky zemeélapis (VIPT..., 2011)

2006 m. ,Langas j ateitj“ pradéjo vykdyti Vidaus reikaly ministerijos interneto tas-
ky tinklo plétros kaimo vietovése projekta ,,VieSyjy interneto prieigos tasky tinklo plét-
ra“ Siuo projektu siekta sukurti tolygy prieigos prie interneto tasky tinkla, jsteigiant dar
400 naujy vieSosios interneto prieigos tasky.

Igyvendinant projektg atlikti aktyvias projekto vie$inimo darbai, VIPT tinklas ple-
¢iamas i nuosalias kaimo vietoves, siekiant paskatinti informacinés visuomenés plétra
Lietuvoje bei jtraukti visuomenés narius j IKT mokymosi bei pritaikymo darbe ir bui-
tyje programas.

2008 m. daugiau kaip 3 tikst. Lietuvos gyventojy pakviesti nemokamai plésti savo
Zinias apie naudojimasi kompiuteriu ir internetu. Tai jie galés daryti nuotolinio moky-
mo bidu. Sias galimybes suteiks informacinés visuomenés plétra Lietuvoje skatinantis
aljansas ,Langas | ateit", gaves bendroveés ,,Microsoft“ paramg — daugiau kaip 225 takst.
lity. Parama kompiuteriniam rastingumui skatinti ,,Microsoft“ skiria pagal visame pa-
saulyje vykdoma bendrovés programa ,,Unlimited Potential®.
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1.4.2. Vie$asias e. paslaugas vartoti skatinanti priemoné - vies$yjy interneto
prieigos tasky steigimas

Viena i$ pagrindiniy priemoniy, paskatinusiy steigti vieSuosius interneto prieigos
taskus VIPT - ,Viesosios interneto prieigos tasky steigimas kaimiskose vietovése“ (Pro-
jektas VIPT..., 2003). 2003 m. vykdomas projektas VIPT1 - ,VieSosios interneto prieigos
tasky steigimas kaimiskose vietovése“ buvo pradétas 2003 m. Lietuvos Respublikos Vy-
riausybés iniciatyva. Siam projektui i§ Europos Sgjungos remiamos PHARE 2003 m. so-
cialinés-ekonominés sanglaudos programos buvo skirta 3,15 mln. eury (zr. 1.15 pav.).

Trijuose Simtuose vieSosios interneto prieigos tasky (VIPT) nupirkti baldai, kompiu-
teriai ir kita jranga, jrengtas ir apmokétas interneto rysys. [steigti centrai visuose Lietuvos
rajonuose, daugiausia démesio skirta vietovéms, kuriose menkai i$plétota telekomuni-
kacijy infrastruktara. VIPT jsteigti: bibliotekose, bendruomeniy centruose, mokyklose,
kultiros namuose, senitnijose ir kt. VIPT teikiamos ne tik nemokamos kompiuterio ir
interneto naudojimo paslaugos, bet ir galimybé kopijuoti, spausdinti, skenuoti, naudotis
faksu. Antrajame $io projekto etape pagrindinis tikslas buvo sustiprinti centry veiklg,
apmokyti personalg, teikti smulkioms ir vidutinéms jmonéms bei gyventojams svarbias
elektronines paslaugas. Sj projekto etapa jgyvendino Vokietijos bendrové AHT Group
AG, Vilniaus universitetas, Kauno technologijos universitetas ir UAB ,,S4ID“ Projektui
jgyvendinti partneriy konsorciumas jsteigé koordinacinj projekto centrg, kurj sudaré
koordinacinio centro vadové, penki specialistai ir de$imt apskri¢iy koordinatoriy. Pro-
jekto komandai vadovo italy kilmés tarptautinis ekspertas Paolo Sartorelli.

VIPT1 IR VIPT2 PROJEKTAI

,,VieSosios interneto prieigos tasky steigimas kaimiskose
vietovése — LRV iniciatyva. I§ ES remiamos PHARE
socialinés-ekonominés sanglaudos 2003 m. buvo skirta 3,15
mln. eury.

2006-2008 m. VIPT2 —

»VieSosios interneto prieigos tasky
tinklo plétra«

Projekta vykdé Lietuvos Respublikos VRM
ir partneriai: Asociacija ,,LIA“, UAB
,,54ID* ir Kauno technologijos
universitetas.

Isteigta 400 naujy VIPT ir modernizuota 83
taskai. Lietuvoje 8 kilometry spinduliu

2003 m. VIPT1 — ,,VieSosios interneto
prieigos tasky steigimas kaimiSkose
vietovése*

VIPT jsteigti: bibliotekose, bendruomeniy
centruose, mokyklose, kultiros namuose,
senitinijose ir kt.

VIPT teikiamos ne tik nemokamos
kompiuterio ir interneto naudojimo

paslaugos, taciau ir galimybé kopijuoti, ikurtas VIPT taskas.
spausdinti, skenuoti. VIPT integruoti i bendra administravimo
Isteigtas bendravimo ir bendradarbiavimo sistema.

tinklas — interneto portalas www.vipt.lt. Lietuva yra viena i§ didziausiy VIPT tinkly,
turin€iy valstybiy ES, lyginant Salies
prieigy skaiciaus santyki su Salies

gyventojy skaiCiumi.

Saltinis: struktirizuota autorés pagal pagrindinius veiklos projektus VIPT1 ir VIPT2.
1.15 pav. Projekto ,\VieSieji interneto prieigos taskai“ pagrindiniai etapai
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Jkurtame VIPT bendravimo ir bendradarbiavimo tinklg palaikanc¢iame interneto
portale www.vipt.It kasdien buvo skelbiamos naujienos i$ visos Lietuvos, nusvie¢iancios
VIPT veikla, pateikiami aktualiis portalo redakcijos publikuojami straipsniai. Atnauji-
namos mokymosi ir elektroniniy paslaugy skiltys, padedancios lankytojams paprasc¢iau
susirasti ir iSmokti naudotis paslaugomis. Portale buvo atliekami mokymosi ir elektro-
niniy paslaugy poreikiy tyrimai, o pagal atlikty tyrimy rezultatus tobulinamos VIPT
portalo teikiamas paslaugos.

Sio projekto metu buvo suteiktos galimybés — daugiausia kaimiskosioms vieto-
véms — naudotis internetu ir e. paslaugomis.

Projektg VIPT2 ,VieSosios interneto prieigos tasky tinklo plétra“ vykdé Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministerija ir partneriai: Asociacija ,LJA", UAB ,,S4ID* ir
Kauno technologijos universitetas. Sis projektas yra svarbus informacinés visuomenés
plétrai kaimiSkose vietovése, siekiant sumazinti miesto ir kaimo vietoviy gyventojy skai-
tmeninés atskirties lygj.

Jgyvendinant projekta ,VieSosios interneto prieigos tasky tinklo plétra® (2006-
2008 m.) esamas VIPT tinklas buvo ple¢iamas nuosaliose kaimo vietovése — jsteigta
400 naujy VIPT ir modernizuoti 83 taskai, veike kaimiskose vietovése nuo 2002 m. Nau-
ji VIPT buvo steigiami siekiant, kad bet kurioje Lietuvos vietoje 8 kilometry spinduliu
biity bent vienas viesasis interneto prieigos takas. Sio projekto metu buvo uztikrinamas
tolygus VIPT pasiskirstymas $alies teritorijoje.

2007 m. pradzioje buvo paskelbtas VIPT steigimo ir modernizavimo viety atrankos
konkursas, kuriam pasibaigus atrinkta 400 viety naujiems taskams steigti. 83 anksciau
jsteigti VIPT buvo modernizuojami. Projekto metu VIPT apripinti kompiuterine jran-
ga, daugiafunkciniais IT jrenginiais, programine jranga, jdiegtas internetinis rysys ir
teikiama nemokama interneto prieiga VIPT lankytojams.

Vykdant projekta buvo siekiama, kad visi nauji ir jau veikiantys VIPT bty integ-
ruoti j bendrg administravimo sistema. Tai leidzia siekti placiau ir aktyviau panaudoti
VIPT infrastruktiirg vieSosioms elektroninéms paslaugoms plétoti. Siuo metu palaiko-
mas ir plétojamas VIPT portalas: www.vipt.lt. Projekty vykdymo laikotarpiu portalas
buvo naudojamas projektams viesinti, naujy VIPT steigimo viety konkursui organizuo-
ti, VIPT paslaugoms reklamuoti.

Sie projektai, kaip rodo VIPT portalo informaciné medZiaga, leido Lietuvai tapti
vienu i§ didziausiy VIPT tinkly, turinciy valstybiy Europos Sajungoje, lyginant $alies
prieigy skaiciaus santykj su Salies gyventojy skai¢iumi.

1.4.3. RAIN projekto svarba integruojant kaimo vietoviy gyventojus j bendra
vie$yjy e. paslaugy tinkla

Projektas RAIN - , Kaimiskyjy vietoviy informaciniy technologijy placiajuostis
tinklas RAIN® - pradétas jgyvendinti 2005-2008 m. Projektas i$ dalies finansuotas Eu-
ropos regioninés plétros fondo léSomis, jo verté — apie 74 mln. lity. Projekta jgyvendino
partneriai: Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerija, Lietuvos Respublikos $vietimo
ir mokslo ministerija, Matematikos ir informatikos institutas, viesoji jstaiga ,,Placiajuos-
tis internetas® (Zr. 1.16 pav.).
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Projekto tikslas — suteikti pla¢iajuos¢io duomeny perdavimo prieigg visoms kai-
miskyjy senitnijy vieSojo sektoriaus administravimo institucijoms.

PROJEKTAS RAIN
,,Kaimiskyju vietoviy informaciniy technologiju
placiajuostis tinklas RAIN*

2005-2008 m. projektas RAIN1
»KaimiSkyjy vietoviy
informaciniy technologijy
placiajuostis tinklas RAIN“

Finansuotas i§ dalies Europos
regioninés plétros fondo 1éSomis, jo
verté — apie 74 mln. lity. Projekta
igyvendino partneriai: Lietuvos
Respublikos susisiekimo ministerija,
Lietuvos Respublikos $vietimo ir
mokslo ministerija, Matematikos ir
informatikos institutas, vieSoji jstaiga
»Placiajuostis internetas®.
Placiajuos¢io duomeny perdavimo
prieiga suteikta apie 80 proc. §vietimo
institucijy, senilinijy vie$ojo
administravimo istaigy, sveikatos
apsaugos institucijy, vietos savivaldo
institucijy. Sukurta

3 357 km placiajuoscio rysio
infrastruktiira.

009-2013 m. projektas RAIN2 —
»Kaimi§kyjy vietoviy
informaciniy technologijy
placiajuoscio tinklo RAIN plétra*

Finansuotas i§ dalies Europos
regioninés plétros fondo 1éSomis, jo
verté — apie 173 min. lity. Projekta
igyvendina partneriai: Lietuvos
Respublikos susisiekimo ministerija ir
vie$oji istaiga ,,Placiajuostis
internetas‘. 98 proc. Salies kaimiskyju
vietoviy gyventoju turés galimybe
naudotis pla¢iajuoscio rysio
paslaugomis. 2011 m. bus nutiesta
apie 4 500 km Sviesolaidiniy
kabeliniy linijy. 2010 m. pradzioje
Lietuva uzémé trecia vieta tarp ES
(27) saliy pagal placiajuoscio rysio,
teikiamo naudojant Sviesolaidines
linijas ir bevieles technologijas,
plétra.

Saltinis: struktiirizuota autorés pagal pagrindinius veiklos projektus RAIN.
1.16 pav. Kaimiskyjy vietoviy informaciniy technologijy placiajuoscio tinklo RAIN
pagrindiniai veiklos etapai

Siam tikslui jgyvendinti buvo iskelti uzdaviniai suteikti placiajuos¢io duomeny per-
davimo prieiga:

>

>

>

>

ne maziau kaip 80 proc. visy Lietuvos $vietimo strategijoje numatyty kaimisky-
ju vietoviy Svietimo institucijy;

ne maziau kaip 75 proc. visy Lietuvos kaimiskyjy vietoviy senitinijy vieSojo
administravimo jstaigy, sudarant saugy duomeny perdavimo tinkla;

ne maziau kaip 75 proc. visy Lietuvos e. sveikatos strategijos projekte numatyty
kaimiskyjy vietoviy sveikatos apsaugos institucijy;

ne maziau kaip 75 proc. visy vietos savivaldos institucijy jsteigiant viesaja priei-
ga prie interneto tasky.

Minétiems uzdaviniams i$spresti jgyvendintos Sios priemoneés:

>

placiajuoscio rysio linijomis sujungti kaimiskyjy senitinijy centrai, kuriuose
néra placiajuoscio rysio prieigos;
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> jrengti placiajuoscio rysio linijy prieigos terminaliniai mazgai kaimiskyjy se-

niunijy centruose;

» uztikrinta placiajuoscio rysio prieiga prie interneto visoms kaimiskyjy senitni-

jy institucijoms, taip pat gyventojams ir verslo jmonéms.

Igyvendinant projekta buvo sukurta 3 357 kilometry placiajuoscio rysio infrastruk-
tara, sujungianti 467 Salies kaimiskasias senitnijas su savivaldybémis. Prie $ios infra-
struktiiros buvo prijungta ir apie 330 mokymo jstaigy. Projekto metu sukurta $viesolai-
diné infrastruktira pasieké gyvenvietes, kuriose gyvena per 300 000 Salies gyventojy.

Projektas RAIN2 ,, Kaimiskyjy vietoviy informaciniy technologijy placiajuoscio tinklo
RAIN plétra“ pradétas jgyvendinti 2009 m. gruodj, projekta planuojama visiskai jgyven-
dinti iki 2013 m. kovo. Projektas i§ dalies finansuojamas Europos regioninés plétros fondo
lésomis, jo verté — apie 173 mln. lity. Projekta jgyvendina partneriai: Lietuvos Respublikos
susisiekimo ministerija ir viesoji jstaiga ,,Placiajuostis internetas®. Projekto tikslas — sudary-
ti galimybe gyventojams, valstybés ir vietos savivaldos institucijoms bei verslo organizaci-
joms $alies kaimiskyjy vietoviy teritorijose naudotis placiajuoscio rysio paslaugomis.

Planuojama, kad jgyvendinus projekta gyventojai ir organizacijos 98 proc. Salies
kaimiskyjy vietoviy gyventojy turés galimybe naudotis placiajuoscio rysio paslaugomis,
bus sudaryta konkurenciné aplinka placiajuoscio rysio paslaugoms teikti, o pagrindiniai
ziniy centrai kaimiskosiose vietovése — mokyklos, bibliotekos ir vie$ojo interneto cent-
rai - bus prijungti prie plac¢iajuoscio rysio tinkly.

Projekto eiga. 2010 m. pabaigoje buvo atlikta 64 proc. visy projektavimo darbuy,
gauta daugiau kaip pusé - 59 proc. statybos leidimy ir nutiesta 46 proc. visy projekte
numatyty $viesolaidiniy kabeliniy linijy. Darbai vykdomi visoje Lietuvoje, nutiesta dau-
giau kaip 2 200 kilometry $viesolaidiniy kabeliniy linijy.

Igyvendinant antrgjg projekto dalj RAIN2 2011 m. i§ viso bus nutiesta apie 4 500 ki-
lometry $viesolaidiniy kabeliniy linijy, kurios pasieks 770 kaimo tipo gyvenvieciy.

Siy projekty tikslas - suteikti galimybe interneto paslaugomis naudotis toliau nuo
senifinijy esanciy miesteliy ir kaimy gyventojams bei vie$ojo sektoriaus institucijoms.
Igyvendinus projekta RAIN2, 98 proc. kaimiskyjy Salies vietoviy gyventojy ir viesojo
sektoriaus institucijy turés galimybe naudotis placiajuoscio rysio paslaugomis.

Aktyviai diegdama modernias rysio technologijas, 2010 m. pradzioje Lietuva buvo
trecia tarp ES (27) $aliy pagal placiajuoscio rysio, teikiamo naudojant $viesolaidines
linijas ir bevieles technologijas, plétra. Lietuva taip pat yra viena i§ pirmaujanciy Eu-
ropoje pagal judriojo rysio skvarbg bei skaitmeninés televizijos plétros tendencijas. To-
kie duomenys pateikiami Europos Komisijos paskelbtoje Pazangos bendrojoje Europos
elektroniniy rysiy rinkoje ataskaitoje.

Siuo metu viesoji jstaiga ,,Placiajuostis internetas® jau teikia $ias didmenines placia-
juoscio rysio paslaugas:
rysio paslauga dviem $viesolaidinio kabelio skaidulomis;
ry$io paslaugg viena $viesolaidinio kabelio skaidula;
duomeny srauto perdavimg 100 Mb/s sparta;
duomeny srauto perdavimag 155 Mb/s sparta (STM-1 technologija);
duomeny srauto perdavimg 1 Gb/s sparta;
rysio paslauga sutankintomis $viesolaidinémis skaidulomis.

YVVVYVY
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Sviesolaidinis internetas — sparciausia i$ $iuo metu naudojamy interneto technolo-
gijy. Pagal $viesolaidinio interneto ir bevieliy technologijy plétra Lietuva jau pralenké
tokias $alis kaip Danija, Nyderlandai, Svedija, Liuksemburgas, Vokietija.

1.4.4. Gyventojy skaitmeniniy kompetencijy ugdymas jgyvendinant projekta
»Bibliotekos pazangai“

2010 m. balandzio 21-22 d. vieSosios jstaigos ,,Placiajuostis internetas“ darbuoto-
jai dalyvavo Vilniuje vykusioje konferencijoje ,Naujoviska biblioteka Lietuvoje®, kurios
metu buvo pristatytas projektas ,,Bibliotekos pazangai“ (Bibliotekos..., 2010), igyvendi-
namas pagal trisalj Lietuvos Respublikos kultiros ministerijos, Lietuvos nacionalinés
Martyno Mazvydo bibliotekos ir Geitsy fondo susitarimg. Projektas tesia ir papildo bib-
lioteky renovacijos ir modernizavimo 2003-2013 m. programos uzdavinius, susijusius
su tikslo ,,panaikinti miesto ir kaimo rysiy informacinés infrastruktiiros netolygumus ir
suteikti visiems gyventojams vienodas galimybes naudotis informacinémis technologi-
jomis socialinéms ir visuomeninéms reikméms” jgyvendinimu.

Siuo metu vykdant projektg kartu vykdomas projekto ,,Bibliotekos pazangai“ po-
veikio vertinimas ir jtaka Zmonéms (Bibliotekos pazangai..., 2008; 2010). Pagrindinis
poveikio vertinimo jrankis — socialiniai tyrimai, kuriy metu aiskinamasi, kiek placiai
ir kodél Lietuvos gyventojai naudojasi Lietuvos vie$osiose bibliotekose teikiama viesa
interneto prieiga, kokios vartotojy grupés ja naudojasi dazniausiai ir kas juos skiria nuo
kity interneto vartotojy, kokiems tikslams naudojama viesa interneto prieiga, kaip var-
totojai suvokia ir vertina vie$os interneto prieigos naudg. Siekiant uzfiksuoti minétus
pokycius, kasmet vykdomi kiekybiniai ir kokybiniai tyrimai.

Vykdomo projekto ,,Bibliotekos pazangai“ poveikio vertinimas atliekamas etapais:

» pradinés padéties tyrimas, atliktas prie§ jgyvendinant projekta (2008 m.);

» pirmas poky¢iy vertinimas, atliekamas orientuojantis j miesto bibliotekas, su

kuriomis tais metais labiausiai siejama projekto veikla (2009 m.);
» antras pokyc¢iy vertinimas, atliekamas orientuojantis j kaimo bibliotekas, su ku-
riomis tais metais labiausiai siejama projekto veikla (2010 m.);

> galutinis poveikio jvertinimas, numatytas 2011 m.

Projekte dalyvauja 1 217 viesyjy biblioteky, filialy ir padaliniy, kuriuose bus jdiegtas
placiajuoscio interneto rysys. Konferencijos metu daugiausia démesio buvo skiriama pro-
jekto poveikio vertinimo tyrimy ataskaitai pristatyti. 2009-2010 m. UAB ,TNS Gallup*
atlikto tyrimo rezultatai (Bibliotekos pazangai..., 2008; 2010) atskleidé $iuos pagrindinius
poky¢ius:

> vieda interneto prieiga teikianciy biblioteky skaicius padidéjo trec¢daliu,

» padaugéjo viesai interneto prieigai skirty kompiuteriy, ypa¢ kaimuose,

» dukart padaugéjo viesos interneto prieigos vartotojams mokymus organizavu-

siy biblioteky,

» bibliotekose rengiamuose I'T mokymuose dalyvavusiy vie$os interneto prieigos

vartotojy skaicius didéja,

> viesa interneto prieiga bibliotekose vis dazniau naudojasi neturintieji galimybiy

to daryti namuose ar darbe,
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» du s trijy vie$os interneto prieigos vartotojy internetu naudojasi nuolat,

» daugéja suaugusiy vieSos interneto prieigos vartotojy, kurie naudojasi internetu

sveikatos ir e. valdzios tikslais,

» vyresnio amziaus vartotojai vis dazniau kreipiasi j bibliotekininkus pagalbos.

Viesajai jstaigai ,Placiajuostis internetas“ vykdant projektus, naujos IKT suteikia
galimybe gauti geros kokybés placiajuoscio interneto paslaugas visoje Lietuvoje, jskai-
tant ir kaimiskas vietovése. Projektas ,,Bibliotekos pazangai“ naudingas tuo, kad visose
perspektyviose vieSosiose bibliotekose jrengiama viesa interneto prieiga, o ja turincio-
se — i$ple¢iama ir modernizuojama; stiprinama vie$yjy biblioteky darbuotojy informa-
ciné kompetencija, bibliotekininkai tampa aktyviais bendruomenés skatintojais bei pa-
galbininkais, jsisavinant informaciniy technologijuy galimybes.

I elektroning erdve persikelia vis daugiau vie$yjy e. paslaugy. Daugumga vieSyjy
e. paslaugy galima gauti internetu. Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Susi-
siekimo ministerijos mokymai ,,E. akademija“ organizuojami bendradarbiaujant su pro-
jektu ,,Bibliotekos pazangai®, jy metu $alies vieSosiose bibliotekose gyventojai suzinos
svarbiausig informacija apie jvairiy Lietuvos institucijy sitlomas e. paslaugas (E. akade-
mija..., 2011).

Visi Lietuvos gyventojai, ypa¢ vyresnio amziaus, gyvenantys kaime, vykdant pro-
jektus, skatinami aktyviau naudotis interneto teikiamomis paslaugomis, Lietuvos vie-
$osios bibliotekos kviecia j transliacijas (E. akademija..., 2011), kuriy metu interneto
vartotojai galés iSmokti nemokamai naudotis vieSosiomis e. paslaugomis.

1.5. Viesyjy e. paslaugy plétros prioritetai informacinés visuomenés
plétros programoje 2011-2019 m.

Informacinés visuomenés plétros programos rengimo prielaidos ir strateginis po-
reikis nusakomas pagrindiniuose ES dokumentuose: Europos skaitmeninéje darbotvar-
kéje, Europos Komisijos komunikatuose, 2015-2020 m. veiksmy planuose.

Strateginis poreikis analizuojamas pagal Informacinés visuomenés plétros progra-
my horizontaligsias ir vertikaligsias priemones. LR susisiekimo ministerijos Informaci-
nés visuomenés politikos departamento direktoriaus G. Liaugmino teigimu, investuoja-
me daug, o kokie tikslai ir jy jgyvendinimo rezultatai? Kasmet i§ LR valstybés biudzeto
i IKT investuojama 200 mln. lity, apie 100 mln. lity isleidziama rysiams, IS palaikyti,
kvalifikacijai kelti (Liaugminas, 2010).

Nauji ambicingi planai ,,Europos skaitmeniné darbotvarké® — Europos Komisijos
2010 m. geguzés 19 d. komunikate Europos Parlamentui, Tarybai, Europos ekonomikos
ir socialiniy reikaly komitetui ir regiony komitetui paskelbtos septynios prioritetinés
veiklos sritys:

> bendrosios skaitmeninés rinkos kirimas, siekiant suteikti galimybe naudotis

skaitmeninés eros pranasumais;

» IKT produkty ir paslaugy atvirumo ir sgveikos uztikrinimas, siekiant suteikti

galimybe Zzmonéms kurti, derinti ir diegti naujoves;

> didesnis pasitikéjimas internetu ir jo saugumo uztikrinimas, sugrieztinant as-

mens duomeny apsaugos taisykles ir derinant atsaka j elektronines atakas;
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» gerokai spartesnés interneto prieigos uztikrinimas (Europa 2010 strategijos uz-
davinys - kad visi europieciai galéty naudotis 30 Mb/s arba spartesniu interneto
ry$iu, o puséje Europos namy ukiy veikty 100 Mb/s arba spartesnis interneto
rys$ys);

» didesniy investicijy j mokslinius tyrimus ir plétra skatinimas, siekiant, kad Eu-
ropa neatsilikty nuo savo konkurenty ir net juos pralenkty;

» skaitmeninio rastingumo jgidziy lavinimas ir didesnés jtraukties skatinimas,
nes vis daugiau komerciniy, viesyjy, socialiniy ir sveikatos priezitros paslaugy,
taip pat mokymosi galimybiy ir politinés veiklos perkeliama j interneta;

» informaciniy ir rys$iy technologijy taikymas visuomenei kylantiems uzdavi-
niams spresti (pvz., klimato kaitos, gyventojy senéjimo).

Lietuvos informacinés visuomenés plétros programos vizija pagal 2010 rugpjacio

25 d. patvirting strateginio planavimo metodika informacinés visuomenés plétros prog-
rama bus vidutinés trukmés planavimo dokumentas.

Vizija — visi Lietuvos gyventojai, pasitelke IKT, turi galimybe vykdyti jvairias eko-
nomines, socialines, kultarines veiklas: $viestis, mokytis, persikvalifikuoti, gauti paslau-
gas, jas kurti ir teikti, bendrauti, pramogauti, laisvai reiksti savo jsitikinimus ir kt.

Pagal Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2011 m. kovo 16 d. nutarimu Nr. 301 pa-
tvirtintg dokumentg ,, Lietuvos informacinés visuomenés plétros 2011-2019 mety prog-
rama“ informaciné visuomené programoje suprantama kaip atvira, i$silavinusi ir nuolat
besimokanti visuomené, kurios nariai visose veiklos srityse efektyviai naudojasi IKT.

Strateginis programos tikslas — pagerinti Lietuvos gyventojy gyvenimo kokybe ir
imoniy veiklos aplinka naudojantis IKT teikiamomis galimybémis ir pasiekti, kad iki
2019 m. ne maziau kaip 85 proc. Lietuvos gyventojy naudotysi internetu. Informacinés
visuomenés plétros prioritetai 2011-2019 m. Lietuvos informacinés visuomenés plétros
programoje — motyvuoti ir skatinti piliecius naudoti e. valdzios paslaugas, tobulinti tei-
kiamy paslaugy turinj, plétoti jy infrastruktarg (zr. 1.17 pav.).

Lietuvos pilie¢iy gebéjimy
lavinimas ir ju motyvacija
skatinant naudotis IKT

E. turinio naujumas plétojant
vieSasias e. paslaugas ir
e. demokratija

IKT infrastruktiiros plétra
uztikrinant e. duomeny
sauguma ir patikimuma

Saltinis: sudaryta autorés pagal (LRV Nutarimas Nr. 301, 2011).
1.17 pav. Lietuvos informacinés visuomenés plétros programos prioritetai

1. Prioritetas — Lietuvos gyventojy gebéjimai bei motyvacija naudotis IKT.
2. Prioritetas — elektroninis turinys ir jo naudojimas.
3. Prioritetas - IKT infrastruktara.
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Nustatomi ir detalizuojami Lietuvos informacinés visuomenés 2011-2019 m. plét-

ros programos, siekiant jg sékmingai jgyvendinti, prioritetai, tikslai ir uzdaviniai.

I-asis prioritetas
Tikslas — skatinti Lietuvos gyventojus jgyti ziniy ir jgtdziy, kad jie sékmingai nau-

dotysi IKT, jsitraukty j zZiniy visuomene, geréty jy gyvenimo kokybé, mazéty socialiné
atskirtis, sudaryti tam sglygas.

Uzdaviniai:

» sudaryti salygas Lietuvos gyventojy tikslinéms grupéms, kurios iki $iol dél jvai-
riy priezas¢iy nesinaudojo kompiuteriais ir internetu ir kurioms to nereikéjo,
jgyti reikiamy ziniy ir jas taikyti jvairiose veiklos srityse;

» sumazinti IKT specialisty paklausos ir pasitlos atotrtkj, norint pasiekti dir-
banciyjy IKT sektoriuje Europos Sajungos vidurkj (Europos skaitmeninio kon-
kurencingumo ataskaitos duomenimis, 2010 m. IKT sektoriuje dirbo 3,2 proc.
visy ES darbuotojy, Lietuvoje - 1,8 proc. visy Lietuvos darbuotojy);

» sudaryti naujos kokybés lanks¢ias mokymosi salygas, sudarancias individuali-
zuoto mokymo ir mokymosi elektroninéje erdvéje visg gyvenima galimybes.

2-asis prioritetas

Pirmasis tikslas — skatinti gyventojus naudotis vieSosiomis ir administracinémis

e. paslaugomis, uztikrinti duomeny perdavimo kokybe, funkcionuojanciy paieskos sis-
temy infrastruktiirg ir taip prisidéti prie e. demokratijos plétros.
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Pirmojo tikslo uzdaviniai:

» kuo daugiau vieSyjy ir administraciniy paslaugy perkelti j elektronine erdve,
taip uztikrinti kompleksine paslaugos teikimo pertvarkg ir siekti, kad paslaugos
baty teikiamos centralizuotai, taip pat skatinti vie$ojo sektoriaus institucijas jsi-
gyti IKT isteklius kaip paslaugas;

> informuoti gyventojus apie galimybe naudotis teisine informacija, skelbiama
internete, skatinti juos elektroninémis priemonémis teikti pastabas ir pasialy-
mus ir taip daryti jtakg valdzios priimamiems sprendimams.

Antrasis tikslas — puoseléti IKT priemonémis Lietuvos kultarg ir lietuviy kalba.

Antrojo tikslo uzdaviniai:

> skaitmeninti Lietuvos kultaros paveldo objektus ir jais remiantis kurti viesai
prieinamus skaitmeninius produktus, taip uztikrinti skaitmeninio turinio is-
saugojima ir sklaidg elektroninéje erdvéje;

» diegti lietuviy kalbos skaitmeninius produktus j IRT, siekiant uztikrinti visavertj
lietuviy kalbos (rasytinés ir Snekamosios) vartojima visose valstybés gyvenimo
srityse.

Treciasis tikslas — skatinti elektroninio verslo plétra.

Treciojo tikslo uzdaviniai:

» skatinti smulkiojo ir vidutinio verslo jmones diegti ir naudoti IRT, siekiant di-
dinti jy veiklos efektyvumg ir konkurencinguma teikiant finansine parama;

» sudaryti palankias elektroninio verslo plétros salygas — persvarstyti teisinius
dokumentus ir uztikrinti teisinj aiskuma, kuris didinty vartotojy pasitikéjima,
mazinty nacionalinius reguliavimo sunkumus ir uztikrinty vartotojy teisiy gy-
nima.



3-asis prioritetas

Pirmasis tikslas — uztikrinti geografiskai tolygia placiajuosciy elektroniniy rysiy
tinkly infrastruktiiros plétra visoje Salies teritorijoje ir skatinti elektroniniy rysiy pas-

laugy naudojima.

Pirmojo tikslo uzdaviniai:

» uztikrinti placiajuosciy elektroniniy rysiy tinkly infrastruktaros plétra vietovése,
kuriose $ios infrastruktiiros plétros ir paslaugy teikimo negali uztikrinti rinka;

» atnaujinti vie$osios interneto prieigos infrastruktira bibliotekose;

» skatinti konkurencijg placiajuoscio elektroninio rysio rinkoje, didinti rinkos
reguliavimo efektyvumg, siekti, kad iki 2020 m. visi Lietuvos gyventojai galéty

naudotis spartesniu negu 30 Mb/s interneto rysiu.

Antrasis tikslas — uztikrinti elektroninés erdvés sauguma ir patikimuma, didinti gy-
ventojy ir jmoniy pasitikéjima elektronine erdve.

Antrojo tikslo uzdaviniai:

» plétoti ir palaikyti bendrg valstybés institucijy ir jstaigy infrastruktara, kuri
uztikrinty patikimg asmens tapatybés nustatymg ir patvirtinimg elektroninéje

erdvéje;

» kurti infrastruktiirg elektroniniams dokumentams valdyti, taip uztikrinti elekt-
roniniy dokumenty autentiskuma, vientisumg ir i$saugojima.

1-ASIS PRIORITETAS

Tikslai:

e skatinti Lietuvos
gyventojus igyti ziniy
ir jgudziy, kad jie
sékmingai naudotysi
IKT, jsitraukty i ziniy
visuomeng, geréty ju
gyvenimo kokybée,
mazéty socialing
atskirtis, sudaryti tam
salygas.

2-ASIS PRIORITETAS

Tikslai:

o skatinti gyventojus
naudotis vieSosiomis ir
administracinémis e.
paslaugomis, uztikrinti
duomeny perdavimo
kokybe,
funkcionuojanéiy
paieskos sistemy
infrastruktiira, taip
prisidéti prie e.
demokratijos plétros;

e IKT priemonémis
puoseléti Lietuvos
kultiirg ir lietuviy
kalba;

o skatinti e. verslo plétra.

3-ASIS PRIORITETAS

Tikslai:

o uztikrinti geografiskai

tolygia placiajuosciy
elektroniniy rysiy
tinkly infrastruktiiros
plétra visoje Salies
teritorijoje ir skatinti
elektroniniy rysiy
paslauguy naudojima;

e uztikrinti elektroninés

erdvés saugumg ir
patikimuma, didinti
gyventojy ir imoniy
pasitikéjima
elektronine erdve.

Saltinis: sudaryta autorés pagal (LRV nutarimas Nr. 301, 2011).
1.18 pav. Lietuvos informacinés visuomenés plétros 2011-2019 m. programa ir jos tikslai

Informacinés visuomenés plétra apima horizontalius procesus daugelyje akio sek-
toriy ir valstybés valdymo sriciy, taigi programa jgyvendinama pagal programos jgy-

63



vendinimo priemoniy plang, suderintg su valstybés institucijomis ir jstaigomis, atsa-
kingomis uz programos uzdaviniy jgyvendinima. Programos jgyvendinimo vertinimo
kriterijai ir siekiamos jy 2015 ir 2019 m. reik§més pateikti 7 priede.

Lietuvos informacinés visuomenés plétros 2011-2019 m. programa atitinka Euro-
pos Komisijos 2010 m. geguzés 19 d. komunikate ,,Europos skaitmeniné darbotvarkeé®
(KOM (2010) 245 galutinis) Europos Parlamentui, Tarybai, Europos ekonomikos ir so-
cialiniy reikaly komitetui ir regiony komitetui iSdéstytus tikslus ir suderinta su Europos
Komisijos 2010 m. kovo 3 d. komunikatu ,,2020 m. Europa. Pazangaus, tvaraus ir integ-
racinio augimo strategija“ (KOM (2010) 2020 galutinis).

1 SKYRIAUS ISVADOS

Atlikus e. valdzios priemoniy ir jy vertinimo metodiky apzvalga galima teigti, kad
vie$yjy e. paslaugy plétros vertinimo metodai Europos Sajungos ir Jungtiniy Tauty stu-
dijose yra gana skirtingi. Sis skirtingumas pasireiskia skirtingomis kokybiniy ir kiekybi-
niy rodikliy svarbos bei sgveikos interpretacijomis.

E. valdziai Europos Sajungoje kurti ir plétrai koordinuoti svarbiis EK parengti stra-
teginiai informacinés visuomeneés plétros dokumentai. PeriodiSkai rengiamos e. pas-
laugy plétros ir vertinimo studijos. E. valdzios vertinimo metodikoje vyrauja statistinis
duomeny pateikimas ES $alyse narése (Salyse kandidatése), pateikiami $aliy pasiekimai
plétojant e. valdzig atitinkantys EK parengty dokumenty reikalavimus.

Jungtiniy Tauty metodikoje, vertinant atskiry $aliy pasiekimus, pvz., e. valdzios,
e. dalyvavimo srityse, integruojami ir kokybinio vertinimo metodai, nustatant svorio
koeficientus ir vieno ar kito reiSkinio parametrus, remiantis Saliy statistikos duomeni-
mis. JT tyrimy ataskaitose pateikiamas palyginamasis, o ne absoliutus $aliy vertinimas.
Jungtiniy Tauty e. valdzios studijy rezultatai aiskiai parodo tiriamy reiskiniy pokycius
laiko atzvilgiu. JT atliktos e. valdZios studijos Jungtiniy Tauty valstybése narése yra glo-
bali e. valdZios plétojimo ir koordinavimo priemoné. Sie tyrimy rezultatai padeda vals-
tybéms pasirinkti e. valdzios plétros kryptis, kurios baty orientuotos j daugiau Sioje
srityje pasiekusias valstybes.

Lietuvoje e. valdzios tyrimai vykdomi, atliekant Lietuvos gyventojy ir verslo subjek-
ty apklausg. Tyrimy rezultatai pateikiami kaip kiekybiniy duomeny vie$yjy paslaugy,
teikiamy informacinémis technologijomis, ataskaitos, atitinkancios ES $aliy reikalavi-
mus. Dazniausiai tiriami duomenys vizualizuojami diagramomis. Lietuvoje e. valdzios
plétros strategija atitinka Europos Komisijos 2010 m. geguzés 19 d. komunikate ,,Euro-
pos skaitmeniné darbotvarké” (KOM (2010) 245 galutinis) Europos Parlamentui, Tary-
bai, Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui ir regiony komitetui i$déstytus
tikslus ir suderinta su Europos Komisijos 2010 m. kovo 3 d. komunikatu ,,2020 m. Euro-
pa. Pazangaus, tvaraus ir integracinio augimo strategija“ (KOM (2010) 2020 galutinis).

64



2. VIESOJO SEKTORIAUS INFORMACINIU SISTEMU,
SKIRTU E. PASLAUGOMS TEIKTI, KURIMO PROBLEMOS

Vie$ajam administravimui e. valdzia yra priemoné valstybés valdymo reformai
jgyvendinti, tai priemoné valstybés funkcijoms atlikti. Pasitelkus informaciniy techno-
logijy priemones gali bati jdiegtas skaidresnis valstybés valdymas, padidinta valstybés
tarnautojy asmeniné atsakomybeé, sukurta atskaitomybés sistema bei skaidriis spren-
dimy priémimo mechanizmai. E. valdzios projektai sudaro prielaidas struktiirinéms
permainoms, tai didziulis i$bandymas institucijoms, nes iskyla daug problemy dél paki-
tusiy valdymo struktary ir sprendimy priémimo modeliy, jgiidziy stokos, netinkamos
informacijos ir komunikacijos infrastruktiiros (Garuckas, Kaziliiinas, 2008).

Piliec¢iai ir verslas, pirmiausia norédami sumazinti administracine nasts, naudo-
jasi vieSosiomis e. paslaugomis, kurios gali buti pasiekiamos per rysiy kanalus jvairiais
informacijos jtaisais. Vie$oji e. paslauga - tai paslauga, suteikianti asmeniui galimybe
jo buvimo vietoje skaitmeniniu pavidalu kompiuteriy tinklais atlikti jo poreikius tenki-
nandiais jvairias procediiras ir gauti informacija.

Lietuvos Vyriausybés nutarime ,,Dél elektroninés valdzios koncepcijos jgyven-
dinimo priemoniy plano patvirtinimo (LR Vyriausybés nutarimas Nr. 1097, 2006)
buvo planuota pradéti teikti viesasias e. paslaugas, numatytas Europos Sajungos prog-
raminiuose dokumentuose. Europos Sgjungos programiniuose dokumentuose numa-
tytas 20 pagrindiniy viesyjy paslaugy, teikiamy elektroninémis priemonémis sarasas,
i$ jy 12 - vieSyjy paslaugy gyventojams, 8 - verslo subjektams. Gyventojams skirty
12 vie$yjy paslaugy sarasas: pajamy mokesciy deklaravimas VMI, laisvy darbo viety
paieska LDB, socialinés apsaugos iSmokos (bedarbio pasalpos, $eimos pasalpos, stu-
denty stipendijos, asmens dokumenty paso, vairavimo teisiy iS§davimas, transporto
priemoniy registravimas, statybos leidimy iSdavimas, pranesimy policijai teikimas,
leidiniy, publikacijy paieska vieSosiose bibliotekose, prasymy dél pazyméjimy (gimi-
mo, mirties, santuokos ir iStuokos) pateikimas ir i§davimas, gyvenamosios vietos dek-
laracijy priémimas, konsultacijy dél sveikatos priezitiros jstaigy teikiamy paslaugy
teikimas ir registracija pas sveikatos prieziiiros specialista, paraisky mokytis univer-
sitete kelti kvalifikacijg teikimas. Verslo subjektams skirty 8 vieSyjy e. paslaugy sara-
$as: socialinés jmokos ,,Sodrai, pelno mokesciy deklaravimas VMI, PVM mokesciy
deklaravimas VMI, naujos jmonés registravimas, statistikos duomeny pateikimas Sta-
tistikos departamentui, muitinés deklaracijos, su aplinkosauga susij¢ leidimai, viesieji
pirkimai.

Planuojant daugiau démesio buvo skiriama paslaugy teikimui gyventojams ir
verslo subjektams uztikrinti: jdiegti vartotojy Svietimo ir konsultavimo informaci-
ne sistema, sukurti ir jdiegti vartotojy skundy ir praSymy nagrinéjimo internetine
sistemg, pateikti informacija apie eismo sglygas valstybinés reik§més keliuose, teikti
asmenine informacija valstybinio socialinio draudimo i$moky gavéjams ir apdraus-
tiesiems, dalyvauti jdiegiant Lietuvos Respublikos ir ES/EEE (Europos ekonominé
erdvé) valstybiniy nariy sveikatos draudimo kompetentingy jstaigy keitimosi duome-
nimis sistema.
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Salinis: sudaryta autorés pagal 2010 mety Eurostato duomenis.
2.1 pav. 20 pagrindiniy vie$yjy e. paslaugy prieinamumo proc. ES $alyse 2007, 2009, 2010 m.

Eurostatas pateikia 20 pagrindiniy vieSyjy e. paslaugy, teikiamy gyventojams
ir verslo subjektams ir visiskai prieinamy internetu, dinamika 2007, 2009, 2010 m.
bei jy prieinamumo procenta atskirose ES Salyse, lyginant su ES (27) saliy vidurkiu
(zr. 2.1 pav.).

Pirmaujanciy aliy sgrase Airija, Italija, Malta, Austrija, Portugalija, Svedija. Siose
Salyse dvidesimt pagrindiniy paslaugy prieinamos — 100 proc. Lietuvoje 20 paslaugy
prieinamumas 72 proc. mazesnis uz ES (27) vidurkj - 84 proc. Mazesnis paslaugy priei-
namumo procentas negu Lietuvoje yra tik Bulgarijoje, Vengrijoje, Slovakijoje, Rumuni-
joje, Kipre ir Graikijoje. Lietuva lenkia Latvija — 93 proc., Estija - 94 proc.
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2.1. Integralios informacinés sistemos kiirimo problemos teikiant
viesgsias e. paslaugas

Kuriant informacing sistema valstybés bei savivaldos institucijoje reikéty tvirtai
zinoti kuriamos informacinés sistemos poreikius — kodél verta pradéti ja kurti, todél
reikety atlikti techninio jgyvendinamumo, ekonominio tikslingumo jg kurti ir jai veikti
reikalingy teisiniy pagrindy analize. 2.2 paveiksle nurodytos vyraujancios pokyciy ir
joms priesingos jégos, kuriant informacing sistemga, leis suplanuoti, kaip mazinti poky-
¢iams besipriesinancias ir sustiprinti juos skatinancias jégas.

Tobulinimo poreikis (tikslai) —
\«——— Pasiruosimas darbui, pries
pradedant dirbti su IS

Informacinés sistemos nauda ———»

Informacinés sistemos diegimo
o o klititys
Institucijos darbo poky¢iai,

sukurus IS I

Saltinis: sudaryta autorés pagal (Fidler, 2006).
2.2 pav. Jégy lauko analizés pavyzdys, planuojant IS vieSosioms e. paslaugoms teikti

Kuriant IS svarbu lokalizuoti sistemos reikalavimus. Sistemos reikalavimy lokalizavi-
mu vadinamas sistemos reikalavimy skaidymo j bendrus elementus turincias grupes ir ty
grupiy susiejimo su atitinkamais funkciniais sistemos komponentais procesas. Reikalavi-
my lokalizavimo rezultatai aprasomi reikalavimy lokalizavimo matrica (Zr. 2.1 lentele).

2.1 lentelé. Sistemos reikalavimy lokalizavimo matrica

Informacinés sistemos veiklos Sistemos reikalavimai
planavimo komponentai l-asis | 2-asis | 3-iasis | n-asis
1-as komponentas Planavimas x x| e
2-as komponentas Darbai x X e
3-ias komponentas Naudojimo X X | e
scenarijaus jgyvendinimas
n-as komponentas ... | v | v | e |

Saltinis: sudaryta autorés.

Lokalizuojant sistemos reikalavimus, iSaiskinami jy formulavimo netikslumai at-
siranda galimybé laiku atlikti pakeitimus. Valstybiniy bei savivaldos institucijy veikla
daznai yra specifinio pobtdzio. Veikla suprantama kaip integruota organizaciniy, tech-
nologiniy ir kitokiy procesy visuma. Ji dazniausiai vykdoma siekiant tam tikry socia-
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liniy ar ekonominiy tiksly. Strateginiai tikslai jgyvendinami per operacinius tikslus.
Formuluojami konkretaus laikotarpio —savaités, ménesio, ketvircio, mety — operaciniai
tikslai. Skirtingi operaciniai tikslai gali buti siejami su skirtingais laikotarpiais.

Automatizuojant vie$ojo sektoriaus veiklg, informaciné sistema kuriama, laikantis
tam tikry tokioms sistemoms taikomy karimo principy, pagal pasirinktus kiirimo ir gy-
vavimo ciklo modelius, skaidomus j etapus. Tradicinis informacinés sistemos gyvavimo
ciklas susideda i$ $iy pagrindiniy etapy: tyrimo ir planavimo, analizés, projektavimo,
taikymo, diegimo ir plétojimo (Dzemydiené, 2004).

Detalizuojant informacinés sistemos kiirimg vie$ajame sektoriuje i$skiriami $ie pa-
grindiniai etapai: poreikio informacinei sistemai nustatymas, koncepcijos formulavimas
ir pagrindimas, tiksly siekimas, teisinis informacinés sistemos jgyvendinimas, ekono-
minis informacinés sistemos karimo tikslingumas (zr. 2.3 pav.).

Kompiute-
Informacinés Informacinés rizuojamos Kompiute- Vartotojy
sistemos sistemos veiklos rizuojamos vykdomy
veiklos veiklos problemy, veiklos uzduodiy ir
planavimas [P  analizé ir grésmiyir P tobulinimo [P poreikiy
sudétinés jos neisnaudoty strategija analizé
dalys galimybiy
V V analizé V V
<
Informacinés Sékmés Informacinés Techninis ir Ekonominis
sistemos veiksniai ir sistemos teisinis informacinés
naudojimo rodikliai diegimo informacines sistemos
scenarijus klifitys P sistemos [P kiirimo
igyvendini- tikslingumas
mas
14 14 14 14 14

Saltinis: struktiirizuota autorés pagal IVPK pateiktq IS kiirimo koncepcijg.
2.3 pav. Informacinés sistemos kiirimo koncepcija viesojo administravimo jstaigoje

Kuriant informacine sistema valstybinése ar savivaldos institucijose, reikéty at-
kreipti démesj j valdymo struktiirg (jvertinant institucijy pavalduma). Siekiant operaci-
niy tiksly sukuriami tam tikri objektai (dokumentai, procesy valdymo schemos ar kt.).
Darbo metu tikslai gali kisti, kai kurie i$ jy tampa nebeaktualas, kiti pakinta ir atsiranda
naujy. Reikéty buti pasiruo$us poky¢iams, nes detaliai ir tiksliai suplanuoti procesy au-
tomatizavimg daZniausiai nepavyksta, tuomet tenka numatyti galimybe tam tikro lai-
kotarpio veikla pertvarkyti. Pertvarkant veiklg kartu siekiama tiksly, kurie yra laikini ir
baigiasi jgyvendinus reforma.

Siekiant veiklos rezultaty reikalingas tam tikras funkcionalumas. Veikla jgyven-
dinama atliekant tam tikras funkcines uzduotis. Funkciniai veikos reikalavimai apra-
$omi veiklg reglamentuojanc¢iame dokumente (nuostatuose ar pan.), juos jgyvendina
atitinkamos organizacinés struktaros (institucijos, jy padaliniai ir pan.). Reikalavimai
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jigyvendinami vykdant pareigybinémis instrukcijomis numatytas uzduotis. Organizaci-
néms struktiroms veiklai vykdyti reikalingi i$tekliai (zaliavos, personalas, 1é30s).

Organizaciniy struktiry vykdomos funkcijos grupuojamos j bazines (technologi-
nes), pagalbines ar organizacines. Pagrindiniai veiklos vykdymo procesai yra baziniai.
Pagalbiniai - skirti baziniy procesy vykdymui palengvinti. Organizaciniai procesai pa-
laiko organizaciniy struktary funkcionavimg. Organizacinés strukttros, vykdydamos
joms pavestas uzduotis, privalo laikytis reikalavimy: racionaliai naudoti i$teklius, uz-
tikrinti darby spartg ir darbo kokybe ir kt. Valstybinéms bei savivaldos institucijoms
turéty buti svarbu ne tik formuoti institucijos jvaizdj, bet ir skatinti pilie¢ius bendra-
darbiauti kuriant vartotojy lakescius ir poreikius tenkinancias viesgsias e. paslaugas.
Tam tikslui numatomos rysiy su visuomene priemonés, dazniausiai jgyvendinamos
$iuolaikinémis informacinémis technologijomis, sukuriant interneto svetaines, per ku-
rias palaikomas aktyvus rysis, skelbiant svarbig informacija bei skatinant gyventojus
dalyvauti e. diskusijose.

Tobuléjant IT, atsiradus naujoms techninéms galimybéms, kuriamos naujo tipo pas-
laugos, padedancios jgyvendinti svarbius veiklos procesus. Kompiuteriniy programy
priemonémis j organizacijy IS jungiamos duomeny bazés, Sitaip i$pléstos IS vadinamos
kompiuterizuotomis veiklos palaikymo sistemomis (Dzemydiené, 2006).

Viesojo administravimo sektoriaus veikloje projektuojant informacines sistemas
analizuojamy priemoniy sarase yra (IVPK, 2009):

» poreikiai (angl. needs) — informacinés paslaugos reikalingos dalykinés srities

specialistams, vykdantiems jy pareigybiy instrukcijose numatytas funkcijas;

» procesas (angl. process) — veiklos jgyvendinimo priemoné. Skiriami baziniai
(technologiniai), pagalbiniai ir organizaciniai procesai. Baziniais vadinami pro-
cesai, be kuriy veiklos tiksly pasiekti apskritai negalima, pagalbiniai — procesai,
skirti baziniy procesy vykdymui palengvinti ir jy sékmei uztikrinti, organiza-
ciniai — procesai, skirti procesus vykdanciy organizaciniy struktiry funkciona-
vimui palaikyti. Procesus vykdo organizacijos funkciniai posistemiai (valdymo,
personalo ir kt.);

» reforma (angl. reform) — veikla, kurios tikslas — pertvarkyti kita veikla;

> reikalavimai (angl. requirements) — reikalavimy specifikacija, sutartimi, stan-
dartu ar kokiu nors kitu teising galig turin¢iu dokumentu numatytos informaci-
nés sistemos savybés;

» sékmés rodikliai — kiekybiniai arba kokybiniai rodikliai, apibadinantys veik-
los ar reformos tiksly jgyvendinimo laipsnj. Kadangi apie tiksly jgyvendini-
mo laipsnj galima spresti tik pagal veiklos ar reformos rezultatus, tai sékmés
rodikliai i$ tiesy yra naudojami ty rezultaty pageidaujamoms savybéms ma-
tuoti;

» sékmeés veiksniai — veiksniai, lemiantys veiklos ar reformos tiksly sékme. Sék-
més veiksniais gali bati tam tikros veiklos ar reformos istekliy ekonomiskas
naudojimas, organizacinés struktiiros gebéjimai tenkinti veiklos reikalavimus,
informacinés sistemos teikiamy paslaugy kokybé bei kiti veiklos ar reformos
veiksniai. Sékmeés veiksniams vertinti kuriama kiekybiniy ar kokybiniy rodikliy
sistema, aprasanti pageidautinas jy savybes.
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Jgyvendinant detalyjj vieSosios e. paslaugos teikimo modelj, pateikiant e. paslau-
gos struktarg, tikslinga taikyti objektinio projektavimo unifikuotag modeliavimo kalba
(UML) (angl. Unifyed Modelling Language) (Dzemydiené, 2004). Si kalba skirta infor-
macinéms, programy bei kitoms panasaus pobudzio sistemoms aprasyti, modeliuoti bei
jigyvendinti taikant programinj kodg. UML tapo tarptautiniu standartu, $ig kalbg sukare
ir toliau tobulina OMG konsorciumas. Projektuojant veiklos procesus galima juos apra-
$yti penkiais budais: uzduociy (angl. use case view), loginiu (angl. logical view), proceso
(angl. process view), komponenty (angl. component view) ir jgyvendinimo (angl. deploy-
ment view). Veikloms projektuoti UML kalba yra naudojamos devynios standartinés
diagramy rasys. Projektuojant informacinés sistemos poreikius dazniausiai galéty bati
naudojamos trijy tipy diagramos: uzduociy, ansambliy ir seky (Dzemydiené, Naujikie-
né, 2007). Kompiuterizuojant veikla kokybiskai ir aiSkiai pateikta uzduotis, veikla ir veik-
los dalyviai yra pagrindiniai jgyvendinamo projekto sékmeés veiksniai.

Uzduotis (angl. use case) — dalykinés srities uzduotis kaip transakcija, t. y. pareigy-
biy instrukcijomis numatyty veiksmy, reikalingy kokiam nors tikslui pasiekti, visuma.
UML kalba numato specialias diagramas uzduotims ir jy ry$iams aprasyti, vadinamas
uzduotiy diagramomis. Sios diagramos gali bati ir hierarchinés. Diagramomis nurodo-
ma, kokie veiklos dalyviai kokiy uzduoc¢iy vykdymga inicijuoja ir kaip tos uzduotys yra
susijusios tarpusavyje.

Veikla (angl. business) - integruota organizaciniy, technologiniy ir kitokiy procesy
visuma, skirta socialiniams ekonominiams tikslams siekti. Ji turi tenkinti ir tam tikrus
nefunkcinio pobudzio reikalavimus, uztikrinancius racionaly istekliy naudojima, pati-
kimuma bei kitas pageidaujamas tos veiklos savybes.

Veiklos dalyvis (angl. actor) - juridiniai asmenys, organizacinés struktaros, fiziniai
asmenys, gebantys vykdyti pavestas uzduotis.

Informacinés sistemos veikla: i$tekliai, priemoneés, rezultatai modeliuojami atitinka-
mais informaciniais objektais, pvz., jrasais duomeny registre, specializuotose duomeny
bazése ir kt. Informaciné sistema sukuria informacine veiklos infrastrukttirg ir yra pras-
minga tik tuomet, kai tiesiogiai ar netiesiogiai prisideda prie veiklos rezultaty gerinimo.

2.2. Viesdyjy e. paslaugy ir jy informacinés infrastruktiros veiklos analizé ir
sudétinés dalys

Esant IS koncepcijai reikéty i$samiai issiaiskinti planuojamos kompiuterizuoti veik-
los tikslus, procesus, juos jgyvendinancig organizacing struktiirg, veiklg reglamentuo-
jancius dokumentus, veiklai vykdyti reikalingus isteklus, jos rezultatus, sudétines veik-
los jvaizdzio dalis ir jeigu IS skirta vieSosioms e. paslaugoms teikti - i$siaiskinti pilieciy
poreikius ir lakescius.

Kompiuterizuojamos veiklos objektas. Svarbu issiaiskinti, kokiems nagrinéjamos
veiklos procesams skiriama daugiausia démesio. Ciklinés (pasikartojancios laike) veik-
los paprastai yra nagrinéjamos viename cikle. Toks valstybiniy ir savivaldos institucijy
kompiuterizuojamos veiklos ciklas dazniausiai yra vieneri metai.

Jei veikla reformuojama, tiriant veiklos objekta reikia numatyti, kokia turéty bati IS
kirimo strategija: ar po reformos senoji sistema bus kei¢iama nauja sistema, ar vykstant
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reformai bus laipsniskai pertvarkoma. Dazniausiai sprendimai priklauso nuo reformos
pobudzio, t. y. kokiu mastu veikla yra pertvarkoma.

Kompiuterizuojant veiklg reikia i$nagrinéti: veiklos procesus, organizacing struk-
tirg, veikla reglamentuojancius dokumentus, planuojamus veiklai skirti isteklius, in-
formacine veiklos infrastruktirg, veiklos vertinimo priemones ir badus. Aprasant iy
veikly komponentus i§samiau teigiama (IVPK..., 2009):

>

Kompiuterizuojamos veiklos procesai. Butina iSnagrinéti bazinius, organizaci-
nius ir pagalbinius veiklos procesus, nurodyti, kaip jie susije ir kaip prisideda
prie kompiuterizuojamos veiklos tiksly jgyvendinimo.

Kompiuterizuojamg veiklg jgyvendinanti organizaciné struktiira. Svarbu i$nagri-
néti kompiuterizuojamga veikla vykdancios institucijos, padalinio ar kito orga-
nizacinio vieneto struktirg.

Kompiuterizuojamg veiklg reglamentuojantys dokumentai. Butini veikla regla-
mentuojantys dokumentai (jstatymai, nuostatai ir kt.) bei jy lemiami funkciniai
ir nefunkciniai reikalavimai.

Kompiuterizuojamos veiklos naudojami istekliai. Svarbu issiaiskinti, kokiy is-
tekliy (medziagy, zaliavy, specialisty ir kt.) reikia kompiuterizuojamai veiklai
vykdyti.

Kompiuterizuojamos veiklos rezultatai. Kompiuterizuojant veikla svarbu numa-
tyti, kokius rezultatus (paslaugas, dokumentus ir kt.) kuria kompiuterizuojama
veikla. Procesy valdymas gali bati susijes ir su privac¢iomis jstaigomis. Veiklos
rezultatai ypac svarbus, kai palaikomas iSorinis rysis ir pateikiama informacija
vartotojams. Taciau rezultatai ne kg maziau svarbis ir tuomet, kai planuojamoji
kurti IS kompiuterizuos vidinj veiklos bara, pvz., zmogiskuyjy istekliy valdyma.
Tuomet IS taip pat turés jtakos galutiniams veiklos rezultatams - jie bus geresni,
informacija bus teikiama greiciau, atpigs ar pan.

|| Registras ||
A Pranesimai
psauga aneSima Proceso
l l valdymas
Klientas (I yy 1<
v 2 v v Paslaugy
valdymas
< < < <
A | &
& & & &
w wn) 2] 2]
< [~} < <
~ ~ ~ ~

Saltinis: struktiirizuota autorés pagal (Koussouris, 2007).
2.4 pav. Paslaugy teikimo schema pagal bendros paslaugy magistralés modelj
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> Informaciné kompiuterizuojamos veiklos infrastruktiira. Informacinés infra-
struktiiros teikiamy paslaugy analizé bei jy integravimasis j ty paslaugy grupes,
kurias anksciau teiké veikiancios IS. Paslaugy teikimo modelis ir paslaugos in-
tegravimas j paslaugy grupes pateikiamas 2.4 paveiksle.

» Kompiuterizuojamos veiklos vertinimas. Svarbu i$siaiskinti, kuo vadovaujasi
pilieciai, vertindami kompiuterizuojama veikla bei ja vykdancig organizaci-
ne struktiirg. Rekomenduojama i$nagrinéti informacinés sistemos vertinimo
struktarg bei rodiklius, turin¢ius jtakos informacinés sistemos darbui.

2.2.1. Kompiuterizuojamos veiklos problemy, grésmiy ir galimybiy analizé

Svarbu i$nagrinéti, su kokiomis problemomis susiduriama vykdant nagrinéjama
veiklg ar ja reformuojant, nuo kokiy grésmiy veikla ar reforma turéty bati apsaugota
ir kokias nei$naudotas galimybes, visy pirma galimybes, jgyvendinamas informaci-
niy technologijy priemonémis, galima panaudoti analizuojamai veiklai ar reformai
gerinti.

Problemos, su kuriomis susiduriama vykdant kompiuterizuojamos veiklos projek-
tus. Svarbu i$nagrinéti reguliariai pasikartojancias problemas, su kuriomis susiduria-
ma jgyvendinant sékmés veiksnius. Paprastai problemy kyla, kai tenka naudoti papil-
domus (nebutinus) isteklius (lésas, laika, personalg) arba kai nepavyksta gauti norimy
sékmeés rodikliy reik§miy, pavyzdziui, valdanciajai institucijai nepavyksta pakanka-
mai efektyviai valdyti jai pavaldziy institucijy. Visy pirma reikéty nagrinéti tas prob-
lemas, kurios kyla dél informaciniy ar numatyty paslaugy trakumo arba dél prastos
ty paslaugy kokybés.

Kompiuterizuojamos veiklos grésmés. Patartina nagrinéti tas grésmes, nuo kuriy ga-
lima apsisaugoti arba kuriy galima i$vengti jdiegus informacines technologijas — aptarti
tuos atsitiktinius (pakankamai tikétinus) jvykius, kurie gali sutrukdyti pasiekti norimus
rezultatus arba i§ esmés pabloginti sékmés rodikliy reik§mes, arba padaryti didele zala
(paviesinti konfidencialig informacija, suzlugdyti gerg jvaizdj, uztraukti baudg ir pan.).

Neisnaudotos kompiuterizuojamos veiklos galimybés. Svarbu numatyti naujas veik-
los priemones, padedancius geriau jgyvendinti siekiamus tikslus, arba naujas veiklos
gerinimo priemones, kurias baty galima sukurti naudojantis naujomis informacinémis
technologijomis (Caplinskas, 1996).

Kaip rodo praktiné patirtis, konkrecig projekto palaikymo sistemg galima diegti ne
kiekviename projekte. Projekto dalyviai turi buti pasirenge naudoti su diegiamaja siste-
ma susijusig technologija. Norint panaudoti konkrecig technologija, reikalingos tam tik-
ros zinios ir tam tikri jgadzZiai. Jei projekto dalyviy issilavinimo neuztenka reikiamoms
zinioms jgyti arba jeigu praktiné jy patirtis yra visai kitokio pobudzio, tai technologija
jdiegti labai sunku. Ugdant jgadzius ir organizuojant darbg pagal technologinius reika-
lavimus, didelés kliatys gali bati ir kolektyvo tradicijos bei galiojancios teisinés normos.
Daznai modernia programine jranga pasinaudoti trukdo vyraujantys mastymo stereoti-
pai. Su tuo susiduriama diegiant loginio arba objektinio programavimo metodus. Tokio
pobudzio klititys vadinamos inovaciniais slenksciais (zr. 2.5 pav.). Jei kolektyvas arba
jo socialiné aplinka yra nepasirenge priimti diegiamg technologija, laukiamy rezultaty
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nebus pasiekta. Inovaciniams slenksc¢iams pasalinti gali prireikti keliy ménesiy arba net
keleriy mety (Caplinskas, 1996).

DIEGIAMOIJI
TECHNOLOGIJA
Kvalifikacijos Reikalingi Techniné Programiné
reikalavimai igidziai iranga iranga
v
Darbo
organizavimo .
Patirtis budai O
infrastruktiira
e S
' Teisiné ' Mast
ISsilavinimas | Tradicijos N | sty
' normos ' stereotipal
1 1
A | A A | A
] 1 ] 1 1 1
| ] | | ] |
________ Ameemmo P S
1 1
1 1
1 1
|
Individualiis Kolektyviniai
veiksniai PROJEKTAS veiksniai

Saltinis: struktirizuota autorés pagal (Caplinskas, 1996).
2.5 pav. Inovaciniai slenksciai

Kompiuterizuojamos veiklos tobulinimo strategija — tai pirmiausia numatomas
pereiti i$ esamos j siekiamg bukle planas. Batina aptarti, kurias i$ esamy problemy tiks-
linga pasalinti, nuo kokiy grésmiy tikslinga apsisaugoti ir kokias neisnaudotas galimy-
bes panaudoti siekiant patobulinti veikla.

Be to, kad keiciasi dalykiniai e. paslaugy teikimo modeliai, veiklos tobulinimag ska-
tina ir ir nuolat atsinaujinancios IT, kurios turi jtakos viesyjy e. paslaugy teikimo koky-
bei bei prieinamiems pateikimo vartotojui biidams.

E. valdzios tyréjai G. Goldkuhlas ir A. Rostlingeris pateikia penkiy aspekty dviejy
baseny metodg pertvarkyti kompiuterizuojama veikla (zr. 2.2 lentele). Autoriai nag-
rinéja svarbius esamos biisenos rodiklius ir naujos IT bisenos procesy pertvarkos
rodiklius. Pa¢iame darbo procese, keic¢iantis IT, keic¢iasi valdzios ir klienty komuni-
kavimas, darbo aplinkos kalba, IS architektara bei keitimasis pranesimais. Norint sék-
mingai jdiegti naujas IT svarbu atlikti esamos buisenos analize, pertvarkos procesy
analize, nustatyti pertvarkos prioritetus, pertvarkyti e. paslaugas, IS architektirg, kei-
timasi praneS§imais.
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2.2 lentelé. Kompiuterizuojamos veiklos tobulinimo strategija — penkiy aspekty dviejy buseny
metodas

Esamos buisenos Naujos IT ir procesy
diagnozé pertvarka
Darbo procesai Esamos busenos analizé Pertvarkos procesy analizé
Reglamentavimas ir Normy identifikavimas ir Prioritety nustatymas, alter-
praktiniai darbo tikslai reglamentavimas, tiksly analizé | natyvis pasitlymai dél normy
(normos) keitimo, normy jvertinimas
pertvarkos procese
Valdzios ir klienty Formy analizé ir esama e. pas- | E. paslaugy perprojektavimas
komunikavimas laugy analizé internete ir vartojimo funkcionalumo
prioritetai
Darbo aplinkos kalba Vartojamy sgvoky analizé Konceptualus perprojektavimas
(konceptualus modeliavimas)
IS architektara ir Esamos IS architekttiros analizé | IS architekttros perprojekta-
keitimasis prane$imais vimas ir keitimosi prane$imais
perprojektavimas

Saltinis: sudaryta autorés pagal (Goldkuhl, Rostlinger, 2010).
2.2.2. E. paslaugy uzduodiy ir poreikiy analizé

Svarbu aptarti esamg viding kompiuterizuojamos veiklos strukttira. Kadangi ope-
raciniy tiksly siekiama vykdant pareigybiniy instrukcijy numatytas uzduotis, tai reko-
menduojama aprasyti tas uzduotis ir jy tarpusavio rysius.

Uzduotys - svarbiausioji veiklos struktirizavimo priemoné. Veiklos tobulinimo stra-
tegijos pozitriu skiriamos esminés ir neesminés uzduotys. Kurios uzduotys yra esminés,
sprendziama nagrinéjant, kiek jos yra susijusios su problemomis, kurias norima pasalinti,
grésmeémis, kuriy norima iSvengti, ar papildomais veiklos rezultatais, kuriuos numato veik-
los tobulinimo strategija. Reikéty isskirti esmines uzduotis ir veiklos scenarijy.

Esmines uzduotis biity galima pateikti uzduoéiy diagrama UML kalba. Si diagrama
parodo esminiy uzduodiy tarpusavio rysius. Joje vaizduojamos esminés uzduotys, ty
uzduociy plétiniai bei Zemesnés hierarchijos papildomos uzduotys ir tas uzduotis for-
muluojantys bei jy vykdymo rezultatus gaunantys veiklos dalyviai. Veiklos dalyviai su
uzduotimis diagramoje jungiami vadinamaisiais asociatyviais ry$iais.

Uzduoties plétiniu vadinama papildoma uzduotis, kuri turi bati jvykdyta tik susi-
darius tam tikroms ypatingoms saglygoms. Plétiniai reikalingi tam, kad siekiamas tikslas
tam tikrais atvejais gali buti pasiektas tiktai i§ dalies arba apskritai nepasiektas. Kiekvie-
nos esminés uzduoties vykdymas apraSomas tos uzduoties sékmés scenarijumi. Sékmeés
scenarijus apraso, kaip viskas vyksta normaliu atveju. Kaip reikia veikti ypatingais atve-
jais, apraSoma plétiniy vykdymo scenarijais. Uzduoc¢iy diagramoje parodomi tik patys
plétiniai, iSpleciantys esmines uzduotis.

Veiklai i$samiai modeliuoti vien sékmés scenarijaus ir plétiniy dazniausiai neuz-
tenka. Metodika numato ir kitas priemones. Poreikiy specifikacijoje paprastai uztenka
aprasyti tik sékmingg scenarijy, o sudétingesnius modeliavimo budus, jeigu jy prireikia,
turéty atlikti specialistas, gerai iSmanatis UML modeliavimo kalbos metodika.
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Zemesnés hierarchijos uzduotys apra$o tarpinius tikslus, jos naudojamos siekiant
supaprastinti uzduociy diagramas. Jei esminémis uzduotimis laikysime paprastas uzduo-
tis, jy baty daug ir uzduociy diagramos tapty labai sudétingos. Todél rekomenduojama
naudoti hierarchinj uzduoc¢iy aprasymo bidg. Naudojant $j budg esminémis laikomos
labai apibendrintos, sustambintos uzduotys, vienareikSmiskai siejamos su operaciniais
veiklos tikslais. Operaciniai tikslai i$skaidomi j zemesnés hierarchijos tikslus, o esminés
uzduotys - j Zemesnés hierarchijos papildomas uzduotis. Esminés uzduotys, parodomos
uzduotiy diagramose. Zemesnés hierarchijos papildomos uzduotys galéty bati pateikia-
mos dvejopai — viena vertus, jomis i$reiSkiami esminiy uzduodiy ir plétiniy vykdymo
scenarijai; kita vertus, kiekvienai uzduociai galima pateikti savg uzduociy diagrama ir
$itaip jg i$skaidyti i dar Zemesnio lygmens uzduotis (Dzemydiené, Naujikiené, 2007).
Hierarchijos lygmeny skaicius priklauso nuo tiksly, kuriems Sitaip sudarytas hierarchi-
nis aprasas bus naudojamas. Modeliuojant uzduotis patartina apsiriboti 2-3 hierarchijy
lygmenimis. Tokio detalumo laipsnio uztenka kompiuterizuojamos veiklos struktirai
suprasti. Tolesnis uzduociy detalizavimas paprastai atliekamas projektuojant IS. Ze-
mesnés hierarchijos papildomos uzduotys neturéty bati tapatinamos su funkcijomis.
Zemesnés hierarchijos papildomos uzduotys visuomet siejamos su tikslu. Uzduoéiy hie-
rarchija ir funkcijy hierarchija yra skirtingi dalykai.

Prie kiekvienos uzduociy diagramos rekomenduojama pridéti uzduociy aprasus.
Kiekvienos uzduoties aprasa patariama i$skaidyti j $ias dalis:
uzduoties pavadinimas,
siekiamas tikslas,
uzduoties vykdymg inicijuojantis jvykis,
sekmeés veiksniali,
sékmés vertinimo kriterijus,
ypatingosios situacijos,
variantai.

Uzduodiy apraso turinio pavyzdziu galéty buti, pvz., kompiuterizuojama draudimo
bendrovés veikla ir kt. (Zr. 1 priedg).

Scenarijy inicijuojantis veiklos dalyvis — pareiskéjas (pirminis veiklos dalyvis) -
tai dalyvis, siekiantis atitinkamo tikslo ir pavedantis organizacinei struktarai (insti-
tucijai, padaliniui, pareiginui ar pan.) atlikti atitinkamg uzduotj. Antriniai veiklos
dalyviai - tai tie veiklos dalyviai, kuriy pagalbos reikia organizacinés sistemos tiks-
lams pasiekti. Dazniausiai tai iSoriniai informacijos $altiniai. Pirminio veiklos daly-
vio saveika su organizacine struktiira ir organizacinés struktaros saveika su antriniais
veiklos dalyviais vyksta tam tikru badu (tiesiogiai, naudojantis telefonu, kompiuteriy
tinklu ar kt.). Aprasant veiklos dalyvius patartina nurodyti ir kaip su jais komunikuo-
jama. Jei antrinis veiklos dalyvis jvykdo jam pavestg uzduotj, tai pirminis veiklos da-
lyvis priartéja prie siekiamo tikslo. Tac¢iau gali jvykti ir kitaip, t. y. antrinis dalyvis gali
nejvykdyti jam pavestos uzduoties. Tuomet tikslo turéty buti siekiama kitu badu. Tai
turéty buti atspindéta scenarijuje parodant, kokie plétiniai yra vykdomi tokiu atveju
(Dzemydiené, Naujikiené, 2005).

Svarbu iSnagrinéti, kokiy informaciniy ar aptarnaujanciy (skai¢iuojamuyjy) paslau-
gy reikia kompiuterizuojamai veiklai jgyvendinti. Bendriausiu lygmeniu nagrinéjama,

YVVVYYVYVYY
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kokias paslaugas turéty teikti planuojamoji kurti IS. Poreikiai apraSomi sudarant porei-
kiy prioriteto hierarchija: jvardijant poreikio eilés numerj, operacijos tiksla, paslaugas
ir prioritetg. Kokios paslaugos yra reikalingos, siekiant tiksly, pateikiama modeliuojant
scenarijy diagramas.

2.2.3. Naudojimosi informacine sistema scenarijai

Naudojimosi informacine sistema scenarijaus paskirtis — parodyti, kaip bus naudo-
jamasi planuojamos kurti IS paslaugomis ir kaip keisis veiklos scenarijus tg IS sukarus
t. . siekiamos biisenos aprasas. Kompiuterizavus atitinkamus veiklos aspektus kai kurie
veiklos dalyviai gali tapti nebereikalingi. Nebereikalingi gali tapti ir kai kurie vykdant
projekta naudoti objektai. Kita vertus, gali prireikti naujy objekty. Be to, atsiranda nau-
jas veiklos dalyvis — sukurtoji IS. Svarbu atkreipti démesj j Siuos pagrindinius aspektus:

» naudojimosi IS scenarijus,

» kompiuterinés technikos istekliy poreikius.

Informacinés sistemos siekiamg bliseng apraso ansambliy ir seky diagramos, ku-
rios buvo pateiktos poskyryje ,,E. paslaugy uzduociy ir poreikiy analizé®, taciau reikéty
atsizvelgti ir j tai, kad IS - tai naujas veiklos dalyvis, integruotas j bendra paslaugy tei-
kimo sistema. IS gali keistis informacija arba duomenimis su kitomis informacinémis
sistemomis, jos vykdomos uzduotys dazniausiai yra teikiamos paslaugos.

Vykdant darbus, susijusius su naujgja IS, rekomenduojama iSnagrinéti IKT istekliy
poreikius — kokios techninés ir sisteminés programinés jrangos reikés dalyviams, taip
pat ir sukurtajai IS aktyvizuoti. Reikéty issiaiskinti jrangos, butinos dalyviy saveikai jgy-
vendinti, (kompiuteriniams tinklams) reikalavimus ir kt. Tai leis planuoti numatomas
investicijas jrangai, butinai rengiant konkurso reikalavimus, jsigyti.

2.3. Sékmingo viesyjy e. paslaugy jgyvendinimo veiksniai ir rodikliai:
uzsienio praktikos pavyzdziai

Veiklos arba reformos tiksly jgyvendinimo laipsnj nusako tos veiklos arba refor-
mos rezultatai. Norint jvertinti veiklos ar reformos rezultatus, juos reikia matuoti. Tam
reikalinga maty, vadinamy sékmeés rodikliais, sistema. Sékmeés rodikliai gali bati ir kie-
kybiniai, ir kokybiniai. Jy pobudis priklauso nuo siekiamy tiksly pobudzio. Gali bati
matuojama rezultaty kokybé, savikaina, jiems pasiekti sugaistas laikas, apimtis bei kiti
parametrai. Apskritai maty sistema gali bati priestaringa, pavyzdziui, mazinant rezulta-
ty savikaing dazniausiai prastéja jy kokybé. Todél, norint i§skirti séekmes rodiklius, pir-
miausia reikia suformuluoti sékmés vertinimo kriterijus arba, kitaip tariant, nuspresti,
kurios i§ galimy veiklos ar reformos rezultaty savybiy (rodikliy) geriau atspindi siekia-
mus tikslus. Sékmingi rodikliai nagrinéjami esamos buklés pozitriu, siekiant i§siaiskin-
ti, kuriuos i§ rodikliy bty galima pagerinti sukirus IS. Sékmé priklauso nuo daugelio
veiksniy, ta¢iau ne visi yra vienodai svarbts. Dazniausiai tik kai kurie i$ ty veiksniy yra
esminiai, lemia sékmingg veiklg ar reformos tikslus, t. y. sékmés veiksniai. Dazniausiai
informacinés sistemos sékme lemia:

» naudojamy istekliy savybés - personalo kvalifikacija, kompiuterizacijos lygmuo,

pakankamas finansavimas ir pan.;
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» gebéjimai tenkinti funkcinius ar nefunkcinius veiklos reikalavimus - laiku vyk-

dyti pavedimus, laiku ir gerai atlikti tam tikrus darbus;

» informaciniy paslaugy pobudis ir jy kokybé.

Sékmeés veiksniy pobudis priklauso ir nuo veiklos pobtdzio. Norint Zinoti, ar veikia sék-
mes veiksniai, jy pasekmes reikia matuoti. Sékmeés veiksniams vertinti taip pat yra reikalin-
ga kiekybiniy ar kokybiniy rodikliy sistema, nusakanti pageidautinas ty veiksniy savybes.

Nagrinéjant tiksly sékmés kriterijus, reikéty issiaiskinti, kokios veiklos ar reformos
rezultaty savybés geriausiai atspindi siekiamy tiksly pobudj. Nustatant sékmés rodik-
lius, rekomenduojama nurodyti, kokias reiksmes jie gali jgyti ir kokioms reiksméms
esant galima teigti, kad siekiami tikslai buvo pasiekti. Tiriant sékmés veiksnius, svarbios
yra veiksniy savybés tiksly sékmeés pozitriu, kaip jos gali btiti matuojamos ir kokie veik-
los rodikliai lemia sékme. Jeigu tai viesoji e. paslauga, svarbis vartotojy likes¢iams ir
poreikiams jtakos turintys rodikliai. Eksploatuojant IS, bendraujant su vartotojais, svar-
bios institucijos jvaizdzio dedamosios: institucijos veiklos patikimumas, sagziningumas,
pagalba, mandagus klienty aptarnavimas ir kt.

2.3.1. Belgijos mokslininky atlikto tyrimo, vertinant viesyjy e. paslaugy vartojima,
rezultatai

Kuriant informacing sistemg pirmenybé turéty buti teikiama tiems sékmés veiks-
niams bei rodikliams, kurie galéty pagerinti informacinés sistemos teikiamas paslaugas
bei tenkinty pilieciy lakescius.

Belgijoje (Flandrijos regione) atlikto tyrimo (Verdegem, Hauttekeete, 2007) ,,Bel-
gijos pilieciy poreikiai ir lukesciai, vertinant viesgsias e. paslaugas“ metu respondentai,
vertindami vie$gsias e. paslaugas pagal 10 baly skale, turéjo nurodyti, kurie i$ pateikty
rodikliy jiems yra svarbais (zr. 2.3 lentele). Respondentai buvo apklausiami, pateikiant
klausimus internetu ir popieriuje. I§ viso apklausta 1 651 respondentas. Anketg popie-
riuje uzpildé 436 respondentai, internetu — 1 215 respondenty.

2.3 lentelé. Tyrimo ,,Belgijos pilie¢iy poreikiai ir lukesciai, vertinant viesasias elektronines
paslaugas®, atlikto Flandrijos regione, rezultatai

Eil. Rodikliy sgrasas, vertinant Apklausta Rodikliy
Nr. vie$asias e. paslaugas respondenty reik§més

1. | Administracinés nastos sumazinimas 1635 8,78

2. | Patikimumas 1633 8,65

3. | Saugumas 1627 8,48

4. |Patogi darbui aplinka 1621 8,48

5. | Turinio ai$kumas 1628 8,48

6. | Paprastas naudojimas 1630 8,47

7. | Turinio kokybé 1626 8,46

8. | Ekonominis efektyvumas 1631 8,45

9. | Privatumo teisé /asmens informacijos apsauga 1627 8,34
10. | Skaidrumas 1625 8,32
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Eil. Rodikliy sarasas, vertinant Apklausta Rodikliy
Nr. viesasias e. paslaugas respondenty reikSmeés
11. |Mandagumas 1626 8,30
12. | Atsakas - grjztamasis ryS$is 1632 8,28
13. |Prieinamumas 1632 8,18
14. |Lankstumas 1635 8,10
15. | Asmeninis kontaktas 1632 7,38

Saltinis: sudaryta autorés pagal IADIS International Conference e-Society 2007. Research Group for Media
& ICT (MICT) - Ghent University (UGent) — IBBT (Verdegem, Hauttekeete, 2007).

Rodiklis ,,administracinés nastos sumazinimas“ yra jvertintas didziausiu balu (8,78).
I$samesné informacijos analizé parodé, kad rodikliy vidutinés reik§més skiriasi nedaug,
jos jvertintos ganétinai aukstu balu. Pilie¢iy poreikiai ir lakes¢iai, vertinant viesgsias e. pas-
laugas, yra gana svarbis. Visi rodikliai, i$skyrus asmeninj kontakta, respondenty jvertinti
daugiau negu 8 balais. Atliktas tyrimas leido nustatyti skatinamuosius ir kliti¢iy veiks-
nius, su kuriais susiduria klientai, naudodamiesi vie$osiomis e. paslaugomis (Zr. 2.6 pav.).
Pazangos varikliui priklausantys rodikliai skatins vartotojus pakartotinai naudotis e. pas-
laugomis, tac¢iau darbo jguidziy naudojantis IT stoka, blogas paslaugos pateikimo budas,
konfidencialumo nebuvimas darys neigiamg jtaka teikiamy paslaugy veiksmingumui.

VEIKSNIAI, TURINTYS JTAKOS
E. PASLAUGU VARTOTOJAMS

SKATINAMIEJI
(paZangos ' KLIUTYS
varikliai) e
1. Administracinés nastos 1. Prasta techniné prieiga
sumazinimas 2. [gtidziy stoka
2. Pinigy ir laiko 3. Sudétingas naudojimo
taupymas budas
3. Geresnis prieinamumas 4. VieSuyjy e. paslaugy
4. Patogumas neintegruotumas
5. Skaidrumas 5. Privatumo apsaugos
6. Lankstumas baimeé
7. Paslaugy naujumas 6. Konfidencialumo stoka
8. Greitas naudojimosi 7. Intereso stoka
budas 8. Skaitmeninés atskirties ir

prisijungimo problemos

Saltinis: sudaryta autorés pagal (Verdegem, Hauttekeete, 2007).
2.6 pav. Veiksniai, turintys jtakos e. paslaugy vartotojams
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Naudojantis vie$osiomis e. paslaugomis svarbu e. paslaugos prieinamumas ir jos
teikimo kokybé bei vartotojy interesas (Zr. 2.7 pav.) (Verdegem, Hauttekeete, 2007).

Vartotojy vieSuyjy
e. paslaugy poreikis

% AN

Pasitenkinimas Zinojimas apie
naudojantis VARTOTOJU viesaja
paslauga LUKESCIAI e. paslauga
E. PASLAUGOS |
PRIEINAMUMO IR )
TEIKIMO KOKYBE
Paslaugos Svarsto galimybg
atlikimas naudotis
paslauga

\\ Naudojasi
paslauga

Saltinis: sudaryta autorés pagal (Verdegem, Hauttekeete, 2007).
2.7 pav. Vartotojy naudojimosi viesosiomis e. paslaugomis modelis

Naudojimosi e. paslaugomis ciklo dedamosios:

vartotojy viesyjy e. paslaugy poreikis,

zinojimas apie vie$gja e. paslauga,

galimybé naudotis e. paslauga,

e. paslaugos eiga ir atlikimas,

pasitenkinimas, naudojantis e. paslauga, kaip motyvacijos veiksnys, skatinantis
pakartotinai naudotis paslauga.

VVVYY

2.3.2. Bendrieji Lenkijos vieSyjy e. paslaugy igyvendinimo rodikliai

2007 ir 2009 m. Lenkijoje atlikty tyrimy tikslas — parodyti e. jtraukties politikos
Lenkijoje suvokimo poky¢ius. Siy tyrimy rezultaty palyginimas padéjo nustatyti, kaip
buvo suvokiamos svarbiausios e. jtraukties politikos sritys Lenkijoje. Tyrimo rezultatai
parodo e. jtraukties kaip problemos suvokimo, jos kitimo tendencijas, susijusias su gru-
pémis, kurios turi problemy, susijusiy su skaitmenine atskirtimi. Pagrindinémis klia-
timis, kuriant informacine visuomene, jvardijamos: ribotas placiajuostis rysys, didelé
interneto prieigos kaina, gebéjimy dirbti su IKT stoka ir kt. (zr. 2.8 pav.).

Tyrimy rezultatai parodo ilgalaike Lenkijos informacinés visuomenés kirimo stra-
tegija jveikti pagrindines kliiitis. Sioje strategijoje prioritetai skirti vyresnio amziaus gru-
piy gyventojy skaitmeninei atskirciai mazinti. Tai nemokamas mokymas, teikiant mo-
komaja medziagg internetu, finansinés paskatos kompiuterinei ir programinei jrangai
jsigyti, kompiuterinio rastingumo kursai mokyklose ir bibliotekose ir kt. (zr. 2.9 pav.).
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Saltinis: sudaryta autorés pagal (Mitosz, 2009, p. 43).
2.8 pav. Informacinés visuomenés karimo kliatys Lenkijoje, 2007 ir 2009 m. duomenimis

80,00%
61,40% ®2007 m
60,00% - 54,00% 54,50% 2009 m. —|
47,70%
40,00% - ——— 3240% — 33,50%

20,00%

|

0,00% -

Suteikti galimybg jsigyti IT
jranga

Nemokamas mokymas teikiant

mokomaja medziaga internetu

Mokymo kursai mokyklose ir

bibliotekose
Visuomenés informavimo
kampanijos aiskinant IKT
pranaSumus

Finansinés paskatos pirkti

technings ir programinés
irangos produktus

Finansinés paskatos IT
mokymo kursams

Saltinis: sudaryta autorés pagal (Milosz, 2009, p. 44).
2.9 pav. Informacinés visuomenés kiirimo prioritetai Lenkijoje, skatinant vyresnio amziaus grupiy
gyventojus naudotis IKT

2007 ir 2009 m. tyrimy rezultaty palyginimas netiesiogiai atskleidzia vyriausybés
veiksmus, kuriais siekta, kad Zmoniy grupés neatsidurty informacinés visuomenés nuo-
Salyje. Nustatyta, kad svarbiausia informacinés visuomenés karimo Lenkijoje proble-
ma - tai pigiy ir veiksmingy infrastruktary stoka.
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2 SKYRIAUS ISVADOS

VieSajam sektoriui jgyvendinant e. paslaugas svarbiausia teikti j rezultatg orientuo-
tas e. paslaugas pilieciams, klientams, taip pat ir valstybinéje veikloje dalyvaujantiems
asmenims bei institucijoms.

Viesojo administravimo sektoriuje daugelyje dalykiniy sri¢iy didéja veiklos pro-
cesy jvairové, sparciau tobuléja IKT, leidziancios supaprastinti iy procesy valdyma ir
informacijos gavimo bei pateikimo budus. Informacinés visuomenés plétros procesai
pereina j nauja etapg, kuris jvardijamas kaip Ziniy visuomenés kairimo etapas ir kuriame
ne maziau svarbiu istekliumi tampa Zmogaus zinojimo veiksniai, praktika ir jgtdziai bei
ju i$saugojimo skaitmeninéje erdvéje metodai ir galimybés.

Sparciai didéjant informaciniy sistemy kirimo jrankiy jvairovei ir galimybéms bei
technologijoms, keiciasi ir darbo aplinka daugelyje vieSojo administravimo veiklos sriciy.
Informaciniy technologijy plétra turi jtakos ziniy perteikimo, struktrinimo, kaupimo,
skleidimo ir valdymo metody jvairovei. Démesys duomeny struktiroms ir jy valdymo
galimybéms, pasirenkant tinkamas programines, kompiuterines priemones, garantuoja
didziajq sékmes dalj kuriant ir diegiant informacines sistemas viesojo sektoriaus darbe.

Administracinés nastos mazinimo veiksmy programose turéty buti keliamas svar-
bus tikslas supaprastinti administracines procediras arba jas panaikinti. VieSojo admi-
nistravimo institucijos turéty pazangiai naudoti turimg pilie¢iy informacijg ir taikyti
vienkartinio duomeny registravimo principa, t. y. reikiamg informacijg pilie¢iai turéty
pateikti tik karta numatydami, kad baty laikomasi duomeny ir privatumo apsaugos rei-
kalavimy (EK komunikatas 2011-2015 m..., 2010), taciau $ig informacija baty galima
naudoti ir prireikus uzpildyti e. paslaugoje naudojamus rekvizitus.

Svarbu skleisti informacija, ja dalintis vie$ojo sektoriaus informacijos portaluose.
Viesieji duomenys (geografiniai, demografiniai, statistiniai, aplinkos ir pan.) turi baty
skelbiami, pateikiami automatizuotai nuskaitoma forma, kad pilieciai ir jmonés galéty jais
naudotis naujoviskai ir kurti naujoviskus produktus ir paslaugas. Taikyti IKT sprendimais
grindziamus veiksmingesnius ir geresnius baidus ir taip siekti, kad jmonés ir pilieciai daly-
vauty viesose politinése konsultacijose, diskusijose ir politikos kiirimo procesuose.

Jgyvendinant veiksmy plang e. valdzios srityje, padaryta bendra pazanga bus verti-
nama kasmet, naudojant tinkamas priemones (lyginamaja analize, mokymasi remiantis
patirtimi, savo veiklos vertinima ir kt.) ir metodus (saityno mokslinius tyrimus, vieSyjy
duomeny analize, vartotojy atliekamus bandymus, diskusijas ir kt.). Kad suinteresuo-
tosios Salys galéty plétoti bendras vertinimo procediras, valstybés narés su Europos
Komisija ir kitomis valstybémis narémis turéty dalytis lyginamosios analizés rezultatais
(EK komunikatas 2011-2015 m..., 2010).

Gerosios praktikos pavyzdziai — vie$yjy e. paslaugy rodikliai ir jy vertinimas - su-
teikia galimybes spartinti e. valdzios plétros procesus, orientuojantis j teikiamy viesyjy
e. paslaugy kokybe, ju efektyvumg ir veiksmingumga bei aktyvy pilieciy e. dalyvavima
formuojant nuomoniy jvairove, analizuojant alternatyvius sprendimy variantus.
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3. VIESUJU E. PASLAUGU JGYVENDINIMO IR VEIKSMINGUMO
VERTINIMO KONCEPCIJA

Igyvendinant planuojama IS tenka pasalinti kliatis valdant Zzmogiskuosius isteklius
ir tam prireikia nemazai pastangy. Nagrinéjant peréjima i§ esamos j siekiama bukle rei-
kety atkreipti démesj j problemas, kurios galéty biti jvardytos kaip preliminarus IS die-
gimo priemoniy planas.

I$skiriami keturi IS diegimo etapo vyraujantys inovacijy pozymiai: naujoviskumas,
kompleksiskumas, nesaugumas (rizika), konflikto turinys (Thom, Ritz, 2004). Norint
jveikti kliatis, reikia i$nagrinéti inovacijy pozymius bei spresti iSkylancias problemas:

>

>

atsiranda papildomi darbuotojy kvalifikacijos reikalavimai, ypac jy kompiuteri-
nio rastingumo, i$aiskinant kiek darbuotojy bus mokoma;

reikalaujama i§ darbuotojy naujy darbo jgudziy - dél to numatomas laikas jga-
dziams lavinti;

kei¢iasi nusistovéjusi darbo technologija ir vadybos procediros, aiSkinamasi,
koks darbuotojy pasiprieSinimas tikétinas Sitokiems pokyciams ir kiek laiko
prireiks tam pasipriesinimui jveikti;

numatoma, kokiy naujy darbo viety (pvz., duomeny bazés administratoriaus,
kompiuteriy tinklo administratoriaus ir pan.) arba sutarc¢iy techninei bei progra-
minei jrangai priziareéti reikés ir kiek laiko prireiks toms darbo vietoms sukurti;
aiSkinamasi, kokiy naujy infrastruktiros elementy (kompiuteriy tinklo, serve-
riy, telefony ir kt.) bei istekliy (elektros, popieriaus, disky pakety ir kt.) prireiks
pradéjus eksploatuoti IS;

aptariama, kokius duomenis teks sukaupti IS duomeny bazése, kiek laiko ir dar-
bo sanaudy tam prireiks;

numatoma, kokiy naujy pareigybiniy instrukcijy ar kity vidaus darbg reglamen-
tuojanciy dokumenty (pvz., IS naudojimo nuostaty) prireiks pradéjus dirbti su
IS ir per kiek laiko tuos dokumentus galima parengti.

Svarbis ir kiti inovaciniai slenksc¢iai, susije su konkrecios IS specifiniais ypatumais.
Juos taip pat reikéty iSnagrinéti. Techninis informacinés sistemos jgyvendinamumas ir
teisinis informacinés sistemos pagrindimas pateikti 3.1 lenteléje.

3.1 lentelé. Techninis informacinés sistemos jgyvendinamumas ir teisinis informacinés sistemos

pagrindimas
Techninis informacinés sistemos Teisinis informacinés sistemos
igyvendinamumas pagrindimas

Zinomos analogiskos sistemos, Numatytos IS paslaugos turi nepriestarauti galiojantiems
pateikiama informacija, kaip jos teisés aktams (pvz., Asmens duomeny teisinés apsaugos
igyvendintos (gerosios patirties jstatymas).

praktika). Galiojantys teisés aktai neturi kelti specialiy reikalavimy
IS techniné bei programiné jranga | dél IS teikiamy paslaugy jgyvendinimo bido ar jos

gali bati jsigyta rinkoje. naudojimo procediiry.

Galiojantys teisés aktai turi uztikrinti IS naudojima.

Saltinis: sudaryta autorés pagal (EK KOM(2010) 743; IVPK..., 2009).
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Labai svarbus ekonominis informacinés sistemos karimo tikslingumas, kurio pa-
skirtis — jvertinti, kokiy pradiniy investicijy reikia IS sukurti, jdiegti bei eksploatuoti.

IS eksploatavimo islaidas rekomenduojama skai¢iuoti remiantis tuo, kokiy naujy
darbo viety sutarciy techninei bei programinei jrangai aptarnauti bei prieziaréti pri-
reiks, ir tuo, kokiy papildomy istekliy prireiks pradéjus eksploatuoti IS.

E. valdzios tyréjai teigia, kad reikety isskirti e. valdzios vertinimo metodus pagal
numatytus e. valdzios programos rezultatus, t. y. pagal tokios programos rezultaty visu-
mg (zr. 3.2 lentele). Veikos matavimy sistemos turéty bati kuriamos individualiai kiek-
vienai institucijai, organizacijai, sistemai, valstybei ar net globaliems objektams vertinti
(Puskorius, 2006). Vertinant efektyvumg ir veiksmingumag, labai svarbu pasirinkti kie-
kybinius kriterijus, nes tik tada galima nuspresti, kiek efektyvi yra kuri nors veikla ir
kiek tikslas pasiektas. Zinoma, ne visada tai galima padaryti, ypa¢ kai vertinamas veiks-
mingumas, taciau pastangos sukurti tokius kriterijus daugeliu atveju nenueina veltui,
net jeigu tie kriterijai tiksliai neatspindi siekiamy tiksly, nes $iame procese i$siaiskinami
veiklos modelio ypatumai ir nustatyty tiksly realumas (Puskorius, 2004, p. 33).

3.2 lentelé. Projektuojamos e. paslaugos vertinimo metodai

Galimi kuriamos e. paslaugos vertinimo metodai Nagrinéjami variantai
pagal numatomus programos rezultatus

1-asis | 2-asis | 3-asis n-asis

I-asis komponentas — subalansuoto skai¢iavimo metodas, | x;; X, X3 Xy,
taikomas remiantis, programos jvykdymo rodikliais,
kurie gali bati susije arba nesusije su numatytais tikslais.

2-asis komponentas - i$laidy ir pelno modelis, taikomas Xy, Xy, X3 Xy,
vertinant programos jgyvendinimo islaidas ir i$ jos
gaunama pelna.

3-asis komponentas — veiksmingas i$laidy modelis, X3 X3, X33 X3,
taikomas bandant jvertinti, kurig i§ numatyty strategijy
panaudojant bus geriausiai pasiekti tikslai ir gauti geriausi
rezultatai arba kuriai i§ numatyty strategijy jgyvendinti
reikés maziausiai islaidy.

m-asis komponentas ........ X1 Xy X3 Xy

Saltinis: sudaryta autorés pagal (Kazilitinas, 2006; Slatkeviciené ir kt., 2001).

3.1. E. paslaugy infrastruktiiros jgyvendinimo aktualijos modernizuojant
vie$ojo sektoriaus veikla

Zinios, padedancios atlikti vykdomos veiklos jvertinimg ir kontrole, apima dauge-
lio skirtingy veiklos sri¢iy duomenis ir informacija (Wiig, 2004). Siame procese svarbu
nustatyti Zmogaus zinojimo aspektus ir kaip jie jtraukiami j e. paslaugy atlikimo meto-
dus, taip pat problemos sprendimo strategijas. Sias strategijas nagrinéjo daugelis autoriy
vertindami bendrg kulttirinj ir Ziniy perteikimo bei jy jsisavinimo konteksta (Buckman,
2004; Malhotra, 2000). Skirtingy tipy dalykinés srities problemos paprastai reikalau-
ja uztikrinti skirtingas strategijas ir samprotavimo metodus kompiuterinéje sistemoje.
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Norberto Thomo darbai ir studijos, tiriant zmogiskyjy istekliy vadybinius procesus jy
darnos ir rizikos aspektais (zr. pav. 3.1), perteikiami kaip Zmoniskyjy istekliy, turinciy
jtakos darniam valdymui, komponenty visuma (Thom, Ritz, 2004).

KULTURA POZIURIAI VERTYBES

Organizacijos
aplinka

Idividuali

Isidarbinimas atsakomybé

INDIVIDAS
INSTRUMENTALI
METODAI
STRATEGIIOS PROCESAI

TIKSLAI Darbo ir asmeninio STRUKTUROS

gyvenimo darna

Saltinis: sudaryta autorés pagal (Thom, Ritz, 2004).
3.1 pav. Darnaus zmogiskyjy istekliy valdymo modelis

Zmogiskyjy istekliy valdymo veikla turi biti orientuota j veiksminguma. Darbuo-
tojai turi bati tikslingai ugdomi vykdyti naujus uzdavinius, dél to reikéty tobulinti:
pagrindines probleminés srities zinias,
sprendimo strategijos valdymo modelius, pvz., kontrolés, rizikos prevencijos,
uzduociy ir uzdaviniy struktras,
samprotavimo modelius, apimancius aibe samprotavimo metody, kurie apraso
uzduociy eiga,

> taisykliy sistemas.

Visuomenéje ziniy plétros strategija susijusi su pagrindiniais tikslais:

> pasiekti visuomenés organizacijos lygj, grindziama naujausiy informaciniy

technologijy, pazangiausiy valdymo ir organizaciniy metody taikymu, pazan-
giais dirbtinio intelekto metodais ir sistemomis pagrindinése veiklos srityse;

> sukurti teisine sistemg, uztikrinancig ziniy visuomenés funkcionavimg ir ap-

sauga;

» sukurti naujas darbo organizavimo struktaras, iSsaugant pagrindinj visuome-

nés ziniy potencialg informaciniy technologijy priemonémis;

> pateikti patrauklius darbo organizavimo jrankius, kuriy rezultatais galéty nau-

dotis didzioji dauguma visuomenés nariy.

Ziniy kirimo ir valdymo sistemose keliami visuomenés plétros uzdaviniai susije
su naujy valdymo ir organizaciniy metody tyrimu bei dirbtinio intelekto sistemy pa-
naudojimu ziniy visuomenés plétros uzdaviniams spresti (zr. 3.2 pav.) (Buckman, 2004;
Malhotra, 2000). Labai svarbu istirti naujausius metodus ir technologijas, leidziancius
vaizduoti Zinias ir jy struktiiras kompiuterinése sistemose.

YV VY
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Tikslai: siekiamos naujos galimybés, igyvendinat tai, kas
anksciau nebuvo pasiekiama, sinergetika

Rezultatai: mokymasis, augimas ir plétra

|
lt_____[

Bendradarbiavimas, infrastruktiiros visuma,
efektyvumas ir produktyvumas
Ziniy i§saugojimas, investuojant { Zmogu
Zinios, reikalingos tikslui pasiekti

Turinio valdymo sistemos

Aplinkos jtaka

Technologijos

Valdymo vaidmuo

Kultiiros laiméjimai ir
ziniy visuomenés plétra Ginama aukstesniu

Informaciniy, paslaugy ir VL [

gamybiniy procesy )
valdymas ir sukurty Palaikoma aukstesniu

produkty paskirstymas valdymo lygmeniu

Planavimas, projektu
valdymas

Saltinis: sudaryta autorés pagal (Dzemydiené, 2006)
3.2 pav. Ziniy kiirimo ir valdymo sistemoms keliami uzdaviniai

Sio lygio informacinés valdymo sistemos paskirtis — kurti, organizuoti ir integruoti
naujas zinias j organizacijos veikla bei padéti organizacijai vykdyti $ig veiklg intelek-
tualiy kompiuteriniy sistemy priemonémis. Siuo metu tai grei¢iausiai tobuléjanciy ir
populiaréjanciy sistemy sritis.

Intelektualiomis informacinémis sistemomis naudojasi daugelio lygiy organizaci-
jy darbuotojai - zmonés, sugebantys sukurti Ziniy potencialg, t. y. specialistai eksper-
tai - ziniy darbuotojai, pvz., inZinieriai, teisininkai, gydytojai, mokslininkai. Pagrindiné
jy uzduotis - kurti naujg informacij ir Zinias. Zmonés, besinaudojantys sukurtu ziniy
potencialu, kuriems svarbu jgyti daugiau Ziniy susijusiy su informacijos apdorojimu -
sekretoriai, buhalteriai, vadybininkai.

Ziniy potencialg kuriantys darbuotojai dirba specializuotose Ziniy kiirimo sistemy
darbo vietose, skirtose inzinieriams, architektams, vadybininkams.

Ziniy valdymo sistemoms keliami tikslai jgyvendinti naujg veiklos organizavimo
lygij, uztikrinant naujas bendradarbiavimo formas, siekiant didesnio efektyvumo, pro-
duktyvumo, sudarant salygas partneriams siekti Ziniy, priemoniy, procedary, infor-
macijos ir jiems jgyvendinti numatomy technologiniy naujoviy. Toks kulttiros pokyciy
lygis reikalauja naujy metody, priemoniy ir valdymo permainy, naujy technologiniy
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priemoniy, naujo poziirio j visy valdymo lygiy vaidmenj, Zmogaus Ziniy, praktikos ir
zinojimo panaudojimo veiksnius.

Kiekvienas esminiy naujoviy turintis reformy projektas susiduria su kliatimis
ir pasiprie$inimu pokyc¢iams. Sékmingai jgyvendinti projekta galima tik jveikus Sias
kliatis. Pasiprie$inimas paprastai nukreipiamas j $iuos kiekvienai reformai badingus
aspektus:

» pasiprie$inimas atskiriems asmenims, asmeny grupéms arba specifiniams gru-

piy dinamikos efektams,

> pasipriesinimas reformos inicijavimo ir diegimo pobudziui,

> pasipriesinimas reformos terminams ir bendrai padéciai, kuriai esant pertvar-

koma institucija,

» pasipriesinimas konkre¢iam reformos turiniui.

Viesajame sektoriuje dazniausiai labai greitai pasireiskia pasiprie$inimas dinami-
kos efektams ir didelis valstybiniy institucijy inertiSkumas. Naujoviy diegimo kliatys,
tai konkrecios pasipriesinimo akcijos, be to, dar atsirandantys bendri kliti¢iy slenks-
¢iai ir visuotinis inertiSkumas, o tai galiausiai pakerta inicijuojamy pertvarkymy nauda
(Thom, Ritz, 2004).

Igyvendinant naujosios vadybos elementus, susiduriama ir su pritarianciais, ir su
neigianciais reformy tikslus ir priemones. Nejvertinus visy salygy dazni atvejai, kai vyk-
dydami reformas daugelis projekty vadovy pralaimi, nes manydami surade ,teisinga”
koncepta nejvertina pavojy, kuriuos sukelia blogai jgyvendinti poky¢iai.

Igyvendinant pokyc¢ius priimami sprendimai, daugéja problemy, lemianciy di-
déjantj svarstymy ir susitikimy skai¢iy reformy procese, — visa tai ir yra pirmosios
kliatys.

Dazniausiai pasiprie$inimg sukeliantys veiksniai i§ryskéja tiktai tuomet, kai tampa
aisku, jog ne visus priimtus sprendimus pasiseka jgyvendinti be klaidy. Pagrindiniai
pokyciy procesy vadybos tikslai yra atpazinti pasiprie$inimg ir imtis atitinkamy batiny
priemoniy jam jveikti norint uzsitikrinti reikiamg darbuotojy bendradarbiavima.

Pasireiskiantis pasipriesinimas — naujoviy diegimo klittys, kylancios pasipriesini-
mo akcijos, konfliktinés situacijos tarp darbuotojy ir visuotinis inertiSkumas — neigia-
mai veikia inicijuojamg pertvarky nauda.

Léciau priimami
sprendimai, <:|[|
vangiai

komunikuoiama

Per mazai
|]|:> bendradarbiaujama,
stokojama
motyvacijos

PASIPRIESINIMO
POKYCIAMS VEIKSNIAI

Ignoruojamas tikslas
(1 pirma plana iskyla
Salutinés aplinkybés)

Nepaisoma
argumentais
grindziamy irodymy

Saltinis: sudaryta autorés pagal (Thom, Ritz, 2004).
3.3 pav. Pasipriesinimo pokyc¢iams veiksniai
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Svarbu laiku pastebéti pasipriesinimo poky¢iy veiksniy dedamasias (zr. 3.3 pav.), pasi-
reskiancias tuo, kad léc¢iau priimami sprendimai ir vangiai komunikuojama, ignoruojamas
tikslas, per mazai bendradarbiaujama ir stokojama motyvacijos, nepaisoma argumentais
grindziamg jrodymy. | identifikuotus pasipriesinimo poky¢iams veiksnius reikéty nedel-
siant reaguoti, detalizuoti juos pagal pasipriesinimo kaitai formas (zr. 3.4 pav.).

I$skiriamos penkios pasipriesinimo formos, turincios jtakos reformuojamai veik-
lai: tai Ziniy, gebéjimy, valios, normy ir sisteminés klittys (Thom, Ritz, 2004; Rosens-
tiel, 1997). Sios pasipriesinimo formos yra nulemtos zmogiskyjy arba sistemos veiks-
niy. Sistemos inertiskumas paprastai kyla kaip strateginiy naujoviy stokos pasekmsé,
taip pat dél silpnos bazés bei neparengty organizacijos veiklos nuostaty (Kieser, 1998).
Zmogiskasis pasipriesinimas kyla dél pasirengimo keistis stokos arba negebéjimo pa-
sikeisti.

Zinojimo, gebéjimy, valios kliatys yra priskiriamos Zmogiskiesiems veiksniams.
Sisteminés klititys yra priskiriamos institucinei kategorijai. Normy klittys priskiriamos
ir zmogiskiesiems veiksniams, ir instituciniy salygy nebuvimui (zr. 3.4 pav.).

|

. Prisitaikymas
Zmogiskieji veiksniai

1 h I

1 h |

: V SISTEMINES !

| ZINOJIMO KLIUTYS ¥ KLIUTYS [

1 \ . X '

.. 1 Istekliy stoka

i (Informacijos stoka) " ( v ) !
1

: 0 l '

1 N h

! l : ! 1

1 \ N '

! Nezinojimas PASIPRIESINIMAS " Inertiskumas :

' KAITAI v !

1 : 1 |

1 . o e

: ‘ _ v Instituciniai |

! GEBEJIMU KLIOTYS " veiksniai :

i (Kvalifikacijos h f !

: stoka) > | i

1 L T L

1 l 1 i

| I |

' VALIOS KLIUTYS ' NORMU !

! Blogas vykdymas (Motyvacijos stoka) ' KLIUTYS '

, ] (Informacijos 1

' l ' sklaidos stoka) |

! . : !

! Issisukinéjimas ! !

| | .

1 I |

1 1 1

1 1 1

| I [

| | [

1 1

1 1

Saltinis: sudaryta autorés pagal (Thom, Ritz, 2004).
3.4 pav. Pasiprie§inimy pokyciams formos

Viesojo sektoriaus valdymo IOP (inovacijy, organizacijos, personalo) pasipriesini-
mo poky¢iams formos (Tom, Ritz, 2004) tai:
» zinojimo Kliatys — keitima lemianciy informacijos ir procediiry pazinimo stoka;
» gebéjimy klittys - gebéjimy ir pasirengimo formuoti pokycius stoka. Toks ge-
béjimy stygius kyla dél kvalifikacijos stokos, todél vykstant reformy procesams
nesugebantys veikti darbuotojai turi buti tikslingai ugdomi vykdyti naujus uz-
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davinius. Norint sékmingai Zengti permainy keliu batina, kad darbuotojai indi-
vidualiai pasiryzty vykdyti pokycius;

» valios klititys — darbuotojo specifinis elgesys labai priklauso nuo jo motyvaci-
jos ir elgesio tiksly. Vykstant kaitos procesams elgesj ir nuostatas galima keisti
formuojant teigiamg pozitrj - kei¢iant vertybines nuostatas, taikant tinkamas
paskatas;

» normy klittys - vie$yjy institucijy normos ir taisyklés yra grieztai reglamentuo-
tos, dél to ne iki galo iSnaudojamas darbuotojy potencialas, dazniausiai normas
jdiegia jtikinamai veikiantys vadovai, taigi poky¢iai reikalauja naujoviskos va-
dovavimo sampratos;

> sisteminés klittys - (reformos veiksmy inertiskumas) kyla tuomet, kai pavieniai
asmenys arba istisos jy grupés dél istekliy (pinigy, patalpy, laiko stokos) negali
siekti ir jgyvendinti numatomy tiksly. Vykdant reforma batina papildoma mo-
tyvacija ir didesnés su darbu susijusios pastangos, tikslams sékmingai jgyven-
dinti batini tinkami istekliai.

Poky¢iy klittys - zinojimo, gebéjimy, valios, normy ir sisteminés yra vienos nuo
kity priklausomos, jy daroma tarpusavio jtaka dar labiau sustiprina jy paciy veikima, tai
turi jtakos bendram pasipriesinimo pokyc¢iams didéjimui.

Poky¢iy vadybos uzdavinys — vykdyti reformy programa, kad dalyvaujancios gru-
pés buty teisingai informuotos ir turéty tinkama kvalifikacija diegti naujoves, kad dar-
buotojai galéty save tapatinti su reformy tikslais ir kad $ie tikslai btity pagristi palankiu
klimatu bei tam skirtais istekliais.

3.2. Viesyjy e. paslaugy ekonomiskumo, efektyvumo,
veiksmingumo rodikliai

IS naudingumg (ekonomiskuma, efektyvuma, veiksminguma) rekomenduojama
skaiciuoti atsizvelgiant j tai, kokios papildomos istekliy sagnaudos dings, pasalinus nu-
matytas $alinti kompiuterizuojamos veiklos problemas, kokios tikétinos zalos bus i$-
vengta dél tam tikry grésmiy ir kokia bus geresniy sékmeés rodikliy finansiné nauda.
Ekonomiskumas suprantamas kaip panaudoty istekliy, reikalingy tam tikram rezultatui
pasiekti (suteikti paslauga, pagaminti preke ir pan.), minimizavimas i$laikant tam tikra
rezultato kokybe.

Ekonomi$kumas yra lengviausiai jvertinamas kriterijus, nes jis priklauso nuo ma-
zesnio veiksniy skai¢iaus negu efektyvumas ir veiksmingumas, visi vertinimo veiks-
niai yra tiesiogiai susije su sagnaudomis, todél §j kriterijy gana paprastai jvertiname
kiekybiskai.

Efektyvumas yra savitas veiksnys visose organizacijose. Jis atlieka pagrindinj jy
sékmeés ir pacios organizacijos egzistencijos vaidmenj. Pelningumas, kaip efektyvumo
iSraiska, atspindi kliento vertés ir produktyvumo santykj. Grafiskai efektyvumas pa-
vaizduotas 3.5 paveiksle. Efektyvumas yra produktyvumo ir kliento vertés (jégy) de-
damoji. Pagrindiné efektyvumo idéjos tezé — visa organizuota veikla pagrjsta kirimu
vertés, kuri yra didesné uz gamybos ir pristatymo islaidas (Korlof, Lévingsson, 2006).
Nagrinédami veiksmingumo klausimus, tyréjai suformulavo daugybe koncepcijy:
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verslo procesy reorganizavima, visuoting kokybés vadyba, pereinamojo laikotarpio
vertinimg ir kt.

VEIKSMINGUMAS

DIDELE

KLIENTO VERTE
naudingumas —
kokybés santykis
su kaina

(,,Daryti teisingus
dalykus®)

»
L
MAZA )
DIDELE

PRODUKTYVUMAS

Pagaminty vienety skaicius
vienam panaudotam vienetui.
(,,Daryti dalykus teisingai‘)

Saltinis: struktiirinta autorés pagal (Korlof, Lovingsson, 2006, p. 38; Stragier, 2010;
Puskorius, 2004).

3.5 pav. Efektyvumas - kliento vertés ir produktyvumo santykis ir veiksmingumas kaip tiksly
(rezultaty) pasiekimo lygis

Visos jos yra gerai pagristos ir daugeliu atvejy naudingos, bet neturi nukreipti dé-
mesio nuo pagrindinio fakto, kad efektyvumas yra pasiekiamas didinant kliento verte ir
(arba) didinant produktyvuma (Korlof, Lovingsson, 2006).

M. Holzeris produktyvuma apibrézia kaip iseigos (jvykdyty uzduociy, suteikty pas-
laugy) ir indélio (atlikto darbo, panaudoto kapitalo, medziagy, erdvés, energijos, sugais-
to laiko ir t. t.) santykiu, i$skiria penkis produktyvumo didinimo badus:
indélis mazéja, o rezultatai lieka tie patys;
indélis nesikeicia, o rezultatai geréja;
indélis zenkliai mazéja, o rezultatai Zenkliai didéja;
indélis didéja nuosaikiai, o rezultatai didéja zenkliai;
indélis Zenkliai mazéja, o rezultatai mazéja létai.

Efektyvumas yra pageidautiny veiklos rezultaty ir panaudoty tiems rezultatams
pasiekti kompleksiniy istekliy, indéliy, sanaudy ir kity istekliy santykis (Puskorius,
2004).

YVVYVYY
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Veiksmingumo samprata mokslinéje literataroje kartais pateikiama skirtingai, i$-
ryskinant tai vienus, tai kitus veiksmingumui jtakos turinc¢ius rodiklius. Kartais veiks-
mingumas sutapatinamas su efektyvumu, taciau pirmasis terminas yra pranasesnis uz
antrajj dél dviejy priezasc¢iy: pirma, lengviau i§vengiama $iy skirtingy terminy sutapati-
nimo, antra, zodis ,veiksmingumas“ tiksliau pasako, jog kalbama apie rezultatus, negu
zodis ,efektyvumas® (Puskorius, 2004).

Veiksmingumas - ,,gauti rezultatai, palyginti su tikslais ir priklausantys nuo panau-
doty istekliy tiems tikslams pasiekti“ (Mork-Eidem, 1998).

Veiksmingumas - ,tiksly pasiekimo lygis ir numatyty ir realiy tam tikros veiklos
pasekmiy santykis“ (Implementation..., 2001).

Veiksmingumas yra auksciausio lygmens kriterijus, nes, pirma, aprépia efektyvumo
kriterijy visuma, antra, nustato kiekvieno efektyvumo kriterijaus jtaka veiklos rezulta-
tams, trecia, svarbiausia, jvertina nustatyty tiksly pasiekimo lygj (Puskorius, 2004).

Kuriant vie$gsias e. paslaugas ir jas diegiant, $ioje sistemoje galima isskirti tris
elementus, kurie ir sudaro paslaugos vertinimo granding. Tai jeiga, iSeiga ir rezultatai
(Stragier ir kt., 2010). Jeiga - tai gamybiniai pajégumai, visos piniginés ir ne tik pini-
ginés sanaudos rezultatams pasiekti. I$eiga suprantama kaip galutinis aktyvios veiklos
produktas. Rezultatas yra jeigos ir iSeigos i§dava, grindziama pilieciy, verslo jmoniy ir
vie$ojo administravimo institucijy likesciais bei jy patenkinimu. Jeigos, iSeigos ir re-
zultaty rysis grindziamas e. paslaugy efektyvumu ir veiksmingumu (zr. 3.6 pav.). Siame
procese efektyvuma galima apibrézti kaip jeigos ir iSeigos santykj. Efektyvuma ir veiks-
minguma vie$ajame sektoriuje veikia ekonominiai, socialiniai veiksniai, politinés bei
kultarinés $aliy nuostatos, e. pasiruosimo veiksniai ir pan.

EFEKTYVUMAS VEIKSMINGUMAS

[EIGA > ISEIGA > REZULTATAI
3 3 3

KONTEKSTINIAI VEIKSNIAI

Saltinis: sudaryta autorés pagal (Stragier ir kt., 2010).
3.6 pav. Efektyvumo ir veiksmingumo santyKkis jeigos, iSeigos ir rezultaty kontekste

Tikimasi, kad teikiant vieSasias paslaugas informaciniy ir rys$iy technologijomis
galima sutaupyti iki 20 proc. institucijy lé$y, skirty viesyjy paslaugy teikimui organi-
zuoti (Abraitis, 2007). Viesyjy e. paslaugy teikimo srityje svarbi ir kuriamos paslaugos
stebésena.

Veiklos stebésenos sistemos sudétis, paskirtis ir funkcijos priklauso nuo to, kokia
paslaugg kontroliuojame, kokiy tiksly siekiame, kokios veiklos aprépiamos, kokie pro-
ceso etapai narinéjami ir nuo daugelio kity kintamuyjy bei jy deriniy.

Reikéty skirti bendrus veiklos stebésenos sistemy karimo bei funkcionavimo
bruozus ir specifinius, pritaikytus konkre¢iam objektui, vertinimo tikslus. VieSyjy
e. paslaugy teikimo srityje pagrindiniai stebésenos objektai - jeiga, iSeiga, rezultatai,
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poveikis ir kontekstiniai veiksniai, jy tarpusavio rysiai bei jy dedamosios - pateikiami
3.7 paveiksle. Sékminga ir laiku atlikta stebésena viesojojo sektoriaus darbe leidzia
laiku priimti sprendimus, uztikrinancius kokybiskas e. paslaugas pilieciams, verslo
jmonéms.

g Jeiga P ISeiga —» Rezultatai ¥ Poveikis
| | | |
Politika Vidiné Naudingumas Vartotojams
| | | |
Finansai ISoriné Kliatys Teikéjams
| | |
Gyventojai Supratimas Ekonomikai
| |
Pasitenkinimas Visuomenei

— Kontekstiniai veiksniai

Sektorius Nuostatos Naudojamumas Kaina

Infrastrukttira lgtdziai Galimybés Istatymai

Saltinis: sudaryta autorés pagal (Stragier ir kt., 2010).
3.7 pav. Bendroji viesyjy e. paslaugy stebésenos strukttriné schema

3.3. Kiti vie$yjy e. paslaugy vertinimo rodikliai

Sékmingas viesyjy e. paslaugy projekty veiksnys galéty bati atlikty tyrimy, turinéiy
jtakos teikiamy paslaugy efektyvumui ir veiksmingumui, vertinimas. Prie§ pradedant
jgyvendinti vie$gsias e. paslaugas reikéty susipazinti su sitlomais praktinéje veikloje bei
mobkslinéje literatiiroje modeliais, vertinti juos pagal aktualius kriterijus, turinc¢ius jtakos
projektuojamy paslaugy kokybei.

Tiriamos e. valdzios problemos, susijusios su e. paslaugy teikimu bei jy vartojimu,
kinta laiko atzvilgiu ir priklauso nuo daugelio parametry: pilie¢iy pasirengimo, teikia-
mos paslaugy infrastruktiiros, eksploatacinés parengties, aktyvaus ir pakartotinio nau-
dojimosi paslaugomis.

E. valdZios tyréjas R. Heeksas e. valdzios veiklos lygmenis ir kylancias problemas,
kurioms sékmingai i$spresti atliekami tyrimai, klasifikuoja ir pateikia struktiirine sche-
ma (zr. 3.8 pav.).
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A
Rezultatas
- Efektyvumas
- Veiksmingumas
- Teisingumas
Z
<]
Q
£
ES
- Suvokimas
EO - Reikalingumas
'§ - Naudojimagis
2 - Pakartotinfs naudojimas
N
=)
E
. . . Eksploatasiné pdrengtis
o Pasirengimas - Tiekimas
- Supratimas
Br: s lygmenys
- Infrastruktiira vemeny
- Skaitmeniné 11Tis,
»
T >
Laikas

Saltinis : sudaryta autorés pagal (Heeks, 2006).
3.8 pav. Probleminiai e. paslaugy kintamieji ir jy priklausomybé nuo laiko

Dauguma i$ e. valdzios tyréjo R. Heekso pateikty e. paslaugy probleminiy kompo-
nenty buvo nagrinéjami viename i$ Belgijos regiony atliktame tyrime (Verdegem, Haut-
tekeete, 2007) (iSsamiau $is tyrimas yra aprasytas 2.3.1 skyriuje). Belgijos e. valdzios
tyréjai teigia, kad vieSyjy e. paslaugy naudojamumas priklauso nuo prieigos kokybés
rodikliy ir e. paslaugy teikimo kokybés (Verdegem, Hauttekeete, 2007).

Tyrimo duomenimis, Belgijoje ir Lenkijoje respondentai i$skirtinai aukstai vertina
prieigos kokybeés rodiklius. Siy rodikliy sarase:

> infrastruktara,

» eksploataciné parengtis (prieinamumas),

» vartotojy zZinios ir mokéjimas,

> kaina.

Prieigos kokybés rodikliai ir jy vertinimo pliuso Zenklu sistema pateikiama 3.9 pa-
veiksle.

Ypatingos svarbos zenklu (+++) vertinami vartotojy jgadziai ir jy Zinios bei moke-
jimas naudotis vieSosiomis e. paslaugomis.

Siy rodikliy visuma, jvardijama kaip prieigos kokybé, motyvuoja vartotojy viesyjy
e. paslaugy naudojima, skatina aktyvesnj pilieciy e. dalyvavima, turi jtakos e. valdzios
kirimo procesams. Gyventojai, pasitelke IKT, gali vykdyti jvairias veiklas: §viestis, mo-
kytis, persikvalifikuoti, gauti viesasias e. paslaugas, dalyvauti jas kuriant ir bendraujant
su valdzios institucijomis, pareiksti savo jsitikinimus, teikti joms pagalbg bei diskutuoti
visuomenei rapimais klausimais.

Nemaziau svarbiis yra paslaugy teikimo rodikliai. Viesyjy e. paslaugy teikimo ko-
kybés rodikliy sarase respondenty iSrinkti ir i$skirtinai gerai vertinami:
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techniniai aspektai,
saugumas ir privatumas,
tinkamumas naudoti,

e. paslaugy teikimo turinys,
sistema padedanti vartotojui.

VVVYY

INFRASTRUKTURA (+)
[gtdziai (+++)
Techning jranga (+)
Programiné jranga (+)

ZINIOS IR MOKEJIMAS TR EKSPLOATACINE
(SUPRATIMAS) (+++) KOKYBE PARENGTIS (+)
Komunikuoti (+) Bet kuriuo laiku (+)
Surasti (+) Bet kurioje vietoje (+)
KAINA (+)

Prieinamos kainos (+)

Saltinis: struktiirizuota autorés pagal viesyjy e. paslaugy ir informacinés visuomenés tyrimy
duomenis (Verdegem, Hauttekeete, 2007; Milosz, 2009).

3.9 pav. Viesujy e. paslaugy prieigos kokybés rodikliai

E. paslaugy kokybés rodikliai ir jy vertinimo (+) Zenklu sistema pateikiama 3.10 pa-
veiksle. Ypatingos svarbos zenklu (+++) vertinami techninis patikimumas, saugumas ir
privatumas vykdant transakcijas, paslaugy turinio kokybé - turinio naujumas, draugis-
ka aplinka vartotojui — pagalba, konsultacijos, patarimai, asmeninio kontakto galimybeé,
administracinés nastos sumazinimas.

Administracinés nastos mazinimo veiksmy programose turéty buti keliamas svar-
bus tikslas supaprastinti administracines procediras arba jas panaikinti. VieSojo admi-
nistravimo institucijos gali, pvz., pazangiai naudoti turimg pilieciy informacijg ir taikyti
vienkartinio duomeny registravimo principag, t. y. reikiamg informacija pilieciai pateikty
tik kartg esant salygai, kad buty laikomasi duomeny ir privatumo apsaugos reikalavimy
(EK komunikatas 2011-2015 m..., 2010), tac¢iau $ig informacija bity galima naudoti ir
prireikus, uzpildyti e. paslaugoje naudojamus rekvizitus.

Didinant asmens duomeny naudojimo skaidruma, pilie¢iams turéty bati suteikta
elektroniné prieiga prie saugomuy, su jais susijusiy asmens duomeny, jei tokie duome-
nys prieinami elektroniniu biidu, taip pat batina elektroniniu badu pilie¢iams pranesti,
jeigu tokie duomenys apdorojami automatinémis priemonémis (EK komunikatas 2011-
2015 m..., 2010).
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TECHNINE PATEIKIMO
PLATFORMA (+)
Sistemos greitis (+++)
Techninis patikimumas(+++)
Suderinamumas — OS / narSykle (+)
Prisijungimas (+)

SAUGUMAS / PRIVATUMAS (+) /l; TINKAMUMAS (PATOGU)
Transakcijos patvirtinimas (+++) S NAUDOTI (+)
Asmeninés informacijos L Pagalba, konsultacija,
apsauga (++) A patarimai (+++)
Transakcijos saugumas (+) U Lengva navigacija (+)
Identifikacija (tapatybés) (+) G Prisijungimo ir iS¢jimo

U dizainas (+)
KOKYBE
TURINYS (+++) SISTEMA PADEDANTI
VARTOTOJUI (++)

Turinio naujumas (+++) Integruotos paslaugos (+++)
Turinio skaitomumas (++) Administracinés nastos
Turinio patikimumas (++) mazinimas (+++)
Turinio naudingumas (+) Asmeninio kontakto
Turinio pakankamumas (+) galimybé (+++)

Orientuota { vartotoja (++)
Lankstumas (+)

Pritaikyta individualiam vartotojui /
personalizavimas (+)

Saltinis: struktirizuota autorés pagal vieSyjy e. paslaugy tyrimy Belgijoje duomenis
(Verdegem, Hauttekeete, 2007).
3.10 pav. Viesyjy e. paslaugy teikimo kokybés rodikliai

3.4. Socialinés kokybés kvadrato modelis vertinant informaciniy technologijy
naudojima

Nors Lietuvoje naujoji vie$oji vadyba pasireiské labai nezymiai, tac¢iau socialumo
trakumai atsispindéjo daugelyje veiklos sri¢iy. Vertinant vienu i§ pazangesniy kriterijy
galéty tapti socialinés kokybés laipsnis.

Socialinés kokybés kvadrato aspektai parodo vyresnio amziaus gyventojy grupiy
socialinj nesauguma, socialinés skaitmeninés atskirties egzistavima ir neatidéliotinai
sprestinas gyventojy jgalinimo problemas, sudarant pilie¢ciams kokybiskas salygas nau-
dotis internetu.

Socialinés kokybés kvadratas ir duomenys e. valdzios kontekste pateikiami 3.11 pa-
veiksle. Socialing kokybe sudaro kvadratas, kurio sudétinés dalys:

» socialinis-ekonominis saugumas (angl. socio-economic security);

» socialiné jterptis (angl. social-inclusion);

> socialiné sanglauda (angl. social cohesion);
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> jgalinimas (angl. empowerment), kurj sudaro atskiry asmeny arba kolektyviniai
sprendimai patiems veikti savo gyvenima, todél pilie¢iy iniciatyva $ioje srityje
yra batina (Guogis, 2010).

Makro

Socialinis-ekonominis
saugumas (nesaugumas)

2011 m. prieiga prie interneto
turéjo tik 13,5 proc. namy ukiy,
kuriy pajamos — iki 800 lity,

ir 96,6 proc. namy tikiy, kuriy
pajamos didesnés

negu 2 500 lity

Socialiné sanglauda
(e. dalyvavimo skatinimas)

Informuoti gyventojus apie
galimybg naudotis teisine
informacija, skelbiama internete,
skatinti juos elektroninémis
priemonémis teikti pastabas ir
pasitilymus ir taip daryti itaka
valdzios priimamiems

sprendimams
Socialiné jterptis (atskirtis) Igalinimas
2011 m. tik 11,7 proc. 65-74 m. Sudaryti naujos kokybés

gyventoju naudojosi lanks¢ias mokymosi salygas,
kompiuteriu, 11,4 proc. — suteikiancias individualizuoto
internetu. mokymo ir mokymosi

2011 m. prieiga prie interneto
turéjo 40,8 proc. kaimo
gyvenamuyjy vietoviy namy tikiy.
Miesto gyvenamosiose

vietovése — 63,6 proc. namy tkiy

elektroninéje erdvéje visa
gyvenima galimybes.

Lietuvai biitina visuotinai
prieinama ir uz konkurencinga
kaing teikiama placdiajuoscio

rys$io prieiga prie interneto

Mikro

Saltinis: autorés struktirinta ir pritaikyta e. valdZios jzvalgoms pagal (Guogis, 2010; Samuolis, 2011;
Statistikos departamentas 2011).

3.11. pav. Socialinés kokybés kvadratas — aktyvios socialinés politikos ir IKT naudojamumo
skatinimo veiksniy aspektu

Ypatingas vaidmuo tobulinant socialinés kokybés kvadratg atitenka naujajam vie-
$ajam valdymui, kurio pradiniame veiklos etape turéty bati aktyvinama visuomeniné
veikla - skatinamas visy amziaus grupiy e. dalyvavimas bei pilie¢iy saviraiska, siekiant
panaikinti vyresnio amziaus grupiy gyventojy skaitmenine atskirtj.

Naujasis viesasis valdymas - tai i socialumg ir visuomeniskuma nukreiptas valdy-
mo modelis, kuris turéty daryti veiksmingesne jtaka susidariusiai padéciai, nes naujo-
jo vieSojo valdymo akcentai, palyginti su naujaja viesaja vadyba, yra kiti (Domarkas,
2007). Naujosios viesosios vadybos ir naujojo viesojo valdymo modeliy skirtumai pagal
pilie¢iy ir valstybés santykius, pareigiiny atskaitomybe, nukreipianciuosius principus,
sékmés veiksnius, pagrindinius pozymius pateikiami 3.3 lenteléje.
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3.3 lentelé. VieSojo administravimo modeliy savybés

Kriterijai Naujoji vieSoji Naujasis vieSasis
vadyba valdymas
Pilie¢iy valstybés santykiai Teisiy suteikimas Jgaliojimas

Pareigtiny atskaitomybé Vartotojams Pilie¢iams ir socialiniams
partneriams

Nukreipiantys principai Produktyvumas ir rezultatai Atskaitomybé, skaidrumas ir
dalyvavimas

Sékmeés veiksniai ISeiga Procesas

Pagrindiniai pozymiai Profesionalumas Atsakingumas

Saltinis: sudaryta autorés pagal (Domarkas, Jukneviciené, 2007).

Viesasis valdymas kaip specifiné veikla yra nukreipta j pagrindinj tikslg - jgyven-
dinti pilie¢iy gerovés lakescius. Visuomenés valdymo sistemoje tikslas yra esminis ele-
mentas, lemiantis procesy humanizavimo kryptj, priemoniy ir metody pobudj. Aiskiai
suvokiama, kad toliau reformuojant viesajj valdyma neuztenka tobulinti politikos ir
administravimo procediras bei technologijas. Pagrindinis uzdavinys - jveikti didéjan-
Cig takoskyra tarp strateginiy tiksly ir pilieciy gerovés lukes¢iy (Monkevicius, 2011).

Viesojo valdymo i$skirtinumas jo orientacija j demokratijos plétra — darbuotojy ir
pilie¢iy dalyvavima valdymo procese, veiklos atvirumg ir skaidrumg - turéty skatinti
aktyvesnj pilie¢iy e. dalyvavimg bei tarpinstitucinj bendradarbiavima.

Pateikti vieSojo administravimo modeliy kriterijai (Zr. 3.4 lentele) rodo, kad nauja-
sis viesasis valdymas - i socialinj pasitikéjima, partneryste, konsultavimg ir i poreikius
orientuoty veiklg nukreiptas valdymo modelis — turéty sékmingiau spresti iskilusias
problemas ir vie$yjy e. paslaugy teikimo bei vartojimo srityse.

3.4 lentelé. Viesasis administravimas ir jo modeliai

Kriterijus Tradicinis vieSasis Naujoji vieSoji Naujasis viesasis
administravimas vadyba valdymas
Valdymo metodas Hierarchija Rinka Tinklas
Vadovavimo stilius Biurokratinis Vadyba Partnerysté ir
administravimas konsultacijos
Santykiy pobudis Vyravimas ir Konkurencija ir Lygybeé ir tarpusavio
subordinacija bendradarbiavimas priklausomybé
Veiklos tikslas Tvarkos Poky¢iy provokavimas |Socialinio pasitikéjimo
konsolidavimas plétra
Veiklos orientacija Procediros Rezultatai Poreikiai
Organizacinis statusas | Monocentriné sistema | Autonominé sistema | Pilietiné visuomeniné,
policentriné sistema

Saltinis: sudaryta autorés pagal (Guogis, 2010; Czaputowicz, 2007).

Be aktualiy socialinés ekonominés raidos problemy, sprestinos ir vadybos bei
administravimo, taip pat ir vieSojo administravimo tobulinimo informaciniy technolo-
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gijy priemonémis problemos. Svarbus uzdavinys - tobulinti administracinius gebéjimus
modernizuojant vie$yjy paslaugy formas, siekiant, kad vie$osios paslaugos gyventojams
ir verslo subjektams buty teikiamos naudojantis skaitmeninémis technologijomis (in-
ternetu, mobiliaisias telefonais ir kt.) ir atsizvelgiant j ES programiniuose dokumentuo-
se numatytus vie$yjy e. paslaugy teikimo aplinkos reikalavimus. Nurodomi pagrindiniai
vieSyjy paslaugy teikimo techniniai sprendimai, numatomos priemonés, leidziancios
uztikrinti e. valdzios projekty suderinamuma; informacijos sauguma; vartotojy tapa-
tybés nustatyma; interneto prieinamumg bei e. valdzios projekty valdyma bei finansa-
vimg, standarty vieSajame sektoriuje jgyvendinimg, jvairiapusiskg IKT taikyma vie$ojo
administravimo srityje (EK KOM (2010) 743).

Vie$oji informacija visuomenei turi bati pateikiama teisingai, tiksliai, nesaliskai.
Istatymas garantuoja teis¢ gauti informacija ir taip padeda plétoti demokratija, skatina
visuomenés atviruma, pilietiSkumg, stiprina nepriklausomybe. LR nuolatiniai gyven-
tojai turi teis¢ viesai kritikuoti vietos savivaldos institucijy ar pareiginy darbg. Visa
mokesc¢iy mokétojy léSomis sukuriama oficialioji informacija yra nemokama. Visoje
LR teritorijoje vienoda valstybés ir savivaldybiy oficialiosios informacijos registravi-
mo bei pateikimo pilie¢iams tvarkg nustato Vyriausybé. Be to, visuomené daug akty-
viau dalyvauja politinéje veikloje, jei ji gerai susipazinusi su valstybés valdymo insti-
tucijy veikla.

Siame skyriuje bus nagrinéjami klausymai, sprendziantys dalykinés srities — elekt-
roniniy paslaugy diegimo, orientuoto j rezultatyvy pilie¢iy naudojimasi paslaugomis,
tiriant zmogiskyjy istekliy vadybinius procesus jy darnos ir rizikos aspektais. Analizuo-
jamos viesuyjy e. paslaugy teikimo infrastruktiiros komponentés, leidziancios integruoti
sprendimy priémimo sistemas nustatant e. dokumenty nagrinéjimo procedras.

3.5. E. paslaugy infrastruktiiros komponenciy valdymo ir
igyvendinimo pavyzdziai

Nagrinésime vie$gsias e. paslaugas, susijusias su elektroniniy dokumenty apdoroji-
mo aplinka. Remiantis Lietuvos Respublikos viesojo administravimo jstatymu (LR vie-
$ojo administravimo jstatymas, 2011) vieSosiose jstaigose, numatytos skirtingos teisiniy
akty rasys, reglamentuojancios jy veikla:

» administracinis aktas — vykdant administravimo funkcijas, administravimo su-

bjekto priimtas teisés aktas;

» individualus administracinis aktas — dazniausiai vienkartinis teisés taikymo ak-

tas, skirtas konkre¢iam asmeniui arba apibréztai asmeny grupei;

» norminis administracinis aktas — teisés aktas, nustatantis elgesio taisykles, skir-

tas individualiai neapibréztai asmeny grupei.

» administracinis sprendimas - sprendimas, kuriame iSrei$kiama viesojo admi-

nistravimo institucijos valia.

Viesoji paslauga pagal vie$yjy paslaugy jstatymg suprantama kaip valstybés ar sa-
vivaldybiy jsteigty specialiy jstaigy ir organizacijy veikla, teikianti gyventojams sociali-
nes, $vietimo, mokslo, kultaros, sporto bei kitas jstatymy numatytas paslaugas. Istatymy
numatytais atvejais bei tvarka vie$gsias paslaugas gali teikti ir privatiis asmenys.
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Elektroninis dokumentas suprantamas kaip parengtas, saugomas ir informaciniy
technologijy priemonémis perduodamas, su jstaigos veikla susij¢s, jos parengtas ar gau-
tas ir j jstaigos dokumenty apskaitos sistemas jtrauktas dokumentas, prie kurio prijung-
tas elektroninis parasas. Elektroniniy dokumenty mainy prieiga - tai programiné jran-
ga, skirta e. dokumenty mainams - e. laiSkams sukurti, jiems issiysti gavéjo elektroninio
pasto adresu, taip pat jstaigos elektroninio pasto adresu gautiems e. laiskams priimti ir
apdoroti.

] paslaugas orientuota architektiira skirta vieSosioms e. paslaugoms teikti (Zr.
3.12 pav.). Viena i$ trijy pagrindiniy infrastruktiros daliy yra vidurinés integravimo
grandies programiné jranga, kurios pagrindas - sukuti bendradarbiavimo aplinka, keis-
tis pranesimais naudojant pasaulinio tinklo paslaugy teikimo priemones. Si programiné
jranga, teikiant vie$asias e. paslaugas, turéty buti grindziama ziniy valdymo komponen-
témis, uztikrinanc¢iomis sprendimy priémima, leidzian¢iomis valdyti, surinkti ir issiun-
tinéti paslaugy vartotojo uzklausas ir duomenis bei atlikti su tuo susijusias transakcijas.

Bendradarbiavimo
aplinka

Koordinavimo
mechanizmai

Suderinamumo
taisyklés ir
algoritmai

i

Konceptualios specifikacijos A
(e. paslaugy schemos)

taiko

S jEp
omponentai,
realizuojantys ? ? ? ?
e. paslaugas [ | | Bendradar-

i
P
P
1
1
1
1
i
: | | biavimo
i
i
i
i
P
P
P
1
1
1

sqsaja

Repozitorijus
(E. paslaugy ir
koordinavimo
schemy, Ziniy
komponenty
egzemplioriy)

Informacinés sistemos

Saltinis: sudaryta autorés pagal (Dzemydiené, 2006).
3.12 pav. E. paslaugos teikimo architektira

Tam, kad programiné jranga bty susieta tarpusavyje, naudojamos taikomyjy prog-
ramy integravimo priemonés, tokios kaip duomeny baziy, duomeny ir procesy sujun-
gimo tarp taikomyjy programy ir pan. Paslaugy magistralés programinés priemoneés, be
minéty taikomyjy programy integravimo funkcijy, atlieka keleta papildomy funkcijy:
dokumenty transformacija i$ vieno formato j kita, bendrai naudoja duomenis is skir-
tingy informaciniy ir operaciniy sistemy, perskirsto procesy vykdyma pagal sistemy
apkrova, gedimo atveju gali perduoti pranesimy mainy funkcijg kitam serveriui ir pan.
(Dzemydiené, 2006).

Vidurinés grandies programy paketo ir palaikymo infrastruktaros kiirimas, projek-
tuojant centrinj elektroniniy paslaugy $akotuva (angl. hub), vis labiau priimamas dauge-
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lyje $aliy kaip veiksmingas ir prieinamas buidas integruoti daug skirtingy informaciniy
sistemy ir teikti vientisas e. paslaugas gyventojams bei komercinéms struktiroms.
I heterogenine i§skirstyty e. paslaugy infrastruktarg integruojama:
paslaugy registras;
vartotojy autentifikacija;
elektroniniy dokumenty formos;
duomeny bazés su duomeny baziy adapteriais;
turinio valdymo paslaugos;
transformavimo paslaugos;
portalas ir tinklo kliento paslaugos.
Diegiant informacines technologijas sudaromos prielaidos plétoti e. demokratija,
dalyvauti pilietiniame dialoge, apklausose, forumuose ir kt.

VVVYVYVYY

3.5.1. E. dokumenty priémimo ir nagrinéjimo procesy scenarijai

LR vie$ojo administravimo jstatymas reglamentuoja viesosios administravimo ins-
titucijos vykdoma veikla kaip:

» tarnybine pagalba - vie$ojo administravimo institucijos pareiga - teikti informa-

cing ir kitokig pagalba kitai vie$ojo administravimo institucijai Sios prasymu;

» administracines procediras — pagal §j ir kitus jstatymus vieSojo administravimo
subjekty atliekami privalomi veiksmai nagrinéjant asmeny prasymga (pareiski-
mg, visuomenés informavimo priemonése pateikta informacija ar tarnybinj
valstybés ar savivaldybés tarnautojo pranesima) bei priimant dél jo sprendima.

LR vieSojo administravimo jstatymas numato viesosios paslaugos teikimo admi-
nistravimg, nustatant vieSyjy paslaugy teikimo taisykles ir rezima. Prireikus steigiamos
vieSosios jstaigos arba iSduodami leidimai teikti vie$gsias paslaugas privatiems asme-
nims ir vykdoma vie$yjy paslaugy teikimo prieziara bei kontrolé.

Teikiant prasymus (skundus ar kt.) vieSojo administravimo jstaigai administraci-
néje procediiroje dalyvauja: asmuo (pareiskéjas) ir (arba) jo atstovas, besikreipiantys j
vie$ojo administravimo institucijg, arba asmuo, dél kurio pazeisty teisiy yra inicijuota
procedira, atstovaujantys vienai $aliai, ir vie$ojo administravimo institucija, atstovau-
janti kitai $aliai. Vie$ojo administravimo procediiroje pareiskéjui arba jo atstovui turi
bati laiduojama galimybé nevarzomai naudotis savo teisémis.

Norint $ig administracing procedirg automatizuoti reikéty ja vizualizuoti ir pateik-
ti detaly vieSosios e. paslaugos kiirimo projekta, kaip prasymo priémimo ir nagrinéjimo
procesy modelj, kuris turéty bati sudaromas pagal jstatymu numatyta reglamenta, var-
tojant unifikuotg modeliavimo kalbg.

Kuriant inicijuoto proceso modelj pradzioje detalizuojami duomenys, reikalingi
administracinei procedurai pradéti:

» asmens (pareiskéjo) rasytinis prasymas;

» valstybés, savivaldybés tarnautojo tarnybiniame pranesime pateikti faktai;

» visuomenés informavimo priemonése pateikta informacija apie valstybés ar sa-

vivaldybés institucijoje pazeistas pilie¢iy ar kity asmeny teises;

> kiti paaiskeéje pilieciy ir kity asmeny teisiy pazeidimo atvejai.
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Administraciniy procediiry inicijavimas:
» administracinge procediirg, kai neuztenka vidinio administravimo dokumen-
tuose nustatytos tvarkos, kad biity tenkinamas pareiskéjo prasymas, ir kai infor-
macijoje pateikti faktai apie institucijoje pazeistas pilieciy ar kity asmeny teises
pakankamai pagristi, inicijuoja vieSojo administravimo institucijos vadovas, jo
pavaduotojas ar tam jy jgaliotas valstybés ar savivaldybés tarnautojas;
> administracinei procedirai inicijuoti reikalingg informacija, esancia viesojo
administravimo institucijose, valstybés registruose ar kitose valstybinése infor-
macinése sistemose, surenka pati institucija;
» vieSojo administravimo institucija gali reikalauti tik tos papildomos informaci-
jos, kurios néra kitose vie$ojo administravimo institucijose, valstybés registruo-
se ar kitose valstybinése informacijos sistemose.

—_————— 3 - - - - -

11. Sprendimas sEnElamas pareigkejui

‘:Pragﬂ' 1as | ‘:Registraci'a DB ‘ ‘ :Atsakingas tarnautojas | ‘ iKita institucija | |:Sgrendimas ‘
T T T T T
| | | | |

| | | |
h: Pateikiamas( Pr_ID, Data, Par_rekvizitai ) | | | |
| | | |
2! Registruojamas | | | |
| | |
| | |
L | | |
| | |
| 3. Priskiriamas .. | |
| | |
| 4. Registruojamas | | | |
| | |
| | |
| | | | |
5. Papirinimas L I6: Papildomos informacijos uzklauka |
| |
| |
| = |
| T U |
| | 7. Atsakymas |
| | |
| | L |
! 8. Papildomos mfur}nacuus uzklausa — [
T T | |
| | |
| | |
! 9 Atsakymas — ‘ I
T | |
| | |
| L | |
| 10: Sprendimo_prigmimas |
| |
|
| T
|
t
|
|
|
|
'

Saltinis: sudaryta autorés pagal (LR viesojo administravimo jstatymas, 2011).

3.13 pav. Viesojo administravimo institucijose priimty pra§ymy nagrinéjimo seky diagrama

Viesojo administravimo institucijai pateiktas praSymas rastu iki priimant sprendima

dazniausiai pereina standartinius pra§ymo jregistravimo, jo nagrinéjimo bei sprendimo
priémimo etapus (zr. 3.13 pav.). Kiekviena vie$ojo administravimo institucija privalo
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priimti asmeny prasymus ir juos nagrinéti pagal savo kompetencija. Pragymo priémimo
faktas patvirtinamas atitinkamu dokumentu, kuriame nurodoma prasymo priémimo
data, valstybés tarnautojo, kuriam pavesta nagrinéti praSymga, vardas, pavardé, telefo-
no numeris, praS§ymo registracijos numeris. Patvirtinimo dokumentas jteikiamas arba
siunciamas pastu praSymo pateikéjui.

Jeigu institucija nejgaliota priimti sprendimo prasomu klausimu, ne véliau kaip per
5 darbo dienas ji perduoda prasyma kompetentingai institucijai ir apie tai pranesa pa-
reiskéjui. Jeigu praSyma nagrinéja teismas, praSymas grazinamas pareiskéjui pateikiant
reikalinga informacija. Prasymy nagrinéjimo terminas pradedamas skai¢iuoti nuo tos
dienos, kai kompetentinga institucija gauna praSyma. Paprastesni yra Zodiniai prasy-
mai, kurie priimami tik tais atvejais, kai juos galima i$nagrinéti tuoj pat, nefiksuojant
ju rasytiniuose dokumentuose, jeigu dél jy nenukencia nei pareiskéjo, nei valstybés ar
savivaldybés interesai.

(  Pareiskimas )

< Nagrinéjamas institucijoje )

Ar
sprendimas
keis asmeny
teisinj
statusg?

Procediirawykdoma ) ( Procediira sustabdoma )

Uzklausiami procediiroje
( Sprendimas priimamas > dalyvaujantys asmenys  /

&

< Asmenys dalyvauja procediiroje > ( Asmenys nedalyvauja procediiroje )

&

= = z Neatsiuncia pranesimo
< Rastu atsisako dalyvauti > (per 10 dieny)

Mustatomas be apklausos su apklausa
sprendimo
priemimo
hidas > = Vykdoma patreiskéjo ir
C Sprendimas priimamas > suinteresuoty asmeny apklausa )

i
( Sprendimas priimamas )

Saltinis: sudaryta autorés pagal (LR viesojo administravimo jstatymas, 2011).

3.14 pav. Pareiskimy nagrinéjimo procediros veiklos diagrama

Siekiant pareiskimy nagrinéjimo procediiras automatizuoti, taikomos veiklos diag-
ramos. Pareiskimy nagrinéjamo veiklos diagrama pateikiama 3.14 paveiksle.
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Siy diagramy kiirimo jrankiais pasitelkiamos salygy jvertinimo operacijos ir jy
vykdymo priemonés, naudojamos sudarant pareiskimy nagrinéjimo modelj. Sudarant
modelj jvertinami tokie atvejai, kurie leis aprasyti skirtingas pareiskimo nagrinéjimo
procediiras. Nagrinéjant pareiSkimg daznai kyla papildomos informacijos, susijusios su
sprendimo priémimu reikalavimai, turintys tenkinti $ias salygas:

> papildomos informacijos ar komentary i§ pareiskéjo turi bati reikalaujama pa-
gristai ir motyvuotai;

» papildomai informacijai pateikti turi buti nustatytas realus terminas;

» pakartotinai papildomos informacijos gali buti reikalaujama tik iSimtiniais
atvejais, atitinkamai motyvuojant, kodél $ios informacijos nebuvo pareikalauta
i$ karto.

Nagrinéjat pareiskima ir priimant sprendimus svarbus asmeny teisinio statuso ne-
lie¢ciamumas. Jeigu sprendimas keicia teisinj asmeny statusg, praSymo nagrinéjimo pro-
cediira yra sustabdoma ir vykdoma numatytos procediiros:

» jeigu administracinis sprendimas nagrinéjamuoju klausimu gali pakeisti admi-
nistracinéje procediroje teisinj nedalyvaujanciy asmeny statusg, administra-
ciné procedira sustabdoma pranesant $iems asmenims apie jy teise dalyvauti
$ioje procediroje;

> procedira tesiama nurodytiems asmenims pareiskus nora dalyvauti procediro-
je arba rastu atsisakius dalyvauti joje, arba per 10 kalendoriniy dieny negavus i$
jy jokio pranesimo dél pasitlymo dalyvauti proceduaroje.

Jeigu sprendimas priimamas, vykdant pareiskéjo ir suinteresuoty asmeny apklausa,
tuomet parei$kéjas ir suinteresuoti asmenys yra apklausiami, siekiant issiaiskinti ginci-
jamo klausimo esme ir su juo susijusias aplinkybes.

Sprendimas gali bati priimtas ir be apklausos, jeigu:

» prasymas patenkinamas i$ karto ir sprendimas nepazeidzia kity asmeny teiséty

interesy;

» pagal susidariusias aplinkybes sprendimas turi buti priimtas nedelsiant.

Galimi ir kiti, sudétingesni pareiskimo nagrinéjimo atvejai, kai priimant sprendima
reikia:

> apsaugoti ribotai veiksnaus asmens interesus — tuomet turi bati isklausomas ir
jo rupintojas;

> atlikti faktiniy duomeny patikrinimg arba klaidy i$taisymo procedirg.

Sprendimo priémimo terminas — (ne véliau kaip) 10 dieny nuo pareiskimo jteikimo
(gavimo) dél administracinio sprendimo datos. Jeigu per prasymo nagrinéjimo termi-
ng, nustatyta Vie$ojo administravimo jstatyme, sprendimas nepriimamas, laikoma, kad
priimtas neigiamas sprendimas, kurj asmuo (pareiskéjas) turi teise apskysti Administ-
raciniy ginc¢y komisijai. Administraciné procedira baigiama priémus sprendima dél
prasymo patenkinimo ar dél jo atmetimo ir informavus apie tai pareiskéja ar kit suin-
teresuotg asmenj.

Pra$ymo nagrinéjimas negali trukti ilgiau kaip 30 dieny, jei jstatymy nenumatyta
kitaip. Saliy susitarimu terminas gali biti pratestas. Nesutarimo atveju gin¢g sprendzia
Administraciniy gin¢y komisija. Gin¢o nagrinéjima inicijuoja suinteresuota $alis.
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3.5.2. E. paslaugy informaciné struktiiros ir mokesc¢iy administravimo pavyzdziai

Elektroninés valdzios koncepcijoje numatyta teikti jvairiapuses paslaugas, kurios
skiriasi savo atlikimo pobudziu: vyriausybé-pilietis, vyriausybé-verslas, vyriausybé-vy-
riausybe.

Taikant veiklos vykdymo scenarijus $ioms paslaugy grupéms kuriama efektyvi ir
nuosekliai veikianti e. valdzios paslaugy sistema. Pagrindiniai $ios sistemos tikslai -
teikti labai geros kokybés paslaugas ir tenkinti skirtingy grupiy pilie¢iy bei verslo sub-
jekty poreikius.

Sioms operacijoms uztikrinti reikalinga daugiafunkcé informaciné struktira. 3.15 pa-
veiksle pateikiama e. paslaugy nagrinéjimo informaciné struktira, e. paslaugy rodikliy
vertinimo sistema, pavaizduotos UML klasiy diagrama (Dzemydiené, Naujikiené, 2005).

ST S analizuojamas naudojimas
Fizinis asmuo T e |
analizuojami IKT naudojimo analizé Informacinés ir komunikacinés |
e —— technologijos
- e Informacinés sistemos
IKT vartotojas
—
Juridinis asmuo T ™ Techniné jranga
analizuojama Programiné jranga realizuojama L
|7 Tinklai
naudaja vertinimo kriterijus E.paslaugy naudojime analizé Interneto paslaugos Kor;:;:l;l;::es
+e paslaugos pavadinimas : char raalizupjama
+naudotojo identifikatorius : char
E.paslaugy vertinimo kriterijai +atl|\:|mu et Inte_ge\ -
+naudingumo koficientas : Integer |Mnbllus telefonas | |Telefonas
+kada vertinta : date I 1]
+yertintojas - char E.paslaugos [ ?
[ Fiksuoto ryéio
E.paslaugos verslui E.paslaugos gyventojams telefonas

Saltinis: sudaryta autorés.
3.15 pav. E. paslaugy informaciné struktara, rodikliy vertinimo sistema, pavaizduotos klasiy
diagramos priemonémis

Galima isskirti dvi pagrindines paslaugy teikimo aptarnavimo sistemos terpes:
bendravimo su klientu terpe, kurioje kei¢iamasi informacija ir suformuojama uzduotis,
bei veiksmy atlikimo terpe, kurioje teikiamos paslaugos. Portalas tampa ta vieta, kur
duomenys apie vie$ojo administravimo organizacijy teikiamg informacija ir paslaugas
yra renkami, klasifikuojami, struktrinami ir pateikiami klientams. Portalas atlieka per-
sonalizuotos informacijos aptarnavimo sgsajos funkcijas.

Funkcine prasme portalg sudaro $ios dalys: bendravimo aplinka ir informacijos bei
paslaugy valdymo sistema. Pilie¢io, norincio pasinaudoti e. valdzios paslauga, uzsakymas
turéty buti registruojamas ir paruosiamas portale. Portalo funkcija atlieka paslaugai reikia-
mos informacijos paieska isskirstytose duomeny bazése. Teikiami nurodymai ir paaiskini-
mai, kaip suteikiama norima paslauga. Pagal §ig informacijg generuojamos dokumenty for-
mos, kurias vartotojas uzpildo jraydamas savo operatyvius duomenis, ir grazina portalui.

Portale pagal semantinj aprasag duomenys tikrinami ir perduodami uz paslauga at-
sakingam programiniam moduliui. Jei proceso metu paslaugai atlikti reikalinga autenti-
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fikacija, portalas siuncia kliento duomenis j autentifikacijos centra, kuriame ieskomi jo
autentiSkuma patvirtinantys duomenys.

Mokesciai - pagrindinis ir seniausias valstybés pajamy $altinis. Skirtingos valstybiy
mokesciy sistemos ir atskiri mokesciai formavosi veikiami jvairiy socialiniy bei politi-
niy salygy. Lietuvos mokesciy sistemai — tokiai, kokia ji yra dabar, taip pat turéjo jtakos
jvairas veiksniai.

Valstybés yra pasirinkusios jvairius bidus reglamentuoti mokestinius teisinius san-
tykius, jtvirtinti mokesciy sistemos struktiirg, pagrindinius mokesc¢iy administravimo
principus, mokes¢iy mokétojy, mokes¢iy administratoriy teises, pareigas ir pan. Vie-
nose jy Siuos santykius reguliuoja mokesciy kodeksai (Rusija, Pranctzija, Rumunija),
kitose - valstybés pajamy jstatymai (Jungtinés Valstijos, Didzioji Britanija), dar kitose,
tokiose kaip Lietuva — specialiis mokesciy jstatymai).

Pagrindinis teisés aktas, nustatantis mokesc¢iy sistema musy $alyje, yra Lietuvos
Respublikos mokes¢iy administravimo jstatymas. Siame jstatyme pateikiamos pagrin-
dinés sgvokos ir taisyklés, kuriy butina laikytis jgyvendinant mokes¢iy jstatymus, mo-
kesc¢iy administratoriaus funkcijas, teises ir pareigas, mokes¢iy mokétojo teises ir parei-
gas, apskaiciuojant ir sumokant mokescius, atliekant mokescio ir su juo susijusiy sumy
priverstinj iSieSkojima bei nagrinéjant mokestinius gincus.

: Mokeséiy mokétojai | 2 iné ciy i I | ‘ B Eius 1 ji i i | ‘ 1 Veikla | | : Biudzetas
1: Kreipiasi konsultacijai = T T
2: analizuoja jstatymus = !

T

|

|

—H i

3. suteikian informacija apis PVM lengvatas = |
|

|

|

|

- 4: pradeda widyti apmokestinama veikla iteikia veizimb pasiaugas) =

i ; 1

5: teilkia prasyima jsireqistructi PYM maokétoju g |

6: ufidausa =

& fregistruoja PVIM molkétoju =

|
7: gauna papirtinima =
|
|
|
I
|
|

|
a: analizuoja PVM [statyma del mokeséio molke]imo i deklaravimo tvarkos =
|
|
|
|
|

710: teikia mokestinio laikotarpio dekiaracija =

I
I
|
I
11: sumoka mokeséius = |
I

12: perveda surinktus mokeséius =
|
|
|
|
|| |
| 14: PYM graginimas (jei pirkimo PYW dillesnis u pardavimo PVL) =
T
|
|

131 kontrolivoja PV mokejima =

Saltinis: sudaryta autorés remiantis LR mokesciy administravimo jstatymu.
3.16 pav. Mokesc¢iy priémimo operacijy sekos modelis

Teikiamos mokesc¢iy administravimo paslaugos komponuojamos portale ir mo-
kes¢iy mokéjimo funkcijos uztikrinamos pagal atitinkamus operacijy vykdymo seky
scenarijus, teisiskai reglamentuojamus pagrindiniame mokesciy jstatyme. Valstybinés
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mokesciy inspekcijos atliekamy operacijy scenarijaus pavyzdys, jregistruojant mokes-
¢iy mokétojg, pateikiamas 3.16 paveiksle. 3.17 paveiksle pateikiamas mokesciy paslau-
gos nagrinéjimo modelis, taikant klasiy diagramas.

Mokescius reglamentuocjantys jstatymai Teisés aktai

+Kada priimatas : date 1 +RsSis . char

+Kada [sigaliojo : date +Pavadinimas : char
+Ka reglamentuoja : char

reglamentuoja

+Pavadinimas : char
+mokeséio mokeétojas - char 4
+mokeséio obhjektas : char
+muolkescio tarifas : Integer
+maolkesiio lengvatos : char
+muolkestinis laikotarpis : Integer

Mekilnojamojo turto mokestis o
Mokesciai

Zemés mokestis

Pridétinés vertés mokestis
nustato Heliy mokestis
nustato
nustato
Lengvatos
nustato administruoja
Mokesciy mokétojal nustato
+vardasi pavardé/pavadinimas : char val e e
+asmens kodasiidentifikacinis kodas : char taikao atyb e )
+adresasibuveing : char +vietos moleséiy administravimas @ char
+centrinis mokeséiy administratorius : char
HP ll?l maola mokeséius
Fiziniai Juridinial

perveda mokeséius

Biudzetas

Saltinis: sudaryta autorés remiantis LR mokesc¢iy administravimo jstatymu.
3.17 pav. Mokesciy e. paslaugos klasiy diagramos modelis

Viesyjy e. paslaugy svarba jvairiais aspektais pabréziama ES e. valdzios planavi-
mo 2011-2020 m. dokumentuose. Skaitmeninéje Europos darbotvarkéje'* nustatomas
e. valdziai skirtas i§samus priemoniy rinkinys, kuriuo siekiama visoje Europoje iSnau-
doti informaciniy ir komunikaciniy technologijy pranasumus. Jeigu viesieji iStekliai
labai riboti, IKT gali padéti viesajam sektoriui plétoti novatoriskus paslaugy teikimo
pilie¢iams badus ir kartu padidinti veiksminguma bei sumazinti sagnaudas.

EK komunikate KOM (2010) 743 teigiama: ,,Siekiama, kad nacionalinés ir europi-
nés politikos priemonés kuo geriau papildyty vienos kitas. Juo skatinama nuo dabarti-
niy e. valdzios paslaugy, atvirai, lanksc¢iai bendradarbiaujant, pereiti prie vietos, regio-
niniu, nacionaliniu ir Europos lygmeniu sklandziai teikiamy naujos kartos e. valdzios
paslaugy, kuriomis naudodamiesi pilieciai ir jmonés jgis daugiau galiy. Pagrindinis Eu-
ropos Komisijos jsipareigojimas — sudaryti palankesnes salygas plétoti tarpvalstybines
e. valdzios paslaugas, pilieciams ir jmonéms teikiamas nepaisant jy kilmeés $alies. Tam
taip pat reikia nustatyti iSankstines salygas, pavyzdziui, uztikrinti sgveikuma, elektroni-
nius parasus ir e. atpazintj. Tokiomis paslaugomis stiprinama vidaus rinka, papildomi
ES teisés aktai ir didinamas jy veiksmingumas jvairiose srityse, kuriose naudojant IKT

2. EK komunikatas, COM (2010) 245.

105



galima pagerinti paslaugy teikima, pavyzdziui, pirkimo, teisingumo, sveikatos priezia-
ros, aplinkos, judumo ir socialinio draudimo, taip pat IKT priemonémis padedama jgy-
vendinti pilie¢iy iniciatyvas.*

3.6. Saugos reikalavimai ir rizikos vertinimas teikiant viesasias e. paslaugas

Pastaruoju metu visame pasaulyje elektroninés informacijos saugai skiriama vis
daugiau démesio ir techniniu, ir teisiniu pozitriais. Informacijos sauga suprantama
kaip informacijos bei sistemos infrastruktiiros apsauga nuo atsitiktinio ar ty¢inio, na-
taralaus ar dirbtinio pobadzio poveikio, galinc¢io sukelti Zalg informacijos ar sistemos
infrastruktaros savininkams bei vartotojams. Lietuvoje uz elektroninés informacijos
saugos priezilrg, jgyvendinimg ir politikos kiirimg atsakingos Sios pagrindinés insti-
tucijos: Vidaus reikaly ministerija, Informacinés visuomenés plétros komitetas, Rysiy
reguliavimo tarnyba, Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija ir Valstybés kontrolé
(Stitilis ir kt., 2011).

Elektroninés informacijos saugos aplinkos klausimus buty galima suskirstyti j
keturias pagrindines grupes: normatyvine (jstatymai, jstatymy jgyvendinamieji ak-
tai, standartai ir kt.), administracine — organizacijos vadovybés vykdomi bendro po-
biudzio veiksmai, procediiring — konkretiis su konkreciais asmenimis susije saugumo
veiksmai, programine technine - vykdomi konkretiis techninio pobtdzio veiksmai
(Kigkis, 2006).

Tobuléjancios technologijos iSplecia e. ry$iy galimybes, todél elektroninio saugu-
mo reikalavimai ir jy jgyvendinimo technologijos turi bati rengiami ypac atsakingai.
ES direktyvomis ir reglamentais, kurie yra taikomi visose ES $alyse narése, turéty buti
grindziamas e. paslaugy teikimas. Kiekviena jmoné, jstaiga, organizacija turéty jdieg-
ti tinkamas naujausias saugumo technologijas, atitinkancias aprasomus standartus bei
nurodymus.

Pagrindiniai asmens duomeny apsauga reglamentuojantys teisés aktai reguliuoja
apsaugos, privatumo ir duomeny srauty apsaugos priemones jvairiuose IKT sekto-
riuose. Remiantis direktyvomis, reglamentuojamas naujy saugumo technologijy, uz-
tikrinanc¢iy asmens duomeny apsauga e. rysiy srityje, kiirimas. Nepakankamam sau-
gumo lygiui jtakos turi: anonimiskumo ir privatumo stoka, operacijy sudétingumas,
transakcijy savikaina ir kt. Siekiant sumazinti e. saugumo pazeidimy rizika, susijusia
su rizika prarasti finansine ar kitg jautrig informacija, turi bati diegiamos integruotos
saugos priemonés.

E. erdvés naudojimas vie$yjy e. paslaugy transakcijoms atlikti pamazu kei¢ia suvo-
kimg apie e. paslaugy atlikimo btidus bei priemones. Lietuvos informacinés visuomenés
plétros 2011-2019 mety® strategijoje numatyta smarkiai padidinti gyventojy ir jmoniy
naudojimasi internetu, gerinant gyventojy gyvenimo kokybe ir jmoniy veiklos aplinka
naudojantis IKT teikiamomis galimybémis, kad iki 2015 m. ne maziau kaip 75 proc.
Lietuvos gyventojy naudotysi internetu, o iki 2019 m. — ne maziau kaip 85 proc. 2010 m.

3 LR Vyriausybés 2011 03 16 nutarimas Nr. 301, Lietuvos informacinés visuomenés plétros 2011—2019 mety prog-

rama.
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duomenimis, Lietuvoje vieSosioms e. paslaugomis, teikiamomis internetu, naudojasi
22 proc. visy gyventojy, ES (27) $aliy vidurkis 32 proc. (Eurostat..., 2011).

Didéjant e. paslaugy naudotojy, nei$vengiamai daugés ir bandymy nelegaliais
metodais bei priemonémis pasisavinti asmens duomenis — dél to didés e. nusikaltimy.
E. paslaugos neapsiriboja viena transakcijy ar taikomy atsiskaitymo metody rasimi.
Taikomas elementy kompleksas, turintis uztikrinti kliento poreikiy patenkinima bei
atliekamy operacijy sauguma.

Konfidencialiy duomeny |
atskleidimas dél jsibrovimo { 2.7 2010 m.
sistema ar elektroninio suk¢iavimo
arba dél ty¢iniy ar nety¢iniy - 4,5 | 2009 m.
darbuotojy veiksmy

Duomeny sunaikinimas ar
itkraipymas dél kenkéjisky 6,0

. I
programy ar neteiseto - 71
prisijungimo i

IT paslaugy neprieinamumas dél
programings ar techninés jrangos 13,1

gedimy arbe}vdél. isilauzimo i8§ F 20,1
iSorés

0,0 10,0 20,0 30,0

Saltinis: sudaryta autorés pagal (Statistikos departamentas, 2011; Samuolis, 2011 p. 87).
3.18 pav. Imoniy turéjusiy saugos problemy 2009-2010 m. (proc.)

Taciau kad ir kokia pazangi apsaugos sistema ar technologija biity, nesiimant sau-
gumo uztikrinimo priemoniy ji gali buti pazeidziama. E. paslaugy kokybé priklauso
nuo to, kaip informacija saugoma ir kas ja disponuoja. Informaciniy technologijy ap-
saugos lygis lemia atitinkamus informacijos slaptumo uztikrinimo lygius. Pastaraisiais
metais Lietuvoje apie penktadalis jmoniy susidaré su saugos problemomis: 2009 m. sau-
gos problemy IT srityje turéjo 22,8 proc. imoniy, 2010 m. - 16,2 proc. jmoniy (Samuo-
lis, 2011).

Priezastys, dél kuriy pazeidziami saugos reikalavimai, yra $ios:

» IT paslaugy neprieinamumas dél programinés ar techninés jrangos gedimy ar

dél jsilauzimo i$ iSorés;

» duomeny sunaikinimas ar i$kraipymas dél kenkéjisky programy ar neteiséto

prisijungimo;

» konfidencialiy duomeny atskleidimas dél jsibrovimo | sistemg ar elektroninio

suk¢iavimo arba dél ty¢iniy ar netyciniy darbuotojy veiksmuy.

Naujos IKT isplecia ir elektroninio saugumo galimybes. Dazniausiai naudojamos
saugos priemonés jmonése yra antivirusinés programos, uzkardos, vartotojy identifika-
vimas, serveriy apsauga ir kt. (zr. 3.19 pav.).
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| 1
Duomeny kodavimas saugumo 21,9 2011 m.
sumetimais 20, #2010 m
Duomeny kopijos, 34,8
neprieinamos vartotojams 35,0
. 43,5
Serveriy apsauga >
1 apsaug * 39,8
1 I
Vartotojy identifikavimas arba 46,7
autentiSkumo nustatymas ‘ 44,4
Uzkardos (,,ugniasienés‘) 474
42,7
l |

Antivirusing 87,0
ntivirusinés programos 814

0,0 25,0 50,0 75,0 100,0

Saltinis: sudaryta autorés pagal (Statistikos departamentas, 2011; Samuolis, 2011 p. 87).
3.19 pav. E. saugos priemonés, naudojamos jmonése 2010-2011 m. (proc.)

Bendros viesyjy paslaugy, teikiamy informacinémis technologijomis, schemos yra
siejamos su saugiomis technologijomis, kurioms skiriamas ypatingas démesys.

Elektroniniai pazeidimy metodai, taikomi e. mokéjimy sistemoje, kelia grésme ir
vieSyjy e. paslaugy vartotojams, ir teikéjams. Jie klasifikuojami pagal pazeidimy padary-
mo priemones, pvz., techninémis priemonémis daromi pazeidimai - tinkluose naudo-
jamos techniniy duomeny rinkimo priemonés; programinémis priemonémis — kuriami
kompiuteriy virusai, atliekama programinio kodo analizé, siekiant aptikti bei panaudoti
saugumo spragas, imituojamos interneto paslaugy teikéjy svetainés, kuriamos klavisy
paspaudimus renkancios programos ir pan.; kitos priemonémis - nuzitrimi, spéjimi
slaptazodziai, naudojant informacija apie asmenis, atliekama vidiné organizacijos sau-
gumo dokumenty analizé.

Kenkéjiskos programos ir kitos sukéiavimo priemonés naudojamos vis dazniau ir
jvairesniais budais. Siekiant nukreipti asmenis j programomis uzkréstas svetaines, pa-
sitelkiami patikimy tinklapiy vardai, imituojamos jy teikiamos paslaugos. Didéjant so-
cialiniy tinkly naudotojy skaiciui, internete daugéja asmeninés informacijos. Socialiniy
tinkly vartotojams kuriamos programos, pranesancios apie naujas zinutes bei jvykius.
Tuo naudojasi e. nusikaltimus darantys asmenys - jie kuria analogiskus jskiepius, imi-
tuojancius socialiniy tinkly prane$imus. Vartotojas, pasirinkes ,,patikimg” nuorodg, nu-
kreipiamas j kenksmingo turinio interneto svetaine. Tokio pobudzio svetainiy karéjai
stengiasi maksimaliai i$naudoti ne tik socialiniy tinkly teikiamas paslaugas, bet ir nau-
doja populiarius reik§minius zodzius, kad buty auksciau reitinguojami paieskos varikliy
uzklausy ataskaitose. Taip bandoma padidinti besijungianciy prie uzkréstos svetainés
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asmeny skaiciy ir atsizvelgiant j nusikalstamos veikos tikslus, atlikti Zalingus veiksmus.
Taip siekiama surinkti asmens duomenis, kuriuos galima panaudoti, vykdant jvairias
suk¢iavimo operacijas.

Sparciai daugéjant interneto vartotojy ir didéjant e. paslaugy jvairovei, tenka nau-
doti vis daugiau priemoniy, uztikrinanciy transakcijy sauguma. Negalima nepaminéti
tapatybés vagystés elektroninéje erdvéje. Mokslinéje literattiroje dazniausiai skiriamos
trys tapatybés vagysteés stadijos: pirma stadija — su tapatybe susijusios informacijos gavi-
mas, antra stadija — sgveika su tapatybe susijusia informacija, tre¢ia stadija — su tapatybe
susijusios informacijos panaudojimas siekiant padaryti nusikaltimg (Gercke, 2007). Dél
tapatybés vagystés daroma zala paprastiems vartotojams, finansy institucijoms ir ga-
liausiai ekonomikai. Tapatybés vagysté pazangiy IT Salyse yra labiausiai paplitusi i$ visy
suk¢iavimo atvejy. Tiriant pavojingas veikas tapatybés vagysté jvardijama kaip viena i$
trijy didziausiy grésmiy. Tapatybés vagysté daznai netgi vadinama greic¢iausiai plintan-
¢ia XXI a. nusikalstama veika (Stitilis, Laurinaitis, 2009).

Lietuvoje truksta holistinio poziirio reglamentuojant elektroninés informacijos
saugg, jskaitant ir institucinés kontrolés aspektg. Elektroninés informacijos sauga turéty
biti reguliuojama ir privaciame sektoriuje. Sie elektroninés informacijos saugos teisinio
reguliavimo trikumai sudaro prielaidas tapatybés vagystei plisti elektroninéje erdvéje
(Stitilis ir kt. 2011).

3.6.1. Informaciniy sistemy saugos reikalavimy samprata

Informacijos apdorojimas kompiuterinése sistemose susijes su informacijos ir prog-
raminiy priemoniy pazeidziamumu, galimybémis jsiverzti per tinkly sistemas j saugo-
mas DB ir IS. Duomeny ir informacijos sauga yra vienas i$ svarbiausiy informaciniy sis-
temy komponenty. Batinos apsaugos priemonés turi nemazai intelektualioms sistemos
buadingy bruozy.

Kompiuterinés informacijos pazeidziamuma lemia kai kurie veiksniai ir pacios
skaitmeniniu baidu apdorojamos informacijos savybés. Tinkly prieinamumas turi nei-
giamy aspekty duomeny saugos pozitriu. Kuo didesnj vartotojy ratg ir teritorija apima
kompiuteriniai tinklai, tuo labiau jie yra pazeidziami, nes prisijungti galima daugely-
je viety, todél ne visada tampa jmanoma kontroliuoti vartotojy vykdomus veiksmus.
Informacijos koncentracija ir procesy daznumas leidzia per trumpg laiko tarpg, esant
dideliam atstumui nuo késinimosi objekto, perimti duomenis, juos pakeisti arba per-
siysti. Siuolaikiniai kompiuteriniai tinklai sudétingi — operacijy tinkluose skai¢ius bei
duomeny apdorojimo budai ir lygiai artéja prie neapibréztumo. Daznai net patys iy
tinkly karéjai negali tinkamai valdyti kai kuriy tinkle vykdomy procesy.

Nusikaltéliai naudojasi jvairiomis programinés jrangos ar apsauginiy programy
klaidomis bei mazai Zinomais kompiuteriniy tinkly programinés jrangos trikumais.
E. pazeidziamumas susijes su galimybe informacijg paveikti e. priemonémis ar kito-
mis technologijomis (toks poveikis gali silpninti apsaugos programas ir sudaryti salygas
prieiti prie duomeny). E. duomeny apdorojimo proceso priemoniy pazeidziamumas:
dél duomeny perdavimo ir apdorojimo savybiy, kai personalo kvalifikacija $ioje srityje
néra pakankama. Fiziniai ir programiniai netikslumai gali lemti apsauginiy programy
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susilpnéjima bei su tuo susijusj duomeny nutekéjimg. Saugumas informacinése siste-
mose, teikiant e. paslaugas, uztikrinamas technologinémis saugos priemonémis, kurios
palaiko saugos reikalavimus. Taip saugomas fiziniy ir juridiniy asmeny informacijos
konfidencialumas, uztikrinama apsauga nuo vagysciy bei svarbiy duomeny paviesini-
mo. Pagrindiniai saugos uztikrinimo komponentai teikiant e. pasaugas: autorizavimas,
autentiskumas, konfidencialumas, minimalios privilegijos, integralumas, kontrolé, au-
ditavimas pateikiami 3.20 paveiksle.

Autorizavimas — priejimo prie 1nformac1_|os

privilegijy nustatymas asmenims, grupéms,
procesams ir ty privilegiju palaikymas

AutentiSkumas — asmeny, naudojanciy
———| informacing sistema, tapatumo nustatymas ir
apsauga nuo nesankcionuoto pri¢jimo

Konfidencialumas — duomeny apsauga nuo
‘ >| nesankcionuoto sugadinimo

Minimalios privilegijos vartotojams.
Suteikiamos tik tokios privilegijos, kurios leisty
atlikti tik jiems butinas funkcijas

Integralumas — duomeny integralumo
> | uztikrinimas ir apsauga nuo neteiséto
modifikavimo juos iSsaugant arba perduodant

Saugos uztikrinimo komponentai teikiant e. paslaugas

Kontrolé — dalyvavimo irodymas elektroniniu
‘ >| badu keiiantis informacija

Auditavimas — visy su sistema susijusiy
——>| veiksmy tikrinimas ir chronologiniy jraymy
sistemos sukiirimas

—

Saltinis: sudaryta autorés pagal (Dzemydiené, Naujikiené, Kalinauskas, 2010).

3.20 pav. Pagrindiniai saugos uztikrinimo komponentai teikiant e. paslaugas

Sauguma palaikancios sistemos turi bati kuriamos laikantis saugumo reikalavimy
bei standarty, visada atnaujinamos bei tobulinamos, nesilaikant saugumo reikalavimy
pazeidziamumo rizika didéja (Dzemydiené, Naujikiené, 2010).

Saugumas - vienas i§ pagrindiniy veiksniy apibadinanciy paslaugy kokybe inter-
nete. Saugumo sritys internete apima daugelj reikalavimy. SSL protokolas (angl. Secure
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Sockets Layer) — rinkos standartu tapusi technologija, kuri garantuojanti saugy duome-
ny perdavimg internetu. SSL greitai buvo pripazintas kaip saugaus duomeny perdavimo
standartas. Sj protokolg naudoja dauguma interneto narsykliy bei saityno serveriy, nes
jis uztikrina, kad duomenys internetu bity perduoti itin saugiai. SSL naudoja vieso ir
privataus rakty Sifravimo sistemg.

SSL protokolas reikalauja, kad serveryje buty jdiegtas skaitmeninis sertifikatas. Pa-
prastai skaitmeninis sertifikatas susideda i$: vieSo savininko rakto, savininko asmens
duomeny, vieSo rakto galiojimo termino, skaitmeninj sertifikatg teikiancios organiza-
cijos pavadinimo, skaitmeninio sertifikato serijinio numerio, sertifikatg teikiancios or-
ganizacijos skaitmeninio parao. SSL protokolo rysis, kuris garantuoja web serverio ir
kliento saugy komunikavimg pateikiamas 3.21 paveiksle.

Klientas patvirtina serverio Patvirtinus autentiSkuma,
Klientas skaitmeninj ID. Jei reikalaujama klientas siuncia serveriui
inicijuoja klientas i$siuncia savo uzkoduota sesijos rakta
rysi skaitmenini ID, atsakydamas i naudodamasis serverio
serverio uzklausa viesuoju raktu
f | A
Skaitmeninis Skaitmeninis
Iniciacija serverio ID kliento ID

Sesijos raktas

Kai sukuriamas sesijos
raktas, prasideda saugus
kliento ir serverio rySys

| |

Serveris atsako i$siysdamas klientui
savo skaitmeninj ID. Serveris taip pat
gali pareikalauti kliento ID, kad
patikrinty jo autentiskuma

A

Saltinis: (Dzemydiené, Naujikiené, Kalinauskas, 2010).
3.21 pav. SSL protokolo duomeny perdavimo schema

Sesijos raktas saugumui uztikrinti sukuriamas per kelias sekundes. Serveris patvir-
tina savo autentiskuma su interneto narsyklés skaitmeniniu sertifikatu. Taip pat patikri-
nama, ar skaitmeninis sertifikatas gautas i§ Zinomo sertifikavimo centro (klientas turi
bati informuojamas) ir ar skaitmeninio sertifikavimo laikas nepasibaiges. HT'TPS - sau-
gus hiperteksto perdavimo protokolas, priskiriamas rys$io uztikrinimo protokoly kla-
sei, naudojamas uzkoduotiems duomenims perduoti internetu. Jo pagrindas yra sau-
gumo uztikrinimo sluoksnio protokolas (SSL). HTTPS uztikrina saugius e. sandorius,
pvz., internetinés bankininkystés, ir kt. Prieiga prie saugaus serverio daznai reikalauja
tam tikros registracijos, prisijungimo duomeny ir kity batiny duomeny. Protokoly ir
standarty rinkinys, naudojamas keistis duomenimis tarp aplikacijy ir sistemy, gali bati
apradytas jvairiomis programavimo kalbomis. Sios aplikacijos gali veikti skirtingose
operacinése sistemose ir naudoti interneto paslaugas duomeny mainams kompiuteriy
tinkluose. Standarty grupé, nurodanti, kaip galima uztikrinti interneto paslaugy sau-
gumg, pateikiama bendru pavadinimu WS-Security. Sie standartai néra galutiniai, jie
nuolat tobulinami. Tai tik maza dalis vadinamosios WS standarty Seimos. Budai, uztik-
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rinantys tam tikrus saugumo lygmenis, yra e. parasas, iSduodamas sertifikavimo tarny-
by, asmens tapatybés kortelés, uzdary vartotojy grupiy sudarymas.

3.6.2. E. paslaugy prieinamumas ir e. bankininkystés paslaugy jtaka vieSojo
sektoriaus paslaugoms

Lyginant ES ir Lietuvos viesojo administravimo jstaigy elektroninio turinio naudo-
jamumg galima teigti, kad Lietuvos vieSojo administravimo jstaigy turinio naudojamu-
mas 10 proc. mazesnis lyginant su ES (27) saliy vidurkiu (zr. 3.22 pav.) (Eurostat, 2011).

35 32
30
30 A
25 A »n T
20 A —
15 A —
B ES (27 salys)
10 A —
L1etuva
5 A I
O L T 1
2007 m. 2008 m. 2009 m. 2010 m.

Saltinis: sudaryta autorés pagal (Eurostat..., 2011).

3.22 pav. Procentinis gyventojy nuo 16 iki 74 mety amziaus, besinaudojusiy viesosiomis
e. paslaugomis ES (27) ir Lietuvoje 2007-2010 m., santykis

Internetinés bankininkystés paslaugos ir prieigos per sertifikavimo centrus tapo
viena pagrindiniy vie$yjy e. paslaugy prieigos galimybiy, kai batina nustatyti vartotojo
tapatuma. Dauguma banko klienty, besinaudojanciy e. bankininkystés paslauga, gali ja
pasinaudoti ir vieSosioms paslaugoms gauti.

Buatina pabrézti, kad tapatybé fizinéje erdvéje yra visiskai kitokia nei elektroninéje
erdvéje. Fizinéje erdvéje savo tapatybe asmuo patvirtina vienu i$ privalomy elemen-
ty — asmens dokumentu. Elektroninéje erdvéje tapatybe gali atstoti vardas ir slaptazodis.
Taigi elektroninéje erdvéje tapatybé sutapatinama su prisijungimo vardu ir slaptazodziu
ir visos saugumo uztikrinimo priemonés, pvz., skaitmeniniai sertifikatai ir kt., i§ esmés
atitinka asmens tapatybe elektroninéje erdvéje (Stitilis, Laurinaitis, 2009).

Teikiant viesasias e. paslaugas, kai batina atpazinti fizinj ar juridinj asmenj, kuriam
bus teikiama paslauga, nustatant jo tapatuma, prie vieSujy e. paslaugy j )unglamas1 per
internetinés e. bankininkystés sistemas arba skaitmeninio sertifikavimo centrus. Siuos
alternatyvius asmens tapatybés nustatymo budus teikia: AB ,,Swedbank®, AB ,,SEB ban-
kas“, AB ,,DNB bankas“, AB ,,giauliq bankas®, ,,Nordea Bank Lietuva“ AB ,,Ukio bankas®,
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UAB ,,Medicinos bankas®, AB ,Danske bankas®, Lietuvos kredito unijos, asmens tapa-
tybés kortelé, UAB Skaitmeninio sertifikavimo centro e. paraso klientams, UAB , Bité
Lietuva®“ mobilus e. parasas, Valstybés jmoné registry centras, UAB ,,Omnitel“ mobilus
parasas (Elektroniniai valdzios..., 2011).

Elektroninés bankininkystés priemonés yra patrauklios tuo, kad leidzia atlikti finansi-
nes operacijas bet kuriuo laiku, bet kurioje pasaulio vietoje, yra ypac operatyvios. Kitas elekt-
roninés bankininkystés pranasumas, skatinantis vartotojus naudotis $iomis sistemomis, yra
tas, kad daugelj jprasty bankiniy operacijy galima atlikti nemokamai arba jy jkainiai yra
mazesni nei ty paciy paslaugy, teikiamy banko padalinyje, jkainiai. Naudojantis e. paslaugo-
mis, kai reikalingos identifikavimosi priemonés, reikéty nagrinéti visy $iy sistemy funkeinj
sauguma. Taciau nors saugos reikalavimai skiriasi, $iuo metu Lietuvoje ypac sparciai popu-
liaréja naudojimasis ir mobiliosios bankininkystés paslaugomis. Vartotojai neapsiriboja vien
internetu - renkasi patogias mobilias, ,visur esancias, valdzios ir verslo technologijas.

3.5 lentelé. Mobiliosios (SMS) bankininkystés registruoty vartotojy skaiciaus dinamika Lietuvos
bankuose 2007-2011 m.

E
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; Wy | 2 S | 2| &
1 = B= Sl
Metai E E 2 |2 3 g | 2] g
T e =) L T | S Q 2
z = Z = = 2 = ER:
! % = = < &2 o RE
m M M m M M < » 8
< < < < < < 5| <3
2007 m. 265.000 | 302.000 | 20.600 | 0 | 1.587 4523 | 0 0
2008 m. 319.833 | 337.900 | 34200 | 0 | 2.010 6870 | 0 0
2009 m. 437.781 | 372.000 | 96.000 | 0 | 2.509 809 | 0 0
2010 m. 571.175 | 394.906 | 96.000 | 0 | 2.385 9245 | 0 0
2011 m. 1.441.003 | 983.500 128.100 0 1.644 11.761 0 0

Saltinis: sudaryta autorés pagal ,,Lietuvos banky asociacijos statistikos duomenys, 2011.

Namy tkiy tyrimo duomenimis, 2011 m. dazniausiai nar$yti internete naudojamas
prietaisas - kompiuteris. Kompiuteriu nar$yti internete naudojosi 95 proc. interneto
prieigg turinc¢iy namy tukiy, mobiliuoju telefonu - 23 proc. Penkiems proc. interneto
prieigg turinciy namy tkiy mobilusis telefonas buvo vienintelé interneto nar§ymo prie-
moné mieste — 3 proc, kaime - 10 proc. (Statistikos departamentas, 2011; Samuolis,
2011). Sparciai daugéja ir mobiliosios (SMS) bankininkystés registruoty vartotojy. Mo-
biliosios (SMS) bankininkystés registruoty vartotojy skaic¢iaus dinamika 2007-2011 m.
pateikiama 3.5 lenteléje. Vartotojy nuo 2007 m. iki 2011 m. AB ,,Swedbank® padaugéjo
5 kartus, AB ,,SEB bankas® - 3 kartus, AB ,, DNB bankas“ - 6 kartus.

Viesujy e. paslaugy vartotojai daugiausia identifikuojasi per interneto banky infor-
macines sistemas. Lietuvos internetinés bankininkystés paslaugy naudojimo populiaru-
ma galima jvertinti pasitelkus Lietuvos banky asociacijos statistikos duomenis, rodan-
Cius registruoty vartotojy skaic¢iaus dinamikg 2007-2011 m. (zr. 23 pav.).
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Saltinis: sudaryta autorés pagal Lietuvos banky asociacijos statistikos duomenis, 2011.

3.23 pav. Lietuvos internetinés bankininkystés registruoty vartotojy skaiciaus dinamika
nuo 2007 m. iki 2011 m.

Tiriant klienty prisijungimy 2006-2007 m. skaiciy prie vie$yjy e. paslaugy per ban-
kines interneto sistemas, siekiant nustatyti unikaliy e. paslaugy vartotojy skaiciy, matyti,
kad prisijungimy buvo du kartus daugiau negu vartotojy skaicius. Taigi tie patys klientai
jungeési kelis kartus, ta¢iau unikaliy klienty skaic¢ius buvo daug mazesnis (Dzemydiené,

Naujikiené, 2009).
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Sudaryta autorés pagal (Dzemydiené, Naujikiené, 2009).

3.24 pav. Prisijungimy prie vie$yjy paslaugy portalo ir unikaliy portalo klienty skaic¢iaus dinamika
2006 11 26-2007 10 26
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Gana didelé elektroniniy paslaugy jvairove, ypa¢ informaciniy, ir vie$ojo administ-
ravimo sektoriaus veikloje, ir verslo jmoniy veikloje prieinama gebantiems gerai nau-
dotis internetu. Nuo to priklauso vie$yjy e. paslaugy vartojimas ir viesyjy e. paslaugy
efektyvumas bei veiksmingumas.

100,0 93.6
80,0 =
60,0 —
B informacijai gauti

40,0 L o —
B jvairioms formoms parsisiysti
= uzpildytoms formoms grazinti

20,0 =

administracinéms procediiroms e. bidu atlikti (be popieriniy
rocediiry)
0,0

2006 m. 2007 m. 2008 m. 2009 m. 2010 m.

Saltinis: sudaryta autorés pagal (Samuolis, 2011; Statistikos departamento duomenys, 2011).

3.25 pav. Imoniy, bendravusiy internetu su valstybés institucijomis, procentiné dalis
pagal veiklos rasis

Didéja jmoniy, bendravusiy internetu su valstybés institucijomis, procentiné dalis.
Padidéjo viesyjy e. paslaugy administraciniy procediiry elektroniniu badu be papildo-
my popieriniy procediry paklausa - 2006 m., buvo 36,3 proc., 0 2010 m. — 95,6 proc.
(Zr. 3.25 pav.) (Statistikos departamentas, 2011; Samuolis, 2011).

100 94,4 91,8 92,3
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Saltinis: sudaryta autorés pagal (Samuolis, 2011; Statistikos departamento duomenys, 2011).
3.26 pav. Imonés, besinaudojancios e. deklaravimo sistemos paslaugomis 2010 m. (proc.)
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Siuo metu Lietuvoje geriausiai iSplétotos viesosios e. paslaugos, susijusios su gy-
ventojy ir juridiniy asmeny mokesciy deklaravimu (zr. 3.26 pav.), valstybinio socialinio
draudimo jmokomis, muitinés deklaracijy ir statistikos duomeny pateikimu, jdarbini-
mu, vie$yjy biblioteky teikiamos paslaugos.

Gyventojai daug aktyviau naudojasi e. bankininkystés paslaugomis negu vieso-
siomis e. paslaugomis. 2006 m. aktyvumas skyrési tik 2 proc., 2009 m. - 13,8 proc.;
2010 m. - 15,2 proc.; 2011 m. — 13,2 proc. (7r. 3.27 pav.).
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paslaugomis Al
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Saltinis: sudaryta autorés pagal (Samuolis, 2011; Statistikos departamento duomenys, 2011).

3.27 pav. Gyventojai, besinaudojantys e. bankininkystés ir viesosiomis e. paslaugomis
2006-2011 m. (proc.)

ISkelti trakumai turéty bati jveikiami perzitirint ir patikslinant informacinés visuo-
menés sampratg: démesys plétojant e. valdzig perkeltas nuo parengtumo (infrastruktira,
informuotumas) ir prieinamumo (paslaugy pasitla, interaktyvumo lygis) prie naudoji-
mo ir poveikio (naudingumo ir efektyvumo). E. valdziai keliami nauji tikslai: parody-
ti e. paslaugy nauda vartotojams ir naudg didinant viesojo sektoriaus efektyvuma bei
skaidruma; nereikalauti i§ gyventojy tos informacijos, kurig vieSojo administravimo
institucija gali gauti i$ kity institucijy duomeny baziy ar valstybés registry.

3.7. Lietuvos viesyjy e. paslaugy igyvendinimo rodikliy rezultatai ir ju
palyginimas su ES Salimis

E. valdZios sprendimai, jy sukuriama vie$oji verté ir jtaka institucijy veiklos na-
$umui, efektyvumui, skaidrumui pirmiausia turi bati nukreipti j daugiausia problemy
patiriancias valstybés valdymo sritis. Europos Komisijos komunikate ,2011-2015 m.
e. valdzios veiksmy planas IKT naudojimas siekiant pazangios, darnios ir novatoriskos
valdzios“ ir strategijoje ,,Europa 2020“ viena i§ skelbiamy prioritetiniy sriciy yra:

»outeikti galiy reiskia padidinti pilieciy, jmoniy ir kity organizacijy galimybes ak-
tyviai dalyvauti visuomenéje naudojantis naujy technologijy priemonémis. Naudotojy
lukescius geriau atitinkancios, pagal jy poreikius ir, jei jmanoma, bendradarbiaujant su
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jais kuriamos vieSosios paslaugos gali bati veiksmingesnés, o naudotojai — labiau pa-
tenkinti. Kad suteikty daugiau galiy, valdzios institucijos taip pat turéty uztikrinti, kad
vie$oji informacija buty lengvai prieinama, padidinti skaidrumg ir sudaryti salygas pi-
lie¢iams ir jmonéms veiksmingai jsitraukti j politikos kiirima®“

Vienus i$samiausiy e. vie$yjy paslaugy tyrimy Lietuvoje iniciavo Lietuvos Res-
publikos vidaus reikaly ministerija (Viesyjy paslaugy..., 2008) ir Lietuvos nacionaliné
Martyno Mazvydo biblioteka (Projektas ,,Bibliotekos paZangai‘.., 2009). Salies gyven-
tojy naudojimosi informacinémis technologijomis duomenis skelbia Lietuvos Respubli-
kos statistikos departamentas.

Lietuvos nacionalinés Martyno Mazvydo bibliotekos 2009 m. ataskaitoje projekte
»Bibliotekos pazangai — Lietuvos gyventojy apklausa 2009 teigiama: ,,Lietuvoje inter-
netu namuose ar darbe gali naudotis du tre¢daliai gyventojy. Tokios galimybés neturin-
tieji paprastai juo apskritai niekur nesinaudoja. Internetu nesinaudojantys asmenys pa-
tiria tam tikrg informacine izoliacijg ir netenka dalies galimybiy. Tokie zmonés dazniau
rizikuoja buti iSstumtais j socialing atskirtj. Tarp $iy rizikos grupéje esanciy asmeny
dazniau yra kaimy gyventojai, pensininkai, nejgalieji ir bedarbiai. Naudos galimybés,
kurias gyventojai galéty gauti naudodamiesi funkciniais interneto istekliais (e. sveikata,
$vietimas, e. valdzia), néra iSnaudotos®.

Kaip skelbiama leidinyje ,,Informacinés technologijos“ (Samuolis, 2011), Lietuvoje,
namy tukiy tyrimo duomenimis, 2011 m. asmeninius kompiuterius ir interneto prieiga
namuose turéjo 56 proc. namy ukiy. Mieste kompiuterius ir interneto prieiga namuose
turéjo 64 proc., kaime - 41 proc. namy tkiy. Dauguma (93 proc.) namy tkiy, turinciy
namuose interneto prieiga, naudojosi placiajuosciu rysiu. Mieste placiajuoscio interneto
prieiga turéjo 95 proc., kaime - 86 proc. internetu besinaudojanciy namy akiy. Dazniau-
siai internete narSoma naudojantis kompiuteriu. Kompiuteriu internete nar$é 95 proc.
interneto prieiga turin¢iy namy tkiy. Kompiuteriy jsigijimas ir naudojimasis internetu
tiesiogiai priklauso nuo namy tkio pajamy, duomenys pateikiami 3.28 paveiksle.
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Saltinis: sudaryta autorés pagal (Samuolis, 2011; Statistikos Departamento duomenys, 2011).
3.28 pav. Kompiuterj ir interneto prieiga namuose turintys namy tkiai pagal pajamas 2011 m.
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I$ namy tkiy, kuriy ménesinés piniginés pajamos virsijo 2 500 lity, asmeninj kom-
piuterj ir interneto prieiga turéjo 97 proc. namy tkiy. Asmeninj kompiuterj ir interneto
prieiga turéjo atitinkamai 13,2 ir 13,5 proc. namy tkiy, kuriy pajamos nevirsijo 800 lity
per ménesj. Dauguma (74 proc.) namy tkiy, neturinéiy interneto prieigos namuose,
nurodé, kad jiems internetas nereikalingas. Kitos svarbios priezastys, dél kuriy nesinau-
dota internetu namuose, — brangi jranga ir dideli paslaugy tarifai, galimybé naudotis
internetu kitur arba reikiamy jgidziy neturéjimas (Samuolis, 2011; Statistikos departa-
mentas, 2011).

Norint i$siaiskinti, ar namy tkiy kompiuterio ir interneto turéjimas tiesiogiai pri-
klauso nuo pajamy vienam tkiui per ménesj, buvo apskaiciuotas Spirmeno (ranginis)
koreliacijos koeficientas. Tuo tikslu nustatytas dviejy kintamuyjy rysio stiprumas — pir-
mu atveju — namy ukio pajamy ir namy tkiy, turin¢iy kompiuterj, procentinés dalies;
kitu atveju — namy tkio pajamy ir namy tkiy, turin¢iy internetg, procentinés dalies
(Rudzkiené, 2005, p. 179-182).

Nustacius kompiuterj turinéiy namy tkiy procentinés dalies ir pajamy vienam
tkiui per ménesj statistinj rysj, apskai¢iuotas Spirmeno (ranginis) koreliacijos koeficien-
tas r, = 0,994, p = 0,0039. Nustacius internetg turin¢iy namy tkiy procentinés dalies ir
pajamy vienam wkiui per ménesj statistinj rysj, apskai¢iuotas Spirmeno (ranginis) ko-
reliacijos koeficientas r, = 0,995, p = 0,0031. Vienu ir kitu atveju Spirmeno (ranginio)
koreliacijos koeficiento reik§mé r,yra artima vienetui. Tai rodo stipry teigiama rysj, taigi
tarp procentinés dalies namy tkiy, turin¢iy kompiuterj ir interneta, yra statistinis rysis,
jis rodo, kad kompiuterio ir interneto turéjimas namy tkyje tiesiogiai priklauso nuo
namy ukio gaunamy pajamuy.
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Saltinis: sudaryta autorés pagal (Statistikos departamento duomenys, 2011).
3.29 pav. Lietuvos gyventojai, besinaudojantys kompiuteriu pagal amziaus grupes 2005-2011 m. (proc.)

Siuo metu svarbu lavinti skaitmeninio rastingumo jgadzius ir skatinti didesne
gyventojy jtrauktj, nes vis daugiau komerciniy, vie$yjy, socialiniy ir sveikatos priezia-
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ros paslaugy, taip pat mokymosi galimybiy ir politinés veiklos perkeliama j interneta.
3.29 paveiksle pateikiama informacija apie gyventojy naudojimasi kompiuteriu pagal
amziaus grupes. Kaip rodo duomenys, apie 36 proc. gyventojy neturi skaitmeninio ras-
tingumo jgudziy ir savo veikloje kompiuteriu nesinaudoja. Skaitmeninis radtingumas
priklauso nuo amziaus grupés. 65-74 m. amziaus grupéje skaitmeninio rastingumo pa-
grindy neturi apie 88 proc. zmoniy, o 16-24 m. amziaus grupés — kompiuteriu savo
veikloje nesinaudoja tik apie 3,4 proc. Zmoniy (Statistikos departamentas, 2011).

Taigi ne visi Lietuvos gyventojai, pasitelke IKT, turi galimybe vykdyti jvairias eko-
nomines, socialines, kultirines veiklas. Sioje srityje prioritetinis tikslas turéty bati lavin-
ti skaitmeninio rastingumo jgudzius ir skatinti didesne¢ gyventojy jtraukt;.

Labai panasiis gyventojy naudojimosi internetu pagal amziaus grupes duomenys
pateikiami 3.30 paveiksle (Statistikos departamentas, 2011). Vis daugiau komerciniy,
vie$yjuy, socialiniy ir sveikatos priezitiros paslaugy, taip pat mokymosi galimybiy ir
politinés veiklos perkeliama j interneta, dalis gyventyjy juo nesinaudoja, nes, matyt,
neturi skaitmeninio rastingumo jgidziy, taigi prioritetinis tikslas nesikei¢ia ir naudo-
jimosi internetu srityje — lavinti skaitmeninio rastingumo jgadzius ir skatinti didesne
gyventojy jtrauktj.

Lietuvoje gyventojai, kuriems sudaryta galimybé turéti prieiga prie placiajuoscio
rysio, 2009 m. sudaré 80 proc. ($ia, ne mazesne visy $alies gyventojy dalj), taciau inter-
netu naudojasi vidutinigkai apie 63,6 proc. gyventojy. 2013 m. placiajuostis interneto
rysis apims 98 proc. Lietuvos teritorijos (Plac¢iajuostis internetas..., 2011).

Sparciai didéja interneto sparta. Keliose ES valstybése narése numatyta iki 2015 m.
pasiekti bent 100 Mb/s prieigos sparta. Kitose pasaulio Salyse, pavyzdziui, Koréjoje,
nustatytas tikslas iki 2012 m. pasiekti 1 Gb/s prieigos sparta, t.y. prieigos sparta bus
daug karty didesné, palyginti su dabartine vidutine placiajuostés prieigos sparta (EK
KOM (2009) 479 galutinis).

E. Europa strateginis uzdavinys — kad visi europieciai galéty naudotis 50 Mb/s arba
spartesniu interneto rysiu, o puséje Europos namy tkiy veikty 100 Mb/s arba spartes-
nis interneto rysys. Turintys interneto prieiga gyventojai gali sparciau vykdyti jvairias
ekonomines, socialines, kultarines veiklas, mokytis, gauti e. paslaugas bei laisvai reiksti
savo jsitikinimus.

Neskatinant gyventojy jtraukties ir kompiuterinio rastingumo, pazangiomis inter-
neto technologijomis, leidzian¢iomis vykdyti jvairias ekonomines, socialines, kultiirines
veiklas Lietuvoje, naudojamasi nepakankamai (zr. 3.30 pav.).
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Saltinis: Sudaryta autorés pagal (Statistikos departamento duomenys, 2011).

3.30 pav. Lietuvos gyventojai, besinaudojantys internetu pagal amzZiaus grupes
2005-2011 m. (proc.)

Tik 55,8 proc. namy tikiy 2011 m. turéjo interneto prieiga ir kompiuterj, buvusi spar-
tesné plétra nuo 2002 m. iki 2009 m. $iuo metu nuo 2009 m. yra sulétéjusi (zr. 3.31 pav.).
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Saltinis: sudaryta autorés pagal (Lietuvos Statistikos departamento duomenys, 2011).
3.31 pav. Namy tkiai, turintys asmeninj kompiuterj ir interneto prieiga
2002-2011 m. (proc.)
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Eurostato 2007-2010 m. duomenys (zr. 3.32 pav.) rodo, kad naudojimasis e. val-
dzios paslaugomis Lietuvoje néra pakankamai geras, palyginti su kitomis ES $alimis bei
ES (27) $aliy vidurkiu. Lietuvoje 2010 m. e. paslaugomis naudojosi tik 22 proc. gyvento-
ju amziaus grupéje nuo 16 iki 74 mety, ES (27) vidurkis - 32 proc.

Lietuvg lenkia Latvija — 31 proc., Estija — 48 proc. Tarp pirmaujanciy Saliy, kuriy
pilieciai aktyviai naudojasi e. valdzios paslaugomis, 2010 m. duomenimis yra: Dani-
ja - 72 proc., Svedija - 62 proc., Nyderlandai - 59 proc., Suomija — 58 proc., Liuksem-

burgas - 55 proc. (zr. 3.32 pav.).
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Saltinis: sudaryta autorés pagal Eurostato duomenis.

3.32 pav. 16-74 mety amziaus asmenys, besinaudojantys e. valdZios paslaugomis Europos

Sajungos $alyse 2007-2010 m. (proc.)
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Kasmet i§ Valstybés biudzeto j IKT investuojama 200 mln. lity, apie 100 mln. lity islei-
dziama ry$iams, IS palaikyti, kvalifikacijai kelti (Liaugminas, 2010). Lietuvos informacinés
visuomenés plétros programoje numatyty uzdaviniy jgyvendinimo priemonés yra $ios:

VVVVYVYYVYYY

vie$yjy paslaugy perkélimo j e. erdve veiksmy planas;

lietuviy kalbos informacinéje visuomenéje programa;

vie$ojo administravimo strategija;

Lietuvos kultiiros paveldo, skaitmeninio turinio saugojimo ir prieigos strategija;
Lietuvos placiajuoscio rysio infrastruktaros plétros programa;

Lietuvos e. sveikatos plétros strategija;

visuotinio kompiuterinio rastingumo programa.
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elektroninémis
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Saltinis: sudaryta autorés pagal rodikliy sistemq pateiktg 3 priede
INFOBALT konferencijos medziaga, 2010 m. lapkricio 11 d.

3.33 pav. Nuolatiniy interneto vartotojy skaiciaus ir viesyjy administraciniy paslaugy perkélimo j
e. erdve bei naudojimosi e. paslaugomis dinamika 2009-2015 m. ES (27) ir Lietuvoje (proc.)

Vienas i§ strateginiy tiksly — jvertinti Lietuvos informacinés visuomenés plétros rodik-
liy netolygumus, palyginti su ES, informacinés visuomenés planavimo dokumentuose ir
juos mazinti. Didelis netolygumo laipsnis pagal 2009 m. rodiklius (Liaugminas, 2010):

>

>

>
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gyventojy, nesinaudojanciy internetu (visy $alies gyventojy dalis) Lietuvoje —
38 proc., ES (27) - 30 proc.;

pagrindiniy vieSyjy ir administraciniy paslaugy, perkelty i elektronine erdve
Lietuvoje — 60 proc., ES (27) - 74 proc,;

gyventojy, pirkusiy ar uzsakiusiy prekiy bei paslaugy internetu Lietuvoje —
6 proc., ES (27) - 28 proc.;

gyventojy, besinaudojanciy vieSosiomis ir administracinémis e. paslaugomis
Lietuvoje - 19 proc., ES (27) - 30 proc,;

jmoniy, naudojanciy placiajuostj internetg Lietuvoje - 58 proc., ES (27) -
83 proc.;



> placiajuoscio rysio skverbties (plac¢iajuoscio rysio linijy sk. 100-ui gyventojy)
Lietuvoje - 58 proc., ES (27) - 83 proc.;
» mokykly kompiuterizavimo Lietuvoje (interneto rysj turin¢iy kompiuteriy sk.
100-ui mokiniy 2004 m. duomenimis) - 4 proc., ES (27) - 9 proc.
Iki 2015 m. strateginiuose Lietuvos planuose numatoma smarkiai sumazinti arba net
panaikinti informacinés visuomenés plétros rodikliy netolyguma, palyginti su ES (27) $a-
liy vidurkiu: nuolatiniy interneto vartotojy skaiciaus, vieSyjy administraciniy paslaugy
perkélimo j elektroning erdve bei naudojimosi e. paslaugomis srityse (Zr. 3.33 pav.).
Lietuvos informacinés visuomenés plétros rodikliai daugelyje sri¢iy skiriasi nuo ES (27)
vidurkio. Analizuojami rodikliai daugelyje sri¢iy pateikiami kaip vidutinio netolygumo
laipsnio, todél tai ir yra tos prioritetinés sritys, kurios reikalauja didesniy veiklos pastangy ir
siektiny geresniy rezultaty. Duomenys pateikiami 3.6 lenteléje (Liaugminas, 2010).

3.6 lentelé. Lietuvos informacinés visuomenés plétros rodikliy netolygumai, palyginti su ES (27)

Analizuojamas Rodiklio Rodiklio | Rodiklio | Rodiklio | Rodiklio | Netoly-
rodiklis pagal matmuo verté verté verté verté gumo
prioriteta Lietuva | ES (27) | Lietuva | ES (27) | laipsnis
2004 | vidurkis | 2009 | vidurkis
2004 2009
Nuolatiniai interneto | Visy $alies gy- 26 39 55 60 Vidutinis
vartotojai ventojy dalis (%)
Gyventojai, besinaudo- | Visy $alies gy- 57 64 Vidutinis
jantys kompiuteriais | ventojy dalis (%)
Gyventojai, nesinaudo- | Visy $alies gy- 38 30 Didelis
jantys internetu ventojy dalis (%)
Pagrindinés vieSosios | Pagrindiniy 44 67 60 74 Didelis
ir administracinés vieSyjy paslaugy
paslaugos, perkeltos j | visisko pasiekia-
elektronine erdve mumo internetu
brandos lygis (%)
Gyventojai, pirke / Visy salies gy- 6 28 Didelis
uzsake prekes arba ventojy dalis (%)
paslaugas internetu
Gyventojai, besinau- Visy $alies gy- 19 30 Didelis
dojantys elektroniniu | ventojy dalis (%)
bidu teikiamomis
vie$osiomis ar administ-
racinémis paslaugomis
Imoneés, pirkusios / Visy jmoniy 21 24 Vidutinis
uzsisakiusios prekes ar | dalis (%)
paslaugas internetu
Imonés, pardavusios | Visy jmoniy 18 12 Néra
prekes ar paslaugas dalis (%)
internetu
Imonés, naudojancios | Visy jmoniy 58 83 Didelis
placiajuost] interneta | dalis (%)
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Analizuojamas Rodiklio Rodiklio | Rodiklio | Rodiklio | Rodiklio | Netoly-

rodiklis pagal matmuo verté verté verté verté gumo
prioriteta Lietuva | ES (27) | Lietuva | ES (27) | laipsnis
2004 | vidurkis | 2009 | vidurkis
2004 2009
Placiajuoscio rysio Placiajuoscio 18 24 Didelis
skverbtis rysio linijy sk.
100-ui gyventojy
Namy tkiy interneti- | Visy namy tkiy 12 42 50 56 Vidutinis
zavimas dalis (%)
Vies$ojo judriojo telefo- | Abonenty sk. 79 83 Mazas
no ry$io vartotojai 100-ui gyventojy

Saltinis: sudaryta autorés pagal rodikliy sistema, pateikta INFOBALT konferencijoje 2010 m. lapkri¢io
11 d. (Liaugminas, 2010).

Svarbu sudaryti salygas ir skatinti Lietuvos gyventojus jgyti kompiuterinio rastingu-
mo ziniy bei lavinti darbo kompiuteriu jgadzius, kuriy reikia norint sékmingai naudotis
IKT kasdieninéje veikloje. Per pastaruosius trejus metus yra labai sumazéjes mokymasis
kompiuteriy kursuose, jskaitant mokymasi informaciniy technologiju mokykloje ar stu-
dijuojant, isskyrus 16-24 m. amziaus gyventojy grupe. Ypac didelis informaciniy techno-
logijy nesimokiusiy gyventojy procentas 45-74 m. amziaus grupéje (zr. 3.34 pav.).

100,00
mmm nelanké jokiy kompiuteriy kursy
==4==per paskutinius 3 metus
80,00 === scniau nei prie§ 3 metus
78,00
60,00 A 54,90 2820
52,60
40,00
20,00 -
6,70
0,00 - T :

16-74m. 16-24m.  25-34m. 35-44m. 45-54m. 55-64m. 65-74m.

Saltinis: sudaryta autorés pagal (Samuolis, 2011; Lietuvos statistikos departamentas, 2011).

3.34 pav. Mokymasis kompiuteriy kursuose (lankiusiy kursus, jskaitant mokymasi mokykloje ar
studijas, gyventojy proc. santykis), 2011 m. duomenimis, pagal amziaus grupes

Pagrindiniai informacinés visuomeneés plétros programos uzdaviniai: skatinti inter-
neto vartotojy skaiciaus didéjima, vieSyjy e. paslaugy kokybe, didinti besinaudojanciy
e. paslaugomis pilieciy skai¢iy bei informaciniy ir komunikaciniy technologijy taikyma
visuomenéje kylantiems uzdaviniams spresti.
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3.8. E. paslaugy jgyvendinimo vieSajame sektoriuje koncepcinis modelis

! i
i | Ekonomiskumas !
' Fizinis ir 1
! finansinis '
1| Apimties '
' Laiko !
' Kiekio 1
! Kokybés ' '
'\ )i i Veiksmingumas
1
! 11| Lygmuo
' Efektyvumas 1l Kiekybe
| Produktyvumas 1l IlgaamziSkumas
' Vieneto iSlaidos ! ! Kok_ybl_ékumas
1| Veiklos santykis L Savikaina
AN e :
\ 1
Paslaugos E. paslaugos
| Pasirengimas |y kiirimo p| realizavimas | Rezultatai  |y)  Poveikis
technologija
(IEIGA) (ISEIGA)
TIKSLO TIKSLO VARTOJIMAS
TIKSLAS SIEKIMAS ATITIKTIS VARTOJIMA VARTOTOJAMS
TECHNOLOGINE TECHNINIAI SKATINANTYS
| PLATFORMA DUOMENYS VEIKSNIAI |
INTEGRACINIAI SISTEMOS ADMINISTRACINES
STANDARTAI, GREITIS, NASTOS
PASKIRTI SAVEIKUMAS, TECHNINIS SUMAZINIMAS, )
ISTEKLIAI DUOMENU PATIKIMUMAS, PINIGU IR LAIKO TEIKEIAMS
APSAUGA, SUDERINAMUMAS TAUPYMAS,
| VARTOTOJO OS/NARSYKLE, PATOGUMAS, |
SASAJA PRISIJUNGIMAS GREITAS
DA%YKINIU E. PASLAUGOS SAUGUMAS IR gggis JIMO
ZINIU PROJEKTAVIMO PRIVATUMAS EKONOMIKAI
TOBULINIMAS DARBAI ASMENINES VARTOJIMO
PROCESY INFORMACIIOS KLIUTYS
| SCENARIJAI, APSAUGA, IGUDZIU STOKA, |
DUOMENU BAZIU TRANSAKCIIOS INTERESO
SKAITMENINES INTEGRUOTUMAS, SAUGUMAS, STOKA,
ATSKIRTIES PAKARTOTINAS IDENTIFIKACIJA SUDETINGAS VISUOMENEI
MAZINIMAS DUOMENU NAUDOJIMO
NAUDOJIMAS TINKAMUMAS BUDAS
| NAUDOTI
PASLAUGOS PAGALBA,
PASIPRIESINIMO KURIMO PAPRASTA
KAITAI DARBAL NAVIGACUA
KLIOTYS
KONTEKSTINIAI VEIKSNIAI

sektorius, nuostatos, naudojamumas, kaina, infrastruktiira, jgtidziai, galimybés, istatymai

Saltinis: sudaryta autorés.

3.35 pav. Viesujy e. paslaugy pagrindiniy elementy jeigos, iSeigos ir rezultaty bei

ju santykio su teikiamu paslaugos efektyvumu ir veiksmingumu koncepcinis modelis
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Atlikta mokslinés literatiiros ir empirinio tyrimo duomeny analizé atskleidé viesyjy
e. paslaugy pagrindiniy elementy jeigos, iSeigos ir rezultaty bei jy santykio su teikia-
mu paslaugos efektyvumu ir veiksmingumu koncepcinj modelj. Sukurti kriterijai pa-
aiskinantys $ios veiklos modelio ypatumus, kurie leidzia detalizuoti viesyjy e. paslaugy
veiksminguma technologiniu, vadybiniu ir vartojimo aspektais (zr. 3.35 pav.).

3 SKYRIAUS ISVADOS

Vie$ojo administravimo sektoriaus paslaugy modernizavimo galimybés bei viesojo
administravimo paslaugy automatizavimo modeliai, veikiami $iuolaikiniy informaciniy
ir komunikaciniy technologijy, smarkiai padidina vie$yjy paslaugy teikimo galimybes
bei kokybe, atsiranda naujos jy valdymo formos.

Kiekvienas reformy projektas, turintis esminiy naujoviy, susiduria su klititimis
ir pasipriesinimu pokyc¢iams. Sékmingai jgyvendinti projekta galima tik jveikus $ias
kliatis. Poky¢iy vadybos uzdavinys yra vykdyti reformy programa, kad dalyvaujancios
grupés buty teisingai informuotos ir turéty tinkama kvalifikacija diegti naujoves, kad
darbuotojai galéty sékmingai dirbti jgyvendinant reformas ir kad reformy tikslai baty
pagristi palankiu klimatu bei tam skirtais istekliais.

E. valdziai keliami nauji tikslai: parodyti e. paslaugy nauda vartotojams ir nauda
didinant vie$ojo sektoriaus efektyvumg ir skaidruma; nereikalauti i§ gyventojy tos infor-
macijos, kurig vieSojo administravimo institucija gali gauti i$ kity institucijy duomeny
baziy ar valstybés registry. Teikiant vieSojo administravimo sektoriaus paslaugas didele
jtaka daro elektroninés bankininkystés iSplétotos alternatyvios asmens tapatybés nusta-
tymo ir mokesciy atlikimo integracinés priemonés. Kad e. paslaugos bty modernizuo-
jamos sparciau ir naudotis jomis biity saugu, rekomenduotume jvesti saugesnes asmens
identifikavimo ir autentifikavimo priemones, sparciau diegti i$skirstyty informaciniy
sistemy sgveikumo priemones, nes jos pagerinty ir paspartinty gyventojy aptarnavima.
Tik diegiant naujas paslaugas, uztikrinancias viesyjy paslaugy teikimo kokybe, sauguma
ir aiskuma, gali padaugéti paslaugy vartotojy. Reikéty jgyvendinti naujas viesyjy paslau-
gy valdymo formas, kurios suteikty galimybe gyventojams uzsisakyti viso atlikimo ciklo
e. paslaugas. Daugiau démesio, teikiant viesasias e. paslaugas, reikéty skirti paslaugy pa-
rengimo infrastruktarai, informuotumui ir prieinamumui, interaktyvumo lygiui.
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4. ELEKTRONINIU PASLAUGU IGYVENDINIMO ANALIZE
IJGYVENDINANT ES E. VALDZIOS PLETROS UZDAVINIUS

Valstybés, siekdamos nasaus, efektyvaus ir skaidraus valdymo, savo veiklg viesojo
administravimo srityje orientuoja j veiksmus, apimancius siuolaikines informaciniy ko-
munikaciniy technologijy galimybes ir perspektyvius valstybés valdymo badus. Visuma
vieSojo sektoriaus veikloje diegiamy IKT jgalina organizacinius VA] veiklos poky¢ius ir
naujus demokratinius viesosios politikos tobulinimo procesus. Sio tyrimo tikslas — at-
kreipti démesj | maziausiai galiy turincius $alies IKT vartotojus.

4.1. Tyrimo tikslas, objektas uzdaviniai ir struktara

Tyrimo tikslas

Ivertinti Lietuvos gyventojy (amziaus grupés — 45-54 m., 55-64 m. ir 65-74 m.)
naudojimosi vieSosiomis e. paslaugomis ir informacinémis technologijomis galimybes,
issiaiskinant dabartine padét] ir pateikti ES e. valdzios uzdaviniy jvykdymo tiriamais
aspektais prognoze.

Tyrimo objektas

Lietuvos gyventojy (amziaus grupés — 45-54 m., 55-64 m. ir 65-74 m.) galimybeé
naudotis informacinémis technologijomis bei darbo jgiidziai, reikalingi naudotis vie$o-
siomis e. paslaugomis.

Hipotezé

Gyventojams (amziaus grupé — 45-74 m.) tritksta kompiuterinio rastingumo Ziniy
ir nepakankami darbo jgtdziai informaciniy komunikaciniy technologijy srityje, kad
galéty sékmingai naudotis vieSosiomis e. paslaugomis.

UzZdaviniai

1. Istirti gyventojy galimybes naudotis informacinémis komunikacinémis techno-
logijomis, i$aiSkinant veiksnius, kurie turi jtakos naudojimuisi.

2. Nustatyti, kaip pilieciai vertina vie$yjy e. paslaugy kokybe (informacinio, per-
sonalizuoto ir kt. lygmenimis), i$siaiSkinti gyventojy pageidavimus dél konsul-
tavimo galimybés, kaip naudotis vieSosioms e. paslaugomis.

3. Palyginti gyventojy naudojimasi e. paslaugomis vie$ajame sektoriuje (persona-
lizuoto lygmens paslaugos) ir verslo sektoriuje (elektroniné bankininkysté).

4. Jvertinti gyventojy darbo jgiidzius informaciniy komunikaciniy technologijy
srityje.

5. Pateikti gyventojy, kurie nuolat naudosis IKT teikiamomis galimybémis (visy
salies gyventojy proc.), prognoze nustatant, kaip vykdomi 2011-2019 m. infor-
macinés visuomeneés plétros programos siekiami rodikliai (Zr. 7 prieds), geri-
nant Lietuvos gyventojy gyvenimo kokybe ir jmoniy veiklos aplinka.
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Tyrimo struktira

Pirminiy duomeny tyrimas

1

1

|

1

1

' Apklausos ankety Apklausos ankety

' gyventojams sudarymas ekspertams sudarymas
1

1

| v v

1

! Gyventojy apklausos Eksperty apklausos

! atlikimas atlikimas

1

1

1

| v ]

E Anketiniy duomeny Eksperty rodikliy

! statistiné analizé vertinimas

! (aprasomosios statistikos

I metodn) ¢

1

1

| ¢ Konkordacijos koeficiento
| Atskaitos formavimas apskai¢iavimas

1 e ..

I (galutiniy {verciy pagal

i amziaus grupes ¢

i pateikimas)

: Lyginamyjy varianty
' reik§mingumo nustatymas
! A

|

| < \ 4

Antriniy duomeny tyrimas

Darbo kompiuteriu prognozé 2012-2015 m.
(gyventojy amziaus grupé — 16-74 m.)

v

Darbo internetu prognozé 20122015 m.
(gyventojy amziaus grupé — 16—-74 m.)

!

Darbo kompiuteriu prognozé 2012-2015 m.
(gyventojuy amziaus grupés —
45-54 m., 55-64 m., 64-75 m.)

v

Darbo internetu prognozé 20122015 m.
(gyventojuy amziaus grupés —
45-54 m., 55-64 m., 64-75 m.)

Saltinis: parengta autorés pagal darbe numatytus tyrimo uzdavinius.
4.1 pav. Empirinio tyrimo etapai
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Tyrimas buvo vykdomas keliais etapais — pirminiy duomeny tyrimas ir antriniy
duomeny tyrimas (Zr. 4.1 pav.).

Pirminis duomeny tyrimas atliktas taikant kiekybinio, kokybinio bei daugiakriteri-
nio tyrimo metodus ir vykdomas $iais etapais:

» kiekybinis tyrimas - pagal sudarytg anketa atlikta gyventojy (amziaus gru-
pés — 45-54 m., 55-64 m. ir 65-74 m.) apklausa (zr. 4 prieda), norint jvertinti
esamg padétj e. paslaugy, informacinémis technologijomis teikiamy vartojimo
bei kompiuterinio rastingumo srityse ir pateikti apklausos duomeny analizg;

» kokybinis tyrimas - atlikta eksperty apklausa, norint labiau jsigilinti ir jvertinti
gyventojy darbo jgtidzius ir jvertinti jy galimybes dirbti informaciniy technolo-
giju priemonémis. Eksperty apklausos duomenys pateikiami 4.3 lenteléje;

> taikytas daugiakriterinis metodas, nustatant rodikliy reikSmingumg, jvertinant
gyventojy darbo jgadzius spresti i$kilusias problemas informaciniy technologi-
ju priemonémis;

» parengta tyrimy rezultaty ataskaita.

Antriniy duomeny tyrimo metu taikytas trendo metodas. Trendo metodas leidzia
nustatyti duomeny kitimo désninguma - tendencijg laiko atzvilgiu, parenkant kreive,
kuri geriausiai atspindéty duomeny kitimg. Darbe analizuojama gyventojy naudojimosi
informacinémis technologijomis dinamika 2005-2011 m. ir prognozuojama gyventojy
naudojimosi informacinémis technologijomis perspektyva 2012-2015 m., procentinis
gyventojy, kurie naudosis IT (dirbs kompiuteriu ir internetu), santykis pagal 16-74 m.,
45-54 m., 55-64 m., 64-75 m. amziaus grupes.

4.2. Vyresnio amzZiaus grupés gyventojy galimybiy naudotis vieSosiomis
e. paslaugomis kiekybinio tyrimo rezultatai

Metodika - atliekant tyrimg pasirinktas anketinés apklausos metodas. Klausimynas
sudarytas i$ 11 grupiy klausimy i$ jy 36 savarankiski — uzdaro tipo (zr. 4 prieda). Klausi-
mais buvo siekiama ne tik konstatuoti esama padétj, bet ir suzinoti respondenty nuomo-
ne. Tyrimas atliktas nuo 2011 m. vasario 10 d. iki kovo 19 d. Tiriama populiacija - Lietu-
vos gyventojai. Pagrindiné gyventojy apklausa buvo atliekama tiesioginés apklausos badu
respondento namuose, darbe, mokymo jstaigoje ir pan., atsakymus pateiké visi asmenys.
Apklausoje dalyvavo 300 respondenty - 45-74 m. amziaus gyventojai, gyvenantys mies-
tuose ir kaimuose. Populiacijos kohortos Lietuvos Respublikos statistikos departamento
2011 m. duomenimis (Lietuvos statistikos departamentas, 2011): 45-54 m. — 490 139 gy-
ventojai; 55-64 m.— 358 045 gyventojai; 65-74 m. — 295 483 gyventojai. Tiriamos 45-74 m.
amziaus grupés populiacijos dydis yra 1 143 667. Tikimybiné imtis sudaryta patogiosios
sluoksninés atrankos metodu. Tyrimo metu pavyko apklausti po 100 kiekvienos grupés
gyventojy - i$ viso 300 respondenty. Zinant populiacijos dydj ir apklaustyjy skaiciy pagal
4.1 formule¢ (Rudzkiené, 2005, p. 34), buvo skai¢iuojamas paklaidos dydis (g).

. N-1,96%-p-g
T g2 (N-D+1,96% p-q

(4.1)
¢ia: N - populiacijos dydis 1 143 667;
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p - numatoma jvykio baigmés tikimybé, kad nagrinéjamas pozymis pasireiks tiria-
moje populiacijoje dazniausiai imama blogiausio varianto tikimybé - pozymis badingas
pusei, t. y. 50 proc., populiacijos ir pasirenkamas p = 0,5);

q - yra tikimybé (g = 1-p ; ¢ = 0,5), kad nagrinéjamas pozymis nepasireiks tiriamo-
je populiacijoje.

45-74 m. gyventojy amziaus grupés, kurios populiacija N =1 143 667, imtis
n = 300, esant pasikliovimo lygmeniui 95 proc. paklaidos dydis € = 0,056.

Pradiné rezultaty analizé

Pirmasis tiriamasis poZymis - amzius. Vyriausias respondentas yra 74 m., jau-
niausias — 45 mety. Respondenty amziaus vidurkis yra 59 m., mediana - 59 m., dazniau-
siai duomeny aibéje pasikartojusi reikimé moda - 50 m.

Apklaustyjy skai¢iaus procentinis santykis pagal respondenty amziaus grupes: 45—
54 mety - 33,3 proc., 55-54 mety - 33,3 proc., 65-74 mety - 33,3 proc.

Antrasis tiriamas poZymis yra lytis. I$siaiSkinome, kurig apklaustyjy dalj sudaro
vyrai, o kurig — moterys. I$ 300 apklausty asmeny 167 buvo moteriskos lyties, 133 - vy-
riskos. Motery buvo apklausta 56 proc. vyry - 44 proc.

Treciasis tiriamas poZymis yra gyvenamoji vieta. I§skirtos dvi gyventojy grupés —
didziyjy miesty ir rajony bei kaimiskyjy vietoviy. Respondenty didziyjy miesty gyven-
tojy apklausta — 149 (49,7 proc.) rajonas, kaimiskosios vietovés — 151 (50,3 proc.).

Ketvirtasis tiriamas poZymis yra i$silavinimas. I$skirtos keturios i$silavinimo
grupés — aukstasis i§silavinimas, profesinis, vidurinis ir kita. Aukstajj iSsilavinima turin-
¢iy respondenty apklausta 155 (52 proc.), turin¢iy vidurinj i$silavinimg — 36 (12 proc.),
profesinj i$silavinimg - 69 (23 proc.), kita — 40 (13 proc.) (zr. 4.2 pav.).

Kita
1 3%\

Aukstasis
52%

Vidurinis
12%

Profesinis /
23%

4.2 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal i$silavinima — procentinis santykis

Penktasis tiriamas poZymis yra socialiné padétis. Buvo isskirtos penkios socia-
linés padéties grupés: pensininkas, bedarbis, pats sau darbdavys savininkas, samdomas
darbuotojas, kita. Respondenty samdomy darbuotojy apklausta - 133 (44 proc.),

130



pensininky - 117 (39 proc.), darbdaviy savininky - 22 (7 proc.), bedarbiy - 11 (4 proc.),
kita 17 (6 proc.) (Zr. 4.3 pav.).

Darbdaviy
savininky

Bedarbiy 7%
4%

Samdomuy
darbuotoju
44%

Pensininky
39%

Kity /

6%

4.3 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal socialine padétj (proc.)

Sestasis tiriamas poZymis yra vidutinés respondenty pajamos per ménesi. I$skir-
tos septynios vidutines pajamas per ménesj turinc¢iy respondenty grupés: iki 400 lity —
11 (4 proc.), nuo 401 iki 800 lity — 98 (32 proc.), nuo 801 iki 1 200 lity - 67 (22 proc.),
nuo 1 201 iki 1 600 lity — 23 (8 proc.), nuo 1 601 iki 2 000 lity - 31 (10 proc.), nuo 2 001
iki 2 401 lity - 26 (9 proc.), nuo 2 401 lity ir daugiau - 44 (15 proc.) (zr. 4.4 pav.).

Nuo 2401 ir
daugiau lity
15%

1ki 400 lity 4%

Nuo 2001 iki
2400 lity 9%
N Nuo 401 iki

800 lity 32%

Nuo 1601 iki
2000 lity 10%

Nuo 1201 iki
1600 lity 8%

\Nuo 801 iki

1200 lity 22%

4.4 pav. Respondenty pasiskirstymo pagal vidutines pajamas per ménesj procentinis daznis
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Septintas tiriamasis pozymis yra darbo kompiuteriu vieta ir darbo kompiute-
riu jgadziy vertinimas. 61 proc. gyventojy savo gebéjimus dirbti kompiuteriu vertina
teigiamai — respondentai teigia, kad jie dirbti kompiuteriu moka, taciau 39 proc. gyven-
tojy savo gebéjimus vertina neigiamai - respondentai teigia, kad jie dirbti kompiuteriu
nemoka. Namuose turi kompiuterj ir dirba 50 proc. apklaustyjy, darbe dirba - 35 proc.
apklaustyjy, bibliotekoje — 7 proc. apklaustyjy, kitur - 2 proc. apklaustyjy (zr. 4.5 pav.).

Nemoka dirbti kompiuteriu
Kitur

Bibliotekoje

Namuose

4.5 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal darbo kompiuteriu vietg ir
gebéjima dirbti kompiuteriu (skaicius)

Astuntasis tiriamasis pozymis yra naudojimosi internetu vieta ir jgudziy ver-
tinimas. Didzioji dalis (66 proc.) gyventojy savo gebéjimus naudotis internetu vertina
teigiamai — respondentai teigia, kad jie naudotis internetu moka, tac¢iau 34 proc. gyven-
tojy savo gebéjimus vertina neigiamai - jie naudotis interneto paslaugomis nemoka.

Namuose turi internetg ir dirba 58 proc. apklaustyjy, darbe dirba - 33 proc. ap-
klaustuyjy, bibliotekoje — 6 proc. apklaustyjy, kitur — 6 proc. apklaustyjy (zr. 4.6 pav.).

Nemoka naudotis internetu 101
Kitur 18
Bibliotekoje 19
Darbe 99
Namuose 173
(I) 5I0 1 (I)O 1 30 200

4.6 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal naudojimosi internetu viet ir jgadziy vertinima (skaicius)

Devintasis tiriamasis poZymis — nedirbanciy kompiuteriu ir internetu priezas-
¢iy analizé. Kompiuteris per daug brangus 4 proc. respondenty, internetas — 3 proc.,
nori dirbti, bet neturiu Ziniy - 12 proc., nesiruosia dirbti kompiuteriu - 22 proc., ruosia-
si mokytis ir dirbti kompiuteriu - 6 proc., dirbs bibliotekoje, nes taip pigiau - 1 proc.

132



Desimtasis tiriamasis poZymis naudojimosi internetu pobuidzio analizé, in-
terneto paslaugy kaina ir lukesciai dél kainos sumazinimo. Spaudg skaito 61 proc.
apklausty respondenty - labiausiai naudojama paslauga, raso elektroninius laiskus -
50 proc., naudoja Skype pokalbiams - 34 proc., bendrauja socialiniuose tinkluose (Face-
book) - 18 proc., naudojasi internetine bankininkyste — 46 proc., turi mokamg asmening
svetaing — 2 proc., ieSko informacijos naudodamiesi Google paieskos sistema - 54 proc.,
mokosi - 17 proc. Liukesciais dél pigesnés interneto paslaugy kainos gyvena 43 proc.

respondenty, interneto paslaugy kaina tenkina — 20 proc. respondenty (zr. 4.7 pav.).

Pageidauja pigesnés interneto kainos
Interneto kaina tenkina

Mokosi

Naudojasi Google informacijos paieskai
Turi mokama asmening interneto svetaing
Naudojasi internetine bankininkyste
Bendrauja soc. tinkluose (Facebook)
Naudojasi Skype pokalbiams

Raso elektroninius laiskus

Skaito spauda
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20%
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61%
70%

4.7 pav. Naudojimosi internetu pobuidzio analizé bei respondenty, pageidaujanciy pigesnés

interneto paslaugy kainos, procentinis santykis (nuo visy apklaustyjuy)

Dirbanciy kompiuteriu ir besinaudojanciy internetu respondenty (amziaus gru-
pés — 45-54 m., 55-64 m.) veiklos labai panasios, ta¢iau 65-74 m. amziaus grupés nau-
dojimasis interneto paslaugomis ir aktyvumas daug mazesnis (Zr. 4.8 pav.).

=—45-54 m.

Naudojasi Google
informacijos
paieskai

Naudojasi
internetine
bankininkyste

== 55-64 m.

Bendrauja
socialiniuose
tinkluose
(Facebook)

6574 M.

Raso elektroninius
laiskus

Naudojasi Skype
pokalbiams

4.8 pav. Gyventojai, besinaudojantys internetu teikiamomis paslaugomis pagal amziaus grupes (proc.)
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Desimtasis tiriamasis poZymis -vie$yjy e. paslaugy teikiamy gyventojams anali-
z¢é. Ketvirtadalis (26 proc.) apklausty respondenty nezino kas yra viesosios e. paslaugos,
ketvirtadaliui (24 proc.) respondenty neaiskus naudojimosi vieSosioms e. paslaugomis
budas - jie noréty, kad baty konsultuojama, kaip pasinaudoti teikiamomis vieSosioms
e. paslaugomis (zr. 4.9 pav.). Deklaruoti pajamas sunku 10 proc. bandziusiy deklaruoti
pajamas respondenty.

Elektroninj paras$g turi 10 proc. respondenty. Apklausos metu, bendraujant su
respondentais paaiskéjo, kad kai kurie, turédami e. para$a, nesugeba juo naudotis. In-
formacijg valstybés institucijy svetainése skaito 41 proc. respondenty, tai didziausias
aktyvumo procentas naudojantis pirmo lygmens vieSosiomis e. paslaugomis. Iskilusias
problemas sprendé rasydami laiskus vieSojo administravimo institucijoms ir gavo atsa-
kymus 27 proc. respondenty. Bendraujant su respondentais apklausos metu paaiskéjo,
kad valstybinés institucijos operatyviai atsako j e. laiskus, taip padédamos gyventojams
iSspresti iskilusias problemas arba nurodydamos sprendimo badus, ir tik 4 proc. respon-
denty, parase e. laiskus valstybés institucijai, j juos atsakymo negavo.

Turi elektroninj parasa

Tvarko verslo reikalus

Registruojasi internetu pas sveikatos
prieziiiros specialistus
Teikia pirmenybg reikalus tvarkyti tiesiogiai
bendraujant su Zmonémis

Deklaruoja pajamas VMI
Raso e. laiskus VA] ir gauna atsakymus

Raso e. laiskus VA, taciau atsakymy negauna

Pageidauja konsultacijy kaip naudotis
vieSosiomis e. paslaugomis
Bandé¢ deklaruoti pajamas VMI, bet tai per
daug sunku
Skaito informacija valstybés institucijy
svetainése

41%

Neturi ziniy apie vieSasias e. paslaugas

26%
|

0% 10% 20% 30% 40% 50%

4.9 pav. Viesujy e. paslaugy, teikiamy gyventojams, naudojamumo analizé

Pas sveikatos prieziiiros specialistus internetu registravosi 24 proc. respondenty ir
tiek pat tvarko verslo reikalus, nes to reikalaujama darbe.

4.3. Daugiakriterinio metodo taikymas, norint jvertinti gyventojy darbo
igidzius, naudotis IKT teikiamomis galimybémis

Atliekant tyrima buvo i$ dalies naudojamas daugiakriterinis kompleksinio propor-
cingo jvertinimo metodas (COPRAS). Yra sukurta daug sprendimy priémimo meto-
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dy, taikomy jvairiose veiklos srityse. COPRAS metodas sukurtas VGTU mokslininky
prof. E. K. Zavadsko ir prof. A. Kaklausko. Daugiakriterinis kompleksinio proporcingo
jvertinimo metodas (COPRAS) leidzia atlikti daugiakriterine varianty analize jvairio-
mis perspektyvomis (Zavadskas ir kt., 2001).

Siuo metodu nagrinéjamy varianty prioritetiskumas ir reikimingumas tiesiogiai ir
proporcingai priklauso nuo variantus adekvaciai apibiidinanciy rodikliy sistemos, ro-
dikliy reik$miy ir reikSmingumy dydziy. Nustatant rodikliy reik§mingumg taikomas
ekspertinio vertinimo metodas.

Pradiniai duomenys surasomi j nagrinéjamo proceso sprendimy priémimo matri-
cing lentele (Zr. 4.1 lentele). Lenteléje pateikiami nagrinéjami » variantai, o eilutése -
kiekybiné informacija, i$samiai apibadinanti nagrinéjamus variantus.

4.1 lentelé. Nagrinéjamo proceso sprendimy priémimo matrica

Nagrinéjami oL Mat. | Nagrinéjami variantai
T Reiks$mingumas

rodikliai vt | 1 | 2| .||

Rodikliy ritsys q a, mp | Xy | X | e | e | Xy

9, a, My | KXo | Xop | e | e | Xy

q; a, m | X | X | e | e | X

Saltinis: parengta autorés.

Kiekybiné informacija apima rodikliy sistemas ir posistemius, matavimo vienetus,
reik§mes ir pradinius reikmingumus, minimizuojantj ar maksimizuojantj rodiklj. Sis
metodas leidzia sudaryti varianty prioritety eilute ir nustatyti procenting israiska, ro-
dancig, kiek vienas variantas yra geresnis uz kitus.

Norint jvertinti darbo internetu efektyvuma, reikéty pasirinkti atitinkamus krite-
rijus ir rodiklius. Sie rodikliai ir kriterijai turi leisti pamatyti veiksnius, kurie turéty jta-
kos bendram darbo internetu vertinimui pagal 45-54 m., 55-64 m., 65-74 m. amziaus
grupes, jskaitant naudojimosi internetu respondenty skaiciy bei jy gebéjima naudotis
interneto paslaugomis.

Pasitelkiant darbo kokybés vertinimo formule 4.2, skai¢iuojamos normalizuoty
jvertinimy skaitinés reik§meés:

z; = ZaUGU. i=1,n; j=I1,m (4.2)
i=1

¢ia a;— rodiklio su numeriu i svorio koeficientas - rodiklio reikimingumas;

G; - galimybiy darbo internete rodiklis, pagal respondenty kiekybinio tyrimo ap-
klausos anketg (zr. 4 priedg) - skirtingo amziaus grupés naudojimosi interneto paslauga
procentiné israiska.

Nustatant rodikliy reik§minguma taikomas ekspertinio vertinimo metodas, be ku-
rio sunku realiai jvertinti rodiklius (Zavadskas, Kakauskas, Kvederyté, 2001). Eksperti-
nio tyrimo etapai pateikti 4.1 paveiksle. Norint jvertinti naudojimosi internetu (pateik-
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tame klausimyne ekspertams) rodikliy reik$minguma buvo pakviesti dalyvauti astuoni
universitety déstytojai, dauguma jy yra dirbe ir testave jvairaus amziaus vartotojy gru-
pes Europos kompiuterio vartotojo pazyméjimui (ECDL) gauti.

4.2 lentelé. Eksperty sarasas

Eil. . Mokslo | Pedagoginis ECDL

Nr. Ekspertai laipsnis vardas testavimo teisé
1. | 1-asis ekspertas |daktaras |docentas ECDL testuotojas
2. | 2-asis ekspertas | daktaras |docentas ECDL testuotojas
3. | 3-asis ekspertas | daktaras |profesorius
4. | 4-asis ekspertas lektorius
5. | 5-asis ekspertas lektorius ECDL testuotojas
6. | 6-asis ekspertas lektorius ECDL testuotojas
7. | 7-asis ekspertas lektorius ECDL testuotojas
8. | 8-asis ekspertas lektorius

Ekspertai vertino gyventojy gebéjima naudotis internete teikiamomis paslaugomis
(zr. 4.3 lentele) pagal naudojimosi internetu pobudj. Remiantis $iais eksperty jvertini-
mais, apskai¢iuojamos normalizuotos skaitinés reik§més, kurios leidzia jvertinti respon-
denty (amziaus grupés — 45-54 m., 55-64 m., 65-74 m.) darbo jgadzius informaciniy
komunikaciniy technologijy priemonémis. Naudojantis pradiniy jvertinimy lentelés
duomenimis (zr. 4.3 lentele) nustatomas ekspertizés patikimumas. Jis i$reiskiamas eks-
perty nuomoniy konkordacijos koeficientu, apibadinanciu individualiy nuomoniy su-
tapimo laipsnj. Konkordacijos koeficientas lygus vienetui, jei visos eksperty nuomonés
yra vienodos, lygus nuliui, jei eksperty vertinimai yra priestaringi. Apskai¢iuotas kon-
kordacijos koeficientas W = 0,528, i reiksmé yra didesné uz 0,5. Taigi galima teigti, kad
gauty rodikliy reik§mingumy dydziy patikimumas pakankamas. Tac¢iau konkordacijos
koeficientas yra atsitiktinis dydis, todél reikia apskaiciuoti koeficiento reiksminguma.
Konkordacijos koeficiento reik§mingumas nustatomas pagal stebimajj veiksmingumo
lygmenij. Siuo atveju jis yra lygus 0,0000, t. y. < 0,05. Vertinant naudojimosi internetu
apklausos anketg daugumos eksperty nuomonés sutampa. Tyrimo duomenys rodo eks-
perty nuomoniy suderinamumg.
Grupinis jvertis skai¢iuojamas pagal formule (4.3) ir pateikiami 4.3 lenteléje.
c.=kx, (4.3)

g )

Cia ¢; — grupinis jvertis;
k - svorio koeficientas (k = 1/14), k = 0,071428;
x;— pradiniy jverciy sumos.
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4.3 lentelé. Eksperty apklausos duomenys

s §| 8| 8| 8| 8| 8| 8| 8
Z Naudojimosi internetu b g g b g g g )
; o & 2 = =9 2 & 2 &
= pobudis 2l 2222222
[ [ [ Y] [ [ [ [
- (o} (3o} ALl n \© D~ K
1. | Skaito spauda 5 3 6 6 6 6 7 8
2. |Raso elektroninius laiskus 6 7 8 8 8 8 10 | 10
3. |Naudoja Skype pokalbiams 7 4 8 8 5 8 7 8
4. | Bendrauja soc. tinkluose (Facebook) | 7 5 8 8 5 8
5. |Naudoja internetine bankininkyste 8 9 10 10 10 10 10 10
6. | Turi mokamg asmenine svetaine 8 5 8 10 10 10 5
7. |Naudoja paieskos sistema Google 5 6 10
8. | Mokosi naudodamasis internetu 6 8 8
9. | Skaito informacijg, valstybés institu-
cijy svetainése 6 8 7 8 5 7 7 8
10. | Raso e. laiskus
valstybinéms institucijoms 7 7 7 7 7
11. | Deklaruoja pajamas VMI 10 10 10 10 10
12. | Registruojasi internetu pas
sveikatos prieziiiros specialista 8 8 8 8 9 10 8
13. | Tvarko verslo reikalus 6 7 10 | 10 | 10 8 10
14. | Naudoja elektroninj parasa 10 9 10 10 10 10 5 10
I§ viso (x,J) 96 96 111 | 118 | 110 | 118 | 109 | 113
n N O (=] < (=] N (=]
<2} (<)) N < N N N [Sa)
o~ [N [Sa) (=} N [} — n
[*)) [*)) \O N — N Nel \O
] 0 \O (= \O (=} N [N
< <t n O n ] Ln N
Grupiniai jverciai (c; = k’x;) S S S S =) S S S

4.4 lentelé. Perskaic¢iuoti naudojimosi internetu pobiidzio darbo jverciai ir bendroji jy suma

e g| 8| 8| 8| 8| 8|2 8
4 Naudojimosi internetu 5 5 5 5 5 5 5 5
— N 32] < n o D~ «©
1. |Skaito spauda 2,45 | 1,47 | 3,40 | 3,61 | 3,37 | 3,61 | 3,89 | 4,61
2. |Raso elektroninius laiskus 2,94 | 3,43 | 4,53 | 4,82 | 4,49 | 4,82 | 5,56 | 5,77
3. | Naudoja Skype pokalbiams 3,43 | 1,96 | 4,53 | 4,82 | 2,81 | 4,82 | 3,89 | 4,61
4. |Bendrauja soc. tinkluose (Facebook) | 3,43 | 2,45 | 4,53 | 4,82 | 2,81 | 4,82 | 3,89 | 2,88
5. | Naudoja interneting bankininkyste | 3,92 | 4,41 | 5,66 | 6,02 | 5,61 | 6,02 | 5,56 | 5,77
6. | Turi mokamg asmening svetaine 3,92 | 2,45 | 4,53 | 6,02 | 5,61 | 6,02 | 2,78 | 2,88
7. | Naudoja paieskos sistema Google 2,45 | 2,94 | 3,40 | 3,61 | 4,49 | 4,21 | 4,45 | 5,77
8. | Mokosi naudodamasis internetu 2,94 | 3,92 | 3,96 | 542 | 4,49 | 4,82 | 4,45 | 4,61




Z Naudojimosi internetu 5 5 5 5 5 5 5 5
= = di =9 =9 =9 =9 & & =9 =
5 pobiidis gl 5| 2| 2| 2| 2| 2| 2
(] (] [ v [ [ [ v
- (gl (3o} Aol n \o ©~ o«
9. | Skaito informacija, valstybés
institucijy svetainése 2,94 | 3,92 | 3,96 | 4,82 | 2,81 | 4,21 | 3,89 | 4,61
10. | Raso e. laiskus valstybinéms
institucijoms 2,94 | 3,43 | 3,96 | 4,21 | 3,93 | 4,21 | 4,45 | 2,88
11. | Deklaruoja pajamas VMI 3,92 | 490 | 5,66 | 6,02 | 5,61 | 6,02 | 5,01 | 4,61
12. | Registruojasi internetu pas
sveikatos priezitiros specialistg 3,92 | 392 | 4,53 | 4,82 | 449 | 5,42 | 5,56 | 4,61
13. | Tvarko verslo reikalus 2,94 | 3,43 | 4,53 | 6,02 | 5,61 | 6,02 | 4,45 | 5,77
14. | Naudoja elektroninj parasa 490 | 4,41 | 5,66 | 6,02 | 5,61 | 6,02 | 2,78 | 5,77
Bendra suma 486,48

Grupiniai jverciai ¢; dauginami i$ pradinés matricos reik§miy x; (Zr. 4.3 lentelg), jy

sandaugos ir visy gauty sandaugy bendra suma pateikiama 4.4 lenteléje. Perskaiciuoti
jverciai ir apskaiciuota jy bendra suma lygi 468,48.

Apskai¢iuojamos (Zr. 4.4 lentele) jver¢iy sumos pagal naudojimosi internetu pobi-

dj sumuojamos ir dalijamos i$§ bendros sumos, $iuo atveju 468,48, gaunami reik§mingu-
mo koeficientai a; (Zr. 4.5 lentele).

4.5 lentelé. Naudojimosi internetu pobudzio jver¢iy sumos ir jy reik§mingumo koeficientai

Eil. Darbo internete , Reik§mingumo

Nr. pobudis Iverciy sumos koeficientas (a;)
1. | Skaito spauda 26,41 0,0543
2. |Raso elektroninius laiskus 36,35 0,0747
3. |Naudoja Skype pokalbiams 30,86 0,0634
4. | Bendrauja soc. tinkluose (Facebook) 29,62 0,0609
5. |Naudojasi internetine bankininkyste 42,97 0,0883
6. | Turi mokama asmening svetaine 34,21 0,0703
7. |Naudoja paieskos sistema Google 31,32 0,0644
8. | Mokosi naudodamasis internetu 34,61 0,0711
9. | Skaito informacijg, valstybés institucijy svetainése 31,16 0,0641
10. | Raso e. laigkus valstybinéms institucijoms 30,02 0,0617
11. | Deklaruoja pajamas VMI 41,75 0,0858

12. | Registruojasi internetu pas

sveikatos priezitiros specialistg 37,27 0,0766
13. | Tvarko verslo reikalus 38,77 0,0797
14. | Naudoja elektroninj parasa 41,17 0,0846
Bendra suma 1,0000
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Pagal formule (4.4) visy darbo internete pobudzio reik§mingumo koeficienty suma
turi bati lygi 1.

1=>a, i=Lmn j=1m (4.4)
i=l

Normalizuoty jvertinimy skaitinés reik§més skai¢iuojamos pagal formule (4.2) ir
pateikiamos 4.7 lenteléje.

Normalizuoty jvertinimy skaitinés reik§més: 45-54 m. amziaus grupés — 0,406,
55-64 m. amziaus grupés — 0,405; 65-74 m. amziaus grupés — 0,128. Kiekvienos am-
ziaus grupés maksimaliai galimas normalizuotas jvertinimas yra 1. Tarp tiriamy res-
pondenty amziaus grupiy didziausius darbo jgadzius turi 45-54 m. amziaus grupés
vartotojai, taciau ir $is jvertis néra aukstas — 0,406. Tai rodo nepakankamg pasirengi-
ma laisvai naudotis teikiamomis vie$ojo sektoriaus e. paslaugomis, nedaug atsilieka
55-64 m. amZiaus grupés vartotojai, jy jvertis — 0,405.

4.6 lentelé. Gyventojy naudojimosi internetu proc. ir reik§mingumo koeficientai

Dirbanciyjy
Eil. Naudojimosi internetu pagal amZiaus grupéje Koefi-
Nr. pobudis procentinis santykis cientas
45-54 m. 55-64 m. 65-74 m.
1. | Skaito spaudg 83,0 % 75,0 % 26,0 % 0,0543
2. |Raso elektroninius laiskus 62,0 % 67,0 % 21,0 % 0,0747
3. | Naudoja Skype pokalbiams 39,0 % 46,0 % 18,0 % 0,0634
4. | Bendrauja soc. tinkluose
(Facebook) 14,0 % 34,0 % 6,0 % 0,0609
5. | Naudoja internetine bankininkyste | 68,0 % 60,0 % 10,0 % 0,0883
6. | Turi mokamg asmenine svetaine 4,0 % 0,0 % 3,0% 0,0703
7. | Naudoja paieskos sistema Google 78,0 % 67,0 % 18,0 % 0,0644
8. | Mokosi naudodamasis internetu 24,0 % 24,0 % 4,0 % 0,0711
9. | Skaito informacija, valstybés
institucijy svetainése 36,0 % 56,0 % 30,0 % 0,0641
10. | Rado e. laiskus valstybinéms
institucijoms 37,0 % 37,0 % 18,0 % 0,0617
11. | Deklaruoja pajamas VMI 47,0 % 42,0 % 12,0 % 0,0858
12. | Registruojasi internetu pas
sveikatos priezitiros specialisty 30,0 % 29,0 % 14,0 % 0,0766
13. | Tvarko verslo reikalus 37,0 % 26,0 % 8,0 % 0,0797
14. | Naudoja elektroninj parasa 15,0 % 16,0 % 0,0 % 0,0846
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4.7 lentelé. Normalizuoty jvertinimy skaitinés reiksmés pagal amziaus grupes

Eil Naudojimosi internetu Normalizuotl} ivver'éiq skaitinés
Nr. pobudis reilémés
45-54m. | 55-64m. | 65-74m.
1. | Skaito spauda 0,045 0,041 0,014
2. | Raso elektroninius laiskus 0,046 0,050 0,016
3. |Naudoja Skype pokalbiams 0,025 0,029 0,011
4. | Bendrauja soc. tinkluose (Facebook) 0,009 0,021 0,004
5. |Naudoja internetine bankininkyste 0,060 0,053 0,009
6. | Turi mokamg asmenine svetaing 0,003 0,000 0,002
7. | Naudoja paieskos sistema Google 0,050 0,043 0,012
8. | Mokosi naudodamasis internetu 0,017 0,017 0,003
9. | Skaito informacija, valstybés institucijy svetainése 0,023 0,036 0,019
10. |Raso e. laiskus valstybinéms institucijoms 0,023 0,023 0,011
11. | Deklaruoja pajamas VMI 0,040 0,036 0,010
12. |Registruojasi internetu pas sveikatos priezitiros
specialista 0,023 0,022 0,011
13. | Tvarko verslo reikalus 0,029 0,021 0,006
14. |Naudoja elektroninj parasa 0,013 0,014 0,000
Normalizuoty jverciy skaitiniy reikSmiy sumos| 0,406 0,405 0,128

Zemiausias jvertis yra 65-74 m. amziaus grupés vartotojy — 0,128, $ios gyventojy
grupés galimybé naudotis e. paslaugomis yra kritinés bukles.

4.4. Gyventojy naudojimosi internetu ir kompiuteriu prognozés

16-74 m., 45-54 m., 55-64 m., 65-74 m. amziaus grupiy gyventojy naudojimosi in-
ternetu ir kompiuteriu prognozé buvo apskaiciuota ir vizualizuota Microsoft Excel skai-
¢iuokle trendo metodu (angl. Trendline). Pasirinktas prognozavimo désnis, labiausiai tin-
kantis duomeny dinamikai (2005-2011 m.), pateiktas prognozés 4 periody skaicius j ateitj.
Pritaikius $§j metoda, buvo pasirinktas prognozavimo désnis Logarithmic. Gautos logari-
tminés prognozeés kreivés, formulés ir determinacijos koeficiento kvadratas. Gautas deter-
minacijos koeficientas (R?) rodo, kokia tikrosios dispersijos dalj paaiskina pasirinktas mo-
delis (t. y. kokig vieno kintamojo kitimo dalj paaiskina kito kintamojo kitimas). Regresijos
modelis tinkamas, jeigu R? didesnis kaip 0,5. Modelis tuo tinkamesnis, kuo determinacijos
koeficientas yra didesnis ir artimesnis vieneto reiksmei. Atlikus skaiciavimus determina-
cijos koeficientas kiekvienu atveju skirtingas ir kinta nuo 0,840 iki 0,988, todél darbe pa-
teikiami visy nagrinéjamy atvejy prognozés modeliai yra tinkami. Darbe vizualizuojamos
kiekvieno nagrinéjamo atvejo prognozés, prognozuojamos 2012-2015 m. reik§més, ap-
skaic¢iuotos pagal trendo metodu pateiktas prognozés formules, pagal amziaus grupes pa-
teikiamas gyventojy, besinaudosianciy kompiuteriu ir internetu, procentinis santykis.
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Naudojosi kompiuteriu (visi 16—74 mety amziaus asmenys)

80,0
s99 6201 641

60,0 2L
‘5
§40,0 E "~ y=12,053In (x) + 39,864
g R2=0,9787
“200 HE-BB

0,0

2005 m
2006 m
2007 m
2008 m.
2009 m
2010 m
2011 m

Saltinis: prognozés pateikiamos autorés paskaiciavimu pagal
(Statistikos departamento duomenys, 2011 m.).

4.10 pav. Prognozuojamas gyventojuy, dirbsianciy kompiuteriu, proc. pagal visas amziaus grupes
2012-2015 m.

Prognozuojamas gyventojy naudojimosi kompiuteriu procentinis didéjimas iki
2015 m. pagal visas amziaus grupes padidés — kompiuteriu dirbs 68,8 proc. gyventoju
(zr. 4.10 pav.). Prognozuojama, kad 2012 m. kompiuteriu dirbs 64,9 proc. gyventojy,

2013 m. - 66,3 proc. gyventojuy, 2014 m. - 67,6 proc. gyventojy.

Naudojosi internetu (visi 16-74 mety amziaus asmenys)

y=153151n (x) + 32,82
R*=0,9888 -

Procentai

2005 m.
2006 m.
2007 m.
2008 m.
2009 m.
2010 m.
2011 m.

Saltinis: prognozés pateikiamos autorés paskaiciavimu pagal
(Statistikos departamento duomenys, 2011 m.)

4.11 pav. Prognozuojamas gyventojy, besinaudojanciy internetu, proc. pagal visas amziaus grupes
2012-2015 m.
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Prognozuojamas gyventojy naudojimosi interneto paslaugomis procentinis didé-
jimas iki 2015 m. pagal visas amziaus grupes (16-74 m.) padidés - internetu naudo-
sis 69,5 proc. gyventojy (zr. 4.11 pav.). Prognozuojama, kad 2012 m. nuolat internetu
naudosis 64,7 proc. gyventojy, 2013 m. - 66,5 proc. gyventojy, 2014 m. - 68,1 proc.
gyventojy.

Atlikty skaic¢iavimy duomenimis, pagal 45-54 m., 55-64 m., 64-75 m. amziaus
grupes, gyventojy, dirbsian¢iy kompiuteriu, skai¢ius didés. Prognozavimo lyg¢iy duo-
menys (Zr. 4.12 pav.) pagal skirtingas amziaus grupes pateikiami 4.8 lenteléje.

4.8 lentelé. Prognozuojamas nuolat dirbsian¢iy kompiuteriu gyventojy proc. pagal 65-74 m.,
55-64 m., 45-54 m. amziaus grupes 2012-2015 m.

Procentas gyventojy, dirbsianciy kompiuteriu
. Gyventojy amZiaus grupés
Metai
65-74 m. 55-64 m. 45-54 m.
2012 10,7 34,2 56,9
2013 11,3 35,7 58,4
2014 11,8 37,0 59,8
2015 12,2 38,1 61,0
70,0 | EEEE45-54m. C=355-64 m. y=12,799 In (x) + 30,312
’ C—65-74 m. Log. (45-54 m.) R?=0,9497
60,0 1 Log. (55-64 m.) Log. (65-74 m.) ——
50,0 y=12,285 In (x) + 8,696 ~——
_ R2=0,8925
<
400 e
: /
= 00T — M N y=4,6945 In (x) + 0,9827 |
STl BN S —am BN N R?=0,8709
10,0 A~ = =
0,0 h T T T T T
2005 m. 2006 m. 2007 m. 2008 m. 2009 m. 2010 m. 2011 m.

Saltinis: prognozé pagal skirtingas amZiaus grupes pateikiama autorés apskaiciavimu pagal
(Statistikos departamento duomenys, 2011 m.).

4.12 pav. Prognozuojamas nuolat dirbsianc¢iy kompiuteriu gyventojy proc. pagal 65-74 m.,
55-64 m., 45-54 m. amziaus gupes 2012-2015 m.

Atlikti skai¢iavimai pagal 45-54 m., 55-64 m., 64-75 m amziaus grupes rodo,

kad gyventojy, besinaudojanciy internetu, daugés. Prognozavimo lyg¢iy duomenys
(Zr. 4.13 pav.) pagal skirtingas amziaus grupes pateikiami 4.9 lenteléje.
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4.9 lentelé. Prognozuojamas nuolat dirbsianciy internetu gyventojy proc. pagal 65-74 m.,
55-64 m., 45-54 m. amziaus grupes 2012-2015 m.

Procentas gyventojy, dirbsianciy internetu
. Gyventojy amzZiaus grupés
Metai
65-74 m. 55-64 m. 45-54 m.
2012 10,2 33,4 56,6
2013 10,8 35,0 58,5
2014 11,3 36,4 60,2
2015 11,7 37,7 61,8
00 - B 4554 m. [ 55-64 m. y=16,303 In (x) + 22,703
> C/165-74 m. —Log. (45-54 m.) R?=0,9634
60,0 - Log. (55-64 m.) ——Log. (65-74 m.) e
500 T y=13,607 In (x) +5,1285 ____|
’ R?=0,8956
40,0

Procentai
(98]
=
(=}
.

y=4,7802 In (x) + 0,2783
20’0 - ool — s | o | S 2= 0,8407

2005 m. 2006 m. 2007 m. 2008 m. 2009 m. 2010 m. 2011 m.

Saltinis: prognozé pagal skirtingas amZiaus grupes pateikiama autorés paskaiciavimu pagal
(Statistikos departamento duomenys, 2011 m.).

4.13 pav. Prognozuojamas nuolat dirbsianciy internetu gyventojy proc. pagal 65-74 m., 55-64 m.,
45-54 m. amziaus grupes 2012-2015 m.

Jgyvendinamos Lietuvos informacinés visuomenés plétros 2011-2019 m. progra-
mos (LRV nutarimas Nr. 301, 2011) strateginis tikslas — pagerinti Lietuvos gyventojy
gyvenimo kokybe ir jmoniy veiklos aplinkg naudojantis IKT teikiamomis galimybémis
ir pasiekti, kad iki 2015 m. ne maziau kaip 75 proc. $alies gyventojy naudotysi internetu
(zr. 7 prieda) — nebus pasiektas. Prognozuojama, kad internetu naudosis 69,5 proc. $a-
lies gyventojuy. Pagal atskiras amziaus grupes internetu naudosis: 65-74 m. - 11,7 proc.;
55-64 m. - 37,7 proc.; 45-54 m. - 61,8 proc. gyventoju.

4 SKYRIAUS ISVADOS

1. Buvo jvertinti gyventojy naudojimosi informacinémis komunikacinémis tech-
nologijomis galimybés bei veiksniai, turintys jtakos nepakankamam naudojimuisi:
» 39 proc. gyventojy savo gebéjimus dirbti kompiuteriu vertina neigiamai - res-
pondentai teigia, kad jie dirbti kompiuteriu nemoka;
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» neturi kompiuterio namuose - 50 proc., kompiuteriu gali dirbti darbe - 35 proc.,
bibliotekoje - 7 proc., kitur - 2 proc. apklaustyjy respondenty;

» 34 proc. gyventojy savo gebéjimus naudotis internetu vertina neigiamai — res-
pondentai teigia, kad jie naudotis interneto paslaugomis nemoka;

» neturi interneto namuose - 42 proc., darbe internetu gali naudotis - 33 proc.,
bibliotekoje - 6 proc., kitur - 6 proc.;

> nesiruosia dirbti kompiuteriu — 22 proc., ruosiasi mokytis ir dirbti kompiute-
riu - 6 proc., dirbs bibliotekoje (taip pigiau) - 1 proc., nori dirbti, bet neturiu
ziniy - 12 proc,;

» 58 proc. gyventojy pajamos — iki 1 200 lity (pajamos iki 400 lity - 4 proc. gyven-
toju, nuo 401 iki 800 lity - 32 proc., nuo 801 iki 1 200 lity - 22 proc.);

> 43 proc. respondenty pageidauja pigesnés interneto paslaugy kainos.

2. Jvertinta vie$yjy e. paslaugy prieinamumo ir teikimo kokybé, issiaiskinti gyven-
tojy lakesciai:

» 26 proc. gyventojy nezino vie$yjy e. paslaugy;

» 24 proc. apklaustyjy neaiskus naudojimosi vieSosioms e. paslaugomis badas -

jie noréty, kad baty konsultuojama, kaip pasinaudoti teikiamomis viesosioms e.
paslaugomis;

> informacinio lygmens paslaugomis naudojasi — skaito informacija valstybés
institucijy svetainése 41 proc. respondenty;

» personalizuota e. paslauga naudojasi — deklaruoja pajamas 34 proc. responden-
ty, 10 proc. respondenty, bandziusiy deklaruoti, teigia, kad deklaruoti pajamas
sudétinga;

> pas sveikatos priezitiros specialistus internetu registravosi 24 proc. respondentuy;

> i valstybés institucijas e. laiskais kreipési 31 proc., gavo atsakyma 27 proc. gy-
ventoju.

3. Lyginant e. vie$yjy paslaugy (personalizuoto lygmens) ir verslo sektoriaus pas-
laugy - elektroninés bankininkystés vartotojy skai¢iy matyti, kad elektronine bankinin-
kyste naudojasi didesnis procentas gyventojuy:

> internetine bankininkyste naudojasi 46 proc. respondenty;

> deklaruoja pajamas internetu - 34 proc. respondenty;

» tvarko verslo reikalus internetu - 24 proc. respondenty.

4. Ivertinus gyventojy darbo jgiidzius naudotis informacinémis komunikacinémis
technologijomis paaiskéjo, jog gyventojai nepakankamai pasirenge naudotis teikiamo-
mis vieSojo sektoriaus e. paslaugomis (maksimalus galimas jvertis yra 1):

» 45-54 m. amziaus grupés gyventojy jvertis — 0,406;

» 55-64 m. amziaus grupés gyventojy jvertis — 0,405;

» 65-74 m. amziaus grupés gyventojy vartotojy jvertis — 0,128.

5. Prognozés visy $alies gyventojy, kurie 2015 m. nuolat naudosis internetu, rezul-
tatai yra Sie:

» 16-74 m. amziaus grupés gyventojy — 69,5 proc. ;

» 45-54 m. amziaus grupés gyventojy — 61,8 proc. ;

» 55-64 m. amziaus grupés gyventojy — 37,7 proc. ;

» 65-74 m. amziaus grupés gyventojy - 11,7 proc.
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Pagal Lietuvos informacinés visuomenés plétros 2011-2019 m. programa 2015 m.
siekiamas rodiklis - visi $alies gyventojai, kurie nuolat naudosis internetu, yra 75 proc.

Prognozés visy Salies gyventojy, kurie 2015 m. nuolat dirbs kompiuteriu, rezultatai
yra Sie:

» 16-74 m. amziaus grupés gyventojy - 68,8 proc. ;

» 45-54 m. amziaus grupés gyventojy - 61,0 proc. ;

» 55-64 m. amziaus grupés gyventojy — 38,1 proc. ;

» 65-74 m. amziaus grupés gyventojy — 12,2 proc.

Pagal Lietuvos informacinés visuomenés plétros 2011-2019 m. programa 2015 m.
siekiamas rodiklis - visi $alies gyventojai, kurie nuolat dirbs kompiuteriu, yra 79 proc.

Neskatinant Lietuvos gyventojy jgyti kompiuterinio rastingumo ziniy ir nelavinant
darbo IKT jgudziy, nesudarant tam tinkamy salygy, numatomy rodikliy - gyventojy
naudojimosi internetu ir kompiuteriu - reik§més 2015 m. pasiektos nebus.

Pasitvirtino tyrimo hipotezé: vidutinio ir vyresnio amziaus piliec¢iy kompiuterinio
rastingumo zinios ir interneto naudojimo galimybés nepakankamos, kad galéty sék-
mingai naudotis teikiamomis vie$ojo sektoriaus e. paslaugomis.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

ISvados

1. Pasialytas daugiakriterinis vie$yjy e. paslaugy jgyvendinimo modelis leido jver-
tinti vie$ojo sektoriaus veiklos sistema, pateikiancig naujus kituose mokslo darbuose
nenagrinétus komponentus:

e pasirengimg jgyvendinti viesaja e. paslauga;

e c. paslaugos kiirimo technologija;

e ec. paslaugos jgyvendinimo kokybe;

e e¢. paslaugos vartojimo rezultatus;

e igyvendintos vieSosios e. paslaugos poveikj.

1.1. Pasirengimo komponentas jvertintas $iais aspektais: a) viesojo sektoriaus dar-
buotojy veiklos darbo aplinkoje poky¢iais, kuriems jtakos turi naujos informacinés
technologijos; b) gyventojy galimybémis pasinaudoti informaciniy komunikaciniy
technologijy priemonémis pereinant prie vieSyjy e. paslaugy vartojimo.

1.2. Vie$osios e. paslaugos kirimo technologija, numatoma vertinti vie$osios e. pa-
slaugos jgyvendinimo procesy, integraciniy standarty, informaciniy sistemy saveiku-
mo, vartotojo elektroninio tapatumo, asmens duomeny judéjimo kontrolés ir duomeny
saugumo poziiriais.

1.3. Sialoma e. paslaugos jgyvendinimo rezultatus vertinti pagal techninius kriteri-
jus: informacijos judéjimo greitj, techninj patikimuma, naudojamy programy ir skirtin-
gos architektiiros kompiuterinés jrangos suderinamumg, transakcijos sauguma, asme-
ninés informacijos apsauga, vartotojo identifikacija bei draugiska vartotojui aplinka.

2. Vertinant viesyjy e. paslaugy veiksminguma daugiakriterinis vertinimo modelis
sitlo daugiakomponente vertinimo rodikliy sistemg — pabréziami anks¢iau nenagrinéti
rodikliai, kurie turi jtakos veiksmingam vieSyjy e. paslaugy jgyvendinimui ir vartoji-
mui, kad didzigjg tiesioginio bendravimo su vie$ojo sektoriaus darbuotojais dalj galima
buty pakeisti automatizuotu aptarnavimu.

2.1. Viesyjy e. paslaugy vartojima skatinantys veiksniai: sumazéjusi administraciné
nasta, vartotojy ir viesosios e. paslaugos teikéjy pinigy bei laiko taupymas, tiesioginés
kreipties (24/7) naudotis vieSosiomis e. paslaugomis galimybé.

2.2. Veiksmingumo vertinimo modelis parodo kliatis ir pateikia neatidéliotinas
veiksmingumo didinmo priemones: sitiloma skatinti gyventojus naudotis IKT ir vie$o-
siomis e. paslaugomis, supaprastinti sudétingus naudojimosi vieSosiomis e. paslaugo-
mis biidus, padéti gyventojams nugaléti saugumo ir privatumo apsaugos baime aiski-
nant ir jgyvendinant su tuo susijusias saugumo uztikrinimo priemones, pateikti procesy
(UML) modelius, kurie vizualiai parodo e. paslaugos aptarnavimo veiklos etapus, spres-
ti skaitmeninés atskirties ir prisijungimo prie interneto bei informaciniy technologijy
jsigijimo problemas.

2.3. Svarbiu motyvuojanciu veiksniu, skatinanciu pakartotinai naudotis e. paslauga
ir didinanciu paslaugos veiksminguma, tampa viesosios e. paslaugos poveikis vartoto-
jams, kurj sitiloma vertinti pagal:
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e vartotojy vie$yjy e. paslaugy poreikj, zinojima apie paslaugg ir skelbiama infor-
macija, reikalingg viesajai e. paslaugai atlikti;

e vartotojy technines galimybes - kompiutering, programine jrangg ir interneto
prieiga;

e suprantamg ir paprasta viesosios e. paslaugos atlikimo eiga, o atlikus e. paslauga
motyvuojanciu veiksniu tampantj pasitenkinimg - tai skatina gyventojus pakar-
totinai naudotis e. paslaugomis.

2.4. Jgyvendinus vies$gsias e. paslaugas pastebimas teigiamas poveikis ekonomikai
ir visuomenei. Tai lemia didesnj valdzios ir administravimo institucijy darbo veiksmin-
gumgy ir efektyvuma: sumazinama administraciné nasta, tobulinamos organizacinés
procediros, kuriama darni naujy technologijy ekonomika, jgyvendinamas elektroninis
duomeny vartojimas ir archyvavimas, teikiamos geresnés, maziau intervencinés, dar-
nesnés ir spartesnés paslaugos.

3. Didéjant darbo naudojantis informacinémis komunikacinémis technologijomis
priemoniy jvairovei, Lietuvoje gyventojy darbo jgidziy vertinimo metodikos e. valdzios
studijose atsilieka nuo naujy technologijy teikiamy paslaugy jvairovés, naudojami ver-
tinimo rodikliai turéty atspindeéti platesne informaciniy technologijy vartojimo jvairo-
ve. Pasitlyta daugiakriteriné gyventojy darbo jgiidziy su informacinémis komunika-
cinémis technologijomis vertinimo metodika, pasitelkiant kokybés vertinimo formule,
nustatant jvairiy veikly su IKT svorio koeficientus, kurie leidzia jvertinti lyginamuyjy
gyventojy grupiy galimybes naudotis vieSosiomis e. paslaugomis. Gyventojy aktyvumas
e. erdvéje ir darbo jgudziai yra pagrindiniai e. paslaugy vartojima didinantys veiksniai,
kuriy jtaka vie$yjy e. paslaugy veiksmingumui yra reik§minga. Pasitlyta daugiakriteri-
né vertinimo metodika leidZia tiksliau jvertinti gyventojy pasirengimg ir jy aktyvuma,
pasireiskiant]j vartojant vieasias e. paslaugas.

4. Daugiakriteriné analizé parodé - tiriamos Lietuvos gyventojy (45-74 m.) vyres-
nés amziaus grupés kompiuterinio rastingumo zinios, darbo jgudziai, e. dalyvavimas ir
informuotumas nepakankamas, kad didzigjg tiesioginio bendravimo su vie$ojo sekto-
riaus darbuotojais dalj galéty pakeisti automatizuotu aptarnavimu - internetu teikiamo-
mis vieSosiomis e. paslaugomis.

5. Kiekybinio tyrimo rezultatai atskleidé, kad viesyjy e. paslaugy prieigos kokybés
rodikliy sarase darbo kompiuteru jgudziai, Zinios ir mokéjimas komunikuoti interne-
tu bei interneto prieigos kaina yra pazeidziamiausi rodikliai. Vyresnio amziaus grupés
(45-74 m.) gyventojai neturi gery jgudziy dirbti naudojantis naujausiomis IKT, $ioje
grupéje labiausiai pazeidziami yra 65-74 m. amziaus gyventojai.

6. Jgyvendinant viesgsias e. paslaugas informaciniy technologijy inovaciniy slenks-
¢iy sgrase neigiama jtaka daro kvalifikacijos, jgdziy, i$silavinimo ir patirties stoka. Ga-
lima neigiamg jtaka daro tradicijos, stereotipinis mastymas — tai pasireiskia tuo, kad
daugiau nei penktadalis vartotojy nesiruosia dirbti kompiuteriu ir nezino, kas yra vie-
$osios e. paslaugos.

7. Viesajame sektoriuje kei¢iantis valdymo modeliui, kai naujosios viesosios vady-
bos model;j keicia j socialumg ir visuomeniskuma nukreiptas naujojo viesojo valdymo
modelis, esama padétis viesyjy e. paslaugy srityje galéty bati pateikiama Socialinés ko-
kybés kvadrato vertinimo priemonémis. Sis vertinimo modelis, kurio komponentai:
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socialinis-ekonominis saugumas, socialiné jterptis, socialiné sanglauda, jgalinimas,
atskleidzia egzistuojancias vieSyjy e. paslaugy veiksmingumo problemas ir vyresnio
amziaus gyventojy grupiy socialinj nesauguma bei socialinés skaitmeninés atskirties
egzistavima.

Rekomendacijos

Pasitlytos batinos rekomendacijos, kaip sékmingai diegti inovacijas viesajame sek-

toriuje, ir priemonés didinti vie$yjy e. paslaugy veiksminguma:
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1. Rekomenduojama laiku i$spresti poky¢iy vadybos uzdavinius, jveikiant pasi-

priesinimo pokyciams dedamasias: tikslo ignoravima, sulétéjusj sprendimy
priémima, komunikavimo stoka, motyvacijos stoka, argumentais grindziamy
jrodymy nepaisyma, kurie gali bati susije su naujy IT vie$ajame sektoriuje die-
gimu.
Sitloma naudoti pateiktus viesyjy e. paslaugy UML projektavimo jrankius, sie-
kiant uztikrinti sékmingg viesyjy e. paslaugy kiirima. Pasitlyti modeliai leidzia
detalizuoti pasirinkty vie$yjy e. paslaugy scenarijus. Sie modeliai turéty bati
taikomi vykdant VA sektoriaus modernizavimo programas, jie vizualizuoja pa-
slaugos eiga, numato proceso dalyvius, padeda suderinti proceso dalyviy veiks-
mus ir pateikia su paslauga susijusiy naudojamy duomeny rekvizitus.
Rekomenduojami ir siilomi modeliai atspindi svarbius informacijos iSgavimo
ir duomeny teikimo aspektus, formuoja projektuojanciy VA sektoriaus specia-
listy supratimg apie DB integravimg ir duomeny suderinamumg egzistuojan-
¢iose duomeny bazése, vengiant perteklinés informacijos, papildomai kaupiant
duomenis atskirai saugomose duomeny bazése.
Privaloma skatinti vartotojus naudotis vieSosiomis e. paslaugomis. Tarptautiniy
tyrimy patirtis rodo, kad norint padidinti vie$yjy e. paslaugy veiksminguma
reikéty daugiau démesio skirti gyventojy skaitmeninés jtraukties didinimui.
Rezultatai rodo maza Lietuvos gyventojy aktyvumg ir iniciatyvos stoka. E. val-
dzios paslaugomis naudojasi 22 proc. visy $alies gyventojy - lyginant su ES (27)
vidurkiu atitenka 21 vieta. Gyventojams reikia aiskinti IKT teikiama ekonoming
nauda, skatinti bati aktyvius e. erdvéje, pateikiant daugiau tikslinés informacijos
jvairiais komunikaciniais kanalais bei tiesiogiai konsultuojant darbo vietoje.
Privaloma daugumai vyresnio amziaus gyventojy suteikti galimybe jgyti kom-
piuterinio rastingumo ziniy. Tyrimy duomenys rodo didelj Lietuvos gyventoju
diferencijacijos masta IKT srityje, tai reikalauja specialiy priemoniy, kurios ska-
tinty:
5.1. vykdyti naujus iniciatyvinius projektus mazinant skaitmenine atskirtj;
5.2. gyventojus aktyviau jungtis prie kompiuterinio rastingumo programuy;
5.3. e. valdzios informacinj biuletenj sistemingai platinti internetu, kurj laikg
pateikti svarbig naujausia informacijg lankstinukuose.
5.4. motyvuoti gyventojus naudotis e. parasu ir kitomis elektroninés atpazinties
priemonémis.



6. Sialoma organizuoti nuotolinj mokymga. Tarptautiniy tyrimy patirtis rodo,
kad gyventojus, jgijusius kompiuterinio rastingumo Ziniy naudotis viesosio-
mis e. paslaugomis, ekonomiska ir naudinga mokyti internetu laikantis $iy
nuostaty:

6.1. sistemingai teikti mokomaja medziaga specialiai tam skirtoje svetainéje — su-
daryti nuolatinj svetainés tinklelj ir pateikti aiSky mokomosios medziagos
turinj, kuris biity prieinamas naudojant paprastas navigacijos priemones;

6.2. pateikti mokomosios medziagos turinj, pagal kurj vartotojas galéty pasi-
rinkti jam svarbig informacija;

6.3. mokomajai medziagai pateikti naudoti ne tik tekstine informacija, bet taip
pat garso ir vaizdo priemones.

7. Pageidautina sudaryti gyventojams palankias finansines salygas jsigyti kompiu-
tering ir programiné jranga, sudaryti galimybes gauti pigesne interneto prieiga.

8. Rekomenduojama teikti kvalifikuotas konsultacijas kompiuterinés technikos ir
programinés jrangos klausimais, kurias buty galima teikti ir internetu.

Lietuvos artimiausig penkmetj laukia i§$ukiai, gerinant gyventojy gebéjima naudo-
tis informacinémis komunimacinémis technologijomis ir vieSosiomis e. paslaugomis.
Esant dabartinei padéciai, kaip rodo prognoziy rezultatai, planuojami informacinés vi-
suomenés plétros programos rodikliai naudotis internetu ir jrenginiais, turinciais e. pas-
laugy prisijungimo galimybe, nebus pasiekti. Taikant inovatyvius metodus - didinant
institucijy lankstumg ir keliant darbuotojy bei vartotojy kvalifikacijg viesojo sektoriaus
e. paslaugos tapty labiau orientuotos j tikslus ir rezultata, j dinamiskuma ir kokybe.
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Summary

A MULTI-CRITERIA MODEL FOR THE IMPLEMENTATION OF PUBLIC
E-SERVICES AND THE EVALUATION OF THEIR EFFECTIVENESS

The relevance and novelty of the scientific problem

The idea of creating the e-government is an integral part of the ongoing efforts of
implementing ICT of many countries to modernize the public sector. In other words, the
e-government is the process of public relations development, controlled by the state and
local authorities, the aim of which is to enhance decision-making transparency of the
executive power and to provide public services and information to the society, business
subjects and institutions more qualitatively and efficiently using information technology
facilities (Garuckas, Kaziliiinas, 2008).

The idea that information technology can change the public administration is based
on assumptions how an ideal e. government mechanism should act. In scientific research
publications we can discover hypotheses of a more perfect model of e-government that
can be realized by properly selecting and installing technologies, making use of technolo-
gy facilities provided as well as capabilities of state officials to apply modern technology.

As predicted by the Swedish state agency for innovation systems, VINNOVA, the
government, wishing to keep pace with advances in ICT and trying to satisfy their
customers’ needs, will be obliged to increase the variety of e-services (The Future
of e-Government..., 2006). There is no doubt that the new technology will give the
authorities more opportunities that will require more effective measures to ensure safety,
so VINNOVA scenarios in forecasting processes of e-government in 2016 also foresee
security threat in the e-space.

E-government implementing measures will undoubtedly contribute to the access
of public administration e-services, however there appear new factors — IT and public
e-services are used by younger persons with higher salaries and those living in urban areas,
which sharpens the social differences. The research of population skills to use information
technology tools means would help determine the causes and take appropriate decisions to
avoid a digital differenciation of the population (Aguilera et al., 2008, Milosz, 2009).

When realizing e-government projects in Lithuania as compared to the EU countries,
not all the projects achieve the goals set at the highest level. Funding for IT projects is
increasing, while the mechanisms and patterns that could create real measurable benefits are
not sufficiently standardized and fully encompassing a changed position in a computerized
field of activities. An important sphere of action is to provide legal information online with
tailor-made search tools.

The quality of the implemented information systems as well as that of data presented
in them could be assessed by means of intelligent information systems. Intellectualized
information technologies to be used in assessing the quality of work done could raise
the legislators work to a higher level. The assessment of administrative burden and
its reduction is an important problem in Lithuania and the European Union, in the
development of information systems for providing public services. It is important to
give a possibility to users to assess the administrative burden and after resolving this
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problem, it would be useful to apply the standard cost models. With an increase of public
consciousness it has become obvious that organizations should be accountable for the
use of public resources and therefore the accountability process should be organized and
effective, and a fair presentation of financial results has to be inferred from the consistent
application of the appropriate accounting standards.

The economic feasibility is ever more often included into e-government assessments.
Assessment methods of e-government should include four aspects of e-government:
e-services, e-management understandable as data and information management, main-
tenance of electronic records, data movement from one government department to another;
e-democracy and e-business (Sakowizc, 2003). E-government investigators distinguish the
following possible e-power estimation techniques: formation of the program aim achievement
matrix, providing the results based on the planned objectives, application of the balanced
calculation method of results, based on the performance indicators, which relate to the
objectives of the program or arise during the program execution fulfillment development of
the cost-profit model, by estimating the program realization costs and profit obtained from
the program, evaluation and selection of alternative strategies to realize the targets, with a
view to find an economical and effective expenditure model (Bovaird, 2005).

Based on the experience of 2007, the analysis of public e-services made in October,
November, 2008 was supplemented by including the evaluation of e-service maturity
indicators. When evaluating the maturity of public services provided by information
technologies, an additional indicator was started calling as fully online availability of
public services.

The studies of the European Union, the European Commission and the United
Nations Economic and Social Department, which summarize the e-government
development achievements, while promoting its development, state that e-government
is one of the attributes of globalization and its development process is characterized by a
multi-level governance.

The vision of European Union e-government in 2011-2015 is published in the
European Commission its Communique (COM (2010) 743). It states that the European
public administration institutions will be “open, flexible, and cooperative by keeping
contacts with citizens and enterprises. Using e-government measures, they will increase
their operational efficiency and effectiveness and continuously improve the public
services in order to meet different users’ needs and to achieve the maximum social value,
which will enable Europe to move to the most advanced knowledge-based economy”.

According to the Decree No. 301 of Lithuanian Government on 16 March 2011, “The
program of the Lithuanian information society development in 2011-2019” corresponds
to the objectives presented by the European Commission Communique of 19 May, 2010
to the European Parliament, the European Economic and Social Committee and the
Committee of the European Digital Agenda (COM (2010) 245) and is consistent with
the European Commission Communique of 3 March, 2010: “Europe in 2020 strategy of
advanced sustainable integration growth” (COM (2010) 2020).

In the Program of Lithuanian Information Society in 2011-2019, the information
society is understood as an open, educated and continuously learning, one whose members
effectively use ICT in all the fields of activities. The strategic goal of the program is to improve
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the quality of life of Lithuanian people and business activities by using ICT opportunities
and to achieve that no less than 85 percent of Lithuania’s population would use the Internet
by 2019. The information society must be developed in accordance with the following
priorities: improvement of ICT usage skills of the Lithuanian population, development of the
e-content and e-services and promotion of their use; development of the ICT infrastructure
(Government of the Republic of Lithuania Resolution No. 301, 2011).

In this context, the relevance of the thesis reveals itself. It should be noted that while
implementing public e-services and encouraging people to use e-services, we have to
solve public e-service effectiveness and efficiency problems that arise in the work process.
In solving the e-service effectiveness issue, it is important to present such things as:

— reasoning methods, that would foresee the potential employee resistance to
changes in the implementation and assimilation of new information technologies
and obstacles to be overcome with a view to obtain innovative solutions;

— to propose e-service schemes, allowing us to detail an electronic public service
scenario, without causing information overload, and using that which is stored
in standardized databases, by controlling electronic person identification and
realizing information systems interoperability between internal and external
networks of organizations;

— to provide and systematize indicators that affect access to services and service
quality;

— to increase the effectiveness of public e-services, by encouraging people to use
public e-services, to clarify the indicators that have a negative impact on the
population activity.

Research problem

Implementation of public e-services has an impact on the public sector work
efficiency and is consistent with the principles of public sector administration stereo-
types of Prof. Christopher Hood: economy, conscientiousness and security (Hood,
2001). These main stereotypes are emphasized in EU directives and operational plans.
Difficulties arising in the public sector work are the absence of rational managerial
decisions in public administration sector activities when solving the problems of change
management and people’s skills to use IT in training. It is important to constantly keep
the society informed about technology news, to increase computer literacy, and to solve
information technology development problems. However, these problems are not solved
properly, therefore the ability of people, especially the older age groups (45-74 years)
and those of rural areas to use ICT is low, the use of public e-services is less than the
EU (27) average (Samuolis, 2011; Lithuania Statistics Department, 2011; Eurostat, 2011).
As shown by examples of good practice of IT training projects are carried out in the EU
countries, concepts of digital inclusion are created, learning ideas are raised: “try, err; act,
err, act’, which encourages people to be active and to use information technology tools
associating with the public administration institutions (Aguilera et al., 2008).

In many countries of the world, the development of e-government projects successfully
implemented, according to statistics, only 15 percent of all the projects, 50 percent are
considered to be partly accomplished, while 35 percent of them collapsed (Heek, 2006).
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A part of projects developed in the public sector could be much more effective,
given the needs and expectations of society, with the participation of society, and by
discussing alternative versions of solutions. Possibilities of citizens’ access to the internet
and their capability to use IT provided are an important factor for maintaining relations
with the public society (Samuolis, 2011; Lithuania Statistics Department, 2011; Milosz,
2009). Public society’s capability to use ICT can radically improve public administration,
i.e. to increase the efficiency of public sector work, its transparency, to improve the
coordination of actions, and to simplify intercommunication between the government
and citizens, government and the private sector (Verdegem, Hauttekeete, 2007).

ICT makes these relations interactive that meet the needs of citizens, improve the
administrative operation opportunities and reduce costs. A properly organized public
and customer communication becomes a positive factor that ensures the use of public
e-services (Goldkhul, Rostlinger, 2010).

Studies performed in the context of Lithuania, the EU (27) and the UN are based on
certain “normative model” assumptions — why technologies should improve the public
administration (Public service..., 2007; Public Service..., 2008; The User Challenge
Benchmarking..., 2007; UN e-Government..., 2003; UN e-Government..., 2008; UN
e-Government..., 2010). These assumptions should be satisfied by moving more fields
of activities into the digital space, in the presence of a legal possibility of a personalized
level - after automating the administrative functions by means of information systems.

After ensuring the interoperability of information systems in the e-space, the
specificity of public organization activities becomes more flexible and efficient.
Capabilities of the organizational interoperability must first manifest within themselves
that is the ability of different structural units to work together. Having solved the
problems of organizational interoperability between information systems, we have to
solve the interoperability of information systems at national and transnational levels
(Goldkuhl, Réstlinger, 2010).

Interoperability is a precondition to provide public e-services openly and flexibly
and to ensure the cooperation of EU administration institutions. In particular, the
application of standards and open platforms makes the use of resources and services
more cost-effective (EC COM (2010) 743).

Study forecasts of the Swedish National Agency for Innovation Systems highlighted
the problem of security in the e-space, which can be a major obstacle for a successful
development of public e-services (The Future of e-Government..., 2006). Providing many
services online, it is necessary to identify the natural or legal person to be e-served and
to determine his identity. Security problems in the e-space, identity theft which harms
consumers, financial institutions and the whole economy and reduces confidence in the
transactions performed on the Internet. Some consumers avoid purchasing goods or
services online at the risk of losing their financial information (Stitilis, Laurinaitis, 2009).

With the improvement of information technologies, development of new public
e-service models becomes a mover of progress in the provision of public e-services. The
new public e-service models created are integrated into the existing public e-service
infrastructure in order to improve and expand it and grant the highest-ranking
characteristics to e-services (Lind, Goldkuhl, 2008).
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With a view to ensure the security of electronic transactions (in public and private
sectors), electronic identification (eID) technologies and authentication services are
necessary. Currently, the identity is usually discovered by using passwords; however there
is a growing need for safer ways of guaranteeing privacy. In order that online interstate
public services, including practical e-identification and e-authentication methods be
developed and implemented, a stronger administrative cooperation should be ensured in
Europe. Such initiatives have already been taken. For example, a large-scale pilot project
STORK is progress which aims to create a European platform for eID interoperability,
thus giving citizens the opportunity to get e-government services, using their national
eID, not only in their nation, but also in other EU countries (EC COM (2010) 743).

Lithuania’s public administration officials lack e-government project management
knowledge and skills, in the public sector the e-service efficiency is not evaluated in terms
of prices, e-services are often implemented formally, their potential is untapped and public
administration managers do not have the motivation to implement e-services. The volume
and quality of public administration services provided varies a great deal, depending on the
institution, on its activities and the managers’ attitude. The services meant for business are
developed best (Garuckas, Kazilitinas, 2008, p. 64).

When realizing the diversity and complexity of global management tendencies, some
drawbacks are evident. It is supposed that the public management efficiency, expected
by the tax payers who finance public programs and projects, cause a disappointment
in the government and the whole public management system, thus increasing distrust
of the country’s major institutions that fail to overcome the mess, financial problems,
legal nihilism, do not ensure the power democratization of a successful operation of the
essential elements and politicians which shape the key trends of reforms often choose the
wrong and sometimes even illegal solutions, therefore the reform introduced stagnate
without results (Raipa, 2009, p. 22-32).

When putting into practice the e-government projects in the area of public e-services,
success of the project in its final stage most frequently is valued according to the fact
whether all the tasks set have been carried out, whether the tools of using services are easily
understandable by the user if the e-service is used by a large number of users, and whether
the service is efficient and effective (Stragier et al., 2010; Samuolis, 2011; Eurostat, 2011).

At work of public institutions, the means of encouraging customers to use public e-
services, increase of consumer inclusion, and a safe identification of persons in the e-space
controlled at the state level become important factors (Verdegem, Hauttekeete, 2007).

In the analysis of public e-service implementation and usage problems, emphasizing
the needs of the population, efforts are put to create a greater public value. That helps
to pass to the most advanced knowledge-based economy, and stresses the exceptional
importance of implementing these tasks (European Commission COM (2010) 743). This
paper considers the public e-service organization and development of public e-service
platform indicators that affect the quality of e-service provision and usage.

To realize the challenges raised in the Information Society Development Program
(2011-2019), the most urgent problems are analyzed here:

— effectiveness of public e-services in Lithuania is too low;

— alarge digital divide among different age residents, rural and urban residents has the

great impact on backwardness in the implementation and use of public services;
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— there is no general system of implementation indicators of public e-services

that would reflect the actual quality indicators of access, use, and provision of
e-services;

superficial concepts of evaluation models of the public e-services provided do not
reflect the real situation of problem management solutions;

insufficient effectiveness of the measures taken to encourage people to use public
e-services.

Research object
The means and techniques of the implementation and development of public
e-services and for the expansion of the effectiveness indicator system are analyzed.

Scientific research goal
To present a model for implementing public e-services providing factors to ensure
the operational effectiveness.

Objects of the scientific research:

1.

To examine the pre-change tools in planning and carrying out the public e-service
implementation.

. To propose a conceptual model of public e-service implementation - to present

multi-criteria system of activities in the public administration sector at the
technological, managerial and organizational levels.

. To show the effectiveness of public e-service visual design, detailing explanatory

components of public service scenarios.

. To systemize the indicators that affects the real public e-service usage from the

aspects of the access quality.

. To evaluate the willingness of users and their capabilities to use public e-services,

to offer the means for promoting public e-service usage.

The methods of implementation of the research objects:

document analysis — applied to analyze legislation which has influence on the
development of public electronic services in European countries and Lithuania;
analysis of scientific literature — conducted to reveal the valuation methods of public
electronic services, the obstacles for implementing changes in the organization and
the organizational content of public electronic services;

systematic analysis of scientific literature — applied to reveal the concept provisions
of the valuation of public electronic services, the forms of resistance to changes,
the stages of the organization of electronic services, and the target grouping of
indicators according to their impact upon a consumer; applied to summarize the
research results;

comparative analysis — applied to analyze the indicators of the level of development
of public electronic services worldwide by establishing the common and differing
tendencies within the countries of the European Union;

quantity research method - applied when carrying out the empirical research into
the capability of a certain age group of inhabitants (45-74 years old) to use ICT;
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- quality research method - applied to gain a better knowledge of the phenomenon
under research, and used when aiming to receive more exhaustive and reliable
results and valuating the skills of inhabitants working with information and
communication technologies;

- systematic analysis — applied to summarize the research results;

- conceptualization - the application of scientific meaning to the received
information;

- generalization - the formulation of the conclusions for the completed research.

Scientific and practical significance of the work

The impact of information and communication technology (ICT) is considered on
the public administration activities since the 9" decade of the XX™ century, when the
authorities began to provide information on web sites in the user-friendly formats. The
changing attitude to the use of public services is presented, when the traditional public
administration model, was changing into an e-government model and e-government
model into the connected governance model.

The trends of e-government activities are presented by the development perspectives
based on the systematic theoretical material. At the present time e-government is being
developed as the connected governance affected by economic and financial crisis. In the
structure of e-government we have recognized the local, national and global levels of
collaborative governance activities.

Based on theoretical analysis, the trends of e-government are systematized and
presented in different aspects of variety qualitative and quantitative indicators of the
importance and different interpretations of interactions. That gives the background
to compare the different regions and states in question by the e-government
development index, the key components of which are the human capital, e-services and
telecommunications infrastructure.

The evaluation system of a comparative analysis of states according to their
e-government development indices and the assessment of various indicators displays
the achievements, problems of the e-government and provides guidelines for its
development.

The EU, European Commission and Lithuanian e-government development plans
indicate the importance of developing cross-border e-government services and to
ensuring the safety by applying the EU electronic identity systems.

An important indicator in the implementation of public e-services is the activity
of citizens. It is submitted as the index of e-participation in dealing with the authorities
directly on the Internet and in social networks. The inclusion of citizens is increased by
moving to a more open public e-service design, development, and delivery model, using
the collaboration of citizens, businessmen and civil society.

Analyzing the experience of foreign countries, the platforms of progress and obstacle
indicators are presented, which affect the use of public e-services. The list of progress moves
includes such factors as reduction of administrative burdens, money and time savings,
better accessibility, convenience, transparency, flexibility, novelty of service and a fast way
of use. The list of obstacles contains: poor technical access, lack of skills, a complicated
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method of use, integrity issues of public e. service, the fear of privacy safeguard, lack of
confidentiality, lack of interest and problems of the digital divide and log on.

The indicators of public e-services are systematized; the platforms of e-service access
and the e-service quality are represented in this work based on the theoretical analysis
of public e-services models found in literature and on the research data of the projects in
progress, presented in scientific articles.

Thelistofaccess quality indicatorsincludes theinfrastructure, knowledge, operational
readiness and cost. The list of the service quality platform includes indicators: hardware,
security, user-friendly method of use, content and user-friendly work environment.

In order to ensure a successful public e-services implementation in an institution,
barriers to innovation are named: disregard of the goal, slow decision making, lack of
communication, lack of motivation, disregard for argument-based evidence and the
means to overcome them. These alternations in management tasks are systematized and
submitted in the organizational model of activity meant for a successful organization
of changes. The processes of activity for realizing public e-services are structured. This
activity affecting components are submitted: organizational structure, documents
regulating the activities, the resources planned for activities, information infrastructure
of activities, activity assessment means and techniques.

Public e-service schemes are proposed by detailing public service scenarios and
pursuing modernization programs of the public sector.

The public e-service models and their presentation tools and techniques in the
context of software of modern information technologies reflects information extraction
and provision applying the necessary preconditions for implementing services in the
space, ensuring the integration standards, interoperability of information systems, users
e-identification by determination his identity, database (DB) compatibility, security and
re-use of data.

A model of public e-services implementation has been development and presented,
describing the correlation between inputs, outputs and results and providing the prob-
lems of public e-service implementation efficiency and effectiveness.

The empirical research findings allow use and define problematic aspects of public
e-service and to take means for their effectiveness. The findings may be helpful for public
administration institutions that develop and implement the e-government policy in
the field of public services, to properly evaluate and improve the effectiveness of public
service, problem solving and making rational decisions based on the research results.

In pursuance of challenges of the European Digital Agenda in the context of the
e-government and implementing public e-services, the accumulative of scientific facts
and research results of open the possibility to solve the emerging public e-service
performance problems more successful.

Scope of the work

The work consists of introduction, four chapters, conclusions and recommenda-
tions, the list of literature and the author publications and appendixes.

This research analyzes influence of modern information technology on the work of
the public administration sector when providing public e-services. The rapid development
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of ICT motivated the central and local authorities to provide public information and
public internet e-services. The public sector striving for efficient and transparent state
governance, and performs the major part of management activities with the aid of ICT.
Possible changes are so large that e-government is increasingly recognized as a new
political management and public administration system estimated by the legal regulation
of economic, technological, social, political, ethical and other aspects.

The first chapter is devoted to the survey of scientific literature. It presents the
initiatives raised in e-government activities in the EU information society development.
The methods for the assessment of e-government and public e-service are analyzed in the
studies of European Union and United Nations, as well as public e-service development
priorities in the Lithuanian information society program developed for 2011-2019.

The information systems interoperability requirements for the provision of integrated
public e-services are discussed. The e-government assessment in the aspects of importance
of qualitative and quantitative indicators, used in UN and EU studies are summarized. This
allows a comparison of the regions and states in questions by evaluating the e-government
development indicators. The theoretical analysis UN and EU e-government studies showed
that the government is created as the connected governance.

The second chapter deals with problems of public e-services development meant
for providing e-services. Activity planning and analysis, factors and indicators of
implementation success of the integral information system for providing public e-services
are presented here. The computerized activities for improving the strategy, technological
peculiarities and functionalities of the transition from the current state to a desired one are
recognized. Foreign practice examples that deal with public e-services, implementation
problems are discussed. The model of using public e-service is described.

INDICATORS INFLUENCING THE USABILITY
OF PUBLIC E-SERVICES

DRIVERS BARRIERS

N {

. Poor technical access

. Lack of skills

. Too difficult

. Services are not integrated
Fear for privacy

. Lack of confidence

6. Flexibility . Lack of awareness

7. New services . Digital divide and

8. Faster case handling accessibility problems

1. Reduction of the
administrative burden

2. Saving time and money
3. Better accessibility

4. Convenience

5. Transparency

Source: prepared by the author.

Fig. 1. Factors affecting e-service users
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Obstacles and stimulating factors encountered by consumers using the public
e-services are systematized. The indicators of progress movers will promote consumers
to re-use e-services, however the lack of IT using skills, a bad way of providing service,
and the absence of confidentiality will have the negative impacts on the effectiveness of
services provided (see Fig. 1).

The third chapter presents the model for evaluating the public e-service imple-
mentation and effectiveness. The indicators that increase performance increase the
effectiveness of public e-services are codified. Safety requirements and risk assessment
while providing public e-services are discussed. The scenarios of service infrastructure
component control and implementation are analyzed.

The barriers of the resistance to changes and their impact are summarized and the
measures to overcome them are given (see Fig. 2).
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Source: prepared by the author based on N. Thom, A. Ritz, 2004.

Fig. 2. The structure of barriers of the resistance to changes in public
administration sector

Change management tasks are considered when executing the program of reforms
the participating teams must be correctly and timely informed, they must have a proper
qualification in order that they could implement innovations. The objectives of reforms
should be based on a favorable climate in organization and resources assigned for this
purpose.

The analysis of empirical data found in literature has revealed the impacts of the
public e-service elements: preparedness, input, output and of the results, which shows
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the interaction among these elements with a view to acquire the effectiveness of public

e-services (see Fig. 3).
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Source: prepared by the author.
Fig. 3. The conceptual model of input, output, and results of the main elements of

public e-services implementation and their relationship with the service efficiency and
effectiveness

The criteria are established that explain the peculiarities of this activity, which allows
us to specify the public e-service effectiveness in technological, managerial, and usage

aspects.
The fourth chapter provides the empirical research data of the public e-services

provided to residents of elders groups.
Multi-criteria method is used in assessing the work skills residents elderly and their
activity in using information technologies.
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The data analysis of the research provides the criteria that have a negative impact on
the effectiveness of public e-services. The research results have displayed that knowledge
and skills as well as the cost of internet access are the most vulnerable indicators in the
list of access quality indicators of public e-services.

The methodology for assessing the work skills has been proposed, using the quality
assessment formula. The significance coefficients have been calculated, which allow
the assessment of the ability of older age residents to work with help of information
communication technologies as well as the availability of using public e-services.

The multi-criteria analysis has revealed that computer literacy, work skills and
awareness of Lithuanian citizens (age range of 45-74 year) are more sufficient that the
direct communication with the public sector employees, and could largely be replaced by
the automated service, i.e. to receive public e-services on-line.

The results of the empirical research presented in the work could be useful for
improving the public sector activities, for increasing the use of public e-services, because
otherwise it would lead to the loss of innovative activity efficiency and effectiveness.

CONCLUSIONS

1. The multi-criteria model for implementing public e-services has been proposed,
which allowed an assessment of the public sector activity system, with new components
not considered in other scientific papers:

e readiness to implement a public e-service;
technology for developing e-services;
the quality of realizing an e-service;
results of e-service usage;
impact of the realized public e-service.

1.1. The preparation component was evaluated in the following aspects: a) changes
in the activity environment of public sector workers influenced by the new information
technologies, b) abilities of residents to apply information and communication technology
tools in the transition to a public e-service use.

1.2. Public e-service creating technology intended to assess the public e-service
implementation processes, from the standpoint of integration standards, interoperability
of information systems, user’s electronic identity, personal data movement control and
data security.

1.3. We propose to assess the e-service implementation results according to the
technical criteria: speed of information motion, technical reliability, compatibility
of the programs used and different architecture computer hardware, security of
transaction, protection of personal information, user identification and user-friendly
environment.

2.In assessing the effectiveness of the multi-criteria public e-service evaluation
model a multi-componential system of attention assessment indicators has been pro-
posed stressing un considered indicators that could affects the computer literacy, job
skills and insufficient awareness that the most part of direct communication with the
public sector employees can be replaced by the automated service.
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2.1. The mover of progress could assume: a decrease of administrative burden,
money and time saving and public e-service providers, and availability of direct access
(24/7) to use public e-service.

2.2. The performance evaluation model shows the obstacles and presents of emergency
measures for increasing the effectiveness to encourage the population to use ICT and public
e-services to simplify the complex ways of using public e-services. To help people overcome
the security and privacy protection fears by interpreting and implementing the related
security safeguarding to present measures, process (by using unified modeling language
UML) models that have a visual indicator of e-services performance stages, and solve the
problems of the digital divide and access to the internet as well as information technology
acquisition.

2.3. An important motivating factor for re-using e-service and increasing service
effectiveness is a public e-service impact on consumers to be assessed as follows:

e users demand for public e-services, knowledge about the service and published

information necessary to perform the public e-service;

e technical facilities of users — computer at home, software and internet access;

e simple and understandable completion of the public e-service process and, after
e-service, satisfaction becomes a motivating factor which encourages people to
reuse e-services.

2.4. After implementation of public e-services, we see a positive impact on the
economy and society. This leads to a higher efficiency and effectiveness of the govern-
ment and administration institutions: reduction of administrative burden, improved
organizational procedures, and development of sustainable economy of new technologies,
implementation and use of electronic data and archiving, providing better, less intervention,
more coordinated and faster services.

3. With an increase in the diversity of information and communication technology
tools in Lithuania job skills assessment methodology of residents lags behind in the
e-government studies from the variety of new technologies and the services offered. The
performance indicators used should reflect a broader and more integrated diversity of
use of information technologies. The proposed multi-criteria methodology is presented
for evaluating people skills of works with information communication technologies
using the quality evaluation formula determining the weighting ICT coeflicients of
various activities that allow a comparative assessment of the population access to public
e-services. The activities in the e-space and labor skills of residents are the key factors
increasing he use of e-service that affect the public e. service performance considerably.

The proposed multi-criteria evaluation methodology makes it possible to foresee
for peoples readiness and their activity, expressed in the use of public e-services more
accurately.

4. The multi-criteria analysis has shown that the knowledge of computer literacy,
skills of work, e-participation and awareness of elderly Lithuanian residents (45-74 years)
are insufficient in order to replace a major part of direct communication with the public
sector employees by an automated service.

5. The results of quantitative research have illustrated that knowledge and skills as
well as the cost of internet access are the most vulnerable indicators in the list of access
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quality indicators of public e-services. The elder residents (45-74 years) have not acquired
good skills of work with the newest ICT, therefore the group of people of 65-74 years old
are most vulnerable.

6. In the implementation of public e-services, the barriers of innovations that
have negative influence are the lack of qualification, skills, education and experience.
The potential negative influence is due to traditions and stereotypical thinking as a
consequence of which more than one-fifth of users are not going to work by computers
and are not aware about public e-service.

7. With a change of the management model in a public sector the new public
management model is replaced by a new governance model directed towards sociality
and sociability of the present situation, the area of public e-services could be provided
by means of Social quality square assessment. The proposed model of evaluation are
considered with the components of socio-economic security, social inclusion, social
cohesion, and empowerment — exposes the existing e-service effectiveness problems and
social insecurity of elder residents as well as the existence of social digital divide.
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Priedai

1 priedas.
Uzduociy aprasas — kompiuterizuojamos draudimo bendrovés veikla

Draudimo i$mokos uzduoties aprasymas
Uzduoties pavadinimas: draudimo i$moka.
Tikslas: atsiskaityti su nukentéjusiuoju.
Uzduoties vykdyma inicijuojantis jvykis: praSymas iSmokéti draudima.
Sékmés veiksniai:
1) visi draudimui gauti reikalingi dokumentai yra pateikti,
2) draudimo polisas yra galiojantis,
3) ivykis tenkina draudimo sutartimi numatytas salygas.
Sékmeés vertinimo kriterijus: iSmoka atlikta laikantis draudimo sutartyje numa-
tyty terminy.
Ypatingosios situacijos:
1) pateikti nei§samiis duomenys apie jvykj,
2) draudimo polisas yra negaliojantis,
3) jvykis i§ esmés netenkina draudimo sutartimi numatyty salygu,
4) jvykis nezymiai pazeidzia draudimo sutartimi numatytas salygas,
5) visi draudimo bendrovés darbuotojai yra uzimti ir néra kam pavesti tvarkyti
ieskinj.
Variantai:
I. Teskinj pateikti gali:
1) fizinis asmuo,
2) juridinis asmuo,
3) kita draudimo bendrové.
II. Ieskinj iSmokéti galima:
1) cekiu,
2) pervedant j krediting kortele,
3) apmokant eilinj draudimo jnasa pagal kita draudimo sutartj,
4) i8duodant naujg draudimo polisa.

Ypatingosios situacijos uzduotis:
Turi 5 vykdymo variantus:
1) prasytojo pateikty duomeny tikslinimas,
2) ieskinio atmetimas dél negaliojancio poliso,
3) ieskinio tvarkymas, nesant pareigiino, kuriam tai bity galima pavesti,
4) ieskinio tvarkymas, kai jvykis netenkina esminiy draudimo salygy,
5) ieskinio tvarkymas, kai jvykis tik nezymiai pazeidzia draudimo salygas.
Ja galima isskaidyti j 4 Zemesnés hierarchijos uzduotis:
1) ieskinio priémimas,
2) draudimo poliso galiojimo patikrinimas,
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3) patikrinimas, ar ieskinys tenkina nustatytus reikalavimus,
4) ieSkinio iSmokéjimas.

Aprasytos uzduoties - draudimo i$mokos - scenarijaus turinys: scenarijus —
draudimo iSmokos; scenarijy vykdanti organizaciné struktiira — draudimo bendrové;
tikslas — gauti draudima uz patirtus nuostolius; tikslo siekiantis veiklos dalyvis - ieSkinj
pateikes juridinis ar fizinis asmuo, ieskinj jis gali pateikti arba tiesiogiai, arba atsiysda-
mas jj pastu; antriniai veiklos dalyviai — bankas, naudojamas pinigams j ieSkovo krediti-
ne kortele pervesti, pinigai pervedami, siun¢iant bankui pavedimg (IVPK..., 2010).
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2 priedas.
Lietuvos informacinés visuomenés plétros rodikliy netolygumuy, palyginti su
ES, jvertinimas informacinés visuomenés plétros planavimo dokumentuose

A =N =
=3 = E
S S
Analizuojamas glel|eg|lel é
. S ) =S = o ) .
iy rodiklis SR 222825 | %
Ne | G agal prioriteta) 29 SE|2E|S8F |82 Bhe | £
pgilpriorie) | 22 |ZE|Z%|ZE|2%| I% |2
T |22/%2(%2|%g| 552
% E g2 | 2B 22| g8 Zz2 | =
1. |Nuolatiniai interneto | Visy $alies gy- 26 39 55 60 | Vidutinis | -5
vartotojai ventojy dalis (%)
2. | Gyventojai, besinaudo- | Visy $alies gy- 57 64 | Vidutinis | -7
jantys kompiuteriu ventojy dalis (%)
3. | Gyventojai, nesinaudo- | Visy $alies gy- 38 30 Didelis | 8
jantys internetu ventojy dalis (%)
4. |Pagrindinés vieSosios | Pagrindiniy vie- 44 67 60 74 Didelis | -14
ir administracinés $ujy e. paslaugy
paslaugos, perkeltosj | visisko pasiekia-
elektronine erdve mumo internetu
brandos lygis (%)
5. | Gyventojai, pirke / Visy $alies gy- 6 28 Didelis | -22
uzsake prekes ar ventojy dalis (%)
paslaugas internetu
6. | Gyventojai, besinaudo- | Visy $alies gy- 19 30 Didelis | -11
jantys e. budu teikia- | ventojy dalis (%)
momis vieSosiomis
ir administracinémis
paslaugomis
7. | Imonés, pirkusios / Visy jmoniy 21 24 | Vidutinis | -3
uzsisakiusios prekes ar | dalis (%)
paslaugas internetu
8. |Imonés, pardavusios | Visy jmoniy 18 12 Neéra 6
prekes ar paslaugas dalis (%)
internetu
10. | Placiajuoscio rysio Placiajuoscio 18 24 Didelis | -6
skverbtis rys$io linijy sk.
100-ui gyventojy
11. | Namy tkiy interneti- | Visy namy ukiy 12 42 50 56 | Vidutinis | -6
zavimas dalis (%)
12. | Viesojo judriojo Viesojo judriojo 79 83 Mazas | -4
telefono rysio telefono rysio
vartotojai abonenty sk.
100-ui gyventojy

(Saltinis: Konferencijos medziaga 2010 m. lapkricio 11 d. INFOBALT konferencija, Informaciniy ir rysiy
technologijy departamento direktorius G. Liaugminas)
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3 priedas.

Lietuvos informacinés visuomenés plétros programos prioritetai

_— . Vertinimo kriterijus Lietuva ES
Prioritetas / Tikslas . .
(vertinama procentais) 2009 | 2015 | 2009 | 2015
Strateginio tikslo vertinimo | Nuolatiniai interneto vartotojai, sudaro | 55 | 75 | 60 | 75
kriterijus $ig gyventojy dalj
I. Lietuvos gyventojy gebéji- | Gyventojai, naudojantys kompiute- 57 | 79 | 64 | -
mai naudotis IRT rj, sudaro $ig ne mazesne visy Salies
1. Sudaryti salygas ir skatinti | gyventojy dalj
Lietuvos gyventojus jgyti Gyventojai, nesinaudojantys internetu, | 38 | 15 | 30 | 15
Ziniy ir jgudziy, kuriy reikia | sudaro $ig ne didesne visy alies gyven-
sékmingam IRT naudojimui tojy dalj
Gyventojai, mokesi nuotolinio moky- 8 15 | 4
mosi kursuose, sudaro $ig ne mazesne
visy Salies gyventojy dalj
II. Elektroninis turinys ir Pagrindinés vie$osios ir administraci- 60 | 90 | 74 | 100
jo naudojimas nés paslaugos, perkeltos j elektronine
1. Tobulinti gyventojams erdve (pagrindiniy vie$yjy paslaugy vi-
ir jmonéms elektroniniu sisko pasiekiamumo internetu brandos
badu teikiamas vie$gsias ir lygis), sudaro $ig ne mazesne nurodyty
administracines paslaugas, paslaugy dalj
uztikrinant jy saveikuma Gyventojai, naudojantys elektroniniu 19 | 50 | 30 | 50
budu teikiamas vie$gsias ir administra-
cines paslaugas, sudaro $ig ne maZzesne
visy Salies gyventojy dalj
Gyventojai, naudojantys interneta 29 | 50 | 33
informacijos paieskai apie sveikatos
priezitrg, sudaro $ig ne mazesne visy
salies gyventojy dalj
2. Plétoti elektroninés demo- | Gyventojai, kurie internete susipazjstasu | - 10 | - -
kratijos teikiamas galimybes | rengiamais teisés akty projektais ir teikia
ju rengéjams pasitlymus, sudaro $ia ne
mazesne visy Salies gyventojy dalj
3. Puoseléti Lietuvos kultirg | Gyventojai, naudojantys su Lietuvos - | 15| - -
ir lietuviy kalbg pasitelkiant | kultaros paveldu susijusias elektronines
IRT paslaugas, sudaro $ig ne mazesne visy
salies gyventojy dalj
Gyventojai, naudojantys su lietuviy - |20 | - -
kalba susijusias elektronines paslau-
gas, sudaro $ig ne mazesne visy $alies
gyventojy dalj
4. Skatinti elektroninio verslo | Imonés, naudojancios jmoniy istekliy 6 20 | 17
plétra planavimo sistemas, sudaro $ig ne ma-
zesne visy $alies jmoniy dalj (UM, SM)
Imoneés, naudojancios rysiy su klientais | 13 | 30 | 27
valdymo sistemas, sudaro $ig ne mazes-
ne visy $alies jmoniy dalj
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I . Vertinimo kriterijus Lietuva ES
Prioritetas / Tikslas . .
(vertinama procentais) 2009 | 2015|2009 2015
Gyventojai, pirke / uzsisake prekes ar 6 40 | 28 | 50
paslaugas internetu, sudaro $ig ne ma-
zesne visy $alies gyventojy dalj
Imoneés, pirkusios / uzsisakiusios prekes | 21 | 50 | 24 | 33
ar paslaugas internetu, sudaro $ig ne
mazesne visy Salies jmoniy dalj
Imoneés, pardavusios prekes ar paslau- 18 | 45 | 12 | 33
gas internetu, sudaro $ig ne mazesne
visy Salies jmoniy dalj
IIL IRT infrastruktiara Gyventojai, kuriems sudaryta gali- 80 | 98 | - | 100
1. Uztikrinti geografi$kai toly- | mybé gauti prieiga prie placiajuoscio
gia placiajuosciy elektroniniy | rysio, sudaro $iag ne mazesne visy Salies
ry$iy tinkly infrastruktaros | gyventojy dalj
plétrg visoje Salies teritorijoje | Namy tkiai, naudojantys placiajuosti 50 | 70 | 56 | -
ir skatinti elektroniniy ry$iy | internet, sudaro $ia ne mazesne visy
paslaugy naudojima namy akiy dalj
Imoneés, naudojancios placiajuostj 58 | 95 | 83
internetg, sudaro $ig ne mazesne visy
$alies jmoniy dalj
2. Uztikrinti elektroninés Gyventojai, naudojantys asmens - 15 - -
erdvés saugumg ir patiki- tapatybés korteles tapatybei patvirtinti
muma. Didinti gyventojy ir | elektroninéje erdvéje, sudaro $ig ne
jmoniy pasitikéjima elektro- | maZzesne visy $alies gyventojy dalj
nine erdve

(Saltinis: Konferencijos medziaga 2010 m. lapkric¢io 11 d. INFOBALT konferencija, Informaciniy ir rysiy
technologijy departamento direktorius G. Liaugminas)
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4 priedas.
Kiekybinio tyrimo apklausos anketa - apklausiami 45 mety ir
vyresni $alies gyventojai

Nr. KLAUSIMAI

Kiek jums mety?

Jusy lytis: Vyr. [ Mot. [

Gyvenamoji vieta:

Issilavinimas: Aukstasis [ Profesinis [1 Vidurinis [J Kita [(J

R E Rl Il R

Socialiné padétis:

Pensininkas

Bedarbis

Pats sau darbdavys - savininkas

Samdomas darbuotojas

Kita

6. |Jusy pajamos per ménes;j:

Iki 400 Lt

Nuo 401 iki 800 Lt

Nuo 801 iki 1200 Lt

Nuo 1201 iki 1600 Lt

Nuo 1601 iki 2000 Lt

Nuo 2001 iki 2401 Lt

Nuo 2401 ir daugiau

7. | Mokate dirbti kompiuteriu ir dirbate:

Namuose

Darbe

Bibliotekoje

Kitur

Nemoku dirbti kompiuteriu

8. |Naudojuosi internetu:

Namuose

Darbe

Bibliotekoje

Kitur

Nemoku dirbti internetu

9. |Nedirbantis kompiuteriu ir internetu:

Noriu, bet kompiuteris yra man per brangus

Noriu, bet internetas yra man per brangus

Noriu, bet neturiu ziniy

Nesiruosiu dirbti kompiuteriu

Mokytis kompiuteriu man yra per brangu

Ruosiuosi mokytis ir dirbti kompiuteriu

Dirbsiu bibliotekoje - taip pigiau

ooooooiga (gogoogoo (gogooogl |gooogogogg) |gojg|jg|jo
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KLAUSIMAI

10.

Dirbantis kompiuteriu ir internetu:

Skaitau spauda

Rasau elektroninius laiskus

Naudoju Skype pokalbiams

Bendrauju (Facebook) soc. tinkluose

Naudojuosi internetine bankininkyste

Turiu mokamg asmenine svetaine

Teskau informacijos per Google

Mokausi

Mane tenkina interneto kaina

Interneto kaina galéty bati pigesné

11.

VieSosios e. paslaugos gyventojams:

Nezinau, kas tai yra

Skaitau informacija, valstybés institucijy svetainése

Bandziau deklaruoti pajamas, bet man tai yra per daug sudétinga

Noréciau, kad buty konsultuojama, kaip naudotis e. paslaugomis nuvykus j
Valstybés institucija tvarkyti reikaly.

Rasiau e. laiska valstybinei institucijai, bet man neatsaké

Rasiau e. laiska valstybinei institucijai ir gavau atsakyma

Deklaruoju VMI pajamas, tai patogu

Teikiu pirmenybe reikalus tvarkyti tiesiogiai bendraudamas su Zmonémis

Registravausi internetu pas sveikatos prieZitros specialista

Tvarkau savo verslo reikalus, nes to reikalauja darbe

Turiu elektroninj parasa

g|jg|ojoogjo) ojog|ap (gg|jojoiog|ojoig|o
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5 priedas.
E. surasyme dalyvave gyventojai ir pateikti busty duomenys pagal savivaldybe

. . Dalis, palyginti su .
Eil. Savivaldybé Surasyt.a visais sl;vii"aglldybés Sur_asyta
Nr. gyventojuy - busty
gyventojais, proc.
1. | Akmenésr. sav. 5982 23,30 2326
2. | Alytaus m. sav. 23 266 36,60 8767
3. | Alytaus r. sav. 6114 20,40 2296
4. | Anyksciy r. sav. 7259 24,00 2943
5. | BirStono sav. 1546 30,30 597
6. |Birzyr. sav. 7751 25,00 2917
7. | Druskininky sav. 7 605 32,60 2992
8. | Elektrény sav. 7291 27,10 2734
9. |Ignalinos r. sav. 4411 23,40 1827
10. |Jonavos r. sav. 13 382 26,70 5200
11. |Joniskio r. sav. 6798 24,10 2591
12. |Jurbarko r. sav. 7759 23,50 2827
13. | Kaisiadoriy r. sav. 8 494 24,60 3101
14. | Kalvarijos sav. 2303 17,90 825
15. | Kauno m. sav. 144 946 43,00 57 833
16. | Kauno r. sav. 32 655 36,60 10 689
17. | Kazly Rados sav. 3257 23,60 1238
18. |Kédainiy r. sav. 13 890 23,10 5431
19. | Kelmés r. sav. 7 040 19,80 2572
20. |Klaipédos m. sav. 64 593 36,30 26238
21. | Klaipédos r. sav. 16 427 31,80 5559
22. | Kretingos r. sav. 11 388 25,90 3872
23. | Kupiskio r. sav. 5313 24,50 2120
24. | Lazdijy r. sav. 4897 20,70 1893
25. | Marijampolés sav. 18613 28,00 6939
26. | Mazeikiy r. sav. 19 956 31,90 7729
27. | Moléty r. sav. 4789 21,80 1817
28. | Neringos sav. 1110 28,90 451
29. | Pagégiy sav. 1712 15,90 622
30. | Pakruojo r. sav. 5376 20,90 1998
31. | Palangos m. sav. 6462 37,50 2540
32. | PanevéZio m. sav. 39517 36,20 15780
33. | Panevézio r. sav. 10 790 26,10 3749
34. | Pasvalio r. sav. 6991 22,70 2573
35. | Plungés r. sav. 10 646 25,50 3837
36. | Prieny r. sav. 7 448 23,20 2733
37. | Radviliskio r. sav. 10 405 22,70 3968
38. | Raseiniy r. sav. 8 644 21,90 3031
39. | Rietavo sav. 2006 20,90 673
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Eil. . . Suragyta D.al%s, pal.yglntl St Surasyta
Nr. Savivaldybé gyventojy visais saYl\.raldybes bisty
gyventojais, proc.
40. | Rokiskio r. sav. 10 136 27,50 3959
41. | Skuodo r. sav. 4596 20,50 1665
42. | Sakiy r. sav. 7 696 22,20 2 665
43. | Salcininky r. sav. 3828 10,50 1416
44. | Siauliy m. sav. 45755 37,80 18 457
45. | Siauliy r. sav. 12 185 25,90 4275
46. | Silalés r. sav. 5977 20,80 2003
47. | Silutés r. sav. 10 664 21,40 3992
48. | Sirvinty . sav. 4 409 24,30 1681
49. |Svencioniy r. sav. 5 849 20,00 2274
50. | Tauragés r. sav. 11 664 24,20 4162
51. | Telsiy r. sav. 13 075 24,90 4 805
52. | Traky r. sav. 8265 23,50 2985
53. | Ukmerges r. sav. 10 240 23,80 4042
54. | Utenos r. sav. 14 965 32,70 5823
55. | Varénosr. sav. 5964 22,30 2382
56. | Vilkaviskio r. sav. 10 025 21,90 3 689
57. | Vilniaus m. sav. 251 148 45,30 103 533
58. | Vilniaus r. sav. 25154 26,20 8293
59. | Visagino sav. 3950 14,60 1579
60. |Zarasyr. sav. 4286 22,20 1759
I8 viso 1038 663 32,00 403 267

Saltinis: Statistikos departamentas, ,,E. surasyme dalyvave (susirase patys ir surasyti) gyventojai ir pateikti
busty duomenys pagal savivaldybe iSankstiniais 2011 m. kovo 17 d. duomenimis®

Statistikos departamento duomenimis, 2011 metais kovo 1-16 d. vykusiame e. su-
radyme dalyvavo 1 mln. 38,7 tikst. gyventojy, tai sudaro apie 32 proc. Lietuvos gyven-
toju. (Gyventojy skaicius jvertintas remiantis Gyventojy registro duomenimis. ISanksti-
niais duomenimis, 2011 m. kovo 1 d. Lietuvoje buvo 3235,2 ttkst. gyventojy). E. budu
susira$é 472,0 tukst. vyry ir 566,7 tikst. motery. Internetu buvo pateikti duomenys apie
403,3 takst. busty.

Aktyviausiai elektroniniame gyventojy ir buisty surasyme dalyvavo didziyjy miesty
gyventojai: susirasé 45 proc. Vilniaus miesto gyventojy, 43 proc. - Kauno, 38 proc. -
Siauliy, po 36 proc. — Panevézio ir Klaipédos miesty gyventojy.

Aktyviai e. suraSyme dalyvavo ir kity miesty ar rajony savivaldybiy gyventojai: Pa-
langos miesto - 38 proc., po 37 proc. — Alytaus miesto ir Kauno rajono, po 33 proc. -
Druskininky miesto ir Utenos rajono, po 32 proc. — Klaipédos ir Mazeikiy rajony savi-
valdybiy gyventojy.
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6 priedas.
Surasyta gyventojuy dalis, palyginti su visais savivaldybés gyventojais (proc.)

Viso susirasiusiujy 32,00
Vilniaus m. sav. 45,30
Kauno m. sav. 43,00
Siauliy m. sav. 37,80
Palangos m. sav. 37,50
Kauno r. sav. 36,60
Alytaus m. sav. 36,60
Klaipédos m. sav. 36,30
Panevézio m. sav. 36,20
Utenos r. sav. 32,70
Druskininky sav. 32,60
Mazeikiy r. sav. 31,90
Klaipédos r. sav. 31,80
Birstono sav. 30,30
Neringos sav. 28,90
Marijampolés sav. 28,00
Rokiskio r. sav. 27,50
Elektrény sav. 27,10
Jonavos r. sav. 26,70
Vilniaus r. sav. 26,20
Panevézior. sav. 26,10
Siauliy r. sav. 25,90
Kretingos r. sav. 25,90
Plungés r. sav. 25,50
Birzyr. sav. 25,00
TelSiy r. sav. 24,90
KaiSiadoriy r. sav. 24,60
Kupi§kio r. sav. 24,50
Sirvinty r. sav. 24,30
Tauragés r. sav. 24,20
Joniskio r. sav. 24,10
Anyksciyr. sav. 24,00
Ukmergés r. sav. 23,80
Kazly Rudos sav. 23,60
Traky r. sav. 23,50
Jurbarko r. sav. 23,50
Ignalinos r. sav. 23,40
Akmenés r. sav. 23,30
Prieny r. sav. 23,20
Kédainiy r. sav. 23,10
Radviligkio r. sav. 22,70
Pasvalio r. sav. 22,70
Vareénos r. sav. 22,30
Zarasyr. sav. 22,20
Sakiy r. sav. 22,20
Vilkavi§kio r. sav. 21,90
Raseiniy r. sav. 21,90
Moléty r. sav. 21,80
Silutes r. sav. 21,40
Rietavo sav. 20,90
Pakruojo r. sav. 20,90
Silalés r. sav. 20,80
Lazdijy r. sav. 20,70
Skuodo r. sav. 20,50
Alytaus r. sav. 20,40
Svencioniy r. sav. 20,00
Kelmés r. sav. 19,80
Kalvarijos sav. 17,90
Pagégiy sav. 15,90
Visagino sav. 14,60
Salgininky r. sav. 10,50 )
0,00 25,00 50,00

Saltinis: Statistikos departamentas, ,,E. surasyme dalyvave (susirase patys ir suradyti) gyventojai ir pateikti
busty duomenys pagal savivaldybe i$ankstiniais 2011 m. kovo 17 d. duomenimis*.
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7 priedas.
Informacinés visuomenés plétros programos jgyvendinimo vertinimo
kriterijai ir siekiamos jy reik§més

Lietuvos informacinés visuomenés
plétros 2011-2019 mety programos

priedas
. Strateginis .. Rodik- | Rodik- | Rodik-
Eil. . . . v 1. Vertinimo . . .
N tikslas ir Tikslas Uzdavinys kriterijus lis lis lis
prioritetai 2010 m. 2015 m. | 2019 m.
1. | Strateginio Gyventojai, kurie 58 75 85
tikslo — page- nuolat naudojasi
rinti Lietuvos internetu (visy $alies
gyventojy gyventojy proc.)
gyvenimo ko-
kybe ir jmoniy
veiklos aplinka
naudojantis
IRT teikiamo-
mis galimybeé-
mis - vertini-
mo kriterijus
2. |1 prioriteto — | 2.1. Skatinti Gyventojai, naudo- 57 79 87
Lietuvos gy- Lietuvos gyven- jantys jrenginius, tu-
ventojy gebé- | tojus jgyti ziniy rin¢ius elektroniniy
jimy naudotis | ir jgudziy, kad paslaugy prisijungi-
IRT tobulini- | jie sékmingai mo galimybe
mas - vertini- | naudotysi IRT, (visy $alies gyvento-
mo kriterijai sudaryti tam ju proc.)
salygas 2.1.1. Sudaryti Gyventojai, nesinau- 40 15 13
salygas Lietuvos dojantys internetu
gyventojy tikslinéms | (visy $alies gyventojy
grupéms, kurios proc.)
iki $iol dél jvairiy
priezasciy nesinau-
dojo kompiuteriais ir
internetu ir kurioms
to nereikéjo, jgyti
reikiamy Ziniy ir
jas taikyti jvairiose
veiklos srityse
2.1.2. Sumazinti Gyventojai, dirbantys | 1,8 2,3 3,2
atotrukj tarp IRT IRT sektoriuje
specialisty paklausos | (visy $alies darbuoto-
ir pasitlos, norint ju proc.)
pasiekti dirbanciyjy
IRT sektoriuje ES
vidurkj
2.1.3. Sudaryti naujos | 16-74 mety asmenys, 8 15 20
kokybés lankscias kurie naudojasi
mokymosi salygas, | internetu mokymosi
sudarancias indivi- | tikslais (visy Salies
dualizuoto mokymo | gyventojy proc.)
ir mokymosi elektro-
ninéje erdvéje visg
gyvenima galimybes
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. Strateginis . Rodik- | Rodik- | Rodik-
Eil. . . - Lo Vertinimo . . .
Nr. tikslas ir Tikslas Uzdavinys kriterijus lis lis lis

prioritetai 2010 m. (2015 m.|2019 m.
3. |2 priorite- 3.1. Skatinti Gyventojai, kurie 22 50 60
to — elektro- gyventojus naudojasi elektroni-
ninio turinio naudotis elek- niu budu teikiamo-
ir jo paslaugy | troniniu badu mis vieSosiomis ir
plétra, jy teikiamomis administracinémis
naudojimo ska- | vieSosiomis ir paslaugomis (visy
tinimas - verti- | administraciné- salies gyventojy
nimo kriterijai | mis paslaugo- proc.)
mis, uztikrinti | 31,1, Perkelti j Viegosios ir adminis- | 59 90 100
duomeny elektronine erdve tracinés paslaugos,
perdavimo ko- | kyo daugiau vieyjy | perkeltos j elektro-
kybe, funk- ir administraci- nine erdve, sudaro §j
cionuojanciy niy paslaugy, taip pagrindiniy viesujy
paieskos sistemy | ytikrinti kom- ir administraciniy
infrastruktirg, | pleksine paslaugos | paslaugy visisko
taip prisideti teikimo pertvarka ir | pasiekiamumo in-
prie elektroninés | siekti, kad paslau- ternetu brandos lygj
demokratijos gos biity teikiamos | (proc.)
pletros centralizuotai, taip | Gyventojai, kuriems - 50 100
pat skatinti vieSojo | sudaryta galimybe
sektoriaus institucijas | jnternetu susipazinti
isigyti IRT isteklius | su savo sveikatos
kaip paslaugas istorija i§ bet kurios
vietos (visy Salies
gyventojy proc.)
3.1.2. Informuoti Teisés akty projekty, - 10 15
gyventojus apie dél kuriy gyventojai
galimybe naudotis pateiké rengéjams
teisine informacija, | pasialymy (visy
skelbiama internete, | teisés akty projekty
skatinti juos elektro- | proc.)
ninémis priemoneé-
mis teikti pastabas
ir pasialymus ir taip
daryti jtaka valdzios
priimamiems spren-
dimams
3.2. Puoseléti Gyventojai, kurie - 15 20
IRT priemone- naudojasi su Lietuvos
mis Lietuvos kultaros paveldu
kultirg ir susijusiomis elektro-
lietuviy kalba ninémis paslaugomis
(visy $alies gyventojy
proc.)
Gyventojai, kurie - 20 25

naudojasi su lietuviy
kalba susijusiomis
elektroninémis pas-
laugomis (visy $alies
gyventojy proc.)
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. Strateginis .. Rodik- | Rodik- | Rodik-
Eil. . . . a Vertinimo . . .
Nr. tikslas ir Tikslas Uzdavinys Kriterijus lis lis lis

prioritetai 2010 m.|2015 m.|2019 m.
3.2.1. Skaitmeninti | Suskaitmeninto 45 55 65
Lietuvos kultaros kultaros paveldo pri-
paveldo objektus ir jy | einamumas internete
pagrindu kurti viesai | (visy skaitmeniniy
prieinamus skai- produkty prieinamu-
tmeninius produk- | mo proc.)
tus, taip uztikrinti
skaitmeninio turinio
i$saugojimg ir sklaida
elektroningje erdvéje
3.2.2. Diegti lietuviy | Sukurti ir viesai 20 35 50
kalbos skaitmeninius | prieinami lietuviy
produktus j IRT, kalbos ir rastijos
siekiant uztikrinti istekliai, priemo-
visavertj lietuviy nés, elektroninés
kalbos (rasytinésir | paslaugos (visy j IRT
$nekamosios) funk- | jdiegty produkty
cionavimg visose proc.)
valstybés gyvenimo
srityse

3.3. Skatinti Gyventojai, pirke 6,6 40 50
elektroninio (uzsisake) prekes ar
verslo plétra paslaugas internetu
(visy gyventojy
proc.)
3.3.1. Skatinti Imonés, jdiegusios - 20 30
smulkiojo ir vidu- imoniy istekliy
tinio verslo jmones | planavimo sistemas,
diegti ir naudoti IRT, | sujungtas su partne-
siekiant didinti jy riy sistemomis (visy
veiklos efektyvuma | $alies jmoniy proc.)
ir konkurencingumy | Imonés, jdiegusios 15,3 30 40
teikiant finansing rysiy su klientais
paramg valdymo sistemas
(visy $alies jmoniy
proc.)
3.3.2. Sudaryti Imonés, pirkusios 28,7 50 60
palankias elektro- (uzsisakiusios)
ninio verslo plétros | prekes ar paslaugas
salygas — persvarstyti | e. tinklais (visy $alies
teisinius dokumen- | jmoniy proc.)
tus ir uztikrinti Imonés, pardavusios | 21,9 45 55

teisinj aiskumg, kuris
didinty vartotojy pa-
sitikéjimg, mazinty
nacionaliniy regu-
liavimo sunkumy ir
uztikrinty vartotojy
teisiy gynima

prekes ar paslaugas
e. tinklais (visy $alies
jmoniy proc.)
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struktirg elektroni-
niams dokumentams
valdyti, taip uztikrin-
ti elektroniniy doku-
menty autentiSkumga,
vientisuma ir i§sau-
gojimg

dybiy institucijos ir
jstaigos, vykdancios
elektroniniy doku-
menty mainus (visy
salies valstybés ir sa-
vivaldybiy institucijy
ir jstaigy proc.)

. Strateginis . Rodik- | Rodik- | Rodik-
Eil. . . - L Vertinimo . . .
Nr. tikslas ir Tikslas Uzdavinys kriterijus lis lis lis

prioritetai 2010 m. {2015 m.|2019 m.
4. | 3 priori- 4.1. Uztikrinti Gyventojai, kuriems 80 98 100
teto - IRT geografiskai to- sudaryta galimybé
infrastruktaros | lygia placiajuos- gauti prieigg prie pla-
plétra — verti- | iy elektroniniy ciajuoscio rysio (visy
nimo kriterijai | rysiy tinkly Salies gyventojy proc.)
infrastruktiiros | 41.1. Uztikrinti pla- | Namy iikiai, kurie 48,5 70 80
plétra visoje ciajuosciy elektroni- | naudojasi placiajuos-
Salies teritori- niy rysiy tinkly &iu internetu (visy
joje ir skatinti infrastruktiros plétra | namy tkiy proc.)
elevlftroniniq vietovese, kuriose $i0s | jmones, kurios sl 95 98
rysig p.'fislaugq infrastruktaros plétros | naudojasi placiajuos-
naudojima ir paslaugy teikimo | ¢jy internetu (visy
negali uztikrinti rinka | jmoniy proc.)
4.1.2. Atnaujinti vie- | vieSosios interneto - 50 100
Sosios interneto pri- | prieigos vietos, nau-
eigos infrastruktiirg | dojancios 10 Mb/s ir
bibliotekose spartesnj interneto
rysj (visy viesyjy in-
terneto prieigos vie-
ty proc.)
4.1.3. Skatinti kon- | gyventojai, kurie 26 70 100
kurencijg placiajuos- | naudojasi 30 Mb/s ir
¢io elektroninio rysio | spartesniu interneto
rinkoje, didinti rin- | ry$iu (visy $alies gy-
kos reguliavimo efek- | ventojy proc.)
tyvumag, siekti, kad
iki 2020 mety visi
Lietuvos gyventojai
galéty naudotis spar-
tesniu negu 30 Mbps
interneto rysiu
4.2. Uztikrinti Gyventojai, susidare - 1 1
elektroninés su saugos problemo-
erdves sauguma mis bendraudami su
ir patikimuma, valstybés ir savival-
didinti gyven- dybiy institucijomis
tojy ir jmoniy ir jstaigomis interne-
pasitikéjima tu (visy $alies gyven-
elektronine tojy proc.)
erdve 4.2.1. Plétoti asmens | Gyventojai, naudo- - 30 50
tapatybés kortelés pa- | jantys asmens tapaty-
laikymo ir naudojimo | bés korteles tapatybei
infrastruktara, kuri patvirtinti elektroni-
uztikrinty patikimg as- | néje erdvéje (visy $a-
mens tapatybés nusta- | lies gyventojy proc.)
tyma ir patvirtinima
elektroningje erdvéje
4.2.2. Kurti infra- Valstybés ir savival- - 100 100
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Aktualiausios problemos modernizuojant viesojo sektoriaus darbg yra vieSyjy e. paslaugy jgyvendinimas
ir jy veiksmingumo uztikrinimas.

Mokslinio tyrimo objektas - priemoneés ir bidai jgyvendinti ir plétoti vieSgsias e. paslaugas bei isplésti
veiksmingumo rodikliy sistemg.

Sio darbo rezultate sukurtas daugiakriterinis viesyjy e. paslaugy jgyvendinimo modelis leido jvertinti vie-
Sojo sektoriaus veiklos sistemg, pateikiancig naujus kituose mokslo darbuose nenagrinétus komponentus: pasi-
rengimg jgyvendinti viesgjg e. paslaugg, e. paslaugos kiirimo technologijg, e. paslaugos jgyvendinimo kokybe,
e. paslaugos vartojimo rezultatus, jgyvendintos viesosios e. paslaugos poveikj.

Pasialyta daugiakriteriné gyventojy darbo jgndziy su informacinémis komunikacinémis technologijomis
vertinimo metodika, pasitelkiant kokybés vertinimo formule, nustatant jvairiy veikly su IKT svorio koeficientus,
kurie leidzia jvertinti lyginamyjy gyventojy grupiy galimybes naudotis viesosiomis e. paslaugomis. Gyventojy
aktyvumas e. erdvéje ir darbo jgudziai yra pagrindiniai e. paslaugy vartojimg didinantys veiksniai, kuriy jtaka
vieSyjy e. paslaugy veiksmingumui yra reiksminga.

Pasiilytas viesyjy e. paslaugy jgyvendinimo modelis ir susisteminti vertinimo rodikliai leido atkreipti de-
mesj j priemoniy visumg, kurios daro didZiausig jtakqg vieSojo sektoriaus paslaugy veiksmingumui.

Modernizing the public sector activities one of the most important issue is implementation of public e. services
and its effectiveness.

Scientific research object — the means and techniques of the implementation and development of public
e-services and for the expansion of the effectiveness indicator system are analyzed.

The multi-criteria model for implementing public e-services has been proposed, which allowed an assess-
ment of the public sector activity system, with new components not considered in other scientific papers: readiness
to implement a public e-service, technology for developing e-services, the quality of realizing an e-service, results
of e-service usage impact of the realized public e-service.

The proposed multi-criteria methodology is presented for evaluating people skills of works with information
communication technologies using the quality evaluation formula determining the weighting ICT coefficients of
various activities that allow a comparative assessment of the population access to public e-services. The activities
in the e-space and labor skills of residents are the key factors increasing he use of e-service that affect the public
e. service performance considerably.

As the result of this research the proposed public e. service model and implementation of systematic evaluation
of the indicators allow to review the measures of e. public administration activities and evaluate the effectiveness of
e-services in public administration sector.
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