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IVADAS

Poky¢iai organizacijose vyksta nuolat, bet pastaruoju metu jie tapo ypac¢ svarbiis. Organizacijas
nuolat veikia tvairlis nuolat kintantys politiniai, ekonominiai, socialiniai bei technologiniai aplinkos
pasikeitimus salygojantys veiksniai. AnksCiau pasikeitimai nebuvo tokie spartis kaip Siandiena ir ju
itaka organizacijy veiklai nebuvo tokia svarbi. Nuolatos vykstantys pokyciai tampa gyvenimo norma.
Poky¢iy vis daugéja ir jie darosi spartesni. Jy neijmanoma visapusiSkai kontroliuoti ar sustabdyti, taciau
galima méginti suteikti jiems norima tempa, nukreipti norima kryptimi ar bandyti pakeisti.

Visi pokyciai tiek vidiniai, tiek iSoriniai nei§vengiamai daro poveiki organizacijos darbuotojams
ir klientams, taciau pokyc¢iuy poveikis ju atzvilgiu dazniausiai skiriasi. Darbuotojy pozitiriu pokyciai
organizacijoje daZniausiai susij¢ su neiSvengiama biitinybe keistis kaip individui: kei€iasi isitikinimai,
nuostatos ir pan. Klienty pozitriu pokyCiuy poveikis ir ju vertinimas turéty biiti prieSingas, kadangi
poky€ius organizacijose lemia noras tenkinti pasikeitusius klienty poreikius. Todél organizacija
norédama sékmingai gyvuoti neiSvengiamai bet kuriuo metu turi biiti pasiruoSusi ivairiems pokyciams.
Pastaruoju metu poky¢iai ir ju valdymas darosi svarbiu visy organizaciju veiklos rodikliu, tad jos
iSorés aplinkoje ir viduje vykstanciy poky€iy jvertinimas svarblis organizacijos veiklai bei jos
rezultatams.

Siandien spar¢iai kintantys vartotoju poreikiai, didéjantys likes¢iai, tobuléjantys produktai, ju
sukiirimo budai bei kintanti jvairiy paslauguy ivairové, didina verslui keliamus reikalavimus. Todél
neiSvengiamai organizacija, kuri nori ir siekia efektyviai funkcionuoti privalo nuolat analizuoti savo
veiklos parametrus. Jei analizé¢ rodo, kad organizacijos veiklos perspektyva neatitinka Siandienos
vartotojy poreikiy, organizacija turi skubiai imtis jvairiy priemoniy: perzitreti veikla, keisti teikiamy
produkty ar paslaugy asortimenta. Tuo tarpu vieSojo sektoriaus organizacija, kuri teikia vieSasias
paslaugas, ne visada gali skubiai reaguoti | aplinkos pasikeitima. VieSyju paslaugy teikimas nustatytas
atitinkamais teisés aktais, finansiniai iStekliai riboti, ne visada pakanka ir Zmogiskuju iStekliy. Taciau
tokios organizacijos privalo teikti tokias paslaugas, kurios biitinos pilieCiams.

Dazniausiai vieSojo sektoriaus organizacijos pokyc€iai yra susije¢ su vieSyjy paslaugu teikimo
tobulinimu ir prisitaikymu prie pakitusiy ar naujai atsiradusiy visuomenés poreikiy. Visa tai be
abejonés jtakoja vieSojo sektoriaus organizaciju valdyma, permainas ir ju pokycCius. Pacios permainos
vieSajam sektoriui néra naujas reiSkinys. Taciau Siandiena permainy ir poky¢iy tempas bei mastas be
galo didziulis. Siekiama gerinti kokybés valdyma, keisti darbo procesus, diegti darbuotoju veiklai
biitinas informacines sistemas, tobulinti klienty aptarnavimo ir projekty valdymo standartus — tai viena
1§ vieSojo sektoriaus organizacijos veikly.

VieSojo sektoriaus veikla dazniausiai lemia nuolat kintanti ekonominé, socialing, politiné,

technologiné aplinka, taip pat informacijos naudojimo pokyciai ar valstybés tarnautoju vaidmens



poky¢iai. Dauguma paminéty salygu keiciasi labai greitai ir i§ esmés. Todél ir vieSasis sektorius,
siekdamas prisitaikyti prie kintancios aplinkos, privalo sistemingai ir nuolat analizuoti savo veikla, o
esant poreikiui keistis, atsizvelgiant i kintan¢ia aplinka.

Aktualumas. Prie§ daugiau nei du deSimtmecius ikurta Valstybinio socialinio draudimo fondo
valdyba ir jos administruojamos istaigos (Siandien vadinama tiesiog ,,Sodra*) teikia valstybinio
socialinio draudimo paslaugas. Pagrindinis valstybinio socialinio draudimo sistemos tikslas -
garantuoti pajamas apdraustiesiems, netekus darbingumo dél ligos, motinystés, tévystés, senatves,
nelaimingo atsitikimo ar kitais valstybinio socialinio draudimo istatyme numatytais atvejais.
Valstybinis socialinis draudimas sudaro didziausia socialinés apsaugos sistemos dali. Jis apima kone
visus Lietuvos gyventojus, o daugiau nei ketvirtadalis gauna jo mokamas iSmokas. Tad drasiai galima
teigti, kad ,,Sodros“ veiklos rezultatai daro tiesioging jtaka didelei gyventojuy grupei.

Atsizvelgdama i politinius, socialinius bei ekonominius veiksnius ,,Sodra‘ nuolat vysto ir plétoja
savo veikla, siekia neatsilikti nuo kintancios aplinkos ir prisitaikyti prie pasikeitusiy ,,Sodros* klienty
poreikiy. Per du deSimtmecius organizacijoje igyvendinta daugybé poky¢iu.

Nora keistis rodo ir organizacijos vizija — ,,Patikimiausia, efektyviausia, moderniausia vie$ojo
sektoriaus institucija, tarnaujanti Zmogui“' bei pagrindinis strateginis tikslas - ,,Tapti tvary fonda
administruojan¢ia institucija, Sviecian¢ia visuomene, turinia efektyvius procesus ir jsitraukusius
darbuotojus bei kokybiskai aptarnaujandia klientus*?. Tagiau pokyéiai turi biiti ne savitiksliai, o
pagristi ir orientuoti { konkrety tiksla.

Darbe keliamas probleminis klausimas: kokia itaka ,,Sodros* veiklai daro poky¢iai ir kaip juos
vertina darbuotojai?

Lietuvoje poky¢ius nagrin¢ja daugelis autoriy: P. Zakarevicius, B. Melnikas, R. Jucevicius, J.
Ruzevi€ius, A. Vasiliauskas, A. Raipa, S. StoSkus, D. BerZinskin¢ ir kt. Taciau daZniausiai
mokslininkai nagrinéja poky¢iy atsiradimo priezastis ir jy valdyma. IS esmés galima sakyti, tai naujas
tyrimas, nes Lietuvoje organizaciniy poky¢iuy vertinimas mazai tyrinétas. Dazniausiai organizaciniai
pokyciai vertinami klienty poziliriu, tuo tarpu organizaciniai pokyciai darbuotojy poziliriu mazai
tyrinéta sritis, dazniausiai analizuojama tik fragmentiS8kai. Darbuotojy poZitrio i pokycius analizei
pasirinktas vieSasis sektorius. Verta pastebéti, kad mokslinés literatiiros, skirtos vieSojo sektoriaus
pokyCiy problemoms sprgsti yra gerokai maziau, nei analogiSskos literatiros, kuri skirta priva¢iam
sektoriui. DazZnai privaciajam sektoriui taikomi metodologiniai sprendimai vieSajam sektoriui negali
biti pritaikomi dél vieSajame sektoriuje esamu ribojimy, kurie apima ne tik finansiniy iStekliy

ribojimus, bet ir politinés valios veiksnius.

! http://www.sodra.lt/index.php?cid=2304 [Zifiréta 2012 06 10]
? Ten pat [Zifiréta 2012 06 10]
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Siuo tyrimu siekiama, atsizvelgus | darbuotoju nuomong, iSanalizuoti organizacinius ,,Sodros*
pokyCius ir nustatyti pagrindines organizacijos veiklos sritis, kuriuose stebima didziausia pokyciu
taka. Darbuotoju nuomonés apie pokyCiy itaka organizacijos veikai tyrimas gali prisidéti prie
organizacijos veiklos tobulintiny sri¢iy nustatymo, poky¢iy galimos neigiamos itakos eliminavimo bei
galimy teigiamy pasekmiy numatymo ir panaudojimo organizacijos tiksly siekimui.

Tyrimo objektas — ,,Sodros* padaliniy poky¢iai.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti pagrindinius Fondo valdybos teritoriniy skyriy poky€ius ir
nustatyti pagrindines veiklos sritis, kuriuose darbuotoju pozitiriu matoma didziausia pokycCiy itaka.

Tyrimo uzdaviniai:

1. ISanalizuoti poky¢iy samprata ir pokyciy valdymo proceso teorines nuostatas.
2. [ISanalizuoti ,,Sodros* pokycius per paskutini deSimtmeti.

3. IStirti darbuotojy poziiiri | pokycius ir jy itaka skyriy veiklai.

4. Pateikti siulymus dé¢l pokyc¢iy vadybos proceso tobulinimo.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros Saltiniy sisteminé apzvalga, teorin¢ lyginamoji analizé ir
sinteze, interpretavimas, anketiné apklausa ir praktinés patirties apibendrinimas.

Darba sudaro: jvadas, 3 skyriai, iSvados, sitilymai, literattiros sarasas, anotacija lietuviy ir angly
kalbomis, santrauka lietuviy ir angly kalbomis, 2 priedai, 22 lentelés, 31 paveikslas. Pirmoje darbo
dalyje teoriniu aspektu nagrinéjama pokyCiy samprata, ju atsiradima salygojancios priezastys bei
pokyCiy valdymo svarba organizacijos veiklos rezultatams. Antroje dalyje nagrin¢jama Valstybinio
socialinio draudimo fondo veikla, struktiira, analizuojami per paskutini deSimtmeti ivyke ,,Sodros*
pokyciai. TreCioje dalyje analizuojami Fondo valdybos teritoriniy skyriy struktiiriniy pokyciy tikslai,

nagrinéjamas darbuotojy poZitris | pokycCius ir ju itaka skyriy veiklai. Pateikiamos iSvados ir sitilymai.
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1. POKYCIU ITAKA ORGANIZACIJOS VEIKLAI

1.1. Poky¢iy samprata

Poky€iy turinys gana daznai suprantamas nevienodai. Analizuojant moksling literatiira galima
rasti daugybé pokyC€iy sampraty Pazymétina, kad organizacijy iSor¢je ir aplinkoje vykstancius
pokyCius ivairiis autoriai apibrézia jvairiai, taciau dauguma ivardija kaip pakeitimus.

Greenberg ir Baron (1997) poky€ius apibréZia kaip planuotus ir neplanuotus pasikeitimus
organizacijos struktiiroje, jos technologijoje ar Zmoniy elgsenoje.

Quinn, Magnusen ir Cornwall pokyciais vadina pakeitimus, kurie dazniausiai vykdomi turint
tiksla tobulinti ar i§ esmés pakeisti vienus ar kitus organizacijos sistemos elementus. Siuos pakeitimus
salygoja organizacijos iSorés aplinkoje ar jos viduje vykstantys kaitos procesai, todél Siuos pokycius
vadina iSvestiniais 1§ kity poky¢iy, kurie objektyviai vyksta organizacijos aplinkoje (Zakarevicius,
2003).

LietuviS8koje vadybinéje literatiiroje pokyciai organizacijoje apibiidinami kaip ,,samoninga ir
tikslinga vadovy ir darbuotoju veikla, siekiant organizacijos iSlikimo ir plétros® (Dromantaité ir kt.,
2012). Organizaciniai poky¢iai iprasti kiekvienoje organizacijoje ir vyksta nuolat.

Lodiené¢ (2005) organizacinius pokycius apibiidina kaip didelius organizacijoje vykstancius
pasikeitimus. Tai gali biiti misijos, vizijos pokyciai, organizacijos pertvarkymas ar reorganizavimas,
mazesniy imoniy sujungimas, naujy technologijy ar programos ivedimas, organizacijos jungimas ar
suskaidymas, darbo procesy ar operaciju dalinis ar visas pakeitimas.

Zakarevicius (2003) apibendrings ivairiy autoriy (Quinn, 1980; Magnusen, 1981; Johnson, 1987,
Carnall, 1990; Hurst, 1995; Morgan, 1998) mintis, apibiidina poky¢ius dviem pozitriais:

1) pokycius laiko i§vestiniais 1§ kity pokyc¢iy, kurie priklauso nuo organizacijos aplinkos. Tokie
pakeitimai, kuriais siekiama tobulinti ar keisti organizacijos gyvensenos elementus del pasikeitimy
organizacijos iSor¢je ir viduje vykstanciy kaitos procesy.

2) poky¢ius, kurie vyksta nepriklausomai nuo veiklos pobiidZio, organizacijos rezultaty, valdymo
metody ir kitokiy aspekty. Tai tokie pasikeitimai organizacijos aplinkoje ir viduje, kuriy negalima
pakeisti, jtakoti ar nukreipti kita linkme.

Daugelis autoriy akcentuoja, kad organizaciniai pokyc€iai yra neiSvengiami ir kartu pazymi, kad
daznai jie yra nenuspéjami ir sunkiai prognozuojami.

Apibendrinus autoriy mintis pokyc¢ius galima bity apibudinti kaip organizacijos reakcija 1

pasikeitimus, kurie vyksta organizacijos iSorinéje ar vidinéje aplinkoje.
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Visi autoriai analizuojantys pokyCius vieningai sutaria, kad visus poky€ius galima suskirstyti {
dvi pagrindines grupes:

1) planuoti poky¢iai;

2) neplanuoti pokyciai.

Planuoti pokyciai nuo neplanuoty visada skiriasi savo svarba ir mastu. Planuoty poky¢iy tikslas
dazniausiai susijes su organizacijos vizija, misija, strategija, jos tikslais, uzdaviniais. Tai planuotas,
sistemingas ir valdomas procesas, kuriuo sickiama padidinti organizacijos veiklos efektyvuma, darbo
procesy naSuma, prisitaikyti prie organizacijos misijos, sukurtos vizijos, iSkelty tiksly ir siekiy.
Dazniausiai tai pakankamai dideli pakeitimai, kurie susij¢ su apgalvotais struktiiros pakeitimais, naujy
technologiju diegimais, produkty kiirimais, naujos politikos ar kultiiros organizacijoje suktirimu.

Planuotas pokytis tai — ,,sisteminés pastangos perprojektuoti organizacija tokiu biidu, kuris
padéty prisitaikyti prie iSorinés aplinkos pasikeitimy ar pasiekti naujus tikslus (Stoner ir kt., 2005, p.
405).

Bandzeviciené (2011) planuotus pokycius siiilo iSskirti { tikslingai suplanuotus ir reaguojancius
pokycCius. Autorés nuomone ,tikslingai suplanuotas pokytis skiriasi nuo reaguojan¢io savo mastu ir
svarba® (p. 8). Dazniausiai tokie pokyciai apima struktiirines inovacijas, organizacijos politikos
pasikeitimus, pakeiCia organizacijos strateginius tikslus ar siekia keisti ir itvirtinti nauja organizacijos
kulttra.

Robbins (2006) kalbédamas apie planuotus pokyc€ius iSskiria du pagrindinius poky¢iy tikslus:

1) pagerinti organizacijos gebéjimq prisitaikyti prie aplinkos poky¢iy;

2) pakeisti darbuotojy elgsengq.

Robbins (2006) nuomone, ,.kadangi organizacijos s€¢kme ar nesékmé 1§ esmés priklauso nuo to,
ka padaro arba ko nepadaro darbuotojai, vykdant planingus pokycius taip pat reikia pakeisti ir
organizacijoje dirban¢iy zmoniy bei grupiy elgsena* (p. 306).

Suplanuoti poky¢iai ir ju procesai dazniausiai valdomi ir visada susije su ekonomine ar finansine
nauda. Siuo poziiiriu visi autoriai vieningai sutaria, kad poky¢ius geriausia planuoti.

Apibendrinus autoriy samprata apie planuotus pokycCius, galima apibrézti planuotus pokycCius
kaip suplanuotus organizacijos nariy ar kity organizacijos sistemos elementy pakeitimus, kurie
vykdomi atsizvelgus i organizacijos tikslus ir organizacijos aplinka.

Tuo tarpu neplanuoti pokyciai dazniausiai susij¢ su netikétais iSorinés aplinkos pasikeitimais,
kuriuos gali salygoti jvairios priezastys. Neplanuoti pokyciai daznai biina netikéti ir pritmami daug
negatyviau. Sie poky¢iai biina daZniau susije su netektimi, darbiniu stresu, konflikty ir nesusipratimy

gausa. TacCiau visiSkai akivaizdu, kad neplanuoti poky¢iai yra neiSvengiami.
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Tuo tarpu Vasiliauskas (2004) kalbédamas apie pokyciy klasifikacija, teigia, kad organizaciniai
pokyciai vyksta nuolat, yra iprasti kiekvienoje organizacijoje, taCiau ju greitis gali svyruoti tarp dviejy
kraStutinumy, todél siiilo skirti Sias grupes:

1) léti organizaciniai pokyciai. Tokie pokycCiai yra daromi létai, todél tikétina, kad jiems bus
maziau prieSinamasi, pokyc¢iai bus sklandesni ir zmonés jausis labiau isipareigoj¢ keistis;

2) greiti organizaciniai pokyciai. Tokie pokyc€iai vyksta staiga, netikétai ir yra svarbios
strateginés iniciatyvos sudétiné dalis. Todél didele tikimybe, kad tokiems pokyc€iams bus prieSinamasi
net ir tada, jei jie bus atidZiai jgyvendinami.

Pasak Useviciaus (1998) pokycius galima klasifikuoti pagal:

1) kiekybe ir kokybe;

2) permainas laike ir judéjima;

3) priezastis ir pasekmes;

4) struktiira ir rySius, procesus, ribinius taskus;

5) naujus sisteminius lygmenis, naujai performuluotus uzdavinius, fono uzdavinius;

6) aplinkybiuy, laiko, erdvés, fono pasikeitimus;

7) naujuy dalyky sukiirima, kai kuriy uzdaviniy fragmentus, kombinacijas, uzdaviniy pluostus ir
granding.
pagal svarba 1 keturias grupes:

1) politiniai, ,kurie susij¢ su ekonominiy ir socialiniy problemy ir uZzdaviniy vykdymu atskirose
politikos srityse, naujo politinio poziirio formavimu arba esamo gerinimu, rinkéjy aktyvumo
didinimu* (p. 7);

2) administraciniai, kurie ,sukuria vidines galimybes efektyviai valdyti procesus ir teikti
paslaugas®. Siuos poky¢ius autoré siiilo vadinti ,,organizacinio potencialo vystymo lygmens poky¢iais
ir juos dar iSskirti 1 tris pokyCiy grupes: pokyciai organizacinéje struktiiroje; vertybiu pokyciai ir
valdymo sistemy pokyciai (p. 7).

3) veiklos pokyciai, kurie susije su kaitos procesais ir siekiu pertvarkyti organizacijos veiklos
turing;
rinkodaros, personalo ir finansinés veiklos.

Placiausia ir iSsamiausia pokyciu klasifikacija pateikia Zakarevicius (2003). Poky¢ius autorius
skirsto atsizvelgiant { turinio, vyksmo laike ir vykstan¢io proceso pobtidzZio, apimties masto, pokyc¢iy
prieZasCiy susiformavimo vietos ir jy igyvendinimo iniciatyvos bei kompleksiSkumo poZiirius.
AnalogiSka pokyc¢iy klasifikacija pateikia Stoskus ir BerZinskiené (2005).

Turinio poZitriu iSskiriamos trys grupés:
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1) Techniniai technologiniai pokyciai, kurie susij¢ su medziagy, zaliavy, irengimuy, aparatiiros,
technologiniy procesy pakeitimais;

2) Ekonominiai pokyciai, kurie susij¢ su finansiniy iStekliy isigijimo, paskirstymo ir
panaudojimo pakeitimais;

3) Organizaciniai, vadybiniai pokyciai, kurie susij¢ su pakeitimais valdymo ir organizavimo
sferoje. Siuos pokycius ZakareviGius sitilo skirstyti { organizacijos strategijos, veiklos funkcijy ir
procesy, organizaciniy formy ir strukttiry, personalo, organizacinés kulttiros pokycius.

Vyksmo laike ir vykstancio proceso pobiidZio poziiiriu iSskiriami:

1) Evoliuciniai pokyciai, kurie dazniausiai vyksta pamazu, tolygiai keifiantys organizacijos
elementus;

2) Revoliuciniai pokyciai, kurie vyksta staigiai ir 1§ esmés keiCia visus ar kai kuriuos
organizacijos elementus.

Apimties masto poZiiriu skiriami mikropokyciai, kuriy metu vyksta nedideli, profilaktiniai
pakeitimai ir makropokyciai, kuriy metu prieSingai nei mikropokyCiuose vyksta esminiai,
fundamentaliis pakeitimai.

Poky¢iy prieZasciy susiformavimo vietos ir jy jgyvendinimo iniciatyvos pozZiiiriu isskiriami:
., pokyciai, inicijuojami ,,i§ apacios”, kuomet pokyCiy reikalauja ir galimus ju variantus siilo
zemutinés organizacijos darbuotoju grandys; pokyciai, inicijuojami ,,is virsaus“, kuomet pokycius
projektuoja ir jgyvendina organizacijos vadovybé* (p. 41).

KompleksiSkumo poZziiiriu iSskiriami daliniai pokyciai, kurie vyksta tik viename ar keliuose
organizacijos sistemos elementuose ir sisteminiai pokyciai, kurie vyksta tam tikrais aspektais,
lie¢ianciais visus organizacijos elementus ir kei¢iancCiais pagrindines organizacijos charakteristikas.

Apibendrinus autoriy pasitlytas poky¢iy klasifikacijas matome didele pokyciy klasifikacijos
tvairove. Pazymétina, kad autoriai vieningai sutaria dél pokyciy skyrimo i planuotus ir neplanuotus.
Pagrindines poky¢iy charakteristikas geriausiai iSrySkina Zakareviciaus (2003) sitiloma pokyc¢iy

klasifikacija (Zr. 1 paveiksla).
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Saltinis: sudaryta autorés pagal Zakarevi&ius, 2003

e

1 pav. Poky¢iy klasifikacija

{

Inicijuojami ,,i§
apadios*

)

{ Sisteminiai ]

1.2. Poky¢iy atsiradimg salygojancios priezastys

Vykstantys pokyc¢iai organizacijos gyvavimui yra ypac¢ svarbiis ir reikSmingi. Norint sé¢kmingai

reaguoti 1 Siuos pokyc€ius, jais pasinaudoti gerinant organizacijos veikla, svarbu suprasti ju atsiradimo

prieZastis bei galima ju keitimosi dinamika ir kryptis. Kaip jau buvo minéta, pagrindiniai pokyciy

atsiradima salygojantys veiksniai yra technologinés naujovés, ekonomikos pasikeitimai, did€janti

konkurencija, politiniai veiksniai, riboti resursai ir kiti panaSis veiksniai. Taciau kiekvienos

organizacijos pokycius lemia skirtingi veiksniai ir prieZastys, tafiau visoms organizacijoms galima

priskirti ir bendry poky¢iy atsiradima lemian¢iy priezas¢iy: aplinka ir jos kaita, naujos technologijos,

verslo santykiai, nauji darbuotojai, ypa¢ — naujas vadovas (Tichy, 1983).

Pokyc¢ius gali nulemti jvairios priezastys. Vieni autoriai mano, kad pokycius dazniausiai lemia

inovacinio ar technologinio pobiidzio veikla, kiti jvardija psichologinio pobtdzio priezastis

(isitikinimai, vertybés, konfliktai, neformaliis santykiai) ir kitokie formaliame vadybos procese

neivardijami dalykai.
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Vadybing¢je literatiroje skiriami SeSi pagrindiniai organizacijos pokyc¢ius lemiantys veiksniai:
auksStyjy technologiju plétra, darbuotojy demografiniai pokyciai, naujos veiklos niSos, valstybinis
reguliavimas, ekonominiai poky¢iai ir pasaulin¢ konkurencija (Dromantaité ir kt., 2012)

Panasy skirstyma sitilo ir Robbins (2006), kuris iSskiria Sias poky¢ius skatinancias jégas:

1) darbo jégos prigimtis;

2) technologija;

3) ekonominiai sukrétimai;

4) konkurencija;

5) socialinés tendencijos;

6) pasaulin¢ politika.

Zakarevi¢ius (2003) pagrindines pokyCiy atsiradimo priezastis savo ruoZztu skirsto i iSorines ir
vidines. ISskiriamos Sios iSorinés priezastys: nauji mokslo atradimai, ekonomikos globalizavimo
procesai, kity organizacijy neprognozuojami ekonominés ir vadybinés veiklos veiksmai, globaliniai
pasikeitimai visuomeniniuose procesuose. Pagrindinés vidinés prieZastys: organizacijos personalo
kokybinis augimas, organizacijos kiekybinis plétimas, organizacijos iSsigimimas ar kitaip dar
vadinama revitalizacija.

Vasiliauskas (2004) iSskiria pagrindines strateginiy pokyCiu priezastis, kurios susijusios su
Zmonémis:

1) aplinkos poky¢iai;

2) politinés galios pacioje organizacijoje pokyciai;

3) verslo santykiy poky¢iai;

4) technologijy ir Zmoniy poky¢iai.

Verta pastebéti, kad pasak Berzinskienés (2005) visos priezastys, kurios salygoja objektyvius
poky¢ius, turi tam tikry savybiy, kurios trukdo tinkamai {vertinti poky¢iy itaka organizacijai ir priimti
optimalius sprendimus. Sios savybés yra: poky¢iy netikétumas ir neapibréztumas, greitas tempas,
sunkus priezasCiy nuspéjamumas ir skirtumas tarp faktoriy, apibiidinanciy pokyciy atsiradimo
priezastis. [vertinant Sias savybes pokyciy, kuriuos salygoja organizacijos pasikeitimy bitinuma
nustatymas, jvertinimas ir reagavimas yra sudétingas procesas, kuris tampa organizacijos veiklos
sudétine dalimi.

Apibendrinus galima sakyti, kad organizacinius poky€ius lemia daug ivairiy veiksniy, o
dazniausi, kurie budingi visoms organizacijos yra: naujuy technologijy atsiradimas, darbuotoju kaita,
pasaulinés politikos pasikeitimai, ekonominiai pasikeitimai, teisinio reguliavimo kaita, naujy veiklos

niSy atsiradimas (zr. 2 paveiksla).
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Teisinis
reguliavimas

Ekonominiai
pasikeitimai
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veiklos
niSos

Pasauliné
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Naujos
technologijos

Nauji
darbuotojai

Saltinis: sudaryta autorés

2 pav. Poky¢iy atsiradimg salygojantys veiksniai

1.3. Poky¢iy valdymo svarba organizacijos veiklos rezultatams

Kad organizacija biity nasi Siandienin¢je dinamiskoje aplinkoje, ji ne tik turi riipintis, kaip yra
dirbama, bet privalo sugebéti greitai reaguoti i vykstanCius pokyc€ius: skatinti naujoves, suteikti
daugiau jgaliojimy darbuotojams, analizuoti veikla, tobulinti organizacijos kulttira, kurti darbo
komandas ar pan., kitaip sakant sugebéti valdyti pokycius.

Poky¢iy valdyma ir jo problemas nagrinéja daugelis Lietuvos mokslininky: P. Zakarevicius, B.
Melnikas, R. JuceviCius, J. Ruzevicius, A. Vasiliauskas, A. Raipa, S. StoSkus, D. Berzinskin¢ ir kt.
Daugumos autoriy poziiiriu, biitina salyga organizacijoms sékmingai gyvuoti ar i§gyventi Siandieninéje
dinamiskoje aplinkoje yra poky¢iai ir ju valdymas.

Poky¢iy valdymas gali biiti apibiidinamas kaip organizacijos veiklos mechanizmy ir verslo
sistemos prisitaikymo prie iSorinés ir vidinés aplinkos bei organizacijos misijos realizavimo ir

stabilumo palaikymo funkcija (Cokomnos u ap., 2008).
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Bersénaités (2006) nuomone pokyCiy valdymas apima organizacijos pasirengima priimti
pasirinkima vizijos pasiekimui.

Poky¢iy valdymo procesai jgyvendinami keiiant organizacijos sistemos elementus (ijvedimas,
18¢jimas, procesorius) ar juy tarpusavio rySius: potencialius, kontroliuojamus ir faktiSkai lieciancius
organizacijos misijos jgyvendinimo lygi. Tokiu atveju poky€iy objektas yra ne tik verslo sistema, bet
sistemos ir jos aplinkos visuma (CokoJioB u ap., 2008).

Pasak Robbins yra du pagrindiniai planingu poky¢iy tikslai:

1) pagerinti organizacijos geb&jima prisitaikyma prie sparciai kintancios aplinkos;

2) pakeisti darbuotojy elgsena (2006).

Siekiant prisitaikyti prie kintan¢ios aplinkos visy pirma biitina jvertinti organizacijos aplinka ir
pazinti tos aplinkos pasikeitimus. Galimi du organizacijos aplinkos pazinimo budai:

1) atskleidziant jos biidinguosius bruozus (zr. 3 paveiksla).

2) 1Sanalizuojant ja sudarancius elementus (BerZinskiene, StoSkus, 2005).

Aplinkos sudétingumas

Organizacijos aplinkos judrumas

ORGANIZACIIOS

APLINKOS

Istekliy prieinamumas

BRUOZAI

ISorinés aplinkos sudétingumas

ISorinés aplinkos veiksniy tarpusavio
rysSys

Saltinis: sudaryta autorés pagal Berzinskiené, Stogkus, 2005

3 pav. Pagrindiniai organizacijos aplinkos paZinimo bruozai

Dazniausiai organizacijos aplinka tiriama analizuojant ja sudaranéius elementus. Zinant, kad
organizacijos veikla itakoja daug aplinkos veiksniy dazniausiai jie skirstomi pagal poveikio
organizacijai masta. Berzinskieng, Stoskus (2005) skiria du iSorinés aplinkos veiksnius:

1) tiesioginio poveikio;

2) Salutinio poveikio.

Kalbant apie iSorinés aplinkos tiesioginio poveikio veiksnius daZniausiai | pirmaja vieta

iSkeliami vartotojai. Kadangi vartotoju poreikiai skirtingi yra butina vartotojy poreikiy analizé, nes ji
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parodo kokios paslaugos ar prekés jiems reikalingos. Organizacija privalo stebéti visuomenéje
vykstancius jvairiy socialiniy grupiy poreikius.

Antrasis ne maziau svarbus iSorinés aplinkos tiesioginio poveikio veiksnys yra konkurentai. Jei
konkurentai sugeba geriau tenkinti vartotojy poreikius, organizacija ilgai neissilaiko ir bankrutuoja.
Konkurentai dazniau nei vartotojai nulemia teikiamy paslaugy ar prekiy kainas.

Trecias tiesioginio poveikio veiksnys, kurj taip pat biitina pazinti, yra tiekéjai. Organizacija
negali gyvuoti be tiekéju. IS ju gaunama zaliava, jrengimai, ivairios medziagos, energija, finansai ir kt.
Renkantis tiekéjus visada vadovaujamasi tam tikrais kriterijai: kainos, kokybés ir kiekybés.
Vadybingje literatiiroje tickéjai iSskiriami 1: medziagy tiekéjus, kapitalo tiekéjus ir darbo iSteklius.

Paskutinis Berzinskienés ir Stoskaus (2005) iSskiriamas tiesioginio poveikio veiksnys yra
jstatymai ir kitos valstybés reguliavimo normos. Sis veiksnys daZniausiai organizacijas veikia
nevienodai. Tai priklauso nuo konkre€ios organizacijos teisinés formos. Organizacijos savo veikla
privalo vykdyti atsizvelgdamos { savo turima teising forma bei tos teisinés formos imonéms istatymu
leidéjo nustatytus veiklos ribojimus, mokesCiu prievoles ir kitus nustatytus reikalavimus. Reikia
pazymeti, kad Lietuvoje nustatyti minéti reikalavimai kiekvienai teisinei formai labai skiriasi.

[Sorinés aplinkos S$alutinio poveikio veiksnius dar galima vadinti netiesioginio poveikio
veiksniais. Siuos veiksnius pazinti yra sunkiau nei iSorinés aplinkos tiesioginius veiksnius. Sunku
prognozuoti kaip keisis organizacija, kokia itaka jos veiklai turés tokie Salutiniai veiksniai kaip

ekonomikos augimas, technologiniai pasikeitimai, socialinés nuostatos ar vertybés, politin¢ valia ir kt.

ORGANIZACIJOS APLINKOS PAZINIMO ELEMENTAI

TIESIOGINIO POVEIKIO VEIKSNIAI SALUTINIO POVEIKIO VEIKSNIAI

Teisés aktai

Vartotojai

Socialiniai

Ekonominiai

Konkurentai

Tiekéjai

Technologiniai Ekologiniai

Medziagy

Kapitalo Politiniai

Darbo istekliai

Saltinis: sudaryta autorés pagal Berzinskiené, Stogkus, 2005

4 pav. Pagrindiniai aplinkos paZinimo elementai
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Apibendrinant aplinkos veiksnius (Zr. 4 paveiksla) ir jai biidingus bruozus (zr. 3 paveiksla)
galime teigti, kad aplinkos pazinimas, jos suvokimas, prognoze, kitaip tariant jos analizé, pagerina
organizacijos gebéjima prisitaikyti prie sparciai kintanc¢ios aplinkos.

Analizuojant antraji planingy poky¢iy tiksla - pakeisti darbuotojy elgsena, reikty pasakyti, kad
nuo to, koks pokyCiu metu bus darbuotojy pozitris i pasikeitimus, kaip jie dirbs, kaip jausis
organizacijoje, priklausys didZioji dalis pokyCiy sékmeés. Todél vykdant pokycius svarbu pakeisti
organizacijos nariy elgsena.

Apie organizacijos pokyCius kaip seny elgesio nuostaty ir tradiciju ,,atSildymo* ir naujy —
»18aldyma* pirmasis prakalbo Kurtas Lewinas (2007). Jo teigimu, yra trys pokyciy fazés:

1) ,atsildymas* — prasideda, kai individas arba individy grupé pajunta poreiki dirbti kitaip;

2) ,pakeitimas* — prasideda tada, kai pradedama keisti individo elgesi ar organizacinj procesa;

3) ..iSaldymas* — prasideda, kai labiausiai poky€iy veikiami darbuotojai priima pokycius kaip
nauja blisena.

Pagal Lewino teorija, kiekvienas elgesys yra pusiausvyros tarp varomuyjy ir pasiprieSinimo jégu
rezultatas. Varomosios jégos stumia vienu keliu, stabdancios - kitu. Veiklos rezultatas yra Siy dvieju
jégu suderinimas. Varomuyju jégu sustipréjimas gali pagerinti rezultatus, bet gali ir suaktyvinti
stabdancias jégas. Lewino modelis skatina ieSkoti ne vienos, o daugelio elgesio priezas¢iy. Planuoto
pokyCio valdymas, pagristas Lewino id€jomis, yra nukreiptos pirmiausia { stabdanciyju jégu
panaikinimg ar sumaZinima ir po to | organizacijose esan¢iy varomyjy jégy kiirima ir stiprinima.

Pasak Lewino (2007) dauguma pokyc¢io pastangy zlunga, nes zmon¢s negali arba nenori pakeisti
savo nusistoveéjusio elgesio ar paziiry. Jo nuomone, po trumpo laikotarpio bandymy kazka daryti
kitaip, Zmonés linkg griZti prie seny elgesio normy, jei buvo palikti vieni.

Stoner ir kt. (2005) kaip svarbiausia jéga, kuri skatina pokyti, nurodo kity grupiy konkurencija.
Po jos seka tiesioginio vadovo spaudimas, geresnés zaliavos ir paskiausiai nurodoma naujy
technologijy jéga. Tuo tarpu jégy, palaikanciy status quo, svarba iSdéstoma taip: grupés atlikimo lygio
normos, igyti tvirti igtidZiai, nariy pasitenkinimas savimi ir maZiausiai svarbia laikoma pokycio baime.

Vienas i§ organizacinés elgsenos fakty yra tai, kad organizacijos nariai prieSinasi pokyc¢iams.
Tam tikra prasme sakoma, kad tai teigiamas pozymis, nes suteikia tam tikra elgsenos stabilumo ir
nuspéjamumo laipsni. Jei nebiity organizacijos nariy pasipries$inio, organizaciné elgsena igauty
chaotiSko atsitiktinumo bruozy. PrieSinimas pokyCiams gali biiti ir konflikto Saltinis. Taciau reikia
paminéti, kad prieSinimasis pokyciams turi ir triikumy, nes trukdo progresuoti ir adaptuotis.

Pasak Robbins (2006) prieSinimasis poky¢iams gali buti:

1) atviras — kai { permainas reaguojama iskart;

2) pasléptas — kai ji sunku atpazinti. Toks prieSinimasis pasireiSkia prarastu darbui lojalumu,

daznomis klaidomis ar kitokiomis panaSiomis priezastimis.
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3) neatidéliotinas arba uzdelstas — toks prieSinimasis, kuris pasireiSkia neisSkart, o tik prabégus
tam tikram laikui, nes buvo ,,uzmaskuotas* (p. 309).

I$skiriami tokie prieSinimosi pokyc¢iams Saltiniai: naujy technologiju baimé, nusistoveéjusi darbo
tvarka, nepakankamas laikas naujy technologijy isisavinimui, konkuruojancios technologijos, aplinkos
nesuderinamumas, nuolatinis pasenusiy technologijy ar produkty sindromas (Coxonos u mp., 2008).

Kiti autoriai prieSinimasi pokyCiams skirsto 1 tris dideles grupes: organizacijos kultira,
asmeniniai interesai ir individualus organizacijos tiksly suvokimas (Stoner ir kt., 2005). Pasak autoriy
organizacijos kultiira yra svarbiausia 1§ minéty triju veiksniy. Tai pirminé jéga, kuri lemia darbuotojo
elgesi. Tuo tarpu asmeniniai interesai, kaip prieSinimasi pokyc¢iams veiksnys, pasireiSkia darbuotojo
susitapatinimu su organizacija. Tokie darbuotojai labiausiai riipinasi savimi, o atsiradus pokyciui
iSgyvena potencialiai nepatogu laikotarpi, kai perprojektuojamas jo darbas. TreCias veiksnys —
organizacijos tiksly ir strategiju suvokimas, kuris turi didele reikS§me organizacijai, nes §i jéga gali biiti
sunkiai kei¢iama.

Tuo tarpu Robbins (2006) prieSinimosi pokyCiams Saltinius, skirsto 1 individualius ir
organizacijos. Prie individualiy Saltiniy priskiria jproti, sauguma, ekonominius veiksnius, neZinomybeés
baimeg, selektyvy informacijos suvokima. Visi Sie Saltiniai slypi pagrindinése zmogaus savybése kaip
suvokimas, asmenybe¢ ir poreikiai. Tuo tarpu kalbant apie organizacijos prieSinimasi i$skiriami Sie
organizacijos prieSinimosi Saltiniai: struktiiriné inercija, ribotas permainy démesio centras, grupiné
inercija, grésmeé patyrimui, grésmé susiformavusiems valdzios santykiams, grésmé nusistovéjusiam
iStekliy pasiskirstymui.

Berzinskiené, StoSkus pagrindinémis pasiprieSinimo pokyCiams priezastimis laiko pokycio
nesupratima, konservatyvuma, organizacinio statuso netekimo baime, valdzios netekimo baimg,
nepasitikéjima savo kompetencija, darbo kriivio padidéjima (2005).

Rudzevicius (2009) apibendrings uZsienio autoriy pasiprieSinimo valdymo priemones
rekomenduoja tokias pasiprieSinimo kovos naujovéms strategijas:

1) lavinimas ir informavimas, kurios tikslas padéti organizacijos nariams suprasti pokycio
btinumo prieZastis. Si strategija jgyvendinama pradedant asmeniniais pokalbiai ir baigiant specialiais
praneSimais.

2) dalyvavimas ir jtraukimas, kuris turi paSalinti visus nuogastavimus ir paskleisti atsakomybe uz
poky¢iy sékme kuo platesniam organizacijos nariy ratui. Si strategija taikoma, kai triiksta informacijos
ir pokyc¢io igyvendinimo dalyviai gali turéti daugiau jtakos darby sekmei.

3) skatinimas ir parama. Si strategija gali buti taikoma, kai naujoviy diegimo veikla paremia
nuolatinis vadovybés démesys bei moralinés ir materialinés paskatos.

4) derybos ir susitarimas dél galimo kompensavimo su organizacijos nariais, kurie dél naujoviy

patiria jvairius nepatogumus.
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5) manipuliavimas ir kooptavimas, naudojamas, kai pokytis turi biiti igyvendintas skubos tvarka,
neturint pakankamai laiko tam deramai pasirengti.

Robbins (2006) iSskiria tokius pasipriesinimo pokyc¢iams veiksmus:

1) Komunikavimas. Jis gali padéti sumazinti pasiprieSinima, iSaiSkinant organizacijos nariams
poky€iy tikslus ir visus neaiSkumus. Jei nebus tinkamo komunikavimo ir jei nebus abipusio
pasitikéjimo tarp vadovybés ir darbuotoju — pokyciai tikriausiai bus nesékmingi.

2) Dalyvavimas. Sprendimy priémime dalyvaujantys Zzmonés biina labiau suinteresuoti galutiniu
rezultatu, nes prieSintis sprendimui, kurio priémime asmuo dalyvavo visada yra sunkiau. Asmeny
dalyvavimas sprendimy priémime visada sustiprina isipareigojima ir atsakomybe organizacijai.

3) Palaikymas. PokyCiy agentai gali padéti rodydami démesi, aktyviai klausydamiesi, teikdami
darbuotojams patarimus, mokydami naujy igiidziy.

4) Besimokancios organizacijos kirimas. Organizacijoje, kuri buvo sukurta, taip kad visada
gebéty nuolat prisitaikyti, adaptuotis, prieSinimasis visada bus mazesnis. Tokios organizacijos nariai
atsikrato seno mastymo, iSmoksta biiti atviri vienas su kitu, supranta organizacijos veiklos tikslus,
sukuria vizija, kurig visi supranta ir siekia ja jgyvendinti.

5) Skatinimas ty, kurie priima pokycius. Skatinimas yra galinga jéga, kuri formuoja elgesi,
nepriklausomai nuo to ar skatinimas materialinis, ar moralinis.

Tuo tarpu Berzinskiené (2005), pateikia Sias poky¢iy pasiprieS§inimo iveikimo priemones:

1) pokyc¢io priemimo sukiirimas;

2) naujy idéjy rémimas;

3) leidimas bendrauti tarpusavyje;

4) toleruoti nesékme;

5) suformuoti aiskius tikslus ir leisti jy laisvai siekti;

6) pripazinti ir skatinti.

Apibendrinus pasiprieSinimo poky¢iams valdymo priemones galima iSskirti $ias: informavimas ir
komunikavimas, dalyvavimas ir jtraukimas, skatinimas ir parama, nesékmiy toleravimas bei

organizacijos kultiiros keitimas (zr. 5 paveiksla).



22

Informavimas ir

komunikavimas Dalyvavimas ir
itraukimas
Nesékmiy Skatinimas
toleravimas ir parama
Organizacijos
kulturos
kiirimas

Saltinis: sudaryta autorés

5 pav. PasiprieSinimo pokyc¢iams jveikimo priemonés

Poky¢iy valdymas kaip organizacijos vystymas apima planingy poky¢iy intervenciniy veiksmuy,
kurie grindziami humanistinémis-demokratinémis vertybémis, kuriy pagrindinis tikslas pagerinti
organizacijos efektyvuma ir organizacijos nariy geroveg. Organizacijos vystymas grindziamas tokiomis
vertybémis kaip pagarba zmonéms, pasitik€jimas ir parama, galios sulyginimas, dalyvavimas ir
konfrontavimas (Robbins, 2006). Autoriaus nuomone, Siuo pokycius galima sukelti tam tikrais
metodais:

1) Jautrumo mokymas, kuris reiSkia elgsenos pakeitimo metoda. Suformuojama grupé, kuri turi
biiti orientuota i procesa, kad jos nariai galéty mokytis stebédami ir kartu dalyvaudami, o ne tik
isklausydami mokymus. Sioje grupé¢je siekiama padéti geriau suprasti savo elgesj, toleruoti kity
zmoniy elgesi bei suprasti vykstancius procesus.

2) Griztamojo rysSio apzvalga leidzia ivertinti organizacijos nariy poziiiri, iSsiaiSkinti ir suvokti
Ju prieStaravimus ir bandyti juos iSspresti.

3) Proceso konsultavimas. Jo tikslas praSyti pagalbos i§ Salies, kad biity padedama vadovui
suvokti ir suprasti procesus, su kuriais jam tenka susidurti.

4) Komandy kitrimas. Juo siekiama, kad grupiy nariai labai aktyviai bendrauty tarpusavyje ir dél
to stipréty komandos nariy pasitikéjimas ir atvirumas.

5) Tarpgrupinis vystymas, susijgs su pastangomis pakeisti darbuotojy nuostatas, stereotipus,

pozilirius ir suvokima.
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Ne ka maziau svarbus ir procesinis valdymas. Labai daZznai vieno organizacijos proceso
rezultatas yra kito proceso gavinys. Sisteminis tokiy procesy identifikavimas, matavimas, ju saveika ir
valdymas apibiidinamas kaip procesinis poziiris. Organizacijos uzsibrézty tiksly rezultatai visada
pasiekiami daug efektyviau, kai veikla ir su ja susije iStekliai yra valdomi kaip vientisa sistema.

Rudzevicius (2009) 1$skiria tokias organizacijos veiklos procesuy grupes:

1) vadovybés procesai, kurie apibudinami kaip strateginio valdymo ir vadybos sistemos
valdymas;

2) pagrindiniai procesai, tai veiklos projektavimo ir tobulinimo, nauju produkty ar paslaugu
kiirimas ir igyvendinimas, pirkimo, gamybos ar paslaugy teikimo, procesai susij¢ su klientais ir
panasiai;

3) palaikantys procesai, tai Zzmoniskuyju iStekliy ir infrastruktiiros valdymo procesai.

Dauguma autoriy sutaria, kad procesinis valdymas labiausiai siejasi su kokybe ir jos valdymu.
Visi organizacijos procesai turi biiti planuojami ir turéti i§matuojamus kokybeés tikslus. Procesinio
valdymo pamatu laikoma visuotiné kokybés vadyba. Visuotiné kokybés vadyba reiSkia, kad
ripinamasi ne tik produkcijos, bet ir visais ja uZtikrinanciais veiksniais: sanaudomis, tiekimu,
komunikacija, personalu, gamybos lankstumu ir pan. Organizacijos poziliriu ji orientuota ne tik 1
gamyba, bet ir 1 objekty valdyma (Berzinskiene, 2005).

Procesy valdymas apima tokius segmentus kaip proceso pertvarkyma, jo kiirima, vykdyma,
procesy prieziira ir optimizavima. Tai uztikrina procesy kaip visumos funkcionavima ir jy saveika.
Pagrindiniai procesu tobulinimo principai apima procesy matavimo id¢€jas bei inicijuojamus pokycCius
turint konkrety rezultata. Procesiniu valdymu paremta jmonés veikla atsispindi organizacijos
strategijoje, kuriant procesy visuma, ugdant naujas kompetencijas, itvirtinant poziiiri, kad procesy
valdymas yra ilgalaikis organizacijos tikslas (Rudzevicius, 2009).

Juceviciaus (1998) iSskiria kai kuriuos bendruosius strateginiuy pokyciy valdymo principus:

1) Prie§ strateginiy pokyc¢iy realizavimo procesa, tikslinga atlikti organizacijos nuodugnu
identiteto tarp jos darbuotojy patikrinimg. Tai turi apimti visus hierarchinius lygius, kuriuose bus
atliekami pakeitimai. Akcentuojamas Zzmoniy poZiiiris { organizacija, ju likesciai ir tuo momentu, ir
perspektyvoje, ar ju pozitriai sutampa su vadovybés poziiriu. Tai leis sukurti informacing baze
rengiant veiksmuy programa, iSskyrus potencialius pasiprieSinimo Saltinius.

2) Siekiant iSvengti ar sumazinti organizacijos nariy pasiprieSinima pakeitimams, turi biiti
iSankstinis patikrinimas ar numatyti pokyciai gali biiti taikomi ir ar tinka organizacijai. Kiekviena
organizacija turi savo identiteta, todél naujovés yra grindziamos vis kitais principais. Ta pati novacija
vienai organizacijai tinka, o kitai netinka ir gali biiti atmesta. Identitetas organizacijoje yra jos kultiiros
iSraiSka ir jos dalis. ISsiaiSkinti organizacijos nariy poziur] ir likesCius bitina, nes tai vienas 1§

pasiprieSinimo atsiradimo Saltiniy.
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3) ,Strateginés pakeitimy aikStelés* sukiirimas, tai yra prielaidy, kurios leisty subalansuoti
prieSingo poveikio jégas, sukiirimas, siekiant pradéti pakeitimy procesa. Taciau sunku yra tikétis, kad
pavyks eliminuoti visus galimus pasiprieSinimo Saltinius, tac¢iau galima sumazinti jy pasireiskimo lygi.
wtartings pakeitimy aikstelés sukiirimas apima: kultiiriniy ir kitokiy kriterijy pakeitima, didinantj
organizacijos nariy suvokima apie pasikeitimy svarbg ir esmg, siekiant sukurti jy palaikymo klimata,
veiksmy programos ir plano sukiirima.

Kaip viena 1§ pagrindiniy ,,Starto pakeitimy aikStelés* tiksly Jusevicius (1998) ivardija ideologini
numatomy pakeitimy palaikymo sukiirima. Tai galima pasiekti sukiirus ijvairias darbo grupes,
komitetus, kuriems turi biti suteikti igaliojimai. Diskusijos nedidelése zmoniy grupése biina
produktyvesnés, todel darbuotojus galima lengviau itikinti bei paversti juos naujy idéju propaguotojais.
Be galo taip pat svarbu, kad organizacijos nariai atsakingi uz pakeitimy realizavima, biity atsakingi ir
uz sprendimy priémima, taip itraukiant juos { sprendimy priémimo procesa. Organizacijy nariai gave
sprendimy teise igyja ir atsakomybg uz ju realizavima.

Rudzeviciaus (2009) nuomone, ,,pokyCiy ir ju salygojamy pertvarkyty procesu igyvendinimo
se¢kme lemia sistemos ,,pokyCiai — vadovybé — organizacijos bendruomenée darna® (p. 76). Pasak
autoriaus, $ios sistemos darnos uztikrinimui biitini tokie imperatyvai:

1) operatyvus visy organizacijos nariy informavimas apie pokycius, ju tikslus, prieZastis,
problemas ir jy jveikimo btidus;

2) veiksmingy permainy galima tikétis, jei dauguma darbuotojy pozityviai priima vadovybés
sprendimus ir pritaria sitilomiems veiksmams ir priemonéms;

3) organizacijos nariy visuotiniai susirinkimai, kuriy metu analizuojamos problemos ir
pageidavimai, turi biiti organizuojami sistemingai;

4) visi darbuotojai privalo suvokti ne tik savo, bet ir visos organizacijos pokyciy tikslus ir ju
1gyvendinimo procesus;

5) kiekvienam naujam procesui turi biiti paskirtas to proceso valdytojas.

Pasak BerZinskienés (2005) s¢kminga pokyciy valdyma lemia penki svarbiausi veiksniai:

1) Vadovavimas pokyciams. PokyCiams biitinas vadovavimas, ju negalima palikti savieigai.

2) Aplinkos jvertinimas. Jis skatina strategijos atnaujinima ir kiirima.

3) Strateginiy ir operaciniy pokyciy jungimas. Pokyc€iai yra sékmingi, jeigu jie paremti
operatyvinémis priemonémis, planavimu ir gerai apgalvotais veiksmais.

4) Zmoniy istekliy strateginis valdymas. Sie istekliai apima ne tik Zmones, bet ir juy Zinias,
pazitiras ir jgiidzius. Cia be galo svarbus nuolatinis mokymas, kad bity plétojamas turimy istekliy
potencialas.

5) Pokyciy valdymo darna. Sis veiksnys apjungia i visuma visus keturis anks&iau paminétus

veiksnius.
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Apibendrinant galima teigti, kad pokyciai iSorinéje ir vidin¢je organizacijos aplinkoje yra
neiSvengiami, kartais net nepriklausomai nuo organizacijos pastangy juos suvaldyti. Taciau
organizacija gali valdyti nuo jos priklausomus pasikeitimus juos planuodama, keisdama organizacijos
nariy poziuri { pokycius ir tobulindama organizacijos nariy profesine kompetencijq.

Organizacija panasi | gyva organizma, kuris juda - arba augimo, arba nykimo kryptimi ir tai yra
objektyvi tiesa bet kokios sistemos vystymuisi (CokosoB u ap., 2008). Tod¢l organizacija, kurioje
pokyciai nevaldomi daZzniausiai atsiduria ties iSnykimo, t. y. bankroto riba. Poky¢iy valdymo reikSmé
organizacijos veiklai ir jos rezultatams yra didZiulé. Tai procesas, kuris leidZia organizacijai daugiau ar
maziau modifikuoti bet kuri jos elementa, tokiu biidu efektyviau funkcionuoti, vykdyti veikla

besikei¢iancioje aplinkoje.



26

2. FONDO VEIKLA, STRUKTURA IR POKYéIU APZVALGA

2.1. Valstybinio socialinio draudimo sistemos valdymas ir struktiira

Valstybinio socialinio draudimo valdymo sistema sudaro (zr. 6 paveiksla) Socialinés apsaugos ir
darbo ministerija, Valstybinio socialinio draudimo fondo taryba, Valstybinio socialinio draudimo
fondo valdyba prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau vadinama - Fondo valdyba),
Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos teritoriniai skyriai (toliau vadinama - Fondo valdybos
teritoriniai  skyriai) ir kitos istaigos, susijusios su Valstybinio socialinio draudimo fondo
administravimu. Socialinio draudimo sistemos dalyviais taip pat yra Valstybiné mokesc¢iy inspekcija
prie Finansu ministerijos, Lietuvos darbo birza prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos,
Valstybiné ligoniy kasa prie Sveikatos apsaugos ministerijos, pensiju kaupimo bendrovés bei Fondo

valdybos klientai — draudéjai, apdraustieji ir socialinio draudimo i§moky gavéjai.

[ SOCIALINES APSAUGOS IR DARBO MINISTERIJA

[ Valstybinio socialinio draudimo fondo taryba ]

I
[ Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba ]

prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos ,,SODRA*

Valstybinio socialinio draudimo fondo

teritoriniai skyriai Mokymo
centras
Kariniy ir joms prilyginty struktiiry skyrius

UzZsienio i§moky tarnyba

[DRAUDEJAI] [APDRAUSTIEJI] [ ISMOKU GAVEJAI ]

Saltinis: Sodra

6 pav. Valstybinio socialinio draudimo valdymo sistema Lietuvoje

Fondo valdybos valdymeo struktiira sudaro Fondo valdyba, Fondo valdybos teritoriniai skyriai
ir kitos istaigos, susijusios su valstybinio socialinio draudimo fondo administravimu. Fondo valdyba
yra valstybinio socialinio draudimo fonda administruojanti institucija.

Fondo valdybos organizacing valdymo struktira sudaro: direktorius, keturi direktoriaus
pavaduotojai ir 16 padaliniy.

LwValstybinio socialinio draudimo fondo valdyba prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos

(dar vadinama ,,Sodra*“, Fondo valdyba ar tiesiog - valdyba) yra socialinio draudimo fondq
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administruojanti centriné institucija, kuri koordinuoja, metodiskai vadovauja ir uztikrina jai pavaldziy
teritoriniy skyriy ir istaigy efektyvy ir kokybiskq darbq bei juos kontroliuoja. Pagrindiné ,,Sodros*
funkcija — valstybini socialinj draudimq reglamentuojanciy teisés akty jgyvendinimo uZztikrinimas.
Valdyba:
e organizuoja privalomgqji ir savanoriskq valstybinj socialini draudimaq,
e rengia ir vykdo valstybinio socialinio draudimo fondo biudzetq,
® administruoja socialinio draudimo jmokas,
e uZtikrina valstybinio socialinio draudimo pensijy, paSalpy ir kity ismoky teisingq
apskaiciavimq, skyrimq bei mokéjimaq,
e organizuoja teisingq apdraustyjy iskaitos tvarkymaq,
e administruoja pensijy kaupimo dalyviy ir pensijy kaupimo sutarciy registrq,
e organizuoja kaupiamyjy pensijy imoky pervedimq | pensijy kaupimo bendroviy
valdomus pensijy fondus.*>

Fondo valdybos teritoriniai skyriai renka valstybinio socialinio draudimo imokas ir vykdo ju
i8ieSkojima, tvarko Lietuvos Respublikos apdraustyjy valstybiniu socialiniu draudimu ir valstybinio
socialinio draudimo i1Smoky gavéju registro duomenis, vykdo laikino nedarbingumo kontrole bei
atsako, kad teisingai ir laiku buty skiriamos ir iSmokamos pensijos, pasalpos bei kitos iSmokos.
I$samiau Fondo valdybos teritoriniy skyriy charakteristika iSdéstyta 2.3 poskyryje.

Fondo wvaldybos UZsienio iSmoky tarnyba igyvendina FEuropos Sajungos teisyng ir
tarpvalstybines sutartis, administracinius ir tarpzinybinius valstybinio socialinio apriipinimo srities
susitarimus, reglamentuojan¢ius iSmoky skyrima bei mokejima.

Fondo valdybos Kariniy ir joms prilyginty struktiiry skyrius teisés akty nustatyta tvarka Lietuvos
Respublikos teritorijoje organizuoja kariniy ir joms prilyginty struktiiry pareigiiny valstybinj socialing
draudima ir uztikrina Krasto apsaugos, Vidaus reikaly ministerijos, Muitinés departamento ir Muitinés
kriminalinés tarnybos pareigiiny, atliekan¢iy operatyving veikla, bei Valstybés saugumo departamento
valstybiniu socialiniu draudimu apdrausty asmeny duomeny tvarkyma.

Fondo valdybos Mokymo centras uztikrina Fondo valdybos administravimo istaigy darbuotoju

mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo organizavima.
2.2. ,,Sodros“ pokyciy per paskutinj deSimtmetj apZvalga
Kaip ir kiekvienoje vieSojo administravimo institucijoje, taip ir ,,Sodroje*, pokycCius dazniausiai

lemia politiniai sprendimai (pokyciai susij¢ su valstybini socialini draudima reglamentuojanciy

istatymy pakeitimais Siame darbe neanalizuojami). Sie pokyciai daZniausiai susij¢ su ,,Sodros“

? http://www.sodra.lt/It/veikla [Zitréta 2012 02 25]
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klientais - draud¢jais, apdraustaisiais ar valstybinio socialinio draudimo iSmoky gav¢jais. Kaip jau
buvo minéta, ,,Sodra“ nuolat vysto, plétoja savo veikla siekdama prisitaikyti ir Zengti koja kojon su
kintancCia aplinka. Sparti informaciniy technologijy plétra stipriai veikia ne tik privacias, bet ir vieSojo
administravimo institucijas. Tokie pasikeitimai zenkliai itakoja visy organizacijy veikla. Todél
organizacijos, siekdamos iSlikti konkurencingos, turi sugebéti kuo grei€iau reaguoti i iSorinés aplinkos
pokycius bei privalo gebéti greitai ir sistemingai prisitaikyti prie vykstan¢iy pokyciy.

Siandieninis gyvenimas daugeliui neisivaizduojamas be informaciniy technologiju. Informacinés
technologijos, o ypac¢ internetas tapo neatskiriama daugelio zmoniy darbinés veiklos ir asmeninio
gyvenimo dalimi. VieSyjy elektroniniy paslaugu ir interneto prieigos priemoniy plitimas suteikia
visiems asmenims didziules galimybes greitai, efektyviai ir patogiu laiku jomis naudotis. Tuo
naudodamasi ,,Sodra*“ jgyvendino daug pokycCiy, susijusiy su informaciniy technologijy panaudojimo
galimybémis.

Fondo valdyba jau 2002 metais zengé pirmuosius zingsnius, perkeliant paslaugas i elektroning
terpg. 2002 m. buvo idiegta elektroniniy socialinio draudimo prane$imy apdorojimo priemoné, Zinoma
,»E-Sodros* vardu. Tai buvo laisvai platinama programiné iranga, funkcionuojanti naudotojo darbo
aplinkoje. Programa leido draudé¢jams teikti socialinio draudimo praneSimus elektroniniu biidu.
Pateikus elektroninj socialinio draudimo praneSima, popieriné forma, patvirtinta paraSu ir antspaudu,
nustatytu terminu buvo pateikiama Fondo valdybos teritoriniam skyriui.

,»E-Sodros* tasa buvo 2005 m. pabaigoje Fondo valdyboje pradétas igyvendinti ir 2007 m.
pabaigoje idiegtas Europos Sajungos remiamas projektas ,,Elektroniniy SD formuy priémimo ir
apdorojimo informaciné sistema*. Sio projekto tikslas buvo sukurti sistema, leidZian¢ia draudéjams
pateikti, o Fondo valdybos informacinei sistemai priimti elektroninius socialinio draudimo pranes§imus,
turincius juriding galig, ir prijungti juose esancius duomenis prie Fondo valdybos informacinés
sistemos duomeny bazés. Projekto metu be elektroniniy socialinio draudimo praneSimy priémimo ir
apdorojimo moduliy sukurti stiprios autorizacijos ir elektroniniy dokumenty pasiraSymo elektroniniu
paraSu mechanizmai. Taip pat, igyvendinus projekta, sudarytos salygos visiems Lietuvos Respublikoje
veikiantiems verslo subjektams gauti i§samig informacija 1§ Fondo valdybos informacinés sistemos
apie sumokétas valstybinio socialinio draudimo imokas, priskaiciuotus delspinigius ar kitas taikomas
sankcijas, dirbanCiyjy pas draudéja priémima ir atleidima 1§ darbo ir kita informacija bei pateikti
praSymus iSduoti paZymas naudojantis internetu. Projekto jgyvendinimo rezultate sukurta sistema
Elektronine draudéjy aptarnavimo sistema, kuri Siandien vadinama tiesiog EDAS. Sistema leidzia
draudéjams taupyti laika ir mazinti materialines ir laiko sanaudas, susijusias su informacijos Fondo
valdybos teritoriniams skyriams rengimu ir teikimu. Pasinaudodami S§ia sistema, draudéjai gali
formuoti ir pateikti elektroninius praneSimus apie asmeny socialini draudimg ar praSymus, kaip

juriding galia turinCius dokumentus, elektroniniu bidu galima gauti informacija i§ Lietuvos
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Respublikos apdraustyjuy valstybiniu socialiniu draudimu ir valstybinio socialinio draudimo iSmokuy
gavejy registro duomeny bazés. [diegus EDAS ne tik palengvéjo socialinio draudimo praneSimy
pildymas, pateikimas, bet ir duomeny apdorojimas tapo greitesnis.”

2009 m. buvo idiegta Elektroniné gyventojuy aptarnavimo sistema (EGAS), kuri sudar¢ salygas
Lietuvos Respublikos gyventojams naudotis Fondo valdybos administravimo istaigy teikiamomis
valstybinio socialinio draudimo paslaugomis interneto pagalba. Si sistema suteikia galimybe
kiekvienam apdraustajam ,,sekti savo valstybini socialini draudima, uzsisakyti pazymas, gauti visa
informacija apie savo valstybini socialini draudima, gautas iSmokas, sumokétas imokas, prognozuoti
biisimos pensijos dydi ir pan.

2010 liepos 1 d. pradéjo veikti ,,Sodros* idiegta Elektroniné nedarbingumo paZymeéjimy
i8davimo sistema (EPTS), Lietuvoje pereita prie elektroniniy nedarbingumo pazyméjimy ir visiskai
atsisakyta popieriniy analogiskuy dokumenty. Si sistema sutrumpino i¥moky skyrimo laika. Duomenys
apie asmens nedarbinguma operatyviai patenka 1 ,,Sodros* duomeny bazg ir apdorojami greciau.

Organizacija nuolat tobulina idiegtas sistemas, diegia naujausius technologinius sprendimus.
2012 m. mety pradZioje ,,Sodra* startavo su iSmaniesiems telefonams pritaikytomis elektroninémis
paslaugomis ir tapo vie$€¢jame sektoriuje viena pirmyju nu¢jusiy Siuo keliu (SADM, p. 43).

2012 m. ,,Sodra“ sukiiré¢ informacijos centra. Tai vienas trumpais telefono numeris 1883, kuris
veikia visoje Lietuvoje. Klientai paskambing Siuo numeriu gali gauti jiems aktualia informacija
valstybinio socialinio draudimo klausimais. ,,Centralizuotu ,,Sodros* paslaugu teikimu siekiama
uztikrinti kokybiSka klienty aptarnavimo telefonu, taip pat tikimasi pagerinti atsiliepty skambuciy kiekj
bei tinkamo klienty laukimo, kol bus atsiliepta, laiko igyvendinima.“ (SADM, p. 44).

Be abejonés nuolat tobulinamos ir diegiamos, efektyviam darbui bitinos, informacinés sistemos:
idiegta dokumenty valdymo sistema (DVS), valdymo informaciné sistema (VIS), finansy valdymo
sistema (FVS). Siuo metu baigiama diegti kokybés vadybos sistema (KVS), atitinkanti LST EN ISO
9001:2008 standarto reikalavimus.

Visi paminéti pokyciai, labiau susij¢ su ,,Sodros* klientais, ju poreikiy tenkinimy bei tinkamuy
paslauguy teikimu. Tuo tarpu, kaip viena i§ didesniu ,,Sodros* poky¢iy, galima ivardyti Fondo valdybos
teritoriniy skyriy 2012 m. pradZioje vykusia reorganizacija, kurios metu jvykdytas savarankiSky
teritoriniy padaliniy pertvarkymas. Rajoniniai Fondo valdybos teritoriniai skyriai pertvarkyti | deSimt
teritoriniy skyriy.

Apibendrinta ,,Sodros* poky¢iy analizeé pateikta 1 lenteléje.

* http://vakokybe.vrm.lt/index.php?id=246 [Zifréta 2012-05-13]
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1 lentelé. ,,Sodros“ poky¢iy periodai ir jy esmé

Periodas Pokytis Poky¢io turinys

2002 m. Idiegta elektroniniy SD Idiegta laisvai platinama programiné jranga, funkcionuojanti
praneSimy apdorojimo naudotojo darbo aplinkoje. Programa leido draudéjams teikti SD
priemoné ,,E-Sodros* praneSimus elektroniniu biidu, taciau buvo privaloma pateikti ir

popierinj variantg.

2005 m. Standartizuotas klienty Patvirtintas vieningas klienty aptarnavimo kokybés standartas
aptarnavimas visuose Fondo valdybos teritoriniuose skyriuose.

2005 m. - | Idiegta Elektronine Draudgjai pildyti ir pateikti elektroninius SD praneSimus ar

2007 m. draudéjy aptarnavimo prasSymus, kaip juriding galia turin¢ius dokumentus, elektroniniu
sistema (EDAS). bitidu galima gauti informacija i§ ,,Sodros* duomeny bazés.

2006 m. Pertvarkyti ,,Sodros* Pertvarkyti ,,Sodros* lokaltis kompiuteriniai tinklai (LAN) ir
kompiuteriniai tinklai idiegti IS/IT centralizuotos duomeny audito priemones

2006 m. Sukurtas ,,Sodros Pradéjo veikti vieningas informacinis ,,Sodros‘ telefono numeris
informacinis konsultavimo | 8 700 700 80. Klientai konsultuojami socialinio draudimo
centras klausimais. Veikla sustabdyta dél finansavimo problemuy.

2006 m. - | Idiegtos informacinés Idiegta valdymo informaciné sistema, dokumenty valdymo

2007m. sistemos tobulinancios sistema, finansy valdymo sistema (FVS), Zzmogiskujy istekliy
veiklos procesy darba valdymo sistema, diegta vidaus audito informaciné sistema

2006 m. - | Idiegta rizikos valdymo Nustatyta veiklos rizikos valdymo sistemos Fondo

2008 m. sistema administravimo jstaigose funkcionavimo principai, metodai,

igyvendinimo tvarka

2008 m. Idiegta l'<'orup.cijos Fondo administravimo jstaigose vykdoma korupcijos prevencija
prevencijos sistema

2009 m. Idiegta Elektroniné Sudarytos salygos gyventojams naudotis ,,Sodros* teikiamomis
gyventojy aptarnavimo socialinio draudimo paslaugomis interneto pagalba.
sistema (EGAS)

2010 m. Idiegta Elektroniné Pereita prie elektroniniy nedarbingumo pazyméjimy iSdavimo ir
nedarbingumo pazyméjimu | visiSkai atsisakyta popieriniy analogisky dokumentu.
iSdavimo sistema (EPTS)

2010 m. Centralizuotas i§mokuy Valstybinio socialinio draudimo i§mokos klientams mokamos
mokéjimas centralizuotai.

2011 m. Kuriama ir diegiama Diegiama kokybés vadybos sistema, atitinkanti LST EN ISO
kokybés vadybos sistema 9001:2008 standarto reikalavimus.

2012 m. ,»Sodros* teikiamos el. Klientai gali naudotis ,,Sodros* teikiamomis el. paslaugomis
paslaugos pritaikytos naudojantis i§maniaisiais telefonais.
iSmaniesiems telefonams

2012 m. Sukurtas ,,Sodros* Informacijos centras teikia konsultacijas vieningu trumpuoju
informacijos centras telefono numeriu (1883), kuris veikia visoje Lietuvoje.

2012 m. Pakeista Fondo valdybos Reorganizuoti (jungimo biidu) Fondo valdybos teritoriniai

teritoriniy skyriy
organizaciné valdymo
struktiira

skyriai: vietoj 47 veikla tesia 10 teritoriniy skyriy.

Saltinis: sudaryta autorés

Siame darbe nagrinéjami véliausiai jvyke struktiiriniai Fondo valdybos teritoriniy skyriy
poky¢iai, tieck dél ju masto, tiek dél to, kad pokyc¢iai matomi ir jauc¢iami, tiek socialinio draudimo
sistemos viduje, tiek iSoréje. Socialinés apsaugos ir darbo ministerija 2011-2012 mety socialiniame
praneSime skelbia: ,,Tikimasi, kad Sie pertvarkymai ne tik padés sumazinti administravimui skiriamas

l¢sas, bet ir skatins kokybiSkesni klienty aptarnavima, veiksmingesni darbo Fondo wvaldybos

teritoriniuose skyriuose organizavima.*“ (SADM, 2012, p. 43)
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2.3. Bendroji Fondo valdybos teritoriniy skyriy charakteristika
2.3.1. Tipiné Fondo valdybos teritorinio skyriaus struktiira

Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos teritorinis skyrius yra Fondo valdybos isteigta
vieSojo administravimo istaiga, vykdanti valstybini socialini draudima. Tai vieSasis juridinis asmuo -
valstybés biudzetiné istaiga, iSlaikoma i§ Valstybinio socialinio draudimo fondo biudzeto 1¢Su. Fondo
valdybos teritorinio skyriaus savininké yra valstybé. Fondo valdybos teritorinio skyriaus savininko
teises ir pareigas igyvendina Fondo valdyba.

Fondo valdybos teritorinio skyriaus administracijos struktiira sudaro: direktorius, direktoriaus
pavaduotojai, administracijos padaliniai ir pareigybé¢s, nepriklausancios administracijos padaliniams.
Fondo wvaldybos teritorinio skyriaus organizacing valdymo struktiira tvirtina direktorius,
vadovaudamasis Fondo valdybos direktoriaus patvirtinta tipine organizacine valdymo struktira (nuo
2012-01-01 veikianti struktira patvirtinta Fondo valdybos direktoriaus 2011 m. liepos 20 d. isakymu
Nr. V-297 °). Fondo valdybos teritoriniam skyriui vadovauja direktorius, kuri i pareigas skiria ir
atleidzia i§ ju Fondo valdybos direktorius.’®

Pagal patvirtinta tiping organizacing valdymo struktira kiekviename Fondo valdybos
teritoriniame skyriuje yra devyni struktiriniai padaliniai - skyriai’, i§ kuriy keturi (Pensijy skyrius,
Pasalpy ir nedarbingumo kontrolés skyrius, Registro skyrius, [moky iSieskojimo skyrius) funkciniai
skyriai ir penki (Informaciniy sistemy skyrius, Dokumenty tvarkymo skyrius, Teisés ir personalo
skyrius, Finansy ir apskaitos skyrius, Ukio skyrius) palaikomieji (Zr. 7 paveiksla).

Fondo valdybos teritorinio skyriaus struktiirinis padalinys, pavaldus Fondo valdybos teritorinio
skyriaus direktoriaus pavaduotojui pagal kuravimo sriti.

Fondo valdybos teritorinio skyriaus struktiiriniai padaliniai savo veikla vykdo vadovaudamiesi
patvirtintais skyriaus nuostatais.® Tipinius Fondo valdybos teritorinio skyriaus struktiiriniy padaliniy

nuostatus tvirtina Fondo valdybos direktorius.

> http://www.sodra.lt/index.php?cid=22390 [Zitiréta 2012 06 23]

% Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos teritoriniy skyriy tipiniai nuostatai http://www.sodra.lt/It/veikla/nuostatai
[zitréta 2012 06 23]

’ Fondo valdybos Siauliy skyriuje papildomai veikia Konsultavimo telefonu skyrius.

¥ http://www.sodra.lt/index.php?cid=22390 [Zidiréta 2012 08 15]
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[ DIREKTORIUS ] (TEISES IR PERSONALO)
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SKYRIUS
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PENSIJU SKYRIUS PASALPU IR
SKYRIUS NEDARBINGUMO | —
< | KONTROLES SKYRIUS |
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SKYRIUS p N
DOKUMENTU
J TVARKYMO SKYRIUS |—
INFORMACINIU \ )
SISTEMU SKYRIUS
[ NUOTOLINIAI l

Saltinis: sudaryta autorés.

7 pav. Tipiné Fondo valdybos teritorinio skyriaus organizacinés valdymo struktiiros schema

Fondo valdybos teritorinio skyriaus Pensiju skyrius privalo uZtikrinti teisinga pensijy,
kompensacijy ir kity i$moky skyrima ir mokéjima, duomeny apie iki 1994 m. sausio 1 d. igyta asmeny
valstybinio socialinio pensijy draudimo staza ir pajamas, kaupima ir saugojima.

Fondo valdybos teritorinio skyriaus PaSalpy ir nedarbingumo kontrolés skyrius jgyvendina
Lietuvos Respublikos jstatymus ir kitus norminius teisés aktus, reglamentuojancius paSalpy/iSmoky
skyrima ir mokéjima, nelaimingy atsitikimy darbe ir profesiniy ligy pripaZinima draudiminiais ar
nedraudiminiais ivykiais, atlieka draudiminio ivykio padariniy vertinima, draudimo sumuy, mokétiny
valstybés 1éSomis draudZziamam apdraustajam, apskaic¢iavima bei laikinojo nedarbingumo, darbingumo
lygio nustatymo kontrolg.

Fondo valdybos teritorinio skyriaus Registro skyrius privalo uZztikrinti teisinga duomenu apie
draudéjus ir apdraustuosius tvarkyma, asmeny, draudziamy valstybés 1éSomis, socialinio draudimo
vykdyma, valstybinio savanoriskojo socialinio draudimo sutaréiy sudaryma ir jy vykdyma,
priskai¢iuoty imoky, baudy ir delspinigiy apskaita ir sumokéjimo kontrolg.

Pagrindinis Fondo valdybos teritorinio skyriaus Imoku iSieSkojimo skyriaus uzdavinys yra

uztikrinti draudéjuy imoky, baudy ir delspinigiy skoly iSieskojima.
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Fondo valdybos teritorinio skyriaus Informaciniy sistemy skyriaus pagrindiniai uZdavinys
uztikrinti kokybiSka ir nepertraukiama Fondo valdybos teritorinio skyriaus informaciniy technologiju
darba ir jy infrastruktiiros eksploatavima, uztikrinti informaciniy sistemy ir duomeny sauguma.

Fondo valdybos teritorinio skyriaus Dokumenty tvarkymo skyriaus pagrindiniai uZdaviniai:
organizuoti Fondo valdybos teritorinio skyriaus dokumenty valdyma, uZztikrinti, kad Fondo valdybos
teritorinio skyriaus parengti ir gauti dokumentai biity uZregistruoti, susisteminti, archyvuoti ir
uztikrinti dokumenty saugojima.

Fondo valdybos teritorinio skyriaus Teisés ir personalo skyrius privalo uztikrinti rengiamy teisés
akty atitikima galiojantiems teisés aktams, vieninga teisés akty taikyma ir ju taikymo prieziiira, teisiniy
priemoniy jgyvendinima Fondo valdybos teritorinio skyriaus veikloje, atstovavima Fondo valdybos
teritoriniam skyriui visy instancijy teismuose, ikiteisminio tyrimo istaigose ir iSankstinio ginéy
nagrin€¢jimo ne teismo tvarka institucijose, uztikrinti jstatymais reglamentuoty valstybés tarnautojy ir
darbuotoju duomeny ir su jais susijusius dokumenty tvarkyma, organizuoti darbuotoju veiklos
vertinima, pareigybiy apraSymu rengima, organizuoti darbuotoju kvalifikacijos tobulinima.

Fondo valdybos teritorinio skyriaus Finansy ir apskaitos skyriaus privalo uZtikrinti Valstybinio
socialinio draudimo fondo ir valstybés biudZeto 1¢S5y naudojima teisé€s akty nustatyta tvarka.

Fondo valdybos teritorinio skyriaus Ukio skyrius organizuoja Fondo valdybos teritorinio
skyriaus visy struktiriniy padaliniy apriipinima materialinémis vertybémis, uztikrina rySio sistemy

prieziura, darby sauga.

2.3.2. Fondo valdybos teritoriniy skyriy klientai

Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos ir jos istaigy klienty aptarnavimo strategijoje’
klientai apibréziami taip: ,Klientai - Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos ir jos istaigu
draudé¢jai, apdraustieji, iSmoku gavéjai, valstybiniy bei kity institucijy atstovai®.

Draude¢jai — visi juridiniai asmenys bei juy filialai ir atstovybés, taip pat fiziniai asmenys, kurie
{statymy nustatyta tvarka privalo mokeéti valstybinio socialinio draudimo jmokas.'® 2011 m. draudéju
skaiGius pasieké 308,9 tikst. — tai 7,1 proc. daugiau nei 2006-aisiais.'' Draudéjy skaitiaus

pasiskirstymas pagal draudéjy tipus pateiktas 8 paveiksle.

? Fondo valdybos direktoriaus 2004-07-06 jsakymas Nr. V-282
191 jetuvos Respublikos valstybinio socialinio draudimo jstatymas
" http://www.sodra.lt/It/naujienos/leidiniai [Zitiréta 2012 05 13]
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@ Fondo valdybos teritoriniuose skyriuose jregistruoti draudéjai

120000

101801
93313 ]
90000 +— —

55704 -

60000 +— 92285

Draudéjy skai€ius

30000 +— —

1318 4390
| —

0 T T e

UZdarosios Individualios Asmenys, Ukininkaiir BiudZetinés Kiti
akcinés imonés  sigije verslo jy partneriai  staigos draudéjai
bendrovés liudijimus

Saltinis: sudaryta autorés pagal Sodros duomenis'?, 2012
8 pav. Draudéjy skaiciaus pasiskirstymas 2011 m. pagal draudéjy tipus (tukst.)

Apdraustieji — tai fiziniai asmenys, kurie Lietuvos Respublikos valstybinio socialinio draudimo
istatymo nustatyta tvarka valstybinio socialinio draudimo imokas moka patys ir (arba) uz juos Sias
imokas moka draudéjai. Apdraustiesiems taip pat prilyginami tie fiziniai asmenys, kurie minéto
istatymo nustatyta tvarka draudziami valstybés IéSomis ir uZ juos socialinio draudimo imokos
mokamos 1§ Lietuvos Respublikos valstybés biudzeto, taip pat asmenys, kurie socialinio draudimo
imokas atitinkamai valstybinio socialinio draudimo rii§iai moka patys pagal valstybinio savanoriSskojo
socialinio draudimo sutartis.”> 2011 m. apdraustyjy skaiGius buvo 1304,46 tikst. Zmoniy. Apdraustyjy

skaiciaus kitima iliustruoja 9 paveikslas.

‘D Apdraustieji valstybiniu socialiniu draudimu ‘

1500 1467,23—1463,03

1450 +—4424,44

1400 +—

1350 1 1309,19 1304,46
1300 +—

1252,74

1250 +—

Apdraustyjy skai€ius

1200 +—

1150 +—

1100 T T .
2006 m. 2007 m. 2008 m. 2009 m. 2010 m. 2011 m.

Saltinis: sudaryta autorés pagal Sodros duomenis'*, 2012

9 pav. Apdraustyjy skaiciaus Kkitimas

12 http://www.sodra.lt/It/naujienos/leidiniai [Zitiréta 2012 05 13]
13 Lietuvos Respublikos valstybinio socialinio draudimo jstatymas
' http://www.sodra.lt/It/naujienos/leidiniai [Zitiréta 2012 05 13]
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ISmokas gaunancius asmenis galima skirstyti pagal jiems mokamas iSmokuy riiSis: pensijas,
pasalpas, kompensacijas ir kitas iSmokas.

Vidutinis valstybinio socialinio draudimo pensininky skaicius 2011 m. sieke 1116,38 tiikst. (zr.

2 lentelg).
2 lentelé. Pensijos gavéju skaiciaus pasiskirstymas 2011 m. pagal iSmokuy rasis
« . . Gavéjy skaicius P.r oc.entinis
ISmokos pavadinimas 2011 m. pasiskirstymas,
proc.
Senatvés pensijos 600212 53,76
Invalidumo 82927 7,43
Nasliy ir naslaiciy 266729 23,89
Maitintojo netekimo 5693 0,51
IStarnauto laiko 625 0,06
Kompensacijos uz ypatingas darbo salygas 7786 0,70
ISankstinés senatvés pensijos 11293 1,01
Netekto darbingumo pensijos 141119 12,64
IS viso 1116384 100,00

Saltinis: sudaryta autorés pagal Sodros duomenis'®, 2012

Ligos ir motinystés socialinio draudimo iSmoky gavéjy skaiius 2011 m. sieke 500,35

tikst. (zr. 3 lentelg).

3 lentelé. Ligos ir motinystés socialinio draudimo iSmoky gavéjy skaiciaus pasiskirstymas 2011 m. pagal
iSmoky rasis

Tsmokos pavadinimas Atvejy skaicius . P.rocentinis
2011 m. pasiskirstymas, proc.
Ligos 468068 93,55
Motinystés 20251 4,05
Tévystés 12029 2,40
Profesinés reabilitacijos 2 0,0004
IS viso 500350 100,00

Saltinis: sudaryta autorés pagal Sodros duomenis'®, 2012

'* http://www.sodra.lt/It/naujienos/leidiniai [Zitiréta 2012 05 13]
' Ten pat [zidiréta 2012 05 13]
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2.3.3. Pagrindiniai Fondo valdybos teritoriniy skyriy reorganizavimo aspektai, tikslai,

poky¢iy turinys

Fondo valdyba siekdama ,,optimizuoti Valstybinio socialinio draudimo fondo administravimo
istaigy struktiira — centralizuoti bendryju funkcijy valdyma, uZztikrinti efektyvesni Valstybinio
socialinio draudimo fondo biudzeto 1Sy ir ZmogiSkyjy iStekliy naudojima, racionaliau ir geriau atlikti

Fondo valdybos teritoriniy skyriy funkcijas, stiprinti vidaus kontrolq“17

, gavusi Lietuvos Respublikos
Vyriausybés sutikima'®, nuo 2012 m. sausio 1 d. jungimo bidu reorganizavo Fondo valdybos
teritorinius skyrius.

Iki 2011 m. gruodzio 31 d. ,,Sodrai buvo pavaldzios 50 istaigy — 47 teritoriniai skyriai, Kariniy
ir joms prilyginty struktiiry skyrius, UZsienio iSmoky tarnyba bei Mokymo centras. Nuo 2012 m.
sausio 1 d. vietoje 47 teritoriniy skyriy veikia 10 teritoriniy skyriy (Valstybinio socialinio draudimo
fondo valdybos Alytaus, Kauno, Klaipédos, Marijampolés, Mazeikiy, Panevézio, Siauliy, Silalés,
Utenos, Vilniaus skyriai) (10 paveiksla), taip pat Kariniy ir joms prilyginty struktiiry skyrius, Uzsienio

1Smoky tarnyba bei Mokymo centras.

RGNS sl NS
@ Birie -‘- l

VSDEV prie SADM Mariampold
=47 Fondo valdybos VSDFV prie SADM
teritoriniai skyriai + 10 Fondo valdvbos
(jurid. asmenys) tentormm skyiat
(uridinial asmenys)

Saltinis: SADM, 2012, p.41

10 pav. Fondo valdybos teritoriniai skyriai pries ir po reformos

Reorganizavimo metu prie vieno 1§ deSimties skyriy buvo prijungtas tam tikras skaicius
teritoriniy skyriy. PaZymétina, kad prijungtujy skyriy skai€ius svyruoja nuo 2 iki 7.

. _ . .1
Jungimo bidu buvo reorganizuoti'’:

'7 Fondo valdybos direktoriaus 2011-11-29 jsakymas Nr. V-498
'8 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2011-07-13 nutarimas Nr. 884
¥ Ten pat
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1. Fondo valdybos Druskininky skyrius, Fondo valdybos Lazdijy skyrius, Fondo valdybos
Prieny skyrius, Fondo valdybos Varénos skyrius, prijungiant juos prie Fondo valdybos Alytaus
skyriaus;

2. Fondo valdybos Jonavos skyrius, Fondo valdybos KaiSiadoriy skyrius, Fondo valdybos
Kédainiy skyrius, prijungiant juos prie Fondo valdybos Kauno skyriaus;

3. Fondo valdybos Kretingos skyrius, Fondo valdybos Palangos skyrius, Fondo valdybos Silutés
skyrius, prijungiant juos prie Fondo valdybos Klaipédos skyriaus;

4. Fondo valdybos Sakiy skyrius, Fondo valdybos Vilkaviskio skyrius, prijungiant juos prie
Fondo valdybos Marijampolés skyriaus;

5. Fondo valdybos Birzy skyrius, Fondo valdybos KupiSkio skyrius, Fondo valdybos Pasvalio
skyrius, Fondo valdybos Rokiskio skyrius, prijungiant juos prie Fondo valdybos Panevézio skyriaus;

6. Fondo valdybos Joniskio skyrius, Fondo valdybos Kelmés skyrius, Fondo valdybos Pakruojo
skyrius, Fondo valdybos Radviliskio skyrius, prijungiant juos prie Fondo valdybos Siauliy skyriaus;

7. Fondo valdybos Jurbarko skyrius, Fondo valdybos Raseiniy skyrius, Fondo valdybos
Tauragés skyrius, prijungiant juos prie Fondo valdybos Silalés skyriaus;

8. Fondo valdybos Akmenés skyrius, Fondo valdybos Plungés skyrius, Fondo valdybos Skuodo
skyrius, Fondo valdybos Tel$iy skyrius, prijungiant juos prie Fondo valdybos MazZeikiy skyriaus;

9. Fondo valdybos Anyks¢iy skyrius, Fondo valdybos Ignalinos skyrius, Fondo valdybos
Moléty skyrius, Fondo valdybos Svenéioniy skyrius, Fondo valdybos Ukmergés skyrius, Fondo
valdybos Visagino skyrius, Fondo valdybos Zarasy skyrius, prijungiant juos prie Fondo valdybos
Utenos skyriaus;

10. Fondo valdybos Sal¢ininky skyrius, Fondo valdybos Sirvinty skyrius, Fondo valdybos Traky
skyrius, prijungiant juos prie Fondo valdybos Vilniaus skyriaus.

Pradéjus Fondo valdybos teritoriniy skyriy reorganizavimo procesa iki 2012 m. sausio 1 d.
sumazintas didziausias leistinas pareigybiy Siose istaigose dirbanciyjy darbuotojy skaiCius (435
pareigybémis) iki 3232. Sprendimas mazinti darbuotojy skaiCiy priimtas atsizvelgiant i tai, kad
daugelis Sodros teikiamy paslaugy perkeltos 1 elektroning erdve. ,,Reorganizavus Fondo valdybos
teritorinius  skyrius jungimo bidu ir optimizavus Valstybinio socialinio draudimo fondo
administravimo istaigy struktira 2012 metais (ir vélesniais) numatoma sutaupyti 8§ min. lity darbo
uzmokescio ir 2,5 min. lity socialinio draudimo imoku.“ (SADM, p. 41).

Po reorganizacijos jvykusius zmoniskyjy iStekliy valdymo aspektus aiskiai iliustruoja Lietuvos
Respublikos valstybés kontrolés Valstybinio socialinio draudimo fondo biudzeto vykdymo audito

ataskaitoje:
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,,Po reorganizacijos bendras uzimty etaty skaicius sumazéjo 436 etatais, is jy 90 —
vadovaujancio personalo etatai, tai sudaro 20,6 proc. viso sumaZéjusiy etaty skaiciaus “.>"

,,Po reorganizacijos bendras teritoriniy skyriy vadovaujancio personalo (direktoriy, direktoriy
pavaduotojy, skyriy vedéjy ir jy pavaduotojy) skaicius sumazéjo 26,4 proc. Prijungtuose teritoriniuose
skyriuose direktoriy ir jy pavaduotojy etatai buvo panaikinti, taciau likusiuose teritoriniuose skyriuose
buvo padidintas skyriy vedéjy ir jy pavaduotojy etaty skaicius. Be to, atkreiptinas démesys, kad dalj
teritoriniy skyriy prijungus prie kity skyriy, jie prarado atskiro juridinio asmens teises ir tapo likusiy
skyriy padaliniais, taigi, sumazéjo ir Siy padaliniy vadovy atsakomybé, taciau darbo uzmokestis Siy
padaliniy vadovams (buvusiems direktoriams, kurie tapo skyriy vedéjais) daugeliu atveju isliko
faktiskai nepakites, likusiy — neZymiai sumazéjo.

Pazymeétina, kad ir kitiems teritoriniy skyriy darbuotojams neeilinio vertinimo metu buvo
didinamos pareigybiy kategorijos, atsizvelgiant | pasikeitusiq skyriy struktiirq ir is naujo jvertintas
darby apimtis, pareigybiy funkcijas. '

2012 m. lapkri¢io 5 dienos duomenimis, Fondo valdybos teritoriniuose skyriuose buvo 3196
dirbantieji.*> Fondo valdybos teritoriniy skyriy darbuotojy skai¢iaus pasiskirstymas (mazéjimo tvarka)

pavaizduotas 11 paveiksle.

Vilnius ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 1 754
Kaunas | | | | | | ] 562
Klaipeda | ‘ ‘ 343
Siauliai | ‘ ‘ 311
Utena | ‘ ——2a4
Panevezys | ‘ ‘ ] 258
Alytus | 197
Mazeikiai | 195
Marijampolé | 158
Silale | 154
0O 100 200 300 400 500 600 700 800

Saltinis: sudaryta autorés pagal Sodros duomenis®, 2012 11 05

11pav. Fondo valdybos teritoriniy skyriy darbuotojy skaiciaus pasiskirstymas

2% jetuvos Respublikos valstybés kontrolés 2012 m. liepos 17 d. valstybinio audito ataskaita Nr. FA-P-10-2-49, p. 39
*! Ten pat, p. 40

22 Informacija apie vieus draudéjo duomenis, tame tarpe ir apdraustyju (darbuotojy) skaiGius, galima rasti Sodros
tinklalapyje www.sodra.lt

% http://draudejai.sodra.lt/draudeju_viesi duomenys/ , [ZiGiréta 2012 11 05]
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ISanalizavus Fondo valdybos teritoriniy skyriy reorganizavimo (prijungimo biidu) salygu
aprasus”* galima iskirti keturis pagrindinius Fondo valdybos teritoriniy skyriy reorganizavimo tikslus:

1) Optimizuoti Valstybinio socialinio draudimo fondo administravimo istaigy struktira,
centralizuojant bendryjuy funkcijy vykdyma, uZztikrinant efektyvesni Valstybinio socialinio draudimo
fondo biudzeto 1€y ir Zmoniskyju iStekliy naudojima;

2) Utztikrinti racionalesni ir kokybiskesni Valstybinio socialinio draudimo fondo teritoriniy
skyriy atlickamy funkeijy vykdyma;

3) Stiprinti vidaus kontrolg;

4) Optimizuoti valdyma, atsisakant nereikalingy valdymo grandziy, stambinant padalinius,
optimizuojant pareigybiy skaifiy, iSnaudojant masto ekonomijos taupymo galimybes ir galimybes
1sigyti paslaugas rinkoje.

IS paminéty tiksly galima i8skirti 4 pagrindines ,,Sodros* poky¢iy kryptis (zr. 12 paveiksla).

Struktiiriniai

I pokyciai

Kokybisky paslaugy

»SODROS® teikimas

POKYCIU

Vidaus Kontrolés

KRYPTYS stiprinimas

— Valdymo

optimizavimas

Saltinis: sudaryta autorés

12 pav. Pagrindinés ,,Sodros*“ poky¢€iy kryptys

Naudojantis moksline literattira, sistemiSkai ir kompleksiskai analizuojant, interpretuojant
reorganizavimo tikslus bei pritaikius ilgamete darbo socialinio draudimo sistemoje patirti,>> galima
i8skirti ir i8kristalizuoti pageidaujamy pokycCiy padariniy/rezultaty kriterijy vertinimo rodiklius, kurie
bus naudojami Fondo valdybos teritoriniy skyriy darbuotoju poziiirio vertinimui.

Zodzio optimizuoti reik§mé daZniausiai apiblidinama kaip geriausio sprendimo radimas.
Tarptautiniy zodziy zodyne zodis optimizacija [lot. optimus — geriausias], projektuojamo, kuriamo
objekto (konstrukcijos, plano, proceso) geriausio varianto nustatymas. Zodzio efektyvus [lot. effectivus

— veiksmingas, kuriantis] reikSme, apibiidinama kaip veiksmingas, duodantis reikiamus arba geriausius

2 Fondo valdybos direktoriaus 2011 m. lapkricio 29 d. isakymas Nr. V-498
%3 Sio darbo autoré valstybinio socialinio draudimo sistemoje dirba nuo 1992 m. iki dabar
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rezultatus. Pasak Mikulskienés (2011), vieSajame valdyme efektyvumo savoka yra platesné:
,efektyvus sprendimas yra tas iSsirinktas sprendinys, kuris ne tik priimamas ir formalizuojamas, nes
yra naudingas, racionalus, mazinantis neapibréztumus ir atitinkantis tikslus, bet ir turi prielaidy buti
1gyvendintas, o ji igyvendinus yra pasiekiami uzsibrézti tikslai ir sukuriama pageidaujama ir numatyta
ateitis.” (p. 16).

Siekiant tikslesnés sisteminés ir loginés analizés, taip pat reikty apibudinti Zodi racionalus. Vél gi
remsimés Tarptautiniy Zodziy zodynu, kuriame Zodis racionalus [lot. rationalis — protingas]
apibréZiamas kaip protingas, pagristas, apgalvotas, tikslingas; aiSkiai suvokiamas, iSreiSkiamas.

Kalbant apie pirmaji reorganizavimo tiksla — optimizuoti Valstybinio socialinio draudimo fondo
administravimo istaigy struktirq, centralizuojant bendryjy funkcijy vykdymaq, uztikrinant efektyvesnij
Valstybinio socialinio draudimo fondo biudzeto lésy ir zmoniskyjy istekliy naudojimq, aiSkiai matomas
nustatytas siekis turéti geriausia organizacing valdymo struktiira. Analizuojant literatiira, nagrinéjancia
organizacijy vadyba, galima rasti jvairiy organizacinés valdymo struktiiros sudarymo modeliy bei
principy. Taciau dauguma autoriy sutaria, kad kuriant racionalia organizacing valdymo struktiira,
visada bitina atsizvelgti | daugelj vidiniy bei iSoriniy veiksniy. Vadybinéje literatiiroje nurodoma, kad
organizacinés struktiiros projektavimui, jos formai, tipui parinkti didele itaka daro organizacijos
iSoriné aplinka, jos tikslai, strategija, technologija ir dydis. Taigi, preziumuojant, kad rengiant Fondo
valdybos teritoriniy skyriy tiping struktiira buvo atsizvelgta i visus butinus veiksnius, galime iSskirti
pirmaji Sio tikslo siekiamo rezultato rodikli - sukurta nauja Siandienos Sodros ir jos klienty poreikius
atitinkanti Fondo valdybos teritoriniy skyriy struktiira.

Pirmajam nustatytam tikslui pasiekti vykdomas bendryjy funkciju centralizavimas. ISskirsime
antraji siekting rezultato rodikli - bendros funkcijos vykdomos centralizuotai. Reikty pazyméti, kad
vadybinéje literatiiroje raSoma, kad vieSojo valdymo sistema veikty koordinuotai, biitina centralizacija.
Centralizuota vieSojo valdymo sistema leidzia pasinaudoti masto ekonomijos teikiamomis
galimybémis. Taciau, teigiama, kad valdymas bity efektyvesnis — reikalinga decentralizacija.
Literatiiros analizé parode¢, kad daugelyje Saliy centralizuotas valstybés valdymas pamazu mazéja
(Raipa ir kt., 2012). Pasak Baltusnikien¢s (2012) ,,daugelis pasaulio Saliy suvoke, kad decentralizacija
— tai vienas svarbiausiy vieSojo valdymo sistemos tobulinimo instrumenty, padedanciy gerinti paslaugy
teikima, priartinti valdzios atstovus prie pilieciy <...>* (p. 165). Taciau ¢ia pat BaltuSnikien¢ vardina
pagrindinius decentralizacijos privalumus, trikumus bei nurodo, kad decentralizacija jvairiis autoriai
vertina skirtingai. Vieni autoriai decentralizacija vertina kaip teigiama itaka vieSojo valdymo sistemos
funkcionavimui, kiti traktuoja kaip vieSojo valdymo sistemos efektyvuma mazinanti reiSkini. Todél
autoriai sitilo ieSkant optimalaus sprendimo visada atsizvelgti | konkrecios organizacijos visuma.

Biitina pazyméti, kad Siame darbe neanalizuojami reorganizavimo finansiniai rodikliai, todél

i8kelti tikslai tiesiogiai susij¢ su Sodros finansais neanalizuojami ir vertinimo rodikliai neapraSomi.
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Todél bendryjy funkeijy centralizavimas bus vertinamas interpretuojamas tik kaip palaikomyjy Fondo
valdybos teritoriniy skyriy veiklos procesy dalis.

IS pirmo tikslo galima iSskirti dar viena siekiamo rezultato rodikli tai - efektyvus Zmoniskyjy
iStekliy darbas. Be abejonés, Cia svarbiausias darbuotojas. Ne paslaptis, kad daugeliui darbuotojuy
pokycCiai sukelia stresa. Stresas [angl. stress — itampa], jtampos biisena — visuma apsauginiy
fiziologiniy reakcijy, atsirandan¢iy Zmogaus arba gyviino organizme kaip atsakas i nepalankiy
veiksniy (stresoriy) poveiki.*® Nepasitenkinimas darbu yra vienas papras¢iausiy ir akivaizdZiausiy
streso psichologiniy simptomuy, kuris dazniausiai pasireiSkia itampa, nerimu ar dirglumu. Tuo tarpu
streso sukelti elgsenos simptomai — pasikeitgs produktyvumas, greita kalba, nekantrumas ir pan. Be
paminéty streso simptomy literatiiroje i§skiriami ir fiziologiniai, kurie pasireiSkia sveikatos sutrikimais
— padidé¢jusiu kraujosptuidziu, galvos skausmais, kvépavimo ar Sirdies ritmo sutrikimais ir pan. Pasak
Robbins (2006), geras komunikavimas organizacijoje yra vienas 1§ veiksniy, kurie gali iki minimumo
sumazinti neaiSkumy salygojama stresa. Taip pat, kaip stresa mazinanti priemoné¢, minima ir
organizacijos siekiamy tiksly programa, kuri paaiSkina darbuotojams darbo pareigas ir aiSkiai
apibiidina darbo tikslus. Darbo pertvarkymas — taip pat biuidas sumazinti stresa. Jei stresa galima
tiesiogiai susieti su per dideliu darbo kriiviu, darbai turi biti pertvarkyti taip, kad sumazéty darbo
kriivis.

Taciau darbuotojai negalés dirbti efektyviai, jei nebus patenkinti jo poreikiai. Atsizvelgiant {
Maslow poreikiy hierarchijos teorija®’ galima teigti, kad darbuotojams pirmiausia reikia darbo
uzmokescio, kurio pakakty pirminiams poreikiams patenkinti. Po to reikia patenkinti darbuotojy
saugumo poreikius — kad jie jaustysi saugiis darbe, biity teisés aktais nustatytos darbo garantijos,
jaustusi stabilumas, tvarka, tikrumas (kas Siandienai vargiai imanoma ir tai be abejo lemia spartiis
pokyciai). Po to vadovai gali jau naudoti skatinimo priemones, kurios suteikty jiems priklausomybés
jausma, galimybiy tobuléti ar leisty pajusti kity pagarba sau. Taigi, darbuotojas turi jausti saugia
aplinka, kad galéty susikoncentruoti | savo vykdoma veikla. Ne maziau svarbi ir organizacijos kultiira,
psichologinis ir socialinis klimatas.

Atsizvelgus 1 antraja reorganizavimo tikslo formuluote - uZtikrinti racionalesnj ir kokybiskesnj
Valstybinio socialinio draudimo fondo teritoriniy skyriy atliekamy funkcijy vykdymq, galima bty
konstatuoti, kad Valstybinio socialinio draudimo fondo teritoriniy skyriai funkcijas atlieka gerai ir
kokybiskai. Siuo tikslu siekiama, kad funkcijos biity atliekamos dar geriau. Tad $iuo atveju, siekiamo
rezultato rodiklis galéty buti — kokybiski Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos teritoriniy

skyriy vykdomos veiklos procesai.

?® Tarptautiniy zodZiy Zodynas
7 Motyvacijos teorija, teigianti, kad zmonés siekia patenkinti penkiy tipu poreikius, kurie gali biiti isdéstyti hierarchiskai
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Nustatant siekiamo rezultato rodikli treciajam reorganizavimo tikslui - stiprinti vidaus kontrole,
tikslinga analiz¢ pradéti nuo vidaus kontrolés sampratos.

Lietuvos Respublikos vidaus kontrolés ir vidaus audito istatymo 2 straipsnio 7 dalyje nustatyta,
kad ,,Vidaus kontrolé — vieSojo juridinio asmens vadovo sukurta visy kontrolés riSiy sistema, kurios
déka siekiama uZtikrinti vieSojo juridinio asmens veiklos teisétuma, ekonomiskuma, efektyvuma,
rezultatyvuma ir skaidruma, strateginiy ir kity veiklos plany igyvendinima, turto apsauga, informacijos
ir ataskaity patikimuma ir i§samuma, sutartiniy ir kity isipareigojimy tretiesiems asmenims laikymasi
bei su visa tuo susijusiy rizikos veiksniy valdyma.“ Minéto istatymo 3 straipsnyje nustatyti ir
pagrindiniai vidaus kontrolés tikslai:

1) veiklos vykdymas laikantis istatymy, pagal strateginius arba kitus veiklos planus;
2) valstybés ar savivaldybés turto apsauga nuo neteiséty veikly;

3) veiklos vykdymas laikantis patikimy finansy valdymo principuy;

4) teisingas informacijos apie finansing ir kita veikla pateikimas.

IS pateiktos vidaus kontrolés sampratos bei treciojo tikslo suformuluosime siekiamo rezultato
rodikli - efektyvus ir rezultatyvus Fondo valdybos teritorinio skyriaus administravimas.

Ketvirtasis tikslas ,, Optimizuoti valdymaq, atsisakant nereikalingy valdymo grandziy, stambinant
padalinius, optimizuojant pareigybiy skaiciy, isnaudojant masto ekonomijos taupymo galimybes ir
galimybes sigyti paslaugas rinkoje*. Zodis ,,valdymas* mokslinéje literatiiroje apibiidinamas jvairiai.
Valdymas suprantamas kaip organizacijos nariy darbo planavimas, organizavimas, vadovavimas ir
kontrolé bei organizacijos iStekliy panaudojimas iSkeltiems organizacijos tikslams siekti (Stoner ir kt.,
2005). Organizacijos valdymas suprantamas ir kaip vadovy veikla, kuria siekiama reguliuoti visy
organizacijos individu darba (PuSkorius ir kt., 2002). Paskutinjji siekiamo rezultato rodikli
apibudinsime taip — efektyvi naujoji valdymo struktira.

Taigi, Fondo valdybos teritoriniy skyriy darbuotoju nuomonés tyrimui (tyrimo instrumento
indikatoriy sudarymui) atlikti, naudosime Siuo siekiamo rezultato rodiklius:

1. Sukurta nauja Siandienos Sodros ir jos klienty poreikius atitinkanti Fondo valdybos teritoriniy
skyriy struktira.

2. Bendros funkcijos vykdomos centralizuotai.

3. Efektyvus zmoniskyjy iStekliy darbas.

4. Kokybiski Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos teritoriniy skyriu vykdomos
veiklos procesai.

5. Efektyvus ir rezultatyvus Fondo valdybos teritorinio skyriaus administravimas.

6. Efektyvi naujoji valdymo struktiira.
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3. FONDO VALDYBOS TERITORINIU SKYRIU POKYCIU VERTINIMO TYRIMAS

3.1. Tyrimo instrumentas

Pasak Gimzauskienés (2007), analizuoti nefinansinius matavimus sudétinga, nes jie kiekvienai
organizacijai daznai biina unikaliis. Paprastai ju paskirtis vienoda — matuoti tai, kas organizacijoje yra
svarbu, tai yra reikia matuoti veiksnius, nuo kuriy priklauso galutinis organizacijos veiklos rezultatas.
Sie matuojami aspektai vadinami kritiniais veiklos indikatoriais ar sékmés veiksniais. Kokybiska
veiklos matavima daZniausiai nulemia tam tikra rodikliy grupé, kuri yra svarbi organizacijai. Norint,
kad rodikliy grupé generuoty adekvacia informacija apie organizacijos veikla, biitina juos apjungti
taip, kad kiekvienas rodiklis atspindéty ne tik matuojama veiklos sritj, bet ir itaka kitiems veiklos
aspektams, atitikty vertinimo poreiki.

Tyrimo atlikimui pasirinktas kiekybinis metodas (anketin¢ apklausa). Weiss (2006) nuomone,
atliekant vertinimo tyrimus geriausia taikyti kiekybinius ir kokybinius metodus kartu, taciau nesant
galimybés iSvengti SaliSkumo, kokybinio metodo geriau nenaudoti. Pasak Kardelio (1997), renkantis
tiriamuosius biitina jvertinti galimus tyréjo ir respondento tarpusavio santykius, kad biity galimybé
gauti objektyvius ir patikimus rezultatus. Netinkamas pasirinkimas gali iSkreipti tyrimo rezultatus, o
darbas praras moksling vertg (1997). Dél autorés esamy darbiniy santykiy kokybinio tyrimo metodo
panaudojimo atsisakyta, o darbe remiamasi autorés Ziniomis ir patirtimi valstybinio socialinio
draudimo srityje?®.

Fondo valdybos teritoriniy skyriy pokyciy (reorganizavimo) tikétini rezultatai yra pagrindiniai
kriterijai, nulemiantys statistinio tyrimo turini bei tyrimo instrumento sudaryma. Tikétini pokyc¢iy
rezultatai suformuluoti remiantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2011 m. liepos 13 d. nutarimu Nr.
884 ,,Dé¢l sutikimo reorganizuoti valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos teritorinius skyrius*
bei Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos direktoriaus prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos 2011 m. liepos 20 d. isakymu Nr. V-297 , D¢l tipinés Valstybinio socialinio draudimo
fondo valdybos teritorinio skyriaus organizacinés valdymo struktiiros patvirtinimo*. Pazymétina, kad
kiekybiniu tyrimu siekiama apibendrinti teritoriniy skyriy darbuotoju nuomong (vertinimus) apie
reorganizacijos metu sukurto naujo vidaus struktiiros ir valdymo modelio sukeltus Fondo valdybos
teritoriniy skyriy veiklos pokycius.

Tikétini Fondo valdybos teritoriniy skyriy poky€iy rezultatai bei juy turinys nustatytose srityse

i8déstytas analizés metu 2.3.3 skyrelyje. Apibendrinus analizés metu suformuluotus siekiamo rezultato

% Tlgametis darbas sistemoje (autoré valstybinio socialinio draudimo sistemoje dirba nuo 1992 iki dabar) ir istaigy
pavaldumas neuztikrinty objektyvaus tyrimo.
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rodiklius ir atsizvelgus { nauja tiping Fondo valdybos teritorinio skyriaus organizacinés valdymo
struktiiros schema (Zr. 7 paveiksla), nustatytos 6 veiklos sritis, kuriuose tikimasi pokyc¢iu.

Isskirtos Sios SeSios Fondo valdybos teritoriniy skyriy veiklos sritys:

1) administravimo sritis;

2) darbo organizavimo sritis;

3) veiklos procesai ir ju kokybé;

4) palaikomieji procesai;

5) informacijos valdymas ir komunikacija;

6) socialinis klimatas, organizacijos kultiira, saugumas ir bendradarbiavimas.

Pagrinding tyrimo anketos (Zr. 1 prieda) dali sudaro 6 diagnostiniai klausimai, kuriuose yra 30
indikatoriy, aprasan¢iy Fondo valdybos teritoriniu skyriy veikla. Respondenty praSoma ivertinti
pateiktus teiginius. PokyCius respondentai vertino 5 baly skaléje: ,,zenkliai pablogéjo®, ,Siek tiek
pablogéejo*, ,,nei pablogéjo, nei pageréejo®, ,,Siek tiek pageréjo®, ,,zenkliai pageréjo®.

Be pagrindiniy tyrimo klausimy, anketoje yra pateikiami klausimai, kuriais siekiama jvertinti
pokycius, neiSskiriant pagal sugrupuotas veiklas, siekiant gauti apibendrinta nuomong apie vykusius
pokycius.

Anketoje pateikti keli demografiniai klausimai, kuriais siekiama i$siaiSkinti respondento lyti bei
amziy. Atsizvelgiant i tai, kad didzioji dalis respondenty yra valstybés tarnautojai, kurie privalo turéti
atitinkama i8silavinima, klausimo apie turima iSsilavinima buvo atsisakyta.

Ivertinus galima rizika, kad klausimai susij¢ su darbo uzmokes¢iu visada zmonéms yra jautri
tema ir respondentai vengia atsakinéti i tokius klausimus, klausimas apie darbo uzmokescio pokycius
pateiktas kaip neprivalomas. Taip pat ir klausimas, kuriame prasoma ivardyti Fondo valdybos teritorini
skyriy.

Apibendrinus visas galimas Valstybinio socialinio draudimo fondo teritoriniy skyriy pareigybes,
i8skirtos keturios darbuotojy grupés:

1. vadovaujantis personalas;

2. vyr. specialistai;

3. vyresn. specialistai;

4. kiti darbuotojai.

Apibendrinta anketos struktiira pateikiama 4 lenteléje.
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4 lentelé. Pokyc¢iu vertinimo anketos struktiira

Diagnostinis/vertinimo Indikatoriy turinys Indikatoriy
blokas skaiCius
Respondenty Lytis, amzius 2
demografiniai duomenys
Apibendrintos nuostatos | Naujai suformuotos struktiiros vertinimas. Fondo 2
dél jvykusiy pokyc¢iy valdybos teritorinio skyriaus veiklos vertinimas po
ivykusiy poky¢iu
Fondo valdybos Pokyc¢iy poveikis vertinamas pagal $esias veiklos 30
teritoriniy skyriy sritis: administravimo sritis; darbo organizavimo
vertinimas pagal i$skirtas | sritis; veiklos procesai ir ju kokybé; palaikomieji
sritis procesai; informacijos valdymas ir komunikacija;
socialinis klimatas, organizacijos kulttira, saugumas ir
bendradarbiavimas.
Respondenty papildomi Darbo uzmokescio pokytis. Darbo stazas socialinio 42
duomenys, susij¢ su draudimo sistemoje. Fondo valdybos teritorinis neprivalomi)
socialinio draudimo skyrius. Pareigybiy grupé.
sistema
IS viso: 38

Anketa skirta visiems Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos teritoriniy skyriy

darbuotojams, i§skyrus valytojus bei sargus.

3.2. Tyrimo organizavimas, respondentai ir imtis

Anketa buvo parengta elektroniniu variantu, naudojantis www.apklausa.lt sistema, kuri skirta
kurti ir atlikti apklausas. Respondentams iSsiysti elektroniniai laiSkai su tiesiogine nuoroda i anketa.
Atsizvelgiant { tai, kad Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos tinklalapyje®’ néra
skelbiami visy Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos teritoriniy skyriu darbuotoju el.
pasto adresai, respondenty el. pasto adresai buvo sudaryti naudojantis Valstybés tarnybos
departamento tinklalapyje®® skelbiamais atitinkamy organizaciju (Valstybinio socialinio draudimo

fondo valdybos teritoriniy skyriy) valstybés tarnautojuy saraSais. Darbuotojy elektroninio pasto

adresai buvo sudaryti pagal nustatyta’ schema vardas.pavardé@sodra.lt nenaudojant lietuvisky
raidZiy. Jei darbuotojas turi du vardus, sudarant el. paSto adresa pasirinktas pirmas vardas.

Prasymai dalyvauti tyrime buvo iSsiysti 2914 Fondo valdybos teritoriniy skyriy darbuotojy. 62
respondentai nurodé¢ (el. paStu) neturintys prieigy prie iSorinio interneto, todél jiems buvo iSsiystos
anketos Word formatu.

Tyrimas buvo atlieckamas laikantis socialinio tyr¢jo etikos principy.

 http://www.sodra.lt/It/skyrius
3% http://www.vtd.1t/index.php?1555897641
3! Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003-04-18 nutarimas Nr. 480
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Anketinéje apklausoje dalyvavo Fondo valdybos teritoriniy skyriy darbuotojai 1§ visy deSimties
Fondo valdybos teritoriniy skyriy. IS viso tyrime dalyvavo 304 respondentai: 246 anketos uzpildytos
www.apklausa.lt sistemoje ir 58 anketos gautos el. paStu (Word formatu). Tyrime dalyvavo 9,51 proc.
Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos teritoriniy skyriy darbuotoju. Tokia imtis uztikrina ne
didesng kaip 6 procenty paklaida, esant 95 procenty patikimumui. Svarbi tyrimo salyga yra
savanoriSkas respondenty dalyvavimas tyrime. Anketas, priklausomai nuo Valstybinio socialinio
draudimo fondo valdybos teritoriniy skyriy pildé nuo 6,23 iki 12,88 proc. darbuotoju. Pazymétina, kad

9,51 proc. respondenty nenurodé Fondo valdybos teritorinio skyriaus, kuriame dirba (zr. 5 lentelg).

5 lentelé. Teritoriniy skyriy darbuotojuy dalyvavimas anketinéje apklausoje

Teritorinio skyriaus pavadinimas Respondenty Tyrime dalyvavusiy
skaicius darbuotojy dalis*> (proc.)

Fondo valdybos Alytaus skyrius 24 12,18

Fondo valdybos Kauno skyrius 35 6,23

Fondo valdybos Klaipédos skyrius 22 6,41

Fondo valdybos Marijampolés skyrius 18 9,23

Fondo valdybos Mazeikiy skyrius 18 11,39

Fondo valdybos Panevézio skyrius 25 9,69

Fondo valdybos Siauliy skyrius 29 9,32

Fondo valdybos Silalés skyrius 14 9,09

Fondo valdybos Utenos skyrius 34 12,88

Fondo valdybos Vilniaus skyrius 63 8,36

IS viso: 282

Nenurodé teritorinio skyriaus 22

IS viso: 304 9,51

Tyrime dalyvavo 262 moterys ir 42 vyrai. 15,46 proc. respondenty nurodé esantys vadovaujantys
darbuotojai, 45,39 proc. — vyr. specialistai, 33,55 proc. — vyresn. specialistai, 5,59 proc. - kiti
darbuotojai. Bendroji respondenty charakteristika pateikta 6 lenteléje.

Bendroji respondenty charakteristika rodo, kad dauguma apklausoje dalyvavusiuy respondenty
buvo moterys (86,18 proc.), dauguma respondenty sudar¢ vyr. specialistai (45,39 proc.), nemaza dalis

vadovaujanc¢iy darbuotojy bei Zemesnio rango specialisty.

32 Teritoriniy skyriy darbuotojy skai&ius pateikiamas pagal Sodros duomenis
http://draudejai.sodra.lt/draudeju_viesi_duomenys/ [zitréta 2012 11 05]
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6 lentelé. Bendroji respondenty charakteristika

PoZymis Kategorija DazZnis Procentai
Lytis Moteris 262 86,18
Vyras 42 13,82
Amzius <20 - -
20-29 26 8,55
30-39 58 19,08
40-49 103 33,88
50-59 106 34,87
>60 11 3,62
Darbo stazas socialinio draudimo Iki 1 mety 11 3,62
sistemoje Nuo 1 iki 5 mety 51 16,78
Nuo 6 iki 10 mety 63 20,72
Nuo 11 iki 15 mety 57 18,75
Nuo 16 iki 20 mety 63 20,72
Daugiau nei 20 mety 59 19,41
Pareigos Vadovas 47 15,46
Vyr. specialistas 138 45,39
Vyresn. specialistas 102 33,55
Kitas darbuotojas 17 5,59

Galima teigti, kad apklaustieji atstovavo visas darbuotojy grupes, tai uztikrina didesni duomeny
objektyvuma. Daugiau nei pusé¢ apklausoje dalyvavusiy respondenty socialinio draudimo sistemoje
dirba daugiau nei 10 mety (58,88 proc.). Respondenty pasiskirstymas pagal darbo staza socialinio
draudimo sistemoje pavaizduotas 13 paveiksle, kuriame matomas respondenty pagal $i rodikli tolygus
pasiskirstymas, iSskyrus respondentus, kuriy darbo socialinio draudimo sistemoje stazas nesiekia 1
mety. Atsizvelgiant { tai, kad darbe analizuojami pokyc¢iai — Fondo valdybos teritoriniy skyriy

reorganizavimas — ivyko 2012 m. sausio 1 d., kai kurie klausimai analizuojami nevertinant minéty

respondenty atsakymuy.

Daugiau nei 20 m. 119,41
Nuo 16 iki 20 m. | 120,72
Nuo 11 iki 15 m. | ‘ ‘ ‘ 118,75

Nuo 6 iki 10 m. | ] 20,72
Nuo 1 iki 5 m. | 116,78
ki 1 m. 7:I 3,62
0 5 10 15 20
Procentai

25

13 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal darbo staza socialinio draudimo sistemoje (proc.)
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7 lenteléje pateiktas respondenty pasiskirstymas pagal darbo staza socialinio draudimo sistemoje
ir pareigas, liudija, kad Zymaus skirtumo tarp respondenty darbo staZzo socialinio draudimo sistemoje ir

Ju uzimamy pareigy néra. Tai uZtikrina didesni duomeny objektyvuma.

7 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal darbo staZa socialinio draudimo sistemoje ir pareigas (proc.)

Darbo stazas Vvr Vvren Pagalbinis/
socialinio draudimo | Vadovas I yren. techninis
. . specialistas specialistas .
sistemoje darbuotojas
Nuo 1 iki 5 m. 2,13 17,78 22,68 28,57
Nuo 6 iki 10 m. 6,38 22,96 23,71 42,86
Nuo 11 iki 15 m. 19,15 21,48 17,53 14,29
Nuo 16 iki 20 m. 31,91 18,52 21,65 14,29
Daugiau nei 20 m. 40,43 19,26 14,43 0,00

Pastaba. Respondenty, kuriy darbo socialinio draudimo sistemoje stazas nesiekia 1 mety,
atsakymy duomenys lenteléje nepateikiami.

3.3. Tyrimo apibendrinimo ir analizés metodai

Tyrimo duomenys buvo apdoroti Excel programa ir apibendrintai pateikiami lentelése bei
paveiksluose, iSskiriant klausima ar klausimy bloka, galimus atsakymy variantus ir pateikiant
procenting iSraiSka. Statistiniams duomenims sisteminti buvo panaudota dazniy analizé, faktoriné
analiz¢, interpretacijos metodai.

Dalyje lenteliy ir diagramy (paveiksly), kuriuose pateikiami pokyciy rezultatai, apklausos
anketoje naudojama 5 pakopu rangin¢ skalé¢ (,,zenkliai pablogéjo®, ,Siek tiek pablogéjo®, ,nei
pablogé¢jo, nei pager¢jo®, ,Siek tiek pageréjo®, ,,Zenkliai pageréjo*) yra kei¢iama trijy pakopy rangine
skale. Siekiant vaizdziau pateikti tyrimo duomenis (tac¢iau dalis informacijos yra prarandama),
respondenty atsakymai ,,Zenkliai pablogéjo* ir ,,Siek tiek pablogéjo* perkoduojami i ,,pablogéjo®, o
atsakymai ,,Siek tiek pageréjo* ir ,,zenkliai pageréjo* perkoduojami i ,,pageréjo. Lentelése, kuriose
pateikiama trijy kintamuyjy sasaja, dazniausiai nurodomas tik atsakymuy ,,pager¢jo* procentas.

Faktorinés analizés metodas buvo taikomas siekiant agreguoti kintamuosius, juos sujungti, taip
sumazinant ju skai¢iy ir praple€iant jy turinj, iSryskinant désningumus.

Fondo valdybos teritoriniy skyriy pokyc¢iy vertinimo indikatoriai, sudarant anketa teoriniu
pagrindu, buvo suskirstyti | SeSias grupes. Faktorinés analizés metodu buvo nustatyta, kad kiekvienai
grupei priskirti indikatoriai iSreiSkia viena konstrukta. Faktorinés analizés rezultatai buvo pagrindas

sudaryti SeSias skales, kurios iSreiskia apibendrintus tikétiny pokyCiy tam tikrose srityse vertinimus.
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3.4. Tyrimo rezultaty aptarimas

Bitina pazyméti, kad tyrimo dalyviai, vertino Fondo valdybos teritoriniy skyriy pokycius,
tvykusius po Fondo valdybos teritoriniy skyriy reorganizavimo, o ne Fondo valdybos teritoriniy skyriy
veikla apskritai, tad Zemi poky¢io vertinimai nereiskia, kad Fondo valdybos teritoriniai skyriai dirba
blogai. Gali buti, kad atitinkamos srities rezultatai iki tyrimo atlikimo buvo aukstai vertinami, todél
reorganizavimo metu vyko tik nezymis pokyciai.

Pokyc¢iy Fondo valdybos teritoriniame skyriuje rezultatai buvo vertinami dviem budais:

1. Respondentams pateikiami du tiesioginiai klausimai:

o Kaip vertinate po reorganizacijos naujai suformuotq Fondo valdybos teritorinio skyriaus

organizacine valdymo struktiirq? (vertinama 4 pakopy ranguy skaléje);

o Ar po reorganizacijos Fondo valdybos teritorinio skyriaus veikla pageréjo/pablogéjo?

(vertinama 7 pakopuy rangy skaléje).

2. Fondo valdybos teritoriniy skyriu poky¢iy itakos vertinimas buvo atlickamas respondentams
pateikiant 30 indikatoriy, kurie pagal savo turini buvo suskirstyti i 6 grupes, apimancias {vairias Fondo
valdybos teritorinio skyriaus veiklos sritis. Respondenty buvo klausiama, kaip pasikeité situacija
Fondo wvaldybos teritoriniame skyriuje po ivykusios reorganizacijos. Kiekviena indikatoriy
respondentai vertino 5 pakopy rangu skal¢je: ,zenkliai pablogéjo®, ,Siek tiek pablogéjo®, nei
pablogéjo, nei pagerejo®, ,,Siek tiek pagere€jo*, ,,zenkliai pageréjo*.

Apklausos rezultatai pateikiami pagal atitinkamas analizés metu i$skirtas Fondo valdybos
teritoriniy skyriy veiklos sritis:

1. administravimo sritis;
darbo organizavimo sritis;
veiklos procesai ir ju kokybé;
palaikomieji procesai;

informacijos valdymas ir komunikacija;

AN R

socialinis klimatas, organizacijos kultiira, saugumas ir bendradarbiavimas.

3.4.1. Organizacinés valdymo struktiiros poky¢iai

Visy pirma respondenty buvo paklausta, kaip jie vertina po reorganizacijos naujai suformuota
Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos teritorinio skyriaus organizacing valdymo struktiira.
Tyrimai parodé, kad dauguma respondenty (45,39 proc.) nauja organizacing valdymo struktiira vertina

lyg ir palankiai. Reikia pazyméti, kad net 20,07 proc. apklausoje dalyvavusiy darbuotoju naujos
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struktiros modeli vertina nepalankiai, kai tuo tarpu palanky vertinima nurodé tik 14,47 proc.

respondenty (zr. 14 paveiksla).

Nepalankiai 20,07

Lyg ir nepalankiai 20,07
45,39

Lyg ir palankiai |
. | 14,47
Palankiai
0 10 20 30 40 50
Procentai

14 pav. Kaip vertinate po reorganizacijos naujai suformuotg Fondo valdybos teritorinio skyriaus
organizacing valdymo struktiira? (proc.)

Atlikus analiz¢ pagal respondenty pareigas nustatyta, kad palankiausiai nauja organizacing
valdymo struktiira vertina pagalbinis personalas (82,35 proc.), maziau palankiai vadovaujantis

personalas, maziausiai palankiai vyr. specialistai (Zr. 15 paveiksla).

‘ O Palankiai m Nepalankiai ‘
Pagalbinis/ techninis — *7,65 ‘ ‘

darbuotojas | 82,35

Vyresn. specialistas * 37,25 162,75
Vyr. specialistas A 2888
Vadovas 25,53 | 74|47
\ \ \
0 20 40 60 80 100

Procentai

Pastaba. Paveiksle pateikti atsakymy kategorijos sujungtos. Atsakymai ,palankiai® ir ,lyg ir palankiai“ pavadinti
,.palankiai®, ,lyg ir nepalankai® ir ,,nepalankiai* pavadinti ,nepalankiai‘.

15 pav. Teritorinio skyriaus organizacinés valdymo struktiiros vertinimas atsizvelgiant j darbuotoju
pareigas (proc.)

Atsakymuy pasiskirstymas pagal pareigas pateikiamas 22 lentel¢je (Zr. 2 prieda).
Tyrimo rezultatai liudija daugiau palanky nei nepalanky respondenty pozitiri | po reorganizacijos

suformuota Fondo valdybos teritoriniy skyriy organizacing valdymo struktiira.
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3.4.2. Fondo valdybos teritoriniy skyriy veiklos poky¢iai

Net 48,39 proc. respondenty nuomone po Fondo valdybos teritoriniy skyriy reorganizacijos
skyriaus veikla nei pager¢jo, nei pablogéjo. Imant kraStutinius atsakymus, dideliy skirtumy izvelgti
negalima: zenkly veiklos pageré¢jima jvertino tik 1,97 proc. apklaustyjy, ne ka daugiau respondenty
mato ir zenkly pablogéjima — 1,64 proc. (zr. 16 paveiksla).

Zenkliai pablogejo [ 1,64
Pablogéjo | 12,50
Lyg ir pablogéjo | 12,83
Niekas nepasikeité | 145,30
Lyg ir pageréjo | 116,78
Pageréjo | — Y
Zenkliai pageréjo =197
0 10 20 30 40 50
Procentai

16 pav. Ar po reorganizacijos Fondo valdybos teritorinio skyriaus veikla pageréjo/pablogéjo? (proc.)

Atlikus tyrimo rezultaty analize pagal pareigybes, matome, kad palankiausi vertinimai stebimi
tarp vadovy (25,53 proc.). Maziausiai pageré¢jima iZvelgia pagalbinis personalas (5,88 proc.), taip pat
kaip ir maziausia pablogéjima (5,88 proc.). Pazymeétina, kad 27,66 proc. respondenty vadovy nuomone
po reorganizavimo Fondo valdybos teritorinio skyriaus veikloje niekas nepasikeité, kai tuo tarpu tarp
pagalbinio personalo tokiy atsakymy buvo net 64,71 proc. PanaSios nuomonés laikosi vyresn.
specialistai (55,08 proc.). Maziausias pager¢jimo vertinimas stebimas vyr. specialisty tarpe (zr. 8

lentelg).

8 lentelé. Ar po reorganizacijos Fondo valdybos teritorinio skyriaus veikla pageréjo/pablogéjo?
Vertinimas atsiZvelgiant | darbuotoju pareigas (proc.)

Vyr. Vyren. Pagalbinis/
Vertinimas Vadovas | specialistas | specialistas techninis

darbuotojas
Pageréjo 25,53 6,52 11,22 5,88
Lyg ir pageréjo 23,40 13,04 19,38 17,65
Niekas nepasikeité 27,66 43,48 55,08 64,71
Lyg ir pablogéjo 10,64 17,39 9,18 5,88
Pablogéjo 12,77 19,57 9,18 5,88

Pastaba. Lenteléje atsakymuy kategorijos yra sujungtos. Atsakymai ,,Zenkliai pageréjo® ir ,,pageréjo pavadinti

pageréjo”, ,,zenkliai pablogéjo™ ir ,,pablogéjo pavadinti ,,pablogéjo® .
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3.4.3. Fondo valdybos teritoriniy skyriy administravimo pokyciai

Poky¢iy Fondo valdybos teritoriniy skyriy administravimo srityje rodiklio vertinimui buvo
priskirti penki indikatoriai: Fondo valdybos teritorinio skyriaus administravimas; Fondo valdybos
teritorinio skyriaus veiklos strateginis planavimas; darbuotoju pavaldumo ir hierarchijos aiSkumas;
veiklos funkcijy ir atsakomybés pasidalinimas; konflikty valdymas, ju sprendimas. Reikia paZymeéti,
kad net keturiuose i§ penkiy vertinamy rodikliy, daugiau kaip pus¢ apklausoje dalyvavusiy darbuotojuy
poky€iy neiZzvelgia. Didziausi teigiami pokyciai stebimi vertinant indikatoriy, kuris susijgs su Fondo
valdybos teritoriniy skyriy veiklos strateginiu planavimu (23,03 proc.). Tuo tarpu veiklos funkcijy ir
atsakomybés pasidalinima net 35,5 proc. respondenty vertina kaip pablogéjusi (zr. 17 paveiksla).

O Zenkliai pablogéjo @ Siek tiek pablogéjo 00 Nei pablogéjo, nei pageréjo O Siek tiek pageréjo @ Zenkliai pageréjo
sprendimas
Veiklos funkeiju it~ FGTEg 45,72 [ 1382 [ads
atsakomybés pasidalinimas
Dar.buotOJ.l.{ pav.'illdumo ir 10.20 56,25 | 11,51 13,95
hierarchijos ai§kumas
Fondo valdybos teritorinio
skyriaus veiklos strateginis m 60,20 | 23,03 4,98
planavimas
Fond(.) valdyb@ terlto.rmlo 8.88 53.95 | 18,42 4,63
skyriaus administravimas ‘ ‘ ‘
0% 20% 40% 60% 80% 100%

17 pav. Poky¢iy teritorinio skyriaus administravimo srityje vertinimas (proc.)

Atlikus pokyc¢iy Fondo valdybos teritoriniy skyriy administravimo srityje respondenty teigiamo
vertinimo analizg¢ pagal pareigybes, matome, kad labiausiai nuomone iSsiskiria vertinant Fondo
valdybos teritorinio skyriaus administravima bendrai bei Fondo valdybos teritorinio skyriaus strategini
planavima. Siose srityse Zenkliai dominuoja vadovy vertinimai (atitinkamai 40,43 proc. ir 46,81 proc.).
Reikty pazymeti, kad tik 14,89 proc. tyrime dalyvavusiy vadovuy poziiriu, Fondo wvaldybos
teritoriniuose skyriuose konflikty valdymas ir ju sprendimas pageréjo. Taip pat reikéty iSskirti
pagalbinj personala, net 35,29 proc. Fondo valdybos teritorinio skyriaus veiklos strategini planavima
vertina kaip pageréjusi, kai tuo tarpu apklausoje dalyvavusiy vyr. specialisty, kurie pastebi pageré¢jima

Sioje srityje buvo tik 18,84 proc. (Zr. 9 lentelg).
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9 lentelé. Poky¢iy teritorinio skyriaus administravimo srityje vertinimas atsizvelgiant i darbuotojy
pareigas. Vertinimo ,,pageréjo“ procentai

Vyr. Vyren. Pagalbinis/
Indikatorius Vadovas | specialistas | specialistas techninis
darbuotojas
Fondo valdybos teritorinio skyriaus 40.43 17.39 1938 11.76
administravimas ’ ’ ’ ’
Fondo valdybos teritorinio skyriaus 46.81 13.84 2550 35.29
veiklos strateginis planavimas ’ ’ ’ ’
Darbuotojy pavaldumo ir hierarchijos 7553 13.04 12.04 29,41
aiSkumas ’ ’ ’ ’
Veiklos funkcijy ir atsakomybés 17.02 19.57 1734 29,41
pasidalinimas ’ ’ ’ ’
Konflikty valdymas, ju sprendimas 14.89 795 9.18 17.65

Pastaba. Lenteléje atsakymu kategorijos yra sujungtos. Atsakymai ,,zenkliai pageréjo™ ir ,Siek tiek pageréjo*

pavadinti ,,pageréjo.

3.4.4. Darbo organizavimo pokyciai

Sio rodiklio vertinimui tyrimo metu priskirti tokie indikatoriai: darbo organizavimas; darbuotojy
darbo kriivio normalizavimas; veiklos planavimas; darbuotoju darbinis stresas; darbo funkcijy
paskirstymas. Tyrimo rezultatai rodo, kad Sioje srityje analizuojami rodikliy vertinimai iSsidésté¢ gan
skirtingai. Net 67,1 proc. respondenty jokiy pokyc¢iy neizvelgia Fondo valdybos teritorinio skyriaus
veiklos planavime. Neigiamus poky¢ius respondentai daugiausia pastebi vertindami tokius indikatorius
kaip darbuotoju darbinis stresas, darbuotojy darbo kriivio normalizavimas. Reikia pazymeti, kad
daugiau nei pusé respondenty (59,8 proc.) darbuotoju darbini stresa vertino kaip pablogéjusi.
Pakankamai daug respondenty (50 proc.) kaip pablogéjusi pokyti ivertino darbuotojy darbo kriivio
normalizavima. Analizuojant §io bloko indikatoriy pageréjima, matome, kad didelio zenklaus skirtumo
nematyti. Teigiamus pokyCius respondentai (22,4 proc.) daugiausia pastebi darbuotoju funkciju
i8gryninime/paskirstyme (zr. 18 paveiksla).
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@ Zenkliai pablogéjo  m Siek tiek pablogéjo 00 Nei pablogéjo, nei pageréjo O Siek tiek pageréjo @ Zenkliai pageréjo

Darbuotojy funkcij ‘
,Carbuotoju funkeit 13,8 46,7 | 194 PO
i§gryninimas/paskirstymas
Darbuotoju darbinis stresas 22,0 31,3 |6,3*,(
Veiklos planavimas |5,3 67,1 | 12,5 *, B
Darbuotoju darbo kriivi
arbuotojy darbo kidivio 191 36.8 | 1.2 2*’)
normalizavimas
Darbo organizavimas | 10,9 49,0 | 16,4 *, B
0% 20% 40% 60% 80% 100%

18 pav. Poky¢iy teritorinio skyriaus darbo organizavimo srityje vertinimas (proc.)

Analizuojant darbo organizavimo pokyCiy teigiamy vertinimy atsakymus pagal pareigybes,
matome, kad Siuos pokycius palankiausiai vertina vadovai. Ju palankiausi vertinimai dominuoja net
trijuose srityse: darbuotoju funkcijy iSgryninimas/ paskirstymas, Fondo valdybos teritorinio skyriaus
darbo organizavimas, darbuotojy darbo kriivio normalizavimas. Reikia pastebéti, kad vyr. specialisty ir

vyresn. specialisty nuomoné d¢l teigiamy pokyc¢iy darbo organizavimo srityje beveik sutampa (zr. 10

lentelg).

10 lentelé. Poky¢iy teritorinio skyriaus darbo organizavimo srityje vertinimas atsiZvelgiant j darbuotojy

pareigas. Vertinimo ,,pageréjo“ procentai

Vyr. Vyren. Pagalbinis/
Indikatorius Vadovas | specialistas | specialistas techninis
darbuotojas

Fondo valdybos teritorinio skyriaus darbo 34,04 15,22 19,38 5,88
organizavimas
Darbuotojy darbo kriivio normalizavimas 23,40 11,59 11,22 11,76
Veiklos planavimas 23,40 12,32 13,26 23,53
Darbuotojy darbinis stresas 12,77 7,25 7,14 23,53
Darbuotojy funkcijy i§gryninimas/ 40,43 19,57 17,34 29,41
paskirstymas

Pastaba. Lenteléje atsakymuy kategorijos yra sujungtos. Atsakymai ,,Zzenkliai pageréjo* ir ,,Siek tiek pageréjo™

pavadinti ,,pageréjo.
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3.4.5. Veiklos procesy kokybés pokyciai

Veikos procesai tiesiogiai susij¢ su valstybinio socialinio draudimo paslaugu teikimu. Kokybé
suprantama kaip organizacijos klienty likes¢iai dél organizacijos teikiamu paslaugy savybiy,
patikimumo. Sio bloko vertinimai ypatingai svarbiis organizacijos misijai bei strateginiy tiksly
siekimui. Sio rodiklio vertinimui tyrimo metu priskirti tokie indikatoriai: Fondo valdybos teritorinio
skyriaus veiklos procesy kokybé¢; pensiju skyrimo ir mokéjimo procesy kokybeé; pasalpy skyrimo ir
mokéjimo procesy kokybeé; registro tvarkymo procesy kokybé; jmoky i§ieskojimo procesy kokybé. Sie
indikatoriai apima pagrindinius Fondo valdybos teritoriniy skyriy veiklos funkcinius skyrius.
Pagrindiniai veikos funkciniy skyriy uzdaviniai apibendrinti 2.3.1 skyrelyje.

Analizuojant tyrimo rezultatus pastebéta, kad Fondo valdybos teritoriniy skyriy veiklos procesuy
kokybes vertinimo blokas, buvo tas blokas, kuriame respondentai maziausiai pastebi pokycius. 19
paveiksle aiSkiai matoma krastutiniy nuomoniy iSsiskyrimo tendencija visose penkiuose vertinimo
srityse. Daugiau nei 70 proc. respondentu poziiiriu, veiklos procesu kokybé nei pageréjo, nei
pablogéjo. Nuo 12,5 proc. iki 14,5 proc. respondenty mato teigiama pokycCiy itaka veiklos procesu

kokybeés pageréjimui. Nepalankus respondenty vertinimas svyruoja nuo 7,2 proc. iki 15, 1 proc.

‘ O Zenkliai pablogéjo m Siek tiek pablogéjo O Nei pablogéjo, nei pageréjo O Siek tiek pageréjo @ Zenkliai pageréjo
o | |
Imoky iSies 0]@0 m 734 122 1B
procesu kokybé
Regi k
egistro tvar yn.lo _ 70,7 12.2 4b
procesy kokybé
Pasalpy skyrimo ir
mokéjimo procesy m 74,7 11,5 1{j0
kokybé
Pensiju skyrimo i
mokéjimo procesy 2] 79,6 11,5 1,6
kokybé
VSDFV teritorinio
skyriaus veiklos m 72,7 12,8 1,6
procesu kokybé ‘ ‘ ‘
0% 20% 40% 60% 80% 100%

19 pav. Poky¢iy teritorinio skyriaus veiklos procesy kokybés srityje vertinimas (proc.)
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Atlikus teigiamuy vertinimy rezultaty analiz¢ pagal darbuotojy pareigas matome, kad pokycius
veiklos procesu kokybés srityje pozityviau vertina vadovai. Stebima tendencija, kad maziau pozityviai

pokycius veiklos procesy srityje vertina vyr. specialistai (zr. 11 lentelg).

11 lentelé. Pokyc¢iy teritorinio skyriaus veiklos procesuy kokybés srityje vertinimas atsiZvelgiant i
darbuotojy pareigas. Vertinimo ,,pageréjo“ procentai

Vyr. Vyren. Pagalbinis/
Indikatorius Vadovas | specialistas | specialistas techninis
darbuotojas
Fondo valdybos teritorinio 29.79 10.87 12.24 17.69
skyriaus veiklos procesy kokybé ’ ’ ’ ’
Pensiju skyrimo ir mokéjimo 19.15 10.87 13.26 17.65
procesy kokybé ’ ’ ’ ’
Pasalpy skyrimo ir mokéjimo 23.40 797 12.24 73.53
procesy kokybé ’ ’ ’ ’
Registro tvarkymo procesy 27 68 795 1734 17.65
kokybé ’ ’ ’ ’
Imoky iSieSkojimo procesy 34.04 795 13.26 11.76
kokybé ’ ’ ’ ’

Pastaba. Lenteléje atsakymu kategorijos yra sujungtos. Atsakymai ,,zenkliai pageréjo™ ir ,Siek tiek pageréjo*

pavadinti ,,pageréjo.

3.4.6. Palaikomyjy veiklos procesy pokyciai

Ne maziau svarbus ir Fondo valdybos teritorinio skyriaus palaikomuyju procesu vertinimas.
Pagrindiniai palaikomujy skyriy uzdaviniai apibendrinti 2.3.1 skyrelyje. Sio rodiklio vertinimui tyrimo
metu priskirti tokie indikatoriai: finansy ir apskaitos procesai; teisés akty ir kity dokumenty rengimas;
personalo valdymas; tikio dalies ir infrastruktiiros valdymas; informaciniy sistemu darbas. Vél gi
galima matyti, kad didzioji dalis respondenty jokio pageréjimo ar pablogéjimo neizvelgia. Tokia
respondenty vertinimo tendencija stebima visuose nustatytuose Fondo valdybos teritorinio skyriaus
vertinimo blokuose.

Analizuojant palaikomyjy procesy vertinima, matomas Zymesnis tikio dalies ir infrastruktiiros
vertinimas: 33,2 proc. respondenty nuomone, pokyCius Sioje srityje vertina kaip pablogéjusius.
Atkreiptinas démesys ir 1 pablogéjusi informaciniy sistemy darba: net 26,6 proc. respondenty izvelgia
informaciniy sistemy darbo pablogéjima.

Reikia pazyméti, kad 21,1 proc. respondenty nuomone po reorganizacijos pageréjo teisés akty ir
kity dokumenty rengimas. Zenkly pageréjima personalo valdymo srityje nurodé tik 3,6 proc.
respondenty (zr. 20 paveiksla).
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@ Zenkliai pablogéjo @ Siek tiek pablogéjo O Nei pablogéjo, nei pageréjo O Siek tiek pageréjo O Zenkiiai pageréjo ‘
Informaciniy sistemy darbas | 8,2 61,8 | 9,2 4,
Ukio dalies ir infrastruktiiros E— 556 | 9.2 é’
valdymas
Personalo valdymas (5,6 67,1 | 12,5 |3,
Teisés akty ir kity
dokumenty rengimas it el | el *’
Fi i Kait
B P 63,8 | 148 1
procesai ‘ ‘ ‘
0% 20% 40% 60% 80% 100%

20 pav. Poky¢iy teritorinio skyriaus palaikomyju procesy srityje vertinimas (proc.)

Analizuojant respondenty teigiama vertinima palaikomyju procesy srityje pagal darbuotoju
pareigas vél gi stebima tendencija, kad vadovai pokycCius vertina palankiau. Reikty pazyméti, kad
palankiausiai teisés akty ir kity dokumenty rengima vertina pagalbinis personalas (29,41 proc.). Kity
specialisty vertinimai pasiskirsté daugiau maziau po lygiai (zr. 12 lentelg).

12 lentelé. Poky¢iy teritorinio skyriaus palaikomyjy procesy srityje vertinimas atsizZvelgiant j darbuotojy
pareigas. Vertinimo ,,pageréjo“ procentai

Vyr. Vyren. Pagalbinis/
Indikatorius Vadovas | specialistas | specialistas techninis
darbuotojas
Finansy ir apskaitos procesai 23,40 15,22 14,28 17,65
Teisés akty ir kity dokumenty 27,66 18,12 21,42 29,41
rengimas
Personalo valdymas 27,66 12,32 16,32 17,65
Ukio dalies ir infrastruktiiros 23,40 7,25 11,22 11,76
valdymas
Informaciniy sistemy darbas 17,02 7,25 15,30 11,76

Pastaba. Lenteléje atsakymu kategorijos yra sujungtos. Atsakymai ,,zenkliai pageréjo™ ir ,Siek tiek pageréjo*
pavadinti ,,pageréjo.

3.4.7. Informacijos valdymo ir komunikacijos pokyciai

Ne¢ viena organizacija Siandien negali gyvuoti be klienty ir kity bitiny aplinkos elementuy.
Tobulas komunikavimas (informacijos pasikeitimas) yra kiekvienos lanksciai dirbancios ar siekiancios

ja tapti organizacijos siekiamybé. Komunikavimas tarp Zmoniy biitina salyga organizacijai egzistuoti.
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Vidinis komunikavimas organizacijoje — pagrindiné vadovo darbo priemoné poky€iams jgyvendinti.
Silpnas komunikavimas daznai pasmerkia visas pastangas igyvendinti pokyCius. Geriausi sprendimai
neduos rezultaty, jei nebus tinkamai pristatyti (Zakarevicius ir kt., 2011). Nuo informacijos valdymo ir
komunikacijos priklauso ir klienty aptarnavimo kokybé. Sio rodiklio vertinimui tyrimo metu priskirti
tokie indikatoriai: informacijos sklaida; dokumenty srauty valdymas; vidiné komunikacija; klienty
aptarnavimas; Sodros ivaizdis. Analizuojant pokyc¢iy itaka Fondo valdybos teritoriniy skyriy
informacijos valdymo ir komunikacijos bloke matomas Zenklus dokumenty srauty valdymo
pablog¢jimas: 39,8 proc. respondenty mano, kad dokumenty srauty valdymas Fondo valdybos
teritoriniame skyriuje pablogéjo. 31,6 proc. respondenty kaip pablogéjusia ivardijo Fondo valdybos
teritoriniy skyriy viding komunikacija.

Analizuojant teigiamy pokyCiy reikSmes matome, kad didZiausi pokyciai stebimi Sodros
tvaizdzio vertinime. Net 25,3 proc. Sodros jvaizdi vertina kaip pageréjusi. Tai didziausia pokyciy itaka
1§ visy tyrime vertinty sri¢iy. Galima sakyti, kad kas ketvirtas tyrime dalyvavegs Fondo valdybos
teritoriniy skyriy darbuotojas mano, kad Sodros ivaizdis pageréjo. Reikia pazyméti, kad teigiamy
pokycCiy respondentai izvelgia ir klienty aptarnavimo srityje. 18,4 proc. respondenty mano, kad Fondo
teritorinio skyriaus klienty aptarnavimas pageréjo. Tuo tarpu 9,2 proc. turi prieSinga nuomong (Zr. 21

paveiksla).

O Zenkliai pablogéjo @ Siek tiek pablogéjo O Nei pablogéjo, nei pageréjo O Siek tiek pageréjo @ Zenkliai pageréjo

Sodros jvaizdis E- ‘ ‘ 60,2 ‘ | ‘ 18,8 | 6,6
Klienty aptarnavimas 0- 724 | 14,1 |4,3
Vidiné komunikacija | 8,0 | [NNGOONNNNN 56,6 [102 {§
Dokumenty srauty | 89 447 | 32 ‘)F':

valdymas
Informacijos sklaida _ 68,8 | 13,8 {Z,E
\ \ \ \
0% 26% 40% 60% 8(;% 100%

21 pav. Poky¢iuy teritorinio skyriaus informacijos valdymo ir komunikacijos srityje vertinimas (proc.)

Atlikus teigiamy vertinimy rezultaty analize pokyc¢iu informacijos valdymo ir komunikacijos
srityje pagal darbuotojy pareigas, vél gi galima iSskirti vadovus, kurie mato pacius didZiausius

pokyCius Sodros ivaizdzio formavimo srityje, klienty aptarnavime ir informacijos sklaidos. Reikia
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pazymeti, kad matoma tendencija, kad vyr. specialistai ir $ioje kriteriju vertinimo grupéje, t. y. trijose

1§ penkiy, vertina maziausiai palankiai (zr. 13 lentelg).

13 lentelé. Poky¢iy teritorinio skyriaus informacijos valdymo ir komunikacijos srityje vertinimas
atsizvelgiant j darbuotojy pareigas. Vertinimo ,,pageréjo* procentai

Vyr. Vyren. Pagalbinis/
Indikatorius Vadovas | specialistas | specialistas techninis

darbuotojas
Informacijos sklaida 19,15 15,94 17,34 11,76
Dokumenty srauty valdymas 17,02 13,77 18,36 11,76
Vidiné komunikacija 14,89 9,42 12,24 23,53
Klienty aptarnavimas 25,53 14,49 21,42 17,65
Sodros jvaizdis 36,17 18,84 29,58 29,41

Pastaba. Lenteléje atsakymuy kategorijos yra sujungtos. Atsakymai ,,Zzenkliai pageréjo® ir ,,Siek tiek pageréjo™

pavadinti ,,pageréjo*

3.4.8. Socialinio klimato, organizacijos kultiires, saugumo ir bendradarbiavimo poky¢iai

Pagrindiniai kiekvienos organizacijos elementai yra Zmonés ir ju tarpusavio rysiai. Organizacija
gyvuoja tik tada kai Zmonés veikdami kartu atlieka tam tikra nustatyta veikla, kuria organizacija siekia
tam tikro tikslo. Todél Sioje dalyje nagrin€¢jami pokyciai parodo koka vidiné aplinka veikia
organizacijos darbuotojus.

Socialinio klimato, organizacijos kultiiros, saugumo ir bendradarbiavimo vertinimui tyrimo metu
priskirti tokie indikatoriai: darbuotoju tarpusavio bendradarbiavimas; vadovuy ir specialistuy
bendradarbiavimas; psichologinis ir socialinis klimatas; organizacijos kultira; darbo aplinka ir
saugumas. Tyrimo duomenys parod¢ Zenkly Fondo valdybos teritorinio skyriaus psichologinio ir
socialinio klimato pablogéjima. Net 47,4 proc. respondenty minéta rodiklj ivertino kaip pablogéjusi.
Nepalankiai respondentai vertino ir darbuotoju tarpusavio bendradarbiavima (37,2 proc.) ir vadovy bei
specialisty bendradarbiavima (24 proc.). Didziausia teigiama pokyCiu itaka stebima organizacijos

kultiiros vertinimo srityje (Zr. 22 paveiksla).
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O Zenkliai pablogéjo @ Siek tiek pablogéjo 00 Nei pablogéjo, nei pageréjo O Siek tiek pageréjo @ Zenkliai pageréjo
Darbo aplinka ir | | |
saugumas @- 75,3 |6,94,)
Organizacijos kultira [5,9 71,4 | 11,8 3.6
Psichologinis ir socialinis
klimatas L2 43,4 | 7,24,3
Vadovy ir specialisty
bendradarbiavimas 8.2 64.5 | 9.2 ¢’3
Darbuotojy tarpusavio
bendradarbiavimas 82 | ‘52’0 | | e ¢’ p
0% 20% 40% 60% 80% 100%

22 pav. Poky¢iy teritorinio skyriaus socialinio klimato, organizacijos kultiiros, saugumo ir
bendradarbiavimo srityje vertinimas (proc.)

Atlikus teigiamy vertinimy analiz¢ pagal darbuotojy pareigas, matome, kad socialinio klimato,
organizacijos kultiiros, saugumo ir bendradarbiavimo pokyciuy srityje matoma tokia pati tendencija,
kad vadovai pokyc€ius vertina geriau ir Sioje srityje, iSskyrus darbuotojy tarpusavio bendradarbiavimo
srit], kuria palankiau vertina pagalbinis personalas. Vyr. specialistai ir Sioje vertinimo srityje, stebi

maziausius pokycius (Zr. 14 lentelg).

14 lentelé. Poky¢iy teritorinio skyriaus socialinio klimato, organizacijos kultiiros, saugumo ir
bendradarbiavimo srityje vertinimas atsiZvelgiant | darbuotojy pareigas. Vertinimo ,,pageréjo*

procentai
Vyr. Vyren. Pagalbinis/
Indikatorius Vadovas | specialistas | specialistas techninis
darbuotojas

Darbuotoju tarpusavio 17,02 7,25 11,22 23,53
bendradarbiavimas
Vadowy ir specialisty 21,28 7,97 12,24 11,76
bendradarbiavimas
Psichologinis ir socialinis 14,89 7,25 8,16 17,65
klimatas
Organizacijos kultiira 25,53 8,40 17,34 17,65
Darbo aplinka ir saugumas 19,15 6,59 7,14 11,76

Pastaba. Lenteléje atsakymuy kategorijos yra sujungtos. Atsakymai ,,zenkliai pageréjo* ir ,,Siek tiek pageréjo™

pavadinti ,,pageréjo*.
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3.5. Apibendrintas tyrimo vertinimas ir vertinimo aspekty sarySiai

Asmens pajamy vertinimas jvairiuose tyrimuose daZniausiai naudojamas palyginamajai
analizei. Todél siekiant i$siaiSkinti ar Fondo valdybos teritoriniy skyriy darbuotojy vertinimui turéjo
takos po Fondo valdybos teritoriniy skyriy reorganizavimo padidéjes/sumazejgs darbo uzmokestis
respondentams buvo pateiktas klausimas ar po reorganizacijos ju darbo uzmokestis padid¢jo, iSliko
nepakitgs ar sumazéjo (Sis klausimas nebuvo nurodytas kaip privalomas, atsizvelgiant i tai kad 1
klausimus susijusius su pajamomis respondentai dazniausiai nelink¢ atsakinéti). 58 proc. respondenty
nurode¢, kad po reorganizacijos ju gaunamas darbo uzmokestis nepakito. Darbo uzmokestis padidéjo 26

proc. respondenty. Verta pastebéti, kad 6 proc. respondenty i klausima neatsake (zr. 23 paveiksla).

O Sumazeéjo O ISliko nepakites O Padidéjo O | klausimg neatsaké ‘

6% 10%

26%

58%

23 pav. Respondenty darbo uZmokescio dydzio pasikeitimas po reorganizavimo (proc.)

Atlikus darbo uzmokescio kitimo analizg pagal darbuotojy pareigas matome, kad daugiausia
kaip sumazéjusi darbo uzmokesti nurodo vyr. specialistai. Tuo tarpu daugiau nei pusé (51 proc.)
tyrime dalyvavusiy vadovuy darbo uzmokesc¢io pasikeitima po reorganizacijos nurodo kaip padidéjusi

(Zr. 15 lentele).

15 lentelé. Darbo uZmokescio dydZzio pasikeitimas atsiZvelgiant i darbuotojy pareigas (proc.)

Vyr. Vyren. Pagalbinis/
Indikatorius Vadovas | specialistas | specialistas techninis
darbuotojas
Sumazéjo 6,38 13,77 8,16 5,88
Isliko nepakites 40,43 57,25 68,34 70,59
Padidéjo 51,06 25,36 17,34 17,65
Neatsaké i klausima 2,13 3,62 10,20 5,88
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Analizuojant tyrimo rezultatus nustatyta, kad respondentai, kuriy darbo uzmokestis padidéjo
(40,51 proc.), Fondo valdybos teritorinio skyriaus veikla po reorganizacijos vertina palankiau, nei tie,
kuriy darbo uzmokestis sumazéja ar iSliko nepakitgs. Tokia pat tendencija matoma ir analizuojant
nepalankia nuomong. Net 45,16 proc. respondenty, kuriems po reorganizacijos darbo uzmokestis

sumaz¢jo, Fondo valdybos teritorinio skyriaus veikla vertina kaip pablogéjusia (zr. 24 paveiksla).

—&— Sumazéjo —— I3liko nepakites —— Padidéjo I klausima neatsaké ‘

70,00

60,00

200 7‘\
40,00 +——Me— \%
30,00 —g

20,00

Procentai

10,00

0,00

Pageréjo Niekas nepasikeite Pablogéjo

24 pav. Teritorinio skyriaus veiklos vertinimas atsizZvelgiant j darbo uZmokescio poky¢ius (proc.)
Pazymétina, kad daugiau nei pusé respondenty, kurie | klausima apie darbo uzmokesc¢io pokyti
po reorganizacijos neatsaké, mano, kad po reorganizacijos Fondo valdybos teritorinio skyriaus veikloje

pokyCiy neivyko (zr. 25 paveiksla).

‘D Pageréjo O Niekas nepasikeité LI Pablogéjo ‘
: | | | |
l k]aus“rfa‘ 29,41 | 58,82 [11,76
neatsake
Padidéjo 40,51 | 34,18 | 2532
I8liko nepakites 23,16 | 50,85 | 25,99
Sumazéjo | 19,35 | 35,48 | 45,16
| | | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

13

Pastaba. Paveiksle atsakymy kategorijos yra sujungtos. Atsakymai ,,Zenkliai pageréjo®, ,,pageréjo” ir ,lyg ir pageréjo
pavadinti ,,pageréjo*, ,,Zenkliai pablogéjo®, ,,pablogéjo* ir ,,lyg ir pablogéjo* pavadinti ,,pablogéjo* .

25 pav. Ar po reorganizacijos Fondo valdybos teritorinio skyriaus veikla pageréjo/pablogéjo? Atsakymuy
pasiskirstymo priklausomai nuo darbo uZmokescio kitimo vertinimas (proc.)
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Tuo tarpu analizuojant tyrimo duomenis tuo paciu klausimu ir vertinant respondenty darbo
valstybinio socialinio draudimo sistemoje staza, matome, kad respondenty nuomoné nepriklauso nuo

darbo stazo valstybinio socialinio draudimo sistemoje™ (Zr. 26 paveiksla).

60
40
g 30 o /.
- A_W
10
0
1-5 m. 6-10 m. 11-15m. | 16-20 m. >20 m.
—e—Pageréjo 17,65 26,98 28,07 30,16 23,73
—a— Niekas nepasikeité 56,86 49,21 43,86 47,62 37,29
—a— Pablogéjo 25,49 23,81 28,07 22,22 38,98

Mety skaiCius

Pastaba. Lenteléje atsakymu kategorijos yra sujungtos. Atsakymai ,,Zenkliai pageréjo®, ,,pageréjo™ ir ,lyg ir pageréjo*
pavadinti ,,pageréjo*, ,,Zenkliai pablogéjo®, ,,pablogéjo ir ,,lyg ir pablogéjo* pavadinti ,,pablogéjo*.

26 pav. Teritoriniy skyriy veiklos pageréjimo/pablogéjimo vertinimas. Atsakymuy pasiskirstymas
atsizvelgiant j respondenty darbo socialinio draudimo sistemoje staza (proc.)

Analizuojant respondenty amziaus itaka Fondo valdybos teritorinio skyriaus veiklos pokyciy
vertinimui, matome, kad net 46,15 proc. 20-29 m. amziaus respondenty nuomone, Fondo valdybos
teritorinio skyriaus veikla po reorganizacijos pageré¢jo. Tuo tarpu tarp 40-49 m. respondenty tokiy
buvo 19,42 proc. Daugiau nei pusé¢ 40-49 m. — pokyCiuy itakos skyriy veiklai neizvelgia. Kaip
pablogéjusia Fondo valdybos teritoriniy skyriy veikla, jvardija respondenty, kuriy amzius daugiau nei
60 m. (zr. 16 lentelg).

16 lentelé. Teritoriniy skyriy veiklos pageréjimo/pablogéjimo vertinimas. Atsakymy pasiskirstymas
pagal respondenty amziy (proc.)

20-29 46,15 23,08 30,77
30-39 31,03 44 83 24,14
40-49 19,42 55,34 25,24
50-59 28,30 44,34 27,36

>60 36,36 18,18 45,45

Pastaba. Lentel¢je atsakymy kategorijos yra sujungtos. Atsakymai ,,zenkliai pageréjo®, ,,pageréjo ir ,,lyg ir
pageréjo pavadinti ,,pageréjo”, ,Zenkliai pablogéjo, ,,pablogéjo” ir ,lyg ir pablogéo“ pavadinti
,,pablogéjo®.

33 Respondentuy, turinéiy maZesnj kaip 1 m. socialinio draudimo staZa, atsakymai, $iame kontekste, nebuvo vertinami.
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27 paveikslas aiSkiai iliustruoja statistinio rySio nebuvima tarp respondenty vertinimo ir jy

amziaus.

‘ —e— Pageréjo —m— Niekas nepasikeité Pablogéjo ‘

) =
wl SN \\

30 .)&
20 ./ \/

10

Procentai

20-29 30-39 40-49 50-59 >60

Anzius

27 pav. Teritoriniy skyriy veiklos pageréjimo/pablogéjimo vertinimas atsiZvelgiant j respondenty amzZiy
(proc.)
Analizuojant atsakymu skirtumus pagal respondenty lyti (zr. 28 paveiksla) matome, kad vyry

poziiris 1 vykstanCius pokycCius labiau palankus: 40,48 proc. pastebi organizacijos veiklos pageréjima,
kai tuo tarpu taip pat mananciy motery buvo 25,57 proc. RySkaus skirtumo tarp neigiamuy vyry ir
motery atsakymuy néra. Zymesni skirtumai matomi tarp respondenty, kurie mano, kad Fondo valdybos
teritorinio skyriaus veikloje jokiy poky¢iu neivyko: taip mano 47,33 proc. motery, tuo tarpu taip
mananciy vyry — 33,33 proc.

O Moteris O Vyras
40,48
40,00
33,33

30,00 25,57 27.10 2649
20,00

10,00

0,00

Pageréjo Niekas nepasikeité Pablogéjo

Pastaba. Paveiksle atsakymy kategorijos yra sujungtos. Atsakymai ,,zenkliai pager¢jo®, ,,pageréjo” ir ,,lyg ir
pageréjo“ pavadinti ,,pageréjo”, ,Zenkliai pablogéjo, ,,pablogéjo” ir ,lyg ir pablogéo“ pavadinti
,,pablogéjo®.

28 pav. Ar po reorganizacijos Fondo valdybos teritorinio skyriaus veikla pageréjo/pablogéjo? Atsakymuy
skirtumy pagal lytj procentas
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Atlikus tyrimo rezultaty analiz¢ pagal Fondo valdybos teritorinius skyrius matome, kad
palankiausiai reorganizavimo rezultatus vertina Fondo valdybos Marijampolés skyriaus darbuotojai
(38,89 proc.), truputi maZiau palankiai Fondo valdybos Silalés skyrius (35,71 proc.). Neigiamus Fondo
valdybos teritorinio skyriaus veiklos poky€ius po reorganizavimo daugiausia izvelgia Fondo valdybos
Utenos teritorinio skyriaus respondentai (41,18 proc.). Tuo tarpu Fondo valdybos Panevézio skyriaus
respondenty nuomone (64 proc.), po reorganizacijos skyriaus veikla nei pablogéjo, nei pageréjo (zr. 17

lentelg).

17 lentelé. Teritoriniy skyriy veiklos pageréjimo/pablogéjimo vertinimas. Atsakymy pasiskirstymas
pagal Fondo valdybos teritorinius skyrius (proc.)

Teritorinis skyrius Pageréjo Niekas nepasikeité Pablogéjo
Alytaus skyrius 29,17 37,50 33,33
Kauno skyrius 22,86 51,43 25,71
Klaipédos skyrius 27,27 50,00 22,73
Mazeikiy skyrius 27,78 55,56 16,67
Marijampolés skyrius 38,89 33,33 27,78
Panevézio skyrius 20,00 64,00 16,00
Siauliy skyrius 31,03 34,48 34,48
Silalés skyrius 35,71 57,14 7,14
Utenos skyrius 26,47 32,35 41,18
Vilniaus skyrius 25,40 50,79 23,81
Nenurodé skyriaus 31,82 31,82 36,36

Pastaba. Lentel¢je atsakymy kategorijos yra sujungtos. Atsakymai ,,zenkliai pageréjo®, ,,pageréjo ir ,,lyg ir
pageréjo pavadinti ,,pageréjo”, ,Zenkliai pablogéjo, ,,pablogéjo* ir ,lyg ir pablogéo“ pavadinti

,,pablogéjo®.

Reikia pazyméti, kad respondenty, kurie atsakydami i klausimus nenurodé, kuriame Fondo
valdybos teritoriniame skyriuje, vertinimas Siuo klausimu pasiskirst¢ mazdaug vienodai (Zr. 31
paveiksla 2 priede).

Vertinant darbo uzmokescio pasikeitimo jtaka atsakymams apie nauja Fondo valdybos teritorinio
skyriaus valdymo struktiira, taip pat matome, kad respondenty, kuriems darbo uzmokestis po
reorganizacijos padid¢jo, vertinimai palankesni. Kai tuo tarpu nepalankiai vertina - net 41,94 proc.

respondenty, kuriy darbo uzmokestis sumazéjo (zr. 29 paveiksla).
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‘ O Palankiai O Lyg irpalankiai ~ OLyg irnepalankiai O Nepalankiai ‘
I klausima neatsake | 11,76 ‘ ‘ 58,82 ‘ ‘ ‘ 23,53 ‘ 6,89
Padidéjo 7 21,52 39,24 22,78 16,46
I8liko nepakites 7 11,30 49,72 19,77 19,21
Sumazéjo | 16,13 29,03 12,90 41,94
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

29 pav. Kaip vertinate po reorganizacijos naujai suformuota Fondo valdybos teritorinio skyriaus
organizacing valdymo struktiirg? Atsakymy priklausomybés nuo darbo uzmokescio pasikeitimo

vertinimas

(proc.)

Analizuojant atsakymy priklausomybg nuo respondenty lyties, dideliy skirtumy nenustatyta.

Pazymétina, kad neZymiai palankiau naujaja struktiira vertina vyrai. Atkreiptinas démesys, kad

vertinant kraStutiniy atsakymy pasirinkimus pagal lyt;, matome, kad ir teigiamo, ir neigiamo

pasirinkimo variantuose dominuoja vyriSka lytis (zZr. 30 paveiksla).

50,00

40,00

30,00

20,00

10,00

0,00

O Moteris O Vyras
45,80
42,86
26,19
21,43 21,76
19,08
13,36
9,62
Palankiai Lygir palankiai Ly g ir nepalankiai Nepalankiai

30 pav. Kaip vertinate po reorganizacijos naujai suformuotg Fondo valdybos teritorinio skyriaus
organizacing valdymo struktiira? Atsakymy skirtumy pagal lytj procentas
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Apibendrinant tyrimo rezultatus galima pasakyti, kad Fondo valdybos teritoriniy skyriy
pertvarkos rezultatus respondentai vertina kaip neitakojusius skyriaus veiklos. Poky¢iy vertinimo

reitingas visuose tiriamose srityse pateiktas 18 lenteléje.

18 lentelé. Pokyc¢iy Fondo valdybos teritorinio skyriaus veiklos indikatoriy reitingas (proc.)

Indikatorius Pablogéjo ?:il;a;)gl:rgéj:’ Pageréjo

Fondo valdybos teritorinio skyriaus veiklos strateginis planavimas 13,82 60,20 25,99
Sodros jvaizdis 14,47 60,20 25,33
Darbuotojy funkciju i$gryninimas/paskirstymas 30,92 46,71 22,37
Fondo valdybos teritorinio skyriaus administravimas 25,00 53,95 21,05
Teisés akty ir kity dokumenty rengimas 14,80 64,14 21,05
Veiklos funkcijy ir atsakomybés pasidalinimas 35,53 45,72 18,75
Darbo organizavimas 32,24 49,01 18,75
Klienty aptarnavimas 9,21 72,37 18,42
Informacijos sklaida 14,80 68,75 16,45
Finansy ir apskaitos procesai 20,07 63,82 16,12
Personalo valdymas 16,78 67,11 16,12
Dokumenty srauty valdymas 39,80 44,74 15,46
Darbuotoju pavaldumo ir hierarchijos aiskumas 28,29 56,25 15,46
Veiklos planavimas 18,09 67,11 14,80
Organizacijos kulttira 14,14 71,38 14,47
Fondo valdybos teritorinio skyriaus veiklos procesu kokybé 12,83 72,70 14,47
Registro tvarkymo procesu kokybé 15,13 70,72 14,14
Imoky isieskojimo procesy kokybé 13,16 73,36 13,49
Darbuotoju darbo kriivio normalizavimas 50,00 36,84 13,16
Pensiju skyrimo ir mokéjimo procesu kokybé 7,24 79,61 13,16
Pagalpy skyrimo ir mokéjimo procesy kokybé 12,83 74,67 12,50
Vidiné komunikacija 31,58 56,58 11,84
Informaciniy sistemy darbas 26,64 61,84 11,51
Vadowy ir specialisty bendradarbiavimas 24,01 64,47 11,51
Ukio dalies ir infrastruktiiros valdymas 33,22 55,59 11,18
Darbuotoju tarpusavio bendradarbiavimas 37,17 51,97 10,86
Konflikty valdymas, juy sprendimas 21,38 69,08 9,54
Psichologinis ir socialinis klimatas 47,37 43,42 9,21

Darbuotoju darbinis stresas 59,87 31,25 8,88

Darbo aplinka ir saugumas 15,79 75,33 8,88

Pastaba. Lenteléje atsakymuy kategorijos yra sujungtos. Atsakymu ,,Zenkliai pageréjo®, ,,pageréjo” ir ,,lyg ir
pageréjo pavadinti ,,pageréjo”, ,,Zenkliai pablogéjo*, ,,pablogéjo* ir ,,lyg ir pablogéjo™ pavadinti ,,pablogéjo™.

Indikatoriai surikiuoti kategorijos ,,pageréjo* mazéjimo tvarka.

Lenteléje panaudotos spalvos:

5 indikatoriai, kuriems teigiama pokyciu itaka yra pati didZiausia

5 indikatoriai, kuriems poky¢iy itakos santykinai néra

5 indikatoriai, kuriems neigiama poky¢iy itaka yra pati didziausia
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Poky¢iai atskirose Fondo valdybos teritorinio skyriaus veiklos srityse indikatoriy ,,nei pablogéjo,
nei pageréjo* vertinimo vidurkis siekia 60,30 proc. (Md=62,83). Tai reiskia, kad vidutiniskai Sesi 1§
desimties respondenty mano, kad ivairiose Fondo valdybos teritoriniy skyriy veiklos srityse po Fondo
valdybos teritoriniy skyriy pertvarkos situacija nepakito. VidutiniSkai 15,16 proc. (Md=14,47)
respondenty situacija ivairiose Fondo valdybos teritoriniy skyriy veiklos srityse ivardino kaip
pageréjusia, vidutiniSkai 24,54 proc. (Md=20,72) — kaip pablogéjusia.

DidZiausia teigiama organizaciniy pokycCiy jtaka yra stebima Fondo valdybos teritorinio skyriaus
veiklos strateginio planavimo, Sodros ivaizdzio formavimo, darbuotoju funkciju paskirstymo srityse.
Teigiamus poslinkius ¢ia mato tik daugiau nei 22 proc. respondenty.

Maziausia teigiama itaka yra stebima darbo aplinkos ir saugumo, darbuotojy darbinio streso,
psichologinio ir socialinio klimato kirimo srityse. Cia teigiamus poslinkius mato tik apie 9 proc.
respondenty.

Neigiamus Fondo valdybos teritoriniy skyriy pertvarkos rezultatus vertina gana didelis
respondenty skai¢ius. Didziausia neigiama organizaciniy pokyCiuy itaka yra stebima darbuotojuy
darbinio streso, darbuotoju darbo kriivio normalizavimo, psichologinio ir socialinio klimato,
dokumenty srauty valdymo, darbuotoju tarpusavio bendradarbiavimo srityse. Minétose veiklos srityse
situacija kaip pablogéjusia ar Zenkliai pablogéjusia ivardija nuo 37,17 proc. iki 59,87 proc. tyrime
dalyvavusiuy Fondo valdybos teritoriniy skyriy darbuotojy.

Vertinant tyrimo rezultatus pagal iSskirtas apibendrintas Fondo valdybos teritoriniy skyrigy
veiklos sritis, didZiausi teigiami pokyc¢iai matomi Fondo valdybos teritorinio skyriaus administravimo
srityje. Santykinai maziausiai Fondo valdybos teritoriniams skyriuje po reorganizavimo pasikeité
Fondo valdybos teritorinio skyriaus socialinio klimato, organizacijos kultiiros, saugumo ir

bendradarbiavimo sritis (19 lentelg).

19 lentelé. Apibendrintas teigiamy poky¢iy jvairiose teritorinio skyriaus veiklos srityse vertinimas (proc.)

Fondo valdybos teritorinio skyriaus veiklos sritis, kuriuose stebimi Vid“_ti_f‘is
pokydiai pageréjimo
procentas
Administravimo sritis 18,16
Informacijos valdymas ir komunikacija 17,50
Darbo organizavimo sritis 15,59
Palaikomieji procesai 15,20
Veiklos procesai ir ju kokybé 13,55
Socialinis klimatas, organizacijos kultiira, saugumas ir
bendradarbiavimas 10,99
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Vertinant tyrimo rezultatus pagal iSskirtas apibendrintas Fondo valdybos teritoriniy skyriy
veiklos sritis neigiamu darbuotoju poziiriu, didziausi neigiami pokyc¢iai matomi Fondo valdybos
teritorinio  skyriaus

draudimo organizavimo srityje. Santykinai maziausias pablogéjimas po

reorganizavimo stebimas veiklos procesuy ir ju kokybés srityje (zr. 20 lentelg).

20 lentelé. Apibendrintas neigiamuy pokyc¢iy jvairiose teritorinio skyriaus veiklos srityse vertinimas (proc.)

Fondo valdybos teritorinio skyriaus veiklos sritis, kuriuose stebimi Vidutinis
pokyd&iai pablogéjimo

procentas
Darbo organizavimo sritis 38,22
Socialinis klimatas, organizacijos kulttira, saugumas ir bendradarbiavimas 27,70
Administravimo sritis 24,80
Palaikomieji procesai 22,30
Informacijos valdymas ir komunikacija 21,97
Veiklos procesai ir ju kokybé 12,24

Kaip jau buvo minéta, teigiamai Fondo valdybos teritoriniy skyriy pokycius vertina santykinai
nedidelis respondenty skaiCius, taciau atskirose respondenty grupése, atsizvelgiant i pareigas, teigiami
vertinimai yra pakankamai daZzni. PaZzymétina, kad vadovy grupés vertinimas palankiausias ir
dominuoja visose apibendrintose Fondo valdybos teritorinio skyriaus veiklos srityse. Tuo tarpu
maziausia teigiama pokyt] pastebi vyriausieji specialistai, kuriy teigiamas vertinimas visose

apibendrintose srityse maziausias (Zr. 21 lentelg).

21 lentelé. Apibendrintas teigiamy pokyc¢iy jvairiose teritorinio skyriaus veiklos srityse vertinimas,
atsizvelgiant j darbuotojo pareigas. Vertinimo ,,pageréjo* vidurkis (proc.)

Fondo valdybos teritorinio Vyr. Vyren. Pagalb.ln.ls/
. . .. Vadovas . A techninis
skyriaus veiklos sritis, (Md=25,32) specialistas | specialistas darbuotojas
kuriuose stebimi pokyciai Md=12,61) | (Md=14,69) (Md=18.24)
Administravimo sritis 28,94 15,22 16,73 24,70
Darbo organizavimo sritis 26,81 13,19 13,67 18,82
Veiklos procesai ir ju kokybé 26,81 8,84 13,67 17,66
Palaikomieji procesai 23,83 12,03 15,71 17,65
Informacijos valdymas ir 22,55 14,49 19,79 18,82
komunikacija
Socialinis klimatas,
organizacijos kultiira, saugumas 19,57 7,49 11,22 16,47
ir bendradarbiavimas
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ISVADOS

1. Organizaciniai pokyciai iSorin¢je ir vidin¢je aplinkoje yra neiSvengiami ir daznai
nepriklausomi nei nuo organizacijos veiklos ar jos procesy, nei nuo noro juos valdyti. Organizacija,
kurioje pokyc¢iai nevaldomi ar blogai valdomi, daZniausiai atsiduria ties iSnykimo riba. Kryptingas
organizacijos poky¢iy valdymas sudaro geresnes prielaidas pazinti klienty ir darbuotojy poreikius,
padéti jiems prisitaikyti prie poky€iy ir sékmingai tobulinti organizacijos veikla.

2. Per pastaruosius deSimt mety ,,Sodroje ivyko daugybé ivairiy pokyciy. Didzioji dalis Siu
pokyCiy buvo orientuoti { klientus ir jiems teikiamuy paslaugy perkélima i elektroning erdve. Tam, kad
bty pasiekti tikslai uztikrinti kokybiskesni paslaugu teikima klientams, buvo atliktos ,,Sodros‘
padaliniy struktiirinés pertvarkos, centralizuotas bendryju funkciju valdymas, sustiprinta vidaus
kontrol¢, optimizuotas valdymas.

3. Tyrimo duomenys leidzia vienareikSmiskai teigti, kad Fondo valdybos teritoriniuose skyriuose
vykdyti struktiiriniai pokyc¢iai darbuotojy poziliriu visumoje vertinami kaip nepadar¢ didelés itakos
Fondo wvaldybos teritoriniy skyriy veiklai. VidutiniSkai SeSi i§ deSimties respondenty mano, kad
tvairiose Fondo valdybos teritoriniy skyriy veiklos srityse po Fondo valdybos teritoriniy skyriy
pertvarkos situacija nepakito.

4. Naujai suformuota organizacin¢ valdymo struktiira Fondo valdybos teritoriniy skyriy
darbuotoju vertinama palankiai. Tac¢iau pokyc¢iai netolygis pagal veiklos sritis: vienose ivyko daugiau
pokyCiy, o kitose pokycCiuy 1§ esmés nebuvo. Akivaizdziai dominuoja nepalankiis vertinimai, kurie
persveria palankius. DidZiausia teigiama organizaciniy pokyciy itaka yra stebima Fondo valdybos
teritorinio skyriaus veiklos strateginio planavimo, Sodros jvaizdzio formavimo, darbuotoju funkcijy
paskirstymo srityse.

5. Apibendrintose srityse didZiausi teigiami pokyciai matomi Fondo valdybos teritorinio skyriaus
administravimo  srityje. Santykinai maziausiai Fondo valdybos teritoriniame skyriuje po
reorganizavimo pasikeit¢ Fondo valdybos teritorinio skyriaus socialinio klimato, organizacijos
kultiiros, saugumo ir bendradarbiavimo sritis.

6. D¢l nauju pokyciy per nepilnus metus jau kai kuriuose vertinimo srityse spéjo iSrySkéti
neigiama poky¢iy itaka. Darbuotoju nuomone, didziausia neigiama organizaciniy pokyciy jtaka yra
matoma darbuotojy darbinio streso, psichologinio ir socialinio klimato, darbuotoju tarpusavio

bendradarbiavimo, darbuotojy darbo kriivio normalizavimo ir dokumenty srauty valdymo srityse.
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SIULYMAI

1. Pokyciai bus sekmingi, jeigu: organizacija turés aiSkia poky¢iy ir juy eigos vizija, apie kuria
bus informuojami visi darbuotojai; vadovai ir darbuotojai turés pakankamai jgiidZiy bitiny
suplanuotiems pokyc¢iams jgyvendinti; vadovai teiks paramg darbuotojams, juos informuodama,
komunikuodama, mokydama, palaikydama, skatindama ir jtraukdama i pokyCiy procesa; organizacija
turés pakankamai iStekliy suplanuotiems pokyciams igyvendinti ir gebés juos valdyti; bus parengtas
i8samus ir realiai jgyvendinamas poky¢iy veiksmy planas.

2. Prie$ igyvendinant pokyCius organizacijai siiloma paruosti personalg pokyc¢iams: itraukti
darbuotojus 1 diskusijas, leisti jiems pasisakyti neaiskiais ir jiems ripimais klausimais, taip pat sudaryti
salygas 1Sreiksti sitilymus, pasteb¢jimus ar nusiskundimus ne tik Zodziu, bet ir rastu, ir biitinai | juos
nedelsiant rimtai reaguoti. Taip pat rengti darbuotoju apklausas, kuriy metu iSsiaiSkinti darbuotoju
prieStaravimus ar skirtingumus, taip sukuriant griztamaji rySi. Svarbu palaikyti darbuotojus, teikti
patarimus, psichologing parama, sudaryti galimybes darbuotoju socialinei saveikai. Jei biitina mokyti
darbuotojus nauju igtidziy ar tobulinti jau turimus.

3. Organizacijoms siiiloma tobulinti darbuotojy motyvavimo sistema. Atsizvelgiant { tai, kad
vieSajame sektoriuje néra dideliy galimybiy taikyti materialines skatinimo priemones, siiiloma taikyti
darbuotoju pripazinimo sistemas: padékoti darbuotojams uz darba siunciant elektroninj laiska tuoj pat
po gerai atlikto darbo, pagirti darbuotoja kolegu akivaizdoje ar pan.

4. Siuloma organizacijoms tobulinti prevencines streso valdymo priemones: duoti
darbuotojams uZtektinai laiko uzduotims atlikti, aiSkiai apibiidinti darba ir darbuotojo funkcijas,
skatinti darbuotojus uz gerai atliktus darbus, sudaryti darbuotojams galimybe pateikti nusiskundimus ir
pasiilymus, itraukti darbuotojus i1 sprendimuy, turin€iy jiems itakos, pri€mimo procesus, sudaryti

galimybes socialinei saveikai.
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ANOTACIJA LIETUVIU IR ANGLU KALBOMIS

Pocevidiiité-Sostakiené I. Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos teritoriniu skyriy
poky€iai ir juy vertinimas darbuotoju poziiriv/ Programy ir projektu vadybos magistro baigiamasis
darbas. Vadovas prof. dr. Biruté¢ Pitrénaité. — Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, Politikos ir
vadybos fakultetas, 2012. - 81 p.

ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe iSanalizuoti pagrindiniai Fondo valdybos teritoriniy skyriy
struktiiriniai pokyc¢iai ir nustatytos pagrindinés veiklos sritys, kuriuose darbuotojy poziiiriu matoma
didziausia pokyciu itaka. Pirmoje darbo dalyje teoriniu aspektu nagrinéjama pokyCiy samprata, ju
atsiradima salygojancios priezastys bei pokyCiu valdymo svarba organizacijos veiklos rezultatams.
Antroje dalyje nagrinéjama Valstybinio socialinio draudimo fondo veikla, struktiira, analizuojami per
paskutini deSimtmeti ivyke ,,Sodros® pokyc€iai. TreCioje dalyje analizuojami Valstybinio socialinio
draudimo fondo valdybos teritoriniy skyriy struktiriniy pokyciy tikslai, nagriné¢jamas darbuotojy
poziiiris { poky¢ius ir Ju itaka skyriy veiklai.

Pagrindiniai ZodZiai: pokyCiy vertinimas, socialinis draudimas, socialinio draudimo veiklos

poky¢iai, socialiné apsauga.

Pocevitiaté-Sostakiené I. Changes in territorial offices of States Social Insurance Fund Board and
their evaluation from employees’ point of view/ Program and project management Master Thesis.
Supervisor prof. dr. Biruté Pitrénaité. — Vilnius: Mykolas Romeris University, Faculty of politics and
management, 2012. — 81 p.

ANNOTATION

Master’s thesis analyses main structural changes and appointed fields of functions where, in eyes
of employees of Fund Boards territorial offices, changes made biggest influence. First part of thesis
analyses concept of changes in theory, searches for its causes and importance of management of
changes to results of operation. Analysis of actions and structural changes done by Fund’s Board and
changes in “Sodra” in ten last years is given in second part. Third part analyses aims of structural
changes in Fund Board’s territorial offices, examines attitude of employees towards those changes and

approaches to influence on operating of territorial offices.

Key words: assessment of changes, social insurance, changes in social insurance, social

protection.
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SANTRAUKA

Pocevitiaté-Sostakiené I. Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos teritoriniy skyriy
poky€iai ir juy vertinimas darbuotoju poziiriv/ Programy ir projekty vadybos magistro baigiamasis
darbas. Vadovas prof. dr. Birut¢ Pitrénaité. — Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, Politikos ir
vadybos fakultetas, 2012. — 81 p.

Valstybinis socialinis draudimas sudaro didZiausia socialinés apsaugos sistemos dali. Jis apima
kone visus Lietuvos gyventojus, o daugiau nei ketvirtadalis gauna jo mokamas iSmokas. Socialinio
draudimo paslaugas Lietuvoje teikia Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba ir jos teritoriniai
skyriai (,,Sodra®). ,,Sodra* nuolat vysto ir plétoja savo veikla, siekia neatsilikti nuo besikei¢ian¢ios
aplinkos, kad prisitaikyty prie savo klienty poreikiy. ,,Sodros* pokyc¢iy reikSme ir svarba neabejotina,
nes jos veiklos rezultatai daro tiesioging itaka didziulei asmeny grupei. Darbe keliamas probleminis
klausimas: kokia itaka ,,Sodros* veiklai daro pokyciai ir kaip juos vertina darbuotojai?

Sio darbo tyrimo objektas - ,.Sodros“ padaliniy pokyéiai. Tyrimo tikslas - iSanalizuoti
pagrindinius Fondo valdybos teritoriniy skyriy pokyc¢ius ir nustatyti pagrindines veiklos sritis, kuriuose
darbuotoju poziiriu matoma didziausia pokycCiu itaka. Tikslui pasiekti numatyti Sie uzdaviniai: 1)
18analizuoti pokyCiy samprata ir pokyciy valdymo proceso teorines nuostatas; 2) iSanalizuoti ,,Sodros*
pokycius per paskutini deSimtmetj; 3) iStirti darbuotojy pozitiri | pokycius ir ju itaka skyriu veiklai; 4)
pateikti sitilymus dél poky¢iy vadybos proceso tobulinimo.

Tyrime naudojami metodai: mokslinés literatiiros Saltiniy sisteminé apzvalga, teorin¢ lyginamoji
analiz¢ ir sintez¢, interpretavimas, anketin¢ apklausa ir praktinés patirties apibendrinimas.

Tyrimo metu gauti duomenys liudija, kad Fondo valdybos teritoriniuose skyriuose vykdyti
struktiiriniai pokyc¢iai darbuotojy pozitiriu visumoje vertinami kaip nepadare didelés itakos skyriy
veiklai. Suformuota organizacin¢ valdymo struktiira darbuotoju vertinama palankiai. DidZiausia
teigiama organizaciniy pokyciy itaka yra stebima Fondo valdybos teritorinio skyriaus veiklos
strateginio planavimo, Sodros ivaizdzio formavimo ir darbuotoju funkciju paskirstymo srityse.
Darbuotoju nuomone, didziausia neigiama organizaciniy pokyc¢iy ijtaka yra matoma darbuotoju
darbinio streso, psichologinio ir socialinio klimato, darbuotojy tarpusavio bendradarbiavimo,
darbuotoju darbo kruvio normalizavimo ir dokumenty srauty valdymo srityse.

Darba sudaro Sios dalys: ivadas, 3 skyriai, iSvados, sitlymai, literatliros saraSas, anotacija
lietuviy ir angly kalbomis, santrauka lietuviy ir angly kalbomis, priedai. Pirmoje darbo dalyje teoriniu
aspektu nagrinéjama pokyCiy samprata, juy atsiradima salygojancios priezastys bei pokyciu valdymo
svarba organizacijos veiklos rezultatams. Antroje dalyje nagrin¢jama Valstybinio socialinio draudimo
fondo veikla, struktiira, analizuojami per paskutini deSimtmet; ivyke ,,Sodros* pokyc¢iai. Trecioje
dalyje analizuojami Fondo valdybos teritoriniy skyriy struktiiriniy pokyciuy tikslai, nagrinéjamas

darbuotoju pozitris 1 pokycius ir juy itaka skyriy veiklai.
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SUMMARY

Pocevitiaté-Sostakiené I. Changes in territorial offices of States Social Insurance Fund Board
and their evaluation from employees’ point of view/ Program and project management Master Thesis.
Supervisor prof. dr. Biruté Pitrénaité. — Vilnius: Mykolas Romeris University, Faculty of politics and
management, 2012. — 81 p.

States social insurance accounts for the biggest part in social security system. Almost every
Lithuanian resident takes part in it and more then quarter of them get its due payments. Social
insurance in Lithuania is provided by States Social Insurance Fund Board and its territorial offices
(Sodra). Sodra continuously develops its operating methods, keeps pace with the changing
environment to better adapt to its clients’ needs. Value and importance of Sodras’ changes is certain,
because Sodras’ work results have an influence for a big group of people. Thesis raises question how
do changes influence Sodra and how it is evaluated from employees’ point of view?

The subject of research — changes in Sodras’ divisions. Aim of the research — analysis of main
changes in Funds Board territorial offices, establish main fields of activities where changes made
biggest influence by the eyes of employees. To achieve researches’ aims these tasks are given: 1)
analysis of the concept of changes and management of changes in theory; 2) analysis of Sodras’
changes in last decade; 3) examine employees approach to changes, and its impact on the performance
of divisions; 4) provide suggestions on change management process improvement.

Thesis 1s based on these methods: systematic review of scientific literature, theoretical
comparative analysis and synthesis, interpretation, survey and summary of practical experience.

Outcome of the research shows that from employees’ point of view, changes in Sodras’
territorial offices are considered as non-influential to the performance of divisions. New organizational
management structure it being highly appreciated by employees. The biggest positive influence on
organizational changes is seen in the Fund Boards territorial division strategic planning, Sodras’ image
formation and distribution of staff functions. Form the point of view of employees the biggest negative
impact on organizational change is seen in fields of work stress, psychological and social climate,
cooperation of employees, workload normalization and document flow management.

Thesis consists of fallowing parts: introduction, three chapters, conclusions, propositions,
references, annotation in Lithuanian and English, Summary in Lithuanian and English, appendix. First
part of thesis analyses concept of changes in theory, searches for its causes and importance of
management of changes to results of operation. Analysis of actions and structural changes done by
Fund’s Board and changes in Sodra in last decade is given in second part. Third part analyses aims of
structural changes in Fund Board’s territorial offices, examines attitude of employees towards those

changes and approaches to influence on operating of territorial offices.
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PRIEDAI

Tyrimo anketa

1 priedas

Siekdama gauti tikslia ir objektyvia informacija $ia tema, maloniai prasau Jasy atsakyti i keleta klausimy. Si

apklausa yra anoniminé, o gauti duomenys bus naudojami mokslinio tiriamojo darbo rengimui. Sia apklausa

atlikti uztruks vos 5 minutes.

1. Jusy lytis:
O moteris
O vyras

2. Jusy amZius:

<20
20-29
30-39
40-49
50-59
>60

O O OO OO0

3. Kaip vertinate po reorganizacijos naujai suformuotg VSDFYV teritorinio skyriaus organizacing

valdymo struktiira?

Palankiai

Lyg ir palankiai
Lyg ir nepalankiai
Nepalankiai

O O O O

4. Ar po reorganizacijos VSDFYV teritorinio skyriaus veikla pageréjo/pablogéjo?

Zenkliai pageréjo
Pageréjo

Lyg ir pageréjo
Niekas nepasikeité
Lyg ir pablogéjo
Pablogéjo
Zenkliai pablogéjo

O O O O O O O

5. Pokyciy VSDFYV teritorinio skyriaus administravimo srityje vertinimas
(ivertinkite Zemiau pateiktus teiginius)

Indikatorius Zenkliai | Siek tiek Nei pablogéjo, Siek tiek Zenkliai
pablogéjo | pablogéjo | nei pageréjo pageréjo pageréjo

VSDFYV teritorinio skyriaus

administravimas © © © © ©

VSDFV teritorinio skyriaus

veiklos strateginis planavimas © © © © ©

Darbuotojy pavaldumo ir

hierarchijos aiSkumas © © © © ©

Veiklos funkcijy ir

atsakomybés pasidalinimas © © © © ©

Konflikty valdymas, j

sprendilrl}els Y " © © © © ©




6. Darbo organizavimo vertinimas
(ivertinkite Zemiau pateiktus teiginius)
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Indikatorius Zenkliai Siek tiek Nei pablogéjo, Siek tiek Zenkliai
pablogéjo | pablogéjo | nei pageréjo pageréjo pageréjo
Darbo organizavimas o o 0 0 0
Darbuotojy darbo kriivio
normalizavimas © © © ° °
Veiklos planavimas 0 0 0 0 0
Darbuotojy darbinis stresas o o o o o
Darbuotojy funkciju
iSgryninimas/ o o o o o
paskirstymas
7. Veiklos procesy kokybés vertinimas
(ivertinkite Zemiau pateiktus teiginius)
Indikatorius Zenkliai Siek tiek Nei pablogéjo, Siek tiek Zenkliai
pablogéjo | pablogéjo | nei pageréjo pageréjo pageréjo
VSDFYV teritorinio skyriaus
veiklos procesy kokybé © © © © ©
Pensiju skyrlmf) ir mokéjimo 5 5 5 o o
procesy kokybé
Pasalpy skyr1mp ir mokéjimo 5 5 5 ° °
procesy kokybé
Registro tvarkymo procesu
kol%ybé kymo p o o o o o
moky iSieSkojimo proces
iokylfl;]‘é JUMo p * o o o o o
8. Palaikomyjy procesy vertinimas
(ivertinkite Zemiau pateiktus teiginius)
Indikatorius Zenkliai Siek tiek Nei pablogéjo, Siek tiek Zenkliai
pablogéjo | pablogéjo | nei pageréjo pageréjo pageréjo
Finansy ir apskaitos procesai o o o o o
Teisés akty
ir kity dokumenty rengimas © © © © ©
Personalo valdymas o o o o o
Ukio dalies ir infrastruktiiros
valdymas © © © © ©
Informaciniy sistemy darbas o o o o o
9. Informacijos valdymo, sklaidos, komunikacijos vertinimas
(ivertinkite Zemiau pateiktus teiginius)
Indikatorius Zenkliai Siek tiek Nei pablogéjo, Siek tiek Zenkliai
pablogéjo | pablogéjo | nei pageréjo pageréjo pageréjo
Informacijos sklaida o o 0 0 0
Dokumenty srauty valdymas o o o o o
Vidiné komunikacija
o o o o o
Klienty aptarnavimas 0 0 0 0 0
Sodros jvaizdis o o o o o
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10. Socialinio klimato, organizacijos kultiiros, saugumo, bendradarbiavimo vertinimas
(ivertinkite Zemiau pateiktus teiginius)

Indikatorius Zenkliai Siek tiek Nei pablogéjo, Siek tiek Zenkliai
pablogéjo | pablogéjo | nei pageréjo pageréjo pageréjo

Darbuotoju tarpusavio

bendradarbiavimas © © © © ©

Vadowy ir specialisty

bendradarbilzwimas © © © © ©

Psichologinis ir socialinis

klimatas © © © © ©

Organizacijos kulttra 0 0 0 0 0

Darbo aplinka ir saugumas o o 0 0 0

11. Po reorganizacijos Jiisy darbo uZmokestis:

o Sumazéjo
o Isliko nepakites
o Padidéjo

12. Jisy darbo staZas socialinio draudimo sistemoje:

Iki 1 mety

Nuo 2 iki 5 mety
Nuo 6 iki 10 mety
Nuo 11 iki 15 mety
Nuo 16 iki 20 mety
Daugiau nei 20 mety

O O O O O O

13. dirbate:

Gy
(=1
@»

VSDFV Alytaus skyriuje
VSDFYV Kauno skyriuje
VSDFYV Klaipédos skyriuje
VSDFV Mazeikiy skyriuje
VSDFV Marijampolés skyriuje
VSDFV Panevézio skyriuje
VSDFYV Siauliy skyriuje
VSDFV Silalés skyriuje
VSDFV Utenos skyriuje
VSDFYV Vilniaus skyriuje

O O O O O OO O O O

14. Jusy pareigos:

Vadovaujantis personalas
Vyr. specialistas

Vyresn. specialistas
Kitas darbuotojas

O O O O

Acit Jums uz atsakymus!
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2 priedas

22 lentelé. Kaip vertinate po reorganizacijos naujai suformuotg Fondo valdybos teritorinio skyriaus

teritorinio skyriaus organizacing valdymo struktiira? Atsakymuy pasiskirstymas pagal pareigas (proc.)

Pareigos Palankiai | Lyg ir palankiai | Lyg ir nepalankiai | Nepalankiai
Vadovas 17,02 57,45 12,77 12,77
Vyr. specialistas 11,59 38,41 21,01 28,99
Vyresn. specialistas 16,67 46,08 23,53 13,73
Pagalbinis/ techninis darbuotojas 17,65 64,71 11,76 5,88

O Pageréjo Niekas nepasikeité O Pablogéjo

Nenurodé skyriaus

Vilniaus skyrius

Utenos skyrius

Silalés skyrius

Siauliy skyrius
A e—m I
Panevézio skyrlus T T T
,—y—'
MarljampOIGS Sky”us :::1:1:1:1:1:1:1:1:1:1:1:1::::::::::1:1:1:1:1:1:1:1|:1:1:1:1:] |
Mazeikiy skyrius T )
. \
Klaipédos skyrius 5:5:5:5:5:5:5:5:5:5:5:5:5:5:5:5:;:z:z:;:;':z:z:;:;:I;:z:;:;:;:z:z:z:;:;:z:z:z:;:;:;:-:;:;:;:;;
. [
KaUI”IO SkyriUS :1:1:1:1:1:1:1:1:1:1:1::::::::::1:1:1:1:1i1:1:1I:1:1:1:1:1:1:1:1:::::::::::::::::::.;:;:;:;:;:;|
. [
Alytaus skyrius I"I
0,00 15,00 30,00 45,00 60,00 75,00
Procentai

Pastaba. Paveiksle atsakymy kategorijos yra sujungtos. Atsakymai ,,Zenkliai pageréjo®, ,,pageréjo” ir ,,lyg ir pageréjo*
pavadinti ,,pageréjo*, ,,Zenkliai pablogéjo®, ,,pablogéjo* ir ,,lyg ir pablogéjo* pavadinti ,,pablogéjo*.

31 pav. Ar po reorganizacijos Fondo valdybos teritorinio skyriaus veikla pageréjo/pablogéjo? Vertinimas
pagal Fondo valdybos teritorinius skyrius (proc.)



PATVIRTINIMAS APIE ATLIKTO DARBO SAVARANKIéKUMA

2012-11-23

Vilnius

AS, Mykolo Romerio universiteto (toliau — Universitetas), Politikos ir vadybos fakulteto,
baigiamasis darbas ,,Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos teritoriniy skyriy pokyciai ir
ju vertinimas darbuotojy poZiiiriu”:

1. Yra atliktas savarankiskai ir saZiningai;

2. Nebuvo pristatytas ir gintas kitoje mokslo istaigoje Lietuvoje ar uzsienyje;

3. Yra paraSytas remiantis akademinio raSymo principais ir susipazinus su rasto darby metodiniais
nurodymais.

Man Zinoma, kad uz saZiningos konkurencijos principo pazeidima — plagijavima studentas gali

biiti Salinamas 1§ Universiteto kaip uz akademinés etikos pazeidima.

v —

Inga Pocevigiiité-Sostakiené



