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IVADAS

Temos aktualumas ir istirtumas. Naujos informacinés technologijos, sparti interneto plétra
léemé didziulius pokycius ir valdymo bei vieSojo administravimo srityse. Pasikeit¢ valdymo
aplinkos, informacinés valdymo sistemos tampa vis svarbesnés administruojant institucijas. XX a.
pradzioje klestéjo biurokratija. Vadovavimas buvo personaliniu ,menu, ir vyko tiesiogiai
bendraujant. Organizacijy vadovavimas pasizyméjo griezta centralizacija ir hierarchija. Tokie
biurokratijos pozymiai, kaip socialinés veiklos formalizacija, standartizacija, rutinizacija ir
fragmentacija iki Siol dar yra klititimi organizacijoms pereinant prie moderniy technologijy. XX a.
antroje puséje tradiciné centralizuota biurokratija pradéjo keisti sukurtos kompiuterinés sistemos ir
informacinés technologijos. Jos pakeité senas administravimo galimybes ] naujas valdymo
galimybes. Informacija, zinios ir informacinés technologijos tampa svarbiausiais organizacijy
iStekliais, strateginj vaidmenj Siuolaikinése organizacijose ima vaidinti informacinés valdymo
sistemos. (Petrauskas, 2001)

VieSojo sektoriaus darbo efektyvumas krenta ir kaip vienas i§ geriausiy alternatyvy yra
informacinés technologijos. Didelj démes;j §iai sgveikai skiria ES Komisija, kadangi ieSkomas budas
ne tik sumazinti vieSojo sektoriau i8laidas, bet ir sukurti efektyviai dirbanti ,,organizma* naudojant
informacines technologijas.

Darby apie IT jtaka vieSojo administravimo sektoriaus darbo organizavimui nebuvo rasta. Kiti
darbai yra labiau suvesti ; konkrecia sritj pvz. informaciniy sistemy integravimas vystant e.
paslaugas (Kalesnikaite, 2007). Panasiy darby galima rasti daugiau, bet visi jie turi konkrecias
sasajas su e. paslaugomis. E. paslaugos yra svarbios Siam tiriamajam darbui, dél savo ,,galinio
biuro*“ (,,Back Office”) tai yra dalis IT, kuri skirta vieSajam sektoriui, o konkreciau jo
bendradarbiavimui, kas turi didelé jtaka darbo organizavimui.

Vis délto vienas magistrinis darbas panasia tema buvo rastas ,,Personalo valdymo proceso
pokytis taikant IT* (Maciulaitis, 2009, VU). Autorius aptaria IT svarba personalo valdyme bei jy
sgveikos modelius.

Temos naujumas. Ekonominés krizés metu ieSkoma efektyviausiy btady vieSojo
administravimo sektoriaus darby organizavimui tobulinti. IT diegimas yra viena i§ perspektyviausiy
alternatyvy sutaupyti ir padidinti darbo efektyvuma.

Darbo naujumas yra pagristas tuo, kad néra vykdomas monitoringas, kaip IT jtakoja vieSojo
administravimo sektoriaus darby organizavimui. Sio darbo praktinis panaudojimas turéty jtakos
tolimesniems tyrimams toje srityje.

Tyrimo problema. Jau daugiau nei 10 mety kai gyvuoja e. valdzios idéja Lietuvos vieSajame

sektoriuje. E. valdzios tikslas yra sumazinti biurokratinj barjerg tarp Zmoniy ir vieSojo sektoriaus,
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tarp paciy vieSojo administravimo tarnautojy organizuojant darba. Diegiamos naujos technologijos,
apmokomi darbuotojai, bet to optimizavimo rezultaty realiai nesimato. Biurokratinis ,,burbulas® vis
vien pleciasi. IT panaudojimas tampa jrankiu, kaip tuSinukas ar popieriaus lapas, o ne priemoné
keisti pasenusius valdymo formas.

Tyrimo klausimas arba tyrimo hipotezé (kiekybinio tyrimo atveju). Informacinés
technologijos jtakoja vieSojo administravimo sektoriaus darbo turinj ir darby organizavima.

Objektas: Informacinés technologijos vie$ojo administravimo sektoriaus darbo organizavime

Tikslas: istirti IT jtakg vieSojo administravimo sektoriaus (savivaldybiy pavyzdziu) darbo
organizavimui.

UZdaviniai:

1. I8nagrinéti IT komponentes bei jy vietg organizacijoje.

2. 1S komponenty, kurie naudojami Lietuvos viesojo administravimo sektoriuje, analizé

3. Remiantis ES informacinés visuomenés plétros strategijomis ir kitais teisés aktais,
iSanalizuoti IT vietg vieSojo sektoriaus optimizavimo procese

4. Apzvelgti perspektyvas, susijusias su IS panaudojimu darbo organizavimui tobulinti.

5. Atlikti empirinj Lietuvos savivaldybiy darbuotojy tyrima ir i$siaiskinti kokig jtaka jy darbo
turinio formavimui ir organizavimui turi IS

Darbo struktiira

Darbg sudaro 4 skyriai:

Pirmajame skyriuje yra nagrin¢jama IT samprata ir savybés, kurias sutinkame vie$ojo
administravimo sektoriuje. Taip pat bus nagrin¢jama IS samprata bei savybes, kaip IT dalis.
Pabaigoje bus apibendrinta pirmg dalis, skyriuje apie IT organizacijose ir vieSajame sektoriuje.

Antrajame skyriuje nagrinéjamos ES ir Lietuvos informacinés visuomenés strategijos, jy jtaka
vieSojo administravimo sektoriy darby organizavime.

Treciajame skyriuje iSnagrinéta darbo organizavimo sgvoka bei jos vieta organizacijy
veikloje. Sioje dalyje apzvelgti biurokratiniai ir e. valdZios darbo organizavimo pozitiriai bei
pateikta daugiapakopio valdymo idéja, kaip vieSojo administravimo ateities perspektyva, Kkurti
efektyvy darbo organizavimo modelj panaudojant IS.

Ketvirtajame skyriuje apibendrinami apklausos duomenys, gauti atlikus empirinj Lietuvos
savivaldybiy administracijy darbuotojy tyrima. Pateikiamos i§vados bei rekomendacijos.

Tyrimo metodai

Dokumenty analizés metodas (lot. documentum — jrodymas, liudijimas; angl. — analysis
document; vok. — dokumentenanalyse; rus. — aranuz ooxymenmog) — pirminiy duomeny rinkimas,

kai dokumentai naudojami kaip pagrindiniai informacijos $altiniai. (Tidikis R., 2003)



anketavimas — Lietuvos savivaldybiy darbuotojy nuomoné: kokia jtaka jy darbui turi
informacinés sistemos; kaip darbuotojai vertina savo IT Zinias

Tyrimo metodologinés nuostatos (tyrimo strategija)

Kiekybiniai metodai (anketavimas) - metodai, kuriy galutiniai rezultatai iSreiSkiami skaiciais.
Kiekybinés analizés esmé yra bandymas suvesti sgvokas ] skai¢ius, kvantifikuoti jas, matuoti ir
paskui analizuoti. Kiekybiniai tyrimai bando surinkti duomenys pagal objektyvius metodus, teikti
informacijg apie rySius, juos lyginti, ir s¢kmé, ir bando atskirti tardytoja nuo tyrimo (Smith, 1983).

Fenomenologija- moksline prasme fenomenologija tai mokslas apie reiskinius. ,,Fenomenas*
— reiskinys. E. Husserlis laikomas $ios teorijos pradininku. Fenomenologijos tikslas - kasdieninio
gyvenimo analizé ir apraSymas su juo susijusios sgmonés buklés. Socialine fenomenologija turi
atskleisti kaip sukonstruotos VA institucijos. Ji teigia, kad zmonés patys kuria socialinj pasaulj ir
teigia, kad Zmogus suformuojamas socialiniy jégy. Fenomenologija — tai kitas poZiiris, kuris 1§ VA
teorijy yra situacine teorija. Tai yra klausimai, kurie iSkyla ne nuo fakty, o yra zmoniy galvose.
Fenomenologijos poziiiris yra daugiau interpretacinis.

Svarbios sqvokos

Informacinés technologijos - apima jranga bei taisykles, kuriomis remiantis informacija
gaunama, apdorojama, saugoma bei perduodama. Trumpai galima apibrézti, jog IT yra informacijos
jra8ymo, saugojimo bei pateikimo techninés galimybés bei tvarka. IT neiSvengiamai taikomos
vykdant sandérius, apripinant vadovus informacija, fiksuojant duomenis, darant sprendimus ir
atliekant vis daugiau jvairiy uzduociy biuruose, gamyklose, bankuose, prekybos centruose, namuose
ir daugelyje kity viety. Taciau S$iais laikais informacijos apdorojimo nejsivaizduojame be
kompiuteriy, taigi, kalbant apie Siuolaikines IT, paprastai turima omenyje kompiuterines
informacines technologijas. (Keras, Kurapka, Petrauskas, 2001) (Lietuvos informacinés visuomenés
plétros strategijos)

Informacinés sistemos - atliecka duomeny rinkima, saugojimg ir atrinkima; ji taipogi padeda
transformuoti duomenis j informacijg ir valdyti tiek duomenis, tiek informacijg. Tokiu biidu pilna
informaciné sistema susideda i§ Zzmoniy, aparatiiros, programinés jrangos, duomeny bazés(-1y),
taikomyjy programy ir procediiry. Sistemy analizé yra procesas, kuris nustato informacinés
sistemos poreikj bei dydj. Informacinés sistemos kiirimo procesas Zinomas, kaip sistemy vystymas.
(Juozapavicius; 2004)

Viesasis administravimas - jstatymy ir kity teisés akty reglamentuojama vieSojo
administravimo subjekty veikla, skirta jstatymams ir kitiems teisés aktams jgyvendinti:

administraciniy sprendimy priémimas, jstatymy ir administraciniy sprendimy jgyvendinimo



kontrolé, jstatymy nustatyty administraciniy paslaugy teikimas, vieSyjy paslaugy teikimo
administravimas ir vie$ojo administravimo subjekto vidaus administravimas. (VA jstatymas)

ViesSojo administravimo jstaiga — valstybés ar savivaldybés biudzetiné jstaiga, Sio jstatymo
nustatyta tvarka jgaliota atlikti vie$ajj administravimg. (VA jstatymas)

Darbo organizavimas - tai sistema organizaciniy techniniy priemoniy, padedanciy tikslingai
naudoti darbo jéga, darbo laikg ir sudaryti normalias sveikas darbo sglygas, esant atitinkamam
gamybos, technikos, technologijos ir organizacijos lygiui (Martinkus, Zilinskas. Ekonomikos
pagrindai, 2001)
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1.Informacinés technologijos vieSojo administravimo sektoriuje

1.1. Informaciniy technologijy samprata
Pries pradedant kalbéti apie informaciniy technologijy integracija vieSajame sektoriuje turime

iSsiaiskinti informaciniy technologijy ( toliau - IT ) sgvoka. Néra universalaus informaciniy
technologijy apibrézimo, nes jy turinys ir netgi esmé nuolat kinta priklausomai nuo epochos ir
pacios technologijos ar technologijy sudedamyjy daliy.

Rimanto Petrausko knygoje IT yra apibréztos, kaip ,,... procesai , kuriy metu kompiuteriniais
lrenginiais, renkama, saugoma, analizuojama, pertvarkoma, siun¢iama ir pateikiama vartotojams
ivairi informacija, pagrindinj démes;j skiriant ne duomeny prasmei, o patiems tvarkymo veiksmams
bei technologijai.” (R. Petrauskas, Vilnius 2001, p.6)

Informacinés technologijos apima jrangg bei taisykles, kuriomis remiantis informacija
gaunama, apdorojama, saugoma bei perduodama. Trumpai galima apibrézti, jog IT yra informacijos
jraSymo, saugojimo bei pateikimo techninés galimybés bei tvarka. IT neiSvengiamai taikomos
vykdant sandérius, apriipinant vadovus informacija, fiksuojant duomenis, darant sprendimus ir
atliekant vis daugiau jvairiy uzduociy biuruose, gamyklose, bankuose, prekybos centruose, namuose
ir daugelyje kity viety. Taciau S$iais laikais informacijos apdorojimo nejsivaizduojame be
kompiuteriy, taigi kalbant apie Siuolaikines IT paprastai turima omenyje kompiuterines
informacines technologijas.

Su informaciniy technologijy taikymu yra susij¢ kompiuteriy tinklai, t.y. dviejy ar daugiau
informaciniy technologijy komponenciy (pvz., kompiuteriy) sujungimas ] vieng sistema,
suteikian¢ig galimyb¢ bendrai naudoti programin¢ jranga, informacija, periferinius jrenginius,
duomeny apdorojimo iSteklius, bendrauti ir keistis informacija (Keras A., Kurapka E., Petrauskas
R., 2001, p. 17-18).

Svarbu tai, kad kompiuteriy tinklai uztikrina telekomunikacijas, t.y. elektroninés informacijos
perdavimg i§ vienos informacijos laikymo vietos j kita, nes informaciniy technologijy komponentés
sujungiamos taip, kad zmonés galéty dalintis informacija tiek vietiniu, tiek globaliu mastu.
Pavyzdziui, vienas i§ paprasCiausiy kompiuteriy tinkly pavyzdziy galéty biiti du asmeniniai
kompiuteriai, prijungti prie vieno spausdintuvo. Taciau kompiuteriy tinklas taip pat gali biti
sudétinga, placiai naudojama sistema kaip internetas — tinkly tinklas (pasaulinis kompiuteriy
tinklas), sujungiantis visame pasaulyje esancius kompiuterius ir leidziantis keistis ir skleisti tinkle
esanCig informacija, t.y. uZztikrinantis telekomunikacijas (Keras A., Kurapka E., Petrauskas R.,

2001, p. 17-19).
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Siuo metu Lietuvoje veikiantys moderniausi kompiuteriy tinklai yra Lietuvos mokslo ir
studijy kompiuteriy tinklas ,,LITNET* ir Valstybés institucijy kompiuteriy tinklas ,,VIKT* (Keras
A., Kurapka E., Petrauskas R., 2001, p. 34-35).

1.2. Informaciniy technologijy savybés VieSojo administravimo institucijose
Norint kuo efektyviau iSnaudoti $iuolaikiniy kompiuteriy galimybés, kiekvienas vie$ojo

sektoriaus darbuotojas turi buti ne tik informaciniy paslaugy vartotojas, bet ir organizatorius. IT
Zinios tampa vis svarbesnés kiekvienos institucijos gyvenime, tiek kaupiant, tiek apdorojant ir
analizuojant.

Informacinés technologijos pasizymi tokiomis svarbiausiomis savybémis:

v' Suteikia galimybe¢ didziulius informacijos kiekius saugoti labai mazame tiryje. Dabar
valstybés tarnautojas vietoj segtuvo pilno popieriniy dokumenty, kurie uzima daug vietos ir ne
visada yra apsaugoti nuo drégmes, pakeicia ] kietaji diska, kuriame telpa tiikstanciai jvairiausiy
dokumenty ir knygy.

v" Dokumento paieSkos laikas sutrumpéja. Nuo Siol nereikés ieSkoti didelése spintose
dokumenty. Tereikia paieSkos langelyje jraSyti pavadinimg ir po keliy sekundZziy kompiuterio
ekrane pamatysime reikiamg dokumentg ar knyga.

v" Dauguma kompiuteriy yra sujungti j tinklus, ar tai buty vidiniai (intranetas), ar iSoriniai
(internetas), jais nesamg informacija galima rast greitai. (Petrauskas R., 2001, p. 7)

Kalbant apie pazangias informacines ir komunikacines technologijas negalime pamirsti
apie vieng esminj dalyka — bendradarbiavima. Nesvarbu, ar tai biity tarp institucijos ir pilie€io, ar
tarp institucijos ir kitos institucijos,- visada turi biiti rysis ir ¢ia | pagalbg ateina internetas ir vidinis
tinklas.

Internetas yra neatskiriama informacinés technologijos dalis. Modernus Zmogus negali
jsivaizduoti gyvenimo be interneto arba komunikacijos priemonés. Milijjonai viso pasaulio
gyventojy generuoja milziniSkg srautg informacijos.

Kalbant apie administravima, galime paminéti svarbiausius privalumus, kuriuos mums
suteikia internetas:

v Didziulis sukauptos ir lengvai prieinamos informacijos kiekis. Kaip ir auks$¢iau buvo
minéta, internete yra generuojamas milZiniskas kiekis informacijos.

v" Globali elektroniné bendravimo erdvé. Informacija gali nevarZzomai klajoti po interneto
platybes.

v’ Paprasta informacijos paieSka. Kiekvienas asmuo, kuriam reikalinga tam tikra

informacija gali su paieskos sistema, pvz. Google.com, surasti jam reikalingg informacija.
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v" Komunikavimo greitis. Bendravimas tarpinstitucinis arba su klientais tampa vis
paprastesnis ir nereikalaujantis dideliy laiko sagnaudy.

v' Keitimosi informacija pigumas. Informacijos perkélimas i§ vienos vietos | Kkitg
nereikalauja jokiy fiziniy pastangy, dél to yra pigesnis biidas siysti laiSkag internetu, nei pastu.
(Petrauskas R., 2001, p. 8-12)

Zvelgiant i§ kitos pusés, internetas turi ir tam tikry trikumy. Vienas i3 jy- tos pacios
informacijos kiekis tinkle. Nepakankamas informacijos keitimosi proceso reguliavimas sukelia
precedenta, jog galima rasti daug pasikartojancios informacijos ir kartais net klaidinancios. Be to,
tai sukelia tinkly perkrovimg. D¢l Sios priezasties informacija uzkemsa srautg ir internetinis rysis
sulétéja. Antras trikumas bty internetiniai nusikaltimai. Internetas yra laisva zona, kur vyksta
informacijos keitimosi procesai, bet ne visa informacija yra prieinama visiems Zzmonéms. Kiekviena
organizacija ir jstaiga neskelbia informacijos apie tam tikrus dalykus, tac¢iau yra tam tikry Zmoniy

kurie siekia ja pasisavinti. Tuomet ir susiduriame su internetiniais nusikaltéliais. (Petrauskas R.,

2001, p. 9-12)

1.3. Informacinés sistemos kaip informaciniy technologijy posistemés dalis
Informacinés technologijos ir informacinés sistemos yra du glaudziai vienas su Kita susijusios

sgvokos, kurios daznai sutapatinamos. Informacinés sistemos (toliau — IS) gali biti laikomos
informaciniy technologijy dalimi. Sistema yra visada zmoniy, masiny, procesy ir technologijos
kombinacija. Taigi, technologijos yra tik sistemos dalis. Kadangi dalis negali niekada biiti identiska
su visuma, informacijos sistemos niekada negali bati tapatinamos su informacijos technologijomis.
Sistemos projektavimas apima daug daugiau, negu technologijas. Trumpiau tariant informacinés
sistemos ir informacinés technologijos yra platesniy kompiuteriniy moksly dalis. Taciau,
informacijos technologijos ir informacinés sistemos yra ne bitinai dvi atskiros tyrimy Sritis.
(Difference Between Information Systems and Information Technology, 2011)

Informacinéms sistemoms kompiuteriy taikymuose skiriamas vis didesnis démesys. Tai susije
su tuo, kad kompiuteriai perima vis daugiau Zzmogaus veiklos kasdieniniy funkcijy. Taciau Sios
funkcijos, nors ir kasdienés, tampa vis sudétingesnés, vis labiau panaséja j intelektualias procediiras.
(Juozapavicius, 2004, p. 3)

Lietuvos standartizacijos departamento iSleistame leidinyje ,,Informacijos technologijos.
Terminai ir apibrézimai. 1-0ji dalis. Pagrindiniai terminai“ informacinés sistemos sgvoka yra ,,kaip
informacijos apdorojimo sistemos ir organizacijos iStekliy (pacios informacijos, zmoniy, techniniy
priemoniy, finansy ir pan.) visuma, skirta informacijai apdoroti, formuoti (kurti), skleisti (siysti ir

gauti) ( LST ISO 2382-1; 1996, p. 36 ). L. Simanauskas savo vadovélyje ,,Vadybos informacinés
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sistemos* pateiké panaSia, bet labiau sukonkretintg sgvoka — informacinés sistemos ,, ...tai visuma,
skirta informacijai formuoti (kurti) ir skleisti, kuri susideda is:

v' Vieno ar daugiau kompiuteriy, iSoriniy jrenginiy ir programinés jrangos, skirtos
duomenims apdoroti.

v Organizacijos (jstaigos) darbo automatizavimo jrenginiy, rys$io jrenginiy ir pan., skirty
darbui su informacija.

v' Kity iStekliy, skirty tai organizacijos veiklai: pacios informacijos, Zzmoniy, techniniy
priemoniy, finansy.* (Simanauskas, 2008, p. 39)

Didziausig pagreitj IS vystymuisi suteikia jy taikymas jmoniy ir organizacijy veikloje.
Dabartiniu metu IS sgvoka daznai tapatinama su tokia jmonés veikla, kaip vadyba, marketingas,
gamyba. Daznai IS yra suvokiama kaip vadybos informaciné sistema. Jmoniy vystymosi kitimai,
naujos tendencijos, nieko nelaukiant suteikia vystymo impulsus ir informacinéms sistemoms.
Siuolaikiniuose vadybiniuose procesuose ir veikloje, be informacinés sistemos savokos, vartojama
ir informacijos sistemos sgvoka, taciau jy prasmé Siek tiek skiriasi. (Dzemydiené D., Naujikiené R.
p.32;)

Vis daugiau Siuo metu kuriamy informaciniy sistemy skirtos darbui globaliam tinkle.
Panaudojant WWW technologijas, informacinés sistemos tampa prieinamos vartotojams i§ bet kurio
pasaulio tasko ir reikalauja minimaliy vartotojo darbo narSykle Ziniy ir jgtidZiy. Tokias sistemas
paprastai sudaro duomeny bazé ir per interneta pricinama vartotojo sasaja. (Dieninis Z., 2003)

Kalbant apie iSplésta informaciniy sistemy sampratg (pav. 1), didele reikSme¢ turi vidiniai
organizacijos veiksniai ir informaciniy sistemy organizaciniai ir valdymo aspektai.

Valdymas, informacinés technologijos ir organizavimas veikia kartu ir sgveikauja
formuodamos IS. IS yra branduolys, kurj lyg apvalkalas supa organizavimas, technologijos ir
valdymas. Tai galima traktuoti kaip atskaitos arba pradinj taSka, analizuojant bet kokig informacing

sistemg ar informacing problema. (Paliulis, 2004, p. 3-4)
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pav. 1 ISplésta informaciniy sistemy samprata (Juozapavicius, 2004)

Apibendrinus galima sakyti , jog ,,informaciné sistema“ turéty biiti suprantama kaip operacijy,
atlickamy su informacija nuo jos surinkimo, apdorojimo iki pateikimo vartotojui konkreciy

sprendimy pavidalu, visuma. (VDU Aplinkotyra, 2011)

1.3.1.Informaciniy sistemy sudedamosios dalys ir riisys
Informaciné sistema sudaroma kompiuterinés sistemos pagrindu. Informacing sistemg sudaro

5 komponentai:*

Kompiuteriné¢ sistema - yra elektroniniy ir elektromechaniniy ijtaisy sistema, kuri gali
dekoduoti ir vykdyti jvairias programas. Kompiuterj (kompiutering sistemg) sudaro dviejy tipy
Jranga: techniné ir programiné. Techniné jranga - kompiuterio techniné jranga skirstoma j 4 grupes:
jvedimo, saugojimo, apdorojimo ir i§vedimo?. Jvedimo jrangos paskirtis - priimti duomenis ir
pateikti juos kompiuteriui tinkama forma. Paprasc¢iausias jvedimo jrenginys yra klaviatiira. Ji atrodo
beveik taip pat kaip spausdinimo masinélés klaviatiira, tik turi papildomy klaviSy. Yra ir kity
jvedimo jrenginiy, taciau klaviatiira naudojama dazniausiai. Saugojimo jrangos paskirtis - i§saugoti
kompiuterio programas ir duomenis santykinai pastovia forma, kad iSjungus kompiuterj jie
nedingty. Visa vartotojo informacija kompiuteryje saugoma diske arba kasetéje elektromagnetine
forma. Apdorojimo irangos paskirtis - surasti reikiamus duomenis ir jvykdyti programas. Svarbiausi
jos komponentai yra centrinis procesorius ir pagrindiné atmintis. Centrinis procesorius yra
kompiuterio "smegenys". Jis skaito ir vykdo programinés jrangos komandas, koordinuoja visy
kompiuterio komponenty darbg. Nuo centrinio procesoriaus priklauso kompiuterio darbo greitis ir
pagrindinés atminties kiekis, kurj jis gali naudoti efektyviai. Pagrinding atmintj galima jsivaizduoti

kaip elektroninj stalg. Kuo didesnis stalo pavirSius, tuo daugiau galima ant jo visko sudéti. Lygiai

! http://distance.ktu.lt/kursai/informatikal/1/teorija5.html
? http://distance.ktu.lt/kursai/informatikal/1/teorija4.html
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taip pat, kuo didesne atmintj turi kompiuteris, tuo daugiau galima patalpinti i jg programinés jrangos
ir duomeny. Kompiuterio turimos atminties kiekis apsprendzia, ar galés kompiuteris vykdyti
sudétingas programas, nes tam reikia daug atminties. ISvedimo jrangos paskirtis - suteikti vartotojui
galimybe perzitréti informacija, kuria sukuria kompiuteriné sistema. Si informacija daZniausiai
pateikiama spausdinta kopija arba monitoriaus ekrane. Programiné jranga - kompiuterio techniné
jranga neturi intelektualiyjy sugebéjimy. Kad kompiuteris "protingai" veikty, jam butina
programing jranga, kuri nurodo kompiuteriui, kg daryti, kaip daryti ir kada daryti

Zmonés - tai svarbiausioji informacinés sistemos dalis. Nors §is faktas turéty biti akivaizdus,
taciau jis daznai nepakankamai vertinamas. ISvardinsime keleta budy, kuriais zmonés valdo
kompiuterines sistemas:

¢ kompiuteriy profesionalai kuria techning ir programing kompiuteriy jranga;

e profesionaliis kompiuteriy operatoriai priziiiri ir valdo kompiuteriniy sistemy veikla;

e profesionaliis kompiuteriy tarnautojai ir vartotojai kiekvieng dieng jveda didziulius kiekius
duomeny, kurie véliau bus apdorojami ir paver¢iami informacija;

e vartotojai kuria savo specializuotg programing jranga;

e vartotojai analizuoja informacija, gauta kompiuteriu, kad galéty priimti efektyvius verslo
sprendimus;

e vartotojai ir kompiuteriy profesionalai priima sprendimus, naudoja ir valdo kompiuterines
sistemas, kurios gali turéti jtakg misy saugumui ir sékmingam gyvenimui.

Procediiros — informacingje sistemoje vykdomos keturios pagrindinés procediiros:

e duomeny jvedimas;

e duomeny apdorojimas;

e informacijos iSvedimas;

e duomeny saugojimas.

e [vesdami duomenis zmongs atlieka tokius veiksmus:

e surenka duomenis;

¢ nurodo kompiuteriui, kad jis pradéty jvedima;

¢ jveda duomenis j kompiuterj, kuris juos konvertuoja i jam tinkama forma;

ka, kada ir kaip daryti. Visi dokumentai, i§ kuriy vyko jvedimas, turi biiti saugomi, kad biity galima
patikrinti, ar visi duomenys yra jvesti. Kompiuterizuotos procediiros yra reikalingos, norint:
e koordinuoti duomeny jvedimg ir apdorojimg sistemoje;
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o tikrinti jvedamy duomeny teisinguma;

e saugoti duomenis kompiuterine forma;

¢ formuoti jvesty duomeny kontrolines ataskaitas.

Duomeny jvedimui dazniausiai naudojama klaviatiira ir pelé. Pats jvedimo procesas stebimas
monitoriuje. Naudojama programiné jranga priklauso nuo organizacijos poreikiy.

Apdorojimo fazés metu duomenys paver¢iami informacija. Pagrindinj darba atlieka
kompiuteris, o zmogus tik koordinuoja jo veikla, nurodydamas, kokias procediiras reikia atlikti.
DaZniausiai naudojama techniné jranga yra centrinis procesorius ir pagrindiné atmintis.

ISvedimo procediiros pateikia vartotojui visag norimg informacija, kuri gali biiti skirta
tiesioginiam panaudojimui arba tolimesniam saugojimui informacinéje sistemoje. Informacijos
pateikimo forma priklauso nuo poreikiy. Ji gali buti pateikta popieriuje, kompiuterio ekrane ir kt.
Pirmoji forma yra naudojama ataskaitose.

Informaciné sistema saugo ir atnaujina duomenis, informacija ir programas. Zmoniy
dalyvavimas $ioje fazéje yra minimalus. Jie nustato, kaip daznai reikia daryti esamy duomeny
kopijas, kada galima pasalinti senus duomenis i§ sistemos.

Duomenys ir informacija - duomenys téra "zali", nejvertinti faktai. Kiekvieng dieng mes
gauname didziulius kiekius duomeny. Informacija gaunama surinkus duomenis ir juos prasmingai
apdorojus. Kompiuteriai yra puiki priemoné duomeny jsisavinimui, rasiavimui ir naudingos
informacijos pateikimui. Pavyzdziui, kai jums truksta grynyjy pinigy ir jis sustojate prie
bankomato, visus duomenis, kuriuos jvedate, tiesiogiai apdoroja banko kompiuteriné sistema. Si
sistema manipuliuoja jvestais ir saugomais joje duomenimis ir pateikia jums norimg informacija.

Tradiciskai mes pirmiausia galvojame apie skaitinius ir tekstinius duomenis (pinigy sumos,
pavardés ir pan.). Informaciniy technologijy pazanga atvéré duris ] kitus duomeny formatus ir
naujas jy apdorojimo formas (pvz., vaizdy ir garsy atpaZinimas, distancinis mokymas ir pan.).
Kompiuteriy skaiius pasaulyje sparciai didéja. Kartu auga jy galimybés. Sunku net isivaizduoti,
kokiy naujy programy bus sukurta netolimoje ateityje.

Rysio priemonés — reikalingi siekiant efektyviai keistis informacija kai kompiuteriai dirba
tinkle. Nuo informacijos apsikeitimo grei¢io bei kokybés priklauso organizacijos veiklos
efektyvumas bei gebé¢jimas operatyviai reaguoti i pokycius tiek organizacijos viduje, teik uz jos
riby. (KTU nuotoliniy studijy medziaga)

Kalbant apie IS batinai reikia paminéti rasys, kurios yra sutinkamos organizacijose:

¢ Duomeny apdorojimo sistema;

e [staigy automatizavimo sistema;
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e Ziniy valdymo sistema;

e Informaciné valdymo sistema;

¢ Sprendimy paramos sistema;

¢ Vykdomoji informaciné sistema;

Visos Sios sistemos veikia iSvien, nes jy pagalba ne tik siekiama apripinti informacija
organizacijos vadovus ar apdoroti duomenis. Visy $iy IS pagrindinis tikslas - padéti jmonei, jstaigai
ar organizacijai efektyviai naudoti turimus resursus bei gerinti tiksly bei uzdaviniy jgyvendinima.
Jei Sios sistemos neblity integruojamos tarpusavyje, strigty visas vadybos procesas, kadangi
informacijos cirkuliacija apsiriboty tuo padaliniu, kuriame IS jdiegta bei naudojama. Svarbus IS
suderinamumo veiksnys yra bendra, visa organizacija apimanti IS architektiira. Nesant tinkamo
»pamato", | kurj remsis vélesnés sistemos, gali iSkilti duomeny suderinamumo ar prieinamumo
problema. Tokiu atveju ] $ias sistemas investuotos 1€Sos bus prarastos, o efektyvumo pageréjimas -
abejotinas.

Zemiau pateiktame paveikslélyje (pav. 2) yra pavaizduota klasiking organizacijos struktiira,
pagrindinés jos veiklos sritys bei IS palaikancias vieng ar kita jmonés veiklos grandj/is.

(Kalinauskas M., 2010)

'Strateyinio/lygmens sistemos
Vykdomoji informacijos /LG CUETOTRT LRI Ukl
sistema pardavimu| veiklos hiutdzeto S ITOUIOZESE
Iroynozes nlanait nrognozesPREEIINGUITORE
[rogiozes

Informaciné valdymo Valdymo lygmens SiSIEmos
s’m Parfdavimu  Inventonaus Metinio hiudzeto:  Investici Vielos

Sorendimy paramos vallymas kontrole sutlarymas analize: | kamumo
5 PN Pardavinu’ - Produkin kamoss = Pelnmgumos= Sutarcit analize

analize analize analize analize

Ziniy valdymo Ziniu lygmens sistemos

sistema Projektavimo uzduociu Grafinio atvaizdavimo Vadovavimo procesuy
[staigy automatizavimo Kompiulerine sistema Kompiutering sistema Kompiulerine sistema
L7007l Tekstu retlagavimas Grafiniu ohjektu atvaizdavimas  Elekironmiukalendori
hei grafiku pateikimas

Operaciju lygmens Sistemos
Masinu valdymas Sﬂll!lllllll]llillkrlllllllas ISmokos KOIIIIICIIS:IBI]OS

Uisakymu sekimas  Irangos planavimas Mokamos Mokymas hei
; : N— tobulinima
Medziagu judejimo  Piniginiu srauty ’ 5"5'(3'("5'( P[‘m[][lllllillﬂ |n;§5"
Uzsakymu vykdymas yaunamos imokos "Y' <
‘ kontrole valilymas aung T
Pardavimai ir Gamyba Finansai Apskaita Imogiskieji
marketingas iStekliai

pav. 2 Informaciniy sistemy vietg organizacijoje (Kalinauskas M., 2010)
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1.3.2.Pagrindinés informaciniy sistemy vieSajame administravime klasifikatoriai
Informacinés sistemos gali buti skirstomos pagal jvairius kriterijus. Klasifikuoti tokias

sistemas yra bitina, kadangi skirtiny rai$iy informacinés sistemos atlieka kitokias funkcijas bei
vykdo tam tikrus specifinius uzdavinius. Daugelis eksperty, dirban¢iy kompiuteriy pritaikymo
organizacijos reikalavimams srityje iSskiria tokias informaciniy sistemy grupes (Paliulis N.,
Astrauskiené N., Vilnius 2003, p. 154.):

1. Duomeny apdorojimo sistemos — apima jvairia techning bei programin¢ jranga,
naudojama rutininiuose  organizacijos darbuose. Sios sistemos i§ Zmoniy perima sunky,
monotoni§kg duomeny apdorojimo darbg. Pavyzdziui, buhalteriniame skyriuje duomenys daugiau
nebeiSdéstomi lenteliy ir schemy forma buhalterinése knygose, o suvedami 1 kompiutering sistema.

2. Istaigy automatizavimo sistemos — apibréziamos kaip nedidelio masto kompiuteriy
techninés bei programinés jrangos kombinacija naudojama sickiant atlikti kasdienius biuro darbus.
Pavyzdziui, pc, spausdintuvo, teksty redaktoriaus programing jranga naudojama laiSkams redaguoti,
ataskaitoms tvirtinti, atspausdinti, kaupti ir atkurti.

3. Sprendimo paramos sistemos — naudojamos bet kurioje nestruktiirizuotoje arba pusiau
struktiirizuotoje verslo situacijoje ir atlieka pagrindinj vaidmenj izoliuotose erdvése, kuriose
reikalinga Zmogaus nuomoné bei tyrimai. Daugelyje atvejy sprendimy paramos sistemos yra
iSpléstos informacinés valdymo sistemos, kuriose informacija gali biiti naudojama pasitelkiant
analize ir hipotezés patikrinimg.

4. Vykdomosios informacinés sistemos — naudojamos aukstesniuose valdymo lygiuose. Sios
sistemos modeliuojamos laiko bei iStekliy taupymo tikslais valdymo procesy metu. Jos yra labai
lankscCios, veikia vieng kita ir ,,draugiSkai bendradarbiauja® su informacinémis valdymo ir
sprendimy paramos sistemomis. Vykdomosios informacinés sistemos panaudojimas turi buti
prieSprieSinamas popieriy kalnams, kuriuose paskend¢ vadybininkai. Vykdomosios informacinés
sistemos leidzia daugiau laiko skirti kiirybiniam procesui, t.y. priimant strateginius kvalifikuotus
sprendimus.

5. Informacinés valdymo sistemos — terminas, kuris apibiidina programinés, techninés
jrangos, zmoniy, dokumenty bei procediry sgveika keiciantis informacija organizacijos valdymo
tikslais. Informacinés valdymo sistemos naudoja duomeny apdorojimo sistemg, kuri kaupia
informacija apie duomenis, nuo kuriy priklauso verslo egzistavimas. Pavyzdziui, buhalterijos
vadovas gali naudotis informacine valdymo sistema, kad gauty i§samius pranesimus apie prekybiniy
susitarimy skaiciy per dieng kartu su jy verte. (Juozapavicius A., 2004)

Reikia pazymeéti, kad visos iSvardintos informacinés sistemos yra tarpusavyje susijusios ir
keiciasi informacija (pav.3) .
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pav. 3 Informaciniy sistemy tarpusavio rysys (Paliulis N., Astrauskiené N., 2003)

1.3.3.Informacinés sistemos vie$ojo administravimo organizacijose
Organizacijy vidinés veiklos savybiy kitimo tendencija, kurig apibiidina organizacinés

struktiiros ploks$téjimas (mazZéja valdymo hierarchijos lygmeny skaicius), kuris siejasi su veiklos
valdymo decentralizavimu, darbuotojy teisiy ir atsakomybés srities didéjimu, kolektyvinio darbo ir
grupinio darbo metody bei priemoniy diegimu. Organizacijy veikla tampa vis maziau priklausoma
nuo geografinés padéties - tai sicjama su zemomis veiklos transakcijy (dalykinés informacijos
mainy) ir veiklos koordinavimo kainomis.

Tokioms butinoms Siuolaikinés veiklos savybéms jgyvendinti reikia informaciniy
technologijy ir kompiuterizuoty IS. Tai priemonés, kurios jgalinty organizacijas veikti efektyviai.
(Simanauskas L., 2008, p. 52-56)

Informaciniy technologijy jtaka organizacijai apraSo Skoto — Mortono (Scott — Morton )
modelis. Jo schema pateikta 4 pav.
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IT (5)

pav. 4 Pagrindiniy daliy sgveika (Simakauskas, 2008)

Organizacija sudaro penkios pagrindinés dalys, kurios suformuoja organizacijos atsakymus }
aplinkos poveikius:

1. Organizacijos struktira ir bendroji kulttra;

2. Organizacijos strategija;

3. Vadybos ir verslo (biznio) procesai;

4. Individai ir jy rolés;

5. Informacinés technologijos (IT). (Rimeikiené D., magistrinis darbas, Kaunas 2005, p.12)

Placigja prasme IT yra organizacijos technologiné ir komunikacin¢ jranga. IT turi atitikti
veiklos sri¢iy poreikius. Atsiradus naujoms veiklos problemoms ar pasikeitus veiklos pobudziui,
senieji IT sprendimai turi bati modifikuoti. Informacinés sistemos (toliau IS) yra viena i§
organizacijos IT sudedamyjy daliy. Siaurgja prasme IT yra IS technologiné dalis: techniné jranga,
duomeny baziy valdymo sistema, kompiuterinis tinklas, sisteminé programiné jranga, Kkiti
jrenginial.

Siuo metu IS diegiamos $ioms svarbiausioms organizacijos veiklos sritims kompiuterizuoti:
strateginiams uzdaviniams (IS, teikiancios pranasumg konkurencinéje kovoje); veiklos nuolatinio
tobulinimo darbams; veiklos proceso esminei pertvarkai (reinZinerijai); veiklos partnerystés
poreikiams; elektroninei komercijai. Efektyviai Sias veiklos sritis tvarkyti galima tik jdiegus
atitinkamos paskirties IS.

Alter S. atlikti moksliniai IT plétros tyrimai nustaté dvideSimt IT taikymo organizacijose
sri¢iy. Svarbiausios jy yra Sios (skliaustuose nurodytas svarbos jvertinimas): IT infrastruktiiros,
adekvacios veiklos procesui, suktirimas (9.1); veiklos proceso perprojektavimo kompiuterizavimas
(7.79); paskirstyty IS kurimas ir tvarkymas (7.73); organizacijos informacinés architekttiros kiirimas
ir realizavimas (7.62); komunikaciniy tinkly planavimas ir tvarkymas (7.58); IS kiirimo efektyvumo
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didinimas (7.5); duomeny Saltinio tikslinio naudojimo uZztikrinimas (7.46); IS personalo
kvalifikacijos kélimas (7.31); IS organizavimas, atsizvelgiant | organizacijos struktiiros vystymasi
(7.11); IS strateginio planavimo jvertinimas (6.82); kolektyvinio darbo sistemy kiirimas ir valdymas
(6.59); IS efektyvumo ir nasumo matavimas (6.59); supratimo apie IS vaidmenj ir jtaka
organizacijai didinimas (6.53); organizacijos personalo apmokymo kompiuterizavimas (6.48);
esamos IS valdymas (6.31).

Brancheau J. C. atlikti tyrimai rodo, kad yra penkios svarbiausios pagal jtakg organizacijai IT
vystymo kryptys: naSumo didinimas, kaSty mazinimas, sprendimo priémimo proceso tobulinimas,
ry$io su vartotojais tobulinimas, naujy strateginés paskirties IS kiirimas. (Rimeikiené D., magistrinis
darbas, Kaunas 2005, p.13)

Naujos informacinés technologijos, sparti interneto plétra lémé didziulius pokyc€ius ir
valdymo bei vieSojo administravimo srityse. Pasikeité valdymo aplinkos , informacinés valdymo
sistemos tampa vis svarbesnés administruojant institucijas. XX a. pradzioje klestéjo biurokratija.
Vadovavimas buvo personaliniu ,,menu®, ir vyko tiesiogiai bendraujant. Organizacijy vadovavimas
pasizymejo griezta centralizacija ir hierarchija. Tokie biurokratijos pozymiai, kaip socialinés
veiklos formalizacija, standartizacija, rutinizacija ir fragmentacija iki Siol dar yra klittimi
organizacijoms pereinant prie moderniy technologijy. XX a. antroje puséje tradiciné centralizuota
biurokratija pradéjo keisti sukurtos kompiuterinés sistemos ir informacinés technologijos. Jos
pakeité senas administravimo galimybes ] naujas valdymo galimybes. Informacija, Zinios ir
informacinés technologijos tampa svarbiausiais organizacijy iStekliais, strateginj vaidmenj
Siuolaikinése organizacijose ima vaidinti informacinés valdymo sistemos.

Informacinés technologijos ir internetas transformuoja Siuolaikines organizacijas ir valdymo
procesa ir labai keicia Siuolaikines valdymo aplinkas. Svarbiausi valdymo aplinky pokyc¢iai yra:
globalizacija, industrinés ekonomikos virsmas ] Ziniomis ir informacija paremta ekonomika,
organizacijos transformacija. Naujos technologijos suteikia galimybes naujajam globaliam
valdymui, iSplecia rinkg po visg pasaulj. Valdyti, pirkti, parduoti, konkuruoti tampa jmanoma per
atstumg. Plétojama globali ekonomika. Elektroniné komercija kei¢ia valdymo bei administravimo
poreikius. Informacija paremtoje ekonomikoje Zinios tampa pagrindiniu visuomenés produktu ir
strateginiu resursu. Keiciasi darbo jégos sudetis. Kyla reikalavimai darbuotojams.

Kompiuterinis, informacinis ir internetinis raStingumas kiekvienam tarnautojui tampa
privalomas. Neuztenka tik Zzinoti, reikia mokéti pritaikyti turimas zinias, iSnaudoti naujas
galimybes. O sparti technologijy plétra reikalauja i§ tarnautojy pastovaus kvalifikacijos kélimo ir

nuolatinio mokymosi.
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Naujos informacinés ir komunikacinés technologijos kei¢ia valdymo stiliy. Naujas stilius
pasizymi decentralizacija, lengvesniu prisitaikymu prie pokyc¢iy. Jis dar néra nusistovéjes, dar yra
kuriamas ir tobulinamas, bet nejmanomas be naujy informaciniy komunikaciniy technologijy. O
informaciniy technologijy vietai organizacijoje turi jtakos organizacijos aplinka, struktiira,
atliekamos standartinés proceduros, priimami valdymo sprendimai, verslo sprendimai, politika,

organizacijos kultiira ir kiti veiksniai. (Petrauskas R., 2001, p. 4-9)
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2.ES ir Lietuvos informacinés visuomenés plétros strategiju jtaka
IT panaudojimui vieSajame administravime

2.1.ES informacinés visuomenés politikos apZvalga, plétojant IT panaudojimq
Vykstant kardinaliems poky¢iams telekomunikacijos ir ry$iy srityse, Europos Sajungos (toliau

— ES) politika pradéjo intensyviai dalyvauti tuose procesuose, matydama ilgalaik¢ nauda, vystant
informacine visuomeng. Greitai informaciné visuomené tapo ES politikos prioritetine kryptimi.
1994 metais buvo priimtas pirmas ES veiksmy planas, skirtas informacinés visuomenés
plétrai. Sio plano tikslas buvo liberalizuoti rysiy rinka, pertvarkyti ir sustiprinti informaciniy ir rysiy
technologijy (toliau-IRT) moksliniy tyrimy kryptis ir uztikrinti ES Saliy informacinés visuomenés
plétros reglamentavimg. 1996 metais Sitas planas buvo atnaujinamas, o 1999 metais buvo
pristatytas, naujai suformulavus informacinés visuomenés plétros strateginius tikslus, ,,eEuropa —

informacinés visuomenés visiems* nauja iniciatyva. (i2010 iniciatyva)

Programos Prioritetas Tikslas Rezultatas
eEurope 2002 Priciga Finios ir pasiekiamumas Pasirengimas ir kiekybinis
eEurope + 2003 g P jvertinimas
. ... . .| Intensyvumas
eEurope + 2003 . Motyvacija, sugebéjimai ir |, . o
eEurope 2005 Turinys pasitikéjimas kiekybinis jvertinimas
12010 Informacijos Konkurencingumas ir | Poveikis ir  praktikos
panaudojimas suartéjimas sklaida

lent. 1 Europos Sgjungos politika, plétojant informacine visuomene, gairés. eEurope strategija

Pagrindiniai ,,eEurope* tikslai :

v’ Jtraukti kiekvieng pilietj, Seimg ir mokykla, kiekvieng jmone ir administracijg j
skaitmenine erg ir sujungti | kompiutering sistema .

v Sukurti informaciniu atzvilgiu iSprususiag Europa, remiamg kultiringo, pasirengusio
finansuoti ir plétoti naujas id¢jas, verslo.

v’ Uztikrinti, kad procesas biity socialiai patrauklus, skatinty vartotojy pasitikéjimg ir
stiprinty socialing sanglauda.

Pagrindiniai tikslai rodo, kad j informacinés visuomenés kiirima, Salys turi jtraukti ir sujungti
informacinémis technologijomis kiekvieng visuomenés dalele — pradedant nuo eilinio pilie¢io ir
baigiant institucijomis, taip sukuriant visapusiska pasitikejima.

»~eBurope® prioritetiniai veiksmai:

v" Europos jaunimas —j skaitmeninj amziy

v Pigesnis naudojimasis internetu

v Elektroninés komercijos spartinimas

v

Greitas internetas mokslininkams ir studentams
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v' “ISmintingosios” kortelés, leidzian¢ios saugiai naudotis elektroninémis priemonémis

v" Rizikos kapitalas auks$tas technologijas naudojan¢ioms mazoms ir vidutinio dydZio
Jjmonéms

v Elektroninis nejgaliyjy dalyvavimas

v" Sveikatos apsauga internetu

v Protingas transportas

v Valstybiniy institucijy informacija internete

Prioritetiniai veiksmai apima skaitmeniniy technologijy jsigaléjima jvairiose socialinése
srityse (medicinoje, socialinéje apsaugoje, transporte, valdzios ir savivaldybiy teikiamose

paslaugose) bei tobuléjima ir spartesng interneto plétra. (12010 iniciatyva)

2.2.ES komunikatas i2010 informacinés visuomenés augimui ir uZimtumui
skatinti

2005 mety pavasarj buvo padarytas dar vienas svarbus zingsnis plétojant ir ugdant
informacing visuomeng. Lisabonos strategija atverté naujg puslapj ES IRT plétrai, suteikdama
Zinioms ir inovacijoms esminj vaidmenj, toliau plétojant naujg strategija, paremta placiu
informacijos ir ry$iy technologijy taikymu vieSosiose paslaugose, mazy ir vidutiniy jmoniy ir namy
ukiuose.

IRT panaudojimas ir jy jtaka visuomenei auga, taigi 12010 trimis biidais uztikrina, kad IRT
biity naudinga visiems pilie¢iams:

v gerinant vie$gsias paslaugas

v darant jas ekonomi$kesnémis ir labiau prieinamomis

v gerinant gyvenimo kokybe

Nors zZmoniy, kurie naudojasi IRT technologijomis, ratas ir did¢ja, taciau vis dar pusé ES
gyventojy nesinaudoja visomis teikiamomis paslaugomis. D¢l to didelj démesi 12010 teikia
visuotiniam dalyvavimui ir skaitmeninés kompetencijos pagrindy suteikimui Zmonéms.

Didzigja dalj Europos ekonomikos uzima tokios vieSosios paslaugos, kaip viesieji pirkimai
prieinamomis ir ekonomiSkesnémis. Per salyginai neilgg laikotarpj, pleciant IRT pagrindu sukurtas
vieSasias paslaugas, pasiekta didelé pazanga, bet norédami turéti apCiuopiamus rezultatus dar turi
buti daug padaryta.

Gyvybiskai svarbus IRT jnaSas | gyvenimo kokybe daznai nepastebimas ir ribotai
panaudojamas. Matomumui padidinti Komisija sitilo pradéti IRT pasididziavimo iniciatyvas, skirtas

svarbiausiems socialiniams uzdaviniams. Trys pradiniai prioritetai yra senstancios visuomenes
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poreikiai, saugus ir §varus transportas ir kultiriné jvairové. Pirmoji iniciatyva dél Zzmoniy riipybos
senstan¢ioje visuomené¢je bus susijusi su gerovés, nepriklausomos gyvensenos ir sveikatos
tendencijomis. Antroji iniciatyva dél greitesnio, saugesnio ir Svaresnio protingo automobilio bus
susijusi su gamtosaugos ir saugumo problemomis, kylan¢iomis dél didéjancio keliy naudojimo.
Trecioji iniciatyva bus dél skaitmeniniy biblioteky, darant jvairialypius informacijos Saltinius
lengviau ir jdomiau panaudojamus. Si iniciatyva remsis turtingu Europos paveldu, derindama
daugiakultiirines ir daugiakalbes aplinkas su technologiniais pranasumais ir naujais verslo
modeliais.

IRT gali zymiai pagerinti gyvenimo kokybe, pagerinti musy pilieCiy sveikata, padedant
naujoms IRT déka sukurtoms medicinos ir socialinés apsaugos paslaugoms. Taigi inovacijos padés
veiksmingiau dirbti sveikatos ir socialinés apsaugos sriciai.?

Naujas ES IRT strateginis planas jtraukia visas nares ] bendrg inovacinj projekta, kurio esme-
kuo efektyviau panaudoti viesajj sektoriy, pleciant informacing visuomene. Kiekviena ES valstybé-
naré turi apibrézti savo Informacinés visuomenés prioritetus, siekiant tobulinti socialing ir
ekonoming Salies situacija.

Lisabonos strategija- tai nauja Europos Sajungos ateities misija, kuri pabrézia partneryste
ekonomikos augimui ir darbo viety kiirimui, o pati 12010 padarys Europg patrauklesne investicijoms

1 Ziniomis pagrjstas prekes, paslaugoms ir jy naujovéms.

2.3.Europos paZangaus, tvaraus ir integracinio augimo strategijos 2020
prioritetai nustatant IT funkcijg vieSajame administravime
Besibaigiant 2010 strategijai, Europos Sgjungos Komisija pateiké komunikatg ,, 2020 m.

Europa. PaZangaus, tvaraus ir integracinio augimo strategija. Strategijos tikslas yra krizes jveikimas
ir ES iikio modernizavimas bei plétra.

Sioje strategijoje iskelti trys vienas kita papildantys prioritetai:

— pazangus augimas: ziniomis ir inovacijomis pagrjsto iikio vystymas.

— tvarus augimas: tausiau iSteklius naudojancio, ekologiskesnio ir konkurencingesnio tkio
skatinimas.

— Integracinis augimas: didelio uZimtumo ikio, kuriame uztikrinta socialiné ir teritoriné
sanglauda, skatinimas.*

Komisija pristaté septynias pavyzdines iniciatyvas, skirtas pazangai pagal kiekvieng

prioriteting tema paskatinti. Viena i$ $iy iniciatyvy yra ,,Europos skaitmeniné darbotvarke®.

* http://www.vrm.It/fileadmin/Padaliniu_failai/Informacines_politikos_dep/evaldzia/com2005_02291t01.pdf
4 ,2020m. Europa. Pazangaus, tvaraus ir integracinio augimo strategija ‘, ES Komisija, 2010m.

26


http://www.vrm.lt/fileadmin/Padaliniu_failai/Informacines_politikos_dep/evaldzia/com2005_0229lt01.pdf

Europos skaitmeniné darbotvarké — joje apibréziama svarbiausia skatinamoji informaciniy
ry$iy technologijy (IRT) funkcija, siekiant uztikrinti, kad Europa jgyvendinty tai, ka numatyta
pasiekti iki 2020 m.

Sios darbotvarkeés tikslas buvo parengti veiksmy plana, kad bity kuo geriau i$naudotos IRT
teikiamos socialinés ir ekonominés galimybés, visy pirma internetas, kaip labai svarbi ekonominés
ir socialinés veiklos priemone, kuria naudojantis galima tvarkyti reikalus, dirbti, pramogauti,
bendrauti ir laisvai reikstis. Sékmingas Sios darbotvarkés jgyvendinimas padés skatinti inovacijas ir
ekonominj augimg, taip pat didinti pilieiy ir imoniy gerove. Todél platesnis skaitmeniniy
technologijy diegimas ir veiksmingesnis jy naudojimas padés spresti svarbiausius Europos
uzdavinius ir uztikrinti geresn¢ europieciy gyvenimo kokybe, pvz., geresne sveikatos apsauga,
saugesnius ir efektyvesnius transporto sprendimus, Svaresn¢ aplinka, naujas medijy galimybes ir
geresng galimybe naudotis vieSosiomis paslaugomis (e. valdzia) ir kultdros turiniu. (,,Europos
skaitmeniné darbotvarké® Briuselis, 2010m.; p. 3-4)

Europos valstybiy vyriausybés jsipareigojo, kad iki 2015 m. j vartotoja orientuotos,
individualizuotos, daugiapakopés e. valdzios paslaugos bty teikiamos labai placiai. ( E. valdzios
deklaracija, Malme¢, 2010m.)

2.4.Informacinés visuomenés plétros strategijos prioritetai Lietuvoje skatinant
e. valdZios priemones
Lietuvoje informacinés visuomenés kiirimo pamatai buvo padéti Lietuvos Respublikos

Vyriausybei 2001 m. vasario 28 d. priémus ir patvirtinus ,,Nacionaling informacinés visuomeneés
plétros koncepcijg®, kur informaciné visuomené jvardijama kaip atvira, iSsilavinusi, nuolat
besimokanti ir mokéjimu (Ziniomis) savo veiklg grindZianti visuomené, kurios nariai turi galimybe
ir geba visose savo veiklos srityse efektyviai naudotis Siuolaikiniy informaciniy technologijy
priemonémis, Salies ir pasaulio kompiuterizuotais informacijos iStekliais, o valstybés ir
savivaldybiy institucijos, pasitelkdamos Sias priemones ir iSteklius, priimti sprendimus, garantuoti
gyventojams prieinamg ir patikima vie$aja informacije;.5

Dokumente i8déstytos svarbiausios gairés:

v’ Zmoniy veikla vis maZiau riboja nuotoliai ir laikas, veikla darosi vis globaliskesne,
ryskeja specializacija

v' Labai aktualu bendradarbiauti konkuruojant atviros rinkos ekonomikos sglygomis

> Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2001 m. vasario 28 d. Nutarimas Nr.229 ,,Dél Lietuvos nacionalinés informacinés
visuomeneés plétros koncepcijos patvirtinimo “. Valstybés zinios, 2001, Nr.20-652.
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v Atsiranda naujo tipo — virtualiyjy jmoniy, elektroninio vie$ojo administravimo, darbo,
mokymosi ir kultiiros plétros — galimybiy

v Ypa¢ didele reikSme jgyja informuotumas, kompetencija, gebéjimas naudotis
informaciniy technologijy teikiamomis galimybémis °

Nuo 2001 mety jsigaliojo nauji nuostatai dél Lietuvos informacinés visuomenés ir pradedama
vykdyti nauja vieSyjy paslaugu koncepcija. Dabar valstybés ir savivaldybiy misija yra sudaryti
salygas informacinés visuomenés plétrai Lietuvos Respublikoje ir skatinti $i procesa, uZztikrinant
gyventojams galimybe jgyti ziniy ir kvalifikacija, modernizuoti valstybés valdyma, panaudojant
informacines technologijas (toliau IT) ir teisines bazes, kad kiekvienas Lietuvos pilietis galéty
nevarzomai naudotis vieSosiomis paslaugomis ir gauti reikalingg informacija i§ valstybés valdzios
institucijy.

Toliau plétojant Lietuvos informacing visuomene, 2005 metais birzelio 8 dieng Lietuvos
Respublikos Vyriausybé patvirtino ,,Lietuvos informacinés visuomenés plétros strategija‘.
Dokumente bendrosiose nuostatuose teigiama, kad ,,Ziniq visuomené, Salia saugios visuomeneés ir
konkurencingos ekonomikos, yra pirmasis i§ trijy ilgalaikiy valstybés raidos prioritety* Cia ir
i§skirtos pagrindinés veiklos kryptys:

v Lietuvos gyventojai, neatsizvelgiant j socialine, turting ar geografine padétj, galés iSmokti
naudotis informacinémis technologijomis ir jomis naudosis, gebés lanksciai taikytis prie kintancios
aplinkos, jgis reikiamy ziniy, jgidZiy ir kvalifikacija

v" Lietuva sudarys palankiag informacinés visuomengs plétrai teising ir institucing

aplinka, vieSojo administravimo institucijos padidins elektroninés valdzios galimybes,
gyventojams ir verslui bus teikiamos naujos kartos vieSosios paslaugos, pagristos informaciniy
technologijy ir telekomunikacijy (toliau ITT) naudojimu

v Lietuvos tkis funkcionuos remdamasis Ziniy ekonomikos principais, svarbig vidaus
produkto dalj kurs su IT naudojimu susijusiy rusiy veikla, placiai paplis pazangiy technologijy
naudojimu paremtas verslas, Salies ITT sektorius taps konkurencingas pasaulio rinkose

v Lietuvos vartotojams bus sudarytos sglygos naudotis lictuviskai aplinkai pritaikytomis IT
ir internete rasti iSsamius informacinius iSteklius valstybine kalba, bus iSplétota lietuvisko
skaitmeninio turinio gamyba, Lietuvos kultiiros paveldo duomenys bus saugomi skaitmeninio

pavidalo ’

® Lietuvos Respublikos Seimo 2002 m. lapkricio 12 d. nutarimu Nr. IX-1187 (Zin., 2002, Nr. 113-5029) patvirtinta “
Lietuvos informacinés visuomenés plétros strategijq” ;

! Lietuvos Respublikos Seimo 2002 m. lapkricio 12 d. nutarimu Nr. IX-1187 (Zin., 2002, Nr. 113-5029) patvirtinta
Lietuvos informacinés visuomenés plétros strategijq* ;
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2008 metais Lietuvos Respublikos Vyriausybé patvirtino ,,Lietuvos informacinés visuomenés
plétros 2009-2015 mety strategija“, kurios pagrindinis tikslas ,,Pasitelkiant informaciniy ir
elektroniniy rysSiy technologijy (toliau IRT) galimybes, gerinti Lietuvos gyventojy gyvenimo
kokybe.* Taigi §i strategija yra kitas Zingsnis, suartinant valstybe su jos pilie¢iais. Sios strategijos
uzdaviniai buty sekantys:

v' Plétoti IRT infrastruktiirg

v' Plétoti elektroninj turinj ir elektroniniu biidu teikiamas vie$gsias ir administracines
paslaugas

v' Stiprinti Lietuvos gyventojy IRT naudojimo gebéjimus ir motyvacija

v' Skatinti IRT naudojimg vieSojo ir privataus sektoriy veiklos efektyvumui didinti,
konkurencingumui stiprinti ®

2011 metais Lietuvos Respublikos Vyriausybé patvirtino ,,Lietuvos informacinés visuomenés
plétros 2011-2019 mety programa®, kurios tikslas — pagerinti Lietuvos gyventojy gyvenimo kokybe
ir imoniy veiklos aplinka pasinaudojant IRT teikiamomis galimybémis ir pasiekti, kad iki 2019
mety ne maziau kaip 85% Lietuvos gyventojy naudotysi internetu.

Informaciné visuomene turi biiti plétojama vadovaujantis Siais prioritetais:

1. Lietuvos gyventojy gebéjimy naudotis IRT didinimas. Sio prioriteto pagrindiniai
uzdaviniai yra:

v Sudaryti sglygas Lietuvos gyventojy tikslinéms grupéms, kurios iki Siol dél jvairiy
priezas¢iy nesinaudojo kompiuteriais ir internetu ir neturéjo tam poreikio, jgyti reikiamy Ziniy ir jas
taikyti jvairiose veiklos srityse

v Sumazinti atotriikj tarp IRT specialisty paklausos ir pasiiilos, norint pasiekti dirbanc¢iyjy
IRT sektoriuje Europos Sajungos vidurkj

v' Kurti kokybiskai naujas, lanks¢ias mokymosi salygas, sudarancias individualizuoto
mokymo ir mokymosi visa gyvenimg galimybes elektroninéje erdvéje

2. Elektroninio turinio ir paslaugy plétra bei jy naudojimo skatinimas. Pagrindinés uzduotis:

v" Kuo daugiau vie$yjy ir administraciniy paslaugy perkelti j elektroning erdve, uZtikrinant
kompleksinj paslaugos teikimo pertvarkyma ir siekiant, kad paslaugos bty teikiamos
centralizuotai, bei skatinti vieSojo sektoriaus institucijas jsigyti IRT iSteklius kaip paslaugas

v Informuoti gyventojus apie galimybe naudotis teisine informacija, vieSinama internete,
skatinti juos teikti pastabas ir pasitlymus elektroninémis priemonémis ir taip jtakoti valdzios

priimamus sprendimus

® Lietuvos Respublikos Vyriausybé patvirtinta ,, Lietuvos informacinés visuomenés plétros 2009-2015 mety strategija
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v Skaitmenini Lietuvos kultiros paveldo objektus ir jy pagrindu kurti vieSai pricinamus
skaitmeninius produktus, taip uztikrinant skaitmeninio turinio i§saugojimg ir sklaida elektroninéje
erdvéje

v Diegti lietuviy kalbos skaitmeninius produktus j IRT, siekiant uztikrinti visavertj lietuviy
kalbos (rastinés ir Snekamosios) funkcionavimg visose valstybés gyvenimo srityse

v Skatinti smulkaus ir vidutinio verslo jmones diegti ir naudoti IRT, siekiant padidinti jy
veiklos efektyvumg ir konkurencinguma teikiant finansinge parama

v Sudaryti palankias elektroninio verslo plétros salygas, perzitirint teisinius dokumentus ir
uztikrinant teisinj aiSkumg, kuris padidinty vartotojy pasitikéjima, sumazinty nacionalinius
reguliacinius sunkumus ir uztikrinty vartotojy teisiy gynima

3. IRT infrastrukturos plétra. Pagrindiniai uzdaviniai:

v’ Uztikrinti pla¢iajuos¢iy elektroniniy rySiy tinkly infrastruktiiros plétrg vietovése, kuriose
Sios infrastruktiiros plétros ir paslaugy negali uztikrinti rinka

v Atnaujinti vieSosios interneto prieigos infrastruktiirg bibliotekose

v" Skatinti konkurencija pla¢iajuoséio elektroninio rysio rinkoje , didinti rinkos reguliavimo
efektyvuma, siekti, kad iki 2020 mety visi Lietuvos gyventojai galéty naudotis spartesniu 30Mbps
interneto rysiu

v Plétoti ir palaikyti bendrg valstybés institucijy ir jstaigy infrastruktiirg, kuri uztikrinty
patikimg asmens tapatybés nustatyma ir patvirtinimg elektroninéje erdvéje

v' Kurti infrastruktiirg elektroniniams dokumentams valdyti, uztikrinant elektroniniy

dokumenty autentiSkuma, vientisuma ir jy iésaugojima[.9

?  Lietuvos informacinés visuomenés plétros 2011-2019 mety programgq *, 2010m., psl. 2-5
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3.Ateities jzvalgos per daugiapakopio valdymo prizme

3.1.Darbo organizavimo reiskinys ir funkcija organizacijos veikloje

Prie§ pradedant kalbéti apie per¢jimg nuo Weberinio biurokratinio modelio prie e. valdzios,
reikia iSsiaiskinti organizavimo sampratg bei jos vietg organizacijos veikloje.

Organizavimas, kaip planavimas, vadovavimas ir Kkontrolé, yra viena i§ organizacijos
valdymo funkcijy. Planuojant numatomos siektinos bei pageidautinos uzduotys, o organizavimo
tikslas - sukurti konkrecias $iy uzdaviniy realizavimo struktiiras. Beveik kiekvieng organizacijg i$
pradziy sudaro tik keli elementai - pavieniai Zmonés. Bet kai Zmoniy susiburia daugiau ir jie nori
deramai dalyvauti bendrame darbo procese, jungiasi j tam tikras grupes, kuriy paskirtis ir vieta
organizacijoje yra specifinés. Organizacijos auga, nes zmonés dél savo riboty fiziniy, psichologiniy
ir kitokiy galimybiy realizuoja poreikj kooperuotis.

Organizavimas - darbo, valdzios ir iStekliy paskirstymas organizacijos nariams ir jy
suderinimas, leidZiantis pasiekti organizacijos tikslus. (Organizacijy vadyba. Vadovelis, p. 205)

Bendraja prasme organizavimas yra ko nors sutvarkymas j vieng visumg ar griezta sistema,
kieno nors sandaros ar struktiiros projektavimas, sudarymas. Organizavimo funkcijos glaudziai
susijusios su planavimu. Planavimas formuoja baze, kad bty realizuoti organizacijos tikslai, o
organizavimas kaip valdymo funkcija formuoja darbine struktiira, kurios pagrindinis komponentas
yra zmogus, kuriam svarbu numatyti uzdavinius, funkcijas, atsakomybe ir kiekvieno pavalduma.
Organizavimo procesas struktiirizuoja darbg ir formuoja padalinius, atsizvelgdamas ] organizacijos
dydj, jos tikslus, technologija bei personalg. Egzistuoja daugybé elementy, kuriuos biitina
struktiirizuoti, kad organizacija galéty jvykdyti savo planus ir pasiekti uzsibrézta tikslg. (Stoskus S.,
Berzinskiené D., 2005, p.120)

Apibendrintg organizavimo sampratg - tai plano jgyvendinimo organizacinés sistemos
(zmoniy, dalyvaujanciy plano realizavime pareigy, darby ir tarpusavio ry$iy) sudarymas, t.y. toks
darbo, valdzios ir istekliy paskirstymo tarp organizacijos nariy ir jy suderinimo procesas, kuris
leidZia jiems pasiekti organizacijos tikslus.

Organizavimo veikla vadovai siekia parodyti, kad jy organizacijos gali gyvuoti ilgai, tod¢l jos
rezultate sukuriami nekintami, aiSkiis rémai, kuriuose galéty kartu dirbti ir siekti organizacijos
tiksly visi jos nariai. Organizavimas tampriai siejasi su organizacine valdymo struktiira, ypac
lgyvendinant ilgalaikius, strateginius planus. Taciau valdymo struktiiros sudarymas ir
organizavimas — ne vienas ir tas pats dalykas. Organizaciné struktiira formuojama nuolatiniy

organizacijos valdymo tiksly jgyvendinimui bei procesy valdymui, o organizavimo funkcija
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uztikrina kiekvieno konkretaus plano organizacines priemones. (Klaipédos valstybiné kolegija,
dalomoji medziaga, 2012-09-12)

Mokslininkai i8skiria jvairius organizavimo funkcijos turinio elementus ar etapus, bet
pagrindinés organizavimo proceso koncepcijos yra organizacijos projektavimas ir organizaciné
valdymo struktiira. Organizuojant paskirstoma valdzia, jvardijami formallis organizacijos nariy
vaidmenys, kuriami padaliniai, susieti tam tikrais rysiais ir santykiais, visoms grandims skirstomos
uzduotys ir funkcijos, prisiimama atsakomybé, jgaliojimai ir teisés organizacijos viduje,
atspindintys centralizacijos bei decentralizacijos santykj valdant kompanija. Svarbiis organizacijos
projektavimo elementai - komunikacija, informacijos srautai ir veikly formalizavimas.

Kitaip tariant organizavimo veiklos turinys susideda i$ $iy pagrindiniy elementy:

1) darbo padalijimas. Visos organizacijos bendrai vykdomos veiklos ,suskaidymas® |
uzduotis, kurias logiskai ir patogiai galés atlikti pavieniai Zmonés ar jy grupés, individualiy
(funkciniy) darbo viety kiirimas;

2) struktiiriniy grandziy formavimas, arba ,,departamentizavimas®. Tai darbuotojy uzduociy
grupavimas, logiskai ir efektyviai sujungiant uzduotis, individualiy darbo viety jungimas |
padalinius (funkciniy grandziy kiirimas);

3) struktiiriniy grandZiy komponavimas. (pagal Stoner ir kt. ,hierarchija®). Tai struktiriniy
grandziy sujungimas atsiskaitymo uz darbo rezultatus rySiais; valdymo santykiy nustatymas
strukturiniy grandZiy viduje, valdymo lygiy (funkciniy lygiy) kiirimas;

4) struktiiriniy grandziy veiklos koordinavimas (pagal Stoner ir kt. ,kooperavimas®). Tai
mechanizmy, jungianciy struktiiriniy grandziy veiklg j prasmingg ir efektyviai funkcionuojancia
visumg, sukiirimas); visy struktliriniy grandZiy susaistymas pavaldumo, atskaitingumo,
koordinavimo, kontrolés ir kt. santykiais. (Savivaldybiy administracijy struktiiry analizé. Studija,
2010)

Organizavimo funkcija yra procesas, kurio metu pagrindinés organizacijos uzduotys ir darbai
skaidomi | dalis, po to vél jungiami ] atskirus vienetus bei padalinius delegavus jiems valdzia.
Organizavimas susijgs su rySiy tarp darbuotojy struktiira, jos pokyciais ir plétra, su vidinés
organizacijos aplinkos socialinés dalies koordinavimu. Organizuojant jvardijama, kaip tiksly
sistema paskirstoma atskiroms struktiiros grandims (nes valdymo mechanizmas yra nukreiptas j
tiksly pasiekima). Norint pasiekti tikslus, veiklos turi biiti logiSkai sugrupuotos, kiekvienas
darbuotojas turi zinoti, kg privalo daryti, kaip ir uz kg yra atsakingas. Organizavimo funkcijos

tikslas - taip pat ir koordinuoti darbg per suprojektuotg uzduociy ir valdzios santykj.
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Organizacinis projektavimas - sprendimy priémimo procesas, kurio metu vadovai pasirenka
organizacijos strategijai ir aplinkai, kurioje nariai tg strategija jgyvendina, tinkama organizacijos
struktiira.

Organizacinio projektavimo pagrindas - aiSkiai suformuluoti organizacijos tikslai. Pirma
keliami tikslai, o tik po to sukuriami jy pasickimo mechanizmai. Be to, organizacija laikoma
daugiatiksle sistema, nes orientavimasis tik j vieng tikslg neatspindéty daugialypés jos reikSmés
ekonomikos vystymuisi, jvairiy atéjusiy j organizacija saves realizuoti zmoniy poreikiy. Vis délto
vadovai projektuodami privalo atsizvelgti 1 dvejopus veiksnius: pirma, jie turi apibrézti
organizacijos tikslus, sukurti strateginius planus tiems tikslams pasiekti bei istirti gebéjimus tiems
planams jgyvendinti organizacijose. Kartu vadovai privalo apsvarstyti, kas vyksta ir kas gali jvykti
ateities organizacijos aplinkoje. Plany ir aplinkos veiksniy sankirtoje vadovai privalo priimti
sprendimus, kad tikslai, strateginiai planai ir gebéjimai atitikty aplinkos veiksnius. Organizacinio
projektavimo metu vadovai tuo paciu metu zidiri dviem kryptimis - j organizacijos vidy ir i iSorg.
Zvelgiant istoriniu pozidiriu, ilgainiui strategijos ir aplinkos veiksniai kinta, bet organizacinis
projektavimas - nenutriikstamas procesas. (Organizacijy vadyba. Vadovélis, p. 206-207 )

Apibendrinus, organizavimo veiklos rezultatai atsispindi organizacinéje valdymo struktiiros
schemoje, pareigybinése instrukcijose bei padaliniy nuostatuose. Organizaciné valdymo struktira
néra sukuriama kartg visam gyvenimui — ji kinta, keiCiantis valdymo darby sudéciai bei turiniui,
atsirandant naujiems $io pobiidzio darbams

Svarbiausias darbo proceso produktyvumo didinimo veiksnys yra darbo priemoniy
tobulinimas, naujos technikos taikymas. Taciau darbo priemonés yra vienas pagrindiniy darbo
procesy elementy. Jeigu jas tobulinsime izoliuotai nuo kity sistemos elementy (ypa¢ nuo darbo -
tikslingos Zzmogaus veiklos), neatsizvelgdami ] jy sgveika, viso darbo proceso veikla nedaug pa-
gerés. Todél, norédami padidinti darbo procesy produktyvuma, turime pagerinti visus jo elementus
ir jy saveika, t. y. pagerinti darbo organizacija.

Reikia skirti sgvokas ,,darbo organizacija" ir ,,darbo organizavimas".

Darbo organizacija yra nusistovéjusi tam tikru laikotarpiu darbo procesy struktiira, Zmoniy
tarpusavio sgveika gamybos procese ir jy sgaveika su jrenginiais ir darbo objektais (nusistovéjusi
darbo proceso sistema), taip pat veiksniai, nuo kuriy priklauso darbo procesy socialinis ir
ekonominis efektyvumas.

Darbo organizavimas yra darbo procesy struktiiros, zmoniy tarpusavio sgveikos gamybos
procese ir jy sgveikos su jrenginiais ir darbo objektais tvarkymas, t. y. darbo proceso sistemos
sudarymas, jeigu organizuojamas naujas procesas, arba Sios sistemos keitimas (gerinimas), jeigu

kalbama apie veikiancius darbo procesus.
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Taciau darbo organizacija turi biiti ne bet kokia, o optimali, sudaranti salygas didziausiam
darbo produktyvumui.

Optimali darbo organizacija (atributinis pozitris) yra tokia darbo procesy struktiira, Zmoniy
tarpusavio sgveika gamybos procese ir Zmoniy sgveika su jrenginiais ir darbo objektais, kuri
uztikrina didZiausig darbo produktyvuma.

Optimalus darbo organizavimas (funkcinis poziiiris) yra tokios darbo procesy struktiiros,
Zzmoniy tarpusavio sgveikos ir zmoniy sgveikos su jrenginiais ir darbo objektais sudarymas
(naujiems gamyboms procesams) arba darbo organizacijos keitimas, derinimas (esamiems gamybos
procesams), kuris uztikrina didziausiag gamybos procesy produktyvuma.

Darbo organizavimo moksle, kaip ir kituose moksluose, isskirtina praktiné (taikomoji) ir
teorin¢ dalis.

Optimaliu darbo organizavimu turime iSspresti Siuos svarbiausius praktinius uzdavinius:

+ sudaryti jmonéje optimalig darbo procesy struktiira;
« organizuoti optimalig darbuotojy sgveikg gamyboje;
+ organizuoti optimalig zmoniy sgveika su darbo priemonémis ir objektais.

Darbo salygy optimizavimas taip pat priskiriamas prie darbo organizavimo, nors darbo
salygas nagrin¢ja kitas - darbo saugos dalykas. Darbo saugos uzdavinys - saugoti Zmogy nuo
kenksmingy darbo sglygy, o darbo organizavimu sickiama optimaliy darbo salygy, kuriomis
dirban¢io Zmogaus psichofiziologinés funkcijos ger¢ja, Zmogus tobul¢ja.

Minétuosius pagrindinius darbo organizavimo uzdavinius galima sékmingai iSspresti tik
remiantis §iy moksliniy problemy teoriniais tyrimais ir praktinémis iSvadomis ir rekomendacijomis:

e darbo pasidalijimo;
e darbo kooperavimo;
e darbo metody;
e darbo viety organizavimo;
e profesinio orientavimo;
e kvalifikacijos jgijimo, jos kélimo;
e darbo ir poilsio rezimo;
e darbo salyguy;
e darbo normavimo.
Tai sudedamosios darbo organizavimo dalys. Kai kurios, pavyzdziui, darbo salygos,

profesinis orientavimas, susijusios tik su vienu darbo proceso elementu - Zzmogaus tikslingos
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veiklos gerinimu, kitos, tokios kaip darbo viety priezitira ir darbo pasidalijimas, - su dviem arba

visais darbo proceso elementais (pav. 5).

Profesinis
orientavimas ir
kvalifikacija

Darbo metodai Darb'o
\ 4 normavimas
L
Darbas ’_
»
s Darbo
Darbo vietu ? R .
o pasidalijimas ir
organizacija ir :

s kooperavimas
aprupinimas
Darbo priemonés

A 4

Darbo objektai

Darbo salygos

pav. 5 Darbo organizavimo pagrindiniy krypciy rysys su darbo proceso sistemos elementais (Vanagas P., 2009)

Optimali darbo procesy struktiira sudaroma pirmiausia remiantis gamybine jmonés struktira,
kurig salygoja gamybos technologija, ir atvirkSc¢iai. Pagrindinis darbo organizavimo uZdavinys ¢ia
yra darbuotojy kiekinés, profesinés ir kvalifikacinés struktiiros optimizavimas jmonés padaliniuose
ir visoje jmongje. Aktyviai sistemai labai svarbu, kad jos strukthra atitikty tikslus. Imonés
padaliniai turi baiti sudaryti aiskiai suformuluotoms funkcijoms atlikti.

Pagrindinis optimalios darbo procesy struktiiros sudarymo metodas yra darbo pasidalijimo
optimizavimas, profesinis orientavimas (profesiné atranka) ir profesinis rengimas.

Padaliniy ir pavieniy darbuotojy saveika, jy tikslai optimaliu darbo ko- operavimu suderinami
bendriems jmonés tikslams pasiekti.

Zmoniy saveika su darbo priemonémis ir objektais optimizuojama darbo metodais ir
materialiniy darbo metody pagrindu - darbo viety organizavimu.

Darbo salygy optimizavimas yra labai svarbi sudedamoji organizavimo dalis, nuo kurios
tiesiogiai priklauso ne tik aktyviyjy sistemos elementy (zmoniy) veikla, bet ir pasyviyjy (jrenginiy)
veiksena ir kokybé, taip pat zaliavy ir medziagy kokybé. (Vanagas P., p. 29-32)

3.2.Nuo biurokratinio iki e. valdZios darbo organizavimo poZiiirio
Savoka ,,biurokratija“ yra sudurtinis prancizy kalbos zodzio ,,bureau®, kuris atsiradgs 18-

jame amziuje reiSké ne tik rasomgjj stalg prie kurio dirba pareigiinas (valdininkas), bet ir

apibendrintai pareigiiny darbo vieta, ir graiky kalbos zodziy ,kratia®“ ar ,kratos* reiskiancio
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,valdzia® ar ,,valdymas®, junginys. Taigi pazodziui, biurokratija yra ,pareigiiny valdzia“ arba
»pareigiiny valdymas®.

15 — 18 amziais Pranciizija palaipsniui tapo absoliutine centralizuota monarchija, kur
ypatingai suklesti biurokratija kaip pagrindinis monarcho valdzios iSplétimo ir valstybés
centralizacijos jrankis. Zinomas 18-0jo amZiaus pranciizy ekonomistas Jean Claude Marie Vincent
de Gournay yra rases, kad Pranciizija serga liga, kuri jg niokoja ir siaubia, o Sios ligos vardas yra
biuromanija. Jean Claude Marie Vincent de Gournay biurokratija yra pavadings ir Ketvirtaja
valdzia, sekdamas Charles de Montesquieu idéjomis apie valdziy padalijima i jstatymy leidZziamaja,
vykdomajg ir teisming. 1765 metais baronas von Grimm, rasytojas ir artimas J.J. Rousseau biciulis
saké, kad nors biurokratija yra sukurta jgyvendinti jstatymus ir vie$aji interesa, bet faktiskai jos
galia yra tokia, kad vieSasis interesas tarnauja biurokratijai, o ne atvirksciai.

IstoriSkai biurokratija atsirado ne Pranciizijoje ar kitoje Vakary Europos Salyje, o jos iStakos
yra net 30-jame amZiuje prie§ miisy era Sumero civilizacijoje, kur atsirado rastininky luomas.
Rastininky pareiga buvo raSyti knygas, oficialius valdovy dokumentus ir metras¢ius. Vienas
seniausiy zinomy literatiros kiiriniy — GilgameSo epas- uzraSytas ant vienuolikos moliniy lenteliy
yra senyjy rastininky palikimas Siuolaikinéms civilizacijoms. Senovés Egipte rastininkai buvo itin
garbinga profesija ir 1§ ty laiky yra iSlike ne tik dievy ar valdovy, bet ir rastininky raSanciy papiruse
skulptiiros. IS Sios senosios profesijos yra kildinami ne tik valstybés tarnautojai, bet ir finansininkai,
teisininkai ir net Zurnalistai.

Moderniausig biurokratijg senaisiais laikais sukiiré Kinija. Biurokratija Kinijoje formavosi dar
11- 3-ajame amziuose pries miisy erag Dzou dinastijos laikais, o jos filosofijg kiiré garsus mastytojas
Konfucijus (6- 5 a. pr.m.e.). Kinijos centralizacija per jstatymy ir administraciniy procediry, rasto ir
pinigy suvienodinima, atvedusi j imperijos sukirima, ir Cin dinastijos jsitvirtinimas nuo 3-0jo
amziaus pr.m.e. galutinai jtvirtino biurokratija kaip valstybés valdininky luomg. Valdininky atrankai
nuo 3-ojo amziaus Kinijos imperatoriai naudojo rekomendacijy sistema, suktiré imperatoriskosios
tarnybos devyniy rangy sistema, kuri tapo valdininky karjeros pagrindu. Nuo 7-ojo amzZiaus
pradZios valdininky atrankai pirmg kartg pasaulio istorijoje Kinija jvedé imperatorisky egzaminy
sistemg. Pagal Sig sistema formaliai kiekvienas suauges vyras, nepaisant turtinés padéties ir
socialinio  statuso, iSlaikgs egzaminus galéjo tapti centrinés valdZios tarnautoju.
Siais laikais biurokratija yra suprantama kaip personalas, kuris uZima pareigas valstybés
tarnyboje ir jgyvendina vieSojo administravimo funkcijas. Nors biurokratijos interpretacijy yra
daugiau. Neretai biurokratija yra suvokiama kaip aiSkus administracinis kompetencijy ir funkcijy
pasidalijimas organizacijoje, arba hierarchiSka ,,i§ virSaus ] apacig” valdymo organizacija.

Svarbiausias Siuolaikinés biurokratijos, dar vadinamos ,,idealios biurokratijos*, teorijos kiir¢jas yra
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vokieCiy sociologas, ekonomistas Max Weber (1864 — 1920). Weber yra klasikinés biurokratijos
teorijos tévas. Reikia pazyméti, kad Weber‘io biurokratijos teorijai nemenka jtaka turéjo
Konfucijaus darbai, kuriuos jis iSsamiai tyrinéjo, taip pat Vokietijos suvienijimas ir valstybés
centralizacija pagal Priisijos kaip svarbiausios Vokietijos sudétinés dalies modelj.

Max Weber idealios biurokratijos teorija teigia, kad biurokratinés administravimo formos
stiprybé yra jos formalus racionalume. ,,Formalusis racionalumas® — tai logiSkai sukonstruota
taisykliy sistema, tiksliai ir nedviprasmiskai nustatanti kiekvieno organizacijos tarnautojo pareigas
ir kompetencijos srit;.

Idealios biurokratijos teorija pagal Max Weber grindZziama Siomis nuostatomis: biurokratinio
aparato tarnautojai iSlaiko asmening¢ nepriklausomybe¢ ir yra pavaldiis vadovybei tik dél savo
nuasmeninty oficialiy pareigy; biurokratinio aparato tarnautojai sudaro aiskiai apibréztg pareigybiy
hierarchija; kiekviena pareigybé turi teisiniu pozitiriu aiSkiai apibrézta kompetencijos sritj; i darbo
vietg pareigiinas paskiriamas, remiantis sutartimi, taigi i§ principo vykdoma laisva atranka;
kandidaty atranka vykdoma remiantis techniniais geb¢jimais; racionaliausiu atveju, geb¢jimy lygis
nustatomas egzamino pagalba ir / arba kandidatui pateikus diploma, patvirtinantj jo iSsilavinima;
tarnautojai skiriami, o ne renkami; uz atlikta darbg atlyginama fiksuoto dydZio pinigine alga; tik
esant ypatingoms aplinkybéms, ypac privaciose organizacijose, darbdavys turi teise¢ priimti j darba
terminuotam laikotarpiui, taCiau pareiglinas turi teis¢ bet kuriuo metu atsistatydinti; atlyginimo
dydis nustatomas pirmiausia pagal uZimamga pozicijg jstaigos hierarchijoje; bet be Sio kriterijaus gali
biiti atsizvelgiama ir | darbo atsakingumo lygj bei tarnautojo socialinj statusg; tarnyba laikoma
vieninteliu arba bent jau pagrindiniu valdininko darbu; biurokratinis aparatas sukuria prielaidas
karjerai; egzistuoja paaukStinimo, remiantis darbo stazu ir/ arba nuopelnais, sistema, o
paaukstinimas priklauso nuo virSininky sprendimy; tarnautojas dirba visiSkai atskirtas nuo
administravimo priemoniy nuosavybés ir negali pasinaudoti savo padétimi; tarnautojas,
vykdydamas savo pareigas, turi paklusti grieztai ir sistemingai disciplinai ir yra kontroliuojamas.

Kai kurie autoriai, komentuodami Weberio suformuluotas ,,idealios biurokratijos* sgvokas,
Siek tiek nevienodai jas jvardija, taciau tarp jy néra esminio skirtumo J. GusS¢inskiené pateikia keleta
savokos ,,biurokratija reikSmiy:

e semantiniu pozitiriu biurokratija galima apibrézti kaip valdzios sistemg, kurioje dominuoja
tarnautojai (tarnautojy valdzios koncepcija);

e clgesio budas, paremtas bendry taisykliy laikymusi. Su §ia interpretacija daznai susiduriame
kasdienyb¢je, kai tenka pildyti dokumentus pagal tam tikra forma (reikalavimus), laikytis taisykliy

ir pan.;
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e biurokratijos“ sgvoka gali buti siejama su tais Zzmonémis (grupémis), kurie dirba
administracinj darba;

e biurokratija® gali biiti suprantama kaip valdininko veiklos ,efektyvumas® ir
»heefektyvumas®. (Bosas A. 2004)

W. Wilson, Siuolaikinio vieSojo administravimo klasikas, yra sakes, kad administravimas yra
akivaizdziausia valdzios dalis; tai yra valdzia veikime; tai yra vykdomoji, veiksmingoji, labiausiai
matoma valdzios dalis, ir zinoma tiek pat sena kaip ir pati valdzia; valdzia priima politinius
sprendimus, bet jy jgyvendinimas yra valstybés tarnautojy rankose; tokia yra bendroji Siuolaikinés
politikos logika. Taigi ten, kur yra valstybé, ten yra ir biurokratija.

Siuolaikiniame pasaulyje biurokratija pirmiausia vertinama per demokratiniy principy prizme.
Tuo btdu, biurokratija turi pirmiausia tarnauti vie$ajam interesui, ginti demokratinius principus,
igyvendinti politika, suderinti administravimo efektyvuma su valdymo atvirumu ir prieinamumu
visuomenei.

Biurokratijos teorija yra populiari sociologijos, politikos ir vie$ojo administravimo
moksluose. (Krupavi¢ius A., 2008)

Robertas K. Mertonas teige, kad Weberio modeliui biidingas rySkus skirtumas tarp tiksly ir
priemoniy veikiancioje jstaigoje turi tendencijg sunykti. Kuo senesné biurokratija, tuo stipresné
tendencija tikslus ir priemones sukeisti vietomis. I§ pradziy jstaiga buvo priemoné siekti iSoriniy
visuomeniniy tiksly, taciau del organizacinés intencijos pacios jstaigos interesai ima atsirasti vietoj
siekiamy iSoriniy tiksly. Pati jstaiga tampa savo veiksmy tikslu. Mertonas pabrézé, kad jstaigos
nejmanoma suprasti, jei neatkreipiamas démesys ] nenumatytas biurokratijos elgsenos pasekmes —
1Skrypimus.

Haroldas Wilensky‘is teige¢, kad butina atskirti dvi jstaigos personalo rusis: administracinj
personalg ir specialistus. Jis parod¢, kad jstaiga negali tvarkytis be stipraus specialisty ir patirties
komponento ir taip pat be administracinio personalo, kuris vadovauja jstaigai remdamasis jam
suteikta valdzia.

Alvinas Gouldneris kritikuoja Weberio modelyje pabréziama kontrole. Griezta kontrolé
sustiprina organizacijoje egzistuojancig jtampa, kurig prieZitira kaip tik turéty mazinti. Taip pat jis
teigé, kad nejmanoma orientuoti organizacijos link tiksly, dél kuriy visi sutarty, nes organizacijas
sudaro skirtingos individy grupés su skirtingais interesais ir tikslais, kurie tik i§ dalies papildo
vienas kita.

PrieSingai nei teigé Weberis biurokratija daznai tapatinama su nelankstumu, kuris atsiranda

organizacijai senstant ir pleCiantis. Nelankstumas daznai pasireiSkia sukuriant labiau formalizuotas
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taisykliy sistemas, skiriant maziau pajégumo inovacijoms ir daugiau — rutinai ir administravimui.
(Nemanyté J., 2009)

Visame pasaulyje vyksta spartis poky¢iai, kuriuos lemia informaciniy ir rySiy technologijy

raida. Internetas, asmeniniai kompiuteriai, mobilieji telefonai ir Kiti skaitmeninés komunikacijos ir
informacijos apdorojimo biidai vis labiau keic¢ia susiklos¢iusi darbo, mokymosi ir

bendravimo biuidg. Globalinés informacinés visuomenés plétros mastas neabejotinai liudija, kad

aktyvus, pamatuotas ir kryptingas visy valdzios institucijy darbas, paremtas ilgalaike strategija, yra

Elektroninés valdzios koncepcija bei galimybémis pradéta dométis mazdaug 1995 metais
plediantis informacinémis technologijoms. Siandien egzistuoja gana daug organizacijy bei
mokslininky, kurie domisi §ia sritimi. E. valdzios raidos tendencijos, jy svarba valdZios jstaigy
veiklos efektyvumui didinti bei demokratijai plétoti ir Kiti bruozai mokslinéje literatiiroje
nagrinéjami jvairiais pozitriais, iSrySkinant vieng ar kitg aspekta.

The World Bank organizacija e. valdzig apibudina taip: ,,E. valdzia — tai informaciniy ir rysiy
technologijy (toliau vadinama — IRT) taikymas valdZios institucijose, kuris leidZzia formuoti
santykius tarp pilieiy, verslo ir kity valdzios institucijy. (Gatautis R., 2008)

Lietuvos E. valdZios koncepcijoje (2001) buvo nustatytos sritis, kuriuose valdymo modelis
pakeis nusistovejusias vieSojo sektoriaus darby organizavimo taisykles. VieSajam administravimui
e. valdzia yra priemoné jgyvendinti valstybés valdymo reforma. Jos ideologiniai pamatai -
orientacija j klienta ir verslo valdymo modeliy pritaikymas valstybés institucijy darbe - padedant
informacinéms technologijoms gali biiti efektyviai jdiegtos.

Skaidresnis valstybés valdymas, valstybés tarnautojy asmeniné atsakomybé, aiski
atskaitomybés sistema, skaidriis sprendimy priémimo mechanizmai - tai tik keletas tiesiogiai su
valdymu susijusios naudos aspekty.

VieSojo administravimo srityje e. valdzios projekty jgyvendinimas atne§ dideliy struktiiriniy
pakitimy. Keisis valdymo struktiira, i§ valstybés tarnautojy bus reikalaujama aukstesnés kokybés

ir darbo produktyvumo. Diegiant projektus, bus sickiama, kad darbuotojy mokos fondai
nedidéty, o buty perskirstomi.

Bus astriai susiduriama su sprendimy priémimo modeliy pakitimy, jgidziy trikkumo,
netinkamos informacijos ir komunikacijos infrastruktiiros problemomis. Valstybés institucijos turés
glaudziai dirbti su privaciu sektoriumi, diegdamos verslo valdymo modelius, infrastruktiirg ir
tiekdamos paslaugas galutiniams vartotojams. (E. valdzios koncepcija, 2001)

Apibendrinus, daznai IT Lietuvos vieSajame administravime taikomos i§ esmés nekeiciant

egzistuojanciy normy, struktiiry ir procediiry, bet jtvirtinant egzistuojancig tvarka ar ,,betvarke®.
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Todél daznai pasitelkiamos technologijos gali turéti prieSingg efekta — padidinti biurokratinj aparata
ir jo iSlaikymo sgnaudas. Pirmiausia, jdiegus technologija pagristas sistemas, kiekvienoje jstaigoje
kuriami IT padaliniai joms prizitiréti. Antra, nuolat besikei¢ian¢ig technologijg reikia nuolat
atnaujinti, o tai daznai pakankamai nemazai kainuoja. Trecia, technologijos teikia papildomy
vartojimo galimybiy — pavyzdziui, pastebéta, kad, kompiuterizavus biurus, popieriaus sunaudojimas
kai kur faktiSkai padidéjo — dél organizacinés technikos naudojimo patogumo ar prieinamumo.
Ketvirta, vertinant IT kainas daznai atsizvelgiama tik j technologijos jsigijimo iSlaidas, o lésy
nuolatiniam darbuotojy mokymui ir pakeitimams organizacijoje néra numatoma. (Barcevicius E.

2006 p. 69-70)

3.3.Daugiapakopis valdymas kaip konkurencinga valdZios forma
Globalizacija ir visuomenés informatizavimas suteiké pagreiti Siuolaikiniam pasauliui. Dideli

informacijos kiekiai ir migracija paverté tradicines demokratines valdymo formas neefektyviomis, o
tiksliau nekonkurencingomis. Jau seniai yra kalbama apie valdzios funkcija, kaip ekonominj ir
konkurencinga vieneta, bet kaip jgyvendinti $ig id¢ja kildavo klausimai.

Andrius Svarplys (2009) savo straipsnyje nagrinéjo konceptualig kaita Europos integracijos
teorijose. Straipsnyje buvo iSskirtos pagrindinés Europos integracijos teorijy koncepcijos bei
analizuojamos politiniy reformy reikSmés jy kaitai. Autorius akcentavo, jog 1985-1999 mety
Europos integracijoje lemiamg vaidmenj vaidino suvereniy valstybiy interesai, derinami
vyriausybiniy lygiu, kas véeliau tapo nekonkurencinga. Europinio ir nacionaliniy poliy jtampa
atspindéjo neofunkcionalizmo ir tarpvalstybiniy deryby teorijos, grindziamos ,,valstybés-centro
modeliu. Po Mastrichto reformos, kai buvo sukurta bendra rinka, ekonominis bendradarbiavimas
tapo savotiSka politine sistema, t.y. Europos institucijos jgijo savarankiskos politinés iniciatyvos
galiy, tokiu biidu nuo tradiciniy funkcionalistiniy ir tarpvyriausybiniy deryby koncepcijy buvo

pereita prie institucinio, daugiapakopio valdymo teorijy.

e E litiné
. Pagrindiniai politiniai Pagrindinés teorijos i$ ArOBAs POSINES
Periodas |, . . . santvarkos
jvykiai metodologijos ..
koncepcijos
Europos intf:gracijos pradzia NI e TS, Ft?,de‘r'aciné El%rcfpa:
1950- ir vystymasis (Europos tarovvriausvbiniu dervh stipréja europings, o
1960 m. Bendrijy teg;i'zr VR SR silpnéja nacionalinés
iktirimas) J institucijos
. .. Tarptautiné sistema
. . T b deryb .. )
1960- Pranciizijos boikotas, arl?'vyrlausy L EEOU | emiasi suvereniy
1980 m integracijos susilpnéjimas teorija, valstybiy
' neofunkcionalizmas : L
vyriausybiniais
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susitarimais
Suvestinis Europos Aktas, Institucionalizmas Europos Sajunga kaip
1980- Europos Sajungos (naujasis politiné sistema —
2000 m. (Maastrichto) sutartis, institucionalizmas), savarankiska instituciné
Amsterdamo sutartis neofunkcionalizmas santvarka
Institucijy reforma, Nicos,
2000- Lisab(?nog sutartys,. Daugiapakopis valdymas, Europos Sajunga —
2009 m. Konstituciné sutartis konstruktyvizmas, daugiapakopé valdymo
(neratifikuota), Europos europeizacija sistema
Sajungos plétra | Rytus

lent. 2 Politiné ir teoriné Europos integracijos kaita (Svarplys A., 2009)

Lentel¢je 2 chronologiskai pateikta teorijy kaita kartu su Europos pagrindiniais jvykiais.
Tendencija yra pastebima: kuo labiau Europa sieké susivienyti, tuo daugiau nacionaliniy institucijy
itakg Europos politikai mazino. Tokios permainos paskatino naujy valdymo teorijy atsiradimg ir
viena i§ pagrindiniy buvo — daugiapakopis valdymas (angl. Multi-level governance).

Daugiapakopis valdymas yra politikos moksly ir vieSojo administravimo teorija, kilusi i$
Europos integracijos tyrimo metodo. Vienas i§ pagrindiniy teorijos kiiréjy buvo Gary Marks. Jo
teorijos indélis — naujy struktiiry atsiradimas, kurios buvo jtrauktos i1 Mastrichto sutartj. Pagrindiné
daugiapakopio valdymo idé¢ja — jog egzistuoja daug tarpusavyje saveikaujanciy valdzios struktiiry
besiformuojanciy globalioje politinéje ekonomikoje ir tai atsispindi glaudziame vidaus ir
tarptautiniuose valdzios lygiuose.

Placiau apie daugiapakopj valdyma, nagrinédamas teorijos autoriy nuomong, savo nuomones
straipsniuose pateikia Andrius Svarplys ir Arvydas Virgilijus Matulionis. Jie apibiidino
daugiapakopio valdymo susiformavima, kaip valdzios jgaliojimy perkélimg keliose esminése
politikos formavimo srityse i§ nacionaliniy valstybiniy ] europinio lygmens institucijas. Autoriai
pateiké tris esminius teorinius ir empirinius daugiapakopio valdymo argumentus prie§ tradicinj
valstybés-centro modelj:

e Valstybé neiSsaugo savo suverenios politikos priimant kolektyvinius sprendimus, nes
kvalifikuotos daugumos balsavimo procediira leidzia ,,nugaléti* atskiry Saliy veto teise.

e Nacionalinés vyriausybés kolektyvai (Europos Vadovy Taryba ir Ministry Taryba) neturi
lemiamos galios Europos Sajungos institucijy veiksmams.

¢ Nacionalinés vyriausybés nekontroliuoja subnacionaliniy grupiy veiklos europingje arenoje.
Visos europinés institucijos dalijasi valdzios jgaliojimais ir yra jsitraukusios ] painy Zaidima dél

galios nustatyti politing programa, kur néra aiSkumo kam konkreciai priklausi politiné iniciatyva.
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Daugiapakopio valdymo pagrindinés koncepcijos yra: politinio centro isskaidymas j europinj,
nacionalinj ir regioninj lygmenys bei politiniy galiy slinktis nuo nacionalinio j europinj lygj
(Svarplys A., Virgilijus Matulionis A., 2009).

Regiony komitetas oficialiame Europos Sgjungos leidinyje (2012.04.18) pateiké svarbiausius
daugiapakopio valdymo principus, kuriu reikia laikytis norint pasiekti uzsibrézty tiksly:

1. Daugiapakopi valdyma supranti, kaip principa, pagrista Europos Sajungos, valstybiy nariy
ir regiony bei vietos valdzios institucijy, kaip partneriy, suderintais veiksmais, kurie paremti
subsidiarumo ir proporcingumo principais ir kurie pasireiSkia darbiniu ir instituciniu
bendradarbiavimu rengiant ir jgyvendinant Europos Sajungos politika;

2. Bitina atnaujinti Bendrijos metoda uztikrinant jtraukesnj procesg ir daugiapakopio
valdymo sukirima; dél to ne tik padidés Europos Sajungos veiksmy veiksmingumas, bet ir bus
1Sugdyta nauja institucijy ir politinio bendradarbiavimo kultiira, skatinanti visy lygiy — ir butinai
teisékiros galig turin¢iy — regiony atstovus dalyvauti Europos kiirimo procese;

3. Norint Europoje jtvirtinti tikrg daugiapakopio valdymo kultiirg butina jvykdyti tris
iSankstines salygas:

» Stiprinti §] valdymo btida pagrindziancias idéjas ir principus Europos ir nacionalinéje
institucingje ir politinéje sistemoje.

» lgyvendinti daugiapakopj valdyma taikant atitinkamus mechanizmus ir priemones.

» Uztikrinti, kad jvairioms valdymo pakopoms, visy pirma vietos ir regiony valdzios
institucijoms, biity uZtikrintas finansinis savarankiskumas ir sagZiningesniu vieSyjy 1ésy paskirstymu
sudaryta galimybé veiksmingai sutelkti iSteklius.

4. Lisabonos sutartimi, kuria sustiprinama daugiapakopio valdymo reik§mé institucijy
sgrangoje ir jtvirtinamas teritorinés sanglaudos tikslas bei subnacionalinis subsidiarumo principo
aspektas, daugiapakopis valdymas neabejotinai jtvirtintas kaip vienas Europos Sajungos veikimo
principy;

5. Nedviprasmiskas poziiiris j subsidiarumo principq kaip papildomqg Europos pridéting verte
ir j daugiapakopj valdymq kaip lanksciq ir dalyvavimu pagristg valdymo formgq, kuri stiprina
Europos Sgjungos vertybes, atsakomybe ir savitarpio paramgq, sprendziant vis labiau tarpusavyje
susietame ir konkurencingesniame globalizuotame pasaulyje iskylancias problemas,

6. Subsidiarumo principo laikymasis ir daugiapakopis valdymas yra neatsiejami: vienas
susijes su jvairiy valdymo lygmeny kompetencija, kitame pabréziama jy sgveika;

7. Europos politikos veiksmai turi biti horizontaliis ir susieti tarpusavyje: Siandieninéje
Europos darbotvarkéje numatyty bendry strategijy sékme vis dazniau priklauso nuo pasidalijamojo

valdymo Europoje kokybés ir nuo griezto vadovavimosi subsidiarumo principu, kuris reiskia, kad
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sprendimai negali biiti priimami tik vienu valdymo lygmeniu, ir kuriuo uztikrinama, kad politika
biity formuojama ir jgyvendinama tinkamiausiu lygmeniu;

8. Europos integracijos lygiui sustiprinti reikia didesnés Europos, nacionalinio, regiony ir
vietos lygmens politiky atsakomybeés ir solidarumo, laikantis abipusiSkumo principo.

Europos Sajungos Regiony Komiteto Baltojoje knygoje daugiapakopis valdymas
apibréziamas kaip partneryste pagristus Europos Sajungos, valstybiy nariy ir vietos bei regiony
valdzios institucijy suderintus veiksmus siekiant kurti ir jgyvendinti jvairiy sri¢iy Europos Sajungos
politika. Daugiapakopio valdymo teorija priima domén, kad yra daug tarpusavyje saveikaujanciy
institucijy struktary bendrame tinkle, kurios iskilusios pasaulinéje politinéje ekonomikoje.
Daugiapakopis valdymas paaiSkina bendradarbiavima tarp vidiniy valstybés ir tarptautinio lygio
institucijy. Daugiapakopis valstybés valdymas apima daug skirtingy lygmeny, tarp kuriy galima
i§skirti bendruomen¢ kaip valdymo subjekts, vietos savivaldos institucijas, nevyriausybines
organizacijas, apskric¢iy administracinius vienetus, valstybés ir ES valdymo institucijas. Kiekvienam
valdymo lygmeniui yra badingos jam priskirtos funkcijos, atsakomybé, veiklos sritys, buatini
resursai, sgveikos tarp jvairiy valdymo lygmeny problemos ir Kiti veiklos aspektai. Minéty valdymo
institucijy veikla yra itin sudétinga, kompleksiSka, priklausanti nuo didelio skaiciaus veiksniy, ir
todél reikalauja nuolatiniy tyrimy, skirty Siai veiklai tobulinti. Visuomenés struktiira vis maziau
suprantama kaip hierarchine sistema. Visuomené labiau suprantama kaip suinteresuotyjy grupiy
sgveika bei partnerysté (Zaborovkyté U., 2011).

Daugiapakopis valdymas — tai horizontalaus ir vertikalaus pobudzio dinamiskas procesas,
kuris jokiu biidu nesumenkina politinés atsakomybés, bet, prieSingai, kai teisingai taikomi
atitinkami mechanizmai ir priemonés, sudaro sglygas bendram atsakomybés jausmui uz sprendimag
ir bendrg jo jgyvendinima. Todé¢l daugiapakopis valdymas yra politinis ,,veiksmy planas“, o ne
teisiné priemoné, ir jis negali buti vertinamas vien tik i§ atsakomybés sri¢iy pasidalijimo
perspektyvos (Regiony komiteto baltoji knyga, 2009).

Taigi, daugiapakopis valdymas turi tris pagrindinius bruozus: pirmas, sprendimy priémimo
kompetencija yra padalijama tarp subjekty ir institucijy, kuriuos veikia jvairiuose valdZiuos
lygiuose; antra, atsiranda naujy tinkly ir partnerystés formy, kurios yra susijusios su valdymo
skirtinguose lygiuose; trecias, augant skirtingy lygiy sudétingumui bei dalyviy, jsitraukusiyjy i
valdymo klausimus veda prie skirtingy valdZios lygiy susiliejimo (Ingmar von Homeyer, Doris

Knoblauch, 2008).
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pav. 6 Tradicinis daugiapakopio valdymo modelis veikiantis j visas puses
Auksc¢iau nubréztoje schemoje matome tradicinj daugiapakopio valdymo modelj (pav. 6) ,
kurio veikimas yra j visas puses. Ariinas Augustinaitis sitilo pakreipti ,,piramide” (pav. 7), kad

jsigilintume ] daugiapakopio valdymo teorija. Tokiu biidu norima parodyti, jog kiekvienas
daugiapakopio valdymo dalyvis gali jtakoti kiekvieng lygmen;j pagal poreik].
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pav. 7 Tradicinis jvairiakrypcio valdymo modelis su hierarchiniy rysiy dominavimu; (Augustinaitis A., 2003)

Taigi apibendrinus, galima teigti, kad daugiapakopis valdymas yra nukreiptas |
konkurencingumo skatinima, kas priveda prie valdymo efektyvumo. Teorija yra susitelkusi ties
jgaliojimy paskirstymu ir valdzios tasky iSsibarstymu. Tai sukuria tam tikra valdZiy tinkla, kuris
daro jtaka nuo pat Zemiausio, regioninio lygio iki aukS$ciausio, globalinio lygio, pagal poreikius,
kitaip tariant policentirng valdzig. Daugiapakopis valdymas reiskia skirtingy valdzios lygiy
pasidalijimg atsakomybe ir remiasi visais demokratinio teisétumo Saltiniais ir skirtingy
dalyvaujanciy veikéjy atstovavimu. Daugiapakopis valdymas turéty stiprinti ir derinti vietos
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valdzios ir regiony valdzios institucijy kompetencija valstybiy nariy lygmeniu ir sudaryti geresnes

salygas Europos Sajungos politikos koordinavimui (Zaborovkyté U., 2011).

3.4.E. valdymas — instrumentas jgyvendinti daugiapakopj valdymg
Tradiciniai valdymo modeliai nepajégia apdoroti Siuolaikiniy, dinamiSky sgveiky jvairoviy.

Besikeicianti socialiné struktiira reikalauja kardinaliy poky¢iy. Vienintelis budas iSlaikyti jvairoviy
didéjima ir jy skirtumg yra informacinés ir ry$iy technologijos (Augustinaitis A., 2003). Kalbant
apie e. valyma, galima teigti, jog jis sukuria specializuotas aplinkas informacijos keitimuisi beli
perdavimui. Informacines ir rySiy technologijos yra biitina socialiniy sgveiky palaikymo terpe ir
katalizatorius. Siuo poZidiriu informacinés technologijos:

* skatina demokratinius pokycius;

* didina valdymo efektyvuma;

« jtraukia didziuma gyventojy j vieSojo administravimo procesus;

* tobulina viesyjy paslaugy teikima ir vadyba;

* padeda veiksmingiau spresti socialines problemas (nedarbo, nusikalstamumo, Svietimo ir
kt.);

* keicia vieSojo administravimo stiliy,

» skatina taikyti naujus vadybos budus ir priemones.

Taciau tik naujyjy technologijy panaudojimas neiSspres visy problemy. Kadangi, jos yra tik
jrankis vykdyti valdZia. Tai yra draugiSka aplinka, kuri pilietj sujungia su valdZia arba kitu pilieciu.
Besilaikant pagrindiniy 3 e. valdymo principy: atvirumo, vientisumo ir atskaitomybés, yra
diegiamas efektyvus valdymo modelis. Visi 3 aukS¢iau iSvardinti elementai sukuria prielaidas
konkurencingam valdymui. Atvirumas yra vienas ir pagrindiniy principy, reikalingy uZtikrinti, kad
suinteresuotos Salys pasitikétu sprendimy priémimo procesu ir vieSojo sektoriaus subjektais.
Pasiekti atvirumo principa galimg tik konsultuojantis su suinteresuotomis Salimis pateikiant aiskia ir
1Ssamia informacijg. Antras principas, vientisumas, reikalauja iSbaigtumo. Jis yra pagristas
sgziningumu ir objektyvumu, kalbant apie 1éSy panaudojima. Trecias principas, atskaitomybé tai
pareiga atsakyti uz pateiktus jgaliojimus (Savic D., 2006).

Kalbant apie daugiapakop; valdyma, yra susiduriama su keleta esminiy sunkumy, kadangi
valdymo procesas vyksta vienu metu horizontaliai ir vertikaliai, t.y. visomis kryptimis yra sunku tg
procesg valdyti. Policentrinis valdymas sukuria sgveikumo problemy, kuri gali iSspresti e.
valdymas. Be to e. valdymo pagrindinés jgyvendinimo prioritetas - kuo placiau panaudojant
Siuolaikines informacines technologijas igalinti efektyvesnj pilie¢iy dalyvavimg socialiniame,

politiniame, kultiriniame ir ekonominiame informacinés visuomenés gyvenime (E. valdzios
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koncepcija 2001-2004). Ta pacig misijg turi ir daugiapakopio valdymo idéja, kur valdymas yra
paskirstytas tarp jtakos grupiy.
Abejy valdziy tikslas decentralizuoti tradicing valdzia, kadangi ji tampa neefektyvi ir

nekonkurencinga. Taip pat atsizvelgti | kiekvieno individo poreikius, kadangi tai sukuria prielaidas,

kuriomis reikia naudotis norint pagerinti valdyma.
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4 Informaciniy sistemy  jtaka Lietuvos savivaldybiy darbu
organizavimui

4.1.Tyrimo metodologija

Tyrimo vykdymo etapai:

e [vertinus teorin¢ dalj, nustatyti tyrimo objekta ir subjekta, bei tyrimo biida

e Sudaryti imti bei sgrasg respondenty

e Sudaryti anketg

¢ Dviem etapais issiuntinéti elektroniniu biidu anketas respondentams

e [Snagrinéti gautus rezultatus ir apibendrinti galutinius tyrimo rezultatus

Tyrimo objektas — informaciniy sistemy naudojimas Lietuvos savivaldybés

Tyrimo subjektas — Lietuvos savivaldybiy administracijos darbuotojai

IS veiksmingumas yra vertinamas ne pagal tai kiek jy yra jdiegta, bet pagal tai ar jy
naudojimas atneSa organizacijai naudos, o viso to rodiklis yra darbuotojy pasitenkinimas darbo
irankiu. Tod¢l apklausos objektas yra Lietuvos savivaldybiy administracijy darbuotojai.

Tyrimo metodas — populiariausias ir pladiausiai taikomas kiekybinis tyrimo metodas yra
apklausa . Taikant $] metodg per trumpg laikg ir su nedidelémis 1éSy sgnaudomis galima apklausti
daug respondenty. Apklausos metodas lengvai formalizuojamas — tai palengvina surinkty duomeny
analiz¢. Anketavimas buvo pasirinktas, kaip apklausos forma.

Anketavimas yra placiausiai taikomas ir sudaro tarsi paskutinj apklausos laiptelj su dar
grieztesnémis apklausos taisyklémis. Anketg sudaro grupé tarpusavyje susijusiy klausimy, i kuriuos
reikia gauti apklausiamy asmeny (respondenty) atsakymus. Pati anketa grieZtos formos neturi.
Sakoma, kad anketos sudarymas yra menas. Galima pateikti tik bendrus ankety reikalavimus.
Klausimy turinys, kiekis ir eilé priklauso nuo tyrimo tiksly. Prie§ pradedant sudarinéti klausimus
reikia tiksliai suformuluoti: a) ka jiis norite suzinoti ir b) apgalvoti, ar populiacija, kurig jis
planuojate apklausti, nori jums pateikti informacijg. Klausimuose rekomenduojama naudoti tik gerai
visiems zinomus zodzius, nenaudoti sudétingy struktiiry. (Virvilaité R., Jefimov V .)10

Imtis — i§ 60 savivaldybiy buvo pasirinkta po 30 administracijos darbuotojy, kuriems buvo
siunciamos anketos. Viso buvo iSsiusta 1800 ankety. Imties dydis su 5 procenty paklaidg sudaré 317

11
asmeny.

1% http://distance.ktu.lt/kursai/verslumas/rinkos aplinkos tyrimai 1/116583.html
" http://www.apklausos.lt/imties-dydis
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4.2.1.Aprasomoji analizé
ApraSomoji statistika — tai duomeny sisteminimo ir grafinio vaizdavimo metodai. Vienas i$
didziausiy aprasomosios statistikos privalumy yra tai, kad leidzia koncentruotai uzrasSyti
informacijg, esancig dideliuose duomeny masyvuose. Aprasomojoje statistikoje stebétos reikSmes
pateikiamos lentelémis, dazniy skirstiniais, grafikais (Cekanavigius ir Murauskas, 2000).
Buvo issiusta 1800 ankety j kurias atsaké 594 respondentai. Vidutiniskai tai sudaro 32,9 %
respondentu (po 9,9 respondento i§ kiekvienos savivaldybés). Anketg perzitiréta buvo 1213 karty.

Anketg sudaré 13 klausimy (Priedas nr. 1), tai sudaré 5 blokus:

Klausimo nr. Ko siekiama suzinoti

1-2-3 Respondenty bendros Zinios apie IT ir kompetencija
4-5 Ar respondentas zino, kokiomis 1S naudojasi savivaldybe¢je

6.7.8 Respondento vertinimas: IS jtaka savivaldybiy darbo organizavime (Hipotezé: 1S

panaudojimas daro jtaka savivaldybés darbo organizavimui)
9-10-11 Demografiniai duomenys
12.13 Ar nuo darbo stazo ir pareigybés priklauso valstybés tarnautojo zinios apie
savivaldyb¢je jdiegtas informacines sistemas

Kaip ir buvo aukS¢iau minéta, apklausoje dalyvavo 594 respondentai i§ visy Lietuvos
savivaldybiy. Zemiau lentel¢je (lent. 3) matome, kaip respondentai pasiskirste pagal Iyti.

Akivaizdziai pirmauja moterys, kurios sudaro 81,1%.

DaZnis | DaZnis % [Teisingu daznis % [Kaupiamasis daZznis %
Vyras 112 18,9 18,9 18,9
Moteris |482 81,1 81,1 100,0
IS viso | 594 100,0 100,0

lent. 3 Pasiskirstymas pagal lytj

Pagal amziy respondentai pasiskirsté 6 amziaus kategorijose (lent. 4). Net 42,8 % respondenty

dirbanciy savivaldybés administracijoje yra 46-59 mety, o 18-25 ir 60 ir vyresni atitinkamai 5,4 %

ir 4,9 %.
DazZnis Daznis % | Teisinguy daznis % | Kaupiamasis daZnis %
18-25 32 5,4 5,4 5,4
26-35 152 25,6 25,6 31,0
36-45 127 21,4 21,4 52,4
46-59 254 42,8 42,8 951
60 ir daugiau |29 4,9 4,9 100,0
IS viso 594 100,0 100,0

lent. 4 Pasiskirstymas pagal amziy
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Issilavinimo grafoje buvo pateikti 5 variantai (pav.8). Net 89,4 % respondentu turi aukstajj

i$silavinimg (37,9 — bakalaura; 51,5 — magistrg). Taip pat buvo ir asmenys turintys doktoranto

laipsnj (9 savivaldybés darbuotojai) bei 4 respondentai su profesiniu i$silavinimu.

§0,0%

50,0%

40,0%

30,0%

Respondentai, %

20,0%

10,0%

—

0%

T
Profesinis

T
AukEtesnysis

T
Aukitasis
(hakalauras)

pav. 8 Grafinis pasiskirstymas pagal iSsilavinima

Aukstasis Aukitasis

(magistras)

| —

(doktorantas)

Taip pat buvo uzduoti 2 klausimai susije su darbu savivaldybéje. Vienas iS$ jy yra, kiek laiko

respondentas dirba vieSajame sektoriuje. Didzioji dalis apklaustyjy (63,6%) teigia, jog dirbag 6 ir

daugiau mety (lent. 5).

DazZnis |DaZnis % |Teisinguy daZnis % |Kaupiamasis daZnis %
Maziau negu 1 metus |35 59 59 59
1-3 metai 78 13,1 13,1 19,0
3-6 metai 103 17,3 17,3 36,4
Daugiau negu 6 metus | 378 63,6 63,6 100,0
IS viso 594 100,0 100,0

lent. 5 Pasiskirstymas pagal darbo patirtj vieSajame sektoriuje

Antras su darbu susijes klausimas buvo skirtas i$siaiSkinti kokias pareigas eina respondentas

savivaldybés administracijoje. Daugiau nei puse respondenty eina vyr. specialisto/és pareigas

savivaldos jstaigoje (lent. 6). 18,3% apklaustyjy eina skyriaus vadovo arba pavaduotojo pareigas

(atitinkamai 12,6% ir 5,7%). 6,4% apklaustyjy ¢jo kitas pareigas pvz. pagal darbo sutartj dirbantys

asmuo arba politinio pasitikéjimo valstybés tarnautojas.

Daznis

Daznis %

Teisingy daznis %

Kaupiamasis daZnis %

Skyriaus vadovas/é

75

12,6

12,6

12,6
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Pavaduotojas/a 34 5,7 5,7 18,4
Vyr. specialistas/é 353 59,4 59,4 77,8
Specialistas/specialisté | 94 15,8 15,8 93,6
Kitas variantas 38 6,4 6,4 100,0
IS viso 594 100,0 100,0

lent. 6 Pasiskirstymas pagal pareigas

4.2.1.1.Duomenys apie respondenty kompetencija taikant IT vieSojo sektoriaus
darby organizavime

Taip pat buvo pateikti respondentams 3 klausimai susijusieji su jy jgiidZiais. Respondentai
turé¢jo atsakyti ar turi kompiuterinio rastingumo sertifikatg arba kitg sertifikatg patvirtinanti jisy
informaciniy technologijy Zzinias, kaip jie vertina savo kompiuterinés zinias ir IT nauda
organizacijose.

Pirmuoju atveju respondentai pasiskirsté sekanciai (lent. 7):

DazZnis | Daznis % | Teisingu daznis % | Kaupiamasis daZnis %
Taip |467 78,6 78,6 78,6
Ne 127 21,4 21,4 100,0
IS viso | 594 100,0 100,0

lent. 7 Pasiskirstymas pagal kompiuterinio rastingumo sertifikaty arba jam prilygstanciy turéjima

Sekan¢iame klausime respondentai turéjo jvertinti savo kompiuterinés Zinias (pav. 9). Kaip
matome i§ lentelés dauguma apklaustyjy savo kompiuterinés zinias jvertino vidutiniskai (26,6%) ir
gerai (56,7%), o neigiamai t.y. blogai ir labai blogai savo kompiuterinés Zinias jvertino tik 4

asmenys. Taip pat nemazg dalj uzéme ir asmenys, kurie atsaké i klausima ,,labai gerai®, jie sudare

0 . .
16% visy apklaustyjy.
[ l. ......................... )
.
60,0% |
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52 400%
‘"
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[ ]
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Labai blogai Blogai Vidutiniskai Gerai Labai gerai

Kaip vertinate savo kompiuterinio rastingumo Zinias?

pav. 9 Grafinis pasiskirstymas pagal respondenty kompiuterinio rastingumo Zinias
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4.2.1.2.Populiariausios informaciniy sistemy rasys naudojamos Lietuvos
savivaldybése

Respondentams buvo pateiktas atviras klausimas, kurio esme buvo suzinoti kokiomis IS jie
naudojasi savivaldybése.

Informaciniy sistemy tikslas yra uztikrinti efektyvy informacijos panaudojima organizacijoje,
apriipinti jg tikslia ir pilna informacija, uztikrinancia jmonés reikmes priimant valdymo sprendimus.
Galima iSskirti kelis informaciniy sistemy tipus, priklausomai nuo jy jtakos (teikiamos pagalbos),
imonés funkcionavimo. (Butleris R., paskaity medziaga, KTU )

Dauguma apklausti darbuotojy pateiké panaSius atsakymus. Kaip ir zinome visos Lietuvos
savivaldybés turi savo internetinius puslapius t.y. turinio valdymo informaciné sistema, ji buvo ir
populiariausia tarp respondenty. Taip pat buvo paminéto daugumoje atvejy dokumenty valdymo,
projekty ir finansy valdymo informacinés sistemos, geografinés informacinés sistemos bei paslaugy
valdymo informacinés sistemos. IS jdomesniy IS naudojamy savivaldybése galima biity paminéti
bitininkystés informaciné sistema, kokybés valdymo informaciné sistema, strateginio valdymo
informaciné sistema, nesimokan¢iy ir mokyklos nelankan¢iy informaciné sistema.

Taikomosios informacinés sistemos gali buiti naudojamos tiek tam tikruose skyriuose (pvz.,
Viesyjy pirkimy, Zemés mokes¢io administravimo, Samaty skai¢iavimo sistemos ar pan.), tiek
visos savivaldybés darbuotojy, nepriklausomai nuo skyriaus (pvz. Dokumenty valdymo ar
Strateginio planavimo sistemos).

Taikomyjy informaciniy sistemy nauda:

v" Rutininiy darbo procesy automatizavimas;

v" Vienkartinis duomeny jvedimas ir daugkartinis jy panaudojimas;

v’ Greitesnis ir patogesnis informacijos gavimas;

v" Geresnis duomeny apdorojimas ir informacijos susisteminimas;

v" Patogesnis prieinamumas (nebereikia ieskoti atsakingo asmens, norint rasti dokumentg ar
gauti ataskaita ir pan.) ir vienu metu keli Zmonés gali naudotis tais paciais duomenimis, kas
nebudinga dirbant tradicinémis priemonémis.

v’ Galimybé apskaityti ir susieti skirtingo tipo ir skirtingose sistemose kaupiamus duomenis;

v Galimybé formuoti jvairias ataskaitas automatizuotai, dél ko sugaiStama maziau laiko.
(Urbusaityté J., Veikutis R.; 2010, p. 14-23)

Duomeny valdymo sistema (DVS)
Dokumentai — siun¢iami, gaunami, kuriami — yra bet kurios vie$ojo administravimo

institucijos veiklos kasdienybé. Dokumenty srautams suvaldyti, organizacijos diegiasi Dokumenty
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valdymo taikomasias sistemas (toliau DVS). DVS leidzia rengti, registruoti, tvarkyti, saugoti,
perziiiréti elektroninius dokumentus ar skanuotas dokumenty kopijas.

Finansy valdymo sistema (FVS)
Be buhalteriniy ar darbo uzmokescio apskaitos programy Siandien nejsivaizduojama né viena

organizacija. Taciau savivaldybése apskaitai dazniausiai yra naudojama keletas neapjungty,
nedideliy programy; darbuotojams tenka atlikti daug rankinio darbo, perkeliant duomenis i§ vienos
programos ] kitg. Taip suskaidytos finansy ir apskaitos sistemos sudaro klititis gauti iSsamig ir
aktualig finansing informacija.

Strateginio planavimo ir strateginio plano jgyvendinimo monitoringo sistema (SPS) 2002 m.
Lietuvos Respublikos Vyriausybei, priémus nutarimg dél strateginio planavimo metodikos
vieSajame sektoriuje, buvo pradéti rengti strateginio planavimo dokumentai. Organizacijos ir
istaigos strateginio planavimo procese susiduria su jo valdymo problemomis, nes strateginiai planai
sudaromi rankiniu biidu, nepakankamai aprasyti rodikliai, strateginiai planai keiiami kartu su
veiklos pasikeitimais, uzduotys rodikliams pasiekti menkai kontroliuojamos, néra aiskiai apibrézty
atsakomybiy, néra grieztai laikomasi terminy, néra grieztos sasajos su finansavimu ir biudzetu, ne
visada jstaigy strateginiai planai sudaro bendrg plany grupe, néra vienodo formato, vienoje vietoje
sukauptos informacijos apie strateginiy plany vykdyma. Visa tai salygoja strateginio planavimo ir
valdymo neefektyvuma, strateginis planavimas lieka formalumu, negaunama nauda, neuZtikrinamas
veiklos valdymo skaidrumas.

Siy problemy sprendimui savivaldybé gali pasinaudoti IRT teikiamomis galimybémis $ioje
srityje. Idiegta taikomoji informacin¢ sistema strateginio planavimo procesui automatizuoti
optimizuoty §] darbg. Sistema sudaryty galimybes formuoti strategijos zemélapj, skyriy ir
departamenty veiklos perspektyvas, bendradarbiauti rengiant planus, valdyti uZduotis, nustatyti
atsakomybes, stebéti uzsibrézty tiksly siekima, planinius ir faktinius rodiklius, formuoti ataskaitas,
automatizuoti rodikliy jvykdymo surinkimg ir kt.

Geografinés informacijos valdymo sistemos (GIS)
Dideli informacijos srautai, greitas jy kitimas, buitinybé Zinoti pakankamai pilng informacija

apie mus supancig aplinka, jos objektus ar reiskinius skatino visuomeng ieSkoti naujy informacijos
sistemy. Per paskutinj deSimtmet] buvo patobulintas atskiras informacijos sistemy tipas —
geografiné informacijos sistema (toliau GIS). Labai patrauklias GIS naudojimo praktines galimybes
nulemia $iy informacijos sistemy savybés — objektai, jvykiai ar procesai GIS pagalba gali biti
analizuojami (modeliuojami) tiek vietos (geografiniy vietoviy), tiek ir laiko aspektais.

GIS turi unikalias charakteristikas ir apibtidinamos, kaip informacinés sistemos tipas, kuris

yra zemélapiu grindziamos duomeny apdorojimo sistemos tipas. Tai yra, GIS duomeny bazéje
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kaupia erdvinius duomenis ir uztikrina jy apdorojima ir erdving analize. (LZUU, mokomoji
medziaga, 2007., p. 4-6)

Interneto svetainés turinio valdymo taikomoji sistema (TVS)
Internetinés svetainés yra organizacijy ir jstaigy skaitmeninis veidas. Praktiskai visa

informacija apie jy veiklg ir veiklos rezultatus yra skelbiama interneto svetainése.

Tam, kad buty galima suvaldyti didelj kiekj informacijos ir funkcijy, yra jdiegiama Interneto
svetainés turinio valdymo taikomoji sistema (toliau TVS). TVS leidzia be specialiy programavimo
jgtdziy, turint tik darbo su kompiuteriy pagrindus, administruoti informacija svetainéje. Bet kuris
savivaldybés darbuotojas, jeigu jis moka dirbti kompiuteriu ir naudotis internetu, per pora valandy
gali iSmokti talpinti, keisti ar iStrinti informacijg savivaldybés interneto svetaingje.

Vieningo vartotojuy valdymo sistema
Kiekviena taikomoji sistema visada turi vartotojy teisiy valdymo mechanizmg. Jo déka,

vartotojai identifikuojami ir jiems nustatomos teis€s matyti vienus ar nematyti kity duomeny
sistemoje.

Jei darbuotojas naudojasi viena sistema, tuomet rankinis jo vartotojo sukiirimas sistemoje néra
sudétingas. Taciau, jei darbuotojui reikia naudotis trejomis ar keturiomis sistemomis, tuomet
nepatogumy iSkyla tiek paciam darbuotojui, kuris privalés turéti 4 slaptaZzodzius, tiek ir taikomyjy
sistemy administratoriams, kurie turés keturiose skirtingose sistemose uZzregistruoti vartotoj.
Tokiai problemai i$spresti diegiamos Vieningo vartotojy valdymo sistemos (pav. 10) (pvz. Active
directory, LDAP ir pan.), o pats sprendimas vadinamas Vienkartiniu identifikavimu (angl. Single
Sign-On, SSO).

Vieningos vartotojy valdymo sistemy panaudojimo tikslas — turéti galimybe centralizuotai
valdyti vartotojy identifikavima informacinéje sistemoje: prieiga prie kompiuterizuotos darbo
vietos, tatkomyjy informaciniy sistemy, duomeny baziy, elektroninio pasto ir pan.

Vienkartinio identifikavimo (SSO) sprendimas yra patogus tuo, kad vartotojams darbo
pradzioje prisijungusiems prie bendrosios sistemos (jsiregistravusiems 1 savo kompiuter])
nebereikia atskirai jungtis prie taikomyjy informaciniy sistemy, suvedingjant vartotojo varda ir

slaptazod;.
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pav. 10 Vieningos vartotojy valdymo sistemos principiné veiklos schema (Saltinis: Urbugaityte J., Veikutsi R.; 2010)

4.2.1.3.Duomenys apie IT panaudojimas savivaldybés darby organizavime
Klausime apie IT naudg organizacijose buvo pateikti 7 atsakymy variantai, kur respondentas

galéjo pazymeéti kelis atsakymo variantus bei jrasyti savo (pav. 11). Klausimo atsakymo variantai
buvo pateikiami teigiami, bet buvo palikta galimybé jrasyti ir savo neigiamg poziiirj. IS visy
varianty pateikty ,,Kita® grafoje buvo pateikti 2 neigiami atsakymai: ,,dirbama dvigubg darbg —

ierinis i iuterini i i“ ir ,,nel vienas i§ i§vardinty®.
opierinis ir kompiuterinis variantai* dinty*

Atsakymo variantai Kiekis Santykis

Padeda lengviau atlikti darbo uZduotis 487 — 31.1%
Pasiekiamas didesnis darbo naSumas 444 . 28.4%
Skatinamas didesnis visos organizacijos lankstumas 22T ™ 14 5%
Didesné galimybé tobuléti 223 14 2%
Didesné priimamy sprendimuy kokybé 1286 W 8.2%
T9|k|a.darl.:?u!:|tnjam5 didesne motyvacija ir atsidavimg Ay 2 6%
organizacijai

Kitas variantas 16 | 1.0%

pav. 11 Pasiskirstymas pagal IT nauda organizacijose

Pagal populiarumg daugiausiai balsy surinko teiginys, jog IT padeda lengviau atlikti darbo
tZuotis ir padiding darbo naSumg (atitinkamai: 31,1% ir 28,4%). Taip pat buvo pateikti keletas
jdomiy respondenty pasteb¢jimy apie IT nauda organizacijoms. Vienas i§ jy teigia, jog IT
panaudojimas skatina skaidruma organizacijoje bei greitesnis uzduociy atlikimas, su salyga, kad
visi darbuotojai turi pakankamai aukstas kompiuterinio rastingumo zinias. Kitas respondentas teigeg,
jog IT organizacijoje didina jos patrauklumg bei inovativumg. Taip pat jdomus pozilris
respondento, kuris teigé, jog IT naudojimas organizacijoje suteikia galimybe kiirybiskai atlikti

uzduot;.
54



Paskutiniai 2 klausimy bloka sudaré klausimai susij¢ su darbo vietoje IS panaudojimy ir jy
nauda organizuojant darba. IS pradziy buvo issiaiskinta ar respondentai susiduria su IS savo

darbovietéje.(lent.8)

Daznis | DaZnis % |Teisingu daZnis % | Kaupiamasis daZznis %
Taip |505 85,0 85,0 85,0
Ne 89 15,0 15,0 100,0
IS viso | 594 100,0 100,0

lent. 8 Pasiskirstymas. Ar respondentai susiduria su IS savo darbovietéje?

Sekancio klausimo esmé buvo i$siaiskinti auks¢iau paminéty IS naudg ir kokia jtaka jos turi
savivaldybés darbo organizavime. Rezultatai buvo labai panaSus. Pirmuoju atveju, kai buvo klausta
apie iSvardinty anksCiau IS nauda dauguma respondenty teigé, jog ankSciau jy iSvardintas IS

jvertina gerai arba labai gerai (atitinkamai — 52,5% ir 18,4%). Vidutiniskai ir blogai vertinanc¢iy IS

nauda buvo 14,5% (lent. 9).

Daznis [Daznis % | Teisinguy dazZnis % | Kaupiamasis daZnis %

Neturi nuomonés 87 14,6 14,6 14,6

Labai blogai 10 1,7 1,7 16,3

Blogai 5 8 8 17,2

Vidutiniskai 71 12,0 12,0 29,1

Gerai 312 52,5 52,5 81,6

Labai gerai 109 18,4 18,4 100,0

IS viso 594 100,0 100,0

lent. 9 Pasiskirstymas pagal respondenty nuomone apie IS nauda

Respondentams teko jvertinti savo darbo vietoje naudojamy IS patoguma. Apklaustyjy

nuomon¢ beveik sutapo su nuomong apie IS naudg. Daugiau nei puse jvertino teigiamai naudojamy

darbo vietoje IS (pav. 12). Vis délto nemazas procentas apklaustyjy jvertino patogumag neigiamai

(neturéjo nuomonés — 8,6%; nepatogios — 9,4%; labai nepatogios — 1,5%).

55



400 400
300 300
©
8
c
]
°
c
S o 200
wn
@
14
100 100
| — m
g T T T T 1 T 0
Neturi Lahai Nepatogios Neturiu Patogios Labai
nuomonés nepatogios naudotis nuomones  naudotis patogios
naudotis naudotis

pav. 12 Grafinis pasiskirstymas pagal IS naudojimo darbo vietoje patogumg

Apibendrinimui buvo uzduotas svarbiausias klausimas, kokig jtakg darbo organizavime turi
IS naudojimas savivaldybése (lent. 10). Net 77,6% jvertino teigiamai IS naudojima darby
organizavime ir tik 6,3% respondenty mane, jog IS neturi jokios jtakos darby organizavime arba jy

jtaka yra maza ir labai maza.

Daznis |DazZnis % |Teisingu daznis % |Kaupiamasis daznis %

Neturi nuomonés 92 15,5 15,5 15,5

Labai maza 2 3 3 15,8

Maia 33 5,6 5,6 21,4

Jokios 6 1,0 1,0 22,4

Didele 357 60,1 60,1 82,5

Labai didele 104 17,5 17,5 100,0

IS viso 594 100,0 100,0

lent. 10 Pasiskirstymas pagal nuomone apie IS jtaka savivaldybés darby organizavime

4.2.Tyrimo apibendrinimas
ISnagrin¢jus anketos duomenys paaiskéjo keleta jdomiy tendencijy. Daugumg dirbanciy
asmeny savivaldybiy administracijose yra moterys. Atlikus tyrimus ir palyginus ar respondentas turi

IT Ziniy patvirtinantj sertifikatg ir jy pasiskirstyma pagal lytj buvo gautas jdomus rezultatas (pav.
13).
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pav. 13 Grafinis paliginimas santykio tarp lyties ir sertifikato

Grafikas paneigia stereotipa, jog moterys néra linkusios gilintis j IT sritj. Apie 80% motery
dirban¢iy Lietuvos savivaldybiy administracijose turi kompiuterinio rastingumo ziniy sertifikata.

Kitas jdomus faktas yra kaip moterys ir vyrai vertina savo kompiuterinio rastingumo zinias
(pav. 14).

Kaip vertinate savo kompiuterinio rastingumeo Zinias?

Labai blogai Blogai Vidutiniskai Gerai Labai gerai
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pav. 14 Grafinis palyginimas tarp lyties ir respondenty kompiuterinio rastingumo Ziniy jvertinimo
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Pagal grafiko dinamika matome, jog daugumg motery jvertimo savo darbo jgidzius
pasinaudojant IT gerai. Tik labai mazas skaiCius respondenciy jvertino blogai savo kompiuterinio
rastingumo Zinias.

Apibendrinus auks¢iau pateiktg informacija, galima buty teikti atsizvelgus j duomenys, jog
stereotipas, kad moterys nemoka naudotis IT yra paneigtas. Toks respondenty pasitikéjimas savo
kompiuterinio raStingumo ziniomis nuteikia teigiamai, kalbant apie IS jtaka savivaldybiy darby
organizavime.

Taip pat buvo liginamas santykis tarp respondenty amziaus ir kaip jie jvertino savo
kompiuterinio rastingumo zinias (pav. 15). 69,1% respondenty sudaro asmenys nuo 35 ir vyresni.
Dauguma to amziaus respondenty jvertimo savo kompiuterinés Zinias ,,vidutiniskai® ir ,,gerai‘.
Tokiu budy galima prieiti iSvados, jog vyresnio amziaus asmenys niekuo nenusileidzia savo IT
Ziniomis jaunajai kartai. Vienas i$ e. valdzios efektyvumo salygy yra kompetentingi darbuotojai t.y.
darbuotojas turi turéti atitinkamo lygio zinias, kad galétu pasinaudoti IT suteiktomis galimybémis.
Misy atveju §i salyga yra iSpildyta, kadangi pazvelgus | grafika matome, jog beveik visi

respondentai pasiskirsté ties teigiamais atsakymo variantais.

Kaip vertinate savo kompiuterinio rastingumo Zinias?
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pav. 15 Grafinis palyginimas amziaus ir kaip jvertino savo kompiuterinés Zinias respondentai
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Vienas i$ klausimu bloky buvo apie IS savivaldybése. Daugumg respondenty iSvardino 2 ar
daugiau naudojamy IS savivaldybéje. Dazniausiai respondentai min¢jo turinio valdymo sistema,
dokumenty valdymo sistemg ir finansy valdymo sistemg. UAB ,,Idamas‘ duomenimis vien tik jos
sukurtomis turinio valdymo IS naudojasi apie 40 Lietuvos savivaldybiy, personalo valdymo sistema
naudojasi 10 savivaldybiy, dokumenty valdymo sistema — 10 savivaldybiy. Pagal Lietuvos
laisvosios rinkos instituto duomenys (2012m.) 29 savivaldybés turi jsidiegusios strateginio
planavimo ir valdymo informacinés sistemas. Net 49 savivaldybés turi geografinés (erdvinés)
informacijos sistemas (GIS), bet tik trecdalis savivaldybiy teikia duomenys vieSam naudojimui i§
GIS. Taigi galima teigti, jog IS savivaldybése ne naujiena. Jos tampa darbo proceso dalimi, kaip
jrankis.

Palyginus grafiskai isvardinty IS patogumag ir jy nauda jstaigai (pav. 16) galima buvo prieiti

iSvados, jog respondenty nuomoné apie IS patoguma jtakoja jy nuomonei apie IS bendra nauda

jstaigai.
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Kaip Jus jvertintuméte isvardinty IS nauda?
pav. 16 Grafinis palyginimas. IS patogumas ir nauda

Taip pat buvo atlikta iy dvejy teiginiy koreliacijos rySio nustatymas. Rezultatas buvo, jog yra
vidutinis rySys tarp IS patogumo ir naudos (Spearman‘o koreliacijos koeficientas sudaré 0,633)
(lent. 11).

59



Kaip jvertintuméte savo | Kaip Jus jvertintuméte
Spearman's rho jstaigos IS naudojimosi | iSvardinty auksciau IS
patoguma? naudg?
Koreliacijos koeficientas 1,000 ,633
Kaip jvertintuméte savo jstaigos IS ) )
o Sig. (2-tailed) ,000
naudojimosi patogumg?
N 594 594
Koreliacijos koeficientas ,633 1,000
Kaip Jus jvertintuméte iSvardinty ) .
) Sig. (2-tailed) ,000
auksciau IS nauda?
N 594 594

lent. 11 Koreliacija tarp IS patogumo ir naudos

Respondentai teigiamai jvertino IS nauda ir tai 1émé jy naudojimosi patogumas. Zemiau
pateiktoje lenteléje (lent. 12) yra pateikti koreliacijos tarp IS jtakos darbo organizavimui bei IS

naudos ir patogumo. Tarp Siy 3 teiginiy susidar¢ vidutinio stiprumo koreliacija.

o ] Kaip Kaip Jus
Kokig jtaka turi IS
B jvertintuméte jvertintuméte
naudojimas Jasy o . )
Spearman's rho savo jstaigos IS iSvardinty
jstaigos darbo - ] )
o naudojimosi auksciau IS
organizavime?
patoguma? nauda?
Kokig jtakg turi IS naudojimas | Koreliacijos koeficientas 1,000 ,593 ,558
Jusy jstaigos darbo Sig. (2-tailed) ,000 ,000
organizavime? N 594 594 594
Koreliacijos koeficientas ,593 1,000 ,633
Kaip jvertintuméte savo jstaigos ) )
. ) Sig. (2-tailed) ,000 ,000
IS naudojimosi patoguma?
N 594 594 594
Koreliacijos koeficientas ,558 ,633 1,000
Kaip Jus jvertintuméte iSvardinty ) )
Sig. (2-tailed) ,000 ,000
auksciau IS naudg?
N 594 594 594

lent. 12 Koreliacija tarp IS jtakos darbo organizavimui ir IS naudos bei patogumo naudotis

Negalima vienareikSmiskai teigti, jog IS nauda ar patogumas daro didziausig jtaka jstaigos
darby organizavimui, bet yra matomos tendencijos, kad kuo patogesnis IS naudojimas to daugiau
respondenty jsisaving darbg su ta programing jranga, tokiu biidu padidinant darbo nasumg bei
optimizuojant darbo organizavimo procesus.

Apibendrinant tyrimo rezultatus galima teigti, jog IS panaudojimas savivaldybés
administracijos darby organizavimui turi didel¢ jtakg. Tyrimas parodé , kad valdymo tendencijos
keiciasi | geraja puse bet vis dar néra idealios. Savivaldybiy administracijy darbuotojy amziaus
vidurkis (tarp 36-59 mety) dar yra gana didelis, bet jy kompiuterinio rastingumo Ziniy jvertinimas
yra tikrai geras, taip pat kaip ir IS naudg. Respondentams tenka kiekvieng dieng susidurti su IS savo
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darbe tai parode atviras klausimas, kuriame savivaldybiy administracijy darbuotojai vardino
naudojamas IS (462 respondentai jvardino vieng ar daugiau IS, kuriomis naudojasi savivaldybéje).
Jy patogumas irgi buvo jvertintas teigiamai. Koreliacija parodé, jog yra vidutinis rySys tarp IS
naudos ir patogumo bei jtakos darby organizavimui. Taigi atmetus organizacinius elementus tokius
kaip naujy IS diegimg ir palikus zmogiskaji faktoriy, galima teigti, jog nepriklausomai nuo

respondenty amziaus ar iSsilavinimo IS jtakg savivaldybiy darby organizavimui yra didelé.
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ISVADOS

1. Analizuojant IT sampratg, negalima surasti vienareik§miSko apibrézimo. Ilgus metus daug
autoriy bandé iSgryninti pacia sgvoka. Atsirandant naujoms technologijoms IT savoka buvo
papildoma. Nors bendros sgvokos néra, daugelyje atvejy autoriy vardinti komponentai sutampa t.y.
jranga ir taisykliy rinkinys, kuriomis remiantis informacija gaunama, apdorojama, saugoma bei
perduodama.

2. Kalbant apie IT organizacijose reikia paminéti IS. Laikui bégant pastebéta, jog vien tik IT
nepakanka efektyviam darbo organizavimui, tada pradéta, kurti IS. IS sgvoka apima ne tik IT (kaip
technine dalis) bet ir zmogiskaji faktoriy bei organizacijos valdyma. IS sukuria virtualig darbo erdve
be jokiu riby. Darbuotojui, kad atlikti uzduotj jau nereikia lakstyti po visa pastatg ieSkant jam
reikalingy zmoniy/dokumenty, jis viskg gali rasti pasinaudojes IS. VieSasis sektorius yra viena
didelé organizacija nuo kurios darbo efektyvumo priklauso Salies gerbiivis. Vis daugiau institucijy
diegia tiek vidinio naudojimo tiek iSorinio naudojimo informacines sistemas, pvz. duomeny
valdymo sistema arba paslaugy valdymo sistema.

3. Didelg jtakag IT vystymuisi vieSojo administravimo sektoriuje turéjo informacinés
visuomenes plétros strategijos, kadangi jos nustaté tam tikrus standartus, kuriy déka darbuotojy
kompetencijos kompiuteriniy Ziniy sferoje buvo pleciamos, kad bty pasiektas didesnis nasumas
darbo procesuose. Strategijy igyvendinimas uztikrina vieSojo sektoriaus darby optimizavima,
efektyvy 1é8y ir darbo laiko paskirstyma bei ,.klienty* aptarnavimo kokybe.

4. Kelias nuo Weberio biurokratijos modelio prie e. valdzios modelio buvo gana ilgas. IT
priverté¢ keisti vieSojo administravimo principus. Didelis informacijos srautas bei greitai
besikeicianti aplinka senajj biurokratinj modelj padare nekonkurencinga, t.y. darbo organizavimo
procesai ilgéjo, naSumas ir efektyvumas krito, tarnautojy ,,burbulas didéjo. E. valdzios modelis
pasiiilé sprendimg: informaciniy sistemy panaudojimas kaip valdymo priemonés. Skyriuje buvo
apzvelgtas daugiapakopis valdymo modelis, kurio jgyvendinimo jrankis yra jau deSimtmet]
diegiamas e. valdzios modelis. Daugiapakopio valymo idéja: decentralizacija visuose valdzios
lygiuose bei kompetencijos paskirstymas pagal vykdomaja veikla; atrasti naujy tinkly ir
partnerystés formy, kurios yra susijusios su valdymo skirtinguose lygiuose; vesti prie skirtingy
valdZios lygiy susiliejimo.

5. I8nagrin¢jus tyrimo rezultatus buvo gauta jdomiu rezultaty. Vienas i§ jy, jog Lietuvos
savivaldybiy administracijy darbuotojy dauguma sudaro moterys, Kurios vertina savo kompiuterinés
zinias teigiamai. Kitas jdomus faktas, jog vyresnio amziaus respondentai jvertino savo

kompiuterinio rastingumo zinias ,,vidutiniskai* ir ,,gerai“. Tokios salygos, atsizvelgiant j e. valdZios
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efektyvumo principus, formuoja nuomong, jog IS panaudojimas savivaldybés jstaigose turi didelg
pridéting verte. Tas pasitvirtino iSnagrin€jus tolimesnius rezultatus. Respondentai jvertino IS jtaka

ju savivaldybiy darby turinio formavimui bei organizavimui kaip ,,didele* ir ,,labai didele* (bendrai
77,1%).
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REKOMENDACIJOS

1. Atliekant tyrimg buvo iSnagrinétos savivaldybiy struktaros. IS 60 savivaldybiy tik pusé (38
savivaldybés) turi skyrius, kurie atsakingi uz IT prieziiirg bei diegimg jstaigoje. 14 savivaldybiy turi
specialistus atsakingus uz IT bendrame arba kituose skyriuose, o 8 savivaldybés, tokios kaip Kauno
rajono ar Sal&ininky rajono neturi i§vis jokiy darbuotojy atsakingy uz IT. Siilymas biity Lietuvos
vietos savivaldos jstatymq papildyti grafa, kurioje biity nurodyta, jog savivaldos institucijos turi
turéti savo IT specialistq.

2. Diegiant naujas IS savivaldybése su jomis yra supazindama tik maza asmeny grupelé, kuri
savo ruoztu perleidzia informacija tik tiems kas dirba su ta sistema. Siizlymas biity nors minimaliai
supazindinti su naujai diegiamomis IS pagrindiniy skyriy darbuotojus pvz. bendrasis skyrius.

3. Valstybés tarnautojas per metus turi iSklausyti tam tikra nustatyta seminary skaiciy
(valandy skai¢iy), kad palaikyti kvalifikacija. Siilau kas metus vykdyti vidinius apmokymus,
susijusius su IT panaudojimu jstaigos darby organizavimo procesuose.

4. 1T jtakos vieSojo sektoriaus darby organizavimui moksliniy tyrimy ir analizés yra labai
mazai. Pagrinde tai yra arba Statistikos departamento arba Vidaus reikaly ministerijos ataskaitos.
Siitlau vystyti programgq, kurios tikslas biity sistemingai tirti IT jtakqg vieSojo sektoriaus darby
organizavimui bei teikti pasitilymus vieSojo sektoriaus organizacijoms kaip optimizuoti darbo
procesus.

5. IS vis didesng turi vertg vieSojo sektoriaus darby organizavimuose, bet ne visada yra
galimybe pasiekti reikiamg informacija. Siitlau skatinant efektyvesnj darbo organizavimo procesg,
visq reikiamq jrangq/informacijq perkelti j ,,debesys” ty. kad galima bity dirbti savivaldos
darbuotojui bet kada ir bet kur.

6. Pagal atliktus 2012 Lietuvos laisvosios rinkos instituto tyrimus vis dar nevisuose
savivaldybése yra placiajuostis internetas arba jis néra jvestas visiems skyriams (apie 25%
savivaldybiy). Interneto greitis 39 savivaldybése buvo jvertintas 40-100Mbps ir tik vieng turi
greitesni nei 100Mbps. Siiilymas: norint uztikrinti sklandy ,,debesy‘ technologijos panaudojimg

darbo vietoje nustatyti reikalavimus internetiniam greiciui virs 100Mbps.
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ANOTACIJA

Jaroslav Suchocki. Informaciniy technologijy jtaka vieSojo administravimo sektoriaus darby
organizavimui. Elektroninio vie$ojo administravimo magistro baigiamasis darbas. Vadové: Prof.
Dr. Dalé¢ Dzemydiené; Vilnius. Mykolo Romerio universitetas, Socialinés informatikos fakultetas,
Informatikos ir programy sistemy katedra. 2012

RaktaZodZiai: informacinés technologijos, informacinés sistemos, vieSasis administravimas,

savivaldybés, darby organizavimas

Siame magistro baigiamajame darbe buvo analizuojama informaciniy technologijy jtaka
vieSojo sektoriaus darby organizavimui. Darbo tyrimo objektas - Informacinés technologijos vie$ojo
administravimo sektoriaus darbo organizavime. Tikslas - istirti IT jtakg vieSojo administravimo
sektoriaus (savivaldybiy pavyzdziu) darbo organizavimui. Darbo eigoje buvo patvirtinta hipoteze,
jog informacinés technologijos jtakoja vieSojo administravimo sektoriaus darbo turinj ir darby
organizavimg. Pirmajame skyriuje yra pateikiamos IT sampratos apzvalga bei komponentai, kurie
naudojami Lietuvos vieSajame administravime. Antrame skyriuje buvo pateiktos informacinés
visuomenes strategijos bei kiti teisés aktai, kurie nustaté IT vieta vieSojo administravimo sektoriaus
optimizavimo procese. TreCiame skyriuje pateikiamas daugiapakopio valdymo modelis, kaip
efektyvaus vie$ojo administravimo darbo organizavimo modelis, panaudojant IS. Ketvirtame
skyriuje yra nagrinéjami tyrimo duomenys ir nustatomag kokig jtaka savivaldybiy administracijy

darby organizavimui turi IS.
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ANOTATION

Jaroslav Suchocki. Influence of information technology on work organization in public sector.
Master Thesis in Electronic Public Administration. Supervisor: Prof. Dr. Dale Dzemydiene.
Vilnius, Mykolas Romeris University, Faculty of Social Informatics, Department of Informatics and
Software Systems. 2012

Keywords: information technologies (IT), information systems (IS), public administration,

municipality, work organization

In this Master final thesis was to analyze the information technology influence on the public
works organization. The object of study - Influence of information technology on work organization
in public sector. The objective - to examine IT impact on the public sector (on the municipality’s
example) work organization. Work was approved by the hypothesis that information technology
affects public sector job content and work organization. The first section presents an overview of
the concept of IT components that are used in Lithuanian public administration. The second section
was the information society strategies and other legislation that established by the IT place in the
public sector in the optimization process. The third section provides a multi-level government
model as an effective public administration organizational model using IS. The fourth chapter looks
at the survey data and determined the impact of IS on work organization in municipal

administrations.
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SANTRAUKA

Jaroslav Suchocki. Informaciniy technologijy jtakg vieSojo administravimo sektoriaus darby
organizavimui. Elektroninio vie$ojo administravimo magistro baigiamasis darbas. Vadové: Prof.
Dr. Dal¢ Dzemydien¢; Vilnius. Mykolo Romerio universitetas, Socialinés informatikos fakultetas,
Informatikos ir programy sistemy katedra. 2012

Raktazodziai: informacinés technologijos, informacinés sistemos, vieSasis administravimas,

savivaldybés, darby organizavimas

IT jtaka darbo organizavimui jmonése yra daznai nagrin¢jamas reiSkinys, bet kalbant apie
vieSojo administravimo sektoriaus IT jtaka darby organizavimui triikksta informacijos ir moksliniy
tyrimy rezultaty. Darbo organizavimo procesy tobulinimas panaudojant IT aprasinéjamas
ataskaitose, kurias pateikia Vidaus reikaly ministerija arba savivaldybés. Sio darbo tikslas -
i$siaiSkinti kaip IT jtakoja vieSojo administravimo sektoriaus darby turinio formavima bei
organizavimg. Darbe nagrinéjami pagrindiniai elementai dalyvaujantys vie$ojo administravimo
sektoriaus darby organizavime - IT ir IS, bei savivaldybiy administracijy darbuotojy nuomoné apie
IS jtaka jstaigos darbo organizavimui. Darbo tikslas - iStirti IT jtakg vieSojo administravimo
sektoriaus (savivaldybiy pavyzdziu) darbo organizavimui. Darbe buvo iSkelti 5 uzdaviniai:
iSnagrinéti IT komponentes bei jy vieta organizacijose; iSanalizuoti IS komponentus, kurie
naudojami Lietuvos vieSojo administravimo sektoriuje; remiantis ES informacinés visuomenés
plétros strategijomis ir kitais teisés aktais, iSanalizuoti IT vieta vieSojo sektoriaus optimizavimo
procese; apzvelgti perspektyvas, susijusias su IS panaudojimu darbo organizavimui tobulinti; atlikti
empirinj Lietuvos savivaldybiy darbuotojy tyrimg ir iSsiaiSkinti kokig jtaka jy darbo turinio
formavimui ir organizavimui turi IS.

Pirmame skyriuje buvo atlikta mokslinés literatiiros analizé. ApibréZtos IT ir IS sampratos bei
ju vietos vieSojo sektoriaus organizacijose. Antrame skyriuje buvo iSnagrinétos informacinés
visuomenés strategijos, kurios nustat¢ IT vieta vieSojo administravimo optimizavimo procese.
Treciame skyriuje pateikta daugiapakopio valdymo alternatyva, kaip efektyvus vieSojo sektoriaus
darby organizavimo priemoné naudojant IT. Ketvirtame skyriuje pateikiami Lietuvos savivaldybiy
administracijy darbuotojy anketinés apklausos duomenys bei i§vados.

Keliama hipoteze, jog informacinés technologijos jtakoja vieSojo administravimo sektoriaus
darbo turinj ir darby organizavima, buvo patvirtinta. Tyrimas parod¢, jog daugumos respondenty

nuomoneg, kad IS turi ,,didele* ir ,,labai didele* jtaka jy darby organizavimui, sutapo.
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SUMMARY

Jaroslav Suchocki. Influence of information technology on work organization in public sector.
Master Thesis in Electronic Public Administration. Supervisor: Prof. Dr. Dale Dzemydiene.
Vilnius, Mykolas Romeris University, Faculty of Social Informatics, Department of Informatics and
Software Systems. 2012

Keywords: information technologies (IT), information systems (IS), public administration,

municipality, work organization

Influence of IT on the work organization in companies is often considered phenomenon, but in
terms of IT impact on work organization in public sector we have not enough information and
research results. The improvement of using IT on work organization we can find in reports of
Ministry on Internal Affairs or municipalities. The object of study - Influence of information
technology on work organization in public sector. This Master final work explores the major
elements involved work organization in public sector - IT and IS, and municipal administrations
workers opinion about the influence of the IS on work organization. The objective - to examine IT
impact on the public sector (on the municipalities’ example) work organization. At work were
raised five objectives: to examine the IT components and their place in organizations; to analyze the
IS components that are used in the Lithuanian public sector under the EU information society
development strategies and other instruments to analyze the location of IT in public sector
optimization process; to review the prospects associated with IS use to improve their organization;
perform empirical survey of Lithuanian municipalities employees and find out what impact of their
work content have IS.

In the first section was conducted analysis of scientific literature. Defined the concepts of IT
and IS and their place in public sector organizations. In the second section was analyzed the
Information society Strategies, which identified the location of IT in the public administration
optimization process. The third section provides an alternative of multi-government as an effective
public-sector work organization using IT. The fourth section presents the survey data of Lithuanian
municipal administration workers and conclusions.

The hypothesis that information technology affects public sector work content and work
organization has been approved. The study showed that the majority of respondents believe that the

IS has a "significant” or "very significant” impact on their work for the organization.
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PRIEDAI

Priedas nr.1

IT jtaka vieSojo administravimo sektoriaus darby organizavime
Laba diena,

gerbiamas (-oji) respondente. As, Mykolo Romerio universiteto magistro studijy studentas,
atlieku tyrimg tema “IT jtaka vieSojo administravimo sektoriaus darby organizavime”. Jisy
nuomoné Siuo klausimu yra labai svarbi mano baigiamojo darbo galutinems isvadoms bei
tolimesniems tyrimams siekiant  efektyviau naudotis IT vieSajame sektoriuje. Jisy pateikti
duomenys bus naudojami tik apibendrinti, todél anonimiskumas garantuojamas.

Acii uz dalyvavimg apklausoje.

1. Ar turite kompiuterinio rastingumo sertifikata?

arba kitq sertifikatg patvirtinanti Jiusy informaciniy technologijy zinias
e Taip

e Ne

2. Kaip vertinate savo kompiuterinio rastingumo Zinias?

e Labai blogai

e Blogai

¢ Vidutiniskai

o Gerai

e Labai gerai

3. Kokia yra, Jiisy nuomone, informaciniy technologijy nauda organizacijose?
galimybé pazymeéti kelis variantus

e Pasiekiamas didesnis darbo nasumas

e Skatinamas didesnis visos organizacijos lankstumas

e Teikia darbuotojams didesn¢ motyvacija ir atsidavima organizacijai

¢ Didesné priimamy sprendimy kokybé

¢ Padeda lengviau atlikti darbo uzduotis

¢ Didesné galimybé¢ tobuléti

o Kita

4. Ar savo darbovietéje susiduriate su informacinémis sistemomis?

e Taip
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e Ne
5. Kokiomis informacinémis sistemomis Jus naudojatés darbovietéje?
pvz. Turinio valdymo informaciné sistema, projekty valdymo informaciné sistema, finansy

valdymo informaciné sistema ir t.t.

6. Kaip Jus jvertintuméte iSvardinty auks¢iau informaciniy sistemy nauda?

e Labai blogai

¢ Blogai

¢ VidutiniSkai

o Gerali

Labai gerai

7. Kaip jvertintuméte savo jstaigos informaciniy sistemy naudojimosi patoguma?

e Labai nepatogios naudotis

¢ Nepatogios naudotis

e Neturiu nuomonés

e Patogios naudotis

e Labai patogios naudotis

8. Kokia jtaka turi informaciniy sistemuy naudojimas Jiisy ijstaigos darbo
organizavime?

e [abai maZa

e Maza

e Jokios

¢ Didele

e Labai didele

9. Jusy lytis?

o \yras

e Moteris

10. Juisy iSsilavinimas?

e Vidurinis

e Profesinis

e Aukstesnysis

o Aukstasis (bakalauras)
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e Aukstasis (magistras)

¢ Aukstasis (doktorantas)
11. Jasy amZius?

o ki 18 mety

¢ 18-25

® 26-35

¢ 36-45

¢ 46-59

¢ 60 ir daugiau

12. Kiek laiko dirbate vieSajame sektoriuje?
e Maziau negu 1 metus

e 1-3 metai

e 3-6 metai

e Daugiau negu 6 metus
13. Jiisy pareigos?

e Skyriaus vadovas/é

¢ Pavaduotojas/a

e Vyr. specialistas/é

e Specialistas/specialisté

o Kita
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