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IVADAS

Temos aktualumas. Nepertraukiami ir t¢stiniai integracijos procesai j Europos Sgjungos (ES) ir
Pasaulio valstybiy jungtines infrastruktiiras’ uztikrina ne tik Lietuvos, kaip valstybés, jsitvirtinima ir
dalyvavimg politinéje, institucinéje, ekonomingje ir kultiirinéje veikloje, bet kartu, vykdant dvisaliy,
triSaliy, daugiasaliy, tarptautiniy organizacijy ir ES sutariy jsipareigojimus, nattraliai jgalina Lietuvag
tapti ir pasaulio internacionalizacijos bei globalizacijos procesy dalyve (Ridzevic¢iuté E., 2002).
Akivaizdu, jog miisy valstybé, jvardinama kaip vis dar ,jauna“ ir ,,besivystandia“ kity ES ,.senbuviy“?
valstybiy atzvilgiu, vis labiau jsipareigoja paisyti ne tik internacionaliniy susitarimy®, bet darosi jautri ir
priklausoma nuo pasaulyje vykstan¢iy dinami$ky poky¢iy bei permainy. Reik§mingas jzvalgas pateikia
ir zymus Lietuvos socialiniy moksly atstovai, tokie kaip: prof. Habil. Dr. Povilas Gylys, doc. dr. Stasys
Kropas, prof. Habil. Dr. Povilas Zakarevi¢ius, prof. Habil. Dr. Pranas Zukauskas, doc. dr. Leonas
Zitkus®, doktorantas Ariinas Skrudupas (2007)° ir kt. Intensyvéjant Siems procesams, tenka pripaZinti,
jog ir organizacijy ateities perspektyvos bei islikimas konkurencinéje aplinkoje vis labiau priklauso nuo
iSorés veiksniy, esan¢iy uz musy Salies riby. Integracijos procesai neabejotinai bus ir toliau traktuojami
kaip vieni i§ motyvy, skatinanciy privataus ir vieSojo sektoriy organizacijy atsinaujinimo butinybeg,
leidziancig tarptautinéje ,,arenoje islaikyti lygiavertiskumo ir demokratiSkumo principa.

Demokratikumo principas visada glaudziai susijes su kitomis vertybémis — atsakomybe® ir
pareiga, orientuotomis j visuomenés gerove. Todél Jungtiniy Tauty (JT) didéjantis démesys
humanistiniams dalykams (Pucétaité R., 2007; Vasiljeviené N., 2006) vél tapo aktualus, kai pasaulj
paveiké sunkiai valdomi sociakultiiriniai ir ekonominiai procesai, galintys sukelti katastrofiniy
padariniy. Didéjant globaliy ekonomikos, politikos ir socialinés veiklos struktiiriniy dariniy galiai, vis

stipréja jy poveikis ir jvairioms visuomenés gyvenimo sritims (Pruskus V., 2002; Vasiljeviené N.,

! Vieni i§ svarbiausiy integracijos j tarptautinj organizacijy tinkla procesy: 1991 m. rugséjo 17 d. — Jungtiniy Tauty
Organizacijos (JTO) naré; 1991 m. spalio 7 d. — Jungtiniy Tauty $vietimo, mokslo ir kultiiros organizacijos (UNESCO) naré¢;
2001 m. geguzés 31 d. — Pasaulio prekybos organizacijos (PPO) naré; 2004 m. kovo 29 d. — Siaurés Atlanto Sutarties
Organizacijos ( NATO) naré; 2004 m. geguzés 1 d. — Europos Sajungos (ES) naré; 2007 m. gruodzio 21 d. prisijungia prie
Europos Bendrijos (EEB) Sengeno erdvés nariy, Lisabonos sutarties ratifikavimas ir t.t.

2 Europos Sajungos pirmtake — Europos Bendrija — pasira§ydamos Romos sutartj (1957 m., kovo 25 d.) jkiiré $esios Europos
valstybés: Belgija, Vokietija, Pranciizija, Italija, Liuksemburgas ir Nyderlandai; véliau prie sutarties prisijungé Danijos
Karalysté, Graikijos Respublika, Ispanijos Karalysté, Airijos Respublika, Austrijos Respublika, Portugalijos Respublika,
Suomijos Respublika, Svedijos Karalysté, Jungtiné Karalyste.

%2009 m. gruodzio pirmaja diena, jsigaliojus Lisabonos sutar&iai, Europos Sajungos valstybés - narés, pasak politikos
analitiky, netenka dar daugiau ,,veto* teisiy.

* 7r. Lietuvos ekonomika Europoje ir globalioje erdvéje: straipsniy rinkinys. — Vilnius, Respublikos iikio ministerija &
Ekonominiy tyrimy centras, 2007. — 145 p. I$ inteneto tinklalapio: erc.lt. Prieiga per interneta: http://www.erc.l/get.php?f.467
[zitréta 2009-08-20]

> 7r. Skrudupas Ariinas. Lietuva aidy tinkluose//Lietuva. I3 interneto svetainés: geopolitika.lt (Geopolitiniy studijy centro
tinklalapis). Prieiga per interneta: http://www.geopolitika.lt/?artc=679 [zitréta: 2009-08-20]

® Lietuvos Europos Sajungos politikos vizijoje deklaruojamos ios vertybés — saugi, turtinga,aktyvi ir atsakinga Lietuva.


http://www.erc.l/get.php?f.467
http://www.geopolitika.lt/?artc=679

Vasiljevas A., 2008), todél iskyla vis didesné biitinybé ir Lietuvos organizacijoms prisiimti vis didesne
atsakomybe uz kuriamg visos visuomenes (esant ES nare — ir visos Europos) gerove ir puoseléjamy
vertybiy bei priemoniy pasirinkimg, jgyvendinat pasirinktus tikslus. Taip, pasak Valdo Pruskaus (2002),
organizacijy rezultatus ir veiklg vis labiau krypstama vertinti ir etiniu aspektu. Etika ir jos vadyba
tampa kertine priemone paslaugy / produkto tiekéjo interesus sujungti su paslaugy priéméjo / produkto
vartotojo atsizvelgiant | visuomenés poreikius bei likescius.

D¢l naujo etinio pozitrio j zmogiSkyjy santykiy pokycius (Vasiljeviené N., 2006) atsiranda ir
organizacijy atsinaujinimo (atnaujinimo) butinybé. Atsinaujinimo (inovatyvumo) arba Naujojo
mgstymo aspektas yra vienas i$ svarbiausiy besivystancios ne tik visuomenés, bet ir organizacijos daliy
(Melnikas B. ir kt., 2000; Drucker P. F., 2004; Valatkevicius S., 2006; Juceviciené P., 2007; Galavan R.
Et al., 2008; Weiner E., 2008 Sullivan O., Dooley L., 2009; Bapanuees B. I1., 2007; JIu Xéu — [Ixe,
2008). Daugelis racionalistinio mgstymo pasekéjy atsinaujinimo sgvoka traktavo vienareikSmiskai — eiti
] priekj reiskia eiti ,tiesine” linija. Taciau tai, kas anksCiau intelektualioje sistemoje buvo jvardijama
ateities garantu ir perspektyva, bandant procesus paaiskinti nekintanc¢iais principais ir désningumais, o
permainos buvo traktuojamos tik kaip ,.atsitiktinumas* (Drucker P. F., 2004), dabartiniame ,,poSt*
laikmetyje zymi buvj, kai neprasminga eiti toliau, o kintant mastymo krypciai, belieka eiti ,,giliau* —
sudétingy sistemy procesiné prigimtis daug sudétingesné: ji turi Kintamumo, nevienalytiskumo,
neuzbaigtumo, transformacijos ir sgveikos pozymiy, reikalaujanti sisteminio suvokimo.

Temos problematika. Kitaip sakant, Naujojo mgstymo bitinybé atsirado ne tik dél uzdaviniy,
sprendzianciy, kaip vystyti toliau technologijas, kaip siekti kuo didesnio pelno, politinés jtakos ar bet
kokiais budais uZvaldyti konkurencing rinkg, o dél Zmogaus veiklos, jo mastymo ir pasaulio santykio
atsiradusios problemos (Morkiiniené J., 2004). Sioje vietoje galime jzvelgti jau praéjusiame Simtmetyje
pastebéta mastytojo Mumfordo kocepcijos apie kultiiros krize triada: kultiiros krizé — miesto krizé —
asmenybés krizé (Donskis L., 1993) (miesto krize paraleliSkai galima gretinti su valstybés krize,
asmenybés krize — socialine krize, o kultiiros krize — vertybiy krize). I8kilusi pasaulinio lygio problema
pirmiausiai  iSrySkino etikos infrastruktiros (pasauliniu mastu), kaip vadybos priemonés,
neveiksminguma: pasireiSké naujy technologijy, informacijos ir ziniy srauto kontrolés triikumas;
monopoliniy dariniy ,,jsivieSpatavimas® laisvojoje rinkoje, iSkreipiant garbingos konkurencinés aplinkos
savoka; politikos priklausomybé nuo keliy ekonominiy giganty; didelé finansin¢ priklausomybé nuo
finansy rinkos pokyc¢iy — visa tai bandymo sukurti universalig tarptauting rinka, pamir§tant humanizmo
aspekta, padariniai. Mega lygmens etinés problemos néra izoliuotos nuo makro, mezo ir mikro terpiy.

Jos veikia atoveiksmio principu judédamos i§ vieno lygmens j kitg —,,pirmyn® ir ,,atgal®.
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Kalbant apie Lietuvos organizacijy priklausombe¢ nuo jvairiy tarpinternacionaliniy organizaciniy
struktiiry, reikty paminéti, jog jvairts globaliu mastu vykstantys reiSkiniai radijo bangy principu jgalina
ir Lietuva pasidalinti poveikio pasekmémis (kolektyvinio principo reiskinys). Siandiena, kai globalios
krizés ,,banga“ nusirito per visg pasaulj, ypa¢ skaudziai kliudydama ir Lietuva, tenka akcentuoti ir
vieningos — universalios laisvosios rinkos idéjos de facto krize, kuri vercia permastyti visg iki Siol
gyvavusig ,.kapitalistinio* pasaulio radikalig vertybiy sistemg (Kurnitzky H., 2004; Morkiniené ir kt.,
2004; Gray, 2006; Kacerauskas T., 2006; Steger, 2008,). Akivaizdu, jog laisvosios rinkos idéja,
pagimdyta racionaliosios ideologijos, taip pat ,,subliusko* kaip ir visos marksistinés ir neoliberalistinés
utopijos. Taciau, humanistiniy dalyky (ypa¢ dalykinés etikos ir vertybiy) nustiimimas j ,,uzribj — netgi
i§ to, pasak vokie¢iy mastytojo Horst‘o Kurnitzky, ,.kylantys socialinio Zlugimo procesai provokuoja ne
visuomenes ir ekonominés sistemos santykio apmastyma arba individy gyvenimo perspektyvy bei tiksly
svarstymag, o vien tik paruosia dirvg daugeliui ,,iSganingy“ dél jtakos kovojanciy judéjimy. Pastarieji yra
tikrasis totalitariniy XX amziaus judéjimy palikimas: organizacijos, reikalaujancios i§ savo nariy
paklusnumo ir bet kokios savo nuomonés atsisakymo* (Kurnitzky H., 2004, p. 9).” Jvardijus globalizmo
ir konkurencingumo salygy sukelta vieng i§ didZiausiy problemy — etikos vadybos neveiksminguma ir
kity humanistiniy dalyky stoka, verta paminéti JT, EU ir kity tarptautiniy organizacijy susirpinima ir
pastangas kelti naujus uzdavinius, orientuotus j humanizmo poreiki®. Siekiant sujungti Zmogaus,
organizacijos ir sociumo tikslus, prireiké taikomosios etikos mokslo, jungiancio ne tik profesines, bet ir
filosofines, sociologines, humanitarines, teisines Zzinias. Pasak mokslininkés N. Vasiljevienés,
»Dalykiné etika (business ethics), nuolat integruojanti Siy jvairiy moksly duomenis apie savo objektg —
zmogy, tampa vadybos dalimi, kuri instrumentiskai padeda gerinti socialinj kapitalg, didinti
zmogisSkuosius iSteklius ir optimizuoti bei subalansuoti jvairias praktinés veiklos sferas* (Vasiljeviené
N., 2006, p. 10). Anot autorés, dalykinés etikos pagrindinis $iy dieny tikslas sujungti ekonomikg —
efektyvuma, pelninguma, optimaluma — su morale, t. y., padorumu atsakomybe, patikimumu.

Tyrimo problema. Siekiant iSanalizuoti etikos vadybos taikymg pasirinktose organizacijose ir

jos jtakingumg organizacijos atsinaujinimo galimybéms, formuluojama problema: Kaip vieSojo ir

" Kurnitzky Horst. Necivilizuota civilizacija: kaip visuomené pralaimi savo ateitj. — Vilnius: Dialogo kultiiros institutas,
2004. — 232 p. — ISBN 9955-545-21-6. P. 9

Pavyzdziui, viename i§ Europos Sajungos sutarties pakeitimo nuostaty jraSoma tokia pirmojo straipsnio konstatuojamoji dalis:
.SEMDAMIESI JKVEPIMO i§ Europos kultiirinio, religinio ir humanistinio paveldo, i§ kurio susiformavo visuotinés vertybés, kurias
sudaro nelieCiamos ir prigimtinés zmogaus teisés, taip pat laisvé, demokratija, lygybé ir teisiné valstybé™; Bendrosiose nuostatose
konstatuojama: ,,Sajunga yra grindZiama Siomis vertybémis: pagarba zmogaus orumui, laisve, demokratija, lygybe, teisine valstybe ir
pagarba zmogaus teiséms, jskaitant mazumoms priklausandiy asmeny teises. Sios vertybés yra bendros valstybés naréms, gyvenancioms
visuomenéje, kurioje vyrauja pliuralizmas,nediskriminavimas, teisingumas, solidarumas ir motery bei vyry lygybé.« Salys, pasira§ydamos
Lisabonos sutartj, uztikrina ir pagrindiniy teisiy chartijos jgyvendinima, kurio pirmuosiuose puslapiuose isdéstomos esminiai ES vertybiy
principai: orumas, laisvés, lygybé, solidarumas,pilietinés teisés, teisingumas (Vadapalas V., 2003).
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privataus sektoriy organizacijy etikos vadybos analizé atskleidzia prielaidas organizacijy atsinaujinimo

galimybémes.
Hipotezés
. Etikos vadybos praktika, kaip organizacijy veiklos atsinaujinimo ir vystymosi salyga,

Lietuvos valstybiniame ir privaciame sektoriuose yra nepopuliari ir netaikoma.

. Organizacijy etikos vadyba, kaip inovatyvus ir pazangus vadybos instrumentas, daro

jtakg organizacijy atsinaujinimo galimybéms.

Temos istirtumas ir naujumas. Mokslinéje literatiiroje organizacijy etikos vadyba, kaip
pazangi vadybos / valdymo priemoné, skatinanti atsinaujinimo galimybes, néra tirta. Atskiri teoriniai
aspektai, nurodantys etikos vadybos, kaip vadybos instrumento, poreikj ir svarbg organizacijose, esant
globalizacijos, konkurencingumo salygoms, paprastai analizuojami neieskant detalesniy $iy struktiiriniy
daliy sasajy. Pavyzdziui, humanistiniy dalyky (taip pat ir dalykinés etikos) poreikio ,,sprogima™ dél
globalizmo ir konkurencingumo sukelty problemy nestabiliomis rinkos salygomis pabrézia daugelis
uzsienio ir lietuviy mokslininky (O‘Sullivan D., Dooley L., 2009; Weiner E., 2008; Kurnitzky H., 2004;
Pruskus V., 2002, 2003; Ridzeviciate E., 2002; Misevicius V., 2003; Morktniené J., 2004; Vasiljeviené
N., 2003, 2006; Kacerauskas T., 2006; Vasiljeviené N., Vasiljevas A., 2008; Pucétaité R., 2007, 2009)
Kiti mokslininkai, be minéty autoriy, akcentuoja etikos, kaip vadybos instrumento, veiksminguma
optimizuojant ir subalansuojant jvairias praktinés veiklos sferas (Kundrotas V., 1999; Palidauskaité J.,
2001, 2008; Kucinskas V., Pruskus V., 2002, 2003; Misevi¢ius V., 2003; Vysniauskait¢ D., 2007;
Laumenskaité E., 2003 ir kt.). Etikos vadybos priemones ir biidus organizacijy etikoje iSsamiai yra
iSanalizavusios lietuviy mokslininkés Nijolé Vasiljeviené (2006) ir Raminta Pucétaite (2007, 2009)
(pastaroji autoré teorinius aspektus pagrindusi ir empiriniais tyrimais). Kiti mokslo atstovai dazniausiai
analizuoja atskiras etikos infrastrukttiros dalis, pvz., Jolanta Palidauskaité (2001) aptaria etikos kodeksy
teorinius aspektus vieSajame sektoriuje (nors vélesni jos tyrinéjimai siejami ir su visa etikos
infrastruktiiros sistema (2008)), Vilius Misevicius (2003) analizuoja etikos kodeksy sapratg ir funkcijas
verslo sektoriuje. Vytolis Kucinskas (2007), Dalia Vysniauskaité, Virginijus Kundrotas (1999), be
kodeksy, dar isskiria ir socialinio audito kaip vadybos priemonés reiksminguma. Valdas Pruskus (2002,
2003) placiau apzvelgia verslo organizacijos etinio kélimo budus, iSrySkindamas etikos infrastruktiiros
elementus jau kaip bendrg sistemos visumg. Daugiausiai organizacijy etikos srityje analizuotas vienas i$
sio mokslo objekty — etinés vertybés. Nemazai atlikta ir vertybiy tyrimy organizacijose, kuriy duomenys
skelbiami mokslinéje literattiroje (Vveinhardt J., Nikaité I., 2008; Armaviciaté V., MartiSauskiené A.,
2006; Kavaliauskiené V.; 2005; Palidauskaité J., 2008). Taciau néra duomeny, kur biity visapusiskai

istirtos etikos vadybos instrumenty sgsajos su praktine veikla ir jy jtakingumu organizacijos
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atsinaujinimui. Arizonos universiteto (Arizona State University) profesoriaus psichologo Alex‘o J.
Zautr‘os zodziais tariant, etikos institucionalizavimo jtakingumas organizacijos atsinaujinimui ir
vystymuisi — nauja idéja.

Dalykas — etikos vadyba kaip vienas i§ organizacijos atsinaujinimo elementy.

Tyrimo objektas — organizacijy etikos vadyba ir atsinaujinimo galimybés.

Tyrimo tikslas — atlikti organizacijy etikos vadybos analize, siekiant nustatyti etikos vadybos
jtakingumo galimybes organizacijy atsinaujinimui.

Konkretizuojant tiksla, i$skiriami Sie tyrimo uzdaviniai:

1. analizuoti dalykinés etikos teorija, metodologija ir organizacinés etikos diegimo praktikoje

efektyvumo prielaidas organizacijos atsinaujinimo salygomis;
analizuoti organizacijy etikg kaip etiniy vertybiy vadybos praktika;
iSnagrinéti etiniy problemy kilme ir jy poveikj individo nuostatomas bei elgesio normoms;
analizuoti organizacijy etikos vadybos procesus kaip inovacija valdymo metody srityje;

nagrinéti etikos vadybos priemoniy efektyvumo prielaidas ir sisteminj taikymo principa;

o 0~ w N

empiriniu tyrimu nustatyti etikos vadyboje naudojamy priemoniy jtakingumag viesojo ir privataus
sektoriy organizacijy atsinaujinimui, iSskirti jautriausius etiniy problemy punktus, nustatyti
etikos vadybos efektyvumo prielaidas;
7. empiriniu tyrimu nustatyti jautriausias etinéms problemoms veiklos sritis ir jy poveikj individy
nuostatoms bei elgesio normoms;
8. empiriniu tyrimu nustatyti profesiniy ir organizaciniy vertybiy reikSminguma vieSajame ir
privac¢iame sektoriuose ir jy jtakingumg organizacijos atsinaujinimo galimybéms;
9. analizuoti rySius tarp etikos vadybos praktikos efektyvumo ir organizacijos atsinaujinimo
galimybiy.

Tyrimo koncepcija ir metodai. Tiriant teorinius, metodologinius etikos vadybos aspektus
organizacijy atsinaujinimo galimybiy salygomis buvo naudojami bendramoksliniai tyrimo metodai:
dalykinés mokslinés literatliros analizé, taikant lyginamagjj, sintezés, abstrahavimo, indukcijos,
dedukcijos metodus, jvedant filosofinj aspekta; Lietuvos ir tarptautinio lygmens teisiniy ir normatyviniy
dokumenty analiz¢; interneto svetainiy, Lietuvos ir uzsienio Saliy empiriniy tyrimy, statistiniy duomeny,
publicistiniy straipsniy analizé.

Atliekant empirinj tyrimg buvo naudota kokybinio ir Kiekybinio tyrimo derinimo metodai —
interviu, pokalbis, anketiné apklausa bei kokybiné ir kiekybiné duomeny analiz¢, kurie jgalino jvertinti

ry$j tarp etikos vadybos efektyvumo ir atsinaujinimo galimybiy.
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Darbo struktiiros apZvalga. Magistrinj darbg sudaro jvadas, trys dalys, i§vados ir sitilymai,
analizuoty literatiiros Saltiniy sgrasas; panaudota 39-ios lentelés, 54-ys paveikslai, 45-i priedai.

Pirmojoje dalyje ,,Organizacinés etikos svarba atsinaujinimo sqlygomis*, siekiant jrodyti
dalykinés etikos institucionalizavimo reik§minguma atsinaujinimo salygomis, palyginama subjektyvi ir
dalykiné etikos sgvoky samprata; aptariamas etikos dalyko, kaip mokslo, iSauges poreikis visose
gyvenimo srityse; pabréziamas organizacijy etikos, kaip inovatyvaus vadybos instrumento,
reik§mingumas optimizuojant ir efektyvinant jstaigos ar jmonés veiklg, orientuojantis j vis labiau
didesn¢ svarbg jgyjantj visuomenin] interesa; iSanalizavus etikos objekto — vertybiy — teorinius aspektus,
sukuriama profesiniy ir organizacijos vertybiy analizés ir vertybiy jtakingumo atsinaujinimui anketa;
iStyringjus etikos problemy kilme¢ ir paplitimg organizacijose, jy poveikj darbuotojy nuostatoms ir
elgsenai, sukuriama (adaptuojama) mobingo apraiSky daznumo anketa, Kartu pabréziant jtakingumo
atsinaujinimui aspektg; apibendrinant skyriy, remiantis mokslinés literatiiros ir jvairaus lygio dokumenty
analize, akcentuojamas etiniy vertybiy reikSmés didéjimas esant dabartinéms krizés saglygoms, iSkeliant
ir atsinaujinimo biitinybe.

Antrojoje dalyje ,, Etikos vadyba kaip pazangus organizacijy atsinaujinimo galimybiy
instrumentas “, analizuojant etikos vadyba kaip pazangy, inovacijy kategorijai priklausantj valdymo
instrumentg, aptariama $io Lietuvos organizacijy vadyboje naujo metodo samprata, kartu pabréziamas jo
reik§mingumas siekiant organizacijos atsinaujinimo galimybiy; i$analizavus etikos infrastruktaros
elementy sistema, iSskiriant vadybos priemoniy funkcijas ir jy veiksminguma organizacijos veiklos
efektyvumui; sudaroma etikos infrastruktiiros elementy reikSmingumo organizacijos atsinaujinimui
anketa ir socialinio etinio audito klausimyno anketiné lentelés forma.

Treciojoje dalyje “Organizacijy etikos vadybos ir atsinaujinimo galimybiy rysiy empirinis
tyrimas * aprasoma tyrimo specifika, kurioje akcentuojamas lyginimo principas; pateikiama organizacijy
ir jy darbuotojy charakteristika; nustatomos naudojamos etikos priemonés organizacijy vadyboje ir jy
jtakingumas organizacijos atsinaujinimui; jvertinant etinio audito atsakymy pasireiskimo intensyvuma
nustatomi jautriausi moralinéms problemoms punktai organizacijy vadyboje ir juy jtakingumas
atsinaujinimui; jvertinant mobingo apraisky daznuma, identifikuojamos socialinés ir psichologinés darbo
aplinkos ir salygy problemos ir jy jtakingumas atsinaujinimo galimybéms; nustatomos reik§mingiausios
darbuotojams profesinés ir organizacijos vertybés bei jy jtakingumas organizacijos atsinaujinimui.

Pagrindiniai Zodziai: dalykiné etika, organizacijy etika, institucionalizavimas, profesinés ir
organizacijos vertybés, etinés problemos, etikos vadyba, etikos infrastruktiira, vadybos priemones,

organizacijos atsinaujinimo galimybés.

14



I. ORGANIZACINES ETIKOS REIKSMINGUMAS ATSINAUJINIMO SALYGOMIS

1.1.Etikos sgvokos kilmé ir jos objektas

Etikos prigimtis. Jvairiuose moksliniuose $altiniuose teigiama, jog bendroji etikos prigimtis visy
pirma turi socialines istakas (Palidauskaité J., 2001; VySniauskaité D., Kundrotas V., 1999; Pruskus V.,
2003). Moralé — kaip etikos objektas — kartu apsprendzia ir zmogaus veiklos ar poelgio dorovinj mata,
kuris jgaunamas jam sgveikaujant su socialine aplinka: ,,etika nagrinéja moralés normy, egzistuojanciy
socialingje sferoje, filosofinius argumentus ,,uz* ir ,,pries*“ (Pruskus V., 2003). Nors socialiniy moksly
atstovas, profesorius V. Kucinskas (2007), akcentuoja, jog bendroji etika tiria ne tik visuomeninius
reiskinius, bet ir individualius asmens poelgius, jy motyvus, kurie i§ esmés gali biiti nebudingi tai
bendrijai, kuriai jis priklauso (zmogaus veiksmai reguliuojami sudétingomis moralinés samonges
formomis — idealais, kurie gali jtvirtinti naujg gyvenimo biidg, naujus pozitrius, naujas vertybes; be to,
bendroji etika, be asmeninés ir socialinés, analizuoja ir profesine etikg (Palidauskaité J., 2001)), taciau
tenka pripazinti, kad Sios apraiskos atsiranda tik i§ individo kontakto su aplinka (Zmogumi, socialine
grupe, gamta ir kt.). Kyla klausimas: Kodél etika nagrinéja individo moralinius jsipareigojimus tam
tikros bendrijos priimtoms elgesio normoms? Visy pirma, vienas asmuo be kity individy pagalbos
sunkiai galéty isgyventi nuolat besikei¢ianéiomis aplinkos salygomis. Zmogus, matyt, jau pirmykstéje
bendruomeningje santvarkoje privalé¢jo palaikyti bendravimo rySius tarp kity nariy, kad taip palengvinty
savo gyvenima ir reprodukcines galimybes. Zmonija, norédama save i$saugoti kaip tam tikra gyvybés
ras], pasgmonéje formavo jvairius gyvenimo modelius, tradicijas, kiré taisykles ir normas, kartais
susijusias su pasagmoniniu kosmogoninio pasaulio jvaizdziu arba religine praktika, kad humanizuoty ir
i8laikyty tarp individy naudingus tarpusavio rysius ir santykius, kad padéty pamatus visuotinos geroveés
kiirimo principams. Vystantis visuomenei, kito, transformavosi ir jvairiy gyvenimo sri¢iy modeliai,
taCiau jie visada egzistavo kaip tam tikra moralés norma, jgalinanti bet kurj individa jaustis saugiau, taip
padidindama galimybes ,,islikti“ socialinéje terpéje: ,,socializacija — tai socialinés sgveikos procesas,
kurio metu Zmonés perima zinias, vertybes, nuostatas, elgesj, butinus efektyviam dalyvavimui
visuomene¢je* (Pruskus V., 2003) Taip iSryskéja akivaizdus individo ir visuomenés suderinamumo/rysio
santykis. Todé¢l ir pirmoji graiky zodzio ethos® (iprotis, budas, paprotys) reikSmé susijusi su socialiniy
santykiy metmenimis tam tikroje vietovéje: tai susikiirusios bendruomenés gyvenamoji vieta, kurig
galima apibudinti pagal joje jsitvirtinusius bendrus zmoniy paprocius, elgesio pobudj, vertybines

normas, taip pat ir asmeny charakterio savybes, nuostatas, mastyseng (Pucétaité, 2007). Kalbant apie

% Ivairiuose aidkinamuosiuose Zodynuose nurodoma Zodzio ethos graikigka kilme, pvz.: [Me f. OF ethique or L ethiaus f. Gk
ethikos (as ETHOS)] (The Ofhord English Refrence Dictionary/edited by Judy Pearsall and Bill Trumbe, p. 481)
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charakteringus Zmoniy bruozus, sagmongés, pasagmonés procesus, asmens buida, mastyma, elgsenos
formavimasi, etikos prigimtis sietina ir su véliau iSsirutuliojusiu psichologijos mokslu, tik etika
orientuojasi ] minéty reiskiniy doroving verte, o psichologija — j prigimtj bei salygas (Kucinskas V.,
2007). Nuostatos ir mastysena, kaip pasirinkti vieng ar kita dorovinés elgsenos biidg; asmens
savirefleksija, vertinanti, kg reiskia ,,btti Zzmogumi*, neabejotinai nurodo filosofines etikos istakas, kuri
véliau jgavo praktinj ir teorinj pobudj. Mokymas, ugdymas, saviugda, kurios jgalina suprasti, priimti ir
laikytis tam tikry visuomenés gyvenimo normy ir taisykliy, etikos mokslui suteikia pedagogine prasme.
Véliau visuomengéje jteisinus jstatyming baze ir paplitus jos praktikai, etika jgijo teisine prigimtj: idealiu
atveju (siekiamybé) visuomenéje priimtos normos turéty sutapti su priimtais jstatymais (VysSniauskaite
D., Kundrotas V., 1999).

Kartais etikos moksla nepagrjstai bandoma sieti ir su politine filosofija, kuri aiskina, kaip reikia
valdyti kitus. Taciau, anot Evaldo Nekraso (2008), etikai ripi labiau individo nuostatos ir principai,
kuriais jis turi vadovautis gyvenime (kaip Zmogus turi valdyti save), o ne visuomenés ar valstybés
jgyvendinami principai, kurie galéty iSspresti tvarkos problemas: ,,eilinis individas negali garantuoti, kad
visuomengje bity laikomasi teisingumo, laisvés ir lygybés principy. <..> Taciau jis gali ir privalo
laikytis tam tikry dorovés (moralés) principy* (Nekrasas E., 2008, p. 185).

Sqgvokos vartojimo problematika. Kalbant apie bendros etikos sgvokg jvairiuose mokslo
Saltiniuose ji Kartais vartojama kaip ,,moralés sinonimas (Palidauskaité J., 2001). Sis sinonimiskas
variantas kildinamas i§ lotynisko budvardzio moralis (dorovingas) analogo, kurj jvedé roménai,
orientuodamiesi j graiky patirtj: pirmasis zodj ,.etika“ kaip filosofijos mokslo terming, dar vadinama
moralés teorija, jvardino Antikos laiky graiky tyrinétojas ir filosofas Aristotelis (IV amzius p. m. e.). JO
id¢jos padaré didele jtaka visai Vakary pasaulio civilizacijos kultiros istorijai, todél analogy Siam
filosofijos terminui aptinkama jvairiose kalbose: ,lotyny (moralis/ethica) pranciizy, angly
(moral/etchics), vokie€iy (ethik); bet vokieCiy ir anglosaksy filosofai paprastai vartoja tik terming
metika®“ (Caratini R., 2007, p.558). Lietuviy kalbos vartosenoje, kaip ir lietuviskuose sinonimy
zodynuose (Lyberis, 2002, p. 113), ,etikos* sgvokai dar priskiriamas ir zodzio ,,dorové* atitikmuo,
taciau, kaip pastebéjo Kucinskas V. (pritardamas MiSkinio K. (1998) samprotavimams), moral¢ —
objektyvi, bendra, visuomening, o dorové — subjektyvi, individuali to paties reiskinio pusé (Kucinskas,
2007).

Etikos, moralés ir dorovés savoky lygiagreti vartosena rodo neabejotinas reik§mines sgsajas,
taciau kalbant apie Siuos terminus, kaip mokslo objektus, biitina kalbéti apie jy hierarchija: pirmasis
Siuos terminus iSskyré Friedrichas Vilhelmas Josephas Schellingas, moral¢ apibiidindamas tik kaip

atskiro individo asmeniskai susikurty taisykliy visumag, o etikg — kaip jau visos visuomenés bendra
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normy ir taisykliy sagvadg (Caratini R., 2007). N. Vasiljeviené (2006) etikg suvokia kaip mokslo Saka, o
morale — kaip jos tyrimo objektg. Lietuviy tyrinétoja Jolanta Palidauskaité (2001) teigia, jog jprastai
mokslin¢je literatiroje etika apibréziama daugiau kaip teoriniai samprotavimai, o moralé — Kkaip
praktiniy sprendimy ir elgesio visuma. O S§tai visuomengje paplitusios trys ,.etikos™ termino vartojimo

reik§més, pavaizduotos 1- ame paveiksle:

Etikos termino
reikSmeés Siuolaikinéje

vartosenoje
1 1
Moralumo, idealy model; Moralés filosofijos dalis, Specialiy, moraliai leistiny
atitinkanti reikSmé analizuojanti moralg, jos elgesio standarty rinkinys,
reiskinius gério ir blogio socialiai priimtino elgesio
aspektais taisyklés, ju sistema

1 pav. Etikos termino vartojimo reikSmés

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Vasiljeviene N., 2006, p. 656 ir Pugétaite R. 2007, p. 45

Etikos samprata. Apzvelgus etikos mokslo prigimties ir kilmés aspektus, remiantis filosofo
Evaldo Nekroso (2008) teoriniais samprotavimais, galima apibrézti etikos, kaip moralinés teorijos,
sgvoka: etika, kartais dar vadinama moralés filosofija, turinti praktinj ir teorinj pobiidj, nagrinéja, kaip
zmogus turéty valdyti save, kokiomis nuostatomis ir doroviniais principais (ar principu) savo gyvenime
turéty vadovautis, pasirenkant vienokj ar kitok; elgsenos biida visuomené¢je ir aplinkoje. Praktinj
zmogaus vertybiniy sprendimy pagrindg pirmasis iskélé 1. Kantas veikale ,,Dorovés metafizikos
pagrindai‘‘; praktinis aspektas reiskiamas kategorisku imperatyvu: ,,Elkis kiek galédamas tinkamiau, tik
tada gali tikétis, kad toks elgesys taps visuotina norma*; ,,Elkis taip, kad Zmonija, tu pats ir bet kas kita
buty tikslas, o ne priemoné*; ,,Veik taip, kad tavo veikla biity priimtina visoms protingoms biitybéms*
(Caratini R., 2007, p. 576). Turédamas galvoje praktinés filosofijos doktring ,,Kaip turiu elgtis, ko turiu

siekti, kokiomis nuostatomis vadovautis?*, Aristotelis pirmasis apibiidino zmogaus veikla, zr.j 2-3 pav.:

Zmogaus Teoriné ——> Pazinimas (filosofija, matematika, fizika)
veikla Praktine ——> Elgesys, praktika (etika, politika)
Kirybiné ——> Darymas (menai, amatai, taikomieji mokslai)

2 pav. Zmogaus veiklos kryptys
Saltinis: Misevicius V., 2003, p. 7; Vysniauskaité D., Kundrotas V., 1999, p. 15
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PoZiirio | etikq naujumas. Etika kelia nuolat principinius klausimus: ,,Ar tai, kas yra, taip ir turi
buti? Jeigu taip, tai ar as galiu uz tai atsakyti?* (Vysniauskaité D., Kundrotas V., 1999, p. 16). Taciau N.
Vasiljeviené pastebi, jog Naujuju laiky poziiris i etika yra atsinaujines, paneigiantis gério kilme i$
abstrak¢iy moraliniy imperatyvy. Anot autorés, géris kyla i§ paties gyvenimo tikrovés, Zmogaus
praktikos, o ne i$ filosofiniy abstraktybiy (meilé, tiesa, géris ir pan.). Tokiu badu nebelicka prasmés
niekinti ,,zemiskajj“ gyvenimg ir prieSinti jj su natiiraliais asmens tro$kimais ir jo savybémis. Tokj nauja
pozitrj N. Vasiljeviené jvardina kaip Siuolaikinés etikos psichologizavima: ,.Sios etikos modernizacijos
procesas vyksta palaipsniui pazadinant sgzin¢ su savo veiklos pasekmémis, taip informuojant sazing
pagal deskriptyviojo diskurso principus® (Vasiljeviené N., 2003, p. 58).

Etikos apibrézZimo problematika. Verta pastebéti, jog teorinéje literatiroje néra priimto vieno
,etikos* apibrézimo™® dél §io termino nevienalytés prigimties ir akivaizdZiy jo sasajy su kitais mokslais.
Be to, specialistai nesutaria, ,,ar etika apima visg ziniy apie morale kompleksa, ar ribojasi tik moralinés
privalomybés, moraliniy imperatyvy (liepimy, reikalavimy) formavimu ir teigimu. Todél, jy nuomone,
realiai egzistuojan¢iy moralés formy apraSymas ir analizé gali buti integruojama i kitus mokslus*
(Kucinskas V., 2007, p.8).

Skyriaus pradzioje buvo minima etikos mokslo prigimtis ir kilmé. Véliau, Zzmonijos pazangos
istorijoje, tiriant jvairius gyvenimo sri¢iy reiskinius, i$sirutuliojo daugelis moksly, kurie neabejotinai turi
ry$iy su zmogaus moraliniais aspektais. Etikos ribos labai placios, nes Zmogaus elgesj ir tam tikrus
moralés imperatyvus tiria daugelis mokslo objekty. Pasak mokslininko V. Kuéinsko (2007), etika turi
ry$iy su daugeliu sri¢iy: sociologija, istorija, teise, politologija, psichologija, pedagogika, filosofija,

estetika, ergonomika, ekonomika, ekologija, antropologija, vadyba, sociologija (p. 18).

19 Toliau pateikiama vieni i§ nedaugelio etikos mokslo reik§miy ir apibrézimuy:

,Paprociy normy studijavimas, tai yra gyvenimo biido ir veiksmy, susijusiy su gyvenimo taisyklémis, vertybiniais

sprendiniais apie miisy poelgius remiantis normomis, refleksija, sudaro, i§ esmés kalbant, morale, arba etikg* (Ceratini R.,

2007, p. 558).

“Etika — moksliné disciplina, kuri pagrindzia moralinius klausimus, kylancius tarp Zzmogaus ir aplinkos, tarp zmogaus su kitu

Zmogumi, tarp Zmoniy, susijusiy jvairiais rysiais. Visi rysiai susij¢ per gério ir blogio prizm¢.” (Vysniauskaité D., Kundrotas

V., 1999, p. 13).

“Etika (1) 1. mokslas, tiriantis dorove. 2. Zmoniy egesio normos” (Dabartinés lietuviy kalbos zodynas, 2000, p. 153).

,»‘ethic /‘edik/ a seto f moral principles (the Quaher ethic). Adj. =ethical. [ME f. OF ethique or L ethiaus f. Gk etikos (as

ETHOS)]. ethic /‘ediks/ n. pl. (also treated as sing.) 1 the study of morals in human conduct; moralo filosophy (moralés

mokslas, tiriantis Zmoniy elgesj, moralés filosofija). (See note below) 2 the rules of conduct recognized as appropriate to a

particular profession or area of life (atpazjstamos elgesio normos / taisyklés, budingos tam tikrai profesijai / verslui ar

gyvenimo sri¢iai* (The Ofhord English Refrence Dictionary/edited by Judy Pearsall and Bill Trumbe, p. 481).

“Etika — tai praktiné filosofija, kurioje kalbama apie praktine veikla, kur elgesys — tai veikla, vertinga pati savaime, o

darymas tai veikla, kur elgesys tai veikla, vertinga pati savaime, o darymas — tai veikla, kurios tikslas ne ji pati , o jos

rezultatas” (VySniauskaité D., Kundrotas V., 1999, p. 15).

“Etika — mokslas apie elgesj, galintj gerai ar blogai paveikti zmogy. Etika — jungtis, i§laikanti miisy santykius ir visuomeng

placiaja prasme kartu. Dinamisky santykiy pozitiriu etika yra pagrindiné vadybos teorijos dalis” (Kucinskas V.,2007, p.8).
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Etikos ir vadybos rySiai ypatingai bus svarbiis tolesniuose magistrinio darbo skyriuose, nes
valdymo aspektas visy pirma nurodo, kaip valdant tam tikrus etikos infrastruktiiros elementus sukurti
humanizuotg organizacijos aplinkg, kad buty paskatinta darbuotojus siekti optimaliausiy veiklos
rezultaty, atitinkanciy pazangios ir besivystancios organizacijos tikslus.

Etika, kaip moralés filosofija, pirmiausiai moko trijy dalyky:

1. Kareiskia biiti zmogumi?

2. Kas yra gyvenimas? Ar zmogaus gyvenimas turi prasme¢? Kas yra prasminga?

3. Koks yra vieno individo santykis su kitais ir su gamta? (Misevic¢ius V., 2003, p. 7;
Vysniauskaité D., Kundrotas V., 1999, p. 14)

,,Blti zmogumi‘ pirmiausiai — jvertinti savo zmogiSkosios prigimties esm¢. Vertés matas — ne
fiziologiné Zmogaus prigimtis, o jo dvasiné ir socialiné verté. Dvasingumas néra jgimta savybé — ji
jgyjama. Dvasinis augimas vyksta Iétai, diena po dienos, tik esant santykio su ,,Kitu* galimybei (bapon
., TMagsa JI., 2008, p. 73). Vertés matas glaudziai siejasi ir su vidiniais asmens poreikiais —
Zzemesniaisiais, elementarios egzistencijos, ir aukstesniaisiais — saviraiS$kos, realizacijos (motyvacijos
teorijos™) (Robbins S. P., 2007). Vidinés jégos stimulas, kreipiantis Zmogy tam tikros veiklos linkme,
skatinantis elgtis ,,taip®, o ne ,.kitaip“, nurodo ir minéta zmogaus santykj su ,,kitu®, t.y., kitu Zmogumi,
visuomene ir aplinka (vidaus ir i$orés). Siuo atveju (vidaus) humanizuota darbo aplinka (etikos
priemonémis suformuotg palankig darbo atmosferg) (Pucéétaité R., 2007) galima vadinti kaip stimula
arba motyvacijos veiksnj, skatinantj kiekvieng organizacijos narj elgtis moraliai. Siame rysyje svarbu ir
tai, kiek asmuo nori ir geba ,,duoti sau bei kitiems. Ir tai pirmiausiai ne materialinés vertybés, o
dvasinés, kurios jtvirtina dorovinj vertingumg ir pakelia Zmogy ] aukStesne pakopa: ,,iSreiksti ir
realizuoti savo tikrai ZmoniSkaja esme zmogus gali tik bidamas dorovine asmenybe* (VySniauskaite D.,
Kundrotas V., 1999, p. 14).

Etikos objekty samprata. Zmogaus veikla, kaip jau buvo minéta, gali biti traktuojama kaip

teorinio ir praktinio pobiidzio imperatyvai. Taigi, kalbant apie etika, galima isskirti jg kaip tam tikra

I Motyvacijos teorijos (turinio ir proceso) susiformavo i§ biitinybés apibrézti vidine jéga, kuri randasi kaip stimulas,
kreipiantis Zzmogy tam tikros veiklos linkme, skatinanti elgtis taip, o ne kitaip (lot. k. ,movere“ — judinti, skatinti) (Sakalas A.,
2003). Turinio teorijos pirmiausiai analizuoja vidines asmenybés paskatas, kylancias i§ poreikio elgtis viena ar kita linkme.
Sios teorijos bando atsakyti, kodél atsiranda motyvacija ir kas ja salygoja. Individy i§skirtinumas nusako ir skirtingus jy
poreikius, vertybes bei nuostatas (A. Maslow (1954) poreikiy hierarchijos teorija — piramidés principas; K. Alderfer‘io (1972)
ERG teorija (patobulino Maslow piramidés poreikiy principg); McClelland‘o (1967) pasiekimy poreikio teorija; F.
Herzberg‘o dviejy veiksniy (pasitenkinimo ir nepasitenkinimo) motyvacijos teorija). Proceso teorijos, pagrjstos Zmoniy
elgsena, siekia atsakyti j klausima, kaip veikia motyvacija, kaip ji vystosi, kaip apsprendzia Zzmoniy elgseng (J. S. Adams‘o
(1963) socialinio teisingumo teorija; V. Vroom‘o (1964) likesciy teorija; E. Lawler‘io — L. Porter‘io (1968) lakesc¢iy ir
teisingumo teorijy sujungtas modelis; E. A. Locke‘o tiksly iSkélimo teorija; B. F. Skinner‘io, F. Luthans‘o, R. Kreitner‘io
pastiprinimo / paramos teorija ir H. H. Kelely atribucijos teorija)(Robbins S. P., 2007).
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normatyvinio ir aprasomojo pobiidzio sritj, kuriy pagrindinis objektas — moralé'? (Vasiljeviené, 2006)
(Etika — tai mokslas, tiriantis morale (Pruskus V., 2003, p. 15)). Moralés sgvoka, kaip jau buvo minéta,
daznai sinonimiskai dar tapatinama su dorove (Misevi¢ius V., 2003; Palidauskaité J., 2001, Cooper T.
L., 2002). Vincentas Zemaitis Etikos Zodyne (2005) pateikia tokj $io etikos objekto apibrézima: dorové
— etikos objektas, pagrindiné zmogaus dvasiné bities forma, gério, zmoniskumo, teisingumo sritis, kuri
aprépia visg visuomeniniy zmogaus rysiy jvairove, visas socialiai reikSmingas veiklos sritis. Tai asmens
valios laisvés, auk$Giausiy tiksly, idealy, vertybiy™ pasaulis (p.69). Kaip matome, dorovés savoka
artimiau siejama su visuomeniniais interesais. Artimas savo reikSme zodis dorybé sictinas su jgytomis
savybémis, kurios skatina tinkamg ir gerg elgesi. Anot mastytojo Terry L. Cooper, dorybés néra jgimtos,
o dorybingas elgesys néra automatiSkas atsakas | stimulus, nes reaguojant i jvairiy gyvenimo sriciy
situacijas, daro jtaka iSankstinés nuostatos ir tam tikry dalyky salygojama valia (Cooper L. T., 2002).
Pastarasis etikos objektas — moralé — daugiau yra konkretaus Zzmogaus individualios veiklos ar poelgio

vertés matas. Ji pasireiskia:

. formaliai atliekant veiksmus;

o jausmy plotmeje;

. siekiant tiksly;

o per iprocius ir paprocius;

. per Zzmogaus gyvenimo biida;

. socialinése situacijose (Misevicius V., 2003, p. 7; VySniauskaité D., Kundrotas V., 1999,

p. 15).

Morale, kaip etikos objektas, pirmiausiai vertina Zmogaus elgesj, poelgius, kuriuos abstrak¢iai
jvardiname gerais ar blogais (moraliais ar nemoraliais, saZiningais ar nesaZiningais). Asmens
socialinis vertingumas, gyvenimo ir elgesio prasmingumas priklauso nuo jo santykio su vertybinémis
reiksmémis. Siuo atveju reikty kalbéti apie vertybes, kurios yra tam tikras asmenybés israiskos ir

realizacijos gyvenime, profesijoje ir visuomenéje matmuo (Vveinhardt J., Nikétaité 1., 2008). Todél

12 “Moralé — (lot. moralis — dorybingas; mores — paprogiai) — etikos studijy objektas, visuomeninés samonés forma,
visuomeninis institutes, atliekantis Zzmogaus elgesio reguliavimo funkcija. Moralé — tai konkrecioje lokalioje kulttiroje
visuotinai (tradiciskai) priimtinos elgesio normos” (Pruskus V., 2003, p. 29).

,,.Moralé tai konkrecios Zmogaus veiklos ar poelgio doroviskumo matas (Misevi¢ius V., 2003, p. 7).

13 «Vertybe tai ilgalaikis tikéjimas tuo, kad tam tikras veiklos principas ar egzistencinis idealas yra asmenigkai ar
visuomenine prasme pirmenybinis kokiy nors alternatyvy arba prieSingy veiklos principy ar egzistenciniy idealy atzvilgiu
(M. A. Smith)” (VySniauskaité D., Kundrotas V., 1999, p. 18).

,,Vertybés — tai esminiai jsitikinimai, kad ,,konkretus elgesys ar egzistavimo biidas yra asmeniskai arba socialiai priimtinesnis
uz prieSingo pobudzio elgesj ar egzistavimo btidg“ (Rokeach, 2001)“ (Robins S. P., 2006, p. 33)

,,Vertybés — tai ilgalaikiai tikslai, kurie pateikiami kaip pagrindiniai principai zmoniy gyvenime* (Bernson, 2005).
,Doroviné vertybé — teigiamas poelgis, turintis objektyvia reikSme individo vystimuisi. Dorovine vertybe laikytinas dorovinis
reikalavimas, iSreiskiantis konkre¢ig norma (jsakyma, draudima ir kita* (Kuéinskas V., 2007, p.11).
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jvairiuose Saltiniuose vertybés dar skirstomos | asmenines (individualigsias) ir visuomenines, 7r. | 3-ia
paveiksla. Kaip matome, vertybiy formgvimasi sglygoja jvairiy gyvenimo sri¢iy veiksniai.

Dabartiniame lietuviy kalbos Zodyne (2000, p. 924) pateikiamos dvi vertybiy reikSmés: vertas ir
brangus daiktas. Mus domina pirmoji reik§mé, kuri nurodo jvairiy Zzmogaus objekty vertinimo mata:

poreikiy, interesy, nory troskimy (Kuzmickas B., 2001, p. 59).

Visuomenés
vertybés

Gyvenimo
patirtis (jgyta)

Individualiusios
vertybés

3 pav. Visuomenés ir individualiy vertybiy schema

Saltinis: Urbanskiené R., Clottey B. ir kt., 2000, p. 74

Jy samprata gali buti universali, kaip amzinyjy vertybiy — gério, tiesos, meilés, grozio — pamatas
(VyS$niauskaité D., Kundrotas V., 1999), ir specifiné — kaip sociologijos ir socialinés-psichologijos,
filosofijos, politologijos, vadybos ir kity mokslo Saky objektas (Vveinhardt J., Nikétaite 1., 2008).
Minétos autorés nurodo klasifikacijoje ir grupines vertybes: politinés, profesinés ir kt. (p. 177).
Dorovinés vertybés moralés filosofijoje paprastai skiriamos | idealiosios arba sgmonés (normos,
principai, idealai ir kt.), charakterio, arba dorovinio charakterio savybes (darbstumas, sagziningumas,
valingumas), elgesio vertybes, arba realiagsias dorovines savybes (konkretlis veiksmai, poelgiai)
(Zemaitis V., 2005 p. 78; Vysniauskaite¢ D., Kundrotas V., 1999). V. Kavaliauskien¢, socialiniy moksly
daktaré, moksliniame straipsnyje, cituodama B. Biting (2000), i$skiria vertybiy savokoje du aspektus:
pirma, vertybés yra tikrovés objektuy socialinis reik§mingumas, papildantis jy egzistencinj ir kokybinj
apibudinimg; antra, vertybé - tai subjekto poZiiris j objektyviai egzistuojancia realybe,
atskleidziamas jo vertybinémis orientacijomis, socialinémis nuostatomis, asmenybés savybémis
(Kavaliauskiené V., 2005, p. 78). Aiskesné etikos ir jos objektuy tiriamojo turinio visuma pavaizduota 4
—ame paveiksle. Vertybiy svarba ir jtaka jvairioms Zzmogaus gyvenimo sritims labai svarbi, tai parodo ir
daugelio pasaulio mokslininky, mastytojy kuriami posakiai ir aforizmai, kurie ilgainiui tampa Zzmogaus

gyvenimo vertés mato doktrinomis, Zr. j priedg Nr. 1.
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Moraliniy vertybiy pokyciai — neigiama reik§mé su ,pliuso* fenklu. Siandienos pasaulyje,
kuriame kiekvienas asmuo reprezentuoja tam tikrg visuomeniniy struktiiry bendrija, didelg jtaka vertybiy

formavimuisi neabejotinai turi ir suformuoti religiniai moralés imperatyvai.

Dorové (subjektyvi, Dorovés savokos Dorovinés (moralinés) vertybés —
ETIKA '”d"{[i‘ﬂ""," to pf’mes > (,geqs’ blOgISt’_ > pagrindiné dvasiniy vertybiy sritis,
(aprasomoji ir reiskimo p use) principas, verte, orieptuojgnti .2m0ga1%s' elgegi ir
normatyviné) | . veiksmingai daranti jtaka jo
; ' gyvenimo keliui.
Moralé (objektyvi, Moralés pagrindinés
bendra, visuomeniné) savokos (pareiga, *
atsakomybgé, saZiné, Vertybiy grupés
laisvé, savanoriskumas, 1. Idealiosios, arba sgmonés,
valia, teisingumas, saves vertybés. Tai normos, principai
verté) idealai ir kt.

2. Charakterio vertybés, arba
dorovinés charakterio savybés. Tai
darbstumas, sgziningumas,
valingumas ir Kkt.

3. Elgesio vertybés, arba realiosios
dorovinés. Tai konkretas veiksmai,
poelgiai.

Praktinés veiklos srities
vertybés
Teorinés, ekonominés,
estetinés, socialingés,
politinés, religinés ir kt.

A
A 4

4 pav. Etikos ir jos objekto turinys

Saltinis: sukurta autorés

Turint galvoje, jog labiausiai pasaulyje paplitusios yra krik§€ionybés doktrinos, dauguma Zmoniy
moralinius principus interpretuoja ir sieja su Desiméia Dievo jsakymy*®. Taciau dél civilizacijos mokslo
pazangos, globalizmo tendencijy ir Kapitalistinés ulitaristinés rinkos padariniy formuojasi nauji
gyvenimo modeliai, kei¢iantys ir moralés sampratg. Daugelis mastytojy jvardina ,,iSkreipty vertybiy
jsigalé¢jima: egoizma, susvetiméjimag, nattraliy komunikaciniy rySiy praradima (,,nesveika*
konkurencija ir ,taupymo manija“, kuri i$Saukia ir Se$éling ekonomikg, orientuotg tik j pelna;
nekontroliuojami ziniy srautai; interneto tinklo globalizacija); galios, valdZios ir jégos demonstravima
(priesiSkumas svetimtauciams; agresija socialiniy mazumy grupéms; smurtas, jtampa tarp lyCiy;
»galingyjy* koncentracija ir prievarta); vartotojiSkumo tendencijas (,,daikty manija®, nustelbianti
dvasinius poreikius); masinés kultiiros formavima (megapoliniy dariniy formavimasis; masinio skonio
,kultas®; nekontroliuojama ziniasklaidos jtaka vercia individg ,,iSnykti“ maséje, taip i$Saukdama jo
pasiprieSinimg ir agresija) ir kt. Pasak vokieCiy filosofo, religijotyrininko bei architekto Horst‘o

Kurnitzky (2002), ,,vietoj individo ir visuomene siejancio socialinio jsipareigojimo jsivyravo vien |

1. Neturék kity Dievy, tik mane viena. 2. Netark Dievo vardo be reikalo. 3. Svesk sekmadien;. 4. Gerbk savo téva ir
moting. 5. Nezudyk. 6. Nepaleistuvauk. 7. Nevok. 8. Nekalbék netiesos. 9. Negeisk svetimo vyro ir svetimos moteries. 10.
Negeisk svetimo turto (Romos kataliky baznyc¢ios katekizmas).
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ekonoming s¢kme nukreiptas partikuliarizmas. Anks¢iau empatiSkai buvo kalbama apie samoningg ir
atsakingg individag, o Siandien Zodis suteikiamas racionalizuotam laiméjimo principo egoizmui® (p. 8).
Taciau Siuolaikinis zmogus daugelio mokslininky jvardintas $iy laiky negeroves interpretuoja kaip
natiralias apraiSkas sparciai besikeiCian¢iame pasaulyje, taip dédami neigiamai reikSmei ,,pliuso*
zenkla.

Mgstymo atsinaujinimo poreikis. Esant globaliom permainom tampa natiralu ir tai, kad
klasikiné moralés samprata nebetinka Siuolaikinei visuomenei, organizacijai ar kitai struktarai. Taigi $iy
laiky paradigmose ypa¢ aktualus visuomenés mastymo atsinaujinimo poreikis, kuris labiau
humanizuoty besikeicianciy vertybiy sistema, padéty spresti vertybiy konfliktus, kurie dazniausiai kyla
dél Zmogaus mastymo ir veiklos neatitikmens, kitaip sakant — sgsajy nebuvimo tarp teorijos ir
praktikos. ,,Zodynuose vertybés savoka pateikiama ir kaip padiy daikty savybe, atitinkanti kazkieno
tikslus, ketinimus, planus ir t.t.... Taciau vertybé yra ne savybé, o minties ir tikrovés santykis* (Tidikis,
2003, p. 172).

Vertybés neatsiejamai turi ryS$iy ir su kultlira, kuri rodo pavieniy individy ir kolektyvy
materialing bei dvasine pazanga (Kucinskas, 2007). Taciau Cia reikia turéti galvoje kultiira ne kaip
baigtinj reiskinj, t. y., taisykliy rinkinj, perduodamg i$ kartos j karta, 0 kaip kultiiros siekj ne tik
materialiai turtéti, bet ir dvasiSkai tobuléti bei vystytis. Mastymo atsinaujinimo poreikis susijes su
inovatyviais individo pasaulézitiros aspektais, apibiidinanciais novatoriSkos kultiiros formavimosi
raiSka. Palmira Juceviciené¢ knygoje ,,Besimokantis miestas® inovacinés kultliros samprata aiSkina
remdamasi B. Jankiinaités apibrézimu: ,Individo inovacine kultara laikoma vertybiy, nuostaty,
pozilriy, net mastymo budo iSraisSka, kurig parodo individo kiirybi§kumas, antrepreneriSkumas,
novatoriSkumas, generuojant, priimant, diegiant inovacijas.“ (Juceviciené, 2007, p. 357). Atlikusi
gyventojy inovacinés kultiiros tyrima, mokslininké pastebéjo, jog Lietuvos gyventojy elgesys ganétinai

pasyvus, konformistinis, labiau toleruojantis maZesnius rizikos veiksnius, linkes atidéti veikla,

besivadovaujantis patogesniu prisitaikymo principu prie kity.

Idealy, vertybiy, principy konfliktas, arba jvairiy gyvenimo sriciy krizé. Kalbant apie $iy dieny
— post laikmecio paradigmas — pirmiausiai turbiit reikéty iskelti nauja, iki Siol kitaip traktuotg, Zmogaus
ir pasaulio santykio problemg — idealy, principy ar net vertybiy konflikta, kuris XIX a. pabaigoje labai
pakito nuo Aristotelio laiky. Turint galvoje, jog néra pasaulyje baigtiniy modeliy, sistemy, o tam tikros
teorijos ir ideologiniai principai pirmiausiai yra apraSomojo pobiidzio, reikty kalbéti apie Siy dalyky
kintamumo ir atsinaujinimo poreikio aspekta (zodynuose vietoj atsinaujinimo pateikiamas naujinimo
zodis, kurio viena i§ reikSmiy — seno pakeitimas nauju). Klasikiniy mastymo teorijy ir principy

Hgriutis® — tokia teze galima jvardinti naujg Siy dieny zmogaus transcendencinj suvokima: ,,tai jau ne
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aristoteliSkoji problema, kurios pazinimo uzdavinys buvo pazinti nekintamas gamtines esmes. Taip pat ir
ne hégeliskoji problema, kaip teigiama, jog prieSingai gamtai, kuri sudaranti zmogui tik statiska,
nekintamg fong, istoriSkai lavéja ir pazangéja tik zmogiskasis protas (Morkiinien¢ J., 2004, p. 17).
Proto kultas, kuris sieké techniniu progresu, ekonomine pazanga ir globalaus vartojimo principais
uzkariauti visata, sugriuvo lyg Babelio bokstas.” Sia alegorine grifitj galima sieti ir su mastytojo
Mumfordo kocepcija apie visuotinos krizés triadg: kultiiros krizé — miesto krizé — asmenybés krizé.
Kalbédamas apie miesto nuopuolj, filosofas i§ pradziy mini tris jo vystymosi fazes (eopolis, polis ir
metropolis), kurios jprasmina kylant ciklo kreivei sociokultiiring pazanga bei maksimaly visuomeneés
kiirybinés energijos iSlaisvinimg. Paskutinei fazei jvardinti jvedamas megalopolio fazés terminas, kada
maksimalistiniai uzmojai pradeda siekti galios, valdZios, didybés bei centralizmo. ,,Megalopolis yra
pompastiskos, scientistinés ir pragmatineés kultiiros epocha. <...> Minétoji gigantomanija sunaikina bet
kokj saiko jausmg, visus ontinius ir dorovinius tabu. Ji sunaikina ir valig siekti kultiros, bet kokj
autentiSkag kultiirinj veiksmg ir dvasios aktg” (Donskis, 1993, p. 101 — 102). Antrinant Mumfordo
mastymo principams, Babelio miesta galima paraleliskai gretinti su Zemés miesto (arba organizacijos
kaip sistemos) metafora (globalizacijos ir megapoliy kirimo idéja). Miesto metafora sugritiva, nes
posakis ,,sumaisyti kalbas“ reiSkia ne ka kita, kaip Zmoniy nemokéjima suprasti vienas Kito:
lygiavertiskai bendrauti, nezinojima, kaip elgtis, vadinas, ir doroviniy vertybiy praradimg. Anot Donskio
(1993), visa techninio ir ekonominio progreso salygota sistema tampa nestabili ir praktiSkai
nebevaldoma, o visy gyventojy, iSskyrus pacius turtingiausius sluoksnius, padétis darosi nestabili ir
neuZztikrinta. Autoritariné galingyjy valdZia vis labiau darosi nepavaldi bet kokiems visuomenéms
priimtiems jstatymams. Atsiranda negera nuojauta, jog susiklosCius palankioms aplinkybéms gali jvykti
socialin¢ katastrofa, kur nebebus jokio solidarumo ar susitarimo: ,,<...> nezabota konkurencija sunaikina
ne tik solidaruma, bet ir tokias bendruomenés vertybes kaip lojalumas ir pasitikéjimas visuomene. <...>
i8kyla pavojus tapatumui <..>“(Samalavic¢ius A., 2002, p. 5), todel galima teigti, jog finanasiné¢ —
ekonoming ir techniné globalizacija nepalieka vietos tobuléti kitoms — amzinosioms vertybéms (meilei,
tiesai, gériui).

Atsinaujinimo poreikis santykyje su ,kitu®. Taciau mokslininké N. Vasiljeviené (2006)
prieStarauja tokiam nihilistiSkam mastymui, kuris trukdo inovacijoms, progresyvioms reformoms,

suprieSina bendruomenes, uzlaiko transformacijos procesus. Stereotipinio Lietuvoje susiformavusio

5 Eime, - jie sake, - pasistatykime miestq ir bokstq su dangy siekiancia virsine ir pasidarykime sau vardg, kad nebiitume
isblaskyti po visq Zemés veidq . O VIESPATS nuzengé pamatyti miesto ir boksto, kurj mirtingieji buvo pastate. Ir VIESPATS
taré: ,,Stai! Jie yra viena tauta ir visi kalba ta pacia kalba. <...> Kq tik jie uZsimos daryti, nieko nebus jiems negalimo! Eime,
nuZenkime ir sumaisykime jy kalbg, kad nebesuprasty, kq sako vienas kitam*. Taip tat VIESPATS issklaidé juos is ten visur
po Zemeés veidq, ir jie meté statyte miestq.“ (Sventasis Rastas. Senasis ir Naujasis Testamentas. — Vilnius: Lietuvos Kataliky
Vyskupy konferencija, 1998).
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neigiamo pozitirio j versla tema panasiai polemizuoja ir mokslininkai D. Vysniauskaité D. V. Kundrotas
(1999). Todé¢l tenka jvardinti, kad ,,Materialinés gérybés gali padéti pamatg dvasinéms; tai jgalina tikrajg
aukstesniy siekiy realizacijg <..>, taCiau daug zmoniy misy sociume to vis dar nenori pripazinti,
stereotipiSkai virkaudami dél dvasingumo praradimo klestint ekonomikai, turtéjant visuomenei‘
(Vasiljeviené N., 2006, p. 469).

ISskyrus aktualiausig Siy dieny problemag — kultiiros, socialiniy vertybiy ir asmenybés krize,
tampa kaip niekad aktualus humanistiniy dalyky poreikis jvairiose gyvenimo srityse, kitaip tariant,
minétas atsinaujinimo poreikis. Jau nebeuztenka manyti, jog kulttra — tai tik mokslo, technikos ir
meno laim¢jimai, o etikos ¢ia uztenka tik minimumo (deja, daugelis mokslininky kultiros sampratg
aiSkina tik kaip tam tikros bendrijos taisykliy rinkinj). ,,Kulttira gali atgimti tik tada, kai etika taps
mastanciy zmoniy reikalu, o kiekvienas Zmogus sieks visuomengje, organizacijoje, Seimoje jsitvirtinti
kaip etiné asmenybé™ (Kucinskas V., 2007, p. 10). Anot humanitariniy ir socialiniy moksly daktaro
Valdo Pruskaus (2003), kultiiros supratimas pasizymi tam tikru moraliniu objektyvumu, kurj suformuoja
kiekvienam visuomenés nariui zinomi ir priimtini etiniai principai ir idealai, vadinas, vienas individas
negali kurti moralés ar vadinti savo elgesj ,,moraliu“. Kaip jau buvo minéta, moralumo matas gimsta tik
tarp individo ir jo santykio su ,kitu“. Lietuviy mastytojas Algirdas Statkevicius (2004) straipsnyje
,Etinés kultiiros sklaidos problemos Lietuvos valstybiniy Svietimo ir Ziniasklaidos institucijy veikloje*
citavo: ,,Dar prie§ 2500 mety Sokratas pasteb¢jo, “jog ne 1§ turty dorybé randasi, bet 1§ dorybés turtai ir
visos kitos gérybés — asmeninés ir bendrosios”. O Aristotelis pabrézeé: “Kam sekasi visur, bet kuris

29¢¢

atsilieka doroje — tas zengia daugiau atgal, negu pirmyn”*. Vadinas, dorové yra visy gyvenimo veiklos
sri¢iy kokybés veiksnys, be kurio kulttira nesivystyty; teis¢ prarasty poveikj visuomeniniams santykiams
ir nebetekty socialinés paskirties funkcijos; politika prarasty valdomaja, konflikty reguliavimo, veiklos
koordinavimo, ekonominio, socialinio, kultiirinio vystymosi funkcijas.

Etikos funkcijos. Apibendrinant etikos mokslo diskursus ir jos objekty jvairiaplaniskuma, galima
iSskirti pagrindines — svarbiausias — etikos funkcijas: 1. Reguliuojanti funkcija (etika, kaip vidinis
visuomenés savireguliacijos mechanizmas, padeda efektyviau palaikyti nustatytus moralinius
imperatyvus, kritiSkai vertinti gyvenimo praktika ir veikla, taip uztikrindama visuomenés testinuma:
susirfipinimas tikslumu, teisingumu, vientisumu, pagarba profesiniams standartams, atsidavimas vykdant
pareigg yra geras budas iSvengti skuboty, nepagristy sprendimy); 2. Aprasomoji funkcija (etikos
studijos ir teoriniai metodologiniai pagrindai, kurie analizuoja Zmoniy bendravimo vertybes, normas ir
kitus jsipareigojimus, gali padéti individams moraliai subrgsti, tapti samojingesniais, tobulinti
bendravimo jgudzius ir santykius, priimti nuoseklesnius ir teisingesnius sprendimus asmeniniame bei

visuomeniniame gyvenime); 3. Interpretuojanti funkcija (etika ne tik apraso, bet ir refleksiskai
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interpretuoja privataus ir viesojo gyvenimo aspekta); 4. I praktikg orientuojanti funkcija (etika yra ne
tik apraSomojo, bet ir normatyvinio pobuidzio, suteikianti galimybe, atsizvelgus j tam tikry grupiy jtaka
moralinémis ir etinémis nuostatoms, priimti ir praktinius sprendimus: moraliniy nuostaty svarba
iSryskéja, kai sprendimai gali paveikti atskiry individy, bendruomeniy gyvenima. Tod¢l, galima sakyti,
etika — lyg orientaciniai rémai); 5. Moralinio Svietimo funkcija (kadangi moralé ne tik atskiro individo,
bet ir jo santykio su visuomene ir aplinka prioragatyva, etikos uzdavinys yra $viesti visuomeng, ugdyti
jos kritiska pozitrj, mokyti ir bandyti diegti praktikoje tolerancijg, riipinimasi visuomenés gerove, etiskg
bendradarbiavimg, pliuralizmg ir kt.); 6. PilietiSkumo ugdymo funkcija (etikos mokslas padeda
zmonéms suvokti, jog ripinimasis ne tik asmeniniais interesais, bet ir bendruomenés gerove, uztikrina ir
kiekvieno jos nario gerove — dorovinés nuostatos orientuojamos j visuomenés bendro gerbiivio kiirima,
laisvanoriSkai atliekant pilieting pareiga) (Palidauskaité J., 2001; Misevic¢ius V., 2003; Vasiljevien¢ N.,
2003, 2006).

1.2. Organizacijos etika kaip inovatyvi vadybos technologiju iSrai§ka

Magistrinio darbo jvade minéti pasaulio socialiniai, ekonominiai ir politiniai pokyc¢iai bei Kitos
jvairios permainos nulémé etikos dalyky integravima j jvairias gyvenimo sritis, O ypac ] organizacijy
vadybos sistemas (Vasiljeviené N, 2003, 2006; Puéétaité R., 2007). ,,Remiantis Siuolaikiniais modeliais,
socialinio gyvenimo humanizacija vykdoma institucionalizuojant dalykinés etikos infrastruktiirg
ekonomikoje, politikoje, visose profesijose ir bet kokiy reikaly administravime* (Vasiljeviené N., 2006,
p. 42). Tokias permainas lémé ir ekonomikos pasauléZidriniy vertybiy pokyc€iai, kurie jtvirtino
struktiirose naujy etiniy orientacijy kryptis, zr. 5 pav. Organizacija veikiant iSorés aplinkos veiksniams,
natiiraliai daromas poveikis ir organizacijos elgsenai, elgesio normoms, santykiams ir etinéms
vertybéms mikro ir mezo lygmeniu. Todél siekiama, kad organizacijos vertybiniy orientacijy sistema ir
jos sritys (teoriné, politiné, ekonominé, socialing, estetine, religin¢) atitikty organizacijos struktiirg,
tikslus ir suinteresuotyjy poreikius (Organizacijos vertybiniy orientacijy sistema pavaizduota 2-ame
priede). Tinkamai vadovaujantis etikos politika ir jdiegus etikos praktikas organizacijoje, labiau bus
iSvengta ne tik vidiniy, bet ir iSoriniy organizacijos konflikty, kylanéiy dél minéty etiniy vertybiy ir
elgesio normy neatitikimo iSorés sri¢iy vertybinéms orientacijoms. Vadinas, etiniai sprendimai,
pervedami | organizacinj lygmenj, nustoja buti tik individualiu organizacijos reikalu; jie tampa bendru
instituciniy jsipareigojimy dalimi. Institucinés etikos diegimo reikSminguma lemia ir padidéjes
demokratinés visuomenés pilieiy sgmoningumas, kuris nebeleidZia savivaliauti, o kelia vis didesnius
reikalavimus organizacijy veiklos kokybei, atskaitomumui ir atsakomybei.
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Tradiciné pasauléZiiira

ISorés ir vidaus

Postmodernistiné pasaulézitira

poky¢iai
Autoritarizmas, paternalizmas pokyciai Partneriski,abipusiskai naudingi ir pagarbiis
(vertikaliis santykiai) T T T T (horizantalieji santykiai)
Interesy kova poky¢iai Interesy (su)siderinimo — socialinio kontrakto,

Grieztas individualizmas

LeseferistiSkas liberalizmas

bendradarbiavimo principai

| — _pokvéiai __

Komunitarizmas (kaip postindividualizmas)

| _pokvdiai _

Institucinis liberalizmas

Kontrolé, reguliavimas — — —pokydiai __, | Savikontrol¢, savireguliavimas
»Atrodyti* poky¢iai ,, Bt

—_—_——— — —
Nuosavybés teisés pokyciai Narystés (dalyvavimo) teisés

Konkurencinés rinkos, nustatanc¢ios

_L _ _pokydiai _

Platesnis bendruomenés poreikiy bei likes¢iy

klienty poreikius nustatymas

Poreikis verslui, pramonei (momentiné poky¢iai Poreikis aplinkai (visuminiy kasty apskaitos,

nauda) — —— —» | naudos ilgo periodo perspektyvoje) —visiems
suinteresuotiesiems

Limituotas vyriausybés planavimas poky¢iai ISpléstas ir ekstensyvus vyriausybés planavimas

Moksliné specializacija pokyciai Integratyvus socialinio poziiirio, ,,holistinis

ziniy panaudojimas*

5 pav. PasaulézZiiiriniy vertybiy poky¢iai
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Vasiljeviene N., 2001, p. 356

Tokiomis salygomis, aStré¢jant subjekty interesy susikirtimams, iSauga didelis organizacijy
atsinaujinimo poreikis — diegti ir vystyti organizacine etika: ,,Zvelgiant j organizacijy etika kaip j
mokslo discipling, galima konstatuoti, jog pastaraisiais metais ji susiformavo kaip nauja, dinamiskai
besivystanti integruota socialiniy / humanitariniy moksly sritis, leidzianti didinti zmoniskyjy istekliy bei
ekonomikos efektyvuma, instrumentiskai, procediiriniais metodais diegiant vertybes, pozityvius
procesus ir elgsenas jvairiose kasdieninés veiklos srityse™ (Vasiljeviené N., 2006 p. 41).

Organizacinés etikos iStirtumo aspektai. Lietuvoje organizaciné etika'® kaip vadybos
technologijy iSraiSka pakankamai dar naujas reisSkinys, todél ir mokslinés literatiros néra daug, taciau
labiausiai $ig sritj analizavo Vilniaus Universiteto (VU) Kauno humanitarinio fakulteto profesoré N.

Vasiljeviené (2003, 2006), A. Vasiljevas (2008), Vilniaus Universiteto Kauno humanitarinio fakulteto

16 Organizacijos etika - tai struktiiriniy funkciniy dariniy, organizaciniy rysiy, funkcionaliy saveiky, vaidmeny rinkiniy
tinklas, kuris veikia socialiai atsakingai, teisingai, saZiningai, patikimai ir taip tenkina tam tikrus visuomenés poreikius bei
lukescius“ (Vasiljeviene, 2004, p. 648).
,,Organizaciné elgsena yra sisteminiai veiksmy ir nuostaty, kurias Zmonés demonstruoja organizacijose, tyrimai‘
(S.P.Robbins, 2006).
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doktorant¢ R. Pucétaité (2007, 2009), Klaipédos universiteto socialiniy moksly atstové Ingrida
Gronskiené. Daugiausiai lietuviskuose moksliniuose Saltiniuose analizuojama verslo etika rinkodaros
aspektu (Misevic¢ius V., 2003; Pruskus V., 2002, 2003; VySniauskait¢ D., Kundrotas V, 1999,
Laumenskaité E., 2003), tyrinéjama etikos su vadovavimo mokslu susij¢ aspektai, pvz., vadovavimo
etika'’ (Kuginskas V., 2007). Etika vieSajame sektoriuje (valstybés tarnybos etika, korupcija, pilieting
visuomené, kultira) daugiausiai tyrin¢jo Kauno technologijos universiteto (KTU) socialiniy moksly
daktaré J. Palidauskaité (2001; 2004, 2008). Pasak J. Palidauskaités, bene gausiausias mokslininky ratas,
besidomintis etika vieSajame sektoriuje, yra uzsienyje: ,,Jungtinése Amerikos Valstijose (JAV) — G.
Adams, E., Berman, S. Bonczek, B. Bozemas, J. Bowman, J. Burke, R. Chandler, T. Cooper, J. V.
Denhardt R. B. Denhardt, P. Dobel, O. Dwivedi, S. Gilman, H. G. Frederickson, C. Lewis, D. K. Hart,
H. Gortner, D. Menzel, J. Plant, J. Rohr, D. Thompson, D. Yates, M. Van Wart, J. West ir kt.).
Jungtingje Karalystéje (UK) Sia tema domisi R. Chapman, S. Horton, A. Lawton, M. Macaulay, A.
Rose, B. O’Toole, Kanadoje — K. Kernaghan, Australijoje — J. G. Uhr, kitose Europos $alyse (jskaitant ir
Vidurio bei Centrinés FEuropos valstybes) susidoméjimas S$ia tema nepalyginamai mazesnis‘
(Palidauskaite J., 2008, p. 1). Valstybés tarnautojy etika domisi ir kiti mokslininkai, pvz., R. Pukien¢ ir L.
Stokaitiené. Kai kurie tyrinétojai etinius niuansus aptaria siedami juos ir su organizacijos kulttira (kaip
sukurti etiSka organizacijos kultirg), su organizacinés elgsenos problemomis ir galimybémis
(bendravimo su Zzmonémis tobulinimas, etiSko elgesio gerinimas), su organizacijos vertybémis (vertybes,
lojalumas ir etiskas elgesys) (Robbins S. P., 2006).

TaCiau profesor¢ N. Vasiljeviené akcentuoja, jog organizacijas tiriantys mokslininkai,
studijuodami organizacinés etikos reiSkinius, pvz.. jsipareigojimus visuomenei (atsakomybes,
pasitikéjimo  momentus);  susidaranias  problemas, kylan¢ius  konfliktus, nesklandumus,

piktnaudZiavimus ir kt., pastebi, jog neetiSko elgesio prieZastys tiek vieSajame, tiek verslo

sektoriuose yra labiau panaSios nei skirtingos. Todél dalykinés etikos, kaip reguliuojamaja funkcija

atlieckanc¢io mechanizmo, poreikis pastebimas jvairaus pobiidZio, tipo ir struktiry organizacijose. Anot
autorés, jau praeito Simtmecio 9 — ajame deSimtmetyje etikos mokymas vadybos ir verslo mokyklose
tampa svarbia programy kurso dalimi: ,organizacinés etikos pradéta mokyti ir vyriausybés bei
visuomeninio administravimo mokymo jstaigose — taip ji plinta kitose profesijose* (Vasiljeviné N.,
2006, p. 171). Siandieng tenka pripaZinti, jog vietoj jprastos disciplinos verslo etika mokymosi jstaigose

ima rastis kursas organizaciné etika.

17 “Etika apibréziami tyrimai, kaip vadovy sprendimai veikia darbuotojus, kitus zmones. Tokie tyrimai apima zmoniy teises ir
pareigas, moralés taisykles, kuriy vadovai laikosi priimdami sprendimus, taip pat vertindami santykiy (konflikty) tarp Zmoniy
prigimtj ir Saltinius” (Kucinskas V.,2007, p. 8)
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Organizacinés etikos poreikio biitinybé. Uzsienio pazangios 0rganizacijos jau jvertino
organizacijy etikos ir jos vadybos reik§mingumg bei jtaka ne tik veiklos efektyvumui ir produktyvumui,
bet ir organizacijos atsinaujinimui, kuris orientuojasi j visuomenés interesus, kuriant bendrg zZmoniy
gerbuivj (judéjimas nuo mikro lygmens j mezo ir makro lygmenyj; tarpatautiniu mastu — j mega lygmenj):
“Jau ne tik teorijoje, bet ir praktikoje jrodyta, jog susikiire, sumodeliave bei sukonstrave savo veiklos
padorumo taisykles (,,zaidimo taisykles®) ir jy laikydamiesi, veiklos subjektai geriau jauciasi, optimaliau
veikia, efektyviau dirba“ (Vasiljevien¢ N., 2006, p. 262). Taikant organizacijoje etikos politikg ir
idiegus ] vadybinius procesus etikos praktika, anot mokslininky, rySkiai padidéja veiklos
efektyvumas, kuris tampa vienu i§ motyvy, skatinandiy organizacijos atsinaujinima (Siuolaikinés
etikos plétra: nuo filosofijos prie vadybos | Etikos diegimo ir derinimo modelis kaip viena is
organizacijos atsinaujinimo galimybiy pavaizduota 3 —iame priede).

Ivairiy mokslinés literatiiros Saltiniy autoriai etikos institucionalizavimg jvardija kaip vieng i$
organizacijos vadybos instrumenty, padedanciy pasiekti pagrindiniy ES ir kity tarptautiniy ekonominiy
bendrijy iskelty tiksly: diegti organizacijose socialines ATSAKOMYBES, garbingumo ir
saziningumo koncepcija, kaip vieng i§ prioritetiniy uzdaviniy, siekian¢iy jgyvendinti Lisabonos
strategijos tikslg — subalansuoti ES ekonominj augimg ir socialinj bendradarbiavima. Imoniy socialinis
atsakingumas (JSA) — tai bendrosios veiklos salygy uztikrinimas ilgalaikéje perspektyvoje, kuri yra
esminé darnaus Vystymosi saglyga ( Kovalion R., Snieska V. ir kt., 2009; Vasiljevien¢ N., Vasiljevas A,
2008).

Tokiy paZzangiy organizacijy jau pradiniame etape — misijose — nuolat integruojamos etinés
nuostatos, vertybés, padedancios veiksmingai reaguoti j besikeiciancig aplinka, spresti iSkylancias etines
problemas ir plétoti ilgalaike socialiai atsakingg bei sékmingg veiklg (Vasiljeviené N., 2006, Pruskus V.,
2003). Etinémis vertybémis paremta misija apibudina organizacijg kaip atsakinga, patikima, keldama
jos (ir profesijos) patikimumga ir reputacija tarp visy suinteresuotyjy grupiy. Anot N. Vasiljevienés
(2006), organizacijos etikai svarbu kurti bei ,,jgyvendinti tokius procesus, procediiras ir politikas, kuriy
tikslas — uztikrinti, kad organizacijos veikla atitikty pagrindinius jos tikslus ir vertybes* (p. 173).
Vytauto Didziojo universiteto Vadybos katedros profesorius Povilas ZakareviCius kalbédamas apie
Lietuvos organizacijy vadybos vystymosi kryptis greta ekonominiy ir organizaciniy uzdaviniy mini taip
pat socialiniy uzdaviniy bitinybg: ,,organizacija turi tapti neatsiejama, organiSka kiekvieno jos
darbuotojo gyvenimo dalimi, jo antrgja Seima, antraisiais namais; organizacija turi tapti visuomenes
keitimasi, vystymasi skatinanc¢iu ir kryptj apibiidinanciu subjektu; organizacija turi tapti sociumu,
integruojanciu ir adaptuojanciu individo ir visuomenés tarpusavio santykius, apsprendZianciu tarp jy

iSkylan¢ius konfliktus® (2002, p. 210). Akivaizdu, kad $iy uzdaviniy turinys atspindi vertybines
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orientacijas, siekiancias diegti dalyking etika, orientuota j socialinio bendravimo niuansus ir darbo vietos
humanizavimg; j organizacijy atsakomybe ir pareigg visuomenei — visuomeninius interesus.
Organizacinés etikos problematika Lietuvoje. TaCiau Lietuvos Siuolaikinés organizacijos vis dar
gyvena postsocialistinio etikos sampratos stereotipais ir vangiai pripazjsta etikos, o ypac jos vadybos
butinybg (Vasiljeviené N., 2006). Verslo srityje dominuoja galios, gigantomanijos, jtakos ir pelno
prioritetai, kaip pavyzdj galima pacituoti vienos smulkaus verslo jmonés vadovo Zodzius: ,,Kiekvienais
metais mano vadybininkas privalo padidinti savo veiklos rezultatus 10 proc. Ir jokie iSoriniai veiksniai
man nesvarbis. Kai rezultatai nedidéja, a§ pakei¢iu darbuotoja. Labiausiai trok§tama vizija — kad mano
imonéje dirbty visi Lietuvos zmonés (juokiasi). O apie kokiag organizacijos etikg galima kalbéti, jei be
SeSelinés buhalterijos neijmanoma i§gyventi (mokesciai — ,,koSmariski*); darbuotoja imanoma motyvuoti
tik pakeliant jo atlyginimg ar pagrasinant iSmesti i§ darbo. Kitos jmonés taip pat nesilaiko etikos, tad
kodél a$ turiu paisyti darbo santykiy etiSkumo: laiku neatsiskaityti uz produkta ir paslaugas — Lietuvos
rinkoje jprasta ir natiiralu; valstybés finansuojamus projektus laimi tie subjektai, kurie turi jtakingy
pazjstamy ratg, vyksta korupcija ir pan. O kg jau kalbéti apie politika, jei Seime priimami jstatymai,
kuriuos ,,prakiSa‘“ suinteresuotos galingos jmonés®. Tokie spontaniski vadovo samprotavimai rodo prastg
taikomosios etikos padétj Lietuvos jvairiuose mikro, mezo ir makro lygmenyse: vyrauja
savanaudiSkumo, galios, jtakos interesai; uzsimenama apie valstybinio sektoriaus lobizma ir
nepakankamg paramos verslui politikg. Anot profesorés N. Vasiljevienés (2006), dauguma organizacijy
vadovy apsiriboja bendru supratimu apie etikg ir palieka viska spresti ,,intymiam asmens sazinés balsui*
ar zmoniy charakterio savybém. Skirtingai, doktoranté R. Pucétaité (2007) disertacijoje ,,Etiniy
problemy sprendimas: etikos vadybos priemon¢s ir darbo aplinkos humanizavimas“ mokslinio tyrimo
rezultatais bando pagrijsti, kad etiniy principy ir vertybiy vadyba Lietuvos vieSojo ir privataus sektoriy
mikro lygmenyje néra visiSkai ignoruojama; ji jzvelgia pozityvy etiniy principy ir vertybiy taikyma

personalo vadybos praktikos net 7 — iose srityse, zr. j 1 —ajg lentele.

1 lentele
Etiniy principy / vertybiy ir personalo vadybos praktikos sasajos
Etiniai principai bei Personalo vadybos Pavyzdziai
vertybés praktikos
Teisingumas Darbuotojy atranka ir Samdoma tik objektyviai iSmatuojamy gebéjimy ir
idarbinimas pasiekimy pagrindu, nediskriminuojant Zzmoniy pagal
amziy, lytj, socialing ar eting kilme, ras¢ etc.

Lentelés tesinys kitame puslapyje
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Lentelés tesinys

SaZiningumas Socializacija, adaptavimas Visi darbuotojai supazindinami su organizacijos veiklos
etiniais principais bei vertybémis, elgesio normomis bei
taisyklémis, darbuotojy veiklos vertinimo kriterijais,
mokymosi, karjeros galimybémis

Mokymas ir ugdymas Itraukiami uzdaviniai ugdyti darbuotojy moraling
kompetencija, darbuotojai skatinami kritiskai svarstyti
klausimus, susijusius su etiniy principy ir vertybiy
taikymu praktikoje. Mokymai nukreipiami j darbuotojy
savarankiskumo ugdyma

Komunikacijos sistema Uztikrinamas laisvas informacijos srauty judéjimas, j
Atsakomybé organizacijos valdyma jtraukiami visi darbuotojai. Atvira
komunikacijos sistema sudaro salygas individualiy ir
organizaciniy tiksly derinimui — socialiniu kontraktu gristy
Riipestis santykiy formavimuisi

Darbo salygy organizavimas | Darbo kriivis skirstomas taip, kad palaikyty pusiausvyra
tarp darbuotojo asmeninio ir darbinio gyvenimo.
Priklausomai nuo organizacijos veiklos pobtidzio,
atitinkamai sudaromas darbo grafikas, darbas namuose ir
pan., skirstomas darbo kriivis, uztikrinamas fizinis ir

Atvirumas

Pagarba

AutonomiSkumas dvasinis saugumas darbo aplinkoje
Veiklos vertinimas Remiamasi objektyviai iSmatuojamais rodikliais —
kvalifikacija, darbo rezultatyvumu, kokybe
Pasitikéjimas Atlygis Garantuojamas teisingas ir sgziningas atlygis uz darba.

Suteikiamos papildomos socialinés garantijos, naudojamos
papildomos motyvavimo priemonés: darbuotojams
sudaromos salygos naudotis darbine technika (pvz.,
telefonu, faksu, kopijavimo aparatu, automobiliu. Etc.)
asmeniniais tikslais, gauti beprocentinj kreditg i§ jmonés,
mokytis (pvz., apmokant studijas), riipintis sveikata (pvz.,
iSperkant abonimentus j sporto klubg) etc. Naudojamas ir
moralinis skatinimas, pvz., pagyrimas uz saziningai,
kokybiskai atliktg darba ir pan. Operatyviai reaguojama j
nusizengimus ir tiriamos jy prieZastys.

Saltinis: Puétaité R., 2007, p. 70

O §tai M. Gui ir K. Denhardt® ui asmeninés individo vertybés yra ir kaip profesiniy vertybiy
orientyrai: riipestingumas, geranoriSkumas, garbingumas, saZiningumas, asiskaitomumas, pazado
laikymasis, siekimas tobuléti, iStikimybé, teisingumas, integralumas, pagarba kitiems, atsakingas
pilietiSkumas (Palidauskaité J., 2001, 2004). Organizacijos vertybés — bene placiausiai mokslinéje
literatiiroje ir moksliniuose tyrimuose analizuojamas objektas (vieni jas analizuoja kaip organizacijos
kultiiros elementg (Kucinskas V., 2007; Pruskus V., 2003; Misevic¢ius V., 2003; Vveinhardt J., Nikaité
., 2008;), kiti — kaip profesiniy vertybiy orientyra (Palidauskaité J., 2001, 2004, 2008). Pastaroji autoré
teigia, jog ,,profesinés etikos normos ir vertybés daznai taip ir likty nejgyvendintos, uzmirstos, jei nebtity
bandoma visais jmanomais biidais jas jtvirtinti, t.y., institucionalizuoti (2004, p. 20), tafiau apie
vertybiy sgsajas su etikos vadybos elementais daugelyje moksliniy $altiniy nors ir uZsimenama, ta¢iau
mazai dar empiriskai tiriama.
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Todél tenka pripazinti, kad dél Lietuvos, kaip valstybés, integracijos i tarpinternacionalinius
struktarinius darinius tiek ekonomikos, tiek politikos, tiek ZmogiSkyjy santykiy srityse etikos
institucionalizavimas — neiSvengiama bitinybé, kurios plétra ,,Lictuvoje akivaizdziai pribrendo ir i$
vidaus — siekiant didesnio dalykinés / profesinés veiklos funkcionalumo, efektyvumo bei vystant
humanistiska visuomeng, ir i iSorés — Lietuvai siekiant atitikti ES standartus® (Vasiljevien¢ N., 2006,p.
260).

Profesiné etika — organizacinés etikos dalis. Organizacijy etika, institucionalizavusi dalyking
etika, kaip nauja vadybos technologijy israiska, sukuria mechanizma, kuris motyvuoja darbuotojus elgtis
garbingai ir atsakingai, kad neprarasty profesinés garbés, betarpiskai susijusios su grésme netekti savo
praktikos (Vasiljeviené N., 2006). Kalbant apie jvairiy profesijy Zmones, Kurie reprezentuoja savo
veiklos ne tik tam tikrus charakterio bruozus, savybes, profesines Zinias ar jgtidzius, i$skiriancius juos i$
kity profesijy, bet ir jtvirtina tam tikrus etikos standartus ir etines vertybes, jparecigojancias juos elgtis
atsakingai, saziningai, kompetentingai visy suinteresuotyjy atZvilgiu. Siuo atveju kalbama, jog
profesinei etikai svarbu ne konkrec¢ios profesijos veiklos etiSkumo klausimas, o tos profesijos elgesys:
»Atskiros profesijos atstovy veiklos moralinis vertinimas yra visuomenés, o ne profesijos riipestis. Jei
visuomene leidzia medicinai, verslui, reklamai ir kt veikloms egzistuoti, vadinas, jos yra moraliai
priimtinos® (Palidauskaité J., 2001, p. 47).

Profesing etika'®, kaip ir etika plagiaja prame, sunku jsprausti j baigtinémis taisyklémis,
principais ar normomis apibréztus rémus. Jos samprata néra nekintanti — ji nuolat norminama,
reguliuojama ir yra priklausoma nuo jvairiy faktoriy: laiko, vietos; ekonominiy, kulttiriniy, politiniy,
socialiniy reiskiniy; nuo jmoniy, jstaigy ar organizacijy vidaus ir iSorés specifiniy saglygy; pagaliau nuo
besikeiciancios aplinkos salygy ir pan. Aplinkybés ir salygos taip pat galutinai nejvardina esamy
poky¢iy ar reiskiniy. Priklausomybés santykis dar sietinas ir su kitomis — tarp iSorinés aplinkos ir
organizacijos sistemos — besikurian¢iomis jégomis, prie kuriy prisideda dar ir visy suinteresuotyjuy
poreikiai®.

Individualiy, profesiniy ir organizaciniy vertybiy sgsajos. Nors profesiné etika ir skiriasi nuo
universaliosios etikos, kuri nustato elgesio normas visiems zmonéms, taciau sociali ir filosofiné etikos
prigimtis, jvertindama esamuoju laiku visus egzistuojan¢ius gyvenimo sri¢iy kontekstus, reikalauja vis

délto kuo tiksliau ir aiSkiau jvardinti NORMA — be jos sugrility visuomenés socialiniy santykiy

18 “profesing etika yra atskira etikos sritis, nustatanti reikalavimus bei standartus, kuriy turi laikytis vienos ar kitos profesijos
atstovai” (Palidauskaité J., 2001, p.47).
19 «guinteresuotieji (stakeholders, angl.) — tai individai bei jy grupés,darantys poveikj verslui,jo tiksly jgyvendinimui ir
patiriantys verslo poveikj, pavyzdZiui, organizacijos savininkai,akcininkai,darbuotojai, vadovai, tiekéjai,klientai,vartotojai,
konkurentai, ziniasklaida, nevyriausybinés organizacijos, bendruomené, visuomen¢ etc. ISskiriamos vidiniy (pvz.,darbuotojai,
vadovai, savininkai, akcininkai) ir iSoriniy (pvz., vartotojai, tiekéjai, bendruomené etc.) suinteresuotyjy grupés” (Pucéétaité R.,
2007).
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(bendravimo, rysiy) modelis. Kalbant apie bendrasias visuomenés priimtas etikos ir vertybiy normas, jy
statusas visada bus ,,galingesnis* uz atskiras profesijy ar elgesio srityse egzistuojancias normas.
Bendrosios normos turi prigimting, maziausiai kintamajg verte, kuri yra tarsi pamatas visam vertybiy
sistemos karkasui. Vadinas, jy jtaka neabejotinai didelé. Taciau profesiniai santykiai tiek organizacijy
viduje tarp esamy asmeny, tiek uz jos riby tarp skirtingy specialybiy atstovy, taip pat ir tarp potencialiy
pirkéjy ar paslaugy priéméjy savo specifika ir prigimtimi skiriasi nuo bendry, visuomenéje priimtiny
(Pruskus V., 2003). Sie skirtumai atsiranda keliant skirtingus tikslus ir reikalavimus. PavyzdZiui,
visuomenés socialinio modelio tikslai pirmiausiai sietini su ,,islikimo* aspektais — humanistiniais
dalykais. Organizacijy, kurianéiy produktus, paslaugas, intelektualius produktus, tikslai Siandieng
pirmiausiai orientuojami j produkto (bendrajg prasme) vertés, konkurencingumo ir pelno aspektus —
praktiniai ir gamybiniai dalykai. Taciau, anot Terry L. Cooper (2002), patys darbuotojai turéty nuspresti
esamomis sglygomis, kokias labiausiai reikéty tobulinti tam tikros profesijos veiklos vidines vertybes.
Pavyzdziui, kalbant apie vie$aji sektoriy, tokios vertybés, kaip konkurencingumas ir pelno siekimas,
nelabai tenkinty visuomenés interesus, ,,ta¢iau jei tokios organizacijos tiksly padedancios siekti dorybés
kaip riipestis bus laikomos tik antraeilémis, jos gali neatverti kelio visuotiniam suverenumui* (Cooper
L., 2002, p. 76). Vadinas, profesinéje srityje yra maziau pamatiniy veréiy, j kurias galima atsiremti
jvardinant elgesio ar dorovés norma. Todél norint, kad organizaciniu lygmeniu veikty stimulai gerinti
prekiy ar paslaugy kokybe, reikia diegti profesinés etikos infrastruktiirg, kuri sustiprinty vertybes,
nepaliekant etiniy dilemy tik individualaus profesijos atstovo sazinei (Vasiljeviené N., 2006). Lietuvos
organizacijose profesinéms etikos normoms jtvirtinti yra kuriami ,,populiariis“ etikos kodeksai (apie juos
ir kitas vadybos priemones kalbésime kituose magistrinio darbo skyriuose). Taciau, kaip pastebi
mokslininké N. Vasiljevien¢, dauguma jy suformuoti neatsizvelgiant j Siuolaikinés etikos pokycius, kaip
pavyzdziui, daZnas pasitaikantis reikalavimas profesijos atstovui — ,klausytis tik savo saZinés balso*, 0
ne atsizvelgti | visuomenés interesus. Kaip jau buvo minéta, ¢ia nepakanka vien asmens dorovinio
jautrumo, kuris daznai neturi realiy sasajy su praktika ir disciplina: ,,Sudétingéjant Zzmogaus veiklos
salygoms jau nebegalima pasikliauti vien subjekto sgzine, jsitikinimais, jausmais, nuomonémis —
reikalingos objektyvuotos, i§ anksto apsvarstytos, racionalios, pragmatiskos taisyklés, pritaikytos
apibréztoms profesijoms ir organizacijoms, identifikuotos konkre¢iam vaidmens vykdytojui*
(Vasiljeviené R., 2006, p. 32). Vadinas, individualios etinés normos ir vertybés turi organiskai pereiti ]
profesinj ir organizacinj lygmenj. Remiantis daugumos autoriy moksline literataros analize, galima
sudaryti ir jzvelgti minéty imperatyvy sasajas, kurios vaizduojamos 2 —0je lenteléje. Ja remiantis buvo
sukurta profesiniy ir organizaciniy, orientuoty i visuomeng, vertybiy anketa, siekiant nustatyti etinj

vertybiy lygmen] pasirinktose organizacijose, zr. prieda Nr. 4.
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2 lentelé

Individualiy, profesiniy ir organizacijy vertybiy sankirtos taskai (sasajos)

Vertybés

Individualiosios
(orientuotos j asmenyj)

Profesinés
(orientuotos j darbing veikla)

Organizacijy
(orientuotos i visuomene)

Atsakingumas/riipestingu-
mas (Seimai, aplinkiniams
zmonéms, aplinkai,
ripestis visuomenés
gerove)

1. Atsakomybé uZ atliekamgq darbg,
komandinio darbo atsakomybé

1. Reiklumas, produktyvumas,
atsakomybé uZ paslaugy kokybe
(reiklumas sau ir kitiems, reiklumas
kokybei, padedantis kurti/teikti
kokybiskas paslaugas ar produktus)

GeranoriSkumas/kilnumas
(vidinis sgmoningas
nusiteikimas daryti gera;
altruizmas)

2. Vidinis nusiteikimas gerai dirbti,
pagelbéti bendradarbiams profesinéje
veikloje, noriai perduoti gergjq patirtj

2. Nusiteikimas atlikti pareigq
visuomenei (parama visuomenei,
ripestis Salies pilieciais, dalyvavimas
visuomeninéje veikloje)

Garbingumas (pareigy
suvokimas, atsidavimas
atsakomybés, integralumo,
principingumo
standartams, laikymasis
duoty pazady)

3. Garbingumas — pirmenybé profesiniams

principams, o ne interesui (jsipareigojimy
laikymasis; nesiekimas naudos ar
pripazinimo kity saskaita; nesiekiama
karjeros naudojantis kity nuopelnais ar
rysiais)

3. Isipareigojimas darbuotojy,
paslaugy gavéjy, konkurenty, tiekéjy
interesams (darbuotojy, paslaugy
gavéjy, konkurenty, tiekéjy interesai
pirmesni uz organizacijos pelno
siekimo bet kokiomis priemonémis
interesus)

SqZiningumas (tiesos
sakymas, melo
netoleravimas, tiesumas)

4. Principinis poZifiris j save ir savo
profesing veiklg (sutarties laikymasis /
pagarba asmenims ir nuosavybei
(nesikésinama j organizacijos turtg,

nebandoma pasinaudoti tarnybine padétimi,

organizacijos darbuotojais ar turimu
pasitikéjimu)

4. SqZininga ir garbinga “kova”
konkurencingoje aplinkoje (siekiama
produktyvumo ir konkurencingumo
laikantis teisiniy ir moraliniy principy).

Atsiskaitomumas (asmens
branda tarnauti ne tik
individualiems poreikiams,
bet ir visuomenei;
savireguliacija)

5.

a) hierarchiné atskaitomybés (paklusimas
administracinéms taisykléms, paisymas
atskaitingumo mechanizmy; paklusimas
valdziai);

b) demokratiné atskaitomybé
(atskaitomybé ir potencialiems paslaugy
gavéjams / vartotojams — $alies pilie¢iams)

5. Atskaitomybé pries Salies
visuomene, valstybe, valdZig
(organizacijos savikontrolés ir
tobuléjimo mechanizmai traktuojami
kaip norma — vadovaujamasi jstatymais,
neperzengiant riby; paklistama
kontrolés ir priezitiros institucijoms,
pvz., ombudsmenui)

PaZado laikymasis (pazado
teséjimas)

6. Darbuotojo patikimumas/
pasitikéjimas juo
(teikia naudg savo organizacijai).

6. Sutarties laikymasis / paZadas
vadovautis konstitucija, jstatymais
(nepamirs$ti asmens, visuomenés,
aplinkosaugos interesy).

Lentelés tesinys kitame puslapyje
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Lentelés tesinys

Vertybés

Individualiosios
(orientuotos j asmenyj)

Profesinés
(orientuotos j darbing veikla)

Organizacijy
(orientuotos | visuomeneg)

7.  Siekimas tobuléti 7. Siekis nuolat tobuléti profesinéje srityje | 7. Nuolatinis organizacijos vystymas
(samoninga saviugda visa (kompetencijy ugdymas, darbo jgudziy (mokymai; inovacijy, naujy
gyvenima) tobulinimas, naujy ziniy taikymas, naujy technologijy diegimas, kad buty

darbo metody diegimas) uztikrintas organizacijos
konkurencingumas ir novatori§kumas)

8.  IStikimybé (atsidavimas 8. 8. Lojalumas teisei, visuomenei,
kokiam nors objektui) a) lojalumas / atsidavimas organizacijai — | bendrai moralei.

vertikali i$tikimybé (tapatumo jausmas:
individualts likesciai ir tikslai sutampa su
organizacijos tikslais, vizija ir misija;
pasiaukojimas / atsidavimas objektui)

b) lojalumas bendradarbiams/ draugams —
horizantali iStikimybé

9.  Teisingumas (zmogaus 9. Lygybés | lygiy galimybiy, neSaliSkumo | 9. Teisiniy normy pripaZinimas,
teisiy ir laisviy gynimas) (atvirai ir objektyviai veikti) principas ginantis lygiy teisiy galimybes

10. Socializacija (lankstumas, | 10. Socializacija (prisitaikymo, 10. Gebéjimas islikti ir
gebéjimas prisitaikyti, adaptavimosi prie darbo aplinkos jgudZiai: bendradarbiauti konkurencingoje
greitai ir racionaliai lankstumas; bendradarbiavimo, kolegalumo | erdvéje, realizuojant inovacines idéjas
reaguoti j gyvenimo principai; geri socialinio bendravimo ir naudojant pamatuotq rizikg
pokycius) igidziai)

11. Integralumas (asmenybé 11. Istikimybé saviems principams 11. Organizacijos elgesys, atitinkantis
néra susiskaidziusi, (nuoseklus asmens elgesys, vadovaujantis vieSai deklaruojamas vertybes
stabilumas) panasiomis vertybémis kaip vieSumoje, taip

ir darbe — zodziy ir veiksmy vientisumas)
12. Pagarba kitiems (gerbti 12. Pagarba/tolerancija (pripazinimas kito | 12. Demokratiniy tolerancijos principy
kitg asmenj ir save). zmogaus skirtinguma, pagarba kitaminéiui, | laikymasis (nesivadovaujama
tolerancija kity politiniy, religiniy ar kity diskriminacijos principais, ypac
pazitry Zzmogui jo nediskriminuojant) priimant j darba, atleidZiant arba
skiriant uzduotis)

13. Atsakingas pilietiSkumas 13. Isipareigojimo ir atsakomybés 13. Atsakomybé kuriant bendrq visy
(atsakomybés ir pareigos, sqmoningas prisiémimas gerove/pasitikéjimas valstybe ir valdZia
nurodancios, kaip elgtis (socialiniy garantijy suteikimas,
esant bendruomenés nariu: kolektyvinés sutarties laikymasis ir
jstatymo gerbimas, pan.)
saziningas mokesciy
mokéjimas, balsavimas
rinkimy ir referendumy
metu, prane§imai apie
nusikaltimus, riipinimasis
visuomenés gyvenimo
kiekybe ir kokybe ir kt.)

14. Karybiskumas 14. Nuolat pastebima fantazija, saviraiska | 14. Organizacija jvardijama kaip

ir naujy idéjy generavimas inovatyvi, besivystanti organizacija
15. Pozityvumas (pozityvus, 15. Pasididfiavimas darbu jausmas, 15. Organizacijos produktyvumo

teigiamas nusiteikimas)

savirealizacijos jausmas

rezultatai nuolat geri ir tvirtos
pozicijos darbo bei paslaugy rinkoje

Lentelés tesinys kitame puslapyje
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Lentelés tesinys

Vertybés
Individualiosios Profesinés Organizaciju
(orientuotos | asmenj) (orientuotos i darbine veikla) (orientuotos | visuomeneg)

16. Laisvés poreikis 16. DemokratiSkumo/skaidrumo principas | 16. Informacijos apie organizacijq ir
(kiekvienas Zmogus turi tarp darbuotojy organizacijos viduje jos paslaugas skaidrumas ir
prigimting teis¢ j laisve). (informacijos prieinamumas, skaidrumas, informacijos prieinamumas /

patikimumas — sisteminis informatyvumas; | organizacijos veikla paremta
laisvos galimybés reiksti savo nuomone, demokratiskumo principais
pozicija, pasitilymus; darbuotojai jtraukiami

j organizacijos visus vadybos procesus)

Saltinis: sukurta autorés, remiantis mosklinés literatiiros analize? (Gronskiené 1., 2009; Kavaliauskiené
V., 2005; Kucinskas V., 2007; Palidauskaite J., 2001; Palidauskaité J., 2004; Vasiljevien¢ N., 2006;
Vveinhardt J; Nikitaité 1., 2008).

Kalbant apie persidengusias vertybes, jprasta manyti, jog individualiosios néra tarpusavyje
nepriklausomos — jos kartu suformuoja organizacijai ir visuomenei budingg vertybiy sistema:
“persidengusios vertybés gali buti esminis dalykas, palaikantis zmones Kkartu, taip pat galingas
motyvacinis mechanizmas organizacijos zmonéms” (Gronskiené I., 2008, p. 2).

Tenka pripazinti, jog kiekviena organizacija yra sukarusi ir individualias vertybiy sistemas,
taciau jos, kaip ir asmeninés vertybés, yra priklausomos nuo isorinés ir vidinés aplinkos daromos jtakos,
vadinas, yra priklausomos ir nuo universaliy organizacijy etiniy vertybiy. Kalbant vadybiniu aspektu,
galima teigti, jog pagrindinés organizacijos vertybés priklauso ir nuo organizacijos misijos, valdymo
filosofijos, strateginiy tiksly, personalo valdymo politikos, organizacinés kultiiros, strateginio
valdymo koncepciju sukiirimo ir nuo pamatiniy strateginiy sprendimuy (Pruskus V., 2003).
Institucionalizuojant etikos dalykus | visus vadybinius procesus, jskaitant ir vertybiy vadyba,

organizacija turés galimybes efektyviau reaguoti j ekonominius ir socialinius pokycius, gebés esant

2 Individualiy, profesiniy ir organizacijy vertybiy sasajy lentelé sudaryta, iSanalizavus $iuos literatiiros Saltinius:

1. Gronskiené Ingrida. Zemés {ikio organizacijy deklaruojamy vertybiy modelis. — Klaipédos universitetas, 2009. I§ interneto svetainés:
lzuu.lIt. Prieiga per interneta: http://baitas.lzuu.lt/~mazylis/julram/54.pdf [Zitréta 2009-10-11]

2. Kavaliauskiené Vanda. Socialinio darbo vertybiy ir principy sistemos problemos. — Klaipédos universitetas // Tiltai, 2005 m. Nr. 1 —

ISSN1392-3137. — IS interneto svetainés: library.lt (Lietuvos akademiné elektroniné biblioteka). Prieiga per interneta:

http://vddb.library.lt/fedora /get/LT-eLABa-0001:J.04~2005~ISSN_1392-3137.N_1_30.PG_77-84/DS.002.0.01.ARTIC [ziuréta

2009-10-11]

Kudinskas Vytolis. Vadovavimo etika: monografija. — Vilnius: Klaipéda, 2007. — 231 p. — ISBN 978-9955-18-256-6

Palidauskaité Jolanta. VieSojo administravimo etika: vadovélis. — Kaunas: Technologija, 2001. — 239 p. — ISBN — 9955-09-009—X

5. Palidauskaité Jolanta. VieSojo administravimo profesiniy vertybiy teoriniai aspektai // Filosofija. Sociologija. 2004. Nr. 1. I§
interneto nuorody katalogo: katalogai.lt. Prieiga per interneta: http://images.katalogas.lt/maleidykla/fil41/F-33.pdf [zitréta 2009-10-
11]

6. Vasiljeviené Nijolé. Organizacijy etika: institucinés etikos vadybos sistemos: monografija. — Vilnius: Vilniaus universitetas, 2006. —
822 p. — ISBN — 9955-695-15-3

7. Vveinhardt Jolita, Nikaité Indré. Vertybiy, kaip organizacijos kultiiros elemento, poveikis viesbuciy darbo veiksmingumui. —
Vytauto DidZiojo universitetas; Siauliy kolegija // Jaunyjy mokslininky darbai, 2008 m. Nr. 1 (17) — ISSN — 1648-8776. I§ interneto
svetainés: su.lt. Prieiga per internetg: http://www.su.lt/filemanager/download/6537/24_Vveinhardt_Nikait.pdf [ziGiréta 2009-10-11]
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konkrecioms salygoms

atsinaujinti.

Kaip pavyzdj, organizacijy

pasaulézitros kitimo sglygomis galima stebéti 3-ioje lenteléje:

vertybiy atsinaujinimo kaita

3 lentelé

Organizaciju vertybiy atsinaujinimo kaita

Tradicinés vertybés

Naujosios vertybés (moderniosios)

Post laikmecio vertybés

Makrolygio vertybés

Monopolija

Konkurencija

Lygiaverté partnerysté, garbinga
konkurencija, skaidrumas ir
demokratiskumas

Reguliavimas (kontrolé)

Rinkos sistema (organizacija, orientuota |
rinka)

Organizacija, orientuota |
visuomengés gerbiivj, darny vystymasi

Organizacijos stabilumas

Besitesiantis organizacijos tobuléjimas

Gebanti nuolat atsinaujinti, socialiai
atsakinga, harmoninga organizacija

Programy keitimas

Démesys inovacijoms, etikos vadybai

Nusistovéjusios programos

Struktiirinés vertybés

Centralizacija

Decentralizacija

Gebanti keistis

Vadovas — kaip kontrolierius

Vadovas — kaip padéjéjas

Demokratinis vadovavimo principas
arba institucinis liberalizmas

Nedemokratiska organizacija

Dalyvaujanti organizacija

Atvira, saZininga organizacija

Individualus darbas

Komandinis darbas

Zmogiskyjy istekliy vadyba, efektyvi
komanda

Hierarchiné organizacija

Lygi organizacija

Pazangi organiSka arba neturinti riby
organizacija

Daugelio dimensijy darbai

Optimizuota veikla

Paprasti darbai
Paprasta paslauga

Ivairios paslaugos versijos

Paslaugos, nukreiptos j visuomeninj
interesa, besikeiciancios pagal jos
poreikius

Su darbu susijusios vertybés

Bendradarbiavimas tarp visy

Démesys ekspertui

Démesys klientui

suinteresuotyjy

Démesys tradicijoms (status quo)

Démesys pokyc¢iams

Démesys inovacijoms, lankstumas
poky¢iams, gebanti valdyti rizikos
veiksnius
Suderinti individo bei organizacijos

Problemy analizé

Galimybiy matymas

poreikiai, tikslai

Bijoma vertinimy

Ivertinimas suvokiamas kaip nauja
galimybé

Informatyvumas ir skaidrumas
priimamas kaip norma

Besiginanti organizacija

Produktyvi organizacija

Besimokanti, inovatyvi organizacija

Atlikimas

Sugebéjimas

Rezultatyvumas ir efektyvumas

Inspekcija ir kontrolé

Prevencija

Savireguliacija, savikontrolé

Su darbuotojais susijusios vertybés

Abejingumo sistema

Darbuotojy poreikiai

Démesys visy suinteresuotyjy ir
visuomenes poreikiams

Su darbuotojais susijusios
organizacijos i§laidos

Darbuotojai vertinami kaip organizacijos
turtas

Vertinami zmogiskieji iStekliai,
darbuotojams suteikiamas narystes ir
dalyvavimo principai

Démesys vadovui

Démesys darbuotojui

Riipestis darbuotoju, socialinis
atsakingumas

Ivertinimas, sankcija, reitingas

Vystymas, mokymas, pripazinimas

Kirybiskumas, saviugda,

savirefleksija

Saltinis: papildyta autorés post laikme¢io vertybémis, remiantis Palidauskaités J., 2001, p. 39-40
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Apibendrinant organizacinés etikos, kaip naujos vadybos technologijy iSraiskos, reik§minguma
organizacijos atsinaujinimui, galima iSskirti Siuos pagrindinius aspektus: etiniai dalykai tampa jau ne
tik asmeniniu, bet ir visos organizacijos, visuomenés, valstybés ir pagaliau viso pasaulio reikalu;
vykstant jvairiy gyvenimo sri¢iy kaitai globaliy pokyc¢iy ir permainy kontekste, keiciasi ir paciy etiniy
sgvoky prasme ir vertés matas; etinés dilemos ir problemos pasaulinés rinkos plétros salygomis taip pat
turi tendencijas pléstis ir keistis; etikos institucionalizavimas j organizacijos vadybos procesus padeda
organizacijai tapti integralia (sazininga, verta pasitiké¢jimo), jgalinanti panaikinti spragas tarp
deklaruojamy ,,gery ketinimy ir realiy organizacijos gyvenimo fakty; organizaciné etika yra svarbi
profesinés etikos ir visy jos praktiniy sprendimy priémimo dalis; organizaciné etika padeda jgyvendinti
tinkamus vadovavimo sprendimus, reikalaudama atsizvelgti | visy suinteresuotyjy poreikius, taip
humanizuodama visag valdymo sistema; etikos institucionalizavimo strategija reikalauja Zmoniy
isitraukimo ir ,,jstatympaklusimo® — darbinés veiklos rodikliams, universalioms taisykléms bei normoms
— i8kélimo; dalykiné etika, tapdama organizacijos politikos, strategijos bei kasdieninés praktikos dalimi,
padeda organizacijai reaguoti j jvairius pokycius, taip suteikdama galimybes kelti veiklos efektyvumg ir
pagristi nuolatinio at(Si)naujinimo procesa; organizacijos tinkama orientaciniy vertybiy sistema,
atitinkanti jvairiy gyvenimo sri¢iy pasauléziiiros vertybinius pokycius, kuria teisingus poelgius, socialiai
atsakingg elgsena; organizacinés etikos vadybiniai aspektai padeda optimizuoti organizacijos elgesio
kontroliavimo ir savikontrolés mechanizmy funkcionalumg; organizacinés etikos praktika padeda
nustatyti, kokios vadybos technologijos, kokie jrankiai ir kokiomis sglygomis elgesys, veiksmai yra
efektyviausi, valdant etines problemas, (re)organizuojant struktiirinius funkcinius procesus; tinkamai
vykdant organizacinés etikos reikalavimus, atskleidziami esminiai sunkumai (re)konstruojant
organizacijos politika bei programas, pagal kurias derintina organizacijos vadyba; etikos
institucionalizavimas jgalina organizacija vykdyti etisko / atsakingo elgesio monitoringg bei atlikti
socialinj etinj} auditg; organizacinés etikos diegimo politika uZtikrina drausminamyjy procediry
vykdyma, kartu reformuodama veiklos vertinimo bei pazangos standarty sistemg; organizacijy etikos
reikalavimy paisymas suponuoja korporacing kultiira, aukStos reputacijos organizacija (remtasi
Vasiljevienés N. (2006) Atminzinés organizacijos vadovui, savo darbovietéje institucionalizuojanciam

dalyking etikq lentele (p. 704)).

1.3. Etikos problemy kilmé organizacijose ir ju jtaka darbuotoju nuostatoms bei elgsenai

Etikos problemy kilmé. Jvairios organizacijos, ypac postsocialistiniy Saliy ekonomikoje, nuolat

susiduria su jvairiomis etinémis (etikos) problemomis, kurios skirstomos pagal jy kilimo lygmenis,
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analizés lygius, grupavimo ir Kitus tipologizavimo aspektus. Taciau nepaisant jy tipologijos
metodologijos jvairiaplaniSkumo, problemy kilmé daZzniausiai pasireiSkia dél neatitikimo /
nesuderinamumo faktoriaus tarp retorikos (teorinio lygmens) ir realaus gyvenimo praktinés veiklos bei
poky¢iy nulemty determinanéiy. Kalbant apie Lietuvos organizacijas dazniausiai apsiribojama teoriniais
nurodymais, kaip zmonés turéty elgtis, o ne analizuojamos elgesio priezastys ar pateikiami sprendimo
budai, parenkant jiems tam tikras priemones. Be to, dauguma organizacijy, ypa¢ smulkaus verslo
sektoriuje, vis dar gyvena subjektyviu etikos suvokimo lygmeniu, paiso labiau stereotipiniy nuostaty,
kurios neleidzia advekaciai reaguoti j Siandienos i$$tikius ir neskatina organizacijy reflektuoti labiau
tikrove atitinkancius etiniy klausimy svarstymus. Nors pastaraisiais metais Lietuvos organizacijose vis
daugiau pasitaiko dalykinés / profesinés etikos institucionalizavimo apraisky, ta¢iau jy reikSmingumas ir
jtakingumas organizacinés etikos vadybos funkcionalumui ir efektyvumui vis dar paliekamas
Lsvarstymy® ir ,,abejoniy® lygmenyse. Daugelis misy Salies organizacijy tik dél ,,mados® ar uzsienio
praktikos pavyzdziy paskatintos be jokios dalykinés etikos jgyvendinimo strategijos samdo pavienius
etikos mokymo kursus, sudaro kodeksus, neatitinkancius organizacijos misijos ar veiklos praktikos,
nepasiduoda savireguliacijos mechanizmams (traiksta racionalizmo ir profesionalizmo) (Vasiljeviené N.,
2006). Kita etiniy dilemy priezastis yra ir pacios visuomenés mastymo primityvus lygmuo etikos
klausimais. ,,Lictuvoje daugelj praktiniy etiniy problemy bei dilemy, kad ir kaip bty apmaudu, iki $iol
lemia marksistinés ideologijos suformuotas visuomenés poziiiris ] laisvaja rinka kaip moraliai abejoting
bei apgaulinga Zaidimg be taisykliy, kuriame viskas galima® (Vasiljeviené N., 12). Todél intuityviai
neigiama ir atmetama viskas, kas neatitinka subjektyvios individuliy vertybiy sampratos, kuri daZznai
apribojama tradicinés moralés abstrakCiomis gério, meilés, tiesos sgvokomis, taip pateisinant
nepaklusimg jstatymams, etikos normoms, neprincipinguma, neatsakinguma ir kt. Keiciantis jvairioms
gyvenimo sritims, turéty kisti ir mastymo kryptis: reikty jsisgmoninti, kad tai, kas jvardinama ,,gériu*,
kyla i$ realiy praktiky, o ne i§ teoriniy samprotavimy. Veiklos subjektas turéty suvokti, jog reikia siekti
panaikinti zodzio ir savo veiklos atotrukj. Dar vieng etiniy problemy kilmés priezast], pagrisdama
empiriniu tyrimu, i$skiria R. Pugétaité (2007) — tai nepakankamas darbo aplinkos humanizavimas®
(tradicine psichologine samprata — palankaus darbo klimato / atmosferos formavimas), kurio vaidmuo
gerinant organizacijos veiklos rodiklius nepakankamai jZzvelgtas; $i problema iSSaukia negatyvias
pasekmes: prarandamas Salies zmogiskasis, socialinis kapitalas, socioekonominio vystymosi ir

organizacijy atsinaujinimo galimybeés.

21 “Darbo aplinkos humanizavimas (workplace humanization, angl.) — tai sisteminis procesas, apimantis organizacijos
praktikas, kuriomis uztikrinama darbuotojo teisiy apsauga, formuojami oriis bei pagarbis tarpusavio santykiai organizacijoje,
gerinama darbinio gyvenimokokybé ir didinami ekonominiai organizacijos rodikliai. Humanizuota darbo aplinkg dazniausiai
apibiidina pazangios personalo vadybos praktikos (pvz., darbuotojy jgaliojimo programos, dalyvavimas priimant
sprendimus,asmeninio ir darbinio gyvenimoderinimas)” (Pucétaité R., 2007, p. 123).
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Temos istirtumas. Kaip jau buvo minéta, jvairiuose moksliniuose Saltiniuose netriiksta etiniy
problemy analizés pavyzdziy teoriniu lygmeniu, pvz., V. Pruskus (2003), D. VySniauskaité ir V.
Kundrotas (1999) analizuoja etines problemas, kylancias verslo sektoriuje, V. Kucinskas (2007) aptaria
kylanéias etines problemas i§ vadovavimo pozicijy; socialiniy moksly atstovés J. Palidauskaité (2008,
2004, 2001), R. Pukiené ir I Stokaité analizuoja etines problemas, kylancias vieSajame sektoriuje.
Taciau, anot R. Pucétaités (2007), problemy analizé apsiriboja daugiau ekonominiu aspektu, be to,
mazai yra uzuominy, kaip spresti etines problemas parenkant tam tikrus vadybos mechanizmus ir
jrankius. Daugiausiai problemy analize¢ vadybiniu aspektu, pagrisdama etikos vadybos priemoniy
svarbg, iStyrinéjo lietuviy mokslininké N. Vasiljeviené¢ (2003, 2006), tac¢iau empiriniy tyrimy Siuo
klausimu atlikta labai mazai (Puéétaité R., 2007).

Etikos problemos sqvoka ir jy klasifikacija. Pries apibréziant etikos problemos? savoka, bitina
iSsiaiskinti zodziy problema ir konfliktas vartojimo reikSme. Ivairiuose zodynuose savoka problema [gr.
problema — uzdavinys, uzduotis] apibiidinama kaip sudétingas teorinis ar praktinis klausimas /
uzdavinys, iSkylantis tikslingoje Zmoniy veikloje ir reikalaujantis studijavimo, tyrimo bei teorinio ar
praktinio sprendimo. Jprastai (tradiciskai) problema kildinama i§ skirtingy subjekty konflikto (teorinéje
literatiiroje jvardinimas ir vidinis asmens konfliktas). Zodzio konfliktas [lot. conflictus — susidiirimas]
reik§mé Zodynuose apibiidinama kaip prieSingy interesy, paziiry, siekiy rimtas susidirimas, kivirc¢as ar
gin€as. Kaip psichologijos sgvoka, §is zodis dar reiskia ir prieSingy poreikiy, pareigy, motyvy, kurie
negali biti vienu metu realizuoti, susidiirimg. Mokslininké N. Vasiljeviené (2003) kaip tik pabrézia
dalykinés etikos siekiamybe — ,,psichologizuoti“ (p. 58) visus organizacijoje vykstanc¢ius vadybinius
procesus, kad galima biity labiau isvengti mikro lygmens etiniy dilemy®®. Turint galvoje, jog problema
pirmiausiai kyla esant konfliktinei situacijai (Pruskus V., 2003), nereikia atmesti galimybés, jog ir
esamos problemos gali sukurti dar jvairesniy konfliktiniy atmainy, pvz., globalaus interneto tinkle esanti
informacija, saugojami duomenys, nepaliaujami ziniy srautai stokoja kontrolés priemoniy
funkcionalumo ir reguliavimo mechanizmy; $i globali problema gali sukelti jvairaus masto ir pobtdzio
grupiy konfliktus dél slaptos informacijos nutekéjimo, neteiséto duomeny pasisavinimo ar neetisko
informacijos paviesinimo ir kt. Vadinas, pati problema apsprendzia subjekto sprendima ar
pasirinkima, kuris gali buti jvardintas etisku ar neetisku, t. y., moraliu ar nemoraliu (Pruskus V., 2003)

— taip problema ir konfliktas tampa dalykinés etikos dalimi. J. Palidauskaité (2001) mini ir etikos

?2 «Etikos problema — tai netinkamai padarytas sprendimas ar atliktas veiksmas, pazeidziant nusistovéjusias asmenines ar
profesines etikos normas” (Palidauskaité J., 2001, p. 79).
Dauguma mokslininky lygiagreéiai etikos problemos sgvokos vartoja etiné problema atitikmenj. “Etiné problema — tai
situacija ar galimybé, reikalaujanti i§ individo pasirinkti vieng iS keleto sprendimy, kuris gali buiti jvertintas kaip teisingas ar
neteisingas, moralus ar nemoralus” (Pruskus V., 2003, 144).
23 «§is terminas daugiau apibrézia reikalo sudétinguma, galima vertinimo kriterijy nevienareikimiskuma” (Palidauskaité J.,
2001, p. 78).
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problemos vertinimg. Anot jos, ,kai kurios etikos dilemos yra akivaizdziai blogos (papirkinéjimas,
piktnaudziavimas), kitos — salyginai blogos (melas, apgaul¢), nes jomis gali biiti siekiama gery tiksly
(visuomenés geroveés, santarvés, ramybés, palaikymo) (p. 78). Vadinas, konfliktiné situacija gali jgauti
ne tik negatyvy, bet ir pozityvy vertinimo aspekta. Kai kuriais atvejais praktikuojamas organizacijose ir
dirbtino konflikto atvejis, siekiant iSsiaiskinti skirtingy interesy, nuomoniy ir pozicijy visuma. Tokiu
budu kaupiama informacija, padedanti atskleisti daugiau alternatyviy varianty, kad buty priimtas
kompromisinis sprendimas. Toks netradicinis budas reikalauja profesionaliy konflikto valdymo Ziniy, o
ypac dalykinés etikos iSmanymo, integruojant ja i valdymo procesus (VysSniauskaité D., Kundrotas V.,
1999; Pruskus V., 2003). Verslo pasaulyje gerai zinomas, (praktikuojantis teisingje srityje kaip advokaty
kontoros savininkas?*) tyrinétojas S. P. Robbins‘as (2006) taip pat i§skiria netradicinj pozidirj j konflikta,
kai vadovaujamasi interakcijos perspektyva: kartais zmoniy komanda ar grupé gali nuo rutinos pavirsti
statiSka, apati$ka ir nereaguojancia j pokyc¢ius ir naujoves, todél lyderis ar vadovas skatinamas nuolat
palaikyti minimaly konflikty lygj, taip iSlaikant veiklos subjekty gyvuma, savikritiSkuma ir
kirybinguma. Taciau, jei konfliktas turi skatinamajg (pozityvia) reik§me, tai néra prasmés kalbéti ir apie
kylancig etikos problema, nors etikos Ziniy $iai interakcijai tikrai prireiks. Dar vienas zmoniy santykiais
gristas pozitris teigia, jog konfliktas yra natiiralus, neiSvengiamas visy grupiy ir organizacijy reiskinys,
ypac tai pabréZzia mokymo jstaigy atstovai (Robbins S. P., 2006). Ir i$ tikryjy, jei kalbama, pavyzdziui,
apie mokymo proceso organizavimo specifikg, galima bty taikyti vieng i§ mokymo metody bidy —
dirbtino konflikto ar problemos sukiirimo situacijg, kuri paskatinty besimokanciyjy analitinj ir kritinj
mastyma, jy motyvacinj nusiteikimg dirbti ir jrodyti pasirinktg pozicija.

Vadinas, etikos problema gali biiti jvairiy vertinimo reik§miy, masty, kilimo lygmeny, jvairios
trukmés (gali bati trumpalaikés ir besitgsianc¢ios), be to, jy kilmei daro jtakg jvairiis vidiniai ir iSoriniai
aplinkos kintamieji veiksniai (Zr. 5 prieda); gery darbo sglygy (klimato) kiirimas (Zr. j 6 prieda), Kitaip,
darbo vietos humanizavimas (Puéétaiteé R., 2007; Janulevi¢iaté L., Adomoniené R., 2004); didelj
reik§minguma turi ir organizacijos valdymo strategija bei politika, apimanti planavimo, organizavimo,
motyvavimo, koordinavimo ir kontrolés funkcijy mechanizmus. Be to, konflikto savoka dél akivaizdziy
reik§miniy sgsajy su problema jvairiy mokslininky darbuose vartojamos greta.

Humanitariniy ir socialiniy moksly daktaras V. Pruskus (2003) isskiria 5 — is verslo sektoriaus
etinius problemy kilimo lygmenis mikro, mezo, makro ir mega aspektais: individualus lygmuo,
organizacinis lygmuo, asociatyvus lygmuo, visuomeninis lygmuo, tarptautinis lygmuo. Tuos pacius
lygmenis iSskiria ir mokslininkai D. VySniauskaite ir V. Kundrotas (1999), be to, jie konkretizuoja etiniy

problemy analizés lygius: individuali analizé (kai pats asmuo individualiai analizuoja asmeniniy

? Internete yra veikianti asmeniné §io mokslininko advokaty kontoros svetainé.
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moraliniy standarty suderinamumg su organizacijos moraliniais orientyrais), organizaciné analizé (kai
organizacija analizuojama kaip visuma: vertinamas organizacijos sprendimy, politikos ir struktiry
etiSkumas bei jy jtaka veiklos subjektams), sisteminé analizé (kai analizuojama organizacija kaip tam
tikros sistemos dalis, jskaitant jvairias ekonomines, teisines ir politines institucijas; vertinamas S$ios
sistemos ,,teisingumas“ ar ,neteisingumas“ bei ty sistemy dalys (jstatymai, visuomenés politika,
nuorodos ir kt.) (VysSniauskaité D., Kundrotas V., 1999).

Socialiniy moksly atstovo V. Miseviciaus (2003) nuomone, mokslinéje literatiiroje konfliktai
dazniausiai skirstomi j penkias grupes: pseudokonfliktai (jvairiis nesusipratimai, susij¢ su informacijos
patikimumu ir skaidrumu); vertybiuy konfliktai (konfliktai, kylantys susidiirus individualioms esminéms
dorovinéms, socialinéms, politinéms, estetinéms nuostatoms); interesy konfliktai (kai btina nesuderinti
ty paciy tiksly sickimo budai arba kai siekiama skirtingy tiksly); struktiriniai konfliktai (Siuos
konfliktus apsprendzia gamybos ir darbo organizavimo trikumai); tarpasmeniniai konfliktai
(dazniausiai kyla dél individualybiy nesuderinamumo bei jvairiy bendravimo problemy) (p. 142). V.
Pruskus (2003) analizuodamas etines problemas apraso ir sujungia konflikty galimus klasifikacijos
budus. Sujungus mokslininko apraSomuosius teorinius aspektus, galima sudaryti tipologinj konflikty

paveiksla, Zr. j 6 pav.:

Konfliktai
Tipai /\ Grupés
— ~a < K —
VienaSaliai Asmeniniai ir Interesy Teisingumo ir Bendravimo ir
ir dviSaliai struktiriniai (naudos) sgZiningumo santykiy
konfliktai konfliktai konfliktai konfliktai organizacijoje
konfliktai
Vidinis Tarpasmeninis Vidinis Tarpgrupinis
asmenybés grupés
Vidinis
organizacijos
konfliktas

6 pav. Konflikty tipy ir grupiy klasifikacija
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis V. Prunskumi, 2003, p. 145 — 149

Panasias konflikty grupes nurodo ir tyrinétojai D. VySniauskaité bei V. Kundrotas (1999):

interesy konfliktas; saZiningumas ir dora; bendravimas, santykiai organizacijoje. Interesy
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konfliktas daznai nusakomas kaip dviejy ar daugiau darbo veiklos subjekty nesutarimas. Pirmiausiai jis
gali pasireiksti kaip vidinis asmenybés konfliktas (daznai darbuotojo asmeniniai interesai gali nesutapti
su organizacijos; Sio santykio neatitikmuo ir iSprovokuoja eting problema). Kitas interesy konflikty tipas
— tarpasmeninis (dazniausiai jis kyla bendravimo ir organizacijos santykiy lygmenyse, kai susiduria jau
dviejy ar keliy subjekty (vienas i§ subjekty gali buti ir organizacija) interesai, nuomonés, principali,
normos, iSprovokuojancios tokias etines problemas, kaip netolerancija, nemoké¢jimg bendrauti, rasti
bendrg kompromisinj sprendimg, negebéjimg dirbti komandoje ar grup¢je ir kt.). Vidinis grupés
konfliktas apibuidina problemas, kylancias saziningumo, teisingumo, bendravimo organizacijoje
santykiy lygmenyse, kai nesutariama tarp grupés nariy arba vieno i$ grupés nariy). Tarpgrupinis
konfliktas apibudina interesy nesutarimus, kylancius tarp organizacijos grupiy, ir provokuoja etines
problemas interesy ir bendravimo lygmenyse. Vidinis organizacijos konfliktas siejamas su
nepasitenkinimu vadovybés sprendimais, darbo planavimu ir pan., sukeliant etines problemas interesy,
teisingumo ir bendravimo lygmenyse. Teisingumo ir sgziningumo grupé apibtidina organizacijos ir jos
nariy jsipareigojimg visuomenei vykdyti savo veiklg s3ziningai ir teisingai: paklusti jstatymams,
taisykléms, derinti veiklos priemones ir biidus, atitinkancius visuomenégje egzistuojancius etinius
standartus. Bendravimas ir santykiai organizacijoje nusako pirmiausiai informacijos skaidrumo ir
prieinamumo principus visiems suinteresuotiesiems (nereikéty painioti konfidencialios informacijos,
kuri susijusi su organizacijos paslapties statusu) (Pruskus V., 2003). Kaip matome, i$ interesy konflikto
kylancias problemas dazniausiai apsprendzia besikeifiantys organizacijos aplinkos subjekty interesai.
Taciau jvertinus faktoriy, jog konfliktas néra statiSkas reiSkinys, o turi tendencijg kisti, atsizvelgiant ]
politika, kad biity pasiruoSta uZtikrinti tam tikrus elgesio standartus rizikingose ir jautriose situacijose
(Palidauskaité J., 2004). Politikg interesy konflikto atzvilgiu lemia 7 paveiksle nurodyti veiksniai.

Paveiksle matyti, jog augantys visuomenés lukesCiai, kylantis suinteresuotyjy reiklumas,
didéjantis valstybés démesys kelia organizacijoms vis didesnius aukstos veiklos kokybés reikalavimus, t.
y., reikalaujama saziningos, atsakingos, principingos, pasitikéjimg kelianc¢ios veiklos; tokiu bidu
skatinama organizacijas ieskoti inovatyviy vadybos biidy, sudarant palankias galimybes atsinaujinti
(Vasiljeviené N., 2006).

Taigi, tam tikri interesy iSSaukti konfliktai gali turéti ir minétg pozityvig reikSme. PanaSiai
konfliktus pagal jy pozityvig ir negatyvia reikSme diferencijuoja tyrinétojas S. P. Robbins‘as (2006) — |
funkcinius, konstruktyvios formos konfliktus, ir disfunkcinius, arba destruktyvios formos konfliktus.

Be to, minétas autoriaus skiria tris konflikto rusis: uZduoties konfliktus, susijusius su darbo turiniu ir
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tikslais; santykiu konfliktus, turincius ry$j su Zzmoniy santykiais; proceso konfliktus, susijusius su tuo,
kaip atliekamas darbas (p. 2007).

Augantys visuomenés Padidéjusi viesojo ir

likes&iai privataus sektoriy sgveika
Padidé¢jes viesSojo Besivystanti interesy
gyvenimo skaidrumas konflikto koncepcija

Augantis visuomeng¢s, ) . )
Augantis politiniy lyderiy

opoziciniy partijy ir :
ziniasklaidos démesys \ / démesys

Politika interesy konflikto adresu

7 paveikslas. Politika interesy konflikto atZvilgiu lemiantys veiksniai
Saltinis: Palidauskaité J., 2008, p.19

Kauno technologijos universiteto socialiniy moksly daktaré J. Palidauskaité (2001) vieSojo
sektoriaus problemas vertina 4 — iais pozitiriais: asmeniniu, profesiniu, organizaciniu, visuomeniniu.
Anot tyrinétojos, jprastai vieSajame sektoriuje etikos problemos jungiamos j 5 — ias grupes: apgavyste,
korupcija, piktnaudZiavimas, interesy konfliktas, seksualinis priekabiavimas. O S$tai Vyriausioji
tarnybinés etikos komisija (VTEK) (1999) savo interneto svetainéje nurodo penkias dazniausiai
valstybés tarnyboje pasitaikancias vidaus problemas: lobizmg (tai kontaktai su teisés akty leidybg
vykdanciais asmenimis, siekiant paveikti teisés akty leidyba), interesu konflikta (tai situacija, kai
asmuo eidamas savo pareigas privalo atlikti tam tikrg veiksma, bet ir su jo privaciu interesu — atsiranda
ten, kur konfliktai tarp valstybés tarnautojy privaciy ir vieSyjy pareigy sprendZiami netinkamai arba
nesprendziami visai), dovanas / kySius (jei ,,dovanojant™ daroma prielaida, kad apdovanotasis turi kazka
uz tai (ne)daryti), piktnaudziavima tarnybiniais automobiliais (turi biti naudojami tik funkcijoms,
tiesiogiai susijusioms su jais besinaudojan¢iy asmeny atlickamais darbais, atlikti. Naudotis
pareigybiniais tarnybiniais lengvaisiais automobiliais auk$¢iausiems valstybés vadovams leidziama su jy
veiklos (jskaitant susitikimus su gyventojais ir kitus renginius) ypatumais susijusiais atvejais, kai biitina
uztikrinti jy pareigy atlikimg arba asmens sauguma), piktnaudZiavima kelionémis (visiskai nedera
prisidengti tarnybinémis komandiruotémis tenkinant su tarnyba valstybei nesusijusius privacius
poreikius — pvz., organizuojant pazintinj ar poilsinj turizma, pramogas, keliones ir pan). Anot lietuviy

mokslininky, mikro lygmens problemos panasios ir verslo sektoriuje. Tadiau turint galvoje, jog vieSasis
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sektorius teikia vie§aja gérybe visuomenei ir néra orientuotas j pelng (siekia, kaip protingiau isleisti
pinigus), o privatus sektorius orientuojasi j privacia veiklg ir j pelng (kaip uzdirbti pinigus) (Zr. j 7
prieda), todél verslo sektoriuje, ten, kur dar gyvuoja ,,laukinio® kapitalizmo principai, svarbios yra
etinés problemos, susijusios su skirtingy organizaciju interesy konfliktais: konkurencingumo,
teisingumo, saziningumo principais, ne visada pateisinant suinteresuotyjy, $iuo atveju ir visuomenes,
lukesc¢iy (tarkim, skundimo legalumas, susijes su produkto kokybe, galinCia pakenkti vartotojui;
informacijos ,nutekéjimo® problemos; sgziningumo ir informacijos teisingumo etinés problemos,
susijusios su organizacijos pristatymu, reklama; firmos paslap¢iy saugojimo problemos; ziniasklaidos
informacijos jtakos ir visuomenés nuomonés formavimo problemos ir kt. (VySniauskaité D., Virginijus
K., 1999). Pavyzdziui, tokia vidiné problema, kaip nepotizmas, privaciame sektoriuje ne visada atitinka
neigiamg vertinimg (Puceétaite R., 2007). Lietuvos smulkaus verslo jmoniy savininkai, kurie patys
tiesiogiai dalyvauja darbuotojy atrankose, pabrézia, jog Seimos verslo idéja, kuriai budinga jtraukti j
darbing veikla giminaiCius, pakankamai dazna apraiSka. Be to, darbuotojo rekomenduotas zmogus
(nesvarbu, ar Seimos atstovas, ar geras pazjstamas), neretai pateisina vadovo liikes¢ius: greiciau socialiai
adaptuojasi, geriau dirba, kaip ir bando pateisinti protegavimg (A. Vaitiekiinas, UAB ,Friskas®
vadovas). Taciau post moderniojo amziaus laikais, kai vieSasis sektorius vis daugiau jgyja privatumo ir
nuosavybés teisiy bei kapitalo, tenka kalbéti apie bendras organizacijy (mikro, mezo, makro, mega)
problemas. Todél uzsienio Salyse, kuriy ekonomika jvardinama kaip pazangi ir klestinti, mikro lygmens
socialinés problemos — kaip nelygtis hierarchiniai santykiai tarp vadovo ir pavaldinio, nesaZiningas
atlygis, darbuotojo dalyvavimo teisés, darbo saugos nepaisymas, socialiniy garantiju vengimas,
individualiis, grupiu interesy konfliktai — jau praeitis (Puc¢étaité R., 2007). Pazangiy Saliy organizacijy
problemos daugiau jau susij¢ su ekologinémis, tarptinkliniy organizacijy santykiy, korporatyvinio
valdymo, jtraukiant visus suinteresuotuosius ] sprendimy priémima, pasaulinio glabalizmo ir
konkurencingumo mega lygmeniu problemomis.

DaZniausiai organizacijoje kylancios problemos. 1Sanalizavus mokslinius teorinius Saltinius
(Pruskus V., 2003; Vysniauskait¢ D., Kundrotas V., 1999; Palidauskait¢ J., 2001; Pucétaite¢ R., 2007;
Vasiljeviené N., 2003, 2006), galima apibendrinti ir isskirti 16 — ka punkty, kurie labiausiai jautriis
kylan¢ioms mikro lygmens problemoms vieSajame ir privaciame sektoriuose: tapatumas (veiklos
subjekty interesy, principy atitikimas/suderinamumas organizacijai, visuomenei ir Kkitiems
suinteresuotiesiems; kylanti problema — dualizmas — mastymo ir veikos neatitikimas); koopeticija (tai
organizacijos auksciausio lygio vadybininky ir darbuotojy sugebéjimas paraleliai suderinti kooperacijg ir
kompetencija, apibiidinant kartu ne tik solidarumo, draugiSkumo, bet ir lygiavercio lenktyniavimo,

verzimosi j sékme, siekio biiti geriausiam determinantus, kitaip sakant, suteikia galimybes lygiaverciai
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,buti“ komandos nariu, lyderiu, partneriu, vadovu, garbingai ir sgziningai konkuruojant); kultiiros
atitikimas (organizacijos nariy priimta filosofija, ideologija, vertybés, jsitikinimai, normos, Kurias
kulttra jungia j visuma, turi atitikti organizacijos politikos moralinius orientyrus; be to, kultira néra
statiSka — tal, visy pirma, terpé organizacijos zmoniskiesiems iStekliams vystytis, be to, paveiki Kisti,
taikant tinkamas vadybos priemones); apgaulé, arba apgavysteé, (informacijos slépimas ar iskreipimas,
melas, Smeiztas, agenty provokatoriy naudojimas, ,fiktyviy jrodymy* suktrimas ir kt.); Korupcija
(dovanos, kysiai, siekiant asmeninés ar grupinés naudos, taip pazeidziant kity interesus; bandymas
papirkti autoriteta, kad jis atlikty netinkama veiklag arba neatlikty teisétai priklausancios veiklos;
atlickami veiksmai, naudojantis turima valdzia, kuriais pazeidziamos teisés normos, visuomeneés
interesai bei priimtos moralés normos); skaidrumas (informacijos prieinamumas, skaidrumas,
patikimumas — sisteminis informatyvumas; laisvos galimybés reik§ti savo nuomong, pozicija,
pasitlymus; darbuotojai jtraukiami j organizacijos visus vadybos procesus (dalyvavimo, delegavimo
principas); organizacija jvardinama kaip patikima, nes visa informacija suinteresuotiesiems pateikiama
sgziningai, teisingai); darbuotojy verbavimas (darbuotojy verbavimas ir pritraukimas paremtas
sgzining0s konkurencijos principais, iSvengiant nepotizmo problemy); karjeros planavimas (karjeros
galimybé lygiaverciai suteikiama kiekvienam organizacijos nariui; organizacijos vadovybé yra
suinteresuota visy savo darbuotojy profesiniu augimu, ripinasi jy karjera bei siilo jvairias jos planavimo
programas; darbuotojy karjeros planavimas atitinka organizacijos tikslus ir uzdavinius); motyvacija
(motyvacija apsprendzia darbuotojo paskatinimg tam tikromis priemonémis ir buidais kreipti subjekto
veikla norima linkme; ¢&ia ypa¢ svarbu pasirinktos motyvavimo priemonés, kurios yra s3aziningos,
nepriestaraujancios dalykinés etikos normoms (,,nejstumiant™ veiklos subjekto j ,.etinius spastus® be
alternatyvaus pasirinkimo); be to, organizacijos skatinimo sistema turi biti pagrjsta nuodugniu
aiskinimu apie pageidaujamg ar nepageidaujamg elgesj); darbo kokybé (darbo kokybé grindziama ir
prekés/paslaugos kokybés teisinga informacija suinteresuotiesiems apie jos nauda ir verte (saZiningumo
principas); veiklos kokybé apibtidinama reiklumu, produktyvumu, atsakomybe, t y., reiklumas sau ir
kitiems, reiklumas kokybei, padedantis kurti/teikti kokybiskas paslaugas ar produktus, jtraukiant
nuolatinés saviugdos ir savikontrolés mechanizmus), tolerancija (zmogaus skirtingumo pripaZinimas:
pagarba kitai tautai, rasei, ly¢iai, kitaminc¢iui; tolerancija politiniy, religiniy, ar kity pazitiry Zmogui jo
nediskriminuojant); profesinis jsipareigojimas (turéty biti palaikomas jsipareigojimas ir sgziningumas
santykiuose su suinteresuotaisiais; profesiniy jgiidziy taikymas, siekiant visuomeninés intereso;
pasitikéjimo palaikymas, nepiktnaudziavimas pozicija ar ziniomis; dazniausios problemos — elitizmas,
paternalizmas, susvetiméjimas, diskriminacija ir kt.; turéty buti suvokiama, jog paisyti profesiniy

principy darbe yra svarbiau, nei laikytis bendrosios moralés normy); profesionalus jsipareigojimas (su
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profesionalios kompetencijos reikalaujanciomis veiklos normomis susipazine zmonés turéty aktyviau
reikalauti aukstos kokybés paslaugy; tiek individualiis profesionalai, tiek juos vienijancios organizacijos
privalo islaikyti aukSto elgesio standartus: nesusikompromituoti nei saves, nei savo profesijos ar
organizacijos); socialinés garantijos (rlipestis savais darbuotojais, net ir atleidziamais; socialiniy
garantijy suteikimas, kolektyvinés sutarties laikymasis, darbuotojy teisiy paisymas, paklusimas
jstatymams, ginantiems darbuotojo interesus ir pan.); aplinka (atsakomybé kuriant bendrg visy gerove;
pasitikéjimas valstybe ir valdzia; jsipareigojimas darbuotojy, paslaugy gavéjy, konkurenty, tiekéjy
interesams; ekologiné atsakomybé) visuomeniné atskaitomybé (atskaitomybé prie$ Salies visuomeng,
valstybe, valdzig; organizacijos savikontrolés ir tobuléjimo mechanizmai traktuojami kaip norma —
vadovaujamasi jstatymais, neperzengiant riby; paklistama kontrolés ir priezitiros institucijoms).
Apzvelgus teorinius aspektus ir i$skyrus labiausiai jautrius problemoms punktus, galima
lyginamuoju principu pateikti R. Pucétaités (2007) empirinius duomenis, atskleidzian¢ius organizacijoje
pasitaikanc¢iy etiniy problemy daznumg (mikro lygmuo): hierarchiski santykiai tarp darbuotojo ir
vadovo, moralinis dualizmas®, nepaklusimas jstatymams, Zemo pasitikéjimo lygis, nepotizmo
problemos, piktnaudZiavimas padétimi, susvetiméjimas darbu ir darbo vietai, apgaudinéjimas,
mobingas, darbuotojy teisiy paZeidimai, cinizmas, atsakomybés stoka. Analizuojant autorés pateikta
grafika, sudaryta pagal etiniy problemy paplitimo daznumo vidurkj, galima problemas sugrupuoti eilés

tvarka, Zr. 4 lentele:

4 lentele
Etiniy problemy paplitimo daZnumas
Eil Etinés problemos Vidurkis
nr.
1. | Asmeninio intereso nepripazinimas teisétu (nepasitikéjimas) 55
2 Hierarchiski santykiai tarp darbuotojo ir vadovo 5
3 Atsakomybés stoka 4.8
4 Zemas pasitikéjimas ir darbuotojy teisiy pazeidimai 4.4
5 Moralinis dualizmas 4.1
6 Nepotizmas 4
7 PiktnaudZiavimas padétimi 3.5
8 Nepaklusimas jstatymams 34
9 Mobingas 3.27
10 | Abejingumas darbui ir darbo vietai 29
11 | Cinizmas 2.26
12 | Apgaudinéjimas 2.18

Saltinis: Adaptuota pagal R. Pucétaite, 2007, p. 78

2 «“Moralinis dualizmas (moral dualism, angl.)-socialinio gyvenimo reiskinys, kurj apibiidina atotriikis,atsietumas tarp
privalomybeés ir esamybés,Zodzio ir veiksmo,standarto ir realausjo jgyvendinimo, reklamos ir realiai gaunamos prekeés /
paslaugos kokybeés” (Pucétaite R., 2007).
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Tyrimas rodo, jog dominuoja intereso konflikto problemos, i§ kuriy iSsiskiria asmens
nepasitik€¢jimas savimi, negebé¢jimas prisiimti atsakomybés. Kai kurie mokslininkai tai jvardina kaip
postsovietinio valdymo liekana. Tokiose organizacijose vis dar vyrauja hierarchiS8ki vadovo ir
darbuotojo santykiai, blokuojantys iniciatyvuma ir subjekto motyvacijg saziningam darbui.

Kadangi empirin¢je darbo dalyje bus tiriama viena i$ problemy — mobingo atvejai darbe, verta
detaliau aptarti §j negatyvy reiskinj, pasitelkiant teorinés analizés metodus.

Mobingo reiskinys ir jo pasekmés. Skverbiantis naujiems globalios rinkos reiskiniams j jvairias
gyvenimo sritis, tampa sunku suderinti tradicing etikos ir garbés samprata su naujo poziiirio
reikalaujanciais sampratos kriterijais (Vasiljeviené N., 2006; Juceviciené P., 2007). Ypatingai moralinés
sampratos neatitikmuo sietinas su informatyvumo ir skaidrumo organizacijoje principais. Tradicinis
mastymas negatyviai ziliri ] asmenis, kurie pavieSina organizacijos viduje esancias negeroves.
Akivaizdu, jog Lietuvoje vis dar pastebimas stereotipinis pozilris, jog informavimas apie visiems
kenkian¢ius nusizengimus, piktnaudziavima, aplaidumg yra antimoralis ,skundimai®. Uzsienio
pazangiose organizacijose informavimo skaidrumas yra jprastas ir nesmerktinas reiSkinys, dar
vadinamas angliSku terminu ,whistleblowing®“, t. y. ,8vilpuko putimu“(Vasiljeviené N., 2006),
padedantis iSsaugoti gera jvaizd;j ir produktyvuma. Asmenys, kurie jausdami socialing atsakomybe, taiko
vieSa negatyvaus reiskinio demaskavima, kartu prisiima ir informatoriaus atsakomybe, be to, rizikuoja
prarasti kolegialumo ry$ius, tapti diskriminuojamu/ujamu bendradarbiy ,,subjektu‘ ar net biiti neteisiSkai
pasalinti 1§ darbo. Blogiausia tai, jog auk$¢iausiyjy hierarchiniy struktiiry vadovai nekreipia démesio |
tokios informacijos iSskaidrinimg ir leidzia kolektyvui ,,susidoroti® su informatoriumi arba, atvirks¢iai,
islaptina ,,Svilpuko piteja” paversdami jj ,,pataikautoju®, taip prisidédami prie nepalankiy kuriamy
socialiniy salygy, kai asmuo tampa ,,nekenCiamu® subjektu tarp savy bendradarbiy. Anot Aistés
Aukstikalnytés, UAB ,,Cirpus A* teisés ir personalo skyriaus vadovés, ,, Svarbiausia, kad pasalinis
zmogus, galbiit net ir personalo vadovas, gali nepastebéti, jog jmonéje prie§ vieng ar kita darbuotoja
pradedamas naudoti mobingas. Asmenys, kurie uzsiima psichologiniu teroru, veikia labai gudriai, pvz.,
suteikia tik dalj darbui reikalingos informacijos. Taip 1§ Salies atrodo, kad darbuotojas lyg ir gavo
informacija, taciau nesugeba tinkamai atlikti uzduoties ir yra parodomas kaip Zioplas ar iSsiblaskes. Net
jei toks darbuotojas yra labai kompetentingas, neturédamas visos informacijos jis gali priimti klaidingus
sprendimus ir ilgainiui jo kompetencija nublanksta“ (Astrauskaité M., 2008). Tai tik viena i priezasCiy,
parodanti, kaip netinkamas vadovavimas gali sukelti socialines ir psichologines darbo aplinkos
problemas.

Kalbant apie netinkamo vadovavimo problemas, kurias sukelia netinkami sprendimai, elgesys ar

veiksmai, pazeidziantys asmenines ar profesines normas, biitina iSskirti $iy procesy iSprovokuoty
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nesveikos, psichologiniu terminu dar vadinamos ,,patalogiskos, darbo atmosferos kiirimg. Funkciniy
procesy nesutvarkymas, vaidmeny atsakomybiy neapibréztumas, vadovavimo kompetencijos stoka —
vienos 1§ svarbiausiy priezasCiy, kurios lemia kitas negatyvias organizacijos apraiSkas: darbo
drausmés/disciplinos stoka, organizacijos vertybiy nebuvima, standarty atotriikj nuo realiy organizacijos
procesy, savireaguliacijos nebuvima, skaidrumo organizacijoje trukumg, bendradarbiavimo ir
komunikacijos sutrikimg (Vasiljeviené N., 2006; Skiotiené¢ V., 2008). D¢l Siy negatyviy priezasciy
inicijuojamos organizacijai nenaudingos pasekmés: didesné darbuotojy rotacija, mazéja darbo nasumas,
krenta kokybé, léciau kyla darbuotojy kvalifikacijos lygis, atsiranda iSkreiptas/destruktyvus
konkurencinis varzymasis (Vveinhardt J., 2009). Tokios nepalankios darbui salygos iSprovokuoja kita
negatyvy reiskinj — mobingo26 (bulingo) apraiSka darbe (Vasiljevien¢ N., 2006; Vasiljevien¢ N.,
Vasiljevas A., 2009; Vveinhardt J., 2009; Zukauskas P., Vveinhardt, 2009; Okunevi¢iite —
Neverauskiené V., 2007).

Savokos ,,mobingas* kilmé sietina su lotyniSka sgvoka ,,mobile vulgus® (Vasiljeviené N.,2006).
Lotynisko Zodzio ,,mobile* atitikmuo reiskia judéjima, o ,,vulgus® — minig/liaudj. Pazodinis vertimas
reik§ty judan¢ia minig. Zmoniy pasamonéje ,minios“ viena i§ semantiniy reik§miy sietina su
nekontroliuojamos, jaudrintos minios galia, kurig suvaldyti galima tik imantis sudétingy priemoniy. Tad
akivaizdu, jog $io reiSkinio prigimtis turi socialiniy ir psichologiniy aspekty, be to, reikalauja valdymo
jgudziy.

Lotyniska sgvokos kilmé veliau buvo panaudota anglisko varianto ,,mobbing* terminui jvardinti.
AngliSkasis variantas pirmg karta buvo panaudotas etologo Konrad‘o Lorenz‘o (1991) apibiidinant
susivienijusios gyviiny bandos iSpuolius prie§ iSsiskiriant], daZniausiai silpnesnj jos narj. Véliau Siuo
reiSkiniu susidomejo Svedy gydytojas Heinz‘as Leiman‘as (1972) steb¢jes mokykloje vaiky zalingg
elges], nukreipta dazniausiai prie§ vieng vaika. Devintajame praeito amZiaus deSimtmetyje Sis terminas
buvo pradétas taikyti ir darbo aplinkoje, isrySkinant priekabiavimo prie vieno darbuotojo aktus. Sig
tema, kaip organizacijos etikos aspekta, pradéjo aktualizuoti savo darbuose jvairiis uzsienio
mokslininkai, tokie kaip Tookey J (1991); Adams A., (1992); Bjorkgvist K. & Niemela P. (1992);
Babiak P. (1995); McCarthy P. (1995); Zapf D. & Leymann H. (1996); Goleman D. (1996); Niedl K.

% Mobingas (lot. mobile vulgus — (lengvai) jaudrinama minia) — psichologijoje ir organizacijy etikoje vartojamas Zodis
nenormaliems santykiams kolektyve apibadinti. Si savoka apraso konflikto plétojima darbe; tai situacija, kai Zmogus yra
nuolat puldinéjamas savo virSininky ar kolegy, siekiant priversti jj iSeiti i§ darbo arba pazeminti jo statusg; psichologinis
teroras, spaudimas darbe; besikartojantis, zmogy varginantis ar net palauziantis specifiniy veiksmy procesas (intrigy,
konflikty, neteisingy kaltinimy ir neefektyvaus darbo atmosfera — organizacijy patologijos apraiska). Mobinguoti (angl. — to
mob) — terorizuoti, priekabiauti, engti, ty¢iotis. Mobinguojamasis (mobbed) — asmuo, j kurj nukreipti mobingo veiksmai,
mobingo elgesys (engiamasis). Mobinguotojas (mobber) — asmuo, diskriminuojantis, vykdantis mobinga, taikantis mobingo
elgesi pries kita asmenj (engiantysis)“ (Vasiljeviené N., 2006, p.771; Vasiljeviené N., Vasiljevas A., 2008, p. 68).
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(1996) Vartia M. (1996) ir kiti. Lietuviy mokslinéje organizacinés etikos literatiiroje mobingo apraiskas
daugiausiai tyrin¢jo Vasiljeviené N. (2004, 2006), Vasiljevas A. (2008) , Pucétait¢ R. (2007),
Okuneviciuté — Neverauskiené V. (2007).

Mokslin¢je literatiiroje, nagrinéjancioje mobingo reisSkinj organizacijy etikoje, néra sutarto Sios
sgvokos apibrézimo, nes $is ,,nesveikos* atmosferos atsiradimas daugeliu atvejy pasireiskia skirtingai,
priklausomai nuo specifiskai susiklosciusiy aplinkybiy ir susiformavusios tradicijos. Kadangi Lietuvos
organizacijose mobingo reiskinys etikos vadybos aspektu mazai dar tyrinétas, todél jo pasireiSkimas
darbo aplinkoje dazniau aptariamas mokslinéje literatiiroje ir ziniasklaidos priemonése kaip
psichologijos objektas (Zukaité L., 2006; Astrauskait¢ M., 2008; Safarova S., 2009). Paprastai
mokslinéje literatiiroje laikomasi pradininko Leiman‘o Heinz‘o apibrézimo: psichologinis teroras ar
mobingas darbe (kartais dar vadinamas ,,bullying® (bulingas)) dazniausiai pasireiskia kaip priesiskai
nusiteikusiy ir neetiSko bendravimo grupés zmoniy elgesys, veiksmai, nukreipti prie§ vieng asmenj
(kartais ir prie§ asmeny grupe), taip ,,ispraudziant” subjekta | bejégio ir beginklio asmens pozicija,
sukeliant psichines, psichosomatines ir socialines pasekmes. Mokslininkas Leiman‘as jvardina net 45 —is
puolimo veiksmus: nepagrista darbo, asmens, jo pazitry kritika; apkalbos; uzduoc¢iy, virSijanciy aukos
sugebéjimus, skyrimas; sveikatai kenksmingas darbas; darbinés informacijos slépimas; ignoravimas;
patycios; izeidziancios replikos ir kt. (Mobingo samprata. IS interneto svetainés: mobingas.It). Kalbant
apie mobingo reiSkinio jvardinimg darbo aplinkoje, jvairioje mokslingje literatiiroje nesutariama ir dél jo
daznumo ir trukmes kriterijy. Profesorius Heinz‘as Leiman‘as sitilo mobingo apraisSka jvardinti tada, kai
jis trunka bent kartg per savaitg ir tesiasi bent SeSis ménesius. Kiti uzsienio ir Lietuvos mokslininkai
mobingo daznumg ir trukme jvardina kaip pasikartojant; arba ilgesn; laikg trunkant] reiSkinj
(Vasiljevien¢ N., Vasiljevas A., 2008; Pucétaite R., 2007). D¢l pasikartojan€io daznumo ir trukmeés
mobingo apraiska grieztai atskiriama nuo konflikto sgvokos. Taip pat gandai, apkalbos, humoras — viena
1§ organizacijos subkulttiros daliy — neturi terorizavimo pozymiy, kol sagmoningai tai nenukreipiama
prie§ pasirinktg ,,aukg“. Kalbant apie akivaizdzias mobingo sgsajas su lygiu teisiy ir galimybiy
paZeidimais, daugelyje varijuojanciy apibréZimy minima ,,diskrimancijos* sagvoka. Taciau, anot prof.
Prano Zukausko ir doktorantés Jolitos Vveinhadt (2009), jprasta mobinga ir diskriminacija nagrinéti
kaip du skirtingus reiskinius — t. y., kaip prieZast]j ir pasekme. Viena i§ svarbiausiy mobingo atsiradimo
priezasCiy organizacijose ir biity netinkamas, aplaidus vadovavimas (biidingas Lietuvos ir panaSios
ekonominés patirties postsocialistiniy $aliy visuomenei), inicijuojantis pataloginés atmosferos karima.
Mobingo apraiskos procesas organizacinés etikos aspektu sukurtas ir pavaizduotas autorés 8-ame
priede. Paveikslo schemoje isSryskéja priezasties ir pasekmés sgsajos. Pirmiausiai iSskirtos organizacinés

veiklos priezastys, dél kuriy susikuria palankios salygos atsirasti mobingo reiSkiniams. Mobingo

50



veiksmus vykdantysis vadinamas mobinguotoju (vienas ar grupé asmeny), kuris neigiama energija ir
emocijas nukreipia ] mobinguojamajj; asmenj. Mobingo apraisky pasekmés daro neigiama jtaka tiek
mobinguojamajam asmeniui (sukeliami psichiniai ir fiziniai negalavimai, kurie sumazina arba iSvis
panaikina suinteresuotuma darbinei veiklai), tiek profesinés veiklos efektyvumui (prastéja darbo veiklos
rezultatai,mazéja efektyvumo rodikliai), tiek organizacinei veiklai (kenkiama organizacijos jvaizdziui,
patikmumui; atsiranda pavojy prarasti zmogiSkuosius iSteklius; galimi teisminiai procesai) — vadinas,
kenksmingas ne tik asmeniui (engiamajam), bet ir visai organizacijai tiek mikro, mezo, tiek makro
lygmeniu. Be to, iSskirtini ir jvairiis $ios apraiSkos proceso lygmenys: netinkami veiksmai ir elgesys gali
buti stebimi ir tarp bendradarbiy (horizontalis), ir i§ ,,virSaus® | ,,apacig”, ir i§ ,,apacios™ 1 ,,virSy*, kai
grupé bendradarbiy gali spausti ir jiems vadovaujant] asmenj (vertikalts). Pastarasis reiskinys
pastebimas ypac Siandienos organizacijose, kai vadovauti paskiriamas naujas asmuo ,,i$ Salies arba kai
darbuotojy kvalifikacinis ir patirties lygmuo kartais pranoksta vadovaujanciojo (taciau nereikia pamirsti,
jog vadovui yra svarbiausi kriterijai — vadovavimo kompetentingumas, o ne mechanistinés zinios).
Pabréztina tai, jog sutrikus vadovavimo etikos sistemai, atsiranda palanki terpé ir mobingo reiskiniui
atsirasti. Remiantis tyrinétojos N. Vasiljevienés (2006, p. 598) moksline mobingo reiskinio analize,
buvo autorés sukurta anketa, kurios pagrindinis tikslas — nustatyti mobingo apraiSky daznumg
pasirinktose organizacijose, zr. j prieda Nr. 9. Pasak Arizonos universiteto profesoriaus Alex‘o J.
Zautr‘os, ,,0rganizacijos, kuriose buvo pastebéti mobingo veiksmai, didelé tikimybé, gali vél susidurti su
panasiu elgesiu — jei tokie veiksmai Kkartojasi, jie gali tapti jprastiniais. EtiSkas vadovavimas — budas,
galintis padeéti iSvengti mobingo atvejy darbe®.

Sioje analitinéje dalyje minétas etikos problemas organizacijose padéty spresti nauji parinkti
vadybos biidai ir priemonés, pritaikant dalykinés etikos metodologiskai pagristus teorinius modelius toje
praktingje srityje, kurioje iSkyla poreikis veikti, sékmingai funkcionuoti, optimizuoti veikla

(Vasiljeviené N., 2006).
1.4. Etiniy vertybiy reikSmés didéjimas ir atsinaujinimo galimybés

Globaliis pokyc¢iai dinamiSkoje ir nestabilioje pasaulio erdvéje, taip pat ir Lietuvos vidiniy
procesy permainos paskatino perzitréti ir patikslinti 2002 m. priimtag Lietuvos ilgalaikés raidos
strategija. Todél uzsakius Lietuvos Respublikos @ikio ministerijai, Kauno ISM Vadybos ir ekonomikos
universiteto mokslininky grupé¢ parengé ,,Valstybés ilgalaikés raidos strategijos atnaujinimo ir
strateginiy dokumenty poreikio studija“ (2009), kurios pagrindinis tikslas — parengti rekomendacijas dél
Lietuvos valstybés ilgalaikes raidos strategijos tikslo, valstybés vizijos, raidos prioritety ir jgyvendinimo
kryp¢iy. Leidinyje akcentuojama, jog vykstant nuolatiniams integracijos procesams, Lietuvai tapus
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neatskiriama pasaulio dalimi, dinaminius pokyc¢ius numatyti tampa vis sudétingiau. Todél nebejmanoma
jsivaizduoti ,,iSlikimo* be nuolatiniy atnaujinimo procesy. Bitinybé keistis ir adaptuotis kartu
reikalauja, kad valstybés valdymas, ekonomika ir visuomenés gyvenimas bty grindziami ziniomis ir
gebéjimais, orientuojantis ] mokymosi visa gyvenima principa, zmogiskyjy istekliy vystyma. Be to,
pradiniame strategijos atnaujinimo kurimo etape — valstybés vizijoje (sickiamybé) — autoriai
rekomenduoja pabrézti vieng 1§ visuomenés gerovés kiirimo komponenty — iSaugusij dvasinio kapitalo
poreiki (etiniy, tautiniy, doroviniy vertybiy, moralios veiklos motyvacijos). ,,Tik sujungus ir
puoseléjant tris neatsiejamas kapitalo riiSis — materialyjj, socialinj ir dvasinj — jmanomas visuotinos
geroveés kiirimas®, kartu ir pakilimas i§ krizinés biiklés, t., y, atsinaujinimas (BarSauskas ir kt., 2009).

Deja, paskutiniyjy mety globalios ekonominés-socialinés pasaulio krizés permainos, palietusios
ir Lietuva, nesukiiré prielaidy geresnéms perspektyvoms. Kaip irodyma galima pateikti Statistikos
departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés statistinius Pagrindiniy ekonominés ir socialinés
raidos rodikliy 2005 — 2009 m. duomenis, kuriuose matome, jog bedarbiy skai¢ius nuo 2005 mety iki
Siandien padidéjo beveik dvigubai, didéja ir nedarbo lygis gyventojy uzimtumo tyrimo duomenimis: NUO
praeity mety antrojo ketvir¢io padidéjo net tris kartus:

5 lentelé

Pagrindiniai ekonominés ir socialinés raidos rodikliai

Pagrindiniai
ekonominés ir
socialinés raidos
rodikliai 2008 2008 2008 2008 2009 2009
2005 - 2009 m. 2005 2006 2007 2008 1 ketv. 2 ketv. 3ketv. | 4ketv. | 1ketv. | 2ketv.

Uzimty
gyventojy
skaicius
gyventojy
uzimtumo tyrimo
duomenimis,
tikst. 1473,9 | 1499,0 | 1534,2 | 15200 | 1510,3 | 1525,1 | 1537,6 | 1507,1 | 1433,1 | 14223

Bedarbiy
skaiCius
gyventojy
uzimtumo tyrimo
duomenimis, 293
tukst. 132,9 89,3 69,0 94,3 77,5 72,5 97,2 | 129,8 | 1939

Nedarbo lygis
gyventojy
uzimtumo tyrimo
duomenimis, 136
proc. 8,3 5,6 4.3 5,8 49 4,5 5,9 7,9 11,9 ’

Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés
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Tokie duomenys rodo prasta Salies ekonoming, o kartu ir socialing padéti, kuriy prognozés
ateityje gali biiti dar prastesnés dél jvairiy neigiamy veiksniy: Lietuvos valstybéje vyrauja didelis
nepasitik¢jimas valdzia ir valdininkais, todél kyla identiteto ir pilietinio tapatumo problemos, kas
ypatingai atsiliepia demokratizavimo procesams; be to, pasireiskia etiniy, tautiniy ir moraliniy vertybiy
nuosmukis (erozija), kuris i$$aukia susvetiméjimo, nihilizmo, depresyvios nuotaikos tendencijas ir kt.
(Bar$auskas ir kt. , 2009).

Detalesné Lietuvos silpnybiy ir grésmiy analizés lentelé pavaizduota priede Nr. 10. Sioje
lenteléje be kity negatyviy reisSkiniy minimi ir tie veiksniai, kurie nusako etiniy vertybiy krize /
nuosmukj jvairiose socialinio, ekonominio, kultiirinio ir politinio gyvenimo srityse. Anot autoriy
(2009), verslo kultiiros stoka, kartu su moraliniy ir etiniy vertybiy nuosmukiu veda prie iSkreipty
neetiSky ekonominiy santykiy, korupcijos, Sesélinés ekonomikos, beatodairiSko pelno siekimo,
socialinés atsakomybés nepaisymo. Vadinas, ekonominé ir socialiné gerové negali buti pasiekiama be
vertybiy puoseléjimo ir ugdymo. Panasiai mano ir mokslininké N. Vasiljeviené (2006), akcentuodama,
jog ten, kur néra atsakingumo, jsipareigojimo, sgziningumo ir kity visuomeniniy vertybiniy orientyry, tai
ir organizacijy veiklos efektyvumas nejmanomas.

Taigi, siekiant ekonominio — socialinio lygio pakilimo i$ krizés, pasak studijos autoriy, ,,analizé
atskleidé akivaizdy vertybiy reik§meés didéjima visuomenés gyvenime ir ekonomikoje, nes ,,efektyvus
kompleksinés socialinése ekonominés sistemos funkcionavimas remiasi visuomenés nariy vertybiy
sistema ir pilieciy veiklos motyvacija. Kompleksinés ekonomikos salygomis teisiné sistema yra nepajégi
iki galo sureguliuoti santykius, jie turi remtis sistemiSkai ugdomomis vertybémis, o harmoninga
valstybés raida yra jmanoma tik neatsiejamai plétojant tris valstybés kapitalo riSis — materialyjj,
socialinj ir dvasinj, kitaip tariant, — trilypj valstybés kapitalg* (BarSauskas ir kt, 2009).

Pazinimo ir intelektualinj bendradarbiavimg ginant Zmogaus orumg skatina ir Jungtiniy Tauty
Svietimo, mokslo ir kultiiros organizacija (UNESCO)?. Ji iskelia Siuolaikinéje informaciniy
technologijy ir besikei¢ian¢io pasaulio visuomené¢je naujg uzduot] — sukurti naujy pazinimo jrankiy,
naujy socialiniy ir humanitariniy teorijy, galin¢iy daryti jtaka socialiniams pokyc¢iams. Vadinas, ateitis
priklausys nuo tai, kas turés nuolatinj permainy testinuma (jgis prakting pritaikymo vertg), Kintancig
priklausomai ne tik nuo aplinkos, bet ir Zzmogaus (procesa juk ir sudaro zmogaus, visuomenés ir aplinkos
santykis). Tai neuzbaigta sistema, o vykstantis nenutriikstamas procesas, kuris neleidzia remtis vien

vakardienos koncepcijomis ir prielaidomis, o tuo labiau, patikéti viska politikai (Siandienos Lietuvos

2 UNESCO pagrindinis veiklos tikslas — visuotiné pagarba teisingumui, jstatymams ir pagrindinéms Zmogaus teiséms,
bendradarbiavimo tarp jvairiy pasaulio rasiy, lyties, religijy ir skirtingomis kalbomis kalban¢iy Zzmoniy tobulinimas, kaip ir
yra numatyta Jungtiniy Tauty Chartijoje (IS interneto svetainés: unesco.lt. Prieiga per interneta: http:/www.unesco.lt/unesco
[ziréta 2009-10-12])
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visuomenés mastymo nebradumg ir rodo tai, jog ji dar tiki, kad valdzia (politika) gali iSspresti visas
misy problemas). , Tokiy perversmy laikotarpiais, kokiame gyvename Siuo metu, permainos,
pasikeitimai yra norma. <...> Taciau jei organizacija nestatys sau tikslo vadovauti permainoms, tai tokia
organizacija — firma, universitetas, ligoniné ir t.t. — neisliks. Greity strukttriniy pasikeitimy laikotarpiu
iSlieka tik permainy lyderiai“ (Drucker P. F., 2004, p. 91). Tad pirmoji inovacija — mastymo
atnaujinimas, atsikratymas pasenusiy metody ir principy, Kuri turi nuolat keistis ir taikytis prie
visuomengés pokyciy. Pasak politologo Vladimiro Lauciaus, ,,Pirmas zingsnis, norint keisti esama padétj,
yra suvokimo keitimas. Pirma — suvokimas, tik po to — veiksmas, o ne atvirks¢iai. Suvokimg padeda
keisti vieSa politiné-socialiné kritika. Ji savo ruoztu turi du démenis: normatyvinj (kaip turéty biiti) ir
kritinj-diagnostinj (kas blogai)*.

Si permaina — tai tam tikra galimybe, kuri leidzia, pagal naujyjy laiky egzistencine filosofija,
egzistuoti ne tik ,,sau”, bet ir pasauliui. Ateitis priklauso visuomenei, kuri visas jégas nukreips ne
problemoms spresti, o sutelks visas potencijas sékmiy iSnaudojimui. Pagal Peter F.Drucker (2004),
visose sistemose turéty atsirasti sisteminga inovacijy ir atsinaujinimo biutinybés politika, Kitaip

sakant, permainy kiirimo politika — ateitj reikia kurti dabar.
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II. ETIKOS VADYBA KAIP PAZANGUS ORGANIZACIJU ATSINAUJINIMO GALIMYBIU
INSTRUMENTAS

2.1. Etikos vadybos samprata

Etikos vadybos ir institucinés (taikomosios) etikos aspektus Lietuvoje daugiausiai teoriSkai
tyrinéjo mokslininké N. Vasiljeviené, kuri yra isleidusi dvi monografijas: ,,Organizacijy etika:
institucinés etikos vadybos sistemos® (2006); ,,Verslo etika ir elgesio kodeksai: filosofinés iStakos,
metodologiniai pagrindai ir Siuolaikinés praktikos bruozai*“ (2000, 2003); be to, isleista kolektyviné
autoriy monografija ,,Dalykiné etika: pasaulinés tendencijos ir postsocialistiniy Saliy aktualijos®, red. N.
Vasiljeviené (2001); empiriniais tyrimais etikos vadybos aspektus pagrindé jauna mokslininke
doktoranté R. Puceétaitée (2007). Kalbant apie susirlipinimg Lietuvoje dalykinés ir organizacinés etikos
klausimais, Vilniaus universiteto Kauno humanitariniame fakultete yra jkurtas Verslo etikos centras®,
kurio mokslinés veiklos turinys nusakomas $iais punktais: socialiniy bei ekonominiy postmoderniosios
konstruktyvistinés etikos akceptavimo Lietuvoje sunkumy ir jy jveikimo galimybiy bei metody analizé;
etikos institucionalizacijos — etikos komitety veiklos, mokymo programy, etikos kodeksy diegimo,
etikos ir teisés koreliavimo problemy ir kt. Lietuvoje analizé; Siuolaikinés etikos infrastruktiiros
vystymosi Vakary Salyse analize, etikos instrumentarijaus adaptavimo Lietuvoje galimybiy tyrimas ir
lyginamosios studijos; dalykinés etikos, kaip vadybos mokslo, plétoté. Sis etikos mokslo centras
bendradarbiauja su deSimcia jvairiy pasaulio etikos vadybos, verslo ir taikomosios etikos centry;
paskelbé daugiau nei 50 straipsniy nacionaliniuose bei tarptautiniuose mokslo leidiniuose; mokslininkai
skaité praneSimus 7 — iose Respublikinése konferencijose (N. Vasiljeviené, R. Pucétaite, R. Freitakiene)
Kavaliauskas).

Institucinei etikai tapus ne tik nauja mokslo disciplina, bet ir kaip inovatyvia organizacinés
etikos vadybos priemone, atsiranda biitinybé jvardinti ir naujas determinuotas sgvokas. Ankstesniuose
skyriuose buvo iSanalizuota ir aptarta etikos sgvokos samprata. Todél biitina trumpai apibrézti ir vadybos

[angl. management; ital. maneggiare], kaip praktinés disciplinos, samprata. Dabartiniame lietuviy

% Etikos verslo centro tikslai:

e tirti verslo etikos metodologines iStakas, specifika, jtakg verslo aplinkai, ekonominiam efektyvumui bei organizacijy
funkcionalumui;

e analizuoti socialines-etines verslo, vadybos, ekonomikos ir kity profesinés (dalykinés) veiklos sri¢iy problemas;

e plétoti dalykinés etikos integracija j jvairias mokslo ir praktikos sritis, nagrinéti §iuolaikinius etikos institucionalizacijos
procesus;

o teikti profesing paslaugg - etinémis priemonémis kurti palankia dalykinei veiklai aplinka ir taip diegti jvairiy profesijy,
institucijy, organizacijy bei verslo ir visuomenés socialinj kontrakta.
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kalbos zodyne pateikiamos kelios Zodzio vadyba reik§més: 1. valdymo, vadovavimo mokslas; 2.
vadovavimas, vadovybé. Vadinas, vadybos aspektas apima jvairius — ir valdymo, ir vadovavimo —
organizacijose procesus, jskaitant visus besikei¢ian¢ius etapus, stadijas, operacijas, jy iSdéstymo ir
kartojimosi funkcijas. Jprastai mokslinéje literatiroje nurodomas vadybos procesas, apimantis
planavimo, organizavimo, vadovavimo, koordinavimo, motyvavimo ir kontrolés funkcijas, susijusias
tarpusavio rySiais (Vadybos pagrindai, 2008; Martinkus B., Gediminas V. ir kt, 2000; Martinkus B.,
Zitkiené S. ir kt., 2002). Bandant etika integruoti j minéta vadybos procesa, pirmiausiai batina i§skirti
abiejy discipliny objektus. Valdymo mokslo objektas nusako organizacijos elgesio santykius
socialinéje — ekonomingje sistemoje ir ZmogiSkuju santykiy konstravima, jtraukiant ir Zmogiskuju
iStekliy vystyma. Etikos mokslo objektas yra dorovinés vertybés, kurios taip pat susijusios su veiklos
subjekty elgesiu, jy santykiais organizacijoje arba pacios organizacijos elgsena. Vertybes taip pat
galima valdyti (vertybiy vadyba), kad zmoniy veikla ir veiksmai atitikty formuojamg organizacijos
etikos politikg. Kaip vadybos disciplinoje iSskiriami asmeniniai darbuotojy interesai, tikslai, likesciai,
motyvai, taip ir etikos aspektu egzistuoja individualios tradicinés vertybés, moralinés nuostatos bei
principai. Kad etinés vertybés jgauty praktinj pobadj ir nesiremty vien abstrakéiomis individualiomis
moralés savokomis, biitina integruoti dalykinés etikos metodologiniais standartais pagristus
metodus j visas organizacijos struktiiras. Institucionalizuojant dalyking etikg j minétus vadybos
procesus siekiama konstruoti etinius sprendimus, jgalinancius strategiSkai jvertinti visas individo ar
organizacijos veiksmy pasekmes, taip sudarant galimybes formuoti tam tikry orientaciniy vertybiy
organizacijoje politikg. Pastaroji dazniausiai analizuoja visy suinteresuotyjy, tarp jy ir visuomeneés,
interesus ir likesCius, skatindama organizacijg ir jos narius prisiimti moralin} jsipareigojimg ir
atsakomybe. Kalbant apie vadybos disciplinos principus, ¢ia taip pat yra svarbios visos 0rganizacijos
suinteresuotyjy grupés. Todél Sioje vietoje ir galima déti lygybés Zenkla. Be to, tiek etikai, tiek
vadybai yra svarbu ir vidiniai bei iSoriniai aplinkos kintamieji veiksniai (Zr. 5 prieda) Kad biity
geriau pazjstama aplinka ir suinteresuotyjy poreikiai, reikalingi valdymui, sitloma atlikti monitoringa
(angl. monotoring). Monitoringas gali buati ilgalaikis arba atlickamas periodiskai, sistemingai
pasirinktose vietose mikro, mezo ir makro lygmenyse. I$skiriamos S$ios jo funkcijos: tam tikros svarbaus
reiskinio steb¢jimas, informacijos apie jj rinkimas arba reiskiniy paieska ir aptikimas, tolimesnés raidos
ir galimy poveikiy prognozavimas. Lietuvoje jau atsiranda jstaigy, siiilanciy pagelbéti organizacijoms ir
atlikti tam tikry reiSkiniy monitoringg, pvz., Coface Lithuania sitlo atlikti jmoniy monitoringg
(nuolatinio verslo partnerio stebéjimas); ELMproject — veiklos monitoringg (skatinimo — atlyginimo
sistema ir jos diegimas organizacijoje). Yra ir valstybinio lygmens monitoringai, pvz., pagal Aplinkos

monitorinio jstatymg buvo sukurta valstybiné Aplinkos apsaugos agentiira (rinkti, analizuoti ir teikti
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informacija apie aplinkos biikle, cheminiy medziagy srautus ir tarSos prevencijos priemones bei
uztikrinti vandens apsaugos ir valdymo organizavima vandens saugos tikslams pasiekti); Svietimo
politikos monitoringas ir kt. Jvertinus organizacijos aplinka, abiem atvejais sickiama efektyvios,
produktyvios veiklos. Taciau tradicinése organizacijose efektyvumas ir produktyvumas daznai buvo
siekiamas apeinant institucing etika: tai ir nesgzininga, negarbinga konkurenciné ,.kova‘“: susitarimy
lauzymas; kySininkavimas, siekant laiméti valstybiniy programy, projekty vykdytojus, tiekéjus ar
subrangovus (budinga privac¢iam sektoriui); slaptos informacijos perdavimas konkurentams;
apgaudinéjimas, organizacijos paslapiy vogimas, konkurenty plany Snipinéjimas, sabotazas;
monopoliniy dariniy kiirimas; manipuliuojanti, prievartiné ar konkurentams zalg daranti reklama;
nesgziningas darbuotojy verbavimas ir kt. (Misevi¢ius V, 2003); tai ir problemos, susijusios su
autokratiniais valdymo metodais: neteisétos motyvacijos priemonés; nepagrjsti reikalavimai;
efektyvumo skatinimas, paremtas drausminimo ir baudimo priemoniy sistema; siekis atsikratyti
,Svilpuko ptitimo* darbuotojais; nepotizmas (tarnybinés padéties naudojimas giminiy protegavimui);
piktnaudziavimas valdzia, materialiniais istekliais, zmogiSkaisiais iStekliais, (ypa¢ vieSajame sektoriuje);
lobizmas (aktuali valstybés tarnautojy problema, siekiant paveikti teisés akty leidybg) mobingo
apraiskos; korupcija ir kt. (Vasiljeviené N., 2006; Palidauskaité J., 2001). Taciau zvelgiant | ateit], kai
globali internacionalizacija pavercia organizacijg pasaulinés universaliosios rinkos dalimi, nebejmanoma
nepaisyti ir iSorés aplinkos pokyCiy jvairiose ekonominése, politinése, teisinése, visuomeninése,
techninése, sociokultiirinése, etinése, ekologinése ir kitose srityse (Stenger B., M., 2008). Sie visi
minéti veiksniai dar labiau jpareigoja organizacijas biiti saZiningoms pirmiausiai prie§ potencialy
vartotojg ar paslaugy priéméja. E. Weiner ir A. Brown (2008) Zodziais tariant, ,, Tarnyste, arba ilgalaikis
susitelkimas j bendruomenés interesus, aplinka, jvairias su bendrove susijusias grupes, plétosis toliau ir
taps reikSmingu atoveikiu vienvaldiSkai jsigaléjusiam kapitalizmui (p. 156). Tikslingas vertybiy
diegimas, salygu joms organizavimas suteikia galimybes organizacijai atsinaujinti ir tapti
efektyvesnei konkurencingje rinkoje: ,,Siandien svarbiausia postindustrinés visuomenés inovacija darbo
(kartu socialiniy) santykiy srityje — socialinés atsakomybés, pasitikéjimo, iniciatyvumo,
subsidiarumo, teisingumo, paklusnumo jstatymams (compliance), skaidrumo, integralumo,
garbingo Zaidimo (fai play) taisykliy instrumentinis diegimas bet kurioje dalykinéje veikloje*
(Vasiljeviené N., 2006, p. 42). Etikos ir vadybos saveika aiSkiau galima jzvelgti 11 priede. Vadinas,
etikos vadyba® - tai, kai integrali ir saZininga veikla, pasiekiama per vertybiu ugdyma ir dalykinés

etikos diegima i praktika, yra ,,lygi“ organizacijos efektyvumui ir konkurencingumui, kitaip sakant,

# | Etikos vadyba (ethics management,angl.) — sisteminis institucionalizuotas procesas, kuris apima jvairiy suinteresuotyjy
grupiy interesy derinimo, etiniy principy, vertybiy,elgesio normy bei taisykliy formavimo,diegimo, auditavimo, koregavimo
priemones ir yra nukreiptas j atsakingos, kokybiskos,integralios veiklos kirimg* (Puéétaité R.,2007, 123).
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etikos vadyba — dalykinés etikos institucionalizacija. Taip randasi organizacinés etikos samprata,
apimanti dalykings ir profesinés etikos institucionalizavimo procesus.

Apibendrinant etikos vadybos sampratg, galima iSskirti kelis svarbius galimos apibrézties
aspektus: pirmiausia, etikos vadybos priemoniy ir biidy diegimo pobudis organizacijoje yra sisteminis, 0
ne pavieniy instrumenty naudojimas atsitiktinumo principu; antra, $i diegimo sistema jtraukiama j
Jvairiy organizacijos procesy lygmenis; treCia — organizaciné etika atlieka jvairiy suinteresuotyjy grupiy
interesy derinimo, vertybiy ir elgesio standarty formavimo, (savi)reguliavimo, koregavimo vaidmenis ne
tik organizacijos viduje, bet ir iSor¢je; ketvirta, dalykinés etikos institucionalizavimas formuoja
orientacing politika, nukreipta j socialinio atsakingumo, teisingumo ir s3ziningumo matmenis

(Vasiljeviené N., 2003, 2006; Pucétaite R., 2007).

2.2. Etikos infrastruktiira — pazangi vadybos priemoniy sistema

Kalbant apie etikos infrastruktiirg kaip pazangiag vadybos priemoniy sistemg, pirmiausiai biitina
atskleisti tuos moralinius standartus, kuriais buvo vadovaujamasi tradicinio mastymo paradigmose. Kaip
jau buvo minéta ankstesniuose skyriuose, Klasikinés pasauléziiiros kontekste moraliné norma buvo
suvokiama per abstrak¢iy vertybiy savokas. Be to, sovietiné sistema paliko Zzmoniy samonéje
isigaléjusius stereotipus ir standartinj mastyma, jog ,,demokratija, laisve, nauji ekonominiai santykiai ir
moralé, rinka ir etika, verslas ir padorumas yra visiskai nesuderinami dalykai (Vasiljeviene N., 2003, p.
14). Kalbant apie vertybiy ugdymo standartus, kad ir Siuolaikinéje mokymo sistemoje, Lietuvos
bendrojo lavinimo ugdymo programose vis dar gausu lietuviy literatiiroje pateikiamy tradiciniy ,,gery,
kilniy, dory ar nepadoriy veikeéjy pavyzdziy“ (Vasiljeviené N., 2003, p. 30), prieStaraujanciy ir stipriai
besiskirian¢iy nuo Siandieniniy realaus gyvenimo poreikiy. Jaunimas, matydamas tokj dvilypuma,
daznai ciniSkai pradeda vertinti moralés poreikj: ,,Jei, esant tokiai situacija, jauni zmonés nesusiduria su
konceptualiais kitokiais — netradiciniais etiniais pozitriais, tai apskritai morale ima suvokti kaip
nereikalinga™ (Vasiljeviené N., 2003, p. 30). Suvokiant situacija, jog tas pats jaunimas papildys
zmogiskyjy istekliy darbo jégos arsenals, teks susidurti ir spresti tiek organizacijos, tiek profesijos
srityse jsiSaknijusig asmens dualizmo problemg. Kalbant apie normatyvinio elgesio reguliavimo
mechanizmus, tradicinéje praktikoje dar yra paplites ir krik§Cionybés jtvirtintas pirmasis etikos
normatyvinis dokumentas — Desimt Dievo [sakymy, grindziamas Dievo autoritetu. Deja, anot N.
Vasiljevienés, Sis normy pagrindimas autoritetu yra archajiSka ir neatitinkanti realybés standarty forma,
ikipilietinés visuomenés bruozas, nulemiantis tik etikos nefunkcionalumg (Vasiljeviené N., 2006). Kitaip

mano ir vertina §j pirmajj ,,kodeksa®, kaip vadybos priemone, mokslininkai D. Baron ir L. Padva (2008)
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savo knygoje ,,Vadybos samprata pagal Moze: 50 — deSimt zZymiausio Zzmonijos lyderio pamoky®; jie
interpretuoja ir moderniai pritaiko Biblinius Mozés, kaip autoritetingo lyderio, elgesio ir veiksmy
pavyzdzius vadovavimo mokslui, ir viename i$ knygos skyriy pateikia pasitilymg — organizacijos Misijg
apibrézti Desimcia Dievo [sakymy. Taciau kintant visuomenés mastymo krypéiai ir kokybei, pradedama
suvokti, jog etinés vertybés, principai ir normos kyla i§ gyvenimo padiktuoty salygy ir praktikos, o ne i§
metafiziniy diskursy. Todél tos sistemos, kurios vis dar bando etines dilemas palikti veiklos subjekty
,,sazinés“ reikalui, gilina prarajg tarp teorijos ir gyvenimo praktikos. Norédamos panaikinti Siuos
neatitikimus, Lietuvos organizacijos jau pradeda diegti atskirus institucionalizavimo elementus. Viena i§
pirmyjy etinio elgesio normatyviné ir reguliavimo priemoné — etikos kodeksas. Deja, miisy salies
organizacijose neretai kodeksas sukuriamas kaip ,,mados“ ar prievolés ,reikalas“, 0 ne Kkaip
savireguliacijos, vertybiy formavimo mechanizmas. Be to, jis kartais apibréziamas tik kaip statiSkas
universaliy taisykliy rinkinys, nejtraukiant kity etinio elgesio reguliavimo mechanizmy. Toks
dokumentas yra nefunkcionalus ir nepadésiantis spresti kylan¢iy etikos problemy. Norint kryptingai ir
tikslingai valdyti bei reguliuoti profesijos ar organizacijos elgsena, biitina strategiSkai diegti ir kitas
jvairias etikos vadybos priemones, kaip pazangiag valdymo sistema, pagrjsta moksliniais tyrimais ir
metodais. Yra jvairiy budy, palaikan¢iy bendrg institualizacijos (t. y. fakto, visuomeninio jvertinimo)
strukttirg. Ja sudaro Sie elementai:

o Etikos kodeksai;

e Etikos komitetai/komisijos;

e Etikos konsultantai, advokatai ir direktoriai, teikiantys informacija etikos klausimais;

e Etikos informacijos tarnyba;

o  Karstosios* telefono linijos (organizacijos viduje ar tarp tos pacios profesijos atstovy),skirtos
etikos klausimams spresti bei analizuoti,

e Dalykinés (taikomosios) etikos centrai — dalykinés etikos mokslinio tyrimo ir populiarinimo
struktiiros,jungianc¢ios mokslininky ir verslo ar konkreios profesijos praktiky pastangas
analizuoti bei diegti verslo (profesing) etika;

e Etikos mokymas;

e Apvaliojo stalo susitikimai ir diskusijy rateliai;

o Etinis auditas;

e Koreliuojantis su etikos kodeksais Vyriausybés nutarimas, teisé€s aktas;

e Vyriausybés jgaliota tarnyba skundams tirti. (Blackwell Encyclopedic Dictionary of Business
Ethics, 1998; Vasiljeviené N., 2006; Palidauskaité J., 2004).
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Kitame leidinyje ,,Verslo ir visuomenés santykiy kaita — jmoniy socialiné¢ atsakomybé*
(Vasiljeviené N., Vasiljevas A, 2008) aptariama jmonés socialinés atsakomybés (JSA) instrumenty
visuma ir jy diegimas verslo jmoniy praktikoje. JSA instrumentai — ,,tai tam tikra, pakankamai sudétinga
vertybiy valdymo sistema™ (p. 58), reikalaujanti eksperto arba profesionalaus konsultanto pagalbos.
Pagrindiné JSA instrumenty naudojimo tendencija — tai judéjimas nuo reguliavimo prie savireguliavimo.
Dazniausiai naudojamos JSA diegimo jmonése (mezo lygmeniu) priemonés, padedancios suformuoti
socialiai atsakingg vadybg ir visos jmonés elgsena, yra §ios:

e etikos/ elgesio kodeksali ;

e vadybos standartai :

- darbo vietos standartai SA 8000, ILO-OSH 2001, OHSAS 18001 ir t. T. Darbo vietos etika (angl.
Workplace ethics);

- kokybés vadybos standartai ISO 9000, ISO 14000, EFMQ, AA1000, ISO CR MSS ir Kiti;

e JSA (metinés) ataskaitos;

e ISA prekiy paslaugy zenklinimas. Etiski prekiy Zenklai;

e aplinkosaugos sutarciy, tarptautiniy standarty vykdymas (Vasiljeviené N., Vasiljevas A., 2008, p.

58).

Konkurencingos ir universalios rinkos salygomis S$iuolaikinése organizacijose JSA principas
tampa ypatingai svarbus. Jis apima $iuos A. Carroll’o piramidés punktus: ekonominé atsakomybé,
juridiné atsakomybé, etiné atsakomybé ir filantropiné atsakomybé (Vysniauskaité D. Ir kt. 2002).
Vadinas, [SA padeda sagmoningai formuoti ekonominius, politinius, teisinius, dorovinius santykius tarp
organizacijos ir visuomenés, jgalina organizacijg atsakyti uz savo poelgius ir veiksmus, skatina
savirefleksijai ir gebéjimui laisvanoriSkai atlikti pareiga visuomenei prisidedant prie jos kokybiSkos
geroveés kiirimo, esant tam tikroms teisingumo arba kaltumo salygomis, prisiimti teising ir moaling
atsakomybe atlyginti Zalg (Misevicius V., 2003, p. 52).

[vairiuose moksliniuose S$altiniuose dazniausiai etikos infrastruktira pateikiama kaip bendra
visuma isvardinant visas realiai egzistuojancias priemones. Tac¢iau vieni i§ iSvardinty elementy yra tam
tikri dokumentai, valstybés nutarimai ir teisés aktai, jtvirtinantys teisines sankcijas uz neetiska elgesi
(pavyzdziui, darbo sutar¢iy, darbuotojy teisiy pazeidimai ir kt.); kiti sudaro atskiry etikos, komisijos
centry tinklg; dar kiti gali biiti jvardinti kaip tam tikri etikos institucionalizavimo veiklos metodai ar
budai. Taip pat galima paminéti, jog kai kurios priemonés daugiau tarnauja organizacijy savireguliacijai
(kodeksas, mokymai, vidinis auditas, mokymo programos ir pan.), o kitos atlieka iSoring reguliacijos,
auditavimo funkcija, kaip pvz., iSorinis auditas, revizijos, valstybiné etikos komisija. Be to, jy diegimo
butinybe salygoja organizacinés veiklos sritis ir dydis (Pucétaite R., 2007). Pavyzdziui, jei nebiity
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valstybiniu lygmeniu kontrolés (valstybés jstatymai, nurodantys steigti etikos komitetg) tam tikrose
sveikatos prieZitiros; maitinimo, maisto pramonés; biotechnologiniy tyrimy ir kitose srityse, iskilty
grésmé visuomenés gerovei ir zmogaus sveikatai. Be to, etikos komitetai ypa¢ populiaris
tarpinternacionaliniy junginiy strukttriniuose dariniuose arba tarptautinése organizacijose, kuriose ,,jie
teikia ekspertines rekomendacijas etiniais klausimais, analizuoja konkreciose kultirose vyraujancias
vertybes, elgesio normas“ (Pucétaité R., 2007) ir analizés rezultatus derina su organizacijos etikos
politika. Kaip pavyzdj galima pateikti Lietuvos Respublikos Vyriausybés sudarytg UNESCO komisija,
kurios pagrindinis tikslas — laiduoti aktyvy Lietuvos Respublikos dalyvavimg UNESCO veikloje,
pripazistant jos nuopelnus $vietimui, mokslui ir kultiirai, taip pat jos jtaka valstybiniy bendradarbiavimui
stiprinant taika bei sauguma, kuriant Zmonijos gerove.*® Organizaciniu (mikro ir mezo) lygmeniu kartais
etikos komisijai gelbsti kokybés rateliai (Japonijos oranizacijy praktika) (Vasiljeviené N., 2006),
formuojami i$ ty paciy darbuotojy, esanciy arCiau darbo aplinkos ir kartais labiau pazjstanciy etinio
klausimo specfikg. Tafiau maZesnése jmonése pakanka ir vieno etikos tarnautojo, arba konsultanto,
etikos mokymy organizatoriaus funkcijy, Kkuris pataria, kaip priimti etiSkus sprendimus. Ir etikos
tarnautojas, ir etikos komitetas (komisija) nagrinéja skundus, padeda vertinti organizacijos etinj lygj,
nustato konfliktinius taskus ir numato etines priemones problemoms spresti, analizuoja, ar organizacijos
veiksmai atitinka etinius visuomenés standartus ir normas, teikia pasitlymus ir rekomendacijas dél
strategiSkai svarbiy etiniy orientyry (Pucétaité R.,2007; Vasiljeviené R., 2006). Vykdyti etisko elgesio
prevencija didelése jmonése padeda ir ,karstoji telefono linija, leidZianti anonimiskai pranesti apie
etinius pazeidimus, iSkelti probleminius klausimus, informuoti apie nederama veikla ar veiksmus,
neatitinkancius organizacijos etiniy standarty. Tokiu biidu organizacija siekia skaidrumo ir neSaliSkumo
principy, atmesdama primityvig nuostata, jog problemy pavieSinimas organizacijos viduje yra neetiskas
reiskinys. PavyzdZiui, Lietuvos jmong¢je — Saldytuvy gamykloje ,,Snaigé* — egzistuoja ir kita j ,,KarStaja*
telefono linija panasi priemoné — tai specialiai problemoms ir riipimiems klausimams iskelti sukurta
anoniminé elektroninio pasSto dézuté. Etikos vadybos priemoniy skirstymg j tam tikras grupes aiSkiau
galima pamatyti 8 pav. Remiantis $iuo skirstymu, buvo sudaryta etikos infrastruktiiros lentelés anketa,
siekiant iSsiaiskinti, kurios i§ iSvardinty priemoniy ir biudy gali biti reikSmigi organizacijos
atsinaujinimo galimybéms pagrijsti, zr. prieda Nr. 12.

Imantis Sias priemones diegti j praktika, butina iSanalizuoti ir suplanuoti, kokj konkrecioje
jmonés situacijoje darys vienos ar kitos etikos vadybos priemonés panaudojimas, kuri i$ jy bty

veiksmingiausia ir reikSmingiausia, kg reikety daryti, kad ji deréty su visomis kitomis organizacinés

% Lietuvos Nacionaline UNESCO komisija. I§ interneto svetainés: unesco.lt. Prieiga prie interneto: http://www.unesco.lt
J/UNESCOkomisija/ [zitiréta 2009-10-13]
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veiklos priemonémis, kaip jtraukti | organizacinius procesus, kokias procediiras bei funkcines

saveikas sukurti, kad pateisinty savo efektyvuma ir funkcionaluma (Vasiljeviené¢ N., Vasiljevas A.,
2008).

1. Organizacijos etinio lygio kélimo priemonés ir jrankiai:

e Etikos kodeksas (etinis normatyvas, kuriame pateikiama bendry vertybiy ir etiniy taisykliy sistema,
kurios privalo laikytis organizacijos darbuotojai);

o Etikos Zemélapiai (etiniy taisykliy ir rekomendacijy rinkinys, konkretizuojantis bendrovés etinj kodeksa
kiekvienam darbuotojui (atsizvelgiant j jo uzimamas pareigas));

¢ Koreliuojantis su etikos kodeksais vyriausybés nutarimas, teisés aktas;

o Kiti rastiSki dokumentai apie tinkamg elgesi.

2. Organizacijos etikos vadybos reguliavimo subjektai/jstaigos:

o Etikos komitetai/komisijos (etihcs commitees)

e Vyriausybés jgaliota tarnyba skundams tirti;

e [Etikos konsultantai, ekspertai, advokatai, tarnautojai, teikiantys informacija etikos klausimais
(ethics advisers, advocates, officers);

o Etikos informacijos tarnyba (ethics inquiry service);

o Dalykinés (profesinés, taikomosios) etikos centrai [Centre for business (applied) ethics] (dalykinés
etikos mokslinio tyrimo ir populiarinimo struktiiros, jungian¢ios mokslininky ir veiklos praktiky
pastangas analizuoti bei diegti dalykine etika).

3. Organizacijos etikos problemy sprendimo metodai ir budai:

o Karstosios“ linijos ((organizacijos viduje), skirtos etikos klausimams spresti bei analizuoti (ethics

hotlines));

Etikos mokymo programos (ethics training)/etinio elgesio mokymas;

Apvaliojo stale diskusiju susitikimai ir rateliai (Roundtables and Discussion Circles);

Etinis auditas (ethics audit);

Etiné ekspertizé (visapusiska analizé konkrecios veiklos aspekto (ar konkretaus projekto), kuris kelia

vadovybeés, personalo nerima ir gali paakenkti firmos jvaizdZziui bei perspektyvoms);

e Socialinés revizijos (ataskaity apie organizacijos programy ir veiksmy socialinj poveikj sudarymas ir
vertinimas);

o Etinis konsultavimas (dél situacijos sudétingumo ir prieStaringumo, susijusio su konkre¢iomis
moralinémis dilemomis, kvieciami nepriklausomi verslo etikos specialistai i$ $alies).

8 pav. Etikos infrastruktiira
Saltinis: sudaryta autorés pagal Nijole Vasiljeviene, 2006, p. 695 ir Valda Prusky, 2003, p. 138 — 139

Etikos vadybos priemoniy institucionalizacija gali bati vykdoma valstybés, organizacijos,
profesijos mastu. Be to, institucionalizacija gali biti diegiama orientuotajantis j organizacijos
darbuotojus, i organizacija kaip visuma ir i kity suinteresuotyjy poreikius. Pagal orientyrus
iSsiskiria svarbesnés ir antrinés organizacijos suinteresuotyjy grupés, kurios pavaizduotos 9 pav.

Vadinas, atsizvelgiant j §iy grupiy puoselé¢jamas vertybes, etines nuostatas, tikslus ir politika,
skirtingai bus déliojami ir paios organizacijos atsakomybés prioritetai (VysSniauskait¢ D., Kundrotas
V., 1999). Etinius organizacijos sprendimus dazniausiai ir atspindi etikos priemoniy naudojimas

vadybiniuose procesuose.
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SUINTERESUOTIEJI

e

PIRMINIAI
(pagrindiniai)

AN

ANTRINIAI

Savininkai/Steigéjai
Akcininkai
Investuotojai
Klientai

Darbuotojai
Tiekeéjai

9 pav. Suinteresuotyju skirstymas pagal Welssa

Masinés informavimo
priemoneés
Vartotojai/paslaugy
priémeéjai

Lobistai

Teismai

Vyriausybé
Konkurentai

Vietos bendruome
Visuomene

Vartotoiu organizaciios

Saltinis: papildyta autorés pagal Vysniauskaite D., Kundrota V., 1999, p. 29

Kauno technologijos universiteto doktorant¢ R. Pucétaité (2007) savo disertacijoje ,,Etiniy

problemy sprendimas: etikos vadybos priemonés ir darbo aplinkos humanizavimas®, remdamasi tyrimo

rezultatais, analizuoja etikos vadybos priemoniy paplitimg tirtose (vie$ojo ir privataus sektoriaus)

organizacijose, Zr. ] 6 lentele:

6 lentele
Etikos vadybos priemoniy paplitimas
Etikos vadybos priemonés Taip Ne NeZinau
Etinis auditas (organizacinis lygmuo) 43.4 37.5 19.2
Etinis auditas (individualus lygmuo) 25.1 45.7 29.3
,,Karstoji* telefono linija 17.7 62.3 20
Etikos konsultantas 6.8 48.4 44.8
Etikos tarnautojas 21.7 454 33
Etikos komitetas 16.9 51.6 315
Etikos mokymas 394 454 15.2
Etikos kodeksas 425 32.7 24.8

Saltinis: R. Pugétaite,

2007, p. 96
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Tyrimo duomenys rodo, kad daugiausiai organizacijy praktikoje taikomi Sie etikos vadybos
instrumentai: etinis auditas (organizaciniu lygmeniu), etikos mokymas ir etikos kodeksas.
Maziausiai Lietuvos organizacijose yra paplitusi kaip vadybos priemoné — ,,karstoji“ telefono linija.
Matyt, tokj nepopuliarumg lemia organizacijy dydis ir jo diegimo komplikuotumas bei reikalaujamos
1¢Sy sanaudos. Kita maziausiai paplitusi priemon¢ — etikos konsultanty pagalba, matyt, dél Sios srities
profesionaly trikumo Lietuvoje.

Aptariant etikos institucionalizacijos poreik] organizacijose, etikos infrastruktiiros diegimu
siekiama plésti darbuotojy akiratj dalykinés etikos Ziniomis; pagal praktinius pavyzdzius mokyti
identifikuoti problema ir jtvirtintais etikos mokslo metodais priimti sprendimus; mazinti atskirti
tarp teorijos ir praktikos; diegiant vertybes ugdyti moraling asmenine, kolektyvine ir visuomenineg
atsakomybe, uztikrinti organizacijos nariy Zmogiskyjy iStekliy nepertraukiama vystymasi, sudarant
prielaidas ir visos organizacijos vystymuisi, t.y., nuolatiniam atsinaujinimui, siekiant optimizacijos,
visy procesy funkcionalumo, ekonominiy efekty, kurie ir pagrindzia kokybiSkumo principa
(Vasiljeviené N., 2007). Be to, tinkamai pritaikyta organizacijos praktikoje etikos vadybos priemoniy
sistema padeda jvardinti post modernaus laikmecio paZzangiai organizacijai biidingus bruoZzus:
savireguliacija, savikontrole, integralumg, organizacinji sgmoninguma, inovatyvumo (nuolatinio
atsinaujinimo) poreikj. (Vasiljeviené N., 2003, 2006; Palidauskaité J., 2004). Sios etikos vadybos
priemoniy ir biidy galimybés, anot doktorantés R. Pucétaités (2007, p. 46) ir N. Vasiljevienés (2000, p.
206), grindziamos socialinio konstruktyvizmo koncepcija (dalykinés etikos metodologinis
pagrindimas). Sgvoka konstruktyvus (lot. constructivus) praktikoje apibtidina tokj reiskinj, kuriuo galima
remtis ir yra pagrjstas, o filosofijos kryptis konstruktyvizmas aiskina konstruktyviuosius objektus ir
nepripazjsta aktualiosios begalybés (Tarptautiniy zodziy Zodynas, 1999, p. 658). Socialinis
konstruktyvizmas teigia, jog socialines struktiiras ir socialinius reiSkinius kuria Zmonés per
socializacijos procesa, t.y., saveika. Be to, jvairios socialinés apraiSkos (tapusios tam tikry pagristy
strukttiriniy elementy sistemos dalimi) taip pat formuoja individy pazitiras, elgesio normas ir etines
vertybes, kurios kartu su Zzmogumi i§ individualaus lygmens persikelia ir j organizacinj lygmenj. Pagal
socialinio konstruktyvizmo koncepcija, organizacijos, derindamos savo veiklos tikslus su visuomenés
likesciais (,,kelias j privalomybe moko numatyti strategija, kuri uztikrinty individams maziau
,huodémes* skatinanciy situacijy, padéty jzvelgti, kg biitent reikia daryti, numatyty, kokiy veiksmy
geriau imtis slopinant prazangos galimybg: didinti nuobaudas uz neleisting elgesj ar labiau skatinti
neprasizengianc¢ius® (Vasiljeviené N., 2003, p. 206)), geba jvertinti, kokias nuostatas, etinius principus ir
vertybes galima formuoti, kad jie atitikty reikiamy suinteresuotyjy poreikius. Taigi etikos infrastruktiira

Siais laikais — galinga organizacijos (mikrolygmenyje) ir visuomenés (makrolygmenyje) valdymo
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jrankiy sistema, tapanti priemone ,,patobulinti kapitalizma, tikslingai naikinant nuolat atsirandancias
negeroves® (Vasiljeviené N., 2006, p. 363). Remiantis R. Pucétaités nuomone, apibendrinant galima
akcentuoti, jog, visos etikos vadybos priemonés organizacijoje padeda uztikrinti organizacinés etikos
funkcionaluma, taciau pagrindinémis yra laikomos etikos kodeksas, etikos mokymas ir etinis

auditas (Puétaité R., 2007, p. 48).

2.2.1. Etikos kodeksas — etinio elgesio vadybos priemoné

Kaip jau buvo minéta, etikos kodeksy kiirimas — populiari Siuolaikiniy pazangiy organizacijy
etikos vadyboje taikoma priemoné: ,,Etikos kodeksai (dar vadinami elgesio, arba profesiniais, kodeksais)
— tai elgesio idealy, nurodinéjimy ir draudimy deklaracija“ (Vasiljeviené N., 2003, p. 267). Tai kartu ir
pagrindiné dalykinés etikos institucionalizavimo, organizacijos vertybiy vadybos ir formavimo, kultiiros
vystymo ir jgyvendinimo priemoné (Pucétaité R., 2007). Lietuvoje tai patvirtina ir iSleistas rinkinys,
sudarytas G. Butkaus, ,,Lietuvos etikos kodeksai, nuostatai, taisyklés* (2006), kuriame pateikiami
jvairis dokumentai, tarp jy ir realiai egzistuojanciy kodeksy pavyzdziai, reglamentuojantys asmeny
elgesio pobud] remiantis etikos kriterijais ir reprezentuojantys specifing tam tikry organizacijy veiklos
ras]. Projekty vadovas, Tarptautinés vadybos magistratiiros absolventas, Andrius Butkus teigia, jog
,»Etikos kodekso sukiirimas ir jo laikymasis yra beveik tiesioginis sékmés laidas“. Etikos kodeksy
populiarumg ir jvairove rodo Vyriausiosios tarnybos etikos komisijos (VTEK) internetiniame puslapyje
sudaryta jvairaus pobiidzio etikos (elgesio) kodeksy struktiiriné nuorody tinklainé, zr. priedg Nr. 13.

Iprastai etikos kodeksa sudaro Sie elementai: ,,jvardijami etiniai principai, vertybeés, taisyklés
atsizvelgiant | socialinés struktiros misijg ir tikslus“(Pucétaité R., 2007, p. 49). Kiti mokslininkali
konkretizuoja organizacijos elgesio struktiirg, i§skirdami Siuos jo elementus: jvadinis zodis, santykiai su
vadovybe, darbuotojai, dalyvavimas, interesy konfliktai, politika ir procediiros, veiklos jvertinimo
formos, skatinimas laikytis etiSko elgesio, etiketo reikalavimai, konfidencialumas, informavimas,
dokumentavimas,dovanos ir kySiai, santykiai su vartotojais, santykiai su kreditoriais ir tiekejais,
saugumas, santykiai su konkurentais, santykiai su valdzia, santykiai su bendruomene ir kaimynais,
vieSieji santykiai (Kucinskas V., 2007, p. 145 — 147, remiantis Vasiljeviene N., 2000, p. 355). Siekiant
paanalizuoti konkre¢iy organizacijy kodeksy struktiirg, galima pasiremti N. Vasiljevienés (2006)
monografijoje ,,Organizacijy etika: institucinés etikos vadybos sistemos* pateiktais profesionaliai
sudarytais Lietuvos ir pasaulio etikos kodeksy pavyzdziais, kuriuose iSsiskiria dalykinés etikos
institucionalizavimo ir pazangiy etikos vadybos priemoniy taikymo praktikoje turinio momentai:

organizacijy misijoje ir vizijoje atsispindi etikos formavimo(si) politika; aptariami darbuotojy
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jsipareigojimai organizacijai bei organizacijos jsipareigojimai konkre¢ioms suinteresuotyjy grupéms
(tarp jy ir darbuotojams), ypatingai pabréZziant ir akcentuojant atsakomybe visuomeniniams principams;
apibudinama etiSka politika darbo vietos humanizavimo klausimais; i§sakomas bet kurio darbuotojo
jitraukimo, dalyvavimo siekiamybés principas; pabréziamas bendru tiksly siekimas ir asmeniniy
interesy teisétumas; aiskiai apibiidinami elgesio reguliacijos, kontrolés ir savikontrolés mechanizmai
tiek individualiu, tiek organizaciniu lygmeniu; iSskiriami organizacijos jvaizdziui kenkiantys ir
visuomenés pasitikéjimg mazinantys veiksmai bei elgesys; aptariamos skatinimo laikytis etisko elgesio
priemonés; apibréziami informacijos konfidencialumo ir organizacijos ,paslapliy saugojimo
klausimai; aptariami etiketo reikalavimai; iSskiriami nepageidautinos elgsenos draudimai, pvz., kysiy,
dovany priémimas; nesgziningas, nepagarbiis santykiai su vartotojais/paslaugy priéméjais ar Kitais
suinteresuotaisiais  (kreditoriais, tickéjais); pabréziamas saZiningumo principas dalyvaujant
konkurencinéje rinkoje; aptariami organizacijos santykiai su valdZios institucijomis, pozitris j
politika; pabréziami kokybés reikalavimo ir atsakomybeés prie§ vartotoja principai; nurodomi, ypac
gavybinés ar apdirbamosios pramonés jmoniy, jsipareigojimai iSorinei aplinkai, ypa¢ ekologinei
(Vasiljeviené N., 2003, 2006). Nors Lietuvos ziniasklaidoje ir mokslinéje literattiroje (Vysniauskaité D.,
Kundrotas V., 1999; Palidauskaité J., 2001; Misevi¢ius V., 2003; Pruskus V., 2003; Kucinskas V., 2007)
etikos kodeksy klausimais yra daug kalbama ir diskutuojama, taciau vis dar kai kuriy organizacijy
darbuotojai net nezino, ar egzistuoja jstaigoje/imonéje toks dokumentas, o kai kurie jj suvokia tik
kaip neformaly moraliniy reikalavimy ir taisykliy rinkinj. Tokio reiskinio priezastingumg galima
nusakyti kaip konkreCios organizacijos nepakankama démesj etikos informacijos ir Svietimo
klausimams. ,,Taciau dauguma praktiky, ypa¢ vadybininky, pripazino, kad net toks minimalistinis
kodekse nusakytas profesijos ar organizacijos vertybiy politikos bei taisykliy ,,aprasas arba nusako
jiems, ka daryti, arba atgraso juos nuo vienokiy ar kitokiy veiksmy, ir tokiu budu etiniy problemy
sprendimas nebiina toks skausmingas* (Vasiljeviené N., 2003, p. 280)

Kalbant apie Siy laiky did¢jant] visuomenés ir kity organizacijos suinteresuotyjy reikalavimus —
produkto/paslaugos kokybés, veiklos atsakingumo, sgZiningumo, atskaitomybés — iSkyla biitinybé
diegti elgesio reguliavimo priemones, tarp jy ir formuoti doro elgesio kodeksus, pirmiausiai kaip
savireguliacijos/savikontrolés mechanizmo instrumentus. Padidéjes etikos vadybos priemoniy
poreikis apibiidina ir padidéjus] organizacijy poreikj atnaujinti vadybos mechanizmus, kad galima biity
orientuotis ] kintancius visuomenés poreikius, siekiant optimalesnés, efektyvesnés veiklos: ,,Vadovai,
kurie nori, kad jy bendrovés ateityje garséty kaip kokybiskos bendrovés, neturi pamirsti, jog viskas
prasideda nuo saziningumo ir viskas juo remiasi. Niekada nebuvo ir niekada neatsiras madinga teorija,

sistema ar veikla, kuri nuolat garantuoty kokybe, nebiidama sgzininga* (Wener E., Brown A., 2008).
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Etikos specialisty (profesionaly) pagalba sukurtas etikos kodeksas, kuris apibudina ir kity etikos
vadybos priemoniy pritaikymg praktinéje veikloje, gali padéti organizacijai siekti geresniy rezultaty ir
veiklos produktyvumo. Siais laikais, anot Vasiljevienés N. (2006), efektyvumas nusako organizacijos

veiklos atitikimg visuomenés interesams (tai, kas etiska, ,lygu tam, kas efektyvu). Taigi kodeksas,

kaip institucionalizacijos priemoné, atlicka svarbias tarnystés funkcijas®': kultiirai, profesijai,
organizacijai. Jis padeda suvokti organizacijos misijg visuomenei, taip priartindamas organizacijos
veiklos orientyrus prie gyvenimo praktikos. Formuodamas vieSumo, skaidrumo, atskaitomybés,
garbingumo moralines nuostatas, kelia organizacijos jvaizdj, pasitikéjima, prestizg. Apibuidindamas
organizacines vadybines formas, sukuria prielaidas veiklos efektyvumui ir jrodo tokios pazangiy
vadybiniy priemoniy pasirinkimo praktikos sekme¢. Kaip vadybos instrumentas padeda vadybininkams ir
vadovams racionaliai (tinkamai, optimaliai) organizuoti veiklg pagal kintancig politing organizacijos
strategija, derindamas individo ir organizacijos tikslus. Tai kartu ir priemoné, skatinanti zmogiskyjy
iStekliy vystyma(si), kurdama tarpusavio pasitikéjima, gerus darbinius santykius, humanizuota aplinka
bei klimatg. Kodeksas tarnauja ir kaip darbo santykiy organizacijoje reguliavimo priemoné, drauge
gindama darbuotojus nuo neteiséto spaudimo, diskriminacijos, prievartos, neetisko vadovy elgesio. Kaip
etikos vadybos instrumentas kodeksas padeda priimti problemy etinius sprendimus, taip suteikdamas
galimybe orientuotis sudétingose, daug atsakomybés reikalaujanciose, dinamiskose, stresinése
situacijose. Tai kartu ir lavinimo, moralinés kompetencijos formavimo(si) jrankis, skatinantis individa
savirefleksijai. Kalbant apie etikos kodekso platesnes funkcijas, jis — pagalbininkas kuriant pilieting,
moraliai atsakingg visuomeng, jteisindamas Zmogaus teisiy, globalizacijos, aplinkosaugos ir kt. klausimy
racionalius sprendimus ir taip sudarydamas prielaidas visuomenés gerovés kokybés augimui ir jos
vystymuisi (Vasiljeviené N., 2006; ). Profesionaliai sudarytas kodeksas, pagrjstas metodologiniais

dalykinés etikos principais, tarnauja ir kaip veiksnys, salygojantis organizacijos atsinaujinimo

3! Etikos kodekso funkcijos:

e padeda organizacijai suvokti savo misijg visuomenéje;

e realizuoja organizacijos socialinj kontraktg su visuomene (suformuoja realia, o ne tik formalig socialing partneryste,
taigi — padeda ISA pagrindus);

e sujungia filosofinius pareiSkimus apie vertybes ir aukstus idealus su optimalia praktika (iSmokstant apskaiciuoti savo
elgesio poveikj kitiems lyg pagal formule: ,,nereikia buiti §ventam, uztenka tik biiti atsakingam®);

e padeda racionaliai (tinkamai, optimaliai) organizuoti veikla, derinant efektyvumo ir humaniskumo parametrus
(darnaus vystymosi aspektus);

o fiksuoja socialiai atsakingos veiklos standartus;

e  kaip vadybos jrankis, kei¢ia darbo strategijg, kuria produktyvios, vertybiskai orientuotos veiklos erdve ir tuo:
- padeda vadovams efektyviai vadovauti;
- motyvuoja darbuotojus dorai (kokybiskai, atsakingai) ir efektyviai atlikti savo pareigas;
- skatina visy darbuotojy lojalumg jmonei;
- jtvirtina ,,s3ziningo zaidimo* (angl. ,, fair play ©) normas jmonéje, tuo kuriant pasitikéjima;
- palaiko atsakinguma, pagarba jstatymams, profesinj garbingumg (Vasiljeviené N., Vasiljevas A., 2008, p. 59 — 60).
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galimybes. Deja, Lietuvos organizacijose neretai teikiama privalomybé reguliuoti, kontroliuoti ,,i$
virSaus®, uzuot sukiirus vidinj ,,susireguliavimo® mechanizmg — etikos kodeksa. Taciau norint jgyti
pagarbg ir statusg visuomengje, svarbu organizacijai iliuziSkai nusipieSus ne ,,atrodyti®, o ,,buti“,t.y.,

atspindéti realig padéti (Vasiljeviené N., 2003).

2.2.2. Etinis auditas — etikos vadybos funkcionalumo vertintojas

Organizacijy praktikoje daznai taip nutinka, kad etikos vadybos priemonés bandomos taikyti
organizacinéje veikloje be jokiy iSankstiniy strateginio planavimo orientyry. Pasitaiko ir tokiy atvejy, kai
organizacijos kodeksas, misija ar vizija yra kuriami formalumo principu, o paskui paliekami ,,guléti
stal¢iuje” (Vasiljevien¢ N., 2006). ,,Organizacijos, kuriy etikos kodekso kirimg nulémé iSorinis
spaudimas ir kuriuose tuo pat metu nekei¢iamos kitos sistemos (tokios kaip sprendimy priémimo
procesas, skatinimo sistema, funkciniy procesy sureguliavimas, vadybiniy sprendimy pasekmiy
matavimas), iSreiskia labiau negatyvig negu pozityviag nuomong¢ apie imonges etikg“ (Vasiljeviené N.,
2006, p. 603). Tai ypa¢ budinga kai kuriose vieSojo sektoriaus institucijose ir jstaigose, kur dauguma
dokumenty yra atskaitomybés/atsiskaitomumo priemoné aukStesnéms valdymo struktiroms arba
instancijoms, kaip kokybiSkos veiklos jrodymas. Tokia formali praktika rodo nepakankamg jvairiy
organizacinés veiklos instrumenty praktinio vertingumo jsisgmoninimg, taip pat organizacijos
deklaruojamy vertybiy neatitikimg kasdieninei praktinei veiklai: ,,Lyginant jmoniy deklaruojamas ir tas
vertybes, kuriy darbuotojai paiso, galima rasti organizaciniy kultiiry, prisidedanciy prie retorikos bei
realybés nesutapimo — ypac tai iSrySkéja sociumuose, kuriuose Zodziai (ideologija, vaizdiniai, jvaizdZiai)
yra svaresni uz darbus®“ (Vasiljevien¢ N., 2006, p. 600). Norint uzpildyti ir panaikinti spraga tarp
minétos retorikos ir realybés (siekis tapti organizacijai integraliai), tam padés nuodugnus organizacijy
veiklos tyrimas — socialinis etinis auditas, kuris jvardinamas kaip realus vertybiy vadybos instrumentas.
Iprastai mokslingje literatiiroje nurodomi $ie socialinio audito kriterijai — patikrinti darbuotojy poreikius,
interesus, bendravima, darbo sauguma, sveikatingumg ir kity socialiniy klausimy bukle. Paprastai
skiriamas iSorinis ir vidinis etinis auditas. ISorinj audita jprastai atlicka nepriklausomos (iSoriniam
auditui nepriklausomybé — yra vienas 1§ reikalavimo kriterijy) agentiiros, nevyriausybinés organizacijos,
mokslo institucijy padaliniai, kuriems Lietuvoje auditoriaus kvalifikacija suteikia, iSduoda leidimus
atlikti audita ir auditoriy bei audito jmoniy veiklos prieziira vykdo Lietuvos Respublikos audito
apskaitos institutas (VySniauskaité D., Kundrotas V., 1999, p. 174), todél jie turi jgaliojimus iSduoti
sertifikatg tam tikrus etinius standartus atitinkanciai organizacijai, suteikiant produktui etin] Zenkla
(Pucetaite R., 2007). Organizacijoje (vidinj) etinj auditg atlieka sudaryta etinio audito grupé i$ personalo
darbuotojy, etikos tarnautojas, komisija arba didelése organizacijose — etikos skyrius. Vidinio audito
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vykdytojams svarbu atlikti monitoringg, siekiant iStaisyti etiniu auditu nustatytus neatitikimus tarp
standarty ir realybés. Atliekant etinj audita matuojama: profesinio tobulinimosi ir karjeros galimybés
visiems darbuotojams, riipestis darbuotojais, jy socialinémis garantijomis, poZiiiris i darbo vietos
humanizavimo klausimus; garbingumo, teisingumo principas (ar gerbiamos bet kurio darbuotojo
asmens teisés), pasitenkinimo darbu aspektas, darbuotojuy kaita, ar sukurti reguliavimo ir
skatinimo mechanizmai, ar efektyviai reaguojama j problemas, ar jdiegtas tiekéjy bei partneriy
monitoringas (Vasiljeviené N., 2006). R. Pucétaité (2007) disertaciniame darbe grupuoja personalo
vadybos praktikas tokiu biidu: darbuotoju atranka, jdarbinimas, veiklos vertinimas, darbo kriivio
pasiskirstymas, mokymasis ir karjera, komunikacija, sprendimy priémimas, atlygi(nima)s, darbo
vietos sauga ir sveikata, sankcijos ir bausmés, - pazymétina, jog Sios praktikos atitinka teorinius
etikos kodekso struktiirinius elementus. Taciau, anot N. Vasiljevienés, etiniu auditu galima matuoti ir
tirti jvairiausias organizacijos vadybos praktikos sritis bei sistemy truikumus, kurie gali apimti ne tik
vidinius (personalo), bet ir iSorinius (organizacijos) veiksnius. Etinj organizacjos lygj ir etikos vadybos
funkcionaluma matuoja formaliis ir neformalis etiniai auditai. Formalus auditas analizuoja konkrecius
organizacinio proceso komponentus etikos aspektu, pagrindziant juos metodologiniais standartais:
lyderiavima, struktiira, taisykles/politika, skatinimo sistemas, atrankos sistemg, orientavimg, mokyma,
sprendimo priémimo procesus. Neformaliam auditui budingi kokybinio tyrimo metodai: iSgyvenimai,
pavienio atvejo tyrimas; interviu, steb¢jimas. Juo gali biiti analizuojama ,,identifikuojant geriausius
darbuotojus, sékmingiausius procesus, santykius, taip pat ir elgesj, kurj paveiké pasakojimai,
argumentavimas, ritualai, kalba, vertinimai“ (Vasiljeviené N., 2006, p. 628). Audito veiksmingumas
priklausys nuo to, jei ne tik bandysime nustatyti problemas, bet ir sieksime iSspresti iSsikeltus
uzdavinius: kokios organizacijos nori patys tos organizacijos nariai; kokiy priemoniy reikia imtis,
sickiant gauti tokig organizacija (Vasiljeviené¢ N., 2006). Socialinis — etinis auditas jvardina tas
organizacijos vietas, kurios yra jautriausios konfliktinéms situacijoms ir gali sukelti etines
problemas. Nustacius silpniausias organizacijos struktiiros vietas, galima pradéti StrategiSkai kurti
etiniy sprendimy priémimo modelius, parenkant jiems specialias vadybos priemones. Tinkamai
priimtas sprendimas padés iSvengti rizikos faktoriy, manipuliacijy galimybiy. Pazangios organizacijos,
naudodamos savireguliacijos principg, Seniai jau taiko savo praktikoje vidinj organizacijos audita,
kuriam atlikti sudaro audito komandas arba komisijas i ty paciy darbuotojy (ypac tai populiaru $vietimo
sistemos jstaigose — mokyklose). Toks skaidrumas ir informacijos prieinamumas — sveikintinas
reiSkinys, suteikiantis darbuotojams dalyvavimo, jsitraukimo j visus organizacijoje vykstancius procesus
principg. Tai skatina sgzininguma, atsakingumg, integralumo principa. Socialiniu — etiniu auditu

i$siaiSkintos silpnybés padeda vadovams tapti jautresniems organizacijos etikos prigim¢iai ir Zmoniy
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moraliniy nuostaty suderinamumo svarbai, moko praktikoje (su)planuoti, modeliuoti, kurti ir iSreiksti
organizacijos vertybes, kurti organizacijos geresnj jvaizdj, pasitikéjimg ja (Vasiljeviené¢ N., Vasiljevas
A., 2008). Taciau ne visos organizacijos palankiai zitiri j socialinio—etinio audito praktikg. Kai kurie
veiklos subjektai vengia iSrySkinty problemy, taip parodydami atsakomybés ir savirefleksijos stokg. I§
tiesy socialinis-etinis auditas yra pazangi etikos vadybos priemoné, leidzianti organizacijai nustatyti
pazeidziamiausias jos sritis; véliau, parenkant reikiamus instrumentus ir etikos vadybos priemones,
suteikia galimybe efektyvinti veikla, kurti kokybiSkesnes paslaugas ar produktg, formuoti ir ugdyti
etiskesnj veiklos subjekty elgesj ir taip sudaryti prielaidas organizacijai atsinaujinti esant nestabiliom
rinkos saglygom. Remiantis formalaus audito klausymyno pavyzdziu (Kucinskas Vytolis (remiantis
Puriuskyte, 1999, p. 44), 2007, p. 152- 153) galima adaptuoti lentelés forma ir pritaikyti ja praktikoje
sickiant iSsiaiSkinti jautriausius problemoms organizacijos punktus ir nustatyti jy jtakingumag
organizacijos atsinaujinimo galimybéms. Autorés adaptuota socialinio — etinio audito anketos

klausymyno lentelés forma pateikiama 14-ame priede.

2.2.3. Etikos mokymas — etiniy sprendimy priémimo praktika

Etikos mokymosi poreikis. Mokslinéje literatiiroje etikos institucionalizavimas jvardinamas kaip
inovatyvi ir pazangi vadybos technologijy iSraiska (Vasiljevien¢ N, 2003, 2006; Pucétaite¢ R., 2007).
Vadinas, etikos vadybos priemoniy sistemg, kaip organizacijos moderny/naujg valdymo mechanizma,
galima priskirti socialiniy inovacijy kategorijai (zr., inovacijy tipologija priede Nr. 15). Pats
institucionalizavimo procesas yra ne tik inovatyvi, bet ir sudétinga etikos vadybos sistemos dalis,
reikalaujanti dalykinés etikos iSmanymo ir organizacinés etikos instrumenty diegimo j praktikg patirties:
,»Etikai taip pat , kaip ir kitoms disciplinoms, biitinas profesionalumas ir scientizmas, reikalingos tam
tikros zinios“ (Vasiljeviené N., 2006, p. 134). Svarstant etinius klausimus, analizuojant problemas,
batina vadovautis Siuolaikinés organizacijy etikos principais, sprendimy priémimo procediiromis,
remtis konstruktyvios etikos vadybos modeliais (Vasiljeviené N., 2006). Kadangi misy Salyje
organizacijy etika, kaip pazangi vadybos priemoné, praktikoje tik pradedama taikyti, triiksta tikry
profesionaly (profesionalumas jvairiuose zodynuose apibiidinimas kaip gera kvalifikacija, profesinis
meistriSkumas: spec. Pasirengimas, mokéjimas dirbti kokj nors darba, nuodugnus darbo iSmanymas):
nepakankamai yra etikos konsultanty; organizacinés etikos centry, teikian¢iy etikos institucionalizavimo
paslaugas; etikos komitety, komisijy, priimanciy objektyvius sprendimus; specialiyjy etikos
infrastruktiros diegimo j vadybinius procesus mokymo programy — triksta profesionalizmo, bandant
diegti organizacijy etika. ISaugus profesionalizmo poreikiui, etikos mokymas — ne abstrak¢igja, o
dalykine prasme — tampa svarbus akstinas, siekiant uztikrinti konstruktyvy etikos institucionalizavimo
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procesa. Sj poreikj apsprendzia ir augantis visuomenés spaudimas, reikalaujantis i§ organizacijy Vvis
didesnés socialinés atsakomybés (organizacijos socialinés atsakomybés lygiai pavaizduoti priede Nr.
16). Todél tenka susirtipinti etikos tarnautojy, konsultanty kvalifikuotumu, veiklos efektymu, etikos
mokymosi programy funkcionalumu ir pan. D¢l panasiy priezaséiy (atskaitomybés prie§ visuomene)
Lietuvoje buvo jkurta ir suformuota dabar veikianti Vyriausiosios tarnybinés etikos komisija (VETK)
(1999 m. rugséjo 23 d. Lietuvos Respublikos Seimo nutarimu Nr. VIII-1332, patvirtinus jos sudétj i$
penkiy asmeny). VETK interneto tinklalapyje jrasytas valstybés tarnautojy profesinis ,,moto*: ,, Tarnauti
savo valstybei — tai pareiga atlikti tarnybines pareigas taip, kad tarnyboje priimti sprendimai atlaikyty
net priekabiausia visuomenés zvilgsnj, ir tuo pa¢iu privilegija atstovauti valstybei®. Si komisija atlieka
ne tik valstybés tarnautojo elgesio reguliavimo, kontroliavimo, ,,jstatympaklusimo* funkcijas, bet ir
teikia konsultacijas, organizuoja etinio elgesio diegimo seminarus, mokymus, atlieka prevencinius
veiksmus ir pan. Be to, tame paciame tinklalapyje randam ir kity Lietuvoje egzistuojanciy komisijy
nuorody.

Etikos komisijos:

. Lietuvos Respublikos Seimo Etikos ir procediiry komisija

. Teis¢jy Etikos ir drausmés komisija

. Notary Profesinés etikos komisija

. Prokurory Etikos komisija

. Policijos departamento prie LR VRM Tarnybinés etikos komisija
. Valstybinés darbo inspekcijos Etikos komisija

. Savivaldybiy etikos komisijos.

Be to, kaip jau buvo anks¢iau minéta, pagalbg Lietuvoje dalykinés ir organizacinés etikos
klausimais teikia Vilniaus universiteto Kauno humanitariniame fakultete jkurtas Verslo etikos
centras. Taigi etinio mokymo formos pirmiausiai skatina paties Zmogaus savirefleksija, taip sukuriant
palankias salygas refleksuoti visai organizacijai ar profesijai.

Etikos mokymosi problema. Tacéiau kalbant apie privaty sektoriy, etikos mokymasis
organizacijose prilmamas vis dar skeptiskai. Tradicingje visuomenéje, kaip jau buvo minéta, etika
daznai nelaikoma rimta disciplina, reikalaujancia metodologinio pagrindimo. (Todél ir etiko (ethicist) —
profesionalaus eksperto, konsultanto, analitiko — vaidmuo yra dar nejprastas misy visuomenéje
(Vasiljeviené N., 2006, p. 547)). Taciau svarbu suvokti (pakeisti mastyma), jog jai, kaip ir kitiems
mokslams, biitinas normatyvinis principas, be to, apraSomasias dalykinés etikos Zinias biitina pagristi
empiriniais tyrimais. Deja, postsovietinio mentaliteto visuomenéje, objektyviy etikos reiskiniy

fiksavimas neretai paradoksaliai laikomas ,,neetiSku* dalyku, tam tikru blogiu. N. Vasiljevien¢ (2006)
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vis délto sitlo pripazinti pozityvizmo principus, nes daugelis Lietuvos organizacijy etikos “sargy® ir
atstovy, patys to nezinodami, priima sprendimus pagal nesgmoningai jiems padiktuotg paradigma.
Vadinas, reikia pripazinti, jog etikai, kaip mokslui, reikalingas ir analitinis, destriptyvinis poziiiris
(Vasiljeviené N., 2003, 2006).

Mokymosi poreikis. Mokymosi poreikj, ypa¢ diegiant naujas inovacines sistemas, kartu
jvardinant ir atsinaujinimo aspekta, pabrézia ir daugelis Europos bei pasaulio derektyviniy dokumenty.
Pavyzdziui, 2000 m. spalio 30 d. Europos Tarybos priimtame Mokymosi visqg gyvenimg memorandume,
be kity SeSiy pagrindiniy pagrindiniai principy, apibiidinanciy Siuolaiking mokymosi samprata,
iSskiriami ir Sie:

e investicijos | ZmogiSkuosius iSteklius. Skatinama sudaryti naujas sutartis tarp socialiniy
partneriy, skatinti darbdavius investuoti i darbuotojy mokymg, darbuotoju ugdymo
schemas ir pan.;

e informavimas apie suaugusiyjy S$vietimo galimybes ir konsultavimg. Principo tikslas —
uztikrinti, kad kiekvienam buty lengvai prieinamos kokybiSkos Zinios ir informacija apie
mokymosi galimybes visoje Europoje visa gyvenima.

Naujojo tiikstantmecio eroje tokios sgvokos ir tezés kaip ,,informaciné visuomené*, ,,ziniy
ekonomika®, ,mokymasis visg gyvenimg“ jau tampa jprasta realybe. Strateginis démesys
zmogiskiesiems iStekliams pastebimas ir Lietuvos parengtos programos nacionaliniuose prioritetuose:
uzimtumo srityje — skatinti uzimtumg ir investicijas j Zmogiskajj kapitala. Sios politikos esmé — sudaryti
teisines salygas lanks¢iau organizuoti darbo santykius, tinkamiau reaguoti j neiSvengiamus rinkos
pokyc¢ius ir palengvinti darbuotojy prisitaikyma prie pokyciy, kartu uZtikrinti jy socialing ir darbo
apsauga.” Mokymo svarba organizacijy vidinei ir iSorinei veiklai pabrézia tokie kokybés vadybos
specialistai, kaip Demingas, Crosby, Juranas ir jy pasekéjas Labovitz (Casimir C. Barczyk, 1999, p.
135). Mokymasis visq gyvenimg — tai visg gyvenima trunkantis mokymosi procesas, kurio metu
lgyjamos ar tobulinamos asmeninés, pilietinés, socialinés ar profesinés kompetencijos. Pasak Probst
Gilbert (2006), ,,mokymasis yra Ziniy visumos dalis“. (p. 8) arba kalbant Sokrato Zodziais, ,,Zinios daro
Zmogu dora“ (Vasiljeviene N., 2006, p. 512).

Etikos mokymosi besikeiciancios paradigmos. Aptarus mokymo(si) kokybés ir profesionalumo
svarbg, butina pabrézti ir etikos mokymo(si) besikeiciancias paradigmas. Pavyzdziui, pastebima, jog

organizacijy etikoje nuo samprotavimy lygio sistemingai pradedama pereiti prie tam tikry etikos procesy

% Nacionaliné Lisabonos strategijos jgyvendinimo programa. Lictuvos Respublikos Vyriausybés Nutarimas dél
Nacionaliné Lisabonos strategijos jgyvendinimo programos. 2005 m. lapkri¢io 22 d. Nr. 1270. Lietuvos Respublikos Seimo
dokumento internetiné versija. I§ interneto: Irs.It. Prieiga prie interneto: http://wwwa3.Irs.It/pls/inter2/dokpaieska.showdoc_I?
p_id=266311&p_query=Nacionalin%C4%97%?20Lisabonos%20strategijos%20%C4%AFgyvendinimo%20programa [Zitréta
2009-05-13]
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modeliavimo principy. Tai tam tikras konstruktyvus praktiniy gyvenimo apraiSky, kurios jgauna
désningumo principg, apibendrinimas. Sukurti konceptualiis moralés modeliai padeda lengviau
paaiskinti praktinius etikos reiSkinius, o besimokantiesiems — tai realus instrumentas ir jrankis realybei
rekonstruoti (Vasiljeviené N., 2003, 2006). Kaip pavyzd] autoré pateikia Sokrato ir Sofisty gincy
sprendimo modelius, taikytinus realiose gyvenimo praktikose (Vasiljeviené N., 2006, p. 629, p. 693).
Sokrato pozityvistinis modelis reikalauja konstruktyviu mastymu ir faktais paremto normatyviniy ir
empiriniy argumenty pagrindimo. Tokiam modeliui biidingos tokios vertybés, kaip skaidrumas,
nesuasmeninimas, beSaliSkumas, aiSkumas ir fakty iSgryninimo principas. Kitas modelis — Sofistinis —
pateisina ISkalbos meno filosofijos doktring: geras sofistas grazbylystés ir iSkalbos menu geba jrodyti,
jog ,juoda“ yra ,balta®. Cia tarnauja zodzio jtaiga, kuri tampa didziule manipuliavimo jéga. Sofistiniam
modeliui nebiitina turéti iSgryninty realybés fakty, nes tai nuomoniy kova, o dar kitaip sakant,
varzomasi, kieno jmantri retorika ir iSkalba ,,paims vir§y“. Be to, sofistiniam modeliui biidingas ir
spaudimas: nugali valdzios, stipresniojo, daugumos, nuomoniy galia. Lietuvoje §io modelio realias
apraiSkas galima stebéti ypaC per Valstybés lygiu organizuojamas rinkimy kompanijas, kai bandoma
pasitelkiant net juodasias technologijas paveikti rinkéjus ir deskredituoti varzova. Atpazjstant ginco
metu sofistinio modelio taikymo bruoZzus, visada yra galimybé jvardinti elgesio ar veiksmy neetiSkuma.
Toks modelio standartas vis dar pasitaiko ir organizacijose, kur vyrauja autoritariniai vertikaliis
santykiai tarp valdanciyjy ir darbuotojy. PaZangiose jstaigose/jmonése jie kei¢iami j horizantalius
partneriSkus santykius, kur kontrolés ir sprendimy funkcija atlicka ne jsakmus vadovas, 0
universalios taisyklés ir principai, dazniausiai jforminami etikos kodeksuose (Vasiljeviené N., 2003,
2006). Paklausus zymaus Arizonos universiteto (Arizona State University) psichologo Alex‘o J.
Zautr‘os nuomonés apie darbuotojy santykiy jtaka organizacijos vystymuisi ir darbo efektyvumui,
mokslininkas samprotauja: ,,Jei organizacijos nariai jaucia ir patiria, kad su jais nesaziningai elgiamasi,
nepasitikima, neteisingai atlyginama, nesiriipinama, krenta jy darbo motyvacija ir veiklos nasumas, tai
turi jtakos ir visos organizacijos veiklos efektyvumui. Jei vadovybé neuztikrina teisingo, nesalisko
socialiniy santykiy elgesio, patys darbuotojai gali pasiprieSinti atnaujinimo procesui ir organizacija
nustos vystytis. Todél vadovybei labai svarbu mokéti organizuoti tinkama skatinimo sistemg, apimancia
ir partneriSkus darbuotojy santykius, kurioje biity vadovaujamasi skatinimo principu (jungtis,
bendradarbiauti, teikti paramg, mokytis, planuoti karjerg, palaikyti kolegalumo rysj ir pan.), 0 ne bausti*.

Toliau kalbant apie etikos mokymo(si) svarbg organizacijoje, biitina akcentuoti, jog reikia kelti
ne tik etikos subjekty profesionaluma, bet ir paciai organizacijai neatmesti dalykinés etikos diegimo
mokymo(si) galimybiy. Etikos mokymas(is) gali buti vykdomas tradiciniais ir netradiciniais metodais.

Tradiciniai metodai daznai pasireiSkia per organizacijos kultiiros formavimo politika, pavyzdziui,
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organizuojant ,,apvaliojo stalo susitikimus®, ,,diskusijy ratelius®, kuriuose polemizuojama svarbiais
organizacijai etiniy problemy ir dilemy klausimais. ReikSminga tai, jog ¢ia savo pozicija gali pareiksti
bet kuris organizacijos ar profesijos narys (Vasiljeviené N., 2006). Be to, etisko elgesio mokoma, sitlant
pabaigti ar apibrézti frazes, tarkim, ,,Svarbiausios darbuotojo profesinés vertybés yra Sios:...“;
,»Socialinis darbuotojy bendravimas turi biiti pagristas Siais principais:...“. Prie$ susirinkimus arba po jy
gali buti rodoma moralés, etiSko elgesio ar kity su etikos klausimais susijusiy temy prezentacijos.
Kartais jos gali bati siun¢iamos ir elektroniniu pastu (Puc¢étaité R., 2007). Etinio mokymosi programas
gali papildyti ir kitos mokymosi formos: video medziagos analizé, periodiniy straipsniy etiniais
klausimais aptarimas (Vasiljeviené N., 2006).

Etikos mokymas, taikant teorinius sprendimy priémimo modelius. Teoriniai sprendimy
priémimo modeliai taikomi konkreciai diegiant dalyking etika j visus organizacijos vadybinius procesus.
Pavyzdziui, kuriant etikos kodeksg (vieng i$ pagrindiniy etikos vadybos instrumenty), btitina mokytis
analizuoti organizacijos suinteresuotyjy lygmenis, numatyti pagrindinius orientacijy tikslus, iSmanyti
struktiiros niuansus, numatyti funkcijas, apibrézti kitus kiirimo principus. Be to, ne tik etikos kodeksams,
bet ir etiniams problemy sprendimams galima pritaikyti etikos teorijy principus. Mokslingje
literatiiroje paprastai iSskiriamos deontologijos, utilitarizmo, teisingumo, teleologijos, organizacijos

suinteresuotyjy ir kt. teorijos®. N. Vasiljeviené pabrézia, jog $iuolaikinéje organizacijy etikoje, ypa&

% Deontologijos (lot. deontos — pareiga, logos — sqvoka, mokslas) teorija (Jeremy Benthamas) akcentuoja principus,
susijusius su konkre¢iais veiksmais, iSkeliant pareigos ir teisingumo svarba (sprendimo esmé). Ryskiausias iy aspekty
skleidéjas — |. Kantas — teigé, jog individo elgesys laikomas moraliu tik tuo atveju, kai elgiamasi i§ pagarbos dorovés ir
zmoniy lygybés désniams. Priklausomai nuo Zmogaus vidinés jégos, nulemtos proto, duodamas impulsas veiksmui. Veiksmo
etiSkumas priklauso nuo paties individo savo poelgiy jvertinimo, siejant juos su pareiga paklusti praktinés moralés normoms.
Vadinas, asmuo, besivadovaujantis doentologine etika, elgiasi remdamasis pareigos jausmu: priimant sprendimus, biitina
nepazeisti kity individy teisiy (Miseviéius V., 2003; Vysniauskaité D., Kundrotas V., 1999, Palidauskaité J., 2001);
Utilitarizmo (lotyn. utilitaris — nauda) teorija (Jeremy Bethamas ir Johnas Stuartas Millis) akcentuoja zmogaus veiksmo
teisinguma, paremtg naudingumo kuo didesniam Zmoniy skai¢iui principu (orientacija i tikslg). Pasak mokslininky,
utilitarizma apibtdina keturi pagrindiniai principai: padarinio (pasekmiy) (kai poelgiai vertinami moraliai teisingais ar
neteisingais pagal jy sukeltus padarinius); naudingumo (kai padariniai vertinami pagal naudinguma laimei); hedonizmo (kai
laimés kriterijaus siekiama paisant laisvés (galimybiy pasirinkti) ir gerovés (salygy, leidZian¢iy efektyviai pasinaudoti turima
laisve) salygy. Svarbu,kad kuo daugiau individy galéty realizuoti savo prioritetus); socialinis (kai veiksmai vertinami pagal
tai, kiek jie prisideda prie visy kity Zmoniy laimés). (Misevicius V., 2003; Vysniauskaité D., Kundrotas V., 1999,
Palidauskaité J., 2001,);

Teisingumo etikos teorija (Johnas Rawlsas) remiasi utilitarinio mastymo i$plétota koncepcija. Ji remiasi ne naudingumo, o
teisingumo principu. Pirmasis teisingumo sgvoka apibrézé graiky filosofas Aristotelis. Jo koncepcija pasinaudojo J. Rawlsas,
teisinguma prilygindamas tiesai, kaip visuomeniniam idealui. Anot filosofo, teisingumas yra kaip nesaliSkumo principas,
kuris uztikrina skirtingumo ir nesaliskos galimybiy lygybés principg ir didZiausios laisvés principa,t. y. visuomenei biidingas
interesy tapatumas ir interesy konfliktas. Teisingumo teorijos tesé¢jas amerikieCiy profesorius R. De George skiria keturis
teisingumo tipus: kompensacinis teisingumas (atlygina uz praeities zalg), baudziamasis teisingumas (baudZiama uz Zalg,
padarytg kitiems), skirstomasis teisingumas (doras gérybiy paskirstymas) ir procediairinis teisingumas (nustato sgziningg
sprendimy praktikg ir jvairiy suinteresuotyjy susitarimus) (Misevicius V., 2003; Vysniauskaité D., Kundrotas V., 1999,
Palidauskaité J., 2001) ;

Organizacijos suinteresuotyjy etikos teorija (R. L. Daftas) remiasi organizacijos suinteresuotyjy (vidiniy ir iSoriniy)
analize. Norint identifikuoti suinteresuotuosius ir juos valdyti, reikia i$siaiskinti jtrauktyjy grupiy motyvacijg ir suprasti
suinteresuotyjy interesus (Misevicius V., 2003; VySniauskaité D., Kundrotas V., 1999).
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Lietuvoje, reikalingas ne herojiskas, o racionalus elementas dalykinéje veikloje, ,todél iSauga
mokymosi ir sprendimy priémimo procesy reik§meé* (2006,p. 520)

Teorinius mokslininky pateiktus modelius, kaip priimti etiSkg sprendimg, analizuoja daugelis
tyrinétojy, pvz.: V. Misevicius (2003); D. Vysniauskaité, V. Kundrotas (1999), J. Palidauskaité (2001),
N.Vasiljeviené (2006), Stephen P. Robbins (2007). Sprendimy priémimas priklausys nuo problemos
kilimo lygmens, jvertinant politinj, socialinj, finansinj, kultiirinj ar ekonominj aspekta. Pats
populiariausias dalykinéje literatiiroje, anot mokslininky, yra vadinamas ,septyniy Zingsniy
sprendimas®. Jj pateiké Nijenrode Universiteto Verslo Etikos Tinklo (EBEN — European business ethics
network) jkaréjas H. Van Luijk (Vasiljeviené N., 2006, p. 525). Etiniy dilemy analizés modelis apima
Siuos septynis zingsnius: 1. Kokia pagrindiné moralin¢ problema? 2. Kas yra dalyviai? 3. Kas turi
priimti sprendima? 4. Kokios informacijos man reikia? 5. Kokius argumentus galima pateikti? 6. Kokia
mano iSvada? 7. Kaip a$ jauciuosi? Penktame zingsnyje, priklausomai nuo situacijos, interpretuojami
argumentai pasiremiant etikos teorijy pagrindais: orientuotais ] principus arba orientuotais j pasekme. |
principus orientuotas pozitris leidzia pasirinkti alternatyvius veiksmus, kurie nepriestarauja galiojanciai
moralinei normai, vetybei ar teisei, nepaisant galimy tokio pasirinkimo pasekmiy. | pasekmes
orientuotas principas apsprendzia kuo didesne naudos politika visoms dalyvaujaniyjy grupéms. Cia
svarbi ir suinteresuotyjy teorija, kuri skatina atsizvelgti j kity interesus, jvardinant §iuos atraminius
punktus: poveikj aplinkai, darbg, organizacijos reputacija, darbine aplinkg (Vasiljeviené¢ N., 2006). V.
Misevicius (2003), remdamasis JAV prof. M. G. Valasquezo darbais, pateikia taip pat septyniy etapy
sprendimy priémimo tvarka, t. y.: nustatyti svarbiausius jvykusius faktus, nustatyti ir iSskirti iSkilusias
etines problemas, jvardinti esamas alternatyvas, nustatyti pagrindinius suinteresuotus subjektus, taikant
etikos teorijas (pavyzdziui, utilitarizmo, deontologijos ir teisingumo teorijy principus), jvertinti
pasirinkty alternatyvy moraluma, jvertinti praktinius apribojimus, nurodyti veiksmus ir sprendimus,
reikalingus padaryti esamoje situacijoje. Be to, autorius pateikia ir sisteminio sprendimy priémimo
modelio chema, zr. 17 priede.

Analizuodama vie$ojo sektoriaus problemas J. Palidauskaité (2001)t interpretuoja vieng i$ etisko
sprendimo priémimo modeliy (pagal N. Peery), kuriame taip pat integruojamos utilitarizmo,
deontologijos ir teisingumo teorijos, zr. prieda Nr. 18. Anot autorés, organizacijai gali biiti sunku
apsispresti, 18 kurios teorinés perspektyvos geriausiai priimti sprendimg, todél etikos problemy
sprendimo praktikose jas galima bandyti jungti. Kaip praktinj pavyzdj, ji pateikia konkrecig problemine
situacijg (mikro lygmeniu) vienoje i§ Lietuvos jstaigy, kurioje analizuojamas darbuotojo netaktiSkumas,
t. y. etiketo nezinojimas ir nepaisymas, o kartu profesinés etikos standarty nepaisymas. Mokslininké

aptaria keturias sprendimo alternatyvas ir vieng hipoteting. Remiantis utilitarizmo teorija, siekiant kuo
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didesnio gério kuo didesniam darbuotojy btriui, vadovo galimas sprendimas — pasitilyti darbuotojui
savo noru iSeiti i§ darbo arba jj atleisti. Pagal deontologing pozicija, jvertinant darbuotojo teises j darba,
— bandyti vadovui pasikalbéti su asmeniu dél jo elgesio darbe. Kita alternatyva — vadovui nesiimti jokiy
veiksmy ir laukti, kol situacija savaime i$sisprgs. Dar vienas sprendimas — pasitilyti kolegai — draugui
pakalbéti apie netinkama elgesj darbe su darbuotojo zmona ir jg jtikinti pakeisti vyro elgesj, apeliuojant j
asmeninio gyvenimo kokybés perspektyvas. Hipotetiné alternatyva buty, nepriklausomai nuo Sios
situacijos, asmens apsisprendimas keisti darbg (Palidauskaité J., 2001, p. 152 — 154).

Apibendrinat etininiy sprendimy priémimo teorinius ir praktinius ypatumus, galima daryti
iSvada, jog etiniy sprendimy mokymas(is) taikant dalykinés etikos pagristus modelius, suteikia
organizacijai galimybes sékmingesnei praktikai. Jvertinant etikos mokymasi modeliais kaip inovatyvy ir
skatinantj oranizacijg atsinaujinti metoda ir priemong, ,,tokiu biidu formuojama posmoderni, vadinamoji
,valdoma etika®“, taigi dalykiné etika tampa neatsiejama vadybos dalimi* (Vasiljevien¢ N., 2006, p.
506).

Etikos mokymo(si) formy, priemoniy ir metody jvairové ir jy sisteminis taikymas organizacijoje
sukuria palankias galimybes vystyti zmogiSkuosius i$teklius ir gerinti socialinio kapitalo kokybe, be to,
naujy mokymo metody integravimas pagrindzia organizacijos atsinaujinimo galimybes. Kartu tai ir tam

tikra etikos vadybos dalis, turinti jtakg visuomenés moralés formavimuisi ir kultiiros vystymuisi.
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ORGANIZACIJU ETIKOS VADYBOS IR ATSINAUJINIMO GALIMYBIU

RYSIU EMPIRINIS TYRIMAS

3.1. Tyrimo metodologija

Siekiant nustatyti organizacijy etikos vadybos ir atsinaujinimo galimybiy rySius, empirinio

tyrimo metodologija grindziama $iuo modeliu, pavaizduotu 10 paveiksle.

1.Organizacinés etikos reik§mingumas atsinaujinimo salygomis™

I1. Etikos vadyba kaip paZangus organizacijy atsinaujinimo galimybiy instrumentas

2.2. Etikos infrastruktiira — pazangi vadybos priemoniy sistema

v

2.2.1. Etikos
kodeksas —
etinio elgesio
priemoné

2.2.2. Socialinis
etinis auditas —
etikos vadybos
funkcionalumo
vertintojas

2.2.3. Etikos
mokymas —
etiniy sprendimy
priémimo
praktika

v

v

v

A 4

I1I. Organizacijy etikos vadybos ir atsinaujinimo galimybiy

rySiy empirinis tyrimas

A

v

3.1. Tyrimo metodologija

v

3.2.5. Profesiniy ir
organizacijos
vertybiy
reik§mingumas bei
JU sasajos su
atsinaujinimo
galimybémis

3.2.2. Etikos
priemongés
organizacijy vadyboje
ir jy jtakingumas
organizacijos
atsinaujinimui

3.2.3. Socialinio etinio
audito tyrimo ir etiniy
problemy saveikos
analizé

3.2.4. Mobingo tyrimo ir
etiniy problemy sgveika

v

v

v

Atsinaujinimo galimybés

10 pav. Tyrimo modelis
*Etapy numeracija sutampa su darbo skyriy numeracija
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Empiriniame tyrime buvo taikomas kiekybinio ir kokybinio metody derinys, sickiant papildyti ir
pagilinti gautus rezultatus. Kiekybiniam metodui buvo taikomas populiariausias tyrimo metodas —
apklausa, panaudojant anketavimo formg. Anketavimo tikslas — sudaryti bendra populiacijos
apibudinimg palyginant viesojo ir privataus sektoriy organizacijy tyrimo duomenis. Kiekybinio tyrimo
metu vieSojo ir privataus sektoriy darbuotojams sudarytos anketos buvo dalinamos dviem etapais.
Pirmuoju etapu buvo padalintos etikos infrastruktiiroje naudojamy priemoniy, etinio audito ir mobingo
tyrimo anketos. Viesajam sektoriui buvo isdalinta 60 ankety (sugrjzo teisingai uzpildytos 39 anketos);
privaciam sekoriui — 15 ankety (sugrizo 11 teisingai uzpildyty ankety). Antruoju etapu buvo iSdalintos
profesiniy ir organizacijos vertybiy; vadybos priemoniy jtakingumo organizacijos atsinaujinimo
galimybéms anketos. VieSajam sektoriui buvo iSdalinat 60 ankety (sugrizo 36); privac¢iam sektoriui - 15
ankety (sugrizo 15). VieSojo sektoriaus organizacijoje apklausa buvo vykdoma kontroliuojamomis
aplinkybémis (per bendrus susirinkimus prie§ apklausa buvo komentuojama ankety lenteliy specifika).
Kadangi privadiame sektoriuje respondenty imtis nedidelé, ankety specifika buvo komentuojama
pasirinktam asmeniui, kuris jsipareigojo kontroliuoti apklausos eiga. Respondentams buvo pateikta i§
viso 6 apklausos lentelés:

1. Remiantis N. Vasiljevienés (2006) ir V. Pruskaus (2003) teoriniais aspektais, buvo sudaryta
etikos infrastruktiiros lentelés anketa, siekiant iSsiaiSkinti, kurios 1§ iSvardinty priemoniy ir budy yra
naudojamos organizacijos vadyboje ir gali bati jtakingos organizacijos atsinaujinimo galimybéms, Zr.
prieda Nr. 12. Antruoju etapu i$ viso buvo pateikta 16 dichotominiy uzdary klausimy pagal sumine
Likert 5 tasky skalg: reikSmingumas, siekiant atsinaujinimo: 1 — visiSkai nereikSminga, 2 —
nereik§minga, 3 — vidutiniSkai reikSminga, 4 — reikSminga, 5 — ypatingai reikSminga.

2. Remiantis etinio audito klausimyno pavyzdziu (Kucinskas Vytolis (remiantis Puriuskyte,
1999, p. 44), 2007, p. 152- 153), buvo adaptuota lentelés forma ir pritaikyta tyrimui siekiant i$siaiskinti
jautriausius problemoms organizacijos punktus ir nustatyti jy jtakinguma organizacijos atsinaujinimo
galimybéms. Adaptuota socialinio — etinio audito anketos klausimyno lentelés forma pateikiama 14-ame
priede. Remiantis mokslininky N. Vasiljevienés (2003, 2006), R. Pucétaités (2007) ir J. Palidauskaités
(2001) moraliai jautriy organizacijos problemoms punkty i§skyrimu, etinio audito klausimai (Saltinis:
adaptuota pagal: Kucinskas Vytolis (remiantis Puriuskyte, 1999, p. 44), 2007, p. 152- 153)) buvo
suskirstyti pagal atitinkama koduotg, pavaizduota 12 lenteléje: organizacijos etikos politika;
organizacijos etikos politika konkreCiy suinteresuotyjy atzvilgiu, etikos vadyby priemoniy
institucionalizavimas ir reguliuojamoji funkcija; interesy teisétumas; darbo aplinka ir saglygos; socialiniai

santykiai ir darbuotojy teisés; organizacijos informatyvumas ir skaidrumas. I$ viso buvo pateikta 20
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dichotominiy uzdary klausimy pagal suming 5 tasky skale: pasireiskimo intensyvumas: 1 — ne, 2 — labiau
ne, nei taip, 3 — neutralu, 4 — labiau taip, nei ne, 5 — taip; jtakingumas organizacijos atsinaujinimui: 1 —
visiSkai nejtakinga; 2 — nejtakinga; 3 — vidutiniskai jtakinga; 4 — jtakinga; 5 — ypatingai jtakinga.

3. Remiantis tyrinétojos N. Vasiljevienés (2006, p. 598) moksline mobingo reiskinio analize,
buvo sukurta anketa, kurios pagrindinis tikslas — nustatyti mobingo apraiS$ky daznuma pasirinktose
organizacijose, zr. i prieda Nr. 9. Siekiant jvertinti mobingo organizacijose apraiSky daznumg ir
jtakingumg organizacijos atsinaujinimui ir jvardinti etines problemines sritis, buvo sudaryta lentel¢
pagal teiginiy koduote (Zr. prieda Nr. 28 ). Buvo iSskirtos Sios etinés probleminés sritys: mobingo
apraiSkos socialinio bendravimo srityje; mobingo apraisSkos, susijusios su darbo veiklos vertinimu;
mobingo apraiSkos, menkinancios asmens statusg ir reputacija; mobingo apraiSkos, susijusios su
konkrecia veikla. IS viso buvo pateikta 14 dichotominiy uzdary klausimy pagal suming Likert 5 tasky
skale: daznumas: 1 — niekada, 2 — retai, 3 — vidutini$kai, 4 — daznai, 5 — nuolat; jtakingumas
organizacijos atsinaujinimui: 1 — ypatingai bloga; 2 — labai bloga; 3 bloga; 4 — vidutiniskai bloga; 5 —
neturi jtakos.

4. Siekiant jvertinti profesiniy ir organizacijos vertybiy reikSminguma bei jy s3gsajas su
atsinaujinimo galimybémis, remiantis moksline literatliros analize, buvo sudaryta anketos lentelés
klausimynas, Zr. j prieda Nr. 4. (sukurta autorés, remiantis mosklinés literatiiros analize** (Gronskiené
1., 2009; Kavaliauskiené V., 2005; Kucinskas V., 2007; Palidauskaité J., 2001; Palidauskaité J., 2004;
Vasiljeviené N., 2006; Vveinhardt J; Nikitaité 1., 2008)). I$ viso profesiniy ir organizacijos vertybiy
lentelése buvo pateikta po 16 dichotominiy uzdary klausimy pagal suming Likert 5 tasky skale:
reik§mingumas: 1 — visiSkai nereikSminga, 2 — nereikSminga, 3 — neutralu, 4 — reikSminga, 5 — labai
reikSminga; jtakingumas organizacijos atsinaujinimui: 1 — visiSkai nejtakinga; 2 — nejtakinga; 3 —

vidutiniSkai jtakinga; 4 — jtakinga; 5 — ypatingai jtakinga.

* Individualiy, profesiniy ir organizacijy vertybiy sasajy lentelé sudaryta, iSanalizavus $iuos literatiiros Saltinius:

8. Gronskiené Ingrida. Zemés ikio organizacijy deklaruojamy vertybiy modelis. — Klaipédos universitetas, 2009. I3 interneto svetainés:
lzuu.lIt. Prieiga per interneta: http://baitas.lzuu.lt/~mazylis/julram/54.pdf [Zitréta 2009-10-11]

9. Kavaliauskiené Vanda. Socialinio darbo vertybiy ir principy sistemos problemos. — Klaipédos universitetas // Tiltai, 2005 m. Nr. 1 —
ISSN1392-3137. — IS interneto svetainés: library.lt (Lietuvos akademiné elektroniné biblioteka). Prieiga per interneta:
http://vddb.library.lt/fedora /get/LT-eLABa-0001:J.04~2005~ISSN_1392-3137.N_1_30.PG_77-84/DS.002.0.01.ARTIC [ziuréta
2009-10-11]

10. Kudinskas Vytolis. Vadovavimo etika: monografija. — Vilnius: Klaipéda, 2007. — 231 p. — ISBN 978-9955-18-256-6

11. Palidauskaité Jolanta. Vie$ojo administravimo etika: vadovélis. — Kaunas: Technologija, 2001. — 239 p. — ISBN — 9955-09-009—X

12. Palidauskaité Jolanta. VieSojo administravimo profesiniy vertybiy teoriniai aspektai // Filosofija. Sociologija. 2004. Nr. 1. I§
interneto nuorody katalogo: katalogai.lt. Prieiga per interneta: http://images.katalogas.lt/maleidykla/fil41/F-33.pdf [zitréta 2009-10-
11]

13. Vasiljeviené Nijolé. Organizacijy etika: institucinés etikos vadybos sistemos: monografija. — Vilnius: Vilniaus universitetas, 2006. —
822 p. — ISBN — 9955-695-15-3

14. Vveinhardt Jolita, Nikaité Indré. Vertybiy, kaip organizacijos kultiiros elemento, poveikis viesbuciy darbo veiksmingumui. —
Vytauto DidZiojo universitetas; Siauliy kolegija // Jaunyjy mokslininky darbai, 2008 m. Nr. 1 (17) — ISSN — 1648-8776. I§ interneto
svetainés: su.lt. Prieiga per internetg: http://www.su.lt/filemanager/download/6537/24_Vveinhardt_Nikait.pdf [ZiGréta 2009-10-11]

79


http://baitas.lzuu.lt/~mazylis/julram/54.pdf
http://vddb.library.lt/fedora
http://images.katalogas.lt/maleidykla/fil41/F-33.pdf
http://www.su.lt/filemanager/download/6537/24_Vveinhardt_Nikait.pdf

Empiriniams tyrimui pasirinkty organizacijy pristatymas. Organizacijos etikos vadybos ir
atsinaujinimo galimybiy sgveikos empiriniam tyrimui, siekiant palyginti Lietuvos vieSojo ir privataus
sektoriy analizés duomenis, buvo pasirinkta dvi organizacijos: Uzdaroji akciné bendrové (UAB)
»FRISKAS®, ikurta 1996 metais, ir 2005 metais akredituota Vilniaus Naujosios Vilnios viduriné
mokykla, kuriai 2006 metais buvo suteiktas Vilniaus ,,Laisvés* gimnazijos pavadinimas.

Viena 1§ tyrimui atlikti pasirinkty organizacijy — UAB ,,Friskas® — pradé¢jo veiklg kaip auksty
technologijy organizacija spaudos srityje: modernia jranga atlieka spalvy skaidymo procesg ir gamina
didelio formato fotopozityvus ofsetiniy formy gamybai. IS pradziy paslaugos buvo teikiamos tik
spaustuvéms. Veliau, augant Lietuvos ekonomikai, buvo investuota 1Sy jsigyti spausdinimo stakles bei
pospausdiniminiy procesy jrengimus, taip pat buvo praplésta imonés veikla Siose srityse: reklama,
ziniasklaida, leidyba / reklamos paslaugos, reklamos gamyba ir publikavimas. Pagal naujoviy diegimg —
tai inovatyvi, pasiruoSusi nuolat atsinaujinti technologijy srityje organizacija.

Iki rinkos ekonomikos ir finansy krizés spaustuvéje dirbo 35 zmonés, taciau ,,sunkmeciu“ buvo
priimtas sprendimas atleisti daugiau kaip pus¢ jmonés darbuotojy (atleidimas vyko dviem etapais).
Pasak organizacijos vadovo Artiiro Vaitiekiino, teko rinktis alternatyva — iSsaugoti pagrindines darbo
vietas nemazinant atlyginimo, taciau prapleciant likusiy darbuotojy veiklos sritis ir atsakomybiy spektra.
Dabar jmong¢je dirba 15 darbuotojy — dizaineriai, maketuotojai, vadybininkai ir techninj darba atliekantis
personalas — darbininkai. Vadovas teigia, jog organizacija neturi strateginio verslo plano, misija ir vizija
téra subjektyviy samprotavimy lygmenyje, o jmonés politika ir perspektyviniai planai ,,néra samdomo
personalo reikalas“. Pastarasis teiginys rodo nepakankama organizacijos informatyvumo ir skaidrumo
lygj. Vadinas, vieni i$ jautriy mikro lygmens problemoms punkty — tapatumas, lojalumas, skaidrumas
ir informatyvumas. Remiantis N. Vasiljevienés (2006) nuomone, tai ir dalyvavimo priimant svarbius
sprendimus tritkumas.

Kita organizacija — Vilniaus ,,Laisvés“gimnazija — yra S$vietimo mokslo jstaiga, teikianti
kokybiSkg pagrindin; ir viduriny iSsilavinimg saugioje mokyklos aplinkoje. Gimnazijos filosofija
grindZziama $ia lotyniska sentencija: ,,Non progredi est regredi“t. y., ,,Neiti j priekj, lygu Zengti atgal “,
kurioje atsispindi rySkus nuolatinio atsinaujinimo aspekas. Mokyklos vizijoje, misijoje ir filosofijoje
akcentuojami vertybiu formavimo, mokslo prieinamumo, jstaigos lankstumo, demokrat§kumo
principai, pabréZiant lygiy galimybiy teises — ,.tai Siuolaikiné atvira kaitai ir naujovéms valstybiné
mokymo jstaiga, sudaranti palankias salygas nuolat mokytis visiems bendruomenés nariams
nepriklausomai nuo tautybés ir gimtosios kalbos, ugdant pilietiSkai samoninga, savarankiska asmenybe,
gebanciag konkuruoti beiskeiCiancioje visuomenéje ir turinig tvirtas vertybines nuostatas®. Remiantis

organizacijos suinteresuotyjy etikos teorija, mokyklos politika labiausiai orientuota j
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besimokanciyjy interesus. Vilniaus ,,Laisvés® gimnazijos vizija siekia tapti kulttros Zidiniu Naujosios
Vilnios rajone, nuolat gerinant ugdymo aplinka, racionaliai naudojant materialius ir zmogiskuosius
iSteklius. Taigi, organizacijos vizijoje nurodomas visuomeninis interesas, taip prisidedant prie bendros
socialinés gerovés kiirimo.

Siuo metu mokyklos dokumentuose patvirtinta 70 pareigybiniy funkecijy (i§ kuriy 12 dubliuojasi,
pavyzdziui, gimnazijos direktor¢ dirba ir muzikos dalyko mokytoja); 41 konkretus darbuotojy skaicius
atlieka mokytojo pareigas; mokykloje mokosi apie 400 mokiniy. Mokyklos administracija sudaro
mokyklos direktorius, du direktoriaus pavaduotojai ugdymui, vienas — neformaliam ugdymui ir vienas —
direktoriaus pavaduotojas wkio reikalams. Svarbu isskirti, jog mokykloje dirba mokyklos psichologé,
savo funkcijomis prisidedanti prie saugios psichologinés aplinkos kiirimo ir riipes¢io mokiniy
asmenine patirtimi (tikslas — padéti mokiniui atgauti dvasing darng, gebé&jima gyventi ir mokytis), ir
socialiné pedagogé, kurios vieni i§ pagrindiniy uzdaviniy yra padéti tévams ir vaikams suprasti
socialinius ir pedagoginius poreikus, uztikrinti pagrindiniy vaiko poreikiy tenkinima Seimoje, paaiskinti
vaiky teises ir pareigas, padéti spresti socialines — pedagogines ugdytinio problemas. Pasak
mokyklos direktorés Ritos Kriaucionienés, $i gimnazija yra pakankamai jauna, vis dar kurianti ir

formuojanti savasias tradicijas, filosofijg ir kultiirg®.

% 7Zr. Vilniaus ,,Laisvés* gimnazijos interneto svetainé. I3 interneto: laisves.It. Prieiga per interneta: http://www.
laisves.vilnius.Im.It/ [Zitiréta 2009-10-10]
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3.2. Tyrimo rezultaty analizé

Kiekybinio tyrimo metu respondentams anketos buvo dalinamos dviem etapais. Pirmuoju etapu

buvo uzpildyta 39-ios vie$ojo sektoriaus anketos (sudaro 67 proc. visy darbuotojy), antruoju etapu — 36-

10s (sudaro 62 proc. visy darbuotojy). Verslo sektoriuje pirmuoju etapu buvo uzpildyta 11-a ankety

(sudaro 73 proc. visy darbuotojy), antruoju etapu — 15-a (100 proc. visy apklaustyjy).

Kokybinio tyrimo metu, taikant interviu ir pokalbio metodus, buvo apklausta 12 respondenty:

priva¢iame sektoriuje — 7 vadovaujanlias pareigas uzimantys asmenys ir 5 — vieSajame sektoriuje

dirbantys asmenys. Kokybinio tyrimo metu, siekiant i$siaiskinti respondenty nuomong apie etikos

vadybos priemoniy reik§mingumg veiklos efektyvumui, jy jtaka organizacijos atsinaujinimui ir taikyma

valdymo procesuose, buvo uzduodami tokie atviri klausimai:

1.

Kokios etikos vadybos priemonés ir budai labiausiai skatinty Jisy organizacijos
atsinaujinimag

Kokios, Jisy manymu, socialinio etinio audito svarbiausios funkcijos Jusy organizacijoje? Jei
nebuvo atlickamas socialinis auditas, tai kokiy tiksly labiausiai siektuméte taikydami etinj
auditg?

Kokios priezastys, Jisy manymu, lemia mobingo atsiradimo reiSkinj Jiisy organizacijoje?
Kokius mobingo veiksmus dazniausiai teko stebéti Jiisy organizacijoje?

Kokios profesinés darbuotojy vertybés labiausiai skatina Jiisy organizacijos atsinaujinimg?

(Kokios profesineés vertybés skatina optimaly darbo naSuma Siuolaikinémis rinkos
salygomis?)

Kokios organizacijos (kaip sistemos) vertybés labiausiai skatina JGsy organizacijos

atsinaujinimg?
Ar etikos vadyba — veiksmingas valdymo metodas kelti ne tik etikos lygj, bet ir skatinti Jiisy

organizacijos optimalig veikla?

Respondenty atsakymai leido suvokti organizacinés etikos diegimo j praktika daznuma ir etikos

vadybos priemoniy efektyvumg realiose vadovavimo srityse, Siekant organizacijos atsinaujinimo

galimybiy dabartinémis rinkos saglygomis.

3.2.1. Respondenty charakteristiky analizé

Viesojo ir privataus sektoriy tyrimo respondentams buvo sudaryta duomeny apie asmenj ir darbo

vietg lentele, Zr. | 7 lentele:
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7 lentelé

Duomenys apie asmenij ir darbo vieta

Atsakymai

35-39

Klausimai
1. Jusy lytis

2. Jasy 19 mety ir maziau

amZius 4044 4549 5054 5559 60 ir daugiau

3. Jusy Pagrindinis Nebaigtas Vidurinis Aukstesnysis Nebaigtas Aukstasis Aukstasis

i$silavinimas vidurinis (profesinis) aukstasis neuniver- univer-
sitetinis sitetinis

4. Jusy

pareigos

(jrasykite)

5. Kiek laiko Maziau Metus 1-5m. 6-10m. 11-15m. 16-20 m. Daugiau nei
dirbate nei metus 20m.
organizacijoje
?

Analizés gautais duomenimis, respondenty, uzpildziusiy anketas, charakteristikos pasiskirsté
taip:

1. Lytis: j ankety klausimus atsaké 77 proc. motery ir 23 proc. vyry (vieSasis sektorius); 29 proc.
motery ir 71 proc. vyry (privatus sektorius)

2. Amzius: vieSojo ir privataus sektoriy respondenty amziaus palyginimas pavaizduotas 11 pav.

30
27

25

20 18

15 — @ Viesasis sektorius

15

proc.

12 B Privatus sektorius

10
9

6 6
5
5 4 4

[ 1

20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60 ir
daugiau

11 pav. Darbuotojy amzZius vieSajame ir privaciame sektoriuose

Paveikslo duomenys rodo, jog daugiausiai dirbanéiyjy asmeny abiejuose sektoriuose sudaro 35 —
39 mety amziaus zmonés (vidurkis — 24, 5 proc.). Maziausiai dirbanciyjy skaiciy sudaro 20 — 24 mety ir

25 — 29 mety zmonés (vidurkis — 4 proc.). Tai sutampa ir su Statistikos departamento duomenimis
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(2008 m.)*®, kuriuose fiksuojamas didziausias bedarbiy skai¢ius amziaus grupése: 20-24 m. — 18 tiikst.
bedarbiy (12,1 proc.) ir 25-29 m. — 11,6 tikst. bedarbiy (6,1 proc.) (iSskyrus pensinio amziaus ir
nepilnameciy asmeny grupes). Aktyviausia darbo jéga pagal statistinius rodiklius taip pat baty 35-49
mety amziaus zmonés: 35-39 m. — 216,4 tikst.; 4044 m. — 221,1 tokst.; 45-49 m. — 2321 tikst.
Remiantis darbo psichologijos teoriniais aspektais, tokio amziaus (35 — 44 m.) zmoniy grupés dauguma
yra jau iSbande, kuri profesija atitinka jy asmeninius poreikius ir veiklos pobiidj, o kuri ne. Vadinasi,
individas jau dirba realioje darbo situacijoje, yra jsitvirtings pasirinktoje veikloje, nemazai turi
profesinés patirties ir jgidziy. Tokio amziaus periodu labiausiai galima pasiekti produktyvios darbo
veikos ir kokybisSky rezultaty. Paveikslas rodo, jog asmeny uzimtumas mazdaug pasiskirsté pagal ju
fizinj ir psichologinj pasiruo$img dirbti (jtakingiausi yra Zmogiskieji veiksniai).

3. ISsilavinimas: vieSojo ir privataus sektoriy respondenty iSsilavinimo lyginamoji analizé

pateikta 12 paveiksle.

AukStasis universitetinis * 75

0

Aukstasis neuniversitetinis 11
Nebaigtas aukstasis | 10
. . W Privat ktori
Auktesnysis (profesinis) %8 = V::;:iz sz:kt?)::
Vidurinis 12
Nebaigtas vidurinis 8
Pagrindinis 8
(I) 1I0 20 30 40 50 60 70 80

proc.

12 pav. Respondenty iSsilavinimas vieSajame ir privaciame sektoriuose

Paveikslo duomenys rodo, jog vieSajame ir privac¢iame sektoriuose daugiausiai dirba aukstajj
universitetinj issilavinima jgije asmenys — vidurkis — 66 proc. Nebaigta vidurinj ir pagrindinj
i§silavinima turinéiy asmeny nepasitaiké. Remiantis Statistikos departamento rodikliais (2008)%,

didziausias uzimtyjy gyventojy skaicius — taip pat igijes aukstaji iSsilavinimg (435,1 tiikst.); maZiausig

% Statistikos departamentas prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés. I§ interneto svetainés: dbl.stat.gov.lt. Prieiga per
interneta: http://dbl.stat.gov.It/statbank/selectvarval/saveselections.asp?MainTable=M3030905&PLanguage=0&TableStyle
=&Buttons=&PXSId=7642&I1QY=&TC=&ST=ST&rvar0=&rvarl=&rvar2=&rvar3=&rvard=&rvars=&rvar6=&rvar7=&rva
r8=&rvar9=&rvarl0=&rvarll=&rvarl2=&rvarl3=&rvarl4= [ziaréta 2009-10-03]

%" Statistikos departamentas prie Lietuvos Respublikos Vyriausybeés. I3 interneto svetainés: dbl.stat.gov.lt. Prieiga per
internetg: http://db1l.stat.gov.It/statbank/selectvarval/saveselections.asp?MainTable=M3031305&PLanguage=0&
TableStyle=&Buttons=&PXS1d=7641&IQY=& TC=&ST=ST&rvar0=&rvarl=&rvar2=&rvar3=&rvard=&rvars5=&rvar6=&r
var7=&rvar8=&rvar9=&rvarl0=&rvarll=&rvarl2=&rvarl3=&rvarl4=[ziaréta 2009-10-03]
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uzimtyjy dalj sudaro asmenys, turintys pradinj iSsilavinimg (6,1 tikst.) ir pradinj su profesine
kvalifikacija (4,1 tiikst.) iSsilavinima.

4. Pareigos: sios grafos duomenys yra labai subjektyviis, nes apie 50 proc. ankety buvo grazinta,
nejraSius asmens pareigy. Privataus sektoriaus respondentai paminéjo tokias pareigybes: techninés
prieziliros inZzinierius, vyriausias mechanikas, darbininkas, gamybos vadovas, bruosiiiruotojas,
vadybininkas, vairuotojas, projekty vadovas, spaudéjas, dizaineris. VieSojo sektoriaus respondentai
paminéjo Sias pareigybes: mokytojas (72 proc. apklaustyjy); pavaduotojas, viréja, konditere, riibininke,
valytoja, bibliotekininké, tikio dalies vadovas. Baimé dél nuomonés konfidencialumo uztikrinimo
jvardina darbuotojy savimi pasitikéjimo, kristiSkumo stoka, be to, Sis reiskinys nurodo nesaliSkumo
ir informacijos skaidrumo problemas (respondentai bijo pavieSinti organizacijos Vveikloje
pasitaikancius trikumus ar problemas) (Vasiljeviené N., 2006, Palidauskaite J., 2001).

5. Darbo stazas: 13 paveiksle pateikiamas vieSojo ir privataus sektoriy respondenty darbo stazo

palyginimas:
Daugiau nei 20 m. 16
16-20 m. 16
_ 17
t-asm W Privatus sektorius
6-10 m. —29 O Viesasis sektorius

1-5m. *53
4
Metus !4

Maziau nei metus -0:| b

0 10 20 30 40 50 60 70

proc.

13 pav. Respondenty darbo stazas

Apklaustyjy duomenys rodo, jog didziausig darbo stazg turin¢iy asmeny sudaro grupe, dirbanti
vienoje darbo vietoje 1- 5 metus (vidurkis — 39 proc.). Maziausig darbo stazg sudaro asmeny grupé,
dirbanti metus (vidurkis — 4 proc.). Butina iSskirti, jog vieSajame sektoriuje yra daugiausia asmeny,
iSdirbusiy 6 — 10 mety, o privaciame sektoriuje Siais metais nebuvo priimta nei vieno naujo darbuotojo.
Dél ekonominés ir finansinés krizés privaciy jmoniy savininkai tendencingai mazino zmogiskuosius
iSteklius, atleisdami darbuotojus keliais etapais, palikdami tik labiausiai kvalifikuotus ir patyrusius

specialistus. Viesajame sektoriuje (Siuo atveju — gimnazijoje) kiekvienais metais vyksta palyginti
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nedidelé mokytojy rotacija. Pasak mokyklos direktorés, kasmet labiausiai truksta uZzsienio kalby
mokytojy.

Atliekant kokybinj tyrimg buvo apklausta 12 respondenty, kuriy duomenys pateikiami 8
lenteléje:

8 lentele
Respondenty duomenys

Nr. Respondentas

1 Alex J. Zautra, Arizonos universiteto (Arizona State University) psichologijos fakulteto profesorius

N

Dr. Vanda Brimien¢, Vilniaus Gedimino technikos universiteto (VGTU) Medziagotyros ir suvirinimo katedros
docenté
Marija Gineitiené, Vilniaus Barboros Radvilaités pagrindinés mokyklos pavaduotoja neformaliam ugdymui

Jolanta Gutauskaité, Vilniaus ,,Laisvés® gimnazijos pavaduotoja ugdymui

Rita Kriau¢ianiené, Vilniaus ,,Laisvés* gimnazijos direktoré, vadovauja 70 — ies darbuotojy Kolektyvui

Irena Saveitoniené, AB ,,Snaigé*, projekty vadové, atsakinga uz 686 — iy darbuotojy veikla

Artiiras Vaitiektinas, jmonés UAB , Friskas* vadovas, atsakingas uz 15 — kos darbuotojy veikla

Roman Drokov, jimonés UAB ,,Advista“ vadovas, atsakingas uz 20 — ies Zmoniy veikla

©| 0| Nl o O ~f W

Virginijus Dumbliauskas, AB ,,Snaigé” gamybos vadovas, atsakingas uz 421 darbuotojy veiklg gamybos ir kokybés
srityse

10 Saulius, imonés vadovas, atsakingas uz 50 — ies Zmoniy veikla

11 Artiras Aidukevicius, jmonés vadovas, atsakingas uz 11 — kos zmoniy veikla

12 Romaldas Barcitinas, jmonés UAB ,,Tamona“ vadovas, atsakingas uz 20 — ies zmoniy veikla

Respondenty didziausia grupg sudaro vadovaujantys asmenys — 10 apklaustyjy. Du respondentai
buvo apklausti, jvertinus jy profesinj profesionalumg: Alex J. Zautra, Arizonos universiteto (Arizona
State University) psichologijos fakulteto profesorius (interviu ir pokalbis vyko naudojantis interneto
programa ,,Skype®) ir Dr. Vanda Brimiené, Vilniaus Gedemino technikos universiteto Medziagotyros ir
suvirinimo katedros docenté. Vienas respondentas (Saulius) nepageidavo atskleisti identifikcijos

duomeny.

3.2.2. Etikos priemonés organizaciju vadyboje ir jy itakingumas organizacijos
atsinaujinimui
Vilniaus “Laisvés” gimnazijoje, direktorés teigimu, etikos lygiui Kelti ir etines problemas spresti
realiai naudojamos Sios etikos priemonés ir biidai: rastiski dokumentai apie tinkama elgesj (pasak
pokalbio dalyvés, etinio elgesio kai kurie niuansai atsispindi ir pareigybiniuose dokumentuose);
svarstomas neetiSkas darbuotojy elgesys sudarant etikos komisija i§ gimnazijos vadovybeés ir
kvalifikacijos kélimo komisijos nariy, uzsakomos ir perkamos uz valstybes skirtas kvalifikacijos kelimui

1ésas etikos mokymo programos. Be to, akredituojantis mokyklai gimnazijos statusui, buvo atliekamas
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iSorinis auditas, kuriuo, be kity sri¢iy, buvo analizuojama vadavimo bei socialiniy santykiy kokybé.
Taciau konkreciai etinis auditas organizacijoje nebuvo taikomas.

UAB , Friskas® vadovo teigimu, ,,jokie specialis etikos kodeksali, etinis auditas ar kitos etikos
priemonés jmonéje niekada nebuvo taikomos. Vadovaujamés zmogiSkumo, pagarbos, lojalumo ir
protingumo kriterijais“. Pastaroji citata nurodo subjektyvy etikos, kaip mokslo, suvokima, kuris remiasi,
anot N. Vasiljevienés (2006), tradicine abstrak¢ia moralés samprata, intuityviu suvokimu: ,,Lietuvoje
<..> dar néra aiskiai suvokta, jog socialiniai humanitariniai mokslai pajégiis pateikti daug moksliskai
pagristy, funkcionaliy teoriniy ir praktiniy pasiiilymy, kaip tobulinti visuomen¢* (p. 18).

Siekiant jvertinti darbuotojy suvokimo lygj etikos vadybos instrumenty klausimais, respondenty
buvo praSoma nurodyti etikos priemones ir biidus, taikomus jy organizacijy vadyboje. [Sanalizavus
anketos duomenis, tenka jvardinti, jog daugumos darbuotojy suvokimas apie etikos infrastruktiiros
elementus yra labai abstraktus: etikos kodeksa (vieSajame ir privaciame sektoriuose) suvokia tik kaip
neformaly moralés taisykliy rinkinj; etinj konsultavima laiko vadovaujanciy asmeny privilegija, kurie
daznai neturi etikos profesionalo statuso; darbuotojai nezino, kas yra ,,karStoji linija“, nesupranta etinés
ekspertizés ir etinio audito sagvoky. VieSojo ir privataus sektoriy palyginimo rezultatai pavaizduoti 19
priede. Paveikslo duomenys rodo, jog 18 proc. (vidurkis) abiejy sektoriy darbuotojy mano, jog
organizacijoje yra sukurtas etikos kodeksas, nors jo formaliai néra ir viesai Siuo klausimu nebuvo
svarstoma, néra organizacijoje ir etikos Zemelapiy (nurodé 5 proc. vieSojo sektoriaus respondenty) —
akivaizdu, kad painiojama su kitais dokumentais, pavyzdziui, pareigybinémis instrukcijomis. 7 proc.
(abiejy sektoriy vidurkis) respondenty teigia, jog egzistuoja ir ,karStoji linija“, taciau jos, anot N.
Vasiljevienés, dazniausiai funkcijas atlieka etikos tarnautojas, etikos komisijos narys arba iSorinis,
organizacijai nepriklausantis, konsultantas. Verta paminéti, jog vieSajame sektoriuje dazniausiai buvo
diegiamos etikos mokymo programos (nurodé 46 proc. respondenty), nors jy dalykiskumu verta abejoti,
nes Lietuvoje yra labai mazai organizacinés etikos profesionaly. Nemaza dalis respondenty nurodé
taikomg teisés akta, koreliuojant] su etikos kodeksu (37 proc. abiejy sektoriy darbuotojy). 26 proc.
vieSojo sektoriaus ir 27 proc. privataus sektoriaus respondenty nurodé, jog organizacijoje vyksta daznos
apvaliojo stalo diskusijos.

Apibendrinant galima tegti, jog vieSojo ir privataus sektoriy respondenty nurodytos etikos
vadyboje taikomos priemonés daugeliu atvejy neatitinka praktikos ir realybés.

Kita etikos infrastruktiros priemoniy taikymo vadyboje anketa analizuoja jtakingumo
organizacijos atsinaujinimui duomenis, zr. 14 pav. Labiau iSauges etikos vadybos priemoniy poreikis
organizacijos vadyboje, siekiant atsinaujinimo galimybiy, iSsiskiria vieSsajame sektoriuje — 31 proc.

(vidurkis). Privaciame sektoriuje priemoniy jtakingumas atsinaujinimo galimybéms pasireiskia — 27

87



proc. (vidurkis). Viesojo sektoriaus (Siuo atveju — mokymo jstaigos) uzdaviniai labiau susij¢ su etisko
elgesio ir vertybiy formavimo poreikiais, nes Svietimas savaime atliecka ugdomaja funkcijg ir
orientuojasi j visuomeninj interesg. Kadangi privatus sektorius labiau orientuojasi j pelng, etikos
infrastruktiiros priemoniy biitinybé atsinaujinimo procesui yra mazesné. Pelno siekimas yra natiiralus
verslo organizacijos tikslas. Dabartinémis rinkos salygomis turéty Kisti tik ty paciy tiksly — pelno
maksimizavimo — metodai. ,,Juos suvokus, nebelieka tick daug profesinéje etikoje svarstytos dilemos:
ar vadovo, darbdavio, ar visuomenés interesams reikéty teikti pirmenybe; susiformuoja padétis, kad tiek
vieniems, tiek kitiems naudinga tenkinti visuomeninj interesa“ (p. 363). Itakingiausios atsinaujinimui

vieSojo ir privataus sektoriy vadybos priemongs isskirtos ir palygintos 9 lenteléje.

Etikos kodeksas it |1
Etikos emélapiai HAD_L‘ 54

Vyriausybés nutarimas, teisés aktas 7
Kiti rastiSki dokumentai 8

Etikos komitetai/komisijos 2
Vyriausybés tarnyba skundams tirti 8

Etikos konsultantai, ekspertai, tarnautojai

Etikos informacijos tarnyba M Privatus sekt., proc.

Dalykinés etikos centrai 19 O Viesasis sekt., proc.

"Karstoji" telefono linija

Etikos mokymo programos 4%

Apvaliojo stalo diskusijy susitikimai ir rateliai H 33l 162

Etinis auditas 40

Etiné ekspertizé 29
Socialinés revizijos 20

Etinis konsultavimas 2

0O 10 20 30 40 50 60 70 80

14 pav. Etikos vadybos priemoniy jtakingumo organizacijos atsinaujinimui palyginimas

9 lentelés duomenys rodo, jog jtakingiausia atsinaujinimui etikos vadybos priemoné — etikos

kodeksas, nurodé 64 proc. (vidurkis) visy respondenty.

9 lentelé
Itakingiausios atsinaujinimui etikos vadybos priemonés
Itakingiausios atsinaujinimui etikos Proc. | Itakingiausios atsinaujinimui etikos vadybos | Proc.
vadybos priemonés (vieSasis sektorius) priemonés (privatus sektorius)
Etikos kodeksas 75 Etikos kodeksas 54

Lentelés tesinys kitame puslapyje
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Lentelés tesinys

Apvaliojo stalo diskusijy susitikimai ir 62 Etikos Zemélapiai 40
rateliai

Etikos Zemélapiai 54 Etikos mokymo programos 40
Etikos mokymo programos 45 Etinis auditas 40

Didelg jtaka abiejuose sektoriuose turi ir $ios priemongs: etikos zemélapiai — 47 proc. (vidurkis),
etikos mokymo programos — 42 proc. (vidurkis). Sie duomenys i3 dalies sutampa su doktorantés R.
Pucétaités (2007) tyrimo duomenimis. ISanalizavus vieSojo ir privataus sektoriy respondenty pateiktus
duomenis, autoré nurodé, jog organizacijose labiausiai paplitusios Sios priemonés: etinis auditas (46.4
proc. — vidurkis); etikos kodeksas (42.5 proc.); etikos mokymas (39.4 proc.) (p. 96). 1995 m. uzsienio
tyrimo duomenimis, kuris buvo atleikamas Sveicarijos ir Vokietijos didZiausiose jmonése (imtis — 774
organizacijy), nustatyta, jog populiariausios etikos vadybos priemonés — etikos kodeksas, etikos
mokymai (kaip seminary dalis), socialinis — ekologinis auditas ir etinis sprendimuy priémimas.
Deja, etinis auditas Lietuvos organizacijose mazai dar taikomas.

Kitoje lenteléje (10 lentelé) yra nurodyti, respondenty nuomone, maziausig jtakg atsinaujinimo
galimybéms turintys etikos infrastruktiiros elementai. Abiejuose sektoriuose duomenys rodo, jog iSorés
reguliuojanciag funkcijg atliekancios vadybos priemonés (socialiné revizija, vyriausybés jgaliota
tarnyba skundams tirti) neturi jtakos. Anot N. Vasiljevienés (2006), problemy iskélimas ir
pavieSinimas Lietuvos organizacijose suvokiamas neobjektyviai - kaip tam tikra bausmé. Tai rodo tokios
vertybes, kaip “jtatympaklusnumo”, reikSmés nesuvokimg ir sgmoningumo trukuma, kuris neleidZia

susiformuoti savireguliacijos mechanizmams.

10 lentelé

Maziausiai jtakingos atsinaujinimui etikos vadybos priemonés

Maziausiai jtakingos atsinaujinimui etikos | Proc. Maziausiai jtakingos atsinaujinimui etikos Proc.
vadybos priemonés (vieSasis sektorius) vadybos priemonés (privatus sektorius)

Socialinés revizijos 14 Kiti rastiski dokumentai apie tinkamg elgesj | 12

Etikos nepriklausomo specialisto 16 Dalykinés etikos centrai 12

konsultavimas

Etikos komitetai/komisijos 19 Vyriausybés jgaliota tarnyba skundams tirti | 13

R. Pucétaités duomenimis, maziausiai organizacijose paplitusios §ios etikos vadybos priemonés:
etikos konsultavimas, etikos komitetas, ,,Karstoji“ telefono linija. Tai i§ dalies sutampa su maziausia
itaka organizacijy atsinaujinimui turin¢iy infrastruktiiros elementy reikSmingumu tirtuose subjektuose

(UAB ,,Friskas* ir Vilniaus ,,Laisvés* gimnazija), zr. 10 lentele.
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Kokybinio tyrimo duomenys, kurio metu buvo apklausta 12 respondenty, rezultatai rodo (Zr. 15
pav.), jog didziausig jtaka organizacijos atsinaujinimui turi $ios vadybos priemonés: etikos mokymo
programos / etinio elgesio mokymas; apvaliojo stalo diskusiju susitikimai ir rateliai; etikos
kodeksai. Kadangi apklaustyjy didziausig dalj sudaré vadovaujantys asmenys (80 proc.), galima teigti,
jog jy nuomoné i§ dalies sutampa su darbuotojy iSsakyta nuomone (Zr. 9 lentelg¢). Pasak UAB
LADVISTA®“ reklamos agentiiros vadovo, ,Etikos mokymai — draugiSkiausia priemoné patiems

darbuotojams, todél galima tikétis didesnio poveikio* (R. Drokov).

Etikos zemélapiai 1
Etiné ekspertizé 1

Etinis auditas 1

Etinis konsultavimas 1

"K arstosios linijos" 2
Etikos kodeksas ] 4
Apvaliojo stalo diskusijy susitikimai ir rateliai | | 6
Etikos mokymo programos/etinio elgesio mokymas | ! : : : 10
0 é éll (; EIB 10 12

Respondenty skaiius (vienetais)

15 pav. Etikos vadybos biidai ir priemonés, skatinancios organizacijos atsinaujinima

Saldytuvy gamyklos gamybos vadovas akcentavo, jog ypa¢ veiksmingas etikos problemoms
paviesinti yra budas, kuris uztikrina darbuotojo anonimiskuma: ,,Veiksminga etikos vadybos priemoné —
elektroniné paSto dézute, i kurig gali atsiysti visus ripimus klausimus (gali ir anonimiSkai)* (Virginijus
Dumbliauskas). Vadinasi, ,,karstosios linijos* didesnése organizacijose — jtakinga priemoné, skatinanti
savireguliacijos principa, taip sudaromos salygos identifikuoti etines problemas, kad biity véliau priimti
konceptualiis sprendimai.

Deja, kai kurie respondentai, smulkiojo verslo jmoniy atstovai, nurodé, jog etikos vadybos
priemonés neturéty jokio poveikio organizacijos atsinaujinimui: ,,Organizacijos atsinaujinimui,
manau, etikos vadybos priemonés neveiksmingos, nes Zzmones motyvuoja tik materialin¢ paskata“
(Artiiras Aidukevicius, jmonés vadovas).

Labiausiai palankiai | etikos institucionalizavimo iSaugusj poreikij, kad biity sukurtos galimybés
organizacijai atsinaujinti, reaguoja ir priima viesojo sektoriaus atstovai. Pasak J. Palidauskaités (2004),

nors démesys vieSojo administravimo ir politikos etikai yra padid¢jes, bet jis néra pakankamas: néra
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specializuoto etikos centro, triiksta profesionaliy etikos konsultanty (apsiribojama korupcijos,
vieSyju ir privaciy interesy konflikto atvejais), nesukurtas institucionalizavimo elementy diegimo i

praktika mechanizmas (20 p.).

3.2.3. Socialinio etinis audito tyrimo ir problemy sgveikos analizé

Socialinio etinio audito pagrindinis tikslas — atskleisti silpniausias organizacijy etikos vadybos
praktikose pasitaikancias vietas (moraliai jautrius organizacijos problemoms punktus), atskiry jos
infrastruktiros elementy trikumus ir tas sritis, kuriose vertybiy néra arba jy tritkksta (Vasiljeviené¢ N.,
2006, p. 608). Remiantis mokslininky N. Vasiljevienés (2003, 2006), R. Pucétaités (2007) ir J.
Palidauskaités( 2001) moraliai jautriy organizacijos problemoms punkty i$skyrimu, etinio audito

klausimus (Saltinis: adaptuota pagal: Kudinskas Vytolis (remiantis Puriuskyte, 1999, p. 44), 2007, p.

152- 153)) galima suskirstyti pagal atitinkama koduotg, pavaizduota 11 lenteléje:

11 lentelé

Moraliai jautriy organizacijos problemoms punkty klausimuy koduoté

Moraliai jautriis
organizacijos problemoms
puktai

Klausimy koduoté

Organizacijos etikos politika

1. Ar j Jisy organizacijos strateginj plang jtraukiami etikos dalykai?

Organizacijos etikos politika
konkreciy suinteresuotyjy
atzvilgiu

2. a) ar valdymo/vadybos srityje apibrézti etikos dalykai susije su darbuotojais?
2. b) ar valdymo/vadybos srityje apibrézti etikos dalykai susije su
vartotojais/paslaugy priéméjais?

2. ¢) ar valdymo/vadybos srityje apibrézti etikos dalykai susij¢ su visuomene?

Etikos vadybos priemoniy
institucionalizavimas ir
reguliuojamoji funkcija

3. Ar organizacija turi etikos kodeksa?

4. Ar yra nustatyta, kas organizacijoje etiska, o kas ne?

6. Ar darbuotojai mokomi etiskai elgtis?

7. Ar yra rastisky dokumenty apie tinkama egesj?

8. Ar atvirai diskutuojama etikos klausimais?

9. Ar sukurti etikos komitetai, komisijos, ar yra tam tikry etikos tarnautojy ar
tanyby, kurie riipintysi organizacijos etiSkumu?

10. Ar yra sistemos procediiry,uztikrinanciy darbuotojy etiska elgesj?

Interesy teisétumas

11. Ar darbuotojy veikla prieStarauja organizacijos etikos taisykléms?

Darbo aplinka ir sglygos

12. Ar darbo aplinka sudaro sglygas apgavystéms, dangstymams,t. y. tam,kas
galéty pakenktiorganizacijos darbui?

Atlygio teisingumas

13. Ar teisingai vykdoma atlygio politika?

Socialiniai santykiai ir
darbuotojy teisés

14. Ar organizacijoje pastebéta seksualinio priekabiavimo apraisky?
15. a) ar darbuotojai diskriminuojami pagal amziy?

15 b) ar darbuotojai diskriminuojami pagal lytj?

15. ¢) ar darbuotojai diskriminuojami pagal tautybe?

15. d) ar darbuotojai diskriminuojami pagal kita?

Lentelés tesinys kitame puslapyje
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Lentel¢ tgsinys

Moraliai jautris Klausimy koduoté
organizacijos problemoms
puktai
Organizacijos 16. Ar reklamoje/organizacijos interneto svetainéje ir pan. pateikiama tik teisinga
informatyvumas ir informacija?
skaidrumas 5. Ar organizacijos savininkai/investitoriai, darbuotojai, vartotojai, tiekéjai,

konkurentai, bendruomené ir kiti su ja susije subjektai supazindinti su
organizacijos etikos kodeksu?

Socialiné atsakomybé: 17. Ar produkty/paslaugy apibiidinimas nedaro zalingo poveikio/neigiamos jtakos
atsakingumas uz vartotojams/paslaugy priéméjams?

produkty/paslaugy sauguma | 19. Ar teisingai nustatomos produkty/paslaugy kainos?

ir kokybe

Organizacijos sgziningumas | 18. Ar organizacija naudojasi tik legaliai gauta informacija (dokumentais,
kopijuota medziaga)?
20. Ar legaliai naudojamasi kompiuterinémis programomis?

Ivertinant etinio audito atsakymy pasireiSkimo intensyvuma, buvo identifikuoti moralinéms
problemoms jautriausi organizacijos punktai vie$ojo ir privataus sektoriy organizacijy etikos vadyboje
(zr. priedus Nr. 20; 21 ir Nr. 22; 23). Bitina akcentuoti, jog keturiy punkty (interesy teisétumas,
darbo aplinka ir salygos, socialiniai santykiai ir darbuotojy teisés) atsakymy pasireiSkimo
intensyvumas buvo analizuojamas atvirkstine tvarka, nes klausimy turinys, reikalaujantis atsakymy
, Taip; Labiau taip, nei ne” nurodo neigiamg reikSme ir identifikuoja organizacijos probleminj punktg.
Kiti punkty klausimai, jvertinti atsakymais ,,Taip; Labiau taip, nei ne*, nurodo teigiamg reikSme ir Zymi
maziau jautry problemoms punkta.

Viesajame sektoriuje (Nr. 20 ir Nr. 21 priedai) didziausias neigiamy atsakymy (,,Ne®, ,,Labiau
ne, nei taip®) pasireiSkimo intensyvumas pasireiSké Siais klausimais: 9. Ar sukurti etikos komitetai,
komisijos, ar yra tam tikry etikos tarnautojy ar tanyby, kurie riipintysi organizacijos etiSkumu?
(neigiamg atsakymga nurodé 95 proc. apklaustyjy); 3. Ar organizacija turi etikos kodeksa? (neigiamo
atsakymo pasireiskimo intensyvumas — 87 proc.); 5. Ar organizacijos savininkai/investitoriai,
darbuotojai, vartotojai, tiek¢jai, konkurentai, bendruomené ir kiti su ja susije¢ subjektai supazindinti su
organizacijos etikos kodeksu? (neigiamas atsakymas — 74 proc. respondenty); 10. Ar yra sistemos
procediiry,uztikrinanc¢iy darbuotojy etiska elgesj? (neigiamo atsakymo pasireiSkimo intensyvumas — 67
proc.). DidZiausias atsakymy intensyvumas, rodantis maZziausig problematika punkty srityse, pasireiské
Siais klausimais: 5 b) Ar darbuotojai diskriminuojami pagal lytj? (,,Ne*, ,,Labiau ne, nei taip* atsaké 90
proc. respondenty); 15 a) Ar darbuotojai diskriminuojami pagal amziy? (neigiamos reikSmés atsakymy
intensyvumas — 87 proc.); 15 ¢) Ar darbuotojai diskriminuojami pagal tautybe? (neigiami atsakymai —
80 proc.); 20 Ar legaliai naudojamasi kompiuterinémis programomis? (,,Taip®, Labiau taip, nei ne* — 67
proc.).
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Siekiant apibendrinti ir identifikuoti moraliai jautrius problemoms punktus, sudaryta 12 lentelé,
kurioje nurodytas neigiamas, teigiamas ir neutralus pasireiSkimo intensyvumo vidurkis procentais.
Respondenty atsakymy duomenys rodo, jog moraliai jautriausi organizacijos problemoms punktai

yra $ie: etikos vadybos priemoniy institucionalizavimas ir reguliuojamoji funkcija (57 proc.);

12 lentelé

Moraliai jautriy organizacijos problemoms punkty jvertinimo vidurkis (vieSasis sektorius)

Moraliai jautriis Neigiamo pasireiskimo Teigiamo pasireiskimo Neutralaus pasireiskimo
organizacijos problemoms intensyvumas, proc. intensyvumas, proc. intensyvumas, proc.
puktai (vieSasis sektorius) (vidurkis) (vidurkis) (vidurkis))

Organizacijos etikos politika | 43 21 36

Organizacijos etikos politika | 23 54 23
konkreciy suinteresuotyjy
atzvilgiu

Etikos vadybos priemoniy 57 34 9
institucionalizavimas ir
reguliuojamoji funkcija

Interesy teisétumas 48 26 26
Darbo aplinka ir salygos 64 18 18
Atlygio teisingumas 39 28 33
Socialiniai santykiai ir 70 6 8
darbuotojy teisés

Organizacijos 46 39 15
informatyvumas ir

skaidrumas

Socialiné atsakomybé: 35 34 31

atsakingumas uz
produkty/paslaugy sauguma
ir kokybe

Organizacijos saziningumas | 13 64 23

atlygio teisingumas (49 proc.); organizacijos informatyvumas ir skaidrumas (46 proc. );
organizacijos etikos politika (43 proc.). Maziausiai jautriis problemoms punktai, pagal respondenty
atsakymy duomenis, yra Sie: socialiniai santykiai ir darbuotojy teisés (70 proc.); darbo aplinka ir
salygos (64 proc.); organizacijos saZiningumas (64 proc.); organizacijos etikos politika
suinteresuotyju atzvilgiu (54 proc.). [vertinus neutralaus pasireiSkimo intensyvuma, kaip respondenty
nuomonés neturéjimg, galima isskirti $ivos punktus: organizacijos etikos politika (36 proc.); atlygio
teisingumas (33 proc.). Apklaustyjy nuomonés neturé¢jimas sutampa su jautriais 0rganizacijos
problemoms punktais.

Kiti audito klausimyno anketos duomenys analizuoja vieSojo sektoriaus moraliai jautriuy
organizacijos problemoms punkty jtakingumg atsinaujinimui (Zr. priedus Nr. 24 ir 25). Duomenys
buvo analizuojami pagal atsakymy ,,VisiSkai nejtakinga®, , Nejtakinga®, ,,Vidutiniskai jtakinga“

»ltakinga®, ,,Ypatingai jtakinga“ pasireiskimo intensyvuma. 13 lentel¢je pateikti duomenys rodo, jog
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didziausia jtakinguma organizacijos atsinaujinimui, respondenty nuomone, turi $ie punktai: atlygio

teisingumas (vidurkis — 50 proc.); organizacijos saziningumas (50 proc.); interesy teisétumas (48

proc.); socialiné atsakomybé (42 proc.). MazZiau jtakingi organizacijos atsinaujinimui yra Sie

13 lentelé

Itakingumas organizacijos atsinaujinimui (vieSasis sektorius)

Moraliai jautriis Maziausias jtakingumas Didziausias jtakingumas VidutiniS$kas jtakingumas
organizacijos problemoms organizacijos organizacijos organizacijos
puktai (vieSasis sektorius) atsinaujinimui, proc. atsinaujinimui, proc. atsinaujinimui, proc.

(vidurkis) (vidurkis) (vidurkis))
Organizacijos etikos politika | 41 15 44
Organizacijos etikos politika | 28 37 35
konkreéiy suinteresuotyjy
atzvilgiu
Etikos vadybos priemoniy 36 37 27
institucionalizavimas ir
reguliuojamoji funkcija
Interesy teisétumas 29 48 23
Darbo aplinka ir sglygos 25 31 44
Atlygio teisingumas 16 51 33
Socialiniai santykiai ir 45 38 17
darbuotojy teisés
Organizacijos 33 37 30
informatyvumas ir
skaidrumas
Socialiné atsakomybé: 28 42 30
atsakingumas uz
produkty/paslaugy sauguma
ir kokybe
Organizacijos sgziningumas | 28 50 22

punktai: socialiniai santykiai ir darbuotojy teisés (45 proc.); organizacijos etikos politika (41 proc.);
etikos vadybos priemoniy institucionalizavimas ir reguliuojamoji funkcija (36 proc.). Verta
pastebéti, jog organizacijos etikos politika ir etikos vadybos priemoniy institucionalizavimas sutampa su
organizacijos vadybos problematiskiausiais punktais.

Siejant probleminius punktus su svarbiausiomis vieSajame sektoriuje vertybémis (tarnavimas
visuomeneés interesui, atsakomybeé ir atskaitomybé, neSaliSkumas ir nesavanaudiSkumas, atvirumas ir
vieSumas (Palidauskaité J., 2003, p. 37)), galima daryti iSvada, jog Vilniaus ,,Laisvés* gimnazijoje tokie
punktai, kaip organizacijos saZiningumas ir organizacijos etikos politika suinteresuotyjy atzvilgiu,
néra problemiski ir atitinka minétas vertybes. Probleminis punktas — organizacijos skaidrumas ir
informatyvumas — siejamas su atvirumo ir vieSumo vertybiy stoka minétoje organizacijoje. Sis
punktas, apklaustyjy duomenimis, taip pat neturi didelés jtakos organizacijos atsinaujinimui.
DidZiausias probleminiy punkty pasireiSkimas identifikuojamas labiau su organizacijos valdymo

vidaus sritimis — atlygio teisingumas, etikos vadybos priemoniy institucionalizavimas. Siekiant
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iSsiaiskinti darbuotojy moralinius orientyrus, pastebima, jog kai kurie punktai atitinka vieSajame
sektoriuje svarbiausias deklaruojamas vertybes: didele jtaka organizacijos atsinaujinimui turi Sie
punktai: organizacijos saziningumas ir socialiné atsakomybé.

Analizuojant moraliai jautrius problemoms punktus privac¢iame sektoriuje (Nr. 22 ir Nr. 23
priedai), didziausias neigiamy atsakymy (,,Ne“, ,,Labiau ne, nei taip*) intensyvumas pasireiské Siais
klausimais: 9. Ar sukurti etikos komitetai, komisijos, ar yra tam tikry etikos tarnautojy ar tanyby, kurie
ripintysi organizacijos etiSkumu? (neigiamai atsaké¢ 100 proc. visy apklaustyjy); 7. Ar yra rastiSky
dokumenty apie tinkama elgesj? (neigiamo atsakymo pasireiskimo intensyvumas — 91 proc.); 10. Ar yra
sistemy ir procediiry, uztikrinan¢iy darbuotojy etiska elgesj? (82 proc.); 3. Ar organizacija turi etikos
kodeksa? ? (neigiamai atsaké 73 proc. visy apklaustyjy); 5. Ar organizacijos savininkai/investitoriai,
darbuotojai, vartotojai, tiekéjai, konkurentai, bendruomen¢ ir kiti su ja susij¢ subjektai supazindinti su
organizacijos etikos kodeksu? (neigiamo atsakymo pasireiskimo intensyvumas — 64 proc.). Maziausiai
jautrius taSkus etinéms problemoms parodé Sie punkty klausimai: 2 b) Ar valdymo/vadybos srityje
apibrézti etikos dalykai susije su vartotojais/paslaugy priéméjais? (,,Taip®, ,,Labiau taip, nei ne* atsake
100 proc. apklaustyjy); 15. Ar darbuotojy veikla neprieStarauja organizacijos etikos taisykléms? (,,Ne*,
,Labiau ne, nei taip* atsaké 100 proc. apklaustyjy); 15 b). Ar darbuotojai nediskriminuojami pagal lytj?
(neigiamas atsakymy pasireiskimo intensyvumas — 100 proc.);15 ¢) Ar darbuotojai nediskriminuojami
pagal tautybe? (neigiamai atsaké 100 proc. respondenty).

Apibendrinant ir identifikuojant moraliai jautrius problemoms punktus pagal klausimy koduote,
sudaryta 14 lentelé, kurioje nurodytas neigiamas, teigiamas ir neutralus pasireiskimo intensyvumo
vidurkis (parySkintas grafas biitina traktuoti atvirkStiniu principu). Respondenty atsakymy duomenys
rodo, jog moraliai jautriausi organizacijos problemoms punktai (privatus sektorius) yra Sie: etikos
vadybos priemoniy institucionalizavimas ir reguliuojamoji funkcija (59 proc.); organizacijos
informatyvumas ir skaidrumas (59 proc.); organizacijos etikos politika (54 proc.); socialiné
atsakomybé (41 proc.). Sie duomenys i§ esmés sutampa su R. Kovaliov, V. Sniezko, A.
Simonaviciaus (2009) atliktais tyrimais, jvertinant Lietuvos autoverslo jmoniy poZiiir] ] [SA: tyrimo
rezultatai parod¢, jog 65 proc. Lietuvos mazy ir vidutiniy jmoniy néra jgyvendine jokios imoniy
socialinés atsakomybés programos. Be to, darbuotojams néra pakankamai svarbus jstatymy ir
visuomenés normy laikymasis ir rapinimasis klientais: ,,ne maza dalis apklaustyjy (20 proc.) mano,
jog socialiai atsakinga veikla yra trumpalaikis tikslas ir nesuteikia jmonei finansinés naudos (54
proc.) (p. 297 — 298). Maziau jautris problemoms punktai pagal respondenty atsakymy duomenis yra
Sie: socialiniai santykiai ir darbuotoju teisés (91 proc.); interesuy teisétumas (82 proc.); darbo

aplinka ir salygos (82 proc.).
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14 lentelé

Moraliai jautriy organizacijos problemoms punkty jvertinimo vidurkis (privatus sektorius)

Moraliai jautriis Neigiamo pasireiskimo Teigiamo pasireiSkimo Neutralaus pasirei§kimo
organizacijos problemoms intensyvumas, proc. intensyvumas, proc. intensyvumas, proc.
puktai (privatus sektorius) (vidurkis) (vidurkis) (vidurkis))

Organizacijos etikos politika | 54 28 18

Organizacijos etikos politika | 18 70 12
konkreéiy suinteresuotyjy
atzvilgiu

Etikos vadybos priemoniy 59 34 8
institucionalizavimas ir
reguliuojamoji funkcija

Interesy teisétumas 82 0 18
Darbo aplinka ir salygos 82 18 0
Atlygio teisingumas 18 82 0
Socialiniai santykiai ir 91 9 0
darbuotojy teisés

Organizacijos 59 32 9
informatyvumas ir

skaidrumas

Socialiné atsakomybé: 41 55 4
atsakingumas uz

produkty/paslaugy sauguma

ir kokybe

Organizacijos sgziningumas | 28 68 4

Imonés ,,FRISKAS* vadovo Zodziais tariant, ,,Atmosfera jmonéje labai liberali, dalis darbuotojy
yra dizaineriai ir maketuotojai, t.y., kiirybingi Zmongs. Jy net darbo laikas néra grieZtai reglamentuotas.
Techninj darba atliekantis personalas taip pat daznai gali planuoti darbo valandas taip, kaip jiems
patogiau. Visa tai leidziama su salyga, kad nenukentés galutinis rezultatas®. Sie duomenys sutampa su
R. Kovaliov, V. Sniezko, A. Simonaviciaus (2009) atliktais tyrimais: antrg pagal svarbg uzima punktas —
riipinimasis darbuotojy gerove (,,skiriama démesio darbuotojy mokymams, tobulinimui ir sveikatos
bei saugumo uztikrinimui‘ (p. 279).

Kiti audito klausimyno anketos duomenys analizuoja privataus sektoriaus moraliai jautriy
organizacijos problemoms punkty jtakinguma atsinaujinimo galimybéms (Zr. priedus Nr. 26 ir
Nr. 27). Duomenys buvo analizuojami pagal atsakymy ,,VisiSkai nejtakinga®, ,Nejtakinga“,
,» Vidutiniskai jtakinga® ,Jtakinga®, ,,Ypatingai jtakinga® pasireiSkimo vidurkio daznuma. 15 lenteléje
pateikti duomenys rodo, jog didZiausig jtakinguma organizacijos atsinaujinimui, respondenty
nuomone, turi $ie punktai: atlygio teisingumas (55 proc.); socialiné atsakomybé (46 proc.); darbo
aplinka ir salygos (36 proc.); organizacijos informatyvumas ir skaidrumas (32 proc.). Rezultaty
duomenimis galima daryti i§vada, jog bendras darbuotojy moralinis socialinés atsakomybés lygis yra
reikSmingas, taCiau organizacijos vadybos praktikoje nejgyvendintas (socialiné atsakomybe,

informatyvumas ir skaidrumas jvardinti kaip probleminés sritys). Tai rodo ir tapatumo, lojalumo
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organizacijos politikai problemas. MaZiausia jtakingumg organizacijos atsinaujinimui, respondenty
nuomone, turi Sie punktai: organizacijos etikos politika (64 proc.); interesy teisétumas (64 proc.),
etikos priemoniy institucionalizavimas ir reguliuojamoji fukcija (56 proc.).

Bitina isskirti, jog moraliai jautriis problemoms punktai — organizacijos informatyvumas ir
skaidrumas bei socialiné atsakomybé — sutampa su respondenty nuomone, jog jie turi didele jtaka
organizacijos atsinaujinimui. Etikes vadybos priemoniy institucionalizavimas ir reguliuojamoji
funkcija; organizacijos etikos politika — moraliai jautriis problemoms punktai, bet jie maZiau,

apklaustyjy nuomone, turi jtakos organizacijos atsinaujinimui.

15 lentelé
Itakingumas organizacijos atsinaujinimui (privatus sektorius)

Moraliai jautriis MazZiausias jtakingumas DidZiausias jtakingumas VidutiniSkas jtakingumas
organizacijos problemoms organizacijos organizacijos organizacijos
puktai (privatus sektorius) atsinaujinimui, proc. atsinaujinimui, proc. atsinaujinimui, proc.

(vidurkis) (vidurkis) (vidurkis))
Organizacijos etikos politika | 64 18 18
Organizacijos etikos politika | 39 28 33
konkreciy suinteresuotyjy
atzvilgiu
Etikos vadybos priemoniy 56 23 21

institucionalizavimas ir
reguliuojamoji funkcija

Interesy teisétumas 64 18 18
Darbo aplinka ir sglygos 46 36 18
Atlygio teisingumas 18 55 27
Socialiniai santykiai ir 37 33 30
darbuotojy teisés

Organizacijos 32 32 36
informatyvumas ir

skaidrumas

Socialiné atsakomybé: 14 46 40

atsakingumas uz
produkty/paslaugy sauguma
ir kokybe

Organizacijos saziningumas | 41 28 32

Apibendrinat privataus sektoriaus (UAB ,,FRISKAS*) analizés duomenis, biitina akcentuoti, jog
Siai organizacijai triiksta orientacijos j visuomeninj interesa, nevykdoma informatyvumo ir
skaidrumo politika suinteresuotyjy atzvilgiu (darbuotojy, visuomenés), atmeta galimybe diegti
institucine etika j organizacijos vadybos procesus. Siuos etikos vadybos trikumus patvirtina ir
jmonés vadovo nurodytos vidaus problemos: ,,Deja, ne visi zmones sugeba jvertinti jiems suteiktas
privilegijas, ima piktnaudZiauti pasitikéjimu: naudoja jmonés resursus savo asmeninéms reikméms,
nesilaiko susitarimy dél darbo laiko, vangiai atlieka pareigas, ,,permeta“ savo uzduotis kitai pamainai.
Kaip drausminamoji priemoné jmonéje jdiegta vaizdo stebéjimo sistema ir jéjimo j patalpas elektroniné
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kontrolé. Praktika parodé¢, kad i§ emés miisy Zmonés néra pakankamai atsakingi ir ,,be prievaizdo* dirbti
negali“. Minétos problemos i§ dalies sutampa su R. Puéétaités (2007) daZniausiai organizacijy
praktikoje (mikro lygio) paplitusiomis etinémis problemomis: asmeninio intereso nepripazinimas
teisétu (vidurkis — 5.5), hierarchiski santykiai tarp darbuotojo ir vadovo (5), atsakomybés stoka
(4.8), darbuotoju teisiu pazeidimai (4.4), Zemas pasitikéjimas (4.4), moralinis dualizmas (4.4)ir kt.

(p. 88).
Apibendrinimas. Siekiant palyginti ir i$skirti vieSojo sektoriaus (Vilniaus ,,Laisvés® gimnazijos)

ir privataus sektoriaus (UAB ,,FRISKAS) moraliai jautriausius problemoms punktus ir jy jtakingumag

organizacijos atsinaujinimui, sudaryta 16 lentelé. Lentelés duomenys rodo, jog jautriausios

organizacijos etikos vadyboje sutampancios sritys yra Sios: etikos vadybos priemoniy

institucionalizavimas (vidurkis — 58 proc.); organizacijos informatyvumas ir skaidrumas (vidurkis —
53 proc.); organizacijos etikos politika (vidurkis — 49 proc.).

16 lentele
Moraliai jautriy organizacijos problemoms punkty palyginimas

Moraliai jautriausi organizacijos problemoms punktai

Viesasis sektorius Privatus sektorius

Neigiamas pasireiskimo

Maziausias jtakingumas

Neigiamas pasireiSkimo

Maziausias jtakingumas

intensyvumas, organizacijos intensyvumas, organizacijos
proc. atsinaujinimui, proc. proc. atsinaujinimui, proc.
(vidurkis) (vidurkis) (vidurkis) (vidurkis)
Etikos vadybos 57 Socialiniai santykiai | 45 Etikos vadybos 59 Organizacijos etikos | 64
priemoniy ir darbuotojy teisés priemoniy politika

institucionalizavimas
ir reguliuojamoji

institucionalizavimas
ir reguliuojamoji

funkcija funkcija

Organizacijos 46 Organizacijos etikos | 41 Organizacijos 59 Interesy teisétumas 64
informatyvumas ir politika informatyvumas ir

skaidrumas skaidrumas

Organizacijos etikos | 43 Etikos vadybos 36 Organizacijos etikos | 54 Etikos vadybos 56
politika priemoniy politika priemoniy

institucionalizavimas
ir reguliuojamoji

institucionalizavimas
ir reguliuojamoji

funkcija funkcija
Atlygio teisingumas | 49 Organizacijos 33 Socialiné 54 Darbo aplinka ir 46
informatyvumas ir atsakomybé: salygos
skaidrumas atsakingumas uz
produkty/paslaugy
saugumg ir kokybe

Gauti rezultatai taip pat parode, jog sutapo Sie maziausig jtakinguma organizacijos atsinaujinimui
turintys punktai: organizacijos etikos politika (vidurkis — 49 proc.); etikos vadybos priemoniy
institucionalizavimas ir reguliuojamosi funkcija (vidurkis — 47 proc.). Kitoje 17 lenteléje,
iSanalizavus respondenty duomenis, yra i$skirti maziau problematiski organizacijy etikos vadyboje

punktai ir didziausig jtakingumg atsinaujinimui turincios sritys. Lentelés duomenys rodo, jog maZiau
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moraliai jautrios probleminés sutampancios sritys yra Sios: socialiniai santykiai ir darbuotoju

teisés (vidurkis — 81 proc.); darbo aplinka ir salygos (vidurkis — 73 proc.).

17 lentelé

Maziau moraliai jautriy organizacijos problemoms punkty palyginimas

MaZiau moraliai jautris organizacijos problemoms punktai

Viesasis sektorius

Privatus sektorius

Teigiamas pasireiSkimo DidZiausias jtakingumas Teigiamas pasireiSkimo DidZiausias jtakingumas
intensyvumas, proc. organizacijos intensyvumas, proc. organizacijos
(vidurkis) atsinaujinimui, proc. (vidurkis) atsinaujinimui, proc.
(vidurkis) (vidurkis)
Socialiniai santykiai | 70 Atlygio teisingumas 51 Socialiniai 91 Atlygio teisingumas 55
ir darbuotojy teisés santykiai ir
darbuotojy teisés
Darbo aplinka ir 64 Organizacijos 50 Interesy 82 Socialiné 46
salygos saziningumas teisétumas atsakomybé:
atsakingumas uz
produkty/paslaugy
sauguma ir kokybe
Organizacijos 64 Interesy teisétumas 48 Darbo aplinka ir 82 Darbo aplinka ir 36
sgziningumas salygos salygos
Organizacijos etikos | 54 Socialiné 42 Atlygio 82 Organizacijos 32
politika konkreciy atsakomybé: teisingumas informatyvumas ir
suinteresuotyjy atsakingumas uz skaidrumas
atzvilgiu produkty/paslaugy
sauguma ir kokybe

Didziausig jtakinguma organizacijy atsinaujinimui turi jvardinti §ie sutampantys punktai: atlygio

teisingumas (vidurkis — 53 proc.); socialiné atsakomybé (vidurkis — 44 proc.).R. Freitakienés tyrimo

,,Etiniy standarty skirtumai Lietuvoje ir Lenkijoje* duomenys (2000-2001 m.) parodé, jog daznai ir labai

daznai profesingje veikloje susiduria su etinémis problemomis — 57 proc. apklaustyjy (41 p.).

Padeda vadovams tapti jautresniems

Daro etikg suprantamg ir integruoja jg j kasdieninius
reikalus

Padeda organizacijoje geriau tarpusawy suderinti
\Vizija, vertybes ir tikrove

Padeda giliau suwvokti funkcinio vaidmens atsakomybe

Arveria spartesnio organizacijos tobuléjimo
perspektyvas

Yra realus vertybiy vadybos instrumentas

Padeda jtvirtinti palankig produktyviai veiklai tvarkg

Pakelia Zmogiskujy istekliy nasumag

Pastebi moralinius konfliktus ir jgalina juos panaikinti

Socialinis etinis auditas netaikomas

O Respondenty skaiCius

16 pav. Socialinio etinio audito funkcijos
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Siekiant jvertinti etinio socialinio audito svarbiausias funkcijas, kokybinio tyrimo rezultaty
analiz¢, pateikiama 16 paveiksle.. 8 — i respondentai i§ dvylikos apklaustyjy pareiSkeé, jo socialinis etinis
auditas jy organizacijoje nebuvo taikomas. Toliau pateikiama keleta subjektyviy nuomoniy minétu
klausimu: ,,Socialinio etinio audito ,,Snaigéje” netaikéme™ (Virginijus Dumbliauskas, gamybos
vadovas); ,,Minétas auditas jmonéje neatlickamas. Tam tikri moraliniai ir etiniai reikalavimai jmonés
darbuotojams keliami atrankos, uzimti vienas ar kitas pareigas metu. Visg §j procesg atlicka samdyta
profesionali darbuotojy atrankos komanda® (Saulius, jmonés vadovas); ,,Nereikia mums socialinio etinio
audito. Etikos vadyba neturéty jtakos, nebent labai dideléje jmonéje, kurioje yra tiikstantis ir daugiau
darbuotojy (Artiras Vaitiekiinas, jmonés vadovas). Vadinas, galima daryti i$vada, jog socialinis etinis
auditas Lietuvos jmonése mazai dar taikomas ir nepopuliarus. Taciau paklausus respondenty, kokios, jy
nuomone, svarbiausios bity taikomo etinio socialinio audito funkcijos, atsakymy intensyvumas
pasiskirsté taip: pastebi moralinius konfliktus ir jgalina juos panaikinti (7); pakelia ZmoniSkuju
iStekliy nasuma (6); padeda jtvirtinti palankia produktyviai veiklai tvarka (5 teigiami atsakymai i$
apklaustyjy skaiciaus). Apibendrinus, galima daryti iSvada, jog respondenty nuomoné sutampa su
svarbiausia etinio audito atliekama funkcija — jvertinti silpniausias organizacijy etikos vadyboje
esandias sritis (moraliai jautrius organizacijos problemoms punktus) ir priimti metodologiSkai
pagristus etiniy problemy sprendimus (Vasiljeviené N., 2003, 2006; Pucétaité R., 2007; Palidauskaité J.,
2001, 2003).

3.2.4. Mobingo tyrimo ir etikos vadybos problemy rysiai

Mobingo tyrimo organizacijoje pagrindinis tikslas — identifikuoti socialines ir psichologines
darbo aplinkos ir sglygy problemas kaip neveiksmingo vadovavimo pasekmes, kitaip tariant, jvertinti
,patologisky‘ santykiy kolektyve atsiradimo priezastis ir jy pasireisSkimo daznj (Vasiljeviené N., 2006,
2008; Pucétaite R., 2007, Okuneviciité — Neverauskiené V., 2007; 2008;). Lietuvos ziniasklaidoje
mobingo apraiskos organizacijoje tampa vis populiaresne diskusijy tema (Astrauskaité M., 2008;
Zukaité L., 2006; Liutkeviciené 1., 2006; Safarova S., 2009, Sandiené J., 2009), tadiau empiriniy tyrimy,
palyginus su uzsienio patirtimi, atlikta tikrai nedaug. Labiausiai $ioje srityje praktikuojasi Vytauto
DidZiojo universiteto doktoranté J. Vveinhardt. 2008 / 2009 metais Si jauna mokslininké atliko
mobingo tyrimus vie$ojo ir privataus sektoriy jvairios veiklos srityse, kuriy duomenis publikavo ir
interneto svetainéje: mobingas. 1t.® 2009 mety mobingo tyrimo metu buvo apklausti viesojo ir privataus
sektoriy 1379 respondentai (privatus sektorius — 998 stebinys, vieSasis sektorius — 381 stebinys).

ISanalizavus duomenis, privaciame sektoriuje psichologinj terorg ir diskriminacija patiria apie 4 proc.

% Interneto svetainé: mobingas lt. Prieiga per interneta: http://www.mobingas.lt/mobingo-samprata [Zitiréta 2009-09-22]
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darbuotojy, vieSajame sektoriuje — apie 7 proc. apklaustyjy (vidurkis — 5 proc.). DidZiausias mobingo
reiSkinio pasireiSkimas stebimas Svietimo srityje — 10, 9 proc.; sveikatos prieziliroje ir socialiniam
darbe — 10,3 proc.; 10,3 proc. — leidyboje, spausdinime ir jrasyty laikmeny tirazavime; nemazai
psichologinio smurto darbe patiria ir prekybos veiklos srities darbuotojai — 9,1 proc. Palyginus su 2008
mety tyrimo duomenimis (mobingg darbe patiria 5 proc. visy apklaustyjy), Lietuvoje situacija
nepasikeité, taciau Svietimo srityje pagal ankstesnius mety duomenis mobingo apraiS$ky buvo stebima
daugiau: Svietimo srityje— 13,8 proc., leidyboje, spausdinime ir jrasyty laikmeny tirazavime — 15,5
proc. J. Vveinhardt nuomone, dazniausiai diskriminuojantys veiksmai pasitaiko organizacijose su
paslaugy teikimu susijusiose veiklose (sveikatos apsauga, socialinis darbas, Svietimas, laisvalaikio
organizavimo, kulttiriné ir sportiné veikla, vieSbuciai ir restoranai, transportas, vieSasis valdymas).

Kai kuriose uzsienio valstybése, siekiant uzskirsti kelig mobingo veiksmams, priimami teisés
aktai (kartu kaip ir prevenciné priemoné), ginantys asmens orumg ir lygiy galimybiy teises (Svedijoje,
Norvegijoje, Suomijoje, Pranciizijoje, Vokietijoje, Italijoje, Ispanijoje, Olandijoje, Belgijoje,
Australijoje, Jungtinéje Karalystéje, JAV). O $tai Pranciizijoje veikia antimobingo jstatymas, kuris
numato baudziamaja atsakomybe — laisvés atémima iki vieneriy mety ir piniging bauda. Tokiy veiksmy
imtasi todél, jog empiriniai tyrimai jrodé mobingo Zzalingas zmogaus sveikatai pasekmes. ES
duomenimis, mobingo veiksmus patiria darbo vietose net 12 min. zmoniy, todél §is reiskinys pripazintas
kaip ligas sukelianti sglyga ir priskiriamas saugumo ir sveikatos rizikos grupei (Liutkevi¢iené 1., 2006).

Lietuvoje kaip prevencing priemon¢ mobingo apraiSkoms sumazinti siiloma diegti organizacijy
etikg jvairiose veiklos srityse, kelti etikos ,,sargy” profesionalumg (Vasiljeviené N., 2006), organizuoti
dalykinius mokymus ir seminarus. Lietuvoje mobingo tema rengia kursus UAB ,,Personalo valdymo
grupés® ir dukteriniy bendroviy ,,HRM Training®, ,Specialisty atrankos ir mokymy* lektore,
organizacinés psichologijos (VU) magistré Aisté¢ MaZzeikaité.

Siekiant istirti ir palyginti mobingo apraisky daznuma, jy jtakg atsinaujinimo galimybéms (mikro
lygmeniu) pasirinktose organizacijose — Vilniaus ,,Laisvés™ gimnazijoje ($vietimo srityje — vieSasis
sektorius) ir UAB ,,FRISKAS* jmonéje (leidybos, spausdinimo srityje — privatus sektorius), buvo
sudaryta anketa (Zr. priedg Nr. 9), remiantis N. Vasiljevienés (2006) teoriniais aspektais.

Viesojo sektoriaus mobingo apraisky pasireiskimo daznumas pavaizduotas prieduose Nr. 29 ir
Nr. 30. Analizés duomenys parodé, jog Vilniaus ,,Laisvés® gimnazijos darbuotojai patiria daugiausia
psichologinés prievartos Siose srityse (Zr. 19 lentel¢): galimybé bendrauti, iSreik$ti savas mintis,
parodyti pozicija (44 proc.); agresyvi kritika, susijusi su paskirtomis uzduotimis (39 proc.); mobingo
apraiSkos, menkinan¢ios asmens statusg ir reputacija (34 proc.). Didziausias (visi

atsakymai:“Vidutiniskai“ ,,Daznai“ ir ,,Nuolat“) mobingo apraisky daznumo vidurkis — 21 proc.
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Respondenty nuomone, retai stebimi mobingo atvejai darbe Siose srityse (Zr. 20 lentele): Zodinis
atakavimas, vieSas asmens iSpludimas (54 proc.); agresyvi Kritika, susijusi su sprendimais (52 proc.);
neigiamas pasiekimy vertinimas, darby perémimas (51 proc.). Atsakymy ,,Retai* vidurkis — 38 proc.
Ivertinus visy respondenty, patyrusiy psichologinj terorg darbe, atsakymy pasireiskimo daznj, bendras
vidurkis buty — 30 proc. (tiek apklaustyjy retai, vidutiniskai, daznai ar nuolat patiria mobingavima
darbe). Pirmojo 2005 mety mobingo tyrimo duomenimis, kuris buvo atliktas Kauno miesto
mokyklose, paaiskéjo, jog 26 proc. mokytojy (kas ketvirtas pedagogas) patiria emocinj terorizmg i$
kolegy (Astrauskaité M., 2008). Palyginus su J. Vveinhardt tyrimo rezultatais, jos duomenimis, $vietimo
srityje bendras mobingo apraisky vidurkis — 10,9 proc. (2009). Taciau mobingo apraisky daznumas
konkrecioje organizacijoje priklauso nuo vadovavimo kokybés, pavyzdziui, vienoje Vilniaus vie$ojo
valdymo jstaigoje atlikto tyrimo duomenimis, i§ 300 jstaigos darbuotojy 80 proc. per pastaruosius 12
ménesiy patyré vadovy psichologinj spaudima (Liutkeviciené I., 2006).

Privataus sektoriaus mobingo apraisky intensyvumo daznis pavaizduotas prieduose Nr. 33 ir
Nr.34. Analizés duomenys parodé, jog UAB ,,FRISKAS* darbuotojai patiria daugiausia psichologinés
prievartos Siose srityse (Zr. 19 lentele): agresyvi kritika, susijusi su sprendimais (46 proc.); neigiamas
pasiekimy vertinimas (46 proc.); agresyvi kritika, susijusi su paskirtomis uzduotimis; galimybe
bendrauti, iSreikSti savo mintis, parodyti pozicija (36 proc.). DidZiausias (visi atsakymai:
, Vidutiniskai“, ,,Daznai“ ir ,,Nuolat“) mobingo apraisky pasirei§kimo vidurkis — 24 proc.
Respondenty nuomone, retai stebimi mobingo atvejai Siose darbo srityse (Zr. 20 lentele): veiksmai,
siekiant socialiai izoliuoti asmenj (64 proc.); zodinis atakavimas, vieSas asmens iSpladimas (64 proc.);
zodiniai veiksmai, kuriais siekiama individg pripazinti netinkamg (55 proc.). Atsakymy ,Retai*
vidurkis — 37 proc. Jvertinus visy respondenty, patyrusiy psichologinj terorg darbe, atsakymy
pasireiSkimo daznj, bendras vidurkis buty — 30 proc.; tiek apklaustyjy retai, vidutiniskai, daznai ar
nuolat patiria mobingavimg darbe. Palyginus su J. Vveinhardt tyrimo rezultatais, jos duomenimis
leidybos, spausdinimo srityje bendras mobingo apraisky vidurkis — 10,3 proc. (2009).

Apibendrinus rezultatus, galima daryti i§vada, jog ir vieSojo ir privataus sektoriy mobingo atvejy
darbe pasireiSkimo daznis vienodas — 30 proc. Verta paminéti, jog didZiausias atsakiusiyjy kiekis
nepastebéjo jokiy mobingavimo veiksmy Siose srityse: draudimas (gali bati ir neverbalinis)
kolegoms $nekétis (87 proc. — vieSasis sektorius) ir asmens reputacijos menkinimas (paskalos,
pajuokos) bei draudimas (gali biiti ir neverbalinis) kolegoms $nekétis (73 proc. — privatus sektorius).

I8analizavus kokybinio tyrimo rezultatus ir apklausus 12 respondenty, i§ kuriy dauguma
atlieka vadovaujamasias funkcijas, paaiSké¢jo, jog daZniausiai pastebimas neigiamas reiSkinys —

vieSojo asmens apSaukimas ir iSpludimas (5 atsakiusieji), zr. 17 pav. Po 3 respondentus atsaké, jog
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organizacijoje pasitaiko agresyvi kritika, susijusi su paskirtomis uzduotimis ir neskiriamos arba
skiriamos ne tos uzduotys. Pasak jmonés direktoriaus A. Aidukeviciaus, at€jusjji nauja darbuotoja

»senbuviai“ nenoriai priima j kolektyva. Gimnazijos direktoré R. Kriauciiiniené nurod¢, jog

Mobingas nebuvo pastebétas

Zodiniai veiks mai, kuriais siekiama individa pripazinti
netinkama

Sprendinmy kritika, neigiamas pasiekimy jvertinimas

Asmens ignoravimas

Veiksmai, Zzeminantys socialing asmens padétj
organizacijoje

Wykdomos veiklos apribojimai

A gresyvi kritika,susijusi su paskirtomis uzduotimis

Neskiriamos arba skiriamos ne tos uzduotys

Asmens reputacijos menkinimas

Viesas asmens apsSaukimas, iSpludimas

Respondenty skacius

17 pav. Mobingo apraiSky daZnumas organizacijose

mobinguojamuoju asmeniu gali tapti ir pats vadovaujantis asmuo, naujai paskirtas vadovavimo
pareigoms.

Verta paminéti, jog tik vienas asmuo nurodé, kad jo organizacijoje mobingo apraisky
nepastebéta. Vadinas, ,,patologiSkos® darbo salygos stebimos jvairiy veiklos sri¢iy sektoriuose ir
Lietuvos organizacijose tai ganétinai daznai pasitaikantis reiskinys (Vasiljeviené N., 2006).

Siekiant jvertinti ir palyginti vieSojo ir privataus sektoriy mobingo apraisky jtakinguma
organizacijos atsinaujinimo galimybéms (Zr. priedus Nr. 31; 32 ir Nr. 35; 36) buvo sukurtos 19 ir 20
lentelés. VieSajame sektoriuje didZiausia neigiama jtaka organizacijos atsinaujinimui turi veiksmai,
siekiant (socialiai) izoliuoti asmenij (61 proc.); privaf¢iame sektoriuje — Zodinis atakavimas, vieSas
asmens iSplidimas (73 proc.) (Zr. 18 lentele). Analizés duomenys parod¢, jog ir privataus, ir vieSojo
sektoriy darbuotojai vienodai jzvelgia mobingo apraiSky neigiamg jtakingumg organizacijos
atsinaujinimui — visy ,,Ypatingai neigiama*, ,,Labai neigiama“, ,,Neigiama“ atsakymy vidurkis abiejuose

sektoriuose pasiskirsté po 50 proc.
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18 lentelé

DidZiausias mobingo apraiSku daZznumas/labiausiai neigiamo mobingo apraiSky jtakingumo
organizacijos atsinaujinimui palyginimas

Labiausiai moraliai jautriis organizacijos problemoms punktai

VieSasis sektorius

Privatus sektorius

DidZiausias mobingo apraiskuy
daZznumas(,, Vidutiniskai®,
»DaZnai“, ,,Nuolat*), proc.

Labiausiai neigiamas
mobingo apraiSkuy
jtakingumas (,,Ypatingai
neigiama*“, ,,Labai
neigiama¥®, ,,Neigiama*),

DidZiausias mobingo
apraisky
daZnumas(,, Vidutiniskai“,
»DaZnai“, ,,Nuolat*), proc.

Labiausiai neigiamas
mobingo apraisky
jtakingumas (,,Ypatingai
neigiama*, ,,Labai
neigiama®, ,,Neigiama*),

proc. proc.
Galimybé 44 Veiksmai, 61 Agresyvi kritika, | 46 Zodinis 73
bendrauti, siekiant susijusi su atakavimas, vieSas
iSreiksti savas (socialiai) sprendimais asmens iSpludimas
mintis, parodyti izoliuoti asmenj
pozicija
Agresyvi kritika, | 39 Vykdomos 59 Neigiamas 46 Mobinguojamojo | 64
susijusi su veiklos pasiekimy izoliavimas,
paskirtomis apribojimai vertinimas asmens
uzduotimis ignoravimas
Mobingo 34(mazas | Zodiniai 57 | Agresyvi kritika, | 36 | Agresyvi kritika, 64
apraiskos, procentas) | veiksmai, kuriais susijusi su susijusi su
menkinancios siekiama individa paskirtomis sprendimais;
asmens statusg ir pripazinti uzduotimis ; Neigiamas
.. . . . . pasiekimy
reputacija netinkama; Gahmyb_e ivertinimas:
Asmens__ Pve”qr?‘%“’ Asmens rep;utacijos
reputacijos iSreiksti savo menkinimas
menkinimas mintis, parodyti

pozicija

Kitoje 19 lenteléje lyginamas ir analizuojamas retas mobingo apraisky daznumas ir vidutiniskai

neigiamas mobingo apraisky jtakingumas organizacijos atsinaujinimui. Ir vieSojo (43 proc.), ir

privataus(73 proc.) sektoriy daugiausiai respondenty nurodé vidutinis$kai neigiamg mobingo apraisky

jtakinguma srityje — galimybé bendrauti, iSreik$ti savas mintis, parodyti pozicijg. Analizés duomenimis,

ir privataus, ir vieSojo sektoriy darbuotojai vienodai jzvelgia mobingo apraiSky jtakingumag organizacijos

atsinaujinimui — visy ,,Vidutiniskai neigiama* atsakymuy vidurkis abiejuose sektoriuose pasiskirsté po

23 proc. (vieSasis) ir 22 (privatus) proc.

Verta i8skirti, jog nemazai vieSojo sektoriaus respondenty nurodé, kad mobingo apraiSkos neturi

jtakos organizacijos atsinaujinimui srityje, susijusiose su darby perémimu (44 proc.); privaciajame

sektoriuje — neskiriamos arba skiriamos ne tos uzduotys (46 proc.).
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19 lentelé

Retas mobingo apraisky daznumo/vidutini§kai neigiamo mobingo apraisky jtakingumo
organizacijos atsinaujinimui palyginimas

MaZiau moraliai jautriis organizacijos problemoms punktai

VieSasis sektorius Privatus sektorius
Mobingo apraisky Vidutini§kai neigiamas Mobingo apraisky Vidutini§kai neigiamas
daZnumas(,,Retai*), mobingo apraisky daZnumas(,,Retai*), mobingo apraisky
jtakingumas, proc. proc. itakingumas, proc.
Zodinis 54 Galimybé 43 Veiksmai, 64 Galimybé 73
atakavimas, bendrauti, siekiant socialiai bendrauti, iSreiksti
vie$as asmens iSreiksti savas izoliuoti asmenj savas mintis,
iSplidimas mintis, parodyti parodyti pozicija
pozicija
Agresyvi kritika, | 52 Agresyvi kritika, | 35 Zodinis 64 Vykdomos 37
susijusi su susijusi su atakavimas, veiklos
sprendimais paskirtomis vie$as asmens apribojimai
uzduotimis iSpludimas
Neigiamas 51 Neigiamas 33(mazas | Zodiniai 55 Nereik$mingy, 37
pasiekimy pasiekimy procentas) | veiksmai, kuriais neatitinkanc¢iy
vertinimas; vertinimas siekiama individa uzduocCiy
Darby perémimas pripazinti skyrimas
netinkama;
Darby perémimas

Siekiant jvertinti mobingo organizacijose apraisky daznuma/jtakingumg organizacijos
atsinaujinimui ir jvardinti etines problemines sritis, buvo sudaryta lentel¢ pagal teiginiy koduote (Zr.
prieda Nr. 28 ).

Apibendrinimas. 28 priede pateiktos dvi vieSojo ir privataus sektoriy palyginimo lentelés,

identifikuojan¢ios moraliai jautriausius problemoms punktus ir jy jtakingumg organizacijos
atsinaujinimui.

Analizés duomenys parodé, jog viesojo sektoriaus moraliai jautriausi problemoms punktas
yra §is: didziausias respondenty atsakymy skaiciaus vidurkis pasireiSkia srityje, susijusioje su mobingo
apraiSkomis vertinant darbo veikla (32 proc.) Privataus sektoriaus moraliai jautriausias
problemoms punktas sutampa su viesojo sektoriaus punktu: mobingo apraiSkomis, susijusiomis su
darbo veiklos vertinimu_(43 proc.). Privataus sektoriaus respondenty nuomone, $is punktas taip pat turi
labiausiai neigiamg jtaka organizacijos atsinaujinimui (58 proc.).

Didziausias neigiamas mobingo apraisky jtakingumas organizacijos atsinaujinimui viesajame
sektoriuje susij¢s su mobingo apraiSkomis, menkinanciomis asmens statusg ir reputacijg (53 proc.).
Priva¢iame sektoriuje taip pat pasireiS$kia Sios probleminés srities labiausiai neigiamas mobingo

apraiSky jtakingumas organizacijos atsinaujinimui (52 proc.).
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Atliekant kokybinj tyrima, respondentams buvo uzduotas klausimas, kokios prieZastys lemia
mobingo atsiradimo apraiSkas konkrecioje organizacijoje. Respondenty atsakymy duomenys pateikti 18

paveiksle:

e 1

Darbo drausmés, disciplinos
stoka

Organizacijos vertybiy stoka

Funkcionalumo mechanizmy
nebuvimas

Atitrukimas tarp standarty ir
realiy organizacijos procesy

Skaidrumo organizacijoje
trukumas

I efekty vuma nesuorientuota
vady ba

Tvarka garantuojanciy
procedury stoka

(o} 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5

Respondenty skaifius

18 pav. Mobingo atsiradimo organizacijoje priezastys

Atsakiusiyjy nuomone, didZiausig jtaka mobingo atsiradimui turi tvarkg garantuojanéiy
procediiry stoka (4 respondentai). 3 respondentai atsaké, jog mobingo atsiradimo viena i§ priezas¢iy — |
efektyvuma nesuorientuota vadyba.

Kiti apklaustieji pateiké Siuos subjektyvius atsakymus: ,,Mobingg atsirasti skatina darbuotojy
nesgziningumas, priklausanciy pareigy neatlikimas, nemeil¢ darbui (A. Aidukevicius); ,,Mobingas
pasitaiko esant dideliam kolektyvui; kita prieZastis — formuojant komanda naudojama griezta atranka su
tam tikrais iSankstiniais asmenybés reikalavimais, kurie uZtikrina darny kolektyvo darbag ilgam
laikotarpiui; lyg ir neteko miisy jmonéje stebéti mobingo reiSkinio* (Saulius, jmonés vadovas); ,,Manau,
pavydas — didziausias motyvas mobingui atsirasti, taip pat siekiai apsaugoti savo interesus bet kokia
kaina (R. Drokov., imonés vadovas); ,,Mobingas atsiranda dé asmeniniy darbuotojy savybiy, taip pat dél
per dideliy 1S iSorés reguliuojamy darbo santykiy“ (A. Vaitiekiinas, jmonés vadovas).

Apibendrinant kokybinio tyrimo rezultatus, galima teigti, jog vadovaujantys asmenys nejzvelgia
savo vadovavimo trikumy, pavyzdziui: funkcionalumo mechanizmy truikumas, neformuojama skaidri
organizacijos politika. Dauguma respondenty mobingo atsiradimo prieZastis ir darbuotojy vertybiy

formavimo politikg palieka jy ,,sazZinés* reikalui (Vasiljeviené N., 2006). Taciau R. Freitakienés tyrimo
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duomenys (2000-2001 m.) parodé¢, jog geriausiai apriboti neetiSkus darbuotojy poelgius — patiems

vadovams etiskai elgtis. (51 proc.) (p. 56).

3.2.5. Profesiniy ir organizacijos vertybiy reikSmingumas bei ju sasajos su atsinaujinimo

galimybémis

Siekiant jvertinti profesiniy ir organizacijos vertybiy reikSmingumg bei jy sgsajas Su
atsinaujinimo galimybémis, remiantis moksline literatiros analize, buvo sudaryta anketos lentelés
klausimynas, Zr. j prieda Nr. 4. Respondenty atsakymai, nurodantys profesiniy ir organizacijos vertybiy
reikSmingumg veiklos kokybei ir efektyvumui — ,,VisiSkai nereikSminga®, ,,NereikSminga®,
,Neutralu®“ — buvo traktuojami kaip mazg reikSminguma turincios vertybés (sumuojama proc.).
Kiti atsakymai — ,,Reik§minga*, ,,Labai reik§minga*“ — buvo vertinami kaip didelj reikSminguma
veiklos kokybei ir efektyvumui turin€ios vertybés. Respondenty atsakymai, nurodantys vertybiy
jtakinguma organizacijos atsinaujinimui — ,,Visi§kai nejtakinga®, ,Nejtakinga®, ,,Vidutiniskai
jtakinga“ — buvo traktuojami kaip maziau jtakingos organizacijos atsinaujinimui vertybés.
Atsakymai — ,Jtakinga®, ,,Ypatingai jtakinga“ — buvo vertinami kaip didelj jtakingumg turin¢ios
vertybés. [vardinant vertybes, buvo laikomasi M. Guy ir K. Denhardt svarbiausiy vertybiy klasifikacijos
principo. Buvo orientuojamasi ] Siy vertybiy atskaitos taSkus: riipestingumas, geranoriSkumas,
garbingumas, saziningumas, atsiskaitomumas, pazado laikymasis, siekimas tobuléti, iStikimybe,
teisingumas, integralumas, pagaba kitiems, atsakingas pilietiSkumas.

Ivertinant vieSojo sektoriaus sasajas tarp profesiniy vertybiy reik§mingumo organizacijos
darbuotojams ir profesiniy vertybiy jtakingumo organizacijos atsinaujinimui, buvo atliktas minéty

punkty palyginimas, Zr. j 19 pav.

Profesiniy vertybiy B Viesasis sektorius .| Profesiniy vertybiy jtakingumas
reik§Smingumas organizacijos D | organizacijos atsinaujinimui
darbuotojams

19 pav. Profesiniy vertybiy ir jy jtakingumo organizacijos atsinaujinimui rysiai

[8analizavus tyrimo duomenis, kurie pavaizduoti priede Nr. 38, rezultatai parodé, jog viesojo
sektoriaus reikSmingiausios darbuotojams profesinés vertybés yra §ios: motyvuotumas darbui (100
proc.); atsakingas pilietiSkumas (100 proc.); patikimumas (97 proc.); profesinis atsakingumas (97 proc.);
pagarba kitiems (97 proc.).

J. Palidauskaité (2004), analizuodama profesines vieSojo administravimo vertybes, pirmiausiai

jas interpretuoja bendryjy profesiniy vertybiy poziiiriu, kurios daZznai apibiidinamos bendresniu
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profesinés etikos vardu (36 p. ). ISskiriamos reikSmingos darbuotojams profesinés vertybés, susijusios su
Siomis sritimis: atsakingas pilietiSkumo principas (tarnavimas visuomenés interesui, politinis
neutralumas ir kt.); profesiné veikla (kompetencija, neSaliSkumas, atvirumas, skaidrumas,
nesavanaudiskumas), vadyba (efektyvumas, rezultatyvumas ir kt.), bendrazmogiskosios dorovés normos
(saziningumas, principingumas ir kt.). Galima interpretuoti, jog Vilniaus ,Laisvés® gimnazijos
darbuotojy vertybés 1S esmés sutampa su svarbiausiomis vieSojo sektoriaus deklaruojamomis
vertybémis.

Maziau ,,Laisvés* gimnazijos darbuotojams reik§mingos vertybés — hierarchiné atskaitomybe (58
proc.); demokratikumas (58 proc.); kiirybiskumas (61 proc.); savirealizacijos jausmas (64 proc.). Sie
duomenys rodo organizacijos darbuotojy nepakankamg savimi pasitikéjimo lygi, vengima prisiimti
atsakomybe. Darbuotojai vis dar labiau linke j individualizma, kuris kelia lojalumo ir tapatumo
organizacijai problemas.

Didziausias profesiniy vertybiy jtakingumas organizacijos atsinaujinimui pasireiSké Siuose
punktuose: motyvuotumas darbui (97 proc.); patikimumas (97 proc.); atsakingas pilietiSkumas (95
proc.); profesinis atsakingumas (94 proc.). Profesiniy vertybiy reikSmingumo ir jtakingumo
pasireiSkimas sutapo Siuose vertybiy punktuose: garbingumas (81 proc.); patikimumas (97 proc.);
socializacija (89 proc.). Didziausias koreliuojantis neatitikimas stebimas Siuose punktuose: hierarchiné
atskaitomybé (reikSmingumas — 58 proc.; jtakingumas — 69 proc.); savirealizacijos jausmas
(reikSmingumas — 64 proc.; jtakingumas — 53 proc.); lojalumas draugams (reik§mingumas — 69 proc.;
jtakingumas — 78 proc.); kiirybiskumas (reikimingumas — 6lproc.; jtakingumas — 53 proc.). Sie
neatitikimai Zymi vieSojo sektoriaus anksc¢iau minétas problemas. MaZiau jtakingos profesinés vertybes
atsinaujinimui yra $ios: kiirybiSkumas (53 proc.); savirealizacijos jausmas (53 proc.); demokratiSkumas
(61 proc.).

Analizuojant privataus sektoriaus profesiniy vertybiy reikSminguma ir jy itakinguma

organizacijos atsinaujinimui, buvo jvertinti jy rysiai, zr. 20 pav.

Profesiniy vertybiy P Privatus sektorius .| Profesiniy vertybiy jtakingumas
reikSmingumas organizacijos h "| organizacijos atsinaujinimui
darbuotojams

20 pav. Profesiniy vertybiy ir juy jtakingumo organizacijos atsinaujinimui rySiai

Respondenty atsakymo duomenys parodé (zr. prieda Nr. 39), jog privataus sektoriaus
darbuotojams reikSmingiausios profesinés vertybés yra Sios: atsakomybé veiklai (100 proc.);

motyvuotumas darbui (100 proc.); patikimumas (100 proc.); atsakingas pilietiSkumas (100 proc.).
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Maziau reikSmingos vertybés — lojalumas draugams (40 proc.); demokratiSkumo principas (50 proc.);
demokratiné atskaitomybé (58 proc.); kurybiskumas; savirealizacijos jausmas (60 proc.). Galima daryti
iSvada, jog privataus sektoriaus darbuotojams skiriamas per mazas démesys, nesiriipinama zmogiskyjy
iStekliy vystymu. Tai nesutampa su uzsienio organizacijy praktikomis, kur, pasak McGregor, gebéjimas
pasitelkti ganétinai daug vaizduotés, iSradingumo ir kiirybisSkumo sprendziant organizacines problemas
yra placiai, o ne siaurai paplites visuomengje (2001, p.137).

Labiausiai jtakingy profesiniy vertybiy organizacijos atsinaujinimui privaciame sektoriuje
atsakusiyjy pasireiSkimo intensyvumas — 100 proc. — stebimas Siose srityse: atsakomybé veiklai,
motyvuotumas darbui, garbingumas, profesinis atsakingumas, patikimumas, siekis tobuléti, atsakingas
pilietiSkumas, demokratiSkumas. Beveik visuose Siuose punktuose jtakingumo intensyvumas sutapo su
reikSmingumu: atsakingumas veiklai, motyvuotumas darbui, garbingumas, patikimumas, atsakingas
pilietiSkumas. Analizés duomenys parodé, jog maziau jtakingos organizacijos atsinaujinimui Yyra
lojalumo draugams (70 proc.); hierarchinés atskaitomybés (73 proc.), neSaliskumo (73 proc.) vertybés.
Labiausiai koreliuojan¢ius neatitikimus zymi Sios vertybés: demokratiSkumas (reikSmingumas — 60
proc.; jtakingumas — 100 proc.); kiirybisSkumas (reik§mingumas — 60 proc.; jtakingumas — 94 proc.);
savirealizacijos jausmas (reikSmingumas — 60 proc.; jtakingumas — 93 proc.); lojalumas draugams
(reikSmingumas — 40 proc.; jtakingumas — 70 proc.). Vadinas, organizacijoje Sios vertybés néra
pakankamai suformuotos, ta¢iau, respondenty nuomone, jos turi didel¢ jtakg organizacijos
atsinaujinimui. Galima teigti, jog koreliacinis neatitikimas nurodo ir iSaugus] poreikj vystyti Sias
vertybes.

Siekiant palyginti vieSojo ir privataus sektoriy profesiniy vertybiy reikSminguma, buvo jvertinti

ju rysiai pagal 21 pav.

Profesiniy vertybiy Palyginimas Profesiniy vertybiy
reik§mingumas organizacijos reik§mingumas organizacijos
darbuotojams (viesasis sekt.) darbuotojams (privatus sekt.)

21 pav. VieSojo ir privataus sektoriu profesiniy vertybiy reik§mingumo palyginimas

Analizés duomenys rodo (Zr. i prieda Nr. 40), jog abiejuose sektoriuose labiausiai sutampa Siy
vertybiy punktai: motyvuotumas darbui (viesasis sektorius — 100 proc.; privatus sektorius — 100 proc.);
atsakingas pilietiSkumas (vieSasis sektorius — 100 proc.; privatus sektorius — 100 proc.); kiirybiskumas
(vieSasis sektorius — 61 proc.; privatus sektorius — 60 proc.); demokratiSkumas (vieSasis sektorius — 58
proc.; privatus sektorius — 60 proc.); siekis tobuléti (viesasis sektorius — 77 proc.; privatus sektorius — 80

proc.); patikimumas (viesasis sektorius —97 proc.; privatus sektorius — 100 proc.). Labiausiai nesutampa
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reik§mingumo intensyvumas Siuose punktuose: demokratiné atskaitomybé¢ (vieSasis sektorius — 81 proc.;
privatus sektorius — 58 proc.); integralumas (vieSasis sektorius — 89 proc.; privatus sektorius — 67 proc.);
lojalumas draugams (vieSasis sektorius — 69 proc.; privatus sektorius —40 proc.). Akivaizdu, jog vie$ojo
sektoriaus pagrindiniai profesiniy vertybiy demokratiSkumo ir socialinio bendravimo principai labiau
suformuoti.

Siekiant palyginti vieSojo ir privataus sektoriy vertybiy jtakingumag organizacijos atsinaujinimui,
pagal 22 pav. sudarytas grafikas, zr. prieda Nr. 41.

Profesiniy vertybiy jtakingumas Palyginimas Profesiniy vertybiy jtakingumas
organizacijos atsinaujinimui organizacijos darbuotojams
(viesasis sekt.) (privatus sekt.)

22 pav. VieSojo ir privataus sektoriu profesiniy vertybiy jtakingumo palyginimas

Analizés duomenys rodo, jog vieSajame ir privaciame sektoriuose labiausiai sutampantys
vertybiy jtakingumo punktai yra Sie: demokratiné atskaitomybé (vieSasis sektorius — 80 proc.; privatus
sektorius —80 proc.); lojalumas organizacijai (viesasis sektorius — 78 proc.; privatus sektorius —79 proc.);
motyvuotumas darbui (viesasis sektorius — 97 proc.; privatus sektorius —100 proc.). DidZiausig
koreliacijos neatitikimg turi Sios vertybés: kiurybiSkumas (vieSasis sektorius — 69 proc.; privatus
sektorius —40 proc.).; savirealizacijos jausmas(vieSasis sektorius — 53 proc.; privatus sektorius — 94
proc.).; demokratiskumas (viesasis sektorius — 61 proc.; privatus sektorius —100 proc.). Sie duomenys
rodo, jog vieSajame sektoriuje labiau sukuriamos sglygos darbuotojy saviraisSkai, o privaciame sektoriuje
labiau stebimas darbu pasitenkinimo jausmas.

Ivertinant vieSojo sektoriaus rySius tarp profesiniy vertybiy reikSmingumo organizacijos
darbuotojams ir profesiniy vertybiy jtakingumo organizacijos atsinaujinimui, buvo atlikta minéty punkty

palyginimas, zr. j 23 pav.

. . Viesasis sektorius — —
Organizacijos (kaip sistemos) B | Organizacijos (kaip sistemos)
vertybiy reik§mingumas veiklos [~ | vertybiy jtakingumas
efektyvumui organizacijos atsinaujinimui

23 pav. Organizacijos vertybiy ir juy itakingumo organizacijos atsinaujinimui rySiai

I8analizavus tyrimo duomenis, kurie pavaizduoti priede Nr. 42, rezultatai parodé, jog vie$ojo

sektoriaus reikSmingiausios organizacijos vertybés yra $ios: atskaitomybé (89 proc.); demokratiSkumas
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(89 proc.); poky¢iy valdymas (86 proc.). Maziau reikSmingos vertybés — produktyvumas (47 proc.);
sgziningas konkurencingumas (50 proc.); nuolatinis vystymasis (52 proc). Verta pastebéti, jog
visuomeng¢je paplitusi nuomoné, kad inovacijos ir nuolatinis vystymasis labiau biidingas privaiam
sektoriui, taciau, vieSasis sektorius post industrinéje visuomengje, vis labiau jgyjantis privatumo teises,
negali atmesti naujoviy diegimo principo, kitaip, nebus sukuriamos galimybés organizacijai atsinaujinti.
Didziausias organizacijos vertybiy jtakingumas atsinaujinimui pasirei$ké $iuose punktuose: atsakomybé
uz kokybe (89 proc.); atskaitomybé (86 proc.); poky¢iy valdymas (86 proc.); integralumas (86 proc.);
demokratiSkumas (86 proc.); atsakomybé uz visuomenés gerove (80 proc.).

Organizacijos vertybiy reikSmingumo ir jtakingumo pasireiskimas sutapo S$iuose vertybiy
punktuose: integralumas (86 proc.); pokyCiy valdymas (86 proc.). Didziausias koreliuojantis
neatitikimas stebimas Siuose punktuose: jsipareigojimas suinteresuotiesiems (reik§mingumas — 56 proc.;
itakingumas — 31 proc.); inovatyvumas (reikSmingumas — 58 proc.; jtakingumas — 36 proc.); atsakomybé
uz kokybe (reik§mingumas — 77 proc.; jtakingumas — 89 proc.); moraliné atsakomybé (reikSmingumas —
83 proc.; jtakingumas — 72 proc.). Respondenty nuomone, maziausiai jtakingos organizacijos
atsinaujinimui yra Sios vertybés: jsipareigojimas suinteresuotiesiems (31 proc.); inovatyvumas (36
proc.); saziningas konkurencingumas (42 proc.). Analizés duomenys rodo, jog gimnazija néra
pasiruoSusi diegti naujus organizacinius metodus, nemano, jog paisymas visuomenés interesy sudarys
prielaidas organizacijai atsinaujinti.

Analizuojant privataus sektoriaus organizacijos vertybiy reikSminguma veiklos efektyvumui ir jy

jtakinguma organizacijos atsinaujinimui, buvo jvertinti jy rysiai, Zr. 24 pav.

Organizacijos (kaip sistemos) Privatus sektorius _| Organizacijos (kaip sistemos)
vertybiy reikSmingumas veiklos | jtakingumas organizacijos
efektyvumui atsinaujinimui

24 pav. Organizacijos vertybiy ir jy jitakingumo organizacijos atsinaujinimui rySiai

Respondenty atsakymo duomenys parodé (zr. prieda Nr. 43), jog privaciame sektoriuje
reikSmingiausios organizacijos vertybés yra $ios: atsakomybé uz kokybe (100 proc.); produktyvumas
(87 proc.); demokratiskumas (86 proc.); poky¢iy valdymas (80 proc.); nuolatinis vystymasis (74 proc.).

Sios vertybés i§ esmés sutampa su Ingridos Gronskienés (2009) straipsnyje ,,Zemés ikio
organizacijy deklaruojamy vertybiy modelis* pateikta | organizacija orientuoty vertybiy klasifikacija:
iSskiriamos $ios organizacijai svarbios vertybés: novatoriSkumas, verzlumas, reiklumas produkto ir
paslaugy kokybei, produktyvumas, stabilumas, nuolatinis tobuléjimas ir inovacijy diegimas. Pastebimas

esminis skirtumas, jog minétos autorés tirtoje organizacijoje yra skiriamas didelis démesys lojalumui ir
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atsidavimo principui, o UAB ,FRISKAS“ imonéje nepakankamai pastebimas riipestis savo
zmogiskaisiais istekliais.

Maziau reikSmingos vertybés — teisiné atsakomybé (7 proc.); socialiné atsakomybé (20 proc.);
jsipareigojimas suinteresuotiesiems (26 proc.); saziningas konkurencingumas (46 proc.). I. Gronskienés
(2009) tyrimo rezultatais, zemés ukio organizacijose ] visuomeng¢ orientuotos vertybés daug
reikSmingesnés: pagarba (kiekvienam asmeniui ir visuomenei); teisingumas ir sgziningumas (vertybeés
apima teisingg elgesj tiek jmonés viduje, tiek su partneriais bei klientais); patikimumas (stengiamés
atsakingai atlikti savo darba, visada laikomés etikos nuostaty — tiek bendrov¢je, tiek dirbdami su
partneriais).

,Lietuvos autoverslo jmoniy poziiirio ;| ISA vertinimas® tyrimo duomenimis (Kovaliov R.,
Sniezka V. ir kt., 2009), socialiai atsakingg veiklg labiausiai skatina Sie veiksniai: ilgalaikis verslo
konkurencinis pranasumas, pageréje jmonés finansiniai rezultatai, geresné jmonés reputacija, didesnis
darbuotojy lojalumas, geresné darbo aplinka. Maziau svarbiis yra Sie veiksniai: finansiniy institucijy
kontrolé, geri santykiai su vietos bendruomene (p. 298). Vadinasi, ir UAB , FRISKAS® jmongje, ir
autoriy tyrimo objektuose socialiniy santykiy ir teisinés atsakomybés principai néra pakankamai
reikSmingi.

Labiausiai jtakingos organizacijos vertybés atsinaujinimui priva¢iame sektoriuje (UAB
,,FRISKAS) yra $ios: atsakomybé uz kokybe (100 proc.); demokratiskumas (86 proc.); produktyvumas
(73 proc.); poky¢iy valdymas (73 proc.).

Privataus sektoriaus organizacijos vertybiy reikSmingumas ir jtakingumas sutapo dviejuose
punktuose: atsakomybé uz kokybe (100 proc.); demokratiSkumas (86 proc.). Labiausiai koreliuojancius
neatitikimus zZymi §ios vertybés: teisiné atsakomybé (reikSmingumas — 7 proc.; jtakingumas — 67 proc.);
integralumas (reikSmingumas — 66 proc.; jtakingumas — 40 proc.); inovatyvumas (reikSmingumas — 47
proc.; jtakingumas — 67 proc.); moraliné atsakomybe (reikSmingumas — 74 proc.; jtakingumas — 60
proc.). Analizés duomenys parodé, jog maziausial jtakingoS organizacijos atsinaujinimui yra socialinés
atsakomybeés (20 proc.); isipareigojimo suinteresuotiesiems (34 proc.) vertybeés.

Siekiant palyginti viesojo ir privataus sektoriy organizacijos vertybiy reikSminguma, jvertinami

ry$iai, pavaizduoti 25 pav.

Organizacijos (kaip sistemos) Palyginimas Organizacijos (kaip sistemos)
vertybiy reik§Smingumas veiklos vertybiy reikSmingumas veiklos
efektyvumui (viesSasis sektorius) efektyvumui (privatus sektorius)

25 pav. VieSojo ir privataus sektoriy organizacijos vertybiy reik§mingumo palyginimas
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Analizés duomenys rodo (zr. | prieda Nr. 44), jog abiejuose sektoriuose labiausiai sutampa Siy
vertybiy punktai: demokratiSkumas (vieSasis sektorius — 89 proc.; privatus sektorius — 86 proc.);
sgziningas konkurencingumas (vieSasis sektorius — 50 proc.; privatus sektorius — 46 proc.); poky¢iy
valdymas (vieSasis sektorius — 86 proc.; privatus sektorius — 80 proc.); inovatyvumas (vieSasis sektorius
— 58 proc.; privatus sektorius — 47 proc.); moraliné atsakomybé (vieSasis sektorius — 83 proc.; privatus
sektorius — 74 proc.). Labiausiai nesutampa reik§mingumo intensyvumas Siuose punktuose: teisiné
atsakomybé (vieSasis sektorius — 64 proc.; privatus sektorius — 7 proc.); socialiné atsakomybé (vieSasis
sektorius — 76 proc.; privatus sektorius — 20 proc.); atsakomybé uz visuomenés gerove (vieSasis
sektorius — 72 proc.; privatus sektorius —46 proc.). Akivaizdu, jog ISA atsakomybés problemos biidingos
privaciam sektoriui.

Nustatant rySius tarp vieSojo ir privataus sektoriy organizacijos vertybiy jtakingumo

atsinaujinimo galimybéms, lyginama principu, pavaizduotu 26 pav.

Organizacijos (kaip sistemos) Palyginimas Organizacijos (kaip sistemos)
vertybiy jtakingumas vertybiy jtakingumas
atsinaujinimui (viesasis sekt.) atsinaujinimui (privatus sekt.)

26 pav. VieSojo ir privataus sektoriy organizacijos vertybiy jtakingumo palyginimas

Analizés duomenys rodo (Zr. prieda Nr. 45), jog vieSajame ir privaciame sektoriuose
sutampantys organizacijos vertybiy jtakingumo punktai yra Sie: demokratiSkumas (vieSasis sektorius —
86 proc.; privatus sektorius —86 proc.); sutar¢iy laikymasis (vieSasis sektorius — 67 proc.; privatus
sektorius —67 proc.); labiausiai sutampantys — informacijos skaidrumas (vieSasis sektorius — 58 proc.;
privatus sektorius —60 proc.); saziningas konkurencingumas (vieSasis sektorius — 42 proc.; privatus
sektorius - 40. Didziausig koreliacijos neatitikima turi $ios organizacijos vertybés: socialiné atsakomybé
(viesasis sektorius — 78 proc.; privatus sektorius —20 proc.).; atskaitomybé (vieSasis sektorius — 86 proc.;
privatus sektorius — 40 proc.).; integralumas (viesasis sektorius — 86 proc.; privatus sektorius —40 proc.).

R. Puceétaite (2007) atlikusi tyrimg ir jvertinusi sgsajas tarp organizacijos problemy, etikos
vadybos priemoniy ir darbo vietos humanizavimo praktiky, orientavosi i Sias reikSmingiausias
organizacijy vertybes: teisinguma, sazZininguma, atvirumg, pagarbg, atsakomybeg, rlpest],
autonomiSkuma, pasitikéjima (p. 70). Bitina paminéti, jog profesinés ir organizacinés vertybés daznai
turi persidengimo principa.

Apibendrinimas. Siekiant palyginti profesiniy ir organizaciniy vertybiy reikSminguma veiklos

efektyvumui abiejuose sektoriuose, sudaryta analizés duomeny apibendrinimo lentelé 20. Duomenys

rodo, jog abiejuose sektoriuose reik§mingos darbuotojams profesinés vertybés yra §ios: motyvuotumas
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darbui, patikimumas, atsakingas pilietiSkumas, profesinis atsakingumas. Organizacijos vertybés sutampa

dviem punktais — demokratiSkumu ir moraline atsakomybe.

20 lentelé
Reiksmingiausios vertybés veiklos efektyvumui
Viesasis sektorius Privatus sektorius
Profesinés Proc. Organizacijos Proc. Profesinés Proc. Organizacijos Proc.
vertybés vertybés vertybés vertybés
Motyvuotumas 100 | Atskaitomybé 89 Atsakomybé 100 | Atsakomybé uz 100
darbui veiklai kokybe
Atsakingas 100 | Demokratiskumas 89 Motyvuotumas | 100 | Produktyvumas 87
pilietS§kumas darbui
Patikimumas 97 Poky¢iy valdymas 86 Patikimumas 100 | Demokratiskumas 86
Profesinis 97 Integralumas 86 Atsakingas 100 | Poky¢iy valdymas 80
atsakingumas pilietiskumas
Pagarba kitiems 97 Moraliné 83 Profesinis 93 Nuolatinis 74
atsakomybé atsakingumas vystymasis
Moraliné
atsakomybé

Vadinas, galima daryti iSvada, jog abiejuose sektoriuose vienodai reikSmingos tos pacios

profesinés vertybés. Taciau organizacijos (kaip sistemos) vertybiy reikSmingumo skirtumas pakankamai

didelis.

Kitoje lenteléje (21) apibendrinti duomenys rodo vieSojo ir privataus sektoriy maziau reikSmingy

profesiniy ir organizacijos vertybiy palyginima.

21 lentelé

Maziau reikSmingos vertybés veiklos efektyvumui

Viesasis sektorius

Privatus sektorius

Profesinés Proc. Organizacijos Proc. Profesinés Proc. Organizacijos Proc.
vertybés vertybés vertybés vertybés

Hierarchiné 58 Produktyvumas 47 Lojalumas 40 Teisiné atsakomybé | 7

atskaitomybé draugams

Demokratiskumas | 58 SaZiningas 50 Demokratiskumas | 50 Socialiné 20
konkurencingumas atsakomybé

Kirybiskumas 61 Nuolatinis 52 Demokratiné 58 Isipareigojimas 26
vystymasis atskaitomybeé suinteresuotiesiems

Savirealizacijos 64 Isipareigojimas 56 KirybiSkumas 60 SgZiningas 46

jausmas suinteresuotiesiems Savirealizacijos konkurencingumas

jausmas
Lojalumas 69 Sutarciy laikymasis | 58 Hierarchine 67 Atskaitomybé 46
draugams Inovatyvumas atskaitomybé Atsakomybé uz

visuomenés gerove
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Lentel¢je pateikti respondenty atsakymy rodikliai atskleidZia, jog tiek vieSajame, tiek privaciame
sektoriuose yra maziau reikSmingos panasios profesinés vertybés: hierarchiné atskaitomybé, lojalumas
draugams, demokratiSkumas, kiirybiSkumas, savirealizacijos jausmas. Taiau organizaciniy vertybiy
mazesnis reikSmingumas sutampa tik vienu punktu: jsipareigojimas suinteresuotiesiems. Verta pastebéti,
jog viesajame sektoriuje ypatingai mazai reikSminga tokia organizaciné vertybé kaip teisiné
atsakomybé. Tokie rezultatai rodo probleming sritj (mezo ir makro lygmeniu) — Lietuvos jmoniy prasta
teising atskaitomybe prie§ Salies visuomene, valstybe, valdzig. Dauguma organizacijy vadovy nurodo,
jog lojalumo teisei tritkumas susijes su mazo pasitikéjimo valdzia aspektu.

Ivertinant maZziausig organizacijos vertybiy reikSminguma, galima daryti iSvada, jog vieSajame
sektoriuje organizacinés vertybés daugiau orientuotos j visuomeninj interesg. Orientacija j visuomeninj
interesg etikoje apibiidinama kaip jsipareigojimai jgyvendinti visuomeninius uzdavinius ir pasireiskia
visuomeniniy idealy forma (Pukiené R., Stokaité I., 2005). O priva¢iame sektoriuje, Siuolaikinémis
globalios rinkos salygomis, tokios svarbios organizacijos vertybés kaip saziningas konkurencingumas,
socialiné atsakomybé, atsakomybé uz visuomenés gerove néra svarbios.

Lentelé¢je Nr. 22 apibendrintas jtakingiausiy profesiniy ir organizaciniy vertybiy poveikis

organizacijos atsinaujinimui.

22 lentelé
Itakingiausios vertybés organizacijos atsinaujinimui
Viesasis sektorius Privatus sektorius
Profesinés Proc. Organizacijos Proc. Profesinés Proc. Organizacijos Proc.
vertybés vertybés Vertybés vertybés
Motyvuotumas 97 Atsakomybé uz 89 Atsakomybé 100 | Atsakomybé uz 100
darbui kokybe veiklai kokybe
Patikimumas
Atsakingas 95 Atskaitomybé 86 Motyvuotumas 100 | Demokratiskumas 86
pilietiSkumas darbui
Profesinis 94 Poky¢iy valdymas | 86 Garbingumas 100 | Produktyvumas 73
atsakingumas
Pagarba kitiems 92 Integralumas 86 Profesinis 100 | Poky¢iy valdymas | 73
Demokratiskumas atsakingumas
Socializacija 89 Atsakomybé uz 80 Patikimumas 100 | SutarCiy laikymasis | 67
visuomenés gerove Siekis tobuléti Teisiné atsakomybé
Atsakingas Inovatyvumas
pilietiSkumas
demokratiSkumas

Duomenys atskleidzia, jog vieSajame ir privaciame sektoriuose labiausiai sutampa profesiniy
vertybiy jtakingumas S$iais punktais: motyvuotumas darbui, profesinis atsakingumas, patikimumas,

atsakingas pilietiSkumas. Ankstesnése lentelése (26, 27) stebéjome, jog organizaciniy vertybiy
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reik§mingumas, lyginant abu sektorius, pakankamai skirtingas, taciau kalbant apie organizacijos

vertybiy jtakinguma, siekiant atsinaujinimo galimybiy, vieSajame ir privaciame sektoriuose jis labiau

sutampa nei skiriasi. Abiejuose sektoriuose atsinaujinimui reikSmingos tokios organizacinés vertybés

kaip atsakomybé uz kokybe, demokratiSkumas, pokyciy valdymas.

23 lenteléje apibendrinantys duomenys rodo, jog abiejuose sektoriuose maziau jtakinga

organizacijos atsinaujinimui yra profesiné€ vertybé — hierarchiné atskaitomybeé.

23 lentelé

Maziau jtakingos vertybés organizacijos atsinaujinimui

VieSasis sektorius

Privatus sektorius

Profesinés Proc. Organizacijos Proc. Profesinés Proc. Organizacijos Proc.
vertybés vertybés vertybés vertybés

KirybiSkumas 53 [sipareigojimas 31 Lojalumas 70 Socialiné 20

suinteresuotiesiems draugams atsakomybé
Savirealizacijos 53 Inovatyvumas 36 Hierarchiné 73 [sipareigojimas 34
jausmas atskaitomybé suinteresuotiesiems
Demokratiskumas | 61 Saziningas 42 Nesaliskumas 73 Saziningas 40

konkurencingumas konkurencingumas
Hierarchiné 69 Produktyvumas 50 Lojalumas 79 Atskaitomybé 40
atskaitomybé organizacijai

Tai rodo respondenty, kaip darbuotojy, nenorg paklusti atskaitomybés principui ir identifikuoja

tapatumo, lojalumo organizacijai, intereso konflikto mikro lygio problemas. Kalbant apie organizacines

vertybes ir jy jtakingumo poveikj atsinaujinimui, abiejuose sektoriuose yra maziau reikSmingos $ios

vertybés: jsipareigojimas suinteresuotiesiems, saziningas konkurencingumas.

Pasididziavimas darbu jausmas, savirealizacijos jausmas

Nuolat pastebima fantazija, savirai§ka ir naujy idéjy generavimas
Pagarba/tolerancija

Socializacija

Lojalumas bendradarbiams/draugams — horizantali i§tikimybé
Demokratiné atskaitomybé

Darbuotojo patikimumas/pasitikéjimas juo

Garbingumas - pirmenyb¢ profesiniams principams, o ne interesui
Vidinis nusiteikimas gerai dirbti, noriai perduoti geraja patirtj
Isipareigojimo ir atsakomybés sgmoningas prisiémimas
Lojalumas/atsidavimas organizacijai — vertikali i§tikimybé

Siekis nuolat tobuléti profesinéje srityje

Principinis pozitris j save ir savo profesing veikla

Atsakomybé uz atlickama darba, komandinio darbo atsakomybé

R R P R R

4

5

Respondenty skaicius

27 pav. Profesinés vertybés, labiausiai skatinancios organizacijos atsinaujinima
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Sios sritys identifikuoja organizacijos (kaip sistemos) problemas, susijusias su vis dar Lietuvoje
populiariais “laukinio” kapitalizmo konkurencingumo principais, kai siekiama bet kokiomis
nesgziningomis priemonémis pelningumo ir rinkos “uzkariavimo” (Vasiljeviené¢ N., 2006, Misevicius
V., 2003). R. Freitakienés tyrimo duomenys (2000-2001) taip pat parodé, jog klausimu “Ar jus pritariate
teiginiui, kad situcijoje, kurioje tenka rinktis: pasielgti dorai arba savanaudiskai”, lietuviai verslininkai
renkasi naudg — 56 proc. (67 p.).

Analizuojant kokybinio tyrimo (27 pav.) rezultatus, respondenty nuomone, organizacijos
atsinaujinimui turi didziausig poveiki Sios profesinés vertybés: atsakomybé uz atlickamg darba,
principinis poziliris | save ir savo profesing veikla, siekis nuolat tobuléti profesinéje srityje,
lojalumas/atsidavimas organizacijai, atsakomybés jausmas. MaZiau respondentam svarbios profesinés
vertybés, orientuotos j asmeninj interesa.

28 pav. atskleidzia organizacijos vertybiy jtakinguma, turintj didziausig poveikj organizacijos

atsinaujinimui.

Organizacijos elgesys, atitinkantis vieSai deklaruojamas vertybes

Organizacijos produkty vumo rezultatai nuolat geri

Atsakomybé kuriant bendra visy gerove

Lojalumas teisei, visuomenei, bendrai moralei

Isipareigojimas suinteresuotiesiems

Informacijos apie organizacija ir jos paslaugas skaidrumas ir prieinamumas

Gebéjimas islikti ir bendradarbiauti konkurencingoje erdvéje

Sazininga ir garbinga “kova” konkurencingoje ap linkoje

Demokratiniy tolerancijos principy laiky masis

Nuolatinis organizacijos vystymas

Sutarties laiky masis/pazadas vadovautis konstitucija, jstaty mais

Reiklumas, produkty vumas, atsakomybé uz paslaugy kokybe

Darbuotojy skai¢ius

28 pav. Organizacijos vertybés, labiausiai skatinancios organizacijos atsinaujinimg

Respondenty nuomone, jtakingiausios organizacijos vertybés yra Sios: reiklumas,
produktyvumas, atsakomybé uz paslaugy kokybe; sutarties laikymasis/pazadas vadovautis konstitucija,
jstatymais, nuolatinis organizacijos vystymas, demokratiniy principy laikymasis. Taciau UAB

,»FRISKAS* imonés darbuotojams ,,istatympaklusimo® ir demokratiSkumo principai néra reikSmingi.
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3.3. RySiy tarp etikos vadybos ir organizacijos atsinaujinimo galimybiy prielaidos

Apibendrinant galima teigti, jog Vilniaus ,,Laisvés® gimnazijos darbuotojy profesiniy vertybiy
orientyrai labiau atitinka socialinés atsakomybés principus, labiau nukreipti | visuomeninj interesg, kartu
prisidedant ir prie bendros gerovés kiirimo, taciau néra pakankamai formuojama politika, jog $vietimo
sritis, veikiama nepaliaujamy jvairiy pokyciy ir aplinkos veiksniy, taip pat turi biiti pasiruoSusi nuolat
atsinaujinti. Akivaizdu, jog dauguma respondenty vis dar vadovaujasi subjektyviais tradicinés
pasauléziiiros moralés imperatyvais. Kokybinio tyrimo metu paaiskéjo, jog mokymo jstaigy vadovai yra
labiau pasiruoS¢ priimti dalykinés etikos diegimo galimybe, taCiau per daug yra veikiami pedagogy
tradicinés pasauléziiiros konservatyvizmo.

Privataus sektoriaus jmoné UAB ,,FRISKAS* yra pasiruoSusi vystytis ir atsinaujinti technologijy
srityje, ta¢iau nemano, jog zmogiskyjy iStekliy vadyba ir vystymas yra reikSmingi organizacijos veiklos
efektyvumui. Bendrosios vertybés labiau nukreiptos j atsakomybe veiklai ir kuo didesnj produktyvuma.
Be to, vis dar vadovaujamasi ,,laukinio* kapitalizmo principais (galia ir jtaka), atmetant tokias vertybes,
kaip garbingg konkurencingumg, saziningg demokratiSkuma, teising atsakomybe. Kokybinio tyrimo
metu paaiskéjo, jog dauguma jmoniy vadovy nemano, kad dalykinés etikos institucionalizavimas
pakelty jy organizacijos naSumg ir produktyvumg. Taciau R. Freitakienés tyrimo duomenimis (2000-
2001), i klausima ,,Ar sutinkate su teiginiu, kad, Zvelgiant i§ laiko perspektyvos, organizacijos s¢kmé
gerokai priklausys nuo to, kaip ji laikosi etikos normy‘“ — grei€iausiai taip atsake didziausias respondenty
kiekis (47 proc.) (58 p.).

Pabaigoje pateikiama respondenty subjektyvi nuomoné, vertinanti etikos vadybos veiksmingumag
ju organizacijos veikloje. I klausima ,,Ar etikos vadyba — veiksminga priemoné Kelti ne tik etikos
lygi, bet ir skatinti Jusu organizacijos efektyvia veikla, taip sudarant prielaidas atsinaujinimo
galimybéms?“ apklaustyjy atsakymai pasiskirste taip:

o Alex J. Zautra, Arizonos universiteto (Arizona State University) psichologijos fakulteto
profesorius: ,,Organizacijos augimas priklauso nuo galimybiy ir lankstumo, nuo tinkamy salygy

ir teisingo iStekliy paskirstymo. Jei darbuotojai jaucia, kad su jais elgiamasi neteisingai (t.y.,

neetiskai), jie negali pasitikéti organizacijos vadovais. Auga nepaklusnumas, vadinas, trukinéja ir

vadybiniai procesai. Vadovai, negalintys uztikrinti lygiy galimybiy ir vertinimo principo, trukdo
organizacijos augimuli ir vystymuisi®.
J Dr. Vanda Brimiené, Vilniaus Gedimino technikos universiteto (VGTU) Medziagotyros ir

suvirinimo katedros docenté: ,,Visi nauji moksliniai metodai turi pateisinti save praktikoje.
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Lietuvoje yra pakankamas etikos vadybos priemoniy arsenalas, bet kad negirdéjau jokiy
konkretesniy tyrimy. O profesinj kodeksg turi ir juo vadovaujasi bet kuri save gerbianti jmoné*.
Marija Gineitien¢, Vilniaus Barboros Radvilaités pagrindinés mokyklos pavaduotoja
neformaliam ugdymui: ,,Taip, Zinoma. Miisy organizacijos veikloje itin svarbi etika, nes darbo
pobiidis — bendravimas su zmonémis. Etikos vadyba (tinkama ir veiksminga) gali i§ esmés
optimizuoti veiklg“.

Jolanta Gutauskaité, Vilniaus ,,Laisvés* gimnazijos pavaduotoja ugdymui: ,, Taip, etikos vadyba
turéty biiti mokykloje. Ji skatina gerg etiskg elgesj. Taciau gal reikéty mokymuy, kaip diegti ja i
praktika“.

Rita Kriaucitniené, Vilniaus ,,Laisvés“ gimnazijos direktoré¢, vadovauja 60 - ies mokytojy
kolektyvui: ,, Taip, nes kartais Zzmogus (darbuotojas) nesijaucia esgs savo profesijos atstovas ir
leidzia piktnaudziauti sau neetiSku elgesiu. Suprantu, kad i darba ateiname 1§ skirtingy kultiiry,
socialiniy aplinky, taciau darbe esi jau ne vienas, todél turi reguliuoti savo elgesi. Etikos
kodeksas, manau, leisty suderinti $iuos skirtumus, jgalinty savirefleksijai, leisty nustatyti
problemas ir jas iSspresti‘.

Irena Saveitoniené, AB ,,Snaigé®, projekty vadové, atsakinga uz 686 — iy darbuotojy veikla:
,» Laip, atsakomybé uz atliekamg darba, uz kokybe, reiklumas, produktyvumas ir t. t...*.

Artliras Vaitiekiinas, jmonés UAB , Friskas® vadovas, atsakingas uz 15 — kos darbuotojy veikla:
,Nemanau, kad etikos vadyba mano jmonei duoty daugiau efektyvumo. Mes ir taip su klientais
mandagiis. Tik papildomas riipestis, ir taip niekur nespéjam*.

Roman Drokov, jimonés UAB ,,Advista“ vadovas, atsakingas uz 20 — ies zmoniy veikla: ,,Manau,
etika turi uzsiimti kitos institucijos, o ne privatus sektorius, man jos nereikia“.

Virginijus Dumbliauskas, AB ,,Snaigé* gamybos vadovas, atsakingas uz 421 darbuotojy veikla
gamybos ir kokybés srityse: ,,Aukstas etikos lygis kolektyve rodo organizacijos brandumg ir
sudaro saglygas tobul¢jimui®.

Saulius, jmonés vadovas, atsakingas uz 50 — ies zmoniy veikla: ,,Miisy jmonei neteko susidurti
su Sia vadybos priemone*®.

Arttiras Aidukevicius, atsakingas uz 11 — 0s zmoniy veikla: ,,Gal Siandieng ir turéty jtakos, bet ne
pernai, nes iSlikti buvo gyvybiskai svarbu bet kokiomis priemonémis®.

Romaldas, jmonés UAB ,,Tamona*“ vadovas, atsakingas uz 20-ies Zzmoniy veikla: ,,Esu taikes
savo imonéje kokybés vadybos diegimo sistema. Manau, kad etikos vadyba labiau tinka vieSajam

sektoriui‘.
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Apibendrinant galima daryti iSvadas, jog respondenty nuomon¢ apie etikos vadybos jtakinguma
atsinaujinimo galimybéms pakankamai subjektyvi, taCiau reikalaujanti metodologinio §io instrumento
pagrindimo ir praktiniy veiksmingumo pavyzdziy. IS tiesy misy Salyje pakankamai mazai dar skiriama
démesio organizacinés etikos klausimams, etikos konsultanty bei profesionaly paruoSimui, néra
standartizuoty diegimo ir informacijos tinkly, etikos centry. Todél Lietuvos dauguma organizacijy, ypac
smulkiojo verslo jmonés, vis dar taiko savoje praktikoje tradicines valdymo sistemas, kurios stabdo
zmogiskyjy iStekliy naSumg ir vystyma(si), taip nepaliekant prielaidy atsinaujinti humanistiniy santykiy
srityje. UAB ,,FRISKAS* vadovo Zodziais tariant, dauguma privataus sektoriaus smulkiojo verslo
jmoniy yra ankstyvojo kapitalizmo lygyje, nes Lietuvos privatus verslas teturi vos 20 mety patirtj:
orientuojamasi daugiau | pelna, t. y., materialius dalykus. Didesnj socialinés atsakomybés vertybiy
formavimasi vis délto lemia organizacijy ekonominis stabilumas ir ilgameté patirtis. Tod¢l Lietuvos
privac¢iame smulkiojo verslo diskurse kalbéti apie etikos institucionalizavimg ir jo poveikj atsinaujinimo
galimybéms dar nepribrendo ir yra tik formalaus svarstymo lygmenyje. Kitaip mano R. Pucétaité
formuluodama daktaro disertacijos ,,Etiniy problemy sprendimas: etikos vadybos priemonés ir darbo
aplinkos humanizavimas® (2007) iSvadas: pazangios etikos vadybos priemonés ir biidai kelia

organizacijos efektyvuma, optimizuoja veiklg ir sprendzia socialines — etines problemas.
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ISVADOS IR SIULYMAI

[Sanalizavus organizacijy etikos vadybos teorinius, metodologinius aspektus ir atlikus
organizacijy etikos vadybos analizg, siekiant nustatyti etikos vadybos jtakingumo galimybes
organizacijy atsinaujinimui, formuluojamos $§ioS teorinés ir metodologinés dalies iSvados
apibendrinamojo pobiidzio iSvados:

1. Lietuvos ir uzsienio mokslininky literatiiroje akcentuojama, jog did¢jant ekonomikos, politikos ir
socialinés veiklos jtakai ir jy poveikiui visuomenés gyvenimo sritims, iSkyla butinybé ir
organizacijoms prisiimti vis didesn¢ socialing atsakomybe¢ uz kuriamg visos visuomenés gerove.
Globalizacijos ir augancios konkurencijos problemos vercia ieSkoti naujy metody, priemoniy ir
budy, padésianciy lanksiau reaguoti | permaininga rinka, zmogiskyjy santykiy pokycius ir vis
didéjantj visuomenés spaudima. Taip organizacijoms iskyla ir humanistinis atsinaujinimo poreikis,
padedantis spresti zmogaus veiklos, jo mastymo ir pasaulinio santykio neatitikimo problemas.
Siekiant sujungti Zmogaus, organizacijos ir sociumo tikslus, iSkyla dalykinés etikos
institucionalizavimo svarba, kuri padéty formuoti produktyvius, darbo efektyvuma didinancius,
zmogiskyjy bei instituciniy santykiy tinklus. Kitaip sakant, iskyla buitinybé teoriniams etikos mokslo
aspektams jgyti praktinj pobud;.

2. Lietuvos mokslininkai analizuodami etikos samprata ir institucinés etikos padét] misy Salyje,
pastebi, jog Lietuvos visuomenéje etikos suvokimas remiasi uzsikonservavusios socialistinés
ideologijos ir katalikiSkos pasauléZzitiros principais. Moralinés dilemos ir klausimai vis dar paliekami
subjektyviame samprotavimy lygmenyje, bijant juos konceptualiai svarstyti ir vieSinti. Toks
nihilistinis pozitris budingas daugumai post sovietinio mentaliteto kultairy, kuriose laisvoji rinka
traktuojama kaip moraliai abejotina ir apgaulinga, 0 etinés problemos laikomos kaip ,,blogis® ir
ignoruojamos. Naujyjy laiky poziiiris ] etikg yra atsinaujines, paneigiantis gério kilme i$ abstrakc¢iy
filosofijos moralés imperatyvy. Gério esmé kyla i§ gyvenimo tikrovés ir konkrecios zmogaus
praktinés veiklos, siekiant panaikinti ZodZio ir veiksmo atitriikima. Todél, laikantis etiniy dalykinés
veiklos principy, materialus gerovés pamatas gali padéti kurti ir vystyti bendra visuomenés gerove.
Taciau mokslininkai pastebi, kad dauguma Lietuvos Siandienos organizacijy Vis dar gyvena
postsocialistinio etikos sampratos stereotipais ir nepripazjsta etikos, o ypac jos taikymo vadyboje,
atnaujinimo batinybés. Todél vienos i§ dazniausiy pasitaikanéiy problemy — nepaklusnumas
jstatymams, etikos normoms, neprincipingumas, neatsakingumas. Viena i§ efektyviausiy Siy

problemy Salinimo priemon¢ — vertybiy ugdymo metodiky diegimas organizacijos praktikoje.
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3.

6.

Permainingo laikmecio postindustrinés visuomenés reikSmingiausia inovacija, kaip viena i$
atsinaujinimo elementy, darbo ir socialiniy santykiy srityse — dalykinés etikos
institucionalizavimas bet kurioje dalykingje veikloje. Tai kartu tokiy vertybiy kaip socialinés
atsakomybés, pasitikéjimo, iniciatyvumo, skaidrumo, teisingumo, ,jstatympaklusnumo®,
integralumo, konkurencinio garbingumo taisykliy instrumentinis diegimas jvairiose darbo veiklos
sferose.

Moksliné literatiiros analizé jvardino ekonomikos pasaulézitiriniy vertybiy pokyéius, jtvirtinusius
institucijy struktiirose naujas postmodernistinés pasauléziiiros orientacijy kryptis: partneriski,
abipusiSkai naudingi ir pagarbiis santykiai; interesy suderinamumo - socialinio kontrakto,
bendradarbiavimo, komunitarizmo pricipai; institucinis liberalizmas; savikontrol¢, savireguliavimas;
narystés teisés; platesnis bendruomenés poreikiy bei lukes¢iy nustatymas; poreikis aplinkai —
visiems suinteresuotiesiems; iSpléstas ir ekstensyvus vyriausybés planavimas; integratyvus socialinio
poziiirio ,.holistinis* ziniy panaudojimas. ES ir kity tarptautiniy ekonominiy bendrijy vienas i$
pagrindiniy reikalavimy — diegti organizacijose socialinés atsakomybés, garbingumo ir saziningumo
koncepcija — paskatino iSaugusj organizacinés etikos diegimo poreikj. Siuo veiksmu siekiama
subalansuoti ekonominj augima, socialinj bendradarbiavimg ir jtvirtinti minétus savireguliacijos
mechanizmus.

Organizacijas tiriantys mokslininkai, studijuodami organizacinés etikos reiSkinius, pvz.:
Jsipareigojimus visuomenei, susidarancias problemas, kylancius konfliktus, nesklandumus,
piknaudZiavimus ir kt., nurodo, jog neetiSko elgesio priezastys tiek vieSajame, tiek verslo sektoriuose
yra labiau panasios nei skirtingos.

Nors Lietuvoje démesys organizacinés etikos diegimui ] praktikg yra iSauges, taCiau néra
pakankamas: triiksta Salies mastu etikos iniciatyvos, etikos mokymus koordinuojanciy institucijy,
mazai vykdomas etikos auditas, triiksta specializuoty etikos centry, nepakanka profesionaliy etikos
konsultanty ir tarnautojy, nesukurti institucionalizavimo elementy diegimo j praktikg mechanizmai ir
kt. — néra kompleksiskumo, nukreipiant jj j socialinio kontrakto bei integralumo kiirimg. Diskusijos
etikos klausimais labiau pastebimos Ziniasklaidos probleminiuose straipsniuose po neetisky subjekty
veiksmy, bet kaip prevenciné priemoné mazai dar taikoma. Taciau uZsienio organizacijy praktika
parodé, kad etikos infrastruktira S$iais laikais — galinga organizacijos (mikrolygmenyje) ir
visuomeneés (makrolygmenyje) valdymo jrankiy sistema, tapanti priemone ,,patobulinti kapitalizma,
tikslingai naikinant nuolat atsirandancias negeroves™ (Vasiljeviené¢ N., 2006, p. 363). Etikos
priemoniy diegimas organizacijy vadyboje kelia darbuotojy ir organizacijy darbo efektyvuma ir

optimizuoja veiklg, mazina neetiS$ko elgesio pasireiSkimus ir problemas, didina jautrumg etikos ir
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vertybiy aspektams, skatina didesnj savirefleksijos (samoningumo) lygj, formuoja visuomenés
pasitikéjimg, mazina neetiSko elgesio problemas. Lietuvos organizacijy diskurse formalus
deklaravimas apie atskiry vadybos priemoniy panaudojimg néra pakankamas, kad uZztikrinty

prielaidas atsinaujinimo galimybéms.

Atlikus organizacijy etikos vadybos analize, formuluojamos empirinés dalies iSvados:

1. Etikos infrastruktiiros elementy taikymas organizacijy vadyboje. Etikos infrastruktiiros elementy
organizacijos vadyboje analizé parodé, jog vieSajame sektoriuje etikos vadybos priemoniy diegimas
praktikoje ir jtakingumo atsinaujinimui procentas yra didesnis nei privataus sektoriaus organizacijoje.
VieSojo sektoriaus respondenty nuomone, jtakingiausios organizacijos atsinaujinimui yra §ios vadybos
priemonegs ir biidai: etikos kodeksas, apvaliojo stalo diskusijy susitikimai ir rateliai, etikos Zemélapiai,
etikos mokymo programos. Privataus sektoriaus respondenty nuomone, jtakingiausios atsinaujinimui
etikos vadybos priemonés yra Sios: etikos kodeksas, etikos zemélapiai, etikos mokymo programos.
Abiejuose sektoriuose analizés duomenys parodé, jog tokios vidaus ir iSorés reguliuojamaja funkcija
atliekanc¢ios vadybos priemonés kaip socialiné revizija, vyriausybés jgaliota tarnyba skundams tirti,
etikos komisijos neturi jtakos organizacijy atsinaujinimui. Tai rodo ,jstatympaklusimo® jautrig
problema. Kokybinio tyrimo respondenty atsakymai atskleidé, jog paminétos didZiausig jtaka
organizacijos atsinaujinimui turinios etikos vadybos priemonés i§ dalies sutampa su darbuotojy
nuomone. Kai kurie smulkiojo verslo jmoniy atstovai nurodé, jog etikos vadybos priemonés neturéty
jokio poveikio organizacijos atsinaujinimui. Ta patj rodo ir organizacijy vadyboje taikomy priemoniy
zemas jtakingumo bendras procentas. Verta jvardinti, jog vieSojo ir privataus sektoriy respondenty
nurodytos etikos vadyboje taikomos priemonés daugeliu atvejy neatitinka praktikos ir realybés.

2. Etinio audito tyrimo analizé. Etinio socialinio audito tyrimas atskleidé, jog vieSajame sektoriuje
moraliai jautriausi organizacijos vadybos punktai yra Sie: triiksta etikos vadybos priemoniy
institucionalizavimo ir reguliuojamyjy funkcijy, nepakankamas organizacijos informatyvumas ir
skaidrumas, neformuojama organizacijos etikos politika, abejojama atlygio teisingumu. Privaciame
sektoriuje probleminiai taSky punktai i§ esmés sutampa: nepakankama etikos vadybos priemoniy
institucionalizavimo ir reguliuojamoji funkcija, identifikuojamos organizacijos informatyvumo ir
skaidrumo problemos, neformuojama organizacijos etikos politika. Jvertinant didziausig audito punkty
jtakingumg organizacijos atsinaujinimo galimybéms, vieSajame sektoriuje i§skiriamos §i0s organizacinés
sritys: atlygio teisingumas, organizacijos saziningumas, interesy teisétumas, socialiné atsakomybeé.
Priva¢iame sektoriuje didziausia jtaka organizacijos atsinaujinimui turi Sie punktai: atlygio teisingumas,

socialin¢ atsakomybé¢, darbo aplinka ir salygos. Apibendrinant kokybinio tyrimo atsakymus, galima
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tegti, jog socialinis auditas Lietuvos jmonése mazai dar taikomas ir nepopuliarus. Ji diegiant biity
siekiama pastebéti moralinius konfliktus ir jgalinti juos panaikinti, pakelti zmogiskyjy iStekliy naSuma,
padéti jtvirtinti palankig produktyviai veiklai tvarka.

3. Mobingo tyrimo analizé. Ivertinus mobingo aprasky daznuma, vieSajame sektoriuje mobingo atvejai
dazniausiai pasitaiko Siuose jautriuose problemoms punktuose: galimybé bendrauti, iSreikSti savas
mintis, parodyti pozicija; agresyvi kritika, susijusi su paskirtomis uzduotimis, mobingo apraiskos,
menkinancios asmens statusg ir reputacijg. Didziausig neigiamg jtakingumag organizacijos atsinaujinimui
turéty Sios sritys: veiksmai, siekiant izoliuoti asmenj, vykdomos veiklos apribojimai, Zodiniai veiksmai,
kuriais siekiama individg pripazinti netinkamg. Privataus sektoriaus darbuotojai daugiausiai
psichologinés prievartos patiria Siose srityse: agresyvi kritika, susijusi su sprendimais, neigiamas
pasiekimy vertinimas, agresyvi kritika su paskirtomis uzduotimis, galimybé bendrauti, iSreiksti savo
mintis, parodyti pozicijg. Didziausig neigiama jtaka organizacijos atsinaujinimui turi veiksmai — zodinis
atakavimas, vieSas asmens iSplidimas. Apibendrinus rezultatus, galima daryti i§vada, jog abiejuose
sektoriuose mobingo atvejy darbe bendras pasireiSkimo daznumo vidurkis — 30 proc. Analizés
duomenys parod¢, jog ir privataus, ir vieSojo sektoriy darbuotojai vienodai jzvelgia mobingo apraiSky
neigiamg jtakingumg organizacijos atsinaujinimui: atsakymy procenty vidurkis pasiskirst¢ po 50 proc.
ISanalizavus kokybinio tyrimo atsakymus, paaiskéjo, jog organizacijose vienas i§ dazniausiy pastebimy
neigiamy reiskiniy — vieSas asmens iSpliidimas ir apSaukimas — Sutampa su didziausig neigiamg jtaka
turinéiu organizacijos atsinaujinimui punktu. Apibendrinant kokybinio tyrimo rezultatus, galima teigti,
jog vadovaujantys asmenys nejzvelgia savo vadovavimo trikumy, pavyzdZiui: pastebimas
funkcionalumo mechanizmy trikumas, neformuojama skaidri organizacijos politika. Dauguma
respondenty mobingo atsiradimo priezastis ir darbuotojy vertybiy formavimo politikg palieka jy
,»sazinés* reikalui (Vasiljeviené N., 2006).

4. Profesiniy ir organizaciniy vertybiy tyrimo analizé. Profesiniy ir organizacijos vertybiy analizés
duomenys parodé, jog vieSajame sektoriuje reikSmingiausios profesinés vertybés yra Sios:
motyvuotumas darbui, atsakingas pilietiSkumas, patikimumas, profesinis atsakingumas, pagarba kitiems.
Priva¢iame sektoriuje reikSmingiausios darbuotojams tos pacios profesinés vertybés. VieSajame
sektoriuje jtakingiausios atsinaujinimui profesinés vertybés yra Sios: motyvuotumas darbui,
patikimumas, atsakingas pilietiSkumas, profesinis atsakingumas, pagarba kitiems ir socializacija. Galima
daryti iSvada, jog vieSajame sektoriuje tos pacios profesinés vertybés labiausia skatinty organizacijg
atsinaujinti. Privaiame sektoriuje jtakingiausios atsinaujinimui profesinés vertybés yra $ios:
atsakomybé veiklai, motyvuotumas darbui, garbingumas, profesinis atsakingumas, patikimumas, siekis

tobuléti. IS esmés Sios jtakingiausios privataus sektoriaus profesinés vertybés sutampa su jy
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reikSmingumu organizacijos darbuotojams. VieSajame sektoriuje reikSmingiausios organizacijos
vertybés yra Sios: atskaitomybé, demokratiSkumas, pokyCiy valdymas, integralumas, moraliné
atsakomybé. Privaciame sektoriuje reikSmingiausios organizacijos vertybés — atsakomybé uz kokybe,
produktyvumas, demokratiSkumas, pokyciy valdymas, nuolatinis vystymas, moraliné¢ atsakomybeé.
Ivertinant organizacijos vertybiy reikSmingumo svarba, abiejuose sektoriuose sutampa du punktai —
demokratiSkumu ir moraline atsakomybe. ISsiskiria privataus sektoriaus maZiausiai reik§minga
organizacijos vertybé — teisiné atsakomybé. VieSajame sektoriuje maziausiai reik§minga vertybé —
hierarchiné atskaitomybé. Sis pozymis fiksuoja N. Vasiljevienés (2006) nurodyta Lietuvos
organizacijose labiausiai paplitusig problema — ,,zodzio ir veiksmo atitrukima, nepaklusnumg jstatymas*
(p.12). Ivertinant vertybiy reik§Smingumo pasireiSkimo lygj abiejuose sektoriuose, galima daryti i§vada,
jog vieSajame sektoriuje organizacinés vertybés daugiau orientuotos ] visuomeninj interesa, o
privaciame sektriuje, tokios svarbios organizacijos vertybés dabartinémis rinkos salygomis kaip
saziningas konkurencingumas, socialiné atsakomybé uz visuomenés gerove néra reikSmingos. Ivertinant
respondenty nuomong, kokios organizacijos vertybés turéty didziausig jtaka organizacijos
atsinaujinimui, abiejuose sektoriuose labiau sutampa nei skiriasi, tai: atsakomybé uz kokybe,
demokratiSkumas, pokyc€iy valdymas. Ivardinant maziausig poveikj turinCias organizacines vertybes
atsinaujinimui, abiejuose sektoriuose nurodomos Sios vertybés: isipareigojimas suinteresuotiesiems,
sgziningas konkurencingumas, kuriy svarba augant verslo globalizacijai ir konkurencijai, ypatingai
padidéja. Kokybinio tyrimo duomenimis, profesiné vertybé, labiausiai skatinanti organizacijos
atsinaujinimg — atsakomybé uz atlickamag darbg, komandinio darbo atsakomybé. Jtakingiausia
organizacijos vertybé — reiklumas, produktyvumas, atsakomybé uz paslaugy kokybe¢. Apibendrinat
galima teigti, jog verslo sektoriuje pastebimas rySkus atotriikis tarp vertybiy, orientuoty j profesing
veikla, ir vertybiy, orientuoty i visuomene. VieSajame sektoriuje pastebimas didesnis démesys
vertybéms, orientuotoms j visuomeng, taciau pastebimas inovatyvumo ir atsinaujinimo trikumas. Taciau
kalbant apie vertybiy jtakinguma organizacijos atsinaujinimo galimybéms, abiejuose sektoriuose
stebimas pozityvus ir pakankamai aukstas visy vertybiy jtakingumo lygis. Si tendencija i§ esmés
patvirtina hipoteze: ,,Organizacijy etikos vadyba, kaip inovatyvus ir paZangus vadybos
instrumentas, daro jtaka organizacijuy atsinaujinimui®.

5. Nors vieSojo sektoriaus organizacijoje stebimas palankesnis poziiiris ] etikos vadybos priemoniy
diegima, taCiau triksta profesionalaus dalykinio supratimo apie etikos institucionalizavimo procesus,
todél galima daryti prielaidas, jog be metodologiniy Zziniy ir praktikos subjektyvus etikos dalyko

suvokimas néra pakankamas veiksnys skatinti organizacijos atsinaujinima.

125



6. PrivaCiame sektoriuje inovacijos stebimos technologijy srityje, tac¢iau neskiriamas démesys
zmogiskyjy iStekliy vadybai. Etikos infrastruktiiros instrumentai beveik nenaudojami, o etinés
problemos sprendziamos pasitelkiant intuityvy suvokimg. Veiklos produktyvumo ir efektyvumo
siekiama naudojant primityvias priemones: jrengtos vaizdo kameros, naudojama nuobaudy sistema,
slepiami jmonés tikslai, nesivadovaujama skaidrumo ir darbuotojy dalyvavimo principu. Nors
darbuotojams sudaromas palankesnis darbo grafikas, taCiau stebimas jy Zemas lojalumo lygis. Pati
organizacija (kaip sistema) atmeta sgziningo konkurencingumo ir tesinés atsakomybés principus. Galima
daryti prielaida, jog imoné néra pakankamai pasiruoSusi atsinaujinti zmogiskyjy iStekliy vadybos srityje.
7. Kiekybinio ir kokybinio tyrimo analizé parodé, jog Lietuvos organizacijy pozilris | etikos vadybos
priemoniy diegima organizacijoje yra labiau skeptiskas, nei pozityvus. Si ivada patvirtino darbo
pradzioje iSkelta hipoteze — , Etikos vadyba, kaip organizacijos veiklos ir vystymeosi salyga

Lietuvos valstybiniame ir priva¢iame sektoriuose yra nepopuliari ir kol kas netaikoma*.

Ivertinant tyrimo rezultatus, suformuoti rekomendacinio pobtidzio pasitilymai:

e Siiloma abiejy organizacijy vadovams didesnj démes;j skirti zmogiskyjy istekliy vadybai,
jtraukiant efektyviy mokymy ir karjeros planavimo programas, puoseléti dalyvavimo,
informatyvumo ir skaidrumo principus. Organizacijy vadovai turi prisiimti didesne
atsakomybe uz organizacijoje vykdoma veikla, kuri reikalinga formuojant etikos politika.

e Nei viename sektoriuje taip pat néra sukurtas etikos kodeksas, kuris padéty formuoti
organizacijos etikos politika, tapty realiu dabuotojy vertybiy vadybos instrumentu, taip pat
atlikty ir (savi)reguliacijos funkcija. Etikos kodeksa sitiloma kurti ir jgyvendinti pasitelkiant
etikos profesionalo patirtj, nes intuityviai sukurtos moralinés taisyklés nebus veiksmingos be
metodologinio mokslo pagrindimo.

e Taip pat sililoma privataus sektoriaus jmonei labiau skirti démesio suinteresuotyjy grupiy
formavimo politikai, formuojant socialinés atsakomybés jsipareigojimus.

e Siekiant nustatyti jautriausias problemoms etines sritis, sifiloma organizacijose sistemingai
atlikti monitoringa, taikant socialinj etinj auditg ir mobingo apraisky stebéseng.

e VieSojo sektoriaus organizacijai biitina pozityviai keisti vertybinj poZzilirj j inovatyvumo ir
atsinaujinimo aspekta.

e Norint organizacijoms diegti instutucing etikg j vadybos procesus, bitina jgyti dalykinés
etikos ziniy, pasitelkiant etikos mokymo programas ir priemones. Etikos vadyba — reali

inovacija naujy metody diegimo srityje, skatinanti organizacijos atsinaujinimg ir vystymasi.
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Zautraité J. Organizacijy etikos vadybos analiz¢ ir atsinaujinimo galimybés / zmonisSkyjy iStekliy
vadybos magistro baigiamasis darbas. Vadovas prof. A. Balezentis. — Vilnius: Mykolo Romerio

universitetas, VieSojo administravimo fakultetas, 2009. — 195 p.

ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe iSanalizuota organizacijy etikos vadybos ir atsinaujinimo
galimybiy rysiai, jvertinta ir palyginta vieSojo ir privataus sektoriy etikos infrastruktiiros elementy
diegimo praktika ir jy efektyvumo prielaidos organizacijos atsinaujinimo sglygomis, jvardinta
institucinés etikos diegimo situacija ir buklé Lietuvos organizacijy diskurse bei pateikti sitilymai, kaip
atsinaujinti diegiant institucing etika j vadybos procesus. Pirmojoje dalyje teoriniu aspektu analizuojama
etikos mokslo atsinaujinusi samprata, objektas ir praktinio pritaikymo reikSme; tiriamas organizacinés
etikos, kaip inovacijos, iSauges poreikis ir reikSmingumas dalykinés veiklos efektyvumui; nustatoma
etiniy problemy kilmé; analizuojant dokumentus, iSskiriamas etiniy vertybiy reik§més didéjimas
dabartinémis krizés salygomis. Antroje dalyje teoriniu aspektu analizuojama etikos vadybos samprata,
jvardinama etikos infrastruktiros elementy sistema, iSskiriamos vadybos priemoniy funkcijos ir
veiksmingumas, metodologiSkai pagrindziamas etiniy sprendimy priémimas. Trecioje dalyje apraSoma
tyrimo metodologija, jvertinama ir palyginima etikos vadybos analizé pasirinktose organizacijose bei
atsinaujinimo galimybés, jvardinami jautriausi probleminiai taskai, nustatomos reikSmingiausiy vertybiy
ir atsinaujinimo galimybiy sgsajos, nagrinéjamas eksperty pozitiris j etikos vadybos elementy diegimo
galimybes praktikoje ir jy poveikj atnaujinimo galimybéms, apibendrinamos prielaidos atsinaujinimo
galimybéms.

Pagrindiniai zodziai: dalykiné etika, organizacijy etika, institucionalizavimas, profesinés ir
organizacijos vertybés, etinés problemos, etikos vadyba, etikos infrastruktiira, vadybos priemongs,

organizacijos atsinaujinimo galimybés.
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Zautraité J. Analysis of Ethics Management in Organizations and Possibilities of Renewal/
Master‘s Thesis in Management of Human Resources. Mantor A.Balezentis, Prof. — Vilnius: Mykolas

Romeris University, Faculty of Public Administration, 2009. — 195 p.

ANNOTATION

The Master's Thesis analyses interaction between ethics management in organizations and
possibilities of renewal; assesses and compares the practice of implementation of ethics infrastructure
elements in private and public sectors as well as prerequisites of efficiency under the circumstances of
renewal of organization; describes situation of implementation and condition of institutional ethics in
discourse of Lithuanian organizations; and makes the suggestions how to make renewal by
implementing institutional ethics in processes of management. The first part theoretically analyzes the
recrudescent conception, subject-matter and significance of practical application of the science of ethics;
researches the increased demand and significance of organizational ethics, as innovation, for efficiency
of professional activity; determines origin of ethic problems; following the analysis of documents,
establishes the increase of significance of ethic values in current situation of crisis. The second part
theoretically analyses the conception of ethics management; assesses the system of elements of ethics
infrastructure; establishes functions and effectiveness of management instruments; substantiates
methodologically the ethical decision making. The third part describes methodology of research;
assesses and compares the ethics management analyse in selected organizations and possibilities of
renewal; describes the most sensitive problematic issues; establishes relations between the significant
values and possibilities of renewal; analyses the attitude of experts on practical application of
implementation of ethics management elements and their influence on renewal possibilities; summarizes
the prerequisites for renewal possibilities.

Key words: professional ethics, ethics in organizations, institutionalizing, professional and
organizational values, ethical problems, ethics management, ethics infrastructure, management

instruments, possibilities of organization renewal.
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SANTRAUKA

Zautraité J. Organizacijy etikos vadybos analiz¢ ir atsinaujinimo galimybés / Zzmoniskyjy iStekliy
vadybos magistro baigiamasis darbas. Vadovas prof. A. Balezentis. — Vilnius: Mykolo Romerio
universitetas, VieSojo administravimo fakultetas, 2009. — 195 p. Si tema pakankamai nauja ir aktuali dél
pasaulyje iskilusio humanistiniy dalyky atsinaujinimo poreikio, jgalinancio spresti globalizacijos ir
konkurencijos keliamas problemas — Zmogaus veiklos, jo mastymo ir pasaulio santykio neatitikima.
Siekiant sujungti Zmogaus, organizacijos ir sociumo tikslus, iSkyla dalykinés etikos institucionalizavimo
svarba, kuri padéty formuoti produktyvius, darbo efektyvuma didinancius, ZzmogiSkyjy bei instituciniy
santykiy tinklus. Nepertraukiami integracijos procesai | jvairias pasaulio struktiiras vis labiau jgalina ir
Lietuvos organizacijas jsipareigoti ne tik internacionaliniams susitarimams, bet ir tapti priklausomoms
nuo globaliy sociakultiiriniy ir ekonominiy poky¢iy jvairiose gyvenimo srityse. Augant ekonomikos,
politikos ir socialinés veiklos jtakai bei poveikiui iSkyla biaitinybé prisiimti vis didesn¢ socialing
atsakomybe uz kuriamg visos visuomenés gerove ir ieSkoti naujy metody, priemoniy ir budy,
padésianciy lanksCiau reaguoti | permainingg rinka, ZmogiSkyjy santykiy pokycius ir vis didéjant]
visuomenés spaudimg. Permainingo laikmecio postindustrinés visuomenés reikSmingiausia inovacija,
kaip viena i$ atsinaujinimo elementy, darbo ir socialiniy santykiy srityse — etikos vadybos kaip metodo
panaudojimas bet kurioje dalykinéje veikloje. Tai kartu socialinés atsakomybeés, pasitikéjimo,
iniciatyvumo, skaidrumo, teisingumo, ,,jstatympaklusnumo®, integralumo, konkurencinio garbingumo
taisykliy instrumentinis diegimas jvairiose darbo veiklos sferose.

Formuluojant empirinio tyrimo problemg — kaip vieSojo ir privataus sektoriy organizacijy etikos
vadybos analiz¢ atskleidZia organizacijy atsinaujinimo galimybes, iSskiriamas objektas — organizacijy
etikos vadyba ir atsinaujinimo galimybés. Pagrindinis tyrimo tikslas — iSanalizavus teoring moksling
literatiirg, atlikti organizacijy etikos vadybos analizg, siekiant nustatyti etikos vadybos jtakingumo
galimybes organizacijy atsinaujinimui. Konkretizuojant tikslg, iSskiriami Sie svarbiausi uZdaviniai:
analizuoti dalykinés etikos teorijg, metodologija ir etikos diegimo praktikoje efektyvumo prielaidas
organizacijos atsinaujinimo salygomis; analizuoti rySius tarp etikos vadybos praktikos efektyvumo ir
organizacijos atsinaujinimo galimybiy. Tyrimo pradZioje keliamos §ios hipotezes: 1. Etikos vadybos
praktika, kaip organizacijy veiklos atsinaujinimo ir vystymosi salyga, Lietuvos viebajame ir priva¢iame
sektoriuose yra nepopuliari ir netaikoma; 2. Organizacijy etikos vadyba, kaip inovatyvus ir pazangus
vadybos instrumentas, daro jtaka organizacijy atsinaujinimo galimybéms. Buvo naudojami $ie
bendramoksliniai tyrimo metodai: dalykinés lietuviy ir uzsienio mokslinés literatliros analizé, taikant

lyginamajj, sintezés, abstrahavimo, indukcijos, dedukcijos metodus, jvedant filosofinj aspekta; Lietuvos
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ir tarptautinio lygmens teisiniy ir normatyviniy dokumenty analizé; interneto svetainiy analizé; Lietuvos
ir uzsienio Saliy empiriniy tyrimy analizé; Statistikos departamento prie Lietuvos Respublikos
Vyriausybés duomeny analizé. Siekiant atlikti etikos vadybos analize Lietuvos vieSojo ir privataus
sektoriy organizacijose ir nustatyti jtakingumo prielaidas organizacijos atsinaujinimo galimybéms,
taikytas kokybiniy ir kiekybiniy tyrimy derinimas.

Analizé parodé, jog vieSajame sektoriuje diegiamy etikos vadybos priemoniy procentas yra
didesnis nei privataus sektoriaus organizacijoje. Taciau verta akcentuoti, jog vieSojo ir privataus sektoriy
respondenty nurodytos etikos vadyboje taikomos priemonés daugeliu atvejy neatitinka praktikos ir
realybés. Organizacijy etikos vadyboje didziausig jtaka atsinaujinimui turéty etikos kodeksas, etikos
zemélapiai ir etikos mokymo programos. Taciau vis dar menkai jvardinamas iSorés reguliuojamyjy
priemoniy jtakingumas ir svarba. (Savi)reguliacijos instrumenty nebuvimas nurodo abiejy sektoriy
jautriausius probleminius taskus: triksta etikos institucionalizavimo elementy, nepakankamas skaidrumo
ir informatyvumo lygis, nesuformuota organizacijos etikos politika. Sie punktai, respondenty nuomone,
neskatinty ir atsinaujinimo galimybiy. Kokybiné analizé parodé, jog socialinio etinio audito
organizacijose reikSmeé nejzvelgta. Jautriausias organizacijy socialinio bendravimo ir darbo salygy sritis
nurodé mobingo apraisky daznumas — abiejuose sektoriuose vidurkis pasiskirsté po 30 proc. Sio
reiskinio neigiamo jtakingumo atnaujinimui procenty vidurkis — po 50 proc. Dazniausias neigiamas
socialinio bendravimo reiSkinys — vieSas asmens iSpliidimas ir apSaukimas, kuris sutampa su didZiausig
neigiama jtakg turinciu organizacijos atsinaujinimui punktu. Siekiant pozityviu principu jvertinti abiejy
sektoriy profesiniy ir organizacijos vertybiy reik§minguma bei jtakinguma atsinaujinimui, pastebimas
verslo jmoneés rySkus atotriikis tarp vertybiy, orientuoty i profesing veikla, ir vertybiy, orientuoty i}
visuomeng, iSsiskiria vieSojo sektoriaus maziausia organizacijos vertybé¢ — teisiné atsakomybe.
VieSajame sektoriuje pastebimas didesnis démesys vertybéms, orientuotoms ] visuomeng, bet iSsiskiria
inovatyvumo ir atsinaujinimo triikumas. Taciau kalbant apie visy vertybiy jtakingumg organizacijos
atsinaujinimo galimybéms, abiejuose sektoriuose stebimas bendras pozityvus ir auksStas visy vertybiy
jtakingumo lygis. Si reikminga nuostatas i§ esmés patvirtina hipoteze: ,,Organizacijy etikos vadyba,
kaip inovatyvus ir pazangus vadybos instrumentas, daro jtaka organizacijy atsinaujinimui®. Kiekybinio
ir kokybinio tyrimo derinys parode, jog vieSojo sektoriaus organizacijoje stebimas palankesnis poziiiris |
etikos vadybos priemoniy diegima, taCiau triksta profesionalaus dalykinio supratimo apie etikos
institucionalizavimo procesus, todél galima daryti prielaida, jog be metodologiniy Ziniy ir praktikos
subjektyvus etikos dalyko suvokimas néra pakankamas veiksnys skatinti organizacijos atsinaujinima.
Privac¢iame sektoriuje stebimos inovacijos technologijy srityje, taciau neskiriamas démesys zmogiskyjy

iStekliy, kartu ir etiniy vertybiy vadybai. Etikos infrastruktiiros instrumentai beveik nenaudojami, o
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etinés problemos sprendziamos pasitelkiant intuityvy suvokima. Pati organizacija (kaip sistema) atmeta
sgziningo konkurencingumo ir tesinés atsakomybés principus. Galima daryti prielaida, jog jmoné néra
pakankamai pasiruoSusi atsinaujinti zmogiskyjy iStekliy vadybos srityje. Kiekybinio ir kokybinio tyrimo
analizé parod¢, jog Lietuvos organizacijy poziris ] etikos vadybos priemoniy diegimg organizacijoje
yra labiau skeptiskas, nei pozityvus. Si i§vada patvirtino darbo pradzioje iskelta hipoteze — ,,Etikos
vadyba, kaip organizacijos veiklos ir vystymosi saglyga Lietuvos valstybiniame ir privaciame sektoriuose
yra nepopuliari ir kol kas netaikytina“. Siiloma abiejy organizacijy vadovams didesnj démesj skirti
zmogiSkyjy istekliy vadybai; remiantis profesionalios etikos standartais, sukurti etikos kodeksus, kaip
realy etikos politikos formavimo ir vertybiy vadybos instrumenta; jsipareigoti socialinés atsakomybés
principams; siekiant nustatyti jautriausias problemoms etines sritis, siiloma organizacijose sistemingai
atlikti monitoringg, taikant socialinj etinj audita ir mobingo apraiSky stebéseng. VieSojo sektoriaus
organizacijai biitina pozityviai keisti vertybinj pozilrj j inovatyvumo ir atsinaujinimo aspekta. Norint
organizacijoms diegti instutucing etika i vadybos procesus, bitina jgyti dalykinés etikos ziniy,
pasitelkiant etikos mokymo programas Etikos vadyba — reali inovacija naujy metody diegimo srityje,

skatinanti organizacijos atsinaujinimg ir vystymasi.
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SUMMARY

Zautrait¢ J. Analysis of Ethics Management in Organizations and Possibilities of Renewal/
Master‘s Thesis in Management of Human Resources. Mantor A.Balezentis, Prof. — Vilnius: Mykolas
Romeris University, Faculty of Public Administration, 2009. — 195 p.

The theme is quite new and relevant due to demand of renewal of humanities all over the world
what would help to solve the problems induced by globalization and competition: imbalance of
proportions among world, human activities and human thinking. In order to join the aims of human,
organization and social environment, the significance of professional ethics institutionalization arises
which would allow formation of productive networks of human and institutional relations. Such
networks should increase work efficiency. Continuous process of integration of different global
structures more and more enables the Lithuanian organizations not only to commit to international
agreements but also become dependent on global social-cultural and economic changes in different areas
of life. Growing significance and influence of the economical, political and social activity causes
necessity to take higher social responsibility for a created welfare of society and to look for new
methods, instruments and ways which would help to respond the changing market, human relations and
increasing society pressure more flexibly. The most significant innovation (as one of the elements of
renewal) of the post-industrial society in the changeable times in the sector of labour and social relations
is application of ethics management in any professional activity. This is also an instrumental
implementation of the rules of social responsibility, trust, initiative, transparency, justice, law
observance, integrity, competitive honesty in different sectors of professional activity.

Wording of the problem of empirical research (how analysis of ethics management of
organizations of public and private sectors reveals the possibilities of renewal of organizations)
establishes the subject-matter: interaction between ethics management in organizations and possibilities
of renewal. The main aim of the research is as follows: following the analysis of theoretical scientific
literature, to carry out analysis of ethics management in organizations in order to establish the
possibilities of ethics management influence on renewal of organizations. The following tasks are
established when concretizing the aim: to analyze the theory, methodology of professional ethics as well
as prerequisites of efficiency of ethics implementation in practice under the circumstance of renewal of
organization; to analyze the relations between efficiency of ethics management practice and possibilities
of organization renewal. The following hypotheses are established at the beginning of research: 1.
Practice of ethics management, as condition of renewal and development of activity of organizations, is

not popular and applicable in private and public sectors in Lithuania; 2. Ethics management of
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organizations, as innovative and advanced instrument of management, influence the possibilities of
organizations renewal. The following general scientific research methods have been applied: analysis of
Lithuanian and foreign professional literature by applying comparative, synthesis, abstraction, induction
and deduction methods and including philosophical aspect; analysis of Lithuanian and international level
legal and regulatory documents (content analysis); analysis of webs; analysis of Lithuanian and foreign
empirical researches; analysis of data of Statistical Department under the Government of the Republic of
Lithuania. Harmonization of qualitative and quantitative researches has been applied in order to carry
out analysis of ethics management in Lithuanian organizations of public and private sectors and to
establish prerequisites of significance of possibilities of organization renewal. The analysis revealed that
per cent of ethics management instruments under implementation is higher in public sector comparing to
organizations of private sector. The code of ethics, the ethics map and the ethics study programmes
would have the biggest influence on renewal of ethics management in organizations. But influence and
significance of the externally regulated instruments still is little described. Absence of self-regulation
instruments indicates the most problematic points of both sectors: lack of ethics institutionalization
elements; insufficient level of transparency and informative; and unformed policy of organizational
ethics. In opinion of respondents, these items would not stimulate the possibilities of renewal.
Quantitative analysis revealed that significance of social ethical audit in organizations has not been
penetrated. The most sensitive areas of social communication and work conditions in organizations have
been revealed by frequency of mobbing indications: average was 30 percent in both sectors. Percentage
average of this phenomenon negative influence on renewal: 50 per cent in both sectors. The most
frequent phenomenon of social communication is public ragging and bawling a person out. This
phenomenon coincides with the item most negatively influential to renewal of organization.
Considerable gap is observed in business enterprises between values orientated toward professional
activity and values orientated toward society, when assessing by positive principle the significance and
influence of organizational values on renewal. It is noticed that the public sector pays more attention to
the values orientated toward the society, but lacks innovation and renewal. When speaking about
influence of all values on organization‘s possibilities of renewal, both sectors demonstrate general
positive and high level of values influence. This significance provision essentially confirms the
hypothesis: “Ethics management of organizations, as innovative and advanced instrument of
management, influence the organizations renewal”. Combination of quantitative and qualitative research
revealed the more favourable attitude of public sector organizations on implementation of ethics
management instruments, but the sector lacks professional understanding about the processes of ethics

institutionalization, therefore the assumption can be made that subjective understanding of the subject-
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matter of ethics without the methodological knowledge and practice is insufficient factor to stimulate the
organization renewal. The private sector demonstrates innovations in technological sector, but lack
attention to human resources including management of ethics values. Instruments of ethics
infrastructure almost are not used and ethical problems are solved by using intuitive perception.
Organization (as a system) rejects the principles of fair competition and legal responsibility. The
assumption can be made that an enterprise is not ready to make renewals in sector of human resources
management. Analysis of quantitative and qualitative research revealed that attitude of Lithuanian
organizations toward the implementation of instruments of ethics management in organization is more
sceptical than positive. This conclusion confirmed the hypothesis provided at the beginning of research:
,,Ethics management, as condition of development and activity of organization, is not popular and yet
applicable in private and public sectors in Lithuania”. There was suggested to managers of both
organizations to pay more attention to management of human resources; to follow standards of
professional ethics; to develop the codes of ethics as a real instrument for ethics policy forming and
value management; to commit to principles of social responsibility. The suggestion was made to carry
out systemic monitoring in organization by carrying out of social ethic audit and observation of mobbing
indications when striving to establish the ethic sectors which are the most sensitive to problems.
Organization of public sector shall positively change the attitude towards the innovation and renewal
aspects. It is necessary to gain knowledge in ethics by using ethics study programmes in order to
implement the institutional ethics in the management processes of organizations. Ethics management is
real innovation in the sector of new methods implementation and stimulates development and renewal of

organization.
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PRIEDAI
Priedas Nr. 1
24 lentelé

Etiniai principai ir vertybés Zymiy mastytoju ir mokslininky aforizmuose

Etniai principai
bei vertybés

Zymiy mastytojy ir mokslininky aforizmai

Teisingumas

Yra du teisingumo pradmenys: niekam nedaryti bloga ir teikti naudg visuomenei. (Ciceronas)

Kai dingsta teisingumas, nelieka nieko, kas Zmoniy gyvenima padaryty vertingg. (I. Kantas)
Teisingumas yra pareigos vykdymas, o neteisingumas — kai nedaroma tai, kas privalu, kai vengiama
vykdyti priedermes. (Demokratas)

Neteisingumas ne visada susijes su kokiu nors veiksmu; daznai jis kaip tik neveiklus. (Aurelijus)Kur
néra teisingumo, néra ir laisvés, o kur néra laisvés, ten néra ir teisingumo.

(J. Zoime)

Matyti neteisingumg ir tyléti — vadinas, dalyvauti jame. (Z.Z. Ruso)

Dabar protingi Zzmonés ima suprasti, kad paprastas teisingumas sudaro visuomet pacig
i$mintingiausia ir pacig naudingiausig politika. (P. Pisarevas)

Bet kurios visuomenés svarbiausias principas turi buti teisingumas kiekvieno su kiekvienu, taip pat
ir su savimi pagiu. (S. N. Samforas)

Aukléjimas, jeigu jis iskiepijo Zmogui poreikj laikytis visuomenés doroviniy reikalavimy, biiti
iStikimam pareigai, daro teisingumui jautrig asmenybe. (T. Dzafarlis)

Neteisingumas vieno asmens atzvilgiu yra grésmé ir kitiems. ( S. Monteskjé)

Saziningumas

Be saziningumo, be abipusio pasitikéjimo kolektyvinis gyvenimas nejmanomas.

(J. Vabalas — Gudaitis)

Saziningumas — geriausias ir kartu teisingausias veikimo biidas. (Dz. Labokas)

Visa, kas ramina ne$varig sazing, kenkia visuomenei. (P. Buastas)

Sudarydama ne individualybés, bet asmenybés sudedamaja dalj, saziné yra zmogui ne jgimta, bet
igyta vertybé. Igimta téra vien galimybé sazing turéti bei tobulinti.

(S. Salkauskis)

Bet kokiomis aplinkybémis garbingas Zzmogus visuomet gali atvirai prisipazinti klydgs.

(H. Hein¢)

Zmogus yra vienintelé biitybé, apdovanota sazine. Saziné yra tas balsas, kuris Saukia jj grizti prie
saves, ji leidzia Zinoti, ka jis turi daryti, kad tapty savimi, ji padeda suvokti gyvenimo tikslus ir
normas, biitinas Siems tikslams pasiekti. (E. Fromas)

Saziningumas be Ziniy yra silpnas ir praktiskai nenaudingas, o Zinios be saziningumo/integralumo
yra pavojingos ir bauginancios. (Samuel Johnson)

Atvirumas

Atvirumas priklauso nuo daugybés momenty: kas, kaip, ka, kiek, kada, kokiomis aplinkybémis ir
kodél atskleidzia. (I. Konas)

Atvirumas reiskiasi ne tuo, kad sakytum viska, kg manai, o tuo, kad sakytum tik tai, kg manai. (P.
Buastas)

I§ atviro Zmogaus negalima laukti dviveidziavimo. (N. Levitonas)

Atvirumas yra ne vien tiesos sakymas, bet ir sgmoningas poziiiris j Sios tiesos padarinius. (G.
Bandzeladz¢)

AS ne visuomet galiu pasakyti tai, ka galvoju ir jauciu, bet nereiskia, kad a$ privalau kalbéti tai, ko
negalvoju ir nejauciu. (K. Lybknechtas)

Lentelés tgsinys kitame puslapyje
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Lentelés tesinys

Etniai principai
bei vertybés

Zymiy mastytoju ir mokslininky aforizmai

Pagarba

Pagarba, kurig as jauciu kitiems, arba kiti gali reikalauti i§ mangs...yra, Zinoma, kito Zmogaus orumo
pripazinimas, t. y. orumo, neturin¢io nei kainos, nei ekvivalento, pagal kurj galima pakeisti pagarbos
objekta. (I. Kantas)

Jeigu Zzmonés daugiau gerbty ir suprasty vieni kitus, gyvenimas biity graZesnis, asmenybé galéty
reikstis laisviau, visapusiskiau. (A. Gucas)

Kas zmogui belieka gyvenime, jei jis néra kity pilieciy gerbiamas? (A. Dystervégas)

Kas linkes lengvai prarasti pagarba kitiems, tas pirmiausiai negerbia saves. (F. Dostojevskis)
Reikalavimai, kuriuos keliame asmenybei, kartu reiskia ir pagarba jos jégoms bei galimybéms, ir
mes, reik§dami pagarbg asmenybei, kartu keliame jai reikalavimus.

(I. Makarenka)

Vaikams labai anksti reikia jskiepyti didziausia pagarba ir démesj zmogaus teiséms ir labai zitiréti,
kad jas gerbty. (I. Kantas)

Sgjunga yra grindZiama Siomis vertybémis: pagarba zmogaus orumui, laisve, demokratija, lygybe,
teisine valstybe ir pagarba Zmogaus teiséms, jskaitant mazumoms priklausanéiy asmeny teises. Sios
vertybés yra bendros valstybés naréms, gyvenan¢ioms visuomenéje, kurioje vyrauja pliuralizmas,
nediskriminavimas, teisingumas, solidarumas ir motery bei vyry lygybé. (IS Europos Sajungos
sutarties nuostaty)

Atsakomybé

Visur kur, kas vienaip ar kitaip svarbu kitiems Zzmonéms, individas atsakingas arba tiesiog jiems,
kieno interesus uzkliudo, arba gi visuomenei, kaip jy saugotojai. (Dz. Milis)

Zmogus, nejaudiantis atsakomybés uz savo veiksmus visuomenei ir kitiems Zmonéms, yra Zalinga
asmenybé. Jis buvo iSvaromas i§ visuomenés pirmyks¢iais laikais, o vélesniais — izoliuojamas. (V.
Tugarinovas)

Jeigu as$ prisiimu atsakomybe, a$ kartu ginu savo zmoniskasias galimybes. AS galiu padaryti jtaka to
likimui, nuo kurio a$ neatskiriamas. (A. de Sent — Egziuperi)

Atsakingumas tuo skiriasi nuo laisvés jausmo, kad tai ne tik paprastas sgmonés duomuo, bet ir tam
tikras moralinis subjekto nusistatymas, kuriame pasireiskia vidinis subjekto aktyvumas. Jis ne tik
jaudia ir nusimano esas atsakingas uz savo elgesj, bet ir pats prisiima atsakomybe uz tai, kg jis daro,
ir tokiu pat biidu priskiria atsakinguma ir kitiems zmonéms. (V. Sezemanas)

Kiekvienam valstybés pilieiui tenka dalis atsakomybés uz savo valstybés darbus ir dalis jos
patiriamy kanéiy. (K. Jaspersas)

Ripestis

Riipintis kitais kaip savimi, o savimi — kaip Kitais, - toks yra zmoniy normaliy santykiy désnis. (C.
Kalenda)

Galvokite daugiau apie kitus ir maziau apie save. Rupinkités bendra nuotaika ir bendru reikalu, tada
ir jums bus gerai. (K. Stanislavskis)

Darydamas gera, jauti malony pasitenkinima, kuris Sildo kruting, ir kilny pasididziavima, budinga
grynai saZinei. (M. de Monteris)

Mes, Zzmongs, esame gime tam, kad padétume vienas kitam, kaip ranka padeda rankai, koja — kojai ir
virSutinis zandikaulis — apatiniam. (Aurelijus)

Nejmanoma visiems padéti, - teisinasi silpnadvasis ir nepadeda niekam.

(M. fon Ebner-Esenbach)

Autonomiskumas
(savarankiSkumas)

Savarankiskumas — valingoji asmenybés savybé, pasireiSkianti gebéjimu sisteminti, planuoti,
reguliuoti ir aktyviai jgyvendinti savo veikla be iSorinio vadovavimo.

(K. Platonovas)

Savarankiskas zmogus palenkia elgesj savo paziliroms ir jsitikinimams. Jis nepasiduoda
meginimams jkalbéti jj daryti tai, kas neatitinka jo jsitikinimy. (V. Kruteckis)

7mogaus savarankiskumg lemia tai, kad jis remiasi principais, reikmingais kiekvienam.

(1. Kantas)

Savarankisko ugdymo déka zmogus pats geba tvarkytis savo likima, testi lavinimasi.
Savaveiksmiskumui jis turi sutelkti didziausig jéga, gyvybinguma bei visa apimantj uzmojj ir skirti
jam kitas dvasines bei fizines jégas. (A. Dystervégas)

Lentelés tesinys kitame puslapyje
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Lentel¢ tgsinys

Etniai principai Zymiy mastytoju ir mokslininky aforizmai
bei vertybés
Pasitikéjimas Pasitikéjimas yra ypatingas turtas, kuris praranda vertg, perzengus padoriy santykiy ribas. (L.
Sacconi)

Pasitikéjimas: ,Mes gerbiame savo kolegas, klientus, vartotojus ir elgiamés su jais taip, kaip
norétume, kad jie elgtysi su mumis paciais. Mes pasitikime bendromis galimybémis ir ketinimais.
Tikime, kad Zzmonés dirba geriausiai tuomet, kai jais pasitikima. (Kompanija ,,Procter & Gamble*)
Ka reiskia laikytis duoto Zodzio, biiti jam iStikimam? Tai reikia i§saugoti teis¢ vadintis garbingu
zmogumi, vertu pasitikéjimo. (V. Belinskis)

Pasitikékite zmonémis — ir jie bus jums istikimi, elkités su jais kilniai — ir jie bus jums palankds. (R.
Emersonas)

Saltinis: sukurta autorés pagal Zemaitj V. (2000); Vasiljeviene N. (2006) ir Pucétaite R. (2007)
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Priedas Nr. 2

Organizacijos
vertybiniy
orientaciju

sistema

29 paveikslas. Vertybiniy orientaciju sritys

Tiesa Valdzia Praktiskumas
Zinios Jtaka Naudingumas
Racionalus Pripazinimas Turto i§saugojimas

mastymas ir kaupimas
Teorinés Politinés Ekonominés
|
Socialinés Estetinés Religinés
Geri Zmoniy Meniné harmonija Etika
santykiai
PrieraiSumas ir Kompozicija ir Moralé
lojalumas sudétinés jos dalys
Konflikty Forma ir simetrija Santarveé
nebuvimas

Saltinis: Pruskus V., 2003, p. 132
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Priedas Nr. 3

30 pav. Siuolaikinés etikos plétra: nuo filosofijos prie vadybos/Etikos diegimo ir derinimo modelis
kaip viena i§ organizacijos atsinaujinimo galimybiy

Saltinis: adaptuota pagal Vasiljevieng N., 2006, p. 684
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Gerbiamas respondente,

Priedas Nr. 4

Si anketa skirta profesiniy ir organizacijos vertybiy tyrimui atlikti. Jisy atsakymai yra

konfidencialiis ir jie bus naudojami tik rezultatams analizuoti ir apibendrinti.
IS anksto dékoju uz Jiisy atsakymus ir skirtq laikg!

Mykolo Romerio universiteto
Viesojo administravimo fakulteto
magistrante Jurate Zautraite

Prasome uZpildyti asmens duomenis, pabraukiant/paZymint tinkamgq variantq.

Duomenys apie asmenj ir darbo vieta

Klausimai Atsakymai

1. Jusy lytis

2. Jusy amzius 19 mety ir maziau

35-39

40 — 44
Pagrindinis

Nebaigtas Vidurinis

vidurinis

Nebaigtas
aukstasis

Aukstesnysis
(profesinis)

3. Jusy
i$silavinimas

4. Jusy pareigos

(irasykite)
5. Kiek laiko Maziau Metus 1-5m 6-10m. 11-15m.
dirbate nei metus

organizacijoje?

60 ir daugiau

Aukstasis AukStasis
neuniver- univer-
sitetinis sitetinis

16-20 m.

Daugiau nei
20 m.

Prasome uZpildyti anketq, pabraukiant/paZymint pasirinktq variantg:

a) kairiojoje anketos skiltyje — profesiniy ir organizacijos vertybiy reik§mingumgq veiklos

efektyvumui;

b) desiniojoje anketos skiltyje — kiek §i vertybé jtakinga atsinaujinimo galimybéms.

Profesiniy vertybiy reik§mingumas organizacijos veiklos kokybei ir efektyvumui

Jtakingumas
atsinaujinimui
(inovatyvumui)

(1 - visiS$kai nejtakinga,
2 — nejtakinga,

3 — vidutiniskai jtakinga,
4 — jtakinga,

5 — ypatingai jtakinga)

1. Atsakingumas veiklai (uz atliekamq darbg,; komandinio darbo atsakomybé ir pan.)

*visiskai nereiksSminga  * nereikSminga  *neutralu  *reiksminga  *labai reiksminga

1 2 3 4 5

2. Motyvuotumas darbui (vidinis nusiteikimas gerai dirbti, pagelbéti bendradarbiams
profesinéje veikloje, noriai perduoti gerqjq patirtj ir pan.)

*visiSkai nereiksminga  * nereiksminga  *neutralu  *reiksminga  *labai reiksminga

1 2 3 4 5

3. Garbingumas - pirmenybé profesiniams principams, o neasmeniniam interesui
(isipareigojimy laikymasis, nesiekimas naudos ar pripazinimo kity sqskaita; nesiekiama
karjeros naudojantis kity nuopelnais ar rysiais ir pan.)

*visiSkai nereiksminga  * nereiksminga  *neutralu  *reiksminga  *labai reiksminga

1 2 3 4 5

Lentelés tesinys kitame puslapyje
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Lentelés tesinys

Profesiniy vertybiy reik§mingumas organizacijos veiklos kokybei ir efektyvumui

Itakingumas
atsinaujinimui
(inovatyvumui)

(1 - visi§kai nejtakinga,
2 — nejtakinga,

3 — vidutiniskai jtakinga,

4 — jtakinga,
5 — ypatingai jtakinga)

4. Profesinis atsakingumas (principinis poZiuris j save ir savo profesing veikly: sutarties
laikymasis/pagarba asmenims ir nuosavybei: nesikésinama j organizacijos turtg, nebandoma
pasinaudoti tarnybine padétimi, organizacijos darbuotojais ar turimu pasitikéjimu)

*visiskai nereikSminga  * nereikSminga  *neutralu  *reikSminga  *labai reiksminga

1 2 3 45

5.
a) hierarchiné atskaitomybé (paklusimas administracinéms taisykléms, paisymas
atskaitingumo mechanizmy, paklusimas valdziai)

*visiskai nereikSminga  * nereikSminga  *neutralu  *reikSminga  *labai reiksminga

b) demokratiné atskaitomybé (atskaitomybé ir potencialiems paslaugy gavéjams/vartotojams
— Salies pilieciams)

*visiskai nereikSminga * nereikSminga  *neutralu  *reikiminga  *labai reiksminga

6. Darbuotojo patikimumas/pasitikéjimas juo (teikia naudg savo organizacijai)

*visiskai nereikSminga * nereikSminga  *neutralu  *reiksSminga  *labai reik§minga

7. Siekis nuolat tobuléti profesinéje srityje (kompetencijy ugdymas, darbo jgidziy
tobulinimas, naujy ziniy taikymas, naujy darbo metody diegimas)

*visiskai nereikSminga  * nereikSminga  *neutralu  *reiksminga  *labai reiksminga

8. a) lojalumas/atsidavimas organizacijai — vertikali istikimybé (tapatumo jausmas:
individualiis litkesciai ir tikslai sutampa su organizacijos tikslais, vizija ir misija,
pasiaukojimas/atsidavimas objektui)

*visiskai nereikSminga  * nereikSminga  *neutralu  *reikSminga  *labai reiksminga

b) lojalumas bendradarbiams/ draugams — horizontali istikimybé

*visiskai nereikSminga  * nereikSminga  *neutralu  *reiksminga  *labai reiksminga

10. Socializacija (prisitaikymo, adaptavimosi prie darbo aplinkos jgudziai: lankstumas;
bendradarbiavimo, kolegalumo principai,; geri socialinio bendravimo jgiidziai)

*visiskai nereikSminga  * nereikSminga  *neutralu  *reikSminga  *labai reiksminga

11. Integralumas (nuoseklus asmens elgesys, vadovaujantis panasiomis vertybémis kaip
vieSumoje, taip ir darbe — Zodziy ir veiksmy vientisumas)

*VisiSkai nereikSminga  * nereik§minga  *neutralu  *reikSminga  *labai reikiminga

12. Pagarba/tolerancija (pripazinimas kito Zmogaus skirtingumo, pagarba kitaminciui,
tolerancija kity politiniy, religiniy ar kity pazZiiry Zmogui, jo nediskriminuojant)

*visiskai nereiksSminga  * nereikSminga  *neutralu  *reiksminga  *labai reiksminga

Lentelés tesinys kitame puslapyje
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Lentelés tesinys

Itakingumas
atsinaujinimui
Profesiniy vertybiy reik§mingumas organizacijos veiklos kokybei ir efektyvumui (inovatyvumui)

(1 - visi$kai nejtakinga,
2 — nejtakinga,
3 — vidutiniskai jtakinga,

4 — jtakinga,
5 — ypatingai jtakinga)
13. Atsakingas pilietiSkumas 1 2 3 4 5

*visiskai nereikSminga  * nereikSminga  *neutralu  *reiksminga  *labai reiksminga

14. Karybiskumas (nuolat pastebima fantazija, saviraiska ir naujy idéjy generavimas)
1 2 3 4 5
*visiskai nereikSminga  * nereik§minga  *neutralu  *reikSminga  *labai reiksminga

15. PasididZiavimas darbu jausmas, savirealizacijos jausmas 1 2 3 4 5

*visiskai nereikSminga  * nereikSminga  *neutralu  *reikSminga  *labai reiksminga

16. Demokratiskumo/skaidrumo principas tarp darbuotojy organizacijos viduje
(informacijos prieinamumas, skaidrumas, patikimumas — sisteminis informatyvumas; laisvos |1 2 3 4 5
galimybés reiksti savo nuomone, pozicijq, pasitilymus,; darbuotojai jtraukiami j organizacijos
visus vadybos procesus)

*visiskai nereikSminga  * nereikSminga  *neutralu  *reikSminga  *labai reiksminga

Jtakingumas
atsinaujinimui
Visos organizacijos vertybiy reik§mingumas organizacijos veiklos kokybei ir (inovatyvumui)

efektyvumui

(1 - visiSkai nejtakinga,
2 — nejtakinga,

3 — vidutini§kai jtakinga,
4 — jtakinga,

5 — ypatingai jtakinga)

1. Atsakomybé uz paslaugy/produkto kokybe (reiklumas sau ir kitiems, reiklumas
kokybei, padedantis kurti/teikti kokybiskas paslaugas ar produktus, atsizvelgiant j 1 2 3 4 5
Visuomenés gerove)

*visiskai nereikSminga * nereikSminga  *neutralu  *reiksminga  *labai reiksminga

2. Socialiné atsakomybé (Nusiteikimas atlikti pareigq visuomenei: parama visuomenesi,
laisvanoriskas ripestis Salies pilieciais, dalyvavimas visuomeninéje veikloje) 1 2 3 4 5

*visiskai nereikSminga  * nereikSminga  *neutralu  *reikSminga  *labai reiksminga

3. Isipareigojimas suinteresuotiesiems (darbuotojy, paslaugy gavéjy, konkurenty, tiekéjy
interesai pirmesni uz organizacijos pelno siekimo bet kokiomis priemonémis interesus) 1 2 3 4 5

*visiSkai nereiksminga  * nereiksminga  *neutralu  *reiksminga  *labai reiksminga
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Lentelés tesinys

Visos organizacijos vertybiy reik§mingumas organizacijos veiklos kokybei ir
efektyvumui

Jtakingumas
atsinaujinimui
(inovatyvumui)

(1 - visi§kai nejtakinga,
2 — nejtakinga,

3 — vidutiniskai jtakinga,
4 — jtakinga,

5 — ypatingai jtakinga)

4. SqZiningas konkurencingumas (sqzininga ir garbinga “kova” konkurencingoje
aplinkoje; siekiama produktyvumo ir konkurencingumo laikantis teisiniy ir moraliniy
principy)

*visiskai nereiksminga * nereikSminga  *neutralu  *reiksminga  *labai reiksminga

1 2 3 4 5

5. Atskaitomybé pries Salies visuomene, valstybe, valdZig (organizacijos savikontrolés ir
tobuléjimo mechanizmai traktuojami kaip norma — vadovaujamasi jstatymais,
neperzengiant riby, pakliistama kontrolés ir prieziiiros institucijoms)

*visiskai nereiksSminga * nereikSminga  *neutralu  *reiksminga  *labai reiksSminga
6. Sutaréiy laikymasis

1 2 3 4 5
*visiskai nereiksSminga * nereikSminga  *neutralu  *reiksminga  *labai reiksSminga

7. Nuolatinis organizacijos vystymas(is) (mokymai,; inovacijy, naujy technologijy
diegimas, kad bity uztikrintas organizacijos konkurencingumas ir novatoriskumas)

*visiSkai nereik§minga  * nereikSminga  *neutralu  *reikSminga  *labai reiksminga
8. Moraliné atsakomybé 1 2 3 4 5
*visiskai nereikSminga  * nereikSminga  *neutralu  *reikSminga  *labai reiksminga
9. Teisiné atsakomybé

1 2 3 4 5
*visiskai nereikSminga  * nereikSminga  *neutralu  *reiksminga  *labai reiksminga
10. Pokyéiy valdymas

1 2 3 4 5
*visiskai nereikSminga * nereikSminga  *neutralu  *reikSminga  *labai reiksminga

11. Integralumas (organizacijos elgesys, atitinkantis viesai deklaruojamas vertybes)

*visiskai nereikSminga * nereikSminga  *neutralu  *reikSminga  *labai reiksminga
12. DemokratiSkumas

1 2 3 4 5
*visiskai nereikSminga  * nereikSminga  *neutralu  *reiksminga  *labai reiksminga

13. Atsakomybé uz visuomenés gerove (jsipareigojimas prisiimti atsakomybe uz veiklg,
zalingas visuomenei pasekmes)

*visiskai nereikSminga  * nereikSminga  *neutralu  *reiksminga  *labai reiksminga
14. Organizacijos inovatyvumas 1 2 3 4 5
*visiskai nereikSminga  * nereikSminga  *neutralu  *reiksminga  *labai reiksminga

Lentelés tesinys kitame pusalpyje
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Lentelés tesinys

Visos organizacijos vertybiy reik§mingumas organizacijos veiklos kokybei ir
efektyvumui

Jtakingumas
atsinaujinimui
(inovatyvumui)

(1 - visi§kai nejtakinga,
2 — nejtakinga,

3 — vidutiniskai jtakinga,
4 — jtakinga,

5 — ypatingai jtakinga)

15. Organizacijos produktyvumas (rezultatai nuolat geri ir tvirtos pozicijos darbo bei
paslaugy rinkoje)

*visiskai nereikSminga  * nereikSminga  *neutralu  *reikSminga  *labai reiksminga

1 2 3 4 5

16. Informacijos skaidrumas (pateikiama viesai teisinga informacija apie organizacijq,
jos produktg/paslaugq ir veiklg)

*visiskai nereikSminga * nereikSminga  *neutralu  *reiksminga  *labai reiksSminga

1 2 3 4 5
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Priedas Nr. 5

ISORES APLINKA
Geografiniai Salutinio poveikio
veiksniai Ekonomika
ISORES APLINKA
tiesioginio poveikio
Kreditoriai Tieke¢jai
Vartotojai/paslaugy VIDINE Akcininkai
priémeéjai APLINKA
Tikslai Darbuotojai
Specialiyjy interesy Struktira Hoto] -
Technologija Vietos veiksniai
Investuotojai/ Zmonés bendruomene
rémejai
. Savininkai/
Vartotojy steigeéjai
organizacijos
Konkurentai Vyriausybé
Politika Tarptautiné Technologija
aplinka

31 pav. Organizacijos aplinkos kintamieji veiksniai

Saltinis: adaptuota autorés, remiantis Zaliene L., Zalys L. ir kt., 2006, p. 11; VySniauskaite D., Kundrotu

V., 1999, p. 28
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Priedas Nr. 6
25 lentele

Organizacijos klimatga nusakantys veiksniai

Veiksnys

Veiksnio pasireiSkimas organizacijoje

Pasitikéjimo ir

Tai jausmai, budingi beveik visiems organizacijos nariams (taip pat ir vadovams).

pgarbos Tai atspindi kity (taip pat ir vadovo) pozicijg konkretaus darbuotojo adresu.
atmosfera
Atsakomybé Priklausomai, kaip atskiri darbuotojai prisiima arba neprisiima atsakomybe
uz,sprendimus ir veiksmus. Tai daro jtakg darbiniam, o kartu ir etiniam kolektyvo
Klimatui.
Draugiskumas | Tarpusavio supratimas, noras padéti ir reali pagalba kitiems kolektyvo nariams

apibudina draugiSkumo atmosfera.

Orientacija j
taisykles

Kiekviena organizacija turi savo taisykliy ir procediiry nusistovéjusig praktika.
Skirtingas pareigas uzimanéiy zmoniy nuomoné §iuo klausimu gali buti skirtinga.

Darbo jtampa

Kolektyvas kartais arba nuolatos gali biti spaudZziamas dirbti daugiau — tiek atskiri
darbuotojai, tiek visas kolektyvas.

Rutina Kai kuri darbo specifika yra pastovi, jokie pokyc¢iai neijmanomi.
Iniciatyvumas | Cia apibréziamas darbuotojams veikimo laisvés suteikimas arba jos neigimas.
darbe

(Palidauskaiteé, 2001)

Saltinis: Vadybos pagrindai: pagrindiniai terminai ir schemos, 2006, p.40
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Priedas Nr. 7

26 lentelé

VieSujuy ir privadiy organizacijy skirtumai*®

Vie§ajame sektoriuje

Priva¢iame sektoriuje

Tarnavimas visuomenei yra galutinis tikslas

Tarnavimas visuomenei yra rinkos dalies ir pelno didinimo bei
organizacijos augimo salyga

Tikslas —protingai i$leisti pinigus

Tikslas - uzdirbti pinigus

Zymiai sunkiau susitarti, kas yra kokybé, ypac
auksciausiuose valdanciuose sluoksniuose

Paparastai yra jmanoma susitarti,kas yra kokybé

Sprendimy priémimas yra atviras, ir siekiama, kad
jis buty ne tik atviras, bet jame galima biity ir
dalyvauti

Sprendimy priémimas gali biti atviras arba uzdaras, arba tarpinis
variantas

Veikla galima konkreciy jstatymy, jsakymy ar kity
norminiy akty rémuose, o tai riboja lankstuma,
veikimo laisve, jgalinima, delegavima, vieting
iniciatyva ir sprendimy priémima

Neéra tokiy jstatymy ar norminiy akty rémy

Veikla apribota tarpusavyje susipynusiomis
hierarchinémis programomis (jdarbinimo lygybé,
nuopelny paskirstymas, atviras konkursas
pareigoms), skirtomis jvairioms visuomenés
gerovés dimensijoms patenkinti

Neéra tokios painiavos

Vadovai yra bendro atskaitomybés tinklo dalis:
atskaitomybé yra demokratijos esmé

Organizacijos gali laisvai apsibrézti savo atskaitomybés rémus

Lygybés principas reikalauja lygaus pozitirio |
visus klientus, o ypatingas aptarnavimas iskreipia
demokratijos principus

Kiekvienas klientas priimamas kaip unikumas, netgi atlygis, kuriuo
suteikiamas kiekvienam klientui reikalingas aptarnavimas, nulemia
verslo sékme

Biitina subalansuoti nuolat besikei¢iancius ir

Galima susitelkti prie vieno didelio kliento — vien jo patenkinimas

daznai priestaringy klienty interesus uztikrins verslo sékme

Saltinis: Raipa A., Urbanavicius D., 2007, p. 123

39 Klasikinéje organizacijos sampratoje buvo jprasta manyti, jog kokybés vadybos modeliai (j kokybe orientuotas
organizacijos vadovavimo biidas) vieSojo sektoriaus veikloje sunkiai pritaikomi. Taiau vadyba institucinéje vieSojo
sektoriaus veikloje taip pat svarbi ir, galima sakyti, tampa tam tikru kokybés vadybos adaptuotu variantu, nes Cia suteikiamos
ir kuriamos vieSosios paslaugos, vieSosios gérybés, orientuotos j visuomenes interesus ir veiklos procesus. H. G.Rainer ir B.
Bozeman tyrimais, atliktais vieSojo ir privataus sektoriaus organizacijose, buvo analizuojami keli pjiviai: tiksly
sudétingumas ir aiSkumas, personalo valdymas ir pirkimo procediiros, poziiiris j darbg ir su darbu susijusios vertybés.
Viesajame sektoriuje tikslai sudétingesni ir neaiskis dél jvairiy aukStesniy instancijy jsikiSimo ir tarpusavyje priestaraujanciy
politiniy programy suderinamumo.

Kalbant apie personalo valdyma ir pirkimo procediiras, vieSajame sektoriuje veiklos taisyklés labai formalizuotos.
Kitaip yra privaciajame sektoriuje: ¢ia dél formalizmo darbuotojai nepatiria sunkumy. Remiantis tyrimais motyvacijos lygis
gerai dirbti vieSajame sektoriuje néra menkesnis uz privataus sektoriaus darbuotojy motyvacija. O pasitenkinimas darbu yra
net didesnis. Taip buvo paneigtas mitas, jog privaciajame sektoriuje yra didesnis motyvacijos lygis, esant paplitusiam
Manymui, jog valstybés tarnautojai per mazai pagamina vertés. Dabartinése pazangiose vieSojo sektoriaus organizacijose yra
stengiamasi mokeéti uz veiklos rezultatus ir diegti racionalizuotas valstybés tarnautojy priémimo ir atleidimo procediras
(Raipa A., Urbanavi¢ius D., 2007)

154



Mobingo organizacinés prieZastys
Darbo drausmés, disciplinos stoka
Organizacijos vertybiy stoka
Veiksmingo elgesio kodekso neturéjimas

Atitrukimas tarp standarty ir realiy organizacijos procesy

(neintegralumas)
Funkcionalumo mechanizmy nebuvimas
| efektyvuma nesuorientuota vadyba
Tvarka garantuojanciy procediiry stoka

Savireguliacijos (,,istatympaklusimo® vektoriais) nebuvimas

Skaidrumo organizacijoje trikumas

Priedas Nr.8

v

-

Horizontalus

Mobinguotojas (engiantysis)
Asmuo ar grupé asmeny, diskriminuojanti, vykdanti
mobinga, taikanti mobingo elgesj pries kita asmenj
ilgesnj ar besikartojantj laiko tarpa.

T

Vertikalus

mobingavimo lygmuo

v

(bendradarbiy ar kity
suinteresuotojy
mobingo apraiska)

Mobingo veiksmai
Galimybés bendrauti, iSreiksti savo mintis, pozicija
ribojimas; veiksmai siekiant (socialiai) izoliuoti
asmenj; zodiniai veiksmai, kuriais sickiama
individa pripazinti netinkama; agresyvi kritika,
susijusi su paskirtomis uzduotimis; Zodinis
atakavimas, vieSas asmens apSaukimas, i$pliidimas;
sprendimy kritika, neigiamas pasiekimy
jvertinimas; mobingo veiksmai, Zeminantys
socialing asmens padétj organizacijoje;
mobinguojamojo izoliavimas, asmens ignoravimas;
draudimas (gali biiti neverbalinis) kolegoms
$nekétis su ujamu asmeniu; asmens reputacijos
menkinimas (paskalos, pajuokos); vykdomos
veiklos apribojimai; neskiriamos arba skiriamos ne
tos uzduotys.

mobingavimo lygmuo
(virSininky, vadovy ar
kity organizacinés
hierarchijos aukstesniy
lygmeny spaudimas
,,18 virSaus* arba,
atvirksciai, pavaldiniy
spaudimas ,,vadovui®)

Mobinguojamasis
(engiamasis)
Asmuo, ] kurj nukreipti

mobingo veiksmai, mobingo

elgesys

'S
Asmeninés pasekmés:

(padaznéje sveikatos
nusiskundimai, nuolat patiriama
baimé, jtampa, stresas arba
apatija, apima nevisavertiSkumo
jausmas ir kt. Kritiné pasekmé —
asmuo gali patirti infarktg arba
net nusizudyti)

fiziniai ir psichiniai negalavimai

A

Y

Visuotinos organizacijos pasekmés
Prastéja jvaizdis visuomenéje, blogéja
santykiai su suinteresuotaisiais, didelé

kadry kaita, neteiséto atleidimo i§ darbo
tikimybé, galimi teisminiai procesai,
did¢jancios medicininés islaidos,
zmoniskyjy istekliy netekimas ir kt.

Profesinés pasekmés
(prastéja darbo
produktyvumas,
kokybiskumas; prastéja
komandinio darbo
efektyvumas; silpnéja
kolegialumo rysys, prastéja
atsidavimo organizacijai
jausmas ir kt.)

32 pav. Mobingo aprai$kos procesas

Saltinis: sudaryta darbo autorés, i$analizavus mokslinius literatiiros altinius (Vasiljeviené N., 2006;
Vasiljeviené N., Vasiljevas A., 2008; Pucétaité R., 2007; Okunevicituté — Neverauskiené V. 2007).
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Priedas Nr. 9
Gerbiamas respondente,

Si anketa skirta atlikti mobingo* apraisky daznumo tyrimq ir mobingo jtakingumg organizacijos
atsinaujinimui. Jissy atsakymai yra konfidencialiis ir jie bus panaudoti tik rezultaty analizei ir
apibendrinimui.

I§ anksto dékoju uz Jiisy atsakymus ir skirtq laikq!
Mykolo Romerio universiteto
Viesojo administravimo fakulteto
magistranté Jurate Zautraite

Mobingo apraisky anketa

Prasome uZpildyti anketq, paZymint/pabraukiant pasirinktq variantg:
a) kairiojoje lentelés skiltyje — kaip daZnai Jiisy organizacijoje vyksta minimi reiskiniai;
b) desiniojoje lentelés skiltyje — kokiq jtakq daro paminétos apraiskos organizacijos atsinaujinimui

Daznumas

ApraiSkos**organizacijoje

Itaka organizacijos atsinaujinimui
(inovatyvumui)

1 - niekada, 2 — retai,
3 — vidutiniskai, 4 —
daznai, 5 - nuolat

1. Galimybés bendrauti, iSreiksti savo
mintis, parodyti pozicija ribojimas

1 — ypatingai bloga, 2 — labai bloga, 3 — bloga, 4 —
vidutiniskai bloga, 5 — neturi jtakos

1 - niekada, 2 — retai,
3 — vidutiniskai, 4 —
daznai, 5 — nuolat

2. Veiksmai siekiant (socialiai) izoliuoti
asmenj

1 — ypatingai bloga, 2 — labai bloga, 3 — bloga, 4 —
vidutiniskai bloga, 5 — neturi jtakos

1 —niekada, 2 — retai,
3 — vidutiniskai, 4 —
daznai, 5 - nuolat

3. Zodiniai veiksmai, kuriais siekiama
individa pripazinti netinkama

1 — ypatingai bloga, 2 — labai bloga, 3 — bloga, 4 —
vidutiniskai bloga, 5 — neturi jtakos

1 — niekada, 2 — retai,
3 — vidutiniskai, 4 —
daznai, 5 — nuolat

4. Agresyvi kritika:

a) susijusi su paskirtomis uzduotimis

1 — ypatingai bloga, 2 — labai bloga, 3 — bloga, 4 —
vidutinikai bloga, 5 — neturi jtakos

1 — niekada, 2 — retai,
3 — vidutiniskai, 4 —
daznai, 5 - nuolat

b) susijusi su sprendimais

1 — ypatingai bloga, 2 — labai bloga, 3 — bloga 4 —
vidutini$kai bloga, 5 — neturi jtakos,

1 —niekada, 2 — retai,
3 — vidutiniskai, 4 —
daznai, 5 - nuolat

5. Zodinis atakavimas, vieSas asmens
apSaukimas ir i$plidimas

1 — ypatingai bloga, 2 — labai bloga, 3 — bloga, 4 —
vidutini$kai bloga, 5 — neturi jtakos

1 — niekada, 2 — retai,
3 — vidutiniskai, 4 —
daznai, 5 - nuolat

6. Neigiamas pasiekimy jvertinimas

1 — ypatingai bloga, 2 — labai bloga, 3 — bloga, 4 —
vidutiniskai bloga, 5 — neturi jtakos

1 — niekada, 2 — retai,
3 — vidutiniskai, 4 —
daznai, 5 - nuolat

7. Mobingo veiksmai, Zeminantys
socialing asmens padétj organizacijoje

1 — ypatingai bloga, 2 — labai bloga, 3 — bloga, 4 —
vidutiniskai bloga, 5 — neturi jtakos

1 — niekada, 2 — retai,
3 — vidutiniskai, 4 —
daznai, 5 - nuolat

8. Mobinguojamojo izoliavimas, asmens
ignoravimas

1 — ypatingai bloga, 2 — labai bloga, 3 — bloga, 4 —
vidutini$kai bloga, 5 — neturi jtakos

Lentelés tesinys kitame puslapyje

*Mobingas — (lot. mobile vulgus — (lengvai) jaudrinama minia) psichologijoje vartojamas Zzodis nenormaliems santykiams
kolektyve apraSyti. Tai tikslinis, sisteminis, ilgesnj laika pasikartojantis kolegy elgesys organizacijose, kurio dazniausias
tikslas — paZzeminti, i§juokti kurj nors kolega, sumenkinti jo verte, atskirti darbuotojg nuo bendradarbiy ar net pasalinti i§
darbo/eliminuoti.

*#* Qaltinis: adaptuota pagal: Vasiljeviené Nijolé, 2006, p. 598 — 599
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Lentelés tesinys

1 — niekada, 2 — retai,
3 — vidutiniskai, 4 —
daznai, 5 - nuolat

9. Draudimas (gali biiti neverbalinis)
kolegoms $nekéti su ujamu asmeniu

1 — ypatingai bloga, 2 — labai bloga, 3 —bloga, 4 —
vidutiniskai bloga, 5 — neturi jtakos

1 — niekada, 2 — retai,
3 — vidutiniskai, 4 —
daznai, 5 - nuolat

10. Asmens reputacijos menkinimas
(paskalos, pajuokos)

1 — ypatingai bloga, 2 — labai bloga, 3 —bloga, 4 —
vidutiniskai bloga, 5 — neturi jtakos

1 — niekada, 2 — retai,
3 — vidutiniskai, 4 —
daznai, 5 - nuolat

11. Vykdomos veiklos apribojimai

1 — ypatingai bloga, 2 — labai bloga, 3 —bloga, 4 —
vidutiniskai bloga, 5 — neturi jtakos

1 — niekada, 2 — retai,
3 — vidutiniskai, 4 —
daznai, 5 - nuolat

12. Neskiriamos arba skiriamos ne tos
uzduotys

1 — ypatingai bloga, 2 — labai bloga, 3 — bloga, 4 —
vidutiniskai bloga, 5 — neturi jtakos

1 — niekada, 2 — retai,
3 — vidutiniskai, 4 —
daznai, 5 - nuolat

13. Darby perémimas

1 — ypatingai bloga, 2 — labai bloga, 3 — bloga, 4 —
vidutiniskai bloga, 5 — neturi jtakos

1 —niekada, 2 — retai,
3 — vidutiniskai, 4 —
daznai, 5 - nuolat

14. NereikSmingy, neatitinkanciy
asmens kvalifikacijos, menkinanciy
uzduodiy skyrimas

1 — ypatingai bloga, 2 — labai bloga, 3 — bloga, 4 —
vidutini$kai bloga, 5 — neturi jtakos
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Priedas Nr. 10

27 lentelé

Lietuvos situacija

Silpnybés

Grésmeés

D¢l emigracijos, nedidelio gimstamumo
mazgjantis gyventojy skaicius, sparciai
didéjantis gyventojy amziaus vidurkis.

Didelis ekonominis atsilikimas nuo senyjy
Europos Sajungos Saliy, Zemas gamybos
technologinis lygis, maza produkcijos pridétiné
verté, nelanksti darbo rinka.

Energijos istekliy trikumas, su tuo susijusi
energetiné priklausomybé, alternatyviy Saltiniy
trikumas neracionalus energijos naudojimas.
Kai kuriy tkio, energetikos sri¢iy
monopolizavimas, konkurencinés aplinkos
iSkraipymai.

Didel¢ socialin¢ gyventojy nelygybé gaunamy
pajamy, regioniniy netolygumy, paslaugy
pasiekiamumo poziiiriais.*

Valdymo problemos, korupcijos ir biurokratijos

apraiskos, strateginio valdymo ir nacionalinio
konkurencingumo plétojimo patirties stoka.
Pamatiniy tautiniy, moraliniy, etiniy, Seimos
vertybiy kriz¢, pasireiSkianti susvetiméjimu,
nepasitikéjimu valdZzia ir valstybe, kultiiros
lygio smukimu bei i8kreiptais verslo santykiais.
Regiony plétros netolygumas - labai netolygios
tiesioginés uzsienio investicijos, uzimtumas,
gyvenimo lygis.

Nepakankamas vieSasis saugumas, jaunéjantis
nusikaltéliy amzius, resocializacijos trikumai.
Nepakankama sveikatos apsaugos kokyb¢ ir
prieinamumas, ypac regionuose, zemas
e.sveikatos technologijy taikymo lygis.

Dél teritorijy planavimo ir gamtiniy istekliy
apsaugos problemy mazéja natiiraliy teritorijy
plotai, nyksta gamtovaizdis, visuomenei tampa
neprieinamos rekreacijai tinkamos vietos.

Grésmingas gyventojy skaiCiaus sumazéjimas,
nemaz¢janti emigracija, nevaldomi gyventojy
sudéties pokyciai.

Dél globalizacijos atsiradusi kalbos, kultiiros,
tautinio identiteto erozija.

Neigiami globalizacijos padariniai — visuotinés
krizés, tarptautiniy monopolijy ir karteliy
spaudimas, finansy rinky svyravimai.
Didéjanti socialiné atskirtis, gyventojuy
nepasitikéjimas valdZia ir valstybe, teisinis
nihilizmas, 18 to kylantis visuomenés
nestabilumas, politinis populizmas.

Mokslo, ziniy ir technologijy sistemos negalia,
kuri hiperkonkurencijos salygomis sukelia
Salies atsilikima ir nepakankama gebéjima
keistis.

Ekonominio potencialo, investicijy sankaupa
labiausiai i§sivysciusiuose centruose, didéjantis
regiony plétros netolygumas.

Energetikos istekliy stygius, jo salygojamas
politinis spaudimas.

Nepakankamas atsparumas galimam terorizmui
ir

iSorinei agresijai.

Giléjanti vertybiy krizé, visuomenés
demoralizacija, socialiniy ryS$iuy, kultaros,
nacionalinio materialaus ir dvasinio palikimo
sunykimas.

Aplinkos, klimato problemos, krastovaizdzio
sunykimas, tarSos, gamtiniy nelaimiy
pasekmés.

Saltinis: Valstybeés ilgalaikés raidos strategijos atnaujinimo ir strateginiy dokumenty poreikio studija,
2009, p 63.

* Pabraukta darbo autorés
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Priedas Nr. 11

VADYBA < > ETIKA
A 4
Objektas s
Objektas ] < Trad_lcme
17 etika
Vertybés P
Y . Elgesys
Kokybiska veikla Atsakingas Fron
Profesionalizmas elgesys santykiai
A\ 4 v
Organizacijos Zmoniy elgesys Y
_ elgesys santykiai
Zmoniskyjy < lvau organizacijose, | Dalykiné
santykiy ’ institucijose, < etika
konstravimas jmonése
efektvvumui siekti \

Etikos vadyba

Y

Tikslingas vertybiy "
diegimas, salygy
joms organizavimas lygu

Vertybiy ugdymas

VNN

Organizacijos
efektyvumas,

konkurencingumas ll II

Integrali
(sazininga) veikla

\ 4

Tai, kas efektyvu Tas yrair etiSka  [*

33 pav. Ekonomiskumo ir etiSkumo sgsajos/Vadybos ir etikos saveika

Saltinis: Vasiljeviené N., 2006, p. 682
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Priedas Nr. 12
28 lentelé

Prasome paiyméti, kurios i§ Siy iSvardinty priemoniy ir biudy gali biti reik§mingos siekiant

Jiusy organizacijos ATNAUJINIMO. (1 — visi§kai nereikSminga, 2 — nereik§minga, 3 — vidutiniSkai
reikSminga, 4 — reikSminga, 5 — ypatingai reikSminga)

Nr. Etikos infrastruktira

1. Etikos kodekso sudarymas (etinis normatyvas, kuriame pateikiama bendry vertybiy ir etiniy taisykliy sistema,
kurios privalo laikytis organizacijos darbuotojai)

2. Etikos Zemélapiu kiirimas (etiniy taisykliy ir rekomendacijy rinkinys, konkretizuojantis bendrovés etinj kodeksa
kiekvienam darbuotojui (atsizvelgiant j jo uzimamas pareigas))

3. Koreliuojantis su etikos kodeksais vyriausybés nutarimo, teisés akto taikymas

4. Kity rastiSkuy dokumenty apie tinkamg elgesi patvirtinimas

5. Etikos komitetu/komisijos sudarymas(etihcs commitees)

6. | Vyriausybés jgaliotos tarnybos skundams tirti pagalba

7. Etikos konsultanty, eksperty, advokaty, tarnautojy, teikian¢iy informacija etikos klausimais, pagalba (ethics
advisers, advocates, officers)

8. Etikos informacijos tarnybos pagalba (ethics inquiry service)

9. Dalykinés (profesinés, taikomosios) etikos centry pagalba [Centre for business (applied) ethics] (dalykinés etikos
mokslinio tyrimo ir populiarinimo struktiiros, jungianc¢ios mokslininky ir veiklos praktiky pastangas analizuoti bei
diegti dalyking etika)

10. | ,,Karstosios* telefono linijos ((organizacijos viduje), skirtos etikos klausimams spresti bei analizuoti (ethics
hotlines))

11. | Etikos mokymo programos (ethics training)/etinio elgesio mokymas

12. | Apvaliojo stalo susitikimy rateliai

13. | Etinis auditas (ethics audit)

14. | Etiné ekspertizé (visapusiska analizé konkrecios veiklos aspekto (ar konkretaus projekto), kuris kelia vadovybes,
personalo nerimg ir gali pakenkti firmos jvaizdziui bei perspektyvoms).

15. | Socialinés revizijos (ataskaity apie organizacijos programy ir veiksmy socialinj poveikj sudarymas ir vertinimas)

16. | Etinis konsultavimas (dél situacijos sudétingumo ir priestaringumo, susijusio su konkre¢iomis moralinémis

dilemomis, kvie¢iami nepriklausomi verslo etikos specialistai).
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ETIKOS (ELGESIO) KODEKSAI
(Vyriausiosios tarnybinés etikos komisijos interneto svetainés
(prieiga per interneta: http://www.vtek.It/ )nuorody struktiira)

Lietuvos Respublikos vieSojo sektoriaus etikos (elgesio) kodeksai

Lietuvos Respublikos privataus sektoriaus etikos (elgesio) kodeksai:
o Studijy ir mokslo jstaigy (universitety, kolegijy, akademijy) etikos (elgesio) kodeksai
e Banky interesy konflikty valdymo politikos

O

O O O O O O O

O

@)
O
O
@)

Siauliy banko interesy konflikty vengimo politika

DNB Nord interesy konflikty vengimo politika teikiant investicines paslaugas
FMI orion securities interesy konflikty vengimo politika

Sampo banko interesy konflikty vengimo politikos santrauka

Snoro banko interesy konflikty vengimo politika

Finasta banko (FM]) interesy konflikty vengimo ir valdymo politika

SEB banko interesy konflikty vengimo politika

Nordea banko interesy konflikty politika

Priedas Nr. 13

Parex banko finansy makelerio skyriaus pareigos vykdyti kliento pavedimus geriausiomis klientui
salygomis
o Kiti etikos (elgesio) kodeksai

Lietuvos rysiy su visuomene specialisty sajungos etikos kodeksas
Lietuvos zurnalisty ir leidéjy etikos kodeksas

Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodeksas

Lobisty etikos kodeksas

Uzsienio valstybiy institucijy etikos (elgesio) kodeksai:
e Europos $aliy zurnalisty etikos kodeksai

O

O OO O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOoOO0o0OO0

O

Austrijos zurnalisty etikos kodeksas
Belgijos zurnalisty etikos kodeksas
Danijos zurnalisty etikos kodeksas
Didziosios Britanijos zurnalisty etikos kodeksas
Graikijos zurnalisty elgesio principai
Islandijos zurnalisty etikos kodeksas
Ispanijos Zurnalisty etikos kodeksas
Italijos Zurnalisty etikos kodeksas
Latvijos zurnalisty etikos kodeksas
Lenkijos zurnalisty etikos kodeksas
Norvegijos zurnalisty etikos kodeksas
Pranciizijos zurnalisty etikos kodeksas
Slovakijos zurnalisty etikos kodeksas
Slovénijos zurnalisty etikos kodeksas
Svedijos Zurnalisty etikos kodeksas
Sveicarijos zurnalisty etikos kodeksas
Vengrijos zurnalisty etikos kodeksas
Vokietijos Zurnalisty etikos kodeksas

o Kiti etikos (elgesio) kodeksai

@)
@)
O

Latvijos teis¢jy etikos kodeksas
Rusijos teis¢jy etikos kodeksas
Rusijos auditoriy etikos kodeksas

Tarptautiniy organizacijy ir uzsienio — etikos (elgesio) kodeksali
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http://vtek.c-i.lt/?pageid=7079
http://vtek.c-i.lt/?pageid=7796
http://www.vtek.lt/?pageid=7826
http://vtek.c-i.lt/site.admin/scripts/scripts/Editor/assets/PREVENCIJA_FILES/etikos_kodeksai/bankai/interesu%20konfliktu%20vengimo%20politika%20(Siauliu%20bankas).pdf
http://vtek.c-i.lt/site.admin/scripts/scripts/Editor/assets/PREVENCIJA_FILES/etikos_kodeksai/bankai/Iinteresu%20konfliktu%20vengimo%20politika%20teikiant%20investicines%20paslaugas%20(DNB%20Nord).pdf
http://vtek.c-i.lt/site.admin/scripts/scripts/Editor/assets/PREVENCIJA_FILES/etikos_kodeksai/bankai/interesu%20konfliktu%20vengimo%20politika%20(FMI%20orion%20securities).pdf
http://vtek.c-i.lt/site.admin/scripts/scripts/Editor/assets/PREVENCIJA_FILES/etikos_kodeksai/bankai/Interesu%20konfliktu%20vengimo%20politikos%20santrauka%20(sampo).pdf
http://vtek.c-i.lt/site.admin/scripts/scripts/Editor/assets/PREVENCIJA_FILES/etikos_kodeksai/bankai/Interesu%20konfliktu%20vengimo%20politika%20(Snoras).pdf
http://vtek.c-i.lt/site.admin/scripts/scripts/Editor/assets/PREVENCIJA_FILES/etikos_kodeksai/bankai/interesu%20konfliktu%20vengimo%20ir%20valdymo%20politika%20(Finasta).pdf
http://vtek.c-i.lt/site.admin/scripts/scripts/Editor/assets/PREVENCIJA_FILES/etikos_kodeksai/bankai/Interesu%20konfliktu%20vengimo%20politika%20(SEB).pdf
http://vtek.c-i.lt/site.admin/scripts/scripts/Editor/assets/PREVENCIJA_FILES/etikos_kodeksai/bankai/Interesu%20konfliktu%20politika%20(Nordea).pdf
http://vtek.c-i.lt/site.admin/scripts/scripts/Editor/assets/PREVENCIJA_FILES/etikos_kodeksai/bankai/AB%20PAREX%20bankas%20finansu%20makelerio%20skyriaus%20pareigos.pdf
http://vtek.c-i.lt/site.admin/scripts/scripts/Editor/assets/PREVENCIJA_FILES/etikos_kodeksai/bankai/AB%20PAREX%20bankas%20finansu%20makelerio%20skyriaus%20pareigos.pdf
http://www.vtek.lt/?pageid=7141
http://www.vtek.lt/?pageid=7886
http://vtek.c-i.lt/site.admin/scripts/scripts/Editor/assets/PREVENCIJA_FILES/etikos_kodeksai/zurnalistai/Austrijos%20zurnalistu%20etikos%20kodeksas.doc
http://vtek.c-i.lt/site.admin/scripts/scripts/Editor/assets/PREVENCIJA_FILES/etikos_kodeksai/zurnalistai/Belgijos%20zurnalistu%20etikos%20kodeksas.doc
http://vtek.c-i.lt/site.admin/scripts/scripts/Editor/assets/PREVENCIJA_FILES/etikos_kodeksai/zurnalistai/Danijos%20zurnalistu%20etikos%20kodeksas.doc
http://vtek.c-i.lt/site.admin/scripts/scripts/Editor/assets/PREVENCIJA_FILES/etikos_kodeksai/zurnalistai/DB%20zurnalistu%20etikos%20kodeksas.doc
http://vtek.c-i.lt/site.admin/scripts/scripts/Editor/assets/PREVENCIJA_FILES/etikos_kodeksai/zurnalistai/Graikijos%20zurnalistu%20elgesio%20principai.doc
http://vtek.c-i.lt/site.admin/scripts/scripts/Editor/assets/PREVENCIJA_FILES/etikos_kodeksai/zurnalistai/Islandijos%20zurnalistu%20etikos%20kodeksas.doc
http://vtek.c-i.lt/site.admin/scripts/scripts/Editor/assets/PREVENCIJA_FILES/etikos_kodeksai/zurnalistai/Ispanijos%20zurnalistu%20elgesio%20kodeksas.doc
http://vtek.c-i.lt/site.admin/scripts/scripts/Editor/assets/PREVENCIJA_FILES/etikos_kodeksai/zurnalistai/Italijos%20zurnalistu%20etikos%20kodeksas.doc
http://vtek.c-i.lt/site.admin/scripts/scripts/Editor/assets/PREVENCIJA_FILES/etikos_kodeksai/zurnalistai/Latvijos%20zurnalistu%20etikos%20kodeksas.doc
http://vtek.c-i.lt/site.admin/scripts/scripts/Editor/assets/PREVENCIJA_FILES/etikos_kodeksai/zurnalistai/Lenkijos%20zurnalistu%20etikos%20kodeksas.doc
http://vtek.c-i.lt/site.admin/scripts/scripts/Editor/assets/PREVENCIJA_FILES/etikos_kodeksai/zurnalistai/Norvegijos%20zurnalistu%20etikos%20kodeksas.doc
http://vtek.c-i.lt/site.admin/scripts/scripts/Editor/assets/PREVENCIJA_FILES/etikos_kodeksai/zurnalistai/Prancuzijos%20zurnalistu%20etikos%20kodeksas.doc
http://vtek.c-i.lt/site.admin/scripts/scripts/Editor/assets/PREVENCIJA_FILES/etikos_kodeksai/zurnalistai/Slovakijos%20zurnalistu%20elgesio%20kodeksas.doc
http://vtek.c-i.lt/site.admin/scripts/scripts/Editor/assets/PREVENCIJA_FILES/etikos_kodeksai/zurnalistai/Slovenijos%20zurnalistu%20etikos%20mkodeksas.doc
http://vtek.c-i.lt/site.admin/scripts/scripts/Editor/assets/PREVENCIJA_FILES/etikos_kodeksai/zurnalistai/Svedijos%20zurnalistu%20etikos%20kodeksas.doc
http://vtek.c-i.lt/site.admin/scripts/scripts/Editor/assets/PREVENCIJA_FILES/etikos_kodeksai/Sveicarijos%20zurnalistu%20etikos%20kodeksas.doc
http://vtek.c-i.lt/site.admin/scripts/scripts/Editor/assets/PREVENCIJA_FILES/etikos_kodeksai/zurnalistai/Vengrijos%20zurnalistu%20etikos%20kodeksas.doc
http://vtek.c-i.lt/site.admin/scripts/scripts/Editor/assets/PREVENCIJA_FILES/etikos_kodeksai/zurnalistai/Vokietijos%20zurnalistu%20etikos%20kodeksas.doc
http://www.vtek.lt/?pageid=7145
http://vtek.c-i.lt/?pageid=7080

Gerbiamas respondente,

Priedas Nr. 14

Si anketa skirta atlikti etinio audito tyrimg organizacijoje ir susieti su atsinaujinimo
galimybémis. Jusy atsakymai yra konfidencialiis ir jie bus panaudoti tik rezultaty analizei ir

apibendrinimui.

I§ anksto dékoju uz Jiisy atsakymus ir skirtq laikq!

Mykolo Romerio universiteto
Viesojo administravimo fakulteto
magistranté Jurate Zautraite

Organizacijos etikos audito anketa

PraSome uZpildyti anketq, pabraukiant/ paZymint pasirinktq variantq:
a) kairiojoje lentelés skiltyje — sutikimo ar nesutikimo intensyvumg;
b) desiniojoje lentelés skiltyje — kokig jtakg daro paminétos apraiskos organizacijos atsinaujinimui

Pasirei§kimo
intensyvumas

Klausimai*

Itakingumas organizacijos
atsinaujinimui (inovatyvumui)

1 —ne, 2 — labiau ne, nei taip,
3 —neutralu,
4 — labiau taip, nei ne, 5 — taip

1. Ar j Jusy organizacijos strateginj plana
jtraukiami etikos dalykai?

1 — visiskai nejtakinga,
2 — nejtakinga, 3 — vidutiniSkai jtakinga,
4 — jtakinga, 5 — ypatingai jtakinga

1 —ne, 2 — labiau ne, nei taip,
3 — neutralu,
4 — labiau taip, nei ne, 5 — taip

2. Ar valdymo/vadybos srityje apibrézti etikos
dalykai susije:

a) su darbuotojais

1 — visiskai nejtakinga,
2 — nejtakinga, 3 — vidutiniSkai jtakinga,
4 — jtakinga, 5 — ypatingai jtakinga

1 —ne, 2 — labiau ne, nei taip,
3 —neutralu,
4 — labiau taip, nei ne, 5 — taip

b) vartotojais/paslaugy gavéjais

1 — visiskai nejtakinga,
2 — nejtakinga, 3 — vidutiniSkai jtakinga,
4 — jtakinga, 5 — ypatingai jtakinga

1 - ne, 2 — labiau ne, nei taip,
3 — neutralu,
4 — labiau taip, nei ne, 5 — taip

C) visuomene

1 — visiskai nejtakinga,
2 —nejtakinga, 3 — vidutiniskai jtakinga,
4 — jtakinga, 5 — ypatingai jtakinga

1 - taip
2-ne

3. Ar organizacija turi etikos kodeksa?

1 — visiskai nejtakinga,
2 —nejtakinga, 3 — vidutini$kai jtakinga,
4 — jtakinga, 5 — ypatingai jtakinga

1 —ne, 2 — labiau ne, nei taip,
3 — neutralu,
4 — labiau taip, nei ne, 5 — taip

4. Ar yra nustatyta, kas organizacijoje etiska, o
kas ne?

1 — visiskai nejtakinga,
2 — nejtakinga, 3 — vidutiniSkai jtakinga,
4 — jtakinga, 5 — ypatingai jtakinga

1 - ne, 2 — labiau ne, nei taip,
3 — neutralu,
4 — labiau taip, nei ne, 5 — taip

5. Ar organizacijos savininkai/investitoriai,
darbuotojai, vartotojai, tiekéjai, konkurentai,
bendruomené ir kiti su ja susij¢ subjektai
supazindinti su organizacijos etikos kodeksu?

1 — visiskai nejtakinga,
2 —nejtakinga, 3 — vidutiniskai jtakinga,
4 — jtakinga, 5 — ypatingai jtakinga

1 —ne, 2 — labiau ne, nei taip,
3 — neutralu,
4 — labiau taip, nei ne, 5 — taip

6. Ar darbuotojai mokomi etiskai elgtis?

1 — visiskai nejtakinga,
2 — nejtakinga, 3 — vidutiniSkai jtakinga,
4 — jtakinga, 5 — ypatingai jtakinga

1 - taip
2-ne

7. Ar yra rastisky dokumenty apie tinkama
elgesj?

1 — visiskai nejtakinga,
2 —nejtakinga, 3 — vidutiniskai jtakinga,
4 — jtakinga, 5 — ypatingai jtakinga

Lentelés tesinys kitame puslapyje

*Saltinis: adaptuota pagal: Kuinskas Vytolis (remiantis Puriuskyte, 1999, p. 44), 2007, p. 152 — 153
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Lentelés tesinys

Pasireiskimo
intensyvumas

Klausimai

Jtakingumas organizacijos
atsinaujinimui (inovatyvumui)

1 —ne, 2 — labiau ne, nei taip,
3 — neutralu,
4 — labiau taip, nei ne, 5 — taip

8. Ar atvirai diskutuojama etikos
klausimais?

1 — visiSkai nejtakinga,
2 — nejtakinga, 3 —vidutiniskai jtakinga,
4 — jtakinga, 5 — ypatingai jtakinga

1 —taip 9. Ar suskurti etikos komitetai, 1 — visiskai nejtakinga,

2—-ne departamentai, tam tikros tarnybos, kurios 2 — nejtakinga, 3 — vidutiniskai jtakinga,
ripintysi organizacijos etiSkumu? 4 — jtakinga, 5 — ypatingai jtakinga

1 —taip 10. Ar yra sistemy ir procediry, 1 — visiskai nejtakinga,

2—-ne uztikrinanciy darbuotojy etiska elgesj? 2 — nejtakinga, 3 — vidutiniskai jtakinga,

4 — jtakinga, 5 — ypatingai jtakinga

1 —ne, 2 — labiau ne, nei taip,
3 — neutralu,
4 — labiau taip, nei ne, 5 — taip

11. Ar darbuotojy veikla nepriestarauja
organizacijos etikos taisykléms?

1 — visiSkai nejtakinga,
2 — nejtakinga, 3 — vidutini$kai jtakinga,
4 — jtakinga, 5 — ypatingai jtakinga

1 —ne, 2 — labiau ne, nei taip,
3 — neutralu,
4 — labiau taip, nei ne, 5 — taip

12. Ar darbo aplinka nesudaro salygy
apgavystéms, dangstymams, t. y. tam, kas
galéty pakenkti organizacijos darbui?

1 — visiskai nejtakinga,
2 — nejtakinga, 3 — vidutiniskai jtakinga,
4 — jtakinga, 5 — ypatingai jtakinga

1 —ne, 2 — labiau ne, nei taip,
3 — neutralu,
4 — labiau taip, nei ne, 5 — taip

13. Ar teisingai vykdoma atlygio politika?

1 — visiskai nejtakinga,
2 — nejtakinga, 3 — vidutiniskai jtakinga,
4 — jtakinga, 5 — ypatingai jtakinga

1 —ne, 2 —labiau ne, nei taip,
3 — neutralu,
4 — labiau taip, nei ne, 5 — taip

14. Ar organizacijoje nepastebéta
seksualinio priekabiavimo?

1 — visiskai nejtakinga,
2 — nejtakinga, 3 — vidutiniskai jtakinga,
4 — jtakinga, 5 — ypatingai jtakinga

15. Ar darbuotojai nediskriminuojami pagal:

1-ne, 2 - labiau ne, nei taip, | a) amziy 1 — visiSkai nejtakinga,

3 — neutralu, 2 — nejtakinga, 3 — vidutiniskai jtakinga,
4 — labiau taip, nei ne, 5 — taip 4 — jtakinga, 5 — ypatingai jtakinga

1 —ne, 2 — labiau ne, nei taip, b) Iyt 1 — visiskai nejtakinga,

3 — neutralu, 2 — nejtakinga, 3 — vidutiniskai jtakinga,
4 — labiau taip, nei ne, 5 — taip 4 — jtakinga, 5 — ypatingai jtakinga

1 —ne, 2 —labiau ne, nei taip, | c) tautybe 1 — visiskai nejtakinga,

3 — neutralu, 2 — nejtakinga, 3 — vidutiniskai jtakinga,
4 — labiau taip, nei ne, 5 — taip 4 — jtakinga, 5 — ypatingai jtakinga

1 —ne, 2 — labiau ne, nei taip, d) kita (jrasykite) 1 — visiSkai nejtakinga,

3 — neutralu,
4 — labiau taip, nei ne, 5 — taip

2 — nejtakinga, 3 — vidutini$kai jtakinga,
4 — jtakinga, 5 — ypatingai jtakinga

1 —ne, 2 — labiau ne, nei taip,
3 — neutralu,
4 — labiau taip, nei ne, 5 — taip

16. Ar reklamoje/organizacijos interneto
svetaingje ir pan. pateikiama tik teisinga
informacija?

1 — visiskai nejtakinga,
2 — nejtakinga, 3 — vidutini$kai jtakinga,
4 —jtakinga, 5 — ypatingai jtakinga

1 —ne, 2 — labiau ne, nei taip,
3 — neutralu,
4 — labiau taip, nei ne, 5 — taip

17. Ar produkty/paslaugy apibiidinimas
nedaro zalingo poveikio/neigiamos jtakos
vartotojams/paslaugy gavéjams?

1 — visiskai nejtakinga,
2 — nejtakinga, 3 — vidutini$kai jtakinga,
4 —jtakinga, 5 — ypatingai jtakinga

1 —ne, 2 — labiau ne, nei taip,
3 — neutralu,
4 — labiau taip, nei ne, 5 — taip

18. Ar organizacija naudojasi tik legaliai
gauta informacija (dokumentais, kopijuota
medziaga)?

1 — visiskai nejtakinga,
2 — nejtakinga, 3 — vidutiniskai jtakinga,
4 —jtakinga, 5 — ypatingai jtakinga

Lentelés tesinys kitame
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Lentelés tesinys

Pasireiskimo Klausimai Itakingumas organizacijos
intensyvumas atsinaujinimui (inovatyvumui)

1 —ne, 2 — labiau ne, nei taip,
3 — neutralu,
4 — labiau taip, nei ne, 5 — taip

19. Ar teisingai nustatomos
produkty/paslaugy kainos?

1 — visiSkai nejtakinga,
2 — nejtakinga, 3 — vidutini$kai jtakinga,
4 —jtakinga, 5 — ypatingai jtakinga

1 —ne, 2 — labiau ne, nei taip,
3 — neutralu,
4 — labiau taip, nei ne, 5 — taip

20. Ar legaliai naudojamasi
kompiuterinémis programomis?

1 — visiSkai nejtakinga,
2 — nejtakinga, 3 — vidutini$kai jtakinga,
4 —jtakinga, 5 — ypatingai jtakinga
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Priedas Nr. 15

INOVACIOS
v v v
MOKSLO SRITYJE GAMYBOJE PASLAUGU SRITYJE
v L
TECHNOLOGINES NETECHNOLOGINES
v v v
PRODUKTO PROCESO INOVACINE
INOVACIA INOVACIA VEIKLA
\ 4 A\ 4 A\ 4 A 4 A 4 A 4
Technolo Technolo Naujos Nauji Naujy Kiti
giSkai giSkai technolo gamybos Ziniy, gamybos
naujas patobulint gijos organiza tinkamy proceso
produktas as (gamybos vimo firmai, parengimo
(esminé produktas biidai) metodai generavi (tobulini
inovacija) (didéjanti mas ir mo)
inovacija) jsigijimas darbai
[ [ [ [
Kiti produkty ir procesy Naujy ar patobulinty
poky¢iai produkty marketingas

34 pav. Inovacijy klasifikacija
Saltinis: Inovacijy klasifikacija pagal EBPO (OECD) metodika*’

%% Oslo manual OECD. I§ www.oecd.org [interaktyvus]. Prieiga per interneta: http:// www.oecd.org/
dataoecd/35/61/2367580.pdf [zitiréta 2009-09-09]


http://www.oecd.org/
http://www.oecd.org/

SOCIALINES
ATSAKOMYBES
LYGIAI

Priedas Nr. 16

Savanoriskai
sprendZia
visuomenés
socialines

Reaguoja j
visuomenés
poreikius

Reaguoja j
visuomenés
poreikius

Organizacija vykdo
ekonominius ir
istatyminius
isipareigojimus

Organizacija vykdo
ekonominius ir
jstatyminius
jsipareigojimus

Organizacija vykdo
ekonominius ir
istatyminius
jsipareigojimus

35 pav. Organizacijos socialinés atsakomybés lygiai

Saltinis: Vysniauskaité D. Kundrotas V., 1999, p. 103
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Priedas Nr. 17

Dilemos Moralinis
Identifikavimas supratimas vertinimas  Nusistatymas Veiksmai
Etiné Moralinio Utilitarizmo Keitimasis Etiskas
dilema i§sivystymo Deontologijos arba
etapas Teisingumo neetiskas
A A A A
Pasekmés

36 pav. Sisteminis etiniy sprendimy priémimo modelis

Organizacijy kulttra
Galimybé

Individualiis kinamieji

A

Saltinis: V. Misevi¢ius, 2003 pagal D. Vysniauskaite irkt., 2002
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ANALIZES PAGRINDAS

UTILITARIZMAS
Orientacija i rezultatus

DEONTOLOGIJA
Orientacija j teises

DEONTOLOGIJA
Orientacija j pareigas

TEISINGUMAS

ETISKAS SPRENDIMAS

NKS — nejveikiama kliaitis

ETIKOS DIMENSIJOS

Ar tai

Priedas Nr. 18

SITUACIJOS FAKTORIAI

ekonomiska? J

TAIP l «

Ar tai pazeidzia \1

teises

| <

Ar vykdoma \1

pareiga?

B

N 2 T 2 T

Ar tai teisinga? \1

l

Etiska

NE NE
- NKS -
TAIP
TAIP ‘ NKS NE ‘
TAIP
NE
~/Nks \E
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TAIP
N
Gali buti etiSka NeetiSka

37 pav. Integruotos etinés analizés modelis (G. Cavanaugh, D. Moberg, M. Velasquez scema

patobulino N. Petery)

Saltinis: Palidauskaité J., 2001, p. 145
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Priedas Nr. 19

Etikos kodeksas

Etikos Zemelapiai

Teisés aktas

Kiti dokumentai

Etikos komitetas/komisija
Vyriausybés tarnybos pagalba
Etikos konsultantai/tarnautojai
Etikos informacijos tarnyba
Dalykinés etikos centrai
"KarStosios" telefono linjjos
Etikos mokymo programos
Apvaliojo stalo diskusijos
Etinis auditas

Etiné ekspertizé

Socialinés revizijos

Etinis konsultavimas

127

31

30

35

40

45

50

B Viesasis sektorius, proc.
O Privatus sektorius, proc.

38 pav. VieSojo ir privataus sektoriy naudojamy etikos priemoniy organizacijos vadyboje

palyginimas
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Priedas Nr. 20

20.
19.
18.
17.
16.
15d.
15.c
15b.
15a.
14.
13.
12.
11.
10.

> 0 o

2C.
2h.
2a.

| |
|3 TR0 20 [ 44
| | ]
5 TR0 | <] | 15
| 8 TSN | 26 [ 28 |
Sbl O
13 ToN 20 4
62 | 10 T 10 ©
| | | L
62 [ 10 O
| | | ]
ol [ 10 130
| | | L
66 | | 8 T 10 |
6 ] 33 [ o] O Ne
D | 0 B Labiau ne, nei taip
28 26 [ 13 O Neutralu
: 57 | : l O Labiau taip, nei ne
95 B Taip
.. |
i . ——————
-
31 [ 26
| ]
4T [ 10 [ 8 |
13 I| 20 |
8/ [
]
15 d/l
15 ] 4|4 |
0] II 20 |
28 50 [ 13
! ! ! ! .
0 20 40 60 80 100 120

39 pav. Etinio audito atsakymuy pasireiSkimo intensyvumas, proc. (vieSasis sektorius)
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Priedas Nr. 21
29 lentelé

Moraliai jautriy organizacijos problemoms punkty jvertinimo vidurkis (vieSasis sektorius)

Moraliai jautriis K. Neigiamas Vidurkis, Teigiamas Vidurkis, Neutralus Vidurkis,
organizacijos pasireiskimo proc. pasireiskimo proc. pasireiskimo proc.
problemoms puktai intensyvumas, intensyvumas, intensyvumas,
(vieSasis sektorius) proc. proc. proc.

Organizacijos etikos 1 43 43 21 21 36 36
politika
Organizacijos etikos 2a |21 23 39 54 40 23
politika konkreciy
suinteresuotyjy 2b |23 I I 15 I I
atzvilgiu e 75 | ‘ 15 ‘ ‘
Etikos vadybos 3 87 57 0 9
priemoniy 4 41 18
insitucionalizavimas 6 23 31
ir reguliuojamoji 7 a1 0
funkcija ) 24 15

9 95 0

10 | 67 0
Interesy teisétumas 11 | 48 48 26 26
Darbo aplinka ir 12 | 64 64 18 18
salygos
Atlygio teisingumas 13 | 39 39 33 33
Socialiniai santykiai ir | 14 | 79 70 8 8
darbuotojy teisés 15a | 87 10

15b | 90 10

15c | 80 10

15d | 18 0
Organizacijos 16 18 46 20 15
informatyvumas ir
skaidrumas 5 74 10
Socialiné 17 | 54 35 13 31
atsakomybé:
atsakingumas uz 19 15 50
produkty/paslaugy
saugumg ir kokybe
Organizacijos 18 | 13 13 26 23
saziningumas

20 |13 20
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Priedas Nr. 22

O Ne
M Labiau ne, nei taip
O Neutralu

O Labiau taip, nei ne
B Taip

100 120

o
N
o
N
o
o))
o
0
o

40 pav. Etinio audito atsakymuy pasirei§kimo intensyvumas, proc. (privatus sektorius)
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Priedas Nr. 23
30 lentelé

Moraliai jautriy organizacijos problemoms punkty jvertinimo vidurkis (privatus sektorius)

Moraliai jautriis K. Neigiamas Vidurkis, Neutralus Vidurkis,
organizacijos pasireiskimo proc. pasireiskimo pasireiskimo proc.
problemoms puktai intensyvumas, intensyvumas, intensyvumas,
(privatus sektorius) proc. proc.
Organizacijos etikos 1 54 54 18 18
politika
Organizacijos etikos 2a | 18 18 12
politika konkreciy 27
suinteresuotyjy 2b |0 0
atzvilgiu
2c |36 | ‘ 9 ‘ ‘
Etikos vadybos 3 73 |l 50 lo B |
priemoniy 4110 | 36 | |
insitucionalizavimas 6 18 I I 18 I I
ir regL_J_Iiuojamoji 7 o1 | I 0 | I
funkcija ) 36 I I 0 | I
9 100 0
10 |82 0
Interesy teisétumas 11 82 82 18 18
Darbo aplinka ir 12 | 82 82 0 0
salygos
Atlygio teisingumas 13 18 18 0 0
Socialiniai santykiai ir | 14 | 100 91 0 0
darbuotojy teisés 15a | 82 0
15b | 100 0
15c | 100 0
15d | 73 0
Organizacijos 16 | 54 59 0 9
informatyvumas ir
skaidrumas 5 64 18
Socialiné 17 | 73 41 9 4
atsakomybe:
atsakingumas uz 19 |9 0
produkty/paslaugy
saugumg ir kokybe¢
Organizacijos 18 | 37 28 9 4
saziningumas
20 |18 0
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Priedas Nr.24

15.c

15h.
15a.
14.
13.
12.
11.

10.

2c.
2b.
2a.

| | | |
[ i1
| | | |
1
| | | |
| 13
| | | |
& &l
| | | | |
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| | | |
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] 2 R I S B
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| | | | | | |
i) B ] 51
| | | | | |
2 20 [ 20
| | | | |
| 7
o | | o | | I| | - | B Visitkai nejtakinga
| | | | | | | B Nejiakinga
3 [ ) O Vidutindkai jakinga
| |35 | I| | - | O lekinga
| | | B Ypatingai jtakinga
2 i I ik
| |
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| | | |
10 3 [ i
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| | | | |
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i 20 [ 3
| | | | |
20 [ 3
| | | | | |
13 I 3
| | | | | |
i1 [ %
| | | | |
8 ) [ 15
] ] ] ] ] ] ] ] ]
10 20 20 40 50 60 70 80 % 100

41 pav. Etinio audito punkty jtakingumas organizacijos atsinaujinimui, proc. (vieSasis sektorius)
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Moraliai jautriy organizacijos problemoms punkty jtakingumas atsinaujinimui

(vieSasis sektorius)

Priedas Nr.25

31 lentelé

Moraliai jautriis K. MazZiausias Vidurkis, DidZiausias Vidurkis, Vidutini§kas Vidurkis,
organizacijos jtakingumas proc. jtakingumas proc. jtakingumas proc.
problemoms puktai organizacijos organizacijos organizacijos
(vieSasis sektorius) atsinaujinimui, atsinaujinimui, atsinaujinimui,
proc. proc. proc.

Organizacijos etikos | 1 41 41 15 15 44 44
politika
Organizacijos etikos | 2a | 28 28 31 37 41 35
politika konkreciy
suinteresuotyjy 2b |21 36 43
atzvilgiu 2c |36 ‘ | 44 ‘ 20 ‘
Etikos vadybos 3 |49 Il 36 (R I 37 I 20 I 27
priemoniy 4 |20 | 129 R |
insitucionalizavimas | g 31 18
ir reguliuojamoji 7 30 39

9 62 23 15

10 | 34 31 35
Interesy teisétumas 11 | 29 29 48 48 23 23
Darbo aplinka ir 12 | 25 25 31 31 44 44
salygos
Atlygio teisingumas 13 | 16 16 51 51 33 33
Socialiniai santykiai 14 | 55 45 25 38 20 17
ir darbuotojy teisés 15a | 36 13

15D | 44 8

15¢c | 35 10

15d | 57 11 32
Organizacijos 16 |31 33 28 37 41 30
informatyvumas ir
skaidrumas 5 36 46 18
Socialing 17 |41 28 26 42 33 30
atsakomybe:
atsakingumas uz 19 | 16 58 26
produkty/paslaugy
saugumg ir kokybe
Organizacijos 18 | 29 28 53 50 18 22
saziningumas

20 | 28 46 26
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Priedas Nr. 26

| | | | |
X # | ﬁ
| | | | | |
19. [ [
| | | | | | | |
18. [
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| | | | | | | | |
16. |
| | | | | | |
15d. |
| | | | | | |
b | | | | | ]
o | # | S S
o | ] # N — |
i [ S S S S S |
13. | 1
i ISISKa1 ne mga
. | — | | O Vi e
k — | | | ik
1 | O Vidutinkai fakinga
o | I — — | i
. | I | [ A Vi i
. —— —
. I | .
. I —
] I — | | —
R I | —
N | I | —
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42 pav. Etinio audito punkty jtakingumas organizacijos atsinaujinimui, proc. (privatus sektorius)
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Moraliai jautriy organizacijos problemoms punkty jtakingumas atsinaujinimui

(privatus sektorius)

Priedas Nr.27

32 lentelé

Moraliai jautriis K. MazZiausias Vidurkis, DidZiausias Vidurkis, Vidutinis$kas Vidurkis,
organizacijos jtakingumas proc. jtakingumas proc. jtakingumas proc.
problemoms puktai organizacijos organizacijos organizacijos
(privatus sektorius) atsinaujinimui, atsinaujinimui, atsinaujinimui,
proc. proc. proc.
Organizacijos etikos | 1 64 64 18 18 18 18
politika
Organizacijos etikos | 2a | 27 I 39 I 18 I 28 I 55 I 33 I
politika konkreciy
suinteresuotyjy 2b |36 27
atzvilgiu 2c |54 28 18
Etikos vadybos 3 54 56 28 23 18 21
priemoniy 4 |55 | I 27 [EE | |
insitucionalizavimas | g 46 I I 27 I 27 I I
irregL_J_Iiuojamoji 7 64 I | 18 I 18 I I
funkeija 8 | 46 I I 27 I 27 I I
10 |55 27 18
Interesy teisétumas 11 | 64 64 18 18 18 18
Darbo aplinka ir 12 | 46 46 36 36 18 18
salygos
Atlygio teisingumas | 13 | 18 18 55 55 27 27
Socialiniai santykiai 14 | 27 37 55 33 18 30
ir darbuotojy teisés 15a | 55 18
150 | 27 55
T5¢ | 36 %
15d | 38 49 13
Organizacijos 16 |18 32 36 32 46 36
informatyvumas ir
skaidrumas 5 46 27 27
Socialing 17 |9 14 55 46 36 40
atsakomybe:
atsakingumas uz 19 |19 36 45
produkty/paslaugy
saugumag ir kokybe
Organizacijos 18 | 36 40 27 28 37 32
sgziningumas
20 | 45 28 27
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Priedas Nr. 28
33 lentelé

Mobingo apraisky sric¢iy koduoté

Mobingo apraisky sritys (probleminiai
taskai)

Teiginiy koduoté

Mobingo apraiskos socialinio bendravimo
srityje

1. Galimybé bendrauti, iSreiksti savo mintis, parodyti pozicija
2. Veiksmai siekiant (socialiai) izoliuoti asmenj

5. Zodinis atakavimas, vie$as asmens i$pliidimas

8. Mobinguojamojo izoliavimas, asmens ignoravimas

9. Draudimas (gali biiti neverbalinis) kolegoms $nekétis

Mobingo apraiskos, susijusios su darbo veiklos
vertinimu

4. a) agresyvi kritika, susijusi su paskirtomis uzduotimis
4. b) agresyvi kritika susijusi su sprendimais
6. Neigiamas pasiekimy jvertinimas

Mobingo apraiskos, menkinancios

statusg ir reputacija

asmens

3. Zodiniai veiksmai, kuriais siekiama individa pripaZinti
netinkama

7. Mobingo veiksmai, Zeminantys socialing asmens padétj
organizacijoje

10. Asmens reputacijos menkinimas (paskalos, pajuokos)

Mobingo apraiskos, susijusios su konkrecia
veikla

11. Vykdomos veiklos apribojimai

12. Neskiriamos arba skiriamos ne tos uzduotys
13. Darby perémimas

14. NereikSmingy, neatitinkanciy
menkinanc¢iy uzduociy skyrimas

asmens  kvalifikacijos,
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Priedas Nr. 29

O Niekada

B Retali

O Vidutmiskai
O Daznai

B Nuolat

0% 20% 40% 60% 80% 100%

43 pav. Mobingo apraisky pasireiSkimo daZnumas (vieSasis sektorius)
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Priedas Nr. 30

34 lentelé
Moraliai jautriy organizacijos problemoms punkty jvertinimo vidurkis
(viesasis sektorius/mobingas)
Moraliai jautriis K. MazZiausias Vidurkis, DidZiausias, Vidurkis, Mobingo Vidurkis,
organizacijos mobingo proc. mobingo proc. apraiSky proc.
problemoms puktai apraisky apraisSky nepastebéta,
(vieSasis sektorius) daZnumas, daZnumas proc.
proc. proc.

Mobingo apraiskos | 1. | 29 28 27 57
socialinio 2. |38 99
bendravimo srityje | 5. | 54 33

8. [15 | |77 | |

9. |8 | | 87 | |
Mobingo apraiSkos, | 4a) | 38 47 23 21
susijusios su darbo
veiklos vertinimu 4b) | 52 23

6. |51 18
Mobingo apraiskos, | 3. | 44 32 33 48
menkinancios 7. 18 77
asmens statusg ir 10. | 33 33
reputacija
Mobingo apraiskos, | 11. | 46 45 31 37
susijusios su 12. | 46 31
konkreéia veikla 13. |51 36

14. | 38 49
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Priedas Nr

.31

14.

13.
12.

11.

10.

4.

43,

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

10%

80%

90%

100%

O Ypatingai neigiama
B Labai neigiama
O Neigiama

O VidutiniSkai neigiama

B Neturi jtakos

44 pav. Mobingo apraisky jtakingumas organizacijos atsinaujinimui (vieSasis sektorius)
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Priedas Nr. 32

35 lentelé
Moraliai jautriy organizacijos problemoms punkty jtakingumas atsinaujinimui
(vieSasis sektorius/mobingas)
Moraliai jautras K. Vidutini$kai | Vidurkis, Labiausiai Vidurkis, Mobingo Vidurkis,
organizacijos neigiamas proc. neigiamas proc. apraiskos proc.
problemoms puktai mobingo mobingo neturi jtakos,
(vieSasis sektorius) apraisSky apraisky proc.
jtakingumas, itakingumas,
proc. proc.

Mobingo apraiskos | 1. | 43 22 37 51 20 27
socialinio 2. |13 | i 26 | |
bendravimo srityje | 5. |20 26

8. |15 31

9. |18 31
Mobingo apraiskos, | 4a) | 35 31 15 23
susijusios su darbo
veiklos vertinimu 4b) | 26 26

6. |33 28
Mobingo apraiskos, | 3. | 23 I 20 I 20 I27 |
menkinanéios 7. |15 | |41 | |
asmens statusg ir 10. | 23 20
reputacija
Mobingo apraiskos, | 11. | 15 14 26 36
susijusios su 12. | 13 31
konkrecia veikla 13 115 44

14. | 13 43
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Priedas Nr. 33

14, I % I | 27 |
13, — 27 9 [ 9
12, — % 18
11, — 36 18
10, — 73 8 [ 9
9, — 73 9
8. — 64 9
7 — 54 10
6. — 36 36 10
5, — 27 9
4. — 18 36 10
4, _ 18 27 | 9
3 — 18 27

2 — 3%

1 — 2 21

! l l ! ! !

0%  10% 20%  30% 60% 70%  80%  90%

O Niekada

B Retai

O Vidutini§kai
O Daznai

B Nuolat

45 pav. Mobingo apraiSky pasireiSkimo daZznumas (privatus sektorius)
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Priedas Nr. 34

36 lentelé
Moraliai jautriy organizacijos problemoms punkty jvertinimo vidurkis
(privatus sektorius/mobingas)
Moraliai jautriis K. MazZiausias Vidurkis, DidZiausias, Vidurkis, Mobingo Vidurkis,
organizacijos mobingo proc. mobingo proc. apraiSky proc.
problemoms puktai apraiSky apraiSky nepastebéta,
(privatus sektorius) dazZnumas, dazZnumas proc.
proc. proc.

Mobingo apraiskos | 1 37 42 27 45
socialinio 2. |64 | EB | |
bendravimo srityje [ 5. | 64 | | 27 | |

8. |27 | | 64 | |

9 18 73
Mobingo apraiskos, | 4a) | 46 33 18 24
susijusios su darbo
veiklos vertinimu 4b) | 36 18

6. |18 36
Mobingo apraiskos, | 3. | 55 34 18 48
menkinancios 7. |36 o4
asmens statusa ir 10. | 10 3
reputacija
Mobingo apraiskos, | 11. | 36 38 36 39
susijusios su 12. | 36 46
konkrecia veikla 13 |55 57

14. | 27 46
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Priedas Nr. 35

| | |
14. [ 9 18 l
| -
13 |10 I 18 [ I
2. L9 | 9 | | 27 |
11. 18 0 18 [ 37
I ——
10. 21 0 I 37 I
9. 27 0 27
8 1 ] ®| | i | O Ypatingai neigiama
- | | | B Labai neigiama
7. I# 18 [ O Neigiama
6 1 B0 I |46 I O Vidutini§kai neigiama
i I I I B Neturi jtakos
5. 46
- |
4h. I
4a. 27 l 18
- T ]
3. 18 [ /
- I
2 L9 0 46 [ 18
+ [ [ [ [ |
L1900 73
| | | | | | | | . !
0% 10% 2% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

46 pav. Mobingo apraiSky jtakingumas organizacijos atsinaujinimui (privatus sektorius)
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Priedas Nr. 36

37 lentelé
Moraliai jautriy organizacijos problemoms punkty jtakingumas atsinaujinimui
(privatus sektorius/mobingas)
Moraliai jautriis K. Vidutini$kai | Vidurkis, Labiausiai Vidurkis, Mobingo Vidurkis,
organizacijos neigiamas proc. neigiamas proc. apraiSkos proc.
problemoms puktai mobingo mobingo neturi jtakos,
(privatus sektorius) apraiSky apraiSky proc.
jtakingumas, itakingumas,
proc. proc.

Mobingo apraiskos | 1. | 73 25 9 51 18 24
socialinio 2. |18 27
bendravimo srityje | 5. | 9 18

8. |0 | I 36 | |

9. |27 19
Mobingo apraiskos, | 4a) | 18 18 37 24
susijusios su darbo
veiklos vertinimu 4b) | 18 18

6. |18 18
Mobingo apraiskos, | 3. | 27 21 27 27
menkinancios 7. 27 27
asmens statusg ir 10. | 9 27
reputacija
Mobingo apraiskos, | 11. | 37 32 27 29
susijusios su 12. | 27 46
konkrecia veikla 13 | 27 57

14. | 37 18
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Priedas Nr. 37

38 lentelé

DidZiausio mobingo apraiSkuy daZnumo/labiausiai neigiamo mobingo apraisky jtakingumo organizacijos
atsinaujinimui palyginimas

Labiausiai moraliai jautriis organizacijos problemoms punktai

Viesasis sektorius Privatus sektorius
DidZiausias mobingo Labiausiai neigiamas DidZiausias mobingo Labiausiai neigiamas
apraisky mobingo apraisky apraiSky mobingo apraisky

daZnumas(,, Vidutiniskai“,

wDaznai“, ,Nuolat*),

itakingumas
(5, Ypatingai neigiama*,

daZnumas(,, Vidutini§kai‘,

»DazZnai“, ,Nuolat*), proc.

jtakingumas
(», Ypatingai neigiama*,

proc. (vidurkis) »Labai neigiama*“, (vidurkis) ,Labai neigiama*“,
»Neigiama“), proc. »Neigiama“), proc.
(vidurkis (vidurkis
Mobingo apraiskos, | 32 Mobingo 53 Mobingo 43 Mobingo 58
susijusios su darbo apraiskos, apraiskos, apraiskos,
veiklos vertinimu menkinancios susijusios su susijusios su
asmens statusg darbo veiklos darbo veiklos
ir reputacija vertinimu vertinimu
Mobingo apraiskos, | 20 Mobingo 50 Mobingo 23(mazas | Mobingo 52
menkinancios apraiskos, apraiskos, procento | apraiskos,
asmens statusa ir susijusios su susijusios su vidurkis) | menkinancios
reputacija konkrecia konkrecia veikla asmens statusa
veikla ir reputacija
39 lentelé

Reto mobingo aprai$ky daZznumo/vidutini§kai neigiamo mobingo apraisky jtakingumo organizacijos
atsinaujinimui palyginimas

MazZiau moraliai jautriis organizacijos problemoms punktai

Viesasis sektorius Privatus sektorius
Mobingo apraiskuy VidutiniSkai neigiamas Mobingo apraiskuy VidutiniSkai neigiamas
daZnumas(,,Retai*), mobingo apraisky daZnumas (,,Retai®), mobingo apraiskuy
proc. itakingumas, proc. proc. jtakingumas, proc.
(vidurkis) (vidurkis) (vidurkis) (vidurkis)
Mobingo 47 Mobingo 31 Mobingo 42 Mobingo 32
apraiskos, apraiskos, apraiskos, apraiskos,
susijusios su susijusios su socialinio susijusios su
darbo veiklos darbo veiklos bendravimo konkrecia
vertinimu vertinimu srityje veikla
Mobingo 45 Mobingo 22(mazas | Mobingo 38 Mobingo 25(mazas
apraiskos, apraiskos, procento | apraiskos, apraiskos, procento
susijusios su socialinio vidurkis) | susijusios su socialinio vidurkis)
konkrecia veikla bendravimo konkrecia bendravimo
srityje veikla srityje
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Priedas Nr. 38

Atsakingumas veikla [ ——— 5] o/
Motyvuotumas darbui %‘QZOO

Garbingumas

Profesinis atsakingumas %‘%7

Hierarchiné atskaitomybé 69

Demokrating atskaitomybé

Patikimumas

|

47

Siekis tobuléti % -ﬁ

Lojalumas organizacijai 3

Lojalumas draugams M 8

NesaliSkumas %q_
Socializacija M 89

Integralumas

Pagarba kitiems

E

Atsakings pilietidkumas %&5100

Kairy biskumas hﬁi 61
Savirealizacijos jausmas hﬂj_[ 64

DemokratiSkumas §1

100

120

B Jtakingumas, proc.

O ReiSmingumas, proc.

47 pav. Profesiniy vertybiy ir jtakingumo organizacijos atsinaujinimui sasajos (vieSasis sektorius)
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Priedas Nr.39

Motyvuotumas darbui

Atsakingumas veikla | — 1688
M

Profesinis atsakingumas

Garbingumes M}gg
M

Hierarchiné atskaitomybé M 73

Demokratiné atskaitomybé 80

Patikimumas

166

Lojalumas organizacijai M 79

Siekis tobuléti M 100

Lojalumas draugams 10
Nesaliskumas 73
Socializacija 93
Integralumas 80
Pagarba kitiems 87
Atsakingas pilietiskumas % 168
Kiirybiskumas 94
Savirealizacijos jausmas 93
DemokratiSkumas . : : T 100
0 20 40 60 80 100

120

B Jtakingumas, proc.

0O ReiSmingumas, proc.

48 pav. Profesiniy vertybiy ir jtakingumo organizacijos atsinaujinimui sasajos (privatus sektorius)
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Priedas Nr. 40

Profesiniy vertybiy Palyginimas Profesiniy vertybiy
reik§mingumas organizacijos reikSmingumas organizacijos
darbuotojams (viesasis sekt.) darbuotojams (privatus sekt.)

Atsakingumas veiklai [ ——— O/ 100
Motyvuotumas darthi % 169
Garbingumas Mﬁ_ 100

Profesinis atsakingumas M 7
Hierarchiné atskaitomybé M 67

Demokratiné atskaitomybé 81

Patikimumas

Siekis tobuléti % go
Lojalumas organizacijai M 83 B Viesasis sekt.,proc.

{00

Lojalumas draugams 69 O Privatus sekt., proc.
Negaliskumas 81
Socializacija 89
Integralumas 89
Pagarba kitiems 97

Atsakingas pilietiskumas % 168
Kirybiskumas M@&

Savirealizacijos jausmas Méﬂ
DemokratiSkumas *)&)
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Profesiniy vertybiy jtakingumas Palyginimas

Priedas Nr. 41

organizacijos atsinaujinimui
(vieSasis sekt.)

Profesiniy vertybiy jtakingumas
organizacijos darbuotojams
(privatus sekt.)

Atsakingumas veiklai #ﬂ]_ 100

M otyvuotumas darbui

{00

Garbingumas Mm_ 100

Profesinis atsakingumas

4100

Hierarchiné atskaitomybé —*ﬁ%
Demokratiné atskaitomy bé §8

Patikimumas

{00

Siekis tobuléti MB_ 100

Loja|umas Organizacijai %%
Lojalumas draugams M 8

Nesaliskumas 80
Socializacija 33

Integralumas M&M

Atsakingas pilietiSkumas

Pagarba kitiems MQZ

B Viesasis sekt.,proc.

E Privatus sekt., proc.

100
Kiirybiskumas —# 53' I 194
Savirealizacijos jausmas # 53 I 103
Demokrati$kumas M 61 I 100
0 20 40 60 80 100

120
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Organizacijos (kaip sistemos) ~ Viesasis sektorius

Priedas Nr. 42

| Organizacijos (kaip sistemos)

vertybiy reikSmingumas veiklos
efektyvumui

| itakingumas organizacijos
atsinaujinimui

Socialin¢ atsakomybé

Isipareigojimas suinteresuotiesiems b‘,ﬂ—l—|
Saziningas konkurencingumas M‘u‘l 50

Atsakomybé uz kokybe Msg

e

89

Atskaitomybé
Sutarciy laiky masis 67
Nuolatinis vysty masis ﬁ?
Moraliné atsakomybé
Teisiné atsakomybé M&

Poky¢iy valdymas

%
B e e s

Demokrati$kumas M@%Q

7183 M Jtakingumas, proc.

0 Rei$mingumas, proc.

8

Inovatyvumas h—i—| -8
Produidyvumas [ — 50

Informacijos skaidrumas #—581 67

Atsakomybé uZ visuomenés gerove M 80

100

51 pav. VieSojo sektoriaus organizacijos vertybiy reik§mingumo ir jy jtakingumo atsinaujinimui

sgasajos

192



Organizacijos (kaip sistemos)

Privatus sektorius

Priedas Nr. 43

vertybiy reikSmingumas veiklos
efektyvumui

| Organizacijos (kaip sistemos)
| itakingumas organizacijos

atsinaujinimui

Atsakomybé u7 koky be # 188

Socialiné atsakomybe %8
[sipareigojimas suinteresuotiesiems 3
Saziningas konkurencingumas 46

Atskaitomybé HAQ%

Sutarciy laiky masis g?

Nuolatinis vy sty masis

Teisiné atsakomybé 67
Poky iy valdymas

4

Moraliné atsakomybé M—Bﬂ—‘ 7

80

Integralumas H.AO_I_‘ 66

B [takingumas, proc.

O Reismingumas, proc.

Demokratiskumas §§
Atsakomybé uz visuomenés gerove ﬁ5
Inovaty vumas 67
Produktyvumas 3 87
Informacijos skaidrumas H 60
0 20 40 60 80 100

120
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Priedas Nr. 44

Organizacijos (kaip sistemos) Palyginimas Organizacijos (kaip sistemos)
vertybiy reik§Smingumas veiklos vertybiy reik§mingumas veiklos
efektyvumui (vieSasis sektorius) efektyvumui (privatus sektorius)

Atsakomybé uz kokybe H 100

Socialin¢ atsakomybé 20 | | 116

[sipareigojimas suinteresuotiesiems H—Zﬁ—l—| g6
Saziningas konkurencingumas #‘\@0

Atskaitomybé ﬁ 46 189

Sutarciy laiky masis 67

Nuolatinis vystymasis !

Moraling atsakomybe 83 B Privatus sekt., proc.
Teising atsakomybé h 7 |

0O Viesasis sekt.,proc.

Poky iy valdymas 86

Integralumas M—L 86

DemokratiSkumas M@g

Atsakomybé uz visuomenés gerove w—l_‘ 79
Inovatyvumas M 8

Produktyvumas 87

Informacijos skaidrumas 67

0 20 40 60 80 100 120

53 pav. VieSojo ir privataus sektoriu organizacijos vertybiu reik§mingumo darbuotojams
palyginimas

194



Priedas Nr. 45

Organizacijos (kaip sistemos) Palyginimas Organizacijos (kaip sistemos)
vertybiy jtakingumas vertybiy jtakingumas
atsinaujinimui (viesasis sekt.) atsinaujinimui (privatus sekt.)
Atsakomybé uz kokybe M 100
Socialin¢ atsakomybé 20 | | 178

[sipareigojimas suinteresuotiesiems

Saziningas konkurencingumas 92

Atskaitomybe H 186
Sutarciy laikymasis % @?

Nuolatinis vystymasis

Moraliné atsakomybé 72 B Privatus sekt., proc.

Teisiné atsakomybé Mﬂ O Viesasis sekt.,proc.
Poky¢iy valdymas M_l 86
Integralumas H m | | 186

Demokratiskumas % §g

Atsakomybé uz visuomenés gerove M— 80

Inovatyvumas 67

Produktyvumas 73

Informacijos skaidrumas
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