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Ivadas

Temos aktualumas:

Kiekvienas 1§ misy esame vartotojai, kurie kasdien atlickame daugybe¢ biitiny veiksmuy,
operacijy, kurios tiesiogiai ar netiesiogiai susijusios su finansais, vartojimu, sutartiniais santykiais,
kurie leidzia mums integruotis ir vartojimo sutarciy pagrindu naudotis bendro/ asmeninio intereso
prekémis ir paslaugomis. Deja, vartotojai ne visada turi laisvy pinigy kurie leisty jsigyti
pageidaujamas prekes ar paslaugas. Vartotojas pries finansines paslaugas teikiancias bendroves yra
»silpnoji Salis®, kuris daznai neturi pakankamy teisiniy, finansinio reglamentavimo ziniy. O
finansines paslaugas teikiancios bendrovés (pelno siekiancios organizacijos) ne retai, sickdamos
pelno, turi didesnes galimybes pasinaudoti savo pranaSumu prie§ vartotojg ir suteikti tik minimalia,
neiSsamig informacija, neturincig reikSmingos jtakos vartotojo pasirinkimui ar apsisprendimui
pasinaudoti tokiomis paslaugomis.

Didéjantis vartojimo poreikis, paskatino kurtis ir pléstis finansiniy paslaugy sektoriy, bei
didinti vartojimo kredity pasitilag leidzian¢ig Zmonés laisvai ir be apribojimy ,,vartoti®, taciau Cia
vartotojas susidiiré su piktnaudZiavimu ir jo teisiy pazeidimu. Kai kuriose Europos Sajungos Salyse
neatsakingas skolinimasis ir skolinimas tapo ekonomine ir socialine problema, kuri jtakojo vartotojy
,nepasitenkinimo* banga, bei paskatino ginCyti vartojimo kredito sutartyse esancias nesgziningas
salygas.

,»Vartotojy teisiy gynimas — viena i§ prioritetiniy ES ekonominés ir socialinés politikos
sri¢iy*?, todél vienodas vartotojo teisiy uztikrinimas ES valstybése narése buvo viena i§ prieZasciy
vartojimo kredity reglamentavimo pokyc¢iams inicijuoti. Iki 2008 m. balandZzio 23 d. Europos
Parlamento ir Tarybos direktyvos 2008/48/EB d¢l vartojimo kredito sutarCiy, kuri panaikino
Tarybos direktyva 87/102/EEB (Toliau — Direktyva)® jgyvendinimo, bendrijos lygmeniu buvo
apibréztos tam tikros vartojimo kredito sutar¢iy reglamentavimo taisyklés, taCiau dél valstybése
narése esanciy teisiniy ir/ar ekonominés padéties skirtumy, nacionaliniu lygmeniu taikomy skirtingy
vartotojy apsaugos mechanizmy, jos neuztikrino harmoningos vartojimo kredito sutar¢iy sistemos.
D¢l paminéty skirtumy, Europos Sajungoje imtasi iniciatyvos i Saliy nariy nacionaling teis¢ perkelti
Direktyvos nuostatas, kurios padéty vartotojui palyginti teikiamus pasitilymus ir pasirinkti labiausiai

atitinkantj jo poreikius, bei uZtikrinty vartotojo pasitikéjima

! Lietuvos Respublikos vyriausybés 2007 m. balandzio 11 d nutarimas Nr. 372 “Dél valstybinés vartotojy teisiy
apsaugos 20072010 mety strategijos ir jos jgyvendinimo priemoniy plano patvirtinimo” (Valstybés zinios. 2007, Nr.:
46 -1742);

2 Europos Parlamento ir Tarybos 2008 m. balandzio 23 d. direktyva 2008/48/EB dél vartojimo kredito sutaréiy ir
panaikinanti Tarybos direktyva 87/102/EEB (OL L 133, 2008 5 22, P. 1-47);
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Kita, ne maziau svarbi Direktyvos keitimo priezastis - uztikrinti skaidrig ir veiksmingai
veikian¢ig kredito rinka, kuri nebuty apribota Europos Sajungos vidaus sieny. Kadangi
tarpvalstybinis skolinimas apima santykinai maza paskoly dalj®, o Direktyva nesumazina
pagrindinés, tarpvalstybinio skolinimo problemos (apklausos, dél tarpvalstybinés prekybos finansy
paslaugomis, duomenimis — skirtingos kalbos vartojimas®), taigi, tarpvalstybinio skolinimosi plétros
tikslo jgyvendinimas bus vertinamas tik Direktyvos diskrecijy igyvendinimo kontekste.

Europos Sajunga, priimdama Direktyva, neleido valstybéms naréms priimti jokiy kity
nuostaty, nei yra numatyta suderintose srityse, Sioms nuostatoms galioja visiSko harmonizavimo
principas, reiskiantis, kad perkeldamos Direktyvos nuostatas j nacionalinius teisés aktus Salys narés
privalo uztikrinti maksimaly Direktyvos atitikimg ir tuo paciu uztikrinti pakankamg vartotojy
apsaugg. Tokio reikalavimo principas apsunkino Direktyvos jgyvendinimg visoje Europos
Sajungoje.

Kadangi Europos Sajungoje” atlickamy vertinimy ir Direktyvos analiziy démesys sutelktas
Direktyvos suderinty nuostaty (Europos tipinés informacijos apie vartojimo kredita vartotojui
pateikimas, sutarties turiniui ir formai keliami reikalavimai, teisé¢ atsisakyti vartojimo kredito
sutarties, iSankstinis grazinimas ir bendros vartojimo kredito kainos metinés normos (Toliau -
BVKKMN) apskai¢iavimo tvarka) atzvilgiu, bei pokycCio pareikalavusiy nuostaty atzvilgiu, Siame
magistriniame darbe taip pat démesys bus koncentruotas j tokiy nuostaty jgyvendinimg Lietuvos
teisingje sistemoje.

Europos Sajungos vidaus politikos generalinio direktorato, politikos departamento 2012 m.
sausio ménesj pateikta studija® (Toliau - Studija) dél vartojimo kredito Direktyvos jgyvendinimo
18skyré keleta Direktyvos jgyvendinimo pjiviy, kuriy problematiSkumas analizuojamas pagal 14
valstybiy nariy pateiktas ataskaitas, Studijos apibendrintos iSvados tik patvirtina, kad valstybés
narés, jgyvendindamos Direktyva nacionaliniame lygmenyje susiduria su tam tikrais sunkumais,

pavyzdziui, valstybés narés nespéjo laiku perkelti Direktyvos nuostatas, j nacionalinius teisés aktus,

¥ Pavyzdiui; DG Health and Consumer Protection; 5th November 2009 Final Report — Establishment of a Benchmark on
the Economic Impact of the Consumer Credit Directive on the Functioning of the Internal Market in this Sector and on
the Level of Consumer Protection (Toliau - DG SANCO Studija); P. 40. [Interaktyvus]. [Ziaréta 2012-11-02]. Prieiga
per interneta: <http://ec.europa.eu/consumers/rights/docs/ccd_benchmarking_study en.pdf> ;

* 37 proc. apklaustyjy jvardijo, kitos kalbos problematika, kaip pagrindinj trukdj tarpvalstybiniy finansiniy paslaugy
sektoriuje (DG SANCO Studija; P. 44);

® DG SANCO Studija; Studija;

® Directorate — General for internal policies; Policy Department Economic ant Scientific Policy A; Implementation of the
Consumer Credit Directive;2012 (IMCO); P. 7-64; [Interaktyvus]. [Zitréta: 2012-04-02]; Prieiga prie interneto:
<http://www.europarl.europa.eu/document/activities/cont/201201/20120130ATT36564/20120130ATT36564EN.pdf>;
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taip pat kilo daug diskusijy ir neaiSkumy, dél Direktyvoje pateiktos ,,reprezentavaus pavyzdzio®
sagvokos reklamoje taikomiems reikalavimams ir t.t.

Temos naujumas — temos naujumg lemia tai, kad j Lietuvos teisés aktuose Direktyvos
nuostatos buvo jgyvendintos tik 2010 m gruodzio 23 d. priémus Vartojimo kredito jstatymag Nr.XI-
1253 (Toliau — Vartojimo kredito jstatymas), kuris jsigaliojo 2011 m. balandzio 1 dieng. Todél
Lietuvoje Direktyvos jgyvendinimas iki Siol nebuvo detaliau nagrinétas. Atskirai paminétina, kad
kai kurie Direktyvos jgyvendinimo Lietuvoje galimi probleminiai aspektai buvo aptarti S.
Jogminaités magistriniame darbe’, jame nagrinédama finansiniy paslaugy teikimo vartotojams
ypatumus, autoré palieté ir vartojimo kredito sutartis, kuriy reglamentavimo poky¢iai buvo nesenai
inicijuoti ir pateikti Vartojimo kredito jstatymo projekte. Taip pat Lietuvos tam tikri Direktyvos
reguliuojami aspektai buvo vertinami ir Europos Sgjungoje atlickamuose tyrimuose®. Direktyvos
perkélimo analizé, Europos mastu, yra pateikta Studijoje, tafiau ji teapima 14 i§ 27 Europos
Sajungos $aliy pateikty ataskaity analizes, ] kurias Lietuvos Respublika nepatenka. Todél $io tyrimo
mokslinis naujumas ir yra Studijoje naudojamy tyrimo klausimy kélimas Lietuvos pasirinkto
Direktyvos nuostaty perkélimo kontekste. t.y.

1. Ar Vartojimo kredito jstatymo ir kity teisés akty reglamentavimas Direktyvos
suderinty nuostaty atzvilgiu, perkeltos visiSko harmonizavimo principu;

2. Kokiomis opcijomis Lietuva pasinaudojo de¢l Direktyvos taikymo apimties;

3. Kokiu budu Lietuva jgyvendino nacionalinei Saliy diskrecijai palikty reglamentavimo
laisviy taikymg Siy nuostaty atZvilgiu: Direktyvos 15 str. 2 d pateikta diskrecija
valstybei narei nustatyti teisiy gynimo priemones susieto vartojimo kredito atzvilgiu.
Skirtingai nei Studijoje, magistriniame bus nagrinéjami Direktyvos 8 str. 20 str. ir 24
str. jgyvendinimas, numatantis vartotojy kreditingumo vertinimo reikalavimus
kreditoriy kontrole, bei vartotojy gin¢iy dél vartojimo kredito sutar¢iy sprendimo ne
teismine tvarka. Atsizvelgiant j tai kad, vartojimo kredito davéjy prieziairos institucija
jau keitési po Vartojimo kredito jstatymo jsigaliojimo, manytina, kad tai jautri sritis,

kuri turéty buti pateikta Direktyvos jgyvendinimo prizméje.

” Jogminaité, S. Finansiniy paslaugy teikimo vartotojams ypatumai: magistro baigiamasis darbas; Mykolo Romerio
universitetas. [Interaktyvus]. [Ziaréta 2012-11-03]. Prieiga per interneta: <http://vddb.laba.lt/fedora/get/LT-eLABa-
0001:E.02~2009~D 20100224 103525-71325/DS.005.0.02.ETD>;

8 DG SANCO Studija apima ir Lietuvos vartojimo kredity teikimo sistema; P. 40; taip pat Lietuvos vartojimo kredito
davéjy internetiniai puslapiai, kuriuose skelbiame vartojimo kredito reklama, buvo jtraukti | Europos Sajungoje atlikta
vartojimo kredito svetainiy tyrimg, tyrimo rezultatai paskelbti internetingje svetainéje: <http://europa.eu/rapid/press-
release IP-12-6_lIt.htm#footnote-1>;
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Analizuojant Siuos tris Direktyvos jgyvendinimo pjuvius Lietuvoje (Toliau —
analizuojamos nuostatos), papildomai darbe bus pateikta nuomoné dél vartotojo padéties Vartojimo
kredito jstatymo ir kity teises akty atzvilgiu.

Kity Direktyvos jgyvendinimo pjuviy atsisakoma dél tikétinai perteklinés darbo apimties ir
nustatyty maksimaliy apimciy.

Tyrimo problema siejama su Direktyvos jgyvendinimo sunkumais, kurie kilo tiek dél
valstybiy nariy diskrecijai palikty nuostaty taikymo, tiek dél Direktyvos visisko harmonizavimo
principo reikalavimo, kuris neleido valstybéms naréms nustatyti grieZtesnius vartotojy teisiy
apsaugos reikalavimus. Nepamir$tina ir Europos Sajungoje keliama laiko stokos problema, kuri
jtakojo netinkamy ar nepakankamai apibrézty nuostaty perkélimg valstybiy nariy teiséje, bei
skirtingg, ar net problematiska, vartojimo kredito sutar¢iy reglamentavimo praktinj taikyma.

Tyrimo tikslas. ISanalizuoti Direktyvos nuostaty perkélimo j Lietuvos teisés sistemg
ypatumus ir atskleisti naujojo vartojimo kredito sutar¢iy reglamentavimo praktinio jgyvendinimo
problematika, pateikiant vartotojy teisiy apsaugos mechanizmo pokyc¢io vertinima.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Ivertinti ar Direktyvos nuostatos tinkamai perkeltos i Lietuvos teisés aktus;

2. I8skirti pagrindines vartotojy teisiy paZeidimy grupes, nustatytas Vartotojy teisiy apsaugos
tarnybos (Toliau - Tarnyba) nutarimuose dél vartojimo kredito sutarCiy salygy, pazeidzianéiy
vartotojy teises. ISanalizuoti, kiek ir kaip koreliuoja analizuojamos Direktyvos nuostatos ir Tarnybos
praktika, ar sutampanciose srityse vartojimo kredity reglamentavimas yra naudingas ir gali lemti
teigiamga rezultatg vartotojy teisiy gynimo atzvilgiu.

3. Jvertinti, kaip vartojimo kredito sutar¢iy teisinius santykius reglamentuojancios nuostatos
perkeltos j finansines paslaugas teikianciy bendroviy vartojimo kredito sutartis, bei pateikti
problemines sritis, jei tokios bus nustatytos.

Tyrimo objektas. Vartojimo kredito sutarCiy teisinio reglamentavimo ir praktinio
jgyvendinimo ypatumai, kylantys perkeliant Direktyva j Lietuvos teising sistema.

Empirinio tyrimo dalykas. Kadangi Direktyva inter alia reglamentuoja ir vartojimo
kredito sutarCiy sudarymo tvarka bei turinj, Empirinis tyrimas bus skirtas praktiniam vartojimo
kredito sutar¢iy sudarymo bei reglamentavimo atitikties vertinimui. Atsizvelgiant j vartojimo kredito
sutarciy jvairiapusiSkuma bei siekiant nustatyti tikslias tyrimo apimciy ribas, pasirinktas siauresnis,
tatiau ne maziau aktualus, vartojimo kredito sutarCiy spektras, t.y. nagrinéjamos tik vartojimo
kredito sutartys, sudarytos nuotoliniu biidu (internetu).

Tyrimo metodai:



Siame magistriniame darbe naudojami lyginamasis analizés metodas, kuriuo vertinami
teisés aktai bei dokumentai, moksling literatira, straipsniai periodiniuose leidiniuose bei Europos
Sajungos oficialiuose internetiniuose tinklapiuose, taip pat kiti literatiiros Saltiniai, pateikiantys
informacijg bei reglamentuojantys Direktyvos jgyvendinimo ir vartojimo kredity teikimo aspektus.
Teleologinio tyrimo metodas naudojamas tiksly, kuriy buvo siekiama nustatant Direktyvoje esancias
nuostatas, analizei.

Empirinio metodo pagalba analizuojamas vartotojy teisiy uztikrinimo mechanizmas,
finansines paslaugas teikianCiy bendroviy sutartyse bei vartotojy teisiy apsaugos tarnybos
nutarimuose (pasikeitus reguliavimo mechanizmui bus analizuojami ir Lietuvos Banko sprendimai
Sia tema) - vertinama praktiné Direktyvos jgyvendinimo pusé.

Loginio tyrimo metodu formuluojami teisinio reglamentavimo problemy sprendimo
variantai.

Stebéjimo metodas leis pateikti praktikoje pasitaikancias problemas bei Direktyvos
reikalavimy neatitikimus, susijusius su netinkama, nepakankama reklama.

Saltiniai:

Pagrindiniai tyrimo Saltiniai — Europos Sajungos teisés aktai, tai analizuojamoji Direktyva,
taip pat prie§ tai galiojusi direktyva 87/102/EEB® (Toliau — Direktyva 87/102/EEB), bei Lietuvos
Respublikos nacionaliniai teisés aktai jgyvendinantys Direktyva, tai Vartojimo kredito jstatymas,
poistatyminiai teisés aktai, bei Civilinis kodeksas, kuris iki Vartojimo kredito jstatymo jsigaliojimo
reglamentavo vartojimo kredito sutarciy teisinius aspektus.

Moksliniy tyrimy Lietuvoje $ioje srityje néra daug, todel vertinant Direktyvos jgyvendinimo
Lietuvoje ypatumus, orientuojamasi ] praktinius taikymo sunkumus pateiktus Europos Sajungos
atliktuose tyrimuose, t.y. analizuojami Europos Sajungos, tiksliau Europos parlamento teikiami
praneSimai del Direktyvos. Taip pat analizuotini Lietuvos Banko sprendimai bei Tarnybos priimti
nutarimai deél vartojimo kredito sutar¢iy. Paminétinas Simonos Jogminaités tyrimaslo, kuriame
autore i8kelia galimus probleminius Direktyvos taikymo aspektus, kuriy teiginiai bus patvirtinti arba
paneigti, atlikus jgyvendinimo analizés vertinimg, pagrindiniy Direktyvos nuostaty atzvilgiu.

Empirinio tyrimo pagrindiniai Saltiniai yra vartojimo kredito sutartys ir jas lydintys
dokumentai (pasitilymas dél vartojimo kredito sutarties, vartojimo kredito sutartis, mokéjimy

1Sdéstymo dokumentai ir kiti).

% Tarybos direktyval986 m. gruodzio 22 d. dél valstybiy nariy jstatymy ir kity teisés akty, susijusiy su vartojimo
kreditu, suderinimo (87/102/EEB); (Specialusis leidimas, 2004-12-30, Nr. 1);
19 Jogminaité S.; Finansiniy paslaugy teikimo vartotojams ypatumai: Supra note 7;



Hipotezés:

Europos Sajungoje inicijuoti Vartojimo kredito sutarciy reglamentavimo pasikeitimai, buvo
tinkamai jgyvendinti Lietuvos Respublikos lygmeniu, taciau neuZztikrino pakankamos vartotojy
teisiy apsaugos, praktinéje vartojimo kredity iSdavimo srityje.

Darbo struktira:

Darbo struktiirg sudaro jvadas, déstomoji dalis, skaidoma | tris pagrindinius skyrius, kurie
padés nustatyti Direktyvos tikslus, bei iSsiaiSkinti problemas, kylancias dél Direktyvos nuostaty
perkélimo j nacionaling teise, tiek teorine, tiek ir praktine prasme:

Pirmoji darbo dalis skirta vartojimo kredito sutarties sgvokai, Direktyvos pokycio poreikiams
bei taikymo riboms nustatyti. Taip pat siektina pateikti reglamentavimo poky¢iy poreikj Lietuvoje
per vartotojy teisiy apsaugos tarnybos nutarciy analiz¢, sugrupuojant vartojimo kredito sutar¢iy
salygas kurios ne kartg buvo pripazintos nesaziningomis ir paZeidzianciomis vartotojo teises. Svarbu
paminéti, kad Direktyvoje nustatyta kredito sutarties savoka magistriniame darbe bus vartojama taip,
kaip ja pateikia nacionaliniai teisés aktai, t.y. bus vartojama tik vartojimo kredito sutarties sgvoka.

Antroji magistrinio darbo dalis neatsiejamai svarbi Direktyvos jgyvendinimo analizuojamy
nuostaty atzvilgiu, vertinimui, kuomet dazniausiai pasikartojancios, nesgziningomis pripazintos,
vartojimo kredito sutarCiy salygos bus vertinamos, kaip reikalaujancios papildomos apsaugos ir
reguliavimo vartotojo apsaugos atzvilgiu.

TreCiame skyriuje, pateikiama Lietuvos vartojimo kredito davéjy jstatymo jgyvendinimo,
jstatymo raidés paisymo analizé, vartojimo kredito sutartyse. Atsizvelgiant j tai, kad Direktyva
reglamentuoja placius vartojimo kredito suteikimo reikalavimus, sutartys bus vertinamos siaurgja
prasme, magistrinio darbo 2 dalyje analizuojamy nuostaty atzvilgiu.

Galiausiai pateikiamos iSvados ir pasitlymai, naudotos literatiiros saraSas, magistro
baigiamojo darbo santraukos lietuviy ir angly kalbomis, pridedami magistro baigiamojo darbo

priedai.



1. BENDROJI DIREKTYVOS DEL VARTOJIMO KREDITO SUTARCIU
CHARAKTERISTIKA

1.1. Prielaidos Vartojimo kredito sutarciy reglamentavimo pokyciams

Pries pradedant analizuoti vartojimo kredito sutarCiy reglamentavimg bei prielaidas
reglamentavimo pokyc¢iams, trumpai norétume apzvelgti vartojimo kredito sutarties sampratg bei jos
bendrus bruozus. Tuomet bus pereita prie vartotojo, kaip pagrindinés sutarties Salies teisiy
pazeidimy analizés, kuri padés atskleisti vartojimo kredito sutarciy reglamentavimo pokyc¢iy poreikj
Lietuvoje, ir galiausiai bus galima apibendrinti ar nustatyta problematika atitinka prielaidas,
salygojusias Direktyvos reglamentavimo pokycius Europos Sajungoje.

1.1.1. Vartojimo kredito sutarties samprata

Sutartis — tai labiausiai paplitusi sandoriy rasis, kuri nustato prievolinius teisinius santykius
susiklosciusius tarp fiziniu asmeny, tikio subjekty ar tarp fiziniy asmeny ir Gikio subjekty. Sutarties
samprata yra iSsamiai iSanalizuota mokslinéje, mokymo literatiiroje, taip pat sutarties sampratg ar
atskirg jos rusies apibrézima galima rasti kone kiekviename jstatyminiame, norminiame teisés akte.
DaZniausiai sutartis suprantama kaip juridinis faktas bei teisinis santykis kylantis i$ Saliy susitarimo.
Sutarties sgvoka ,taip pat vartojama visumai Saliy susitarimo salygy apibudinti arba kaip sagvokos
,prievole* sinonimas**. Atsizvelgiant ] tai, kad po Vartojimo kredito jstatymo jsigaliojimo CK
6.887 — 6.891 str. neteko galios, vartojimo kredito sutarties sampratos aiSkinimas remiasi Vartojimo
kredito jstatymo pateikta sgvoka, jog tai sutartis, pagal kurig vartojimo kredito davéjas suteikia arba
Jsipareigoja suteikti vartojimo kredito gavéjui vartojimo kreditg atidéto mokéjimo, paskolos forma
arba kitu panaSiu finansiniu biidu, i$skyrus sutartis dél nuolatinio tos pacios riisies paslaugy teikimo
ar tos pacios rusies prekiy tiekimo, kai vartojimo kredito gavéjas uz teikiamas paslaugas ar
tiekiamas prekes moka dalimis jy teikimo ar tieckimo metu'?. 1§ Vartojimo kredito jstatyme pateiktos
savokos ir kity reglamentuojamyjy straipsniy, galima biity iSskirti Siuos vartojimo kredito sutarciy
pagrindinius bruoZus: aiSkiis reikalavimai sandorio Salims, numatantys, kad vartojimo kredito
sutartis, gali biiti sudaryta tik tarp fizinio asmens, kuris siekia patenkinti asmeninius, Seimos, namy
ukio, bet ne verslo ar profesinius poreikius, bei verslininko; kitas iSskirtinis bruozas, kad sutartis ne
biitinai turi biiti atlygintina (iki Vartojimo kredito jstatymo jsigaliojimo, CK numaté atlygintinumo
reikalavimg), taip pat vartojimo kredito sutarCiai taikomas imperatyvus rasytinés formos bei

patvarios laikmenos reikalavimas (Vartojimo kredito jstatymo 10 str.). Vartojimo kredito sutartys

" Mikelénas V., LR civilinio kodekso komentaras. Sestoji knyga. Prievoliy teisé¢, Justicija, 2003, P. 192;
12 | ietuvos Respublikos vartojimo kredito jstatymas//Valstybés Zinios. 2011-12-01, Nr. 146-6830;



gali biti tiek realinés tiek konsensualinés, priklausomai nuo to, kada atsiranda i§ vartojimo kredito
sutarties kylancios teisés ir pareigos. Konsensualinés vartojimo kredito sutarties atzvilgiu, Saliy
teisés ir pareigos atsiranda nuo sutar¢iy sudarymo momento. Taciau ne retai pasitaiko ir realiniy
vartojimo kredito sutar¢iy kuomet pinigy arba daikty perdavimas yra reikSmingas sandorio
sudarymo faktui konstatuoti, nes toks sandoris pripazjstamas sudarytu tik nuo pinigy arba daikty
perdavimo momento™®. Vartojimo kredito sutartis ne retai sudaroma kreditavimo ar paskolos forma,
todel ,kiekviena sutartis turi biti teisingai teisiSkai kvalifikuojama, t. y. jai turi buti taikomos tos
teisés normos, kurios reglamentuoja, pagal sutarties esme ir tikslg, biitent i§ tokios riiSies sutarciy
atsirandancius civilinius teisinius santykius“.

Svarbu pabrézti, kad vartojimo kredito sutar¢iy, kaip ir daugelio kity, vartotojo sudaryty
sutaréiy, teisiniai santykiai susiklosto susitarimo pagrindu, dviejy asmeny valios iSraiska, kuomet
valios iSraiSka yra vienas svarbiausiy sutarties elementy. Valios iSraiSkos nebuvimas ar ribojimas
gali lemti sutarties salygy negaliojimg, kurios dazniausiai pasireiSkia sutaréiy pasiraSyty
prisijungimo, o ne deryby budu, atzvilgiu. Praktikoje pasitaiko, kai viena Salis, kaip taisykle, tai
juridinis asmuo (vadovaujantis LR CK 1.39 str., sutartis yra vartojimo, jei paslaugas jsigyja fizinis
asmuo, savo asmeniniy, Seimos, namy ikio poreikiams tenkinti ir ne maziau svarbi sglyga, kad
prekes - paslaugas jam teikia verslininkas) analizuojamosios sutarties atzvilgiu verslininkas, kurio
pagrindin¢ veikla yra vartojimo kredity suteikimas, pagal i§ anksto paruoStas sglygas pateikia jas

pasirasyti, o ,,81 negali dé¢l jy derétis, nes turi tik dvi galimybes“l5

, sutikti su stipresnés Salies
pateiktos salygomis ir sutart] pasiraSyti, arba nesutikti ir sutarties nepasirasyti, ir tai viena esminiy
problemy, kurias Direktyva siekia eliminuoti, reglamentuodama atskiry, Direktyvoje pateikty,
vartojimo kredito riiSiy iSdavimo reikalavimus.
1.1.2. Vartotojy teisiy paZeidimai vartojimo kredito srityse

Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 12 str. 5 d., 6 d. numatyta, jog Tarnyba atlieka vartotojy
skundy nagrinéjimo ne teismine tvarka funkcija, o taip pat kontroliuoja sutar¢iy standartines salygas
ir ginéija nesgziningas vartojimo sutarCiy sglygas, jskaitant, bet neapsiribojant vartojimo kredito
sutartimis. Tarnyba vykdydama Sias ir kitas funkcijas kaupia informacijg apie gaunamus vartotojy

skundus, bei skelbia nutarimus dél sutarciy salygy, kurios pripazintos nesaziningomis, kurie vieSai

prieinami Tarnybos interneto svetainéje.

B Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo Civiliniy byly skyriaus 2009 m. balandzio 2 d. nutartis civilinéje byloje M. Z. v. R. P.,
bylos Nr. 3K-3-156/2009;

¥ Lietuvos Aukitiausiojo Teismo Civiliniy byly skyriaus 2009 m. geguzés 18 d. nutartis civilinéje byloje ,, Swedbank*,
ABVv.P.Bir DBR. P., bylos Nr. 3K-7-229/2009;

5 Mikelénas V., LR civilinio kodekso komentaras. Supra note 11; P. 201;
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Tarnyba yra pateikusi gauty ir iSnagrinéty vartotojy skundy rodiklius, atsizvelgiant j 2009-
2010 metais rastu, pagal skundo pobidi, vartotojy teisiy apsaugos tarnybos tinklapyje'® (Priedas Nr.
3). Sie rodikliai parodo, kad Lietuvoje vartotojai daznai pareiskia nepasitenkinimg dél vartojimo
kredito sutar¢iy salygy. 2009 m. buvo pateikti 26 %, o 2010 m. — 21 % vartotojy skundai dél
vartojimo kredito sutaréiy. Siy skundy proporcija bendroje vartotojy pateikty skundy rodykléje
atrodo nepalankiai, todél jstatymy, reglamentuojanciy vartojimo kredito sutarCiy teisinius aspektus
reformos poreikis Lietuvoje, akivaizdus. Siekiant jvertinti, kokie vartotojy teisiy pazeidimai
dazniausiai nustatomi Lietuvoje ir ar Direktyvos jgyvendinimas eliminavo ,,nors* dalj jy, darbe
pateikiama vartojimo kredito sutarciy, kurias Tarnyba pripazino nesgziningomis, analizé. Svarbu
pazyméti, kad nesaziningy salygy analizé vykdoma tik dél vartojimo kredito sutarciy, sudaryty iki
2011 balandzio 1 dienos. Nagrinéjamos 2009-2011 mety vartotojy teisiy apsaugos tarnybos
nutarimai dél nesaziningy sutarties salygy, paskelbti vartotojy teisiy apsaugos tarnybos
internetiniame puslapyje:

Lentelé Nr. 1. Tarnybos nutarimai, analizuojami vartotojy teisiy pazeidimo kontekste:

Nutarimo numeris Sutartis

d¢l UAB ,Siauliy banko lizingas“ kilnojamojo turto
2009 m. kovo 10 d. Nr. 10-96 | iSperkamosios nuomos sutarties Nr. P-95-119085

2009 m. sausio 28 d. Nr. 10-37 | dél UAB ,,Ukio banko lizingas* vartojimo kredito sutarties
2010 m. gruodzio 20 d. Nr. | dél UAB "LSV intergroup" kredito sutarties

10-793
2010 m. gruodzio 20 d. Nr. | dél UAB "Ukio banko lizingas" vartojimo kredito sutarties Nr.
10-795 C003057486".

2010 m. gruodzio 20 d. Nr. | dél UAB "Ukio banko lizingas" vartojimo kredito sutarties Nr.
10-796 C912050685".

2010 m. gruodzio 20 d. Nr. | dél UAB "General Financing" vartojimo kredito sutarties Nr.
10-797 47503071224" sandorio nr. 6".

2010 m. gruodzio 20 d. Nr. | dél UAB "Smscredit.It" paskolos sutarties".

10-798

del UAB ,,Snoro lizingas* iSperkamosios nuomos (vartojimo
2011 m. kovo 10 d. Nr. 10-125 | kredito) sutarties Nr. KGNOO114LSPA

dél UAB ,HST komunikacijos® kredito sutarties bendryjy
2011 m. kovo 16 d. Nr. 10-134 | salygy

2011 m. liepos 19 d. Nr. 10- | dél UAB ,,Minibank* vartojimo kredito sutarties salygy

434

Dél Nordea bank finland plc Lietuvos skyriaus vartojimo
2011 m. vasario 8 d. Nr. 10-62 | kredito sutarties

18 <http://www.vvtat.It/index.php?4190737517>;
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http://www.vvtat.lt/get_file.php?file=bjJlV29HbWtiS1NibkhCZ21ObG5sMnRoYUpseW1tdVRtSnVVMFdXbW5jWEtvWnFtWWFpWFpwV3RjS2VZMXBMQ2E2VnVrV3JQYk5pYVptZlNscTZleHA2a3hhRnFtR2lXeXA5d3BadlBrczFvWUclMkZaYXNSbjFtMnJac2VWb3NuWG5aMlRxMkprYWFTVlpwNmVtc0ZqeDVpYWJNJTJCYnlHclhsMlprMldXZm1NM0twSk9kYXFpVlpwV2RhWnFaenBMR2JXS2FrMnFUbTVkblpaZkdsYWpJeDh5d3huTm5aMnBubDJodllaYVBscEp0WTJ5UWNwV2FsR3RYbGRCbnJzbll5cG1UcW1HZWxLU2JtR3FrWm9LU3IyaWpacEZxZzVpVmJXZHBqMmx3eUozS2JaSm1rNW1YcHB1YWNxbVpuWkdjYUElM0QlM0Q=
http://www.vvtat.lt/get_file.php?file=bjJlV29HbWtiS1NibkhCZ21ObG5sMnRoYUpseW1tdVRtSnVVMFdXbW5jWEtvWnFtWWFpWFpwV3RjS2VZMXBMQ2E2VnVrV3JQYk5pYVptZlNscTZleHA2a3hhRnFtR2lXeXA5d3BadlBrczFvWUclMkZaYXNSbjFtMnJac2VWb3NuWG5aMlRxMkprYWFTVlpwNmVtc0ZqeDVpYWJNJTJCYnlHclhsMlprMldXZm1NM0twSk9kYXFpVlpwV2RhWnFaenBMR2JXS2FrMnFUbTVkblpaZkdsYWpJeDh5d3huTm5aMnBubDJodllaYVBscEp0WTJ5UWNwV2FsR3RYbGRCbnJzbll5cG1UcW1HZWxLU2JtR3FrWm9LU3IyaWpacEZxZzVpVmJXZHBqMmx3eUozS2JaSm1rNW1YcHB1YWNxbVpuWkdjYUElM0QlM0Q=
http://www.vvtat.lt/index.php?4190737517

Siekiant nustatyti vartojimo kredito sutarCiy salygas, kurios Tarnybos nutarimuose
(nutarimai pateikti lentel¢je Nr. 1.) dazniausiai buvo pripazintos nesaziningomis, sekancioje
lentel¢je sugrupuosime, nesgziningomis pripazintas, salygas, bei pateiksime Tarnybos nutarimy

skaiciy, kuriuose jos buvo pripazintos nesgziningomis.

Lentelé Nr. 2. Vartotojy teisiy pazeidimai.

Nuostatos pazZeidZianti vartotojo teises esmé Nutarciy dél tos
pacios nesaZiningos
salygos skaicius

Delspinigiy ir baudy taikymas uz sutarties nevykdyma ar netinkamag

vykdyma 11

Draudimas vartotojui sudaryti vartojimo kredito sutartis su kitom

finansy jstaigom 2

Imoky dengimo ir jmoky priskyrimo salygos, kuomet pirmiausia

dengiami nuostoliai bei delspinigiai ar kitos kredito davéjo islaidos 6

Kreditoriaus, standartinéje sutartyje numatyta teisé¢ vykdyti nuraSymus

nuo bet kokiy vartotojo sgskaity ar numatytas sutikimas dél nura§ymo

nuo sgskaitos S

Nesgziningo teismingumo salygos 6

Nesgziningos sutarties salygos susijusios su sutarties nutraukimu 9

Reikalavimas pateikti praSyma dél permokétos sumos grazinimo 3

Salyga, kuomet paltikany skaiciavime taikoma prielaida, kad metai turi

360 dieny 3

Savokos “individuliai aptartos salygos” vartojimas standartinéje

sutartyje 2

Standartinése salygos numatyta salyga deél sutikimo gauti rinkodaros

informacijg nepateikiant galimybés atsisakyti suteikto sutikimo 2

Susieto vartojimo kredito atveju, numatyta pareiga vartotojui toliau

vykdyti sutartj, net jei pardavéjas nejvykdo savo sutartinés prievolés 2

Sutarties saglyga numatanti sutarties perleidimas tretiesiems be vartotojo

(Kliento) sutikimo ar be pareigos informuoti apie skola 7

Sutartiniy jsipareigojimy susijusiu su draudiku jkélimas j standartines

sutarties salygas 2

Sutarties standartinése sglygose numatyta kreditoriaus teis¢ vienaSaliSkai

keisti paslaugy teikimo tvarka 2

Sutartyje numatytos salygos panaikinancios arba apribojancios vartotojo

teises, “susijusias su kreditoriumi tuo atveju, kai kreditorius visiSkai ar i$

dalies nejvykdo ar netinkamai jvykdo Sutartyje numatytus

jsipareigojimus” 2

Sutikimo tvarkyti asmens duomenis, jkélimas ] standartines sutarties

salygas 3

Konstatuotina, kad visos vartojimo kredito sutar¢iy salygos pripaZintos pazeidZiancioS
vartotojy teises pirmiausia yra susijusios su kreditoriaus piktnaudziavimu sudarant su vartotojais
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tipines vartojimo kredito sutartis. Visuose nutarimuose (nutarimai pateikti lentel¢je Nr. 1. ) Tarnyba
yra nustaciusi kreditoriaus piktnaudziavimg, pateikiant standartines sutarties salygas dél delspinigiy
ir baudy taikymo uz sutarties nevykdyma ar netinkama vykdymg. Daznai, kreditorius vartojimo
kredito sutartyje nusimato sau palankesnés sutarties nutraukimo bei teismingumo salygas, tokiu
budu pazeisdamas vartotojo, kaip ,,silpnesnés* sutarties Salies teises. Todél vykdant Direktyvos
ljgyvendinimo analizg, siektina nustatyti, ar naujas reglamentavimas eliminavo $ias problemas.
1.1.3. Deklaruojamos prielaidos, salygojusios Direktyvos pokyc¢ius Europos Sajungoje

Direktyva Nr. 87/102/EEB pateiké atraminius vartojimo kredito skolinimo standartus,
paliekant valstybéms naréms laisve jgyvendinti aukStesnio lygio reikalavimus, tacCiau toks
reglamentavimas neuztikrino vieningos rinkos modelio kiirimo vartojimo kredito teikimo srityje.
Vartojimo kredito rinka nuo Direktyvos priémimo stipriai kito ir plétési: atsirado nauji, inovatyviis
produktai, taip pat pasikeité vartotojy poziiiris ] vartojimo kreditus. Atsirado daug interpretavimo bei
skirtingy vartojimo kredito iSdavimo reikalavimy. Kiekviena valstybé galéjo grieztinti iSdavimo
salygas, atsizvelgdamos ] savo rinkas, nekurdamos vieningos Europos Sajungos sistemos vartojimo
kredity iSdavimo srityje.

Europos Bendrijy komisija dar 2002 pateiké pasitilyma dél Sios direktyvos keitimo, véliau
Sis pasiiilymas dar keleta karty buvo keistas. 2007 m. geguzés 21 d. debaty metu, iSanalizavus
keliolika ataskaity bei vykdant iSsamias konsultacijas su susijusiomis Salimis, paaiskéjo, kad
Direktyva 87/102/EEB nebeatspindi dabartinés situacijos vartojimo kredity rinkoje, tod¢l ja reikia
perzitréti'’. Taigi, poreikis keisti direktyva 87/102/EEB, Europos Sajungoje atsirado dar 2002
metais, kuomet Lietuva dar nebuvo jstojusi j Europos Sajunga. 2007 m. geguzes 21 vieSyjy debaty
metu, kuriy turinys skelbiamas vieSai, konstatuota, kad ,,galiojanti direktyva dél vartojimo kredito
(87/102/EEB) pagrjsta minimaliu suderinimu. Po jos priémimo valstybés narés, atsizvelgdamos i}
nacionalinius poreikius, patvirtino priemones, jvairia apimtimi vir§ijan¢ias direktyvos nuostatas. Sie
nacionaliniy teisés akty skirtumai laikomi klititimis vidaus rinkai '8, vadovaujantis i8déstytu galima
teigti, kad pagrindiniu poky¢io poreikio aspektu 2007 m. buvo laikomas laisvas paslaugy judéjimas
vidaus rinkoje. Nepaisant to, kad vartotojo teisiy uztikrinimas, direktyvos 87/102/EEB keitimo
svarstymo laikotarpiu nebuvo paminétas, Europos Sajungos sutarties 169 str. numatytas vienas

pagrindiniy Europos Sajungos tiksly - vartotojy interesai bei aukSto lygio vartotojy apsauga,

' Europos Bendrijy Komisijos pakeistas pasiiilymas, Europos Parlamento ir Tarybos Direktyva dél valstybiy nariy
jstatymy ir kity teisés akty, susijusiy su vartojimo kreditu, suderinimo, nutraukianti Direktyvos 87/102/EB galiojima ir
kei¢ianti Direktyva 93/13/EB; KOM(2004)747; P. 2; [Interaktyvus]. [Ziaréta 2012-11-03]. Prieiga per interneta:
<http://ec.europa.eu/consumers/cons_int/fina_serv/cons_directive/credit cons_It.pdf>;

'8 Europos Sajungos taryba, Briuselis, 2007 m. geguzés 21 d. 9739/07 (Presse 112) [Interaktyvus]. Prieiga per interneta:
<http://www.consilium.europa.eu/uedocs/cms_data/docs/pressdata/L T/intm/94297.pdf>; [Zidréta 2012-11-05];
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Europos Parlamentas ir Europos Sgjungos Taryba, sieckdamos ,,uztikrinti vartotojy pasitikéjime}“19

bei sieckdamos ,,sudaryti palankesnes salygas gerai veikiancios vidaus rinkos vartojimo kredity
srityje karimuisi“®® neleido valstybéms naréms toliau taikyti arba priimti kitokias, nei valstybiy
nariy suderintas Direktyvos nuostatas. Kai kuriuose darbuose Direktyvos keliami tikslai pateikiami
skirtingu principu, taciau galiausiai susieina j tuos pacius direktyvos pateiktus tikslus?".

Nors, Siame skyriuje pateikta Direktyvos pokycio poreikiy analizé, remiasi tik bendriniu
vertinimu, nesigilinant ] atskiras pokyc¢io pareikalavusias nuostatas, galima teigti, kad siekis
uztikrinti aukStesne vartotojy apsauga, turéty suponuoti prielaidg, kad Direktyva turéty paliesti ir
vartotojy teisiy apsaugos mechanizmg, kuris uztikrinty tam tikrg apsaugos lygj egzistuojanciy
vartotojy teisiy pazeidimy atzvilgiu. 1.1.2. skyriuje nustatéme vartojimo kredito sutar¢iy nuostatas,
kurios kone kiekviename Tarnybos nutarime, pripazjstamos, kaip nesgziningos, pazeidziancios
vartotojy teises. Todél analizuodami atskiras Direktyvos nuostaty jgyvendinimo sritis, jvertinsime,
ar Lietuvos vartotojy atzvilgiu Direktyvos siekis buvo jgyvendintas.

1.2. Pagrindinés Direktyvos reguliavimo sritys

Direktyvos pavadinimas pats savaime iSreiskia pagrinding reguliavimo srit] — tai vienos i§
vartojimo sutar¢iy riiSiy reglamentavimas, kuris apima tik sutartis, sudarytas dél finansiniy paslaugy
jsigijimo, kurias fizinis asmuo, kitaip vartotojas sudaro su vartotojo verslu ar profesija nesusijusiu
tikslu, t. y. vartotojo asmeniniams, Seimos ar namy tikio poreikiams tenkinti. Direktyva neiSskiria
finansiniy paslaugy davéjo, todél ji taikoma tiek juridiniy, tiek fiziniy asmeny iSduotoms vartojimo
kredito sutartims, pagal kurias ,kreditorius suteikia arba jsipareigoja suteikti vartotojui kredita
atidétojo mokéjimo, paskolos forma arba kitu panaSiu finansiniu buidu, iSskyrus sutartis dél tos
pacios risies nuolatinio paslaugy teikimo ar prekiy tiekimo, kai vartotojas uz tokias paslaugas ar

prekes moka dalimis jy teikimo ar tiekimo metu“??

. leSkant Direktyvos pokycio prieZasCiy bei
iStaky, susidiiréme su iSreiksta, vartojimo kredity rinkos augimo, problematika bei jos pateikimu.
Europos Komisija, bei jos uzsakymu atlickamy tyrimy prizméje, buvo paminéta, jog augant

vartojimo produkty asortimentui bei tobulinant jy pateikimo btudus, plétési ir vartojimo kredity

9 Direktyva, supra note. 2; P.3:

% Ibid. P.3;

2! pavyzdziui: Jungtinés Karalystés verslo, jmoniy ir reguliavimo reformy departamentas, teikdamas konsultacijas ir
pasiilymus dél vartojimo kredito direktyvos iSskyré tris Direktyvos tikslus: nustatyti apsaugos priemones,
sustiprinancias vartotojy pasitikéjima, tiek nacionaliniu, tiek ir tarpvalstybiniu lygiu; sukurti reguliavimo sistema, kuri
biity pakankamai tvirta ir jtikinti valstybes nares, kad joms nebereikia papildomy apsaugos priemoniy; sudaryti salygas,
kurios teikty nauda tiek vartotojui, tiek kreditoriui, visos Europos Sajungos vidaus rinkoje .

%2 Direktyva, supra note. 2, p. 15;
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pasiiila bei jy iSdavimo kompleksiékumaszs, tod¢l Direktyva prapléte kai kurias, pries tai galiojusios
direktyvos taikymo ribas, taciau taip pat apibrézdama tam tikras i§imtis. Taigi Direktyva netaikoma:

- sutartims kuriy verté mazesné nei 200 eury arba didesné kaip 75000 Eury. Maziausios
sumos riby nustatymo prielaida, galéty buti ta, kad specifiniai vartojimo kreditams
taikomi reikalavimai tapty per brangts vartojimo kreditams, kuriy suma yra mazesné
nei Direktyvos nustatyta 200 Eury riba; Sios nuostatos skirtumas su pries tai galiojusia
direktyva yra maksimalios sumos riba, kuri anks&iau negaléjo vir§yti 20000 Eury®*

- nelaikomas sagskaitos kreditavimo sutartims, kai vartojimo kreditas turi biiti grazintas
per vieno ménesio laikotarpj (Direktyvos 2 str. 2d. (e), taip pat nemokamai iSduotiems
vartojimo kreditams bei per tris ménesius grazintiniems vartojimo kreditams, kuomet
vartotojas sumoka nedidelius mokescius (Direktyvos 2 str. 2d. (f), bei sutartims, kuriy
tikslas nemokamai atidéti esamos skolos mokéjimg (Direktyvos 2 str. 2d. (j). Siy
sutar¢iy eliminavimas, suponuoja kasty iSsaugojimo paskirti, siekiant neuzkrauti per
didelés nastos, Vartojimo kredito jstatymo reikalavimy jgyvendinimui. Prie tokiy
sutarCiy galéty biiti priskirtos ir sutartys pagal kurias darbdavys suteikia vartojimo
kredita darbuotojams be palukany arba uz mazesnes paliikanas negu yra nustatytos
rinkoje (Direktyvos 2 str. 2d. (g);

- netaitkoma nuomos ir iSperkamosios nuomos sutartims, Direktyvos 2 str. 2d. (d)
(direktyva Nr. 87/102/EEB, taip pat nenumat¢ taikymo §ios riiSies sutartims);

- netaikoma pagal Direktyvos str. 2 d. (a) (b) sutartims kuriy jgyvendinimas uztikrintas
hipoteka (nekilnojamojo turto jkeitimu) ar kitu jkeistu daiktu bei sutartims, kuriy tikslas
1gyti arba iSlaikyti nuosavybés teises | Zeme arba | esamg ar planuojamg statyti pastata.
Pripazjstama, kad vartojimo kredito sutartys, kuriy paskirtis jsigyti nekilnojamaj; turtg
yra specifiné, bei labai didel¢, todél joms reguliuoti Europos Sajungos teisekiira pasitlé
kita direktyva.?

- Netaikoma sutartims, kurios uZstatytos tam tikru daiktu, o vartotojo jsipareigojimas

gieZtai ribojamas Sio daiktu ((Direktyvos 2 str. 2d. (k));

% Pavyzdziui : European Commission Directorate-General Health and Consumer Protection 2009, Study on the
calculation of the annual percentage rate of charge for consumer credit agreements;

2 Tarybos direktyval986 m. gruodzio 22 d. dél valstybiy nariy jstatymy ir kity teisés akty, susijusiy su vartojimo
kreditu, suderinimo (87/102/EEB); (Specialusis leidimas, 2004-12-30, Nr. 1);

% Europos Parlamento ir Tarybos Direktyva dél kredito sutar&iy dél gyvenamosios paskirties nuosavybés, 2011-05-20
Pasitilymas 2011/0062 (COD). [Interaktyvus]. [Zitiréta: 2012-11-04]. Prieiga per interneta: <http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0142:REV1:L T:HTML>;
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- Galiausiai netaikoma sutartims, skirtoms ribotai visuomenés daliai, taikant tam tikras
palankesnes salygas (Direktyvos 2 str. 2d. (1)), bei sutartims kurios yra sudarytos tesime
pagal susitarimg (Direktyvos 2 str. 2d. (1)),

- Taip pat Direktyvoje yra pateikta nemazai reguliavimo iSim¢iy, nustatant ribotg
Direktyvos taikyma, sutartims su galimybe pereikvoti saskaitos 1€sas (Direktyvos 2 str.
3 d.), sutartims, pagal kurias galima virSyti taikomg vartojimo kredita ((Direktyvos 2
str. 4.d.).

Sutartims, sudarytoms ,,asmens* kuris siekia organizacijos nariy tarpusavio naudos, pelno tik
nariams, siekia teisés aktuose nustatyto tikslo, gauna ir valdo tik savo nariy santaupas ir tik jiems
teikia kreditus, taip pat asmenims, kurie taiko mazesn¢ uz rinkoje vyraujancia BVKKMN, bei norma
kurios virSutiné riba yra apibrézta jstatymy, taip pat tiems juridiniams asmenims, kuriy nariai gali
biti tik Vartojimo kredito jstatyme iSvardinti asmenys (Direktyvos 2 str. 5 d). Taip pat sutartims,
sudaromoms su kredito gavéju, kuris jau nevykdo savo jsipareigojimy pagal prie§ tai sudaryta
sutart], kuomet vartojimo kredito Salys susitaria dél atidéto mokéjimo ar kredito grazinimo metodo
keitimo (Direktyvos 2 str. 6 d), Direktyva suteiké diskrecijos teise, todél valstybés narés galéjo
pasirinkti ,,auk$tesnio lygio vartotojy apsauga Siuose susitarimuose®®, bei igplésti taikymo ribas.
Tokia valstybiy nariy laisvé taikymo srityje, suponavo Direktyvos taikymg skirtingoms vartojimo
kredito sutartims, tai parodot ir studijos ataskaitoje pateiktas apibendrinimas, jog ,,daugelis valstybiy
nariy iSplété Direktyvos taikymo ribas“?’. Kokiomis i§ nustatyty diskrecijy pasinaudojo Lietuvos
istatymy leidé¢jas iSanalizuosime kitame skyriuje, bei pateiksime vertinima, kokig nauda suponavo
Vartojimo kredito jstatymo taikymo sri¢iy praplétimas.

Taigi, su tam tikromis i§imtimis , bei valstybéms naréms nustatytomis pasirinkimo laisvémis,
Direktyva taikoma vartojimo kredito sutartims, susieto kredito sutartims ir sgskaitos kreditavimo
sutartims, $iy sutarCiy sgvoky apibréztys yra pateiktos tiek Direktyvoje tiek ir Vartojimo kredito
jstatyme. Tod¢l trumpai apZvelgsime $iy sutarciy skirtumus.

1.2.1. Vartojimo kredito sutarciy, kurioms taikoma Direktyva, rasys

Direktyvos savoky apibréztyse pateiktos trys vartojimo kredito riiSys: kredito sutartis,

vartojimo kreditas su galimybe pereikvoti saskaitos lésas, bei susietojo kredito sutartis.

?® European Commission Directorate-General Health and Consumer Protection 2009 Study on the calculation of the
annual percentage rate of charge for consumer credit agreements, final report; P. 29; [Interaktyvus]. [Zitiréta: 2012-11-
01]. Prieiga per interneta: <http://ec.europa.eu/consumers/rights/docs/study APR_en.pdf>;

%" Directorate — General for internal policies; Policy Department Economic ant Scientific Policy A; Implementation of
the Consumer Credit Directive; supra note 6; P.14;
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Vartojimo kredito sutarties sgvoka jau pateikta analizuojant vartojimo kredito sutarties vietg
sutarciy teisingje sistemoje, todél tik pabréSime, kad Direktyvos nuostatos skirtos reguliuoti i§
vartojimo kredito sutar¢iy kylan¢ius santykius. Biitinoji salyga, kad vartojimo kredito sutarties Salis
bty ,,fizinis asmuo, kuris <...> veikia siekdamas tiksly, nesusijusiu su jo verslu ar profesija“zs. Taigi
vartojamgja kredito sutartimi, bus pripazinta ta kredito, paskolos ar kita forma sudaryta sutartis,
kurios Salis, kreditu besinaudojantis, asmuo atitiks Direktyvoje apibrézta vartotojo sgvoka.

Susieto vartojimo kredito sutartis, tai dar viena vartojimo kredito rusiy, reguliuojama
Direktyvos. Susieto vartojimo kredito sutartys skirtos jgyvendinti vieng specifinj vartotojo tikslg —
jsigyti tam tikrg paslaugg (as) arba daiktg (us) (pavyzdziui automobilj, namy apyvokos daiktus,
buiting technikg ir kt.). Svarbus elementas yra tai, kad vartojimo kredito sutartis ir prekiy pirkimo -
pardavimo sutartis sudaro vieng komercinj sandorj. Vienu komerciniu sandoriu laikoma: a) kai
prekiy tieke¢jas ar paslaugy tiekéjas pats finansuoja vartotojui sutiekiama kredita, b) vartotoja
finansuoja trecioji Salis; (Direktyvos 3str. (n) (i1) ). Atsizvelgiant i Direktyvos reguliavimo sritis,
reikty pabrézti, kad susieto vartojimo kredito sutarties sgvoka neapima sutar¢iy, kuriy tikslas jsigyti
nuosavybés teis¢ | nekilnojamajj turta, taip pat kuriy verté yra mazesné nei 200 eury arba didesné
kaip 75000 eury ir t.t. (Ziiréti magistrinio darbo 1.2 p). Cia svarbus sutarties tikslas - ,.jsigyti*, todél
| susietojo vartojimo kredito sutarties savoka patenka ir iSperkamosios nuomos sutartys, kuriose
numatyta pareiga jsigyti nuomojamg daikta, kurios dar vadinamos lizingo sutartimis. Skirtumas tas,
kad susieto vartojimo kredito sutarties pagrindu jsigytas daiktas priklauso vartotojui, o
iSperkamosios nuomos sutarties, kitaip lizingo sutarties pagrindu, vartotojas tampa jsigyjamo daikto
savininku tik pasibaigus susieto vartojimo kredito sutarties pagrindams. Abi S$ios sutartys
reguliuojamos Direktyvos, ir yra daZnai naudojamos automobiliy, baldy bei buitinés technikos
parduotuvése perkant iSsimokétinai. Dar daugiau, skirtingai nuo kity vartojimo kredito sutarciy jai
taikomi papildomi reglamentavimo reikalavimai, antai Direktyvos 15 str., numato, kad vartotojui
pasinaudojus teise atsisakyti prekiy tiekimo ar paslaugy teikimo sutarties, jis daugiau nebéra
saistomas susietojo kredito sutarties?, ta¢iau svarbu tai, kokiu badu ir kokiomis salygomis valstybés
narés nustatys vartotojui galimybes pasinaudoti Siomis teisémis (Lietuvos nacionaliniy teisés akty
reglamentavimas Sioje srityje pateiktas magistrinio darbo 2.3.4 dalyje).

Sgskaitos kreditavimo sutartys, tai sutartis ,,pagal kurig kreditorius suteikia vartotojui

galimybe disponuoti 1éSomis vir§ijant esamg vartotojo einamosios sgskaitos likutj kredito sgskaitos

%8 Direktyva, supra note. 2, p. 15;
 Direktyva, supra note. 2, P. 30;
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arba kredito kortelés suteikimo forma*°

, skirtingai nuo kredito saskaitos, kredito kortele dél
paprastumo naudoti yra paplitusi visame pasaulyje. AiSkumo délei, reikty pridurti, kad iSankstinio
mokéjimo kortelés (angl. pay-inadvance) ir debeto kortelés nepriklauso nei vienai vartojimo kredito
sutar¢iai, kadangi leidziama naudoti tik jose esancias 1éSas. Taciau kuomet vartojimo kreditas
suteikiamas iSduodant, iSankstinio mokeéjimo kortele, | kurig pervedamas sulygtas vartojimo
kreditas, jau patenka j Direktyvos reguliavima, bei priklauso vartojimo kredity sutartims. Toks
vartojimo kredito suteikimo biidas vis labiau plinta prekybiniame tinkle, siekiant pereiti nuo jprasto
vartojimo kredito bei supaprastinti vartojimo kredito suteikimo procesg ir maksimaliai padidinti
klienty techninj aptarnavima, bei pasiiilyti platesnj paslaugy spektrqgl. Nors ir i§skyréme, kad debeto
kortelés nepatenka | reguliavimo srity, taciau reikia pridurti, kad jos nepatenka, ne tik dél savo
specifikos, bet ir dél Direktyvos 2 str. 2 d, (f) iSlygos.
1.2.2. Pagrindinés vartojimo kredito sutarc¢iy reglamentavimo nuostatos

Dar prie§ Direktyvos jsigaliojima, sveikatos ir vartotojy apsaugos generalinis direktoratas
(DG SANCO) 2007 uzsake atlikti lyginamaja ir vertinamaja analiz¢ dél Europos Sajungos
valstybése narése egzistuojancio vartojimo kredity rinkos, kurioje iSskiriamos Direktyvos

pagrindinés nuostatos (angl. ,.key features*®

) bei jas apibréziantys reikalavimai, kuriy kiekvieng
trumpai apzvelgsime:

Pirma, apimtis, Kitaip taikymo sritis;

Antra, vartojimo kredito Direktyvos reklamai taikomi reikalavimai, kurie priskirtini prie
Direktyvos visiskai suderinty nuostaty. Jos atzvilgiu nacionaliniy teisés akty leidéjas turi labai
ribotas nukrypimo galimybes, iSskyrus Direktyvos 4 str. 2 d. (c) punkte pateikta diskrecijg del
taikymo tam tikros sutartims. Pazymétina, kad privaloma informacija, susijusi su kredito kaina,
kuriai taip pat taikomi suderinti reikalavimai.

Tre¢ia, Bendros vartojimo kredito kainos metinés normos paskai¢iavimas (toliau -
BVKKMN), Direktyvos atzvilgiu yra apibrézta ir visiSkai suderinta BVKKMN apskai¢iavimo
metodologija, taip Direktyvos priede Nr. 1 nustatytas konkretus apskai¢iavimo metodas bei formulé,

kurias valybés turi nustatyti visiSko harmonizavimo principu.

% Direktyva, supra note. 2, P. 15;

3! European Commission Directorate-General Health and Consumer Protection 2009 Study on the calculation of the
annual percentage rate of charge for consumer credit agreements, supra note 26; P. 115;

%2 DG Health and Consumer Protection Final Report — Establishment of a Benchmark on the Economic Impact of the
Consumer Credit Directive on the Functioning of the Internal Market in this Sector and on the Level of Consumer
Protection; P. 1. [Interaktyvus]. [Zitiréta 2012-11-02]. Prieiga per interneta:
<http://ec.europa.eu/consumers/rights/docs/ccd_benchmarking_study_en.pdf>;

18


http://ec.europa.eu/consumers/rights/docs/ccd_benchmarking_study_en.pdf

Ketvirta, Standartinés vartojimo kredito formos (angl. — Standard European Consumer
Credit Infomation Sheet) pateikimo reikalavimas, kurio griezti turinio ir formos reikalavimai
nustatyti Direktyvos priede Nr. 2 ir 3, pazymétina, kad maziau ,,varginantis“ reikalavimas buvo
sukurtas sutartims su galimybe pereikvoti sgskaitos 1éSas, skolos konvertavimo (restruktiirizavimo)
sutartims, bei sutartims, sudarytoms, Direktyvos 2 str. 5 d. pateiktomis organizacijomis. Kaip
pateikta Studijoje, daugelis valstybiy nariy neturéjo sunkumy jgyvendinti Standartinei informacijai
keliamus reikalavimus, tac¢iau pazymejo, kad ji ,,pagrinde buvo kritikuojama dél to <...>, kad buvo
per daug visapusiska ir kartu sunkiai suprantama ir, kad Standartinés informacijos nuostata padidins
vartojimo kredito gavéjy islaidas**

Penkta, Reikalavimai vartojimo kredito turiniui ir formai. Reikty pazyméti, kad
informacija, kurig reikalaujama pateikti kredito sutartyse, i§ esmés atkartoja informacija,
reikalaujama pateikti Standartinés informacijos formoje, iSskyrus iSankstinio kredito grazinimo
reikalavima, kredito paliikany normos keitimo laikotarpius, salygas ir tvarka bei kity sutarties salygy
pateikimo reikalavimas. Atsisakymo teisés pasinaudojimo tvarka, gin€iy sprendimo procedira,
kompetentinga priezifiros institucija, taciau pastarosios nuostatos taip pat reikalaujamos sutarciy,
sudaromy nuotoliniu biidu, Standartinés informacijos pateikimo formoje.

Sesta, Vartojimo kredito sutarties atsisakymo teisé keturiolikos dieny laikotarpiu. Manome,
kad tai vienas svarbiausiy elementy, uZztikrinanciy vartotojui galimybe¢ tinkamai susipaZinti su
sutarties sglygomis ir jvertinti paimto vartojimo kredito poreikj. Direktyva numato, kad atsisakymo
teisés terminas pradedamas skaiciuoti nuo kredito sutarties sudarymo dienos.

Septinta, iSankstinis graZinimas bei i§ Sios teisés kylantys reikalavimai. Tokie reikalavimai
néra naujové su prie§ tai galiojusia direktyva Nr. 87/102/EEB, taciau naujoji numaté vartojimo
kredito davéjui mokama kompensacijg uz anks¢iau grazintg vartojimo kredito suma.

Ir paskutine, bet ne maziau svarbi nuostata - reikalavimas vartojimo kredito davéjui
jvertinti vartojimo kredito gavéjy mokumg ir prisiimti atsakomybe dél netinkamo jvertinimo
padariniy.

Visos Sios astuonios nuostatos reikalauja maksimalaus harmonizavimo suderintose srityse
palickant tam tikras opcijas, kuriy perkélimas bus jvertintas Direktyvos jgyvendinimo Lietuvoje
perspektyvoje. Siekiant nustatyti esminius reikalavimus bei valstybiy nariy galimybes visisko
harmonizavimo nuostaty atzvilgiu, sekan¢iame skirsnyje pateiksime suderinamumo principinius

aspektus.

% Directorate — General for internal policies; Policy Department Economic ant Scientific Policy A; Implementation of
the Consumer Credit Direktive; supra note 6; P.8;
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Europos Sajungos iniciatyva atlikti tyrimai bei Direktyvos jgyvendinimo studijos remiasi
Siomis nuostatomis, analizuojant jas visa apimtimi arba iSskiriant jy dalj (pavyzdziui, Europos
sajungos iniciatyva atliktas BVKKMN tyrimas). Be §iy paminéty, astuoniy reguliavimo sriciy,
Direktyva taip pat reguliuoja tokius santykius kaip pakankamo paaiskinimo pateikimas (Direktyvos
5 str. 6 d.), prieigos prie duomeny baziy suteikimo reguliavimas (Direktyvos 9 str.), teisiy
perleidimo bei vartojimo kredito tarpininky veiklos reglamentavimas (Direktyvos 17 ir 21 str.) ir kt.

1.3. Direktyvos suderinamumo lygis
Europos Sajungos teisés poveikis nacionalingés teisés sistemai gali reikalauti teisés akty
harmonizavimo, kuris reiskia, jog valstybés narés Europos Sajungos teisiniy priemoniy pagalba,
siekdamos suderinamumo lygio bei remdamosi Europos Sajungos sukurtomis vienodomis teisés
prielaidomis, vykdo teisés akty reglamentavimg nacionaliniu lygmeniu. Pradedant nuo minimalaus
iki visisko harmonizavimo. ,,Europos direktyva yra privaloma kiekvienai valstybei narei, kuriai ji
skirta, rezultato, kurj reikia pasiekti, atzvilgiu, bet nacionalinés valdzios institucijos pasirenka jos

%% Analizuojamajai Direktyvai (22 str. 1 d.) taikomas visisko

igyvendinimo forma ir budus
suderinamumo reikalavimas, todél svarbu iSsiaiSkinti minimalaus, ir visiSko harmonizavimo
reikalavimy sgvokas, bei jy skirtumus.

Minimalus harmonizavimas nustato minimalius privalomus standartus. Europos Bendrijy
Komisija, analizuodama vartotojy bendrijos teisyng yra pabrézusi, kad skirtingos taisyklés kylancios
1§ minimalaus harmonizavimo nuostaty gali turéti neigiamos jtakos vidaus rinkoms. Viena i§
priezasCiy yra ta, kad vartotojai nenoriai vykdo tarpvalstybinius pirkimus, nes jie negali buti tikri ar
apsaugos lygis, kurj jie gauna namuose, bus taikomas ir perkant kitoje Valstybéje35. Taciau reikia
paminéti ir tai, kad taikant minimalaus harmonizavimo nuostatas, valstybés narés negali nustatyti
silpnesnés apsaugos, nei to reikalauja Direktyva, tai reiSkia, kad Zemesnés apsaugos nuostatos
minimaliai suderinty nuostaty atzvilgiu, automatiskai pasSalinamos, ir pakei¢iamos suderintomis
nuostatomis, taciau Salims, turin¢ioms aukstesnio standarto nuostatas, leidZiame ne tik jas iSlaikyti,
bet ir i esmés ignoruoti suderintg standartq%. Tai reiSkia, kad Zemesnés apsaugos nuostatos,
nustatytos valstybiy nariy, minimaliai suderinty nuostaty atzvilgiu, automatiSkai pasalinamos, ir

pakeiCiamos suderintomis nuostatomis. Taciau, tai nepasalina problemos, antai ne visi vartotojai yra

susipazing su vidaus jstatymais, todél tikétis, kad jie iSmanys Europos lygio teisés aktus yra mazai

% Europos Sajungos sutarties ir sutarties dél Europos Sajungos veikimo suvestinés redakcijos (2010/C 83/01);

% Commission of the European Communities Green paper on the Review of the Consumer Acquis (COM (2006) 744
final); P. 7; [Interaktyvus]. [Zitiréta 2012-11-01]; Prieiga per interneta:

<http://ec.europa.eu/consumers/cons_int/safe _shop/acquis/green-paper_cons_acquis_en.pdf>;

% Shulze R., Schulte-Nolke H.; European private law — current status and perspectives; 2011; P. 48.
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tikétina. Minimalaus harmonizavimo nuostata lyg ir suponuoty visiska valstybés narés teis¢ priimti
jos pozitriu reikalingas aukstesnes apsaugos priemones vartotojy atzvilgiu, ta¢iau Europos Sgjungos
pilieciy teisiy ir konstituciniy reikaly departamentas, iSanalizaves tam tikrus sprendimus, kuriuose
Europos teisingumo teismas nagrin¢ja skirtingy direktyvy minimalius apsaugos reikalavimus,
pateiké iSvada, jog ,,Teisingumo teismas pasisako prieS nacionalines priemones, kurios vir§ija
proporcingumo aspektus“®’, bet kokiu atveju, nepalankiis sprendimai valstybiy nariy atzvilgiu, kur
analizuojamas direktyvos jgyvendinimas minimaliai suderintos srityse, priimamas tik nustacius, jog
valstybés narés nustatytos apsaugos priemonés aiskiai trukdo laisvam prekiy ir paslaugy judéjimui.
Taigi, esant minimalaus harmonizavimo nuostatoms, reikty remtis taisykle, kad valstybei narei
nedraudziamai taikyti grieztesniy apsaugos priemoniy, nei numato pati direktyva, tac¢iau kiekvienus
atveju atkirai turi buti siekiama jvertinti ar nustatytos apsaugos priemonés yra proporcingos
numatytiems tikslam.

Maksimalaus harmonizavimo nuostatomis nustatomos detalios bendros taisyklés, tai
»reiksty, kad valstybés narés negaléty taikyti grieztesnes taisykles, nei tos, kurios buvo nuleistos
Bendrijos lygiu“®, kadangi Europos Sajunga yra orientuota j vartotojy teisiy apsauga ir nemazai jos
nesuderinty nuostaty reikalauja minimalaus harmonizavimo, bei leidzia valstybéms naréms
uztikrinti stipresn¢ vartotojy apsauga, taciau suderinty klausimy atzvilgiu, perkélimas | nacionalinés
teisés aktus negali turéti jokiy nukrypimy, nei grieztesnio, nei Svelnesnio reglamentavimo, nes
kiekvienas nukrypimas gali slopinti prekybos vystymasi Europos viduje. IS vartotojy teisiy apsaugos
perspektyvos, visiSko harmonizavimo nuostaty taikyme, galima jzvelgti tam tikra prioriteto
nustatymg laisvos rinkos uZtikrinimo tikslui, antai ,,minimalaus harmonizavimo nuostatomis,
valstybéms naréms paliekama laisvé uztikrinti aukStesnio lygio vartotojy apsauga, skirtingai negu

maksimalaus harmonizavimo nuostatomis, kur tokia laisvé negalima“®

ir tai galima laikyti
neigiamu visiSko harmonizavimo nuostaty bruozy.

Vidaus politikos generalinis direktorato C teminis skyrius: pilieiy teisés ir konstituciniai
reikalai, atlikdamas studijg dél Vartotojy sutarCiy teisés harmonizavimo apimties, yra pasisakes, kad

,»Viena pagrindiniy visiSko suderinamumo metodo taikymo problemy yra Zinoti, kokia jos apimtis

% Directorate — General for Internal Policies, Policy Department C Citizens’ Rights ant Constitutional Affairs ; Extent of
Harmonization in consumer contract law; 2010; P. 1629; [Interaktyvus]. [Ziaréta 2012-11-04]. Prieiga per interneta:
<http://www.europarl.europa.eu/meetdocs/2009_2014/documents/imco/dv/study howells_reich_/study_howells_reich_e
n.pdf >;

%8 Commission of the European Communities Green paper on the Review of the Consumer Acquis; Supra note 35; P. 10;
% Vanessa Mak. Review of the consumer acquis - towards maximum harmonization?. Tilburg Institute of Comparative
ant Transnational Law working paper No. 2008/6, P. 5; [Interaktyvus]. Prieiga per interneta
<http://ssrn.com/abstract=1237011>; [Zitréta 2012-11-01];
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yra“4°. Analizuojamuose Saltiniuose taikomos dvi pagrindinés nuomonés dél visiSkai harmonizuoty
nuostaty apimties. Pirma, esanti artimesné visiSko harmonizavimo ,,dvasios® atzvilgiu, kuomet
direktyvos nuostatos ,aiskiai apriboja sritis, kurias valstybés narés gali virdyti“!, suderintos
nuostatos atzvilgiu. Antra, besiremianti pozicija, kad visiSko harmonizavimo nuostatos yra
specifiskai (aiSkiai) nustatytos minimalaus harmonizavimo nuostatose. Direktyvos 9 ir 10
konstatuojamose dalyse skelbiama ,,valstybéms naréms neturéty biti leidziama toliau taikyti arba
priimti kitokias, nei nustatyta Sioje direktyvoje, nacionalines nuostatas. Taciau toks apribojimas
turéty biiti taikomas tik pagal Sig direktyva suderintoms nuostatoms. Kai tokiy suderinty nuostaty
néra, valstybés naréms turéty biiti leidziama toliau taikyti arba priimti nacionalinés teisé€s aktus. <...>
direktyvoje pateiktose savoky apibréztyse nustatyta derinimo sritis“*?, be to Europos teisingumo
teismas pasisaké jog ,,nedraudziama valstybei narei Siy sutarciy atzvilgiu nustatyti Sioje direktyvoje

. . .. .. g . . 43
nenumatytus jpareigojimus, kuriais siekiama apsaugoti vartotojus‘

. Taigi vadovaujantis auksciau
paminétu, magistriniam darbe, analizuojant Direktyvos nuostaty perkélimo i Lietuvos teising
sistemg, taikysime pirmgja nuomone¢ visiSko harmonizavimo nuostaty atzvilgiu. Tai yra,
analizuojant Lietuvos nacionalinius teisés aktus pasirinktose srityse, remsimés nuomone, kad
visiSko harmonizavimo nuostatas galima virSyti tik ten, kur Direktyva aiSkiai nurodo kokias
galimybes. Taciau papildomi jpareigojimai, skirti apsaugoti vartotojus, nebus vertinami, kaip

pazeidziantys Direktyvos visiS§ko harmonizavimo principo, jei Direktyva jy atzvilgiu nederinama.

“® Directorate — General for Internal Policies, Policy Department C Citizens’ Rights ant Constitutional Affairs ; Extent of
Harmonization in consumer contract law; Supra note 37; P. 29;

*! Directorate — General for Internal Policies, Policy Department C Citizens’ Rights ant Constitutional Affairs ; Extent of
Harmonization in consumer contract law; Supra note 37; P. 28;

*2 Direktyva, supra note. 2, P. 3;

* Europos Teisingumo Teismo (ketvirtoji kolegija) 2012 m. liepos 12 d. sprendimas byloje C-602/10 SC Volksbank
Roménia v Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor — Comisariatul Judetean pentru Protectia
Consumatorilor Cilaragi (CJPC);
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2. DIREKTYVOS NUOSTATU TRANSPOZICIJOS YPATUMAI
2008 m. rugs¢jo 18 d. Lietuvos Respublikos Ministro Pirmininko potvarkiu Nr. 340 ,,Dél

darbo grupés sudarymo“** buvo sudaryta darbo grupe, kurios tikslas buvo suderinti tam tikrus
valstybiy nariy jstatymy ir kity teisés akty, susijusiy su vartojimo kredito sutartimis, aspektus. Iki
naujo Vartojimo kredito jstatymo jsigaliojimo, vartojimo kredity iSdavimg reglamentavo CK
nuostatos bei LR Vyriausybés 2001 m. sausio 25 d. nutarimas dé¢l bendros vartojimo kredito kainos
metinés normos apskaiciavimo tvarkos patvirtinimo Nr. 82, taigi i§ esmés teko keisti bei pildyti Siy

nuostaty pateikta vartojimo kredity reglamentavima.

2009 m. spalio 6 d. buvo pateiktas Vartojimo kredito jstatymo projektas, kuris po ilgy
svarstymy buvo priimtas 2010 m. gruodzio 23 d. ir jsigaliojo 2011m. balandzio 1 d. Taigi toliau
magistriniame darbe bus vertinama, ar Sio jstatymo ir kity jj lydin¢iy teisés akty nuostatos uztikrino

Direktyvos jgyvendinima analizuotiny nuostaty atzvilgiu.

2.1. Direktyvos suderinty nuostaty jgyvendinimas
Analizuojamoji  Direktyva numato visisSko harmonizavimo instrumentus, taikomus
Bendrijos lygmeniu Siais aspektais: reikalavimai reklamai, ikisutartinés informacijos teikimo
pareiga, informacija, kuri turi biiti pateikta vartojimo kredito sutartyje; sandorio atsisakymo teise;
iSankstinio grazinimo teis¢; BVKKMN apskai¢iavimo metodas. Sios nuostatos figiiruoja kone

kiekviename straipsnyje, tyrime ar analizéje, kur yra aptariami Direktyvos jgyvendinimo aspektai®.

2.1.1. Vartojimo Kkredito sutarciy reklama

Reklamos reglamentavimo svarba suprantama — tai pirmas informacijos $altinis vartotojui ir
gali biiti lemiamas pasirinkimo rodiklis, todél svarbu vartotojus apsaugoti nuo juos klaidinancios,
nesaziningos praktikos taikymo. Iki Direktyvos jsigaliojimo, Europos Sajungos teisés aktai
nenumaté reklamai taikomy reikalavimy, buvo reglamentuojami tik tam tikri ::‘Lspektai46 Europos
Parlamento ir Tarybos direktyvoje Nr. 97/55/EB, i§ dalies pakeiciancioje ir papildancioje direktyva
Nr. 84/450/EEB dé¢l klaidinancios reklamos taip, kad bty jtraukta ir lyginamoji reklama. Siekiant
apginti vartotoja, Direktyvoje nustatyti tam tikri kokybés ir turinio reikalavimai reklamai. Jei
vartojimo kredito davéjas reklaminéje medziagoje siekia pritraukti vartotojg, kotiruodamas paliikany

normos dydj arba kitus skaiCius, kurie turi reikSme vartotojui sitilomo kredito kainai, Direktyvos 4

# Lietuvos Respublikos ministro pirmininko 2008 m. rugséjo 2 d potvarkis dél darbo grupés sudarymo Nr. 340.
[Interaktyvus]. [Zitréta: 2012-10-24]. Prieiga per interneta: http://www.infolex.|t/lite/ta/61925;

* Pavyzdziui, Studija; DG SANCO analizés galuting ataskaita, 2009;

% Marakauskas L. Reklamos teisinis reglamentavimas: teorija ir praktika; UAB Mokes¢iy srautas” 2008; P. 31;
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str. 2 d. ir Direktyvos 18 preambulé reikalauja pateikti tiping sutarties informacija, kuri turi bati
aiskiai, tiksliai bei pastebimai pateikta tipiniame pavyzdyje. Jame privalo buti nurodyta: fiksuota ir
arba kintama kredito palikany norma; islaidos, jtrauktos j bendra kredito kaing vartotojui; bendra
kredito suma; bendros vartojimo kredito kainos metiné norma; jeigu yra taikoma, vartojimo kredito
davéjas privalo nurodyti kredito sutarties trukme; jeigu yra taikoma, prekiy ar paslaugy kaina, kai
kreditas suteikiamas atidedant mokéjimg uz konkrecias prekes ar paslaugas; jeigu yra taikoma, bet
kokio iSankstinio moke¢jimo sumg; kai kreditas suteikiamas atidedant mokéjimg uz konkrecias
prekes ar paslaugas; jeigu yra taikoma, bendrg vartojo mokama sumg bei daliniy mokéjimy sumafw.
Tipinio pavyzdzio reikalavimas su visais jj sudaranciais elementais yra visiSkai suderinta
nuostata, kuri turéjo bati perkelta j visy valstybiy nariy nacionalinius jstatymus. Direktyva paliko tik
dvi opcijas: pirma - netaikyti tipinés informacijos pateikimo reikalavimo reklamoje, Kurioje
nepateikiama nei paltikany norma, nei kiti skaiciai, susije su kredito kaina vartotojui; antra opcija -
tipiniame pavyzdyje nereikalauti pateikti BKKMN, sutartims su galimybe pereikvoti saskaitos 1éSas,
ir kai kreditas turi biiti grgzinamas pareikalavus arba per tris ménesius. Nei vienos i§ pateikty
diskrecijy Lietuvos jstatymy leidéjas neperkélé j Vartojimo kredito jstatyma, taciau, perkeldamas
vartojimo kredito sutarties reklamai taikomus reikalavimus padaré klaidg ir nejtrauke reikalavimo
pateikti tipinj pavyzdj. Manytina, kad vadovaudamasis praktinémis vartojimo kredito sutarCiy
18davimo problemomis, jstatymy leid¢jas praplété reikalavima, bei nurode¢, kad vartojimo kredito
davejas reklamoje pateikty ir vartojimo kredito grazinimo terming, jei jis nesutampa su sutarties
trukme®®. Taigi §ie du neatitikimai galimai pazeidé Europos Sajungos visisko suderinamumo
reikalavima, t.y. Lietuvos jstatymy leidé¢jas pritaiké maZesnius reikalavimus nei nustaté Direktyva, o
to daryti neleidziama net minimalaus harmonizavimo nuostatoms, bei vir$ijo Direktyvos pateiktus

reikalavimus, nurodydamas vartojimo kredito davéjui pateikti kredito graZinimo terming.

Siekiant iSsiaiskinti, kokig jtaka tipinio pavyzdzio reikalavimo eliminavimas turéjo vartojimo
kredito davejy skelbiamos reklamos turiniui, stebéjimo metodu, buvo vertinami vartojimo kredito
davéjy reklaminiai lankstinukai, skelbiantys galimybe jsigyti prekes iSskométinai, taip pat
skirtingose internetinése svetainése skelbiama reklama, tiesiogiai sitilanti jsigyti vartojimo kreditus,
bei tarpininky (atitinka Vartojimo kredito jstatyme pateikta sgvokg) reklama interneto svetainése.

Kadangi magistriniame darbe nesiekiama nustatyti, kokiu mastu tinkamai ar netinkamai yra

* Direktyva, supra note. 2; P. 5;
*® Lietuvos Respublikos vartojimo kredito jstatymas//Valstybés Zinios. 2011-12-01, Nr. 146-6830;
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pateikiamos vartojimo kredito sutarties reklamos, remsimés ne daugiau, kaip 10-ties atsitiktiniy

pavyzdziy analize.

Nors analizuojamos reklaminés medziagos kiekis yra nedidelis (Priedas Nr. 4. Reklaminés
medziagos analiz¢), taciau remiantis ja galima teigti, kad Lietuvos vartojimo kredito davéjai
susidiiré su problemomis taikant reikalavimus reklamai. Daznai sutinkamas pazeidimas yra susijes
su tipinio pavyzdzio nebuvimu vartojimo kredito davéjy analizuojamoje reklamoje. Jgyvendinus
tipinio pavyzdzio reikalavima, nekilty klausimas dél duomeny, nurodyty naudojant ,,nuo“... ,,iki‘
prielinksnius. Vis gi ne tik Lietuvos vartojimo kredito davéjai susidiiré su sunkumais jgyvendinant
reklamai taikomus reikalavimus. Europos Sajungoje atliktos Studijos metu buvo nustatyta, kad
valstybéms naréms buvo keblu suprasti, ka reiskia reprezentatyvus pavyzdys*. 2011 metais Europos
Komisijos uzsakymu buvo atliktas vartojimo kreditus teikianCiy institucijy internetiniy puslapiy ir
juose pateiktos reklaminés informacijos vertinimas, kurio metu buvo nustatyta, jog 46 % is 562
vertinty tinklapiy, reklaminé informacija neatitiko Direktyvos keliamy reikalavimlfo. I §j vertinimag
buvo jtrauktos penkiy vartojimo kredito davéjy internetiniuose puslapiuose patalpintos reklamos®.

Vertinimo rezultatai parodé informacijos, pateiktos vartojimo kredito reklamoje, globalig

disharmonija.

v —

skaidria, vartotojy interesy nepaZeidziancig finansiniy paslaugy reklamg, 2012 m. rugséjo 5 d.
sprendimu Nr. 241-75 patvirtino Finansiniy paslaugy reklamos gaires (Toliau — Reklamos gairés).
Reklamos gairiy atsiradimo priezastys yra siejamos su finansiniy paslaugy isskirtinumu,
sudétingumu, bei daznai budinga rizika®’, todél jose Lietuvos bankas pateikia ne tik detalius
paaisSkinamus dél Vartojimo kredito jstatyme bei Direktyvoje pateikty terminy, bet pateikia
neigiamus ir teigiamus jgyvendinimo pavyzdzius. Svarbiausia tai, kad jau pateikiamas ir tipinio
pavyzdzio reikalavimas, bei Direktyvos preambuléje nurodytos tipinio pavyzdzio pateikimo gairés.

Lietuvos bankas patikslinto, kad tipinio pavyzdzio informacija turi buti aikiai atskirta nuo kitos

* Directorate — General for internal policies; Policy Department Economic ant Scientific Policy A; Implementation of
the Consumer Credit Direktive; supra note 6; P.54;

*® European Parliament, Committee on the Internal Market and Consumer Protection; 10.5.2012 Draft report No.
2012/2037(INI); P. 5; [Interaktyvus]. [Zidiréta: 2012-10-28]. Prieiga per interneta:
<http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-%2f%2fEP%2f%2fNONSGML%2bCOMPARL%2bPE-
489.471%2b01%2bDOC%2bPDF%2bV0%2f%2fEN>;

1 Memo/12/2, EU investigates consumer credit websites - a market underperforming for consumers; Brussels, 10
January 2012; P. 2; [Interaktyvus]. [Ziaréta: 2012-11-18]. Prieiga per interneta: <http://europa.eu/rapid/press-
release MEMO-12-2_en.htm?locale=en>;

> Lietuvos banko Prieziiiros tarnybos direktoriaus 2012 m. rugséjo 5 d. sprendimu Nr. 241-75 patvirtintos finansiniy
paslaugy reklamos gairés, P. 1;
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vartojimo kredito reklamoje pateiktos informacijos iSskiriant zodziais ,,tipinis pavyzdys* ,,pavyzdys
ar ,,pavyzdziai“>. Deja nei vienao i§ minéty pavyzdziy negalima buvo rasti analizuojamame
reklamoje apie vartojimo kredita. Tikétina, kad Lietuvos banko patvirtintos reklamos gairés

eliminuos ar bent jau sumazins vartojimo kredito reklamai taikomy reikalavimy pazeidimy skaiciy.

2.1.2. Standartinés informacijos apie vartojimo kreditg pateikimas
Viena naujausiy Direktyvos nuostaty, kuri nebuvo numatyta nei prie§ tai galiojusiuose
Europos Sajungos, nei Lietuvos teisés aktuose, reikalavimas dél informacijos prie§ sudarant sutartj
pateikimo popieriuje arba kitoje patvarioje laikmenoje®. Be to, informacija privalo biti pateikta
suderintos “Europos tipinés informacijos apie vartojimo kredita”> formos, Vartojimo kredito

jstatyme - ,,Standartiné informacija apie vartojimo kreditg**®

(Toliau — Standartiné informacija),
formos. Lietuvos perspektyvoje, pakeitimas yra ypatingai svarbus, kadangi vartojimo kredito
sutartys daznai yra sudaromos pagal vartojimo kredito davéjo i§ anksto paruostas standartines
sutarties salygas. Biitent dél tokiy sutarties nuostaty, kiekviename Tarnybos nutarime, kuriame
analizuojami vartotojy teisiy pazeidimai vartojimo kredito sutartyse, buvo nustatytos vartotojy teises
pazeidziancios nuostatos. CK 6.185 str. 2 d. numatyta, jog sutarties standartinés salygos yra
»privalomos kitai $aliai tik tuo atveju, jeigu jai buvo sudaryta tinkama galimybé su tomis salygomis
susipazinti’, deja, praktikoje sutarties salygos yra ilgos, daznai parasytos smulkiu $riftu ir sunkiai
jskaitomos, taip pat siekiant kuo greiciau sudaryti sutartj, vartotojui nepalieckama laiko tinkamai su
ja susipazinti. Direktyvos preambuléje teigiama, kad ,vartotojai turéty biiti apsaugoti nuo
nesgziningos arba klaidinancios veiklos®®, be to konstatuojama, kad prie§ sudarydami sutartis
vartotojai turi gauti pakankamai informacijos apie kredito salygas, kaing bei jsipareigojimus. Minéta
informacija turi buti skaidri ir palyginama. Toks pat tikslas buvo iSreikStas ir rekomendacijose del
informavimo iki biisto paskolos sutarties sudarymo, kuriy tikslas buvo nustatyti bendraja
informacijg, kuri turéty biiti pateikta vartotojui, ir susitarti dél Europos standartinio informacijos
lapo, kuriuo pasinaudodami vartotojai galéty palyginti basto paskolas tiek nacionaliniu, tiek

tarpvalstybiniu mastu™. Sie tikslai be gilesnés analizés leidzia daryti prielaida, jog vartotojy

>3 Ibid, P. 30;

> Direktyvos 5 ir 6 str. atitinkamai vartojimo kredito jstatymo 5 ir 6 str.

> Direktyva, supra note. 2, P. 18;

% |_jetuvos Respublikos vartojimo kredito jstatymas//Valstybés Zinios. 2011-12-01, Nr. 146-6830;

*"Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas (aktuali kodekso redakcija nuo 2012-09-01)//Valstybés Zinios. 2000-09-06,
Nr. 74-2262;

%8 Direktyva, supra note. 2, P. 5;

%9 Commission Recommendation of 1 March 2001 on pre-contractual information to be given to consumers by lenders
offering home loans 2001/193/EC; OJ. L 69, 2001 3 10, P. 25 (4); [Interaktyvus]. [Zitréta 2012-11-06]. Prieiga per
interneta: <http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L :2001:069:0025:0029:EN:PDF>;
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pazeidimy skaiCius dél nesuteiktos galimybés susipazinti su sutarties sglygomis turéty sumazéti,
taCiau iSlieka klausimas, ar tai leis apsisaugoti nuo nesaziningos vartojimo kredito davéjy veiklos
iSlieka atviras, tuo labiau, kad susipazinimas su sutarties salygomis bei tose salygose pateiktos
informacijos turinio jvertinimo galimybés priklauso nuo tam tikry vartotojo savybiy, ,,0 realybéje,

vartotojy finansinis rastingumas yra Sokiruojamai blogas“GO.

Direktyvoje visisko suderinamumo nuostatos j Vartojimo kredito jstatymg perkeltos
taikant Zodinius patikslinimus dél tinkamos formuluotés, atitinkancios lietuviy kalbos bendruosius
reikalavimus, bei pasinaudojant kai kuriomis direktyvos pateiktomis diskrecijomis, kurios

aptariamos kitame skyriuje.

2.1.3. Sutarties turinys ir forma
Europos Parlamento vidaus rinkos ir vartotojy apsaugos komitetas 2012 m. geguzés 10 d.
ataskaitos projekte pazyméjo, kad sutarties informacijai taikomi Direktyvos reikalavimai nesukélé

“61 T Vartojimo kredito jstatyma Direktyvos 10 str. nuostatos buvo

jokiy zinomy sunkumy
inkorporuotos, taikant tik tam tikrus Zodinius patikslinimus. Taciau skirtingai, nei numato
Direktyva, vartojimo kredito davéjas, vartojimo kredito sutartyje turi pateikti ne tik vartojimo
kredito trukme, bet ir terming jei jie nesutampa. Taip pat jstatymy leid¢jas suformulavo papildoma
sutartinés civilinés atsakomybés vartotojui taikymg. Vartojimo kredito jstatyme yra numatyta
sutartiniy delspinigiy ribojimo nuostata, kuomet ,,vartojimo kredito gavéjui taikomos netesybos
negali buti didesnés kaip 0,05 procento pradelstos sumokéti sumos uZ kiekvieng pradelsta dieng“®
bei draudimas uz pavéluotus mokéjimus reikalauti i§ vartotojo bet kokius kitus mokescius bei
netesybas, i1Sskyrus numatytasias 0,05 procenty dydZio netesybas arba palikanas. Tuo tarpu
Direktyvos 10 str. | p. nuostatos apsiriboja reikalavimu sutartyje nurodyti galiojanéias paliikanas uz
paveluotus mokéjimus ir jy tikslinimo tvarka bei kitus mokescius, kurie mokami uz jsipareigojimy
nevykdymag, t.y. Direktyva nenurodo nei jy dydzio, nei taikymo ribojimy kriterijus. Taip pat,
Direktyvos straipsniai neformuluoja diskrecijos taikyti kitokius, nei Direktyvoje pateiktus,
reikalavimus. Zvelgiant j Direktyvos tikslus dél laisvo kapitalo judéjimo, siekiant suvienodinti
vidines paskoly teikimo rinkas, kyla klausimas, ar taikytiny sankcijy uz laiku negrazinta vartojimo

kredita neapriboja laisvo kapitalo judéjimo valstybése narése. Direktyvos 22 str. 1 dalyje nustatytas

% Catherine I. G. P., Van Boom W. H. Information disclosure in the EU Consumer Credit Directive: Opportunities and
limitations; P. 17; [Interaktyvus]. [Zitiréta 2012-11-04]. Prieiga per interneta:
<http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=1538111>;

%1 European Parliament, Committee on the Internal Market and Consumer Protection; Draft report; Supra note 50; P. 6;
%2 Lietuvos Respublikos vartojimo kredito jstatymas//Valstybés Zinios. 2011-12-01, Nr. 146-6830;
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visiSkas suderinamumas sutartims, patenkancioms ] S$ios Direktyvos taikymo sritj, kadangi
Vartojimo kredito jstatymo 11 str. taikomas tiek suderintoms, tiek ir nesuderintoms vartojimo
kredito sutar¢iy rusims, suderinty vartojimo kredito sutar¢iy atzvilgiu valstybés narés negali taikyti
teisés akty nuostaty, kurios skirtysi nuo Direktyvos pateiktyjy. Europos Teisingumo Teismas,
nagrinédamas klausimg dél Rumunijos nacionaliniu teisés aktu nustatyty banko komisiniy ribojimo,
aiSkindamas Direktyvos 22 str. 1 d. pasisaké, kad ,,nedraudziama nacionalin¢je priemonéje, kuria Si
direktyva perkeliama j vidaus teisg, nustatyti Sioje direktyvoje nenumatytus jpareigojimus kredito

“ Be to, remiantis kitais Europos Teisingumo Teismo sprendimuose pateiktais

Jstaigoms
argumentais, pavyzdziui ,,pagal nusistovéjusig teismo praktikg vartotojy apsauga gali biti laikoma
teisétu bendrojo intereso tikslu, galin¢iu pateisinti laisvo prekiy judéjimo apribojimg®, kad
Vartojimo kredito jstatymo 11 str. 8 p numatytos gynimo priemonés dél netesyby dydzio, yra
proporcingas siekiamam tikslui. Dar daugiau, Zvelgiant per vartotojy apsaugos prizme, Direktyvos
tikslas yra garantuoti tinkamg ir pakankamg vartotojy apsauga. Pazeidimy, nustatyty sankcijy
taikymo srityje (magistrinio darbo 1 dalyje pateikti dazniausi vartotojy teisiy apsaugos tarnybos
nustatyti pazeidimai vartotojy atzvilgiu), taip pat rodo, kad toks jstatymo leidéjo Direktyvos
nuostaty sugriezZtinimas vertinamas, kaip palankus, bei ginantis vartotojo teises. Vartotojas gali
turéti geresnes teisines gynimo priemones pagal Lietuvos jstatymus, nei kitose valstybése narése,
taigi analizuojamuoju atveju Europos Sgjungos kiSimasis ] nacionaling autonomijg nustatant

individualias gynimo priemones, galéty rimtai pabloginti vartotojo padét;.

Ivertinus aplinkybe, kad netesyby ribojimas yra palankus vartotojy atzvilgiu ir
neprieStarauja Direktyvos visiSko harmonizavimo nuostatoms, kyla klausimas, kodeél ribojimas
taikomas tik netesyby dydziui? Pavéluoty jmoky mokéjimo atvejais, paliikanos atlieka
kompensacing, nuostoliy atlyginimo funkcija. Lietuvos Auksciausias Teismas yra pasisakes, kad
paliikanos, iSieskotinos i§ skolininko uz termino jvykdyti prievolés praleidimg yra laikomos
minimaliais kreditoriaus nuostoliais (CK 6. 261 straipsnis) ir skai¢iuojamos nuo prievolés pazeidimo
dienos iki kreditoriaus kreipimosi | teisma dienos <...> skaiCiuojant tokias paltikanas kreditoriui
nereikia jrodyti, kad laiku nejvykdZzius piniginés prievolés jis patyré nuostoliy, nes jstatymu (CK 6.
261 straipsnis) preziumuojama, kad jy patiriama. Kai kreditorius dél laiku nejvykdytos prievolés

patiria didesniy nuostoliy nei iSieSkotinos paliikanos, jis gali patirtus nuostolius, Kiek nepadengia

63 [
Ibid;

* Europos Teisingumo Teismo (didZioji kolegija) 2008 m. gruodzio 16 d. sprendimas byloje C-205/07 Hof van beroep

te Gent (Belgija) v Lodewijk Gysbrechts, Santurel Inter BVBA,;
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1SieSkotos paliikanos, prisiteisti 1§ skolininko. Tokiu atveju kreditorius turi jrodyti nuostoliy dyd165.
Panagiai Lietuvos Aukitiausias Teismas yra pasisakes ir kitose bylose®®. Taip pat Lietuvos
Auksciausiais Teismas, mini ir tai, kad tais atvejais, kai $alys susitaré dél palikany, teismas turi
patikrinti, ar toks jy susitarimas nepaZzeidzia sgziningumo, teisingumo ir protingumo reikalavimy
(CK 6.37 str. 3 ir 4 d., 1.5 str.). Teismas spresdamas, ar Saliy sutartos paltkanos atitinka iSvardytus
principus, individualizuoja konkrety prievolinj santykij, atsizvelgia | prievolés pobudj, padaryta
sutarties pazeidima, jo padarinius, skolininko ir kreditoriaus elgesi, prievolés suma, jos santyki su
palukany dydziu. Teismas gali vadovautis komerciniy banky vidutine paliikany norma kaip vienu 18
kriterijy, juo neapsiribodamas. Vadovaudamasis CK 1.5 str., teismas turi teis¢ mazinti tiek pagal
sutart] nustatytas Saliy paliikanas, kaip pelno ir atlyginimo uz naudojimasi svetimais pinigais dydj,
tieck palikany, kaip netesyby dydj. Teismas uZtikrina prievolés 3aliy interesy pusiausvyra®’.
Atsizvelgiant | aukS¢iau iSdéstyta nuostatg, bei teismy praktika dél netesyby dydzio mazinimo,
tikétina, kad ir palikany, kaip nuostoliy atlyginimo, dydis bus vertinamas kiekvienu atveju atskirali,
bei mazinamas, esant nepagristai dideléms paliikanoms. Vartojimo kredito davéjy praktika dél
netesyby taikymo ne kartg yra jvertinusi Tarnyba (zitréti 1 skyriy), todél tikétina, kad Vartojimo
kredito jstatymu palikus laisve taikyti neribojama paltikany dydj, vartojimo kredito davéjai pasirems
jiems suteikta jstatymo teise ir taikys ne jstatymo ribojamas netesybas, bet paliikanas, kurias

Istatymai neriboja.

Perkeliant sutarties turiniui ir formai keliamus reikalavimus, jstatymy leidéjas pasinaudojo
Direktyvos 23 straipsnio diskrecija ir Sio straipsnio jgyvendinimg uZztikrino, vartojimo kredito
davéjui suteikdamas galimybe atsisakyti sutarties. Ir prieSingai nei Vartojimo kredito jstatymo 15
str. nustatytos atsisakymo teisés, ¢ia vartojimo kredito gavéjas néra jpareigotas per 14 dieny terming,
pateikti sutarties atsisakyma bei neprivalo mokéti palikany uz vartojimo kredito panaudojimo

laikotarpj. Analogiska teisé vartotojui buvo suteikta CK 6.888 str. 1 d., t.y. vartotojas galéjo

% Lietuvos Auki&iausiojo Teismo Civiliniy byly skyriaus kolegija; 2005 m. rugséjo 28 d. nutartis civilinéje byloje UAB
,, Telsiy keliai“ v. AB ,, Svaresta*, bylos Nr. 3K-3-434/2005;

% 1 jetuvos Auks¢iausiojo Teismo Civiliniy byly skyriaus iSpléstiné teiséjy kolegija; 2003 m. rugséjo 18 d. nutartis,
byloje AB bankas ,,Hansa - LTB” v. A. M. ir A. S., bylos Nr. 3K-7-751/2003; Lietuvos Auks$¢iausiojo Teismo Civiliniy
byly skyriaus teis¢jy kolegija 2004 m. kovo 3 d nutartis, Lietuvos nacionaliné filharmonija v. Lietuvos ir Kinijos UAB
“Lichua”, bylos Nr.3K-3-161/2004; Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo Civiliniy byly skyriaus teis¢jy kolegija, 2006
m. kovo 29 d. nutartis, byloje S. O. v. V. J., bylos Nr. 3K-3-233/2006; Lietuvos Auks$¢iausiojo Teismo Civiliniy byly
skyriaus teiséjy iSpléstiné kolegija 2006 m. rugséjo 12 d. nutartis byloje V] Klaipédos valstybinio jiiry uosto direkcija v.
UAB ,, Ferteksos transportas®, bylos Nr.3K-7-367/2006; Lietuvos Auksciausiojo Teismo Civiliniy byly skyriaus teisé¢jy
kolegija, 2007 m. birzelio 29 d. nutartis byloje D. Z. v. AB ,,Klaipédos autobusy parkas, bylos Nr. 3K-3-298/2007;

%" Lietuvos Aukitiausiojo Teismo Civiliniy byly skyriaus kolegija 2005-04-11 d. nutartis civilinéje byloje E. P. v. V. S.
bylos Nr. 3K-3-258/2005;
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atsisakyti sutarties, jeigu vartojimo kredito sutartyje nebuvo nurodytos CK nustatytos privalomosios

sutarties sglygos arba sutartyje nurodyta informacija buvo pateikta klaidinamai.

2.1.4. BVKKMN reglamentavimas

BVKMN yra vienas svarbiausiy elementy, pirmiausia dél savo tikslo pateikti skaiCiais
palyginamga kredito kaing vartotojui. Sis elementas taikomas visuose vartotojo informavimo lygiuose
(reklamos reprezentatyviame pavyzdyje bei Standartinéje informacijoje), taip pat ir pacioje
vartojimo kredito sutartyje, kaip viena i privalomy sudedamyjy sutarties daliy, be to apskai¢iavimo
principams taikomas visisko suderinamumo principas, todél Europos Sajungos lygmeniu BVKMN
nuostatos reguliavimo jgyvendinimui yra skiriamas ypatingas démesys. BVKKMN negali biiti
painiojama su palikany norma, kurios apskai¢iavimo metodai néra reglamentuoti bei nustatyti.
Direktyva numato®, kad pateikiant informacija apie vartojimo kredita, kredito davéjas turi pateikti
kredito paliikany normg, savo ruoztu valstybé naré, jgyvendindama Direktyvos nuostatg, gali taikyti
meting, pusmeting, ménesio ir kitas paliikany normas. Direktyvos sgvoky apibréztyse yra aiSkiai
iSreik§tos BVKKMN sudedamosios dalys ,,visos iSlaidos, jskaitant paliikanas, komisinius,
mokescius ir bet kuriuos kitus su kredito sutartimi susijusius mokescius, kuriuos reikalaujama, kad
vartotojas sumokéty, ir kurie yra zinomi kreditoriui, iSskyrus mokes¢ius notarui; taip pat
iskai¢iuojamos su kredito sutartimi susijusiy papildomy paslaugy islaidos, visy pirma draudimo
jmokos, jei papildomai privaloma sudaryti paslaugy sutartj siekiant gauti kredita apskritai arba
taikyti skelbiamas nuostatas ir sglygas®, kurios privalo biiti inkorporuotos, bei pateiktos procentine
1SraiSka. Direktyvos 19 straipsnis nustato aiSkius BVKKMN apskaiciavimo reikalavimus, be to,
siekiant jgyvendinti bendra supratimg ir palengvinti praktinj jgyvendinima valstybése narése,
Europos Komisija nustat¢ BVKKMN taikymo gaires. Atitinkamai vartojimo kredito davéjus
prizitirinti institucija, nustat¢ BVKKMN skai¢iavimo taisykles , kurios iki 2013-01-01 dienos turéty
bati patvirtintos po to, kai rinkos dalyviai pateiks savo pastabas ir pasitilymus dél pateikto projekto
ir pakeis iki tol galiojusj bei sp¢jusj pasenti BVKKMN apskai¢iavimo tvarkos apraSg. Taigi, jei
vartojimo kredito davéjas bet kurioje informavimo fazéje pateikia nors vieng vartojimo kredito
sutarties kainos elements, jis, pagal Lietuvos banko nustatytas taisykles, turés apskaiCiuoti ir
BVKKMN. Kol niekas neatliko matematiniy skaic¢iavimy dél praktinio pateiktos formulés taikymo,
galima tik spelioti, su kokiais sunkumais ir skirtumais susidurs vartojimo kredito daveéjai
igyvendindami BMKKMN apskai¢iavimo taisykles. Pavyzdziui, problemos gali kilti del savoky

skirtingo taikymo. Viename savo nutarimy, Tarnyba, analizuodama vartojimo kredito sutarties

% Direktyva, supra note. 2; P.18,21;
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salygas yra pasisakiusi, kad zinuciy/laiSky siuntimo mokestis bei mokestis uz treciyjy asmeny
kredito davéjui teikiamas paslaugas, jpareigojant vartotoja patirti papildomas islaidas, nejtraukiant
ju 1 BVKKMN, neatitinka Bendros vartojimo kredito kainos metinés normos apskaic¢iavimo tvarkos
apraSo 3 punkto, Vartojimo kredito jstatymo 2 straipsnio 2 dalies reikalavimy®. Toks Tarnybos
reikalavimas kertasi su BVKKMN apskaiciavimo tvarkos aprase nustatyta nuostata, kad i bendra
vartojimo kredito kaing nejskai¢iuojamos vartojimo kredito gavéjo mokamos netesybos ar
paliikanos ir kitos i$laidos uz vartojimo kredito sutartyje nustatyty jo jsipareigojimy nevykdyma’.
Manome, kad zinuciy ir laiSky, susijusiy su jsipareigojimy nevykdymy siuntimo mokesciai yra ne
kas kita, kaip vartojimo kredito davéjo nuostoliai, kurie turéty biiti jskaitomi j mokamas netesybas ar
palukanas, o esant nuostoliams, didesniems nei numatytos netesybos ar paliikanos, taikyti
jrodytuosius nuostolius. Taciau jokiu biidy, jos neturéty biti jtrauktos | BVKKMN apskai¢iavima,
nes daryti prielaidg kiek karty vartotojas bus linkes paZeisti sutartinius santykius ir kiek karty reiks

18siysti vartojimo kredito davéjui priminimus apie nesumokeétg vartojimo kredita.

Nepaisant to, kad Siame skirsnyje analizuosime, tik nuostatos, reikalaujancios Direktyvoje
numatyto harmonizavimo lygio, reikia neaptarti Direktyvos nereguliuojamus aspektus, kuriuos
Lietuvos jstatymy leidéjas numaté vartotojo padéciai pagerinti. Lietuvos jstatymy leidéjas nustaté,
vartojimo kredito davéjams maksimalia BVKKMN riba. Dar 2009 m. spalio mén. pateiktame
vartojimo kredito jstatymo projekte BVKKMN ribojimai nebuvo numatyti. ApsvarsCius Kkelias
galimybes dél BVKKMN ribojimo, pasirinktas Europos Sajungoje naudojamas BVKKMN ribojimo
modelis, nustatant maksimalig, 250 % BVKKMN. Teikdama pasiiilyma dé¢l vartojimo kredito
jstatymo pakeitimo jstatymo projektui, seimo naré¢, Agné Zuokien¢, pateiké pasitilyma dél
BVKKMN maksimalios ribos sumazinimo iki 200 %'*. Beje, i§ posédzio protokoly matyti, kad
minétas pasiiilymas buvo atmestas'?, tatiau Vartojimo kredito jstatymas priimtas, sumazinus

BVKKMN taikomas ,,lubas®.

% Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos 2011 m. rugséjo 20 d. Nutarimas Nr. 10-793 dél UAB ,,Smscredit.lt
vartojimo kredito sutarties Nr. 1349001; P. 6;

" Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2001 m. sausio 25 d. Nutarimas Nr. 82 dél bendros vartojimo kredito kainos
metinés normos apskai¢iavimo tvarkos apraso patvirtinimo//Valstybés Zinios. 2001, Nr. 10-280; Nauja redakcija Nr.
347, 2011-03-23// Valstybés zinios., 2011, Nr. 36-1732;

™ A. Zuokiené, 2011 m. lapkrigio 7 d. pasitlymas dél Lietuvos Respublikos vartojimo kredito jstatymo pakeitimo
istatymo projekto Nr.XIP-3492(2); [Interaktyvus]. [Zidiréta: 2012-11-24]. Prieiga per interneta:
<http://wwwa3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc [?p_id=410379&p query=&p_tr2=2>;

"2 Lietuvos Respublikos Seimo biudZeto ir finansy komitetas; 2011 m. lapkri¢io 11 d. posédzio protokolas Nr. 109-P-45;
P. 3; [Interaktyvus]. [Zifiréta: 2012-11-24]. Prieiga per interneta:

<http://wwwa3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc [?p_id=411535&p query=&p tr2=2>;
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Kelios valstybés narés, pavyzdziui, Belgija, Prancizija ir Lenkija taip pat taiko ,,objektyvia
kontrole“”*  BVKKMN atzvilgiu. Pranciizija, taiko normy ribas, nustatydama tam tikra
priklausomybe nuo vartojimo kredito riiSies, sumos bei pagal kitus kriterijus. Pavyzdziui,
sandoriams iki 1524 eury taiko 20,30 % ,,Jubas®, vartojimo kreditams nuo 1524 eury iki 3000 eury,
numatyta maksimali 19,58 % norma’™®. , Eurofinas“ pateiké nuomone, kad palikany normos
apribojimai neturi lemiamos jtakos kreditoriy tarpvalstybinés prekybos strategijai’®, be to
tarpvalstybinio skolinimo problemos labiau susijusios su skirtingos kalbos vartojimu®, todél
vartotojy apsauga nustatant BVKKMN | lubas“, gali biiti laikoma teisétu bendrojo intereso tikslu,
galinCiu pateisinti laisvo prekiy judéjimo apribojima. Iki Vartojimo kredito jstatymo jsigaliojimo,
kai kuriy Lietuvoje veikianciy greityjy kredity kompanijy, metin¢ paliikany norma, kai imamas 500
lity kreditas 15 dieny svyravo nuo 257,2 % iki 388,8 %’’, o tai tik patvirtina, kad nustatytas
ribojimas yra palankus vartotojo atzvilgiu. Be to, kainy jstatymo 7 str., numato, kad produkcijai ir
paslaugoms, kurioms netaikoma valstybinio reguliavimo tvarka <...> veikia rinkos kainos ir tarifai’®,
todél finansiniy paslaugy kainos (paliikanos) veikia pagal rinkoje nusistovéjusias kainas ir tarifus,
kuriy Tarnyba, neturi teisés mazinti (CK 6.188 5 d. Sutarties dalyka apibtidinancios salygos, taip pat
su parduotos prekés ar suteiktos paslaugos ir jy kainos atitikimu susijusios sglygos neturi buti
vertinamos nes3ziningumo poiiﬁriu)79. Tarnyba rinkoje nustovéjusios paliikany normos mazinti
neturi kompetencijos. Be to ir teismy praktikoje vartotojui nustatytos palikanos yra mazinamos
retai, o tai tik patvirtina, kad 200 % BVKKMN riby nustatymas, neabejotinai turéjo teigiama

poveikj vartotojy atzvilgiu.

" Eurofinas, Preliminary Observations Interest Rate Restrictions, June 2010; P. 2; [Interaktyvus]. [Zitréta: 2012-11-
24];Prieiga per interneta:
<http://www.eurofinas.org/uploads/documents/positions/Eurofinas%20Preliminary%20observations%201RR.pdf>;

™ Code de la consommation, version consolidée au 22 novembre 2012; articles L. 313-3 a L.313-6; [Interaktyvus].
[Zitréta: 2012-11-24]. Prieiga per interneta:
<http://www.legifrance.gouv.fr/affichCode.do?idSectionTA=LEGISCTA000006179137&cidTexte=L EGITEXT000006
069565&dateTexte=20091031>; Code monétaire et financier Version consolidée au 22 novembre 2012; articles L. 313-
5.1;[Interaktyvus]. [Zidréta: 2012-11-24]. Prieiga per interneta:
<http://www.legifrance.gouv.fr/affichCode.do?cidTexte=L EGITEXT000006072026>;

" Eurofinas, Preliminary Observations Interest Rate Restrictions, June 2010; (i$nasa 72) [Interaktyvus]. Zitréta: 2012-
11-24]. Prieiga per interneta:
<http://www.eurofinas.org/uploads/documents/positions/Eurofinas%20Preliminary%20observations%20IRR.pdf>;

76 Zitréti: magistrinio darbo jvadas

’" Jogminaité S.; Finansiniy paslaugy teikimo vartotojams ypatumai: Supra note 7. P. 79;

"8 Lietuvos Respublikos kainy jstatymas // Valstybés zinios., 1990, Nr.22-542; P. 2

" Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas (aktuali kodekso redakcija nuo 2012-09-01) //Valstybés zinios. 2000-09-06,
Nr. 74-2262;
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2.1.5. Teisé atsisakyti sutarties

Iki Direktyvos jsigaliojimo galimybe atsisakyti sutarties numaté vartotojy teisiy apsaugos
istatymo 37 str., kuris taikomas nuotolinio rySio priemonémis sudarytoms finansiniy paslaugy
sutartims. Iki Direktyvos jsigaliojimo galimybg atsisakyti sutarties numaté ir CK 6.888 str., taciau
tik tuomet, kai vartojimo kredito sutartyje nurodyta informacija yra klaidinanti arba joje nepateikta
bitina informacija. Teis¢ atsisakyti sutarties buvo taikoma tik esant jstatymuose numatytiems
pazeidimams. Todél, siekiant uztikrinti vartotojo teises, bei galimybe buti tikram dél vartojimo
kredito poreikio, buvo nustatyta vartotojo teisé atsisakyti vartojimo kredito sutarties. Direktyvos 14
str. skirtas vartojimo kredito sutar¢iy atsisakymui reglamentuoti, kuriame numatyta, kad sutarties
atsisakymo teise vartojimo kredito gavéjas gali pasinaudoti 14 dieny laikotarpiu. Atsizvelgiant j
Studijoje pateikta analiz¢, bei Europos Parlamento pateiktus praneSimus, matyti, kad pradzios
periodo nustatymas, tapo i$stkiy valybéms naréms. Kai kurios valstybés narés reglamentavo, kad
sutarties atsisakymo terminas prasideda tik prasidéjus apmastymo laikotarpiui taip pat, jei nustatomi
sutarties informacijos trikumy, termino pradzia sustabdoma. Be to, kilo abejoniy, ar galima
pasinaudoti teise atsisakyti susieto vartojimo kredito sutarties, grazinant tik kredita®. Direktyvos 14
str. numatyta atsisakymo laikotarpio pradzia, t.y. nuo sutarties sudarymo dienos arba nuo tos dienos,
kai gaunamos jstatymo reikalaujamos sutarties nuostatos, jei jos gautos po sutarties sudarymo. Kad
vartotojas galéty pasinaudoti jam suteikta atsisakymo teise, sutartis turi buti sudaryta. Tokias pacias

salygas taiko ir kitos Direktyvos, numatancios vartotojams sutar¢iy atsisakymo teisq.81

Vartojimo kredito jstatymas beveik pazodziui, taikant struktiirinius pakeitimus, perkélé
suderintas Direktyvos nuostatos, taciau daugiau sunkumy Lietuvos atzvilgiu kilo dél susietojo
vartojimo kredito sutarties atsisakymo teisés praktinio jgyvendinimu. Kilo diskusijos dél vartotojo

galimybés piktnaudZiauti savo teisg, bei atsisakyti sutarties be jsipareigojimo grazinti jsigyta preke

8 Europos Parlamentas. 2012 m. spalio 19 d. Pranesimas dél Direktyvos 2008/48/EB dél vartojimo kredito sutar&iy
igyvendinimo (2012/2037(INI)); P. 8; [Interaktyvus]. [Zitiréta: 2012-11-24]. Prieiga per interneta:
<http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//ITEXT+REPORT+A7-2012-
0343+0+DOC+XML+VO//LT>;

81 Pavyzdziui: Direktyva 94/74 (6 str.) (Europos Parlamento ir Tarybos Direktyva 2008/122/EB 2009 m. sausio 14 d.
dél vartotojy apsaugos, susijusios su kai kuriais pakaitinio naudojimosi, ilgalaikio atostogy produkto, perpardavimo ir
keitimosi sutaréiy aspektais; OL. L 33/10; [Interaktyvus]. [Zidiréta: 2012-11-24] Prieiga per interneta: <http:/eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2009:033:0010:0030:LT:PDF > (sutarties pradzios laikotarpis taip
pat yra nuos sutarties sudarymo pradzios arba nuo bet kuriuos privalomos preliminaries sutarties pradzios )

taip pat 6 str, nuo sutarties sudarymo dienos arba nuo jsipareigojimy jvykdymo dienos, taciau sutartis jau turi buti
sudaryta (Europos Parlamento Ir Tarybos direktyva 97/7/EB 1997 m. geguzés 20 d. dél vartotojy apsaugos, susijusios su
nuotolinés prekybos sutartimis; OL L 144, 1997 6 4, P. 19; [Interaktyvus]. [Zitiréta: 2012-11-24] Prieiga per interneta:
<http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CONSLEG:19971L.0007:20071225:L T:PDF>;
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ar paslauga}gz. Todél svarstant Vartojimo kredito jstatymo pakeitimus pasisakyta, jog tuomet kai
sudaroma susieto vartojimo kredito sutartis ir daikto jsigijimas finansuojamas treciosios Salies
lesomis, Istatymo 15 straipsnis gali buiti interpretuojamas taip, kad toks daiktas gali buti grqzinamas
nenurodant priezasciy. Tai nepagristai iSplecia vartotojo teises ir tuo paciu pazeidzia pardavéjy bei
finansuotojy teisétus likescius®. Remiantis Lietuvos banko asociacijos pateiktais argumentais buvo
papildytas 15 straipsnis nuostata, kad nutraukus vartojimo kredito sutartj, pirkimo - pardavimo
sutartis gali buiti nutraukta kity teisés akty nustatyta tvarka (Vartojimo kredito jstatymas 15 str. 4 d.).
Paminétina ir Direktyvos 35 preambuléje pateiktos diskrecijos svarba, kurioje numatyta, kad teisé
vartotojui atsisakyti susieto vartojimo kredito sutarties, neturi turéti jtakos valstybiy nariy
nuostatoms, reglamentuojancioms, prekiy grazinimg ar kitus susijusius klausimus, todél daroma
iSvada, kad papildyta nuostata nepriestarauja direktyvos suderinamumo reikalavimui. Europos
Parlamentas pasisake, kad reikéty iSsamiau iSnagrinéti sunkumus, su kuriais galima susidurti
naudojantis teise atsisakyti sutarties susietojo kredito sutarciy atveju84, tai leidzia daryti prielaida,
kad panasiis klausimai, susij¢ su susieto vartojimo kredito sutarties atsakymu kyla ir kitoms

bendrijos naréms.

Perkeldama teisés aktus Lietuva, laikési visiSko harmonizavimo reikalavimo, taciau
susidiiré su praktiniu Sios teisés jgyvendinimu susieto vartojimo kredito sutar¢iy atzvilgiu. Be kita
ko pabréztina ir vartotojo nauda, kadangi vartojimo kredito sutarties atsisakymo teisé¢ sukuria
galimybe vartotojui tinkamai susipazinti su sutartimi bei sukuria galimybes iStaisyti "skubotus

sprendimus"®

, taip iSvengiant pernelyg didelés vartojimo kredito nastos. Dar daugiau, skirtingai nuo
prie§ tai reglamentuojamos teisés atsisakyti sutarties, iSreikSta aiSki vartojimo kredito gavéjo
informavimo apie tokig teis¢ pareiga (Vartojimo kredito jstatymo 5 str. 2 d. 14 p; 11 str. 2 d. 15 p.,

todél manytina, kad vartotojai jiems suteikta teise pasinaudos vis dazniau.

82 Ziuréti straipsnius:  <http://vz.It/straipsnis/2011/04/05/Vartotojai_atsisakyti_pirkimo_issimoketinai_sutarties_g;

http://www.lvlka.lt/Spaudoscentras/Vartotojaiatsisakytipirkimoi%C5%A1simok%C4%97tinai.aspx>;

8 Lietuvos Respublikos biudZeto ir finansy komitetas; 2011 m. spalio 28 d. pagrindinio komiteto i§vados dél Lietuvos
Respublikos vartojimo kredito jstatymo pakeitimo jstatymo projekto Nr.109-P-42 (XIP-3492); P. 6; [Interaktyvus].
[Zitréta 2012-11-20]. Prieiga per interneta:

<http://wwwa3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc _1?7p id=410229&p query=&p tr2=2>;

8 Europos Parlamentas. 2012 m. spalio 19 d. Pranesimas; Supra note 80;

% Policy Department Economic and Scientific Policy. Broad economic analysis of the impact of the proposed directive
on consumer credit, (IP/A/IMCO/FWC/2005-58/LOT 4/SC1); P. xvi; [Interaktyvus]. [Zitréta: 2012-11-24]. Prieiga per
interneta: <http://www.civic-consulting.de/reports/consumercredit_study.pdf>;
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2.1.6. ISankstinis grazinimas ir jo pokyciu vertinimas

Direktyvos naujumas, prie§ tai galiojusios direktyvos atzvilgiu yra tas, kad ankstesné
direktyva nenumaté kreditoriaus teisés | kompensacija, jei vartojimo kredito gavéjas vartojimo
kreditg gragzina anksciau laiko. Atitinkamai, kompensacija nebuvo numatyta ir CK normose. CK
6.888 str. 2 d, numaté tik vartojimo kredito gavéjui teise grazinti vartojimo kreditg anksc¢iau nustato
termino. Reikty paminéti ir tai, kad CK 6.888 normos, nesuponavo vartojimo kredito davéjo teisg¢ i
dalinj iSankstinj grazinima, o tik teis¢ grazinti vartojimo kredita anksCiau nustatyto termino,
pastaruoju atveju vartotojas galéty tikétis | BVKKMN sumazinimg tik tada, kai turi pakankamai
pinigy grazinti visg pasiskolintg vartojimo kredita. Po Direktyvos jgyvendinimo, vartotojas, gali
vartojimo kredita grazinti didesnémis, nei sutartyje numatyta, dalimis ir tikétis, kad jo bendra

vartojimo kredito kaina sumazés.

Direktyvoje 16 str. 4 d. (a) nurodyta, kad valstybés narés nacionaliniuose teisés aktuose gali
nustatyti, jog kreditorius gali reikalauti kompensacijos tik tuo atveju, kai iSankstinio grazinimo suma
per 12 ménesiy virSija teisés aktuose nustatyta riba, kuri negali biiti didesné nei 10 000 eury. Taip
pat, Direktyvos 40 preambuléje numatyta valstybiy nariy diskrecija, kad valstybés narés, turéty
atsizvelgti, | vartojimo kredity vidutinj dydj jy rinkoje®®. Vartojimo kredito jstatymo projekto
svarstymo metu, buvo atsizvelgta | Lietuvos banky asociacijos pateiktus paskai¢iavimus, bei
sumazinta teisés | kompensacija riba, kad labiau atitikty Direktyvos esme ir uztikrinty interesy
pusiausvyrq87. Vartotojy teisiy poziiiriy, Sie jstatymo pakeitimai, lyginant su prie§ tai buvusia
vartotojy padétimi, néra naudingi, todél kai kuriose valstybése narése, kuriose anksCiau nebuvo
numatytos kompensacijos vartojimo kredito davéjams, buvo kritikuojama tai, kad dél tokiy
kompensacijy sumaZzéjo vartotojy apsaugos lygisgg. Taciau reikia pripaZzinti, kad vardijimo kredito
daveéjai 18duodami vartojimo kreditus sulygtomis saglygomis, planuoja gauti atitinkamas pajamas, be
to iSankstinis grazinimas yra susijes ir su tam tikromis i$laidomis, todél Direktyvos nuostatos
vertintinos, kaip ekonomiskai pagristos. Be kita ko, Direktyva vartojimo kredito davé¢jas suteikia
ribotg teis¢ | kompensacija uz iSankstinj kredito grazinima (0,5 % ar 1 % anksCiau graZinamo
kredito sumos). Dar daugiau, kompensacija galima ne visy vartojimo kredito sutarCiy atveju,

Direktyva numato ir i§imtis, todél kompensacija turéty biiti taikoma tik tiems kreditams, kuriy

% Direktyva, supra note. 2, P. 10;

8" Lietuvos Respublikos Seimo teisés ir teisétvarkos komitetas; 2010 m. gruodzio 17 d. Pagrindinio komiteto i¥vados dél
Lietuvos Respublikos vartojimo kredito jstatymo projekto (XIP-1315); P. 91; [Interaktyvus]. [Zifiréta 2012-11-20];
Prieiga per interneta: <http://wwwa3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_I?p_id=389254&p query=3%20str&p_tr2=2>;
8 Europos Parlamentas. 2012 m. spalio 19 d. Prane§imas dél Direktyvos 2008/48/EB dél vartojimo kredito sutar&iy
jgyvendinimo; Supra note 80; P. 8;
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palukany norma yra fiksuota ir tik tuo atveju, kai iSankstinio grazinimo metu orientaciné paliikany

norma yra zemesné negu kredito sutarties sudarymo metu.

Vartotojy teisiy pazeidimai iSankstinio grazinimo srityje pasitaiko ne paciy nuostaty
atzvilgiu, o jy taikymo principuose. Pavyzdziui, Akmenés rajono apylinkés teismas nagrin€jo byla,
kuomet vartotojui nebuvo suteikta teisé j iSankstinj grazinima®. Vartojimo kredito davéjas neleido
vartojimo kredito davéjui pasinaudoti Sia teise, nes vartojimo kredito gavéjas atlikdamas iSankstinio
grazinimo mokéjima, nesivadovavo sutarties nuostatomis ir neinformavo vartojimo kredito gavéjo
apie tai, kad keting grazinti vartojimo kredita anks¢iau nustatyto termino ir pareikalavo sumokéti
visas tuo laikotarpiu prisikaupusias paliikanas nuo visos paskolintos sumos. Reikty pazymeéti, kad
Studijoje pateikiama nuomoné, jog negali buiti nustatyta iSankstiné salyga, kuri leisty vartotojui
jgyvendinti savo teises”, Zinoma tai buvo pasakyta vertinant Portugalijos vartojimo kredito gavéjo
teisés del iSankstinio grazinimo jgyvendinimo nuostatas, kur nacionaliniu teisés aktu buvo nustatytas
reikalavimas vartojimo kredito davéja informuoti apie pageidavimg pasinaudoti savo teise prie§ 30
dieny. Taigi vartojimo kredito davéjas, nustatydamas vartotojui informavimo terming, kuris
kiekvienu atveju vertintinas atskirai, bei reikalavimg pateikti rastiska prasyma, galimai pazeidzia
vartotojo galimybes tinkamai pasinaudoti jam suteikta Vartojimo kredito jstatymo teise j iSankstinj
grazinima, pirmiausia dél to, kad kiekviena diena suponuoja palikany augimg ir tai tampa
papildoma, bereikalinga naSta vartotojui. Vartotojui nustatyti reikalavimai turi biiti atitinkami ir
pagristi. Galimai, pakankamas reikalavimas biity, informuoti vartojimo kredito davéja telefonu, ta
pacig dieng arba vieng dieng iki teisés j iSankstinj grazinimg, pasinaudojimo. Svarbiausia, kad
vartojimo kredito davéjas biity tikras apie vartojimo kredito gaveéjo valig pasinaudoti iSankstinio
grazinimo teise. Taciau $1y dieny informacinés technologijos gali uztikrinti, kad vartotojui biity
perskaiciuotos paliikanos, klientui jmokéjus sumg, kuri padengia kelis ar daugiau vartotojo
mokeéjimy.

Apibendrinus auk$¢iau iSdéstyta, galima teigti, kad vartotojo atZzvilgiu iSankstinio
grazinimo reglamentavimas yra dviprasmiSkas. Vartojimo kredito gavéjo galimybé vykdyti
1Sankstinius mokejimus dalimis, vertintinas, kaip palankus vartotojo atzvilgiu. Taciau
kompensacijos, mokamos vartojimo kredito davéjui, vertintina, kaip neigiama vartotojo pozitriu.
Reikty paminéti ir tai, kad sutartinius santykius, kylancius i§ vartojimo kredito sutarties,

reglamentuojancios nuostatos, anks¢iau nenumaté vartojimo kredito davéjy teisés | kompensacija,

89 Akmenés rajono apylinkés teismas 2011-02-25 Civiling byla Nr. 2-184-875/2011;
% Directorate — General for internal policies; Policy Department Economic ant Scientific Policy A; Implementation of
the Consumer Credit Direktive, supra note 6; P. 38;
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ta¢iau tai nereiSkia, kad vartojimo kredito davéjai nereikalavo vartotojy atlyginti nuostolius

susijusius su iSankstinius grazinimu.

2.2. Direktyvos diskrecijy jgyvendinimo probleminiai aspektai
Nepaisant aptarty Direktyvos visiSkai suderinty reguliavimo sri¢iy, ne maziau svarbu
aptarti, Vartojimo kredito jstatymo normas, kurios nustato skirtingas reglamentavimo taisykles ir
nepalengvina vartojimo kredito sutarciy teikimo sglygy anaiptol, sukuria naujy kliti¢iy vidaus rinkos
veikimui, taCiau reglamentavimas sri¢iy, kuriy Direktyva nenumaté neiSvengiamas.
NeiSvengiamumas pirmiausia yra susijes su tuo, kad valstybés narés turi uztikrinti ir pakankama

vartotojy apsaugg atsizvelgiant j vidaus rinkoje vyraujancig problematika.

2.2.1. Direktyvos taikymo srities sugrieZtinimas Vartojimo kredito jstatyme
Kaip matyti i§ Direktyvos 10 preambulés - sutartims, kurios patenka j Direktyvos taikymo sritj,
taikomos visiskos suderinamumo principas, taciau ,,jos gali palikti galioti ar priimti visas ar kai
kurias Sios direktyvos nuostatas atitinkanc¢ias nacionalines priemones kredito sutar¢iy, kurioms $i

direktyva netaikoma“®!

, Direktyvos 15 preambulés dalis numato, kad valstybés narés gali nustatyti,
skirtinga taikyma, t.y. gali taikyti Direktyvos nuostatas j jos taikymo sritj nejtrauktoms sritims*? arba
nustatyti apribojimag bei netaikyti Direktyvos vartojimo kredito sutartims, kuriose kreditorius yra
fizinis asmuo. Lietuvos jstatymy leidéjas pasirinkto ribotg Direktyvos taikyma tam tikroms sutartims
kurios pagal Direktyvos 2 str. 2 d. nepatenka j Direktyvos taikymo sritj. Direktyvos nuostatos
taikomos neatsizvelgiant j tai ar kreditorius yra juridinis ar fizinis asmuo, Direktyvos 3 str. sgvoky
apibréztyje kreditorius pateikiamas kaip verslininkas ar asmuo kurio profesija yra suteikti kreditus,
taiau ji nejtakoja valstybiy nariy teis¢ nustatyti apribojimus. Lietuvos jstatymy leid¢jas
pasinaudojo, jam suteikta diskrecija ir j vartojimo kredito davéjo sgvoka jtrauké tik juridinius
asmenis, kurie veikia verslo tikslais ir jsipareigoja suteikti paskolas, dél to, kad iki Vartojimo kredito

Istatymo jsigaliojimo, teisés aktai nenustaté tvarkos, kuria vadovaujantis fizinis asmuo galéty teikti

vartojimo kreditus®.

Atsizvelgdamas | tai, kad Lietuvoje daugéja rinkos dalyviy teikian€iy vartojimo kreditus
nedidelémis sumomis bei trumpam laikotarpiui, sugrieztino Direktyvos taikyma, nenustatydama

minimalios sumos vartojimo kreditams, kuriems taikomos Direktyvos nuostatos. Tokia pacia

%! Europos Teisingumo Teismo (ketvirtoji kolegija) 2012 m. liepos 12 d. sprendimas byloje C-602/10 Supra note 43;

% Direktyva, supra note. 2; (2 str. 2 d.);

% Lietuvos Respublikos seimo teisés ir teisétvarkos komitetas. Pagrindinio komiteto i§vados dél Lietuvos Respublikos
vartojimo kredito jstatymo projekto; Supra note 87; P. 22;
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argumentacija pasirémusios Lenkija, Latvija, Rumunija bei Jungtiné¢ DidZiosios Britanijos ir Siaurés
Airijos Karalyste, taip pat prapléeté [statymy taikyma sritims, kurioms Direktyva netaikoma. Europos
Teisingumo Teismas yra konstataves, kad valstybiy nariy teisés suderinamumui neprieStarauja tai,
kad valstybés narés ] taikymo sritj jtraukia sutartis, kurios nepatenka j Direktyvos taikymo sritj, bei
gali , $ioms sutartims taikyti visas arba kai kurias $ios direktyvos nuostatas“®*, Direktyvos taikymas

vartojimo kredito sutartims, nors ir ,,brangus®, ta¢iau naudingas vartotojy atzvilgiu.

Dar vienas taikymo aspektas, nejtrauktas j Direktyvos reguliavimo sritj, sutartys, kai uz kredita
nemokamos paliikanos ir kiti mokes&iai“®. Direktyvos 2 str. 2 d. f p. numatyta, kad Direktyva
netaikoma nemokamai suteiktoms sutartims, bei sutartims ,,pagal kuriy salygas reikalaujama, kad
kreditas biity grazintas per tris ménesius, ir mokami tik ne dideli mokes¢iai“®®. Tikétina, kad
istatymo leidéjo valia buvo taikyti jstatyma pilna apimtimi, sutartims, kurias kredito gavéjas privalo
grazinti per tris ménesius, mokédamas tik nedidelius mokescius, siekiant iSvengti nesusipratimy dél
»hedideliy mokes¢iy“ savokos, be to atsizvelgiant ] tai, kad smulkiyjy kredito sutar¢iy iSdavimo
rinkoje nedidelémis sumomis, kurios turi buti grazintos trijy ménesiy laikotarpiu yra pakankamai
daznas reiSkinys, trumpalaikiy sutar¢iy eliminavimas i§ netaikymo srities turéty biiti vertinamas kaip
papildomas vartotojy gynimas. Taciau taikyti jstatymg pilna apimtimi sutartims, kurios buvo
suteiktos nemokamai néra tikslinga, pirmiausia dél didelés apimties reikalavimy taikomy vartojimo
kredito sutartims, kas padidina vartojimo kredito davéjy kastus ir tampa ne tik kad nenaudingas, bet

dar ir nuostolingas.

Deja, prielaidos dél jstatyme jsivélusios klaidos nepasitvirtino, iSanalizavus oficialiuosius
dokumentus dél vartojimo kredito jstatymo svarstymo, paaiskéjo, kad 2009-10-29 dienos jstatymo
projekto 3 str. 2d. 12 p. numeté §iy kredito sutaréiy eliminavima®’, tadiau §i nuostata susilauké
prieStaringos nuomonés. Todel buvo pasiiillyta Direktyva taikyti trumpalaikiams, iki trijy ménesiy,
bei nemokamai teikiamiems vartojimo kreditams. Esminé, seimo narés, Agnés Zuokienés,
argumentacija ta, kad ,,Siuo metu dalj taip vadinamy ,,greityjy kredity* sudaro paskolos, kurioms
netaikomos LR Civilinio kodekso nuostatos dé¢l vartojimo kredity. Nesant specialaus ir griezto
reguliavimo, tokiy ,,greityjy kredity teiké¢jams atsirado galimybé nustatinéti ypac dideles palikanas

ir delspinigius, nepateikinéti vartotojams iSsamios informacijos apie paskoly salygas, riboti

% Lietuvos Respublikos seimo teisés ir teisétvarkos komitetas. Pagrindinio komiteto i§vados dél Lietuvos Respublikos
vartojimo kredito jstatymo projekto; Supra note 87; P. 22;

% Direktyva, supra note. 2, P. 13;

% Direktyva, supra note. 2, P. 13;

% Lietuvos Respublikos vartojimo kredito jstatymo projektas, No.XIP-1315; P. 3; [Interaktyvus]. [Zifiréta 2012-11-20].
Prieiga per interneta: <http://wwwa3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc [?p id=356105&p_query=&p_tr2=2>;
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galimybe nutraukti paskolos sutartis bei taikyti kitas nesgziningas paskoly salygas. Priémus
Vartojimo kredito jstatyma, j istatymo reguliavimo sritj pateks ir ,,greitieji kreditai, kuriy teikimo
kontrolés kiti teisés aktai nenumato. <..> Siekiant iSvengti auksCiau aptartos situacijos, kuomet
dalies ,,greityjy kredity* teikimo nekontroliuoja jokie specialiis teisés aktai ir atsiranda galimybé
piktnaudziauti nustatant vartotojams nesgziningas salygas, sitlau kai kuriy iSimc¢iy, kuomet
Vartojimo kredito jstatymas netaikomas, atsisakyti.”>. Tagiau manome, kad minéta argumentacija
nepateisina nemokamai iSduoty paskoly jtraukimg j Vartojimo kredito jstatymo reguliavima pilna
apimtimi. Pasak Europos Teisingumo Teismo byloje Europos Teisingumo byloje C-602/10, neturi

«99 taigi valstybés narés pilna apimtimi gali taikyti tiek pilng

»suderinty nuostaty dél sutarties salygy
Direktyvos nuostaty taikyma pasirinktoms sutartims, tiek ribota, tiek ir iSplésta ir tai nesudarys

prielaidy netinkamai taikomoms nuostatos suderintose srityse.

Taigi vadovaujantis auks¢iau iSdéstytu, galime teikti, kad Lietuvos istatymy leidéjas,
jtraukdamas | jstatymo reguliavimo ribas Direktyvos netaikytinas sritis, pagerino vartotojo,
besiskolinan¢io mazomis sumomis, bei trumpam laikotarpiui, padétj. Taciau nemokamai iSduoty
paskoly jtraukimas pilna apimtimi laikytinas pertekliniu, nepagrjstai padidinanciu vartojimo kredito

davéjy kastus.

2.2.2. Vartojimo kredito davéjo jpareigojimas dél Standartinéje informacijoje pateiktos
informacijos laikotarpio

Pirma, Direktyvos 25 preambulé, leidzia reikalavimus sugrieZtinti ir nustatyti ,,potencialiai
privaloma pobudj ir laikotarpj, kuriuo kreditorius yra jpareigotas tos informacij 0s“!%, Direktyvos 5
str. 1d. (s) p. bei 6 str. 1 d.( 1) p., valstybiy nariy diskrecijai, taip pat palieckama teis¢ taikyti arba
netaikyti laikotarpi, kuriuo kreditorius yra jpareigojamas pateiktos informacijos salygomis.
Pasinaudojus Sia diskrecija, Lietuva nustaté ,,protingas terminas‘ reikalavima, lingvistiSkai susiejant
zodziy ,,protingas® ir ,,pakankamas‘ prasmémis, ,,protingas terminas* laikotarpio prasme galima
laikyti ta, kuris yra pakankamas susipazinti, taiau analogiskai turéty biiti formuojama praktika,
koks laikas galéty bati ,,pakankamas® tokio turinio informacijg iSanalizuoti, bei palyginti skirtingus
pasitlymus. Su sgvokos ,,pakankamas® problematika susidiiré ir kitos valstybés narés Jungtiné

Karalysté, priéme ,gaires”, kuriomis taip pat numaté, kad besiskolinan¢iajam biity suteikta

% A. Zuokiené, 2010 m. birzelio 8 d. pasiiilymas dél vartojimo kredito jstatymo projekto NR. XIP-1315; [Interaktyvus].
[Zitiréta 2012-11-20]. Prieiga per interneta:

<http://wwwa3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc 1?p_id=374464&p_query=&p_tr2=2>;

%Europos Teisingumo Teismo (ketvirtoji kolegija) 2012 m. liepos 12 d. sprendimas byloje C-602/10 Supra note 43;

1% Direktyva, supra note. 2, P. 7 (25 preambulé);
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»pakankama galimybé“ (angl. adequate oportunity) apsvarstyti ikisutarting informacijg. <...>

Lenkija pateiké ,,patenkinamo* (angl. satisfaction) laiko tarpo savokg '°*

, bet kokiu atveju,
sprendziant i§ Studijoje pateiktos medziagos, valstybés narés svarsté jvairias S$io termino
patikslinimo galimybes, buvo svarstyta ir aiSkaus bei konkretaus termino nustatymas, taciau

daugelis jy j nacionalinius teisé€s aktus perkéle direktyvos numatyto ,,pakankamo laiko* sgvoka.

Antra, Direktyva nereglamentuoja ,,siiilymo sudaryti sutartj*'%?

teisinés tvarkos, tame tarpe ir
pasiilymo pateikimo momento. Taip pat Direktyvoje néra jtvirtinta vartotojo teisé | vartojimo
kredita po to, kai vartotojas gauna Standarting informacija, o tik nurodo valstybés narés teis¢
nustatyti privaloma pobidj, kartu su laikotarpiu, kuriuo kreditorius yra jpareigotas Standartinéje
informacijoje pateiktos informacijos. Lietuvos ijstatymy leid¢jas pasinaudodamas laikotarpio
diskrecija, nepateiké privalomumo pobiidzio, antai ,jsipareigoja“ suponuoja tam tikrg pareigos
reikalavimg, kuris i§ esmés turéty biiti pateiktas kartu su S$ia nuostata. Kyla abejoniy ar
nepakankamas terminy apibréZzimas bei privalomumo reikalavimo nebuvimas nesudaro terpés
vartotojy teisiy pazeidimams, kuomet vartojimo kredito davéjo nustatytas terminas bus
nepakankamas vartotojui susipazinti. Be to nereglamentuojant reikalavimo dél Standartinés
informacijos pateikimo fazés, kredito davéjams palickama daug laisvés pasitilymo pateikimo
interpretacijai, antai ar prie§ pateikdamas Standarting informacija, vartojimo kredito davéjas privalo
jvertinti vartotojo galimybes jj graZinti, taip kaip numato Vartojimo kredito jstatymo 8 str., ar
pasiilymas dél vartojimo kredito jpareigoja vartojimo kredito davéja suteikti vartojimo kreditg
Standartin¢je informacijoje nurodytomis sglygomis, vartotojui, kurio kreditingumo vertinimo
rezultatai véliau buvo nepalankis. Lietuvos jstatymy leid¢jas vartojimo kredito davéjui suteiké dvi
galimybes: pateikti Standarting informacija, kuri prilyginama sitilymui sudaryti sutartj Standartinéje
informacijoje pateiktomis saglygomis — pateikti Oferta, arba pateikti pasitilyma dél Sutarties salygy

(Standarting informacija), nejsipareigojant sudaryti sutarties.

Trecia, neaiSkumas kyla ir dél to, kad Standartinés informacijos formoje (Vartojimo
kredito jstatymo Priedas Nr. 1 ir Priedas Nr. 2) paliktas Sio punkto taikymo ,jei taikoma‘*
pasirinkimas, tokiu biidu sukuriamos interpretavimo galimybes, ar §is punktas yra privalomas tik
data, kai vartojimo kredito davé¢jas jsipareigoja pateikta informacija tam tikra laikotarpj, apibrézta

datomis, o jei vartojimo kredito davéjas nustatys jsipareigojimg, neapibrézta konkreciu laikotarpiu

191 Directorate — General for internal policies; Policy Department Economic ant Scientific Policy A; Implementation of
the Consumer Credit Direktive; supra note 6; P.54;
192 Direktyva, supra note. 2, P. 8 (30 preambulé);
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,nuo... iki...“% o tik nurodo dieny ar valandy skaiciy, taip pat néra aisku ar jis privalo §j punkta
pildyti, jei vartojimo kredito davéjo pateikta Standartiné informacija galioja ,,protingg terming*. |

Siuos klausimus, neuzilgo turéty atsakyti, praktinis Standartinés informacijos pateikimo taikymas.

Taigi, nepaisant sveikintino tikslo, bei turinio, kuris turi jtaka vartojimo samoningam
pasirinkimui: informacija apie vartojimo kredito davéjg, vartojimo kredito pagrindinés ypatybés bei
vartojimo kredito kaina, bei teisiné informacija, kuri besidomintj vartotojg turéty paskatinti naudotis
jam suteiktomis teisémis, tikslintina informacija pateikta su salyga ,jei taikoma, papildoma
informacija, kai finansiné paslauga teikiama pagal sutartj, sudaroma naudojant nuotolinio rySio

«104 " Sprendziant i3 reikalaujamos pateikti informacijos galima daryti iSvada, tad

priemones
Vartojimo kredito jstatymo priedo Nr. 1, 2.5 p. praSoma pateikti informacija yra taikoma tuomet, kai
sutartis sudaroma nuotolinio rySio priemonémis su kitose Europos Sajungos Salyse jsikiirusiu
vartojimo kredito davéju, taciau zvelgiant j patj reikalavima, niekur neisskirta, kad, tai taikoma, tik
tarptautiniu vartojimo kredito sutariy sudarymui, taigi pagal teising raide, vartojimo kredito
davé¢jai, teikiantys vartojimo kreditus nuotolinio rySio priemonémis papildomai turi pateikti:
prieziliros institucija; teisés akta, kuris taikomas vartojimo kredito gavéjo ir vartojimo kredito davéjo
santykiams; nuostatag dél vartojimo kredito sutarciai taikytinos teisés; vartojama kalba; gincy
sprendimo ne teismine tvarka ir Zalos atliginimo tvarka, kas yra perteklin¢ informacija vartotojui,

sudaran¢iam vartojimo kredito sutartj nuotoliniu biidu su Lietuvoje ijsiteigusiu ir veikianCiu

vartojimo kredito davéju.

2.2.3. Mokumo vertinimo kriterijy nustatymas

,Pareiga vertinti vartotojo kreditingumz;“m5 Europos Sajungos lygmeniu §i nuostata
suderinta, tik kaip reikalavimas, kuris privalomai turi buti perkeltas ; Bendrijos nariy teisés aktus.
Valstybéms naréms paliekamos placios diskrecijos ribos, nacionaliniuose teisés aktuose nustatyti
vertinimo Kkriterijus, kurie atitikty kiekvienos Salies kredito rinkos ypatybes bei uztikrinty atsakingo
skolinimo veiklos principus. Valstybéms naréms taip pat yra leidziama taikyti kitus teisés aktus,
kurie numato vartojimo kredito davéjo pareigg kreditingumo patikrinimg atlikti remiantis tam tikry
duomeny baziy pateikta informacija, taciau reikalaujama, kad i§ vartotojo biity gauta ,,pakankamai
informacijos®, o pakankamumo nustatymo kriterijai, taip pat paliekami Saliy pasirinkimui. Lietuva

igyvendindama Direktyvai nustatytg pareigg ,,uztikrinti kreditingumo vertinimg nustaté Siuos uz-

193 |_jetuvos Respublikos vartojimo kredito jstatymas//Valstybés Zinios. 2011-12-01, Nr. 146-6830; Priedas Nr. 1, 2.4.p
ir Priedas Nr. 2, 2.4 p; Laikotarpis, kuriuo vartojimo kredito davéjas jsipareigoja pagal ikisutarting informacija;

104 jetuvos Respublikos vartojimo kredito jstatymas//Valstybés Zinios. 2011-12-01, Nr. 146-6830, Priedas Nr. 1;

1% Direktyva, supra note. 2, P. 23;
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tikrinimo btidus: 2011 m. kovo 14 d. patvirtino vartojimo kredito gavéjy mokumo vertinimo
principus'®, nors ir neisaiskino ,,informacijos pakankamumo* savokos, tafiau nustaté mokumo
vertinimo kriterijus, kuriy pakankamumas turéty biiti analizuojamas kiekvienu atveju atskirai.
Panasi Jungtiné Karalysté praktika jvertinta, kaip pavyzdiné, kur reikalaujama jvertinti tam tikra
skai¢iy kriterijy proporcingailm, Lietuvos jstatymy leid¢jas, panaudojo dar vieng uztikrinimo
priemong ir nustaté netesyby ir mokesciy netaikymo reikalavima, esant pavéluotiems kredito gavéjo
mokéjimams, jei jie buvo jtakoti netinkamo kredito davéjo vertinimo, toks reikalavimas i§ esmes
patenkina preambulés 26 p. numatyta valstybiy nariy pareigg ,,nubausti kreditorius, tuo atveju®, jei
jie nesiima priemoniy atsakingo skolininko principams iSlaikyti. Jstatymy leidéjas néra apibrézes
griezty reikalavimy vertinimo kriterijams, taciau Vartojimo kredito jstatymo 5 str. 9 d. onus
probandi tenka vartojimo kredito davéjui ir jei taikoma vartojimo kredito tarpininkui.

Be numatyty jgyvendinimo diskrecijy, Direktyvoje pateikiama ir imperatyvi pareiga,
informuoti vartotoja apie tai, kad neigiamas atsakymas dél paskolos suteikimo, buvo jtakotas
duomeny baziy pateiktais duomenimis. Tokia informacija vartotojui turi buti pateikta nedelsiant ir
nemokamai, t.y. vartojimo kredito gavéjas, kreipesis dél paskolos gavimo, neprivalo pateikti nei
zodinio nei raSytinio pra§ymo. ISvystyto lygio automatinio duomeny perdavimo galimybés, nulémé
Lietuvos jstatymy leidéjo reikalavimy detalizavimg. LR Asmens duomeny apsaugos jstatyme
nurodyta, jog ,,asmens duomenys gali biiti perduoti kitiems duomeny valdytojams tik gavus jy

subjekto rastiska sutikimg“'®®

su nuoroda ] kitus jstatymus. Direktyvoje numatyty reikalavimy
jstatymy leidéjas vartojimo kredito davéjams nustaté papildomas pareigas: turéti rastiSka asmens
sutikima, dél asmens duomeny tvarkymo. Vartojimo kredito davéjui neturint rastiSko sutikimo gauti
ir valdyti vartotojo duomenis, jis pazeis ne tik Asmens duomeny apsaugos jstatyma, reikalaujantj
turéti rastiSka sutikima, bet ir Vartojimo kredito jstatymg. Valstybés narés, tokios kaip Kipras ir
Latvija taip pat jgyvendindamas vertinimo reikalavima pateiké nuorodas j atitinkamus teisés aktus'®

Apibendrinimas: Lietuva, jgyvendindama Direktyvos nuostatas dél mokumo vertinimo,
pazodziui perkelé visiSko harmonizavimo reikalavimus, ir kaip leidzia pati Direktyva nustaté
atitinkamas apsaugos priemones uZztikrinti vartojimo kredito davéjy pareigg vertinti vartojimo

kredito davéjy mokuma.

196 valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktoriaus 2011 kovo 14 d. Jsakymas dél vartojimo kredito gavéjy
mokumo vertinimo principy patvirtinimo Nr. 1-33//Valstybés Zinios., 2011, Nr. 1-1;

197 Directorate — General for internal policies; Policy Department Economic ant Scientific Policy A; Implementation of
the Consumer Credit Directive; supra note 6; P. 55;

1% Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas Nr. I-1374//Valstybés Zinios. 1996-07-03, Nr.
63-1479;

1% Directorate — General for internal policies; Policy Department Economic ant Scientific Policy A; Implementation of
the Consumer Credit Directive; Supra note 6; P. 56;
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2.2.4. Susietojo vartojimo kredito sutarties reglamentavimas
Kadangi susietojo vartojimo kredito sutarties sgvoka, jau buvo aptarta pirmoje darbo dalyje,
nebesikartosime, o tik paminésime, kad Direktyvos savoky apibréztis sukéle tam tikry
prieétaravimqllo. Taip pat norétume paminéti, kad susieto vartojimo kredito sutarciy atsisakymo bei
nutraukimo ypatumai sukélé ne mazai diskusijy, klausimy ir prieStaravimy. Susieto vartojimo
kredito sutarties atisakymo tesés jgyvendinimo problematika aptarta 2.2.5 dalyje, todél beliko
jvertinti Direktyvos 38 preambul¢je bei 15 str. 2 d. pateiktos diskrecijos praktinio jgyvendinimo

sunkumus, sukélusius ne mazai diskusijy svarstant Vartojimo kredito jstatymo pakeitimuslll.

Taigi aptarsime prievoliniy santykiy dél susietojo vartojimo kredito sutarties pasibaigima,
vartotojui pasinaudojus jstatymy jam suteikta teise atsisakyti pirkimo — pardavimo sutarties. 2010 m.
vartojimo kredito jstatymo redakcijoje™? pateiktas vartotojo teisiy jgyvendinimo mechanizmas
sukélé pasipriesinimo bangg dél 16 str. 3 d. kuris numate, kad vartojimo kredito gavéjas gali
sustabdyti savo prievoliy pagal susietojo vartojimo kredito sutarti vykdyma (vartojimo kredito
istatymas, 16 str. 2 d. 1 p., 2010) arba reikalauti, kad vartojimo kredito davéjas grazinty jam
sumokétas jmokas (vartojimo kredito jstatymas, 16 str. 2 d. 2 p., 2010), kai jis kreipési | pardavéja ar
paslaugy teikéja su praSymu tinkamai jvykdyti sutartj, taiau per vieng ménesj po tokio kreipimosi
prekiy pirkimo—pardavimo ar paslaugy teikimo sutarties salygos nebuvo ivykdy‘tos.113 Vartojimo
kredito davéjas, grazings jmokas vartojimo kredito gavéjui, jgyja | pardavéja ar paslaugos teikeja
atgreztinio reikalavimo teise dé¢l vartojimo kredito gavéjui grazinty jmoky, taip pat teise reikalauti 1§
vartojimo kredito gavéjo grazinti tai, kg Sis gavo pasibaigusios prekiy pirkimo—pardavimo ar
paslaugy teikimo sutarties pagrindu (vartojimo kredito jstatymas, 16 str. 2 d. 2 p). Sio straipsnio
nustatyta vartojimo kredito davéjo atgreztinio reikalavimo tgsé j pardavéja ar paslaugy tiekéja,
nustato vartojimo kredito davejo atsakomybe dél pardaveéjo netinkamai suteiktos ar nesuteiktos
prekés ar paslaugos. Nors Direktyva ir nedraudzia vartojimo kredito davéjo bei vartojimo kredito
gavejo nei solidarios, be to numato subsidiarios atsakomybés taikyma, taciau svarbu, kad bty

iSlaikytas teisiy ir pareigy balansas tarp prekiy- paslaugy pardavéjo, vartojimo kredito gavéjo bei

M0 7 jetuvos Respublikos seimo teisés ir teisétvarkos komitetas. Pagrindinio komiteto i§vados dél Lietuvos Respublikos
vartojimo kredito jstatymo projekto; Supra note 87; P. 24;

11 7iwreti: Lietuvos Respublikos Seimo biudZeto ir finansy komiteto; 2011 m. lapkricio 11 d. posédzio protokolas Nr.
109-P-45; Lietuvos Respublikos biudZeto ir finansy komiteto; 2011 m. spalio 28 d. pagrindinio komiteto iSvados dél
Lietuvos Respublikos vartojimo kredito jstatymo pakeitimo jstatymo projekto Nr.109-P-42; Lietuvos Respublikos seimo
kanceliarijos teisés departamento iSvada dél Lietuvos Respublikos vartojimo kredito jstatymo pakeitimo jstatymo
projekto 2011-11-09 Nr. X1P-3492(2);

127 jetuvos Respublikos vartojimo kredito jstatymas (Valstybés Zinios. 2011-01-04, Nr. 1-1);

13 Analogiika nuostata buvo jtvirtinta Civilinio kodekso (6.891 str.)
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vartojimo kredito davéjo. Todél i§ dalies pritardami Lietuvos banko iSsakytai nuomonei’*, galime
teigti, kad Vartojimo kredito jstatymas 16 str., 2 d. ir 3 d., suponavo Saliy disbalanso prielaidas.
Taciau, manome, kad Lietuvos banko teiginys dél jstatymo nepagrjstai iSpléstos prekiy pardavéjy
atsakomybés riby yra ne pakankamai pagristas. Antai, vartojimo kredito daveéja ir prekés pardavéja
saisto verslo santykiai, abi Salys gauna atitinkamos naudos i§ bendradarbiavimo (ne retai pardavéjui
mokami komisiniai dél susieto vartojimo kredito sutar¢iy sudarymo), todél prie§ sudarant
bendradarbiavimo sutartis, Sie asmenys galéty susitarti ir d¢l atsakomybés bei nuostoliy atlyginimo
riby vartotojui atsisakius pirkimo - pardavimo sutarties (ne biitinai numatant pareiga atlyginti
vartojimo kredito davéjui paliikanas uz vartojimo kredito naudojimosi laikotarpj), todél nemanome,
kad galiojusios nuostatos nepagristai iSpléte prekiy pardavéjo atsakomybes. Bet kokiu atveju,
Lietuvos banko i$sakyta nuomoné, bei pateiktas pasitilymas jtakojo vartojimo kredito jstatymo 15
str. nuostaty pasikeitimg, nustatant papildomas salygas susieto vartojimo kredito sutarties
nutraukimui, taciau ne kaip papildomas salygas apskritai, o kaip salygas sukonkretinancias susietojo
vartojimo kredito sutarties nutraukimo procesg. Vartotojo atzvilgiu, svarbiausia yra tai, kad
vartotojui nekyla pareiga padengti jokias vartojimo kredito davéjo ar prekiy - paslaugy tiekéjy
iSlaidas, jei pasinaudoja teise atsisakyti prekiy — paslaugy sutarties, nurodydamas, kad nepageidauja
toliau but] saistomas vartojimo kredito sutarties. Vartotojas turi aiSkiai iSreiksti, kad jis atsisako ar
nutraukia prekiy pirkimo pardavimo sutartj, o taip pat nurodyti, kad pageidauja nutraukti ir susietojo
vartojimo kredito sutartj, kadangi jstatymas numato vartotojo teise, o ne prekés — paslaugos

pardavéjo pareiga.

2.3. PrieZiuros institucijos ir jy vaidmuo
Priémus Vartojimo kredito jstatyma, Direktyvos 20 ir 24 str. numatytoms funkcijoms
1gyvendinti buvo paskirta Tarnyba, kurios funkcijos neapsiriboja vartotojy skundy dél vartojimo
kredito sutarCiy nagringjimu, jai taip pat priskistinos ir kitos funkcijos kurti ruosti ir tvarkyti

vartojimo kredito davéjy ir vartojimo kredito tarpininky sgrasus, nagrinéja vartojimo kredito

14 1 jetuvos bankas teikdamas pasiiilyma vartojimo kredito jstatymo pakeitimo jstatymo projektui, pasisaké, kad

dabartinés Jstatymo nuostatos atsakomybe¢ uz netinkamga Prekiy pirkimo pardavimo sutar¢iy vykdyma ir/ar uz $iy daikty
netinkama kokybe perkelia ne Siy daikty pardavéjas <...> bet finansiniy paslaugy teikéjams. <...> jstatymo jpareigotas
finansuotojas turi grazinti vartotojui visus pinigus dél aplinkybiy, uz kurias jis néra atsakingas, be to rizikuoja neatgauti
daikto ir visy patirty nuostoliy. <...> Jstatymas nepagrjstai iSplecia ir prekiy pardavéjy atsakomybés ribas, nes <...>
susieto vartojimo kredito atveju jis turi pareiga atlyginti finansuotojui ir pastarojo vartotojui grazintas paliikanas.
finansiniy paslaugy teikéjai, sieckdami apsisaugoti nuo neigiamy tokio reglamentavimo pasekmiy, yra priversti atsisakyti
tam tikry prekiy grupiy <...> finansavimo, taip pat siaurinti jiems priimtiny pardavéjy <...> tas jau artimiausioje ateityje
turés neigiamos jtakos visy pirma patiems vartotojams, ypa¢ turintiems vidutines ar mazas pajamas, taip pat
pardavéjams.
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Jstatymo pazeidimus, taiko Vartojimo kredito jstatyme numatytas sankcija5115 (ispé€jimas, bauda nuo
1000 Lt iki 12000 Lt). Atsizvelgiant j Direktyvos tiksla, uztikrinti tinkama vartotojy apsauga, bei
tai, kad ,,pagrindiné rizika, susijusi su kredito davéjy veikla yra nepakankamas kredito gavéjy

informavimas apie jiems teikiamas paslaugas***®

, prieziliros institucijos pasirinkimas yra pagrjstas.
Vartojimo kredito jstatymas VTAT suteiké laisvas rankas, toliau vykdyti savo funkcijas ir uztikrinti
vartotojy teisés, kas ir yra vienas pagrindiniy Direktyvos tiksly. Lietuvoje, vartotojai negalédami
iSspresti gincy su vartojimo kredito davéjais, ne retai nuleisdavo rankas, tik dél to kad gincus tekty
spresti teisminiy budu, kuris yra ilgas ir varginantis, be to neturint teisinio iSprusimo pagrindy, ne
retai ir kainuojantis procesas. ,,daugelyje valstybiy nariy taikomos alternatyvaus gincy nagrin¢jimo
schemos, tokios kaip ombudsmenas, tarpininkai ar gincy komisija, kurie jraukiami j vartotojo ir
finansiniy paslaugy teikéjo ginca, taciau reikia pripazinti, kad iki Vartojimo kredito jstatymo
isigaliojimo, vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, nagrinéjo finansines paslaugas teikianc¢iy jmoniy
ginCus vadovaudamasis vartotojo skundo pagrindais. Trukumas buvo tas, kad vartotojy teisiy
apsaugos tarnyba sutartis vertino i§ nesgziningos komercinés veiklios pusés, be to nutarimai finansy
jstaigoms buvo rekomendacinio pobiidzio. Be to finansy jstaigos neturéjo informavimo pareigos
apie tai, kad vartotojai turi teis¢ kreiptis 1 Tarnyba, dé¢l jy manomai pazeisty teisiy, tod¢l neretai

vartotojy skundai Tarnybos nepasiekdavo.

Kartu su Finansy rinkos priezitiros sistemos pertvarkos jstatymu, 2012-01-01 jsigaliojo
nauja Vartojimo kredito jstatymo redakcija, kurioje pasikeité ir jstatymo jgyvendinimo bei
pazeidimy nagringjimo institucija - ,,prieziiros institucija“. Lietuva pasirinko finansy rinkos
priezitiros modelj, kur egzistuoja ,,viena visiems sektoriams prieziliros institucija, vykdanti tiek
rizikos ribojimo (angl. prudential supervision), tiek paslaugy teikimo priezitira (angl. conduct of

business supervision)'!’

toks modelis taikomas kone 15 ES wvalstybiy. Bendros finansy rinkos
perspektyvoje, pakeitimas vertintinas palankiai pirmiausia dél to, kad kasty, leidziamy finansy
rinkos prieziiirai, nasta turéty sumazéti, tokj privalumg pastebi ne vienas autorius. Be to bankui bus
suteikta galimybé susisteminti finansy sektoriaus informacijg, pradedant nuo finansiniy rodikliy
atskaitomybés, kurie daznai skiriasi ir néra bendrai sisteminami, baigiant vartotojy skundy del

finansy paslaugy sektoriaus neteisétos veiklos rinkimo ir sisteminimo. Tam, kad jgyvendinti

157 jetuvos Respublikos vartojimo kredito jstatymas 22 str., 24 str., 27 str. ir 34 str.//Valstybés Zinios. 2011-12-01, Nr.
146-6830);

16 Simagius R. 2009 m. spalio 26 d. Lietuvos Respublikos vartojimo kredito jstatymo projekto aiskinamasis rastas; Nr.
XIP-1315, [Interaktyvus]. [Zitréta 2012-11-20]. Prieiga per interneta:
<http://wwwa3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_I?p_id=356106&p query=&p_tr2=2>;

Y7 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2010 m. geguzés 19 d. nutarimas dél finansy rinkos prieziiiros institucijy
sujungimo koncepcijos patvirtinimo Nr. 580 //Valstybés Zinios. 2010, Nr.: 61 -2991; P. 4;
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paskutinj privaluma, visos vieSosios institucijos turéty periodiSkai perduoti vartotojy praneSimus,
kurivos jie gauna, naudojant bendrg formata, i vienos kompetentingos valstybés valdzios
institucijos, kuri turéty priziuréti finansiniy paslaugy vartotojo komunikacijos centring duomeny
bazc;lls. Dar daugiau, vartojimo kredito davéjai, kaip ir visi kity finansy sistemos dalyviai buvo

v —

. 119 . . Ve . . . Coq . Ve L. .
imoky™, kurios yra mokamos ir perzitirimos vieng karta per metus ir tai leis sumazinti valstybés

Dy . . . %4120
vieSojo administravimo finansing nasStg™".

Taciau kurioje Siy pakeitimy vietoje liko vartotojas? Tarnyba yra aktyvi vartotojy skundy
nagrinéjimo srityje ir jiems vis daugiau vartotojy skundzia neteisé€tus, nesaziningus verslininky
veiksmus. 2011 m. pagal VTAT uzsakyma atliktas tyrimas parodé¢, kad 59 % apklaustyjy, dél
vartotojy teisiy pazeidimy kreiptysi 1 VTAT, nors tai ir 16% maziau lyginant respondenty
atsakymus su 2010 m. tyrimo rezultatais **, taciau lyginant su 2006 metais, §is rodiklis Zenkliai
pakilo. Vartotojo padéty blogina dar tai, kad nuo 2011-04-01 dienos, vartojimo kredito davéjai
iSdave solidy portfelj paskoly, kuriose pagal Vartojimo kredito jstatymo 11 str. 2d. 20 p. turi biti

. . C v . . .. .. . 122
pateiktas kompetentingos prieziliros institucijos pavadinimas ir adresas

, tai gali supainioti ir
suklaidinti vartotoja, kuris ir taip ne daug turi informacijos apie alternatyvy gincy nagrinéjimg —
,apie §ig galimybe Zinojo tik 7 proc. apklausos dalyviy“'?*. Lietuvos bankas nuo 2012-01-02 dienos
yra pateikes tik vieng sprendimg dél iSnagrinéto vartotojo skundo ir vieng sprendimg dél jspé€jimo
taikymo, nustacius, kad UAB ,,Aujama-credit“ 2012 m. sausio 25 d. viename dienraStyje
atspausdintoje reklamoje nurodé su vartojimo kreditu susijusias i§laidas, ta¢iau nenurodé¢ kitos pagal
Vartojimo kredito jstatyma reikalaujamos nurodyti standartinés informacijos apie i$laidas, susijusias

su vartojimo kreditu'®* (iki 2012-11-01 dienos). Pakeitimy informacijos sklaida vartotojy atzvilgiu

vykdoma vangiai, Lietuvos banko tinklapyje galima rasti tik informacija kad ,,nuo 2012 m. sausio 2

18 Gasitinaite A., Petrauskas F. Alternative dispute resolution in the field of consumer financial services//
Jurisprudencija. 2012, 19(1), P. 191,

19 | ietuvos Respublikos, Lietuvos banko, 1994 m. gruodzio 1 d. Jsakymas Nr. [-678//Valstybés Zinios. 2001, Nr. 28-
890 (aktuali redakcija nuo 2011-12-15);

120 Senavigius T.; Talutis T.; Finansy rinkos priezifira Europos Sajungoje ir jos jtaka Lietuvai; VieSoji politika ir
administravimas. 2012, T. 11, Nr. 1/2012; P. 129;

121 yisuomeninés nuomongs ir rinkos tyrimy centro ,,Vilimorus®, vartotojy tyrimas, Reprezentatyvi Lietuvos gyventojy
apklausa; 2011 m. gruodzio 2 — 13 d.,, N = 1004; [Interaktyvus]. [ZiGréta: 2012-11-07]. Prieiga per interneta:
<http://www.vvtat.It/index.php?3082679942>;

122 1 jetuvos Respublikos vartojimo kredito jstatymas//Valstybés Zinios. 2011-12-01, Nr. 146-6830;

123 Nacionaliné finansiniy paslaugy vartotojy asociacijos 2011 tyrimas. Ar finansiniy paslaugy vartotojams ir
verslininkams reikalingas neteisminis ginéy nagringjimas? P. 21 [Interaktyvus]. [ZiGiréta: 2012-11-07]. Prieiga per
internetg: <http://www.vvtat.lt/index.php?3082679942>;

124 Lietuvos bankas. 2012 m. liepos 16 d. praneimas apie jspéjima dél vartojimo kredito reklamos, neatitinkangios
jstatymo reikalavimy. [Interaktyvus]. [zitréta: 2012-11-30]; Prieiga per interneta:
<http://www.lIb.It/ispejo_del_vartojimo_kredito_reklamos_neatitinkancios_istatymu_reikalavimu>;
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d. Lietuvos bankas ne teismo tvarka nagrinéja skundus ir sprendzia vartotojy bei finansy jstaigy
gincus, kuriuos iki tol sprendé Draudimo priezitiros ir Vertybiniy popieriy komisijos bei Valstybiné

«125 " skundy nagrinéjimo tvarka. Tikétina, kad ateityje, kuomet

vartotojy teisiy apsaugos tarnyba
centralizuotas finansy sektoriaus gincy nagrinéjimo biidas jsitvirtins ir Lietuvos bankas bus pajégus
uztikinti finansy rinkos stabilumg, galima tikétis kvalifikuoto bei veikiancio gin€y su vartotojais

sprendimo mechanizmo.

Pritartume Seimo nario, Evaldo Jurkeviciaus i$sakytai nuomonei, kad siekiant efektyvios ir
kokybiskos vartojimo kredity davéjy veiklos prieziiiros, kontrolés ir prevencijos kredito davéjus,

kaip ir kredito jstaigas kartu su Vartotojy teisiy tarnyba turéty kontroliuoti ir Lietuvos bankas™?°.

% Lietuvos bankas. Vartotojy apsaugos skiltis. [Interaktyvus]. [Zifiréta: 2012-11-30]; Prieiga per interneta:
<http://www.lIb.It/vartotoju_apsauga 1>,

12 Jurkevidius E. Aidkinamasis rastas dél Lietuvos Respublikos vartojimo kredito jstatymo papildymo 25' straipsniu
istatymo projekto; [Interaktyvus]. [Zitiréta 2012-11-20]. Prieiga per interneta:
<http://wwwa3.lrs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p_id=390896&p_query=bankas&p_tr2=2>,
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3. DIREKTYVOS PRAKTINIO TAIKYMO LIETUVOJE PROBLEMOS

3.1. Empirinio tyrimo analizés objektas

Pirmojoje magistrinio darbo dalyje yra patektas visas sagrasas vartojimo kredito sutarciy
rusiy, kurioms taikomas Vartojimo kredito jstatymas bei Direktyva, taCiau siekiant iSanalizuoti
vartojimo kredito davéjy jstatymo jgyvendinimo problematikg, magistriniame darbe pasirinktas
vienos risies vartojimo kreditas, kuris vis dazniau iSduodamas vartojimo kredity teikimo rinkoje, tai
sutartys sudaromos nuotoliniu budu (internetu). Pasirinkti SeSi, dazniausiai rinkoje
besireklamuojantys vartojimo kredito davéjai, darant prielaida, kad jie uzima didele paskoly teikimo
internetu rinkos dalj. Visos sudarytos vartojimo kredito sutartys pagal savo poZymius atitinka LR
CK 6.171 straipsnio 1 dalyje pateiktus vieSosios ofertos ir LR CK 6.161 straipsnio 1 dalyje pateiktus
vieSosios sutarties pozymius (pasitaiké atvejy, kuomet Standartinés salygos, kurias vartotojas
patvirtina, laikoma vartotojo oferta). Siekiant i§laikyti vartojimo kredito davéjy konfidencialumg ir
nejtakoti konkreciy vartojimo kredito davéjy reputacijos, o taip pat atsizvelgiant j tai, kad vartojimo
kredito davéjo nurodymas nejtakoja magistriniame darbe pateikiamy analizuotiny sri¢iy ar i§vady,
vartojimo kredito davéjai néra atskleidziami. Naudojami du analizés etapai kuriuose dalyvauja
skirtingi vartojimo kredito davéjai. Pirmame, mokumo - kreditingumo vertinimo etape, dalyvauja
imonés A, B, C, D, E ir F. Antrame etape taip pat analizuojamos jmonés jmonémis A, B, C, D, E ir
F, taciau tai ne biitinai tos pacios imonés, patekusios | pirmaji analizés etapg. Antrame etape
vertinami vartojimo kredito sutar¢iy sudarymo ypatumai, bei atitiktis Vartojimo kredito jstatymo
pasirinktoms nuostatoms, tai leis jvertinti praktinius vartojimo kredito sutarCiy reglamentavimo
igyvendinimo aspektus, bei kredito davéjy pasiruoSimg jstatymo taikymo, vartotojo atzvilgiu,

srityje.

Pirmas empirinio tyrimo etapas ir jo tikslai. Prie$ kreipiantis j vartojimo kredito davéjus
dél paskolos suteikimo, buvo pasirinktas vartotojas, kurio galimybés grazinti paimta vartojimo
kredita yra ribotos (gaunamos pajamos tesiekia 400 Lt per meénesj). Tai suteiks galimybe
identifikuoti vartojimo kredito davéjy reikalavimy vartojimo kredito gavéjo mokumo jvertinimo
grieztumo aspektus. Tai yra ar kredito davéjas jvertina Kredito gavéjo finansing ir ekonoming biikle,
kuri leisty pagrjstai tikétis, kad vartotojas bus pajégus jvykdyti savo jsipareigojimus kreditoriui.
AtsiZzvelgiant | tai, kad Valstybinio Socialinio Draudimo Fondo Valdyba prie Socialinés Apsaugos ir
Darbo Ministerijos yra duomeny valdytojas, kurio viena i§ veikly informacinés sistemos
informacinés sistemos duomeny teikimas pagal sutartis, pasiraSomos su finansy jstaigomis, kurioms
Sie duomenys reikalingi ,,priimant sprendimg dél finansiniy paslaugy, susijusiy Su rizikos
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prisiemimu (kaip numatyta Lietuvos Respublikos finansy jstaigy jstatyme//Valstybés Zinios., 2002,
Nr. 91-3891), teikimo ir (ar) teikiant (suteikus) tokias paslaugas (pastaruoju atveju — esant asmens
isiskolinimui)*“*?’, bei tai, kad kredito davéjas turi pilng teise, bei pareiga reikalauti vartotojo,
besikreipianc¢io dél paskolos suteikimo, pateikti duomenis apie pajamy dydj, tikétasi, kad wvisi
vartojimo kredito davéjai 500 LT finansavimo vieno ménesio laikotarpiui, nesuteiks. Taip pat bus
vertinama ar vartojimo kredito davéjas informuos vartotoja apie vartojimo kredito nesuteikimo
priezastis, nulemtas duomeny baziy. Jei vartojimo kredito davéjas pareikalaus vartotojoi pateikti
informacijg apie gaunamas pajamas, tuomet bus daroma prielaida, kad vartojimo kredito davéjas,
vertindamas besikreipianciojo finansing padétj, nesikreipé j Valstybinio Socialinio Draudimo Fondo
Valdyba prie Socialinés Apsaugos ir Darbo Ministerijos d¢l duomeny pateikimo ir vartojimo kredito

gavéjo paraiska buvo atmesta dél vartotojo pateiktos informacijos apie gaunamy pajamy dydj.

Antras empirinio tyrimo etapas ir jo tikslai. Sis etapas skirtas vartojimo kredito sutaréiy
sudarymo analizei, esant palankiam vartojimo kredito davéjo sprendimui dél finansavimo, kurio

metu bus siekiama:

- uzfiksuoti Standartinés informacijos pateikimo vartotojui fakta, bei jvertinti jos formos
ir turinio atitikimg Vartojimo kredito jstatymo reikalavimams, taip pat nustatyti ar
vartojimo kredito davéjy Standartiné informacija yra palygintina.

- patikrinti ar sudarytos vartojimo kredito sutartys atitinka Vartojimo kredito jstatymo
vartojimo kredito sutarties turiniai ir formai keliamus reikalavimus.

- jvertinti vartotojo teisés atsisakyti vartojimo kredito sutarties jgyvendinima. Vartojimo
kredito jstatymas suteikia Kredito gavéjui teise atsisakyti vartojimo kredito sutarties ir
pateikia baigtin] sarasg iSlaidy, kurias vartotojas privalo sumoketi jos atsisakydamas,
todel atkreipsime démesj | iSlaidas, kurias vartojimo kredito davéjai pareikalaus
sumoké. Nusimatyta tyrimo kryptis uzkerta galimybe jvertinti iSankstinio grazinimo
reglamentg bei i§ jo kylancius reikalavimus. Siekiant Sio tikslo j empirinés dalies

vertinimg buvo jtrauktas dar vienas vartojimo kredito davéjas, kuris dél savo sutarties

127 Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie socialinés apsaugos ir darbo ministerijos 2012-09-19

patvirtintas valstybinio socialinio draudimo fondo administravimo jstaigy teikiamos paslaugos ,,valstybinio socialinio
draudimo fondo valdybos prie socialinés apsaugos ir darbo ministerijos informacinés sistemos duomeny teikimas pagal
sutartis“ aprasymas Nr. PA-47; P. 1; [Interaktyvus]. [Zitréta 2012-11-20]. Prieiga per interneta:
<http://www.google.lt/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=1&sqi=2&ved=0CCsQFjAA&url=http%3
A%2F%2Fwww.sodra.[t%2Fget.php%3Ff.22905&ei=NRg7UMmIGaSj4gS0nICY CA&usg=AFQjCNHGaKTh2y6 7wW
BCCeGfbMKZMEVbLW&sig2=FMIJ6GDNNLGYEpj-uAGh7w>;
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savybiy nebuvo analizuojamas Kkitais tyrimo aspektais. Magistriniame darbe S$is
vartojimo kredito davéjas pavadintas jmone G.
3.2.  Nuotoliniu biidu sudaromy vartojimo kredito sutarciy teisinis vertinimas
3.2.1. Kliento indentifikavimas

Visi, be iSimties, vartojimo kredito davéjai, kliento indentifikavimui, registracijos procese
nurodé pervesti nuo 0,01 cnt. iki 2 Lt registracijos mokestj. Tik atlikus nustatyto dydZzio mokéjima,
vartotojas identifikuojamas bei leidziama toliau testi vartojimo kredito sutarties sudaryma.
Vartojimo kredito davéjai, klientui pervedus nustatyto dydzio mokestj, ne tik jj identifikuoja, bet ir
gauna kliento ,,valios iSreiskimg®, sutikimg, dél asmens duomeny tvarkymo. Svarbu pastebéti, kad
tolimesnis vartotojy indentifikavimas, visy vertinty jmoniy atzvilgiu vyksta pagal individualius,
vartotojui suteiktus, prisijungimo duomenis, bei mobiliuoju telefonu ar elektroniniu pastu
siun¢iamus patvirtinimo kodus. Visos jmonés, patenkancios j tyrimo analizés sritj, deklaruoja, kad
vieng kartag pervedus nustatyto dydzio mokestj, siekiant gauti vartojimo kredito antrg ir
pasekniuosius kartus, §io mokesc¢io mokéti neprivalés. Tod¢l kyla klausimas, kokiu biidu vartotojas

sudarydamas sutartis ateityje patvirtins vartojimo kredito sutarties teksto autentifiSkumga.

3.2.2. Vartojimo kredito gavéjo kreditingumo vertinimo principiniai aspektai
Vartojimo kredito jstatymas analogiSkai perkélé Direktyvos reikalavimag dél kreditingumo
vertinimo, tiek iSduodant naujg paskolg tiek ir keic¢iant bendra kredito suma, taip pat papildomai
pateiké nuoroda i kitus jstatymus, reglamentuojancius vartotojo sutikimo gavimo, duomeny
naudojimo, reikalavimus. Vartotojo kreditingumo vertinimui uztikrinti, buvo priimtos vartojimo
kredito gavéjy mokumo vertinimo principinés taisyklés. Pirmam empirinés tyrimo dalies etapui
buvo pasirinktas vartotojas atsizvelgiant ] dazniausia taikomus vartojimo kredito daveéjy
reikalavimus, pateiktus jy internetiniuose puslapiuose. Toks pasirinkimas nutemtas, siekiu, kad
asmeniniai vartotojo kriterijai nenulemty vartojimo kredito davéjo atsisakymo suteikti vartojimo
kredita.

Lentel¢ Nr. 3. Kreditingumo vertinimo kriterijai, skelbiami vartojimo kredito davéjy

interneto puslapiuose.

Imoné Viesi reikalavimai kreditui gauti

UAB ,.4finance" | Internetinio puslapio adresu: https://www.smscredit.lt/#dynamic;contentld=faq,
skiltyje ,,DUK*, deklaruoja, kad kredita gali gauti:

- 18-70 mety amziaus Lietuvos Respublikos pilietis (-¢), nuolat gyvenantis (-I)
Lietuvoje;

- negali buti praleidgs (-usi) kity kredity mokéjimy arba pazeidgs (-usi) skoliniy
]sipareigojimy;

- reikia turéti sgskaitg Lietuvos banke, aktyvy mobilioje telefono prisijungimg ir
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el. pasto adresg;

UAB ,NWO Internetinio puslapio adresu: http://www.bigcredit.It/greitas-kreditas/ , skiltyje
INVEST* ,DUK®, deklaruoja, kredito gavéjo statusa:

- Lietuvos Respublikos pilietis;

- Ne jaunesnis kaip 18 mety;

- Neturi nepadengty skoly;

- Dirbantis fizinis asmuo;

- turintis tvarkinga mokéjimy istorijg

UAB ,,Sigiré* Internetinio puslapio adresu: http://www.paskolosjums.lt/duk/ , skiltyje ,,DUK*,
pateiktu reikalavimus kredito gavéjui:

- Lietuvos Respublikos pilietis;

- Ne jaunesnis kaip 21 (DvideSimt vieneriy) mety;

- Neturi nepadengty skoly;

- Dirbantis fizinis asmuo;

- turintis tvarkingg mokéjimy istorija

UAB ,HST Internetinio puslapio adresu: http://www.greitaskreditas.lt/duk/ , skiltyje ,,DUK*,
KOMUNIKACH | deklaruoja, kad kredito gavéjas turi atitikti Siuos reikalavimus:
OS* - Lietuvos Respublikos pilietis;

- Dirbantis fizinis asmuo ir/ar turintis pastovias pajamas;
- Neturi nepadengty skoly;
- Turi tvarkingg mokéjimy istorija

UAB ,,Moment Internetinio puslapio adresu:

Credit® http://www.momentcredit.lt/kreditas/paskola/klausimai/klausimai.jsp , skiltyje
,dazni klausimai, pateikia informacija, kodél Moment Credit atsisako suteikti
kredita:

- Esate jaunesnis nei 18 mety amziaus;

- Esate ne Lietuvos Respublikos pilietis arba uZsienietis, neturintis leidimo
nuolat gyventi Lietuvos Respublikoje;

- Esate skolingas pagal kitas sutartis tretiesiems asmenims;

- Negaunate pajamy;

- Turite skoly, kurios skelbiamos vieSose skolininky duomeny bazése;

- Turite jsipareigojimy.

UAB ,,Ekspres - Internetinio puslapio adresu: http://www.topcredit.lt/duk/ , skiltyje ,,DUK*,
Kreditas* pateikia kredito gavéjo statusa:

- Lietuvos Respublikos pilietis.

- Ne jaunesnis kaip 21 (dvideSimt vieneriy) mety.

- Neturi nepadengty skoly.

- Dirbantis fizinis asmuo.

- Turintis tvarkingg mokéjimy istorijq.

* pateiktos jmonés ne biitinai patenka j jmoniy sarasa, kurios pateiké ar atmeté paraiSkg dél
vartojimo kredito suteikimo.

Pasirinktas vartotojas yra Lietuvos Respublikos pilietis, atitinkantis vartojimo kredito
davéjy nurodyta amziaus grupe, neturintis nepadengty skoly, ar kity jsipareigojimy, dirbantis, taciau
gaunamos pajamos vertinimo laikotarpiu ~ 400 Lt per ménesj. Taigi minétas vartotojas, kurio

tapatybe¢, konfidencialumo tikslais, magistriniame darbe nepateikiama, gaudamas minimalias
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pajamas kreipési j vartojimo kredito davéjus dél 500 Lt finansavimo, 1 ménesio laikotarpiui,

suteikimo. Vartojimo kredito paraiSka pateikta SeSioms vartojimo kredito paslaugas teikiancioms

bendrovéms, kurios paskolas teikia internetu.

Lentelé Nr. 4. Vartojimo kredito daveéjy prasomy pateikti duomeny sarasas.

Imoné Vertinimui pareikalauta | Suteiktas/ | Atsisakymo prieZas¢iy pateikimas,
informacija* Nesuteiktas | jei taikoma

kreditas

Imoné A Asmens kodas, Suteiktas Suteikus finansavima, jokios
Dokumento numeris, informacijos teikti neprivalo

Jmoné B Asmens kodas, Suteiktas Suteikus finansavima, jokios

informacijos teikti neprivalo

Jmoné C Asmens kodas Nesuteiktas | Elektroniniu pastu informuota apie
Dokumento tipas bei jo atmestg paraiska, jog prasymas
numeris; atmestas dél duomeny baziy (pateiktas

sgrasas) atsakymo, taciau nepateikiant
konkrecios duomeny teikéjo
pavadinimas, kuris nulémé neigiama
atsakyma.

Imoné D Asmens kodas Nesuteiktas | Elektroniniu pastu informuota apie
Pateikti sutikimg dél atmestg paraiSka, kuriame nurodyta
duomeny tvarkymo, kuris konkreti priezastis
buvo patvirtintas MD5
kodu
Turimus bei planuojamus
turéti jsipareigojimus;

Seimyniné padétis,
Informacija apie
asmenines bei Seimos
pajamas

Imoné E Asmens kodas Nesuteiktas | Jokia informacija atsiysta nebuvo, nors
Dokumento tipas tikétina, kad paraiSka buvo atmesta dél
Socialiné padétis nepakankamy pajamy, apie kurias
Patvirtinti sutikima, deél informavo atitinkamos duomeny
duomeny tvarkymo, bazés. Tokia prielaida daroma, nes
pervedant nustatyta vartojimo kredito gavéjas neprase
mokest] pateikti duomeny apie gaunamas

pajamas.

Imoné F Asmenin¢ informacija, Nesuteiktas | Elektroniniu pastu informuota apie

tame tarpe ir asmens
kodas, iSsilavinimas bei
socialiné padétis.
Informacija apie vartojimo
kredito gavéjo pajamas bei
tas pajamas generuojancias
bei dalijancias sritis

atmestg paraiSka, apie konkrecias
priezastis informuota nebuvo. Tac¢iau
atsizvelgiant ] tai kad visus pajamy
rodiklius vartojimo kredito davejas
paprasé pateikti paraiskos formoje,
daroma prielaida, kad galimai jis
vartojimo kredito gavéjo kreditingumo
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vertinimui, nenaudojo jokiy duomeny
baziy, o finansavimas buvo nesuteiktas
dél nepakankamy pajamy, nurodyty
paraiskoje

*vardas, pavard¢, telefono numeris, elektroninio paSto adresas bei gyvenamoji vieta,
magistriniame darbe nepriskiriami prie kredito vertinimui reikalingos informacijos, nors vartojimo
kredito vertinimo taisyklés vartojimo kredito davéjai, greiciausiai, Siuos duomenis naudoti kaip

kreditingumo vertinimo sistemos rodiklius.

Prielaida, kad visi vartojimo kredito davéjai, j kuriuos buvo kreiptasi dél paskolos
suteikimo, paraiskq dél 500 Lt kredito suteikimo, atmes, buvo paneigta. Du vartojimo kredito
davéjai (Toliau - jmoné A ir/arba jmoné B) is 6, suteiké finansavimq, asmeniui, turinéiam mazesnes
pajamas, nei suteikto vartojimo kredito ménesio jmoka. Atkreiptinas démesys, kad, nei jmoné A, nei
jmoné B, paraiSkos dél vartojimo kredito sutarties suteikimo formoje bei kituose vartojimo kredito
suteikimo etapuose, nereikalavo pateikti informacijos apie gaunamy pajamy dydj, taciau jmoné A
registravimo bei paraiskos teikimo formoje pareikalavo patvirtinti, jog laisvy pajamy per kredito
laikotarpj, pajamy, atémus islaidas, pakaks prasomai kredito sumai padengti. Vartojimo kredito
gavéjy mokumo vertinimo principuose yra nurodyta, jog mokumo vertinimo tikslas yra ,jvertinti
vartojimo kredito gavéjo galimybes prisiimti konkrety finansinj jsipareigojima, kurj vartojimo
kredito gavéjas buty pajégus jvykdyti“, taip pat 4 —me punkte nurodyta, jog vartojimo kredito
davéjas ,,turi jvertinti esamas bei biisimas, jeigu jas buvo galima ar tur¢jo biti galima nustatyti,
vartojimo kredito gavéjo galimybes tinkamai vykdyti prisiimtus finansinius jsipareigojimus visg
sutarties galiojimo laikotarpi“lzg, todel Imonés A, reikalavimas patvirtinti, jog vartotojas bus pajégus
grazinti paskola, vertinamas kaip vartojimo kredito mokumo vertinimo atsakomybés perkélimas
vartotojui. Nors principiniy vertinimo nuostaty 14 p. leidZia vartojimo kredito davéjui nevertinti
vartojimo kredito gavéjo pajamy, manytina, kad jokia kita informacija negali kompensuoti pajamy
dydzio rodiklio, kaip pagrindinio informacijos $altinio, kuris parodyty vartotojo galimybes tinkamai
jvykdyti savo jsipareigojimus. Lietuvos Banko atsakingo skolinimo nuostatuose, kurios vartojimo
kredito davéjams yra rekomendacinio pobiidZio, nurodyta, jog ,,padalijus visy kredito grazinimo ir
palikany jmoky sumg i§ kredito trukmes, pagal visus jsipareigojimus, dydis turi sudaryti ne daugiau

«129

kaip 40 proc. asmens (namy ikio) pajamy, kurias kredito jstaiga pripazjsta tvariomis“ ", tuo

128 Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktoriaus jsakymas dél vartojimo kredito gavéjy mokumo vertinimo
principy patvirtinimo Supra note.6;
2 Lietuvos banko valdyba. 2011 m. rugséjo 1 d. Nutarimas Nr. 03-144 Atsakingo skolinimo nuostatai; P. 1;
[Interaktyvus]. [Zidiréta: 2012-10-30]. Prieiga per interneta:
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pabrézdama, kad vartotojo pajamos yra svarus rodiklis kreditingumo vertinimo sistemoje. Taciau
vartojimo kredito gavéjy mokumo vertinimo principuose, kurie yra privalomi vartojimo kredito
davéjams, nurodyta, kad ,kredito davéjas, nereikalaujantis, jog vartojimo kredito gavéjas pateikty
jrodymus dél gaunamy pajamy, arba vertindamas vartojimo kredito gavéjo mokuma nevertinantis jo
gaunamy pajamy, turi uztikrinti, kad kita vertinama informacija buty pakankama tinkamam
sprendimui dél vartojimo kredito suteikimo priimti“**°, §i nuostata sukuria vartojimo kredito
davéjams galimybe nevertinti vartojimo kredito gavéjo pajamy, ir palieka placias interpretavimo
ribas, kurios bus paSalintos arba praktiniu jgyvendinimo vertinimu, arba tikslinant taisykles.
Vertinant Direktyvos ir Vartojimo kredito jstatymo nuostaty pakankamuma kreditingumo vertinimo
atzvilgiu, pritariame Europos Parlamento nuomonei, kad ,,su finansy rinkos rizika galima kovoti ir
prieziiiros priemonémis, todél svarstoma problema neturi biity jtraukta j vartojimo kredity
direktyva“***, Mokumo vertinimo principuose turéty biti nustatyti privalomi mokumo vertinimo
rodikliai, kurios vartojimo kredito davéjai turéty analizuoti pries§ iSduodant vartojimo kredita.
Vienas i§ 4 vartojimo kredito davéjy, aisSkiai nurodé priezastis dél kuriy vartojimo kredito
gavimo paraiSka buvo atmesta, dar vienas, tikétina jokiy duomeny nevertino, nes visus duomenis
apie gaunamas pajamas vartotojas pateiké pildydamas paraiska arba registracijos metu. Daroma
prielaida, kad du vartojimo kredito davéjai, vertino besikreipianciojo pajamas atitinkamose
duomeny bazése, nes vartojimo kredito davejas nepasiteirave apie besikreipianc¢iojo pajamas,
paraiska atmeté. Taigi jie privaléjo pateikti informacija, kad paraiska atmesta dél atitinkamos
duomeny bazés pateikto atsakymo, taciau tai padaryta nebuvo, galimai pazeidziant Vartojimo
kredito jstatymo 9 str. 2 d. nuostatas. Taigi ne visi vartojimo kredito dav¢jai, atmet¢ paraiSka del
vartojimo kredito, nurodé, duomeny baze, kuri turéjo jtakos atsakymui dél vartojimo kredito

paraiSkos atmetimo.

3.2.3. Vartojimo kredito sutarciai taikomy reikalavimy jgyvendinimas
Kaip jau buvo minéta 3.1. dalyje, antrgjj magistrinio darbo etapa apima Standartinés
informacijos bei vartojimo kredito sutarties formos ir turinio analizé, bei teisés atisakyti vartojimo
kredito sutarties jgyvendinimas. Siy etapy jgyvendinime dalyvauja $esi vartojimo kredito davéjai,

kuriy pavadinti jmonémis A, B, C, D, E ir F. Analizuojant vartojimo kredito gavéjo teise atsisakyti

<http://www.google.lt/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=3&ved=0CDcQFjAC&url=http%3A%2F
%2Fwww.1b.lt%2Fatsakingojo_skolinimo_nuostatai&ei=GXa6UKH4DIOG4ASq14CYBg&usqg=AFQJCNH7FBLSNzN
tbeOeiAq_c_KTv8tDiQ&sig2=0zL TysvPOw4ZsDyBkIX6pg>;

130 Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktoriaus jsakymas dél vartojimo kredito gavéjy mokumo vertinimo
principy patvirtinimo Supra note.6;

131 Europos Parlamentas. 2012 m. spalio 19 d. Pranesimas; Supra note 80; P. 4;
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vartojimo kredito sutarties, jtraukta dar viena jmoné G, kuri savo poZzymiais skyrési nuo kity
vartojimo kredito sutar¢iy, todel Sios jmonés Standartiné informacija ir sutartis nebuvo

analizuojama.

3.2.3.1.  Standartinés informacijos pateikimo fakto ir turinio analizé
Nors vartotojas dél vartojimo kredito sutarties kreipési nuotolinius biidu, taciau,
atsizvelgiant j tai, kad internetu teikiant paraiS$ka dél vartojimo kredito suteikimo 6 i§ 6 vartojimo
kredito daveéjy paprasé pateikti elektroninio pasSto adresa, todél vartojimo kredito sutarties

132

informacijg pateikti vartotojui ,,patvarioje laikmenoje*“~ néra trukdziy.

Imonés A Standartinés informacijos pateikimo momentas: pasirinkus pageidaujama
vartojimo kredito sumg, sistema pateiké Standartinés informacijos lentelg, kaip pavyzdj, taciau
nepateikiant konkrecios sumos. Tinkamai uzpildzius paraiSkg dél vartojimo kredito gavimo,
vartojimo kredito davéjas atsiunté Standarting informacijg apie vartojimo kredita, kurioje nurodyti
kintamieji rodikliai. Imoné A nepateiké arba netinkamai pateiké SeSis Standartinés informacijos
lentelés reikalaujamus laukus (ziGiréti priedas Nr. 1). Standartinés informacijos, pateiktos
vaizduoklyje, iSsaugoti nebuvo galimybés.

Jmoné B paskolg suteiké nemokamai. Internete galima rasti bent kelias vartojimo kreditus
teikianCias jmones, kurios, norédamos pritraukti naujus klientus, pirmg vartojimo kreditg suteikia
nemokamai. Tode¢l, siekiant patikrinti, kokiu biidu, vartojimo kredito davéjas patenkina jstatymo
reikalavimus, ir §is vartojimo kredito davéjas buvo jtrauktas j atliekamg tyrimga. Prie§ pradedant Sios
sutarties teisinio atitikmens vertinima, svarbu prisiminti, kad Lietuvos jstatymy leidéjas, pasinaudojo
Direktyvos pateikta diskrecija dél jos taikymo platesne apimtimi, nei reikalauja pati Direktyva ir
nejtrauké Direktyvos 2 str. 2 d. (f) punkte numatytos galimybés netaikyti Direktyvos nuostaty
kreditams uz kuriuos néra mokamos paliikanos. Lietuvos Auks¢iausiasis Teismas konstatavo, kad
CK 6.870 straipsnio pirmoje dalyje pareiga mokéti paliikanas atsiranda tada, kai sutartis yra
atlygintiné <...> atlygintinumo prezumpcija gali biiti paneigta, byloje nustacius, kad paskolos Salys
susitaré, jog paskola suteikiama neatlygintinail33. Vartojimo kredito davéjas, jmoné B, pries
sumokant registracijos mokestj, pareikalavo ,varnele® pazyméti, jog vartotojas susipazino su
sutarties bendrosiomis sglygomis, kuriose nenumatytas neatlygintinos vartojimo kredito suteikimo

faktas. Tod¢l pagristai tikétasi, kad vartojimo kredito davé¢jas, atsiys vartojimo kredito sutartj,

132 |ietuvos Respublikos vartojimo kredito jstatymas//Valstybés Zinios. 2011-12-01, Nr. 146-6830;
133 Lietuvos Auk¢iausiojo Teismo Civiliniy byly skyriaus 2011 m. lapkri¢io 2 nutartis c. b. E. V. v. T. K. dél paliikany
priteisimo Nr. 3K-3-400/2011,
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kurioje buty nurodytas nemokamai suteikto vartojimo kredito faktas. Atsizvelgiant j auk$¢iau
iSdéstyta, jtraukéme neatlygintinai suteikto vartojimo kredito sutartj j antrajj empirinio tyrimo etapa
ir galime konstatuoti, kad Imoné¢ B nepateikdama Standartinés informacijos apie vartojimo kredita,
pazeid¢é Vartojimo kredito jstatymo reikalavima.

Jmonés C Standartiné informacija apie vartojimo kredita pateikta pasirinkus vartojimo
kredito sumg. Informacija vartojimo kredito davéjas pateiké elektroningje erdvéje, vaizduoklyje,
kaip ,,pagrindinés individualiai aptartos salygos®. Imonés C, bendrosiose sutarties salygose, kurios
buvo patvirtintos registruojantis, nurodyta, kad kiekvieno vartojimo kredito varianto atveju
Standartinés sglygos formuojamos individualiai. Jmoné C Standarting informacijg bei vartojimo
kredito sutarties bendrasias salygas, atsiunté elektroniniu pastu, kartu su patvirtinimu, jog vartojimo
kredito davéjo paraiSka buvo gauta. Po kurio laiko vartojimo kredito davéja atstovaujantis asmuo
susieké su paraiSka pateikusiu asmeniu, bei pranese, kad vartojimo kreditas suteiktas. Taigi, pateikes
paraiska, vartojimo kredito gavéjas nebeturéjo galimybés palyginti vartojimo kredito davéjy
pasiiilymy, nes paraiSkos metu standartiné informacija buvo pateikta tik vaizduoklyje (Pazeistas
jstatymo 5 str. 1d. reikalavimas.). Taip pat, Standartiné¢ informacijos lentelés turinys bei antrastés
(pvz. ,,palikany normai taikomos salygos*) neatitiko jstatymo reikalavimy. Pazymétina, kad turinio
pateikimas apsunkina vartotojo galimybes palyginti pateiktus pasitlymus, nes neiSmananciam
vartotojui gali biiti neaisku, su kuria kity vartojimo kredito davéjy lenteléje pateikta informacija
galima palyginti pateiktus skaiCius ar sglygas. Be paminéto jstatymo nustatytos formos pazeidimo,
jimoné C Standartinéje informacijoje nepateike, arba pateiké su trikumais ties penkiolika Vartojimo
kredito jstatymo reikalaujamy punkty (Zidiréti priedas Nr. 1, pastabos suraSytos ties kiekvienu
Standartinés informacijos reikalavimus).

Imoné D, uzbaigus indentifikavimo procesa, bei pasirinkus pageidaujamg sumg, pateikeé
nuorodg. Ja paspaudus buvo gauta informacija apie sitilomg vartojimo kredito variantg, kuri atitinko
Istatymo priede Nr. 1 pateikta forma. Pastebétina, kad paspaudus nuoroda, Standartiné informacija
apie vartojimo kreditg pateikiama PDF formatu, todél gali biiti laikoma, kaip pateikta patvarioje
laikmenoje, kurig galima atsispausdinti, iSsaugoti ar kitaip ja disponuoti. Imonés D Standartinés
informacijos lenteléje pateikta informacija neatitiko arba buvo nepakankama ties keturiais
reikalaujamais punktais (zitréti priedas Nr. 1, pastabos surasytos ties kiekvienu Standartinés
informacijos reikalavimus).

Jmoneés E, registravimosi proceso metu vartotojas privalo patvirtinti (pazyméti varnele), kad
susipazino ir sutinka su standartine informacija, sistemos naudojimosi taisyklémis, kurias turi

atsidaryti paspaudgs ant pateiktos nuorodos. Standarting informacija galima buvo iSsaugoti html
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formatu, todél jos pateikimas atitinka patvarios laikmenos reikalavimg. Jmonés E Standartinés
informacijos lentel¢je pateikta informacija neatitiko arba buvo nepakankama ties SeSiais jstatymo
reikgalaujamais punktais.

Imonés F Standartiné informacija nebuvo atsiysta elektroniniu pastu, ta¢iau ji prieinama
prisijungus prie jmonés F savitarnos svetainés. Pateiktos Standartinés informacijos forma neatitinka
nustatytos formos, be to, pateikta informacija astuoniy punkty atzvilgiu yra neteisinga ir/arba
klaidinanti vartotojg (ziuréti priedas Nr. 1, pastabos surasytos ties kiekvienu Standartinés
informacijos reikalavimus).

Lentelé Nr. 5. Vartojimo kredito jstatymo 5 str. jgyvendinimo subendrinti rodikliai.

Istatymo 5 str. 1 dalies jgyvendinimas

Imoné A Imon¢ B Imoné C Jmoné D Imoné E Imoné F
Rasytinés Taip Nepateikta Taip Taip Taip Taip
informacijos
pateikimas
Standartiné | Taip Ne Ne Taip Taip Ne
forma
Informacijos | Ne Ne Ne Taip Taip Taip
pateikimas
patvarioje
laikmenoje
Istatymo 5 str. 2 dalies jgyvendinimas

Imoné A Imon¢ B Imon¢ C Imoné D Imoné E Imoné F
1p. Taip Nepateikta Taip Taip Taip Su trikumais
2 p. Taip Nepateikta Taip Taip Taip Taip
3p. Taip Nepateikta Su trukumais | Taip Taip Su trikkumais
4p. Su trikumais | Nepateikta Su trikumais | Taip Taip Taip
6 p. Taip Nepateikta Su trikumais | Taip Taip Taip
7p. Su trukumais | Nepateikta Su trukumais | Taip Taip Su trikkumais
8 p. Ne Nepateikta Su trikkumais | Ne Taip Taip
9p. Neprivaloma | Neprivaloma | Neprivaloma | Neprivaloma | Neprivaloma | Neprivaloma
10 p.
11 p. Taip Nepateikta Taip Taip Taip Taip
12 p. Taip Nepateikta Taip Taip Taip Taip
13 p. Taip Neprivaloma | Neprivaloma | Taip Neprivaloma | Neprivaloma
14 p. Taip Nepateikta Taip Taip Taip Taip
15 p. Taip Nepateikta Su trikumais | Taip Taip Su trikumais
17 p. Taip Nepateikta Ne Taip Taip Taip
18 p. Taip Nepateikta Ne Taip Ne Ne
19 p. Su trikumais | Neprivaloma | Neprivaloma | Su trikumais | Su trokumais | Neprivaloma
pastabos:
5str. 2d. 5 p. 10 p. 16 p. taip pat 3 d., 5d., 6 d. 8 d. nevertintini dél sutarties pobiidzio. 7d.
numatyta teise vartotojas nepasinaudojo, todé¢l taip pat vertinama nebus.
- Taip — reiskia, kad reikalavimas pateikti informacijg jgyvendintas.
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- Ne —reiskia, kad reikalavimas pateikti informacija nejgyvendintas.

- Su trikumais, reiskia, reikalavimus vartojimo kredito davéjas jgyvendino su trilkumais, t.y.
pateik¢ ne pilng informacijg, pateiké¢ klaidinan¢ig informacija arba nustatyta kita klaida,
netenkinanti jstatymo reikalavimus.

- Neprivaloma, zymima jstatymo nuostata, kuri privalo biti pateikta jei taikoma ir vartojimo
kredito davéjas jos nepateiké.

Neatitikimai pateikiami magistrinio darbo priede Nr. 1.

2012 m. liepos 5 dieng Teisingumo Teismas byloje C-49/11, kurioje buvo nagrinéjamas
gincas kiles dél informacijos gavimo formos sudarant sutartis internete, i$aiskino, kad komerciné
praktika, kurig taikant su 1997 m. geguzés 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 97/7/EB
deél vartotojy apsaugos, 5 straipsnio 1 dalyje nurodyta informacija ,,galima susipazinti tik paspaudus
atitinkamos jmonés interneto svetainés nuorodg, neatitinka Sios nuostatos reikalavimy, nes §i jmoné
tokios informacijos ,,nepateikia“, o vartotojas jos ,,negauna®, kaip tai numatyta Sioje nuostatoje, ir
kad pagrindingje byloje nagrinéjamos interneto svetainés negalima pripazinti ,,patvarigja
laikmena“™**, todél vartojimo kredito davéjai, jimoné A, B ir C nepateike standartinés informacijos
patvarioje laikmenoje, t.y. neatsiunt¢ Standartinés informacijos vartojimo kredito gavéjui
elektroniniu pastu arba nepateike Standartinés informacijos vaizduoklyje, kurig galima iSsisaugoti
arba kitaip ja disponuoti, laikomi netinkamai jgyvending standartinés informacijos pateikimo

patvarioje laikmenoje reikalavima.

Remiantis auksciau iSdéstytu bei priede Nr. 1 pateikta analize, galima teigti, kad vartojimo
kredito davéjai susidliré su sunkumais jgyvendindami Standartinés informacijos pateikimo
reikalavimus. Pirmiausia, ne visy vartojimo kredito davéjy pateikta Standartinés informacijos forma
atitinko jstatymo nustatytg forma, t.y. pasitaiko, kad vartojimo kredito davéjai pakeicia pateikiamy
duomeny pavadinimus, arba pateikia tekstine, ne lenteléje, informacijos pateikimo forma. Tikétina,
kad vartojimo kredito davé¢jai skirtingai supranta Standartinés informacijos 2.5 punkto reikalavimo
esme, todeél vieni pateikia kiti nepateikia Sios informacijos. Net ir pakankamai iSprususiam
vartotojui, sudétinga palyginti 5 vartojimo kredito davéjy pateiktus pasiiilymus, taigi abejotina, kad
ne pakankamai patyres vartotojas tokig informacija galés palyginti, o tai patvirtina Simonos

Jogminaités magistriniame darbe iSkelta abejone, jog Standartiné informacija, kuri ,,iSdéstyta net

3% Europos Teisingumo Teismo (tre¢ioji kolegija) 2012 m. liepos 5 d. sprendimas byloje C-49/11 Content Services Ltd v
Bundesarbeitskammer;
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«135 Europos Parlamento,

aStuoniuose puslapiuose <...> vartotojui gali biiti sunkiai suvokiama
vidaus rinkos ir vartotojy apsaugos komiteto pradinés ataskaitos 5 punkte pateiké nuomone, kad
,»Vvisa apimancios nuostatos (angl. comprehencive provisions) ne visada efektyviai veikia vartotojy
apsaugg, dar daugiau, nepatyrusj vartotoja, pertekliné informacija grei¢iau suklaidina, nei
padeda“l%. Tokius prieStaravimus iSsaké ir valstybés narés, teikdamos Direktyvos jgyvendinimo
ataskaitas, bei nurodé¢, kad Standartiné informacija apie vartojimo kreditg yra sunkiai suprantama,
bei didinanti vartojimo kredito davéjo islaidas. Atliktas tyrimas patvirtino sudétingas Standartinés
informacijos palyginamumo galimybes, todél reikSminga buty jg perzitréti. Kai kuriy Standartinés
informacijos pukty eliminavimas supaprastinty vartotojo galimybe palyginti pateiktus pasitilymus.
Galima buty atsisakyti vartojimo kredito sutarties trukmés nurodymo. Vartotojas pries
pasirinkdamas vartojimo kredito pasiiilymg, pasirenka jam tinkamg trukme, be to Standartinéje
informacijoje reikalaujama pateikti imoky dydj bei skaiciy, kurie taipogi atspindi vartojimo kredito
trukme. Informacijg apie saskaitos tur¢jimo biitinuma, neturi jtakos vartotojo pasirinkimui, nes pries
kreipdamasis paskolos, jis turi galimybe vartojimo kredito davéjui nurodyti, kokiu biidu jis noréty
gauti vartojimo kreditg. Kitas, eliminuotinas punktas - informacija apie saskaitos turéjimo buitinuma,
kuri i$plaukia 1§ vartojimo kredito iSmoké&jimo salygy. Taip pat, galima bty atsisakyti punkty dél
kitos svarbios informacijos pateikimo, tokios kaip teis¢ atsisakyti vartojimo kredito sutarties, bei
iSankstinio grazinimo teisés. Jos i§ dalies dubliuoja vartojimo kredito sutarties projekte, bei
vartojimo kredito sutartyje pateikiamg informacijg. Be to, tai jstatymo vartotojui suteikta teise, kuri
be iSimties taikoma visiems vartojimo kredito davéjams, todél negali turéti jtakos vartotojo
pasirinkimui. Taip pat, sitilytume nediferensijuoti Standartinés informacijos reikalavimy sutartims
sudarytoms nuotoliniu biidu, nes Sie skirtumai apsunkina vartotojo galimybe palyginti pasitilymus,
pateiktus vartojimo kredity teikimo skyriuose, bei gautus nuotoliniu buidu. Be to, reikalavimas
nurodyti prieziliros institucija, turéty biiti taitkomas visoms, o ne tik nuotoliniy biidu sudaromoms
sutartims. Vartotojo teisés gali biiti paZeistos iki sutarties sudarymo, todél Standartinés informacijos

pateikimo etape, vartotojui turi biiti aiSku, kur jis gali kreiptis dél pazeisy jo teisiy gynimo.

3.2.3.2.  Vartojimo kredito sutarciy formos ir turinio vertinimas
Vartojimo kredito davéjai suteikdami vartojimo kreditus naudoja skirtingas sgvokas:
paskola, kreditas, vartojimo kreditas, kadangi pagal savo esm¢ jos yra vartojimo kredito sutartys,

todeél ir toliau bus naudojama tik vartojimo kredito sutarties savoka. Ivertinus vartojimo kredito

135 Jogminaiteé S.; Finansiniy paslaugy teikimo vartotojams ypatumai: Supra note 7;
136 European Parliament, Committee on the Internal Market and Consumer Protection; Draft report; Supra note 50; P. 4;
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sutarties turinio ir formos atitikimg Vartojimo kredito jstatymo reikalavimams, informacija apie
nustatytus neatitikimus, arba informacija apie trukstamas sutarties sudedamasias dalis pateikta

Priede Nr. 2. Subendrinus $ig informacijg galima subendrinti, kad:

3 i§ 6 analizuojamy vartojimo kredito sutar¢iy neatitinka Vartojimo kredito jstatymo 11 str.
1 d. iSreiksto reikalavimo dél sutarties pateikimo patvarioje laikmenoje. Imoné B, jokios vartojimo
kredito sutarties informacijos nepateiké. Kadangi buvo nustatyta, kad neatlygintinai iSduotoms
sutartims Vartojimo kredito jstatyme nereglamentuotos islygos, Sis vartojimo kredito davéjas Sutartj
tur¢jo pateikti patvarioje laikmentpoje, taciau jis jos nepateike. Imonés A ir F pateike tik sutarties
bendrasias salygas, kuriose néra nurodyti visi Vartojimo kredito jstatymo 11 str. 2; 3 ir 8 d.

reikalaujami punktai.

Antra, tik du vartojimo kredito davéjai, jmoné C ir jmoné E, atitiko Vartojimo kredito
jstatymo turiniu ir formai keliamus reikalavimus, taciau ir jose nustatyti pazeidimai dél sankcijy
taikomy esant pavéluoty mokejimy atvejams, kurie detaliau pateikti zemiau. Imoné B vartojimo
kredita suteiké nemokamai ir po vartojimo kredito suteikimo patvirtinimo, vartojimo kredito davejas
pateike tik saskaita faktira, kuri negali biiti vertintina Vartojimo kredito jstatymo 11 str. pozitriu.
Imonés A, pateikta informacija neatitinka $eSis Vartojimo kredito jstatymo sutarCiai keliamy
reikalavimus, pateiktus 11 str. 2 d., jmonés D sutartyje nustatyti du, o jmonés F sutartyje nustatyti
trys pazeidimai dél tos pacios Vartojimo kredito jstatymo 11 str. dalies. Be to, pasikeitus vartojimo
kredito davéjy priezitiros institucijai, kai kurie vartojimo kredito davejai dar vis nurodo VTAT, kaip
kompetentinga prieziliros institucija, o tai tik patvirtina problema iSsakyta analizuojant finansiniy

jstaigy prieZitiros mechanizmo pasikeitima.

Trecia, jvertinus sankcijas dél paveluoty jmoky mokeéjimy, galima daryti iSvada, kad 4 1§ 5
(Jmonés B sankcijy dydzio bei riiSies jvertinti néra galimybés) vartojimo kredito davéjy taiko
daugiau sankcijy pavéluoty jmoky mokéjimo atvejai nei leidzia jstatymai: Imoné C nurode, kad
reikalaus sumokéti netesybas ir palikanas, jmoné E, jmoky nemokéjimo atvejais taikys paltikanas
bei tiesioginius ir netiesioginius nuostolius, o jmoné F taikys nustatyto dydzio paliikanas, o taip pat
reikalaus sumokeéti administravimo mokest], jei nesumokéty jmoky iSieSkojimas bus perduotas
tretiesiems asmenims iSieSkojimui. Taigi tiek imoné E, tiek imoné F be paliikany reikalaus sumoketi

ir kitus nuostolius. Paliikanos, vykdancios nuostoliy atlyginimo, kompensavimo funkcijas, latkomos
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minimaliais nuostoliais ir tik ,.jrodes kitus nuostolius turi teise j ju atlyginima“'®’. Atkreiptinas
démesys | tai, kad vartojimo kredito dav¢jas turi didesn¢ ekonoming ir derybing galia, todeél turi
didesn¢ galimybe primesti savo valig, o kartu pazeisti vartotojo interesus bei Sutarties Saliy teisiy ir
pareigy pusiausvyra. Lietuvos AukSciausiasis yra nurodes, kad ,,Vartotojas — silpnesné sutarties
Salis, priversta priimti jam primetamas stipraus kontrahento sutarties salygas, todé¢l jstatymuose
nustatyta stipresné vartotojo interesy apsauga <...>“'®, todél darytina i$vada, kad vartotojams, kurie
nesikreips ] teismg vartojimo kredito davéjas, pavéluoty jmoky mokéjimo atvejais, galimai, taikys ir
palukanas ir tiesioginius bei netiesioginius nuostolius, todél tokia nuostata laikoma pazeidziancia
vartotojo, kaip silpnesnés Salies teises. Jmoné A, vartojimo kredito sutarties bendrosiose salygose
aiSkiai pateiké, kad vartojimo kredito davéjui, laiku negrazinus paskolos, ji taiko tik palikany
mokéjimg, kas atitinka vartojimo kredito jstatymo 11 str. 2 dalies 11 p. reikalavimg, taikyti tik
palikanas arba delspinigius. Taciau siekiant sistemiskai jvertinti vartojimo kredito davéjo
reikalavima, atsizvelgta i Standartin¢je informacijoje pateiktas iSlaidas pavéluoty imoky mokeéjimo
atvejais, nors sutartyje, pateiktoje patvarioje formoje jos nurodytos nebuvo. Taigi jmoné A, kaip ir
jmon¢ F, vartojimo kredito gavéjui taiko administravimo mokestj, jei nesumokéty jmoky

1SieSkojimas bus perduotas tretiesiems asmenims iSieskojimui.

Imoné D nurodé, kad taikys paliikany nustatymo, nuostoliy atlyginimo mechanizma, kuris
negali buti mazZesnis, nei uz kredita mokamy paliikany norma per dieng (gauto vartojimo kredito
atveju ne maziau, kaip 0,5 proc. per dieng), kadangi tiesioginio jstatymo pazeidimo ¢ia néra §i jmon¢e
vertinama, kaip tinkamai jvykdZiusi jstatymo reikalavimg dél sankcijy taikymo. Taciau paminétina,
kad Tarnyba analizuodama sutarties nuostatas, numatancias 0,45 proc. dydzio padidintas paltikanas
imoky nemokéjimo atveju, pasisaké kad minéty padidinty paliikany Sutartyje nustatymas i§ esmes
reiSkia kartu ir netesyby vartotojui jtvirtinimg, taciau tokia netesyby forma ir toks netesyby dydis
vartotojui ne tik neatitikty Vartojimo kredito jstatymo reikalavimy (Vartojimo kredito jstatymo 11
straipsnio 8 dalis numato, kad ,,Pavéluoto jmoky mokejimo atvejais vartojimo kredito gavéjui
taikomos netesybos negali biiti didesnés kaip 0,05 procento pradelstos sumokéti sumos uz kiekvieng
pradelsta dieng. Jokios kitos netesybos ir mokes¢iai uz vartojimo kredito sutartyje numatyty

finansiniy jsipareigojimy nevykdyma vartojimo kredito gaveéjui negali biiti taikomi.”), bet ir

37 Visagino apylinkés teismo 2011 geguzés 10 d nutartis civilingje byloje J. V. v. N. K. ir O. K., bylos Nr. 2-56-
844/2011;

138 Lietuvos Aukiiausiojo Teismo Civiliniy byly skyriaus 2006 m. vasario 2 d. nutartis civilinéje byloje V. S. ir N. S. v.
UAB ,,Abuva “, bylos Nr. 3K-3-141/2006;
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3% taigi pasitvirtino

teisingumo, protingumo ir sgziningumo principy bei pazeisty vartotojo teises
abejonés i$sakytos, analizuojant Vartojimo kredito jstatymo nustatytus ribojimus, kad vartojimo
kredito davéjai apeis Vartojimo kredito jstatymo ribojamus delspinigius ir taikys neribojamas

palukanas, nustatancias neproporcingai didel¢ vartotojo atsakomybe.

Pastaba: vartojimo kredito davéjui, kaip 1§ bet tokiam kitam ieSkovui, Lietuvos jstatymai
suteikia teis¢ ] teisminiy iSlaidy atlyginima, todél numacius jas vartojimo kredito sutartyje, jos

neanalizuotinos.

Subendrinus, galima teigti, kad nei vienas vartojimo kredito davéjas, su kuriuo buvo
sudaryta vartojimo kredito sutartis nepatenkino visy Vartojimo kredito jstatymo sutarties formai ir
turiniui keliamy reikalavimy. Be to, numatytas netesyby ribojimas, nejvardijant galimo taikyti
maksimalaus paliikany dydZio, neuZtikrino vartotojy teisiy apsaugos nuo per nelyk dideliy sankcijy,

imoky nemokeéjimo atvejais

3.2.3.3. Vartojimo kredito sutarties atsisakymo jgyvendinimo ypatumai
Sudarius sutartj su vartojimo kredito davéjais, empirinés analizés tikslais, vartojimo Kredito
gavéjas pasinaudojo Vartojimo kredito jstatymo 15 str. jam suteikta teise informuodamas vartojimo
kredito davéjus apie vartojimo kredito sutarties atsisakyma. Vartojimo kredito davéjo B sutartis
buvo suteikta nemokamai, be to nebuvo pateikta jokia vartojimo kredito sutartis, jgyvendinti
atsisakymo teis¢, vartojimo kredito gavéjas Sios imonés atzvilgiu negaléjo. Reikty paminéti ir tai,
kad d¢l sudaryty sutar¢iy savybiy, neijmanoma jvertinti Vartojimo kredito jstatymo 15 str. 3 ir 4 d.

igyvendinimo ypatumus.

Taigi, pagrindinis vertinimo pozymis yra paliikanos ir i§laidos, kurias vartojimo kredito
gavéjas privalo sumoketi, kad jo teis¢ buty visiSkai jgyvendinta. Informavus vartojimo kredito
daveéja apie tai, kad vartojimo kredito gavéjas pasinaudojo teise atsisakyti vartojimo kredito
sutarties, buvo papraSyta kiekvieno paskaiciuoti iSlaidas, kurias vartojimo kredito gavéjas turi
sumokeéti, kad su vartojimo kredito davéju biity visiSkai atsiskaityta. Svarbiausios prielaidos
kuriomis remiamasi: vartojimo kredito davéjas gali taikyti paltikanas uz laikotarpj, kurj vartojimo
kredito gavéjas naudojosi vartojimo kreditu — paskaiciuot preliminari paliikany suma, bei vartojimo

kredito davéjas vartojimo kredito gavéjo pareikalaus sumokéti kompensacija uz vieSojo

139 Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos 2012 m. geguzés 9 d. Nutarimas Nr. 10-354 dél UAB ,,General
Financing* vartojimo kredito sutarties;

62



administravimo jstaigoms sumokétus negrgzinamus mokesc¢ius. Jeigu Sios iSlaidos virSyty 6 Lt,

reikalaujamas iSlaidy detalizavimas.

Imonés A, D, E ir F ir vartojimo kredito davéjui leido pasinaudoti atsisakymo teise, Siy
imoniy atzvilgiu nebuvo nustatyti jokie pazeidimai, t.y. reikalaujama sumokéti kompensacija bei
palukanos buvo adekvacios, nevirSijanCius nustatytos maksimalios kompensacijos ribos, kuri

reikalauty detalesnés analizés.

Antai jmonei C, nusiuntus prane$img apie vartojimo kredito sutarties atsisakyma (sutartyje
nurodytas tik rastiSko informavimo reikalavimas), atitinkamai papraSius paskaiciuoti ir pateikti
mokéting suma, kad vartojimo kredito gavéjas nelikty skolingas, vartojimo kredito davéjas atsiunté
informacijg apie iSankstinj paskolos grazinima, informavus apie pageidavimg pasinaudoti vartotojo
teise pagal Vartojimo kredito jstatymo 15 str. 2 dalj, buvo pareikalauta uzpildyti atitinkamos formos
prasyma, nors sutartyje toks reikalavimas néra pateiktas. Ir tik primygtinai pareikalavus, po keliy
telefoniniy skambuciy ir laisSky vartojimo kredito gavéjas pasinaudojo vartojimo kredito gavéjo teise
atsisakyti vartojimo kredito sutarties. Vadovaujantis aukS¢iau iSdéstytu, galima teigti, kad
nepatyrusiam vartotojui, jmon¢ C uzkerta kelig pasinaudoti, jam jstatymu suteikta teise, visomis

priemonémis bandydamas jj suklaidinti.

Papildomam Sios empirinés dalies vertinimui pateikta jmoné G, vartotojui neleido
pasinaudoti vartojimo kredito gavéjui suteikta teise net ir informavus, kad vartojimo kredito gavéjas
kreipsis ] vartojimo kredito gavejo priezitros institucijg kuri uZtikrinty vartotojui §ig teise.
Galiausiais vartojimo kredito davejas pasiiilé vartotojui sumokeéti paimtg vartojimo kredito sumg ir
tada kreiptis ] teisma, nes kitu atveju vartotojui bus skai¢iuojamos paliikanos visa laikotarpj iki
vartojimo kredito gavéjas paskolos negrazins. Toks visiS8kas jstatymo nihilizmas parodo, kad S§i
Jmon¢ pazeidzia Vartojimo kredito jstatyma, bei neleidzia vartojimo kredito davéjams pasinaudoti

jiems jstatymo suteikta teise.

Nei vienas iSanalizuotas vartojimo kredito davéjas, kuris suteiké vartojimo kredita, 100
procentu neuztikrino Vartojimo kredito jstatymo reikalavimy jgyvendinimo. Venoje ar kitoje srityje,
visi vartojimo kredito davéjai pazeidé vartojimo kredito sutaréiy reglamentavimo reikalavimus
(pazeidimai pateikti kiekvieno vartojimo kredito davéjo atzvilgiu 3 magistrinio darbo tyrimy
analizés dalyje o taip pat Prieduose Nr. 1 ir 2). Maziausiai pazeidimy nustatyta dél jmonés C
atzvilgiu, taCiau $i jmoné taiké vartojimo kredito sutarties atsisakymo teisés igyvendinimo
apribojimus, kas laikytina esminiu vartotojo teisiy pazeidimu.
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ISvados
Magistriniame darbe iSanalizavus Direktyvos perkélimo ir praktinio taikymo Lietuvoje
ypatumus, pasiektas tyrimo tikslas ir i§spresti uzdaviniai, kurie leidzia patvirtinti hipoteze, bei daryti

$ias 1$§vadas:

1. Lietuvos jstatymy leid¢jai nesusidiré su Zenkliomis Direktyvos inkorporavimo i
nacionaling teis¢ problemomis, taciau pazeidé Direktyvos nustatyta jgyvendinimo terming.
Vartojimo kredito jstatyme, Direktyvos nuostatos, suderintose srityse, yra tinkamai
jgyvendintos, iSskyrus vartojimo kredito sutarCiy reklamai taikomg ,,reprezentatyvaus
pavyzdzio* pateikimo reikalavima, kas, galimai, turéjo jtakos Vartojimo kredito jstatymo
pazeidimams, vartojimo kredito sutar¢iy reklamoje. Taciau §i perkélimo klaida nevertintina,
kaip paneigianti hipoteze dél tinkamos Direktyvos transpozicijos.

2. Vartojimo kredito tipiniy sutariy salygos, daZniausiai Tarnybos pripazintos
pazeidzianCiomis vartotojy teises, eliminuotos Vartojimo kredito jstatymo Standartinés
informacijos pateikimo reikalavimu, bei teisés atsisakyti vartojimo kredito sutarties, 14
dieny laikotarpiu, suteikimu. Atitinkamai piktnaudziavimg netesyby taikymo srityje,
eliminuoja grieztai reglamentuotas netesyby dydis. Taciau tai tik teisinés prielaidos,
leidziancios paSalinti vartotojy teisiy pazeidimus, taciau jos turi biiti tinkamai veikiancios
praktinéje vartojimo kredity i8davimo srityje.

3. Priesingai negu jstatymy leidéjai, vartojimo kredito sutarCiy davéjai, dél nepakankamo
Vartojimo kredito jstatymo reikalavimy jgyvendinimo laiko, arba dél teisinio neiSprusimo,
arba dél kity, nenustatyty priezasciy, susidiiré su sunkumais jgyvendinant vartojimo kredito
sutar¢iy sudaryma reglamentuojandias nuostatas. Si i§vada paremta empirinio tyrimo
analize, kuri leidzia atskleisti Sias praktinio jgyvendinimo problemas:

a. Ne visi vartojimo kredito davéjai reikalauja pateikti informacija apie gaunamas
vartojimo kredito gavéjo pajamas, be to nustatyti du i$ SeSiy atvejy, kuomet vartojimo
kredito gavéjai suteiké vartojimo kredita asmeniui, kurio ménesinés pajamos
mazesnés nei suteikto vartojimo kredito ménesio jmoka, kas leidzia daryti iSvada, jog
vartojimo kredito davejai neuZztikrina tinkamo vartojimo kredito gavéjy kreditingumo
vertinimo.

b. Vartojimo kredito davéjai naudoja skirtingas Standartinés informacijos pateikimo
formas bei buidus (kai kurie teismy praktikoje nepripazjstami, kaip pateikti patvarioje

laikmenoje), kas apsunkina vartotojo galimybes palyginti pateiktus pasiilymus.
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c. Vartojimo kredito davéjy sutartys neatitinka Vartojimo kredito jstatymo vartojimo
kredito sutarties turiniui ir formai keliamy reikalavimy.

d. Ne visi vartojimo kredito davéjai tinkamai uztikrina, vartojimo teisés, atsisakyti
vartojimo kredito sutarties, jgyvendinimg, nes buvo nustatyti keli vartotojo
klaidinimo atvejai.

Vartojimo kredito jstatymas neabejotinai tur¢jo jtakos vartojimo kredito davéjy sutaréiy
sudarymo procesui, taciau vadovaujantis magistrinio darbo empirin¢je dalyje pateiktais
pazeidimais, galima teigti, kad pakeitimai neuzkirto kelio vartotojy teisiy pazeidimams, ir
tik iSprusgs vartotojas, jstatymo pagrindu reikalaus uztikrinti jam jstatymu suteiktas teises.
Todél labai svarbus vaidmuo Siame etape tenka vartojimo kredito davéjus prizitirin€iai
institucijai.

Pasiiilymai:

Nors, ,reprezentatyvaus pavyzdzio®“ reikalavimas yra numatytas finansiniy paslaugy
reklamos gairése, tacCiau atsizvelgiant | tai, kad jos neturi jstatymo galios, o skirtos
paaiskinti finansiniy paslaugy reklamai keliamus teisés akty reikalavimus, Vartojimo
kredito jstatymo 4 str. turéty buti papildytas reprezentatyvaus pavyzdzio reikalavimu
Sugrieztinti vartojimo kredito gavéjy mokumo vertinimo principus, nustatant privaloma
asmens gaunamy pajamy vertinimo rodiklj.

Europos Parlamentui pateikti pasitilymg dél Direktyvos Standartinés informacijos
supaprastinimo. Sitlytume atsisakyti vartojimo kredito sutarties trukmés, bei informacijos
apie sgskaitos turé¢jimo butinumg, nurodymo. Taip pat, teisés atsisakyti vartojimo kredito
sutarties, bei iSankstinio grazinimo teisés pateikimo, kurios dubliuoja sutarties informacija
ir yra aktuali tik po sutartie sudarymo. Taip pat, sitilytume nediferencijuoti Standartinés
informacijos reikalavimy sutartims, sudarytoms nuotoliniu budu.

Vartojimo kredito davéjy priezitros institucija turi koncentruoti démesj ties, internetu
vartojimo kreditus iSduodanciy, vartojimo kredity davéjy veikla (inicijuoti tyrimus, kurie
padéty nustatyti praktinio, vartojimo kredito sutar¢iy reglamentavimo, jgyvendinimo
neatitikimus, taikyti jstatymo numatytas sankcijas uz jstatymo pazeidimus ir t.t.). Priezitiros
institucijai, neuZztikrinus tinkamos vartojimo kredity davéjy veiklos, nebus jgyvendintas
Direktyvos siekis del auksStesnio lygio vartotojy apsaugos. Nustatytos normos liks
deklaratyvios, nejgyvendinamos vartotojy atzvilgiu, ypatingai ty, kurie neturi pakankamo

i§prusimo uztikrinti savo teises.

65



Literatiiros sarasas

Teisés norminiai aktai:

1. Europos Sajungos sutarties ir sutarties dél Europos Sajungos veikimo Suvestinés redakcijos
(2010/C 83/01). [Interaktyvus]. [Zitréta 2012-11-18]. Prieiga per interneta:
<http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2010:083:FULL:LT:PDF>;

2. 2008 m. balandzio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos Direktyva 2008/48/EB dél
vartojimo kredito sutarciy ir panaikinanti Tarybos direktyva 87/102/EEB (OL L 133, 2008 5
22, p. 66);

3. 1986 m. gruodzio 22 d. Europos Tarybos direktyva dé¢l valstybiy nariy jstatymy ir kity teisés
akty, susijusiy su vartojimo kreditu, suderinimo (87/102/EEB); (Specialusis leidimas, 2004-
12-30, Nr. 1);

4. 2009 m. sausio 14 d. Europos Parlamento ir Tarybos Direktyva 2008/122/EB, d¢l vartotojy
apsaugos, susijusios su kai kuriais pakaitinio naudojimosi, ilgalaikio atostogy produkto,
perpardavimo ir keitimosi sutar¢iy aspektais; (OL, 2009 L 33, P. 16);

5. 1997 m. geguzés 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos Direktyva 97/7/EB dél vartotojy

apsaugos, susijusios su nuotolinés prekybos sutartimis; OL, 1997 L 144, p. 19);
Europos Parlamento ir Tarybos Direktyva dé¢l kredito sutar¢iy dél gyvenamosios paskirties
nuosavybés, 2011-05-20 Pasiiilymas; 2011/0062 (COD). [Interaktyvus]. [Ziaréta: 2012-11-
04]. Prieiga per interneta: <http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0142:REV1:LT:HTML>;

6. 1997 m. spalio 6 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva Nr. 97/55/EB, i§ dalies

pakeiciancioje ir papildancioje direktyva Nr. 84/450/EEB dél klaidinancios reklamos, kad
buty jtraukta ir lyginamoji reklama. (2004 Specialusis leidimas, 2004-12-30, Nr. 1);

7. Code de la consommation, version consolidée au 22 novembre 2012; articles L. 313-3 a
L.313-6. [Interaktyvus]. [Zitréta: 2012-11-24]. Prieiga per interneta:
<http://www.legifrance.gouv.fr/affichCode.do?idSectionTA=LEGISCTA000006179137&cid
Texte=LEGITEXT000006069565&date Texte=20091031>;

8. Code monétaire et financier Version consolidée au 22 novembre 2012; articles L. 313-5.1;
[Interaktyvus]. [Zitréta: 2012-11-24]. Prieiga per interneta:
<http://www.legifrance.gouv.fr/affichCode.do?cidTexte=LEGITEXT000006072026>;

66


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2010:083:FULL:LT:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0142:REV1:LT:HTML
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0142:REV1:LT:HTML
http://www.legifrance.gouv.fr/affichCode.do?idSectionTA=LEGISCTA000006179137&cidTexte=LEGITEXT000006069565&dateTexte=20091031
http://www.legifrance.gouv.fr/affichCode.do?idSectionTA=LEGISCTA000006179137&cidTexte=LEGITEXT000006069565&dateTexte=20091031
http://www.legifrance.gouv.fr/affichCode.do?cidTexte=LEGITEXT000006072026

9. Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas (aktuali kodekso redakcija nuo 2012-09-01)
//Valstybés zinios. 2000-09-06, Nr. 74-2262,;

10. 2011 m. lapkri¢io 17 d. Lietuvos Respublikos vartojimo kredito jstatymas//Valstybés Zinios.
2011-12-01, Nr. 146-6830;

11. 2010 m. gruodzio 23 d. Lietuvos Respublikos vartojimo kredito jstatymas//Valstybés zinios.
2011-01-04, Nr. 1-1);

12.1994 m. lapkri¢io 10 d. Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymas (su
pakeitimais ir papildymais)//Valstybés Zinios. 1994, Nr. 94-1833;

13. 1996 m. birzelio 11 d. Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas
Nr. I-1374//Valstybés zinios. 1996-07-03, Nr. 63-1479;

14. 1998 m. lapkri¢io 17 d. Lietuvos Respublikos kainy jstatymas//Valstybés zinios. 1990,
Nr.22-542;

15. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2010 m. geguzés 19 d. nutarimas dél Lietuvos
Respublikos finansy rinkos priezitiros institucijy sujungimo koncepcijos patvirtinimo Nr.
580//Valstybés zinios. 2010, Nr.: 61 -2991;

16. Lietuvos banko Prieziiiros tarnybos direktoriaus 2012 m. rugséjo 5 d. sprendimu Nr. 241-75,
patvirtintos finansiniy paslaugy reklamos gairés, P. 28-35; [Interaktyvus]. [Zitréta: 2012-
10-24]. Prieiga per interneta:

<http://www.lb.It/finansiniu_paslaugu_reklamos gaires>;

Lietuvos banko valdybos 2011 m. rugséjo 1 d. nutarimu Nr. 03-144, patvirtinti atsakingo
skolinimosi nuostatai. [Interaktyvus]. [Zitréta: 2012-10-24]. Prieiga per interneta:

<http://www.lIb.It/atsakingojo skolinimo nuostatai 1>;

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktoriaus 2011 kovo 14 d. Isakymas dél
vartojimo kredito gavéjy mokumo vertinimo principy patvirtinimo Nr. 1-33//Valstybés
zinios., 2011, Nr. 1-1;

17. Lietuvos Respublikos vyriausybés 2007 m. balandZio 11 d nutarimas Nr. 372 dél valstybinés
vartotojy teisiy apsaugos 2007-2010 mety strategijos ir jos jgyvendinimo priemoniy plano
patvirtinimo// Valstybés Zinios. 2007, Nr.: 46 -1742,;

18. Lietuvos Respublikos ministro pirmininko 2008 m. rugsé€jo 2 d potvarkis dél darbo grupés
sudarymo Nr. 340. [Interaktyvus]. [Ziaréta: 2012-10-24]. Prieiga per interneta:
http://www.infolex.It/lite/ta/61925;

Teisés akty projektai:

67


http://www.lb.lt/finansiniu_paslaugu_reklamos_gaires
http://www.lb.lt/atsakingojo_skolinimo_nuostatai_1
http://www.infolex.lt/lite/ta/61925

19. 2009 m. spalio 26 d. Vartojimo kredito jstatymo projektas No. XIP-1315; [Interaktyvus].
[Zitiréeta 2012-11-20]. Prieiga per interneta:
<http://wwwa3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p_id=356105&p_query=&p_tr2=2>;

Specialioji literatura:

20. Garcia C., Van Boom W. H., Information disclosure in the EU Consumer Credit Directive:
Opportunities and limitation. Rotterdam Institute of private law working paper.
[Interaktyvus]. [Zitréta 2012-11-04]. Prieiga per interneta:
<http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=1538111>;

21. Gasitnaité A., Petrauskas F. Alternative dispute resolution in the field of consumer financial
services// Jurisprudencija. 2012, 19(1), P. 179-194;

22. Mak V. Review of the consumer acquis - towards maximum harmonization? Tilburg Institute
of Comparative ant Transnational Law working paper No. 2008/6, [Interaktyvus]. [Zitréta

2012-11-01]. Prieiga per interneta: <http://ssrn.com/abstract=1237011>;

23. Marakauskas L. Reklamos teisinis reglamentavimas: teorija ir praktika//UAB “Mokesciy
srautas” 2008; P. 31;

24. Mikelénas V., LR civilinio kodekso komentaras. Seitoji knyga. Prievoliy teis¢, Justicija,
2003, P. 192-201,

25. Shulze. R., Schulte-Nolke H.; European private law — Current status and perspectives; 2011;
P. 48.

26. Senavi¢ius T., Talutis T., Finansy rinkos prieziira Europos Sgjungoje ir jos jtaka
Lietuvai//Viesoji politika ir administravimas , 2012, T. 11, Nr. 1/2012; P. 129-138;

Teismy sprendimai:

27. Europos Teisingumo Teismo (didZioji kolegija) 2008 m. gruodZio 16 d. sprendimas byloje
C-205/07 Hof van beroep te Gent (Belgija) v Lodewijk Gysbrechts, Santurel Inter BVBA,;
(2008) ECR 1- 9947,

28. Europos Teisingumo Teismo (tre¢ioji kolegija) 2012 m. liepos 5 d. sprendimas byloje C-
49/11 Content Services Ltd v Bundesarbeitskammer;

29. Europos Teisingumo Teismo (ketvirtoji kolegija) 2012 m. liepos 12 d. sprendimas byloje
C-602/10 SC Volksbank Romania v Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor

— Comisariatul Judetean pentru Protectia Consumatorilor Calarasi (CJPC);

68


http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=356105&p_query=&p_tr2=2
http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=1538111
http://ssrn.com/abstract=1237011

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

Lietuvos Auksciausiojo Teismo Civiliniy byly skyriaus iSpléstiné teis€jy kolegija; 2003 m.
rugséjo 18 d. nutartis, byloje AB bankas ,,Hansa - LTB” v. A. M. ir A. S., bylos Nr. 3K-7-
751/2003;

Lietuvos Aukséiausiojo Teismo Civiliniy byly skyriaus teiséjy kolegija 2004 m. kovo 3 d
nutartis, Lietuvos nacionaliné filharmonija v. Lietuvos ir Kinijos UAB “Lichua”, bylos
Nr.3K-3-161/2004;

Lietuvos Auksciausiojo Teismo Civiliniy byly skyriaus kolegija 2005 m. balandzio 11 d.
nutartis civilinéje byloje E. P. v. V. S. bylos Nr. 3K-3-258/2005;

Lietuvos Auksciausiojo Teismo Civiliniy byly skyriaus kolegija 2005 m. rugséjo 28 d.
nutartis civilinéje byloje UAB ,, Telsiy keliai* v. AB ,, Svaresta*, bylos Nr. 3K-3-434/2005;
Lietuvos Auksciausiojo Teismo Civiliniy byly skyriaus 2006 m. vasario 2 d. nutartis
civilingje byloje V. S. ir N. S. v. UAB ,, Abuva “, bylos Nr. 3K-3-141/2006;

Lietuvos Auksc¢iausiojo Teismo Civiliniy byly skyriaus teiséjy kolegija, 2006 m. kovo 29 d.
nutartis, byloje S. O. v. V. J., bylos Nr. 3K-3-233/2006;

Lietuvos Auksciausiojo Teismo Civiliniy byly skyriaus teisé€jy iSpléstiné kolegija 2006 m.
rugséjo 12 d. nutartis byloje V] Klaipédos valstybinio jiry uosto direkcija v. UAB ,,
Ferteksos transportas , bylos Nr.3K-7-367/2006;

Lietuvos Auksc¢iausiojo Teismo Civiliniy byly skyriaus teiséjy kolegija, 2007 m. birzelio 29
d. nutartis byloje D. Z. v. AB ,,Klaipédos autobusy parkas *“, bylos Nr. 3K-3-298/2007;
Lietuvos Auksciausiojo Teismo Civiliniy byly skyriaus 2009 m. balandZio 2 d. nutartis
civilingje byloje M. Z. v. R. P., bylos Nr. 3K-3-156/2009;

Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo Civiliniy byly skyriaus 2009 m. geguzés 18 d. nutartis
civilingje byloje ,, Swedbank*, AB v. P.B ir DB R. P., bylos Nr. 3K-7-229/2009;

Lietuvos Auksciausiojo Teismo Civiliniy byly skyriaus 2011 m. lapkri¢io 2 nutartis c. b. E.
V.v. T. K. dél palukany priteisimo Nr. 3K-3-400/2011;

Visagino apylinkés teismo 2011 geguzés 10 d nutartis civilinéje byloje J. V. v. N. K. ir O.
K., bylos Nr. 2-56-844/2011,

Lietuvos Respublikos jgalioty institucijy priimti sprendimai ir nutarimai:

42.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos 2009 m. kovo 10 d. Nutarimas Nr. 10-96, dél
UAB ,,Siauliy banko lizingas“ kilnojamojo turto i§perkamosios nuomos sutarties Nr. P-95-
119085;

69



43. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos 2009 m. sausio 28 d. Nutarimas Nr. 10-37 dél
UAB ,,Ukio banko lizingas* vartojimo kredito sutarties;

44. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos 2010 m. gruodzio 20 d. Nutarimas Nr. 10-793
dél UAB "LSV intergroup" kredito sutarties;

45. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos 2010 m. gruodzio 20 d. Nutarimas Nr. 10-795
dél UAB "Ukio banko lizingas" vartojimo kredito sutarties Nr. C003057486";

46. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos 2010 m. gruodzio 20 d. Nutarimas Nr. 10-796
dél UAB "Ukio banko lizingas" vartojimo kredito sutarties Nr. C912050685";

47. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos 2010 m. gruodzio 20 d. Nutarimas Nr. 10-797
dél UAB "General Financing" vartojimo kredito sutarties Nr. 47503071224" sandorio nr. 6;

48. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos 2010 m. gruodzio 20 d. Nutarimas Nr. 10-798
del UAB "Smscredit.It" paskolos sutarties";

49. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos 2011 m. kovo 10 d. Nutarimas Nr. 10-125 dél
UAB ,Snoro lizingas* iSperkamosios nuomos (vartojimo kredito) sutarties Nr.
KGNOO114LSPA;

50. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos 2011 m. kovo 16 d. Nutarimas Nr. 10-134 dél
UAB ,,HST komunikacijos* kredito sutarties bendryjy salygy;

51. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos 2011 m. liepos 19 d. Nutarimas Nr. 10-434
del UAB ,,Minibank* vartojimo kredito sutarties salygy;

52. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos 2012 m. vasario 8 d. Nutarimas Nr. 10-62
Nordea bank finland plc Lietuvos skyriaus vartojimo kredito sutarties;

53. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos 2012 m. geguzés 9 d. Nutarimas Nr. 10-354
del UAB ,,General Financing® vartojimo kredito sutarties;

54. Lietuvos banko valdyba. 2011 m. rugséjo 1 d. Nutarimas Nr. 03-144 Atsakingo skolinimo
nuostatai; P. 1; [Interaktyvus]. Prieiga per interneta:
http://www.google.lt/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=3&ved=0CDcQ
FJAC&url=http%3A%2F%2Fwww.lb.lt%2Fatsakingojo_skolinimo_nuostatai&ei=GXa6UK
H4DIOG4ASq14CYBg&usg=AFQ]JCNH7FBLSNzNtheOeiAg_c_KTv8tDiQ&sig2=0zL Ty
svPOw4ZsDyBKIX6pg; [Zitiréta: 2012-10-30];

Elektroniniai dokumentai:

70


http://www.google.lt/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=3&ved=0CDcQFjAC&url=http%3A%2F%2Fwww.lb.lt%2Fatsakingojo_skolinimo_nuostatai&ei=GXa6UKH4DIOG4ASq14CYBg&usg=AFQjCNH7FBLSNzNtbeOeiAq_c_KTv8tDiQ&sig2=OzLTysvPOw4ZsDyBklX6pg
http://www.google.lt/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=3&ved=0CDcQFjAC&url=http%3A%2F%2Fwww.lb.lt%2Fatsakingojo_skolinimo_nuostatai&ei=GXa6UKH4DIOG4ASq14CYBg&usg=AFQjCNH7FBLSNzNtbeOeiAq_c_KTv8tDiQ&sig2=OzLTysvPOw4ZsDyBklX6pg
http://www.google.lt/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=3&ved=0CDcQFjAC&url=http%3A%2F%2Fwww.lb.lt%2Fatsakingojo_skolinimo_nuostatai&ei=GXa6UKH4DIOG4ASq14CYBg&usg=AFQjCNH7FBLSNzNtbeOeiAq_c_KTv8tDiQ&sig2=OzLTysvPOw4ZsDyBklX6pg
http://www.google.lt/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=3&ved=0CDcQFjAC&url=http%3A%2F%2Fwww.lb.lt%2Fatsakingojo_skolinimo_nuostatai&ei=GXa6UKH4DIOG4ASq14CYBg&usg=AFQjCNH7FBLSNzNtbeOeiAq_c_KTv8tDiQ&sig2=OzLTysvPOw4ZsDyBklX6pg

55.

56.

S57.

58.

59.

60.

61.

Commission Recommendation of 1 March 2001 on pre-contractual information to be given
to consumers by lenders offering home loans 2001/193/EC; OJ. L 69, 2001 3 10, P. 25 (4).
[Interaktyvus]. [Ziaréta 2012-11-06]; Prieiga per interneta:

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L :2001:069:0025:0029:EN:PDF;
Commission of the European Communities. Green paper on the Review of the Consumer
Acquis; (COM (2006) 744 final); P. 10. [Interaktyvus]. [Ziaréta 2012-11-01]. Prieiga per

internety:

http://ec.europa.eu/consumers/cons int/safe shop/acquis/green-paper cons acquis en.pdf.

Eurofinas, Preliminary Observations Interest Rate Restrictions, June 2010; [Interaktyvus].
[Zitiréta: 2012-11-24]. Prieiga per interneta:
<http://www.eurofinas.org/uploads/documents/positions/Eurofinas%20Preliminary%20obser
vations%20IRR.pdf>;

European Commission Directorate-General Health and Consumer Protection 2009 study on

the calculation of the annual percentage rate of charge for consumer credit agreements, final
report; [Interaktyvus]. [Ziaréta: 2012-11-01]. Prieiga per interneta:
<http://ec.europa.eu/consumers/rights/docs/study APR_en.pdf>;

European Parliament, Committee on the Internal Market and Consumer Protection;
10.5.2012 Draft report No. 2012/2037(INI); P. 5; [Interaktyvus]. [Zitiréta: 2012-10-28].
Priciga  per  interneta: <http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-
%2f%2fEP%2f%2fNONSGML%2bCOMPARL %2bPE-
489.471%2b01%2bDOC%2bPDF%2bV0%2f%2fEN>;

Department for Business, Enterprise & Regulatory Reform , Consultation on proposals for

implementing the Consumer Credit Directive, April 2009; P. 14; [Ineraktyvus].
[Interaktyvus]. [Ziaréta 2012-11-18]. Prieiga per interneta:

<http://www.bis.gov.uk/assets/biscore/consumer-issues/docs/09-876-consumer-credit-

directive-consultation-doc.pdf>;

DG Health and Consumer Protection. Final Report — Establishment of a Benchmark on the
Economic Impact of the Consumer Credit Directive on the Functioning of the Internal
Market in this Sector and on the Level of Consumer Protection; P. 40. [Interaktyvus]. Prieiga
per interneta:

http://ec.europa.eu/consumers/rights/docs/ccd _benchmarking study en.pdf; [Ziﬁréta 2012-
11-03];

71


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2001:069:0025:0029:EN:PDF
http://ec.europa.eu/consumers/cons_int/safe_shop/acquis/green-paper_cons_acquis_en.pdf
http://www.eurofinas.org/uploads/documents/positions/Eurofinas%20Preliminary%20observations%20IRR.pdf
http://www.eurofinas.org/uploads/documents/positions/Eurofinas%20Preliminary%20observations%20IRR.pdf
http://ec.europa.eu/consumers/rights/docs/study_APR_en.pdf
http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-%2f%2fEP%2f%2fNONSGML%2bCOMPARL%2bPE-489.471%2b01%2bDOC%2bPDF%2bV0%2f%2fEN
http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-%2f%2fEP%2f%2fNONSGML%2bCOMPARL%2bPE-489.471%2b01%2bDOC%2bPDF%2bV0%2f%2fEN
http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-%2f%2fEP%2f%2fNONSGML%2bCOMPARL%2bPE-489.471%2b01%2bDOC%2bPDF%2bV0%2f%2fEN
http://www.bis.gov.uk/assets/biscore/consumer-issues/docs/09-876-consumer-credit-directive-consultation-doc.pdf
http://www.bis.gov.uk/assets/biscore/consumer-issues/docs/09-876-consumer-credit-directive-consultation-doc.pdf
http://ec.europa.eu/consumers/rights/docs/ccd_benchmarking_study_en.pdf

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

Directorate — General for Internal Policies Policy Department Economic and Scientific

Policy A ,,Implementation of the Consumer Credit Directive; [Interaktyvus]. Prieiga per

interneta:http://www.europarl.europa.eu/document/activities/cont/201201/20120130ATT365
64/20120130ATT36564EN.pdf; P. 4-64; [Zitréta 2012-11-25];

Directorate — General for Internal Policies, Policy Department C Citizens’ Rights ant

Constitutional Affairs ; Extent of Harmonization in consumer contract law; 2010; P. 1629;
[Interaktyvus]. Prieiga per interneta:

http://www.europarl.europa.eu/meetdocs/2009 2014/documents/imco/dv/study howells_reic
h_/study _howells_reich_en.pdf ; [Zitréta 2012-11-04]

Memo/12/2, EU investigates consumer credit websites - a market underperforming for

consumers; Brussels, 10 January 2012; P. 2; [Interaktyvus]. Prieiga per interneta:
http://europa.eu/rapid/press-release MEMO-12-2_en.htm?locale=en; [Zitiréta: 2012-11-18];

Policy Department Economic and Scientific Policy. Broad economic analysis of the impact
of the proposed directive on consumer credit, (IP/A/IMCO/FWC/2005-58/LOT 4/SC1);
[Interaktyvus]. [Ziaréta: 2012-11-24]. Prieiga per interneta:

http://www.civic-consulting.de/reports/consumercredit study.pdf;

Europos Bendrijy Komisijos pakeistas pasitilymas, Europos Parlamento ir Tarybos
Direktyva dél valstybiy nariy jstatymy ir kity teisés akty, susijusiy su vartojimo kreditu,
suderinimo, nutraukianti Direktyvos 87/102/EB galiojimg ir keicianti Direktyva 93/13/EB;
KOM(2004)747; P. 2; [Interaktyvus]. Prieiga per interneta:
http://ec.europa.eu/consumers/cons_int/fina_serv/cons_directive/credit_cons_lt.pdf; [Zidréta
2012-11-03];

Europos Komisijos praneSimas spaudai. Vartotojy politika. ES tiria vartojimo kredity

svetaines. Rinka neatitinka vartotojy poreikiy; [Interaktyvus]. Prieiga per internets:
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-12-6_lt.htm#footnote-1; [Zitiréta: 2012-11-26];
Europos Parlamentas 2012 m. spalio 19 d. PraneSimas dél Direktyvos 2008/48/EB dél

vartojimo kredito sutar¢iy jgyvendinimo (2012/2037(INI)); P. 8; [Interaktyvus]. Prieiga per
internety:
http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+REPORT+A7-2012-
0343+0+DOC+XML+VO//LT [Zitréta: 2012-11-24];

Europos Sgjungos taryba, Briuselis, 2007 m. geguzés 21 d. 9739/07 (Presse 112)

[Interaktyvus]. Prieiga per interneta:

72


http://www.europarl.europa.eu/document/activities/cont/201201/20120130ATT36564/20120130ATT36564EN.pdf
http://www.europarl.europa.eu/document/activities/cont/201201/20120130ATT36564/20120130ATT36564EN.pdf
http://www.europarl.europa.eu/meetdocs/2009_2014/documents/imco/dv/study_howells_reich_/study_howells_reich_en.pdf
http://www.europarl.europa.eu/meetdocs/2009_2014/documents/imco/dv/study_howells_reich_/study_howells_reich_en.pdf
http://europa.eu/rapid/press-release_MEMO-12-2_en.htm?locale=en
http://www.civic-consulting.de/reports/consumercredit_study.pdf
http://ec.europa.eu/consumers/cons_int/fina_serv/cons_directive/credit_cons_lt.pdf
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-12-6_lt.htm#footnote-1
http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+REPORT+A7-2012-0343+0+DOC+XML+V0//LT
http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+REPORT+A7-2012-0343+0+DOC+XML+V0//LT

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

http://www.consilium.europa.eu/uedocs/cms data/docs/pressdata/LT/intm/94297.pdf;
[Zitréta 2012-11-05];

Lietuvos bankas. 2012 m. liepos 16 d. praneSimas apie jspé&jimg dél vartojimo kredito
reklamos, neatitinkanéios jstatymo reikalavimy. [Interaktyvus]. [zitréta: 2012-11-30];
Prieiga per interneta:

http://www.lb.It/ispejo del vartojimo kredito reklamos neatitinkancios istatymu reikalavi

mu;

Lietuvos Respublikos Seimo biudzeto ir finansy komitetas; 2011 m. spalio 28 d. pagrindinio
komiteto iSvados dél Lietuvos Respublikos vartojimo kredito jstatymo pakeitimo jstatymo
projekto Nr.109-P-42 (XIP-3492); P. 6; [Interaktyvus]. Prieiga per interneta:
http://www3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_I?p_id=410229&p_query=&p_tr2=2;
[ziGréta 2012-11-20];

Lietuvos Respublikos Seimo biudzeto ir finansy komitetas; 2011 m. lapkri¢io 11 d. posédzio
protokolas Nr. 109-P-45; P. 3; [Interaktyvus]. Prieiga per interneta:
http://wwwa3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p_id=411535&p query=&p_tr2=2 ;
[Zitréta: 2012-11-24];

Lietuvos Respublikos Seimo kanceliarijos teisés departamento 2011 m. lapkri¢io 9 d. iSvada
del Lietuvos Respublikos vartojimo kredito jstatymo pakeitimo jstatymo projekto Nr. XIP-
3492(2); Prieiga per internetg:
http://www3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p_id=411019&p query=susietojo&p tr
2=2;

Lietuvos Respublikos Seimo teisés ir teisétvarkos komitetas; 2010 m. gruodzio 17 d.

Pagrindinio komiteto iSvados dé¢l Lietuvos Respublikos vartojimo kredito jstatymo projekto
(XIP-1315); P. 91; [Interaktyvus]. Priciga per interneta:
http://www3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc [?p_id=389254&p query=3%20str&p tr2
=2 ; [zitréta 2012-11-20];

Lietuvos Respublikos vartojimo kredito jstatymo projekto 2009-10-26 aiSkinamasis rastas;

Nr. XIP-1315, [Interaktyvus]. Prieiga per interneta:
http://www3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc 1?7p 1d=356106&p query=&p tr2=2
[Zitiréta 2012-11-20];

Jurkevi¢ius E. AiSkinamasis rastas dél Lietuvos Respublikos vartojimo kredito jstatymo

papildymo 25" straipsniu jstatymo projekto; [Interaktyvus]. Prieiga per interneta:

73


http://www.consilium.europa.eu/uedocs/cms_data/docs/pressdata/LT/intm/94297.pdf
http://www.lb.lt/ispejo_del_vartojimo_kredito_reklamos_neatitinkancios_istatymu_reikalavimu
http://www.lb.lt/ispejo_del_vartojimo_kredito_reklamos_neatitinkancios_istatymu_reikalavimu
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=410229&p_query=&p_tr2=2
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=411535&p_query=&p_tr2=2
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=411019&p_query=susietojo&p_tr2=2
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=411019&p_query=susietojo&p_tr2=2
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=389254&p_query=3%20str&p_tr2=2
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=389254&p_query=3%20str&p_tr2=2
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=356106&p_query=&p_tr2=2

http://wwwa3.lrs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_I?p_id=390896&p_query=bankas&p_tr2=
2, [zitiréta 2012-11-20];

77. Nacionalin¢ finansiniy paslaugy vartotojy asociacijos 2011 tyrimas; Ar finansiniy paslaugy
vartotojams ir verslininkams reikalingas neteisminis ginfy nagrinéjimas? P. 21;
[Interaktyvus]. [Zitréta: 2012-11-07]; Prieiga per interneta:
http://www.vvtat.lt/index.php?3082679942;

78. Simagius R. 2009 m. spalio 26 d. Lietuvos Respublikos vartojimo kredito jstatymo projekto

aiSkinamasis rastas; Nr. XIP-1315, [Interaktyvus]. [Zitréta 2012-11-20]. Prieiga per
interneta:

http://www3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc 1?p id=356106&p query=&p tr2=2;

79. Visuomeninés nuomonés ir rinkos tyrimy centro ,,Vilimorus®, vartotojy tyrimas,
Reprezentatyvi Lietuvos gyventojy apklausa; 2011 m. gruodzio 2 — 13 d., N = 1004;
[Interaktyvus]. [Ziaréta: 2012-11-07]. Prieiga per interneta:
http://www.vvtat.It/index.php?3082679942,;

80. Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie socialinés apsaugos ir darbo

ministerijos 2012-09-19 patvirtintas valstybinio socialinio draudimo fondo administravimo
Jstaigy teikiamos paslaugos ,,valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos informacinés sistemos duomeny teikimas pagal sutartis®
apraSymas Nr. PA-47; P. 1, [Interaktyvus]. Prieiga internete:
http://www.google.lt/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=1&sqi=2&ved=
0CCsQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.sodra.|t%2Fget.php%3Ff.22905&ei=NRq7UMm
1GaSj4gS0nICYCA&uUsg=AFQJCNHGaKTh2y67wWBCCeGfbMKZMEVbLW&Sig2=FMIJ
6GDNNLGYEpj-uAGb7w; [Zitiréta 2012-10-21];

81. Zuokiené¢ A., 2010 m. birzelio 8 d. Pasitlymas vartojimo kredito jstatymo projektui,

[Interaktyvus]. [ZiGréta 2012-11-20]. Prieiga per interneta:
http://wwwa3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p_id=374464&p_query=&p tr2=2;

82. Zuokiené, 2011 m. lapkri¢io 7 d. Pasitlymas dél Lietuvos Respublikos vartojimo kredito
jstatymo pakeitimo jstatymo projekto Nr.XIP-3492(2); [Interaktyvus]. [ZiGiréta: 2012-11-
24]. Prieiga per internetg:
http://wwwa3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc 1?p_id=410379&p_query=&p tr2=2;

Kiti dokumentai:
83. Imonés A — Standartiné informacija;

84. Imonés A — Vartojimo kredito sutartis (specialiosios ir bendrosios sutarties salygos);
74


http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=390896&p_query=bankas&p_tr2=2
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=390896&p_query=bankas&p_tr2=2
http://www.vvtat.lt/index.php?3082679942
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=356106&p_query=&p_tr2=2
http://www.vvtat.lt/index.php?3082679942
http://www.google.lt/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=1&sqi=2&ved=0CCsQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.sodra.lt%2Fget.php%3Ff.22905&ei=NRq7UMmlGaSj4gS0nICYCA&usg=AFQjCNHGaKTh2y67wWBCCeGfbMKZMEvbLw&sig2=FMlJ6GDnNLGyEpj-uAGb7w;%20
http://www.google.lt/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=1&sqi=2&ved=0CCsQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.sodra.lt%2Fget.php%3Ff.22905&ei=NRq7UMmlGaSj4gS0nICYCA&usg=AFQjCNHGaKTh2y67wWBCCeGfbMKZMEvbLw&sig2=FMlJ6GDnNLGyEpj-uAGb7w;%20
http://www.google.lt/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=1&sqi=2&ved=0CCsQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.sodra.lt%2Fget.php%3Ff.22905&ei=NRq7UMmlGaSj4gS0nICYCA&usg=AFQjCNHGaKTh2y67wWBCCeGfbMKZMEvbLw&sig2=FMlJ6GDnNLGyEpj-uAGb7w;%20
http://www.google.lt/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=1&sqi=2&ved=0CCsQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.sodra.lt%2Fget.php%3Ff.22905&ei=NRq7UMmlGaSj4gS0nICYCA&usg=AFQjCNHGaKTh2y67wWBCCeGfbMKZMEvbLw&sig2=FMlJ6GDnNLGyEpj-uAGb7w;%20
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=374464&p_query=&p_tr2=2
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=410379&p_query=&p_tr2=2

85. Imonés B — Vartojimo kredito sutartis (bendrosios sutarties sglygos, saskaita faktiira);
86. Imonés C — Standartiné informacija,

87. Imonés C — Vartojimo kredito sutartis (specialiosios ir bendrosios sutarties saglygos);
88. Imonés D — Standartin¢ informacija;

89. Imonés D — Vartojimo kredito sutartis (specialiosios ir bendrosios sutarties saglygos);
90. Imonés E — Standartin¢ informacija;

91. Imonés E — Vartojimo kredito sutartis (specialiosios ir bendrosios sutarties salygos);
92. Imonés F — Standartiné informacija;

93. Imonés F — Vartojimo kredito sutartis (specialiosios ir bendrosios sutarties salygos);

75



Santrauka
Pagrindinés sgvokos: Direktyva, vartotojas, Studija; vartojimo kredito gavéjas, vartojimo

kredito davéjas, vartojimo kredito sutartis.

Sio magistrinio darbo objektas - Lietuvos teisés normos, reglamentuojanéios vartojimo
kredity teisinius santykius ir jgyvendinanc¢ios 2008 m. balandzio 23 d. Europos Parlamento ir
Tarybos direktyvos 2008/48/EB d¢l vartojimo kredito sutar¢iy, kuri panaikino Tarybos direktyva
87/102/EEB jgyvendinimo nuostatas.

Direktyvos dél Vartojimo kredito sutarciy, transpozicijos j Lietuvos nacionalinius teisés
aktus, ypatumy vertinimas vykdomas keliant tuos pacius klausimus, kurie buvo pateikti Europos
Sajungos vidaus politikos generalinio direktorato, politikos departamento atliktoje studijoje. Si
Studija teapima 14 i§ 27 Europos Sajungos Saliy pateikty ataskaity analizes, j kurias Lietuvos
Respublika nepatenka. Darbo tikslas - isanalizuoti Direktyvos nuostaty perkélimo j Lietuvos teisés
sistemg ypatumus ir atskleisti naujojo vartojimo kredito sutaréiy reglamentavimo praktinio
igyvendinimo problematika, pateikiant vartotojy teisiy apsaugos mechanizmo pokyc¢io vertinimg.
Tyrimo analizé vykdoma i$skiriant tris pagrindinius etapus, kurie padés nustatyti Direktyvos tikslus,
bei i$siaisSkinti problemas, kylanc¢ias dél Direktyvos nuostaty perkélimo j nacionaline teisg, tiek
teorine, tiek ir praktine prasme. Pirmoji darbo dalis skirta vartojimo kredito sutarties sgvokai,
Direktyvos poky¢io poreikiams, bei taikymo riboms nustatyti. Antroji magistrinio darbo dalis svarbi
Direktyvos jgyvendinimo analizuojamy nuostaty vertinimui. Taip pat démesys skiriamas vartotojo
padéties pasikeitimui, pasikeitus vartojimo kredito sutar¢iy reglamentavimui, bei dazniausiai
pasikartojanciy, nesgziningomis pripaZinty, Vartojimo kredito sutarciy salygy eliminavimo paieskai.
Treciojoje magistrinio darbo dalyje, pateikiamas empirinis tyrimas dél Lietuvos vartojimo kredito
davéjy jstatymo jgyvendinimo, vartojimo kredito sutartyse, siekiant jvertinti, Vartojimo kredito
jstatymo jgyvendinimg paraktinéje vartojimo kredito sutarciy suteikimo erdvéje. Magistriniame
darbe atlikta Direktyvos vertinimo analizé leido patvirtinti hipoteze, kad Direktyvos nuostatos j
Lietuvos nacionalinius teisés aktus perkeltos tinkamai. Taip pat leido patvirtini, kad pakeitimai
turéjo teigiamos jtakos vartotojo atzvilgiu, taCiau jgyvendinant jstatymo reikalavimus vartojimo

kredito davé¢jai nesusidorojo su jstatymo keliamais reikalavimais, todél vartojimo kredito davéjus

o —
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Summary
Markina — Cepien¢ J. Directive on consumer credit agreements inmplementation in
Lithuania. Scientific advisor assoc. prof. dr. Novikiené L., Department of Business Law, Mykolas

Riomeris University, 2012.

Keywords: Directive 2008/48/EC, consumer, Study, consumer credit borrower, consumer

credit lender, consumer credit agreement.

The subject of the master thesis: the Lithuanian Law for the implementation of the Directive
2008/48/EC of the European Parliament and of the council of 23 April 2008 on credit agreements
for consumers and repealing Council Directive 87/102/EEC.

The assesment of peculiarities of transposition of the Consumer Credit Directive by
Lithuanian Law is carried out by raising the same queastions that were asked in the Study, provided
by the European Union, Directorate General for Internal Policies, Policy Department. Taking into
account the fact that the Study includes only 14 analysis out of the 27 reports provided by the
European Union countries, not including Lithuania, it is significantly important to identify the
difficulties Lithuanian legislature faced when transporting the provisions. The analysis of the theme
is carried out distinguishing between three basic steps that will help determine the objectives of the
Directive, and figure out the problems related to the transportation of the Directive provisions into
national law, both theoretical and practical sense. The first part of the work discusses about the
concept of a consumer credit agreement, provides the evaluation of the needs for change and the
limits on the application of the Directive. The second part of the master thesis is integrally important
part of the evaluation from the Directive implementation analysis point of view; it also focuses on
the changes of a user position after the regulation of the consumer credit agreements was altered as
well as the search of elimination conditions of repetitive, unfair consumer credit agreements. The
third part of the work introduces empirical research on the Consumer Credit Agreement Law
transportation by the consumer credit agreements in order to evaluate the practical Consumer Credit
Agreement Law implementation approach. The Directive assessment analysis carried out in the
work has confirmed the hypothesis that the provisions of the Directive were transferred by
Lithuanian Law properly. Moreover, it made it possible to confirm that the changes have had a
positive impact on consumers, meanwhile, consumer credit lenders failed to meet the requirements
of the Law, so the consumer credit lenders supervising institution has to intervene and ensure the

compliance with the consumer protection laws.
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Priedai

Priedas Nr. 1. Vartojimo kredito davéjy pateiktos standartinés informacijos palyginimas (neprieinamas)
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Priedas Nr. 2. Vartojimo kredito jstatymo sutarties turiniui taikomy reikalavimy jgyvendinimo informacijos pateikimas.

Imon¢ A Imon¢ B Imone C Imone Imon¢ E Imon¢ F
Patvarios Po sutarties sudarymo, gautos | Nepateiktos Sutartis buvo atsiysta Sutartyje nurodyta Sutartis atsiysta Po sutarties sudarymo
laikmenos tik vartojimo kredito sutarties elektroniniu pastu. kad informacija apie | elektroniniu pastu gautos tik vartojimo
reikalavimas bendrosios salygos. Sutarties sudarymo metu sitiloma kreditg yra kredito sutarties
Greiciausiais vartojimo iSaugoti sutarties néra neatsiejama sutarties bendrosios salygos ir
kredito davéjas turéty galimybes, bet galima dalis, todeél joje mokéjimy planas,
susiprasti, kad sprecialiosios atsisitisti pateikta informacija kuriame dalinai yra
salygos laikomos tos, kuriomis analizuojama pateikta reikalaujama
jis pageidavo gauti vartojimo sutarties turinio informacija. Grei¢iausiais
kredita prasme vartojimo kredito davéjas
turéty susiprasti, kad
sprecialiosios salygos
laikomos tos, kuriomis jis
pageidavo gauti vartojimo
kredita
2d.1p. Nepateiktos (pateikta Nepateiktos | Pateikta Pateikta Pateikta Nepateiktos
standartinéje informacijoje,
kuri pateikta iki prasymo
paskolai gauti)
2d.2p. Vartojimo kredito davéjas Nepateiktos | Pateikta Pateikta Pateikta Pateikta
pateiktas sgvoky apibréztyse
2d.3p. Nurodytras grazinimo terminas | Nepateiktos | Pateikta Pateikta Pateikta Pateikta
2d.4p. Nurodyta kredito suma Nepateiktos | Pateikta Pateikta Pateikta Pateikta
2d.6p. Pateikta paliikany norma Nepateiktos | Pateikta Pateikta Pateikta Pateikta
2d.7p. Nepateiktos (pateikta Nepateiktos | Pateikta Pateikta Pateikta Mokétina suma: 547,24 Lt

standartinéje informacijoje,
kuri pateikta iki praSymo
paskolai gauti)

BVKMN - patekta

Prielaidy nepateikta, bet
detalizuoti mokéjimai
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mokéjimy plane

2d.8p. Nepateiktos (pateikta Nepateiktos | Pateikta Nepateiktos Pateikta Pateikta
standartinéje informacijoje,
kuri pateikta iki prasymo
paskolai gauti)
2d. 11 p. Nepateiktos (pateikta Nepateiktos | Pateikta Pateikta Pateikta Pateikta
standartinéje informacijoje,
kuri pateikta iki prasymo
paskolai gauti)
2d. 12 p. Pateikta Nepateiktos | Pateikta Pateikta Pateikta Pateikta
2d. 14 p. Nereikalaujama Nepateiktos | Nereikalaujama Nereikalaujama Nereikalaujama Nereikalaujama
2d.15p. Pateikta Nepateiktos | Pateikta Pateikta Pateikta Pateikta
2d.17 p. Pateikta Nepateiktos | Pateikta Pateikta Netiesiogiai pateikta Pateikta
2d. 18 p. Pateikta Nepateiktos | Pateikta Tik teisé, be Pateikta Pateikta
igyvendinimo
tvarkos
2d.19p. Pateika/ Zalos atlyginimo Nepateiktos | Pateikta Pateikta Pateikta PaZyméta, kad jokia
tvarka nepateikta gin¢iy sprendimo ne
teismine tvarka néra
taikoma, taciau taip par
nurodyta, kad suteikiama
teisé kreiptis i VTAT
2d. 20 p. Nepateikta — pateikta tik teis¢é | Nepateiktos | Pateikta Pateikta Pateikta Nepateikta
kreiptis i VTAT
2d.21p. Neprivaloma Nepateiktos | Neprivaloma Neprivaloma Neprivaloma Neprivaloma
3d. Neprivaloma Nepateiktos Neprivaloma Neprivaloma Neprivaloma Neprivaloma
8 p. Nurodytas tik paltikany Nepateiktos | Netesybos ir paliikanos Nuostoliai, kurie Paliikanos bei tiesioginiai | 5 proc Paliikanos, kurios

negali buiti maZesni,

skaiciuojamos
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mokéjimo reikalavimas

Nevertinamoje sutarties
turinio poZiiiriu,
standartinéje informacijoje
pateiktas reikalavimas
grazinti ne tik palikanas, bet
ir administravimo mokescius,
sumokétus tretiesiems
asmenims ir pabrézta, kad
vartotojas turés padengti
visas, tiek teismines tiek

kaip uz kreditg
mokamy paliikany
norma per dieng
(gauto vartojimo
kredito atveju ne
maZiau, kaip 0,5
proc). Taip pat
teismo iSlaidos.

ir netiesioginiai nuostoliai

proposcingai pagal
pavéluoty dieny skaiciy,
kad sudaro ~0,16 % per
diena, taip pat vartojimo
kredito davéjas privalo
atlyginti administravimo
mokestj. Be to vartojimo
kredito gavéjas
isipareigoja pagal sutartj
atlyginti teismines ir
neteismines iSlaidas, bei
kitas iSlaidas , kurias

neteismines islaidas. vartojimo kredito davéjas

patyré dél jsipareigojimy
nevykdymo

Pastabaos

2 d. 5 p. netaikoma pagal sutarties pasirinkimo pubudj;

2d.9-10 p. jmokos mokamos 1 mokéjimu, pagal sutarties pasirinkimo pubtdj- straipsnis neanalizuotinas;
2 d. 13; 16 p. netaikoma pagal sutarties pasirinkimo pubitidj;

2 d. 22 p. — neeanalizuojama, dél per didelés apimties galimy varijanty kitos informacijos

4 d. — jmokos mokamos 1 mokéjimu, pagal sutarties pasirinkimo pubtdj- straipsnis neanalizuotinas;

5d. — jmokos mokamos 1 mokéjimu, pagal sutarties pasirinkimo pubtidj- straipsnis neanalizuotinas;

6d. — netaikoma pagal sutarties pasirinkimo pubidj;
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Priedas Nr. 3.Vartotojy skundy pasiskirstymo rodikliai.

2009 mety rodikliai paskelbti vartotojy teisiy apsaugos tarnybos tinklapyjel402

Dél mokéjimo :
Dél tiesioginio debeto ~Dé1banke paskoly

avedim
! 7% N 2% B
Dél lizingo sutarties Banko saskaita
4% 1%
Kiti skundai
704 Dél mokéjimo
korteliy
Kitos hanko 18%o
paslaugos

1% oy
Dél indélio sutar¢iy

9%
Dél draudimo
paslaugy Dél vartojimo kredito

5% 26%
Dél investiciniy
paslaugy

506 Dél hiisto paskolos
14%

2010 mety rodikliai paskelbti vartotojy teisiy apsaugos tarnybos tinklapyje™*":

Dél banko
Del ba"komag"éskaitos
: 4% 4%
Dél paskoly Dél mokéjimo
14% - korteliy
Dél mokéjimo 6%
pavedimy
7%
Del
iSperkamosios Deél vartojimo
nuomos \> _— kredito
6% 21%
Dél ne finansiniq//
paslaugy
2pel kity
finansiniy
paslaugy \Dél basto
2% pél indélio \ paskoly
sutaréiy 17%

sBel draudinf®| investiciniy
paslaugy paslaugy
9% 3%

140 http://www.vvtat. [t/index.php?4190737517;
141 http://www.vvtat. It/index.php?4190737517;



http://www.vvtat.lt/index.php?4190737517
http://www.vvtat.lt/index.php?4190737517

Priedas Nr. 4. Vartojimo kredito reklamai taikomy reikalavimy jgyvendinimo analizé (pavyzdziai, pateikiami po lentele).

Istatymo reikalavimai Pavyzdys Nr. 1 | Pavyzdys Nr. 2 | Pavyzdys Nr. 3 | Pavyzdys Nr. | Pavyzdys Nr. | Pavyzdys Nr. 6
4. 5.
Tipinis pavyzdys nepateikta nepateikta Yra nepateikta Yra nepateikta
fiksuota ir arba kintama | 0 % 0% 0% nepateikta 0% 0%
kredito paltikany norma
iSlaidos, jtrauktos ] bendra | nepateikta 0% Administravim | nepateikta Sandorio Sutarties
kredito kaing vartotojui 0 mokestis sudarymo mokestis nuo
8,99 % mokestis 9,9 % | 3,9 %
ir 224 %
draudimo
kastai
bendra vartojimo  kredito | nepateikta nepateikta 1499,00 Lt nepateikta 1000 Lt nepateikta
suma
bendros vartojimo  kredito | nepateikta 0% 23,15 % 12,5 % 23,96 % nuo 11,8 %
kainos metiné norma
jeigu taikoma, kredito | nepateikta Iki 10 mén. 10 mén. 36 mén. 12 mén. iki 12 mén.
sutarties trukmé/terminas
prekiy ar paslaugy kaing kai | nepateikta - Kaina pateikta | Nuo 1659 Lt 1000 Lt -
kreditas suteikiamas atidedant pardavéjo
mokéjimag  uz  konkrecias reklamoje -
prekes ar paslaugas 1499,00 Lt
jeigu yra taikoma, bet kokio | nepateikta - Netaikoma - 0Lt
1Sankstinio moké&jimo suma
jeigu taikoma, bendra vartojo | nepateikta - 1633,76 Lt nepateikta 1121,52 Lt -
mokama suma bei daliniy 163,37 Lt* Daliniy
mokeéjimy suma. mokéjimy
néra

* daliniu mokéjimy sumg padauginus i§ jmoky skai¢iaus gaunama 0,60 ct skirtumas su nurodyta bendra vartojo mokama suma

** parySkintos, salygos neatitinka, jstatymo reikalavimy nuostatoms.
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Pavyzdys Nr. 1. Ukio banko lizingo reklama UAB , Topo centras“ prekiy kataloge
(galiojantis 2012 vasario 17-19 dienomis):

METU
GIMTADIENIO
SVENTE
AKROPOLYJE!

Renginio programa vyks

2012 vasario 17 - 19 dienomis

- : . . . i LT 0/ ..
Sventes dienomis, visoms prekéms nuolaidos net iki 99 /0!

- |

e

lﬂ ir laimeékite puiky skaitmeninj fotoaparata CANON IXUS 115!

Canon

PROGRAMA!

| 16:00 val.

saldytuvas - jis Tavo! t } ’ B =

19:00 val. |

r
[¥) UKIO BANKO LIZINGAS
.’




03):

Pavyzdys Nr. 2: Siauliy banko lizingas reklama, Elektrokarkt buitinés technikos prekiy kataloge (galiojantis 2012-04-13 — 2012-05-

PHILPS

™

= ‘-& et
3

TELEVIZORIUS 42PFL3007H/12
krano né, skiriamoji geba - 1920x1080, rojimo sistema - HD
ytrastas - 100 000:1, rySkumas garsas - 2x10W, jungtys
jvas - DVE G-4).

Griebk didesneés jstrizaines PHILIPS ar SAMSUNG televizoriy ir naudokis nemokamai - futbolo cempionato metu
televizorius tau nieko nekainuos. Pasibaigus cempionatui per 7 dienas televizoriy galési grazinti ir atgauti visus
sumokétus pinigus. O naudojantis Siauliy banko lizingo ypatingomis salygomis** televizoriu galési fsigyti ne-
mokédamas palikanu ir administravimo mokescio. Pasibaigus cempionatui per 7 dienas grazines preke, sutartj
galési nutraukti be jokiy baudy. Daugiau informadijos . Elektromarkt,, parduotuveése. Akdija taikoma 81 cm ir
didesneés jstrizainés PHILIPS bei SAMSUNG,

= *- Grazinama preké tun atitikti akdijos taisyklese skelbiamus reikalavimus. Akcija galioja 2012.06.08 - 07.01

Jums gali bti pasialytos ir kitos vartojimo kredito sutarties salygos. Daugiau informacijos suzinosite prekiy pardavimo vietoje.

**Jei Jums suteikiama bendra vartojimo kredito suma ~ 1499,00 Lt, 10 mén, laikotarpiui, sutartis sudaroma su fiksuota 0 % palikany norma, 0 % administravimo mokesdiu ir 8,99 % sutarties
sudarymo mokesdu, tai bendra Jusuy, kaip vartojimo kredito gavéjo, mokama suma - 1633,76 Lt, o daliniy mokejimy suma - 163,37 LT, o bendros vartojimo kredito kainos metiné norma - 23,15 %.
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Pavyzdys Nr. 3; Siauliy banko lizingas reklama, Elektrokarkt buitinés technikos prekiy
kataloge (galiojantis 2012-06-08 — 2012-07-01).

Elektro@Marklt

YSIO JRANGA BUITIES TECHNIKA
2012,04.13 - 05.03

TV VIDEO- AUDIO- CD/DVD FOTO- IT

| VIRYKLE
EKG-511110W

O PIRKITE 1SSIMOKETINAI

BE JOKIO PABRANGIMO!

C1J0S SALYGOS GALIOJA PERKANT m&a ﬂmu TECHN

ﬁu uﬁxo LIZINGU IR SUDARANT IKI 10 MEN. SU’ .EM' PALUKANY
- AINISTRA - 0%, SUT MOKESTIS - 0%,

BVKKMN - 0%. AKCIJA GALIOJA 1KI 2012.05.03. AXCUA NETAIKOMA KITY AKCLU PREXEMS,
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Pavyzdys Nr. 4. Nenurodyto vartojimo kredito davéjo reklama Euronics prekiy kataloge
(galiojantis 2011-12-09 — 2012-01-08).

Video pramogos

=re= i Zaidimy kompiuteris MICROSOFT
LR =7 = ,5 @ B XBOX360 250GB + KINECT
iolonnsls Eaklimsy Komuterts u""‘""‘m gz
" y kompiuteris PLAYSTATION 3 320GB
mv PSP E1000 +DANCE STAR PARTY +MOVE STARTER PACK :26? L:.lsutaupou 129 Lt
— 2 = Buvo 1298 Lt
379 Lt

1169 Lt. Sutaupote 130 Lt « Naujausios technolagijos atpazista Jasy kiino judesius ir balsy

pramogos sy rankoce Buve 1299 Lt 1ai padeda pasinerti | faidimy sokurf visa gahva
ilka kaing - mégaukites + P53 leis megautis XROX3604 GB - 699 Lt  XBOX260 250 GB - 899 Lt
nuostabi aiclimaks be riby? aukséiausios raiskos

XBOX3604 GB + KINECT - 10994t
- 9

FoP 3004 - 489 Lt HH:".'E' bet flmals, A
na temato, klausytic
muzikos i perdidnésl
nuotraukas

+ Papiidomal komplekee —
faldimas DANCE STAR
PARTY bel PLAYSTATION
MOVE jrenginys

Rinkinys | 109 Lt. Sutaupote 50 Lt
PS3 STARTERPACK | Buvo 150 Lt

29,99 Lt ; + Komplekte - pulte
3

tiek

8 analoginiai mygtukai « 2 vibracijos 2aidimas PC/
varikliukal » Skirt Zaldfeny BATTLEFIELD3
Lompiuterial 149 Lt

idimy valdymo pultas Pi1-209 Lt

R ONZA BATTLEFIELD 3
199 Lt

XBOXK36C - 209 Lt

« Rinkinyje - silikoniné
rankoye 2aldimy kompiateriui
+ 3 apsauginlal deklal UMD
diskams - Dekdas Zaiding
kompluteriul « Ekrano

Zaidimas /PC/ CALL OF DUTY
MODERN WARFARE3

Fukai « 4 apéviesti HYPERESPONSE
eiksmo vkal « Ne

Ited Tk 149 Lt
quminé pultelic danga « Tinks AnsIVY 2veld « USE 20 .
KBON260 Ealdimey kompluterlul o5 QN N Py - 209 Lt
bei asmeniniam kompiute

XBOXIE0 - 209 Lt

iPad 2

Geriausia kalediné dovana.

«Pad 2“ yra gerlausias jrankis tikrinti elektroninj pasta, narsyti internete,
perziuréti nuotraukas ir kitiems darbams kasdien.
Dabar su nauja operacine sistema iOS5 ir 200 nauju funkcijy jis dar geresnls.

Kaina nuo 1659 Lt

Pirkite issimokétinai

Menesio jmoka 55 Lt/36 mén. Sutarties mokestis

BUWOMN - 17.5%. Daugiau infanmacise - pardayvimo viesaje, Akeils vyksta ki 20720102
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Pavyzdys Nr. 5. General Financing reklama parduotuvés ,,Sohos® prekiy

(galiojantis iki 2012-06-30).

Kodél verta jau Siandien apsilankyti SOHOS?

SOHOS 53

b draugifkos technologijos

Authorised

Naujasis iPad

Dabar tavo mylimiausias ,,iPad” gali dar daugiau.

Su stulbinanciu Retina® ekranu, 5 MP ,iSight" kamera Ir itin spargiu intemeto rydiu Nauiasis ,iPad” yra dar labiau viliofantis nef kada nors ankséiau

hrdyk internete, tikrink elekironinj pasts, vartyk nuotraukas, Zilirek filmus, Zajsk Zaidimus, skaltyk knygas. ,iPad" suteikia galimybe kasdieninius dalykus
atlikti ne tik paprastiau, bet ir smagfau - |uk Jis turi daugiau nel 200,000 aplikacijy.

Kaina nuo 1679 Lt <

||II‘ !Illl ]I!I| |l||| |I||, |III| |Il!’ |llli |Hl| 3!»
AKCIJA! O % PALUKANOS'

1008 0% PRLDCANDS" ptpgon: rmirind paldkang narme = O %, sandorio sedantng mokesss ~ 3,9%, sardeds sudaromun [ 12 man, Sikotarpid, axamas 1un O LY, tvaekymo mokeiy — 0 1t K fyjamos prdds kakna 1 ooo g r st
Faroma 12 maresy ss dnsoding o ovonsss 0 i, bendwes stadime heditn Raings matied noma - 23,96 X, sador wénymo mobestis — 55 %, d90dinNe jadei ~ 2,24 %, dmda vvtedine edto Gavth MO@ne W =1 12152 1t Aol
floja 1673012 b8 30, . !

kataloge
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Pavyzdys Nr. 6. Ukio banko lizingo reklama Priedas Nr. X; elektroninio pasto adresu
http://www.4kampai.lt/news a1272 (galiojantis iki 2012.05.31)

www.4kampai.lt - PradZia Page 1 of 1

o

Versio dovanos Imeﬂuo pnadai Komaklai

Baldai Balkdai valkams

-
(=3
=}

£
@
b
°

-

Pirk igsimokétinal su UKIO BANKO LIZINGU |

Dabar itin palankus metas leisti sau tai, ko seniai noréjote! Atsinaujinkite namus, dZiaukités pavasariu, jgyvendinkite savo
trodkimus, nes pirkdami I$simokétinai Oluo banko lizingu, net metus laiko nemokeésite palakany!

Meting paltkany norma - 0%, administravimo mokestis — 0%. Paskubékite apsipirkti !

galicja &tinai Okio banko lizingu ir sudarant ikl 12 men, sutarfj, Metiné paldkany norma - 0%, administravimo mokestis - 0%,
sutarties mokestis - nuo 3,8%, BVKKMN - nuo 11,8%. Akcija galicja iki 2012.05.31, jos salygos gall kisti, Daugiau informacijos - pardavimo vietoje.

2006 20 UAB “Vakary personalas” Visos leises saugomos |statymo. a—tprindmn HEXAlans
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