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PATVIRTINIMAS APIE ATLIKTO DARBO SAVARANKISKUMA

Patvirtinu, kad Sis magistro baigiamasis darbas “KiirybiSkumo samprata socialiniame darbe*:
* Yraatliktas savarankiskai ir sgziningai;
* Nebuvo pristatytas ir gintas kitoje mokslo jstaigoje Lietuvoje ar uzsienyje;
* Yra paraSytas remiantis akademinio raSymo principais ir susipazinus su ras$to darby
metodiniais nurodymais.
Man Zzinoma, kad uz sgziningos konkurencijos principo pazeidima — plagijavimag, studentas yra

Salinamas i§ Universiteto kaip uz Siurks¢iausig akademinés drausmés pazeidima.
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IVADAS

Aktualumas

Kintantys visuomenés poreikiai kelia nemazai i$Siikiy, reikalauja naujy ziniy, jgidziy,
kitokio pozidirio, mastymo. Salyje vykstantys socialiniai ekonominiai poky¢iai, Kkeliami
reikalavimai socialinius darbuotojus jpareigoja spresti kylancias problemas, ieSkant naujy,
veiksmingy darbo strategijy, metody (Sinkiiniené, Katkonien¢, 2010). Anot L. Turner (1999),
kasdien¢je socialiniy darbuotojy praktikoje taikant struktaruotus ir sistemingus karybinius metodus,
galima gerokai padidinti darbo efektyvuma. Taigi KarybiSkumas iSkyla kaip butinybé socialiniam
darbuotojui, norin¢iam produktyviai veikti kintancioje ekonominéje ir socialinéje erdvéje.

Kirybiskumas suprantamas kaip tam tikra specifiné zmogaus savybé pamatyti ar sugalvoti
greiiau ar kitaip, efektyviau nei jprasta, lengvai ir netipiSkai spresti kylancias problemas. Tai
geb¢jimas iSkelti naujas idéjas, savarankiSskai mastyti, nestereotipiSkai, greitai orientuotis esant
sudétingai situacijai. Darbuotojo kiirybiskumas padeda organizacijai tobuléti, didina darbo
efektyvuma, gerina kokybe, pajvairina rutina virtusj elgesj, didina paties darbuotojo pasitenkinimg
savo darbu (Avizinis, 2009). ,Kiarybiskumas yra inovacijy variklis ir lemiamas asmeniniy,
profesiniy, socialiniy gebéjimy faktorius bei visos visuomenés gerovés veiksnys®, — teigiama
Europos kiirybos ir inovacijy tinklalapyje (European Year of Creativity and Innovation, 2009).

Socialiniy darbuotojy rengimo standarte (2008) nurodyta, jog sékminga socialinio
darbuotojo darbg lemia S$ios asmeninés savybés: komunikabilumas, kirybingumas, greita
orientacija, kruopStumas, saZiningumas, darbStumas, pareigingumas, démesingumas, optimizmas,
humaniskumas, ryztas, drasa, empatija. Socialiniy darbuotojy atestacijos (2006) vienas 1§ uzdaviniy
— didinti socialiniy darbuotojy atsakomybe uz darbo rezultatus, skatinti dométis ir diegti socialinio
darbo naujoves ir kiurybiskai, sékmingai dirbti, kad galéty spresti visuomenéje iSkylancias
socialines problemas.

Did¢jantys profesiniai reikalavimai socialinius darbuotojus skatina kelti kvalifikacija,
Jpareigoja savarankiSkai ugdyti gebéjimus ir dirbti aplinkoje, atitinkancioje to meto pokycius
(Socialinis darbas, 2010). Karybiskumo ugdymas formuoja kritiskai mastantj, savimi ir savo
gebéjimais pasitikint] zmogy, turintj jvairialypiy kompetencijy bei geb&jimy: steb&jima ir suvokima,
vaizduote, kiirybiSkuma, komunikabilumg, gebé¢jima veiksmingai atrinkti ir jvertinti informacija,
kritin] mastyma, geb¢jimg savarankiskai priimti sprendimus, inovatyviai jgyvendinti idéjas, kurti
naujus tarpusavio rySius (Cultural education..., 2009). Taigi aktualu ugdyti tokius socialinius
darbuotojus, kurie gebéty rasti kiirybiskus sprendimus, mokéty prisitaikyti prie besikei¢ianciy
salygy. Karybisko poziirio jtaka socialinio darbo kokybei pasireiskia ktrybisku magstymu priimant

sprendimus, turi jtakos socialinio darbo intervencijai. Socialiniy paslaugy teikimas — karybiskas
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pazinimo procesas, nes socialinis darbuotojas jsiklauso ir bando suprasti klientg, nustato problema ir
kuria jos sprendimo strategija (Johnson, 2001).

Kirybiskumas daznai siejamas su daile, muzika ir kitomis meno rtsimis. Tokia asociacija
neabejotinai pagrjsta, taciau kiirybiskumas — daugiau nei meniné iSraiSka ir neturéty biti sicjamas
vien su geb¢jimu uZzsiimti menine veikla. Si savybé jgalina ne tik sukurti kazka naujo, bet taip pat
kiirybingai spresti problemas. Socialiniame darbe mokslo ir kiirybiskumo aspektai nepriestarauja
vienas kitam, o vienas kitg papildo. ,,Kai mokslas ir menas yra kiirybiSkai suderinamas panaudojant
Zinias, vertybes ir jguidzius, iSrySkéja profesionalaus socialinio darbo esmé* (Johnson, 2001, p. 65).
Kirybiskumas gali pasireiksti bet kurioje veiklos srityje, viskas priklauso tik nuo asmenybés, todél
aktualu panagrinéti, kaip kirybiSkuma vertina patys socialiniai darbuotojai, dirbantys su jvairiy
grupiy klientais, kokius kurybinius sprendimus priima profesingje veikloje, kaip kiirybiskumas
lemia darbo kokybe.

IStirtumas

Kirybiskumo aspektus socialiniame darbe nagringjo: J. R. Sinkiniene (2011, 2012),
kirybiskumu doméjosi ir jj tyré G. Beresnevicius (2006), D. Grakauskaité-Karkockiené (2002,
2006), J. Almonaitiené (1997, 2000), kiirybinio proceso désningumams atskleisti daug démesio
skyré A. Petrulyté (2001). Apie kirybiskuma yra raSiusios G. Butkiené, A. Kepalaité (1996). D.
Beresneviciené (1995) nagringjo kiirybinés veiklos veiksnius, daran¢ius jtakg zmogaus kiirybinei
veiklai. Svarbu paminéti uZsienio mokslininkus, kuriy darbai formavo kiirybiSkumo, kiirybinio
mastymo socialiniame darbe sampratg: Th. Amabilé (1996, 1998), M. Csikszentmihalyis (1976,
1996), M. Spiertsas (2003), G. Fisheris (2005), M. Hameris (2006), L. C. Johnsonas (2001), C. F. S.
Leungas (2009), S. Ringelis (2004), R. K. Sawyeris (2006), L. Turneris (1999), A. Maslovas
(2006), J. Guilfordas (1954). Daug démesio kiirybiskumo ugdymui skyré C. R. Rogersas (1959,
1961, 2005), apie socialinés aplinkos jtaka kairybiskumui ras¢ D. K. Simontonas (2000), atlikes
daug Sios srities tyrimy.

Kirybiskumas socialiniame darbe atsiskleidZia dirbant su jvairiomis klienty grupémis.
PrieSmokyklinio amziaus vaiky kiirybiSkumo apraiSkas meninéje veikloje nagrin¢jo R. Poneliené,
A. Gumuliauskiené (2008), apie paaugliy kiirybiskumo ypatumus rasé¢ K. Kovalevskaja (2005),
nejgaliy vaiky kiirybiSkumg ir jo jtaka jy socializacijai tyré R. Geleziniené, D. Gerulaitis, N.
Povilaitiené bei R. Venckus (2009). Meno veiklos, j kurig jtraukiami priklausomybés ligomis
sergantys asmenys, ypatumus tyré I. Zemaitaityté bei R. Urbsien¢ (2007). Socialinj poveikj kultiiros
disertacija, kurioje aprasytos kiirybiskumo ir kiirybinio mastymo edukacinés dimensijos.

Problema



Greitai besivystanCios visuomenés problemos yra kompleksinés, sudétingos, apimancios
daugel;j veiklos sri¢iy. Tokiy problemy sprendimas reikalauja laiko, kiirybiskai mastanc¢iy Zzmoniy.
Suvokiant, jog kurybiskumas turi didelés jtakos socialinio darbo kokybei, darbe siekiama atskleisti
socialinio darbuotojo pozitirj j kiirybiskuma bei kokig jtaka jis turi darbo kokybei. Taigi socialinis
darbuotojas turi suvokti bei jvertinti kiirybiSkumo svarbg, norédamas sékmingai integruoti
kiirybinius sprendimus j prakting veikla.

Darbe keliami sie probleminiai klausimai:

1. Kaip socialiniai darbuotojai vertina kiirybiskumg savo darbe?
2. Kaip karybiskumas taikomas socialinio darbo praktikoje?
3. Kokia kuirybiskumo socialiniame darbe reikSme?

Objektas — kiirybiskumas praktinéje socialiniy darbuotojy veikloje.

Tikslas — isanalizuoti kiirybisko poziiirio jtakg socialiniy problemy sprendimams.

UZdaviniai:

1. Atskleisti kiirybinio mgstymo, kiirybiskumo ugdymo galimybiy, kiirybiskuma
lemianciy veiksniy bei kliu¢iy teorinius aspektus.

2. ISanalizuoti socialiniy darbuotojy kiirybinés raiskos ypatumus dirbant su jvairiomis
klienty grupémis.

3. Istirti socialiniy darbuotojy poziiirj j kiirybiskuma savo praktinéje veikloje.

4. Issiaiskinti atvejus, kuriuose atsiskleidzia socialiniy darbuotojy kiirybiniai gebéjimai.

5. [IS8tirti socialinio darbuotojo kiirybiskumo raiSkos biidus sprendZiant jvairiy grupiy
klienty socialines problemas.

Tyrimo metodologija
Pasirinktas kokybinis tyrimas, paremtas pusiau strukttiruoto interviu metodu.

I. Teoriniai metodai:
1. Mokslings literatuiros, straipsniy analiz€, dokumenty analiz¢;
2. Lyginimas;
3. Apibendrinimas.
Il. Empiriniai metodai:
1. Kokybinis tyrimas, paremtas pusiau strukttruoto interviu metodu;

Tyrimo eiga. Tyrimas buvo atliekamas 2012 m. liepos — rugséjo ménesj Ukmergés mieste
bei rajone. Interviu buvo imtas i§ 9 socialiniy darbuotojy, dirbanciy 4 tipy socialinése jstaigose, tai:
Nestacionariy socialiniy paslaugy centras; Vaiky globos namai; Socialinés globos namai; Seneliy
namai. Kiekvienai socialinei darbuotojai buvo paaiskinti informanty pasirinkimo kriterijai (tyrimui
atrinktos socialinés darbuotojos, atitinkancios Siuos kriterijus: turi ne maziau penkiy mety socialinio

praktinio darbo patirtj; savo darbe taiko kiirybinius darbo metodus, priima kiirybinius sprendimus ir



veikia kairybiskai, organizuoja renginius, uzsiima kita kiirybine veikla), pristatyta nagrinéjama tema
ir praSoma atvirai ir kiek galima i§samiau atsakinéti j klausimus interviu metu.

Tyrimo etika. Visos informantés i§ pradziy buvo supazindintos su tyrimo tikslu, pobudziu
bei organizavimu. Tyréja patikino iSlaikysianti konfidencialumg bei anonimiskumg. Gavus
informanciy sutikimg, pokalbis buvo jraSomas j diktofong. Visos darbuotojos sutiko, kad pokalbis
biity jrasiné¢jamas.

Darbo struktura:

Darbas susideda i§ jvado, trijy skyriy, iSvady ir rekomendacijy, literatiiros sgraso bei 2

priedy. Darbe pateikta 1 lentelé. Darbo apimtis 88 puslapiai (be priedy).

Savoky Zodynélis

KiurybiSkumas - tai asmens sugeb¢jimas atrasti nauja ir uzduotyse esancig informacija panaudoti
greitai ir jvairiais buidais (Grakauskaité-Karkockiené, 2002).

Kiirybinis mastymas — mastymas, kurio metu sukuriamos naujos idéjos, efektyviis problemy
sprendimai ar kiti originalas ir vertingi dalykai (Jovaisa, 2007).

Socialinis meno projektas — socialiné-interakciné sgveika tarp grupiy, skirtingy savo gebéjimais
bei socialiniu vaidmeniu: nejgaliy zmoniy, profesionaliy menininky bei socialiniy darbuotojy
integracinis meninis bendradarbiavimas (Sinki@inien¢, 2003, p.6).

Supervizija - profesiniy santykiy konsultavimas, skatinantis darbuotoja, grupe, komanda jsivertinti
savo profesing veiklg ir numatyti jos tobulinimo kryptis, siekiant plétoti darbuotojy kompetencija ir
didinti organizacijos efektyvuma (Kiaunyté, 2008, p. 120).



1. TEORINIAI KURYBISKUMO ASPEKTAI

,Kirybiskumas - tai leisti sau daryti klaidas. Menas - Zinoti, kurias is jy palikti“
(Scott Adams)

Socialiniy problemy jvairové i$ socialiniy darbuotojy reikalauja naujy jgidziy, ziniy. Vis
dazniau kalbama apie kurybisko mastymo poreikj socialiniame darbe. Socialinio darbuotojo
kurybiSkumas, kirybinis mgstymas bei darbiné aplinka, skatinanti kirybiSkumg, padeda siekti
geresniy darbo rezultaty, darbas tampa jdomesnis, patrauklesnis, veiksmingesnis. Teorinéje darbo
dalyje atskleidziami svarbiausi kiirybiSkumo aspektai: kiirybinio mastymo jgudziai, samprata, tipai,
kiirybiskumo ugdymo galimybés. Aprasomi veiksniai, lemiantys socialinio darbuotojo
karybiskumg. Dalies pabaigoje analizuojamos klittys, trukdanc¢ios kirybiskumui skleistis. Biti
kirybingam, vadinasi, turéti idéjy, o Karybiskai veikiantis socialinis darbuotojas randa netikétus
sprendimus, iSeitis, pamato, kas ligi tol nebuvo pastebéta, suvokta. Sgvokos kirybiskas ir

kirybingas darbe naudojamos kaip sinonimai.

1.1. Karybinio mastymo jgudziai

patenkinti Siuos poreikius jis priverstas eksperimentuoti — susieti mastyma, jauseng ir veikima.
Socialiniame darbe sprendziant konkreias problemas, nejmanoma sukurti strategijy, taikomy
kiekvienam atvejui, nes kiekvienas zmogus, kaip ir jo problema, yra unikalus. Racionaliis sprendi-
mai ne visada yra tikslingi, todél socialinis darbuotojas, taikydamas kitokj nei jprastai veikimo
buda, gali greiCiau iSspresti problema arba iSkelti naujus intervencijos tikslus (Kavaliauskieneg,
2010). Kuarybinio mastymo jgidziai — tai konkreCios procediiros, technikos, kurias socialinis
darbuotojas gali pritaikyti sprendziant daugelj problemy bei iSmokti metody, kaip kurybiskiau
spresti susidariusias situacijas (Karybiskumas versle, 2007). Taigi galima manyti, jog kiirybiskumas
— tam tikras mastymo jgudis.

Kirybos procesas apima ne tik kiirybg, bet ir mastymg. Mastymas — tai proto veikla,
pazinimo procesas, susijes Su informacijos supratimu ir perteikimu bei vaizduotés ir sprendimo
tarpusavio rysiais (Dilingas, Reimeris, 2000). Kirybos psichologijos pradininkas J. P. Guilfordas
(1959) isskiria du mastymo tipus: divergentinj mgstymg, kKuris lemia jvairiy, originaliy idéjy
sukiirimg bei konvergentinj mgstymgq, kuriam buidinga vieno, aiskiai apibrézto sprendimo suradimas.
Kurybiskumg autorius tapatino su divergentiniu mastymu, kuris pasireiSkia gebéjimu rasti

jvairiausius problemy sprendimo biidus, teigdamas, kad kiirybiskumas — tai, visy pirma, mastymo
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gebéjimai (Karkockiené, 2006). E. P. Torranco (1962) kiirybisko mastymo samprata apima
intelektinius problemy sprendimui reikalingus gebé&jimus. Anot autoriaus, kiirybinio mastymo
negalima paaiskinti vienu kuriuo nors gebéjimu, nes pastarieji priklauso tiek nuo Ziniy ar jgudziy,
tiek nuo ypatingo gebéjimo jzvelgti problema ir kurybiSkumg apibrézé kaip procesg, kuriam
budingas jvairiy galimy problemos sprendimy ieSkojimas (Ganusauskaité, 2009). Anot L. JovaiS$os
(2007), kurybinis mastymas — aukSCiausia produktyvaus mgstymo forma, kuomet sukuriamos
naujos idéjos, efektyviis problemy sprendimai ar kiti originalGs ir vertingi dalykai (pagal
Beresneviéiy, 2010).

G. Ekvallas (1999) nurodo palankias kiirybiniam mastymui dimensijas: jdomumas, laisveé,
idéjy palaikymas, pasitikéjimas, dinamiskumas, zaismingumas, debatai, specialiai skirtas laikas
idéjoms generuoti, galimybé rizikuoti. Anot A. Petrulytés (2001), kiirybinio mgstymo dimensijos
yra §ios: mastymo sklandumas (laisvas naujy idéjy karimas); mastymo lankstumas (gebéjimas keisti
pozitrj, nuostatas); mastymo originalumas (idéjy nejprastumas, tam tikras mastymo savitumas,
nestandartiSkumas); mastymo detalumas (gebéjimas isplétoti idéjag ir ja jgyvendinti); mastymo
jautrumas (gebéjimas jzvelgti prieStaravimus ir problemos esmg).

Kirybinio mastymo poreikis apima daug veiklos sriciy, todé¢l vis dazniau kalbama apie
kirybisky darbuotojy poreikj socialiniame darbe. Anot J. R. Sink@inienés (2011), kirybinis
mgstymas socialiniams darbuotojams padeda lanksciai reaguoti j pokycius, islaikyti motyvacijg,
jprasminti kasdiene¢ veiklg, problemose jzvelgti naujas galimybes. Pozityvus poZiuris j darbg, anot
autorés, skatina socialinius darbuotojus ieskoti naujy veiklos formy. G. Beresnevi¢iaus (2010)
teigimu, kirybinis mgstymas darbuotojams padeda lengviau priimti informacijq, lanksciai vykdyti
uzduotis, efektyviai spresti problemas, greitai orientuotis jvairiose situacijose. Pasak L. B.
Johnstono (2009), kiirybinis mgstymas padeda rasti naujus sprendimus jsisenéjusioms problemoms.
Toks mastymo biidas apibiidinamas angliSku posakiu ,, think outside the box*“, Kai pasitelkiama
vaizduoté, ieSkoma naujy idéjy, nesiremiama normomis, kuriami savi metodai.

Kaip Zinoma, socialinio darbo praktinés veiklos tikslas — padéti Zzmonéms, kurie susiduria su
socialinémis problemomis. Socialiniai darbuotojai dirba su skirtingomis klienty grupémis ir daZnai
tenka priimti sudétingus, gerai apgalvotus ir pacius tinkamiausius klientui sprendimus (Socialinis
darbas, 2010). A. Ganusauskaités (2011) teigimu, ieSkant problemos sprendimo reikia nebijoti
apsikvailinti, lauZyti jprastas taisykles, naudoti technikas, galin¢ias padidinti kiirybinj potencialg.
Apie zmogaus kirybiSkumg sprendziama i§ jo elgesio, kiirybos produkty bei mastymo ypatumy
(Almonaitiené, 1997). Taigi tikétina, jog socialinio darbuotojo kurybiskumas pasireiks dirbant su
bet kuria amziaus ir klienty grupe, jeigu bus drasus, naudos jvairius darbo metodus, technikas.

Dirbdamas su vaikais, socialinis darbuotojas gali stiprinti ir ugdyti jy emocinius gebéjimus,

skatinti pazinima, plétoti socialing bei kultiiring patirtj. Pasinaudodamas meninés raiSkos
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priemonémis, kiirybiniais problemy sprendimais, socialinis darbuotojas sukurs palankig emocing
atmosfera, sudarys salygas vaiky saviraiskai. Geriausia, kai darbuotojas gali pats laikinai tapti vaiku
ir kartu su juo zaisti (Socialinis darbas, 2010).

Darbas su rizikos grupiy klientais reikalauja vél kity jgadziy ir sprendimy. Svarbu, jog
socialinis darbuotojas gebéty klienta motyvuoti poky¢iams, jdiegty norg paciam keisti probleming
situacijg (Socialinis darbas, 2010).

Dirbant su nejgaliaisiais svarbu, kad socialinis darbuotojas uztikrinty aktyvy $iy Zmoniy
dalyvavimg visuomeniniame gyvenime, jtraukdamas juos j jvairias uzimtumo veiklas, programas.
Dirbdamas su nejgaliaisiais, kirybiSkumg socialinis darbuotojas gali panaudoti jy integracijai ]
visuomene. NesavarankiSki, ribotos darbinés veiklos asmenys per aktyvig veiklg gali iSsiugdyti
savarankiSkuma, didesnj pasitikéjimg savimi. Kirybinis darbas su nejgaliais zmonémis ugdo
turimus bendravimo gebéjimus, uztikrina saviraiskos galimybes (Sinkiiniené, 2012).

Dirbdami su senyvo amziaus zmonémis, socialiniai darbuotojai turéty atsizvelgti i Siy
Zmoniy amziaus tarpsnio ypatumus. Svarbu, jog socialinis darbuotojas, pasitelkes kiirybinj
mastyma, turimas zinias ir jgudzius, organizuoty jvairias uzimtumo veiklas. Dirbdamas su
pagyvenusiais zmonémis, socialinis darbuotojas gali padéti jiems i§ naujo atrasti savo talentus ir
geb¢jimus, kurie buvo uzslopinti darbingo gyvenimo laikotarpiu bei padéti suformuoti pozityvy
poziiirj  senatve, susitaikyti su ligomis bei i§ naujo atrasti gyvenimo prasme (Sink@nien¢, 2012).

Kaip teigia L. C. Johnsonas (2001), kiirybiskumo jtaka socialinio darbo kokybei pasireiskia
karybisku mastymu priimant sprendimus, turi jtakos socialinio darbo intervencijai. Socialiniy
paslaugy teikimas tam tikra prasme yra kiirybiskas pazinimo procesas, nes socialinis darbuotojas
isiklauso ir bando suprasti Kklienta, nustato problema ir kuria jos sprendimo strategija. Anot
autoriaus, socialinis darbuotojas privalo gebéti mastyti teoriskai, sistemingai, kritiSkai ir kiirybiskai.
Taigi tikétina, jog karybiniai socialiniy darbuotojy geb¢jimai, mastymas, sprendimai, veikla,
uztikrinty auksta, kokybiSka ir sékmingg paslaugy teikimg jvairiose praktinés veiklos srityse,
dirbant tiek su vaikais, nejgaliaisiais, senyvo amZiaus Zmonémis ar su rizikos grupés klientais.

Apibendrinant galima teigti, jog kurybisky darbuotojy poreikis socialinio darbo sferoje
didéja, 0 jvairios socialinés problemos i$ darbuotojy reikalauja kiirybinio mastymo jgudziy priimant
veiksmingus sprendimus. Tikétina, jog turédamas kirybinio mastymo jgudziy, socialinis
darbuotojas galés rasti jvairiy metody, techniky, kurios palengvinty jvairialypiy, unikaliy klienty
problemy sprendimg arba sukurs palankiausias problemos sprendimo strategijas, mokés panaudoti
efektyviausius jy sprendimo metodus, buidus, pasitlys iSeitis, kurios skirsis nuo iprasty, suras

tinkamiausius sprendimus, paremtus ziniomis ir jgiidziais.
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1.2. KarybiSkumo ugdymo galimybés

Kirybiskumo ugdymas itin vertingas asmenybés formavimo procesas, suteikiantis galimybe
tobuléti. Karybiskumas ugdomas Seimoje, Svietimo jstaigose, jvairiose organizacijose, sudarant
mokymosi programas, ar papras¢iausiai keliant darbuotojy kvalifikacijg. Anot A. Ganusauskaités,
V. Liesionio (2009), Svietimo jstaigos privalo sudaryti sglygas visuomenés kiirybiskumui puoseléti
ir talentingumui ugdyti, pasitelkus metodus, skatinancius jsisgmoninti savo mintis, jausmus, norus,
vertybes, galimybes ir padedancius geriau pazinti save. Taigi kyla klausimas, ar reikia ugdyti
socialiniy darbuotojy kiirybiSkuma ir kuo jis gali biiti naudingas jy praktinéje veikloje.

Kalbant apie kiirybiskumo ugdymo galimybes ir prasmingumg galima teigti, jog mokantis
keiciasi ne tik Zzmogaus struktiiros, bet ir pats zmogus bresta kaip asmenybé. Kurybinga asmenybé
pasizymi dideliu emocionalumu, pasitikéjimu savimi, zaismingumu, darb§tumu, kritiSkumu,
smalsumu, savarankiskumu (Petrulyté, 2001). Kurybiskumo ugdymo galimybés priklauso nuo to,
kaip suprantamas kiirybiskumas. Ar 18 tikryjy vieni Zmonés yra kiirybingi, o kiti — ne? Irodyta, jog
kiirybiskumas yra vidiné savybeé, kuria turime kiekvienas i§ misy. Sia savybe jprasmina keletas
komponenty: zinios, jgudzial, vertybinés nuostatos (Ganusauskaité, 2011). Daznai kyla klausimas,
ar karybiskumag galima iSugdyti, ar tai jgimta savybé? Vieni autoriai (Cattell,1963; Horn 1967;
Csikszentmihalyi 1976, 1996) mano, kad kirybiskumo iSugdyti nejmanoma, kiti (Torrance, 1986;
Malzman, 1960) teigia priesingai, kad kiirybiskuma islavinti galima (Karkockiené, 2006).

Norint ugdyti Zmogaus kiirybiskuma, reikia ugdyti visg asmenybe, kadangi kiirybiSkumui
biidingi ne tik tam tikri sugebéjimai, bet asmenybés bruozy visuma. Akcentuojami du svarbiis
dalykai ugdant kiirybinga asmenybe (Karkockiené¢, 2006):

o [sitikinimas, kad esi kirybiskas (patvirtinimas, kad esi kurybiskas, padeda ugdyti
pasitikéjima, moko ,,uzkresti* kitus savo idé¢jomis, skatina kiirybiSkuma).

e Gebéjimas dalyvauti kiirybos procese kartu su kitais grupés nariais (kiirybiSkuma efektyviai
veikia geras grupés mikroklimatas, galimybé reik$ti nuomong ir kartu ieSkoti sprendimo)
Kirybiskumas gali buti ugdomas mokant — uzduodant klausimus ir pateikiant kiirybiskuma

skatinanc¢ias uzduotis, kurios ugdyty jgudzius, pritaikomus bet kokiose situacijose, sprendziant
jvairias problemas. Nepakankamas kurybiskumo vertinimas neigiamai veikia jo ugdyma, todél
svarbu Keisti tokj poziiir] susipazjstant su konkreciy karéjy biografijomis, ,,gyvais pavyzdziais

(Karkockiené, 2006). Taigi karybiskumo ugdymui jtaka daro aplinkiniy pavyzdys® bei teigiamas

! Pyz.: vaikai, augantys su kiirybingais tévais, taip pat pasizymi dideliu kiirybingumu ir atsiskleidzia tada, kai jiems tai
demonstruojama. Placiau apie aplinkiniy jtakg kiirybiskumui rasé G. Beresnevicius (2010) disertacijoje “Kirybiskumo

ir kiirybinio mastymo edukacinés dimensijos‘.
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pozitris, nuostatos j savo kurybiSkumg. Tai yra vienas reikSmingiausiy socialiniy darbuotojy
kiirybiskumo veiksniy.

Kirybiskumas gali biiti ugdomas jmonéje, jstaigoje ar organizacijoje, svarbu, kad bty
sudarytos tam saglygos. C. Hookeris ir M. Csikszentmihalyis (2003) isskiria Sias salygas,
skatinancias kiirybiskuma organizacijoje:

» Organizacija turi vertinti darbuotojy pastangas, suteikti saugia aplinka.
» Bitinas strateginis pozitiris kuriant aplinka.
» Tarp organizacijos ir darbuotojy turi biiti grjztamasis rySys. Jeigu darbuotojas yra

Jvertinamas teigiamai, tai jj paskatina ir jkvepia tolimesniam darbui.

» |Issukiai turi atitikti dirbanéiy Zmoniy jgidzius. Jei ne, darbuotuojai grei¢iau pradés
nuobodziauti arba patirs stresg, kai uzduotys taps per sudétingos.

» Darbo aplinka turi sumazinant fizinj ir psichologinj i$siblaskyma, t. y., darbas turi buti
organizuojamas taip, jog darbuotojams nereikéty eikvoti energijos Salutiniams trukdziams.

» Organizacijos turi skatinti savo darbuotojy laisve ir savikontrole. Tai suteikia asmenims

galimybe tobuléti ir jrodyti savo potencialg (pagal Ganusauskaite, 2009).

E. P. Torrancas (pagal D. Karkockieng, 2006), remdamasis kiarybiskumo tyringjimy
patirtimi yra sukires ,,Ateities problemy sprendimo programa®, kuri sékmingai taikoma JAV
nacionalinése ir tarptautinése kiirybiSkumo ugdymo programose. Panasiy programy, kurios ugdyty
kirybinga socialinj darbuotojg, gebant] | problema zvelgti “i§ visy keturiy kampy*“, reikéty ir
Lietuvoje?. [vairiy ugdymo metody, pratimy, uzduo€iy, programy, skirty ktrybiSkumui ugdyti,
pateikta D. Karkockienés (2002, 2006), A. Petrulytés (2001) knygose. G. Beresneviciaus (2002)
leidinyje pateikta apie 40 pratimy ir buidy vaizduotei ir kiirybiskumui lavinti (Beresnevicius, 2010).

Socialiniams darbuotojams, norintiems ismokti kirybiskai pritaikyti turimas Zinias ir
gebéjimus, sprendziant socialines problemas, biity naudingi jvairis specialiis kursai, konferencijos,
programos, kuriose bity skatinamos jy kirybinés galios, mokoma reiksti kirybiskumg. Darbuotojo
kirybisSkumo ugdymas privalo biti paties darbuotojo interesas, jis pats turi suvokti kiirybiSkumo
esme ir nauda savo paties asmenybei (Kairyte, 2012). Anot J. R. Sinkanienés (2011), kuo
turtingesnis zmogaus patyrimas, tuo brandesnés jo idéjos. Deja, Lietuvoje didZiausias démesys
skiriamas socialinio darbo programos kvalifikacijai kelti, profesiniy Ziniy gilinimui, bet ne
karybiskumo ugdymui.

Apibendrinant galima teigti, jog socialiniy darbuotojy karybiskumo ugdymas — vertingas
asmenybés tobulinimo procesas, suteikiantis pasitikéjimo savimi, savarankiskumo, emocionalumo,

darbstumo. Kol kas Lietuvoje daugiausia démesio skiriama Socialinio darbo ziniy gilinimui, todél

? Lietuvoje yra keletas jmoniy (V3] “Kirybiskumo ugdymo centras, Vi “Kiirybinés dirbtuvés®, V3] “Kiirybiniai

mokymai“), organizuojanciy kiirybiskumo ugdymo kursus, taciau jie néra specializuoti socialiniams darbuotojams.
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specialtis kiirybiskumo ugdymo kursai, programos, konferencijos — viena i§ socialiniy darbuotojy
kurybiskumo ugdymo galimybiy. Kita, taip pat svarbi galimybé — organizacija, skatinanti
darbuotojy kiirybiskumg. Tikétina, jog iSugdytos kiirybiSkos savybés socialiniams darbuotojams
padéty veiksmingiau spresti sudétingas klienty problemas, rasti pacius tinkamiausius sprendimo
budus. Taigi batina ieSkoti tinkamy budy ir metody, padedanciy ugdyti mastancig asmenybe.
Svarbiausia, kad socialinis darbuotojas tikéty savo kiirybiniais gebéjimais bei vertinty $iy gebéjimy
naudg. Tik teigiamai vertindamas kiirybiSkuma, socialinis darbuotojas bus pajégus atskleisti savo

kirybines galias.
1.3. Socialinio darbuotojo kiirybi§skuma lemiantys veiksniali

Socialiniai darbuotojai darbe susiduria su jvairiais gyvenimo reiskiniais. Jie bendrauja su
krizes isgyvenanciais, socialinéje atskirtyje esan¢iais zmonémis, turinciais sudétingy socialiniy,
psichosocialiniy problemy. Rasti tinkamus sprendimus — sudétinga uzduotis, todél socialinio
darbuotojo kiurybiskas pozitris j darba, ziniy ir jvairiy metody taikymas, kiirybinés erdveés kirimas
galéty skatinti pacius klientus kiirybiskiau Zvelgti j savo problemy sprendima (Sinkiiniené, 2011).
Kanados socialinio darbo enciklopedijoje (2005) kiirybiski socialiniai darbuotojai apibtidinami kaip
nebijantys rizikuoti sieckdami poky¢iy, o juos planuodami naudojantys kitokias schemas (Serious
Play: Creativity and Innovation in Social Work, 1990). Taigi svarbu issiaiskinti veiksnius,
salygojancius socialiniy darbuotojy kiirybisSkumga.

G. Beresnevi¢ius (2010) iSskiria $iuos karybiskumq skatinancius veiksnius: aplinka,
skatinanti eksperimentuoti ir kurti; demokratiski santykiai; autonomija, savarankiSkumas, laisvo
pasirinkimo galimybé; kiirybingos asmenybés bruozy formavimas. Anot autoriaus, amzius, zinios,
vaizduoté bei emocijos taip pat turi jtakos kirybiskumui. Kirybiskumg lemia aiskiai suformuluoti ir
apibrézti  siekiai; keitimasis nuomonémis ir idéjomis; konstruktyvios diskusijos, gincai;
pasitikéjimas ir saugumas; komandinis darbas, bendras idéjy generavimas; atviri ir palaikantys
santykiai tarp bendradarbiy (Fisher, 2005). R. J. Sternbergo (1999) teigimu, kiirybiskumo Saltiniai:
asmeninés savybés, motyvacija ir sociokulttiriné aplinka.

E. Frommas nurodo Sias sqlygas kiarybiskumui atsiskleisti: geb&jimas nustebti,
susikoncentruoti, priimti konfliktg ir jtampg; asmeniné AS patirtis; dragsa ir tik¢jimas, leidziantys
pasitikéti patirtimi ir atsirasti naujai patirciai (pagal Karkockiene, 2006). T. M. Amabilé skiria Siuos
kirybiskumo  raiskos  stimuliatorius: organizacinis skatinimas; koordinavimo skatinimas;
palaikomosios darbo grupés (skirtingos kvalifikacijos darbo grupés stabdo vienody sprendimy
priémimg); laisve (darbuotojai jauciasi Svarbiis, nes gali priimti sprendimus, o tai motyvuoja ieSkoti
naujy, iSskirtiniy idéjy); pakankami iStekliai (Svarbu nesunkiai prieiti prie istekliy, informacijos);
jdomus darbas (svarbu jausti prasme) (pagal Ganusauskaitg, 2011). D. K. Simontono (2000)
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teigimu, karybiskumo atsiskleidimq labiausiai lemia socialiné aplinka. Anot J. B. Watsono,
»socialinés aplinkos jtaka nulemia asmenybés vystymasi ir elgseng™ (cit. pagal Karkockieng, 2006,
p. 34). Taigi aplinkos poveikis gali geriausiai paaiskinti darbuotojo kiirybisko elgesio priezastis.

Aplinka taip pat turi jtakos kiirybiniams gebé¢jimams atsiskleisti. Ji turi skatinti norg tyrinéti,
eksperimentuoti, atrasti ir kuri. Karybiskumg lemia paveldéjimas, aplinka bei jgimtos savybés, 0
kurybiné atmosfera veikia individo produktyvuma ir kiirybiskumg (Karkockiené 2002, 2006). G.
Beresnevicius (2010) aplinkg jvardina kaip socialiniy, kulttriniy, psichologiniy, etiniy, fiziniy ir
kitokiy veiksniy visumg, kuri turi jtakos kiirybos procesui bei jo rezultatui. Taigi aplinka turi
suteikti socialiniam darbuotojui norg kurti, tyrinéti, eksperimentuoti. T. M. Amabilé (1996) teigia,
Jog Zmonés bus labiausiai kiirybingi ,,kiirybingoje aplinkoje®, todél organizacijos turi patobulinti
aplinka, skatinancig kurybiskumg ir inovacijas. Kai kurioms organizacijoms $is procesas gali biiti
sunkus, bet skirtingi kiirybiSkumo modeliai pateikia daugybe svarbiy idéjy, kurias vadovai, kurdami
karybiskuma skatinanéig aplinka, turéty apsvarstyti (Ganusauskaité, 2009). Socialinis darbuotojas
taip pat turi bati kirybiskas struktirizuodamas aplinkg taip, kad ji suteikty galimybes klientui
tinkamai funkcionuoti, padéty atsiskleisti, isreiksti save (Johnson, 2001). Socialinio darbuotojo
ripinimasis kliento aplinka, tai jau yra jo kiirybiskumas (Hamer, 2006).

Karybiskumui jtaka daro komandinis darbas, veikiantis kiirybinj produktyvuma. Dirbant
grup¢je sukuriami unikalesni problemy sprendimo budai, didéja sprendimy pritaikymo
efektyvumas, kuriamos jvairesnés ir aukStesnés kokybés idéjos, grei¢iau atmetami neteisingi
sprendimai, pastebimos klaidos, efektyviau sprendziamos sudétingesnés klienty problemos
(Karkockiene, 2006). Geriausiai funkcionuoja komanda, kurios nariai atsidave darbui, turi ta patj
ideala, pasitiki vienas kitu, nori dirbti kartu, mokytis vienas i$§ kito. Svarbu, kad darbuotojo idéjos
bty iSgirstos, suprastos, iSklausytos ir teigiamai jvertintos (KurybiSkumas ir inovacijos, 2009).
Socialiniai darbuotojai, bidami komandos nariais, gali padéti spresti funkcionavimo problemas,
nustatyti, kas trukdo efektyviai dirbti (Johnson, 2001).

Vidiné motyvacija — dar vienas veiksnys, lemiantis socialinio darbuotojo kiirybiskuma.
Svarbu, kad pats zmogus noréty veiklos, kuri biity kitokia nei jprastiné. Mokslininkai vieningai
sutaria, kad egzistuoja teigiamas rysys tarp vidinés motyvacijos ir kiirybiskumo: kiirybingi Zmonés
visiSkai atsiduoda savo darbui ir nesunkiai i§sprendzia sudétingas uzduotis. Zmonés Zymiai
karybingiau dirba tuomet, kai jiems patinka tai, kg daro, ir yra susikoncentrave j darbg, yra aukstos
savivertés, pasitikintys savimi (Sternberg, 2006). Taigi socialiniai darbuotojai, uzsiimantys
mégstama veikla, labiau pasizymeés kiirybiskumu. Anot J. R. Sinkiinienés, A. Katkonienés (2010),
norint darbuotojag motyvuoti, sudominti darbu, reikia suteikti jam didesnius jgaliojimus, skirti

naujas, jJdomesnes uzduotis, skatinti iniciatyvg. Kiirybiniam darbui reikia pasirinkimo galimybiy,
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psichologinés laisvés, darbuotojas turi biiti atviras naujiems patyrimams, lankstaus mastymo, turi
mokeéti lengvai pasinaudoti idéjomis (Ganusauskaité, 2009).

A. H. Maslowas kiuirybiskumg sieja su asmenybés ypatumais ir pabrézia saviaktualizacijos
arba saviraiskos reikSme. Anot autoriaus, saviraiska ir kiirybiSkumas yra susij¢ — kiirybiSkumas
lemia saviraiSka, o saviraiSka padeda atsiskleisti kuirybiskumui. C. R. Rogersas taip pat pabrézia,
jog motyvacija kurti — asmenybés siekis iSreiksti, aktualizuoti save. F. Barronas nurodo, kad
kurybiskumo esm¢ sudaro savastis (angl.k.-self) — tai asmenybés savybes ir elgesj lemiantis
veiksnys (pagal Karkockieng, 2006). Taigi socialinio darbuotojo kiirybiskumas priklauso nuo jo
individualiy savybiy, poziturio bei supratimo, o norédamas rasti tinkamus, priimtinus problemy
sprendimus, pazvelgti | juos kiirybiSkai, turi gebéti iSreikSti save bei atsiverti patirciai, kad galéty
tapti kurianciu darbuotoju.

Kalbant apie veiksnius, skatinancius kirybiskumq, daugiausia démesio reikia skirti
Zmogiskiesiems istekliams, kurie ir yra pagrindinis kirybiskumo Saltinis. Kaip teigia M. Hameris
(2006), socialinis darbuotojas — pats geriausias darbo jrankis. Todél organizacija ar jstaiga turéty
skatinti darbuotojy poziiirj ] pokycius, gebé&jima spresti problemas bei didinti jy informuotuma apie
karybiskuma kaip svarby veiklos aspekts, uztikrinantj sékmg ir pasitenkinimg gyvenimu S$ioje
sparc¢iy technologiniy pokyc€iy visuomenéje. Suteikti darbuotojams daugiau laisvés ir galimybiy tose
srityse/uzduotyse, kuriose svarbus kiirybiSkumas ir inovacinis potencialas. Vadovai turéty skatinti
savo darbuotojus dirbti kurybiskai tiek dél organizacijos, tiek dél asmeninio pasitenkinimo
(Ganusauskaité, 2009). D. Karkockiené (2006), isskiria keletg bruozy, kurie padéty socialiniams
darbuotojams kiirybingai Zvelgti i problema: gebéjimas naujai jvertinti tai, kas Zinoma;
smalsumas; nuostaba; entuziazmas; atvirumas patirciai; atviras nusiteikimas — laisvé nuo iSankstiniy
nuostaty, pasiruoSimas priimti ir apmastyti naujas id¢jas.

Apibendrinant galima teigti, jog daZniausiai socialiniy darbuotojy kirybiskuma lemiantys
veiksniai yra Sie: socialinés aplinkos jtaka, grupinis darbas, geri tarpusavio santykiai su
bendradarbiais, jvairi, skatinanti tyrinéti, eksperimentuoti ir kurti aplinka, mégstama veikla,
asmenybés bruozy visuma bei konstruktyvios socialinio darbuotojo nuostatos, vertybinés
orientacijos, teigiama gyvenimo pozicija ir savastis. Akivaizdu, kad kiirybiskumas glaudziai susijes
su asmens vidine motyvacijos struktiira. Taigi socialiniai darbuotojai turi kritiskai jsivertinti
profesing veikla, jos teorijas, metodus, tuo tarpu organizacijy vadovai turi skatinti socialiniy
darbuotojy naujy pozitriy ir metody, atitinkan¢iy naujai atsiradusius bei jau egzistuojancius
poreikius, ieskojima. Kuo platesné bus socialinio darbuotojo asmeniné patirtis, tuo labiau iSryskés

kirybiniai sprendimai jo praktingje veikloje.
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1.4. Kliatys iSreiksti kiirybiSkuma

Nedidelis socialinio darbuotojo prestizas visuomenéje, susidiirimas su neigiamais gyvenimo
reiSkiniais, didelis klienty skaicius, virSvalandziai, mazas atlyginimas, nekonkretus pareigybiy
reglamentavimas, nepriklausané¢iy funkcijy atlikimas turi neigiamos jtakos darbo motyvacijai. Visg
tai sukelia stresg, nuovargj, nes€ékmés pojitj, depresija, gali istikti ir ,,perdegimo sindromas® ir taip
visiskai prarandama motyvacija darbui, todél pablogéja klienty aptarnavimo kokybé (Sinkiiniené,
Katkoniené, 2010). Norédamas panaudoti kiirybines Zinias bei gebéjimus, socialinis darbuotojas turi
stengtis jveikti kliatis, trukdanc¢ias kurybinei veiklai. Taigi svarbu suprasti, kas slopina, stabdo
kiirybiskumo galias.

Amerikie¢iy psichologai G. Linds¢jus, K. Holas ir R. Thompsonas jvardijo tokias
kirybiskumo raiskos kliitis: konformizmas, naujy idéjy baimé, mastymo rigidiSkumas, noras
nedelsiant rasti teisingg atsakyma, nekritiSkas pozitiris | savo idéjas, nerimo ir jtampos vengimas,
savikritiSkumas bei nesékmés baimé (pagal Karkockieng, 2006). Kirybiskumo trukdziai taip pat yra
stresas, rutina, neteisingai suformuoti lukesciai, ego, baimé, stiprus savikritiSkumas (Vilkeliené,
2003). T. M. Amabilé (1998) jvardino dvi kliitis, kurios slopina kiirybiskumg, tai:

» Organizaciniai trukdziai. PasireiSkia per organizacing kulttra, kuri stabdo kirybinguma, per
vidaus problemas, griezta naujy idéjy kritika, konkurencija, rizikos vengima.

» Jtampa dél darbo kriivio. Ekstremalus spaudimas dél laiko, nerealtis lukes¢iai dél
produktyvumo ir pamiSimas dé¢l kiirybingo darbo niekuomet neduos tokiy rezultaty, kokiy

tikisi vadovas, ,,spausdamas® savo darbuotoja (pagal Ganusauskaitg, 2011).

A. Petrulytés (2001) teigimu, kirybiskumg slopina per vélai pradétas skatinimas aktyviai
kurti, autoritariniai santykiai, griezta tvarka, drausmé; didelis kriivis; neigiama reakcija ir kritika;
netolerancija; nepasitik€jimas savimi; darbo grupéje nesuderinami zmoniy tipai; per stipri iSoriné
motyvacija; negatyvi socialiné aplinka; baimé, nerimas, psichologiné jtampa; per didelis
tikslingumas, ilgalaikiy ir tiksliy plany kiirimas; konservatyvi aplinka. G. Beresnevi¢ius (2010)
apraso Siuos kiurybiskumg slopinancius veiksnius: mokymas ir elgesys; taisyklés ir tradicijos;
suvokimo barjerai; kultiiriniai barjerai; emociniai barjerai; $altiniy stoka; neigiamos nuostatos ir
mastymo barjerai; idéjy slopinimas; netolerancija; laiko stoka.

J. R. Sinkiniené, A. Katkonien¢ (2010) pateiké ,,Socialiniy darbuotojy, dirbandiy
nevyriausybinése organizacijose ir biudzetinése jstaigose, motyvacijos palyginimo* atlikto tyrimo
duomenis, kurie atskleidé svarbiausius motyvacijos veiksnius: didZiausig nepasitenkinima kelia
neadekvatus darbo uzmokestis, socialinio saugumo stoka, jtemptas darbas, nepakankamos
galimybés kelti kvalifikacija. Kaip paaiskéjo tyrimo metu, nevyriausybiniy organizacijy socialiniai

darbuotojai yra labiau patenkinti darbo organizavimu, bendradarbiavimu bei komandiniu darbu,
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jiems daugiau suteikiama savarankiSkumo nei biudZetiniy jstaigy socialiniams darbuotojams. Taigi
bitina kurti socialiniy paslaugy jstaigose motyvacing aplinka, kuri skatinty darbuotojy kiirybiska
veiklg. Vis dazniau kalbama apie socialinio darbo supervizija®, kuri gali bati naudinga didinant
socialiniy darbuotojy motyvacijg, taip Salinant klittis iSreiksti kirybiskuma (Sakalauskeé, 2009).

Kiarybinei motyvacijai darbe trukdo direktyvus vadovavimas, prievarta bei kontrolg,
nenuoseklus reikalavimai, pazeminimai ir kritika, neigiami arba konkuruojantys tarpusavio
santykiai (Sinkdniené, 2011). T. M. Amabilés (1998) teigimu, vidinei kirybinei motyvacijai
susidaryti trukdo silpni tarpusavio santykiai, per dideli darbo kriiviai, baimé ir suvarzymai darbo
aplinkoje. Anot autorés (cit. pagal Zuzeviciate, 2003, p. 29), laiko stoka ir spaudimas nuveikti kuo
daugiau darby taip pat slopina kiarybiskumq. Laiko tritkumas riboja Zzmogaus galimybes apsvarstyti
kitokias sprendimo alternatyvas ir veiklos kryptis. ,, Kuo maziau turime laiko, tuo labiau esame
linke rinktis paprasciausiq problemos sprendimo biidg “, - teigia mokslininké. Tikétina, jog dideli
darbo kraviai ir laiko stoka socialiniams darbuotojams daro neigiama jtaka - neleidZia reikstis
ktrybiskumui. Tuomet stengiamasi atlikti darbus kuo grei¢iau, taip mazinant paslaugy efektyvuma
ir kokybe.

Anot R. Valickienés, M. Kazlauskienés (2010), kirybiskumg stabdo kritika, todél kuriant
naujas idéjas, elgiantis kitaip nei jprasta, uzsiimant kiirybine veikla, geriausia nurodyti veiklos
stiprigsias puses, o ne kritikuoti. Socialinio darbuotojo rizikos baimé, SabloniSkas mastymas,
nepakankamas pasitikéjimas savimi, nesveika konkurencija, laiko spaudimas, nepalanki jstaigos
strukttira ir blogos bendros sglygos — kiirybinio mastymo “Zudikai. Jeigu darbuotojy kirybiskumas
yra slopinamas, tuomet ir jam bus sunku skatinti kity asmeny kiirybiskumg (Hamer, 2006). Norint
skatinti socialiniy darbuotojy kurybiSkumg biitina ugdyti demokratiSkus santykius, suteikti
savarankiSkumo, laisvo pasirinkimo galimybe, skatinti savalaikia ir nuoseklig kiirybine veikla
(Ganusauskaite, 2011).

Apibendrinant galima teigti, jog pagrindinés klititys karybiskumui skleistis yra
konkuruojantys kolegy santykiai, baimé suklysti, kritika, neigiama aplinkiniy nuostata |
ktrybiskuma, griezta drausmé, konservatyvi aplinka, dideli darbo kriiviai, motyvacijos, laiko stoka,
pervargimas, rutina. Kirybiskumas yra saviraiskos forma, dél to bet koks iSorinis kiSimasis j §j
procesa gali sustabdyti veikla. Socialinis darbuotojas nuolat domédamasis savo profesine sritimi,
sekdamas naujoves, neapsiribodamas savo specialybés ziniomis ar artimiausia socialine aplinka,
dragsiai mgstydamas, iniciatyviai veikdamas bus pajégus jveikti klidtis, trukdancias kurybiskai ir

kokybiskai veiklai ir tuo paciu pasirenggs mokymosi visg gyvenimg procesui.

3 Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d. jsakymu (Nr. A1-92), socialiniy

darbuotojy supervizija yra jrasyta kaip viena i§ kvalifikacijos kélimo formy ir pripazjstama atestacijos metu.
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2. SOCIALINIU DARBUOTOJU KURYBISKUMO YPATUMAI
DIRBANT SU KLIENTU GRUPEMIS

» KitrybiSkos asmenybés esmé - meilé tam, kq ji daro*
(J. P. Torrance)

Dél kintanéiy ekonominiy, socialiniy salygy, socialinis darbas Lietuvoje sparciai tobuléja,
plec¢iasi socialiniy darbuotojy veiklos sritys. DinamiSka, greitai besivystanti aplinka, problemy
jvairové 1§ socialiniy darbuotojy reikalauja specialiy ziniy, jgudziy, gebéjimy, t.y., ,,jdarbinti
kurybiskuma, sprendziant klienty problemas. Sprgsdamas problemas, socialinis darbuotojas turi
gebéti parinkti ir kiirybiskai taikyti jvairias technikas, metodus, veiklas, zinias, jgiidzius ir vertybes.

Socialinio darbo plétojimas miisy Salyje vyksta riipinantis pazeidZiamais, labiausiai pagalbos
reikalingais savo pilieCiais (Socialinis darbas, 2010). Kaip teigia L. C. Johnsonas (2001),
sugebéjimas tinkamai derinti Zinias, jgidzius ir vertybes — svarbus socialinio darbuotojo bruozas
sprendziant klienty problemas. Kiirybiskumas gali reikstis nebiitinai naudojant technikas, j jj galima
ziuréti kaip j procesa, kurio metu sukuriami nauji produktai, tokie kaip: naujas pagalbos planas,
naujoviskas problemos sprendimas, kitoks pozitiris | situacijg, problema, elgsenos alternatyva ir kt.
(Kavaliauskiené, 2010). Taigi socialinio darbo profesijoje, kiirybiSkumas turi biiti pasitelkiamas
galvojant apie rezultata.

Sioje darbo dalyje teoriniu aspektu aprasomi socialinio darbo su rizikos grupiy asmenimis,
vaikais, pagyvenusiais bei nejgaliais zmonémis praktinés veiklos ypatumai, integruojant j ja
karybiskus socialinio darbuotojo sprendimus. Sprendziant problemas, kiekviena klienty grupé
reikalauja skirtingy darbo metody, budy, strategijy, Ziniy, jgidziy bei gebé¢jimy. Siuo atveju
karybiskumas — tinkamiausias buidas suteikti sékmingesne, efektyvesne pagalbg klientams. Kaip
teigia K. Urponen (cit. pagal Kavaliauskieng, p. 166), ,.kuo daugiau kiirybos specialisto veikloje,

tuo daugiau garantijy, kad jis pasieks profesionalumo vir§ting®.
2.1. Kurybinis Ziniy, vertybiy ir jgiidZiy derinimas dirbant su vaikais

Viena i$ pazeidziamiausiy socialinio darbuotojo klienty grupiy — vaikai. Kiekvienas vaikas
yra unikali biitybé, o jo aukléjimas - sudétingas procesas tiek tévams/globéjams, tiek ugdymo
institucijy darbuotojams, pedagogams, socialiniams darbuotojams (Vosylien¢, 2009). Seima yra
pirmoji ir svarbiausia socialiné struktiira, todél ypatingas démesys turi biti skiriamas vaikams,
nesulaukiantiems Seimos paramos (Socialinis darbas ir vaiko teisés, 2008). Taigi socialiniam
darbuotojui tenka imtis atsakingo darbo, kurj palengvinti gali jo kiirybiskumas.

Pagrindinés vaiko teisés iSdéstytos ,,Vaiko teisiy konvencijoje* (1989), kur 13 straipsnyje

raSoma: ,Vaikai turi teise¢ laisvai reik$ti savo nuomone, taip pat gauti ir perduoti bet kokio
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pobiidiio informacijq Zodine, rasytine forma, meno kiriniais arba kitais vaiko pasirinktais
biidais“. Konvencijoje (1989, 31 straipsnis) pabréziama vaiko teisé j poilsj, laisvalaikj, teisé
dalyvauti Zaidynése ir jo amZiy atitinkanciuose renginiuose, laisvai dalyvauti kultiiriniame
gyvenime ir kurti meno kirinius. Socialiniai darbuotojai, siekiantys jgyvendinti §ias teises, privalo
jgyti tam tikry jgidZziy, Ziniy (Socialinis darbas ir vaiko teisés, 2008) ir vadovautis $iais darbo su
vaiku principais: pagarbos; nediskriminavimo; geriausiy vaiko interesy uztikrinimo; gynybos;
darnaus vystymosi; dalyvavimo (Socialinis darbas, 2010).

Socialiniai darbuotojai privalo paversti realybe vaiky dalyvavimo teises. Tai reiskia —
bendrauti zaidzZiant, vaidinant ar piesiant. Per pieS§ima, pasakojimus ar zaidimus, galima padéti
vaikams isreiksti savo nuomong. Efektyvus dalyvavimas yra jgudis, kurj su kirybiskumu ir praktika
galima iSmokti (Socialinis darbas ir vaiko teisés, 2008). Taigi socialinis darbuotojas skatindamas
vaiky dalyvavimg gali stiprinti ir ugdyti jy emocinius geb¢jimus, skatinti pazinimg, plétoti socialing
bei kulttring patirtj, ugdyti vaiky kirybiskuma.

ISugdyti ar padéti vaikui paciam iSsiugdyti kiirybiSkumo kompetencija, suprantama kaip
gebéjimg originaliai, tikslingai ir efektyviai mastyti ir veikti, turi biiti vienas svarbiausiy siekiy
(Sternberg, Lubart, 2009). Kirybiskumas padeda zmogui gyventi visavertj gyvenima, atveria naujas
galimybes, formuoja gebéjimag susitvarkyti su gyvenimo pasikeitimais, leidzia mastyti lankséiai ir
priimti  karybiSkus sprendimus (Meninis ugdymas/kiirybingumo skatinimas, 2009). Taigi
kirybiskumo ugdymas — geriausia investicija j vaiky ateitj.

Darbo su vaiku esme sudaro socialinio darbuotojo turimos Zinios, jgudziai, vertybés bei
gebéjimas visq tai kurybiskai derinti, todél kiirybingas socialinis darbuotojas sugeba parinkti ir
pritaikyti juos taip, kad pagalba vaikui tapty veiksmingesné. ,,Ne veltui sakoma, kad socialinis
darbas yra mokslo ir meno sintezé* (Kavaliauskiené, 2010, p. 166). E. Vosylienés (2009) teigimu,
darbas su vaiku reikalauja atsakingo ir kruopstaus pasirengimo, kurj sudaro S$ie elementai:
darbuotojo kompetencijos jvertinimas, tinkamos aplinkos sukarimas, informacijos surinkimas
(Socialinis darbas, 2010). Be pagrindinio pasirengimo, reikia iSmanyti apie vaiko raidg, turéti
gebéjimy bei santykiy kiirimo jgdziy, reikalingy bendravimui su vaikais.

Darbui su vaikais reikia jvairiy gebéjimy: atidziai klausyti, bendradarbiauti, iSsakyti
pageidavimus, ugdyti gyvenimiskus jguidzius, mokyti kurti santykius. Efekeyvig socialing pagalbg
galima suteikti ir gebant laiku pasibelsti j vaiko Sirdj. Tai kompetencija, kuri susiformuoja nuolat
bendraujant su vaikais ir iSbandant jvairius darbo metodus bei technikas (Vosyliené, 2009).
Socialinis darbuotojas turédamas konsultavimo, tarpininkavimo jgudziy bei gebéjimy, padedanciy
parinkti ir adaptuoti jvairias veiklas, galés efektyviai dirbti su vaikais. Svarbu parinkti tinkamas
veiklos rasis. Veikla (Zaidimai, rankdarbiai) gali biiti naudinga jvairiose situacijose, todél svarbu

iSmanyti veiklos paskirtj, turéti taikymo jgudziy. ,,Veiklg socialiniai darbuotojai turi naudoti
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kirybiskai ir pritaikyti konkreliam kliento poreikiui. KiirybiSkas veiklos taikymas gali biti
galinga priemoné padedant klientams“ (Johnson, 2001, p. 287).

2007 m. Jungtinés Karalystés akademijos Socialinés politikos ir socialinio darbo fakultete
atlikto tyrimo rezultatai parodé, jog socialinio darbuotojo ir kliento sgveika vyksta lengviau,
pasitelkus mening rai$kg, kuri padeda iSreiksti save (Reflections on creativity in social work...,
2007). Vaikui isreiksti save padeda zZaidybiné veikla. Tai veikla, skatinanti bendravima, suteikianti
ziniy, mokanti naujy elgesio biidy. Suaugusieji taip pat zaidzia, nes biitent zaidimuose skleidziasi jy
individualumas bei kiirybiskumas (Steman, 1999). Si veikla vaikams naudinga visapusiskai, o jos
sékme¢ lemia ne tik turimos socialinio darbuotojo Zinios ar patirtis, bet ir gebéjimas lanksciai
prisitaikyti ir sékmingai veikti jvairiose situacijose, priimti drasius, kurybiskus, bet kartu ir
jvairiapusi$kai apgalvotus sprendimus (Ganusauskaité, 2009).

Yra daugybé¢ biidy, kuriais socialiniai darbuotojai gali jgyvendinti vaiky teis¢ 1 zaidimus ir
laisvalaikj: vaiky dienos centruose veikia popamokiniai bureliai/klubai, Zaidimy programos
atostogy metu ar zaidimy terapija, projektiné veikla, kurioje jgyvendinamos jvairios socialiniy
igidziy programos, kuriose vaiky problemos sprendziamos jiems priimtina forma, metodais. Sios
programos jtraukia vaikus | bendrg veikla, moko pazinti kity jausmus, pasakyti ,,ne*, kiirybiskai
veikti (Naujoveés socialiniame darbe, 2003). Savarankiski zaidimai, veikla ir laisvalaikio galimybés
jgalina vaikus reikSti nuomong, priimti sprendimus (Socialinis darbas ir vaiko teisés, 2008).
Socialinio darbo pozitriu, orientacija | vaiky uZimtumgq ir laisvalaikj, yra itin svarbis jsitraukimo ]
socialinj gyvenimg veiksniai (KarybiSkumas ir socialiné integracija, 2009). Taigi socialinis
darbuotojas planuodamas, organizuodamas vaiky laisvalaikj, uzimtumqg ar kasdiene veiklg, turi
Zinoti organizavimo principus, vaiky poreikiy, interesy specifikq bei gebéti jtraukti vaikus j aktyvig
veiklg, 1.y. veikti sociokultiirinéje aplinkoje.

Apibendrinant galima teigti, jog reikia padéti vaikams uzpildyti tas spragas, kurios atsirado
juy raidos kelyje dél netinkamos priezitiros, tik reikia rasti priemoniy ir metody, kaip tai geriau
padaryti. Tai socialinio darbuotojo profesinés kompetencijos klausimas: kiek jis yra pasiruoses tai
daryti, kiek turi tam motyvacijos, kirybiniy gebé&jimy ir noro. Dirbdami su vaikais, socialiniai
darbuotojai panaudoja savo kiirybinius gebéjimus j jvairias uzimtumo, laisvalaikio organizavimo ar
zaidybines Vveiklas integruodami meninius — kiirybinius metodus, nepretenduodami vadintis meno
terapijos specialistais. Tikétina, jog imdamasis kiirybiniy problemos sprendimo budy, socialinis

darbuotojas galéty turéti jtakos vaiko socializacijai.

2.2. Kiurybiskas poziiris j socialinj darba su rizikos grupiu klientais
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Socialinis darbuotojas, kaip teigia L. C. Johnsonas (2001), visy pirma zmogus, turintis
gyvenimo patirtj, vertybiy sistema, poreikiy. Kei¢iantis visuomenés socialinei struktiirai, praktingje
veikloje iSrySkéja naujy socialiniy problemy, kurioms spresti reikalingi nauji veiklos profesionalai,
sugebantys jsiklausyti | Zzmogy, ji suprasti, turintys naujy jgudziy, ziniy, gebantys rasti netradiciniy
problemos sprendimo budy (BarSauskiené, Lelitigiené, 2001). Klienty problemy sprendimas —
kurybiskas pazinimo procesas, kurj socialinis darbuotojas naudoja vertindamas kiekvieng atvejj,
nustatydamas problemg, kurdamas intervencijos planus bei strategijas. Klientams darbuotojai
padeda Zinodami jvairias teorijas, mokédami parinkti jvairias veiklos riiSis bei pritaikyti jas
kiekvienai situacijai (Johnson, 2001). Pagalba klientui jveikti problemas - pagrindiné socialinio
darbuotojo pareiga, o kiirybiskas pozitiris gali padéti priimti tikslingus sprendimus (Ringel, 2004).

Socialinés rizikos suauges asmuo — darbingo amziaus asmuo, esantis socialiai atskirtas dél
to, kad valkatauja, piktnaudziauja alkoholiu, narkotinémis medziagomis, jsitraukes ar linkes
jsitraukti j nusikalstamg veikla, patyres psichologing, fizing ar seksualing prievartg, smurtg Seimoje
ir yra 1§ dalies ar visiSkai netekes gebéjimy savarankiskai riipintis asmeniniu (§eimos) gyvenimu ir
dalyvauti visuomenés gyvenime (Socialiniy paslaugy istatymas, 2006). Tai ypatingai pazeisty
klienty kategorijai priskiriami nuteistieji, priklausomybe nuo narkotiky turintys, uzsikréte ZIV arba
sergantys AIDS, benamiai zmonés. Zinoma, socialinés rizikos grupiy Lietuvoje yra daugiau, ta¢iau
$ios paminétos sudaro nemaza socialiniy darbuotojy klienty dalj. Zmonéms, esantiems socialinés
atskirties zonoje, reikia nemazai laiko ir noro, kad galéty pakeisti problemine situacijq (Socialinis
darbas, 2010). Deja, ne visi rizikos grupés asmenys motyvuoti pokyciams, todél socialiniams
darbuotojams, pasitelkus karybiskuma, tenka jdéti daug pastangy, kantrybés, ziniy bei jgidziy
reikalaujancio darbo.

Dirbant su nuteistaisiais, rekomenduotina jtraukti juos j bendruomenés veikla, skatinti
aktyvuma ir kartu ieSkoti bendry problemos sprendimo biidy. Socialiniy darbuotojy pagrindiné
uzduotis — paruosti juos grjzimui j visuomene, j savo artimiausig aplinkg (Socialinis darbas, 2010).
Norint, kad resocializacija buty sékminga, reikalingas darbuotojy ir i$¢jusio j laisve Zmogaus
tarpusavio supratimas (Zemaitaitytée, Ciurinskiené, 2004). Reintegracijos problema viena
aktualiausiy, todél yra numatyti Sie reintegracijos galimybiy tikslai ir priemonés: rengti
reintegracijos projektus; plétoti nevyriausybiniy organizacijy kirimg; nuteistyjy profesiniy
kompetencijy ugdyma; informavimo ir konsultavimo tinkla (Ruskus, 2008). Socialinis darbuotojas
turi gebéti teikti profesionalias konsultacijas nuteistiesiems, Vykdyti pagalbos projektus, mokéti
konkrecioje situacijoje pritaikyti tiek teorinius, tiek praktinius jgudzius (Arlauskiené, Deksnyté,
2007). Socialiniai darbuotojai turédami reikiamy teoriniy Zziniy, galés sékmingai jas taikyti
praktinéje veikloje (Johnson 2001). Taigi tikétina, jog socialinio darbuotojo kirybiSkumas padéty
1Slaikyti pusiausvyra tarp teoriniy Ziniy bei kiirybiniy sprendimy, teikiant pagalbg klientams.
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Kita rizikos grupé — asmenys, vartojantys narkotines medziagas. Siems asmenims (ir juy
Seimos nariams) reikalinga kompleksiné medicininé, psichologiné, socialing, teisiné¢ pagalba.
Svarbu sukurti tokig pagalbos sistema, kad asmenys bty jtraukti j gydymosi, psichologinés ir
socialinés reabilitacijos programas, prevencing veiklg (Naujovés socialiniame darbe, 2003).
Zemesne socialine padétj uzimancios grupés yra jautresnés daugeliui ligy, tarp ju ir ZIV/AIDS.
Socialiniams darbuotojams privalu turéti svarbiausiy ziniy apie ZIV/AIDS, gebéti greitai orientuotis
sudétingose situacijose, kad galéty efektyviai dirbti bei motyvuoti klientg keisti esamg gyvenimo
budg Dirbdami su Siais klientais socialiniai darbuotojai turi gebéti pritaikyti socialinio darbo
jgudzius, metodus, Kkurti palaikan¢ig aplinkg, skatinti kliento pasitikéjimg savimi. Tokiomis
aplinkybémis reikalingas bendravimas, skatinimas dalyvauti tarpusavio pagalbos grupiy veikloje.
Kartais didele nauda ir pagalba atneSa paprastas zmogiSkas rySys tarp kliento ir socialinio
darbuotojo (Socialinis darbas, 2010). Tai kiirybisko socialinio darbuotojo geb¢jimai, kuriy déka,
pagalbos procesas gali tapti lengvesnis ir efektyvesnis.

Prie ypatingai pazeisty klienty grupiy priskiriami benamiai, tai yra, nuolatinés
gyvenamosios vietos neturintys asmenys. Tai zmoniy grupé su savo specifiniais poreikiais ir
nuostatomis. Benamysté — stresiné patirtis, kuri paveikia visag zmogaus gyvenimg ir mazina
pasitikéjimg savimi. Tai ne tik biisto neturéjimas, bet ir labai sudétinga socialiné — ekonominé
problema, apimanti daugelj visuomenés gyvenimo sri¢iy (Kanopiené, Mikulioniené, 2004).
Socialiniam darbuotojui, dirban¢iam su benamiais, i$skirtinj démesj reikéty skirti paramai ieskant
biisto, sveikatos apsaugai, psichologinei pagalbai, konsultavimui, emocinei/motyvacinei paramai.
Sprendzaint benamystés problemas, svarby vaidmenj atliecka nakvynés namai, taciau tai néra
vienintel¢ iSeitis, kadangi tokiose jstaigose uzmezgamos naujos pazintys. Kuo ilgiau tesiasi toks
gyvenimo biidas, tuo didesné rizika patekti | socialing atskirtj, taip dar labiau jsitvirtinant benamiy
pasaulyje. Socialiniai darbuotojai, siekdami socialiniy poky¢iy darbe su benamiais, turi remtis
praktika, geraja patirtimi (Socialinis darbas, 2010). Norint sustabdyti benamiy gauséjima, reikia
ieSkoti kity, tinkamy problemos sprendimo bitdy, juos tobulinti, bandyti keisti socialing sistema,
gerinti socialiniy paslaugy prieinamuma, skirti démesio benamystés prevencijos strategijoms
(Kanopiené, Mikulioniené, 2004).

Jungtiniy tauty vystymo programos (UNDP) vykdyto projekto ,,Be namy negerai” déka
Vilniuje per dvejus metus susirado darba ir j normaly gyvenimg grjzo ne vienas benamis. ,,Ne
visada pavyksta greitai pakeisti $iy zmoniy likimus, bet svarbu, kad jiems atsiranda viltis,
motyvacija, jie pradeda kabintis | gyvenima®, - sako projekto koordinatoré¢ V. V. Jankiiniené (ES
struktlriné parama, 2012). Programos metu Siems zmonéms buvo suteiktos reikiamos Zinios,
motyvacija dirbti ir pradéti gyvenima i§ naujo. Taigi tikétina, jog kurybiskos socialinio darbuotojo

savybés padéty jam ieskoti naujy, efektyviy pagalbos formy, sprendziant benamystés problemas.
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Siekiant pagerinti rizikos grupiy asmeny gyvenimo kokybeg, svarby vaidmenj atlicka
bendruomenés centrai, kuriuose teikiamos socialinés, psichologinés, kultiirinés, dvasingés,
materialinés, reabilitacijos paslaugos. Bendruomenés centry valdymas remiasi vertybémis,
karybiskumu ir ideologija, o darbas organizuojamas atsizvelgiant j kiekvienos socialinés grupés
poreikius. Tam batinos zinios, uzsiémimy organizaciniai gebéjimai, kurybiskumas (BarSauskiené,
Lelitigiené, 2001). Cia paslaugos jvairiapusiskesnés, todél socialiniai darbuotojai gali labiau save
realizuoti organizuodami jvairias sociokultiirines, uzimtumo paslaugas, kitas veiklas. Siomis
paslaugomis siekiama ugdyti klienty darbinius jgiidzius, iSlaikyti fizinj aktyvuma, skatinti uzsiimti
jvairia veikla (Naujovés socialiniame darbe, 2003). Taigi socialinis darbuotojas skatindamas
socialinés rizikos grupiy klientus uzsiimti jvairiais buities ir lauko darbais: aplinkos tvarkymu,
zemés tikio darbais, darbais virtuvéje ir kt., padés jgyti tam tikry socialiniy ir gyvenimo jgudziy.

Socialinis darbuotojas padeda klientui tenkinti jo poreikius, uztikrindamas reikalingy
paslaugy prieinamumg bei kiirybiSkai bandydamas rasti iStekliy, reikiamy klientui. Kai i§
darbuotojy bus reikalaujama atlikti daugiau turint ribotus iSteklius, atsiras didesniy galimybiy
pasireiksti kirybiSkumui, 1.y., socialinis darbuotojas turédamas ribotas galimybes stengsis kitais
biidais padéti klientui, ieSkos kity pagalbos varianty ir pan., tuomet svarbesnémis taps neformalios
pagalbos paslaugos (Johnson, 2001). Neformali pagalbos sistema — dalis zmogisky iStekliy,
lengviausiai prieinamy zmogui. Pasitelkiant §ig sistemg, galima efektyviau spresti problemas, padéti
Zzmogui patobulinti socialinius geb¢jimus (BarSauskiené, Lelitigiené, 2001). Socialinis darbuotojas,
pasitelkes savo kirybinius gebéjimus, galéty organizuoti savipagalbos grupiy uZsiémimus ir
kiirybingai ieskoti budy sujungti formalig ir neformalig pagalba.

Socialinis darbas su rizikos grupiy asmenimis — j poky¢ius orientuota veikla. Kiekvienas
Zmogus turi potencialg, galint; padéti susidoroti su iSkilusiomis problemomis ir jveikti sunkumus
(Naujovés socialiniame darbe, 2003). Kirybiskas socialiniy darbuotojy poziiris j darbg skatins
paties kliento norq keisti probleming situacijq, todél tai duos teigiamy rezultaty ir Klientui, ir
paciam darbuotojui (Hamer, 2006). Sickiant teigiamy poky¢iy, klientus reikia skatinti, jog patys
spresty problemas, t.y., juos jgalinti. Jgalinimas — klienty gebéjimy, saves vertinimo skatinimas,
motyvavimas (Johnson, 2001). Jeigu klientas i$ tikryjy siekia keistis, svarbu, jog suprasty, dél ko tai
daro, ko i§ to tikisi ir ar tikrai pokyciai padés jam iSspresti problemas. Socialinio darbuotojo
parodytas démesys, geras zodis, supratimas, abipusés pagarbos, pasitiké¢jimo santykiai,
paskatinimas, parodys pazeistiems klientams kitokio kelio pradzig (Socialinis darbas, 2010), o
darbuotojo kuirybiskumas teigiamai paveiks veiklos efektyvuma, tobulins paslaugy pobudj ir darbo
kokybe (Pauliukeviciuté, Raipa, 2010).
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Siekiant socialiniy poky¢iy, ieSkant naujy poveikio formy, Lictuvoje jgyvendinami
socialiniai meno projektai®, kuriuose bendradarbiauja meno profesionalai, socialiniai darbuotojai,
psichologai. Menininkai jsitraukia j prevencinj darbg, o meno veikla, susijusiag su socialine
reintegracija, daugiausia vykdo kity sri¢iy specialistai: socialiniai darbuotojai, psichologai bei kity
profesijy atstovai. Meninés veiklos integravimas socialiniame darbe gali keisti nusistovéjusius
socialinius modelius, sukurti vienodas sqlygas dalyvauti visuomeniniame gyvenime, stiprinti
gebéjimg socializuotis (Zemaitaityte, Urbsiené, 2007). Anot J. R. Sinkinienés (2012), menas turéty
tarnauti kiekvienam zmogui, atsizvelgiant j jo poreikius bei galimybes. Taigi tikétina, jog tinkamai
organizuotas socialinis meno projektas palengvinty rizikos grupiy asmeny resocializacijos procesa.

Darbas su rizikos grupiy klientais daznai neduoda greity razultaty arba galutinis rezultatas
gali baigtis nes¢ékme. Pasak kurybiskumo tyrinétojy, patyr¢ nesékme¢ zmonés reaguoja vienu is
keturiy bady: neigimu (atsisakymas); racionalizacija (vengimas); stagnacija ( susitaikymas); nauju
augimu (sprendimo priimimas) (Psichologija Tau, 2008). M. Hamerio (2006) teigimu, dirbant su
Siais klientais, kartais apima neviltis, todél tenkinant individualius klienty poreikius, sprendziant jy
problemas, socialiniy darbuotojy kiirybiSkumas §j procesg palengvinty.

Apibendrinant galima teigti, jog siekiant rizikos grupiy asmeny teigiamy poky¢iy, reikalingi
socialiniai darbuotojai, mokantys ne tik uzkirsti kelig galimoms problemoms, bet gebantys
kurybiskai ieskoti naujy poveikio formy, parinkti ir lanksciai taikyti veiksmingus socialiniy
problemy sprendimo bidus, strategijas, metodus, taktikas bei veiklas. Svarbu jtraukti |
bendruomenés gyvenima, labiausiai pazeidziamus gyventojy sluoksnius bei padéti jiems aktyviau,

prasmingiau, jdomiau gyventi, taip maZinant savo socialing atskirtj.

2.3. Kiirybiskumo aspektai socialiniame darbe su pagyvenusiais Zmonémis

Zmoniy sené¢jimas kelia vis didesnj riipestj tiek socialinése, tiek sveikatos prieZiiiros
jstaigose dirbantiems specialistams. Seni ir pagyveng¢ zmonés susiduria su jvairiomis socialinémis
problemomis, kuriy patys i$spresti nepajégia. Socialiniai darbuotojai turi buti kiirybiski, gerai
iSmanyti darbo su S$iais zmonémis specifika, atsizvelgti j amziaus tarpsnio ypatumus (Socialinis

darbas, 2010). Sprendziant vyresnio amziaus zmoniy problemas svarbu Zzinoti jvairius socialinio

* Socialiniai meno projektai siekia jvairiy tiksly, susijusiy su visuomenés ir zmogaus sveikata ir gerove: propaguoti
sveikatg ir gerove, jtraukiant j menines veiklas, gerinti sveikatos ir socialinés priezitiros paslaugy vartotojy psichine,
emocing ir dvasing sveikata, kurti ar tobulinti Sias paslaugas teikianéiy institucijy interjera, suteikti galimybes
menininkams plétoti mening praktika sveikatos priezidiros ir socialiniy paslaugy srityse, naudoti kirybisSkumg ir

kiirybiska pozitirj | bendruomenés ugdyma, socializacija, sveikatinima.
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darbo metodus, teorijas (Naujaniené, 2008). Daugelis tyréjy (Kuéinskas, 2000; Lelitigiené, 2002;
Vaicekauskiené, 1996) pazymi, kad socialiniame darbe svarbu pastebéti pagalbos ieskantjji,
aktyviai ieSkoti problemy sprendimo galimybiy, rasti atitinkamg institucija, kuri padéty klientui bei
rapintis, kad buty priimtas palankus problemos sprendimas (Prakapas, 2007).

Darbas su pagyvenusiais zmonémis turi savo specifika, kuri reikalauja atitinkamy asmeniniy
savybiy, pirmiausia darbuotojy teigiamo pozilrio, motyvacijos darbui su senais zmonémis.
Empatija, tolerancija, pagarba senyvo amziaus zmogui, nuoSirdumas, geranoriSkumas - tai savybés,
reikalingos socialiniam darbuotojui, dirbandiam su pagyvenusiais Zmonémis (Zalimiené, 2007).
Socialinis darbuotojas, spresdamas pagyvenusiy Zmoniy problemas ir teikdamas jiems pagalba,
derina neformalius pagalbos iSteklius su formaliais ir stengiasi uztikrinti tokias gyvenimo salygas,
kad senyvi zmonés gyventy pilnavertj gyvenimg (BarSauskiené, Lelitigiené, 2001). Taigi socialinio
darbuotojo kiirybiskumas galéty padéti jam ieSkoti bei derinti tarpusavyje jvairias pagalbos, senyvo
amziaus zmonéms, sistemas, siekiant geresnés pagyvenusiy Zmoniy gyvenimo kokybés.

Seny ir pagyvenusiy zmoniy gyvenimo kokybe, mokéjima prisitaikyti prie blogéjancios
sveikatos ir maz¢janciy galimybiy lemia kokybiski rySiai su aplinkiniais (Socialiné gerontologija...,
2002). Socialiniai darbuotojai, bendraudami su senyvo amziaus Zzmonémis, padeda jiems suformuoti
pozityvy poziiir] ] senatve, susitaikyti su ligomis bei 1§ naujo atrasti gyvenimo prasme. Mokéjimas
tinkamai bendrauti — svarbus aspektas dirbant su senyvo amziaus zmonémis. Kaip raso R. Prakapas
(2007), bendravimas — tai sudétinga Zmoniy tarpusavio sgveika, abipusio pazinimo, supratimo
procesas. Autorius bendravima prilygina menui teigdamas, kad ,,nuo meno bendrauti labai
priklauso socialinio darbuotojo darbo sékmé* (Prakapas, 2007, p. 64). Praktinéje veikloje
socialiniai darbuotojai Zino, kaip svarbu pagyvenusiam zmogui turéti pokalbio partnerj. Senyvo
amziaus zmogui kartais uztenka biiti iSklausytam, todél darbuotojui svarbu turéti §j jgudy. Yra
keletas patarimy, kaip socialiniam darbuotojui bendrauti su senyvo amziaus klientais:

» Surinkti duomenis. Suzinoti, kokia fiziné buklé, i$siaiskinti, ar néra atminties sutrikimy.

» Neskubéti. Pagyvenusiam Klientui reikia skirti daug laiko, jis nori biti isklausytas.

» Kartoti. Neskubéti priimti neigiamo kliento atsakymo ar paslaugy atsisakymo. Reikia
méginti jkalbéti pakartotinai, leisti keleta dieny pagalvoti (Socialinis darbas, 2010).
Pagyvene zmonés turi turéti galimyb¢ naudotis visomis teisémis, 0 socialinés paslaugos

teikiamos gerbiant jy orumg, paziiiras, asmeninj gyvenimga ir poreikius (Zalimiené, 2007).
Socialiniy paslaugy jvairove reglamentuoja Socialiniy paslaugy katalogas (2000), kuriame
iSskiriamos bazinés (buitinés, asmens higienos ir kt.) ir papildomos (laisvalaikio ir uzZimtumo
organizavimo, kultirinés ir kt.) paslaugos, organizuojamos skirtingose institucijose. Senyvo
amziaus zmoneés turi galimybe gyventi stacionariose globos jstaigose, ta¢iau nesvarbu, kur zmogus

begyventy, jis turi turéti kasdiene veikla, uzimtuma, laisvalaikj (Zalimiené, 2005). Kuomet
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paslaugos teikiamos j namus, jos nesudaro salygy dalyvauti visuomeninéje veikloje. Socialinis
darbuotojas turi pasiriipinti aktyviu pagyvenusiy zmoniy gyvenimu, sudaryti salygas dalyvauti
visuomeningje veikloje, organizuoti prasmingg laisvalaikj, uzimtuma ar kasdien¢ veikla, kad
gyvenimas tapty prasmingesnis. Tikétina, jog socialinis darbuotojas jtraukes pagyvenusius zmones j
nevyriausybiniy organizacijy aktyvig veikla, jprasmins jy kasdieninj gyvenima.

Socialiniai darbuotojai, jverting savo asmenines kompetencijas ir kirybiskuma, ripinasi
seny zmoniy uzimtumu, oOrganizuoja kultirines, laisvalaikio paslaugas: jvairius renginius,
koncertus, spektaklius, parodas, ekskursijas. Uzimtumo organizavimas — vienas i§ svarbiausiy
asmenybés socializacijos veiksniy (Naujovés socialiniame darbe, 2003). Dalyvaudami uzimtumo
veikloje senyvo amziaus zmonés jauciasi saugesni, visaverciai ir reikalingi, iSplecia socialinius
ry$ius, sutvirtina tarpasmeninius santykius. Socialinis darbuotojas turi gebéti organizuoti veikla,
atitinkancig kiekvieno senyvo amziaus zmogaus gebéjimus, poreikius ir interesus. Svarbiausia, turi
buti skatinamas paties zmogaus dalyvavimas priimant sprendimus (Naujaniené, 2008).

Apibendrinant galima teigti, jog jvairialypés seny bei pagyvenusiy zmoniy problemos
reikalauja socialiniy darbuotojy profesionalumo, darbo metody jvairovés, motyvacijos darbui su
senais zmonémis. Taigi socialinis darbuotojas kirybiskai derindamas formalig ir neformalig
pagalbos sistemas yra pasirenges padéti seniems ir pagyvenusiems zmonéms spresti iSkilusias
problemas, ugdyti jy gebéjimus gyventi visavertiskai, suformuoti pozityvy poziiirj j senatve,
susitaikyti su ligomis bei i§ naujo atrasti gyvenimo prasme¢. Organizuodamas uzimtumo veikla
senyvo amziaus zmonéms, Socialinis darbuotojas siekia zmoniy geresnés gyvenimo kokybés bei

plétoja savo kiirybinius jgtidZius.
2.4. KirybiSkumas ir socialinis darbas su nejgaliais Zmonémis

Zmogus su negalia - asmuo, kuris dél jgimtos ar jgytos fizinés ar protinés negalios i§ dalies
arba visiskai negali kontroliuoti savo asmeninio socialinio gyvenimo (Socialinis darbas, 2010).
Nejgalieji sudaro visuomenés grupe, turincig specifiniy poreikiy bei problemy, kuriy sprendimas
sudétingesnis, reikalaujantis ieskoti naujovisky biidy, socialinio darbo praktikos sprendimy, todél
socialinio darbuotojo kirybiskumas tampa svarbia, nejgaliy Zmoniy problemy sprendimo,
sudedamagja dalimi. ,,Nejgalumas — tai menas, tai yra iSradingas kelias gyventi* (Negalés Zmonés,
2009, p. 28). Galima teigti, kad nejgalumas — vienas i§ pagrindiniy veiksniy, ribojan¢iy zmogaus
pasirinkimo galimybes, daranciy jtaka socialinei asmens padéciai.

Socialiniai darbuotojai, plétodami praktine veikla, pasirengg padéti nejgaliajam kompensuoti
negalig, gerinti prisitaikyma prie aplinkos, atskleisti galimybes savarankiskai spresti iskilusias
problemas, ugdyti gebéjimus gyventi lygiateisiSkai (Naujovés socialiniame darbe, 2003). Siekiant
sustiprinti nejgaliyjy, kaip lygiateisiy pilieiy pozicija, kuriamas §is paramos modelis (Steman,
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1999): Zmonés su negalia turi galimybes veikti savarankiskai; palaikyti rysSius su Seima, draugais,
artimaisiais; jaustis kity gerbiami, tokie, kokie yra. Pagarba nejgalaus asmens teiséms ir orumui -
pirminé ir svarbiausia socialinio darbuotojo veiklos sékmés prielaida (Socialinis darbas, 2010).
Pasak E. Katzo (2002), kiirybiskas socialinis darbuotojas gali padéti nejgaliajam: padidinti
pasitikéjimg savimi, pasijusti vertingam ir mylimam, atrasti ir vystyti turimus gebéjimus, isreiksti
vidinius jausmus ir nuotaikg (pagal Sink@iniene, 2011).

Teikiant nejgaliesiems paslaugas svarbu laikytis $iy socialiniy paslaugy teikimo principy:
adekvatumo; aktyvumo, savipagalbos skatinimo; kompleksiskumo; lankstumo; bendradarbiavimo
(Zalimiené, 2003). C. Cymru (2000) taip pat nurodo socialinio darbo su nejgaliaisiais sritis ir
principus (zr. lent.). Tikétina, jog kiirybiskas socialinis darbuotojas S$iuos principus gebés

igyvendinti greitai ir nesunkiai.

Lentelé. Socialinio darbo sritys ir principai dirbant su nejgaliaisiais

Socialinio darbo sritis

Principai

Isiliejimo j bendruomene
skatinimas

Veiklos prieinamumas
Aplinkos pritaikymas

» Informacijos sklaida

v Veiklos sriciy plétra

* Bendravimo rato kiirimas
»  Perspektyvos kitrimas

Pasirinkimo ir savarankiskumo = Socialinis savarankiskumas
skatinimas »  Sqlygos savarankiskai pasirinkti
Kompetencijos ir jgiidZiy ugdymas = Metodiné bazé

= Ugdymas

= Darbo veikla
Pagarba teiséms ir asmens orumui = Poziiris j negalig

= Teisine struktiira

Saltinis: sudaryta autorés pagal Cymru, 2000

Socialiniams darbuotojams, dirbantiems su nejgaliais asmenimis, rekomenduotina Kkurti
aktyvaus bendravimo aplinkg, organizuoti socialines, turiningas menines veiklas, ugdyti
bendravimo jgudzius. Jgiudzius ugdyti galima menine, sportine, zaidybine ar profesine veikla
(Sink@iniene, 2012). Kiekvienas asmuo turi teise dalyvauti veikloje, kuri atitinka poreikius,
galimybes, teikia teigiamy iSgyvenimy. Kad nejgalus asmuo galéty lygiomis teisémis dalyvauti
veikloje ar veikti savarankiSkai, jam butina kito asmens pagalba. Todél socialinis darbuotojas
organizuodamas bendrg veiklg, gali tikslingai kompensuoti riboto dalyvumo problemas ir parodyti,
jog gyvenimas gali biti kitoks: grazesnis, prasmingesnis, teisingesnis (Sinkiiniené, 2003). Dienos
centrai nejgaliesiems, kuriy pagrindiné funkcija — uzimtumo, laisvalaikio organizavimas, biity

tinkamiausia vieta $iems i3gyvenimams reikstis (Barauskiené, Lelitigiene, 2001). J. R. Sinkiinienés
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(2012) teigimu, nejgaliems zmonéms bendruomené — tai vieta, kur ginamos jy teisés, uztikrinama
saugi aplinka. Galimybé dalyvauti bendruomenés centry veiklose — vienas svarbiausiy socialinés
integracijos aspekty, uztikrinan¢iy socialinj gerbtivi.

Organizuodamas kultiiros, laisvalaikio, uZimtumo paslaugas, socialinis darbuotojas padés
7mogui su negalia pailséti. Siy veikly (saviveiklos organizavimas, koncertai, susitikimai, paskaitos,
parodos; religinés Sventés, isvykos, ekskursijos, vardadieniai, gimtadieniai, valstybinés Sventés,
sportiniai, meniniai uzsiéemimai, darbiné veikla ir kt.) pobudis padeda suprasti tikrasias vertybes ir
moko Zmogy paZinti save, pajausti gyvenimo privalumus (Zalimiené, 2003). Dalyvaujant
visuomenés gyvenime, ne tik sprendziamos nejgaliy Zmoniy uZimtumo, laisvalaikio ar bendravimo
problemos, bet ir pleciamas rysis su socialine aplinka (Sinkiiniené, 2012).

Viena is veiklos organizavimo risiy — teatro burelis. Tai kiirybinis procesas, gyvenimisky
situacijy improvizavimas (Naujovés socialiniame darbe, 2003). Teatriniai zaidimai gali padéti jgyti
patirties, jveikti trukumus, adaptuotis visuomenéje, iSmoko naujy problemos sprendimo budy.
Teatro zaidimai turi didele socialine reikSme: padeda integruotis j visuomene, prisitaikyti arba
priesintis socialinei aplinkai (Gaizutis, 1998), padeda nejgaliems asmenims jgyti bendravimui,
pozityviai kaitai reikalingy jgiidziy (Sink@iniené, 2012).

Sportiniai uzsiémimai nejgaliesiems — efektyvi pagalbos priemoné, padedanti stiprinti
nejgaliyjy sveikata, lavinti ir atkurti judéjimo funkcijas, skatinti bendravimg. Dalyvavimas sporto
veikloje stiprina tarpasmenin] bendravimg, suteikia teigiamy emocijy, stabilizuoja sveikatg
(Naujovés socialiniame darbe, 2003).

Ivairi darbiné veikla parengia nejgaliuosius savarankiskam darbui. Negalios iStiktam Zmogui
darbas - Zingsnis pirmyn. Si veikla ugdo ir lavina nejgaliyjy jgiidzius ir gebéjimus. Profesionaliai
pasirenge darbuotojai turi atsakingai taikyti zinias, dél nejgaliyjy individualiy poreikiy, netradiciniy
suvokimy ir savity gebéjimy, biti tolerantiski ir kantras (Proto negalia ir prasminga veikla, 2006).

Meniniai uzsiéemimai nejgaliems zmonéms - veiklos sritis, kurioje galima kompensuoti
sutrikusias funkcijas, iSreiksti save (Nejgaliyjy meninis ugdymas, 2005), plétoti bendruosius
geb¢jimus, jprasminti gyvenimag kiirybiniu indéliu (Kisielyté, 2007), mazinti socialing atskirtj,
ugdyti socialinius, komunikacinius jgiidzius bei didinti gyvenimo kokybe. Menas® atlieka jvairias

socialines funkcijas®, tenkinant moniy interesus, sudarant salygas Zmogaus kirybiniy galiy ir

® Kaip rodo Vakary 3alyse atlikti tyrimai, meny integracija teigiamai veikia sveikatinimo procesa — trumpéja gydymo
laikas, geréja asmens savijauta, didéja darbuotojy pasitenkinimas darbu ir teikiamy paslaugy kokybé. Moksliniai tyrimai
taip pat rodo, jog kulttiriné veikla ir kiirybiskumas turi didelés jtakos Zzmoniy gerovei, bendrai sveikatos biiklei.

® Menas atlieka 5 esmines funkcijas: estetine (skatina siekti harmonijos ir grozio); pazintine (supazindina su istoriniais
momentais, religija); komunikacing (menas yra tarsi puoseléja zmoniy bendravima); aukléjamgjq (menas aukléja dora,

garbinga zmogy ir pilietj); hedonisting ( meno savybé teikti malonuma) (Grinius, 2006).
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veiklos formy sklaidai, sprendziant integracijos, socializacijos7 problemas (Sinkiniené, 2012). Anot
V. Barsauskienés, 1. Lelitigienés (2001), meny programos atlieka individus jgalinancig funkcija.
Svarbu skatinti paciy nejgaliyjy aktyvumg, todél jgalinimo metodologija - veiklos su nejgaliaisiais
pagrindas (Socialinis darbas, 2010). Specialistui, atsakingam uz kirybinj darbqg, svarbu turéti
elementariy vykdomos veiklos jgudziy, Kaip kiarybiskumgq, vaizduote, idéjy pritaikymq, gebéjimg
organizuoti darbg (Proto negalia ir prasminga veikla, 2006). Siuo atveju, socialinio darbuotojo
vaidmuo — su kantrybe ir atidumu, pasitelkus intuicija®, karybiskuma leisti atsiverti kiirybinéms
galioms (Bilskyté ir kt., 2007). Taigi kurybiSkumas turi ai$kig socialing prasme sickiant nejgaliy
asmeny savarankiSkumo, socializacijos.

Socialiniai darbuotojai turéty organizuoti socialiniy Meno projekty rasymo, jvairiy
programy kiirimo veiklg, jtraukti j jg savo klientus ir patys aktyviai joje dalyvauti. Meniniy
socialiniy projekty tikslas — meninés raiSkos priemonémis kurti, reformuoti nusistovéjusius
socialinius modelius (Kisielyté, 2007). Projektiné veikla pasizymi inovacijomis ir kiirybiSkumu
(Sinkiiniené, 2003). Profesionaliai organizuotas, tinkamai pateiktas socialinis meno projektas gali
tapti svarbia priemone socialine atskirtj patiriantiems zmonéms (Zemaitaityte, Urbsiené, 2007).
Taigi projektais galima jgyvendinti daugelj tiksly, 0 darbuotojo kiirybiskumas padéty juos pasiekti.

Apibendrinant galima teigti, kad socialinis darbuotojas, dirbdamas su nejgaliais Zmonémis,
pirmiausia turi priimti Siuos zmones tokius, kokie jie yra, turéti bendravimo jgtdziy, zinoti jy
poreikius, galimybes. Nebeuztenka gerai jrengty, pritaikyty nejgaliesiems patalpy ar jvairios jrangos
darbui su jais. Jy smalsumas, noras tobuléti skatina socialinius darbuotojus ieSkoti tobuléjimo
galimybiy, kurybiskai ieskoti problemos sprendimo biidy. Socialinis darbuotojas, dirbdamas su
nejgaliaisiais, kiirybiskai veikia ugdydamas jy savarankiSskumg, bendravimo jgudzius, kurdamas
aktyvaus bendravimo aplinkg, organizuodamas kultiiros, laisvalaikio, uzimtumo paslaugas, veiklas.
Pasitelkes mening raiska, socialinis darbuotojas gali pozityviu btudu nejgaly Zmogy pristatyti
visuomenei, kadangi meno kalba - suprantama visiems, o tai turi neabejotinos jtakos nejgalaus

asmens socializacijai.

” Nejgalaus asmens socializacija — procesas, kuriam jtakos turi ir darbuotojo kiirybiskumas (Socialinis darbas, 2010).

® Moksliniais tyrimais jrodytas intuicijos, empatijos ir kiirybiskumo tarpusavio rysys socialiniame darbe. Kartais
socialinis darbuotojas pasikliauja savo intuicija, kitaip tariant, nujaucia, kas yra negerai ir tokia nuojauta tampa
socialinio darbo meno dalimi, darbuotojo kiirybiskumu. Plagiau apie intuicijos bei kiirybiskumo ry$j galima paskaityti
J. R. Sinkiinienés (2012) monografijoje “Bendruomeniskumas, komunikacija ir muzika: sociokultiriniai negalios

‘

aspektai“ bei L. C. Johnsono (2001) knygoje “Socialinio darbo praktika: bendrasis poziiris “.
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3. KURYBISKUMO TEIKIANT SOCIALINES PASLAUGAS TYRIMAS

» Tikrasis kiirybiSkumas daZnai prasideda ten, kur baigiasi kalba“
(Arthur Koestler)

3.1. Tyrimo metodika

Pasirinktas kokybinio tyrimo metodas, kadangi jis leidzia gilintis j asmens patirtj, nuomong,
pazvelgti | tai, kaip socialiniai darbuotojai supranta kuarybiSkuma darbe, kokius kurybiskus
problemy sprendimus priima. Buvo siekiama istirti paciy darbuotojy pozitrj i kurybiskuma, kokia
tokio pozitrio jtaka problemy sprendimams, taip pat iSnagrinéti atvejus, kur daziausiai prireikia
darbuotojo kiirybiSkumo bei galimus kiirybisSkumo raiSkos buidus praktingje veikloje.

Problemai tirti buvo iSskirtos tokios temos: kirybiskumas socialiniame darbe;
kiirybiSkumo taikymas praktinéje veikloje; darbuotoju poziiiris i kiirybiSkuma socialiniame
darbe. Remiantis Siomis temomis, buvo iskelti pagrindiniai bei pagalbiniai Klausimai (interviu
klausimai pateikti 1 priede). Buvo sukurta neformali atmosfera, kas leido laisviau ir atviriau
bendrauti su informantémis, todél gauta iSsamesné informacija.

Tyrimas vykdytas Ukmergés mieste ir rajone. Buvo apklaustos 9 socialinés darbuotojos i$
keturiy tipy socialiniy jstaigy:

v" Nestacionariy socialiniy paslaugy centras (4 socialinés darbuotojos);
v Vaiky globos namai (1 socialiné darbuotoja);

v" Socialinés globos namai (2 socialinés darbuotojos);

v" Seneliy namai (2 socialinés darbuotojos).

Tyrimo metu siekta gauti kokybiniy duomeny apie socialiniy darbuotojy kiirybiskuma, jo
raiska, kiirybinius geb¢jimus bei paciy informanty pozitrj j kirybiskuma ir jo panaudojimo
galimybes socialiniame darbe.

Duomeny $altiniai — informantés, t.y. socialinés darbuotojos, pateikiancios savo asmening
nuomong, pozitr] bei atskleidZianCios savo patirt]. Visos tyrime dalyvavusios socialinés
darbuotojos yra moterys.

Tiriamyjuy parinkimo biidas. Taikoma tiksliné, kritering, imties vienety atranka. Pati tyréja
nusprendzia, kuriuos informantus jtraukti j tyrimg. Tyrimui buvo atrinktos socialinés darbuotojos,
atitinkancios Siuos kriterijus: turi ne maziau penkiy mety socialinio praktinio darbo patirtj; savo
darbe taiko kirybinius darbo metodus, priima kirybinius sprendimus ir veikia kirybiSkai,
organizuoja renginius, uzsiima kita kiirybine veikla.

Duomeny rinkimo biidas — apklausa, pusiau struktiiruotas interviu.

Tyrimo organizavimas. Kiekvienam interviu ruostasi i$ anksto. Telefonu arba elektroniniu

pastu su pasirinktomis informantémis buvo suderinamas laikas ir vieta.
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Tyrimo etika. Visos informantés pradzioje buvo supazindinamos su tyrimo tikslu, pobudziu
bei organizavimu. Tyréja patikino islaikysianti konfidencialumg bei anonimiskuma. Gavus
tiriamyjy sutikima, pokalbis buvo jraSomas j diktofona. Visos darbuotojos sutiko, kad pokalbis biity
jrasSinéjamas.

Tyrimo eiga

Tyrimas buvo atliekamas 2012 m. liepos — rugséjo ménesj. Kiekvienai socialinei darbuotojai buvo
pristatyta nagrin¢jama tema ir praSoma atvirai ir kiek galima iSsamiau atsakinéti j klausimus
interviu metu.

Informanciy duomenys:

1 — interviu su socialinio darbo organizatore, penkis metus dirban¢ia Ukmergés
nestacionariy socialiniy paslaugy centre. Moteris yra atsakinga uz socialiniy darbuotojy darbo
organizavimg teikiant paslaugas j namus senyvo amziaus zmonéms (SDs - socialinis darbas su
senyvo amziaus zmonémis). Interviu vyko jos darbo vietoje, trukmé — 1 valanda.

2 — interviu su socialine darbuotoja, kuri Sesis metus dirba Ukmergés nestacionariy
socialiniy paslaugy centre ir yra atsakinga uz paslaugy teikimg rizikos grupés asmenims (SDr -
socialinis darbas su rizikos grupés asmenimis). Interviu vyko jos darbo vietoje, trukmé 1 val. 10
min.

3 — interviu su socialine darbuotoja, kuri septynis metus dirba Ukmergés nestacionariy
socialiniy paslaugy centre su rizikos grupés Seimomis (SDS§ — socialinis darbas su rizikos grupés
Seimomis). Interviu vyko informantés darbo vietoje, trukmé 45 min.

4 — interviu su socialine darbuotoja, septynis metus dirban¢ia Ukmergés nestacionariy
socialiniy paslaugy centre su vaikais, lankanciais dienos centrg (SDv - socialinis darbas su vaikais).
Interviu vyko piety pertraukos metu, kiemelyje prie informantés darbovietés. Interviu trukmé 50
min.

5 — interviu su socialine darbuotoja, astuonis metus dirban¢ia Ukmergés vaiky globos
namuose (SDv - socialinis darbas su vaikais). Interviu vyko informantés darbo vietoje, interviu
trukme 1 val.

6 — interviu su socialine darbuotoja, dirbancia Jasiuliskiy socialinés globos namuose (SDn -
socialinis darbas su nejgaliaisiais). Darbo patirtis — astuoneri metai. Interviu vyko sutartoje vietoje
po darbo, trukmé 1val. 35min.

7 — interviu su socialine darbuotoja meno terapijai ir uzimtumui, dvyliktus metus dirbancia
Jasiuliskiy socialinés globos namuose (SDn - socialinis darbas su nejgaliaisiais). Interviu vyko

informantés darbo vietoje per pertrauka. Interviu trukmé — 45 min.
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8 — interviu su Deltuvos seneliy namy socialine darbuotoja, dirbancia Sioje jstaigoje septynis
metus (SDs - socialinis darbas su senyvo amziaus zmonémis). Interviu vyko informantés darbo
vietoje, uzimtumo kambaryje. Interviu trukmeé — 55 min.

9 — interviu su socialine darbuotoja, dirban¢ia Deltuvos seneliy namuose jau devynerius
metus (SDs - socialinis darbas su senyvo amziaus Zzmonémis). Interviu vyko ryte prie§ uzsiémimus,
trukmée — 1val. 15 min.

Duomeny analizé:

Interviu duomenys analizuojami kokybinés turinio analizés biidu. Kiekvienas interviu jrasas
paverCiamas tekstine iSraiSka, t.y. transkribuojamas. Tekstiniai duomenys analizuojami keliais
etapais:

Pirmas analizés etapas — esminiy aspekty iSskyrimas. Informanciy zodziai, sakiniai
sutraukiami j reikSmin¢ mintj.

Antrasis analizés etapas — kodavimas. Reik§minés mintys apibendrinamos, iSskiriami
kodai ir jvardinami. ISanalizavus pokalbius $iais dviem etapais, visi interviu bendrai
kategorizuojami.

Trecias analizés etapas — kategorizavimas. ISskiriamos kategorijos, jos apraSomos,
cituojama informanty kalba. Interpretacijos lyginamos tarpusavyje.

Ketvirtas analizés etapas — empirinis ir teorinis generalizavimas. Kategorijy buitiné kalba

paver¢iama moksline. Jos apibendrinamos ir, siejant su teorija, pateikiamos iSvados.

3.2. Kokybinio interviu duomeny analizé

Trediasis analizés etapas — kategorizavimas. Siame etape visy informanéiy pasisakymai
apibendrinami ir pagal temas i$skiriamos kategorijos, kurias sudaro papildomos subkategorijos.
Duomeny analizé atlikta remiantis sudaryta lentele (Zr. 2 priedas). Informanc¢iy mintys lyginamos
tarpusavyje, analizuojami panasumai ir skirtumai, daromos jzvalgos. Visos interpretacijos ir minciy

sasajos grindziamos informanciy teiginiais 1§ transkribuoty interviu.

| tema — kiirybiSkumas socialiniame darbe

Kategorija — kiirybiskumo aspektai

Tyrimo metu atskleisti Sie kiirybiskumo aspektai: bendras socialiniy darbuotojy supratimas
apie kiirybiSkuma, jo prigimtj/iStakas bei kiirybisSko Zmogaus savybés. Informantés jvardijo
ktrybiskumg apibudinancius teiginius, i$skyré, jy manymu, pagrindines kurybisko Zmogaus
savybes ir pateiké samprotavimus apie kirybiSkumo prigimtj. Taigi remiantis gautais duomenimis,
i§skirtos bei analizuojamos Sios subkategorijos:
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1. Karybiskumg apibiidinantys teiginiai.

2. Karybisko zmogaus savybes.

3. Kirybiskumo istakos/prigimtis.

1 Subkategorija Kirybiskumq apibiidinantys teiginiai:

Analizuojant informanc¢iy mintis, bendrg supratimg, kas yra kirybiskumas, paaiskéjo, jog
dauguma mano, jog tai savybé, kurios déka zmogus masto, elgiasi kitaip nei jprasta, geba rasti
kurybiskus sprendimus, kelti naujas idéjas ir tinkamai jas isreiksti. Informantés kiirybiskuma sieja
SU naujomis idé¢jomis, mastymu, naujy darbo metody paieska, nuokrypiu nuo nusistovéjusiy normy:

., Kirybiskumas — tai Zzmogaus gebéjimas maqstyti placiai, doméjimasis naujovémis, naujy
darbo metody ieskojimas, jy taikymas.* (SDr)

., Kiirybiskumas man neatsiejamas nuo laisvo mgstymo, atvirumo, sgmoningumo. ““ (SDS)

., Naujos idéjos, nestandartinis mgstymas, nukrypimas nuo normy, taisykliy.* (SDv)

., Kiirybiskumas - tai naujos idéjos,[...J.* (SDn)

., -..polinkis j naujg, originaly ar novatoriskq mgstymgq...” (SDS)

., Sugebéjimas kelti naujas idéjas, mgstyti savarankiskai. (SDS)

Informanciy teigimu, kiirybiSkumas padeda organizuoti jvairius darbus ar veiklg, bendrauti
su klientais, jsigilinti j jy problemas, jas suprasti bei tinkamai, originaliai jas spresti ir pabrézé, jog
suteikiant klientui pagalba tokie sprendimai tampa efektyvesni:

,,...tal mintys ir idéjos, padedancios bendrauti su Zmonémis, organizuojant jvairius darbus
ir veiklg [...] jsigilinimas j problemq, jos supratimas - tai jau yra kiirybiskumas.* (SDS)

,,...tai kaip originalus problemos sprendimas.... “ (SDs)

»--gebéjimas tinkamai, efektyviai spresti problemas...” (SDS)

Lyginant Siuos informanciy pasisakymus, galima pastebéti, jog visos socialin¢s darbuotojos,
nepaisant to, su kokia klienty grupe jos dirbty, kirybiskuma apibtidino kaip geb¢jima kiuirybiskai
mastyti sprendziant klienty problemas. Socialinéms darbuotojoms kiirybiskumas - tai naujy darbo
metody ieSkojimas, jy taikymas, naujos id¢jos, nestandartinis mastymas, nukrypimas nuo normy,
taisykliy, jsigilinimas } problemg ir originalus jos sprendimas, taip pat mintys, padedancios
organizuoti jvairius darbus ir veikla.

2 Subkategorija Kirybisko Zmogaus savybés:

Kalbant apie kiirybisko Zzmogaus savybes, paaiskéjo, jog dauguma informanciy tai sieja su
zmogaus aktyvumu, smalsumu, imlumu naujovéms, atvirumu, kas skatina naujy idéjy atsiradima.
Kurybiskas zmogus, anot socialiniy darbuotojy, atviras naujiems pokyciams ir galimybéms, turintis
daug minciy, idéjy bei pasitlymy, mokantis prisiderinti prie bet kokios situacijos, viskuo
besidomintis, pasitikintis savimi, jzvalgus, savarankiskas, spontaniskas, zaismingas. Toks zmogus,

kaip teigia informantés, turi savitg poziirj, lakig vaizduote ir moka ja pasinaudoti, imlus naujai

34



informacijai, greitai jg jsisavina, moka fantazuoti, ir, anot vienos informantés, ,, kiirybiskas Zmogus
turi turéti savybe gyvenime biiti Siek tiek aktoriumi.* (SDn)

Viena informanté pabrézeé, kad ,, kirybiskas zmogus turi buti atkaklus, kad siekty uzsibrézty
tiksly ir galéty jgyvendinti savo sumanymus “ (SDS). Kita pasnekové karybiSkas savybes sieja su
zmogaus charakterio savybémis: ,,...is tikryjy manau, kad Zmogaus kirybiskumas siejasi ir su jo
charakterio savybémis [...].“ (SDr)

Svarbu pastebéti, jog viena informanté i§skyré kurybisko ir menisko Zzmogaus sgvokas:

,,...daug kas painioja sqvokas kiirybiskas ir meniskas Zmogus... “ (SDS)

Dvi informantés pabrézé turimy ziniy naudg sprendziant klienty problemas: darbuotojas,
turédamas specifiniy ziniy, galés labiau atsiskleisti kiirybiskai:

, Kuo daugiau darbuotojas turés reikalingy Ziniy, tuo labiau pasireiks jo kirybiniai
sprendimai. “ (SDS)

,,...taip pat turi turéti pakankamai savo veiklos srities ziniy...“ (SDV)

Viena informanté pabrézé, jog svarbu, ,,kad Zmogus tikéty tuo, kq daro, tuomet ir kiti juo
patikés“ (SDS). Kitos informantés teigimu, ,, kiirybiskas zmogus biina jdomus, moka jkvépti kitus,
uzdegti juos savo idéjomis.* (SDS)

Dvi informantés pabrézé, kad kirybiskas zmogus pasizymi drgsa ir iSsako savo mintis,
sugalvotas idéjas bei sumanymus, geba improvizuoti. Tai labai svarbi savybé, leidzianti socialiniam
darbuotojui 1Ssisukti 1§ keblios, nenumatytos situacijos:

,, Toks Zmogus turi mgstyti drgsiai, nebijoti garsiai iSreikSti savo mintis, sumanymus.* (SDV)

., Pirmiausia kiirybiskas Zmogus turi biti drgsus - nebijoti improvizuoti ir savo mintis bei
idéjas jgyvendinti praktikoje, net jei tos idéjos nejprastos.” (SDn)

Vienos informantés teigimu, kiirybiSkas zmogus nepaliks problemos neiSsprestos. Anot jos,
. Kokia bebiity sudétinga problema, tokiam Zmogui ne problema jq iSspresti, jis visuomet ras
sprendimg “ (SDn). Tai be galo svarbu socialiniam darbuotojui, kadangi pagrindinis jo darbas ir yra
problemy sprendimas.

Anot informantés, kurybisSkas zmogus gali , lengvai ir netipiskai jveikti kylancias
problemas* (SDs). Kity dviejy informanciy nuomone, kirybiskas zmogus siekia naujy jsptudziy,
nori tobuleéti:

,,...nuolatinis noras tobuléti, ieSkojimas naujy idéjy..." (SDS)

,...naujy jspudziy siekimas... (SDV)

Lyginant Sias informanc¢iy mintis, galima pastebéti, jog vienos socialinés darbuotojos
kiirybisko Zmogaus savybes sieja su charakterio savybémis, kitos — su turimomis Ziniomis, kurios
lemia karybinius sprendimus. Informantés i$skyré Sias pagrindines kiirybisko Zzmogaus savybes:

atkaklumas, zinios, drgsa, optimizmas. Kiirybiskas zmogus, anot pasnekoviy, jdomus, moka jkvépti
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kitus, uzdegti juos savo idéjomis, improvizuoja ir savo mintis, nejprastas idéjas jgyvendina
praktinéje veikloje, visada randa problemos sprendima, ieSko naujy idéjy, siekia naujy jsptudziy,
nori tobuléti.

3 Subkategorija: Kirybiskumo istakos/prigimtis:

Analizuojant informanciy samprotavimus apie kiirybiSkumo iStakas bei prigimtj, nerasta
vienareikSmisko atsakymo. Vienos informantés teigé, jog tai jgimta savybé, Kitos - prieSingai, jog
tai jgyta, nes gyvenimo patirtis padaro zmogy kiirybinga. Po ilgy svarstymy ir dvejoniy, kelios
pasnekovés susimasCiusios pakeité savo nuomone. Reikia pastebéti tai, kad, anot informanciy,
butina kiirybiSkumg lavinti, leisti jam pasireiksti, o ne slopinti. Visos socialinés darbuotojos svarsté
ir apie tai, kas lemia Sios savybés atsiradimg. Anot jy, tai ir tévy, pedagogy jtaka, ir zmogy supanti
aplinka, saviaukla bei paties zmogaus motyvacija, charakterio savybés, nulemiancios kiirybiskus
sprendimus.

Kalbant apie kiirybiskumo prigimtj/istakas, informanc¢iy mintis biity galima suskirstyti taip:

e Jgimta savybé:

,,AS manau, kad tai daugiau jgimta,[...].

., Zmogus yra i§ prigimties kiirybiskas|...].

., Galvociau, kad visi esam bent kiek kiirybiski.... "

., -.-0 MqStyti ir veikti kiirybiskai gali kiekvienas Zzmogus, jeigu turi galvg ant peciy...*

,, Kiirybiskumas, manau, yra biidingas visiems Zzmonéms, taciau jis nevienodai pasireiskia. "

e Jgyta savybé:
,,Manau gyvenimo patirtis gali suteikti tokiy savybiy, [...].*

¢

,,...bet gal daugiau jgyta, nes nei vienas negimé viskq mokédamas...*

3

., Galvociau, kad jgyta, bet jq sqlygoja jgimti asmenybés bruozai... *
,, Visgi manau, kad kirybiskumo galima ismokti.
., Manau, kirybiskumui jtakg daro ne tik jvairis gebéjimai, asmeninés sqvybés, bet ir jgytos

Zinios, supanti aplinka, vaikystés ir paauglystés poveikis - veiksniai, kurie néra jgimti."
e Paveldéta savybé:

,,...jeigu jau tévai turi tokiy savybiy, didesné garantija, kad ir vaikai tokiy tures... "

,,-..gal paveldi is téevy ar seneliy tas savybes... "
e Aplinkos jtaka:

,, Aisku, ir aplinka svarbi, j kurig zmogus papuola.*

,,...tal gal tiesiog priklauso, j kokig aplinkg Zzmogus papuola, kokie jo tikslai gyvenime...*
e Aukléjimo jtaka:

., Tai yra aukléjimas: tiek tévy, tiek pedagogy...

36



Vienos informantés teigimu, zmogaus kiirybiSkuma lemia asmeninés savybés bei gyvenimo
aplinkybés:

., Na, vienu Zodziu, kiirybiskumq lemia, manau, asmeninés zmogaus savybés [...] ir gyvenimo
aplinkybés.* (SDr)

Analizuojant bei lyginant Siuos informanéiy pasisakymus, galima daryti iSvadg, jog
socialinés darbuotojos kurybiskumag laiko jgimta arba jgyta savybe. Informanciy teigimu,
kirybiskumui jtakos turi Sie veiksniai: aukléjimas, supanti aplinka, Zmogaus bruozy visuma. Svarbu
pastebéti tai, kad vienos socialinés darbuotojos nuomone, kiirybiskumg lemia veiksniai, kurie néra
jgimti, t.y., visa, nuo pat gimimo zmogy supanti aplinka. Visos informantés sutinka, jog kKiekvienas

zmogus gali jaustis ir buti kiirybiSkas veikdamas, svarbu §ig savybe skatinti ir lavinti.

Apibendrinus gautus tyrimo duomenis apie kiirybiskumo aspektus galima teigti, jog tyrime
dalyvavusios socialinés darbuotojos kirybiskumq dazniausiai sieja su originaliu, nestandartiniu
mastymu, gebéjimu rasti kiirybisSkus sprendimus, kelti naujas idé¢jas ir tinkamai jas iSreiksti.
Informantés iSskyré atvirumg, imlumg, originalumg, naujos patirties tro§kimag bei drasg, kaip
pagrindines kirybisko Zmogaus savybes. Anot informanéiy, Kirybiskas Zmogus - jdomus, moka
ikvépti kitus, uzdegti juos savo idéjomis, nebijo improvizuoti ir savo mintis, nejprastas idéjas
igyvendinti praktikoje. Vienos socialinés darbuotojos kirybiskumg laiko igimta, kitos jgyta savybe,
Kuriai jtakos turi asmeninés Zzmogaus savybés, charakterio bruozai, aukléjimas, aplinka ir pabrézia,
jog mes visi tam tikroje srityje esame kurybiski, kadangi visas gyvenimas — tai jau kairyba. Ir visgi

labiausiai socialinio darbuotojo kiirybiskuma nulemia jo savastis: jo savitas poZitris ir supratimas.

Kategorija — kiirybiskumo ir socialinio darbo sasajos

Tyrimo metu iSsiaiSkinta, kaip socialinés darbuotojos kurybiskuma supranta bei vertina
socialiniame darbe. Vienos informantés kiarybiSkumg socialiniame darbe supranta kaip
organizuojamg veikla meniniy raiSkos priemoniy pagalba, kitoms kirybiSkumas socialiniame darbe
- tai kiirybinis mastymas bei Kiti raiskos budai, priklausantys nuo konkreciy atvejy, todél Sioje
kategorijoje isskirtos ir analizuojamos Sios subkategorijos:

1. Kirybiskumas socialiniame darbe (bendras vertinimas).
2. Menineés raiskos priemonés.
3. Kurybiskas mgstymas.
4. Kiti raiskos biidai.
1 Subkategorija Kirybiskumas socialiniame darbe (bendras vertinimas):
Analizuojant informanciy mintis apie kiirybiSkumo socialiniame darbe bendra samprata

paaiskéjo, jog dauguma apklaustyjy mano, kad tai socialinio darbuotojo visa atliekama veikla,
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atsiradusi kiirybinio mastymo, naujy, jdomiy idéjy jgyvendinimo déka. Informantés kirybiskuma
socialiniame darbe supranta ir kaip mening raiska, ir kaip gebéjimg savarankiskai, nestereotipiskai,
originaliai mastyti, orientuotis sudétingose situacijose, sprendziant klienty problemas. Anot vienos
informantés, socialinis darbas ne tik sudétingas, bet ir jdomus, turintis daug veikly, todél
,, kitrybiskumas Siame darbe - neatsiejama dalis. “ (SDS)

Informantés kiirybiSkumg socialiniame darbe supranta kaip socialinio darbuotojo pagalba
(priemong) sprendziant problemas netipiskai, netradiciniais, nestandartiniais budais bei teikiant
naujas, jdomias idéjas. Taip pat tai mokéjimas adekvaciai elgtis, esant nenumatytai situacijai,
gebéjimas jg valdyti bei rasti iSeitj. Informanciy nuomone, kurybiskumas padeda darbuotojui
jzvelgti esancias problemas ir jas atitinkamai spresti:

., Mokéjimas spresti klienty problemas nestandartiniais biidais, tai mokéjimas iseiti is bet
kokios situacijos,[...]. “ (SDr)

., ...netipiskai sprendzia esancias socialines problemas...” (SDS)

., -..pajégus iskilus problemai pritaikyti ne vienq skirtingg sprendimg... ** (SDV)

,,...socialinio darbuotojo sugebéjimas valdyti situacijq, gebéjimas veikti efektyviai
Sprendziant klienty problemas [...] mokéjimas PAMATYTI problemq...” (SDV)

,, ...ieSkai netradiciniy problemos sprendimo bidy, teikdamas jdomias ir naujas idéjas...” (SDn)

,, ...Sékmingas problemy sprendimas taip pat nemazai priklauso nuo kiarybiskumo...” (SDS)

., --jo déka gimsta naujos idéjos, efektyviis problemy sprendimo biidai...* (SDS)

Dvi informantés kalbédamos apie kiirybiskuma socialiniame darbe, supranta tai kaip mening
rai$ka, kadangi pacios labiau ja taiko savo darbe. Taciau, anot jy, kad socialinis darbuotojas galéty
veikti kiirybiskai, turi turéti ir kiirybiniy minciy, 1déjy, t.y., kiirybisSkai mastyti:

., Kiirybiskumas Siame darbe gali buti isSreikstas ir menine raiska, ir ne tik, tai gali
atskleisti darbuotojo mgstymas, kuriamos idéjos.* (SDr)
., ...daugiausiai naudoju mening raiskq, visokie uzsiemimai vyksta...” (SDS)

Dvi informantés teigé, jog savo darbe, kiirybiSkas socialinis darbuotojas geba kelti naujas
1d¢jas bei jas jgyvendinti. Anot jy, kiirybiSkumo déka galima sukurti kazkg naujo, dar nepatirto, t.y.,
ieskoti naujy veiklos formy:

,,...naudingas [...] teikiant jdomias ir naujas idéjas...“ (SDn)
., Karybisky gebéjimy déka galima sukurti naujas veiklos erdves.* (SDS)

Viena pasnekové kirybiskumg socialiniame darbe supranta kaip gebéjimg parinkti tinkamag
darbo metoda ir jj taikyti atitinkamoje situacijoje:

., Veikla apima daugybe uzduociy, parenkant ir taikant jvairius socialinio darbo metodus,|...]

sugebéjimas jvairiose situacijose parinkti ir taikyti skirtingus darbo metodus, [...].“ (SDs)
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Dviejy informanciy teigimu, karybisSkumas socialiniame darbe pasireiSkia kai darbuotojas
nebijo nukrypti nuo nusistovéjusiy darbo normy ar taisykliy, kas leidzia iSvengti monotonijos ne tik
darbe, bet ir klienty gyvenime:

,Savo darbe mes paprastai buname jsprausti j tam tikry normy, taisykliy rémus. Ir norim-
nenorim turime jy laikytis. O kiirybiskumas leidZia iseiti uz ty rémy riby nenusizengiant taisykléms.
O tai leidzia iSvengti monotonijos ir rutinos darbe. Ir ne tik miisy darbe, bet ir miisy klienty
gyvenime. “ (SDn)

., Karybiskumas leidzia perzengti jprastas normas [...].“ (SDs)

Anot vienos informantés, ,,kirybiskumas socialiniame darbe pasireiskia [...], gebéjimu
greitai reaguoti j pakitusiq situacijqg, rasti sprendimus esant keblioms situacijoms, savitu poZiiriu ir
NUomonés reiskimu, [...]* ir prilygina $ig savybe empatiSkumui teigdama, jog kurybiSkumas
bitinas dirbant socialinj darba:

,Sig darbuotojo savybe galima drgsiai prilyginti kitoms, pavyzdZiui, empatiskumui, todél
kirybiskumas, mano nuomone, neatsiejama socialinio darbuotojo savybé, [...].“ (SDv)

Kitos informantés teigimu, kiirybiskas socialinis darbuotojas organizuodamas, planuodamas
ar atlikdamas visg savo veiklg stengiasi ja pajvairinti, inovatyviai, patraukliai jg pristatyti bei
sujungti su kitomis veiklomis ieSkant naujumo praktinéje veikloje:

,,Socialinis darbuotojas, [...] atlikdamas kasdienes darbines veiklas pasitelkia kiirybiskq
maqstymgq, stengiasi pajvairinti veiklos atlikimq, geba inovatyviai, patraukliai pristatyti atliekamq
veiklq ir panasiai.[...]Stengiasi socialing veiklg sujungti su kitomis, [...].“ Informanté kirybiskuma
prilygina kovai su kasdienybe:

,, Tai yra kova pries stereotipus, sustabaréjimg, nusistovéjimg.* (SDn)

Viena informanté teigé, jog kurybiSkumas socialiniame darbe padeda prisitaikyti prie
poky¢iy, palengvina bendravima bei iSlaitko motyvacija darbui. O tai labai svarbu kiekvienam
socialiniam darbuotojui, norin¢iam produktyviai veikti kintanc¢ioje aplinkoje:

., Padeda lanksciau reaguoti j pokycius, islaiko motyvacijqg dirbti. Taip pat pagerina
komunikacijq tarp socialinio darbuotojo ir kliento. “ (SDs)

ISanalizavus $ias informanciy mintis galima teigti, jog socialinéms darbuotojoms
kiirybiskumas ir socialinis darbas susijes ieSkant netradiciniy buidy problemai spresti, gebéjimu
parinkti tinkamus darbo metodus, jvairias veiklas, greitai orientuotis ir rasti iSeitj sudétingose
situacijose, ktrybiniu mgstymu. Kiarybiskumas socialinéms darbuotojoms padeda kelti naujas idéjas
ir jas jgyvendinti, kovoti su rutina, kasdienybe ne tik joms pacioms, bet ir klientams. Tai didina
socialiniy darbuotojy darbo motyvacija. Svarbiausia, kiirybiskumas leidzia nepaisyti rémy, j kuriuos
daznai darbuotojas biina jspraustas, nenusizengiant taisykléms.

2 Subkategorija Meninés raiskos priemoneés:
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Kalbédamos apie kiirybiSkumg socialiniame darbe, penkios informantés paminéjo mening
raiSka, kaip vieng i$ kurybinés veiklos budy:

,, ...didele jtakq daro ir meniné veikla...“ (SDr)

., Meninés raiskos priemonés taip pat be galo svarbios. “ (SDv)

,, ...kiirybiskumg parodau per menine veiklg... “ (SDn)

., Zinoma ir tai labai svarbu, ypac¢ mano darbe, kai esu atsakinga uz uZimtumg, laisvalaikio
organizavimg savo klientams.* (SDS)

,, ...bent jau mano darbe tas kiirybiskumas labiau reiskiasi per menine veiklg... “ (SDS)

Informantés sutinka, kad kiirybiSkumas socialiniame darbe - tai ne tik veikla, iSreiksta
meninémis raiSkos priemonémis, bet ir kiirybinis mastymas, bei kiti raiSkos budai, priklausantys
nuo konkrecios situacijos. Anot jy, kiekviena darbuotojo veikla turi biiti organizuota kuirybiskai:

,,...0et tai nereiskia, kad darbuotojas dirbantis, pavyzdziui, socialinés paramos skyriuje, kur
pagrinde visokie prasymai, yra ne kirybiskas...” (SDv)

Viena informanté prasitaré, neturinti galimybiy taikyti mening veikla kaip saviraiska:

,, ...neturiu sqlygy, kad galéciau organizuot kokig veiklg jiems jdomesne... “ (SDr)

Informante, atsakinga uz uzimtumo bei laisvalaikio organizavimg pagyvenusiems Zmonéms,
teigé, jog svarbu mokéti Siuos du dalykus (taisyklés bei kiirybiniai sprendimai) derinti ir jungti j
vieng visuma:

,, Tai yra veikla, kurioje buitina paisyti nustatyty taisykliy ir kartu naudoti meninés raiskos
priemones [...].“ (SDs)

Lyginant Sias informanciy mintis, galima teigti, jog socialiniy darbuotojy, dirbanciy
tiesiogiai su klientais, kiirybiSkumas labiau atsiskleidzia per mening raiska. Taciau nesvarbu, kokia
socialinio darbuotojo veikla bebiity, ji turi buti organizuota kurybiskai, pasitelkus kiirybinj
mastyma. Darbo pobitidis lémé, kaip informantés reiskia savo kiirybinius geb¢jimus.

3 Subkategorija Kirybiskas mgstymas:

Kalbédamos apie kiirybiska mastyma, kaip apie vieng 18 kiirybiSkumo komponenty, keturios
informantés teige, jog norint atlikti kazkokig veikla, biitina pries§ tai ir pamastyti, apgalvoti:

., Karybiskumas, sakyciau, yra mgstymo bidas.* (SDS)

,,...Sugalvoju kazkg perdaryti, sukurti, sugalvoti, va ¢ia irgi jau kiirybiskumas..." (SDr)

,,...kad sugalvociau visa tai, kq as darau,/[...] reikia turéti kurybisky savybiy... “ (SDn)

,,...bet kad ta veikla buty sugalvota, reikia irgi kirybiskai pamgstyti, nes idéjos savaime
negimsta, niekas neatnesa ant lékstutés ir nepateikia... (SDS)

ISanalizavus ir palyginus $iaS mintis, galima teigti, jog informantés turi kirybiSkai
pamastyti, prie§ imdamosios veiklos, nes tai padeda joms sukurti, perkurti pagalbos klientui planus,

iSpildyti sumanymus, sugalvoti naujas veiklas ir tik tuomet jas jgyvendinti.
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4 Subkategorija Kiti raiskos biidai:

Sesios informantés pateiké kitokius kiirybinés raiskos bidus, kuriuos daZniausiai padios
taiko savo praktinéje veikloje. Tai ir bendravimas, eksperimentavimas, fantazavimas, naujas
elgesys, paslaugy organizavimas, papildomos veiklos organizavimas, skubios pagalbos klientui
suteikimas, ieskojimas naujy, originaliy darbo metody. Visi Sie komponentai, anot paSnekoviy,
reikalauja i§ socialinio darbuotojo kiirybiskumo:

., Tai gali bitti isreiksta ir bendravimu, ir kazkokia papildoma veikla.* (SDS)

,,...prilmant naujus, originalius sprendimus, eksperimentuojat, fantazuojant. [...] gali
pasireiksti ir nauju darbiniu elgesiu, naujais problemy sprendimo budais..." (SDr)

- problemq pazvelgti nauju kampu ir rasti nestandartiniy sprendimy, pastebéti tai, ko
nepastebéjo kiti...* (SDS)

,, ...organizuojant tiek laisvalaikj, tiek skubig pagalbg klientui...” (SDV)

,,..tai ne tik veikla, bet ir bandymas kazkq jprasta atlikti kitu biidu..." (SDV)

,,...greitas orientavimasis sudétingose situacijose, Zmoniy, jy problemy vertinimas [...]
naujas planas problemai spresti arba, nu nezinau, kad ir nauji darbo metodai...“ (SDs)

Idomu pastebéti tai, kad viena informanté pabréze, jog ,, kirybiskumui reikia ir drgsos, tam,
kad galétume elgtis ar daryti kazkqg kitaip. “ (SDv)

ISanalizavus Sias informanciy mintis, galima teigti, jog kurybiSkumas joms padeda
bendrauti, priimti naujus, originalius sprendimus, fantazuoti, elgtis kitaip nei jprasta, sugalvoti
papildoma veikla, sukurti nauja pagalbos plang, organizuoti skubig pagalba klientui, kai atvejai

biina netikeéti, pastebéti tai, ko nepastebéjo kiti.

Apibendrinus informané¢iy mintis apie tai, kas sieja kiirybiSkumg ir socialinj darba, galima
teigti, jog socialinés darbuotojos kirybiskumqg darbe sieja su kiirybiniu magstymu, menine veikla bei
kitais raiSkos budais: bendravimu, nauju elgesiu, greita orientacija sudétingose situacijose, kazko
naujo sukiirimu, metody paieSka bei taikymu sprendziant klienty problemas. Informantes,
dirbancios socialinése institucijose su pagyvenusiais ar nejgaliais asmenimis, kur jiems
organizuojamos ir teikiamos uzimtumo, laisvalaikio paslaugos, kiirybiskumg socialiniame darbe
labiau sieja biitent su menine raiSka, o informantés, dirbancios su klientais darbo kabinete, Su
rizikos grupés asmenimis ar Seimomis, labiau kiirybiSkuma suvokia kaip mastyma, kitokj elgesj bei
ieSkojimag efektyvesniy darbo metody ar naujy pagalbos plany kiirimg. Tyrime dalyvavusioms
socialinéms darbuotojoms, kirybiskumas leidZia | esamg situacija pazvelgti ,.kitu kampu®, skatina
ieSkoti naujy, nestandartiniy problemos sprendimo biidy. Svarbiausia, kirybiSkumas,

(1394

nenusizengiant taisykléms, leidZia joms “iSeiti i§ rémy , kuriuose daZnai biina jspraustos.
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Kategorija — efektyviis problemu sprendimai

Tyrimo metu atskleista, jog tiek teorinés socialinio darbo Zinios, tiek kiirybiski sprendimai
padeda efektyviau, veiksmingiau spresti sudétingas klienty problemas. Taip pat iSryskéjo kiirybisko
darbuotojo svarba, jo poreikis, siekiant geresniy darbo rezultaty. Todél Siai kategorijai i$skirtos bei
analizuojamos Sios subkategorijos:

1. Teoriniy ziniy pagalba.

2. Kirybiski sprendimai.

3. Kurybisko darbuotojo svarba.

1 Subkategorija Teoriniy Ziniy pagalba:

Analizuojant informanciy mintis apie tai, kas padeda efektyviau spresti klienty problemas,
paaiskéjo, jog tam padeda turimos socialinio darbo teorinés zinios. Trys informantés sutinka, jog
teorinés Zinios yra svarbios norint efektyviai iSspresti problema:

., Svarbu Zinoti ir teorines Zinias, kad galétum jas taikyt praktikoj.* (SDr)

., Klienty problemy sprendimui biitinos ir teorinés zinios, [...].* (SDV)

., Reikia kiekvienam socialiniam darbuotojui turéti ir teoriniy ziniy, [...]." (SDv)

Dvi informantés pabrézia, kad teorines zinias pateikus kirybiSkai galima tikétis, jog
socialinis darbuotojas problemas i$spres efektyviau, taCiau, anot vienos informantés, ne visais
atvejais galima elgtis kiirybiskai:

,, Elementarias teorines Zinias pateikus kiirybiskai gali tikétis geresnio rezultato. “ (SDs)

., Turi turéti ir geras teorines Zinias, nes ne visose situacijose galima elgtis kiirybiskai.* (SDS)

ISanalizavus Sias informan¢iy mintis galima teigti, jog teorinés Zinios socialinéms
darbuotojoms biitinos teikiant bet kokig pagalbg klientui, juolab, kad ne visose situacijose galima
pasielgti kirybiSkai. Taciau kur jmanoma, socialinés darbuotojos stengiasi zinias pateikti
kurybiskai, tikédamosios geresnio darbo rezultato.

2 Subkategorija Karybiski sprendimai:

Kalbédamos apie kurybiskus sprendimus praktingje veikloje, visos informantés pabrézia
apie jy naudg bei efektyvumag. Anot vienos socialinés darbuotojos, kadangi socialinis darbas — tai
darbas su Zmonémis, todél vien elementariy teoriniy ziniy nepakanka, ir geriausia, kai Sie du
elementai vienas kita papildo:

., Dirbant socialinj darbg elementariy teoriniy Ziniy neuztenka [...]. Tai manau, kad turi biiti
iSlaikyta pusiausvyra tarp teoriniy Ziniy ir kiirybiskumo. " (SDS)

Kitos informantés teigimu, ,kiekvienas atvejis buina skirtingas, tenka sugalvoti kazkg
daugiau, imtis kazkokiy kitokiy veiksmy.* (SDr)

Anot vienos informantés, problemos sprendziamos dar efektyviau, kai atsiranda

bendraminciy, kurie palaiko ir jvertina sugalvotas id¢jas, naujus sumanymus:
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,, O dar efektyviau biina kai atsiranda bendraminciy, [...]. " (SDS)

Informanté, dirbanti su vaikais, nejsivaizduoja savo darbo be kiirybiniy sprendimy, idéjy:

,, Vaikai - tai tokia grupé, turinti dideliy poreikiy, tikrai kartais lengviau as su jais susikalbu,
pasitelkus kiirybiskumgq savo... (SDV)

Vienos informantés nuomone, zmogus lengviau priima informacijg, jg jsisavina, kai jg
pateiki praktiskai, todél ir kiirybiski sprendimai padeda efektyviau spresti Klienty problemas, juolab,
kad tos problemos biina savitos kaip ir kiekvienas atéjes klientas:

,,Zmogus lengviau jsisavina informacijq, kai ji [...] pagrindZiama jdomiais praktiniais
darbais. Tas pats ir su klienty problemom - ,,sausos“ teorijos daznai neuztenka. [...]. Kiekvienas
klientas ateina su savita problema ir susiklosciusia situacija. Kartais problemai spresti pakanka
teoriniy socialinio darbo Ziniy, taciau kiekviena situacija gali turéti tesinj, kur kiirybiskumas duoty
kur kas daugiau teigiamy rezultaty, keisty tiek kliento, tiek socialinio darbuotojo pozitirj.” (SDn)

Kita informanté taip pat sutinka, jog neuztenka vien teoriniy Ziniy norint efektyviai spresti
problemas, vien dél to, kad Zmonés yra skirtingi, unikalis kaip ir jy problemos:

., Zmonés skirtingi, todél jy problemas spresti reikia skirtingais bidais. [...]. Dazniausiai,
standartinius problemos sprendimus Zmonés jau biina isbande.* (SDn)

Viena informanté pabreézia, ,,jog elementarios teorinés zinios padeda spresti ,,elementarias
teorines problemas. Kadangi kiekviena situacija ir problema yra skirtinga — kiarybiskumas
socialiniame darbe padeda rasti sprendimq greiciau ir efektyviau.* (SDS)

Kita informanté taip pat sieja kiirybiSky sprendimy efektyvuma su tuo, jog teorija negali
numatyti problemy sprendimo dél jy ivairumo, todél tenka imtis kity sprendimo budy, veiksmy:

,, Teorijos vien neuztenka, nes ji sukurta bendram Zinojimui. O praktikoje atsiranda
situacijy, problemy, kuriy teorija néra numaciusi, taigi tenka jdéti daugiau savo idéjy.** (SDS)

ISanalizavus Sias informanciy mintis galima teigti, jog socialiniy darbuotojy klientai yra
unikalis, skirtingi, su savitais poreikiais bei interesais, todél joms daznai tenka priimti ktirybiskus
sprendimus, t.y., problemas spresti skirtingais biidais. Anot informanciy, daznai tenka imtis
nenumatyty veiksmy, remtis savo idéjomis, pasitlyti nestandartinj sprendimg, jvertinti kliento
situacija ,,Kitu kampu®, todél vien teoriniy ziniy jau nebepakanka.

3 Subkategorija Kirybisko darbuotojo svarba:

Kalbédamos apie kiirybiska socialinj darbuotoja, visos informantés sutinka, jog kiirybiskas
darbuotojas problemas sprendzia grei¢iau ir efektyviau. Vienos informantés teigimu, darbuotojo
kiirybiskumas priklauso nuo individualiy savybiy ir kiirybiskai veikti gali ne visi. Anot jos, paciai
daznai tenka buiti kirybiskai, kad ir uzmezgant kontakta su klientu ar issisukinéjant i§ keblios

situacijos:
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., Kirybiskai mgstyti ir veikti gali tikrai ne kiekvienas socialinis darbuotojas. [...]. Man
nuolat tenka buti kurybingai, nes tai padeda lengviau uzmegzti kontaktq su klientu, [...]. Tal ir tenka
suktis, paaiskinti kaip ir kas Zmogui, tai ir tenka issisukinét is tokios situacijos. (SDS)

Kitos informantés nuomone, kirybiSkumas leidzia darbuotojui dZiaugtis savo darbu, o tai
daro jj efektyvesniu:

., Kirybiskumas didina ir paties darbuotojo pasitenkinimg atliekamomis darbinémis
uzduotimis, didina darbo efektyvumg, [...].* (SDr)

Kita informanté teigia, jog kiirybiskas darbuotojas lengviau nustato problemg, parenka
tinkamus darbo metodus ir taip pasiekia geresniy darbo rezultaty:

., Socialinis darbuotojas lengviau galés nustatyti kliento problemgq, parinkti ir taikyti darbo
metodus konkreciam atvejui.* (SDS)

Svarbu pastebéti tai, jog, vienos informantés teigimu, kiirybiSkumas padeda iSvengti
»perdegimo sindromo* darbe, prisitaikyti prie netikéty situacijy, jzvelgti naujas galimybes,
pozityvius metodus, technikas, nulemti pagalbos prasmingumg sprendziant sudétingas problemas:

., Padeda darbuotojui isvengti monotonijos, ,,perdegimo“ darbe, greiciau prisitaikyti prie
netikéty situacijy, jzZvelgti naujas galimybes, atrasti pozityvius metodus. Taip pat padeda jvaldyti
darbo metodus, technikas visas, jas kaitalioti, parinkti tinkamiausig. “ (SDv)

Anot vienos informantés, kiirybiskumas darbuotojui neleidzia pavargti nuo kasdienés
veiklos, padeda ieskoti naujy problemos sprendimo biidy, todél tai viena svarbiausiy socialinio
darbuotojo savybiy:

., ...leidZia vis naujai pazvelgti j situacijas, ieSkoti naujy problemy sprendimo biidy, keliy,
nepavargti nuo kasdienés veiklos, [...] bene svarbiausia gero socialinio darbuotojo savybeé...“ (SDn)

Vienos informantés nuomone, socialinis darbas - tai darbas, reikalaujantis naujy idéjy,
iSbandymy, todél kurybiSkumas c¢ia labai svarbus aspektas. Anot jos, socialinio darbuotojo
kiarybiskumas palengvina problemy sprendima, taip pat pagerina ir teikiamy paslaugy kokybe:

., Tai darbas, reikalaujantis naujy idéjy, naujy isbandymy. Kirybiskumas padeés ir iskilusiy
problemy sprendimui nestandartiniais biidais, ir pagerins teikiamy paslaugy kokybe.* (SDn)

Kitos informantés teigimu, labai svarbu, kad darbuotojas biity motyvuotas darbui, nes ,, tada

«“

ir lengviau tos idéjos gims, bus noras jas jgyvendinti“. Anot jos, Sis darbas tiesiog reikalauja i$
darbuotojo kiirybiniy jgiidZiy, Ziniy, kadangi dirbama su unikaliais Zzmonémis bei jy problemomis:

., Socialiniai darbuotojai dirba su jvairiais asmenimis, grupémis, taigi sis darbas tiesiog
reikalauja is darbuotojo kirybiniy jgidziy, ziniy,[...].* (SDS)

Vienos informantés teigimu, Kiekvienas zmogus turi kiirybisky savybiy, taciau, anot jos,

esminis dalykas tas, kad reikia mokéti $ig savybe tinkamai taikyti:
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., Kiekvienas zmogus turi dalelyte kirybiskumo, jo savybiy, bet svarbiausias dalykas tas, kad
turi mokéti, gebéti jas tinkamai panaudoti.” (SDS)

ISanalizavus Sias informanciy mintis galima teigti, jog kiirybiskas socialinis darbuotojas gali
lengviau uzmegzti kontakta su klientu, iSsisukti i§ keblios situacijos arba prie jos prisitaikyti,
lengviau nustatyti problemg ir parinkti tinkamus pozityvius darbo metodus jai spresti. Taip pat
kurybiskumas padeda iSvengti monotonijos, ,,perdegimo* darbe, jZvelgti naujas galimybes, atrasti,
kaitalioti jvairias technikas, nepavargti nuo kasdienés veiklos ir atrasti kazka naujo. Sie teigiami
aspektai didina paties socialinio darbuotojo pasitenkinimg darbu, todél neabejotina, kad kiekvienam
darbuotojui kiirybiskumas — biitina savybé sékmingam darbui. Anot informanciy, klienty problemy
sprendimas, tiesiog reikalauja darbuotojo kiirybiskumo, kadangi dirbama su unikaliais, skirtingais

Zmonémis.

Apibendrinant visas informan¢iy mintis apie tai, kas padeda efektyviau spresti klienty
problemas, galima teigti, jog teikiant klientams pagalba, biitinos teorinés Zinios, Kurias, esat
galimybei, galima pateikti karybiskai, rasti kiarybiskus sprendimus, 1y., informantés stengiasi
iSlaikyti pusiausvyra tarp teoriniy socialinio darbo Ziniy bei kiirybisky sprendimy. D¢l klienty
individualumo socialinéms darbuotojoms daznai tenka priimti kiirybiskus sprendimus, imtis
nenumatyty veiksmuy, sitilyti savo idéjas, nestandartinius sprendimus, jvertinti kliento situacijg ,,Kitu
kampu“, t.y., skirtingy zmoniy skirtingas problemas spresti skirtingais buidais, metodais. Socialinés
darbuotojos stengiasi biiti kiirybiskos, kadangi tai labai svarbi ir naudinga savybé, leidZianti joms
lengviau uzmegzti kontakta su klientu, iSsisukti i§ keblios situacijos arba prie jos prisitaikyti,
lengviau nustatyti problemg ir parinkti tinkamus pozityvius darbo metodus jai spresti. Taip pat
padeda iSvengti monotonijos, ,,perdegimo sindromo* darbe, jzvelgti naujas galimybes, atrasti,
kaitalioti jvairias technikas. Kirybiskumas didina ir paéiy socialiniy darbuotojy pasitenkinimag
atliekamomis uzduotimis ir padeda nepavargti nuo kasdienés veiklos, o tai didina darbo nasuma bei

efektyvuma.

Il tema — praktiné veikla ir kiirybiSkumas

Kategorija — profesiné veikla

Tyrimo metu issiaiSkinta, kokig veiklg jprastai atlieka socialinés darbuotojos darbo dienos
metu. Visos informantés iSskyré labiausiai patinkancig veiklos sritj, darbo metodus, taikomus
praktin¢je veikloje, dirbant su jvairiy grupiy klientais. Taigi S$iai kategorijai iSskirtos ir
analizuojamos tokios subkategorijos:

1. Kasdiene veikla.
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2. Labiausiai patinkanti socialinio darbo sritis.
3. Taikomi socialinio darbo metodai.
1 Subkategorija Kasdiené veikla:

Analizuojant informanciy pasisakymus apie kasdien¢ darbine¢ veiklg paaiskéjo, jog dauguma
ju daugiausia laiko skiria bendravimui su klientais, jy Seimos nariais, dokumentacijos tvarkymui,
uzimtumo/laisvalaikio organizavimui. Kiekvienos informantés darbo specifika skiriasi priklausomai
nuo to, su kokia klienty grupe jos dirba.

Informanté, atsakinga uz paslaugy organizavimg j namus pagyvenusiems Zzmonéms, teige,
Jog daugiausiai laiko skirianti byly tvarkymui, sutar¢iy su klientais raSymui, poreikiy nustatymui,
ataskaitoms, nenumatytoms problemoms spresti:

., ..tvarkaus klienty bylas, daznai vaZiuoju § namus, nustatyti paslaugy poreikj,[...]. Ir Siaip,
biina visokiy netikéty problemy atsiranda, kurias turi sutvarkyti. Ataskaitos visokios...“ (SDs)

Informante, dirbanti su rizikos grupés asmenimis, kaip dazniausiai vykdoma kasdieng veikla
jvardijo buisto paieskas, riipinimgsi pajamomis, uzimtumu bei bendravimg su klientais. Socialiné
darbuotoja prasitaré, jog kol kas néra dienos centro ar nakvynés namy Siems zmonéms, todél
visuomet su jais bendrauti tenka darbo kabinete. Taip pat, anot paSnekovés, daznai tenka
bendradarbiauti su kity jstaigy specialistais:

,, Ripinuosi jy gerove, stengiuosi, jog Sie zmonés rasty darbqg, ar kokj kitokj uzimtumg,
turéty gyvenamqjq vietq. [...]. Deja, mes neturim tokio kaip dienos centro ar nakvynés namy
tokiems Zmonéms, tai daznai bina jog jie ateina | mano kabinetq, sédi ir tiesiog kalbameés, [...].
Tenka bendrauti ir su Seimos nariais, kitais artimaisiais. Bendradarbiauju su kity jstaigy
darbuotojais. “ (SDr)

Informante, dirbanti su rizikos grupés Seimomis, kaip pagrinding veiklg iSskyré socialiniy
1giidziy ugdymo ir palaikymo paslaugas, lankymasi Seimose, dokumentacijos tvarkyma bei pagalba
sprendziant jvairias iSkilusias tiek socialines, tiek gyvenimiskas problemas:

., Seimoms teikiamos socialinés paslaugos, bendrosios arba socialiniy jgidziy ugdymo ir
palaikymo [...]. Taigi lankau Sias Seimas, stebiu jy gyvenimo biidg, padedu iSspresti iskilusias
problemas. Ugdom socialinius jgiidzius, padedam joms susitvarkyti su kasdieniniais gyvenimo
ripesciais. Kiekvieng dieng darbas yra skirtingas. Vyksta seimy lankymas, darbo su Seima plany
rasymas, pokalbiai, dokumentacija, isvykos j seminarus ir panasiai.“ (SDS)

Kita informanté, dirbanti dienos centre su rizikos grupés vaikais, kaip pagrinding veiklg
jvardijo tiesioginj darbg su jais: popamokiné veikla, uzimtumas, renginiai, laisvalaikis. Socialiné
darbuotoja taip pat rengia individualius pagalbos planus:

., Rengiu individualius vaikui pagalbos planus, fiksuoju vaiky pokycius, pasiekimus, mokau

savarankiskumo, gyvenimisSky jgidziy, rengiu viso skyriaus ataskaitas. leSkau medziagos, jdomios
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informacijos veiklai po piety. [...]. AtsiZvelgiant j dienos ritmg su vaikais ruoSiam pamokas,
sportuojam, skaitom knygas, uzsiimame ekskursijy, Svenciy organizavimu, vakarieniaujam, rengiam
meninius uzsiéemimus, vykdom saviraiskos, higienos jgidziy ugdymgq. (SDV)

Informanté, dirbanti su vaikais, vaiky globos namuose, taip pat organizuoja vaikams
uzimtuma, laisvalaikj, popamokine veiklg. Tvarko dokumentus, bylas. Anot jos, veiklos turi daug,
todél bijanti pritrukti naujy idéjy bei sumanymy:

., Tos veiklos labai daug ir ty idéjy turiu visokiy, tik sakau, bijau issisemti, nes vienas per tq
patj atsibosta, norisi kazko kitonisko, pajvairinimui. Zinoma ir tas popierizmas vyksta, bylas reikia
pildyti, be to juk neapsieisi. “ (SDv)

Informanté, dirbanti su nejgaliaisiais, pagrinding veikla jvardijo socialiniy jgiidziy ugdyma,
siekiant klienty savarankiskumo bei bendradarbiavima su gydymo jstaigy darbuotojais:

,,Sie Zmonés turi begale problemy, tai kq, as dazniausiai ir padedu jas spresti, labai daznai
atstovauju jy interesus jvairiose jstaigose, ypac¢ gydymo. Tenka vaziuoti kad ir paprastq receptq
paimti, vaisty nupirkti. Siaip daug padedu buityje, stengiuosi ugdyti jy socialinius jgiidzius, kad kuo
labiau tapty savarankiskesni.* (SDn)

Kita informanté, dirbanti su nejgaliaisiais, taip pat pabrézé veikla, kurios metu siekia
nejgaliojo savarankiskumo visose gyvenimo srityse:

»Mano darbo tikslas yra uztikrinti efektyvig ir kvalifikuotq dienos socialing globg
nejgaliajam ir siekti jo kuo didesnio savarankiskumo visose gyvenimo srityse. “ (SDn)

Informanciy, dirbanc¢iy su pagyvenusiais Zmonémis, pagrindine veikla — klienty problemy
sprendimas, bendravimas su jais, bendradarbiavimas su gydymo jstaigy specialistais:

,,...dokumenty, nejgalumo tvarkymas, bendravimas su gydytojais, gyventojy artimaisiais,
paciais gyventojais. Taip pat turiu socialiniy jgudziy palaikymo grupe... (SDS)

,,...bendravimas su Zmonémis, jy problemy matymas, juk ne kiekvienas ateina ir pasako,
kokia béda istiko, ar panasiai. O tada viskas pagal situacijq: jprastq dienq tai ir ta veikla jprastiné,
Jeigu jau kokia Sventé ar kas artéja, tai jau ir ruosiamés jai...” (SDS)

[Sanalizavus informanciy pasisakymus apie kasdieng veiklg galima teigti, jog jy darbiné
veikla priklauso nuo tiesioginiy darbo funkcijy, pareigybiy apraso bei veiklos specifikos: su kokia
klienty grupe dirba. Socialinés darbuotojos, dirbancios stacionariuose jstaigose, labiau riipinasi
klienty uzimtumu, laisvalaikiu, kasdiene veikla, ugdo savarankiSkumg. Darbuotojos, dirbancios
nestacionarioje jstaigoje, didesn¢ laiko dalj skiria socialiniy problemy sprendimams,
dokumenty/byly tvarkymui, ataskaitoms.

2 Subkategorija Labiausiai patinkanti socialinio darbo sritis:
Kalbédamos apie labiausiai patinkancig veiklos srit], viena informanté pabrézé, jog visas

socialinis darbas yra jdomus, o labiausiai patinka dirbti tai, kas suteikia klientui dziaugsma, kad ir
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paprastas pasikalb¢jimas. Informanté, dirbanti su vaikais, atskleidé, jog jai patinka dirbti tada, kai
yra laisva, nesuvarzyta, tai yra laisvalaikis su vaikais:

., Negaléciau isskirti vienos labiausiai patinkancios veiklos, visas socialinis darbas yra
jdomus.* (SDs)

,, Patinka ta veikla, kuri suteikia klientui dziaugsmaq,[...] paprastas pasnekesys su zmogumi.
(SDr)

., Labiausiai zavi laisvalaikio praleidimas su vaikais atlikus pamoky ruosq, nes cia,
pirmiausia, esu laisva, nesuvarzyta, antra, skatinu vaiky motyvacijq, kirybiskumgq, intuicijg,
kruopstumgq, darbinius jgudzius kuriant, piesiant, Sokant, fotografuojant, atliekant kiirybines
uzduotis, zaidziant.* (SDv)

Kitai informantei patinka darbiné veikla su nejgaliaisiais, kur ji gali pritaikyti savo
kiirybines id¢jas, sumanymus:

,, Patinka darbiné veikla, ¢ia pritaikau savo kirybiskumg, naujas idéjas.* (SDn)

Viena informanté, dirbanti su pagyvenusiais Zmonémis, pabrézé, jog jai patinka veikla,
maziausiai reglamentuota jstatymais, kadangi butent tokig veikla lemia darbuotojo kiirybiskumas:

,Man artimiausiai veikla — socialiniy jgidziy palaikymo grupé. Todeél, kad Si veikla
maziausiai yra reglamentuota jstatymais, Sios grupés veiklg daugiau lemia paties darbuotojo
kirybiskumas.* (SDS)

Kitai informantei, dirbanciai su senyvo amziaus zmonémis, labiausiai patinka organizuoti jy
laisvalaikj, sitilyti naujas id¢jas, nes, informantés pastebéjimu, jos klientais entuziastingai jsitraukia
] naujas veiklas:

,,Labiausiai man patinka organizuoti miisy klienty laisvalaikj, siulyti naujas idéjas, stebéti
kaip jie jsitraukia j naujq veiklg, matyti entuziazmgq jy akyse.* (SDS)

[$analizavus informanciy pamastymus apie labiausiai patinkancig darbo sritj galima teigti,
jog visos informantés mielai jsitraukia j tiesioginj darba su klientu, t.y., joms patinka bendrauti su
klientais, organizuoti jiems uzimtuma, laisvalaikj, ugdyti socialinius jgtidzius. Svarbu pastebéti tai,
kad informantéms patinka ta veikla, kurioje jos jau¢iasi nesuvarzytos, laisvai galinCios jgyvendinti
savo sumanymus, pritaikyti kiirybiskas idéjas, t.y., ta veikla, kuri maZiausiai reglamentuota
Jstatymais.

3 Subkategorija Taikomi socialinio darbo metodai:

Kalbant apie darbo metodus, paaiskéjo, jog dazniausiai yra taikomi individualts, darbo su
grupe, Seima metodai. Taip pat konsultaciniai, informavimo, atvejo analizés. Vyksta komandinis
darbas. Anot visy informanciy, darbo metodo parinkimas priklauso nuo situacijos:

,,...tiek individualius, tiek grupinius darbo metodus. Tenka panaudoti ir sociologinj metodqg

renkant informacijq apie klientq...” (SDV)
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., Individualus darbas, darbas grupéje. Daznai taikau komandinj darbo metodg.* (SDS)

,,...teorinius socialinio darbo metodus. [...] informavimas, konsultavimas, [...] strategijos
numatymas, stebéjimas, jvertinimas...* (SDS)

,,...konsultavimas, individualus pokalbis, socialinis darbas su grupe, Seima, atvejo
analize...” (SDS)

Issiaiskinus, kokius dazniausiai darbo metodus informantés taiko praktingje veikloje,
paaiskéjo, jog tai: individualus socialinis darbas, darbas su $eima, grupe. Taip pat konsultacinis,

informacinis, jvertinimo, atvejo analizés, komandinis darbas.

Apibendrinant $iai kategorijai skirtus informanciy pasisakymus apie kasdien¢ veikla,
labiausiai patinkanéig socialinio darbo sritj bei taikomus darbo metodus, galima teigti, jog socialiniy
darbuotojy kasdiené veikla priklauso nuo tiesioginiy darbo funkcijy vykdymo, pareigy atlikimo,
klienty grupés, institucijos tipo: Socialinés darbuotojos, dirbancios stacionariose globos jstaigose,
labiau rupinasi klienty uzimtumu, laisvalaikiu, kasdiene veikla, savarankiSkumo ugdymu, o
dirbancios nestacionarioje jstaigoje, didesn¢ laiko dalj skiria socialiniy problemy sprendimams,
dokumenty/byly tvarkymui, ataskaitoms. Informantéms labiausiai patinka darbo sritis, veikla,
maziausiai reglamentuota jstatymais, Kur jauciasi nesuvarzytos, laisvai galincios jgyvendinti savo
sumanymus, pritaikyti kiirybiskas idéjas. Dirbdamos informantés taiko individualy, darbo su grupe

ar Seima, konsultacinj, informacinj, jvertinimo, komandinj, atvejo analizés socilinio darbo metodus.

Kategorija — kiirybiskumas praktinéje veikloje (raiska)

Tyrimo metu i$siaiSkinta, jog socialiniy darbuotojy kiirybiSkumas (kiirybiniai gebéjimai)
praktingje veikloje labiausiai pasireiSkia organizuojant jvairius renginius, veiklas, taip pat
uzmezgant pirmajj kontaktg su klientu bei sprendziant jo problemas, esant nenumatytai situacijai,
kuomet tenka pasielgti nejprastai. Tyrimo rezultatai atskleidé ir tai, jog visos informantés savo
atlickamg darbg vertina kaip kirybinj, jei ne visiSkai, tai bent i$ dalies. Taigi Siai kategorijai
i§skirtos ir analizuojamos Sios subkategorijos:

1. Karybiniai gebéjimai.

2. Renginiy/veikly organizavimas.

3. Kontakto su klientu uzmezgimas.
5. Problemy sprendimas.

5. Nejprastas elgesys.

6. Kurybinés veiklos jsivertinimas.

1 Subkategorija Kirybiniai gebéjimai:
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Kalbant apie karybiniy gebéjimy taikyma dirbant su jvairiy grupiy klientais paaiskéjo, jog
visos informantés taiko kirybinius sprendimus savo praktingje veikloje: vienos per mening raiska,
kitos - kurybiskai mastydamos, kurdamos idéjas. Anot informanciy, kiirybiskumo raiska priklauso
nuo darbo salygy bei galimybiy. J[domu pastebéti tai, kad viena informanté, tik pradéjusi dirbti
suprato, jog kiirybiskumas socialiniame darbe tai ne tik meniné veikla, bet ir problemy sprendimas.
Anot jos, kiirybiskumg galima suvokti kaip zaidima:

., Galvojau, kad kirybiskumo gebéjimus galima naudoti organizuojant Sventes, atliekant
menines, Kirybines veiklas, taciau dirbdama supratau, kad bet kokios sudétingesnés problemos
iSsprendimas reikalauja tam tikro poZiirio atradimo, tam tikry veiklos krypciy numatymo, |...].
Negalima nukrypti nuo realybés ir kiirybiskumq suvokti kaip kokj nors Zaidimg.* (SDS)

Socialiné¢ darbuotoja, dirbanti su rizikos grupés asmenimis, kirybiSkuma atskleidzia
siekdama pelnyti jy pasitikéjima, t.y., bendraudama bei uzmegzdama kontaktg:

,,...paprastas bendravimas su Kklientu reikalauja mano, kaip darbuotojos, kiirybiskumo,
mokéjimo pelnyti jo pasitikéjimq, uzmezgant draugiskus santykius... (SDr)

Informanté, dirbanti su rizikos grupés Seimomis, savo kirybiSkumg atskleidzia kurdama
jvairias idéjas, kurias véliau stengiasi jgyvendinti. Anot jos, siekdama gery rezultaty, imasi visokiy
gudrybiy, o tam biitent ir padeda kiirybiSkumas:

,, Turbiit sunkiausia miisy darbe yra padaryti taip, kad klientas nenuleisty ranky, pats noréty
tvarkyti savo gyvenimgq, spresti problemas. O kad tai biity pasiekta, tenka imtis visokiy priemoniy ir
gudrybiy. Cia ir padeda kiirybiskumas.* (SDS)

Vienos informantés teigimu, be kiirybiniy idéjy, jos darbas biity nejdomus. Informanté dirba
su vaikais, kuriems reikia daug démesio, todé¢l tenka nuolat galvoti, kurti, pasitlyti naujy veikly:

., Be jy mano darbas biity nejdomus, monotoniskas. O cia toks pajvairinimas gaunasi. [...]
kuo daugiau ir kuo jvairesnés veiklos pasiilysim vaikams - tuo geresni bus rezultatai. [...]. Nuolat
reikia ieskoti, bandyti, sustoti negalima.* (SDV)

Viena informanté savo kiirybinius gebéjimus taiko gerindama nejgaliyjy gyvenimo kokybe,
stengdamasi dé¢l jy gerovés:

., Dirbu su zmonémis, stacionarioje jstaigoje, kur turi biiti patenkinti poreikiai, uZtikrinta
gyvenimo kokybé, jgyvendinta teisé j uzimtumq, laisvalaikj ir panasiai. Tai ir stengies gerinti tq
gyvenimgq kaip jmanydamas.* (SDn)

Viena informanté prisipazino, jog jai patinka kurti, galvoti, siekti to, kas dar nepatirta, todeél
su atsidavimu to ir siekia savo darbais. Jos manymu, svarbu biti atsidavusiam savo darbui:

, Man patinka kurti, galvoti, suZinoti, noriu viskq isbandyti, kas dar nepatirta. Tai to ir

siekiu savo darbais. Svarbu atsidavimas tam, kg darai, pastangos, [...].* (SDs)
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ISanalizavus informanciy mintis apie kiirybiniy gebéjimy taikyma praktinéje veikloje galima
teigti, jog socialinés darbuotojos dazniausiai taiko S§iuos: tam tikro poziiirio atradimas, veiklos
kryp¢iy numatymas sudétingoms problemoms spresti; gebéjimas pelnyti kliento pasitikéjima bei
sukurti draugiSkus santykius bendraujant; jvairios gudrybés, siekiant klienta motyvuoti keisti
probleming situacija; gebéjimas pasitlyti daug jvairiy/naujy veikly. Visi Sie kiirybiniai gebéjimai
bus nesunkiai taikomi praktingje veikloje, jeigu socialinis darbuotojas dirbs, su atsidavimu, savo
meégstamg darba.

2 Subkategorija Renginiy/veikly organizavimas:

Analizuojant informanciy pasisakymus apie kurybiSkumo raiska praktingje veikloje,
paaiskéjo, jog visoms yra teke organizuoti kultirin renginj ar kitokia veiklg. Dazniausiai i$
organizuojamy renginiy, viena informanté paminéjo Sv. Kalédas, taip pat Sv. Misiy organizavima
senyvo amziaus, nejgaliems Zmonéms:

., Kiekvienais metais organizuojam tokiqg akcijq pries Kalédas [..] dar organizuojam
Sv.misias, pasikvieciam kunigqg.* (SDS)

Viena informanté prisiminé karta padéjusi organizuoti renginj zmonéms su negalia. Veikla
jai suteiké dziaugsmo, nes pasijuto esanti naudinga. Anot jos, zmogui reikia labai nedaug, kad
pasijusty laimingas:

., .padéjau ten biskj organizuoti tokj renginukqg zmonéms su neglia, [...]. Atrodo tiek nedaug
reikia, kad zmogus pasijusty laimingas...* (SDr)

Informante, dirbanti su rizikos grupés Seimomis, pamin¢jo Vaiky gynimo dieng kaip
dazniausiai organizuojamg renginj. Anot jos, pacios (socialinés darbuotojos) sugalvoja, kokig
programa ir j3 vykdo:

,,...dazniausiai tai vaiky dieng,[...]. Kiek mes su kolegém sugalvojom paorganizuot, gavom
vadovybés leidimgq ir kg, Smagu vaikams buvo... “ (SDS)

Anot informantés, ,, stengiameés ir ty kasmetiniy Svenciy nepamirsti. Jau kaip iSmanydamos,
pacios pasiorganizuojam. Padarom kokig akcijq, kad ir tarp paciy darbuotojy, sunesam kas kg
galim: tai Zaisly vaikams, tai ribeliy kokiy iSaugtiniy geresniy, suriSam tokj dovany lauknesélj ir
veziojam j Seimas . Informanté prasitaré, jog sudétinga organizuoti renginius dél galimybiy ir laiko
stokos, kadangi sprendziamos jprastinés socialinés problemos, teikiama pagalba klientams:

.....sudétinga su renginiais pas mus. Tiesiog sqlygy, galimybiy tam neturim. Ir laiko, aisku.
[...]1. O dabar pilnu tempu tiktai ty kasdieniy socialiniy problemy sprendimas vyksta...* (SDS)

Informanté dalinosi mintimis, kg galéty nuveikti ateityje, jeigu bity tinkamos salygos ir
pakankamai laiko, organizuoti klientams veikla:

., Pagalvojau, galétume organizuot kokig Seimos dienq, kokias sportines varzybas seimoms,

gal ir suartéty visi, na neZinau, cia tik pamgstymai... “ (SDS)

o1



Anot informantés, dirbancios su vaikais, jai daznai tenka organizuoti jvairias Sventes,
kurios vaikams labai patinka ir dZiugina. Taip pat ji organizuoja i§vykas, ekskursijas:

,, Organizuojame jvairias tarptautines, kalendorines dienas, tik ir laukia ty $venciy. O jau
gimtadieniai, tai nezinau, netelpa jie savy, kaip laukia. [...]. Labai ekskursijas mégsta, isvykas. Tai
pagal galimybes ir stengiuos kuo daugiau tokios veiklos, kuri dziugina vaikus. “ (SDv)

Informanté, dirbanti su nejgaliaisiais teigé nuolat organizuojanti Sventes, ] kurias klientai
mielai jsitraukia:

,,...UZgaveneés, Sv. Velykos, Joninés. Svarbiausia, zmonés mielai j tai jsitraukia, dalyvauja.
[...]. Jubiliejus visada pazymim... (SDn)

Informanté, dirbanti su senyvo amziaus zmonémis, teigé organizuojanti atsiminimy vakarus,
taip pat kasmetines Sventes:

,Daznai organizuoju jvairias kasmetines Sventes, atsiminimy vakarus, kuriy metu
dainuojamos liaudies dainos, sekamos sakmés, deklamuojami eilérasciai ir panasiai. (SDS)

ISanalizavus $ias mintis galima teigti, jog informantés organizuoja tokias veiklas, renginius,
kurie atitikty klienty poreikius, amziaus tarpsnius bei geb¢jimus. Vaikams dazniausiai
organizuojamos i§vykos, ekskursijos, Vaiky gynimo diena. Nejgaliems bei senyvo amziaus
Zmonéms organizuojamos kasmetinés, kalendorinés Sventés, atsiminimo vakarai. Svarbu pastebéti
tai, kad informantés, dirbancios stacionariose globos jstaigose, turi daugiau galimybiy kirybiskai
reikstis per uzimtumo veikla, nei tos, kurios dirba stacionarioje. Taciau kiekviena, esant galimybei,
stengiasi iSnaudoti visus savo kirybinius gebéjimus organizuodama renginius/veiklas ar
paprasciausiai sprgsdama problemga.

3 Subkategorija Kontakto su klientu uZmezgimas:

Kalbédamos apie kontakto uzmezgima su klientu, visos informantés pabréze, jog tai labai
svarbi problemos sprendimo sudedamoji dalis. Tam reikia kruops¢iai ir atsakingai pasiruosti. Anot
vienos informantés, ,,socialinis darbuotojas jau turi biti kiirybiskas ir mokéti tinkamai vien priimti
savo klientq, be jokiy iSankstiniy nusistatymy ir tai jau gali biiti pagalba Zmogui, jis tavimi pasitikés
ir darkart ateis . Remdamasi $ia mintimi, socialiné darbuotoja taip ir dirba, kad klientas noréty pas
ja sugrizti:

., Elgiuosi taip, kad klientas noréty pas mane sugrjzti be jokiy suvarzymy ar baimés.
Pasikalbu, isklausau, pasiilau pagalbg ir panasiai.” (SDS)

Kita informanté su klientu bendrauja taip, kad pelnyty jo pasitikéjimg, kad kontaktas su
klientu btity malonus tiek darbuotojui, tiek klientui:

,, Turi pelnyti pasitikéjimg, kad kiekvienos dienos bendravimas bity abiems puséms priimti-
nas.“ (SDr)
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Anot informantes, dirbancios su rizikos grupés Seimomis, pas jg klientai dazniausiai ateina
ne savo noru ir biina nulitide, nepatenkinti. Todél informanté stengiasi su jais uzmegzti draugiskus
santykius ir biiti draugu, o ne priesu:

, Dazniausiai pas mus ateina klientai, ne savo noru, [...]. Todél atéje biina nedrgsus,
nuliiide, nepasitikintys savimi. Dél to is pradziy bandau Svelniai, nejzeizdama paaiskinti, kodél, dél
kokiy priezasciy pas mus pateko. Tada isklausau patj klientg. Stengiuos uzmegzti draugiskus
santykius, parodau, jog noriu jam padéti ir biti draugu, o ne priesu. (SDS)

Kitos dvi informantés taip pat bando pokalbio metu su klientu tapti jo draugu ir parodyti, jog
jis visada laukiamas:

,,...Stengiuosi biti draugu...” (SDn)

,, UzZmezgame draugiskq pokalbj. Asmuo visada yra laukiamas, [...].“ (SDn)

Informanté, dirbanti su vaikais, pirmaja pazintj pradeda pasitelkus mening raiskg, o pokalbj -
neutraliomis temomis:

,Daznai pirmoji pazintis su klientu vyksta pasitelkiant menine raiskq: piesimq, muzikgq,
filmy perziiirg. O pokalbj dazniausiai pradedu ne nuo problemy, o neutraliomis temomis. “ (SDv)

Kita informanté, dirbanti su vaikais, pazintj pradeda zaidybine forma ir tokiu buidu i§gauna
jai reikalingos informacijos:

., Bandau uzmegzti pokalbj zaidybine forma, jei mazesnis vaikas — pasiilau Zaisly. [...]. Kad
Zmogus nejausty jtampos, pokalbj pradedu nuo bendry temy [...].* (SDv)

Jdomu pastebéti tai, kad viena informanté pirmojo kontakto metu naudoja anketing apklausa:

., Priklauso nuo Zmogaus, kartais paprasciausiai kalbuosi, 0 kartais anketuoju pagal
paruostq klausimyng.** (SDS)

Viena informanté, rinkdama informacija apie klienta, stengiasi uzduoti tokius klausimus,
kurie jo nejzeisty, todél prie§ pirmaji pokalbj su klientu susirenka visg jai reikalingg informacija
apie jj ir jo situacija:

., Reikia is anksto pasidométi ir surinkti informacijq apie klientq, kad ,,nesaudytume aklai*,
kad klausimai neuzgauty kliento. Skambés labai banaliai, bet mano klientai gerai reaguoja j tokj
paprastq klausimgq: kaip Jiis Siandien jauciatés? ** (SDS)

ISanalizavus S§ias informanciy mintis galima teigti, jog socialinéms darbuotojoms tenka
pasinaudoti kiirybiniais gebéjimais uzmezgant pirmajj kontaktg su atéjusiu pagalbos prasyti Klientu,
kad galéty toliau sékmingai su juo bendradarbiauti sprendziant problemas. Informantés savo
klientus priima be iSankstiniy nusistatymy, iSklauso, pasitilo pagalba, bendrauja abiems puséms
priimtina forma, o stengdamosios sukurti draugiskus santykius parodo, jog nori padéti. Svarbu
pastebéti tai, kad informantés, dirbancios su vaikais, pirmaja pazintj dazniausiai pradeda menine

raiSka: pieSimu, Zaidimu, muzika, filmy perzitra.
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4 Subkategorija Problemy sprendimas:

Socialinio darbo patirtis rodo, jog daznai nepavyksta iSspresti klienty problemy i§ pirmo
karto. Tam jtakos turi klienty specifika, neefektyviis darbo metodai, darbuotojo pasyvumas.
Analizuojant informan¢iy mintis apie tai, kaip jos elgiasi, kai nepavyksta iSspresti kliento
problemos, paaiskéjo, jog visos stengiasi bandyti dar kartg ir nenuleidzia ranky, bando i$ naujo:

,»-..nenuleidziu ranky, toliau siekiu savo tikslo, bandau kitas strategijas, metodus...* (SDS)

Informanté, dirbanti su rizikos grupés asmenimis, Supranta Siy Zmoniy elgesio ypatumus,
nesitiki greito rezultato, tiesiog toliau stengiasi i$laikyti kontaktg su klientu ir jam padéti:

,, Suprantu, jog dirbu su tokiais jau asmenimis, [...]. Nepavyksta, bandau dar kartq, bandau
kazkaip kitaip, apeiti is kitos pusés ir tiek. [...]. Tiesiog stengiuosi ir toliau palaikyti rysj su klientu
ir kaip jmanoma greiciau kitais budais spresti kliento problemg.* (SDr)

Vienos informantés teigimu, labai retai kada pavyksta i§ pirmo karto iSspresti kliento
problema, todél kantriai dirba toliau:

., Pasiekti ir isspresti jy problemas is pirmy karty pavyksta labai retai, nes tai yra nuolatinis
darbas. Belieka pasitelkti kantrybe.* (SDS)

Informante, dirbanti su vaikais, taip pat stengiasi ieSkoti kity budy, kaip iSspresti problema,
jeigu nepavyko i§ pirmo karto: iesko informacijos, konsultuojasi su kolegémis ir yra pasiruosusi
naujai patirciai:

., Stengiuosi biti atvira naujai patirciai, ieskau informacijos, domiuosi kaip kitos darbuotojos
issprendé panasiq problemgq, ieskau patarimy internete, galvoju pati, kq cia dar isbandzius.* (SDV)

Kita informanté, dirbanti su vaikais, spresdama nepasisekusig problema, stengiasi telktis
komanda, ieSko pagalbos, konsultuojasi. Ta¢iau esant sudétingai situacijai, kur maza tikimybe, jog
kaZkas pasikeis, palieka §] klausima neiSspresta:

,,...bandau telktis komandg, ieskau pagalbos is kitur, pasikonsultuoju. [...] jeigu jau matau,
kad beviltiska, tai palieku ramybéje, jeigu néra labai biitinas ar svarbus reikalas... “ (SDv)

Informanté, dirbanti su nejgaliais asmenimis, duoda jiems pailséti, jeigu mato, jog yra
sudétinga konkrecioje situacijoje spresti problema. Anot jos, tai priklauso nuo kliento charakterio:

., Kuriam laikui asmeniui duodu pailséti (tai priklauso ir nuo kliento charakterio). Problema
yra sprendziama ir antrq kartg kartu su kitais socialiniais darbuotojais.* (SDn)

ISanalizavus informanciy pasisakymus, kaip jos elgiasi, jeigu nepavyksta i§ pirmo karto
iSspresti kliento problemos, galima teigti, jog, zinant, kad socialinis darbas — nuolatinis darbas,
socialinés darbuotojos pasitelkusios kantrybg nenuleidzia ranky ir toliau stengiasi palaikyti rysj su
klientu, bando kitas strategijas, metodus. Stengiasi biiti atviros naujai patirciai, iesko informacijos,
patarimy internete, domisi kolegiy patirtimi, telkiasi komandinj darba.

5 Subkategorija Nejprastas elgesys:
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Anot Sesiy informanciy, dazniausiai kurybiSky idéjy prireikia tada, kai biina nenumatytos,
nenuspéjamos, netikétos situacijos ir tenka pasielgti kitaip, nei jprasta. Tuomet, anot vienos
informantés, tenka ,,suktis® i$ situacijos:

., Ypac kai binu ,,jstumta j kampq “, neturiu kur détis ir galvoju [...].“ (SDS)

Informanté, dirbanti su vaikais, prisiminé, kaip teko netikétai keisti planus, nuvykus j
ekskursija:

. Ekskursija buvo planuota pusei valandos, taciau uztruko vos 5 minutes. Tuomet ant
staigiyjy kilo mintis vaikus nuvezti prie uztvankos, j gamtq. Grize vaikai su dideliu uzsidegimu
pasakojo jspudzius apie uztvankg, gulbes. (SDV)

Viena informanté prisipazjsta, jog savo praktikoje labai daznai tenka keisti planus ir elgtis
ne taip, kaip jprasta:

,,Labai daznai tenka keisti planus savo ir elgtis ne taip, kaip buvo suplanuota. “ (SDv)

Viena informanté juokdamasi prisiming, kai gimtadienio $vente teko paversti diskoteka:

,,...teko tada kazkg galvot, ir sugalvojau gimtadienio svente paversti diskoteka...” (SDn)

Anot vienos informantés, socialiniams darbuotojams daznai savo praktingje veikloje tenka
pasielgti kitaip nei jprasta, bet tai tik suteikia teigiamy iSgyvenimy:

,,...beveik kasdien pasielgiame kitaip negu jprasta. [...]. Tai yra kazkas nauja, nejprasta,
atsiranda geros emocijos... “ (SDn)

ISanalizavus $ias informanc¢iy mintis galima teigti, jog jos dazniausiai kiirybiskai veikia tada,
kai tenka pasielgti kitaip, negu jprasta, kai biina ,,jstumtos j kampa“; kai reikia ,,suktis* i§ situacijos
arba netikétai keisti numatytus planus, veiklas.

6 Subkategorija Kirybinés veiklos jsivertinimas:

Kalbédamos apie kiirybinio darbo/veiklos jsivertinimg, visos informantés sutinka, jog jy
atliekama veikla, jei ne visiSkai, tai bent i§ dalies reikalaujanti kirybiskumo. Anot vienos
informantés, kuirybiSkumas jai labiausiai padeda kuomet tenka bendrauti su klientu:

,, ...kiirybiskumas man pravercia jau bendraujant tiesiogiai su Klientu. O tinkamai bendrauti
irgi reikia mokéti...” (SDS)

Anot vienos informantés, ne visada galima taikyti kiirybiSkumg praktinéje veikloje. Taciau,
kur tik jmanoma, i darbg ji stengiasi pazvelgti kurybiskai:

., Negaliu pasakyti, kad atéjus j darbg nuo ryto iki vakaro uzsiimu kiirybine veikla. Yra tokiy
darby, kur kiirybos nepritaikysi. Bet ten, kur jmanoma, j darbg stengiuosi zZvelgti kiirybiskai.* (SDS)

Informantés teigimu, jai nuolat tenka kazka galvoti, kurti tam, kad vaikams bty jdomu ir
noriai jsitraukty j aktyvy dalyvavima:

., Kiekvienq dienq turiu kazkg sugalvoti, kad vaikus sudominciau, kazkq pasiilyti.“ (SDv)
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Kita informanté, taip pat dirbanti su vaikais, teigé, jog jos darbas yra kiirybinis vien d¢l to,
kad dirba butent su vaikais ir daznai tenka ieskoti iSei¢iy i§ sudétingy situacijy, tinkamai bendrauti,
organizuoti jvairius renginius:

., Visas darbas su vaikais yra kirybinis. Juk tie patys vaikai tokie smalsuciai, kartais turi
taip “vyniotis “ is situacijos, kad oi oi oi... Ir pats tas bendravimas su jais reikalauja mokéjimo iseiti
is bet kokios keblios situacijos, o ir visi tie organizavimai tiek renginiy, tiek kitokios veiklos.* (SDv)

Anot vienos informantés, ji naudojasi tam tikra sistema savo darbe, todél kiirybiskai veikti
gali ne visada:

,,Negaliu dirbti vien atsidavus kirybai, yra tam tikra sistema, kuria privalau naudotis. Tai
manau ,,fifty-fifty*“ pas mane to kiirybinio ir nekirybinio darbo.* (SDn)

ISanalizavus informanciy veiklos jsivertinimg galima teigti, jog socialinés darbuotojos, Kiek
Jmanoma ir jeigu jmanoma, stengiasi } darba Zvelgti kurybiskai. Galima pastebéti, jog informantes,
dirbancios su vaikais, nei§vengiamai turi demonstruoti kiirybinius gebé¢jimus, kadangi visas darbas

su vaikais yra kiirybinis, reikalaujantis naujy idéjy, sumanymy, veikly.

Apibendrinant informan¢iy mintis apie kiirybisSkumo raiska praktinéje veikloje galima teigti,
JOQ juy kiirybiskumas dazniausiai atsiskleidzia organizuojant jvairius renginius, veiklas, uzmezgant
pirmajj kontaktq su atéjusiu klientu; sprendziant nepavykusias isspresti problemas, elgiantis kitaip,
nei jprasta. Informantés organizuoja veiklas, renginius, atitinkancius klienty poreikius, amziaus
tarpsnius, gebejimus, pasitelkusios Siuos kirybinius gebéjimus: tam tikro poZiiirio atradimas,
veiklos kryp¢iy numatymas sudétingoms problemoms spresti; gebéjimas pelnyti  kliento
pasitikéjimg bei sukurti draugiSkus santykius bendraujant; jvairios gudrybés, siekiant klientg
motyvuoti keisti probleming situacijg; geb¢jimas pasiiilyti daug jvairiy/naujy veikly; gebéjimas
parinki, taikyti, kaitalioti jvairius darbo metodus. Vaikams dazniausiai organizuojamos iSvykos,
ekskursijos, nejgaliems bei senyvo amZiaus Zmonéms - kasmetinés, kalendorinés Sventés,
atsiminimy vakarai. Socialinés darbuotojos uzZmegzdamos pirmgji kontaktg su Klientu, jj priima be
iSankstiniy nusistatymy, iSklauso, pasiiilo pagalba, bendrauja abiems puséms priimtina forma,
stengdamosios sukurti draugiskus santykius. Zinant tai, kad socialinis darbas — nuolatinis darbas,
socialinés darbuotojos pasitelkusios kantryb¢ nenuleidzia ranky ir toliau stengiasi palaikyti rysj su
klientu, bando kitas strategijas, metodus, iesko informacijos, patarimy internete, domisi kolegiy
patirtimi, telkiasi komandinj darba, jeigu nepavyksta i§ karto iSspresti kliento problemos.
Socialinéms darbuotojoms elgtis kitaip nei jprasta tenka tada, kai biina ,,jstumtos | kampa*“, kali

reikia ,,suktis* i§ situacijos; netikétai keisti numatytus planus, veiklas.

Kategorija — naujovés socialiniame darbe
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Tyrimo duomenys atskleidé socialiniy darbuotojy pozitirj ] naujoves socialiniame darbe.
I$siaiskinta, kokius naujus darbo metodus informantés linkusios diegti, kaip kyla naujos idéjos. Taip
pat tyrimo metu paaiskéjo, kam teikiama pirmenybé: stabilumui ar pokyciams. Remiantis gautais
duomenimis, $iai kategorijai iSskirtos bei analizuojamos $ios subkategorijos:

1. Naujy darbo metody diegimas.

2. Kylancios idéjos.

3. Pokyciai/stabilumas.

1 Subkategorija Naujy darbo metody diegimas:

Analizuojant informanéiy mintis apie naujoves socialiniame darbe paai$kéjo, jog dauguma
socialiniy darbuotojy stengiasi diegti naujus darbo metodus, ieSko naujy, efektyvesniy problemos
sprendimo biidy. Anot vienos informantés, ji stengiasi ,,laikytis jprastos tvarkos ir vadovautis
jprastais metodais [...] “, taciau pagal galimybes, stengiasi darbe taikyti ir naujoves:

,»--Kiek jmanoma ir kiek galimybés leidzia, stengiuosi kokiq naujove pritaikyti ir savam
darbe... (SDs)

Viena informanté prasitaré, jog labai noréty dazniau organizuoti darba su klienty grupe,
taciau neturi tam tinkamy salygy, todél paslaugas klientams teikia savo darbo kabinete:

,,...linkusi organizuoti darbg su grupe. Tiesiog tam néra tinkamy sqlygy. Viskas vyksta mano
darbo kabinete... (SDr)

Svarbu pastebéti tai, kad viena informanté i$ seminary gautas Zinias pritaiko savo darbe, taip
pat naudoja tokius aktyvius metodus, kaip ,,smegeny Sturmas® arba ,,minciy lietus“, kas padeda
priimti efektyviausius problemy sprendimus:

., Gautas Zinias is seminary taikau savo darbe. Kadangi mes dirbame keturios, tai daznai
panaudoju, gal teko girdeéti, ,,smegeny Sturmas *“ arba ,,minciy lietus [...]. (SDS)

Informanté, dirbanti su vaikais, daznai sugalvoja kazka naujo, netradicinio, pasitelkusi
jvairius metodus. Ji linkusi eksperimentuoti, dalintis savo bei pasinaudoti kity patirtimi, kaskart
bandanti jvairinti vaikams uzduotis:

, Daznai sugalvoju kazkq netradicinio [...] man patinka eksperimentuoti, bandyti kazkq
naujo, isbandyti kity kolegy pasisekusius bandymus. Pati dalinuosi savo patirtim. Nuolat bandau
jvairinti kiirybines uzduotis vaikams, [...].* (SDv)

Anot vienos informantés, socialiniai darbuotojai nuolat turéty ieskoti naujy darbo metody
spresdamos problemas ir parinkti pacius tinkamiausius, atsizvelgdamos ] klienty grupe, jos
specifikg. Informantés teigimu, ji visada mégsta eksperimentuoti, nors kartais nauji bandymai ir
nepasiteisina. Pasnekovés teigimu, ji mielai iSbandyty placiai naudojama atvejo vadybos metoda:

,,SOCialiniai darbuotojai nuolat turéty ieskoti naujy darbo metody, rupintis, kaip

sékmingiau padéti savo klientams. Zinoma jy parinkimas priklauso nuo klienty specifikos. Va, gal
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teko girdeti apie atvejo vadybos metodq? |...] Visada mégstu eksperimentuoti, aiSku ne visada tas
pasiteisina, bet ir blogiau nebiina nuo to.* (SDV)

Kita informanté taip pat sutinka, jog ,, siekdamas gerovés, socialinis darbuotojas turi nuolat
gilintis | metody taikymgq, tinkamai juos parinkti“ (SDn) ir pabréZia, jog gyvenimas nestovi vietoje,
todél biitina iSbandyti naujus metodus, kurie gali buti veiksmingesni uz sengjj:

., Juk ir gyvenimas nestovi vietoje, viskas aplinkui keiciasi. Niekada neatsispiriu pagundai
isbandyti naujq reklamuojamq preke. Taip pat ir darbe, kodél neisbandzius naujo darbo metodo?
Gal jis veiksmingesnis uz senq! Visada stengiuosi pritaikyti darbe naujoves. “ (SDn)

Anot vienos informantés, darbe ji naudojasi jprastais darbo metodais, tadiau ,, esant
sudeétingai situacijai ar Siaip kokiems neaiSkumams, visada pasitelkiu komandg.* (SDS)

ISanalizavus $ias informanciy mintis galima teigti, jog socialinés darbuotojos darbo metu
paprastai laikosi jprastos tvarkos ir vadovaujasi jprastais darbo metodais, taciau, kiek galimybés
leidzia, stengiasi veikloje pritaikyti ir naujoves, kurios, anot socialiniy darbuotojy, ne visada ir
pasiteisina. Informantés stengiasi darbe taikyti gautas Zinias i§ seminary, naudoti aktyvius darbo
metodus (,,smegeny Sturmas®, ,,minciy lietus®), taip pat konsultavimo, jgalinimo veikti ir kt.
Informantés siekdamos naujoviy nuolat iesko dar neiSbandyty darbo metody, gilinasi i jy tinkama
parinkima bei taikyma, nuolat eksperimentuoja, bando kazka naujo, jvairina veiklas.

2 Subkategorija Kylandios idéjos:

Naujos idéjos darbe, anot informanciy, kyla jvairiai: kartais spontaniskai, kartais tenka ir
pagalvoti, priklausomai nuo situacijos. Idomu pastebéti tai, jog vienos informantés teigimu, jeigu
reikia kurj laikg pagalvoti, idéjos nebebiina tokios prasmingos, todél geriau, kai mintys kyla
spontaniskai:

,, Naujos idéjos dazniausiai kyla spontaniskai. Kai tenka kurj laikq pagalvoti, jos biina ne
tokios prasmingos. “ (SDs)

Kitos informantés teigimu, biina atvejy, kai tenka galvoti ¢ia ir dabar. Jeigu situacija
sudétinga, informanté ieSko patarimy, kaip tinkamai iSspresti problema:

,,Jeigu situacija sudétinga, tenka pasédeti, pagalvoti, paieskoti patarimy, rasti tinkamiausiq
sprendimg /...].“ (SDr)

Informantéms naujos idéjos kyla dalyvaujant jvairiuose renginiuose:

,,...kartais spontaniskai, kartais kur nors dalyvaudamas atrandi jvairiy idéjy...* (SDS)

., Daznai idéjos gimsta po kokiy nors seminary, straipsniy, metodiniy susirinkimy...“ (SDS)

Anot informanteés, kartais idéjos kyla Zaibiskai, o kartais reikia jy paieskoti:

, Kartais tai vyksta zaibiskai. Kazkq pamatai, uz kazko uzsikabini ir stengiesi jau

jgyvendinti. Tenka idéjy pasieiskoti internete, uzsienio literatiiros knygose, zZurnaluose [...].*“ (SDV)

58



Viena informanté kiek ilgiau pagalvoja, apsvarsto viskg tuomet, kai tenka organizuoti
renginj ir tai daro dél to, kad pastarasis pavykty kuo geriau:

,,...ruosiesi kokiam renginiui, tai jau pagalvoju kaip cia kq padarius geriau, jdomiau,
nematyto. “ (SDv)

Vienos informantés teigimu, id¢jos darbe jai kyla spontaniskai, taCiau grjzus ] namus,
apgalvoja ka biity galima patobulinti:

,Darbo metu kyla spontaniskai, o vakare, kai apmgstai darbo dienos jvykius, reikia ir
pagalvoti, kg reikety daryti kitaip ar pasiilyti kq.* (SDn)

Vienos informantés spontaniskai kilusios idéjos buina ,,crazy*“(pamisusios):

., Naujos idéjos man visada kyla spontaniskai. Ir kartais jos biina tokios crazy.” (SDn)

[Sanalizavus $ias informanc¢iy mintis galima teigti, jog kylanc¢ios idéjos, sumanymai padeda
jvesti naujoviy | kasdieng socialiniy darbuotojy veiklg. Idéjos informantéms dazniausiai gimsta
dalyvaujant renginiuose: seminaruose, metodiniuose susirinkimuose.

3 Subkategorija Pokyciai/stabilumas:

Analizuojant informanc¢iy mintis apie stabilumg bei pokycius socialiniame darbe paaiskéjo,
jog vienos socialinés darbuotojos pirmenybe teikia pokyc¢iams, kitos — stabilumui. Anot
informanciy, kartais tenkina senas, jau iSbandytas darbo metodas, o kartais reikia ieskoti kazko
naujo, norint tinkamai i$spresti klienty problemas.

Viena informanté apsistoja ties stabilumu ir vykdo jai pavestas uzduotis naudodamasi
jvairiais dokumentais, bet vis dazniau pajunta ir naujoviy poreikj darbe:

,, Kol kas apsistoju ties stabilumu, darau kas jprasta, ko is manes reikalauja, vadovaujuosi
istatymais, kitais jstaigos dokumentais. [...]. Bet vis dazniau kyla noras ir poreikis jvesti tam tikry
naujoviy savo darbe ir kasdieninéje veikloj [...].* (SDs)

Kita informanté nori iSbandyti visus galimus problemos sprendimo variantus, kurie
geriausiai tikty konkre¢iam atvejui. Anot jos, jprastiné/kasdiené veikla tampa nuobodi, tod¢l reikia
naujoviy:

., Noriu viskq isbandyti, atsirinkti, kas geriausiai tinka kiekvienam atvejui. Manau, vienas
per tq patj juk atsibosta [...].” (SDr)

Anot informantés, zmoniy poreikiai didéja, sudétingéja, todel, socialiniams darbuotojams
reikia nuolat dométis naujovémis, kad Sie poreikiai biity patenkinti, ir pabrézia, jog svarbu mokéti
atsirinkti, kas tinka geriausiai, nes pokyciai ne visada pasiteisina:

., ...kad tie poreikiai biity uztikrinti, reikia nuolat keistis informacija apie tinkamus metodus,
priemones, dokumentacijos sistemas ir naujoves. [...] nawjovés socialiniame darbe reikalingos,

taciau reikia Zinoti ir tai, kad ne visada jos pasiteisina. Cia jau reikia mokéti atsirinkti...” (SDS)
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Svarbu pastebéti tai, kad, vienos informantés teigimu, tam tikras darbas tiesiog reikalauja
stabilumo. Jos nuomone, socialiniai darbuotojai turi Zinoti visas savo darbo srities naujoves,
gerosios patirties pavyzdzius, kad galéty tinkamai teikti ar organizuoti pagalbg klientui, todél ir pati
vertina naujoves bei pokycius:

,, Konkreciai mano darbe biitinas stabilumas atsizvelgiant j vaiky dienos darbotvarke, taciau
labai vertinu bet kokias naujoves, issiikius, tobuléjimqg bei pokycius. Manau, socialiniai darbuotojai
teikdami ar organizuodami pagalbq turi iSmanyti ar tai Zinoti apie visas profesinés Vveiklos
naujoves, taip pat ir gerosios patirties pavyzdzius ne tik Lietuvoje, bet ir uzsienyje.* (SDV)

Kita informanté teigé prieSingai, jog stabilumui jos darbe nejmanoma iSsilaikyti, kadangi
stabili veikla greitai nusibosta. Taigi tenka ieskoti vietos naujovéms bei pokyc¢iams:

,,Naujovés socialiniame darbe yra labai reikalingos. Pirmenybe teikiu pokyciams, nes
manajam darbe nejmanoma issilaikyti stabilumui. [...] stabilumas turi savybe nusibosti. Todél
visada reikia ieSkoti vietos pokyciams bei naujovéms.* (SDn)

Vienos informantés pastebéjimu, jeigu pastovi veikla duoda teigiamy rezultaty, tai nereikia
jos keisti, todél stabilumas turi i$likti kaip pagrindas, kiirj galima papildyti naujomis idéjomis:

., Kartais nereikia isradinéti dviracio, jeigu jis jau atrastas. Stabilumas socialiniame darbe
turi biiti kaip karkasas, pamatai, ant kuriy statomas namas is naujy idéjy. " (SDV)

Anot vienos informantés, naujovés padeda prisitaikyti kintan¢ioje aplinkoje, taciau iki Siol
visuomenéje vyraujantis konservatyvus pozitris j pokyc¢ius, trukdo siekti naujoviy:

,, -.SUSijusios su nepastovumu, gebéjimu adaptuotis nuolat besikeiciancioje aplinkoje, [...].
Musy visuomenéje vis dar nusistovéjes konservatyvus poziiris j permainas ir naujoves... “ (SDS)

Viena informanté prisipazjsta, jog naujoves jai padeda siekti geresniy darbo rezultaty, todel
ir darbas tampa jdomesnis. Taip pat pastebi, kad ne visada naujovés gali buti jgyvendinamos ir
pasitvirtinancios:

., Naujovés suteikia darbui jdomumo, o kartais ir geresniy rezultaty. Taciau, Kaip ir visose
srityse ne visos naujovés yra realiai jgyvendinamos ir pasitvirtina.* (SDS)

[Sanalizavus Sias informanc¢iy mintis galima teigti, jog socialinés darbuotojos jprastai savo
darbe vadovaujasi jstatymais, istaigos dokumentais, daro tai, kas i§ jy reikalaujama, taciau
norédamos adaptuotis kintan¢ioje aplinkoje, prisitaikyti prie sudétingéjanciy klienty poreikiy, Vis
dazniau jaucia poreikj naujovéms, pokyCiams: socialinés darbuotojos keiciasi informacija apie
tinkamus darbo metodus, dokumentacijos sistemas, domisi profesinés veiklos naujovémis, gerosios
patirties pavyzdziais. Jdomu pastebéti tai, kad vieny socialiniy darbuotojy darbas reikalauja
naujoviy, pokyciy, netgi nejmanoma issilaikyti stabilumui, o kitos informantés pirmenybe teikia
pastovumui. Kad socialiniy darbuotojy kasdiené veikla netapty nuobodi, jos kiek jmanoma iesko

vietos pokyc¢iams bei naujovéms ir stengiasi atsirinkti, kas geriausiai tinka konkre¢iam atvejui.
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Apibendrinant informanc¢iy mintis apie naujoves socialiniame darbe galima teigti, jog nauji
darbo metodai, id¢jos, sumanymai, pokyciai padeda jvesti naujoviy j kasdien¢ socialiniy darbuotojy
veikla. Socialinés darbuotojos stengiasi taikyti gautas Zzinias i§ seminary, naudoti aktyvius
(,,smegeny Sturmas®, ,min¢iy lietus”) darbo metodus, taip pat pedagoginius, konsultavimo,
informavimo, jgalinimo veikti, jvertinimo ir kt. Sieckdamos naujoviy nuolat iesko dar neisbandyty
darbo metody, gilinasi j jy parinkimg bei taikyma, nuolat eksperimentuoja, jvairina veiklas, kei¢iasi
informacija apie tinkamus darbo metodus, dokumentacijos sistemas, domisi profesinés veiklos
naujovémis, gerosios patirties pavyzdziais. Naujos idéjos informantéms dazniausiai gimsta po
seminary, metodiniy susirinkimy, perskaicius straipsniy ar tiesiog dalyvaujant renginiuose. Kad
socialiniy darbuotojy kasdiené veikla netapty nuobodi, jos kiek jmanoma iesko vietos pokyciams
bei naujovéms ir stengiasi atsirinkti, kas geriausiai tinka konkre¢iam atvejui, ta¢iau jeigu jprastiné

veikla duoda teigiamy rezultaty — pasilieka prie stabilios veiklos.

111 tema — darbuotoju poziiris i kiirybiSkumg

Kategorija — kiirybiskumo isivertinimas

Tyrimo metu paaiskéjo, jog visos socialinés darbuotojos save vertina kaip kiirybiskos
asmenybeés/darbuotojos. Taip pat tyrimo rezultatai atskleidé tai, jog Zmogus nebitinai visur ir visada
gali biiti kiirybiskas, tiesiog Sie gabumai gali pasireikti tam tikroje sferoje. Siai kategorijai i$skirta
bei analizuojama subkategorija — Kirybiskas zmogus.

Subkategorija Kirybiskas mogus:

Analizuojant informanciy jsivertinimg paaiskéjo, jog visos save vertina kaip kirybiSka
Zmogy. Anot informanciy, kiekvienas Zmogus turi bent kazkiek kurybiskumo, kuris pasireiskia tam
tikroje veikloje ar srityje, tiesiog tam reikia tinkamy salygy:

,, ...kiekvienas Zzmogus daugiau ar maziau yra kiirybingas, manau, tereikia tinkamy sqlygy ir
veiksmy padeti jam atsiskleisti...“ (SDS)

Dvi informantés prisipazjsta, jog savo darbe néra labai kiirybingos, taciau gali puikuotis
kirybiniais Kulinariniais sugebéjimais virtuvéje ar tiesiog namy aplinkoje:

,,...zmonés yra kurybiski tam tikroje srityje, [...]. Mano kirybiniai gebéjimai labiau
pasireiskia, pavyzdziui, ruosiant maistq. Va c¢ia as galiu drgsiai pasigirti savo Sedevrais...* (SDS)

., Mano kirybiskumas labiau pasimato ne profesinéje sferoje, o labiau namy aplinkoj.* (SDr)

Vienos informantés praktinéje veikloje Siuo metu mazai vietos kirybiSkumui, kadangi kol
kas stengiasi suvokti socialinio darbo ,,standartus® :

,,... kol kas stengiuosi jsisavinti socialinio darbo ,, standartus . “ (SDr)
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Viena informanté save vertina kaip kurybiskg teigdama, jog ,,esu smalsi, trokstu Ziniy,
naujoviy, daug bendrauju, uzsiimu saviraiska, nebijau rizikuoti... “ (SDS)

Tuo tarpu kita informanté save vertina kaip kiirybiska asmenybe, kadangi yra nesuvarzyta ir
dél vaiky stengiasi buti aktyvi bei kiirybinga :

., Manau esu laisva, dirbu ir stengiuosi dél vaiky biti aktyvi, kiirybinga, uzdeganti.* (SDV)

Idomu pastebéti tai, kad viena socialiné darbuotoja negali reiksti savo kiirybiskumo, kadangi
jaucia visuomenés spaudima, jog reikia elgtis pagal nusistovéjusias taisykles, taip pat dél pacios
nuostaty, jog yra nekiirybiska:

., Kirybiskumg daznai pristabdo mano pacios nuostatos, [...] visuomenés spaudimas elgtis
pagal seniai nusistovéjusias taisykles.* (SDv)

Anot informantés, $ios nuostatos jai atéjo i$ ankstesnés praktikos, kur reikéjo laikytis
taisykliy ir neturéjo galimybiy atsiskleisti:

,,...tal, jauciu, man atéjo is ankstesnio darbo, kur buvo grieztos taisyklés ir jokiy nuokrypiy.
Paprasciausiai neturéjau galimybés, laisvés atsiskleisti...” (SDv)

Informantés teigimu, dabartinéje veikloje ji turi daug laisvés ir gali elgtis kaip tik iSmano,
nes nuo kiirybiniy sprendimy jos darbas kur kas efektyvesnis:

,, O cia daryk, kg nori, tik turék kq daryt. Ir visi bus tik laimingesni nuo to. Su tuscia galva
¢ia nepadirbsi... Kaip as sakau, ne robotams cia vieta.* (SDV)

Informante, dirbanti su nejgaliaisiais, biitent dirbdama §; darbg suvoké esanti kirybiSka,
kadangi ¢ia gali atsiverti, zitiréti j viskg placdiai, o turédama atitinkamy Ziniy gali rinkti ar Keisti
darbo metodus, taikyti pacius efektyviausius konkreciu atveju.:

,...atéjus c¢ia pamaciau, kas ir kaip. Cia Zmogus gali taip atsiverti, taip j viskq placiai
ziaréti, [...]. Tu gali kurti perkurti tas strategijas, taikyti vis kitas, kad tik klientui geriau buty, aisku,
turi kazkiek ir Ziniy tureti...* (SDn)

Viena informanté didelj kiirybinj indélj atiduoda rasydama jvairius projektus, kurie teikia
naudos klientams organizuojant uZimtumo veikla, i1§vykas:

., Rasau projektus, va cia tai tenka paplisét... bet uztat gaunam priemoniy dailei, maisto
ruosai. Geriausia nauda tai, kad kasmet j pajiirj isvaziuojam savaitei [...].* (SDn)

Vienos informantés teigimu, ji kiirybiska dél to, kad dirba biitent §j darba, kur nuolat tenka
galvoti, kurti, t.y., veikti kiirybiskai, todél teoriniy ziniy jau nebepakanka:

,, Kirybiskas, kitaip nedirbéiau Sito darbo. [...]. Cia pastoviai turi kazkg galvoti [...] teorijos

cia tikrai nepakanka. [...]. Vis kazkas nutinka, vis kazkas negerai biina jiems. “ (SDS)

Apibendrinant informancéiy mintis apie savo kirybiskumg galima teigti, jog socialinés

darbuotojos save vertina kaip kiirybiskas ne tik profesingje srityje, bet ir namy aplinkoje. Si
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teigiama nuostata | savo karybiSkumg leidzia socialinéms darbuotojoms pasizyméti savybémis
(smalsumas, drasa, atvirumas naujai patir¢iai, ziniy, naujoviy troSkimas, gebéjimas isreiksti save,
nebijojimas rizikuoti, aktyvumas), kurios padeda joms kirybisSkai zvelgti j darbg ir veikti, ypac
jeigu tam yra tinkamos salygos. Socialinés darbuotojos, dirbancios pagal nustatytg sistemg, negali
naudotis karybiSkais sprendimais, taiau organizuodamos klientams uzimtuma, laisvalaikj ar kitokig

veikla, gali elgtis laisviau, dazniau nukrypti nuo nustatyty taisykliy, normy.

Kategorija — kiirybiskumo ugdymo poreikis

Tyrimo metu paaiskéjo, jog informantés daznai pajunta naujy idéjy, minciy stygiy ar tiesiog
darbas tampa per daug monotoniskas, neidomus, nuobodus, tod¢l noréty papildomai pasimokyti ar
lankyti specialius Kkursus, jvairius seminarus, programas ir taip jgyti kurybisky gebéjimy.
Informantés noréty, jog bty ijkurtas specialus kirybiSkumo ugdymo centras socialiniams
darbuotojams, kur galéty pasisemti idéjy, gerosios patirties. Taigi Siai kategorijai iSskirtos ir
analizuojamos tokios subkategorijos:

1. Kirybiskumo ugdymo kursai/seminarai/programos.
2. Karybiskumo ugdymo centras.
1 Subkategorija Kirybiskumo ugdymo kursai/seminarai/programos:

Kadangi socialiniai darbuotojai nuolat turi gilinti bei atnaujinti savo zinias dél efektyvesniy
paslaugy teikimo, vienai informantei butent specialiis kiirybiSkumo ugdymo kursai suteikty naujy
ziniy, kurias ji tikisi panaudoti savo praktinéje veikloje:

., -jdomu buty, ismoktume kazko naujo, galétume taikyti savo darbe tada. [...]. Be to,
socialiniai darbuotojai turi kaskart tobulinti, gilinti savo Zinias, kad galéty efektyviau, kokybiskiau
dirbti... “ (SDs)

Kita informanté taip pat noréty lankyti kiirybiskumo ugdymo kursus, kadangi dirbdama
pritriksta naujy idéjy bei sumanymy, be to, kursuose ji tikisi pasidalinti patirtimi su kitomis
socialinémis darbuotojomis ir jgyti reikiamy Ziniy:

., Kartais jauciu, kad pritrikstu nawjy idéjy, minciy. [...]. Fainai bity tokius palankyti,
., isideti kazkq j galvg, gal ir patirtimi pasidalyti su kitomis darbuotojomis. “ (SDr)

Vienos informantés kurybiSkumo ugdymo kursai netgi svajoné, kadangi pagal jos darbo
pobiid; biitina kurti naujas idéjas, turéti jvairiy minciy:

,,...biity tikras malonumas, svajoné. Ypac kai jau tokia mano darbo specifika. Tai, manau,
buty naudinga pasisemti naujy idéjy. Jauciu, kad biinu perdegus, issunkta...* (SDV)

Kadangi klienty poreikiai didéja, vienai informantei kiirybiSkumo ugdymo kursai padéty

atnaujinti arba pagilinti turimas Zzinias, kurios padéty $iuos poreikius patenkinti:
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,, Poreikiai vis didéja, todél norint profesionaliai j juos reaguoti, socialiniams darbuotojams
butina nuolat atnaujinti savo zinias, jgudzius, kad galéty teikti kokybiskas paslaugas. “ (SDv)

Kita informanté mielai lankyty tokius kursus, dél naujos naudingos patirties bei galimybiy
didinti kompetencijg ir kitaip zvelgti j savo darba:

., Kiekviena nauja patirtis jdomi ir naudinga. [...]. Tai puiki proga biity padidinti savo
kompetencijas, pagaliau, kitaip paziaréti j savo darbg ir j save patj.* (SDn)

Viena informanté pastebi, jog ,, kiirybiskumo ugdymas, visi Sie kursai paremti ne tiek Ziniy
perémimu, kiek gebéjimu jomis naudotis ““ (SDS)

Informantés nuomone, kiirybiskumo ugdymo kursy déka ,,gautume daug naudingy
praktiniy patarimy [...] atrasti visiskai naujy dalyky, pasimokyti ir kq nors sau pritaikyti.* (SDS)

Vienos informantés teigimu, kiirybiSkumo ugdymo kursai padéty dalintis patirtimi su
uzsienio Salimis, jdiegty norg dirbti kiirybiskai:

,, Tokie kursai jdiegty norq dirbti kiirybiskai, dalintis patirtim su uZsienio Salimis.* (SDn)

ISanalizavus $ias informanciy mintis galima teigti, jog visos noréty lankyti papildomus
kursus, seminarus, skirtus kiirybiSkumo ugdymui, kadangi iSugdytos kiirybiskos savybés padéty
informantéms ,,nei$sisemti®, jgyti naujy ziniy, praktiniy patarimy, pasisemti patirties, kas leisty
teikti efektyvesnes, jvairesnes paslaugas klientams. Svarbiausia, GEBETI pasinaudoti jgytomis
ziniomis bei kiirybiniais gebéjimais.

2 Subkategorija Karybiskumo ugdymo centras:

Klienty problemos tampa sudétingesnés, jvairesnés ir tai reikalauja kirybingy, kitaip
mastanciy darbuotojy, todél kalbédamos apie Karybiskumo ugdymo centro jsteigima socialiniams
darbuotojams, visos informantés tam pritaré. Vienai informantei KiirybiSkumo ugdymo centre
vykdomi uzsiémimai suteikty galimybe gauti naujy Ziniy, kurios palengvinty sudétingy problemy
sprendima, kurioms reikia vis daugiau laiko ir pastangy:

,,...kas gi nenoréty gauti naujy Ziniy, kurios, galbiit, palengvinty problemy sprendimq ar
buty naudingos kitais atvejais...* (SDr)

Kitai informantei taip pat ,, Karybiskumo ugdymo centro jsteigimas biity naudingas, nes
padéty socialiniams darbuotojams kiirybiskiau dirbti, kilty naujy idéjy, veikly “ (SDS)

Anot vienos informantés, bégant laikui, idéjos iSsisemia, todél, labai noréty, jog toks centras
bty jsteigtas:

., Bégant laikui mintys, idéjos pamazu issisemia, todél naudinga biity pasidalinti patirtimi,
naujovémis, pasisekimais ir su kitais. “ (SDv)

Vienos informantés teigimu, jeigu biity jsteigtas Kirybiskumo ugdymo centras, nauda biity

ne tik socialiniams darbuotojams, bet ir klientams, kadangi, tai padéty darbuotojams j darbg
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pazvelgti kitaip, teikti kokybiSkesnes paslaugas. Taip pat, informantés teigimu, darbuotojai iSvengty
,»perdegimo sindromo* darbe:

., Tai padéty ir patiems socialiniams darbuotojams j savo darbq pazvelgti kitaip, atsikratant
stereotipiniy minciy, ir klientams, [...] negalédamas isreiksti kiirybiskai saves praranda motyvacijg
darbui, atsiranda ,, perdegimo sindromai “ ir panasiai.* (SDv)

Vienos informantés nuomone, tokiame centre iSugdytas kirybiSkumas suteikty naujy
lgtdziy, reikalingy sprendziant klienty problemas bei pakeisty pozitirj  socialinj darba:

., ...pakeisty tiek klienty, tiek socialiniy darbuotojy poziirj j socialinj darbg... “ (SDn)

Informantés teigimu, centro jsteigimas padéty dalintis patirtimi su kitais darbuotojais:

,, Susipazintuméme su kity rajony socialiniais darbuotojais, keistumémés patirtimi,
suzinotume apie vykdomq veiklg, planus.* (SDn)

Informanteés teigimu, KiirybiSkumo ugdymo centre vykdomi kursai ar seminarai padéty igyti
didesnj pasitikejimg savimi, pakelty profesing kompetencijg, pagerinty bendravimg, sukurty
vertybiy sistema:

,,...suteikia didesnj pasitikéjimq savimi ir savo profesiniais jgidziais, tobulinamos uzsienio
kalbos zinios, [...] padéty kelti profesing kompetencijq, diegti tam tikras vertybes, gerinty
bendravimg..." (SDS)

Vienos informantés pastebéjimu, uztekty jdiegti bent kiirybiskumo ugdymo programa, o jau
tada kiekvieno socialinio darbuotojo atsakomybé, kaip jis jgytomis ziniomis pasinaudos praktinéje
veikloje:

,,...uztekty programos ir prie kvalifikacijos kélimo kursy, kas biity privaloma isklausyti. O
jau tada yra kiekvieno darbuotojo reikalas, ar jis tomis idéjomis pasinaudos...* (SDS)

Informantés teigimu, toks centras reikalingas, ,, nes socialinis darbas susijes su visokio tipo
gyvenimiskomis sferomis, kur kartais reikia jdéti vaizduotés ir kirybiskumo*. Anot jos, ,,jeigu toks
atsiras, tai islosime ir mes, socialiniai darbuotojai, ir misy klientai.* (SDS)

[Sanalizavus informanciy mintis apie KirybiSkumo centro jsteigimg socialiniams
darbuotojams galima teigti, jog toks centras yra reikalingas, nes ten jgytos zinios palengvinty
problemy sprendimg, padéty kurybiskiau dirbti, j darbg pazvelgti Kitaip, atsikratant stereotipiniy

minciy, pakeisty tiek klienty, tiek socialiniy darbuotojy poziiirj i socialinj darba.

Apibendrinant informan¢iy mintis apie kirybiskumo ugdymo poreikj galima teigti, jog
socialinés darbuotojos noréty lankyti jvairius kiirybiskumo ugdymo mokymus ir noréty, jog bty
jsteigtas KirybiSkumo ugdymo centras socialiniams darbuotojams. Kirybiskumo ugdymas
informantéms padéty ,neiSsisemti”, jgyti naujy Ziniy, praktiniy patarimy. Socialinéms

darbuotojoms Kirybiskumo ugdymo centre jgytos zZinios palengvinty problemy sprendima, padéty
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karybiskiau dirbti, | darbg pazvelgti kitaip, atsikratant stereotipiniy minciy, pakeisty tiek klienty,
tiek socialiniy darbuotojy pozitrj j socialinj darba ir taip pat kelti profesing kompetencija.

Svarbiausia, GEBETI pasinaudoti jgytomis Ziniomis bei kiirybiniais gebéjimais praktinéje veikloje.

Kategorija — kiirybiskumo reik§mé darbe

Tyrimo metu i$siaiskinta, jog kurybiskumas socialiniame darbe - reikSmingas, nes pritaikius
kiirybiskus sprendimus, darbas tampa lengvesnis, jdomesnis, patrauklesnis, labiau motyvuojantis,
todél pasiekiami geresni darbo rezultatai. Taip pat paaiSkéjo, jog kurybiniy gebéjimy taikymas
praktinéje veikloje priklauso nuo socialinio darbuotojo poziiirio, nuostatos j kirybisSkumg. Taigi Siai
kategorijai i$skirtos bei analizuojamos $ios subkategorijos:

1. Lengvesnis, jdomesnis darbas.

2. Geresni darbo rezultatai.

3. Poziuris j kitrybiskus sprendimus.

1 Subkategorija Lengvesnis, jdomesnis darbas:

Siekiant i$siaiSkinti, kokig nauda atnesa kiirybisSkumas socialiniame darbe, tai yra kokia jo
reikSme praktinéje veikloje, paaiskéjo, jog daugumos informanciy pozitris j kirybiskuma yra
teigiamas, visy pirma dél to, jog darbas jo déka tampa lengvesnis bei jdomesnis. Ta¢iau tam tikrose
situacijose kurybiskumas gelbsti ne visada:

., Negaliu teigti, kad visada palengvina, nes kiekviena situacija yra individuali,
nepakartojama. “ (SDv)

Informantés teigiamas poziliris | savo atliekamg darba skatina ieSkoti naujy problemos
sprendimo biidy, o geri darbo rezultatai visada jg dziugina ir jdiegia norg dirbti dar geriau:

., Pozityvus poziiris j savo atliekamg darbq jau skatina ieskoti naujy, kiirybisky problemy
sprendimy bidy. Svarbu, kad darbuotojas jzvelgty prasme savo darbo. Mane, pavyzdziui, geri
rezultatai dziugina ir tai dar labiau mane ,,uzveda* ir as dar labiau to noriu ir stengiuos. “ (SDv)

Vienai informantei kirybiSkumas reikalingas uzmezgant kontakta su klientu, jvertinant
esamag situacijg bei kuriant problemy sprendimo strategija:

., ...prieiti prie Zmogaus, uzmegzti su juo kontaktq reikalingas kiirybiskumas. Gebéjimas
kiurybiskai jvertinti esamq situacijg tiesiog palengvina sukurti tinkamq problemy sprendimo
strategijg...” (SDS)

Viena informanté negaléty atlikti darbiniy uzduociy, vykdyti savo funkcijy be kiirybiniy
gebéjimy. Jos teigimu, ,,jeigu biciau tokia mémé, sédéciau ir nieko negalvociau [...] tai arba
klientai issilakstyty, arba ant galvos uzlipty, arba as jau cia nebedirbciau... “ (SDr)

Svarbu pastebéti tai, kad vienai informantei kiirybiniai geb¢jimai padeda iSvengti

konfliktiniy situacijy, uzkirsti kelig galimoms problemos Seimoje arba jas iSspresti greiciau:
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,, ...kartais uzbégu jvykiams uz akiy, [...]. Nestandartiniai sprendimy bidai padeda problemg
iSspresti greiciau, mazina konfliktiniy situacijy tikimybe..." (SDS)

Viena informanté pabréZia, jog ,, kickvienas turi savo darbo stiliy, savaip pasiekia uzsibréztq
tikslg “ (SDv). Taciau, anot jos, su vaikais reikia dirbti batent kairybiskai, t.y., nuolat siilyti nauja
veikla, kuri juos sudominty. O kai veikla vaikams jdomi, tuomet ir darbuotojas jaucia darbo prasme:

,,...SU vaikais kitaip ir negali dirbti. [...]. Tik nuolat siiilydamas naujq veiklg galima islaikyti
vaiky démesj, norg vykdyti jq. Tad ir paciam socialiniui darbuotojui jdomu eiti j darbg, nebiina
rutinos, kuri slegia, sukelia nenorg dirbti, depresijas, nuobodulj...” (SDV)

Vienai informantei kiirybiSkumo déka darbas tampa labiau jtraukiantis, jdomesnis, todél, jj
lengviau dirbti:

,Darbas tampa patrauklesnis, jdomesnis, labiau jtraukiantis. O kai darbas jdomus — jj
lengviau dirbti [...].“ (SDn)

Informanteés teigimu, ,.svarbu meilé darbui, o tada viskas savaime gaunasi. Tu tiesiog NORI
dirbti ir dirbi* (SDn). Karybiskumas informantei padeda i§vengti monotonijos ir suteikia galimybe
iSreiksti save ir tuo paciu padéti klientui:

,,...tai vienas is biidy pabégti nuo monotonijos ir galimybé save realizuoti. [...]. Taigi gali ir
save isreiksti, ir klientui padeti...” (SDn)

Kitai informantei kiirybiniai sprendimai palengvina bendravima, leidzia geriau jsijausti |
klienta bei kitaip pazvelgti j darba:

., Kirybiski problemy sprendimai palengvina miisy darbg, [..] bendravimg, suteikia
galimybe | darbg pazvelgti ,, Kitu kampu “, leidZia j kitq asmenj geriau jsijausti.” (SDn)

Vienos informantés praktinéje veikloje kurybiSkumas atsiskleidzia pokalbyje su Klientu,
kuomet tenka pakeisti arba tinkamai parinkti pokalbio tema, kad nejzeisty kliento. Daznai tenka
,»suktis® i§ jvairiy Situacijy, todél, turi buti jzvalgi, greitai jose orientuotis:

,, ...kiirybiskumas pasireiskia vien pokalbyje su jais, kuomet as turiu pakeisti pokalbio temg,
kad jis nusiraminty, susikaupty darbinei veiklai..., turiu nuolat derinti pokalbio temas. Taigi turiu
gebéti suktis is bet kokios padéties ar situacijos ir Sis mano, kaip pasakyt, jZvalgumas, greitas
orientavimasis, tikrai palengvina mano darbg...* (SDn)

Vienos informantés teigimu, ,, kirybiskas problemy sprendimas leidzia pazvelgti i situacijg
netradiciskai, suvokti jq jvairiais atspalviais, todél lengviau isvengti ,,perdegimo sindromo*,
lengviau jvertinti situacijq ir atrasti ne tik teigiamy, bet ir neigiamy pusiy‘“ (SDS).

Idomu pastebéti tai, kad, anot vienos informantés, ,,iSsprendus kokig nors situacijg
kiurybiskai, panaudojus tam dar neisbandytus metodus ar kq nors sukiirus, apima nuostabus

Jjausmas, didéja saves vertinimas, pasididziavimas gebéjimais.* (SDS)
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Kitos informantés teigimu, jokie jstatyminiai aktai nepajégis iSspresti visy Zzmoniy
problemy, todél, jeigu socialiniai darbuotojai nebus kurybiski, jy veikla bus nereikalinga:

., Kad biity uztikrinta gyvenimo Lietuvoje gerove, Lietuvos socialiniy paslaugy jstatymas ar
tai katalogas labai daznai néra pajégus isspresti [...] asmeny problemy. Jei socialinj darbg
dirbantys asmenys nebus kurybiski, empatiski jy darbiné veikla bus niekam nereikalinga. (SDS)

[$analizavus S$ias informan¢iy mintis galima teigti, jog socialinés darbuotojos pozityviai
ziturédamos | darbg bei taikydamos kiirybinius gebé&jimus, jzvelgia prasme jame ir NORI dirbti;
pasiekia geresniy darbo rezultaty kas dar labiau motyvuoja stengtis; lengviau uzmezga kontaktg su
Klientu bei jvertina situacijg; sukuria tinkamg problemy sprendimo strategija; uzkerta kelig
galimoms problemoms; problemas sprendzia grei¢iau; iSvengia konfliktiniy situacijy; iSreikSdamos
save padeda klientui; pabéga nuo monotonijos, iSvengia rutinos; sitilo naujas veiklas; lengviau
bendrauja; geriau jsijaucia j kitg asmenj; geba atrasti darbo metody privalumus bei trikumus; gali
darbg pazvelgti savitai; reikiamu metu gali pakeisti, derinti pokalbio temas; geba iSsisukti i§
sudétingy situacijy, greitai jose orientuotis; tampa jzvalgios; bando dar nebandytus darbo metodus.
Sie gebéjimai, socialiniy darbuotojy atlickama darba padaro jdomesnj, lengvesnj, labiau jtraukiant].
Svarbiausia, i$sprendus problema kirybiskai, panaudojus neisbandytus metodus ar sukiirus kazka
naujo, informantes apima nuostabus jausmas, didéja saves vertinimas, pasididziavimas gebéjimais
bei atsiranda noras dirbti dar geriau.

2 Subkategorija Geresni darbo rezultatai:

Viena informanté pasitelkusi kiirybinius gebéjimus randa unikaly problemos sprendimo
biida ir pasiekia geresniy darbo rezultaty:

,, Pasitelkiant kiirybiskumq, randamas individualus ir unikalus problemos sprendimo budas.
Pasiekiamas geresnis rezultatas. “ (SDr)

Vienos informantés manymu, ,,aukStq socialiniy paslaugy kokybe lemia socialinio
darbuotojo profesinis pasirengimas, turimos Zinios, jgudziai, nuolatinis jy atnaujinimas.* (SDV)

Informantei karybiSkumas suprantamas Kkaip jgidis, kurj naudoja darbe: kad uzmezgus
kontaktg su klientu, atsirasty grjZztamasis rySys ir biity pasiektas geresnis darbo rezultatas:

,,...kirybiskumas neatsiejamas jgidis, [...]. Taip lengviau uzsimezga kontaktas, atsiranda
griztamasis rysys ir pasiekiamas geresnis rezultatas. “ (SDv)

ISanalizavus Sias informanciy mintis galima teigti, jog informantés pasiekia geresniy darbo
rezultaty, kai kirybiSkai randa individualius/unikalius problemos sprendimo btidus. Socialinés
darbuotojos stengiasi gerinti profesinj pasirengima, jgyti kuirybisky gebéjimy, jgudziy ir juos
naudoti dél teikiamy paslaugy efektyvumo.

3 Subkategorija PoZiiris j kiirybiSkus sprendimus:
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Analizuojant informanciy poziiirj | kiirybiskus sprendimus paaiskéjo, jog biitent socialines
nei kitokio pobiidzio problemas vertéty spresti pasitelkus kiirybinius gebéjimus, kadangi pastarieji
padeda priimti tikslingus sprendimus, parinkti efektyviausia darbo metoda, grei¢iau bei
veiksmingiau spresti problemas. Vienos informantés teigimu, kirybiskumas ,,/leidZia rasti
greiciausiq ir tinkamiausiq biidq iSspresti problemg.* (SDr)

Viena informanté daznai naudojasi kiirybiniais gebéjimais darbe, o spresdama problema
mato daug sprendimo varianty ir konkreciu atveju renkasi tinkamiausia:

,, ..spresdama problemas visuomet matau ne vieng teisingg atsakymg, [...] ir renkuosi, kaip
tada galvoju, patj tinkamiausig..." (SDS)

Kita informanté nuolat ieSko naujy darbo metody, jeigu nepadeda jau iSbandyti. Jai svarbu,
kad jos naujus sumanymus jvertinty ir kartu dirbantys asmenys, ir patys klientai:

. Jei nepadeda isbandyti metodai - reikia ieskoti kity. Reikia, kad tavo pasiilymus dar
palaikyty ir tavo kolegés, valdzia, kitos jstaigos ir pats klientas. “ (SDS)

Vienos socialinés darbuotojos svarbiausia uzduotis — jdiegti klientui norg keistis, o
kurybiniai gebéjimai padeda tai pasiekti. Informantés kiirybiskas pozitiris j darbg padeda jai priimti
originalius sprendimus, suteikia platesnj metody pasirinkima:

., ...kiirybiskas poZiiiris padeda priimti originalius ir tikslingus sprendimus, suteikia platesnj
metody pasirinkimg. [...] galime padéti, kad klientas pats noréty keisti esamgq situacijg...” (SDS)

Dél jvairiy, sudétingy klienty problemy, viena informanté tiesiog privalo biti kiirybiska jas
spresdama ir visada yra pasiruo$usi nenumatytiems atvejams:

., ...privalai biti kiirybiskas ypac socialiniame darbe, kur ty problemy daug ir jos Kiekvieng
kartg vis kitokios. Ir néra juk kazkokio standarto visoms toms problemoms, atvejams spresti. Tu turi
biuti nuolat pasiruoses bet kam... (SDv)

Vienos informantés teigimu, ,, pasitelkiant kiirybiskumq socialinés problemos sprendziamos
Zymiai paprasciau ir greiciau® (SDn). Jos pastebéjimu, jeigu darbuotojas savo darbe taiko
krybinius gebéjimus, tuomet veikla tampa mielesné, o klientai tiesiog ,,ieSko* tokio darbuotojo,
tikédami, jog problemos tikrai bus i§sprestos. Tokiu darbuotoju klientai labiau pasitiki:

., Jei stebétume socialinj darbuotojq, taikantj savo darbe kirybiskumg, pamatytume, kad
darbg dirba su malonumu, [...]. Socialiniy problemy turintys asmenys tiesiog , iesko* tokio
darbuotojo, nes zino, kad jo problemos bus issprestos. Jis labiau pasitiki tokiu darbuotoju. “ (SDn)

Informantés teigimu, klientas, kuriam suteikta pagalba pasitelkus kiirybiskuma, jgaus norg
pats spresti problemas, todél nejsivaizduojanti darbo be kurybiskumo:

,Jei stebétume klientq, kuriam buvo suteikta kiirybiska pagalba, matytume, jOQ Zmogus

Jauciasi reikalingas visuomenei, jgauna motyvacijos pats spresti bet kokig savo problemg.* (SDn)
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Kitos informantés teigimu, socialinio darbuotojo pagrindiné veikla — problemy sprendimas,
todél karybiskumas — svarbi problemos sprendimo dalis, todél tai du tarpusavyje susije dalykai:

., Kiirybiskumas yra svarbi problemos sprendimo dalis. Socialinio darbuotojo pagrindinis
darbas ir yra problemy sprendimas. Manau, cia vienas nuo kito priklauso.“ (SDn)

Anot informantés, socialines problemas geriausia spresti karybiskai ir, jeigu jmanoma,
kiekvieng karta vis kitaip. Klienty problemos jvairios, todél ir sprendimai turéty buti skirtingi,
netradiciniai. Netgi empatijos naudojimas, anot pasnekovés, reikalauja darbuotojo kiirybiskumo,
kad galéty ne tik jsijausti j klienta, bet ir veiksmingai jj atspindéti:

., Biitent socialines problemas, labiau nei kitokio pobiidZio problemas, geriausiai Spresti
kurybiskai ir, galbitt, kiekvieng kartg vis kitaip... Klienty problemos yra daugialypés, netradicinés,
todél ir sprendimy paieska bei patys sprendimai turéty buti atitinkamai lankstis, pozityviis,
inovatyviis, netradiciniai galbiit. Empatijos naudojimas socialiniame darbe reikalauja ypatingy
kirybiniy gebéjimy, kuomet reikia ne tik sugebéti jsijausti j klientq, bet ir ji atspindéti.* (SDSs)

Viena informanté pasitelkusi kiirybiSkumag iS§vengia rutinos, todél darbas tampa jdomesnis
bei naudingesnis. Svarbu, kad darbuotojas bty pasirenges saviraiskai dél kity:

., Pasitelkus kiarybiskumq, mano darbiné veikla pasidaro jdomesné, naudingesné. Juk
atsibosta ta pati rutina...Tik nuo miisy priklauso, ar miisy darbas bus mégstamas ar ne, juolab kai
yra visos galimybés iSreiksti save vardan kity.* (SDS)

[Sanalizavus informanciy pozitir; ] kirybiSkumg galima teigti, jog kiirybiskas poziiiris
skatina ieskoti naujy sprendimy, darbo metody, jei nepadeda jau iSbandyti; padeda priimti
originalius ir tikslingus sprendimus; problemas spresti paprasciau ir grei¢iau; jdiegia klientui norg
paciam keisti esamg situacijg; suteikia darbui malonumg, padaro jj jdomesnj. Netgi empatijos
naudojimas i§ socialiniy darbuotojy reikalauja ypatingy kiirybiniy geb¢jimy, kuomet reikia ne tik
sugebéti jsijausti j klienta, bet ir jj atspindéti taip, kad tai biity veiksminga. Informantés, taikydamos
kiirybiskus sprendimus, jaucia didesnj kliento pasitikéjima.

Lyginant Siuos informanciy pasisakymus galima daryti iSvada, jog nesvarbu, kokioje
institucijoje socialinis darbuotojas bedirbty, ar tai Seneliy, Nejgaliyjy ar Vaiky globos namai, ar
Socialiniy paslaugy centras, kiirybiSkas poziliris ] darbg duoda teigiamy rezultaty. Tiesiog
informanciy darbo specifika 1émé, kad savo kiirybiskumg vienos labiau atskleidzia per mening

raiska, kitos — kiirybiniu mastymu.

Apibendrinus informanciy mintis apie kiirybiSkumo reik§m¢ bei kiirybiSko pozitrio jtaka
problemy sprendimams socialiniy darbuotojy praktinéje veikloje galima teigti, jog pasitelkusios
kiirybinius gebéjimus socialinés darbuotojos pozityviai zitiri  darba, jzvelgia prasme jame, lengviau

uzmezga kontaktg su klientu bei jvertina situacijg, sukuria tinkama problemy sprendimo strategija,
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uzkerta kelig galimoms problemoms arba jas sprendzia greiciau, iSvengia konfliktiniy situacijy,
iSreik§damos save padeda Klientui, iS§vengia rutinos, monotonijos, sitilo naujas veiklas, geriau
jsijaucia j kitg asmenj, geba atrasti darbo metody privalumus bei trikumus, gali j darbg pazvelgti
savitai, reikiamu metu pakeisti, derinti pokalbio temas, geba iSsisukti i§ sudétingy situacijy arba
greitai jose orientuotis, tampa jzvalgios, bando dar neisbandytus darbo metodus, todél darbas joms
tampa jdomesnis bei lengvesnis. Informantés pasiekia geresniy darbo rezultaty, Kai kurybiSkai
randa individualius/unikalius problemos sprendimo budus. Socialinéems darbuotojoms kiirybiskas
poziiris suteikia darbui malonuma, padaro jj jdomesnj ir skatina ieskoti naujy sprendimy, darbo
metody, padeda priimti originalius, netradicinius ir tikslingus sprendimus bei jdiegti klientui norg
paciam keisti probleming situacija.

Socialinio darbuotojo kiirybisko poziiirio j darbg esmé ta, kad pasitelkus kiirybiskuma, visy
grupiy klienty problemos sprendziamos greiciau bei veiksmingiau, o tai ir yra pagrindinis socialinio

darbuotojo uzdavinys. KiirybiSkumas tampa svarbia problemos sprendimo dalimi.

3.3. Kokybinio tyrimo rezultaty aptarimas

Ketvirtasis analizés etapas — empirinis ir teorinis generalizavimas. Siame etape siekiama
gautus empirinius duomenis generalizuoti ir, siejant juos su teorija, apraSyti socialiniy darbuotojy

kiarybiskumo panaudojimg praktinéje veikloje, dirbant su jvairiomis klienty grupémis.

KiirybiSkumo aspektai. Apibendrinus tyrimo duomenis, paaiskéjo, jog socialinés
darbuotojos kiirybiskumg apibiidina kaip Zmogaus savybe lauZyti nusistovéjusias elgesio normas,
greitai orientuotis sudétingose situacijose ir j problemas zvelgti netipiSkai. KirybiSkumas,
socialiniy darbuotojy suprantamas kaip gebéjimas kelti naujas idéjas, kurybiskai mastyti bei
efektyviai spresti problemas. Sie tyrimo aspektai patvirtina teorinéje dalyje G. Beresnevidiaus
(2010) bei L. C. Johnsono (2001), aprasytas kiirybisko darbuotojo savybes (zr. 1.1. poskyrj).

Kitas aspektas, iSryskéjes tyrimo metu, socialiniy darbuotojy manymas, jog kiirybiskumas
yra jgimta arba jgyta savybé. Tyrimas patvirtino teorinéje dalyje autoriy (Cattell,1963; Horn 1967,
Csikszentmihalyi 1976, 1996; Torrance, 1986; Malzman, 1960) keliamas diskusijas dél
kirybisSkumo prigimties (zr. 1.2. poskyrj). Tyrimas taip pat atskleide, jog socialinés darbuotojos
kiirybiSkuma sieja su paveld¢jimu, aplinkos jtaka bei tinkamomis socialinémis salygomis. Tai
atitinka D. Karkockienés (2002) teoringje dalyje aprasytus tris pozitrius j kiirybiSkuma lemiancius
veiksnius (Zr. 1.3. poskyrj).

Svarbu pabrézti, kad tyrimo rezultatai patvirtino teorinéje dalyje A. Ganusauskaités (2011)

pateikta jrodyma, jog kiirybiSkumas tai vidiné savybé, kurig turime kiekvienas i§ musy (zr. 1.2.
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poskyrj). Visos socialinés darbuotojos mano, kad zmogus gali buti kiirybiskas jei ne vienoje, tai
kitoje srityje: profesinéje veikloje, namy ruosoje, kulinarijoje ir kt.

Kirybiskumo ir socialinio darbo sgsajos. Analizuojant gautus tyrimo rezultatus,
18ryskéjo, jog informanciy praktinés veiklos tikslas - padéti Zmonéms, kurie susiduria su
socialinémis problemomis, todé¢l kiirybiSkuma socialiniame darbe jos sieja su klienty problemy
sprendimais, kurie btina sudétingi, gerai apgalvoti ir parinkti patys tinkamiausi. Tai patvirtina
teorin¢je dalyje nagrinétus teiginius, jog socialiniai darbuotojai dirbdami su skirtingomis klienty
grupémis daznai turi priimti sudétingus, pacius tinkamiausius klientui sprendimus (zr. 1.1. poskyrj).

Apibendrinus gautus tyrimo rezultatus galima teigti, jog socialinés darbuotojos kirybiskumag
sieja su socialiniu darbu, iSskirdamos menin¢ raiSka bei kiirybinj mastyma, kaip daZniausiai
praktikuojamus kiirybiskumo raiSkos budus. Pasitelkusios meninés raiskos priemones, socialinés
darbuotojos sudaro sglygas saviraiSkai, o kiirybinis mastymas padeda joms jprasminti kasdieng
veikla, islaikyti darbo motyvacija. Sie teiginiai patvirtina teorinéje dalyje J. R. Sinkiinienés (2011)
pateikta kiirybinio mgstymo poveikj socialiniams darbuotojams (zr. 1.1. poskyrj).

Atsizvelgiant | tyrimo duomenis galima daryti iSvada, jog kurybinis mastymas padeda
tyrime dalyvavusioms socialinéms darbuotojoms rasti efektyvius klienty problemy sprendimus,
atrasti tinkamus darbo metodus. Tai patvirtina teorinéje dalyje L. B. Johnstono (2009) apraSyta
kurybinj mastyma, apibudinama anglisku posakiu ,, think outside the box *, kuris padeda rasti naujus
sprendimus jsisenéjusioms problemoms spresti, ieSkoti naujy idéjy, nesiremiant normomis, bei kurti
savus metodus (zr. 1.1. poskyrj).

Efektyviis problemy sprendimai. Apibendrinus gautus tyrimo rezultatus paaiSkéjo, jog
socialinéms darbuotojoms rasti efektyvius problemy sprendimus padeda tiek teorinés socialinio
darbo Zinios, tiek kiirybiski sprendimai. Jeigu darbuotoja turés reikiamy darbui Ziniy, tuomet
lengviau galés pritaikyti bei iSreiksti savo kiirybiSkuma, kelti naujas id¢jas. Turi biti iSlaikyta
pusiausvyra tarp kiirybiSkumo ir teoriniy Ziniy. Tyrimas patvirtina teorinéje dalyje L. C. Johnsono
(2001) pateikta teiginj, kad socialiniai darbuotojai praktika turi pagristi teorinémis ziniomis ir jas
taikyti praktinéje veikloje (zr. 1.1. poskyrj).

Tyrimo duomenys parodeé, jog socialiniy darbuotojy kiirybiskumas teigiamai veikia veiklos
efektyvuma, tobulina paslaugy pobiid;j ir darbo kokybe. Siejant su teorine dalimi, tyrimas patvirtino,
jog labai svarbu darbuotojui biiti kiirybiSkam savo praktinéje veikloje, nes Siy gebéjimy déka
pagalbos procesas gali tapti lengvesnis, efektyvesnis bei greitesnis (zr. 2.2. poskyrj).

Kiirybiskumas praktinéje veikloje (raiSka). Apibendrinus gautus tyrimo duomenis
paaiskéjo, jog praktingje socialiniy darbuotojy veikloje kiirybiSkumas reiskiasi organizuojant
Jvairius renginius klientams, uZmezgant su jais kontakty, taip pat sprendZiant problemas, kuriy

nepavyksta iSspresti 1§ pirmo karto. Socialinéms darbuotojoms daZnai tenka pasitelkti savo
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kiurybiSkumg esant nenumatytoms situacijoms, kuomet tenka pasielgti kitaip, nei jprasta.
Informantéms svarbiausia tai, kad klientas pats noréty siekti pokyciy savo gyvenime, todél
kirybiskumas joms padeda jtikinti klienta keistis, jdiegia norg patiems spresti savo problemas.
Tyrimas patvirtina teoringje dalyje pateiktg teiginj, jog socialinis darbuotojas turi klientg jgalinti,
nes kiekvienas zmogus turi potencialg, galintj padéti susidoroti su iskilusiomis problemomis ir
jveikti sunkumus (zr. 2.2. poskyrj). Taip pat M. Hamerio (2006), teorinéje dalyje pateikta mintis,
jog kurybiskas poziiiris skatina paties kliento nora keisti probleming situacijg (zr. 1.3. poskyri).

Tyrimo metu paaisSkéjo, jog klienty problemy sprendimas yra ilgas, nuoseklus procesas,
dazniausiai neduodantis greity rezultaty, todél socialinés darbuotojos, pasitelkusios kirybinius
geb¢jimus, stengiasi su klientais tinkamai bendrauti, uzmegzti draugiskus, abipusiu pasitikéjimu
gristus santykius. Siejant su teorine dalimi, tyrimas patvirtino, kad darbas su pazeistais klientais
daznai neduoda greity razultaty ir kartais baigiasi nesékme, o socialinio darbuotojo parodytas
démesys, geras zodis, supratimas, paskatinimas, pasitikéjimo apraiS$kos parodo klientams kitokio
kelio pradzig (zr. 2.2. poskyri).

Atsizvelgiant j tyrimo duomenis galima daryti iSvada, jog tyrime dalyvavusiy socialiniy
darbuotojy kirybiskumas labiausiai atsiskleidzia tuomet, kai jos bando suprasti ir nustatyti kliento
problemg bei sukurti pagalbos plang. Siejant Siuos rezultatus su teorine dalimi, tyrimas patvirtino L.
C. Johnsono (2001) teiginius, kad kiurybiskumas turi jtakos socialinio darbo intervencijai, o
socialiniy paslaugy teikimas kaip kiirybiskas pazinimo procesas, nes socialinis darbuotojas jsiklauso
ir bando suprasti klienta, nustato problema ir kuria jos sprendimo strategija (zr. 1.1. poskyrj).

Naujovés socialiniame darbe. Apibendrinus gautus tyrimo rezultatus paaiskéjo, jog
socialinés darbuotojos stengiasi naudoti jvairias strategijas, darbo metodus, juos tinkamai parinkti
bei kaitalioti priklausomai nuo konkretaus atvejo. Taip pat ieSsko naujy, efektyvesniy metody
sudétingoms problemoms spresti, domisi naujoveémis, stengiasi jgyvendinti visus savo sumanymus,
kylanc¢ias idéjas. Siejant su teorine dalimi, tyrimas patvirtino, kad socialinis darbuotojas turéty
nuolat dométis savo profesine sritimi, sekti naujoves, neapsiriboti vien tik savo specialybés
Ziniomis. Jis turi buti pasiryZes jveikti visas klittis, trukdancias kiirybiskai ir kokybiskai veiklai bei
pasirenges mokymosi visg gyvenima procesui (Zr. 1.2. poskyrj).

Gauti tyrimo duomenys atskleidé, jog socialinéms darbuotojoms labai sunku patenkinti
sudeétingejancius klienty poreikius, nebeuztenka elementariy socialinio darbo ziniy ar jgidZiy, tenka
keisti mgstyma, poziiirj. Informantés stengiasi iSbandyti nauja, nepatirta, bando kazka keisti, kad
biity pasiektas geresnis rezultatas. Sie duomenys patvirtina teorinéje dalyje pateiktus teiginius, kad
socialiniai darbuotojai turi konstruktyviai kritikuoti profesing veikla, jos teorijas, metodus bei
skatinti naujy poziiiriy ir metody, atitinkanc¢iy naujai atsiradusius bei jau egzistuojancius poreikius,

ieSkojima (zr. 1.3. poskyrj).
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KirybiSkumo ugdymo poreikis. ISanalizavus tyrimo duomenis paaisSkéjo, kad socialinés
darbuotojos mielai lankyty jvairius kursus, kur buty ugdomas jy kirybiSkumas. Socialinés
darbuotojos daznai priktriksta minciy, idéjy, kaip geriau, veiksmingiau padéti savo klientams.
Visos informantés taikyty jgytas zinias praktin¢je veikloje su jvairiy grupiy klientais. Siejant su
teorine dalimi, tyrimas patvirtina tai, kad socialiniams darbuotojams, norintiems i$Smokti kiirybiskai
pritaikyti savo turimas Zinias ir gebéjimus, sprendziant socialines problemas, buty naudingi jvairis
specialtis kursai, konferencijos, programos, kuriose biity skatinamos jy kiirybinés galios, mokoma
reiksti kurybiSkuma (zr. 1.2. poskyrj).

KiirybiSkumo reik§mé darbe. ISanalizavus tyrimo duomenis iSrySkéjo, kad visoms
informantéms, kiirybiSkumas turi didelg reikSme praktinéje veikloje. Visy pirma, kiirybiskumo déka
pasiekiami geresni darbo rezultatai. Kitas aspektas — jdomesnis, lengvesnis darbas. Socialinés
darbuotojos mieliau dirba ta darba, kuris joms patinka, yra jtraukiantis. Todé¢l toks darbas jas dar
labiau paskatina kurti, galvoti, veikti. Siejant su teorine dalimis, tyrimas patvirtina J. R. Sinkiinienés
(2011) pateikta teiginj, jog pozityvus poziliris | darbg stimuliuoja kiirybing socialiniy darbuotojy
energijg ir skatina ieskoti naujy veiklos formy (zr. 1.2. poskyrj). Taip pat Siuos tyrimo duomenis
galima sieti su A. Ganusauskaités (2009), teorinéje dalyje pateiktu teiginiu, kad Zzmongs,
uzsiimantys mylima veikla, labiau pasizymi kiirybiskumu bei R. J. Sternberg (2006), teiginiu, jog
zmonés zymiai kurybingiau dirba tuomet, kai jiems patinka tai, kg daro, ir yra susikoncentrave j
darba, o ne | nuopelnus uz jj (zr. 1.3. poskyrj).

Tyrimo metu taip pat paaiSkejo, jog socialinéms darbuotojoms, dirbant su jvairiomis klienty
grupémis, labai sunku rasti tinkamus sprendimus, todél kiirybinis pozitris j darbg padeda atrasti
veiksmingus pagalbos biidus, rasti efektyvius sprendimus. Siejant su teorine dalimi, tyrimas
patvirtino J. R. Sinkanienés (2011) teiginius, kad socialinio darbuotojo kiirybiskas pozitris j darba,
] Ziniy ir metody taikymga, karybinés erdvés kirimg gali padéti priimti tikslingus, originalius
sprendimus bei paskatinti pacius klientus kiirybiskiau zvelgti j savo problemy sprendima (zr. 1.3.
poskyri).

Apibendrinant atliktg tyrimg, galima teigti, jog jis buvo naudingas ir tyréjai, ir pacioms
informantéms. Tyrimo metu, tyréja galéjo susipazinti su socialinio darbuotojo atliekama veikla,
dirbant su skirtingomis klienty grupémis, o informantés tur¢jo galimybe apsvarstyti savo atliekama
veikla, jsivertinti savo kiirybiSkumg bei apsvarstyti kiirybisky gebéjimy nauda sprendziant klienty
problemas. Svarbu pastebéti, kad informantés kurybiSkuma supranta ne tik kaip veikla meninés
raiSkos priemoniy pagalba, bet ir kaip mastyma, ieSkojima, taikyma, darbo metody ir strategijy
gerinimg. Net ir tos informantés, kurios neturi tiesioginio kontakto su klientais, jzvelgia

karybiskumo poreikj savo darbe.
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ISVADOS

1 Atskleidus kiirybinio mastymo, kiirybiskumo ugdymo galimybiy, kiirybiskuma lemianciy
veiksniy bei klitciy teorinius aspektus paaiskéjo, jog kiirybinio mastymo jgudziai padeda
socialiniams darbuotojams sukurti aukstesnés kokybés idéjas bei rasti veiksmingus darbo
metodus, palengvinancius jvairialypiy problemy sprendimg. Bet koks iSorinis kiSimasis
stabdo kurybiska veikla, todél domédamasis savo profesine sritimi, sekdamas naujoves,
jsivertings profesing veiklg, drgsiai mastydamas, iniciatyviai veikdamas - socialinis
darbuotojas bus pajégus jveikti kliatis, trukdancias karybiskai ir kokybiSkai veiklai ir tuo
paciu pasirenggs mokymosi visg gyvenimg procesui. Taigi biitina ieskoti tinkamy biudy,
padedanciy ugdyti mastancig asmenybe, gebancig ieSkoti naujy poziiiriy, metody, adekvaciy
kintantiems praktinés realybés poreikiams.

2 Socialinio darbuotojo kiirybiné raiSka praktingje veikloje - profesinés kompetencijos
klausimas. Dirbdami su vaikais, socialiniai darbuotojai j veiklas integruoja kurybinius
metodus (savarankiskos uzduotys, zaidimai, socialiniy jgidziy ugdymo programos,
laisvalaikio galimybés) ir ieSko biidy kaip visg tai jgyvendinti. Siekdami rizikos grupiy
asmeny teigiamy pokyciy kurybiskai ieSko naujy poveikio formy, parenka ir lanksciai taiko
veiksmingus problemy sprendimo budus, metodus bei veiklas, o kiirybiskai derindamas
formalig ir neformalig pagalbos sistemas yra pasirenges padéti pagyvenusiems Zmonéms
spresti iSkilusias problemas, ugdyti jy gebé¢jimus gyventi visavertiSkai. Nejgaliyjy noras
tobuléti skatina socialinius darbuotojus ieSkoti tobul¢jimo galimybiy, kiirybiskai ieskoti
problemos sprendimo budy. Pasitelkes kiirybinius gebéjimus socialinis darbuotojas priima
klientui palankesn; sprendima, jtaigiai kalba apie socialines visuomenés problemas, taip
paskatindamas visuomeng pazvelgti j jas giliau bei atidZiau.

3 Istyrus socialiniy darbuotojy pozitirj j kiirybiskumg savo praktinéje veikloje paaiskéjo, jog
socialinés darbuotojos geba ieSkoti naujy problemos sprendimy arba sukurti tinkama
sprendimo strategija, iSvengti konfliktiniy situacijy ar net uzkirsti kelig galimoms
problemoms. Darbas socialinéms darbuotojoms tampa patrauklesnis, jdomesnis, pasiekiami
geresni darbo rezultatai, todél kiirybiskumas tampa svarbia problemy sprendimo dalimi.

4 Issiaiskinus atvejus, kuriuose dazniausiai atsiskleidzia Socialiniy darbuotojy kirybiniai
gebéjimai, paaisSkéjo, jog tyrime dalyvavusios socialinés darbuotojos kiirybiskai dazniausiai
veikia organizuodamos jvairius renginius, veiklas, uzmegzdamos pirmajj kontaktg su
atéjusiu klientu, sprgsdamos nepavykusias i§ pirmo karto iSspresti problemas, elgdamosios

kitaip, nei jprasta, susiklos¢ius nenumatytai situacijai.
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5 IStyrus socialinio darbuotojo kiirybiSkumo raiSkos biidus sprendziant jvairiy grupiy klienty

socialines problemas paaiskéjo:

Siekdamos priimti naujus, originalius sprendimus, socialinés darbuotojos stengiasi
parinkti bei taikyti skirtingus darbo metodus ir juos kiirybiSkai derinti, kad galéty
pasitlyti vaikams jvairig veiklg: zaidimus, iSvykas, laisvalaikio bei uzimtumo
veiklas.

Norédama pakeisti rizikos grupiy asmeny probleming situacijg, socialiné darbuotoja
stengiasi su Siais klientais uzmegzti draugiS$kus, pasitikéjimu grjstus santykius,
organizuoti ir suteikti skubig pagalba, kai atvejai biina netikéti bei jtraukti juos i
aktyvig uzimtumo veikla, taip motyvuojant pacius rizikos grupiy asmenis Siekti
teigiamy poky¢iy.

Siekdamos formuoti pagyvenusiy asmeny pozityvy poziiir] j senatve, geresnés Siy
Zzmoniy gyvenimo kokybés, socialinés darbuotojos jzvelgia problemas ir numato
tinkamas (pagal poreikj ir galimybes) veiklos kryptis bei jas jgyvendina.

Siekdamos nejgaliy Zmoniy savarankiSkumo bei lygiateisiSkumo, socialinés
darbuotojos igyvendina Siy klienty teise | uZimtumg bei laisvalaikj, kiirybiSkai
organizuodamos bei jgyvendindamos veiklas, atitinkanéias nejgaliy Zzmoniy

gebéjimus, poreikius bei interesus.

6 Tyrimas atskleidé, jog socialinés darbuotojos riipinasi klienty gerove, palaiko

psichologiskai, motyvuoja veiklai, sukuria draugiSkus santykius, o sprendziant problemas,

ieSko naujy, efektyvesniy bidy ir ne tik teikia jvairias socialines paslaugas, bet ir

organizuoja mening, darbing, sporting, kulttiring, laisvalaikio veikla, t.y. skirtingy zmoniy

unikalias problemas sprendZia skirtingais biidais.
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REKOMENDACIJOS

1. Socialiniams darbuotojams, ieskiant naujy poveikio formy socialiniame darbe, teikti
socialinius projektus, kuriuos organizuodami, planuodami bei jgyvendindami spresty klienty
problemas.

2. Kursy/seminary/konferencijy  rengéjams, sukurti specialia  socialiniy  darbuotojy
karybiskumo ugdymo programa, kaip vieng i§ profesinés kvalifikacijos kélimo formy.

3. Socialiniy jstaigy/imoniy/organizacijy vadovams, sukurti aplinka, skatinancig socialiniy

darbuotojy kiirybiskuma bei inovacijas.

77



10

11

12

13
14

15

LITERATUROS SARASAS

Almonaitiené, J. Motyvacija kaip psichologinis kiirybiSkumo veiksnys//Psichologija.—1997,
Nr.16, p. 65.

Almonaitiené, J. Siuolaikinis poziaris j kiirybingumg ir jo vertinimo problemas //
Psichologija. — 2000, Nr. 21, p. 82-89.

Amabile, T. M. How to Kill Creativity. Harvard Business Review. 1998, 76(5): 76-87.
[interaktyvus].  [ziGréta  2011-12-28].  <http://a-small-lab.com/resources/how-to-kill-
creativity-amabile-1998>.

Amabile, T. M. Creativity in Context— Update to the Social Psychology of
Creativity.Boulder: Westview Press, 1996.

Arlauskiené, 1., Deksnyté, I. Nuteistyjy ir jkalinimo jstaigy darbuotojy konfliktai.
Socialinis darbas. — 2007, 6(1): 27-34.

Avizinis, P. Atrask kiirybisSkumg savyje. OVC Consulting. Straipsnis, 2009 [interaktyvus].
[zitréta 2012 10 29]. <http://ovc.It/publikacijos/atrask-kurybiskuma-savyje.htmi>
BarSauskiené, V., Lelitgiené, I. Sociokulttrinis darbas bendruomen¢je. Monografija.—
Kaunas, 2001.

Beresnevi¢ius, G. Kirybiskumo ugdymas ir asmenybés adaptacija. Acta Paedagogica
Vilnensia. —2006, (17): 57-65.

Beresnevicius, G. KiirybiSkumo ir kiirybinio mastymo edukacinés dimensijos. Daktaro
disertacija. — Siauliai, 2010.

Bilskyté, S., Masiukaité, A., Urbonaviciené, A. Proto negalios ir meno sandiira. Lietuvos
sutrikusio intelekto zmoniy globos bendrija ,,Viltis“, 2007.

Bitinas, B., Rupsiené, L., Zydiiﬁnaité, V. Kokybiniy tyrimy metodologija. Vadovélis
vadybos ir administravimo studentams. — Klaipéda, 2008.

Create. Innovate. Grow: Closing Conference of the European Year of Creativity and
Innovation. — 2009, Brussels. [interaktyvus]. [zitréta 2012 01  22].
<http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=1P/09/1942&format=HTML&ag
ed=0&language=EN&guilLanguage=fr>

Cymru, C. Tarp zmoniy. Praktiné socialinio darbuotojo knyga. — Vilnius: Apyausris, 2000.
Cultural education: the promotion of cultural knowledge, creativity and intercultural
understanding through education. Report of Committee on Culture, Science and
Education. Council of Europe, 2009. [interaktyvus].[ziTréta2011-12-22].
<http://assembly.coe.int/Main.asp?link=/Documents/WorkingDocs/Doc09/EDOC11 989.htm>.
Dilingas, H., Reimeris, Ch. Psichiatrija ir psichoterapija. Avicena. —Vilnius, 2000.

78


http://ovc.lt/publikacijos/atrask-kurybiskuma-savyje.html

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

Ekvall, G., Ryhammer, L. The creative climate: Its determinants and effects at Swedish
university//Creativity Research Journal. — No 12, 1999, p. 303-310.

Encyclopedia of Canadian Social Work (Ed. Francis J. Turner). Wilfrid Laurier Univ.
Press, Amazon.com, 2005.

ES struktiriné parama 2007-2013 metams. Mokslas-Ekonomika-Sanglauda. Benamiai
suranda namus. [interaktyvus]. [ziréta 2012-02-22].
<http://www.esparama.lt/naujiena?id=090bdd538011¢c937>.

Fisher, G. Integrating individual and social creativity. Creativity research in the USA and
L3D. First international conference Moscow, 2005, p. 50 [interaktyvus]. [ziaréta 2011-12-
28]. <http://13d.cs. colorado.edu/~gerhard/presentations/slides-moscow.pdf>.

Gaizutis, A. Meno sociologija. — Vilnius, 1998.

Ganusauskaité, A. Kirybinio potencialo ir jo ugdymo svarba vadyboje. Magistro
baigiamasis darbas. Vytauto DidZiojo universitetas, 2009.

Ganusauskaité, A. Kirybingumo mada. Vytauto DidZiojo Universitetas. Vaizduoté 2011;
Nrl,p.44.[interaktyvus].[ziTiréta2012-01-
24].<http://www.google.lt/search?q=a.+ganusauskaite&ie=utf-8 &oe=utf-
8&ag=t&rls=org.mozilla:en-US:official &client=firefox-a>

Ganusauskaité, A., Liesionis, V. Lietuvos aukstojo mokslo perspektyva — kiirybinés
visuomenés ugdymas. Journal of Management, 14 (1), 33-39, 2009.

Geleziniené, R., Povilaitiené, N., Gerulaitis, D., Venckus, R. KiirybiSkumas ir socialiné
integracija. Siauliy universitetas. Metodinis leidinys. — Siauliai, 2009.
Grakauskaité-Karkockiené, D. Kiirybos psichologija. — Vilnius, 2002.
Grakauskaité-Karkockiené, D. Kiarybos psichologijos pagrindai. — Vilnius, 2006.

Grinius J. Grozis ir menas. — Vilnius, 2002.

Hamer, M. The Barefoot Helper. Mindfulness and Creativity in Social Work and Caring
Professions. Russell House Publishing, 2006.

Johnson, L. C. Socialinio darbo praktika: bendrasis pozitris. —Vilnius: VU Specialiosios
psichologijos laboratorija, 2001.

Kairyté, M. Kirybiskumas darbe — butinybé ar privalumas?Rubrika:AS manau!15min.It,
2012. [interaktyvus].[ziGréta 2012-12-06].  <http://www.15min.It/ikrauk/naujiena/as-
manau/kurybiskumas-darbe-butinybe-ar-privalumas-516-283076>

Kanopiené, V., Mikulioniené, S. Lietuvos benamiai: gyvenimo salygos. Socialinis darbas.
— 2004, 3(1): 47-62.

Kavaliauskiené, V. Refleksijos kulttira — socialinio darbuotojo profesinés veiklos raiskos

aspektas. Acta Paedagogica Vilnensia. — 2010, (25): 159-171.

79


http://www.google.lt/search?q=a.+ganusauskaite&ie=utf-8&oe=utf-8&aq=t&rls=org.mozilla:en-US:official&client=firefox-a
http://www.google.lt/search?q=a.+ganusauskaite&ie=utf-8&oe=utf-8&aq=t&rls=org.mozilla:en-US:official&client=firefox-a

33

34

35

36

37
38

39

40

41

42

43

44

45

46
47

48

49

Kiaunyté, A. Pokycius patiriantys socialiniai darbuotojai: supervizijos taikymo galimybé.
Socialinis darbas. — 2008, 7(2): 119-131.

Kisielyté—Sadauskiené, J. Meninés veiklos sociokultiiriniai aspektai. Vilniaus pedagoginis
universitetas. — Vilnius, 2007.

Kiirybinio mastymo metodai. Kaip skatinti karybiskumg. Psichologija Tau,
2008.[interaktyvus]. [ziUréta 2012-01-24].
<http://www.psichologijatau.lt/index.php?option=com_content&view=article&id=128:krybi
nio-mstymo-metodai&catid=59:kas-kaip-veikia>

Karybiskumas ir inovacijos. Konkurencingumo skatinimas regionuose. ES regioniné
politika. Panorama: Inforegio, 2009, Nr. 29. [interaktyvus]. [zitréta 2011-12-22].
<http://ec.europa.eu/regional_policy/ sources/
docgener/panorama/pdf/mag29/mag29 _It.pdf>.

Leliugiené, M., Klemkaité, J. Dailés terapija socialiniame darbe su vaikais. Vilnius, 2004.
Leung, C. F. S. The relationship between creativity and fieldwork performance of social
work students: thesis for the degree of Doctor of Education. UK, University of Leicester,
School of Education, 2009. [interaktyvus]. [zitréta 2011-02-02].
<https://Ira.le.ac.uk/bitstream/2381/7887/1/2009leungcfsedd.pdf>.

Manager. LT akademija. Karybiskumas versle, 2007. [interaktyvus]. [zitréta 2012-01-26].
<http://akademija.manager.lt/blog/article/kurybiskumas-versle>

Monkevicius, A. Mokymasis visa gyvenima: kirybiskumo ir laimés aspektai. Socialinis
darbas. — 2010, 9(2): 32-39.

Naujaniené, R. Kliento problemy ypatumai gerontologinio socialinio darbo tyrimuose.
Socialinis darbas. — 2008, 7(1): 36-40.

Naujovés socialiniame darbe. Socialiniy darbuotojy rengimo centras. — Vilnius, 2003.
Neigaliyjy meninis ugdymas. Metodikos ir terapijos aspektai. — Kronta, 2005.

Negalés Zmonés. Socialiniy tyrimy institutas. Mokslo studija. — Vilnius, 2009.
Pauliukeviciate, A., Raipa, A. Kultaros valdymo socialinis poveikis.Socialinis darbas. —
2010, 9(1):27-37.

Petrulyté, A. Karybiskumo ugdymas mokant. — Vilnius: Presvika, 2001.

Prakapas, R., Tomas, B. Mokslinio tiriamojo darbo logografika studijoms. Mokomasis
leidinys. Mykolo Romerio Universitetas. — Vilnius, 2011.

Prakapas, R. Socialiniy darbuotojy santykiai su klientais: vertybinis aspektas. Socialinis
darbas. — 2007, 6(1): 62-67.

Proto negalia ir prasminga veikla. Gyvenimo paZinimas per ranky darbus. Lietuvos

sutrikusio intelekto Zmoniy globos bendrija “Viltis”, 2006.

80


http://www.psichologijatau.lt/index.php?option=com_content&view=article&id=128:krybinio-mstymo-metodai&catid=59:kas-kaip-veikia
http://www.psichologijatau.lt/index.php?option=com_content&view=article&id=128:krybinio-mstymo-metodai&catid=59:kas-kaip-veikia

50

51

52

53

54

55

56

57

58
59

60

61

62

63

64

65

66

67

Reflections on creativity in social work and social work education. Disciplinary
perspectives on creativity in higher education. The Higher Education Academy, 2007.
[interaktyvus]. [ziGréta 2011-01-31] <http://www.swap.ac.uk/docs/creativity07.pdf>.
Ringel, S. The reflective self: a path to creativity and intuitive knowledge in social work
reducation. Journal of Teaching in Social Work. — 2004, 23(3): 15-28.

RuSkus, J. Buvusiy nuteistyjy jsidarbinimo ir socialinés reintegracijos strategijy
projektavimas//Socialiniai mokslai. — 2008, Nr. 3 (61).

Serious Play:Creativity and Innovation in Social Work. H. Weissman(ed.).Silver
Spring, MD,NASW, 1990.

Socialiné gerontologija: iStakos ir perspektyvos. Vytauto Didziojo universitetas. —
Kaunas, 2002.

Socialiniai nejgalumo aspektai: Zmogui reikia Zmogaus. Straipsniy rinkinys. Vytauto
Didziojo universitetas. Socialinio darbo institutas. — Kaunas, 2003.

Socialinis darbas ir vaiko teisés. Profesinio rengimo mokomoji knyga apie JT Konvencija.
Vytauto Didziojo universitetas. — Kaunas, 2008.

Socialinis darbas. Profesiné veikla, metodai ir klientai. Mykolo Romerio universiteto
Leidybos centas. — Vilnius, 2010.

Socialinio darbuotojo rengimo standartas. — Vilnius, 2008.

Simonton, D. K. Creativity: Cognitive, Personal, developmental and Social
aspects//American Psychologist. —-Vol.55, no 1, 2000, p. 151-158.

Steman, C. Socialinio darbo su proto negalios vaikais pagrindai. Metodiné medziaga. —
Vilnius, 1999.

Sternberg, R. J. Handbook of Creativity. Cambridge: Cambridge press, 1999.

Sternberg, R. J. The Nature of Creativity. Creativity Research Journal. 18 (1), 87-98, 2006.
Sinkiiniené, J. R., Katkoniené, A. Socialiniy darbuotojy profesinés veiklos motyvacijos
veiksniai. Socialinis darbas. — 2010, 9 (1): 64-74.

Sinkiiniené, J. R. Meninis socialinis projektas. Socialinis — interakcinis modelis: integracija
bendradarbiaujant meninéje veikloje. — Vilnius, 2003.

Sinkiiniené, J. R. Kirybiskumo aspektai socialiniame darbe. Socialinis darbas. — 2011,
10(1): 63-70.

Sinkiiniené, J. R. Bendruomeniskumas, komunikacija ir muzika: sociokultiiriniai negalios
aspektai. Monografija. Mykolo Romerio Universitetas. — Vilnius, 2012.
Svedaité-Sakalauske, B. Kas yra supervizija ir kuo ji gali pasitarnauti psichosocialinés
pagalbos srityje. Prane$imas konferencijoje, 2009 [interaktyvus]. [ziGréta 2011 12 27].
<http://www.lIspzgb.It/images/user/ supervizija. pdf>.

81



68
69

70

71

72

73

74

75

76

77

78

79

Tidikis, R. Socialiniy moksly tyrimy metodologija. — Vilnius, 2003.

Turner, L. Forms of Creativity in Social Work: A framework for Practitioners. Social Work
Canadian 1.1 (Fall), 1999, p. 91-97.

UNESCO. Meninis ugdymas/kiirybingumo skatinimas. UNESCO. 2009, [interaktyvus].
[zitréta 2012-08-05]. Prieiga per interneta: http://unesco.lt/index.php?url=meninis-
ugdymas-kurybingumo-skatinimas

Valickiené, R., Kazlauskiené, M. Kas yra kiirybiSkumas ir kaip ji skatinti. Straipsnis, 2010
[interaktyvus]. [zitreta 2011 12 27]. Prieiga per interneta: <
http://www.ikimokyklinis.It/index.php/straipsniai/teveliams/kas-yra-kurybiskumas-ir-kaip-
ji-skatinti/5226>.

Vilkeliené, A. Ypatingyjy vaiky integruotas muzikinis ugdymas. Specialioji meno
pedagogika: monografija. — Vilnius, 2003, 200 p.

Vosyliené, E. Socioedukacinis darbas su vaiku. Mokomoji knyga. Balty lanky leidyba, 2009.
Zuzeviciute, J. Laiko stoka zlugdo kiirybiskuma — Psichologija Tau 1, 2003, p.29
Zalimiené, L. Socialinés paslaugos.—Vilnius: Vilniaus universiteto Specialiosios
psichologijos laboratorija, 2003.

Zalimiené, L. Socialinés globos paslaugy pagyvenusiems Zmonéms standartizavimas: Lietuvos
praktika ir uzsienio Saliy patirtis. Mokslinis staripsnis. Gerontologija. — 2007; 8(1): 44-54.
Zalimiené, L. Socialinés globos pagyvenusiems asmenims kokybé ir jos vertinimas. —
Vilnius, 2005.

Zemaitaityté, I, Ciurinskiené, D. Nuteistyjy pozidris j dalyvavima socialinése programose
kaip resocializacijos galimybe. Socialinis darbas. — 2004, 3(2): 43-50.

Zemaitaityté, I., UrbSiené, R. Meno veiklos, j kurig jtraukiami priklausomybés ligomis

sergantys asmenys, ypatumai. Socialinis darbas. — 2007, 6(2): 21-28.

Teisés aktai:

1

Dél Socialiniy darbuotoju ir socialiniy darbuotojuy padéjéju kvalifikaciniuy reikalavimy,
Socialiniy darbuotoju ir socialiniu darbuotoju padéjéju profesinés kvalifikacijos
kélimo tvarkos bei Socialiniy darbuotoju atestacijos tvarkos aprasSy patvirtinimo:
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d.
jsakymas Nr. A1-92 (Zin., 2006, Nr. 43-1569).

Dél socialiniy paslaugy katalogo 2000 m. patvirtinimo: Lietuvos Respublikos Socialinés
apsaugos ir darbo ministrés 2000.07.10 jsakymas Nr. 70 (Zin., 2000.08.02, Nr.: 65-1968).
Jungtiniy Tauty vaiko teisiy konvencija: 1989 m. lapkri¢io 20 d.

Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy jstatymas (Zin., 2006.02.11, Nr.: 17-589).

82


http://www.ikimokyklinis.lt/index.php/straipsniai/teveliams/kas-yra-kurybiskumas-ir-kaip-ji-skatinti/5226
http://www.ikimokyklinis.lt/index.php/straipsniai/teveliams/kas-yra-kurybiskumas-ir-kaip-ji-skatinti/5226
http://www.litlex.lt/scripts/sarasas2.dll?Tekstas=1&Id=93352&Zd=&Vr=11

ANOTACIJA LIETUVIU IR ANGLU KALBOMIS

Stepancové R. Kiirybiskumo samprata socialiniame darbe / Socialinio darbo magistro baigiamasis
darbas. Vadové doc. dr. J. R. Sinkiiniené. — Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, Socialinés
politikos fakultetas, 2012. — 88 p.

ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe pateikti svarbiausi kirybiskumo aspektai, iSanalizuoti
socialiniy darbuotojy kiirybinés raiSkos ypatumai dirbant su jvairiomis klienty grupémis, iSnagrinéti
karybiski sprendimai, kuriuos socialinis darbuotojas taiko spr¢sdamas klienty socialines problemas,
istirti socialiniy darbuotojy kuirybiskumo raiskos biidai. Atskleisti atvejai, kuriuose atsiskleidzia
socialinio darbuotojo kiirybiniai gebéjimai bei istirta socialinio darbuotojo kiirybisko pozitirio jtaka
problemy sprendimams. Pirmoje darbo dalyje teoriniu aspektu nagrinéjami kiirybinio mastymo
igidziai, apzvelgtos kurybiSkumo ugdymo galimybés bei kliGitys, trukdancios iSreiksti
karybiskuma, nagrinéjami socialinio darbuotojo kiirybiskumg lemiantys veiksniai. Antroje darbo
dalyje teoriniu aspektu nagrinéjami kurybiskumo ypatumai dirbant su vaikais, rizikos grupés
asmenimis, senyvo amziaus zmonémis bei nejgaliaisiais. TreCioje darbo dalyje analizuojami
kokybinio tyrimo duomenys: atskleistas socialiniy darbuotojy pozitris j kiirybiskuma socialiniame
darbe, iSanalizuoti kurybiski socialiniy problemy sprendimai, dirbant su jvairiomis klienty grupémis

bei atskleisti socialiniy darbuotojy kiirybiskumo raiskos biidai.

Pagrindiniai Zodziai: socialinis darbuotojas, karybiskumas, kiirybinis mastymas.

Stepancové R. The concept of creativity in social work / Master’s Work in Social Work.
Supervisor assoc. doc. dr. J. R. Sink@iniené. — Vilnius: Faculty of Social Policy, Mykolas Romeris
University, 2012. — 88 p.

ANNOTATION

Master thesis reveals important dimensions of creativity, analyzes particularities of creative
expressions of social workers dealing with diverse groups of clients, investigates creative decisions
that are applied by social workers while solving social problems of their clients, explores the ways
social workers can express themselves in a creative way. The cases when social workers can adapt

their creative abilities are disclosed and the influence of social worker‘s creative approach for

83



solving certain problems is examined. The first part of this thesis is theoretical and analyzes skills
of creative thinking, reviews the opportunities of creative education and obstacles for creative
expression, factors leading to creativity of a social worker. The second part of the thesis
theoretically examines the features and particularities of creativity when working with children,
individuals from groups of risks, elderly and disabled people. The third part of the thesis analyzes a
qualitative study: the approach of social workers towards creativity in social work, creative ways of
solving social problems dealing with various groups of clients, creative expressions of social

workers.

Key words: social worker, creativity, creative thinking
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Stepancové R. KirybisSkumo samprata socialiniame darbe / Socialinio darbo magistro baigiamasis
darbas. Vadové doc. dr. J. R. Sinkiiniené. — Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, Socialinés

politikos fakultetas, 2012. — 88 p.

SANTRAUKA LIETUVIU KALBA

Socialinio darbo magistro baigiamojo darbo tema aktuali, kadangi kintantys, sudétingi
visuomenés poreikiai jpareigoja socialinius darbuotojus ieskoti naujy, veiksmingy darbo metody,
strategijy, kiirybiskai mastyti. KarybiSkumas iSkyla kaip viena i$ salygy socialiniam darbuotojui,
norin¢iam produktyviai veikti kintanCioje erdvéje.

Magistro darbe keliami klausimai: kaip socialiniai darbuotojai vertina kiirybiskumg savo
darbe, kaip kurybiskumas taikomas socialinio darbo praktikoje bei kokia kiirybiskumo socialiniame
darbe reik§mé?

I$siaiskinus, kad Lietuvoje néra atlikta daug moksliniy tyrimy, skirty ktrybiskumo
socialiniame darbe sampratai nagrinéti, magistro darbe iskeltas tikslas — iSanalizuoti kurybisko
pozitirio jtaka socialiniy problemy sprendimams. Darbe iskelti uZdaviniai: atskleisti kirybinio
mastymo, kiirybiskumo ugdymo galimybiy, kiirybiSkuma lemianciy veiksniy bei kliu¢iy teorinius
aspektus; iSanalizuoti socialiniy darbuotojy kiirybinés raiskos ypatumus dirbant su jvairiomis
klienty grupémis; istirti socialiniy darbuotojy poziiirj | kiirybiSkumg savo praktinéje veikloje;
iSsiaiskinti atvejus, kuriuose atsiskleidzia socialiniy darbuotojy kurybiniai gebéjimai; iStirti
socialinio darbuotojo kiirybiskumo raiskos biidus sprendziant jvairiy grupiy klienty socialines
problemas.

Teorinéje darbo dalyje pateikti pagrindiniai krybiskumo aspektai, iSnagrinéti kiirybiSkumo
ypatumai dirbant su jvairiomis klienty grupémis.

Pasirinkus pusiau struktiiruoto interviu metodg, apklausti 9 socialiniai darbuotojai.
Empirinis tyrimas atskleidé, kad socialiniams darbuotojams buidingas kiirybinis mastymas, ieSkant,
parenkant bei taikant veiksmingus darbo metodus, strategijas, ieSkant jvairiy problemos sprendimo
budy. Kurybiskumas socialiniams darbuotojams reiskiasi: tiek bendraujant su Klientais, tiek
organizuojant jiems veikla - tai priklauso nuo darbo specifikos. Dirbdami socialiniai darbuotojai
dazniausiai naudoja kiirybinius gebéjimus: lankstuma, atvirumg naujai patiréiai, greitg orientacija
sudétingose situacijose, atkaklumg ieskant sprendimy, naujoviy kiirimg, problemy jzvalga bei
sprendimg, taikant jvairius metodus, strategijas, menin¢ raiska. Karybiskas pozitris socialiniams
darbuotojams leidzia j esamg situacijg pazvelgti savitai, skatina ieSkoti naujy problemos sprendimo

budy, padeda gerinti darbo efektyvuma, nasuma, daro jj produktyvesn;.
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Darbo struktiira: jvadas, 2 teorinés dalys bei empiriné dalis, darbo rezultaty aptarimas,
iSvados ir rekomendacijos, literatiiros sgrasas ir priedai. Darbo apimtis — 88 psl. teksto be priedy, 1
lentelé, 83 bibliografiniai $altiniai, 2 priedai.

Magistro darbas gali biiti naudingas socialinj darbg studijuojantiems studentams ir
socialiniams darbuotojams, besidomintiems kiarybiSkumo aspektais socialiniame darbe. Darbas
galéty turéti prakting nauda socialiniy jstaigy vadovams, kursy, programy, seminary rengéjams,

kurie buity paskatinti skirti daugiau démesio socialiniy darbuotojy karybiskumo ugdymui.
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Stepancové R. The concept of creativity in social work / Master’s Work in Social Work.
Supervisor assoc. doc. dr. J. R. Sink@iniené. — Vilnius: Faculty of Social Policy, Mykolas Romeris
University, 2012. — 88 p.

SUMMARY

The topic of social work master‘s thesis is relevant for changing and complex needs of
society oblige social workers to look for new and efficient working methods, strategies and creative
thinking. Creativity becomes a conditions for a social worker that seeks to efficiently operate in
changing circumstances.

The thesis raises the following questions: how social workers estimate creativity in their
field, what is the significance of creativity in social work and how creativity is applied in social
practice?

As it is clear that there is not much research in Lithuania on the concept of creativity in
social work, the master thesis raises the goal to analyze the impact of creative approach for solving
social problems. The tasks of this thesis are: to reveal the theoretical aspects of creative thinking,
possibilities for creative education, factors and barriers determining creativity; to analyze
characteristics of social workers® creativity while working with various groups of clients; to
investigate the approaches of social workers towards creativity in practice; to find out
circumstances in which social workers are most able to adapt their creative abilities; to examine
possible creative expressions of social workers dealing with problems of clients from different
social groups.

The theoretical part of the paper presents the main aspects of creativity, examines the
characteristics of creativity dealing with different social groups.

Choosing the method of a semi-structured interview, nine social workers were interrogated.
An empirical study has revealed that creative thinking is characteristic for social workers while
searching, selecting and applying efficient working methods and strategies, looking for possible
solutions of problems. The creativity of social workers is expressed: directly communicating with
clients, as well as organizing suitable activities, - depends on the specifics of the task. Creative
skills, used by social workers: flexibility, readiness for new experience, rapid orientation in
complex situations, persistence in finding solutions, innovation, insight in problems and possible
solutions using variety of methods, strategies, artistic expressions. Having a creative approach
means having an individualistic approach on each situation, searching for new solutions of
problems, improving operational efficiency and productivity.

The structure of the thesis is the following: introduction, two theoretical parts and an

empirical one, consideration of the results of the work, conclusions, recommendations, references
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and appendixes. The size of the work is 88 pages of the text without appendixes, table 1, 83
references, 2 appendixes.

Master thesis may be of use for social work students and social workers interested in
possible aspects of creativity in social work. Also, this thesis could have practical benefits for heads
of social institutions, organizers of courses, programs, seminars - for those who could be

encouraged to pay more attention to fostering creativity of social workers.
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1 PRIEDAS

INTERVIU KLAUSIMAI

I. Papasakokite, kaip Jis suprantate, kas yra kiirybiSkumas socialiniame darbe?

S A

Gal galétumeéte keliais Zodziais apibrézti kiirybiskumo savoka?

Ar galétuméte socialiniame darbe susieti mening raiskg ir kiirybiskuma?

Kaip manote, ar svarbu socialiniam darbuotojui buti kurybiskam?

Isskirkite kelias, Jiisy nuomone, pagrindines kiirybisko Zzmogaus savybes.

Kirybiskumas - jgimta ar jgyta savybé?

Kaip manote, ar klienty problemy sprendimas tampa efektyvesnis, pasitelkus kiirybinius

gebéjimus?

I1. Ar tenka pasinaudoti kiirybiniais gebéjimais savo praktinéje veikloje?

I11.

1.

Gal galite detaliau papasakoti apie savo atlickamg darba? Veikla darbo dienos metu.

. Kuri veikla/sritis Jums labiausiai patinka? Kod¢l?

Kokius darbo metodus taikote savo darbe?

2
3
4. Ar esate linkusi diegti naujus darbo metodus? Kokius?
5.
6
7
8
9

Kokiais biidais uzmezgate pokalbj su pirma kartg atéjusiu klientu?

. Kaip elgiatés, jeigu i$ karto nepavyksta iSspresti kliento problemos?

. Ar teko savo praktinéje veikloje organizuoti renginius, jvairias veiklas?

Kaip manote, ar Jusy atliekamas darbas yra kiirybinis?

Kokia Jiisy nuomoné apie naujoves socialiniame darbe?

10. Kaip Jums kyla naujos idéjos?

11. Ar yra teke savo praktingje veikloje pasielgti kitaip negu jprasta?

Koks Jiuisy poziiiris j socialiniy problemy sprendima, pasitelkiant kiirybiSkuma?

1.
2.
3.

Kaip manote, ar Jus pati esate kiirybiskas Zmogus?

Ar teko dalyvauti ar lankyti papildomus kursus, mokymus?

Ar norétumete lankyti specialius kiirybisSkumo ugdymo kursus? Ar teko kada girdéti apie
tokius?

Ka manote apie Kirybiskumo ugdymo centro jsteigima? Ar bity reikalingas toks
socialiniams darbuotojams? Kodél?

Kaip manote, ar kiirybiski problemy sprendimai palengvina Jiisy darba? Kodel?
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2 PRIEDAS

KATEGORIJU IR SUBKATEGORIJU LENTELE
(Kokybinés turinio analizés pirmojo — tre¢iojo etapo duomeny lentelé)

Kategorija

Subkategorija

lliustruojantys teiginiai

I. Tema - KURYBISKUMAS SOCIALINIAME DARBE

Kiirybiskumo aspektai

Kiirybiskuma
apibuidinantys
teiginiai

“[...]tai Zzmogaus savybé j dalykus Zvelgti nestandartiskai, sugebéjimas improvizuoti.
Kirybiskumas, turbiit, yra mokéjimas i§ paprasty dalyky ir prieinamy priemoniy
padaryti kazka naujo, naudingo ir vertingo. Tai situacijos ar veiklos jvertinimas ir
sprendimas kitokiais buidais, sugebéjimas iSreiksti naujas idéjas“ (SDs)

“Kirybiskumas - tai Zmogaus gebéjimas mastyti placiai, doméjimasis naujovémis,
naujy darbo metody ieSkojimas, jy taikymas.[...].Stereotipy lauzymas, nusistovéjusiy
elgesio normy nepaisymas, jy lauzymas® (SDr)

“Kirybiskumas man neatsiejamas nuo laisvo mastymo, atvirumo, sgmoningumo.
Tai mintys ir idéjos padedancios bendrauti su Zzmonémis, sprendziant jy problemas,
organizuojant jvairius darbus ir veikla. [...]. Nes a$ galvoju, kad jau jsigilinimas i
problema, jos supratimas, tai jau yra kiirybiskumas. Tai gebé¢jimas kurti idéjas ir jas
taikyti, tradicijy lauZymas. Man kaZkaip kurybiskumas asocijuojasi [...], sukurtas
naujas pagalbos planas ir meno kirinys gali bat* (SDS)

“Kiirybiskumas — tai asmens laisvé ir j3 nulemiantis smalsumas, noras kurti naujas
mintis ir idéjas, tikéjimas savo jégomis“ (SDv)

,,Naujos idéjos, nestandartinis mastymas, nukrypimas nuo normy, taisykliy“ (SDv)

“Man kiirybiskumas yra naujos idéjos, naujas pozitris, nauji sprendimai® (SDn)

“Kiirybiskumas - tai naujos idéjos, individualiis nauji mastymai, lengvi sprendimai*
(SDn)

“Tai sugebéjimas paprasCiausius darbus atlikti ne mechaniskai, lankséiai, jdomiau.
Gebéjimas rasti kiirybiskus sprendimus. [...].Tai kazko prasmingo, naudingo
sukiirimas.[...] kiirybiskumas — tai kaip originalus problemos sprendimas, bet gali
biiti suprantamas ir kaip meninés raiskos $altinis* (SDs)

“Sugebéjimas kelti naujas idéjas, mastyti savarankiskai, gebéjimas tinkamai,
efektyviai spresti problemas. KiirybisSkumas reiSkiasi kai elgiamés Siek tiek kitaip,
netikétai sau patiems ar aplinkiniams*“(SDs)

Kirybisko
Zmogaus savybés

“Manau kiirybiskas zmogus visuomet biina ,,veiksme*. Jis aktyvus, nuolat uzsiémes
kazkuom, lengvai bendraujantis. Visy mégiamas, nes moka prisiderinti prie
kiekvieno interesy. Manau daug kas painioja kirybiSkas ir meniSkas zmogus.
Nereikia $iy sgvoky painioti. Kiirybiskas tai ir mastantis placiai, atviras viskam,
priima naujoves, pasizymi originalumu, savoti§kas toks* (SDs)

“Manau kurybiskas Zmogus, tai mokantis prisiderinti prie bet kokios situacijos,
mastantis placiai, imlus naujovéms,[...]Jviskuo besidomintis, maistingas, turintis
tvirta savo nuomong, jzvalgus. IStikryjy manau, kad zmogaus kirybiskumas siejasi
ir su jo charakterio savybémis [...]* (SDr)

“Aktyvus, turintis daug minéiy, idéjy ir pasiilymy. Savarankiskumas,
spontaniSkumas, démesingumas, net ir darbStumas, kas ¢ia dar....a, pasitikéjimas
savimi, atvirumas naujovéms, impulsyvumas, savarankiskas mastymas, atkaklumas,
kad galéty siekti uzsibrézty tiksly ir kad galéty jgyvendinti savo sumanymus.]...]JKuo
daugiau darbuotojas turés reikalingy ziniy, tuo labiau pasireik§ jo karybiniai
sprendimai.[...JKarybiskas zmogus manau turi bati imlus naujai informacijai, greitai
ja jsisavinti, suprasti, apdoroti.[...]. Labai svarbu optimizmas, kad Zmogus tikéty tuo
ka daro, tuomet ir kiti juo patikés* (SDS)

“..laki fantazija, laisvumas, originalumas, savitas poziiris, lankstumas, verzlumas,
naujy jspudziy siekimas, organizuotumas, ryZtingumas, atvirumas sau ir
aplinkiniams. Toks Zmogus turi mastyti drasiai, nebijoti garsiai iSreiksti savo mintis,
sumanymus. ISradingas saky¢iau turéty buti* (SDv)

“Originalumas, mastymas, veiklumas, aktyvumas. Kirybiskas Zzmogus, visy pirma,
yra smalsus, viskuo domisi, turi daug idéjy, taip pat turi turéti pakankama savo
veiklos srities Ziniy bagaZ, tai yra specifiniy Ziniy. Zmogus turi gebéti mastyti
kirybiskai. Kiirybiskas zmogus, mano nuomone, yra laikomas aktyviu, energingu,
turin€iu vaizduot¢ ir linkusiu fantazuoti.[...].Atvirumas poky€iams ir naujoms
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galimybéms. Ne maziau svarbiis yra ir tokie dalykai kaip pasitikéjimas savimi ir
aplinkiniais, gebéjimas pasinaudoti savo vaizduote, geb¢jimas atsipalaiduoti ir rasti
laiko pagalvoti.. Na a$§ galvoju, kad tai kaip pasakyt, tai kaip ir vidinés Zmogaus
savybés tas kiirybiSkumas, bet kaip ir jo elgesys, veiksmai“ (SDv)

“Individualumas, lengvi sprendimai, orientacija, vikrumas. Kokia bebaity sudétinga
problema, tokiam Zmogui ne problema jg iSspresti, jis visuomet ras sprendimg [...]
(SDn)

“Pirmiausia kairibiSkas Zmogus turi biiti drasus - nebijoti improvizuoti ir savo mintis
bei idéjas jgyvendinti praktikoje, net jei tos idéjos nejprastos. Kirybiskas Zmogus
turi turéti savybe gyvenime biiti Siek tiek aktoriumi* (SDn)

“Smalsumas,  vaizduotg, supratingumas,  Zaismingumas,  iSradingumas,
iniciatyvumas, nuolatinis noras tobuléti, ieSkojimas naujy idéjy, mastantis
nestereotipiskai, geba greitai orientuotis sudétingoje situacijoje, lengvai ir netipiskai
jveikti kylangias problemas. [...]* (SDs)

“Logika, savarankiSkas mastymas, zmogus gebantis greitai ir nesudétingai
orientuotis situacijoje, nuovokumas, lankstumas, originalumas. Asmens gebéjimas
racionaliai elgtis nestandartinése situacijose, rasti originaly, nestandartinj sprendima.
[...]-Kurybiskas Zzmogus bina jdomus, moka ijkvépti kitus, uzdegti juos savo
idéjomis* (SDs)

Karybiskumo
iStakos/prigimtis

“Manau gyvenimo patirtis gali suteikti tokiy savybiy...Aisku ir aplinka svarbi j kuria
zmogus papuola. Manau svarbu, kad biity salygos ar tai galimybés kiirybiskumui
reikstis, aiSku ir noras. Tai va, galvoju jeigu Dievulis nedavé tau to, tai gyvenimas
iSmokys. Bet aisku, kaip sakiau, daug kas priklauso ir nuo pa¢io zmogaus“ (SDs)

“Jeigu jau tévai turi tokiy savybiy, didesné garantija, kad ir vaikai tokiy turés, bet
dabar galvoju, biina tévai ten tokie nekokie, ar tai iSgert mégéjai, ar Siaip su
problemom, o vaikai kokie uzauga, ka tu ka tu...tai gal tada seneliy, ar proseneliy
genai ¢ia jtakos turi... O jei ne genai, tai gal tiesiog priklauso j kokig aplinkg Zmogus
papuola, kokie jo tikslai gyvenime. Kirybiskumg lemia, manau, asmeninés Zmogaus
savybés, [...]. Tai yra aukléjimas tiek tévy, tieck padegogy arba saviSvieta ar
saviaukla“ (SDr)

“Kirybiskumui jtaka daro ne tik jvair@is geb¢jimai, asmeninés sgvybés, bet ir jgytos
zinios, supanti aplinka, vaikystés ir paauglystés poveikiS - veiksniai, kurie néra
igimti. Labai svarbu pastebéti ir puoseléti kiirybiskuma, kad jis nebuity nuslopintas.
Dar svarbi, sakyciau, ir aplinka. Kiekvienas Zzmogus daugiau ar maZiau yra
kiirybingas, tereikia tinkamy salygy ir veiksmy padéti jam atsiskleisti. Zmogus yra i3
prigimties kiirybiskas ir reikia atrasti budus ir metodus tam kairybiskumui, leisti jam
pasireik$ti. Visgi manau, kad ktirybisSkumo galima i$§mokti ir jj iSplétoti* (SDS)

“Bet gal daugiau jgyta, nes nei vienas negimé viskag mokédamas. O per gyvenimag
iSmoksti daug visokiy dalyky, bresti, tobuléji, formuojasi asmenybé* (SDV)

“Net nezinau, galiu tik tiek pasakyti, kad man ¢ia bedirbant, savaime pradéjo kilti
visokios mintys, kuom ¢ia galéfiau sudominti vaikus, kokia nauja veikla jiems bty
jdomi ir greitai nenusibosty. O dar projekty raSymas iSmoké kurti, galvoti,
mastyti...Siaip manau, kad kiekvienas gali i§mokti bati kirybisku.[...]. Kiekvienas
misy gali biti kiirybiskas, tik reikia nepamirsti $iy jgtdziy lavinti“ (SDv)

“Galvociau, kad visi esam bent kiek kiirybiski, jei ne vienur, tai kitur...Gal vieniem
labiau sekasi galvoti ir kurti, o kitiems veikti. Visas gyvenimas tai jau kiiryba. Gal
jgimta biina jau tos savybeés kurios labiau pasireiSkia meninéje veikloje, o mastyti ir
veikti kiirybiskai gali kiekvienas Zmogus, jeigu turi galva ant peciy“ (SDn)

“Pavyzdziui manau vieni gal ir jgyja, besimokydami, ar i§ gyvenimiSkos patirties jas
gauna, o kiti jau gimsta kurybiski, gal paveldi i§ tévy ar seneliy tas savybes.
Kirybiskumas manau yra budingas visiems zmonéms, tadiau jis nevienodai
pasireigkia“ (SDn)

“AS manau, kad tai daugiau jgimta, taip sakant jeigu jau gimei kiirybisku, toks ir
biisi gyvenime, o jeigu Zmogui tas neduota, tai jau taip ir bus, nieks nepadés ir
neiSmokys. KirybiSkumas slypi kiekviename zmoguje, tik ne visi moka juo
pasinaudoti, atsiskleisti, gal ir reikalo tam néra, uZtenka tiek, kiek turi. Bet gal
greiCiausiai jgimta, taCiau praktika ir patirtis §ig savybe gerokai iStobulina, taigi, be
abejo, reikia jg lavinti* (SDs)

“Galvociau, kad jgyta, bet jg salygoja jgimti asmenybés bruozai,[...], be to daug
reiSkia asmeniné patirtis. Nors manau, kad kiirybisku gali jaustis ir buti kiekvienas,
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net ir nedirbantis jokio kiirybinio darbo* (SDs)

Kiirybiskumo ir socialinio darbo
sgsajos

Karybiskumas
socialiniame
darbe (bendras
vertinimas)

“Socialinis darbas labai platus ir veikly ¢ia yra begalé. O karybiskumas Siame darbe
tai kaip neatsiejama dalis. Many¢iau tai yra socialinio darbuotojo, kaip profesionalo,
visa atliekama veikla, kuri atsiranda i§ darbuotojo mastymo, visokiy idéjy
jgyvendinimo ir taip toliau. Tai yra kaip ir problemy sprendimas pasitelkus kiirybinj
mastyma, tai plany sudarymas, nezinau kaip ¢ia iSsireiksti, kirybiSkumo déka
galima siekti geresniy, teigiamy darbo rezultaty. Juk kirybiskumas tai ir mintys,
idéjos ir visg kitg“ (SDs)

“Socialinis darbas — sudétingas, bet ir jdomus darbas. Cia ir problemy ty visokiy
atsiranda, ir kiekvieng karta jos skirtingos biina, todél vien jy sprendimas jau
savaime reikalauja darbuotojo kurybiskumo. Tai va, manau, kad karybiskumas
socialiniame darbe, tai mokéjimas spresti klienty problemas ne standartiniais buidais,
tai mokéjimas iSeiti i§ bet kokios situacijos, susidarius keébliai situacijai.
Kirybiskumas Siame darbe gali bati i$reikstas ir per menine raiska, ir ne tik, tai gali
atskleisti darbuotojo mastymas, kuriamos idéjos™ (SDr)

“..tai sugebéjimas mastyti savarankiSkai pasinaudojant ziniomis [...]. Kirybingi
socialiniai darbuotojai kelia naujas idéjas, masto nestereotipiskai, greitai orientuojasi
sudétingoje situacijoje bei netipiskai sprendZia esancias socialines problemas.
Kirybisky gebéjimy déka galima sukurti naujas veiklos erdves™ (SDS)

“Kiarybiskumas socialiniame darbe pasireiskia polinkiu j originaly mastyma,
gebéjimu greitai reaguoti | pakitusig situacijg, rasti sprendimus esant keblioms
situacijoms, savitu poziliriu ir nuomonés reiSkimu. Kiirybingas socialinis
darbuotojas pajégus pritaikyti problemai ne vieng skirtinga sprendimg ar atsakyma.
Be to, a$ manau, kad Sig darbuotojo savybg galima drasiai prilyginti kitoms, kaip
pavyzdziui empatiSkumas, todél kuarybiskumas, mano nuomone, neatsicjama
socialinio darbuotojo savybé, ji biitina dirbant §j draba*“ (SDv)

“...sugeb¢jimas valdyti situacija, gebéjimas veikti efektyviai sprendziant klienty
problemas, tai pastabumas, organizuotumas, lankstumas. Kiirybiskumas gali reikstis
ir darbuotojo veiksmais, jo zodziais, mintimis, idéjomis. Tai savotiSkas problemos
sprendimy ie$kojimas. O tas ieSkojimas vyksta jvairiais budais. Tai darbuotojo
mokéjimas PAMATYTI problema, tai jo intuicija“ (SDv)

“Kuomet socialinis darbuotojas [...] atlikdamas kasdienes darbines veiklas pasitelkia
kiirybiska mastyma, stengiasi pajvairinti veiklos atlikimg, geba inovatyviai,
patraukliai pristatyti atlickama veiklg ir pana$iai. [...] stengiasi socialing veikla
sujungti su kitomis, neretai visiSkai nederanc¢iomis sritimis, atrasti tam tikry jdomiy
tasky, kurie iki $iol nebuvo zinomi ir iSbandyti. Tai yra kova prie§ stereotipus,
sustabaréjimg, nusistovéjima* (SDn)

“Savo darbe mes paprastai biiname jsprausti j tam tikry normy, taisykliy rémus. Ir
norim-nenorim turime jy laikytis. O kairybiskumas leidzia iSeiti uz ty rémy riby
nenusizengiant taisykléms. O tai leidZia i§vengti monotonijos ir rutinos darbe. Ir ne
tik miisy darbe, bet ir miisy klienty gyvenime. Kiirybiskumas socialiniame darbe yra
naudingas kai ieSkai netradiciniy problemos sprendimo budy, teikiant jdomias ir
naujas idéjas. Kirybiskuma socialiniame darbe lemia, manyciau, individualios
socialinio darbuotojo asmenybés savybés [...] (SDn)

“...padeda lanksciau reaguoti j poky¢ius, i§laiko motyvacija dirbti. Taip pat pagerina
komunikacijg tarp socialinio darbuotojo ir kliento. Sékmingas problemy sprendimas
taip pat nemazai priklauso nuo kirybiskumo, kaip ir kokie turimi iStekliai bus
panaudoti problemy sprendime. Payzdziui, savo darbe a$§ daugiausiai naudoju
mening raiska, visokie uzsiémimai vyksta, kas manau labai padeda senyvo amziaus
zmogui. Kazkuom uzsiimdami jie tarsi pamirSta visus savo riipescius, skausmus.
Daro daro susikaupe ir tarpusavy pabendrauja dar. Aisku dar ir tie renginiai visokie,
va ¢ia neseniai ir Mindaugo kartinavimo dieng minéjom, ruo§imés ir toms Zolinéms.
Mociuteés ta dieng labai pasipuosti mégsta j baznycia eidamos, ot Sventé biina tada,
patenkintos tokios, net Sypsena kelig. Va biina ateina ir pas mane patarimo paprasyt,
kokia skarelé geriau tinka, Stai tada ir turiu parodyti savo kirybinius sugebéjimus.
Dar ir dizainere turiu pabit“ (SDs)

“Socialinio darbuotojo veikla apima daugybe uzduoéiy, parenkant ir taikant jvairius
socialinio darbo metodus, §tai ¢ia jau ir yra darbuotojo kiirybiskumas socialiniame
darbe. Tai yra darbuotojo sugebéjimas jvairiose situacijose parinkti ir taikyti
skirtingus darbo metodus, kurie padéty rasti tinkamiausius problemy sprendimo

93




Kategorija

Subkategorija

lliustruojantys teiginiai

budus, vykdant uzimtumo veiklg ar tiesiog bendraujant su kolegomis. Kiirybiskumas
leidzia perzengti jprastas normas, iSsilaisvinti nuo racionalumo, jo déka gimsta
naujos idéjos, efektyviis problemy sprendimo badai (SDs)

Meninés raiSkos
priemonés

“Zinoma, kiirybiskumui skleistis didele jtaka daro ir menin¢ veikla. Ir, pavyzdziui,
socialinis darbuotojas organizuodamas tokias veiklas, ar kaip pasakyt, uzimtuma, jau
parodo savo kiirybiSkuma, nora kazka nuveikti kartu su klientais. Bet va a8, tiesiog
jau neturiu salygy, kad galéciau organizuot kokig veiklg jiems jdomesne, manau
bty visai jdomu ir naudinga, tick man, tiek klientams mano. O dabar tai tik sukt
galva turiu kaip ¢ia kg geriau padarius su jais“ (SDr)

“Meninés raiskos priemonés taip pat be galo svarbios. Nes klientas biidamas savo
aplinkoj, kur masé nei$spresty problemy, bina sunerimgs, iSgazdintas, agresyvus,
nepasitikintis savo jégomis. O menas padeda atsipalaiduoti, trumpam pabégti nuo
realybés, pasinerti ] pojuciy pasaulj. Bet ir kiekviena socialinio darbuotojo veikla
turi buti organizuota kiirybiskai* (SDv)

“Meniné raiSka ir yra meniné raiSka ir zinoma ji butina. Gerai kai socialiniai
darbuotojai ja organizuoja, bet tai nereiskia, kad darbuotojas dirbantis, pavyzdziui,
socialinés paramos skyriuje, kur pagrinde visokie praSymai, yra ne kirybiskas. Ir
tokiam darbuotojui reikia kiirybiniy minéiy, sprendimy...*“ (SDv)

“Manau, kad kirybisSkumas socialiniame darbe yra kur kas daugiau nei meniné
veikla. Nors pati, galima sakyt, labiau ta kiirybiskuma ir parodau per menine veikla,
bet tai tik raiska mano visy idéjy, sumanymy* (Dn)

“Daugiau, ir jokiu biidu tai nebatinai meniné veikla [...] Zinoma ir tai labai svarbu,
ypa¢ mano darbe, kai esu atsakinga uz uzimtumo, laisvalaikio organizavimg savo
klientams* (SDs)

“I§ savo darbo srities, galiu pasakyti taip, kad tai yra veikla, kurioje biitina paisyti
nustatyty taisykliy ir kartu naudoti meninés raiskos priemones. Bet zinoma tai néra
tik veikla su meninés raiskos priemonémis. Bent jau mano darbe tas kiirybiskumas
labiau reiskiasi per mening veiklg“ (SDs)

Kirybiskas
mastymas

“Kiarybiskumas, saky¢iau, yra mgstymo budas* (SDs)

“..ziliriu, kad mano sudarytas pagalbos planas néra efektyvus, tai va sugalvoju
kazka perdaryti, sukurti, sugalvoti, va ¢ia irgi jau kiirybiskumas. Kitam darbuotojui
gal gerai biity ir tas senas, nors ir neefektyvus. Tai kaip sugebéjimas iStrukti i§
uzburto rato, i§ nusistovéjusio elgesio ir bandymas kazka jprasta atlikti kitu badu.
Va &ia jau reikalingas kiirybinis mastymas sakyc¢iau (SDr)

“Nes tam, kad sugalvodiau visg tai, ka a$ darau, veikiu, jau tam reikia turéti
kirybisky savybiy. Nes darbuotojas juk pats turi viska i8mastyti, 0 ne tai, kad tau
pasako—tu daryk, ir tu darai, ne, viska pats turi sugalvot ir i§pildyt savo sumanymus*
(SDn)

“bet kad ta veikla buty sugalvota, reikia irgi kiirybiskai pamastyti, nes idéjos
savaime negimsta, nickas neatneSa ant lékStutés ir nepateikia. Reikia jau paciai
pagalvoti, iSrasti kazka naujo, dar negirdéto, nepatirto. Reikia sudominti Zmones.
Aisku galéciau vieng per tg patj varyt, bet gi nusibosta, ir tiems seneliukams norisi
kazko kitokio. Tai va ir stengiuos dél jy*“ (SDs)

Kiti raiSkos
budai

“Nebiitinai reikia sieti kiirybiskumg su menu. Tai gali bati iSreiksta ir bendravimu, ir
kazkokia papildoma veikla. Menas tai tik vienas i§ kiirybiskumo raiskos biudy.
Kirybiskumas apima daug daugiau“ (SDS)

“Kirybiskumas reiskiasi jvairiausiose veiklose, veiksmuose galima sakyt.
PavyzdZiui, priimant naujus, originalius sprendimus, eksperimentuojat, fantazuojant.
Kirybiskumas— tai leidimas sau tam tikrus dalykus pamatyti ar padaryti Kitaip.
Pavyzdziui man jis pasireisSkia turimos informacijos, ziniy panaudojimu kitur ar
kitaip nei jprasta. Kiirybiskumas socialiniame darbe gali pasireiksti ir nauju darbiniu
elgesiu, naujais problemy sprendimo budais* (SDr)

“Daznai kurybiskumas siejamas su menais, taciau tai yra ne tik meniné veikla, bet ir
bendravimas, paslaugy organizavimas ir panasiai. Krybiskumas — daug daugiau uz
menine israiSkg. Todél nemanau, kad kiarybiskumg socialiniame darbe reikéty
suprasti tik kaip menine veikla. Problemas taip pat galima spresti kiirybiskai, tai yra
naujoviskai. Pavyzdziui | problemg pazvelgti nauju kampu ir rasti nestandartiniy
sprendimy, pastebéti tai, ko nepastebéjo kiti* (SDS)

“Kurybiskumas reikalingas socialiniame darbe, nes tai ne tik veikla reikalinga
vedant meninius, savirai§kos uzsiémimus. Kiirybiskumas svarbus organizuojant tiek
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laisvalaikj, tiek skubig pagalbg klientui.[...], tai asmens sugebéjimas isreiksti save,
atrasti naujy, originaliy darbo metody, juos i§bandyti“ (SDv)

“...karybiskumui reikia ir drasos, tam, kad galétume elgtis ar daryti kazka kitaip.
Kad sukurtume kazka naujo, pirma reik i8drjst sugriauti“ (SDv)

“Kurybiskumas socialiniame darbe tai ne tik veikla, bet tai ir naujas darbinis
elgesys, naujas problemy sprendimo biuidas, bandymas kazka jprasta atlikti kitu
biidu. Tai jmanoma daryti kiekvienam socialiniam darbuotojui* (SDn)

“...greitas orientavimasis sudétingose situacijose, zmoniy, jy problemy vertinimas.
Pasielgti kirybiskai — pasielgti naujai, ne taip, kaip visada,[...]. Karybiskumas
socialiniame darbe pasireiSkia kazko naujo sukirimu [...], naujas planas problemai
spresti arba nu neZinau, kad ir nauji darbo metodai“ (SDs)

Efektyviis problemy sprendimai

Teoriniy Ziniy
pagalba

“Manau svarbu Zzinoti ir teorines Zinias, kad galétum jas taikyt praktikoj. Va ir i§
savo darbo patirties galiu pasakyti, jog kartais uztenka ir paprasty socialinio darbo
ziniy“ (SDr)

“Tuomet ir elementarias teorines zinias pateikus kiirybiskai gali tikétis geresnio
darbo rezultato* (SD§/)

“Iprastai kasdieniné socialinio darbuotojo veikla susideda i§ standartizuoty uzduociy
atlikimo ir pareigybiy vykdymo, todél klienty problemy sprendimui bitinos ir
teorinés zinios“ (SDv)

“Reikia kiekvienam socialiniui darbuotojui turéti ir teoriniy Ziniy, kartais man jos
labai padeda praktikoje, dirbant su vaikais* (SDv)

“Taip, kurybiskas zmogus problemas gali iSspresti efektyviau, bet bitinai turi turéti
ir geras teorines zinias, nes ne visose situacijose galima elgtis kiirybiskai® (SDs)

Karybiski
sprendimai

“Dirbant socialinj darbg elementariy teoriniy ziniy neuZtenka, nes visy pirma tai yra
darbas su Zzmonémis. Juk ir kasdieninis bendravimas su Zmonémis jau yra asmeniniy
kirybiskumo savybiy pritaikymas. Tai manau, kad turi bati i$laikyta pusiausvyra
tarp teoriniy Ziniy ir kiirybiskumo® (SDs)

“bet kadangi kiekvienas atvejis blina skirtingas, tenka sugalvoti kazka daugiau, imtis
kazkokiy kitokiy veiksmy. Taip sakant kartais teorija prasilenkia su praktika* (SDr)

“Klienty problemy sprendimas tampa daug efektyvesnis kai pasitelkiama kiirybiniais
gebéjimais, todél vien tik teoriniy socialiniy darbo ziniy nepakanka. O dar
efektyviau biina kai atsiranda bendraminéiy, tai tada kazkaip lengviau ir galvojasi
viskas.[...].Kaip ir kiekvienoje situacijoje taip ir sprendziant klienty problemas,
darbas yra zymiai efektyvesnis pasitelkus kiirybiskuma* (SDS)

“tiek kiirybiniai gebéjimai ieSkant netradiciniy problemy sprendimy biidy, teikiant
naujas ir efektyvias idéjas, pagalba, priimant netipi§kus sprendimus* (SDv)

“Bet kadangi kaip jau sakiau vaikai - tai tokia grupé, turinti dideliy poreikiy, tikrai
kartais lengviau a$ su jais susikalbu, pasitelkus kiirybiskuma savo, tai vis kazko
prisimastau, tai kazkas $auna j galvg ir skubu jgyvendinti visa tai. Ir tikrai matau,
kad padeda. Tai tarsi raktas ieSkant atsakymy j daugelj klausimy*“ (SDv)

“Dar mokykloj supratau, kad Zmogus lengviau jsisavina informacija, kai ji yra
pateikiama su rySkiais pavyzdziais, pagrindZziama jdomiais praktiniais darbais. Tas
pats ir su klienty problemom - ,sausos® teorijos daznai neuZtenka. Manau, kad
problemos sprendziamos zymiai greifiau ir efektyviau, kai | jas pazvelgiama Kitu
kampu. Kiekvienas klientas ateina su savita problema ir susiklosciusia situacija.
Kartais problemai sprgsti pakanka teoriniy socialinio darbo Ziniy, taciau kiekviena
situacija gali turéti tgsinj, kur kurybiskumas duoty kur kas daugiau teigiamy
rezultaty, keisty tiek kliento, tiek socialinio darbuotojo poziiirj“ (SDn)

“Vien elementariy teoriniy socialinio darbo ziniy klienty problemose
neuztenka.[...].Socialinis darbas, kaip ir kiekvienas darbas su Zmonémis, neturéty
bati vien teoriniy Ziniy panaudojimas. Zmonés skirtingi, todél jy problemas spresti
reikia skirtingais badais.[...]. Labai gerai, kai tu pats gali pazitréti ir jvertinti kliento
situacijg kitu kampu, pasiilyti nestandartinj sprendimg. Nes daZzniausiai,
standartinius problemos sprendimus, Zmonés jau biina i8bande“ (SDn)

“...elementarios teorinés zinios padeda spresti ,,elementarias teorines* problemas.
Kadangi kiekviena situacija ir problema yra skirtinga — kiirybiskumas socialiniame
darbe padeda rasti sprendimg grei¢iau ir efektyviau* (SDs)

»leorijos vien neuztenka, nes ji sukurta bendrai, bendram zinojimui ir supratimui. O
praktikoje atsiranda visokiausiy situacijy, problemy, kuriy teorija néra numaciusi,
taigi tenka jdéti daugiau savo idéjy. Viskas priklauso nuo mangs, kaip darbuotojo,
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specialisto* (SDs)

Kirybisko
darbuotojo
svarba

“Kiekvieno darbuotojo kiirybiskumg juk lemia individualios asmenybés savybés ir
kirybiskai mastyti ir veikti gali tikrai ne kiekvienas socialinis darbuotojas. Taciau be
abejo kurybiskumas yra labai reikalingas socialiniame darbe. Ypac svarbu dirbant su
vaikais, nejgaliais zmonémis. Kadangi as dirbu su senyvo amziaus Zmonémis, nors
dazniausiai tai blina ne tiesioginis darbas su jais, bet vistieck man nuolat tenka biiti
karybingai, nes tai padeda lengviau uzmegzti kontakta su klientu,[...]. Tai ir tenka
suktis, paaiSkinti kaip ir kas zmogui.[...], o a§ turiu kantriai iSklausyti, bet aiSku
mano laikas irgi ribotas, negaliu ten sédét visg dieng, tai ir tenka iSsisukinét i$ tokios
situacijos“ ( SDs)

“...padeda daug lengviau spresti klienty problemas, padeda ,,iSsisukti“ i§ sudétingy
situacijy... Manau kiekvienam zmogui svarbu biti kurybisku, juk tai daro gyvenima
jdomesnj, jvairesnj, spalvingesnj.[...]. Karybiskumas didina ir paties darbuotojo
pasitenkinima atliekamomis darbinémis uzduotimis, didina darbo efektyvuma,
pakelia nuotaika. KirybisSkumas daugiau ar maziau yra reikalingas paciose
jvairiausiose darbo srityse, skirtingose pareigose* (SDr)

“Geri darbo rezultatai manau priklauso nuo darbuotojy kiirybiskumo, todél galvoju,
jog tikrai labai svarbu, kad socialinis darbuotojas buty kurybiskas. [...], naudinga
ieSkant netradiciniy problemos sprendimo biidy, teikiant naujas ir jdomias
idéjas,[...]. Karybiskumas saky¢iau gali pasireiksti bet kurioje veiklos srityje, viskas
priklauso tik nuo asmenybés. Be to, kiirybiskas socialinis darbuotojas lengviau galés
nustatyti kliento problema, parinkti ir taikyti darbo metodus konkreciam atvejui.
Zinoma, kad svarbu biiti kiirybisku, kaip gi ne* (SDs)

“...padeda darbuotojui iSvengti monotonijos, perdegimo darbe. Kirybiskumas
padeda greiCiau prisitaikyti prie netikéty situacijy, problemose jzvelgti naujas
galimybes, atrasti pozityvius metodus joms spresti. Taip pat padeda jvaldyti darbo
metodus, technikas visas, jas kaitalioti, parinkti tinkamiausia, kad teikiama pagalba
biity kuo efektyvesné ir kokybiskesné. Manau, $i savybé gali nulemti pagalbos
proceso prasmingumg, ypa¢ sprendziant sudétingas problemas, kurios galbit net
nei§sprendziamos, dél to, kad néra tinkamy salygy tam* (SDv)

“norint priimti tinkamus, efektyvius sprendimus, reikia pasitelkti kirybiniu
mastymu. O jeigu jau dirbi su vaikais, kaip as, tai tikrai biitina turéti kiirybiniy idéjy,
visokiy minc¢iy. Kartais leidziu sau, kaip pasakyt, pabiiti ne savimi. Aisku daug ko
iSmokstu ir i§ bendradarbiy, kaip sakant kiirybiski darbuotojai savo pavyzdziu
ikvepia kitus darbuotojus, kas padeda lengviau dirbti* (SDv)

“Kiirybiskumas socialiniam darbuotojui jo kasdienéje veikloje leidzia vis naujai
pazvelgti | situacijas, ieSkoti naujy problemy sprendimo budy, keliy, nepavargti nuo
kasdienés veiklos, todél, mano nuomone, socialiniam darbuotojui savo veikloje
kirybiskumas labai svarbus. Mano manymu, biti ktrybisku tai yra bene svarbiausia
gero socialinio darbuotojo savybé* (SDn)

“Manau, kad savam darbe socialiniam darbuotojui svarbu buti kurybisku. Tai
darbas, reikalaujantis naujy idéjy, naujy isSbandymy. Karybiskumas padés ir iskilusiy
problemy sprendimui nestandartiniais btdais, ir pagerins teikiamy paslaugy kokybe.
Darbas su zmonémis skiriasi nuo kity darbu tuo, kad susiduri su gausybe skirtingy
situacijy. Galima net teigti, kad kiekviena situacija yra unikali, nes unikalus pats
asmuo, jo aplinka. Ir atsizvelgiant i tai reikia dirbti* (SDn)

“...padeda ieskoti problemos sprendimo biidy ir rasti patj tinkamiausia. Svarbu, kad
darbuotojas biity motyvuotas, tada ir lengviau tos idé€jos gims, bus noras jas
jgyvendinti. Juolab socialiniai darbuotojai dirba su jvairiais asmenimis, grupémis, o
kiekvienas zmogus yra unikalus, kaip ir jo problemos. Taigi §is darbas tiesiog
reikalauja i darbuotojo kirybiniy jgudziy, ziniy, kurias jis pasitelkia
organizuodamas ar teikdamas pagalbg“ (SDs)

“Manau jis bus kurybiskas darbe, jeigu ir savo kasdieniniame gyvenime yra
kirybiskas. Pavyzdziui namy ruo$oj, apsirengimo stiliuje, kaip praleidzia laisvalaikj
ir panaSiai. Manau kiekvienas zmogus turi dalelyte¢ kiirybisSkumo, jo savybiy, bet
svarbiausias dalykas tas, kad turi mokéti, gebéti jas tinkamai panaudoti* (SDs)

Il. Tema — PRAKTINE VEIKLA IR KURYBISKUMAS

96




Kategorija

Subkategorija

lliustruojantys teiginiai

Profesiné veikla

Kasdiené¢ veikla

“Siaip pagrinde tvarkaus klienty bylas, daznai vaZiuoju j namus, nustatyti paslaugy
poreikj, va tas labai uztrunka, juk zinot kai nuvyksti pas senyva zmogy, tai greitai i3
ten neiSeisi. Daznai ir pas mane zmongs eina, kreipiasi pagalbos, i$siklausinéja, turiu
kiekvienam detaliai nupasakoti apie paslaugy pobiidj, kainas, salygas ir taip toliau. Ir
Siaip biina visokiy netikéty problemy atsiranda, kurias turi sutvarkyti. Ataskaitos
visokios, na Zinot...“ (SDs)

“Na dirbu su rizikos grupés klientais, tai yra Zmonés vartojantys alkoholj, neturintys
pastovios gyvenamosios vietos, griz¢ i§ jkalinimo jstaigy. Ripinuosi jy gerove,
stengiuosi, jog Sie zmongs rasty darba, ar kokj kitokj uzimtuma, turéty gyvenamaja
vietg. Jeigu jau tokia atsiranda, stengiuosi suzitrréti, kad ja iSlaikyty, kad biity
sumokéti visi mokesciai. Taip pat rpinuosi kitomis pajamomis, kaip socialiné
pasalpa, drabuziais, avalyne. Lankausi ir jy namuose. Organizuoju asmens higienos
paslaugas. Tiesiog ty problemy atsiranda ir kiekviena kartg vis kitokios. Deja, mes
neturim tokio kaip dienos centro ar nakvynés namy tokiems zmonéms, tai daznai
blna jog jie ateina | mano kabineta, sédi ir tiesiog kalbamés, pasakojasi apie savo
nuotykius, o as$ juos iSklausau, patariu. Tenka bendrauti ir su Seimos nariais, kitais
artimaisiais. Bendradarbiauju su kity jstaigy darbuotojais“ (SDr)

“Dirbu su socialinés rizikos grupés $eimomis, auginan¢iomis vaikus. Seimoms
teikiamos socialinés paslaugos, bendrosios arba socialiniy jgiidziy ugdymo ir
palaikymo socialinés paslaugos. Taigi lankau §ias Seimas, stebiu jy gyvenimo biida,
padedu iSspresti iskilusias problemas. Ugdom socialinius jgtdzius, padedam joms
susitvarkyti su kasdieniniais gyvenimo riipesCiais. Kiekviena dieng darbas yra
skirtingas. Vyksta Seimy lankymas, darbo su Seima plany raSymas, pokalbiai,
dokumentacija, iSvykos j seminarus ir panasiai“ (SDS)

“Dirbu vaiky (dienos) socialinés priezitiros skyriuje su socialinés rizikos vaikais. Iki
piety rengiu individualius vaikui pagalbos planus, fiksuoju vaiky pokycius,
pasiekimus, mokau savarankiskumo, gyvenimisky jgiidziy, rengiu viso skyriaus
ataskaitas. IeSkau medziagos, jdomios informacijos veiklai po piety. Po piety
prasideda tiesioginis darbas su vaikais. Atsizvelgiant | dienos ritma su vaikais
ruoSiam pamokas, sportuojam, skaitom knygas, uzsiimame ekskursijy, $venéiy
organizavimu, vakarienaujam, rengiam meninius uzsiémimus, vykdom saviraiskos,
higienos jgudziy ugdyma*“ (SDv)

“Na kaip, pagrinde tai ateinu, sugalvoju kg ¢ia veiksim Siandien, aisku dirbu pagal
plana, bet tiesa pasakius, tenka kartais nuo jo ir nukrypti dél jvairiausiy priezasciy.
Va vasarg darbo ¢ia kur kas daugiau, kai visi atostogauja. Tai ir tenka sukti galva. Su
mazesniaisiais zaidziam, labai patinka piesti jiems ar Siaip kazka lipdyti. Didesni tai
jau labiau ten prie kompiuteriy mégsta pasédéti, merginos sugalvoja kokj pyraga
kepti. Einam i lauka. Pas mus ¢ia netoliese miskelis yra, tai ten mégstam iseiti,
pasivaiksciot arba ziek kokij piknyka susiorganizuojam. IStikryjy tos veiklos labai
daug ir ty idéjy turiu visokiy, tik sakau, bijau iSsisemti, nes vienas per tg patj
atsibosta, norisi kazko kitonisko, pajvairinimui. Zinoma ir tas popierizmas vyksta,
bylas reikia pildyti, be to juk neapsieisi* (SDv)

“Na a$ dirbu jau su savarankiSkesniais klientais, kurie ir gyvena jau ne bendroj
patalpoj su tais silpnesniaisiais, o turi atskirus butus. Kai kurie ir Seimas yra sukiire.
Aisku ir $ie Zmonés turi begalia problemuy, tai ka, a§ dazniausiai ir padedu jas spresti,
labai daznai atstovauju jy interesus jvairiose jstaigose, ypa¢ su gydymo. Tenka
vaziuoti kad ir paprasta recepta paimti, vaisty nupirkti. Siaip daug padedu buityje,
stengiuosi ugdyti jy socialinius jglidZius, kad kuo labiau tapty savarankiskesni* (SDn)

“Mano darbo tikslas yra uztikrinti efektyvia ir kvalifikuota dienos socialing globa
nejgaliajam ir siekti jo kuo didesnio savarankiskumo visose gyvenimo srityse. Na ka
as galéciau iSskirti...kokia Cia veikla...Aha, na pavyzdziui, savarankiskumo ugdymas
buityje, kai mokomes apsitarnauti valgykloje, indy nuneSimas j vieta, tvarkingumo
palaikymas. Ugdome bendravimo jgiidzius, skatiname fizinj aktyvuma: manksta,

......

laidy zitir¢jimas, laikras$¢iy, zurnaly, grozinés literatiiros bei iliustraciniy knygy
vartymas. Zinoma i§vykos visokios. Darbiniai jgiidziai: visokie karpymo darbeliai;
popieriaus lankstymas, klijavimas; darbeliai i§ plastilino; gamtiniy medZziagy
rinkimas bei darbeliai i§ jy; nesudétingy kompozicijy kiirimas; suvenyry darymas,
dekoravimas; zaidimai su konstruktoriais, puzzle, kortomis, $askémis, domino,
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jvairios délionés, atminties lavinimo, suvokimo zaidimai“ (SDn)

“Esu socialiné darbuotoja socialinés globos namuose, mano pagrindiné veikla
sakyCiau - dokumenty, nejgalumy tvarkymas, bendravimas su gydytojais, gyventojy
artimaisiais, paciais gyventojais. Taip pat turiu socialiniy jgtidziy palaikymo grupe
darbe su nejgaliais asmenimis, kurie néra pensinio amziaus, taciau dél savo negalios
gyvena pensionate* (SDs)

“Pagrinde vyksta bendravimas su zmonémis, jy problemy matymas, juk ne
kiekvienas ateina ir pasako kokia béda istiko ar panaSiai. O tada viskas pagal
situacija, jprasta dieng tai ir ta veikla jprastiné, jeigu jau kokia Sventé ar kas artéja,
tai jau ir ruoSiamés jai*“ (SDs)

Labiausiai
patinkanti
socialinio darbo
sritis

“Negaléciau iSskirti vienos labiausiai patinkancios veiklos, visas socialinis darbas
yra jdomus. Galéciau tik pridurti, jog kadangi dirbu biudZetingje jstaigoje, labai
daug laiko atima ,, popierizmas “** (SDS)

“Na man patinka ta veikla, kuri suteikia klientui dziaugsma, kartais biina, kaip ir
minéjau jau, paprastas pasnekesys su zmogumi, kuris neturi daugiau kam
i$sipasakoti. Biina ir susipykstam, kadangi daznai ateina i§gére ir sako prickaiStauja
man dél nieko. Labai jau nemégstu istikryjy kai tenka eiti | namus, nes dazniausiai
tenka eiti vienai, o ten, Zinot gi, ir i§gérusiyjy kompanijos, ir velnia Zino ko
prisivartoje biina“ (SDr)

“Labiausiai patinka dirbti su socialinés rizikos Seimomis, nes galiu padéti jose
augantiems vaikams. Bendravimas su Seimomis. Dziugina, kai gali padéti Seimai
arba tiesiog aplankyti ir pabendrauti” (SDS)

“Labiausiai zavi laisvalaikio praleidimas su vaikais atlikus pamoky ruosa, nes ¢ia,
pirmiausia, esu laisva, nesuvarzyta, antra, skatinu vaiky motyvacija, kirybiskuma,
intuicija, kruop$tuma, darbinius jgiidzius kuriant, pieSiant, Sokant, fotografuojant,
atliekant kirybines uzduotis, zaidZiant (SDv)

“Man gal labiausiai patinka biiti su mazesniaisiais, prieSmokyklinukais. Jie tokie
smalsiis, viskas jiems jdomu, nori iSmokti daug, zinoti. Tik klausinéja visko, kaip
uzduos kokj klausimg. Taip pat kartu gaminame maistg, man tas patinka. Einam j
parduotuve apsipirkti. Dar patinka praktinés uzduotélés, kai galiu pasitilyti vaikams
veiklg, kuri leidZia jiems atsiskleisti, patirti naujus pojucius, kazkg atrasti, ugdyti
asmenybés savybes* (SDv)

“Net nezinau, visos man patinka, gal iSskiréiau socialiniy jgidziy ugdymo ir
palaikymo paslaugas, kur tiesiog mokomés funkcionuoti buityje, maisto ruosa,
asmens higiena® (SDn)

“Labiausiai man patinka darbin¢ veikla. Cia pritaikau savo kiirybiskuma, naujas
idéjas* (SDn)

“Man artimiausiai veikla — socialiniy jguidziy palaikymo grupé. Todél, kad si veikla
maziausiai yra reglamentuota jstatymais, Sios grupés veikla daugiau lemia pacio
darbuotojo kiirybiskumas* (SDs)

“Labiausiai man patinka organizuoti miisy klienty laisvalaikj, sifilyti naujas idéjas,
stebéti kaip jie jsitraukia j naujg veiklg, matyti entuziazma jy akyse (SDs)

Taikomi
socialinio darbo
metodai

“Visy pirma, dazniausiai taikau Zinoma teorinius socialinio darbo metodus. Mano
darbe  taikomi  metodai:  informavimas,  konsultavimas, = normavimas,
reglamentavimas, strategijos numatymas, stebéjimas, jvertinimas ir kiti“ (SDs)

“Dazniausiai tai individualy darbo metoda, retkaréiais organizuoju ir darba su grupe,
bet Cia jau labai reti atvejai. O Siaip konsultavimo dar daznokai* (SDr)

“Zinot, socialinis darbas Lietuvoje turi savo specifika - mazas socialiniy darbuotojy
skaiCius ir daug klienty. Vienas darbuotojas per dieng turi priimti labai daug klienty,
o tokiomis salygomis dirbant, galima kalbéti tik apie standartinius darbo metodus.
Galiu teigti, kad dauguma taip ir dirba. Taip, kad pagrinde Sie darbo metodai pas
mane: konsultavimas, individualus pokalbis, socialinis darbas su grupe, Seima,
atvejo analizé“ (SDS)

“Iprastai darbe taikau tiek individualius, tiek grupinius darbo metodus. Tenka
panaudoti ir sociologinj metoda renkant informacija apie klientg* (SDv)

“Dazniausiai tai individualy arba su grupe. Priklauso istiesy ir nuo situacijos. Zidrint
su kokio amziaus vaikais tenka dirbti. Diagnozavimo metoda, elgesio koregavima,
paskatinimg ir bausme, sékmés situacijos organizavimo metoda, probleminiy
situacijy sprendimo metoda, teigiamo pavyzdZzio metoda, kurybines uzduotis.
Konsultuoju daznai* (SDv)
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“Individualus darbas, darbas grupéje. Daznai taikau komandinj darbo metodg* (SDs)

Kirybiskumas praktinéje veikloje
(raiska)

Kiirybiniai
gebéjimai

“...galvojau, kad kurybiskumo gebéjimus galima naudoti organizuojant $ventes,
atlickant menines, kiirybines veiklas, taciau dirbant supratau, kad bet kokios
sudétingesnés problemos iSsprendimas reikalauja tam tikro pozitirio atradimo, tam
tikry veiklos kryp¢iy numatymo, mastymo sukiirimo, o viso proceso metu, kuomet
link to einama, yra vystomi kurybiskumo gebéjimai, kuriuos vieni socialiniai
darbuotojai istobulina veiksmingai, o kiti — nevisi§kai.[...], negalima nukrypti nuo
realybés ir kiirybiskuma suvokti kaip kokj nors Zaidima* (SDs)

“Tik zinoma mano tie geb¢jimai pasireiSskia ne meninémis priemonémis, o lanks¢iu
mastymu, greita orientacija. Manau netgi paprastas bendravimas su klientu
reikalauja mano, kaip darbuotojos, kiirybiskumo, mokéjimo pelnyti jo pasitikéjima,
uzmezgant draugiskus santykius® (SDr)

“Jo, tenka, dazniausiai tai kiirybiniu mastymu, nes veiklai nelabai turim salygy. O i§
to mastymo, kaip pasakyt, atsiranda ir veiksmai kazkokie. Turbiit sunkiausia miisy
darbe yra padaryti taip, kad klientas nenuleisty ranky, pats noréty tvarkyti savo
gyvenima, spresti problemas. O kad tai biity pasiekta tenka imtis visokiy priemoniy
ir gudrybiy. Cia ir padeda kiirybiskumas® (SD5)

“Man ypa¢ daznai tenka pasinaudoti kiirybiniais gebéjimas savo darbe. Pagauta
jkvépimo nuolat kazka galvoju, kiiriu, mastau. Tai priklauso nuo situacijos,
aplinkybiy. Svarbu pasitikéti savimi ir tikéti tuo, kg darai, ir jtikinti kitus* (SDv)

“Be jy mano darbas biity nejdomus, monotoniskas. O ¢ia toks pajvairinimas gaunasi.
Svarbiausia vaikams tas patinka, o ir nauda i$ to yra. Ir vilkas sotus, ir avys sveikos.
Vaikai tiria pasaulj naudodami pojicius ir kuo daugiau ir kuo jvairesnés veiklos
pasitlysim vaikams- tuo geresni bus rezultatai. Kad veikla nebiity nuobodi, reikia
sugalvoti vis jvairesnius dalykus. Nuolat reikia ieskoti, bandyti, sustoti negalima*
(SDv)

“Vien tas pasako, kad dirbu su Zmonémis, stacionarioje istaigoje, kur turi buti
patenkinti poreikiai, uZtikrinta gyvenimo kokybé, igyvendinta teisé | uzimtuma,
laisvalaikj ir panaSiai. Tai ir stengies gerinti t3 gyvenimg kaip imanydamas.
Prisipazinsiu visko biina, norisi ir spjauti j viska, ir nieko nebedaryt, ale apsisuki ir
vel darai (SDn)

“Be savo kiirybisky savybiy ir gebéjimo jomis naudotis, a§ nejsivaizduoju kaip
reikty dirbti...“ (SDn)

“Man patinka kurti, galvoti, suzinoti, noriu viskg iSbandyti, kas dar nepatirta. Tai to
ir siekiu savo darbais. Svarbu atsidavimas tam kg darai, pastangos ir gaunasi
neblogas rezultatas visa to*“ (SDs)

“Visada jais naudojuos, kartais net nesusimastydama apie tai. Tiesiog savaime taip
gaunasi ir tieck. Toks jau mano darbas, a$ prie to pripratus, atrodo taip ir turi bt
(SDs)

Renginiy/veikly
organizavimas

“Tai mes daznai tiems Zzmonéms vis ka nors sugalvojam.[...]. Kiekvienais metais
organizuojam tokig akcija prie§ Kalédas: vaikai i§ Dukstynos pagrindinés mokyklos
piesia atvirukus, daro visokius darbelius ir atneSa visg tai Cia gyvenantiems
seneliams, nejgaliems Zmonéms.[...]. Ai va dar organizuojam Sv.misias,
pasikvie¢iam kunigg* (SDs)

“Deja, neteko. Bet labai noréciau istikryjy...Kazkada dar studijy metais padéjau ten
biskj organizuoti tokj renginuka zmonéms su neglia, visai patiko, o ir naudinga
kazkam pasijutau. Atrodo tiek nedaug reikia, kad zmogus pasijusty laimingas. Ten
koncertavo patys nejgalieji, siaubas kaip grazu buvo, kokie gabumai ty Zmoniy...ir
patys kokie laimingi buvo, kai liko jvertinti zifirovy. Ir jie su tokiu uzsidegimu, taip
drasiai, su Sypsenom, dar ir mums, sveikiesiems, reikéty pasimokyti to artistiSkumo
i§ jy*“ (SDr)

“Teko, dazniausiai tai vaiky diena,[...]. Kiek mes su kolegém sugalvojom
paorganizuot, gavom vadovybés leidima ir ka, smagu vaikams buvo, visgi jie i§
rizikos Seimy, kur ten tévams visai nejdomu tokios Sventés, kai kurie gal net ir
nezino apie tokia. Tai pripitém baliony daug daug, davém kiekvienam vaikui, kad i
org paleisty.[...].Stengiamés ir ty kasmetiniy Svenciy nepamirsti. Jau kaip
iSmanydamos, pacios pasiorganizuojam. Padarom kokia akcija, kad ir tarp paciy
darbuotojy, sunesam kas ka galim, tai zaisly vaikams, tai riibeliy kokiy iSaugtiniy
geresniy, suriSam tokj dovany lauknesélj ir veziojam j Seimas. Taip tai sudétinga su
renginiais pas mus. Tiesiog salygy, galimybiy tam neturim. Ir laiko
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aiSku.[...].Pagalvojau, galétume organizuot kokig Seimos dieng, kokias sportines
varzybas Seimoms, gal ir suartéty visi, na nezinau, ¢ia tik pamastymai...O dabar
pilnu tempu tiktai ty kasdieniy socialiniy problemy sprendimas vyksta. Va ir dabar
vargstam su tom pasalpom vaikams j mokykla kur skiria savivaldybé pinigus, tai ir
lakstom po maximg, padedam racionaliai Seimoms apsipirkti“ (SDS)

“Nuolat organizuojame jvairias tarptautines, kalendorines dienas, S$ventes.
Svarbiausia tas vaikams labai patinka, tik ir laukia ty Svenciy. O jau gimtadieniai tai
nezinau, netelpa jie savy kaip laukia. Dovanélg sugalvojam kokia, tai iSvis graudina
net, kaip tie vaikai dziaugiasi. Labai ekskursijas mégsta, i§vykas. Tai pagal
galimybes ir stengiuos kuo daugiau tokios veiklos, kuri dziugina vaikus“ (SDv)

“Neklauskit, ¢ia jau miisy beveik kasdienybé. Nejsivaizduoju savo darbo be tokiy
renginiy ar kity panaSiy organizavimo. Nuolat tenka kazka organizuoti. Tai vis
kokios progos atsiranda, tai §ventés kokios ir pirmyn“ (SDv)

“Ten tos pagrindinés, kasmetinés daZniausiai. Pagal galimybes, stengiamés
nepraleisti svarbiy §vendiy, minétiny daty, gimtadieniy“ (SDn)

“.teko organizuoti kultirinius renginius: UZgavénés, Sv. Velykos, Joninés.
Svarbiausia zmonés mielai j tai jsitraukia, dalyvauja. Nereikia jy raginti. Ziek dar ir
kokia mintj pakisa. Labai Joninés patinka. Mes kasmet organizuojam ¢ia kieme pas
mus.[...].Mes ¢ia turim savo tokj kolektyva muzikinj, tai irgi puikiai pasirodo visada.
Vakarop Sokiai biina, tai §élsta jaunimas. Jubiliejus visada pazymim, va prie§ pora
ménesiy mociutei devyniasdeSimt mety suéjo” (SDn)

“Daznai organizuoju jvairias kasmetines Sventes, atsiminimy vakarus, kuriy metu
dainuojamos liaudies dainos, sekamos sakmés, deklamuojami eiléraséiai ir panasiai* (SDs)

Kontakto su
klientu
uzmezgimas

“Na manau, socialinis darbuotojas jau turi buti kuirybiskas ir mokéti tinkamai vien
priimti savo klientg, be jokiy iSankstiniy nusistatymy ir tai jau gali biiti pagalba
zmogui, jis tavimi pasitikés ir darkart ateis. Taigi ir elgiuosi taip, kad klientas noréty
pas mane sugrizti be jokiy suvarzymy ar baimés. Pasikalbu, iSklausau, pasitilau
pagalbg ir panas$iai“ (SDs)

“Na S§iaip kiekvieng karta turi atsakingai, kantriai ieskoti kontakto su kiekvienu
atéjusiu klientu, jo Seima ar net artimaisiais. Turi pelnyti pasitikéjima, kad kiekvie-
nos dienos bendravimas biity abiems puséms priimtinas. Pokalbis pradedamas nuo
prisistatymo, véliau paprasau kliento iSdéstyti savo problemg ir trumpai jvardinti,
kokios pagalbos jis tikisi“ (SD)

“Tai priklauso nuo kliento ir jo problemy. Dazniausiai pas mus ateina klientai, ne
savo noru, juos atsiuncia i§ Vaiko teisiy apsaugos skyriaus, kuomet paklitina i}
rizikos Seimy sarasg. Todél atéj¢ biina nedrasus, nuliiide, nepasitikintys savimi. Dél
to i$ pradziy bandau $velniai, nejzeidziant paaiskinti kodél, dél kokiy priezasciy pas
mus pateko. Tada iSklausau patj klientg. Stengiuos uzmegzti draugiSkus santykius,
parodau, jog noriu jam padéti ir buti draugu, o ne priesu“ (SDS)

“Daznai pirmoji pazintis su klientu vyksta pasitelkiant mening raiSka: pieSima,
muzika, filmy perziirag. O pokalb] dazniausiai pradedu ne nuo problemy, o
neutralioms temomis‘ (SDV)

“Bandau uzmegzti pokalbj zaidybine forma, jei mazesnis vaikas — pasiiilau Zzaisly.
Pradzioj prisistatau. Kad zmogus nejausty jtampos pokalbj pradedu nuo bendry
temy: oras, einamieji reikalai, vaikai, artéjanéios (pra¢jusios) Sventés ir taip toliau.
Atsakymai padeda suprasti koks Zzmogaus biidas, manieros, ko i§ jo tikétis ir kaip
spresti reikalus. Vaiky galima paklausti apie mégstama zaisla, ka mégsta piesti,
pagirti grazy drabuz¢lj ar aksesuarg. Taip ir pradedam bendraut” (SDv)

“Stengiuosi biiti draugu. Pasisveikinu zinoma, susipazistame ir pradedu dirbti* (SDn)

“Su pirma karta atéjusiu klientu uzmezgame draugiska pokalbj. Asmuo visada yra
laukiamas, sitilom savo pagalba™ (SDn)

“Priklauso nuo zmogaus, kartais paprasciausiai kalbuosi, 0 kartais anketuoju - pagal
paruosta klausimyna“ (SDs)

“Aisku, reikia i§ anksto pasidométi ir surinkti informacija apie klienta, kad
hesaudyti aklai“, kad klausimai neuzgauty kliento. Skambés labai banaliai, bet mano
klientai gerai reaguoja j tokj paprastg klausima: kaip Jiis Siandien jauciatés?* (SDs)

“Jei nepavyksta iSspresti problemos, nenuleidziu ranky, toliau siekiu savo tikslo,
bandau kitas strategijas, metodus®“ (SDs)

“Labai nenusimenu, nes labai daznai taip ir biina. Tiesiog Zinau ir suprantu, jog
dirbu su tokiais jau asmenimis, rizikos grupés visgi. Buina visko, nenuspéjami jie gi,
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Problemy
sprendimas

ju problemos labai sudétingos, tam reikia ilgo laiko. Nesitikiu greito rezultato.
Nepavyksta, bandau dar karta, bandau kazkaip kitaip, apeiti i$ kitos pusés ir tiek.
Biina ir po deSimt bandymy nepavyksta pasiekti tikslo. Apsisuka ratas ir vél viskas
i§ naujo...Tiesiog stengiuosi ir toliau palaikyti rysj su klientu ir kaip imanoma
greiiau kitais buidais spresti kliento problema* (SDr)

“Su klientu aptariame kodél nepavyko iSspresti problemos ir kaip jg spresime.
Dirbant su rizikos Seimomis pasiekti ir iSspresti jy problemas i§ pirmy karty
pavyksta labai retai, nes tai yra nuolatinis darbas. Belieka pasitelkti kantrybe“ (SD3)

“Nenusimenu, nes tai yra pazeisti vaikai, todél stengiuosi biiti atvira naujai patirciai.
Ieskau informacijos, domiuosi, kaip kitos darbuotojos i§sprendé panasia problema,
ieSkau patarimy internete, galvoju pati, ka ¢ia dar i§bandzius* (SDv)

“Oi, tokiy atvejy buvo labai daug mano praktikoje ir manau jy dar bus. Na ka,
nepavyksta bandau dar karta, jeigu vél kas nors nesigauna, bandau telktis komanda,
ieskau pagalbos i§ kitur, pasikonsultuoju. Tikrai nemetu ir nepalieku neuzbaigty
reikaly. Jeigu jau matau, kad beviltiSka, tai palieku ramybéje, jeigu néra labai
bitinas ar svarbus reikalas* (SDv)

“Tikrai nepalieku jos neissprestos, kazka darau kitaip, kitais budais. Pasikonsultuoju
su kolegomis® (SDn)

“Jei pirma kartag nepavyksta iSspresti kliento problemos, kuriam laikui asmeniui
duodu pailséti (tai priklauso ir nuo kliento charakterio). Problema yra sprendziama ir
antrg kartg kartu su kitais socialiniais darbuotojais* (SDn)

“Kadangi mums yra priskirta instituciné¢ globa, tai i§ karto problemy visy ir
nepuolame spresti, duodama zmogui laiko apsiprasti, daznai naudojami neformalis
pokalbiai reikiamai informacijai pateikti“ (SDs)

“Bandau dar kartg. Pazvelgiu i problema kitu kampu, renku informacija, naudoju
kitas priemones ir kitus sprendimo biidus* (SDs)

Neijprastas
elgesys

“Daznai elgiuosi vis kitaip, nes ten kur néra taisykliy, stengiuosi biiti kitokia, kur
galiu kazka keisti, tai ir kei¢iu“ (SDs)

“Ypa¢ kai bunu ,jstumta | kampa“, neturiu kur détis ir galvoju kaip ¢ia reiks
i§sisukti ir sukuosi, ir pavyksta zinokit* (SD§)

“Kartg teko organizuoti vaikams ekskursijg | meteorologijos stotj. Ekskursija buvo
planuota pusei valandos, ta¢iau uztruko vos 5 minutes. Vaikai nusiminé, tuomet ant
staigiyjy kilo mintis vaikus nuvezti prie uztvankos j gamtg. Grize vaikai su dideliu
uzsidegimu pasakoju jspudZzius apie uztvanka, gulbes* (SDv)

“Labai daznai tenka keisti planus savo ir elgtis ne taip, kaip buvo suplanuota. Va
pamenu buvo toks atvejis, vaikai eina piety miego, ir gan grieztai ten ta drausme, jau
atsiguliai ir turi miegoti. Bet va viena mergyté atsikélé taip graziai paprase, kad ji
nenori miego, nes jai lilidna ir nori geriau pasikalbéti su manimi, tai ir nusileidau
toms taisykléms. Pabendravau su ja, iSklausiau* (SDv)

“Va buvo toks atvejis, kai sakiau, kad organizuojam gimtadieniy §ventima, ir nutiko
taip, kad miisy jubiliatas, pasipiktino ir nesutiko dalyvauti $ventéje. O visi
pasipuose, graziis, nusiteike Svesti...Tai kg, teko tada kazka galvot, ir sugalvojau
gimtadienio Svente paversti diskoteka. Oi patiko visiems, tik Sokdino vyriskiai
moterikes. Ir a§ buvau i§kviesta. Tai kazkaip ir kompensavosi viskas* (SDn)

“Manyciau mes savo praktinéje veikloje beveik kasdien pasielgiame kitaip negu
jprasta. Su dviem klientais kartu Zaidziame gaudyniy, slépyniy Zaidimus. Tai yra
kazkas nauja, nejprasta, atsiranda geros emocijos* (SDn)

Kirybines
veiklos
jsivertinimas

“Savo atlickamg darba vertinCiau kaip i§ dalies kiirybinj. Mano darbe ktirybiskumas
pasireiskia tik kaip tam tikros veiklos atlikimas kitaip nei jprasta. Taigi negaliu taip
sakyti, kad mano darbas yra kirybinis, jis gal kartais tiesiog reikalauja mano
kirybisko pozitrio, mastymo. Nes dirbu su popieriais labiau, tai ka jau ten ir
prikursi.[...] O jau tas kiirybiSkumas man pravercia jau bendraujant tiesiogiai su
klientu. O tinkamai bendrauti irgi reikia mokéti“ (SDs)

“Kirybiskuma suprantu tai ne vien tik kaip organizavimas kazkokiy meniniy
uzsiémimy ar panaSiai, bet kaip ir kitokj mastyma, lanksty poZiarj j probleming
situacija. Neuztenka, pavyzdziui, pasakyti klientui eik uzpildyk praSyma, arba nueik
ten ir ten, padaryk ta ir tg ar ang. Daznai tenka imtis kitokiy veiksmy, veikti kirybiskai“ (SDr)

“Negaliu pasakyti, kad atéjus | darba nuo ryto iki vakaro uzsiimu kiirybine veikla.
Yra tokiy darby, kur kiirybos nepritaikysi. Bet ten, kur jmanoma, j darba stengiuosi
zvelgti karybigkai“ (SD§)
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“Kiekviena dieng turiu kazka sugalvoti, kad vaikus sudominciau, kazka pasitlyti,
kad galéciau“ (SDv)

“Galvoju, jog visas darbas su vaikais yra kiirybinis. Juk tie patys vaikai tokie
smalsuciai, kartais turi taip vyniotis i§ situacijos, kad oi oi oi. Ir pats tas bendravimas
su jais reikalauja mokéjimo iSeiti i§ bet kokios kéblios situacijos, o ir visi tie
organizavimai tiek renginiy, tiek kitokios veiklos* (SDv)

“Vistiek negaliu dirbti vien atsidavus kairybai, yra tam tikra sistema, kuria privalau
naudotis. Tai manau ,, fifty-fifty “ pas mane to kirybinio ir nekarybinio darbo* (SDn)

“Mano atlickamas darbas yra labai kiirybinis. Tai naujos idéjos, nauji mastymai,
kuriuos véliau aptariame su kitomis socialinémis darbuotojomis“ (SDn)

Naujovés socialiniame darbe

Naujy darbo
metody diegimas

“Stengiuosi laikytis jprastos tvarkos ir vadovautis jprastais metodais, ta¢iau kiek
jmanoma ir kiek galimybés leidZia stengiuosi kokig naujove pritaikyti ir savam
darbe* (SDs)

“Tai kaip sakiau, esu linkusi organizuoti darbg su grupe. Tiesiog tam néra tinkamy
salygy. Viskas vyksta mano darbo kabinete. Labai noréciau, kad biity koks atskiras
kabinetas bendravimui su klientais, arba i$vis kokia atskira patalpa, kur galéciau
organizuoti darbg su grupe, arba $iaip pravesti kokig paskaitg akltualia tema...labai
noréciau. Na zinoma konsultacijos metodas labai daznas® (SDr)

“Gautas zinias i§ seminary taikau savo darbe. Kadangi mes dirbame keturios, tai
daznai panaudoju, gal teko girdéti, ,,smegeny Sturmas“ arba , minciy lietus“. Labai
padeda zinokit, susédam visos, iSdéstau situacija, ir pradedam. Tada atsirenkam kas
geriausia biity miisy manymu. Tai tikrai labai efektyvu ir pasiteisina®“ (SDS)

“Aisku tenka kazka naujo sugalvoti, pritaikyti. Daznai sugalvoju kazka netradicinio
pasitelkdama pedagoginius, Kkaip pritarimo, suvokimo, konsultavimo, jgalinimo
veikti metodus. Psichologinius taip pat: elgesio, bendravimo, jtikinéjimo, saves
vertinimo korekcijos metodus. Taip, man patinka eksperimentuoti, bandyti kazka
naujo, iSbandyti kity kolegy pasisekusius bandymus. Pati dalinuosi savo patirtim.
Nuolat bandau jvairinti kiirybines uzduotis vaikams, elgesio koregavimo metoda,
probleminiy situacijy sprendimo metoda, sé¢kmés organizavimo metoda* (SDv)

“Manau socialiniai darbuotojai nuolat turéty ieskoti naujy darbo metody, ripintis
kaip sékmingiau padéti savo klientams, kaip efektyviau spresti jy problemas.
Zinoma jy parinkimas priklauso nuo klienty specifikos. Va, gal teko girdéti apie
atvejo vadybos metoda? [...] Gal buty ir nieko jj iSbandyti...UZsieny kiek Zinau
placiai taikomas. Visada mégstu eksperimentuoti, aiSku ne visada tas pasiteisina, bet
ir blogiau nebiina nuo to*“ (SDV)

“Siekdamas gerovés, socialinis darbuotojas turi nuolat gilintis | metody taikyma,
tinkamai juos parinkti. A§ naujoves vertinu teigiamai. Juk ir gyvenimas nestovi
vietoje, viskas aplinkui keiCiasi. Niekada neatsispiriu pagundai iSbandyti nauja
reklamuojamg preke. Taip pat ir darbe, kodél neisbandzius naujo darbo metodo? Gal
jis veiksmingesnis uz seng! Visada stengiuosi pritaikyti darbe naujoves* (SDn)

“Darbe taikome konsultavimo metods. Konsultavimas — tai pokalbio vedimas.
Reikia identifikuoti problema bei vesti jos sprendimo kryptimi. Mokéti atskirti
pokalbj nuo konsultacijos“ (SDn)

“Siaip naudojuos jprastais darbo metodais kasdiengje veikloje, bet esant sudétingai
situacijai ar Siaip kokiems neaiSkumams, visada pasitelkiu komandg“ (SDs)

Kylancios id¢jos

“Naujos idéjos dazniausiai kyla spontanisSkai. Kai tenka kurj laikg pagalvoti, jos
biina ne tokios prasmingos* (SDs)

“Jeigu situacija sudétinga, tenka pasédéti, pagalvoti, paieSkoti patarimy, rasti
tinkamiausia sprendima. O tai uZima ir laiko. Bet kartais biina, kad neturi kur détis ir
turi galvoti Cia ir dabar, jau nebér ir laiko sédét ir mastyt. Nes kartais biina atrodo
tariesi su klientu vienaip ar kitaip, ten pavyzdziui, kad jis turi kazka padaryti sutartu laiko, o
jis paima ir paveda tave, tai jau skambina klausinéja, ir turi suktis i§ padéties tada“ (SDr)

“Biina, kad ir staigiai kazkas “uzplaukia®, bet biina, kad ir po kurio laiko “Sauna j
galva“ kokia nebloga idéja. Jvairiai, kartais spontaniSkai, kartais kur nors
dalyvaudamas atrandi jvairiy idéjy (SDS)

“Kartais tai vyksta zaibiskai. Kazka pamatai, uz kazko uzsikabini ir stengiesi jau
jgyvendinti. Tenka idéjy pasieiSkoti internete, uZsienio literatiros knygose,
zurnaluose. Naujy idéjy, linijy kartais ieSkome gamtoje, eksperimentuojant
virtuvéje* (SDv)

“Cia irgi nuo situacijos. Kartais jau nebeturi kur détis ir turi galvoti spontaniskai, bet
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jeigu turi laiko, pavyzdziui ruosiesi kokiam renginiui, tai jau pagalvoju kaip cia ka
padarius geriau, jdomiau, nematyto dar. Tai tada sédziu ir mastau, ir namie buina kai
jau atsigulu j lova, apmastau, tai dar su vyru pasitariu“ (SDv)

“Darbo metu kyla spontaniskai, o vakare kai apmastai darbo dienos jvykius, reikia ir
pagalvoti, ka reikéty daryti kitaip ar pasitlyti kg (SDn)

“Naujos idéjos man visada kyla spontaniskai. Ir kartais jos biina tokios crazy* (SDn)

“Daznai idéjos gimsta po kokiy nors seminary, straipsniy, metodiniy susirinkimy —
daZniau spontaniskai* (SDs)

“Apmastant visg esama informacija, kurig reikia pajvairinti ir jdéti naujy idéjy. Siaip
labai skirtingai, kartais id¢jos ateina i§ niekur nieko. Kartais reikia galvoti ir jy
ieskoti“ (SDs)

Poky¢iai/
stabilumas

“Kol kas apsistoju ties stabilumu, darau kas jprasta, ko i§ mangs reikalauja,
vadovaujuosi istatymais, kitais jstaigos dokumentais. Tas labai svarbu mano darbe.
Bet vis dazniau kyla noras ir poreikis jvesti tam tikry naujoviy savo darbe ir
kasdieninéje veikloje. Manau, kad ateityje prioritetus teiksiu naujovéms* (SDs)

“AS visada palaikau ir palaikysiu naujoves. Noriu viska iSbandyti, atsirinkti kas
geriausia tinka kiekvienam atvejui. Manau vienas per ta patj juk atsibosta, reikia
kazko naujo, nepatirto. Juk ir laikas nestovi vietoje, judam | priekj, viskas
tobuléja.[...]. ManycCiau kiirybisSkumas labiau atsiskleidzia, kai zmogus yra placiy
pazitiry bei pasiruosgs ir pasiryZes pokyciams® (SDr)

“Socialinis darbas yra dinamiskas ir bando taikytis prie visuomenés poreikiy, kurie
vis didé¢ja, sudétingéja. O kad tie poreikiai biity uztikrinti, reikia nuolat keistis
informacija apie tinkamus metodus, priemones, dokumentacijos sistemas ir
naujoves. Socialiniai darbuotojai turi nuolat dométis naujienomis, geraja patirtimi.
Taigi manau naujovés socialiniame darbe reikalingos, taciau reikia zinoti ir tai, kad
ne visada jos pasiteisina. Cia jau reikia mokéti atsirinkti ir Zinoti kas tinka
geriausiai“ (SDS)

“Konkreé¢iai mano darbe biitinas stabilumas atsizvelgiant j vaiky dienos darbotvarke,
socialiniai darbuotojai teikdami ar organizuodami pagalba turi iSmanyti ar tai zinoti
apie visas profesinés veiklos naujoves [...], taip pat ir gerosios patirties pavyzdzius
ne tik Lietuvoje, bet ir uzsienyje“ (SDv)

“Kaip pasakyt, jeigu tas stabilumas per kiek mety duoda teigiamy rezultaty, tai kodél
gi ir nepasilikus prie to, bet jeigu jau zut biit reikia ty naujoviy, tai as$ tik uz tai. Taip
kad viskas nuo situacijos. O socialinis darbuotojas privalo siekti ziniy, dométis
naujovémis ir jas taikyti savo veikloje. Kartais nereikia iSradinéti dviracio, jeigu jis
jau atrastas. Stabilumas socialiniame darbe turi biiti kaip karkasas, pamatai ant kuriy
statomas namas i§ naujy idéjy”“ (SDv)

“Naujovés yra gerai, bet jeigu kalbét konkreCiai apie mano darba, tai kartais
pasilieku prie stabilumo. Cia jau nuo kliento ir jo ligos priklauso.[...]. Bet $iaip viska
mégstu iSbandyti ir atsirenku kas geriau® (SDn)

“Naujovés socialiniame darbe yra labai reikalingos. Pirmenybe teikiu poky¢iams, nes
manajam darbe nejmanoma issilaikyti stabilumui. Jeigu trumpai, tai stabilumas turi
savybe nusibosti. Todél visada reikia ieSkoti vietos poky¢iams bei naujovéms* (SDn)

“Inovacijos yra susijusios su nepastovumu, gebéjimu adaptuotis nuolat
besikeiciancioje aplinkoje, todél naujovéms esu labai atvira ir mégstu vis kg nors
iSbandyti su konkreciu atveju.[...].Misy visuomenéje vis dar nusistovéjes
konservatyvus poziiiris | permainas ir naujoves, todél inovacijy ktirimo skatinimas
turéty bti diegiamas jau vaikystéje ir padéty sékmingai prisitaikyti prie kintanc¢ios
aplinkos® (SDs)

“Pirmenybé stabilumas, po kurio galima naujiem pokyciam. Naujovés suteikia
darbui jJdomumo, o kartais ir geresniy rezultaty. Taciau kaip ir visose srityse ne visos
naujovés yra realiai jgyvendinamos ir pasitvirtina“ (SDs)

I11. Tema— DARBUOTOJU POZIURIS | KURYBISKUMA
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Kiirybiskumo jsivertinimas

Kirybiskas
Zmogus

“Manau zmonés yra kiirybiski tam tikroje srityje, a$ galvoju, kad savo darbe neesu
labai jau kirybiska. Mano kirybiniai gebéjimai labiau pasireiskia, pavyzdziui,
ruo$iant maista. Va Gia a§ galiu drgsiai pasigirti savo Sedevrais* (SDs)

“Manau, kad taip, bent kazkiek tai tikrai. Tik gal tas mano kirybiSkumas labiau
pasimato ne profesinéje sferoje, o labiau namy aplinkoj.[...]. Mano nuomone, esu gana
kiirybinga, taciau kol kas stengiuosi jsisavinti socialinio darbo ,, standartus “ (SDr)

“Taip. Esu smalsi, trok$tu ziniy, naujoviy, daug bendrauju, uzsiimu saviraika,
nebijau rizikuoti, esu atvira naujai patir¢iai“ (SDS)

“Kiekvienas zmogus daugiau ar maziau yra kiirybingas, manau tereikia tinkamy
salygy ir veiksmy padéti jam atsiskleisti. Manau esu laisva, dirbu ir stengiuosi dél
vaiky buti aktyvi, Karybinga, uzdeganti* (SDv)

“Manau, kad esu. Ir dar galvoju, kad kiirybiskumg daznai pristabdo mano pacios
nuostatos, kad, pavyzdziui, a§ esu nekiirybiska, reikia elgtis pagal taisykles, klysti
yra blogai, yra tik vienas teisingas atsakymas, tai nelogi$ka ir panaSiai. Ir dar
kirybiskumg pristabdo sakyciau visuomenés spaudimas elgtis pagal seniai
nusistovéjusias taisykles. Visg tai jauc¢iu man atéjo i§ ankstesnio darbo, kur buvo
grieztos taisyklés ir jokiy nuokrypiy. PaprasCiausiai neturéjau galimybés, laisvés
atsiskleisti. O ¢ia daryk, ka nori, tik turék ka daryt. Ir visi bus tik laimingesni nuo to.
Su tuscia galva Cia nepadirbsi... Kaip a§ sakau ne robotams ¢ia vieta® (SDv)

“Manau esanti kiirybiska ir svarbiausia tai suvokiau pradéjus Cia dirbti.[...], atéjus
&ia pamaciau kas ir kaip. Cia zmogus gali taip atsiverti, taip j viska plagiai Zidréti,
tiesiog gyvenimas ¢ia. Cia Zmonés su savom problemom ir tu gali kurti perkurti tas
strategijas, taikyti vis kitas, kad tik klientui geriau buty, aisku turi kazkiek ir ziniy
turéti, vistiek dirbam su nejgaliais, tai Zmonés su spec. poreikiais“ (SDn)

“Manau, kad esu kiirybiskas zmogus, kadangi lengvai dirbu savam darbe. Jauciuosi
lengvai, mégstu bendravima bei veikla su tais asmenimis. Ir svarbiausia nebeturéjau
kur ir détis, teko pasidaryt karybiSkai. Nes darba, galima sakyt, pradéjau nuo
nulio.[...] i§ nieko neveikimo turéjau prisigalvot visko. Tai ir j renginukus pradéjom
vaik§¢iot  kultiiros rimus, tai j kokj koncertuka ar paroda. Sugalvojau va j
ekskursijg i$vaziuot tai j Anyks$Cius, j Vilniy.[...].Sugalvojom, kad kas ménesj
$vesim gimtadienius,[...]. Ai va dar, kasmet vaZiuojam j Siaulius, j sporto ir meny
$vente.[...]Jrasau projektus, Cia tai tenka papliisét...bet uztat gaunam priemoniy dailei,
maisto ruosai. Geriausia nauda ta, kad kasmet | pajirj i§vaziuojam savaitei...[...].
Atrodo tam zmogui tiek nedaug reikia ir jis bus pats laimingiausias* (SDn)

“Taip, manau esu daugiau kuirybiskas zmogus nei ne* (SDs)

“Manyciau, kad kiirybiskas, kitaip nedirbCiau Sito darbo. Be kirybiniy gebéjimy
7mogui &ia biity sunku. Cia pastoviai turi kazka galvoti, galva tui¢ia nickad
nebtina.[...]. Nes kaip sakau kaip tik diena, taip naujiena. Vis kazkas nutinka, vis
kazkas negerai blina jiems* (SDs)

Kiirybi§kumo ugdymo poreikis

Kirybiskumo
ugdymo
kursai/seminarai/
programos

“Gal ir jdomu biity, iSmoktume kazko naujo, galétume taikyti savo darbe tada.
Bendrai, man patinka tie visokie kursai, tikrai kartais naudingi jie buina. Be to,
socialiniai darbuotojai turi kaskart tobulinti, gilinti savo Zzinias, kad galéty
efektyviau, kokybiskiau dirbti. O tokie kursai manau tikrai praversty* (SDs)

“Labai labai noréciau, nes kartais jauciu, kad pritrikstu naujy idéjy, minciy. [...].
Fainai buty tokius palankyti, ,.isidéti“ kazka i galva, nes dirbi dirbi, tam paciam rate
sukiesi, o ¢ia va buty Sioks toks ir prasiblaskymas, biity galima gal ir patirtimi
pasidalyti su kitomis darbuotojomis, ypac jeigu dar i§ kito miesto biity...O ¢ia visai
gera mintis“ (SDr)

“Girdéti neteko, bet lankyti kazka panasSaus biity tikras malonumas, svajoné. Ypac
kai jau tokia mano darbo specifika. Tai manau biity naudinga pasisemti naujy idéjy.
Nes tikrai kartais jau jauciu, kad biinu perdegus, iSsunkta visa. O tokie kursai,
manau, padés tobulinti savo zinias, gebéjimus, i8mokys kazko naujo* (SDv)

“Manau mano darbe jie biity naudingi. Beto, miisy visuomené nuolat kinta, klienty
poreikiai vis didéja, todél norint profesionaliai | juos reaguoti, socialiniams
darbuotojams biitina nuolat atnaujinti savo zinias, jgidzius, kad galéty teikti
kokybiskas paslaugas, kad jos biity jvairesnés bei efektyvesnés. Taigi tokie kursai
manau tik j naudg kiekvienam“ (SDv)

“Deja, paciai dalyvauti neteko, bet teko girdéti apie tokius. Zinau, kad tokie kursai
egzistuoja. Tik ne ¢ia Lietuvoj jie buvo. Uzsieny, saky¢iau Prahoje. Mano pazjstama
ten dalyvavo, tai saké labai patiko.[...]. Manau tokie seminarai ar kursai yra labai
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reikalingi, nes jie suteikia didesnj pasitikéjimg savimi ir savo profesiniais jgidziais,
tobulinamos uzsienio kalbos Zinios, jeigu jau ¢ia uzsienyje buty... Mokymai ir
seminarai padéty kelti profesing kompetencija, diegti tam tikras vertybes, gerinty
bendravimag“ (SDS)

“Istaiga, kurioje dirbu, taip pat organizuoja jvairius kursus ir mokymus, todél,
atsiradus pirmai galimybei, planuoju juos lankyti. Manau tokie kursai jdiegty nora
dirbti karybiskai, dalintis patirtim su uzsienio $alimis* (SDn)

“Su mielu noru lankyc¢iau specialius kirybiskumo ugdymo kursus, nes kiekviena
nauja patirtis jdomi ir naudinga. [...]. Tai puiki proga bity padidinti savo
kompetencijas, pagaliau kitaip pazitiréti j savo darbg ir j save patj* (SDn)

“Manau yra labai svarbu ugdyti kiirybisSkuma, ypa¢ nuo pat mazumés, kad ir
mokykloje. Manau kiirybiskumo ugdymas mokykloje uzaugins inovatyvia karta. Ir
dar manau, kad kirybiskumo ugdymas, visi Sie kursai paremti ne tiek ziniy
perémimu, kiek gebéjimu jomis naudotis* (SDs)

“Manau gautume daug naudingy praktiniy patarimy. Galima buty atrasti visiskai
naujy dalyky, pasimokyti ir kg nors sau pritaikyti (SDs)

Kiirybiskumo
ugdymo centras

“Tai ir socialiniams darbuotojams ne pro S$alj biity pasinaudoti tokio centro
paslaugomis. Va ir zinau kuriam Zmogui galéciau ji rekomenduoti netgi, nes tikrai
matosi, kad Zmogui triksta ir idéjy, ir kitokio pozitrio“ (SDS)

“Zinokit manau tik teigiamai, kadangi kiirybingy darbuotojy poreikis vis didéja, dél
sudétingéjanciy problemy, kurioms spresti reikia vis daugiau laiko, pastangy. [...]. O
norin¢iy tikriausiai atsirasty ir ne vien i§ socialinio darbo srities, kas gi nenoréty
gauti naujy ziniy, kurios, galbit, palengvinty problemy sprendima* (SDr)

“kurybiskumo ugdymo centro jsteigimas biity naudingas, nes padéty socialiniams
darbuotojams kiirybiskiau dirbti, kilty naujy idéjy, veikly ir panasiai (SDS)

“Lauksiu su nekantrumu tokio centro. Bégant laikui mintys, idéjos pamazu
i§sisemia, todél naudinga biity pasidalinti patirtimi, naujovémis, pasisekimais ir su
kitais* (SDv)

“O kodél gi ne. Bty jdomu. Ir naudinga, manau. Tai buty tikrai gera idéja. Tai
padéty ir patiems socialiniams darbuotojams j savo darbg pazvelgti kitaip, atsikratant
stereotipiniy minciy, ir klientams, nes teikiamy paslaugy kokybé turéty pageréti.
Manau biity labai naudingas ir reikalingas, nes darbuotojas dirbantis socialinj darba
ir nemokédamas arba negalédamas iSreiksti kiirybiskai saves tiesiog praranda
motyvacija darbui, atsiranda perdegimo sindromai ir panasiai*“ (SDv)

“Manu, kad toks centras biity labai reikalingas socialiniams darbuotojams, nes
padéty ugdyti kirybiskuma, kuris suteikty naujoviy pagalbos Zmogui procese,
pakeisty tiek klienty, tiek socialiniy darbuotojy pozitrj | socialinj darba, kuris
Siandien, deja, néra vertinamas taip, kaip galbit norétysi* (SDn)

“Buty vykdomos paskaitos, seminarai, kirybinio mastymo ugdymas.
Susipazintuméme su kity rajony socialiniais darbuotojais, keistumémeés
patirtimi,suzinotume apie vykdomg veikla, planus“ (SDn)

“Manau biity labai jdomu ir naudinga. UZztekty programos ir prie kvalifikacijos
kélimo kursy, kas buty privaloma iSklausyti. O jau tada yra kiekvieno darbuotojo
reikalas ar jis tomis idé¢jomis pasinaudos.[...]. Dél §ios prieZasties visuomenei iskilo
bitinybé turéti ne tik iSsilavinusius, bet ir kiirybisSkus Zzmones, kurie gebéty
diskutuoti, kriti§kai ir laisvai mastyti, mokéty prisitaikyti prie nuolat besikei¢ianéio
pasaulio, bei daryty jtakg naujoms idéjoms ir darbams® (SDs)

“Reikalingas manau, nes socialinis darbas susij¢s su visokio tipo gyvenimiskomis
sferomis, kur kartais reikia jdéti vaizduotés ir kurybiskumo. Kiirybiskumo ugdymo
centras socialiniais darbuotojams-tai labai jdomu. Ir manau, jeigu toks atsiras, tai
i§loSime ir mes, socialiniai darbuotojai, ir miisy klientai“ (SDs)

Kiirybiskumo
reik§mé darbe

“Be abejo, kad kiirybiskumas palengvina socialiniame darbe. AS manau, kad net
prieiti prie zmogaus, uzmegzti su juo kontakta reikalingas kurybiskumas.
Gebéjimas kiirybiskai jvertinti esama situacija tiesiog palengvina sukurti tinkama
problemy sprendimo strategija“ (SDs)

“Manau, kad déka kiirybiniy gebé&jimy, darbas tampa daug lengvesnis. Nes sakau gi,
jeigu buciau tokia méme sédéciau ir nieko negalvociau, kaip Cia ka geriau padaryt,
tai arba klientai iSsilakstyty, arba ant galvos wuzlipty, arba a$ jau Cia
nebedirbciau... Kurybiskas mastymas ir elgesys motyvuoja ir veda j sékme, o taip pat
suteikia gyvenimui daugiau prasmés bei pasitenkinimo** (SDr)
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Lengvesnis,
jdomesnis darbas

“Manau pasinaudojus kiirybiniais gebéjimais, kartais uzbégu jvykiams uz akiy, nu
uzkertu kelig galimoms problemoms Seimoje. Nestandartiniai sprendimy biidai
padeda problemg iSspresti greiCiau, mazina konfliktiniy situacijy tikimybe. Tai
neabejotinai palengvina darba* (SDS)

“Negaliu teigti, kad visada palengvina, nes kiekviena situacija yra individuali,
nepakartojama. Manau pozityvus pozilris i savo atliekama darbg jau skatina ieskoti
naujy, kirybisky problemy sprendimy budy. Svarbu, kad darbuotojas jzvelgty
prasme savo darbo. Mane, pavyzdziui, geri rezultatai dziugina ir tai dar labiau mane
»uzveda® ir a§ dar labiau to noriu ir stengiuos kazka sukurti, sugalvoti, kad bty
jdomiau, veiksmingiau...“ (SDv)

“Kiekvienas turi savo darbo stiliy, savaip pasiekia uZsibrézta tiksla. Bet su vaikais
kitaip ir negali dirbti. Tiktai kurybiskai. Tik nuolat siilydamas nauja veiklg galima
iSlaikyti vaiky démesj, norg vykdyti ja. Tad ir pac¢iam socialiniui darbuotojui jdomu
eiti | darba, nebiina rutinos, kuri slegia, sukelia nenora dirbti, depresijas, nuobodulj.
Tai sakyCiau jog palengvina, nes pavyzdziui man dirbant su vaikais, kiirybiskos
idéjos labai svarbios, nes vaikai jau tokia grupé, kur turi biiti kaip pasakyt, idomus,
reikia mokéti sudominti, juolab, kad tie vaikai, turi visokiy elgesio sutrikimy,
sunkiai sukaupia démesj, neprognozuojami‘ (SDv)

“Darbas tampa patrauklesnis, jdomesnis, labiau jtraukiantis. O kai darbas jdomus —
ji lengviau dirbti. Be to, kiirybiskumas tai vienas i§ biidy pabégti nuo monotonijos ir
galimybé save realizuoti. Svarbu meilé darbui, o tada viskas savaime gaunasi. Tu
tiesiog NORI dirbti ir dirbi.[...]. Taigi gali ir save i$reiksti ir klientui padéti* (SDn)

“Kiarybiski problemy sprendimai palengvina misy darbg todél, kad kirybinis
mastymas palengvina bendravima, suteikia galimybe j darba pazvelgti kitu kampu,
leidzia i kit asmen;j geriau jsijausti. [...] kirybiSkumas pasireiskia vien pokalbyje su
jais, kuomet a$ turiu pakeisti pokalbio tema, kad jis nusiraminty, susikaupty darbinei
veiklai...,turiu nuolat derinti pokalbio temas, kad nesukel¢iau nemaloniy
prisiminimy, pyk¢io priepuoliy ar panasiai. Taigi turiu gebéti suktis i$ bet kokios
padéties, ar situacijos ir $is mano kaip pasakyt, izvalgumas, greitas oriantavimasis,
tikrai palengvina mano darbg. Kartais aiSku visko pasitaiko, nespéji sureaguot ir
neduok tu Dieve [...] jau ir man pasidaré sunku valdyti situacijg. Galvojau jau teks
kviestis gydytoja i pagalba, bet va sugalvojau pasikonsultuot su kolege, tai bendrom
jégom issisukom. Tai vat tokiy atvejy blina labai daug, tai jeigu ne tos mintys,
sumanymai visokie, tai prapultume §itam darbe, biity labai sunku* (SDn)

“Zinoma, jei visi komandos nariai biity kiirybiski, nesiremty vien tik patikrintais
problemy sprendimais, neturéty iSankstiniy nuostaty, darbiné veikla biity vykdoma
lengviau. Kirybiskas problemy sprendimas leidzia pazvelgti j situacija netradiciskai,
suvokti jg jvairiais atspalviais, todél lengviau iSvengti perdegimo sindromo, lengviau
jvertinti situacija ir atrasti ne tik teigiamy, bet ir neigiamy pusiy. ISsprendus kokig
nors situacijg kiirybiskai, panaudojus tam dar neiSbandytus metodus ar ka nors
suklirus, apima nuostabus jausmas, didéja saves vertinimas, pasididziavimas
gebéjimais ir tokia dékinga profesija, kuri sudaro galimybes kasdien susidurti su
naujais i§§tkiais, galimybémis, veréia daug mastyti, greit reaguoti* (SDs)

“Zinot kaip, manau, kad buty uZtikrinta gyvenimo Lietuvoje gerové, Lietuvos
socialiniy paslaugy jstatymas ar tai katalogas labai daznai néra pajégus iSspresti
atsidiirusiy probleminéje socialinéje situacijoje asmeny problemy. Jei socialinj darba
dirbantys asmenys nebus kiurybiski, empatiski jy darbiné veikla bus niekam
nereikalinga. Kiekvieno asmens patekusio ,, | problemg* ir kreipusio pas socialinj
darbuotoja problema yra labai didelé ir neturinti jokiy Sansy iSsispresti. O socialinis
darbuotojas bendraudamas ir ,diagnozuodamas“ problemos priezastis stengiasi
pajungti j situacijos sprendimg ir patj klientg. Situacijg ,,apzaidzia lyg iSvyniodamas
i§ suvelto kamuolio* tokiu biidu klientas pradeda savarankiskai galvoti ka gali jis
pats padaryti, kad §i situacija pasikeisty [...]* (SDs)

“zmonés dirba, ir manau kiekvienam svarbu biti kiirybiskam savo darbe, tas manau
duoda geresniy darbo rezultaty“ (SDs)

“Pasitelkiant ktrybiskuma, randamas individualus ir unikalus problemos sprendimo
budas. Pasiekiamas geresnis rezultatas* (SDr)
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Geresni darbo
rezultatai

“Be kurybiskumo tiek darbas, tick gyvenimas biity neidomus, nitirus. Manau auksta
socialiniy paslaugy kokybe lemia socialinio darbuotojo profesinis pasirengimas,
turimos zinios, jgiidziai, nuolatinis jy atnaujinimas. Taigi kirybiskumas
neatsiejamas jgidis, kuri darbuotojai turéty naudoti savo darbe, dél teikiamy
paslaugy efektyvumo. [...].Taip lengviau uzsimezga kontaktas, atsiranda grjZtamasis
ry§is ir pasiekiamas geresnis rezultatas* (SDv)

Poziiiris |
kurybiskus
sprendimus

“Kadangi dirbdama ir ne tik, a§ naudojuos savo kiirybiniais gebé¢jimais, kaip
mastymas, greita orientacija, lankstumas, esu placiy pazidiry, tai pozitris tiktai
teigiamas. Be to, sprgsdama problemas visuomet matau ne vieng teisinga atsakyma,
o kelis, ir renkuosi, kaip tada galvoju, patj tinkamiausia. Taigi atsargoj lieka dar keli
variantai, dél visg ko, kaip a$§ sakau. Jei nepadeda isbandyti metodai- reikia ieskoti
kity. Reikia, kad tavo pasillymus dar palaikyty ir tavo kolegés, valdzia, Kitos
istaigos ir pats klientas. Turi biiti glaudus bendradarbiavimas tarp visy proceso
dalyviy. Tavo kirybiskumas nebitinai gali buti priimtinas kitiems* (SDs)

“Pozitris tik teigiamas, nes mano manymu, kirybiskumas - neatsiejama socialinio
darbuotojo savybé, kuri leidZia rasti greifiausig ir tinkamiausig buda i$spresti
problema* (SDr)

“Manyciau kiirybiskas poziiiris padeda priimti originalius ir tikslingus sprendimus,
suteikia platesnj metody pasirinkimg problemy sprendime. Taip pat pasitelkiant
savo gabumus mes galime padéti, kad klientas pats noréty keisti esamg situacija, o
tai ir yra svarbiausia miisy uzduotis“ (SDS)

“Nezinau net tokio darbo, kurj galéty dirbti ne kiirybiskas zmogus, su visai tuscia
galva. Turbit turéty bati zmogus-kompiuteris tiktai. Juk tu privalai buti kiirybiskas
ypac socialiniame darbe, kur ty problemy daug, ir jos kiekvieng kartg vis kitokios. Ir
néra juk kazkokio standarto visoms toms problemoms, atvejams spresti. Tu turi biiti
nuolat pasiruoses bet kam, aiku iSmanyti, zinoti tam tikrus dalykus irgi reikia, nes
visgi dirbam su Zmonémis su ypatingais poreikiais. Bet vistiek tu turi biti lankstus,
kaip ta gyvaté: iSsilankstyti visaip ir vistiek rasti iSeitj. O kas nemokés i$silankstyti,
taip ir liks uzburtam rate” (SDv)

“Pasitelkiant kiirybiskuma socialinés problemos sprendziamos Zzymiai papras¢iau ir
greiCiau. Jei stebétume socialinj darbuotojg, taikantj savo darbe kiirybiskuma,
pamatytume, kad darba dirba su malonumu, j darba eina lyg i Svente. Socialiniy
problemy turintys asmenys tiesiog ,ieSko“ tokio darbuotojo, nes zino, kad jo
problemos bus tikrai iSsprestos. Jis labiau pasitiki tokiu darbuotoju. Jei stebétume
klienta, kuriam buvo suteikta kiirybiska pagalba, matytume, jog Zmogus jauciasi
reikalingas visuomenei, jgauna motyvacijos pats spresti bet kokia savo problema.
Taip kad a$ nejsivaizduoju savo darbo be kiirybiSkumo taikymo. Sakyéiau net
nejmanoma biity. Visgi dirbu su Zmonémis...“ (SDn)

“Kirybiskumas yra svarbi problemos sprendimo sudedamoji dalis. Socialinio
darbuotojo pagrindinis darbas ir yra problemy sprendimas. O problema gali buti
sprendziama ir klirybisku mastymu, ir kiirybiskais veiksmais. Manau ¢ia vienas nuo
kito priklauso*“ (SDn)

“Biitent socialines problemas, labiau nei kitokio pobiidZio problemas, geriausiai yra
spresti kiirybiskai ir, galbiit, net kiekvieng karta vis kitaip, jei tai jmanoma. Klienty
problemos yra daugialypés, netradicinés, todél ir sprendimy paieska bei patys
sprendimai turéty buti atitinkami. Empatijos naudojimas socialiniame darbe
reikalauja ypatingy kiirybiniy gebéjimy, kuomet reikia ne tik sugebéti jsijausti |
klienta, bet ir jj atspindéti taip, Kad tai buty veiksminga“ (SDs)

“Pasitelkus ktirybiskuma, mano darbiné veikla pasidaro jdomesné, naudingesné. Juk
atsibosta ta pati rutina, vienas per tg patj...Tik nuo musy priklauso, ar masy darbas
bus mégstamas ar ne, juolab kai yra visos galimybés savirai§kai dél kity“ (SDs)
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