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IVADAS

Siandieniniame pasaulyje stipréjant globaliniams procesams, tampant modernesniems,
iSkyla poreikis pertvarkyti daugeli seniai nusistovéjusiy sistemy. Viena i§ ju yra valdzios
institucijy teikiamos vieSosios paslaugos. Zinant tendencija, kad $iuolaikinis zmogus iesko, kas
jam patogiau, lengviau prieinama ir greiiau gaunama, iSkyla poreikis pertvarkyti vieSasias
paslaugas jas perkeliant i elektronine erdve.

Pasirinktoji tema yra svarbi Salies gyventojams ir verslo subjektams, nes pastarieji
kiekviena diena susiduria su vieSosiomis paslaugomis, bei savivaldybiuy darbuotojams, nes ju
kompetencijai priklauso vieSyju paslaugy teikimas. Elektroniniy vieSuju paslaugy igyvendinimas
savivaldybése palengvins jy teikima ir vartojima.

Teoringje darbo dalyje atlikta i§sami elektroniniy vieSuyju paslaugy analize, iSnagrinéti
ju brandos lygiai, skirstymas bei astuonios gerosios praktikos strategijos pagal Jeremy Millard.
Darbe analizuojami klausimai leidZia suprasti elektroniniy vieSujuy paslaugy reik§me, butinuma,
taip pat ivertinti ju poreiki, teigiamus ju igyvendinimo rezultatus bei pasekmes. [statymy
Zinojimas ir teisingas elektroniniy vieSyju paslaugy poreikio jvertinimas leidzia priimti reikiamus
sprendimus ir yra aktualus kiekvienos savivaldybeés veiklai.

Temos naujuma atspindi tai, kad elektroninés vieSosios paslaugos Lietuvoje jau yra
diegiamas, §iuo metu tai ypa¢ aktualus klausimas. Siame darbe atliktas elektroniniy viesuju
paslaugy sistemos tyrimas remiasi dabar galiojanciais istatymais, Informacinés visuomenés
plétros komiteto prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés sudarytu elektroniniy vieSyju paslaugy
modeliu bei atliktais tyrimais, taip pat Jeremy Millard nustatytomis aStuoniomis gerosios
praktikos strategijomis. Elektroniniy vieSyjuy paslaugy klausimas mokslingje literatiiroje dar
mazai tyrinétas. Praktinei $iy klausimy analizei pasirinktos visos septynios Siauliy apskrities
savivaldybés. Sios savivaldybés pasirinktos todél, kad Siauliy apskrityje gvildenamu klausimu
jokie tyrimai kol kas néra atliekami.

Darbo objektas — elektroninés viesosios paslaugos Siauliy apskrities savivaldybése.

Darbo tikslas — pagristi elektroniniy vieSyju paslaugy igyvendinimo modelj, atitinkantj

Siauliy apskrities gyventoju ir verslo subjekty poreikj ir nustatyti praktines jo jgyvendinimo
galimybes.

Darbo uzdaviniai :
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1. Apibrézti elektronininkiy vieSyju paslaugu savoka, ju rasis bei reglamentavima
Lietuvos ir ES teisés aktuose.

2. Atskleisti savivaldybiy darbuotojuy, gyventoju ir verslo subjekty Zzinias apie
elektronines viesasias paslaugas bei ju poreiki.

3. Nustatyti elektroniniy viesuju paslaugy modelio jgyvendinimo galimybes Siauliy
apskrities savivaldybése.

4. I8siaiskinti elektroniniy vieSuju paslaugy vartotojy ir teikéjy galimybg naudotis EVP.

Pasitelkus teisinés, mokslinés literatiiros, statistiniy ir tyrimo metu gauty duomeny,
dedukciniu (darant iS§vadas i§ gautu duomeny), analizés (gauti duomenys nagrin¢jami atskirai
18skyrus 1§ visumos), analogijos (duomenuy lyginimas tarpusavyje, kai remiantis dviejyu duomeny
panasumu, daromos iSvados), apibendrinimo (esminiy savybiy kompleksinis apibendrinimas),
indukcijos (kai nuo pavieniy reiskiniy einama prie bendros iSvados), lyginimo (gauti duomenys
lyginami savivaldybés, kuria atstovauja aspektu) metodais, atskleista teoriné ir praktiné
elektroniniy vieSyju paslaugy esmé, igyvendinimas, iSanalizuotas elektroniniy viesyjy paslauguy
poreikis ir ivertinta juy svarba gyventojams, verslo subjektams bei savivaldybiy darbuotojams.

Analiz¢ leidzia padaryti iSvadas, kad Lietuvos ir Europos Sajungos nagriné¢jamuose
Saltiniuose pateikiami netapatiis EVP apibrézimai ir iy paslaugy skirstymas i lygius.

Taip pat paaiskejo, kad dauguma tyrime dalyvavusiy respondenty pageidauty, jog Siuo
metu teikiamos vieSosios paslaugos bty pakeistos elektroninémis. 22 proc. gyventoju ir verslo
subjekty bei 13 proc. savivaldybiy darbuotoju mano, kad visiSkai néra poreikio elektronizuoti
Siuo metu teikiamas vieSasias paslaugas.

Respondentai EVP prioriteta teikia laiko taupymui, o maziau reikSmingi argumentai yra
Sie: patogesnis bei paprastesnis paslaugy teikimas, uzsakymas ir gavimas.

Idiegus elektronines vieSasias paslaugas numatomi neigiami pakitimai galéty biiti: darby
trukdymai diegiant programing iranga, darbuotoju perorientavimas, papildomos islaidos
reorganizuojant savivaldybés valdymo struktiira, darbo kriivio padidéjimas.

Nustatyta, kad pagrindinés klititys, kurios apsunkinty EVP idiegima biity: 1€Sy stygius,
zemas darbuotojy ir gyventoju kompiuterinio raStingumo lygis, pesimistiSkas darbuotoju
poziiiris, reikiamos techninés bazés nebuvimas, per maza rysio kanaly sparta elektroniniy vieSyju
paslaugy teikimui, vieSuju prieigos tasky trikumas.

Apklausos metu paaiskéjo, kad 41 proc. apklausty gyventoju ir verslo subjekty neturi
galimybés naudotis internetu. Taciau jei atsirasty interneto prieigos galimybe, net 84 proc. iS ju
naudotysi elektroninémis viesSosiomis paslaugomis.

Siame darbe atliktai analizei teoriniu ir praktiniu aspektu buvo naudojama moksliné ir

teisiné literatira, LR istatymai, tyrimo metu gauti duomenys bei interneto tinklapiai.
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1. ELEKTRONINES VIESOSIOS PASLAUGOS, JU SKIRSTYMAS
LIETUVOS RESPUBLIKOS IR EUROPOS SAJUNGOS TEISES AKTUOSE

1.1. Elektroniniy vieSyjy paslaugy apibrézimy analizé

Viesoji paslauga - valstybés ar savivaldybiy isteigty specialiy istaigy bei organizacijy
veikla, teikianti gyventojams socialines, S$vietimo, mokslo, kultiros, sporto ir kitas istatymy
numatytas paslaugas [4].

Elektroninés vieSosios paslaugos yra apibréziamos labai jvairiai ir gana skirtingai.

Miusu Salyje elektronines vieSasias paslaugas aiskina ir komentuoja Lietuvos
Respublikos (toliau — LR) Vyriausybé ir Informacinés visuomenés plétros komitetas (toliau —
IVPK) prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés (toliau - LRV).

2002 m. gruodzio 31 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu Nr. 2115 buvo
patvirtinta Elektroninés valdzios koncepcija (toliau — Koncepcija), kuri tuo metu Lietuvoje tapo
oficialiu ir jstatymiskai iteisintu pagrindu aiskinancia elektronines vieSasias paslaugas (toliau —
EVP). Sioje Koncepcijoje EVP apibréziamos sekanéiai:

LHInstitucijy viesosios paslaugos — vartojamos placigja prasme ir apima visq gyventojo
ar verslo subjekto bendravimq (pvz., paklausimq ir atsakymq i paklausimq, jvairiy dokumenty
pildymaq ir pateikimgq, atsiskaitymus ir kita)” [7].

Reikia pazyméti, kad Koncepcijoje elektroninés vieSosios paslaugos yra apibréziamos
kaip Institucijy vieSosios paslaugos, kurios apima gyventojy ir verslo subjekty bendravima.
Galima daryti iSvada, kad Koncepcijoje néra aiskiai ir konkre¢iai numatyta, kas turi teikti Sio
tipo paslaugas, ar privatus, ar vieSasis sektorius.

Mano nuomone, Siame apibrézime neteisingai yra traktuojamas paslaugu vartojimas,
nes néra numatyta, kas teikia elektronines vieSasias paslaugas.

Kitas labai svarbus teisés aktas, kuris reglamentuoja nagrin¢jamas paslaugas, yra LR
Vyriausybés 2004 10 11 nutarimu Nr. 1276 patvirtinta LR Informacinés visuomenés paslaugy
istatymo koncepcija (toliau — [statymo koncepcija). Sioje Istatymo koncepcijoje EVP
apibréZiamos taip:

Informacinés visuomenés paslaugos — paprastai uz atlyginimq elektroninémis
priemonémis ir per atstumq individualiu paslaugos gavéjo prasymu teikiamos paslaugos,
iskaitant daikty pardavimq pagal sutartis, sudaromas elektroninémis priemonémis, taip pat
paslaugas, kurios jy gavéjams teikiamos neatlygintinai, ir informacijos paieskos paslaugas.
Informacinés visuomenés paslaugos taip pat apima viesojo administravimo funkcijy vykdymaq

elektroninémis priemonémis per atstumq individualiu asmens (pareiskéjo) prasymu.
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Informacinés visuomenés paslaugos neapima daikty pristatymo paslaugy ir elektroniniy
priemoniy naudojimo (tokio kaip elektroninio pasto arba analogisky individualiy pranesimy
naudojimas), atliekamo fiziniy asmeny tikslais, nesusijusiais su jy amatu, verslu ar profesija,
iskaitant sutarciy tarp tokiy asmeny sudarymaq [6].

Pastarasis apibrézimas yra labai platus, o informacinés visuomenés paslaugos yra
apibréziamos kaip komercinio pobudzio paslaugos, kurios paprastai yra teikiamos ,,uz
atlyginima”, ,Iskaitant daikty pardavima pagal sutartis. Apibrézime galima jzvelgti ir EVP
aiSkinima — “vieSojo administravimo funkciju vykdymas elektroninémis priemonémis per
atstuma individualiu asmens (pareiskéjo) praSymu” [6].

Istatymo koncepcijoje pateikiamas informacinés visuomenés paslaugy apibrézimo
paskutinis sakinys, mano manymu, gali buiti suprantamas dviprasmiskai. Juo yra aiSkinamos ne
EVP, o komercin¢ informacija, nes ji ,,neapima daikty pristatymo, paslaugy ir elektroniniy
priemoniy naudojimo <...>, atlieckamo fiziniy asmeny tikslais”, kurie ,,néra susij¢ su “jy amatu,
verslu ar profesija...”. Galima suprasti, kad informacinés visuomenés paslaugos apima daikty
pristatyma, paslaugy ir elektroniniy priemoniy naudojima, atliekama fiziniy asmeny tikslais,
kurie yra susij¢ su ju amatu, profesija ar verslu.

IVPK prie LRV elektronines viesasias paslaugas traktuoja kiek kitaip:

,Elektroniné viesoji paslauga — tai paslauga, suteikianti asmeniui galimybe jo buvimo
vietoje skaitmeniniu pavidalu vieSaisiais kompiuteriy tinklais atlikti jo poreikius tenkinancias
ivairias procediiras ir gauti informacijq ” [23].

Sis IVPK apibrézimas paaiskina, kad elektroninés vieSosios paslaugos - tai galimybé
veiksmus. IVPK detaliau komentuoja teikimo/uzsakymo pagrinda (skaitmeniniu pavidalu),
priemong (kompiuteriy tinklais), taciau ir ¢ia néra nusakyta, kas yra EVP teikéjas ir vartotojas.

»Europos Parlamento ir Tarybos 2000 06 08 direktyvoje 2003/31/EB ,,Dél kai kuriy
informacinés visuomenés paslaugu, ypac elektroninés komercijos, teisiniy aspekty vidaus rinkoje
(Elektroninés komercijos direktyva)” Elektroninés paslaugos yra bet kokia paslauga, teikiama uz
atlygi per nuotolj, elektroninémis priemonémis pagal atskirq paslaugos gavéjo prasymq tam
tikriems duomenims apdoroti ir saugoti” [11]. Elektronines paslaugas galima gauti tik tiesiogiai
prisijungus prie tinklo, ypa¢ biidinga prekiy pardavimui internetu. Paslaugoms yra priskiriamos
su ekonomine veikla susijusios paslaugos (gali biiti nemokamos), informacijos perdavimo
paslaugos rys$iy telekomunikacijy tinklais, prieigos prie rySio suteikimas arba paslaugos gavéjo
informacijos pateikimas internete. Taip pat paslaugos, perduotos i tasko i taska pagal
pareikalavima (komerciniy praneSimy patekimas elektroniniu pasStu) savo amato, verslo,

profesijos tikslams yra priskiriamos informacinés visuomenés paslaugoms.
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Europos Parlamento ir Tarybos direktyvoje, pakei¢iant Direktyva 98/34/EC, iSdéstancia
informacija apie standartus ir techninius reglamentus teikimo tvarka (98/48/EC), 1 straipsnyje
yra teigiama, kad ,paslauga — tai bet kuri informacinés visuomenés paslauga, t.y. bet kuri
paprastai uz atlyginimq per nuotolj, elektroninémis priemonémis ir atskiru paslaugy gavéjo
prasymu teikiama paslauga” [9]. Kaip komentuoja direktyva, “per nuotoli” reiskia, kad paslauga
yra teikiama Salims nedalyvaujant vienu metu, elektroninémis priemonémis reiskia, kad paslauga
elektroninés irangos pagalba i§ pradziy yra pasiunciama ir priimama jos paskirties vietoje
duomeny apdorojimui ir saugojimui bei pilnai perduodama ir priimama laidais, radijo, optinémis,
kitomis elektromagnetinémis priemonémis, atskiru paslaugy gavéjo praSymu reiskia, kad
paslauga yra teikiama perduodant duomenis atskiru praSymu.

Toje pacioje direktyvoje elektroninés vieSosios paslaugos yra patikslinamos sekanciai:

1) paslaugos, kurios néra teikiamos ,,per nuotoli yra teikiamos fiziSkai dalyvaujant
teikéjui ir gavéjui, netgi naudojant elektroninius prietaisus, pvz., medicininis patikrinimas ar
gydymas chirurgijoje, naudojant elektring jranga, fiziskai dalyvaujant pacientui;

2) paslaugos, kurios néra teikiamos ,elektroniniy priemoniy pagalba“, turinios
materialyji turini, nors jos ir teikiamos elektroniniy prietaisy pagalba, pvz., grynyjy pinigy ar
biliety automatai);

3) paslaugos, kurios teikiamos nenaudojant duomeny apdorojimo ir saugojimo sistemu,
pvz., paslaugos, teikiamos telefonu ar faksu;

4) paslaugos, kurios néra teikiamos ,atskiru paslaugy gavéjo praSymu®, teikiamos
perduodant duomenis be atskiro pageidavimo, siekiant, kad juos vienu metu priimty neribotas
atskiry gavéjy skaiCius (perdavimas i§ vieno i daugeli tasku), pvz., televizijos transliacijos
paslaugos.

Manau, nei vieno elektroniniy vieSyju paslaugy apibréZimo negalima laikyti
teisingiausiu ir iSsamiausiu. Lyginant su LR VieSojo administravimo istatyme pateikiamu
terminu, kuris yra labai aiSkus — ,,VieSoji paslauga®, teisingiausias yra IVPK prie LRV
pateikiamas terminas - ,,Elektroniné vieSoji paslauga®. Direktyvoje 2003/31/EB elektroninés
vieSosios pasaugos yra apibréZziamos kaip ,,Elektroninés paslaugos®, Koncepcijoje — ,,Institucijuy
vieSosios paslaugos™, Istatymo koncepcijoje — ,Informacinés visuomenés paslaugos”, o
direktyvoje 98/34/EC jos tiesiog ivardijamos kaip ,,Paslaugos®.

LR VieSojo administravimo jstatyme subjektai, dalyvaujantys elektroninés vieSosios
paslaugos teikime ir uZsakyme, traktuojami taip: ,,valstybés ar savivaldybiy isteigtos specialios
istaigos bei organizacijos® - kaip paslaugos teikéjai, o ,,gyventojai“ - kaip paslaugos gavéjai.
IVPK prie LRV vartotoja apibrézia kaip ,,Asmeni“, o teikéjas visai néra numatytas; Koncepcijoje

— bendraujantys tarpusavyje subjektai yra gyventojai ir verslo subjektai; [statymo koncepcijoje
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dél placios apibrézimo apimties, galima iSskirti ,,informacinés visuomenés” apibrézima, kuris
tolesniame aiSkinime yra suprantamas kaip ,,paslaugu gavéjas”, ,,pareiskéjas”, ,,fizinis asmuo”;
Direktyvoje 2003/31/EB visiSkai néra pristatomi nei gavéjas, nei teikéjas, o Direktyvoje
98/34/EC vartotojas yra apibréziamas kaip ,,Informaciné visuomené* ir kaip ,,Paslaugy gavéjas®,
taCiau apie paslaugu teikéja taip pat néra kalbama.

Nagrin¢jant apibrézimuose pateiktus paslaugos teikimo ir gavimo ypatumus, matyti, kad
LR VieSojo administravimo istatyme paprasciausiai tai yra ivardijama kaip ,,veikla, teikianti
gyventojams socialines, Svietimo, mokslo, kultliros, sporto ir kitas jistatymy numatytas
paslaugas“. Siame apibréZime neaisku, kokiu biidu yra teikiamos paslaugos. IVPK prie LRV
pakankamai iSsamiai iSdésto, kad elektroniniy vieSuyju paslaugu teikimas ir gavimas yra ,,teisés
aktais nustatyta duomeny, informacijos bei dokumenty teikimo ar gavimo tvarka, kurios
procediiros atlickamos asmens buvimo vietoje bei jo pageidavimu, skaitmeniniu pavidalu,
nuotoliniu biidu per internetag ar (ir) kitomis telekomunikacijy priemonémis ir apima visa
gyventojo (pagal jo gyvenimo jvykius ir faktus) ar verslo subjekto (pagal jo veiklos faktus ar
situacijas) bendravima su vieSojo administravimo subjektais” [21]. Koncepcija, lyginant visus
Saltinius, siauriausiai ir neiSsamiausiai teigia, kad analizuojama veikla - tai subjekty tarpusavio
bendravimas.

Remiantis tuo, [statymo koncepcijoje yra paremta atsizvelgiant { 2003/31/EB Direktyva,
abiejuose teisés aktuose paslaugu teikimas yra panaSus - elektroninémis priemonémis ir per
atstuma individualiu paslaugy gavéjo praSymu uz atlygj per nuotolj, elektroninémis priemonémis
pagal atskira paslaugos gavéjo praSyma tam tikriems duomenims apdoroti ir saugoti.
Elektroninés vieSosios paslaugos néra priskiriamos tokiai veiklai kaip paprastas prekiy
pristatymas arba paslaugy teikimas ne per tinkla; darbuotojo ir darbdavio sutartiniai santykiai;
veikla, kuria dél jos pobiidZio negalima verstis per nuotolj arba elektroninémis priemonémis, kai
reikia atlikti fizing paciento apziiira. Abiejuose dokumentuose EVP yra suprantamos kaip
ekonominio naudingumo siekimas, nes jos yra mokamos ir jas fiziniai asmenys naudoja savo
verslo, amato ar profesijos tikslams. [statymo koncepcijoje be to dar yra numatytas ir
neatlygintinas paslaugy gavimas.

Direktyvoje 98/34/EC elektroninés vieSosios paslaugos yra aiSkinamos pakankamai
tiksliai ir iSsamiai: atskleidziamas teikimo btidas (nuotoliniu biidu, elektroninémis priemonémis
ir esant uzsakymui); su pavyzdziai detalizuojamas su pavyzdziais kiekvienas paslaugos
apibrézimo elementas, pateikiant prieSinga atveji, pavyzdZziui, teigiant, kad paslaugos, kurios
néra teikiamos ,,per nuotoli“ yra teikiamos fiziskai dalyvaujant teikéjui ir gavéjui, netgi
naudojant elektroninius prietaisus, pvz., medicininis patikrinimas ar gydymas chirurgijoje,

naudojant elektring jranga, fiziSkai dalyvaujant pacientui.
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Sukonkretinant visus pateiktus elektroniniy vieSyju paslauguy apibrézimus, mano
manymu, teisingiausias ir i§samiausias apibrézimas biity toks:

Elektroniné vieSoji paslauga — tai vieSojo sektoriaus institucijy pagal gyventojy ir verslo
elektroninémis priemonémis, skaitmeniniu pavidalu teikiama paslauga, suteikianti asmeniui
galimybe jo buvimo vietoje atlikti jo poreikius tenkinancias jvairias procediiras ir gauti
informacija.

Analizuojant teising baze ir kitq literatiirq ripimu klausimu, iskyla problema: skirtingi
Saltiniy apibrézimai, nevienodai traktuoja EVP ir, mano manymu, nevisiskai tiksliai atspindi jy
esme.

Todeél, siekiant isspesti susidariusiq problemq, reikia atlikti Lietuvos Respublikos
teisinés bazes, kuri reglamentuoja EVP, pataisymus. Siekiant iSvengti miisy valstybés ir Europos
Sqjungos norminiy teisés akty nesutapimo, numatomus atlikti pataisymus reikia derinti

tarpusavyje.

1.2.Elektroniniy vieSyjy paslaugy skirstymas

Elektroninés vieSosios paslaugos buvo pristatytos Elektroninés valdZios koncepcijoje,
kuriame jos pateikiamos pagal Europos Sajungos programinius dokumentus. Nagrinéjamos
paslaugos skirstomos i dvi grupes:

Gyventojams:

1) pajamuy deklaravimas;

2) laisvy darbo viety paieska;

3) socialinés i§mokos ir kompensacijos;

4) asmens dokumentai;

5) transporto priemoniy registravimas;

6) leidimai statyti pastatus;

7) praneSimai policijai;

8) leidiniy, publikacijy paieSka vieSosiose bibliotekose;
9) gimimo ir mirties liudijimai;

10) gyv.vietos deklaracijos;

11) interaktyvios gydytoju konsultacijos ir registracija poliklinikose;
12) paraisSkos (mokytis, kelti kvalifikacija).

Verslo subjektams:

13) imoniy mokesciai;
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14) pridétinés vertés mokesciai;
15) naujy imoniy registravimas;
16) duomeny teikimas Statistikos departamentui prie LRV;
17) viesieji pirkimai;
18) socialinés iSmokos darbuotojams;
19) muitinés deklaracijos;
20) leidimai, kuriuos reikia derinti su aplinkos apsaugos tarnybomis [7].
Paslaugos yra suskirstytos pagal gyventoju grupes (gyventojai ir verslo subjektai) ir tai

leidzia valdziai jautriau reaguoti i vartotoju pozitiri, paslaugy kokybe ir turini.
1.3. Elektroniniy vieSyjy paslaugy brandos lygiai

ISanalizavus elektroniniy vieSyju paslaugy apibrézimus, bitina iSsiaiSkinti, kaip
Lietuvos Respublikos ir Europos Sajungos dokumentai traktuoja juy sudétingumo, igyvendinimo
lygius.

ISskiriami tokie EVP brandos lygiai pagal Elektroninés valdZios koncepcija:

Pirmasis lygis — informacinio pobiidZio vieSosios paslaugos. Tai paprasciausio
informacinio pobtidzio paslaugos. Jos yra lengviausiai pateikiamos vieSai interneto svetaingje ir
jas galima perskaityti.

Antrasis lygis — daliné transakcija - tai sudétingesnés paslaugos nei pirmojo lygio.
VieSojo administravimo institucija pateikia vartotojui savo tinklapiuose i$ dalies automatizuotas
formas ir anketas, kurias uzpildgs ir iSspausdings vartotojas gali jomis naudotis. Kad paslauga
biity visisSkai suteikta, vartotojas turi duomenis, forma ar anketa i istaiga pristatyti pats.

Trediasis lygis — dalinis interaktyvumas. Sio lygio paslaugai biitinas dalinis
interaktyvumas, t.y. vartotojui pateikiamos atitinkamos formos, kurias uzpildzius, paslaugos
teikéjas gali teikti paslauga, tadiau jos rezultatai nebiitinai pateikiami elektronine forma. Siam
lygiui privalomas reikalavimas — vartotojo tapatybés nustatymas. Vartotojas gali pateikti
paklausimus, atitinkamai institucija elektroninio paklausimo pagrindu atsako i $i paklausima.
Viesoji paslauga pristatoma neelektronine forma.

Ketvirtasis lygis — visi¥kas interaktyvumas. Sio lygio paslaugas galima vadinti
sudétingiausiomis. Sioms paslaugoms bitinas pilnas interaktyvumas, t.y. vartotojas
elektroniniais kanalais paduoda uzklausa ir gauna galiojandia elektroning viesaja paslauga. Siam
lygiui keliamas reikalavimas — vartotojo tapatybés nustatymas [21].

Demokratijos ir technologiju centras bei infoDev (,,The Center for Democracy and

Technology and infoDev*) parengé projekta E-Govenment Handbook. Tai yra pirmasis
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bandymas, kurio tikslas buvo susisteminti ir pristatyti elektroninés valdzios galimybes valdzios
formavime.

Pagal E-Government Handbook yra numatomos tokios e-valdzios fazés:

Pirmoji fazé — publikacijos (,,Publish“) — naudojant kompiuterines technologijas
galima gauti informacija apie valdzia. Sios fazés igyvendinimas yra svarbus tuo, kad
komunikaciniy technologiju pagalba pilieciai gali pasiekti informacija daug greiciau ir tiksliau.
Pateikiama informacija galéty biti: taisyklés ir reglamentai, dokumentai ir formos. Sios fazés
igyvendinimo privalumas tas, kad pilieciai ir verslo atstovai galés gauti informacija nevykdami {
valdzios institucijas, nebereikés stovéti eilése, mokéti kysiy, susidurti su biurokratija ar
korupcija.

Antroji fazé — interakcija (,,Interact®) — tai pilieciy itraukimo i valdyma i$plétimas. [
valdymo procesa pilieCiai yra jtraukiami per interakcijas su valdininkais. Toks pilieciy
itraukimas salygoja didesni pasitikéjima valdzia. Interakcija — tai dvikrypté komunikacija,
pradedant nuo susiraSin€¢jimo ir komentary pateikimo elektroniniu pastu, pilieciy/valdzios
forumai, kuriuose pilieciai gali pasikeisti id¢jomis. Taigi tai yra puiki galimybé, skatinant
aktyvuma, kuris nepriklauso nuo atstumuy.

Trecioji fazé — transakcija (,,Transact“) — tai valdzios paslaugos, prieinamos
internetu. Jas galima jgyvendinti sukiirus valdzios tinklapi, kuriame biity vykdomos transakcijos.
Igyvendinant $ia faze, galima remtis privataus sektoriaus pavyzdziu. Transakciné svetainé turéty
pateikti nuorodas { valdZios paslaugas, kurios galéty biti prieinamos bet kuriuo metu. Siekiant
sumazinti korupcija bei kySininkavima ir sustiprinti pasitikéjima valdzia, reikia pergalvoti
procediiras ir procesus, ypatingai pajamy generavimo srityje, tokius kaip mokesciai ir baudos.
Pergalvota sistema turéty biiti automatizuota ir saugi, taip pat automatiSkai paskaiciuojanti
rinkliavas ir baudas. [gyvendinus visa tai, kaip rodo uZsienio Saliy patirtis, korupcija ir
kySininkavimas buvo sumazinti per metus. Transakcijy svetainés gali padidinti produktyvuma
abiejuose (ir vieSajame, ir privaciajame) sektoriuose, nes tai bus igyvendinta supaprastinus ir
pagreitinus valdzios darba bei sumazinus kaing [25].

Lyginant Koncepcijoje ir E-Government Handbook pateikiamus paslaugy skirstymus,
galima iSskirti tokius panaSumus ir skirtumus:

1) Paslaugu suskirstymas yra pavadintas nevienodai. Koncepcijoje yra ,,Lygiai®, o E-
Government Handbook yra ,,Fazés®.

2) Paslaugy suskirstymo skaicius yra nevienodas. Koncepcijoje yra keturi lygiai, o E-
Government Handbook yra trys fazes.

3) Panasu tai, kad sutampa Koncepcijos pirmas lygis ir E-Government Handbook

pirma fazé — tai informacijos pateikimas.
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4) Koncepcijoje skirtingai nei E-Government Handbook, kur antroji fazé yra
vadinama interakcija, tai Koncepcijoje tas pats paslaugu apibiidinimas yra vadinamas ,,Daliné
transakcija“.

5) PanaSumas tas, kad Koncepcijoje tarp antro ir ketvirto EVP brandos lygio yra
treciasis, kuris kaip ir E-Government Handbook kalba apie interakcija, taciau vadinasi ,,dalinis
interaktyvumas®.

6) Koncepcijos ketvirtasis lygis ir E-Government Handbook trecioji fazé yra panass.
Skirtumas tas, kad Koncepcijoje tai yra vadinama ,,Visiskas interaktyvumas®, o E-Government
Handbook ,, Transakcija“.

ISanalizavus Koncepcijoje ir E-Government Handbook pateikiamus elektroniniy
vieSyju paslaugy skirstymus, galima teigti, kad yra pastebima nemazai neatitikimy
pavadinimuose. Vienintelio pirmojo brandos lygio ir pirmosios fazés pavadinimai bei ju
aiSkinimo esmé sutampa.

Koncepcijos antrojo lygio paslaugos ,,Daliné transakcija® yra pavadintos neteisingai, nes
transakcija — tai yra apmokéjimas, o ¢ia kalbama apie formy pateikima interneto svetaingje, néra
jokios transakcijos.

Koncepcijoje ketvirtojo lygio aiSkinimas néra isbaigtas, nes néra aptartas rinkliavy uz
paslaugas moké¢jimas. Todél, mano manymu, teisingesnis yra E-Government Handbook
pateikiamas treCiosios fazés aiskinimas, nes pilieciai uzsako, gauna paslaugas elektroniniu budu,
bei gali vykdyti apmokéjimus.

Nagrinéjant EVP lygius iskyla problema: Lietuvos Respublikos ir Europos Sqjungos
teisés aktuose EVP yra skirstomos nevienodai. Tokia situacija apsunkina ir klaidina elektroniniy
vieSyjy paslaugy igyvendinimo lygiy traktavimq.

Todél siekiant isengti susidariusios problemos, biitina suvienodinti Lietuvos Respublikos ir

Europos Sqjungos teisine baze rupimu klausimu.
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2. ELEKTRONINIU VIESUJU PASLAUGU [GYVENDINIMO SIAULIY
APSKRITIES SAVIVALDYBESE TYRIMAS

2.1. Tyrimo metodologija

Tyrimas buvo atlickamas septyniose Siauliy apskrities savivaldybése: Siauliy m.,
Siauliy raj., Akmenés raj., Kelmés raj., Joniskio raj., Pakruojo raj., Radviliskio raj.
Darbo tyrimo tikslai:

1) Issiaiskinti, ka gyventojai ir verslo subjektai zino apie elektronines vieSasias
paslaugas, nustatyti EVP poreiki, reikSmg ir gyventoju bei verslo subjekty nora jomis naudotis.

2) Istirti, kiek savivaldybés atstovai zino apie elektronines vieSasias paslaugas,
i$siaiskinti, ar yra EVP poreikis ir galimyb¢ jas teikti bei idiegti savivaldybéje.

3) Nustatyti Siauliy apskrities savivaldybiy Informatikos skyriy specialisty nuomone
apie siiloma elektroniniy vieSyju paslauguy modeli, §io modelio privalumus ir trikumus,
silpnasias ir stiprigsias puses bei igyvendinimo galimybes ju savivaldybéje.

Siems tikslams pasiekti, buvo i$kelti tokie uZdaviniai:

1) Apklausti gyventojus ir verslo subjektus, savivaldybés atstovus.

2) ISsiaiskinti, kiek respondenty supranta, kas yra elektroniné vieSoji paslauga.

3) Nustatyti, kokiam kiekiui apklaustyju reikia (arba nereikia) elektroniniy vieSyju
paslaugy.

4) Istirti, kokios pagrindinés priezastys lemia atsiradusi EVP poreik].

5) [ISsiaiskinti, kiek apklaustyjy mano, kad idiegus elektronines viesasias paslaugas
vykty teigiamuy pakitimy juy darbe ir gyvenime.

6) Istirti, kokios EVP biity pacios paklausiausios.

7) ISsiaiskinti, koks elektroniniy vieSyju paslaugy interneto puslapis yra priimtinesnis.

8) Nustatyti, kiek biity potencialiy EVP vartotoju.

9) Istirti, kiek savivaldybés atstovy mano, kad paslaugas teikti elektroniniu biidu biity
patogiau.

10) Nustatyti, elektroniniy vieSyju paslaugy idiegimo savivaldybé¢je galimybes.

Tyrimui atlikti buvo naudojami kiekybiniai (anketos) ir kokybiniai metodai (interviu).

Apibendrinti tyrimo duomenys pateikiami lentelése ir grafiniu vaizdu, nes paveikslai

palengvina informacijos suvokima.
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2.2. Kiekybinis tyrimas

Apklausai jgyvendinti buvo parengtos anoniminés anketos su uzdarais ir dichotominiais

klausimais. Anketos buvo pasirinktos kaip tinkamiausias metodas, leidziantis jgyvendinti

pasirinktus tyrimo tikslus ir uzdavinius. Anketos buvo pateiktos gyventojams, verslo subjektams

ir savivaldybés darbuotojams tiesiogiai su jais bendraujant, paaiSkinant nesuprantamus jiems

dalykus.

Pasirinktam tyrimui atlikti atsitiktinai buvo atrinkta po 20 gyventojy ir verslo subjekty,

po 10 savivaldybés atstovy. Gyventojai ir verslo subjektai buvo pasirinkti tam, kad atspindéty

visuomenes, kuri yra vieSyju paslaugy vartotoja, nuomong, savivaldybiy darbuotojai — tam, kad

atspindéty vieSojo sektoriaus, kuris tiesiogiai teikia viesasias paslaugas visuomenei, nuomong.

Tyrimo metu respondentams buvo pateikti sekantys klausimai. Kiekvienu ju buvo

tikimasi tam tikry rezultaty, kurie pateikti 1 lentel¢je.

1 lentelé

Gyventojams ir verslo subjektams pateikti klausimai

Eil.

Nr Klausimas Komentaras
Klausimu buvo tikimasi suzinoti, kelintais metais yra
o . I im r ndentas. Lyginant gaut meni
1. Kelintais metais Jus giméte? EIMGS  TESpo d.e A gautus .du.o enis
tarpusavyje, galima suzinoti apklaustyju pasiskirstyma
pagal amziaus grupes.
Sis klausimas buvo wuzduotas dél to, kad bus
2. Kokioje savivaldybéje Jus gyvenate? analizuojamas  tyrimo  metu  gauty  ivairové
pasiskirstymas pagal savivaldybes.
Kokios elektroninés vieSosios Buvo tikimasi iSsiaiskinti, kiek gyventojai ir verslo
3. paslaugos jau yra idiegtos Jusy subjektai zino apie Siuo metu jau idiegtas elektronines
savivaldybéje? vieSasias paslaugas.
qe i Siekiama suzinoti, ar gyventojams ir verslo subjektams
Ar yra poreikis §iuo metu teikiamas o oy 2 S _
4, o . reikia, kad $iuo metu teikiamos vieSosios paslaugos biity
paslaugas pakeisti elektroninémis? . o
pakeistos elektroninémis.
Jei respondentai i 4-aji klausima atsaké teigiamai, kad
(jie nori, jog vieSosios paslaugos biity pakeistos
. . S elektroninémis), tai jie turéjo tiksliai nurodyti, kokias
Kokias elektronines vieSasias paslaugas . S N
5. o o S paslaugas pakeisti elektroninémis yra didziausias
reikia pakeiti elektroninémis? e .. . .. . o
poreikis. Apklaustieji, kurie teigé, kad jie nenori, jog
vieSosios paslaugos bty pakeistos elektroninémis, i $i
klausima atsakyti neprivaléjo.
Ar elektroningés vieSosios paslaugos Klausimu buvo siekiama iSsiaiskinti respondenty
6. pranasesnés uz paprastasias viesasias nuomong, ar elektroninés  vieSosios  paslaugos
paslaugas? pranaSesnés uz paprastasias vie$asias paslaugas.
Atsakius i 6-aji klausima teigiamai, respondentams buvo
Kuo gi elektroninés vieSosios paslaugos uzduotas sukonkretinantis gyventojy ir verslo subjekty
7. pranasesnés uz paprastasias viesasias nuomon¢  klausimas su  pateiktais  atsakymais.
paslaugas? Respondentai turéjo iSsirinkti jiems labiausiai tinkantj
atsakyma.
] Kaip turéty atrodyti sukurty Buvo tikimasi suZzinoti, kokios valdzios interneto

elektroniniy vie$yju paslaugy interneto

svetainés respondentai pageidauty, kokia jiems biity
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puslapis?

priimtinesné. Sis klausimas buvo naudojamas kalbant
apie valdzios portaly sukiirima.

Ar biity reikalingi specialtis mokymai,

ISanalizavus §io klausimo atsakymus, galima spresti apie

9. kaip naudotis elektroninémis respondenty kompiuterinio rastingumo lygi.
vieSosiomis paslaugomis, jas idiegus?

_ . . . Klausimu buvo tikimasi iSsiaiskinti, kiek respondenty

Ar Jis turite galimybe naudotis . S . .
10. Internetu? turi .gahmybq prieiti prie interneto. Tai parpdo, kiek yra

) realiy elektroniniy vieSyju paslaugy vartotoju.

Sis klausimas buvo uZduotas respondentams, kurie
Ar naudotumeétés elektroninémis neturi galimybés naudotis internetu. Siuo klausimu buvo
11. vieSosiomis paslaugomis, jei atsirasty tikimasi suzinoti nora, iniciatyva ir papildoma biisimy

galimybé naudotis internetu?

potencialiu elektroniniu vieSyju paslaugy vartotoju
skaiciy.

Apklausai atlikti savivaldybiy darbuotojams buvo pateikti sekantys klausimai.

Kiekvienu juy buvo tikimasi tam tikry rezultaty, kurie pateikti 2 lenteléje.

Savivaldybiuy darbuoto

2 lentele
ams pateikti klausimai

Eil.

NF. Klausimas Komentaras
1. | Kokioje savivaldybeje Jis dirbate? Duomenys, gauti uzdavus §i klausima, padés lyginti ir
analizuoti duomeny pasiskirstyma pagal savivaldybes.
Kokios elektroninés viesosios Klausimu buvo tikimasi iSsiaiskinti, kiek savivaldybiy
2. paslaugos jau yra idiegtos Jisu darbuotojai Zino apie Siuo metu savivaldybéje jau
savivaldybéje? idiegtas elektronines vieSgsias paslaugas.
Lis i Buvo siekiama suzinoti, ar savivaldybés darbuotojai
3. Ar yra poreikis Stio metu te.l lamas nori, jog Siuo metu teikiamas paslaugas reikéty teikti
paslaugas pakeisti elektroninémis? D
elektroniniu biidu.
Jei respondentai i 3-aji klausima atsaké teigiamai (kad
Kokias elektronines viesasias paslaugas jie nor.i,. jog_ Vie§a<Si?S pas.l augas Vr'eiké.tu( teikti
4, e .. .. elektroniniu  budu), tai siekiant suzinoti, kokias
reikia pakeisti elektroninémis? . o L U
paslaugas ju manymu reikia pakeisti elektroninémis, dél
ko gyventojai daugiausia kreipiasi.
Siuo klausimu buvo sickiama iSsiaiskinti, ar
Ar elektroninés vieSosios paslaugos respondentai mano, kad elektroninés vieSosios paslaugos
5. pranaSesnés uz paprastasias vie$asias pranaSesnés uz paprastasias vieSasias paslaugas.
paslaugas? Atsakymai liudija ir dar karta patvirtina teikéju nora
arba nenorg jas pakeisti elektroninémis.
Atsakius 1 5-aji klausima teigiamai, savivaldybés
Kuo gi elektroninés vieSosios paslaugos darbuotojams buvo uzduotas $is klausimas su pateiktais
6. pranaSesnés uz paprastasias viesasias atsakymais. Respondentai galéjo pagristi savo teigini,
paslaugas? kad elektroninés vieSosios paslaugos yra pranaSesnés uz
paprastasias vieSasias paslaugas.
Ar Jusy savivaldybé turi kompiutering Darbe atliekant savivaldybiy galimybiy ir pasirengimo
7. iranga elektroniniy vieSyjy paslaugy idiegti elektronines vieSasias paslaugas analizg, buvo
teikimui? svarbu i$siaiskinti, kokia yra techniné savivaldybiy bazé.
Savivaldybiy specialistai teigé, kad vienas i$ pagrindiniy
sunkumy, kurie trukdyty lengvai idiegti elektronines
Ar buty reikalingi specialtis mokymai, viesasias lp aglaugz;lbbutq iem?s. .vllif)m.pllllterlmo
g kaip teikti elektronines vieSasias rastingumo lygis, todel buvo svarbu 1Ss1aiskinti, ka patys

paslaugas, jas idiegus?

savivaldybiy darbuotojai mano apie savo sugebé&jimus.
Darbuotojai, kurie gerai supranta darbo su kompiuteriu
ypatumus, turéty nesunkiai perprasti, kaip teikti
elektronines viesasias paslaugas, todél jokie mokymai
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| jiems nebiity nereikalingi ir atvirksciai.

Anketavimo metu gauti duomenys buvo apdorojami naudojant SPSS statisting duomeny
apdorojimo programa. Duomenys buvo analizuojami pagal gyventojy ir verslo subjekty
gyvenamaja vieta, o savivaldybés atstovy — pagal savivaldybg, kurioje dirba. Gauti duomenys
buvo lyginami su Lietuvos Respublikos Statistikos departamento prie Lietuvos Respublikos
Vyriausybés nustatytais duomenimis Lietuvos mastu, su IVPK prie LRV atliktais tyrimais, o taip
pat su visy Siauliy apskrities savivaldybiy rezultatais atskirai. Gyventojy ir verslo subjekty

duomenys taip pat buvo analizuojami pagal amZiaus grupes.

2.3. Kokybinis tyrimas

Kokybiniam tyrimui atlikti buvo neatsitiktinai pasirinkti po viena specialista 1§
kiekvienos Siauliy apskrities savivaldybés (zr. 3 lent.). Savivaldybiy informatikos specialistai
buvo pasirinkti tam, kad atspindétuy specialisty, kurie diegia ir diegs ateityje elektronines

vieSasias paslaugas, nuomong.

3 lentele
Tyrime dalyvavusiy Siauliy apskrities savivaldybiy specialisty saraas
El: Savivaldybés pavadinimas Skyriaus pavadinimas Pareigy pavadinimas
1. Akmenés rajono savivaldybe Bendrasis skyrius Informacmm teCh.IlO'IOgIJU:
vyresnysis specialistas
2. Kelmés rajono savivaldybé Informatikos skyrius Vyr. kompiuterininkas
ey ) . C e . Informaciniy sistemy
3. Joniskio rajono savivaldybé Viesyjy rysiy skyrius vyr.specialistas
4. Pakruojo rajono savivaldybé . Informahkos . Vyr.mfgrmahkos
ir konsultavimo skyrius specialistas
et . . Investicijy -
5. Radpviliskio rajono savivaldybé ir informatikos skyrius Vyr.specialistas
6. Siauliy miesto savivaldybé Informatikos skyrius Vedéjas
7. Siauliy rajono savivaldybé Informatikos skyrius Vedéjas

Tyrime buvo naudojamas standartizuotas interviu. Interviu metu klausimai buvo pateikti
grieztai laikantis 1§ anksto nustatytos eilés ir formulavimo. Buvo pateikti uzdari klausimai su
numatytais atsakymais, kuriuos respondentai turéjo placiau pakomentuoti. Vis tyrime dalyvave
specialistai gavo tuos pacius klausimus (zr. 4 lent.), pateikiamus ta pacia seka bei standartizuota
forma. Pagal tiksling paskirtj interviu buvo siekiama jvertinti specialisty nuomong ir poziiiri |
tiriama objekta. Tyrimas interviu metodu buvo atliktas bendraujant su Siauliy apskrities
savivaldybiy specialistais susitikus asmeniskai. Gauti duomenys buvo analizuojami ir lyginami

tarpusavyje.
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4 lentelé
Savivaldybiu specialistams interviu metu uZduoti klausimai
Eil. Klausimas Komentaras
Nr.
1. Kokioje savivaldybg¢je Jis dirbate? Duqrnenys, gauti uidaV}ls .éi klausima, pad'és lyginti ir
analizuoti duomeny pasiskirstyma pagal savivaldybes.
de e o Klausimu buvo siekiama suzinoti, ar savivaldybiy
Ar yra poreikis Siuo metu teikiamas S o i
2. L . specialistai mano, jog Siuo metu teikiamas paslaugas
paslaugas pakeisti elektroninémis? o - S
reikéty pakeisti elektroninémis.
3 Kodél yra poreikis Siuo metu teikiamas Tai atviras klausimas, kuris komentuoja respondento
' paslaugas pakeisti elektroninémis? atsakyma i 2-3ji klausima, jei jis buvo teigiamas.
Kodél néra poreikio $iuo metu Tai atviras klausimas, kuris komentuoja respondento
4. teikiamas paslaugas pakeisti atsakyma i 2-3ji klausima, jei jis buvo neigiamas.
elektroninémis?
Kokiy ivykty pakitimy Jiisu Siuo klausimu buvo tikimasi iSsiaiskinti, kokius
5. savivaldybéje, jei paslaugas reikéty pakitimus savivaldybiy specialistai izvelgia, jei
teikti elektroniniu budu? paslaugas savivaldybéje reikéty teikti elektroniniu budu.
Kodél manote, kad ivykty teigiamy Tai atviras klausimas, | kuri atsakydamas apklaustasis
6 pakitimy Jiisy savivaldybéje, jei turi iSreik$ti nuomong, kodél jie mano, kad po EVP
' paslaugas reikéty teikti elektroniniu ivykty teigiamy pakitimy.
btdu?
Kodél manote, kad jvykty neigiamu Tai atviras klausimas, | kuri atsakydamas apklaustasis
7 pakitimy Jisy savivaldybéje, jei turi iSreik§ti nuomong, kodél jie mano, kad EVP
’ paslaugas reikéty teikti elektroniniu igyvendinimas nulemty neigiamus pakitimus.
biidu?
Tai atviras klausimas. Jei 5-jame klausime respondentas
Kodél manote, kad neivykty jokiu teigé, kad nemato jokiy pakitimy, jei biity idiegtos
] pakitimy Jisy savivaldybgje, jei elektroninés vieSosios paslaugos, tai Siuo klausimu jis
’ paslaugas reikéty teikti elektroniniu turi pakomentuoti placiau savo poziiri. Tai gali parodyti
biudu? labai gera savivaldybés Siandienini pasirengima teikti
elektronines vieSasias paslaugas.
Atsakymai | §i klausima parodo, ka savivaldybiy
9 Ar sunktu bty idiegti elektronines specialistai mano apie esama situacija savivaldybéje, jos
| vieSasias paslaugas Jisy savivaldybéje? pasirengima pertvarkyti esama vieSyju paslaugy teikimo
sistema.
Kodél biity sunku idiegti elektronines Tai' favtVi.r as 'klausimas, i'kuri. atsakydamas ap}daustasis
10. viesasias paslaugas Jisy savivaldybeje? turi i$reiks§ti nuomong apie tai, kokie sunkumai trukdyty
) idiegti elektronines vieSasias paslaugas savivaldybéje.
Tai atviras klausimas, i kurj atsakydamas apklaustasis
11. Kodél buty lengva idiegti elektronines turi iSreikSti nuomone¢ apie tai, kas jau yra padaryta

vieSasias paslaugas Jusy savivaldybéje?

savivaldybéje, kad nesunku biity idiegti elektronines
vieSasias paslaugas savivaldybéje.

Interviu metu gauty duomeny analizei atlikti buvo naudojami Sie metodai: dedukcinis

(darant iSvadas i§ gauty duomeny), analizés (gauti duomenys nagrinéjami atskirai iSskyrus i

visumos), analogijos metodas (duomeny lyginimas tarpusavyje, kai remiantis dvieju duomeny

panaSumu, daromos iSvados), apibendrinimas (esminiy savybiy kompleksinis apibendrinimas),

indukcija (kai nuo pavieniy reiSkiniy einama prie bendros iSvados), lyginimo metodas (gauti

duomenys lyginami savivaldybes, kurig atstovauja aspektu).
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2.4. Tyrime dalyvavusiy respondenty aktyvumo analizé

Tyrimui atlikti buvo uzsibrézta apklausti atsitiktinai pasirinktus 140 gyventojy ir verslo
subjekty po 20 i§ kiekvienos Siauliy apskrities savivaldybés. Siekiant jgyvendinti darbo
uzdavinius, gyventojai buvo pasirinkti tam, kad i$siaisSkinti ripimus klausimus i§ elektroniniy
vieSyjy paslaugu vartotoju pusés. 1 pav. pateikiami duomenys parodo respondenty, dalyvavusiy

tyrime pasiskirstyma pagal gimimo metus ir gyvenama vieta.

1981-1990 ! ! 37 : : ]
§ 1971-1980 | | | ) | |
E 1 | | |
g 1961-1970 26 ]
:E 1951-1960 | ‘ ‘ 25

1940-1950 | ‘ ‘ 22 ]

I I
0 5 10 15 20 25 30 35 40
Respondenty skaicius

1 pav. Tyrime dalyvave gyventojai ir verslo subjektai pagal gimimo metus

Kaip matosi i§ 2 pav., aktyviausiai tyrime dalyvavo Radviliskio r., Akmenés r., Siauliy
m., Joniskio r. ir Siauliy r. savivaldybiy gyventojai ir verslo subjektai. Visi apklaustieji atsakeé {
pateiktas anketas. Pasyvesni buvo Kelmés ir Pakruojo rajono savivaldybiy gyventojai ir verslo

subjektai.

21 ]

Radviliskio r.

Pakruojo r.

Joniskio r.

Kelmeés r.

Savivaldybé

Akmenés r.

Siauliy r.

Siauliy m. Vil ]

16,5 17 17,5 18 18,5 19 19,5 20 20,5 21 21,5
Respondenty skaicius

2 pav. Tyrime dalyvave gyventojai ir verslo subjektai pagal gyvenamg vieta
Siekiant atlikti visapusiS$ka tyrima, buvo apklausti ir elektroniniy vieSyju paslauguy

teik¢jai, t.y. savivaldybiy darbuotojai. Todél tyrime ju dalyvavo 70, t.y. atsitiktinai parinkti po

desimt darbuotojy i§ kiekvienos Siauliy apskrities savivaldybés.
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Radviliskio r.

Pakruojo r.

Joniskio r.

Kelmeés r.

Savivaldybé

Akmenés r.

Siauliy r. ik

Siauliy m.

6 8 10 12

Respondenty skaicius

I
\
8
\
\
\
\
\
:
4

[
\
\
\
\
\
\
i
0 2

3 pav. Tyrime dalyvave savivaldybiy darbuotojai

I3 3 pav. galime spresti, kad aktyviausi savivaldybiy darbuotojai buvo i§ Siauliy r.,
Radviliskio r., Joniskio r., Akmenés r., Siauliy m. savivaldybiu, o pasyvesni — i§ Pakruojo r. ir
Kelmés r. savivaldybiy.

Siekiant iStirti kompetentinga nuomong nagrin¢gjamu klausimu, tyrimui buvo
neatsitiktinai apklausti specialistai, kurie savivaldybése yra atsakingi uz informacines
technologijas. Pastaryju buvo po viena i$ kiekvienos savivaldybeés.

Taigi, apklausus tyrime dalyvavusius respondentus, galime daryti isvada, kad aktyviausi
buvo Radviliskio r., Akmenés r., Siauliy m., Joniskio r. ir Siauliy r., o pasyvesni - Pakruojo r. ir

Kelmeés r. savivaldybiy darbuotojai, gyventojai ir verslo subjektai.
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3.ELEKTRONINIU VIESUJU PASLAUGU MODELIS IR JO
IGYVENDINIMAS SIAULIU APSKRITIES SAVIVALDYBESE

3.1. Jeremy Millard gerosios praktikos strategijos

Elektronines vieSasias paslaugas teikianciy instituciju struktiira teoriniame lygmenyje
galima analizuoti remiantis ,,Back office” (vidin¢ valdzios struktiira) ir ,,Front office* (iSoriné
sasaja tarp vartotojy ir elektroniniy viesyju paslaugy teikejuy).

,Front office yra sasaja tarp valdzios ir gyventoju bei verslo subjekty. Tai yra terpé,
per kuria valdzia gauna uzsakyma ir teikia paslaugas, o gyventojai ar verslo subjektai pateikia
uzsakyma ir gauna paslaugas.

Labai svarbu yra tai, kad iSorin¢ sasaja yra galima tik turint kompiuterj ir pri¢jima prie
Interneto. Siy priemoniy pagalba sekundés greiiu yra pateikiamas viesuju paslaugy uzsakymas
ir gaunamas atsakymas. Gyventojai, ypatingai senyvo amziaus ir nejgalieji, ir verslo subjektai,
kurie nuolatos skuba, o stov¢jimas eilése jiems yra labai brangus, galés uzakinéti paslaugas ir
konsultuotis biidami atokiose gyvenamosiose vietovése, iSvykus, namie ar darbo vietoje. Daznai
gyventojams i$éjimas i§ darbo yra didelé problema ir kliGitis susitvarkyti savo asmeninio
gyvenimo reikalus, o verslo subjektams — laiko ir pinigy praradimas.

»Back office yra visa administracijos virtuve, teikianti elektronines vieSasias
paslaugas. Sioje modelio dalyje yra apdorojama ir kaupiama informacija, suformuojamos
paslaugos, keiciasi jstatymai ir priimami jvairiausi sprendimai. ,,Back office* struktiiros atskiros
dalysyra labai tampriai susiriSusios tarpusavyje. Ja jungia jvairts atskiri kanaléliai, kuriuose
dirba skirtingy sri¢iy specialistai — tai yra vieSasis sektorius. Pastarieji formuoja paslaugas, teikia
konsultacijas, pateikia ir kuria aktualia informacija interneto svetainéje, atsako i interesanty
klausimus ir per ,,Front office” bendrauja su gyventojais ir verslo subjektais.

Elektroniniy vieSyjuy paslaugy modelio idiegimas yra susijgs su esamos situacijos
pakeitimu i naujesng, modernesng. Jerremy Millard teige, kad aiSkus ir tiesus bendravimas tarp
paslaugos vartotojo ir teikéjo buvo atrastas pervedus valdzios ,,Back-office® | skaitmening forma,
ir pagerinus vartotojui teikiamu paslaugy kokybe bei teikimo skaidruma.

Jeremy Millard aprasé aStuonias geros praktikos strategijas. Sios strategijos yra vienas
1§ pirmyjuy tokios srities tyrimuy Europos lygiu. Tyrime buvo pasiremta 2500 geriausiais EU-15,
Norvegijos, Islandijos e-valdZios iniciatyvy pavyzdziais. Atlikus tyrima buvo iSanalizuota, kokia
itaka vieSasis sektorius daro pilie¢iams ir verslo subjektams, EVP teikdamas naudojant
kompiuterines technologijas. AStuonios pagrindinés strategijos - tai pazangiausios iniciatyvos,
kurias galima taikyti pertvarkant valstybés paslaugy sektoriy ir valdymo aparato struktiira [29,

363 p..
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J.Millard i$skiria 8 strategijas:

1 Strategija: Siuo metu egzistuojan¢io valdZios modelio pervedimas j skaitmeninj.

Pradzioje siekiant iSvengti staigiy luziy, prie egzistuojancio modelio galima palaipsniui
pritaikyti elektronini modeli, idiegiant atitinkamus technologinius pakeitimus | egzistuojancius
darbinius ir organizacinius srautus. Visais §iais atvejais, egzistuojancio ,,Back-office integracija
yra daugiau ar maziau sutvirtinanti. D¢l palyginti nedidelio indélio yra gaunama reikSminga
ekonomija, pager¢je darbai, greiiau, geriau ir skaidriau naudojamos paslaugos, geresné
vartotojy integracija, pavyzdziui, suteikiant vartotojui geresnj prisijungima ir didesng
atsakomybe bei kontrolg [29, 363 p.].

2 Strategija: Gili ,,Back office* reorganizacija.

Sios strategijos idéja remiasi vidinés paslaugas teikianiy institucijy struktiros ,Back
office reorganizacija i skaitmening, pertvarkant visas institucijas. Organizaciné konfigiiracija
yra susijusi su informacinémis technologijomis. Gilus pertvarkymas yra reikalingas dél blogai
veikianc¢io ,,Back-office”, nes jis neatitinka S§iuo metu priimtiny standarty ir vartotoju
reikalavimy. ,Back office“ pertvarkymas reikalauja laiko ir finansiniu sanaudy. Sis
pertvarkymas yra susijes su tam tikro laikotarpio krize, ta¢iau numatoma nauda ateityje turéty
atsipirkti. ,,Back office” pertvarkymas turi buti inicijuojamas Vyriausybés arba paciu vartotoju.
,Back office reorganizacija reikalauja pertvarkyti ir su tuo susijusi ,,Front office* [29, 364 p.].

3 Strategija: ,,Back office* funkcijy centralizacija ir , Front office* funkcijy
decentralizacija.

»~Back office” funkciju centralizacija suteikia racionalia nauda, kompetencijos
padidéjima ir klaidy bei laiko sanaudy sumaz¢jima ateityje. Taip pat yra numatoma ekonominé
nauda, nes Siuo metu daugelis funkcijy (paslaugy) yra teikiamos skirtingy institucijy, o Sias
funkcijas centralizavus ir delegavus vienai institucijai, biity sutaupomas specialisty darbo ir
laiko sanaudos, o teikiamos paslaugos tapty kokybiskesnés.

Centralizavus ,,Back-office* funkcijas, butina decentralizuoti ,,Front office® funkcijas.
,Front office* decentralizacija reiskia, kad paslaugos biity teikiamos i§ centralizuoto ,,Back
office* vartotojams per daugiakanalg terpg [29, 365 p.].

4 Strategija: Back office Clearing House.

,Back office sitiloma sukurti Perskirstymo skyriu (,,Clearing House*), kuriam turéty
buti suteikta taip vadinama perskirstymo funkcija. Tai reiSkia, kad Perskirstymo skyrius
centralizuotoje duomeny bazéje nenusisteminta ir neapdorota informacija protingai atrinkty,
registruoty ir i$siysty adresatui. Taip pat Perskirstymo skyrius turéty suderinti ir teisingai iStaisyti
informacija, kuri neatitinka kalbos standarty, semantikos ir sintaksés taisykliy [29, 365-366 p.].

S Strategija: Pagrindiniai interakcijy tarp vartotojo ir jstaigy tipai.
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Daugelis interakcijy tarp vartotojy ir skirtingy institucijy yra panasios ir net identiskos.
Tos pacios institucijos naudoja ir renka tuos pacius vartotoju duomenis, juos archyvuoja ir saugo.

Siekiant ekonominés naudos, tikslinga centralizuoti duomenis, ju apsauga, nes tai
uztikrinty didesni ju sauguma, lengvesni, tobulesni priéjima prie duomeny ir ju naudojima.
Duomeny talpinimas i viena duomeny baz¢ palengvinty valstybés institucijy darba, paslaugos
bty teikiamos greiciau. Visas ,,Back office galéty naudoti ta pacia duomeny baze [29, 367 p.].

6 Strategija: Portalai.

Portalo, kaip vieno stabtel¢jimo taSko, kuriame biity suteikiamos visos paslaugos,
suktirimas. Tokiu atveju vartotojui, norin¢iam gauti skirtingas paslaugas, nebereikia vaiks¢ioti po
atskiry instituciju svetaines. Paslaugos portale turéty biiti susijusios viena su kita, todél, jei
vartotojui reikia gauti dvi ar daugiau paslaugy, jam bereikia atlikti tam tikra uzklausima. Portaly
privalumas yra tas, kad paslauga, ja pasirinkus, suteikia galimybg¢ gauti daugiau paslaugy. Jei
vartotojas yra ivedes duomenis viena karta ir jie jam yra reikalingi kitame Zzingsnyje, ju
nebereikia jvesti pakartotinai [29, 366-367 p.].

7 Strategija: Aktyvios paslaugos (,,Pro-active Services*)

»Back office* tapus centralizuotam ir apimanc¢iam skirtingas vieSasias paslaugas, biitina
paskirti ,,Back office institucija, kuri teikty aktyvias paslaugas (,,Pro-active service®), teikiamas
tinkamam vartotojui, tinkamu laiku ir be klaidu. Tokiu biidu vartotojo indélis ir atsakomybé
sumazéty, o ateityje galbiit ir iSnykty. Tai biity didelis privalumas vartotojui, nes nebelikty
poreikio prisiminti kada ir kaip paslaugos yra naudojamos, nebereikéty suprasti sudétingy ir
sunkiai suvokiamy taisykliy bei procediry [29, 367-368 p.].

8 Strategija: SavarankiSkas vartotojas (,,User Self-service*)

Aktyviyjy paslaugy (,,Pro-active service®) vartotojas tampa nepriklausomu ir
savarankiSku paslaugy vartotojas (,,User Self-service*). Kadangi vartotojas turi tiesioginj rysj ir
galimybg kontroliuoti jam teikiama paslauga, institucijy darbas tampa daug skaidresnis.
Informacija tampa geriau pasiekiama per kompiuteriy tinklus esant asmeninei vartotojo
iniciatyvai.

Atsakomybe ir kontrolé vartotojui gali suteikti reikSmingus privalumus, nes vartotojas
pats nusprendzia, kur, kada ir kaip paslaugos turi biiti naudojamos. Vartotojas gali stebéti
paslaugos suteikimo procesa nuo pradzios iki galo. [staigos funkcijos, tokio kaip informacijos
kaupimas ir tikrinimas, yra sumazintos, nes pagrindiné atsakomybé yra suteikiama vartotojui,

kadangi jis yra paslaugy iniciatorius [29, 368].

3.2. Elektroniniy vieSyjy paslaugy Siauliy apskrityje analizé

25



G.Cepuliené. Elektroniniy viesuju paslaugy igyvendinimas Siauliy apskrities savivaldybése

Elektroniniy vieSyju paslaugu ivairové buvo pateikta Sio darbo 1.3. dalyje, taciau
siekiant suzinoti, kokia reali situacija yra Lietuvoje, koki lygi Sios paslaugos yra pasiekusios ir
kokios institucijos yra atsakingos uZ Sias paslaugas, galima vadovautis jau atliktu IVPK prie

LRV tyrimu [23].

5 lentelé
Pagrindiniy vieSyjy paslaugy perkélimo j elektronine erdve lygis gyventojams
VieSoji paslaugas Vykdytojas Matavimo lygis
Pajamy deklaravimas Valstybiné mokesciy inspekcija prie Finansy 3
ministeryjos
Laisvy darbo viety paieska Lietuvos darbo birza prie Socialinés apsaugos 2
ir darbo ministerijos
Socialinés kompensacijos Savivaldybés bei Socialinés apsaugos ir 2
darbo ministerijos
Asmens dokumentai LR Vidaus reikaly ministerija 1
Transporto priemoniy registravimas LR Vidaus reikaly ministerija 1
Leidimai statyti pastatus Aplinkos ministerija, Valstybiné teritoriju
planavimo ir statybos inspekcija prie 1
Aplinkos ministerijos
Pranesimai policijai Policijos departamentas priec VRM 1
Leidiniy ir LR Kultiiros ministerija 3
publikacijy paieska bibliotekose
Gimimo ir mirties liudijimai Savivaldybés civilinés metrikacijos skyrius 1
Gyvenamosios vietos deklaracijos LR Vidaus reikaly ministerija 2
Interaktyvios gydytoju konsultacijos ir | LR Sveikatos apsaugos ministerija 3
registracija poliklinikose
Paraiskos mokytis, kelti kvalifikacija LR Svietimo ir mokslo ministerija 2
Imoniy mokesciai Valstybiné mokesciy inspekcija prie Finansy 2
ministeryjos
Pridétinés vertés mokesciai Valstybiné mokesciy inspekcija prie Finansy 2
ministeryjos
Naujy imoniy registravimas LR Ukio ministerija 1
Duomeny suteikimas LR Vyriausybé 3
Statistikos departamentui
Viesieji pirkimai LR Ukio ministerija 1
Socialinés iSmokos darbuotojams LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerija 2
Muitinés deklaracijos LR Muitinés departamentas prie Finansy 3
ministeryjos
Leidimai, kuriuos reikia derinti su LR Aplinkos ministerija 2
aplinkos apsaugos tarnybomis

5 lenteléje pateikiama savoka ,,Matavimo lygis“ (pagal IVPK) nesutampa, su
Elektroninés valdzios koncepcijos, pateikiama savoka ,,Brandos lygiai*“. Mano manymu, sagvoka
»Brandos lygiai* geriau atspindi EVP perkélimo { interneta lygj.

Remiantis IVPK prie LRV atlikto tyrimo rezultatais, galima teigti, kad daugiausia
elektroniniy vieSyju paslaugy yra pasiekusios antraji brandos lygi, tai reiskia, kad yra sudaryta
galimybé parsisiysti ir atsispausdinti pritaikytas formas, reikalingas pradéti paslaugos gavimo
procediira. Kiek maziau yra paslauguy, kurios yra pirmojo brandos lygio, t.y., internete yra
pateikiama tik informacija, biitina pradéti paslaugos gavimo procedira. Treciaji brandos lygi

pasiekusiy paslaugy yra maziausiai, nes ¢ia vyksta dvipusé saveika tarp vartotojo ir teikéjo, kai
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internete yra pateikiamos elektroninés formos, kurias pildant pradedama paslaugos gavimo
procediira.

ISanalizavus elektronines vieSasias paslaugas ir jy brandos lygius, iStyriau, kiek
savivaldybés darbuotojy, gyventoju ir verslo subjekty Zino, kokios elektroninés vieSosios
paslaugos jau yra idiegtos ju savivaldybéje.

Tyrimui atlikti dél Siauliy apskrities savivaldybiy teikiamy paslaugy spektro
nevienodumo buvo pasirinktos Elektroninés valdzios koncepcijos 2 priede pagal Europos
sajungos programinius dokumentus nurodytos viesosios paslaugos.

Kaip matosi i§ 2 ir 10 priedo, daugiausia Siauliy apskrities gyventojy ir verslo subjekty
(16 proc.) mano, kad ju savivaldybéje yra idiegtos tokios elektroninés vieSosios paslaugos kaip
laisvy darbo viety paieska, pajamy deklaravimas, socialinés iSmokos ir kompensacijos. Kad yra
idiegtas pajamy deklaravimas daugiausia pazymeéjo Kelmés rajono savivaldybés, o maZiausiai
Joniskio rajono savivaldybés gyventojai ir verslo subjektai. Kad yra idiegta laisvy darbo viety
paieska aktyviausiai teigé Kelmés rajono, Joniskio rajono ir Pakruojo rajono savivaldybiy
gyventojai ir verslo subjektai, maziausiai - Akmengs rajono savivaldybés gyventojai.

Socialines iSmokas ir kompensacijas, kaip idiegtas paslaugas, daugiausia pasirinko
Siauliy miesto savivaldybés gyventojai ir verslo subjektai, o maZiausiai — Siauliy rajono ir
Joniskio rajono savivaldybiy gyventojai bei verslo subjektai.

Analizuojant tyrimo metu gautus duomenis paaiskéjo, kad visy savivaldybiy gyventojai
ir verslo subjektai mano, jog visiSkai néra idiegti leidimai, kuriuos reikia derinti su aplinkos
apsaugos tarnybomis bei praneSimai policijai.

Kaip matosi i§ 1 ir 12 priedy, Siauliy apskrities savivaldybiy darbuotoju daugumos (39
proc.) nuomone, kaip elektroniné paslauga yra idiegta laisvy darbo viety paieSka. Taip pat
nuomong i$saké Kelmés rajono, Akmenés rajono ir Siauliy rajono savivaldybiy darbuotojai.

Nemaza dalis Siauliy apskrities savivaldybiy darbuotojy (16 proc.) teige, kad yra
elektronizuota leidiniy paieska vieSosiose bibliotekose, 12 proc. ju - imoniy mokes¢iai ir 12 proc.
- naujy imoniy registravimas.

Kad yra idiegta leidiniy paieska vieSosiose bibliotekose, daugiausia teigé Kelmes
rajono, Radviliskio rajono, Siauliy miesto ir Pakruojo rajono savivaldybiy darbuotojai,
maziausiai — Akmenés rajono, Joniskio rajono ir Siauliy rajono savivaldybiy darbuotojai.

Siauliy apskrities savivaldybiy darbuotojai vieningai sutiko su tuo, kad leidimai, kuriuos
reikia derinti su aplinkos apsaugos tarnybomis néra jdiegti.

Taigi apibendrinant Siauliy apskrities savivaldybiy darbuotojy, gyventojy ir verslo
subjekty nuomone apie tai, kokios elektroninés vieSosios paslaugos yra jdiegtos Siauliy

apskrities savivaldybése galima teigti, kad daugiausia savivaldybiy darbuotojy, gyventojy ir
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verslo subjekty mano, jog yra idiegta laisvy darbo viety paieska. Gyventojy ir verslo subjekty
dauguma taip pat mano, jog yra idiegtos socialinés ismokos ir kompensacijos.

Analizuojant  paslaugas, kurios néra jidiegtos, Siauliy apskrities savivaldybiy
darbuotojy, gyventojy ir verslo subjekty nuomoné taip pat vieningai sutapo — tai leidimai,
kuriuos reikia derinti su aplinkos apsaugos tarnybomis, taciau gyventojai ir verslo subjektai
iSskyré dar ir pranesimus policijai.

Lyginant tyrimo metu gautus duomenis su IVPK atlikto tyrimo duomenimis (zr. 5 lent.),
galima teigti, kad savivaldybiy darbuotojai, gyventojai ir verslo subjektai pakankamai nemazai
zino apie EVP. Taciau respondenty nuomoné nesutapo su IVPK tyrimo rezultatais dél leidimy,
kuriuos reikia derinti su aplinkos apsaugos tarnybomis ir dél pranesimy policijai.

Siame skyriuje jZvelgiama Zmoniy neZinojimo apie EVP problema (nekalbant apie
brandos lygiy supratimq). Siekiant sustiprinti Zmoniy Zinias, reikia Sviesti visuomeng¢ pastaruoju

klausimu.
3.3.Elektroniniy vieSyjy paslaugy poreikis ir reikSmé giauliq apskrityje

Norint diegti tam tikras naujoves, modernizuoti esama sistema, butina i$siaiskinti, ar yra
tam poreikis. Tuo tikslu buvo apklausti tyrime dalyvave respondentai: gyventojai ir verslo
subjektai, savivaldybiy darbuotojai ir savivaldybiy specialistai.

Respondentams buvo uzduotas klausimas, kaip jie mano ar yra poreikis §iuo metu

teikiamas paslaugas pakeisti elektroninémis?

Siauliy rajono savivaldybé 9 [ 3] 8 ]
= ] OYra
Siauliy miesto savivaldybé 15 8 ]
'_§ Radvili§kio rajono savivaldybé 10 D 7 |
S ] .
T Pakruojo rajono savivaldybe ® Nera
2 )
& JoniSkio rajono savivaldybé
Kelmés rajono savivaldybé [4 [RRN 10 | O Kai kurias
1 | reikia pakeisti
Akmenés rajono savivaldybé 11 3] ‘ 7 |
0 5 10 15 20 25 30

atsakiusiy gyventojy ir verslo subjekty skaicius

4 pav. Gyventojy ir verslo subjekty poreikis Siuo metu teikiamas vie§asias paslaugas
pakeisti elektroninémis

Apklausus savivaldybiy darbuotojus (zr. 4 pav. ir 3 priedo 1 lent.) paaiSkéjo, kad 48
proc. apklaustieji mano, kad yra poreikis Siuo metu teikiamas paslaugas pakeisti elektroninémis.

32 proc. apklausti gyventojai ir verslo subjektai sutinka, kad reikia pakeisti kai kurias Siuo metu
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teikiamas vieSasias paslaugas, o 22 proc. — kad néra poreikio Siuo metu teikiamas paslaugas
keisti { elektronines. IS tyrimo rezultaty galima spresti, kad didziausia poreiki pakeisti paslaugas,
jauéia Siauliy miesto ir Akmenés rajono savivaldybiy gyventojai ir verslo subjektai, o maZiausia
- Joniskio rajono savivaldybés gyventojai ir verslo subjektai. Tik kai kurias paslaugas labiausiai

noréty pakeisti Kelmés rajono savivaldybés gyventojai ir verslo subjektai.

Siauliy rajono savivaldybé 5 ‘ - ]
Siauliy miesto savivaldybé | ) ‘ +I|
% Radviliskio rajono savivaldybé : 7 ‘ 2 T | @ Yra
E Pakruojo rajono savivaldybé 2 [ 4 ] m Néra
é Joniskio rajono savivaldybé | I | y O Kai kurias reikia pakeisti
Kelmés rajono savivaldybeé IHE
Akmenés rajono savivaldybé | 9 ‘ ‘_Ij
0 2 4 6 8 10 12
atsakiusiy savivaldybés darbuotojy skaicius

5 pav. Savivaldybiy darbuotojy poreikis Siuo metu teikiamas vieSasias paslaugas pakeisti
elektroninémis

Kaip matosi 1§ 5 pav. ir 3 priedo 2 lentelés tyrimo rezultaty, net 29 proc. respondenty
mano, kad yra poreikis Siuo metu teikiamas viesasias paslaugas pakeisti elektroninémis. 9 proc.
apklaustyju sutinka su tuo, kad reikia pakeisti tik kai kurias vieSasias paslaugas, o 6 proc. mano,
kad néra jokio poreikio Siuo metu teikiamas vieSasias paslaugas pakeisti elektroninémis.
Didziausia poreiki pakeisti vieasias paslaugas jaudia Siauliy rajono ir Joni¥kio rajono
savivaldybiy darbuotojai, maziausia — Akmenés rajono, Kelmés rajono ir Radviliskio rajono

savivaldybiy darbuotojai. Kai kurias EVP labiausiai noréty pakeisti Pakruojo rajono

savivaldybés darbuotojai.

Siauliy rajono savivaldybé

Siauliy miesto savivaldybe

@ RadviliSkio rajono savivaldybé

g y y | O Taip, yra labai didelis poreikis
k)

Tg Pakruojo rajono savivaldybé | Néra poreikio

3 I | | Galbit

P Joni$kio rajono savivaldybé O Babutyra

Kelmés rajono savivaldybe

Akmenés rajono savivaldybé
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6 pav. Savivaldybiy specialisty nuomoné apie tai, ar reikia Siuo metu teikiamas vie§asias

paslaugas pakeisti elektroninémis

Analizuojant Siauliy apskrities savivaldybiy specialisty nuomone dél poreikio §iuo metu
teikiamas vie3asias paslaugas pakeisti elektroninémis (Zr. 6 pav.), paaiskéjo, jog Siauliy miesto
savivaldybés, Joniskio rajono savivaldybés ir Akmenés rajono savivaldybés specialistai atsake
teigiamai. Jie savo nuomong pagrindé tuo, kad:

- sutrumpéty paslaugy teikimo laikas. Gyventojai ir bendruomenés nariai galéty
nevykdami i istaigas gauti paslaugas (Siauliy m. savivaldybé);

- informacinés technologijos pagreitinty bei palengvinty darba (Akmenés r.
savivaldybe¢);

- maziau buty gaiStamas gyventoju laikas, mazéty darbuotojy laiko kriivis, mokantiems
naudotis internetu Zzmonéms tai biity daug patogiau (Joniskio r. savivaldybeé).

Kelmés rajono ir RadviliSkio rajono savivaldybiuy specialistai mano, kad néra poreikio
keisti paslaugas, nes:

- daugiausia elektroninémis paslaugomis naudotysi pensininkai, o jie nemoka naudotis
kompiuteriu (Kelmés r. savivaldybe);

- darbuotoju kompiuterinio rastingumo lygis yra pakankamai Zemas. Mazai gyventoju
pasitiki elektroninémis sistemomis. Pagrindiniai elektroniniy paslaugy vartotojai bus tkininkai ir
pensininkai, o dauguma juy neturi kompiuteriy (Radviliskio r. savivaldybe).

Siauliy rajono ir Pakruojo rajono specialistai dar abejoja, ar yra poreikis $iuo metu
teikiamas vieSasias paslaugas pakeisti elektroninémis, nes pertvarkymas uzimty daug laiko ir
pareikalauty 1é8y (Siauliy r. savivaldybé), tadiau elektroninés paslaugos supaprastinty reikiamy
dokumenty gavima toliau nuo rajono centro gyvenantiems gyventojams (Pakruojo r.
savivaldybé¢).

Taigi, apibendrinus tyrimo metu gautus rezultatus, galima teigti, kad dauguma
gyventojy, verslo subjekty, savivaldybiy darbuotojy ir savivaldybiy specialisty mano, jog yra
poreikis Siuo metu teikiamas viesqsias paslaugas pakeisti elektroninémis. Mazesné dalis teigia,
kad galbiit tai reikéty jgyvendinti, o likusieji mano, kad visiskai néra poreikio elektronizuoti Siuo
metu teikiamas viesqsias paslaugas.

ISsiaiskinus, kad dauguma tyrime dalyvavusiy Zzmoniu mano, jog reikia pakeisti
vieSasias paslaugas elektroninémis, naudinga iSsiaiSkinti, kokius prioritetus respondentai teikia

elektroninéms vieSosioms paslaugoms, lyginant jas su paprastosiomis vieSosiomis paslaugomis.
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AiSkesné paslaugy ir jas teikianciy institucijy struktdra 14
Skaidresnis v alsty biniy institucijy darbas 17
o Patogiau uzsaky ti paslaugas, nes nebereikia v aZiuoti /eiti | 1 o
‘ac'; valsty bines jstaigas
g ]
[ Paslaugomis galima naudotis ne darbo metu 32 |
©
Paprastesné procedira 34 |
Sutaupoma laiko 55
0 10 20 30 40 50 60

atsakiusiy gyventojy ir verslo subjekty skaicius

7 pav. Elektroniniy vieSyjy paslaugy pranaSumas pagal apibendrintus duomenis
gyventojams ir verslo subjektams

Tyrimo metu apklausus gyventojus ir verslo subjektus (zr. 7 pav. ir 4 priedo 1 lent.)
buvo nustatyta, kad nuomoné dél EVP pranasumo issiskirsté j dvi ryskias grupes. reiksmingiausi
ir mazai reiksmingi. Reiksmingiausi argumentai - galimybé sutaupyti laiko, patogiau uzsisakyti
paslaugas, nes nebereikia vaziuoti/eiti | valstybines jstaigas, paprastesné procediira bei
paslaugomis galima naudotis ne darbo metu. Maziau reiksmingi liko Sie: aiskesné paslaugy ir

Jjas teikianciy institucijy struktiira ir skaidresnis valstybiniy institucijy darbas.

O Sutaupoma laiko

Siauliy rajono savivaldybé

Siauliy miesto savivaldybé B Paprastesné procedira

Radvili§kio rajono savivaldybé

O Paslaugomis galima naudotis ne

Pakruojo rajono savivaldybé
darbo metu

savivaldybé

Joniskio rajono savivaldybé

O Patogiau uZsaky ti paslaugas, nes
nebereikia vaZiuoti /eiti j v alsty bines|
istaigas

Kelmés rajono savivaldybé

Akmenés rajono savivaldybé B Skaidresnis v alsty biniy institucijy

darbas

0 5 10 15 20 25 30 35 40
O Aiskesné paslaugy ir jas teikianciy

atsakiusiy gyventojy ir verslo subjekty skai€ius skaicius institucijy struktara

8 pav. Elektroniniy vieSyjy paslaugy pranaSumas gyventojams ir verslo subjektams

Didziausia dalis respondenty (39 proc.) prioriteta teikia laiko sutaupymui (zr. 8 pav.).
Lyginant $iuos duomenis tarp savivaldybiy, daugiausia §j variantg pasirinko Siauliy m.,
Radviliskio r. ir Kelmés r. savivaldybés gyventojai bei verslo subjektai, maZiausiai — Siauliy r. ir
Pakruojo r. savivaldybés gyventojai bei verslo subjektai.

Kita svarbi priezastis, kodél gyventojai ir verslo subjektai elektronines vieSasias
paslaugas laiko pranasesnémis uz paprastasias vieSasias paslaugas, yra patogumas uzsakant

paslaugas, nes nebereikia vaZiuoti/eiti i valstybines istaigas. Si argumenta pasirinko 40
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respondenty. DidZiausia prioriteta patogumui teiké Siauliy rajono savivaldybés gyventojai ir
verslo subjektai, o0 maziausia — Pakruojo rajono savivaldybés gyventojai ir verslo subjektai.

Taip pat svarbus argumentas, kurj pasirinko apklaustieji, (24 proc.) — tai paprastesné
procediira. Daugiausia $ig priezastj pasirinko Pakruojo rajono savivaldybés gyventojai ir verslo
subjektai, o0 maziausiai - Kelmés rajono savivaldybés gyventojai ir verslo subjektai.

Maziausiai i§ reikSmingiausiy argumenty grupés balsy (23 proc.) surinko galimybé
paslaugomis naudotis ne darbo metu. Taciau lyginant duomenis tarp savivaldybiy, didziausia
prioriteta teiké JoniSkio rajono savivaldybés apklaustieji, o maziausia — Pakruojo rajono ir
Radviliskio rajono savivaldybiy gyventojai bei verslo subjektai.

IS tyrimo matyti, kad maziausiai aktualiy argumenty grupei priklauso skaidresnis
valstybiniy instituciju darbas. Si argumenta pasirinko 12 proc. apklausty Siauliy apskrities
savivaldybiy gyventojy ir verslo subjekty. Si argumenta ypa¢ isskyré Joniskio rajono ir Akmenés
rajono savivaldybiy gyventojai bei verslo subjektai, o maziausiai — Kelmés rajono savivaldybés
gyventojai bei verslo subjektai.

Maziausiai aktuali priezastis (ja pasirinko 10 proc. respondenty), kodél elektroninés
vieSosios paslaugos pranasesnés uz paprastasias vieSasias paslaugas buvo aiskesné paslaugy ir
jas teikianciy instituciju struktira. Didziausia prioriteta Siam argumentui teiké JoniSkio rajono
savivaldybés gyventojai ir verslo subjektai, o maziausia — RadviliSkio rajono savivaldybés
gyventojai bei verslo subjektai.

Taigi 1§ tyrimo rezultaty matosi, kad ypatingai maZa reik§meé yra skiriama (Zr. 8 pav.)
EVP aiskesniam pateikimui ir skaidresniam valstybiniy institucijy darbui. Si respondenty
nuomon¢ parodo ju uzdaruma, vengima vieSai ir drasiai iSsakyti nuomong apie valstybiniy
institucijy darba. Zmonés apsiriboja paslaugos uzsakymu ir gavimu, ta¢iau nereikalauja, kad
valstybings institucijos jas suteikty tinkamai ir teisingai.

I$siaiskinus Siauliy apskrities gyventojy ir verslo subjekty nuomone apie tai, kodél
elektroninés vieSosios paslaugos pranasesnés uz paprastasias, iSkilo poreikis nustatyti, kokia

Siauliy apskrities savivaldybiy darbuotojy nuomoné iuo klausimu.
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Patogiau teikti paslaugas 30
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€ Maziau trukdymy darbo metu 36
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3 Paprastesné procedira 2 |

: | |

Sutaupoma laiko 56 |
[ [ [
0 10 20 30 40 50 60
atsakiusiy savivaldybés darbuotojy skaicius

9 pav. Elektroniniy vieSyjuy paslaugy pranasumas pagal apibendrintus duomenis
savivaldybiy darbuotojams

Tyrimo metu apklausus savivaldybiy darbuotojus (zr. 9 pav.) buvo nustatyta, kad
nuomoné deél EVP pranasumo issiskirsté | dvi ryskias grupes: reikSmingiausias ir maziau
reiksmingi. ReikSmingiausias argumentas - galimybé sutaupyti laiko. MazZiau reikSmingi liko
Sie:patogiau teikti paslaugas, maziau trukdymy darbo metu, paprastesné procediira.

Kaip matosi i§ 9 pav. ir 4 priedo 2 lentelés, svarbiausia priezastis, kodél Siauliy
apskrities savivaldybiy darbuotojai prioriteta teikia elektroninéms vieSosioms paslaugoms — tai
galimybé sutaupyti laiko. Si varianta i§ viso pasirinko 80 proc. savivaldybiy darbuotojai.
Lyginant duomenis tarp savivaldybiy, daugiausia $i argumenta pasirinko Kelmés rajono ir
Akmenés rajono savivaldybiy darbuotojai, o maZiausiai pasirinkusiyjy buvo Siauliy rajono ir

Siauliy miesto savivaldybéje.

Siauliy rajono savivaldybé _IIII O Sutaupoma laiko
Siauliy miesto savivaldybé | [ 4 [ 5 1]
f:; Radvili§kio rajono savivaldybé | [ 6 N s [ 5 | | Paprastesné
g Pakruojo rajono savivaldybé | 7 T 6 ] procedara
‘E Joni$kio rajono savivaldybé 7 || 5 [ 3] O Maziau trukdymy
Kelmés rajono savivaldybé | ) 4 1 5 I 5 ] darbo metu
Akmenés rajono savivaldybé 7I_III] O Patogiau teikti
‘ ‘ ‘ paslaugas
0 5 10 15 20 25 30
atsakiusiy savivaldybés darbuotojy skaicius

10 pav. Elektroniniy vieSyjy paslaugy pranasumas savivaldybiy darbuotojams

Mazesnis prioritetas (51 proc.) yra teikiamas argumentui ,,maziau trukdymuy darbo
metu® (Zr. 10 pav.). Si argumenta pasirinko visos Siauliy apskrities savivaldybés panasiai.
Kitas argumentas, kuri pasirinko labai mazai respondenty, (43 proc.) yra galimybé

patogiau teikti paslaugas. DidZiausia prioriteta Siam argumentui teiké Pakruojo rajono
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savivaldybés, o maziausia — Siauliy rajono, Jonidkio rajono ir Akmenés rajono savivaldybiy
darbuotojai.

Maziausiai reikSmingas respondentams atrodé argumentas ,,paprastesné procediira®,
kurj pasirinko 34 proc. Siauliy apskrities savivaldybés darbuotojai, i§ kuriy didZiausia prioriteta
tam teiké Akmenés rajono, Kelmeés rajono, Pakruojo rajono, Radviliskio rajono ir Siauliy rajono
savivaldybiy darbuotojai, 0 maZiausia - Siauliy miesto ir Joniskio rajono savivaldybiy apklausti
darbuotojai.

Lyginant Siauliy apskrities savivaldybiy darbuotojy, gyventojy ir verslo subjekty
nuomone elektroniniy viesyjy paslaugy aktualumo klausimu, galima teigti, kad abi respondenty
grupés prioritetq teikia laiko sutaupymui. MazZiau reikSmingas argumentas pasirodé
patogesniam bei paprastesniam paslaugy teikimui, uzsakymui ir gavimui. Savivaldybiy
darbuotojai taip pat isskyré argumentq ,mazZiau trukdymy darbo metu”, o kita grupé
respondenty — ,paslaugomis galima naudotis ne darbo metu”. Savivaldybiy darbuotojai
neisskyré maziausiai aktualaus argumentai, o gyventojai ir verslo subjektai - priesingai -
iSskyré du: ,,aiskesné paslaugy ir jas teikianciy institucijy struktira” ir ,,skaidresnis valstybiniy
institucijy darbas”.

Taigi kaip matosi i§ tyrimo rezultaty, galime daryti iSvada, kad pagrindinis faktorius,
kuris yra reik§mingiausias tarp Siauliy apskrities savivaldybiy gyventoju, verslo subjekty ir
savivaldybiy darbuotojy, yra galimybé sutaupyti laiko. Maziausiai reikSminga priezastis
gyventojuy tarpe yra paprastesné paslaugy ir jas teikianciy institucijy struktiira bei skaidresnis
valstybiniy institucijy darbas, o savivaldybiu darbuotoju tarpe - paprastesné procedira.

I3siaiskinus tai, kad Siauliy apskrities savivaldybiy darbuotojai, gyventojai ir verslo
subjektai nori, jog vieSosios paslaugos bty elektronizuotos bei iSanalizavus S$io teiginio
argumentus, iSkilo klausimas, kokias konkreciai vieSasias paslaugas savivaldybiy darbuotojai,
gyventojai ir verslo subjektai pageidauty pakeisti elektroninémis.

Analizuojant tyrimo metu gautus duomenis (zr. 16 ir 17 prieduose) paaiskéjo, kad
Siauliy apskrities gyventojams ir verslo subjektams pacios reikalingiausios elektroninés
vieSosios paslaugos biity socialinés iSmokos ir kompensacijos (24 proc.), asmens dokumentai (27
proc.), interaktyvios gydytoju konsultacijos ir registracija poliklinikose (26 proc.), gyvenamosios
vietos deklaravimas (26 proc.) ir pranesimai policijai (26 proc.).

Maziau reikSmingos elektroninés vieSosios paslaugos biity laisvu darbo viety paieska
(23 proc.), transporto priemoniy registravimas (21 proc.), gimimo ir mirties liudijimai (20 proc.),
pajamy deklaravimas (20 proc.), paraiskos (mokytis, kelti kvalifikacija) (16 proc.), imoniy

mokesciai (16 proc.), viesieji pirkimai (16 proc.), muitinés deklaracijos (16 proc.), leidiniy ir
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publikaciju paieska vieSosiose bibliotekose (14 proc.), duomenu teikimas Statistikos
departamentui prie LRV (14 proc.).

Tyrimo metu paaiskéjo, kad maziausiai reikSmingos elektroninés vieSosios paslaugos
biity pridétinés vertés mokesciai (14 proc.), socialinés iSmokos darbuotojams (13 proc.), leidimai
statyti pastatus (13 proc.), nauju imoniy registravimas (15 proc.), leidimai, kuriuos reikia derinti
su aplinkos apsaugos tarnybomis (9 proc.).

I§ atlikto tyrimo rezultaty matyti (zr. 18 ir 19 prieduose), kad Siauliy apskrities
savivaldybiy darbuotojai nori, jog visos tyrimo metu pristatytos vieSosios paslaugos biity
pakeistos elektroninémis. Nors respondenty atsakymai pasiskirsté panasiai, taciau pagal gautus
tyrimo duomenis elektroniniy vieSyju paslaugu poreiki galima suskirstyti | paslaugas, kurioms
yra didZiausias poreikis, paslaugas, kurioms yra vidutinis poreikis ir paslaugas, kurioms yra
maziausias poreikis

Didziausio poreikio paslaugy grupei buvo priskirta: gyvenamosios vietos deklaravimas
(22 proc.), pajamu deklaravimas (39 proc.), paraiskos (mokytis, kelti kvalifikacija) (39 proc.),
leidimai statyti pastatus (37 proc.), socialinés iSmokos ir kompensacijos (34 proc.), interaktyvios
gydytoju konsultacijos ir registracija poliklinikose (33 proc.).

Vidutinio poreikio paslaugy grupei buvo priskirta: viesieji pirkimai (31 proc.), laisvy
darbo viety paieska (31 proc.), praneSimai policijai (29 proc.), transporto priemoniy
registravimas (29 proc.), leidiniy ir publikaciju paieSka vieSosiose bibliotekose (27 proc.),
duomeny teikimas Statistikos departamentui prie LRV (26 proc.), leidimai, kuriuos reikia derinti
su aplinkos apsaugos tarnybomis (24 proc.).

Maziausio poreikio paslaugy grupei buvo priskirta: nauju imoniy registravimas (24
proc.), socialinés imokos darbuotojams (23 proc.), asmens dokumentai (23 proc.), pridétines
vertés mokesciai (21 proc.), muitinés deklaracijos (19 proc.).

Tyrimo rezultatai tarp savivaldybiy pasiskirsté panasiai, todél lyginimas tarp jy nebus
atliekamas.

Taigi iSanalizavus Siauliy apskrities savivaldybiy darbuotojy, gyventojy ir verslo
subjekty nuomone, kokias viesqsias paslaugas reikia pakeisti elektroninémis, buvo nustatyta, kad
didZiausias poreikis yra pakeisti socialines ismokas ir kompensacijas, interaktyvigsias gydytojy
konsultacijas ir registracijq poliklinikose, gyvenamosios vietos deklaravimq. Mazesnis poreikis
respondenty grupéms yra laisvy darbo viety paieSkai, transporto priemoniy registravimui,
leidiniy ir publikacijy paieskai vieSosiose bibliotekose, duomeny teikimui Statistikos
departamentui prie LRV.

Maziausiai reikalingos abiem tyrime dalyvavusiy asmeny grupéms bity tokios

elektroninés vieSosios paslaugos, kaip naujy jmoniy registravimas, socialinés ismokos
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darbuotojams, pridétinés vertés mokesciai. Taip yra todél, kad Zmonéms yra aktualesnés

socialinés problemos.
3.4.Elektroniniy vieSyjy paslaugy vartotojy analizé

Paslaugy vartotojas — ne tik lygiavertis paslaugy teikéjo partneris, bet ir biitinas
paslaugos teikimo dalyvis — be jo nebutuy paslaugos. Mokslinése publikacijose daznai pasitaiko
ne vartotojo, bet kliento savoka. Taciau, kaip teigia M.Gobbott ir G. Hagg (1998), klientas — tai
asmuo, kuris perka, t.y. apmoka, teikéjo sitiloma paslauga. Kitaip tariant, klientas yra pirkéjas.

Toks poziiiris, pasak autoriy - ribotas, nes asmens elgesj traktuoja kaip pavieni pirkima, pagrista

mainais, nes daugelyje paslauguy, pavyzdziui, vieSosios tvarkos palaikymo, aplinkosaugos ir
kituose tokiy santykiy néra. Mokslininky M.Gabbott ir G.Hagg nuomone, to iSvengiama, jei
naudojame vartotojo savoka. Galutinio vartojimo paslaugose minéti mokslininkai iSskiria $iuos
galimus individo, kaip vartotojo, vaidmenis:

- iniciatoriaus, apibiidinancio atsiradusius poreikius ar norus;

- itakotojo (informacijos apibendrintojo), nebiitinai dalyvaujancio priimant sprendima,
bet turin¢io jam itakos;

- pirkéjo, sudarancio sandori su paslaugos teikéju;

- naudotojo, besinaudojancio paslauga [13, 146 p.].

Paslaugy teikimo procese vartotojas atlieka Sias funkcijas:

1) pateikia informacija ir iSvardija savo pageidavimus. Si funkcija labai svarbi
paslaugos teikéjui, nes nuo susitarimo su vartotoju salygu priklauso kitos paslaugos teikimo
operacijos;

2) dalyvauja teikiant paslauga. Vartotojas pakeicia paslaugas teikianc¢ius darbuotojus,
atlikdamas kai kurias fiziniy ir (ar) protiniy pastangy reikalaujancias operacijas;

3) kontroliuoja kokybe;

4) palaiko paslaugy teikéjy profesini saZininguma. Vartotojai, kurie moka uz
paslaugas, daznai jomis naudojasi, Zino, darbuotojy pareigas ir jas primena, jei mato, kad
darbuotojas neatlieka to, kas jam priklauso;

5) padeda tobulinti paslaugy teikimo sistema. Geras vartotojas — gerai informuotas ir

reiklus;
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6) skatina kitus vartotojus naudotis paslaugomis. Vartotojas skleisdamas teigiama
informacija apie paslauga ir ja teikiancig organizacija jvairiais formaliais ir neformaliais kanalais
reklamuoja paslaugas teikiancia organizacija [13, 149-150 p.].

Europos Parlamento ir Tarybos 2000 06 08 direktyvoje 2003/31/EB ,,D¢l kai kuriy
informacinés visuomenés paslaugu, ypac elektroninés komercijos, teisiniy aspekty vidaus rinkoje
(Elektroninés komercijos direktyva)” vartotojo savokos yra iSskiriamos dvejopai: ,,Paslauguy
gavéjas® ir ,,Vartotojas®. “Paslaugy gavéjas — tai bet koks asmuo, kuris naudoja informacinés
visuomenés paslaugas, siekiant informacijos arba darant ja prieinama. Vartotojas — tai asmuo,
kurio veikla yra susijusi su prekyba, verslu ar profesija” [9].

Pagal 2003/31/EB Direktyva parengta [statymo koncepcija pateikia tik ,,Paslaugy
gavejo” apibrézima. Mano manymu, vieno, o ne dviejy apibrézimy pateikimas yra aiSkesnis ir
neklaidina.

Taigi, ,,paslaugy gavéjas — tai bet kuris fizinis ar juridinis asmuo, kuris profesiniais,
verslo, asmeniniais, Seimos, namuy ikio ar kitais tikslais naudojasi informacinés visuomenés
paslauga, ypa¢ norédamas ja gauti ar padaryti prieinama” [6].

Elektroninés valdZios koncepcija vartotojus iSskiria i dvi grupes: gyventojus ir verslo
subjektus. Siame dokumente savoka ,,vartotojas“ néra apibrézta.

Tarpusavyje lyginant Europos Parlamento ir Tarybos 2000 06 08 Direktyva
2003/31/EB, Istatymo koncepcija ir Elektroninés valdzios koncepcija, galima teigti, kad nei
viena 18§ jy nepateikia tikslaus vartotojo apibrézimo.

Mano manymu, vartotojas — tai gyventojai ir verslo subjektai, kurie savo buvimo vietoje
pateikia atskirus praSymus vieSosioms institucijoms, o Sios atlieka jvairias teisétas asmens
poreikius tenkancias procediras tuo paciu biidu.

ISanalizavus, kaip vartotojo sqvoka yra vartojama skirtingy Saliy skirtinguose teisés
aktuose, galima iskelti problemq: tiek Lietuvos Respublikos, tiek Europos Sqjungos norminiuose

¢

teisés aktuose sqvoka ,,vartotojas‘ néra aiskiai apibrézta. Todél reikia tobulinti teisine baze,
kuri reglamentuoja elektronines viesqsias paslaugas, subjektus, kurie gauna EVP ir kitus su tuo
susijusius aspektus.

Apibrézus vartotojo savoka, yra labai svarbu iSanalizuoti elektroniniy vieSuyju paslaugy
vartotojus Lietuvos mastu ir Siauliy apskrities savivaldybése. Siauliy apskrities vartotojy

segmentas bus nustatomas remiantis Statistikos departamento prie LRV duomenimis, kurie bus

lyginami su Lietuvos Respublikos duomenimis ir atskirai tarp apskriciy.
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Siauliy apskrityje i§ viso yra 364076 gyventojy [18, 212-213p.]. Tai sudaro 11 proc.
visy Lietuvos gyventoju. Aptariamoje apskrityje uzregistruota 6247 verslo subjekty, tai sudaro 9
proc. visy Lietuvos verslo subjekty [19, 22-23 p.].

Siauliy apskrityje didziausia gyventoju dalj (61 proc.) sudaro turintys 15-59 m. amZiaus
Zmonés, tai sudaro 10 proc. visy Lietuvos tokio amziaus gyventoju. Maziausiai apskrityje (6,2
proc.) yra gyventoju, turin¢iy 75 ir daugiau mety, tai sudaro 11 proc. visy Lietuvos tokio amziaus
gyventoju. 54,1 proc. gyventoju sudaro iki 14 mety vaikai (18,5 proc.), tai sudaro 11 proc. visy
Lietuvos tokio amziaus gyventoju, o like 60-75 m. turintys gyventojai (35,2 proc.), tai sudaro 11
proc. visu Lietuvos tokio amziaus gyventojy [19, 33 p.,35p.].

Remiantis Statistikos departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés duomenimis
(zr. 6 lent.), numatomas toks gyventoju (potencialiy elektroniniy vieSuyju paslaugy vartotojy)

pasiskirstymas ateityje [17, 17p.]:

6 lentele
Gyventojy skaicius pagal amZiaus grupes
. AmZiaus grupés
Metai 0-14 15-59 60+
2005 585858 2127620 692791
2006 562248 2129140 695649
2007 540277 2133987 694714

IS 6 lentelés matome, kad ir iki 2007 mety numatomas elektroniniy vieSyjuy paslaugy
vartotoju (gyventoju) segmentas iSliks 15-59 mety amziaus gyventojai.

Atlikus EVP vartotojy analize, galima daryti isvadq, kad Siauliy apskrities
savivaldybése didzZiausiq gyventojy dalj sudaro 15-59 amziaus Zmonés, maziausiq — Zmones,
kuriy amzZius siekia virs 75 mety. Taigi, idiegus elektronines viesqsias paslaugas, realiis ir

potencialiis jy vartotojai biity 15-59 mety amZiaus Zmones.

3.5. Elektroniniy vieSyjy paslaugy modelio jgyvendinimo Siauliy
apskrities savivaldybése analizé

3.5.1. Esamy vieSyjuy paslaugy pervedimo j elektroning erdve aptarimas

Elektroniniy vieSyjy paslaugy modelis negali egzistuoti ne skaitmeningje formoje.
Tod¢l siekiant ji pritaikyti, reikia Siuo metu esama tradicing popiering sistema perkelti
skaitmening. Siuo atveju galima vadovautis Pirmaja Jeremy Millard gerosios praktikos strategija
(zr. 3.1 sk.).

Lietuvoje ne skaitmeninis modelis yra pakankamai giliai istoriskai isiSaknijgs, todél bus

labai sunku igyvendinti pakeitimus. Atliekant tyrima buvo apklausti Siauliy apskrities
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savivaldybiy informatikos specialistai, dél galimy pakitimy savivaldybéje, jei paslaugas reikéty

teikti elektroniniu budu.

7 lentele
Pakitimai savivaldybéje, jei paslaugas reikéty teikti elektroniniu bidu
Savivaldybés pavadinimas — Atsgky mal - —
teigiamy neigiamy nejvykty jokiy

Akmenés rajono savivaldybé * *

Kelmés rajono savivaldybé * *

Joniskio rajono savivaldybé *

Pakruojo rajono savivaldybé *

Radviliskio rajono savivaldybé *

Siauliy miesto savivaldybé *

Siauliy rajono savivaldybé *

IS viso: 7 4 0

Kaip matyti i§ apklausos rezultaty (zr. 7 lent.), visi specialistai (70 proc.) teigé, kad
vykty teigiamuy pakitimy, jei biity idiegtos elektroninés vieSosios paslaugos. Keturi i§ septyniy
papildomai izvelgé ir neigiamy pakitimy.

Toliau pateikiama Siauliy apskrities savivaldybiy specialisty nuomoné apie tai, kodél jie
mano, jog idiegus elektronines viesasias paslaugas, ivykty teigiamy pakitimuy:

- sumazéty darbo laiko sanaudos, supaprastéty paslaugy teikimo procedira, atsirasty
galimybé tiksliau pateikti informacija gyventojams riipimais klausimais (Siauliy m.
savivaldybé¢);

- savivaldybé tapty Siuolaikiskesné¢ ir labiau prieinama gyventojams (Siauliy r.
savivaldybe¢);

- darbuotojams tekty kelti kvalifikacija, kai kuriuos darbus biity galima atlikti greiciau ir
kokybiskiau (Kelmés r. savivaldybe);

- supaprastéty aptarnavimo procedira, nelikty prie dury laukian¢iy zmoniy eiliy
(Pakruojo r. savivaldybé);

- sumazéty zmoniy srautas, biity patogiau darbuotojams teikti paslaugas, nereikéty
iSvykti i§ rajono (Pakruojo r. savivaldybé);

- automatizuotas paslaugy teikimas biity greitesnis, buty aiskus darbu paskirstymas,
zmonéms biity paprasciau naudotis (Akmenés r. savivaldybe);

- laiko taupymas, patogesnis duomeny surinkimas ir pateikimas (JoniSkio r.
savivaldybé¢).

Specialisty nuomoné apie numatomus neigiamus pakitimus, idiegus elektronines

vieSasias paslaugas:
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- tam tikra laiko tarpa gali strigti darbai dél klaidy programingje irangoje ir dél pacio
programos idiegimo proceso (Akmenés r. savivaldybé);

- sunkus darbuotojuy perorientavimas, taip pat tekty pakeisti informacijos ir priémimo
skyriaus darbuotojy funkcijas (Siauliy m. savivaldybeé);

- papildomos iSlaidos reorganizuojant savivaldybés valdymo struktiira, reikés teisés akty
pakeitimy (Siauliy r. savivaldybé);

- padidés darbo kriivis arba reikés didinti darbuotoju skaiciy. Paslaugy diegimo metu
atsirasty darbo sutrikimy (Kelmés r. savivaldybe¢).

Taigi sukonkretinant Siauliy apskrities savivaldybiy specialisty atsakymus, galima
teigti, kad visi specialistai sutinka su tuo, kad idiegus elektronines viesqsias paslaugas jvykty
teigiamy pakitimy savivaldybése. Savivaldybés darbuotojy atzvilgiu biity sutaupoma laiko, nes
supaprastety paslaugy teikimas, darbus biity galima atlikti greiciau ir kokybiskiau, patogesné
tapty duomeny surinkimo ir pateikimo procediira, automatizuotas paslaugy teikimas biity
greitesnis. Taip pat buvo akcentuota, kad tai bity galimybé darbuotojams kelti kvalifikacijq,
vadinasi atsirasty daugiau kvalifikuoty specialisty. Gyventojy ir verslo subjekty atzvilgiu
atsirasty galimybé tiksliau pateikti informacijq jiems ripimais klausimais, savivaldybé tapty
labiau prieinama, sumazéty Zmoniy srautas ir nelikty prie dury laukianciy Zmoniy eiliy,
nereikéty iSvykti iS rajono, Zmonéms biity paprasciau naudotis elektroninémis vieSosiomis
paslaugomis.

Keturi is septyniy specialisty jzvelgé ir neigiamy pakitimy, kurie jvykty idiegus
elektronines viesqsias paslaugas. Tai bity: darby trukdymai diegiant programine jrangq,
darbuotojy perorientavimas, papildomos islaidos reorganizuojant savivaldybés valdymo
struktiirq, darbo kritvio padidéjimas.

Ianalizavus Siauliy apskrities specialisty nuomones apie galimus neigiamus ir
teigiamus pakitimus idiegus elektronines vieSasias paslaugas, iSkilo poreikis iSsiaiSkinti, kaip
pastarieji specialistai galvoja, ar sunku buty idiegti elektronines vieSasias paslaugas

savivaldybése.

Siauliy rajono savivaldy bé
Siauliy miesto savivaldy bé

Radvili§kio rajono savivaldy bé

O Taip,
‘ ‘ sunku

Pakruojo rajono savivaldy bé

Joniskio rajono savivaldy bé

] H Ne,
Kelmés rajono sav v aldy bé # nesun
T ku

Akmenés rajono savivaldy bé

Savivaldybé
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11 pav. Savivaldybiy specialisty nuomoné, ar sunku biity jdiegti elektronines vieSgsias

paslaugas

Analizuojant apklausos duomenis buvo nustatyta (zr. 11 pav.), kad Sesi i§ septyniy
Siauliy apskrities savivaldybiu specialisty (giauliq r., Siauliy m., Radviliskio r., Pakruojo r.,
Joniskio r., Akmenés r. savivaldybés) mano, kad buty sunku idiegti elektronines vieSasias
paslaugas ju savivaldybéje, kiti prieSingai — kad nesunku. Kelmés rajono savivaldybés
specialistas neizvelgia jokiy sunkumy ir teigia, kad nesunku biity idiegti elektronines vieSasias
paslaugas Kelmés rajono savivaldybéje.

Savivaldybiuy specialisty teigimu, savivaldybése biity sunku idiegti elektronines
vieSasias paslaugas, nes:

- tai pareikalaus papildomy lésy (Siauliy m. savivaldybé);

- zemas kompiuterinio rastingumo lygis, pesimistiSkas poziiiris | permainas, daug
papildomo darbo (Siauliy r. savivaldybé);

- darbuotoju kompiuterinis radtingumas yra zemas. Siuo metu néra reikiamos techninés
bazeés. RySio kanaly sparta yra per maza elektroniniy vieSyju paslaugy teikimui (Pakruojo r.
savivaldybé¢);

- sunku pakeisti darbuotoju nusistatyma prie§ naujoves, reikéty rimty kursy
darbuotojams apmokyti (Radviliskio r. savivaldybe¢);

- reikty pakeisti Zmoniy mastyma, perprasti elektroniniy viesyjuy paslaugy modeli, reikés
praktiniy mokymuy dirbti su sistema (Akmenés r. savivaldybe);

- 1é8y stygius, technologiné bazé néra tam pritaikyta, reikia daugiau vieSyju interneto
prieigos tasky, apmokyti darbuotojus, gyventojus (Joniskio r. savivaldybe).

Savivaldybiy specialisty teigimu nesunku savivaldybése bty idiegti elektronines
vieSasias paslaugas, nes:

- tam yra ruo§iamasi ir vykdomi pirmieji du lygiai (Siauliy m. savivaldybé);

- pakankamas informaciniy technologijy lygis savivaldybés administracijoje (Siauliy r.
savivaldybe);

- darbuotojai yra pilnai apriupinti kompiuteriais, naudojasi internetu ir elektroniniu pastu
(Kelmés r. savivaldybé);

- jei sistema biity idiegta apskrities srityje ir jei gyventojai mokéty naudotis (Radviliskio
r. savivaldybe).

Sukonkretinant gautus atsakymus, galima teigti, kad pagrindinés kliutys, kurios
apsunkinty elektroniniy vieSyjy paslaugy jdiegimq bity: lésy stygius, Zemas darbuotojy ir

gyventojy kompiuterinio rastingumo lygis, pesimistiSkas darbuotojy poZiiris, reikiamos
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techninés bazés nebuvimas, per maza rysio kanaly sparta elektroniniy viesyjy paslaugy teikimui.
Taip pat buvo akcentuotas vieSyjy prieigos tasky tritkumas.

Is savivaldybiy specialisty atsakymy galima daryti isvadaq, kad elektronines viesgsias
paslaugas nesunku buity idiegti dél to, kad: yra pakankama techniné bazé ir informaciniy
technologijy lygis elektroniniy viesyjy paslaugy teikimui ir Siauliy miesto savivaldybéje jau yra
idiegtos net antro lygio elektroninés viesosios paslaugos.

Siekiant sékmingai jgyvendinti elektroniniy vieSyju paslaugy teikima elektroniniais
bidais, reikia uztikrinti galimybg gyventojams ir verslo subjektams naudotis Siomis paslaugomis,
kuriant vieSyju interneto centry infrastruktiira ir keliant vartotoju kompetencija.

LR Vidaus reikaly ministerija kartu su verslo paramos informacinés visuomeneés plétrai
aljansu ,,Langas 1 ateiti” sekmingai uzbaigé antraji interneto centry plétros etapa [24]. 2004 m.
balandzio ménesio duomenimis Lietuvoje jau veikia 172 ,Langas i ateiti vieSieji interneto
centrai [30]. Pastarieji centrai yra isteigti pastuose, vieSosiose bibliotekose, bendruomeniy
centruose. ,langas | ateit]” jgyvendinamas projektas yra nukreiptas sudaryti galimybg
kaimiSkajai bendruomenei tapti skaitmenine, t.y. turinfia galimybg naudotis internetu,
bendruomene.  Skaitmeninés bendruomenés tikslas — skatinti bendruomenés kaimiskose
regionuose aktyviau naudotis kompiuteriy ir interneto taikymo galimybes, padéti Sioms
bendruomenéms kaimiskuose regionuose aktyviau naudotis kompiuteriy ir interneto taikymo
galimybémis, padéti Sioms bendruomenéms susieti Sias galimybes savo ekonominéms,
socialinéms ir kultlirinéms problemoms spregsti, pagerinti bendradarbiavima su kitomis
bendruomenémis bei valstybés ir savivaldybés institucijomis [30].

Siauliy apskrityje viesieji prieigos taskai yra isteigti: Siauliy r. ir Pakruojo r. — 3;
Joniskio r. ir Kelmés r. — 6; Siauliy m. — 7; Radviliskio r. — 9; Akmenés r. — 14 [30].

ISanalizavus savivaldybiy specialisty nuomong¢ apie darbuotojyu kompiuterinio
raStingumo lygi, buvo nustatyta, kad jis kai kuriose savivaldybése yra pakankamai zemas, todél
buvo nuspresta iSsiaiskinti, ka patys savivaldybiy darbuotojai mano, ar dél Sios priezasties jiems
butu reikalingi specialiis mokymai, jei ju savivaldybéje biity idiegtos elektroninés vieSosios

paslaugos.
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Siauliy rajono savivaldybeé

Siauliy miesto savivaldybé

[ [ [

\ \ \
-§ Radviliskio rajono savivaldybé ‘ z ‘ ‘
) [ ‘ ‘ @ Taip
- Pakruojo rajono savivaldybé 7 [}
2 ‘ ‘ ‘ mNe
ﬁ Joniskio rajono savivaldybe 9 |

Kelmés rajono savivaldybé ‘ ‘ 9 ‘ ‘ [}
Akmenés rajono savivaldybé ‘ ‘ 10 ‘ ‘
I I I I
0 2 4 6 8 10 12

Atsakiusiy savivaldybiy darbuotojy skaicius

12 pav. Mokymuy poreikis jdiegus EVP pagal apibendrintus duomenis savivaldybés

darbuotojams

Kaip matyti i§ 12 pav. ir 8 priedo 1 lentelés visi apklausty savivaldybiy darbuotojai
pageidauty papildomuy mokymu, kaip naudotis elektroninémis vieSosiomis paslaugomis.
Radpviliskio rajono ir Joniskio rajono savivaldybiy kai kurie darbuotojai mano, kad jiems nebiity

reikalingi mokymai.

Siauliy rajono saviv aldy bé 15 F 3 ]

Siauliy miesto savivaldy bé 10 D2 ]
@ e ) ] ‘
-_E Radvili§kio rajono saviv aldy bé 10 2 9 ] @ Taip
3 Pakruojo rajono savivaldybe mNe
s O ) | O Nezinau
& Joniskio rajono savivaldy bé ] 16 ‘ 2]

Kelmés rajono savivaldy bé 1T (1] 8 ]

Akmenés rajono saviv aldy bé 15 h 5 ]
0 5 10 15 20 25
Atsakiusiy gyventojy ir verslo subjekty skaicius

13 pav. Mokymy poreikis jdiegus EVP gyventojams ir verslo subjektams

IS 13 pav. matyti, kad dauguma gyventojy ir verslo subjekty mano, jog jiems biity
reikalingi specialiis mokymai, kaip naudotis elektroninémis vieSosiomis paslaugomis, jei jos
biity jdiegtos. Mazuma Siauliy rajono, Radviliskio rajono, Pakruojo rajono, Joniskio rajono ir
Akmenés rajono savivaldybiy gyventojy mano, kad jiems nebiity reikalingi specialiis mokymai.
Visose savivaldybése nemaza dalis gyventoju ir verslo subjekty dar abejojo ir teigé, kad nezino,
ar jiems bity reikalingi specialis mokymai, kaip naudotis elektroninémis paslaugomis jas

1diegus.
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Lyginant savivaldybiy darbuotojy, gyventojy ir verslo subjekty nuomone mokymy kaip
naudotis ir teikti EVP poreikio atzvilgiu, galima daryti isvadq, kad dauguma respondenty nori,
kad biity vykdomi mokymai. 4 proc. apklausty savivaldybés darbuotojy ir 7 proc. gyventojy ir
verslo subjekty nenori, kad biity organizuojami mokymai, o 23 proc. gyventojy ir verslo subjekty
dar abejoja dél Sio poreikio. Remiantis tyrimo metu gautais rezultatais, galima daryti isvadg,
kad Zmonés gerai supranta ir orientuojasi naujovese, susijusiose su IT arba jie yra nusiteike
pesimistiskai elektroniniy viesyjy paslaugy atzvilgiu.

Duomenys, gauti apie savivaldybéje esama kompiutering baze yra labai priestaringi,
todél apie tai buvo paklausta ir kiekvienos savivaldybés darbuotojy.

8 lentele
Savivaldybiy darbuotojy nuomoné, ar savivaldybé turi kompiutering jranga elektroniniy

vieSyjy paslaugy teikimui

. . . Atsakymai
Savivaldybés pavadinimas Taip Ne NeFinau
Akmenés rajono savivaldybé 1 2 6
Kelmés rajono savivaldybé 7 0 1
Joniskio rajono savivaldybé 1 4 5
Pakruojo rajono savivaldybe 5 0 3
RadviliSkio rajono savivaldybe 5 0 4
Siauliy miesto savivaldybé 6 0 4
Siauliy rajono savivaldybé 8 0 3
IS viso: 33 6 26

Taigi is tyrimo rezultaty (Zr. 8 lent.) galima daryti isvadq, kad 54 proc. savivaldybiy
darbuotojy turéty galimybe teikti EVP, nes turi kompiuterine jrangq. 37 proc. respondenty
atsakius, kad jie neZino, ar turi kompiuterine jrangq, galima daryti isvadq, kad pastarieji yra
neinformuoti arba nekompetentingi Siuo klausimu.

Pervedus Siuo metu egzistuojancia paslauguy teikimo sistema i elektroning, reikéty
suefektyvinti esama paslaugy teikimo sistema. Tai yra jmanoma padaryti, kaip teigia Jeremy
Millard Antroji strategija, tik pertvarkius visa ,,Back office” institucijy sistema — ja
elektronizavus.

Skaitmeninis bendravimo tarp visuomenés ir ju iSrinkty atstovy biidas panaikinty sienas,
padéty lengviau pasiekti, taip atrodyty nepasiekiama valdzia, atverty galimybe pilieCiams
iSreiksti savo nuomong jiems ripimu klausimu [26].

VieSosios paslaugos, teikiamos elektroniniu biidu papildyty, o kai kuriems ir pakeisty
tokias senesnes komunikacines priemones kaip susitikimai akis i aki, telefoninés ir televizijos
komunikacijos, spauda ar leidyba. Elektroninés vieSosios paslaugos nepririSa Zmogaus, biutent

tuo metu ir tam tikroje vietoje gauti ziniy, diskutuoti, iSreik$ti savo nuomong, dalyvauti
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apklausose, balsuoti ar stebéti valdzios instituciju darba. Elektroniniu biidu teikiamomis
paslaugomis galima naudotis biinant bet kurioje vietoje, bet kuriuo paros metu, turint kompiuterj
ir pri¢jima prie interneto tinklo.

SIC Rinkos Tyrimai (Taylor Nelson Sofres Interactive) atliktais duomenimis tik apie 10
proc. Lietuvos gyventoju yra interneto vartotojai. Lyginant pagal amziy grupes, daugiausia
interneto vartotoju (25 proc.) yra jaunesni nei 20 mety amziaus. 11 procenty interneto vartotoju
sudaro 20 — 29 mety amziaus Zmonés. Maziausiai (1 proc.) yra 40 - 59 mety bei nei vyresni nei
60 mety amziaus Zzmones [22].

Atlikto tyrimo duomenys rodo, jog daugiau nei pusé visy imoniy (62.2 %) darbuotoju
kasdien naudoja interneta korespondencijai elektroniniu pastu, kas trecios (33.4%) internetu
kasdien siunc¢ia duomenis partneriams. Reciausiai internetas naudojamas prekybai vertybiniais

popieriais [22].

35-49 m,;
25-34 m; 21,60%

30,40%

50-74 m,;
7,40%

15-24 m,;
40,60%

14 pav. Bendras procentinis interneto vartotojy pasiskirstymas Lietuvoje 2001 metais

Taigi, remiantis 2001 mety (zr. 14 pav.) ir Sio darbo (2004 metais) tyrimy rezultatais (9
priedo 1 pav. ir 20 priedo 1 pav.), galima daryti i§vada, kad dauguma (60 proc.) Siauliy
apskrities gyventoju ir verslo subjekty turi galimybe naudotis internetu. Lyginant duomenis tarp
savivaldybiy, matyti, jog daugiausia internetu turi galimybe naudotis Siauliy miesto, Siauliy
rajono, Pakruojo rajono, Joniskio rajono ir Akmenés rajono savivaldybiy gyventojai.

Litidna, ta¢iau i§ gauty rezultaty matyti, kad nemaza dalis (40 proc.) Siauliy apskrities
gyventoju ir verslo subjekty (ypac¢ i§ Kelmés rajono ir Radviliskio rajono savivaldybiy) neturi
galimybés naudotis internetu.

Taigi is tyrimo metu gauty rezultaty galime spresti, kad daugumoje, t.y. penkiose is
septyniy Siauliy apskrities savivaldybiy, gyventojai ir verslo subjektai galéty nesunkiai prieidami
prie interneto naudotis elektroninémis viesosiomis paslaugomis, o dviejose is septyniy, t.y.
Kelmés rajono ir Radviliskio rajono savivaldybése, gyventojams ir verslo subjektams biity

sudétinga naudotis elektroninémis viesosiomis paslaugomis.
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15 pav. Siauliy apskrities gyventojy ir verslo subjekty, kaip interneto vartotojy,

pasiskirstymas pagal amZiaus grupes

Vadovaujantis tyrimo metu gautais rezultatais (Zr. 15 pav.), galima teigti, kad
daugiausia internetu naudotis turi galimybg 1951-1990 m. gimg¢ Zmonés esantys 14-53 mety
amziaus, o maziausias galimybes naudotis internetu turi 1940-1950 m. gimg zmongs, esantys
54-64 mety amziaus.

Lyginant duomenis su IVPK prie LRV atlikto tyrimo rezultatais, galima teigti, kad
turinciy galimybe naudotis internetu vartotojy segmentas pasiskirsto panasiai. Siauliy apskrityje
didZiausiq galimybe naudotis internetu turi 14-53 mety Zzmonés, o IVPK prie LRV atlikto tyrimo
rezultatais — 15-49 mety Zmonés. Siauliy apskrityje maZiausiq galimybe naudotis internetu turi
zmonés sulauke 54 mety, o IVPK prie LRV tyrimo duomenimis - 50 mety sulauke zmonés.

Apklausos metu paaiskéjo, kad 41 proc. apklausty gyventojy ir verslo subjekty neturi
galimybés naudotis internetu, ir tai reiskia, jog Sie asmenys negalés naudotis ir elektroninémis
vieSosiomis paslaugomis. Taciau jei atsirasty interneto prieigos galimybé, net 84 proc.
naudotysi elektroninémis viesosiomis paslaugomis, o 16 proc. jy — nesinaudoty (Zr. 20 priede 2

pav.).

3.5.2. Institucijy, teikianciy vieSasias paslaugas, vidinés struktiiros
pertvarkymas

Ankstesniuose skyriuose buvo iSanalizuotos galimybés idiegti elektronines vieSasias
paslaugas, bei Zmoniy nuomon¢ apie Siy paslaugy idiegima ir kt. Taciau elektroniniy vieSyju
paslauguy neimanoma jdiegti nepertvarkius $ias paslaugas teikianciy institucijy sistemos.

Pirmiausia reikéty visa instituciju sistema pervesti i skaitmening. Tai reikéty igyvendinti
remiantis Jeremy Millard TreCiaja gerosios praktikos strategija, t.y. centralizuoti ,,Back office*

funkcijas.
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Centralizacija reiskia visy funkciju perskirstyma ir visos institucijy struktiiros susiejima
1 viena darniai veikianCia struktiira. Svarbiausia reikia perzitiréti visas ju teikiamas paslaugas,
kad nesidubliuoty.

Pagal ,,Back office* struktiira yra siiiloma sutvarkyti taip, kad joje biity Sios grandys:

1. ,,Top manager” - auksciausio lygio valdininkai;

2. ,,Main stream staff” — aukstesnio lygio pagrindinis personalas;

3. ,.IT professional” - Zemesnio lygio IT specialistai.

Lietuvoje ,,Back office* struktiira yra gana sudétinga. Auksciausio lygio valdininkai yra
istatymy leidziamoji ir vykdomoji valdzia. [statymy leidziamaja valdzia sudaro LR Seimas, LR
Prezidentas, LR Vyriausyb¢ ir pilieciai [4].

Istatymy vykdomaja valdzia sudaro LR Vyriausybé, kuri vykdo istatymus bei Seimo
nutarimus dél {statymy ir nacionaliniy programy igyvendinimo, taip pat Respublikos Prezidento
dekretus, igyvendina Seimo patvirtinta Vyriausybés programa; steigia ir panaikina Vyriausybés
Istaigas bei istaigas prie ministerijy; istatymo nustatyta tvarka organizuoja valdyma
aukStesniuosiuose administraciniuose vienetuose; kontroliuoja skiriamus Vyriausybés atstovus,
Konstitucijos ir jstatymuy, ar vykdo Vyriausybés nutarimus ir sprendimus; teikia rekomendacijas
savivaldybéms socialinés apsaugos, sveikatos, Svietimo ir kultiros plétojimo bei Kkitais
klausimais ir t.t. valstybinio administravimo subjektai ir savivaldybiy administravimo subjektai
[5].

Lietuvoje ,,Main stream staff™ sudaro ministerijos (vieni i§ valstybinio administravimo
subjekty) (zr. 21 priede).

Kita dar zemesné¢ grandis po ,,Main stream staff, yra apskritys ir savivaldybés.
Apskriciy kompetencijai priklauso valstybés politikos jgyvendinimas regioninés plétros,
Svietimo ir kt. srityse; apskrityje esanciy ministerijy ir kity Vyriausybés institucijy struktiiriniy
padaliniy veiklos koordinavimas; taip pat savivaldybiu vykdomuju institucijy veiklos derinimas;
igyvendinant regionines programas [7]. Lietuvoje yra 10 apskriciy (zr. 21 priede) [2].

Zemesné grandis po apskritie yra savivaldybés(zr. 21 priede), kuriy viena i§ pagrindiniy
funkcijy yra vieSyjy paslaugy teikimas [8]. Lietuvoje yra $ios savivaldybés [31].

Siauliy apskrityje, yra septynios savivaldybés: Akmenés, Kelmés, Joniskio, Pakruojo,
Radviliskio, Siauliy rajony savivaldybés ir Siauliy miesto savivaldybeé.

Kaip jau buvo minéta ankSc¢iau, apskritys yra paskutiné ,,Back office* grandis, kuri yra
arCiausiai ,,Front office™ ir tiesiogiai bendrauja su vartotojais. Siekiant decentralizuoti ,,Front
office  konkre¢iai Siauliy apskrities atveju, reikéty isteigti Perskirstymo skyriy, kuris

savivaldybés darbuotojy parengtas paslaugas i§siysty ju vartotojams. Sis skyrius turéty priimti
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uzsakymus ir iSskirstyti parengtas paslaugas. Labai svarbu yra tai, kad Siame skyriuje buty
kaupiama informacija apie paslauguy uzsakovu adresus, kuriais yra gaunamas uZsakymas.
Daugiakanalé terpé susidaro tuomet, kai Perskirstymo skyrius ivairiais kanalais, t.y. vartotoju
adresais, i§siuntingja parengtas paslaugas. Sio skyriaus isteigimas yra didelis palengvinimas
visiems ,,.Back office” darbuotojams, nes jiems nebereikéty ripintis paslaugy persiuntimo
operacijomis, vienintelis ju riipestis turéty biiti tai, kad parengta paslauga biity teisinga ir be
klaidy.

Perskirstymo skyrius centralizuotoje duomeny Saltinio duomeny bazéje nesusisteminta
ir neapdorota informacija protingai atrinkty, registruoty ir iSsiystu adresatui (Ketvirtoji Jeremy
Millard strategija). Perskirstymo skyrius taip pat turéty suderinti ir teisingai iStaisyti informacija,
kuri neatitinka kalbos standarty, semantikos ir sintaksés taisykliy.

Centralizuotame ,,Back office* duomenys, kurie yra saugomi visose Lietuvos
savivaldybése atskirai, turéty biti saugomi ir kaupiami bendrai. Taigi turéty buti ikurtas kitas
,Back office* skyrius, arba Sios funkcijos deleguotos valstybés imonei Registry centras. Tiesa,
pastarosios valstybés imonés funkcijos yra panaSios. Ji kaupia informacija apie nekilnojamaji
turta, juridinius asmenis, taCiau siekiant sukurti bendra visoms valstybinéms institucijoms
duomeny baze, Registry centro funkcijos turéty biiti iSpléstos (pradéta kaupti platesnio spektro
informacija). Sioje bendroje bazéje kaupiama informacija turéty biti prieinama bet kuriai ,,Back
office* institucijai.

Taigi siekiant pertvarkyti institucijy, teikianciy viesqsias paslaugas, vidine struktiirq,
reikia centralizuoti ,,Back office”. Tai reiskia, kad valstybinés institucijos turéty biiti susietos i
vienq darniq sistemq, kuriq sudaryty trys pakopos: ,,Top manager”, ,,Main stream staff” ir ,,IT
profesional”. Lietuvos atveju auksciausiq pakopq sudaro LR Seimas, LR Prezidentas, LR
Vyriausybé ir pilieciai, Zemesne pakopq sudaro ministerijos, o Zemiausia — apskritys ir
savivaldybés.

Centralizavus ,,Back office” butina jsteigti Perskirstymo skyriy, priimty uzsakymus,
parengtas viesqsias paslaugas iSsiysty adresatams, suderinty ir iStaisyty klaidingq informacijq ir

centralizuoti visus su viesyjy paslaugy teikimu susijusius duomenis | vienq duomeny baze.

3.5.3. VieSgsias paslaugas teikianciy institucijy iSorinés terpés
pertvarkymas

Pertvarkius ,,Back office* viding valdzios instituciju sistema, pagal Jeremy Millard
Treciaja gerosios praktikos strategija, reikia pertvarkyti ir iSoring valdZios institucijy struktiira,

t.y. decentralizuojant ,,Front office” funkcijas.
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Kitas bene svarbiausias elektroniniy vieSyju paslauguy modelio elementas, iSoriné sasaja
tarp paslaugu vartotojo ir teikéjo - yra interneto svetainé. Be Sio elemento neimanoma
igyvendinti elektroniniy vieSyjy paslaugy.

LR Ministras Pirmininkas 2000 m. rugpjiic¢io 16 d. potvarkiu (Nr. 164) sudaré darbo
grupe E-Vyriausybés koncepcijai parengti ir pavedé jai sukurti vykdomosios valdzios institucijy
tinklapiy koncepcija. Darbo grupés, e-vyriausybés koncepcijai ,,Vyriausybés ir kity vykdomosios
valdzios institucijy tinklapiy koncepcija“ parengti, ataskaitoje yra teigiama, kad valstybé yra
sukaupusi didelius Ziniy ir informacijos kiekius, kuriy dauguma tiesiogiai ar netiesiogiai turi
itakos daugeliui valstybés gyventoju ir verslui. Vyriausybé privalo suvokti, kokia reikSme teikia
tokios informacijos ar jos dalies valdymas. Ji reikalinga verslui, norint efektyviai prisitaikyti prie
kintancios situacijos bei pilie¢iams, norintiems laisviau priimti sprendimus.

Tuo biidu buvo sukurtas Lietuvos Respublikos valstybés ,Varty“ projektas —
svarbiausias zingsnis kuriant E-Vyriausybe. Valdzios ,,Varty“ tikslas — sudaryti galimybe
zmonéms gauti visa viesa su valstybés institucijomis ir ju vykdomosiomis funkcijomis susijusia
informacija bei skatinti pilie¢iy aktyvy dalyvavima valstybés gyvenime.

Taigi, ,,Vartai* turéty biiti tas taskas, per kuri vartotojas galéty atrasti nuorodas i visas ji
dominancias institucijas ir paslaugas. Vartotojui nebereikéty prisiminti skirtingu instituciju
elektroniniy adresu, jam uZztekty jvesti viena per kuri buty galima patekti kur nori. Turéty biiti
i8keltas reikalavimas, kad vartuose patalpinty institucijy svetainiy struktiira biity vienoda ir
atitikty valstybés institucijy interneto svetainiy Bendruosius reikalavimus, patvirtintus Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2003 04 18 nutarimu Nr. 480.

IVPK atliko instituciju interneto svetainiy tyrima, kurio metu buvo jvertintas interneto
svetainiy atitikimas valstybés instituciju interneto svetainiy Bendriesiems reikalavimams:

- bendrosioms nuostatoms;

- interneto svetainés struktirai;

- informacijos reikalavimams;

- administravimo reikalavimams [20].

Tyrimo duomenimis Bendruosius reikalavimus labiausiai atitinka ministerijy svetainés
— apie 82 proc., 0 maziausiai atitinka apskri¢iy administracijy interneto svetainés — tik apie 52
proc.

Neatitikimo Bendriesiems reikalavimams pagrindinés priezastys yra blogas
organizuotumas institucijose, susijgs su svetainiy kiirimu, palaikymu ir tobulinimu

IVPK prie LRV nustatytais duomenimis konkre¢iai Siauliy apskrities savivaldybiy
analizés rezultatai rodo, kad veikia tik penkios i§ septyniu Siauliu apskrities savivaldybiy

interneto svetainés. Vartotojams yra teikiamos pirmojo ir antrojo lygio vieSosios elektroninés
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paslaugos. Siauliy apskrities vir§ininko administracija turi savo atskira interneto svetaing, kurioje
apsilankius, galima lengvai persikelti | Akmenés, Kelmés, JoniSkio, Pakruojo, Radviliskio,
Siauliy rajony bei Siauliy miesto savivaldybiy interneto svetaines. Paanalizuosiu kiekviena
savivaldybe atskirai:

Siauliy miesto savivaldybés interneto svetainéje teikiamos pirmojo ir antrojo lygio

viegosios elektroninés paslaugos. Cia pateikiama vie$oji informacija apie savivaldybe, jos veikla,
bei sudaroma galimybé rasti atitinkamos paslaugos gavimui numatoma forma, anketa bei
susipazinti su jos pildymu. Sioje svetainéje lengva surasti reikiamo prasymo, paraiskos ar kito
dokumento forma, kuri yra pateikiama prie atitinkamos paslaugos aprasymo.

Akmenés rajono savivaldybés interneto svetainé yra atnaujinama. Taciau nemazai

reikiamos informacijos galima gauti apsilankius sename internetiniame Sio rajono savivaldybés
puslapyje. Savivaldybé¢ interneto svetaingje teikia pirmojo ir antrojo lygio vieSasias elektronines
paslaugas. Be informacinio pobiidzio paslaugu apie savivaldybe, vykstancius renginius, ¢ia yra
pateikiamos ir atitinkamos formos bei anketos, kurias atsispausdinus ir uzpildzius savivaldybei
reikia pateikti tradiciniais biidais, t.y. faksu, paStu ar pan. Apsilankius atitinkamo Akmenés r.
savivaldybés skyriaus puslapyje, galima gauti ne tik informacija apie skyriaus veikla, bet ir rasti
reikalingy dokumenty formy.

Joniskio rajono savivaldybés interneto svetain¢ Siuo metu yra ruoSiama. D¢l Sios

priezasties negalima jvertinti savivaldybés teikiamy elektroniniy vieSyjy paslaugy.

Kelmés rajono savivaldybés interneto svetainés teikiamos vieSosios elektroninés

paslaugos yra pirmojo lygio, t.y. informacinio pobiidzio internetinés paslaugos. Kelmés rajono
gyventojams pateikiama visa reikalinga informacija apie senitinijas, savivaldybes, nurodant
dirban¢iy asmenuy kontaktus. Atmintin¢je vartotojas gali greitai ir nesunkiai susipaZinti su
atitinkamos institucijos veikla, jos funkcijomis, o svarbiausia, jam nurodoma, ka ir kaip reikeéty
daryti, norédamas gauti tam tikra paslauga. Tinklapyje néra pateikiamos nors i§ dalies
automatizuotos formos ir anketos, kurias uzsipildg ir atisispausding vartotojai galéty jomis

naudotis.

Pakruojo rajono savivaldybés interneto svetainéje teikiamos tik pirmojo lygio -
elektroninés viesosios paslaugos. Cia galima susipazinti su Pakruojo rajonu, $io rajono meru.
Puslapyje pateikiami Sioje savivaldybéje dirbanéiy asmeny telefono numeriai bei elektroninio
pasto adresai, supazindinama su savivaldybés taryba bei pagrindinémis rajono imonémis.
Vartotojui nesuteikiama galimybé internete susirasti ir atsispausdinti reikiamo dokumento
pildymo pavyzdij, forma ar anketa. Apsilankius Siame puslapyje, neaiSku i ka reikés kreiptis del
tam tikry iSkilusiy klausimy, taip pat nepateikiamos jokios atmintinés lankytojams, kuriose

supazindinama su tam tikry skyriy veikla, teikiamomis paslaugomis.
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Radviliskio rajono savivaldybés interneto svetainéje pateikiamos pirmojo lygio

informacinio pobiidZio paslaugos. Vartotojas neturi galimybés internetu uzpildyti tam tikry
paruosty formy norimai paslaugai gauti. Néra atmintiniy lankytojams, kuriose biity nurodoma,
kur kreiptis iSkilus tam tikriems klausimams ir kokius dokumentus turéti su savimi.

Siauliy rajono savivaldybés interneto svetainéje teikiamos pirmojo ir antrojo lygio

elektroninés vieSosios paslaugos. Sioje interneto svetainéje atskirai i§skiriama rubrika ,,Viesios
paslaugos®, kurioje apsilankes vartotojas gali rasti visa sarasa atmintiniy tam tikrai paslaugai
gauti. Taip pat Cia pateikiamos atskiry rasty, praSymuy, pazymy formos, kurias reikia uZzpildyti
norimai paslaugai gauti [23].

Taigi, iSanalizavus visus Siauliy apskrities savivaldybiy interneto svetaines, galima
daryti isvadq, kad pirmojo lygio — informacinio pobidzio - paslaugos yra teikiamos visose
savivaldybése. Antrojo lygio paslaugas (kai vartotojui sudaromos galimybé rasti atitinkamos
paslaugos gavimui numatomgq formaq, anketq bei susipazinti su jos pildymu) teikia tik Akmenés
rajono, Siauliy miesto ir Siauliy rajono savivaldybése.

Vadovaudamasi IVPK atliktu tyrimu, nusprendziau iSsiaiskinti Siauliy apskrities
savivaldybiy gyventoju ir verslo subjekty pozitri i elektroniniy vieSyju paslaugy interneto
svetaines.

9 lentele
Savivaldybiy gyventojuy ir verslo subjekty nuomoné, kaip turéty atrodyti elektroniniy

vieSyju paslaugy interneto svetainé

Atsakymai

Aiskiai ir - Bﬁ.t ! 1nf0rmafyv1 r Biity nuolatos

Savivaldybés pavadinimas suprantamai Patraukliai leisty surasti kuo atnaujinama ir
b atrodyti iSsamesne¢ informacija o
iSdéstyta _ . . savalaiké

ripimu klausimu
Taip | Ne Taip | Ne Taip Ne Taip | Ne

Akmenés rajono savivaldybé | 8 13 2 19 10 11 7 14
Kelmés rajono savivaldybé 15 4 2 17 10 9 2 17
Joniskio rajono savivaldybé 10 9 10 9 8 11 5 14
Pakruojo rajono savivaldybé | 8 10 4 14 7 11 4 14
Radyviliskio rajono savivaldyb| 13 8 3 18 16 5 8 13
Siauliy miesto savivaldybé 9 12 5 16 14 7 5 16
Siauliy rajono savivaldybé 8 11 4 15 4 15 8 11
IS viso: 71 67 108 30 69 69 39 929

Taigi, galima daryti isvadq (Zr. 9 lent.), kad Siauliy apskrities savivaldybiy gyventojai ir
verslo subjektai prioritetq teikia aiskiai is suprantamai, patraukliai atrodanciai, informatyviai ir
suteikianciai kuo platesne informacijq interneto svetainei. Mazuma respondenty sutinka, kad
interneto svetainé, kurioje biity teikiamos elektroninés viesosios paslaugos, bity nuolatos

atnaujinama ir savalaike.
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Remdamasi IVPK prie LRV sudarytu elektroniniuy vieSyju paslaugy modeliu siiilau
Siauliy apskrities savivaldybiy bendrojoje interneto svetainéje idiegti elektroniniy vieSujy
paslaugy modeli. Tai igyvendinti biity galima $iais etapais:

1) pirmiausia reikia sukurti bendra visy valdzios institucijy interneto svetaing, kuri
buty kaip ,,Front office™ — sasaja tarp teikéjy ir vartotoju;

2) svetainéje iSdéstyti stambiausias paslaugu grupes, pavyzdziui, ,,Pajamy
deklaravimas®;

3) sudaryti galimybg, pasirinkus paslaugos grupg, atsidaryti tai paslaugy grupei
priklausancias smulkesnes paslaugas, pavyzdziui, paslaugy grupei ,,Pajamy deklaravimas*
priklauso ,,Metinis pajamu deklaravimas”, ,,Brangu turta isigijusiy arba jsigysian¢iy Lietuvos
Respublikos gyventoju pajamy deklaravimas”, ,,Asmens turto deklaravimas”;

4) i$sirinkus smulkesniaja paslauga, turéty buti suteikiama informacija apie galutini
rezultata. Pavyzdziui, pasirinkus ,,Metinis pajamuy deklaravimas® galutinis gaunamas rezultatas
yra ,,Metiniy pajamuy mokescio deklaracijy pateikimas®;

5) susipaZinus su paslauga bei jos galutiniu rezultatu ir ja pasirinkus, turéty biti
pateikiamas paaiSkinimas ar atmintiné, kaip naudotis paslauga. Atmintingje turéty buti
pateikiama informacija apie tai, kokiy dokumenty ar patvirtinimy reikia, norint gauti paslauga,
kokia institucija yra atsakinga uz pasirinkta paslauga, informacija, kokios bus naudojamos
asmens tapatybés priemongs ir teisés aktai, kurie reglamentuoja konkrecCios paslaugos teikima.
Pavyzdziui, pasirinkus ,,Metinis pajamy deklaravimas®, atmintin¢je turéty buti pateikiama
informacija, kad zinybinga institucija yra Valstybin¢ mokesciy inspekcija prie LR Finansy
ministerijos, pagrindiniai teisés aktai, reglamentuojantys ,,Metini pajamu deklaravima” yra 2002
07 02 LR Pajamy mokesc¢io deklaravimo jstatymas, naudojamos asmens tapatybés nustatymo
priemoneés yra elektroninis buidas ir specialios formos, kurias uZpildZius yra pateikiami asmens
duomenys.

Idiegiant elektronines vieSasias paslaugas interneto svetaingje, sitilau vadovautis [VPK
prie LRV elektroniniy vieSuju paslaugy modeliu (zr. 18 priede).

Labai svarbus aspektas yra elektroniniy vieSuyjy paslaugy pobidis. Elektroninés
vieSosios paslaugos turéty buti neipareigojancios vartotojo, neapkraunancios papildomais
darbais. Jomis turéty buti lengva ir paprasta naudotis. Reikia atkreipti démesi, kaip matyti i§
atlikto tyrimo apie elektroniniy vieSyju paslaugy vartotojy segmenta, kad nemaza dalis vartotoju
bus vyresnio amziaus Zmonés. Vartotojui taip pat turéty biti suteikta galimybé paciam
kontroliuoti jam teikiamas paslaugas.

Taigi, elektroniniy viesyjy paslaugy modelio jgyvendinimas reiskia visos valdzios ir

vieSyjy paslaugy sistemos reorganizacijq: nuo viesojo sektoriaus istaigy, kuriose sumazés
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kainos, iSaugs produktyvumas, lankstumas, paprastesnémis taps organizacinés struktiros,
pagereés personalo darbo sqlygos, ir t.t. iki vartotojy gaunamy paslaugy, kurios taps pigesnés,
geriau prieinamos, turincios maziau klaidy, daugiau skaidrumo, lengviau naudojamos ir labiau

kontroliuojamos.

ISVADOS

ISanalizavus Elektroniniy vieSyju paslaugy esme, turinj, igyvendinimo galimybes bei
poreiki Siauliy apskrities savivaldybiy darbuotojams, gyventojams ir verslo subjektams, galima
daryti tokias i§vadas:

1) Lietuvos ir Europos Sajungos teisinés bazés bei kitos literatiiros analizé aptariamu
klausimu parodé, kad skirtinguose Saltiniuose pateikiami netapatiis EVP apibrézimai ir $iy
paslauguy skirstymas i lygius.

2) Tyrimas parodé, kad respondentai mano, jog Siauliy apskrities savivaldybése jau
yra idiegta laisvy darbo viety paieska, socialinés iSmokos ir kompensacijos. Apklaustyju
nuomone, leidimai, kuriuos reikia derinti su aplinkos apsaugos tarnybomis, ir praneSimai
policijai dar néra idiegti.

3) Lyginant tyrimo metu gautus duomenis su IVPK atlikto tyrimo duomenimis,
galima teigti, kad savivaldybiy darbuotojai, gyventojai ir verslo subjektai pakankamai Zino apie
EVP.

4) Dauguma tyrime dalyvavusiy respondenty pageidauty, jog $iuo metu teikiamos
vieSosios paslaugos biity pakeistos elektroninémis. 22 proc. gyventoju ir verslo subjekty bei 13
proc. savivaldybiy darbuotojy mano, kad visiSkai néra poreikio elektronizuoti §iuo metu
teikiamas viesasias paslaugas.

5) Respondentai EVP prioriteta teikia laiko taupymui, o maziau reikSmingi
argumentai yra Sie: patogesnis bei paprastesnis paslaugu teikimas, uzsakymas ir gavimas.

6) Tyrimo metu nustatyta, kad didZiausias poreikis elektronizuoti yra Sias vieSasias
paslaugas: socialines iSmokas ir kompensacijas, interaktyvigsias gydytoju konsultacijas ir
registracija poliklinikose, gyvenamosios vietos deklaravima; mazesnis poreikis - laisvy darbo

viety paieskai, transporto priemoniy registravimui, leidiniy ir publikaciju paieskai vieSosiose
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bibliotekose, duomeny teikimui Statistikos departamentui prie LRV; maziausias poreikis - naujy
Imoniy registravimui, socialinéms iSmokoms darbuotojams, pridétinés vertés mokesciui.

7) Visi Siauliy apskrities savivaldybiu informatikos specialistai mano, idiegus
elektronines vieSasias paslaugas jvykty teigiamy pakitimy. Numatomi neigiami pakitimai galéty
biti: darby trukdymai diegiant programing iranga, darbuotoju perorientavimas, papildomos
i8laidos reorganizuojant savivaldybés valdymo struktiira, darbo kriivio padidéjimas.

8) Tyrimo metu nustatyta, kad pagrindinés klititys, kurios apsunkinty EVP idiegima
biity: 1é8y stygius, Zemas darbuotojy ir gyventojuy kompiuterinio rastingumo lygis, pesimistiSkas
darbuotoju pozitris, reikiamos techninés bazés nebuvimas, per maza rySio kanaly sparta
elektroniniy vieSuju paslauguy teikimui, vieSyju prieigos tasky trukumas.

9) Tyrimo rezultatus sulyginus su IVPK prie LRV duomenimis, galima teigti, kad
didziausia galimybe naudotis internetu turi 14-50 mety zmonés, o maziausia — turintys vir§ 50
mety.

10) Apklausos metu paaiskéjo, kad 41 proc. apklausty gyventoju ir verslo subjekty
neturi galimybés naudotis internetu. Taciau jei atsirasty interneto prieigos galimybe, net 84 proc.
i$ ju naudotuysi elektroninémis vieSosiomis paslaugomis.

11) Elektroniniy vieSyju paslaugu modelio igyvendinimas reiskia visos valdzios ir
vieSyjy paslaugy sistemos reorganizacija: nuo viesojo sektoriaus istaigy, kuriose sumazés kainos,
1Saugs produktyvumas, lankstumas, paprastesnémis taps organizacing€s struktiiros, pageres
personalo darbo salygos, ir t.t. iki vartotoju gaunamy paslaugy, kurios taps pigesnés, geriau
prieinamos, turin¢ios maziau klaidy, daugiau skaidrumo, lengviau naudojamos ir labiau

kontroliuojamos.
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SIULYMAI

Remiantis tyrimu ir jo iSvadomis, galima daryti Siuos sitilymus:

1) Siekiant sustiprinti Zmoniy Zinias elektroniniy vieSyjuy paslaugy klausimu, reikia
Sviesti visuomeng: televizijos laidomis, spaudos, radijo ir interneto pagalba.

2) Tam, kad iSvengti Lietuvos Respublikos ir Europos Sajungos norminiy teisés akty
nesutapimo, tikslinga atlikti teisinés bazés, kuri reglamentuoja EVP, pataisymus bei juos
suderinti tarpusavyje.

3) Institucijy, teikian¢iy vieSasias paslaugas, vidines struktiiros pertvarkymui, reikéty
centralizuoti ,,Back office”. Tai reiSkia, kad valstybinés institucijos turéty biiti susietos i viena
darnig sistema, kuria sudaryty trys pakopos: ,,Top manager”, ,Main stream staff” ir ,IT
profesional”. Lietuvos atveju aukSCiausia pakopa sudaro LR Seimas, LR Prezidentas, LR
Vyriausybé ir pilieciai, zemesng pakopa sudaro ministerijos, o Zemiausia — apskritys ir
savivaldybés.

4) Centralizavus ,,Back office” biitina jisteigti Perskirstymo skyriy, kuris priimty
uzsakymus, parengtas vieSasias paslaugas iSsiysty adresatams, suderinty ir iStaisyty klaidinga
informacija ir centralizuoty visus su vieSyju paslaugy teikimu susijusius duomenis { viena

duomeny baze.
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Cepulien¢ G., Elektroniniy vieSuyjuy paslaugy igyvendinimas Siauliy apskrities
savivaldybése: VieSojo administravimo magistro baigiamasis darbas / mokslinis vadovas prof.
dr. R.Petrauskas; Mykolo Romerio universitetas, Valstybinio valdymo fakultetas. — Vilnius,
2004.— 61 p.

SANTRAUKA

VieSojo administravimo magistro baigiamajame darbe nagriné¢jamos problemos,
susijusios su elektroninémis vieSosiomis paslaugomis ir jy igyvendinimu.

Darbo objektas — elektroninés vieSosios paslaugos Siauliy apskrities savivaldybése.

Darbo tikslas — pagristi elektroniniy vieSyju paslaugy igyvendinimo modelj, atitinkantj

Siauliy apskrities gyventojy, verslo subjekty ir savivaldybiy darbuotoju poreiki bei nustatyti
praktines jo igyvendinimo galimybes.

Darbo uzdaviniai :

1. Apibrézti elektronininkiy vieSyju paslaugu savoka, ju risis bei reglamentavima
Lietuvos ir ES teisés aktuose.

2. Atskleisti savivaldybiy darbuotojy, gyventoju ir verslo subjekty zinias apie
elektronines vieSasias paslaugas bei ju poreiki.

3. Nustatyti elektroniniy viesuju paslaugy modelio jgyvendinimo galimybes Siauliy
apskrities savivaldybése.

4. Issiaiskinti elektroniniy vieSyju paslaugu vartotojy ir teikéjy galimybe naudotis
elektroninémis vieSosiomis paslaugomis.

Teorinéje Sio darbo dalyje yra pateikta {statymy ir ivairios mokslinés literatiiros analiz¢.
Nagrinéti klausimai, susij¢ su elektroniniy vieSyjy paslaugy (toliau — EVP) savoka, poreikiu,
reik§me, biitinumu, ju brandos lygiais ir skirstymo analize.

Praktingje dalyje yra istirtas elektroniniy vieSuju paslaugy poreikis ir reikimé Siauliy
apskrities savivaldybése, iSanalizuotas elektroniniy vieSyjy paslaugy segmentas, pateikti visi
galimi analizuojamy paslaugu praktinio jgyvendinimo aspektai. Sioje dalyje naudojami
statistiniy duomeny, lyginamosios analizés, apklausos, dedukcinis, analogijos, apibendrinimo,
indukcijos metodai.

Darbo eigoje nustatyta, kad Lietuvos ir Europos Sajungos nagrinéjamuose Saltiniuose
pateikiami netapatiis EVP apibrézimai ir $iy paslaugy skirstymas i lygius.

Taip pat paaiskéjo, kad dauguma tyrime dalyvavusiy respondenty pageidauty, jog Siuo
metu teikiamos vieSosios paslaugos biity pakeistos elektroninémis. Respondentai EVP prioriteta

teikia laiko taupymui, kiek maziau - patogesniam bei paprastesniam paslaugy teikimui,
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uzsakymui ir gavimui. [diegus elektronines viesasias paslaugas galimi tokie neigiami pakitimai
kaip darby trukdymai diegiant programing iranga, darbuotoju perorientavimas, papildomos
iSlaidos reorganizuojant savivaldybés valdymo struktiira, darbo kriivio padidéjimas.

Apklausos metu paaiskéjo, kad 41 proc. apklausty gyventojy ir verslo subjekty neturi
galimybés naudotis internetu. Taciau jei atsirasty interneto prieigos galimybeé, net 84 proc. i$ ju
naudotysi elektroninémis vieSosiomis paslaugomis.

Ivertinus tyrimo metu gautus rezultatus bei siekiant paspartinti ir palengvinti EVP
idiegima Siauliy apskrities savivaldybése sitiloma $viesti visuomeng (televizijos laidomis,
spaudos, radijo ir interneto pagalba), suderinti Lietuvos ir Europos Sajungos norminius teisés

aktus, centralizuotai pertvarkyti institucijy, teikian¢iy vieSasias paslaugas, viding struktiira.
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SUMMARY

In the final master‘s paper of public administration some problems are analyzed which
are related to electronic public services and their implementation.

The object of the research — the public electronic services in the municipalities of

Siauliai district.

The purpose of the research — to substantiate the model of implementation of the

public electronic services, which tally with the Siauliai district residents’, municipality
employees’ and business subjects’ requirements and to set chances for its practical
implementations.

The objectives of the research:

1.  To define the concept of the public electronic services, their types and regulation in
the law regulations of Lithuania and EU.

2. To induct the employees’, residents’ and business subjects’ knowledge about the
public electronic services and their demand.

3. To determine the opportunities of implementation model of the public electronic
services in the municipalities of Siauliai district.

4.  To find out the possibilities of using the electronic public services of the electronic
public services consumers’ and suppliers’.

The analysis of some laws and scientific literature is set in the theoretical part of this
paper. The researched questions are related to the concept of the electronic public services
(further — EPS), their demand, significance, necessity, their level of maturity and analysis of
distribution.

The demand and importance of the electronic public services is researched in the
municipalities of Siauliai, the segment of electronic public services is analyzed, and all possible
aspects of the analyzed practical implementation are introduced in the practical part of the paper.
The methods of statistic data, comparative analysis, inquiry, deduction, analogy, generalization,
and induction are used in this part.

In course of the paper the provided definitions of the EPS and the division of these
services into the levels are not identical in the researched sources of Lithuania and EU.

Also the majority of respondents who took part in this research wished that at the
moment supplied public services would be changed into electronic ones. Respondents prefer
EPS for the gain in time, and a bit less for the more convenient and simple way of the service
supply, order and receiving. The introduction of the electronic public services could lead to

some negative changes such as the interruption of the work while introducing software,
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reorientation of the employees, additional expense while reorganizing the administration
structure of the municipalities, growth of the workload.

During the enquiry it emerged that 41 per cent of questioned residents and business
subjects have no opportunity to use Internet. However, if there was a possibility of the Internet
approach, even 84 per cent of them would use the electronic public services.

In summing up the research results and with an eye to forward and to easy the
implementation of EPS in the municipalities of Siauliai district an offer is made to educate the
society (with the help of television programmes, press, radio, and the Internet), to agree with the
law regulations of Lithuania and European Union, and to reorganize the inner structure of

institutions which offer public services.

61



G.Cepuliené. Elektroniniy viesuju paslaugy igyvendinimas Siauliy apskrities savivaldybése

PRIEDAI
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1 PRIEDAS

Savivaldybiy darbuotojy nuomoné apie Siuo metu jdiegtas elektronines viesgsias paslaugas

Elektroni

Savivaldybés pavadinimas

Joniski

Radyvil

Akmen . . Gso e TRt
né vieSoji | Atsakym és Ir(:.l ::::)S 0 P;‘::.l;) unogo iSkio ?I:?:Sltlg E:ﬁ:ﬂ:g 18
aslauga ai rajono e rajono J rajono . )
P savival savival savival savivaldy savival savivald | savival | VISO:
. dybé . bé . ybé dybé
dybé dybé dybé
Pajamy Taip 4 6 1 4 3 2 3 23
deknl;rsa“ Ne 6 3 9 4 7 8 8 45
Laisvy Taip 1 5 5 4 3 2 3 23
darbo
viety Ne 9 4 5 4 7 8 8 45
paieSka
Socialinés Taip 2 3 1 2 4 5 0 17
iSmokos ir
kompensa Ne 8 6 9 6 6 5 11 51
cijos
Asmens Taip 0 1 0 0 1 1 0 3
d"k‘:i“e“t Ne 10 8 10 8 9 9 11 65
Transport Taip 0 0 0 0 1 0 0 1
0
PICMONIY | e 10 9 10 8 9 10 11 67
registravi
mas
Leidimai Taip 0 0 0 2 0 0 0 2
statyti Ne 10 9 10 6 10 11 10 66
pastatus
PraneSima Taip 0 0 0 0 0 0 0 0
i policijai Ne 10 9 10 8 10 10 11 68
Leidiniy, Taip 0 1 4 0 0 1 0 6
publikacij
y paieska
vieSosiose Ne 10 8 6 8 10 9 11 62
biblioteko
se
Gimimo ir Taip 0 1 0 0 0 1 0 2
jmirties |, 10 8 10 8 10 9 11 66
liudijimai
Taip 0 1 0 0 2 1 0 4
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Gyvenam Taip 0 1 0 0 2 1 0 4
osios
vietos
deklaracij
os

Gyvenam
osios
vietos Ne 10 8 10 8 8 9 11 64
deklaracij
0s

1 priedo tesinys

Interaktyv Taip 0 0 0 0 0 2 0 2
ios
gydytojy
konsultaci
josir Ne 10 9 10 8 10 8 11 66
registracij
a
poliklinik
08
Paraiskos Taip 2 2 0 0 0 1 0 5
(mokytis,
et | Ne 8 7 10 8 10 9 B 63
E))

Imoniy Taip 1 1 1 2 0 4 1 10
mokesciai Ne 9 8 9 6 10 6 10 58
Pridétinés Taip 0 1 0 2 0 1 1 5

vertes Ne 10 8 10 6 10 9 10 63
mokesciai
Naujy Taip 0 2 0 2 0 1 0 5
jmoniy
registravi Ne 10 6 10 6 10 9 11 62
mas
Duomeny Taip 2 3 0 2 0 2 1 10
teikimas
Statistikos
departam Ne 8 6 10 6 10 8 10 58
entui prie
LRV
Viesieji Taip 2 0 0 0 0 1 0 3
pirkimai Ne 8 9 10 8 10 9 11 65
Socialinés Taip 0 1 0 0 0 1 0 2
iSmokos
darbuotoj Ne 10 8 10 8 10 9 11 66
ams
Muitinés Taip 0 1 0 0 0 1 0 2
dek'f;‘srac" Ne 10 8 10 8 10 9 11 66
Taip 0 0 0 0 0 0 0 0
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Leidimai, Taip 0 0 0 0 0 0 0 0
kuriuos
reikia
derinti su
aplinkos
apsaugos
tarnybomi
s
Leidimai,
kuriuos
reikia
derintisu |\, 10 9 10 8 10 10 1 6
aplinkos 2 PRIEDAS
tzr:@%%%;{lybiq gyventojy ir verslo subjekty nuomoné apie Siuo metu jdiegtas elektronin
S vieSgsias paslaugas
Savivaldybés pavadinimas
E!ek.n:m}} Ak'm ‘M| Kelmes Joniski Pakruojo R? d.v i Siauliy | Siauliy
né vieSoji | Atsakym és . 0 . iSkio . . &
paslauga ai rajono rajono rajono rajono rajono miesto | rajono Lk
. savival . savivaldy . savivald | savival | VISO:
savival dvbé savival bé savival bé dvbé
dybé y dybé dybé y y
Pajamy Taip 2 1 3 1 1 2 1 11
deklaravi Ne 19 12 16 17 12 16 16 107
mas
Laisvy Taip 11 10 5 5 3 6 15 55
darbo
viety Ne 10 3 14 13 10 12 1 63
paieska
Socialinés Taip 2 1 3 1 1 2 1 11
iSmokos ir
kompensa Ne 19 12 16 17 12 16 15 107
cijos
Asmens Taip 4 0 5 0 0 1 1 11
d"k‘;‘i“e“t Ne 17 13 14 18 13 17 15 107
Transport Taip 1 0 1 5 0 0 1 8
0
priemoniy Ne 20 13 18 13 13 18 15 110
registravi
mas
Leidimai Taip 1 0 1 0 0 3 0 5
statyti Ne 20 13 18 18 13 15 16 113
pastatus
PraneSima Taip 1 0 2 0 0 1 1 5
i policijai Ne 20 13 17 18 13 17 15 113
Leidiniy, Taip 2 4 2 4 4 4 2 22
publikacij
y paieska
vieSosiose Ne 19 9 17 14 9 14 14 96
biblioteko
se
Gimimo ir Taip 0 0 1 5 0 0 1 7
mirties |, 21 13 18 13 13 18 15 111
liudijimai
Taip 1 0 2 2 0 1 0 6
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Gyvenam Taip 1 0 % 2 0 1 0 6
osios
vietos
deklaracij
0s
Gyvenam
osios
vietos Ne 20 13 17 16 13 17 16 112
deklaracij
0s
2 priedo tesinys
Interaktyv Taip 1 1 3 0 0 2 1 8
ios
gydytojy
konsultaci
josir Ne 20 12 16 18 13 16 15 110
registracij
a
poliklinik
0s
Paraiskos Taip 0 1 1 2 0 1 1 6
(mokytis,
kval;fil”ltliaci Ne 21 12 18 16 13 16 15 111
ja)

Imoniy Taip 1 1 5 1 3 6 0 17
mokesciai Ne 20 12 14 17 10 12 16 101
Pridétinés Taip 1 0 4 5 0 0 0 10

VTt | Ne 20 13 15 13 13 18 16 108
mokesciai
Naujy Taip 1 2 3 3 2 6 0 17
jmoniy
registravi Ne 20 11 16 15 11 12 16 101
mas
Duomeny Taip 0 0 2 1 1 1 0 5
teikimas
Statistikos
departam Ne 21 13 17 17 12 17 16 113
entui prie
LRV
Viesieji Taip 0 0 0 0 1 0 0
pirkimai Ne 10 20 21 30 10 11 12 114
Socialinés Taip 0 0 2 1 0 0 1
iSmokos
darbuotoj Ne 21 13 17 17 13 18 15 114
ams
Muitinés Taip 1 0 2 3 0 1 0 7
dek'f;'sm” Ne 20 13 17 15 13 17 16 111
Taip 0 0 0 0 0 0 0 0
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Leidimai,
kuriuos
reikia
derinti su
aplinkos
apsaugos
tarnybomi
S

Taip 0

Leidimai,
kuriuos
reikia
derinti su
aplinkos
apsaugos
tarnybomi

21

Respa

S

13

ndenty n

19 18 13

uomoneé Tpie EVP poreikj

18

16 118
3 PRIEDAS

1 lentelé

Savivaldybiy gyventojy ir verslo subjekty nuomoné apie tai, ar yra poreikis Siuo metu
gaunamas paslaugas pakeisti elektroninémis

Atsakymai
Savivaldybés pavadinimas Yra Néra Kai kuria§ r.eikia
pakeisti
Akmenés rajono savivaldybé 11 3 7
Kelmés rajono savivaldybé 4 4 10
Joniskio rajono savivaldybé 9 8 1
Pakruojo rajono savivaldybé 9 6 2
Radpviliskio rajono savivaldybé 10 4 6
Siauliy miesto savivaldybé 15 3 8
Siauliy rajono savivaldybé 9 3 8
IS viso: 67 31 42
2 lentele

Savivaldybiy darbuotojy nuomoné apie tai, ar yra poreikis Siuo metu teikiamas paslaugas
pakeisti elektroninémis

Atsakymai
Savivaldybés pavadinimas Yra Neéra Kai kuria§ r.eikia
pakeisti
Akmenés rajono savivaldybé 6 2 2
Kelmés rajono savivaldybé 4 2 1
Joniskio rajono savivaldybé 8 0 2
Pakruojo rajono savivaldybé 2 1 4
Radyviliskio rajono savivaldybé 7 2 1
Siauliy miesto savivaldybé 5 1 1
Siauliy rajono savivaldybé 8 1 2
IS viso: 40 9 13
3 lentele

Savivaldybiy specialisty nuomoné apie tai, ar yra poreikis Siuo metu teikiamas paslaugas
pakeisti elektroninémis

Atsakymai

Taip, yra labai didelis
poreikis

Neéra poreikio

Galbit yra
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Akmenés rajono savivaldybé 1
Kelmés rajono savivaldybé 1
Joniskio rajono savivaldybé 1
Pakruojo rajono savivaldybé 1
Radpviliskio rajono savivaldybé 1
Siauliy miesto savivaldybé 1
Siauliy rajono savivaldybé 1
IS viso: 3 2 2

4 PRIEDAS

Respondenty nuomoné apie EVP pranasumg
1 lentelé

Savivaldybiy gyventojy nuomoné apie tai, kuo elektroninés vieSosios paslaugos pranaSesnés
uZ paprastasias vie§gsias paslaugas

Atsakymai
Patogiau
uzsakyti . .
. . . AiSkesné
Paslaugomis paslaugas, Skaidresnis .
Savivaldybés | Sutaupoma Paprastesné galima nes valstybiniy . paslsilu‘gq w
. . _ . . s . jas teikiancCiy
pavadinimas laiko procedira naudotis ne nebereikia institucijy institucijy
darbo metu | vaZiuoti /eiti | darbas _
. struktiira
valstybines
istaigas
Taip | Ne Taip | Ne Taip | Ne Taip | Ne Taip | Ne Taip | Ne
Akmenés
rajono 8 11 4 15 4 15 7 12 4 15 2 17
savivaldybé
Kelmés
rajono 10 1 2 9 4 7 5 6 0 11 1 10
savivaldybé
Joniskio
rajono 7 6 5 9 7 7 4 10 4 10 5 9
savivaldybé
Pakruojo
rajono 5 6 8 3 3 8 3 8 1 10 2 9
savivaldybé
Radviliskio
rajono 10 3 5 8 3 10 5 8 2 11 0 13
savivaldybé
Siauliy
miesto 10 6 6 10 6 10 6 10 3 13 3 13
savivaldybé
Siauliy
rajono 5 11 4 12 5 11 10 6 3 13 1 15
savivaldybé
IS viso: 55 44 34 66 32 68 40 60 17 83 14 86
2 lentelé

Savivaldybés darbuotojy nuomoné apie tai, kuo elektroninés vieSosios paslaugos
pranasesnés uzZ paprastasias

Sutaupoma Paprastesné Maziau Patogiau
Savivaldybés pavadinimas P praste trukdymy teikti
laiko procediira
darbo metu paslaugas
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Taip | Ne Taip Ne Taip | Ne Taip | Ne

AKkmenés rajono savivaldybé 8 2 4 6 5 5 3 7
Kelmés rajono savivaldybé 9 0 4 5 6 3 5 4
Joniskio rajono savivaldybé 7 2 2 7 6 3 3 6
Pakruojo rajono savivaldybé 7 1 4 4 4 4 6 2
Radpviliskio rajono savivaldybé 6 3 4 5 5 4 5 4
Siauliy miesto savivaldybé 1 8 2 7 4 5 5 4
Siauliy rajono savivaldybé 0 11 4 7 6 5 3 8

IS viso: 56 9 24 41 36 29 30 35

5 PRIEDAS

giauliq apskrities gyventoju ir verslo subjekty nuomoné, kokias vie§gsias paslaugas reikia
pakeisti elektroninémis

Savivaldybés pavadinimas
E!ek.n:m}} Ak'm ‘M| Kelmés Joniski Pakruojo R? d.v i Siauliy | Siauliy
né vieSoji | Atsakym és . 0 . iSkio . . &
paslauga ai rajono rajono rajono rajono rajono miesto | rajono Lk
. savival . savivaldy . savivald | savival | VISO:
savival dvbé savival bé savival be dvbe
dybé y dybé dybé y y
Pajamy Taip 1 1 5 7 5 6 3 28
deklaravi Ne 18 14 11 11 12 13 16 95
mas
Laisvy Taip 2 2 9 6 4 4 5 32
darbo
viety Ne 17 13 7 12 13 15 14 91
paieska
Socialinés Taip 5 8 6 4 7 4 7 41
iSmokos ir
kompensa Ne 14 7 10 14 10 15 12 82
cijos
Asmens Taip 7 4 5 3 3 8 8 38
d"k‘;‘i“e“t Ne 12 11 11 15 14 11 11 85
Transport Taip 3 5 6 4 4 4 3 29
0
priemoniy Ne 16 10 10 14 13 15 16 94
registravi
mas
Leidimai Taip 3 0 3 1 3 4 4 18
statyti Ne 16 15 13 17 14 15 15 105
pastatus
PraneSima Taip 5 3 8 5 8 4 4 37
i policijai Ne 14 12 8 13 9 15 15 86
Leidiniy, Taip 3 1 3 3 2 3 5 20
publikacij
y paieska
vieSosiose Ne 16 14 13 15 15 16 14 103
biblioteko
se
Taip 3 1 3 4 3 6 8 28

69




G.Cepuliené. Elektroniniy viesuju paslaugy igyvendinimas Siauliy apskrities savivaldybése

Gimimo ir Taip 3 1 3 4 3 6 8 28
mirties

liudijimai

Giywimarir Taip 6 1 5 7 4 7 7 37

newities Ne 16 14 13 14 14 13 11
lindefionai Ne 13 14 11 11 13 12 12 86
deklaracij

os
5 priedo tgsinys
Interaktyv Taip 5 9 6 4 2 5 6 37
ios
gydytojy
konsultaci
josir Ne 14 6 10 14 15 14 13 86
registracij
a
poliklinik
os
ParaiSkos Taip 5 4 2 4 2 3 2 22
(mokytis,
kvalifflitliaci Ne 14 11 14 14 15 16 17 101
ia)

[moniy Taip 2 0 4 3 5 6 2 22
mokesciai Ne 17 15 12 15 12 13 17 101
Pridétinés Taip 1 1 4 4 3 5 1 19

Vertes 1 Ne 18 14 12 14 13 14 18 103
mokesciai
Naujy Taip 2 1 5 2 1 4 1 16
imoniy
registravi Ne 17 14 11 16 16 15 18 107
mas
Duomeny Taip 1 2 5 4 4 3 1 20
teikimas
Statistikos
departam Ne 18 13 11 14 13 16 18 103
entui prie
LRV
VieSieji Taip 2 1 6 3 3 5 2 22
pirkimai Ne 17 14 10 15 14 14 17 101
Socialinés Taip 1 1 5 5 1 4 1 18
iSmokos
darbuotoj Ne 18 14 11 12 16 15 18 104
ams
Muitinés Taip 2 2 3 4 4 6 1 22
dek'é‘sm“ Ne 17 13 13 14 13 13 181 101
Taip 2 1 2 3 1 3 1 13
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Leidimai, Taip 2 1 2 3 1 3 1 13
kuriuos
reikia
derinti su
aplinkos
apsaugos
tarnybomi
s
Leidimai,
kuriuos
reikia
‘:‘eprl‘l‘:lis: Ne 17 14 14 15 16 16 18 110
apsaugos 6 PRIEDAS
tarbybulim apskrities savivaldybiy darbuotojy nuomoné, kokias paslaugas reikja pakeist
s r S‘ elektroninémis
Savivaldybés pavadinimas
E!ek.trvm}.l Ak.men Kelmés Joniski Pakruojo R? d.v i Siauliy | Siauliy
né vieSoji | Atsakym és . 0 . iSkio . . &
aslauca ai raiono | YAOMO | Lo rajono | . miesto | rajono IS
pasiauig 1000 | savival | "HOMO | savivaldy | "™ | savivald | savival | VISO:
savival dvbé savival bé savival bé dvbeé
dybé y dybé dybé y Y
Pajamy Taip 5 5 4 2 1 6 4 27
deklaravi Ne 5 4 6 6 9 4 7 41
mas
Laisvy Taip 6 4 1 0 1 5 5 22
darbo
viety Ne 4 5 9 8 9 5 6 46
paieska
Socialinés Taip 5 3 3 1 2 4 6 24
iSmokos ir
kompensa Ne 5 6 7 7 8 6 5 44
cijos
Asmens Taip 3 2 2 0 1 4 4 16
d"k‘;‘i“e“t Ne 7 7 8 8 9 6 7 52
Transport Taip 5 4 3 0 1 6 1 20
)
PICMONIY | = \e 5 5 7 8 9 4 10 48
registravi
mas
Leidimai Taip 4 3 5 0 1 7 6 26
statyti Ne 6 6 5 8 9 3 5 by
pastatus
Pranesima Taip 4 3 3 1 1 3 5 20
i policijai Ne 6 6 7 7 9 7 6 48
Leidiniy, Taip 5 3 0 0 3 5 3 19
publikacij
y paieSka
vieSosiose Ne 5 6 10 8 7 5 8 49
biblioteko
se
Taip 3 2 4 0 0 3 3 15
Ne 7 7 6 8 10 7 8 53
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Gyvenam Taip 5 5 6 3 1 5 6 31
osios
der{‘lztr";cij Ne 5 4 4 5 9 5 5 37
0s
6 priedo tesinys
Interaktyv Taip 5 3 3 2 3 5 2 23
ios
gydytojy
konsultaci
josir Ne 5 6 7 6 7 5 9 45
registracij
a
poliklinik
0s
Paraiskos Taip 4 3 4 2 2 6 6 27
(mokytis,
kelti
kvalifikaci Ne 6 6 6 6 8 4 5 41
ja)

Imoniy Taip 6 4 2 0 0 5 1 15
mokesciai Ne 7 5 8 8 10 5 10 53
Pridétinés Taip 2 5 0 0 0 4 2 15

vertes 1 Ne 5 4 8 8 10 6 9 53
mokesciai
Naujy Taip 3 3 4 0 0 5 2 17
jmoniy
registravi Ne 7 6 6 8 10 5 9 51
mas
Duomeny Taip 3 3 0 0 0 7 2 18
teikimas
Statistikos
departam Ne 7 6 7 8 10 3 9 50
entui prie
LRV
Viesieji Taip 1 5 4 0 0 6 6 22
pirkimai Ne 9 4 6 8 10 4 5 46
Socialinés Taip 3 3 2 0 0 5 3 16
iSmokos
darbuotoj Ne 7 6 8 8 10 5 8 52
ams
Muitinés Taip 3 3 1 0 0 3 3 13
dek'f;‘sm” Ne 7 6 9 8 10 7 8 55
Taip 5 3 2 0 0 6 1 17
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Leidimai,
kuriuos
reikia
derinti su
aplinkos
apsaugos
tarnybomi
S
Leidimai,
kuriuos
reikia
derinti su
aplinkos
apsaugos
tarnySianli
S

Taip 5 3 % 0 6 17
1 apskrities savivaldybiy specialisty nuomoné apie tai, ar sunku buty jdiegti
elektronines vie§gsias paslaugas savivaldybéje

Atsakymai

Taip, sunku

Ne, nesunku

Akmenés rajono savivaldybé

*

Kelmés rajono savivaldybé

*

Joniskio rajono savivaldybé

Pakruojo rajono savivaldybé

Radviliskio rajono savivaldybé

Siauliy miesto savivaldybé

Siauliy rajono savivaldybé

IS viso:

ON| *| *| *| *| *

A% %] %
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8 PRIEDAS
Apibendrinti tyrimo duomenys dél papildomy mokymuy
1 lentele

Savivaldybés darbuotojy nuomoné, ar jiems bty reikalingi specialiis mokymai, kaip teikti
elektronines vieSgsias paslaugas

. . - Atsakymai
Savivaldybés pavadinimas Taip Ne
Akmengs rajono savivaldybé 10 0
Kelmés rajono savivaldybe 9 0
Joniskio rajono savivaldybé 9 1
Pakruojo rajono savivaldybe 7 0
Radviliskio rajono savivaldybé 7 2
Siauliy miesto savivaldybé 10 0
Siauliy rajono savivaldybé 10 0
IS viso: 62 3

2 lentelé

Gyventojy ir verslo subjekty nuomoné, ar jiems buty reikalingi specialiis mokymai, kaip
naudotis elektroninémis vieSosiomis paslaugomis

. . - Atsakymai
Savivaldybés pavadinimas Taip Ne Neinau
Akmengs rajono savivaldybé 15 1 5
Kelmeés rajono savivaldybé 11 0 8
Joniskio rajono savivaldybeé 16 1 2
Pakruojo rajono savivaldybe 9 5 4
Radviliskio rajono savivaldybé 10 2 9
Siauliy miesto savivaldybé 19 0 2
Siauliy rajono savivaldybé 15 1 3
IS viso: 95 10 33
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Respondenty pasiskirstymas pagal gyvenamaja vieta ir amziy

Siauliy apskrities gyventojy ir verslo subjekty,
kaip interneto vartotojy pasiskirstymas pagal

Siauliy rajono savivaldy bé

Siauliy miesto savivaldy bé

Radvili§kio rajono savivaldy bé

Pakruojo rajono savivaldy bé

Joni$kio rajono savivaldy bé

Savivaldybés

Kelmés rajono savivaldy bé

Akmenés rajono saviv aldy bé

gyvenamajq vietg
;11 ;9
‘ 10 | I 9] | ]
9‘ I 1‘1 ]
10 [ 4 ]
:1& I :/ ]
8 | I 11 ‘ ]
: 10 : I 9] : ]
0 5 10 15 20

@ Taip

O Ne

Atsakiusiy gyventojy ir verslo subjekty skaiCius

9 PRIEDAS

1 pav. Savivaldybés gyventojy ir verslo subjekty, kaip interneto vartotojy pasiskirstymas

pagal gyvenamaja vieta

pagal amZiaus grupes

__ . Atsakymai
Gimimo metai Taip Ne IS viso:
1940-1950 7 15 22
1951-1960 14 11 25
1961-1970 13 11 24
1971-1980 22 14 36
1981-1990 26 5 31
IS viso: 82 56

2 lentelé

giauliq apskrities gyventojy ir verslo subjekty, kaip interneto vartotojuy pasiskirstymas
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10 PRIEDAS
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Siauliy apskrities savivaldybiy gyventojy ir verslo subjekty nuomoné
apie tai, kokios elektroninés vieSosios paslaugos yra jdiegtos
savivaldybéje
Leidimai, kuriuos reikia derinti su aplinkos
apsaugos tarny bomis
Muitinés deklaracijos
Socialinés iSmokos darbuotojams
Viesieji pirkimai
O
Duomeny teikimas Statistikos departamentui
prie LRV m Akmenés rajono
savivaldybé
Naujy jmoniy registravimas O Kelmés rajono
savivaldybé
Pridétinés vertés mokesciai |:|Joniékio rajono
” savivaldybé
8_> Imoniy mokesgiai ] Pakruojo raJono
x savivaldybé
@ Paraiskos (mokytis, kelti kv alifikacija) @ Radviliskio rajono
o savivaldybé
8 Interakty vios gy dytojy konsultacijos ir | m éiauliq miesto
k%) registracija poliklinikos . .
R | savivaldybe
o b . .
> Gy venamosios vietos deklaracijos ¢l 2 O SlaU“L{ rajono
8 i savivaldybé
C b . .
[= Gimimo ir mirties liudijimai i') u Sla_ullq raj(?no
o savivaldybé
= i
'&‘; Leidiniy, publikacijy paieSka vieSosiose 7 i
w bibliotekose 4 ]
Pranesimai policijai @
Leidimai staty ti pastatus
Transporto priemoniy registravimas
Asmens dokumentai
Socialinés i§mokos ir kompensacijos
Laisvy darbo viety paieska
Pajamy deklaravimas
0 5 10 15 20 25
Atsakiusiy gyventojy ir verslo subjekty skaiCius
11 PRIEDAS
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laugos

inés viesosios pas

Elektron

v
.

Siauliy apskrities savivaldybiy gyventojy ir verslo
subjekty apibenrinta nuomoné apie tai, kokias
vieSasias paslaugas reikia pakeisti elektroninémis

Leidimai, kuriuos reikia derinti su aplinkos
apsaugos tarny bomis

Muitinés deklaracijos
Socialinés iSmokos darbuotojams
VieSieji pirkimai

Duomeny teikimas Statistikos departamentui prie
LRV

Naujy jmoniy registravimas
Pridétinés vertés mokesc¢iai
Imoniy mokesc¢iai

Parai$kos (mokytis, kelti kv alifikacija)

Interakty vios gy dy tojy konsultacijos ir registracija
poliklinikos

Gyvenamosios vietos deklaracijos

Gimimo ir mirties liudijimai

Leidiniy, publikacijy paieSka vieSosiose bibliotekose
Pranesimai policijai

Leidimai staty ti pastatus

Transporto priemoniy, registravimas

Asmens dokumentai

Socialinés iSmokos ir kompensacijos

Laisvy darbo viety paieska

Pajamy deklaravimas

0 5 10 15 20 25
Atsakiusiy gyventojy ir verslo subjekty skai€ius

12 PRIEDAS
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Elektroninés vieSosios paslaugos

Siauliy apskrities savivaldybiy darbuotojy nuomoné apie tai, kokios elektroninés vieSosios

paslaugos yra jdiegtos savivaldybéje

Leidimai, kuriuos reikia derinti su
gplinkos apsaugos tamybonris

Mitinés deklaracios

Duomeny teikimas Statistikos
departamentui prie LRV

|moniy mokesGiai

Paraiskos (mokytis, kelti
kvalifikadija)

Interaktyvios gydytajy konsultadijos
ir registracija polikiinikos

Gyvenanmosios Vietos deldaradijos

Gmimoir mirties liudijimei ﬂ

Leidiniy, publikadijy peieska

vieSosiose hibliotekose

Pranesimei palicijai

Leidimai statyti pestatus

Transporto priemoniy registravimes

Asmens dokumentai

Sodidinés iSmokos ir kompensadijos

Laiswy darbo viety peieska

Atsakiusiy savivaldybiy darbuotojy skaicius

B Akmenés rgiono
savivaldybé

O Kelmés rgono
savivaldybé

O Joniskio rgjono
savivaldybé

B Pakrugjo rajono
savivaldybé

0 Raadviliskio rjono
savivaldybé

B Siauliy miesto
savivaldybé

0 Sauiiy rajono
savivaldybé

B Sauiiy rgiono
savivaldybé
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13 PRIEDAS

v
.

Siauliy apskrities savivaldybiy darbuotojy

apibendrinta nuomoné apie tai, kokios
elektroninés vieSosios paslaugos yra jdiegtos
savivaldybéje

Leidimai, kuriuos reikia derinti su aplinkos
apsaugos tarny bomis

Muitinés deklaracijos
Socialinés i§mokos darbuotojams
VieSieji pirkimai

Duomeny teikimas Statistikos departamentui prie
LRV

Naujy jmoniy registravimas

Pridétinés vertés mokesgiai

7]

o

g’ Imoniy mokesgiai
5

[}

g ParaiSkos (mokytis, kelti kv alifikacija)
(7]

O Interaktyvios gydytojy konsultacijos ir registracija
o poliklinikos

'S

S Gyvenamosios vietos deklaracijos
(7]

D

g Gimimo ir mirties liudijimai
g

f, Leidiniy, publikacijy paieSka vieSosiose bibliotekose
i

Prane$imai policijai

Leidimai statyti pastatus

Transporto priemoniy registravimas

Asmens dokumentai

Socialinés iSmokos ir kompensacijos

Laisv y darbo viety paieska

Pajamy deklaravimas

0 10 20 30 40

50

60

Atsakiusiy savivaldybiy darbuotojy skaicius
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14 PRIEDAS
Savivaldybiy darbuotojy nuomoné pagal apibendrintus duomenis, kokias vieSasias
paslaugas reikia pakeisti elektroninémis

Leidimai, kuriuos reikia derinti su aplinkos apsaugos
tarnybomis

Muitinés deklaracijos

Socialinés iSmokos darbuotojams

Viesieji pirkimai

Duomeny teikimas Statistikos departamentui prie LRV

Naujy jmoniy registravimas

Pridétinés vertés mokesciai

|moniy mokes¢iai

Paraiskos (mokytis, kelti kvalifikacijq)

Interaktyvios gydytojy konsultacijos ir registracija poliklinikos

Gyvenamosios vietos deklaracijos

Gimimo ir mirties liudijimai

Elektroninés vieSosios paslaugos

Leidiniy, publikacijy paieSka vieSosiose bibliotekose

Pranesimai policijai

Leidimai statyti pastatus

Transporto priemoniy registravimas

Asmens dokumentai

Socialinés iSmokos ir kompensacijos

Laisvy darbo viety paieSka

Pajamy deklaravimas

0 5 10 15 20 25 30 35

Atsakiusiy savivaldybiy darbuotojy skaicius
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Savivaldybiy darbuotojy nuomoné apie tai, kokias vieSgsias paslaugas reikia pakeisti

elektroninémis

15 PREIDAS

Elektroninés vieSosios paslaugos

Leidimai, kuriuos reikia derinti su aplinkos apsaugos
tarnybomis

Muitinés deklaracijos

Socialinés iSmokos darbuotojams

Viesieji pirkimai

Duomeny teikimas Statistikos departamentui prie
LRV

Naujy jmoniy registravimas

Pridétinés vertés mokesciai

|Imoniy mokesgiai

Paraiskos (mokytis, kelti kvalifikacija)

Interaktyvios gydytojy konsultacijos ir registracija
poliklinikos

Gyvenamosios vietos deklaracijos

Gimimo ir mirties liudijimai

Leidiniy, publikacijy paieSka vieSosiose bibliotekose

PraneSimai policijai

Leidimai statyti pastatus

Transporto priemoniy registravimas

Asmens dokumentai

Socialinés iSmokos ir kompensacijos

Laisvy darbo viety paieSka

Pajamy deklaravimas

0 5 10 15 20 25 30 35

Atsakiusiy savivaldybiy darbuotojy skaicius

O Akmenés rajono
savivaldybé

B Kelmés rajono savivaldy bé

O Joniskio rajono savivaldy bé

O Pakruojo rajono savivaldy bé

B Radvili§kio rajono
savivaldybé

o Siauliy miesto savivaldy be

m Siauliy rajono savivaldy bé

O Siauliy rajono savivaldy bé

82



G.Cepuliené. Elektroniniy viesuju paslaugy igyvendinimas Siauliy apskrities savivaldybése

16 PRIEDAS
Respondenty noras ir galimybé naudotis EVP

_ Ne 82

©

)

3

x

Taip 56 |
0 10 20 30 40 50 60 70 80 20
Atsakiusiy gyventojy ir verslo subjekty skaiius

1 pav. Siauliy apskrities gyventojai ir verslo subjektai, turintys galimybe naudotis internetu

Siauliy rajono savivaldy bé 9

Siauliy miesto savivaldy bé 10

Radviliskio rajono savivaldy bé 12

i @ Taip
Pakruojo rajono savivaldy bé 7

m Ne

Savivaldybés

Jonigkio rajono savivaldy bé 7 -

Kelmés rajono savivaldy bé 8 -

Akmenés rajono saviv aldy bé 5 ﬂ)

0 2 4 6 8 10 12 14

Atsakiusiy gyventojy ir verslo subjekty skaicius

2 pav. Siauliy apskrities gyventojy ir verslo subjekty nuomoné, ar jie naudotusi EVP, jei turéty
priéjima prie interneto
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17 PRIEDAS

Lietuvos Respublikos valstybinés institucijos

Aplinkos ministerija;

Finansy ministerija ;

Krasto apsaugos ministerija;

Kulttros ministerija ;

Socialinés apsaugos ir darbo ministerija;
Susisiekimo ministerija;

Sveikatos apsaugos ministerija;

Alytaus apskritis;
Kauno apskritis;
Klaipédos apskritis;
Marijampolés apskritis;

Panevézio apskritis;

Akmenés rajono savivaldybé;
Alytaus miesto savivaldybg;
Anyksciy rajono savivaldybe;
Druskininky savivaldybé;
Ignalinos rajono savivaldybe;
Joniskio rajono savivaldybe;
Jurbarko rajono savivaldybe;
Kauno miesto savivaldybé;
Kauno rajono savivaldybé;
Kelmés rajono savivaldybe;
Klaipédos miesto savivaldybé;
Klaipédos rajono savivaldybe;
Kretingos rajono savivaldybé;
Kupiskio rajono savivaldybé;

Marijampolés savivaldybe;

Ministerijos:

Svietimo ir mokslo ministerija ;
Teisingumo ministerija ;

Ukio ministerija ;

Uzsienio reikaly ministerija;
Vidaus reikaly ministerija ;

Zemes ir miSky tkio ministerija.

ApsKkritys:

Siauliy apskritis;
Tauragés apskritis;
TelSiy apskritis ;
Utenos apskritis;

Vilniaus apskritis.

Savivaldybés:

Moléty rajono savivaldybé;
Neringos savivaldybé;
Pakruojo rajono savivaldybe;
Palangos miesto savivaldybé;
Panevézio miesto savivaldybé;
Prieny rajono savivaldybe;
Radpviliskio rajono savivaldybe;
Siauliy miesto savivaldybeé;
Siauliy rajono savivaldybe;
Silutés rajono savivaldybé;
Svenéioniy rajono savivaldybeé;
Tauragés rajono savivaldybé;
Varénos rajono savivaldybé;
Vilniaus miesto savivaldybe;

Visagino savivaldybé
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