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lvadas

Pastaruoju metu tiek visame pasaulyje, tiek ir Lietuvoje labai didelis démesys skiriamas
elektroninés valdzios plétrai — jprastin¢ tradiciné veikla perkeliama i elektroning erdve. Vis
daugiau démesio skiriama per interneta teikiamoms paslaugoms - siekiama sudaryti gyventojams
ir verslo imonéms galimybes bendrauti su valstybés institucijomis bei istaigomis ir gauti visas ju
teikiamas paslaugas moderniy technologijy, ypac interneto pagalba.

Tuo paciu neiSvengiamas tampa ir elektroninés valdzios modelio diegimas mokescius
administruojanciose istaigose. Mokes¢iy administravimo srities elektroniniy paslaugy plétra
glaudziai susijusi su Europos Sajungos bei Lietuvos Respublikos prioritetinémis veiklos
kryptimis - turto ir pajamy deklaravimas gyventojams, imoniy mokesciai ir PVM - verslo
subjektams, tai tik kelios i§ 20 elektroniniy vieSyju paslaugu gyventojams ir verslui numatyty
Europos Sajungos programiniuose dokumentuose, kurios turi biiti perkeltos i elektroning erdve

Mokesc¢iy administravimo efektyvumas priklauso ir nuo mokes¢iy administravimo
modernizavimo. Nors mokes¢ius administruojancios institucijos ivairias technologijas naudoja
jau eile mety, jos daugiausia buvo skirtos palengvinti vidaus vartotoju - mokesciy
administratoriy darba. Siandien informaciniy technologijy teikiamos galimybés jau nukreiptos ir
tam, kad apripinti iSorés vartotojus, t. y. mokesciy mokétojus ar kitas valdzios institucijas
integruotomis elektroninémis paslaugomis, kurios yra aktualios, patogios, saugios ir greitos.

Visame pasaulyje tiesioginio rySio (on-line) mokesCiy sistemos keiCia tradicines
mokescCiy sistemas. Siiilan¢ios daugiau privalumy nei tradiciniai — popieriniai metodai, kurie
reikalauja Zymiai daugiau pastangy, laiko ir 1éSy sanaudy pildant jvairias mokestines formas, $ios
sistemos Zada greitesnj procesa, mazesnes sanaudas ir didesnj efektyvuma.

Elektroninés valdzios plétra yra pakankamai nauja valstybés raidos tendencija, todel
Lietuvoje kol kas yra labai mazai analizés mokes¢iy administravimo modernizavimo aspektu.
Tai ir paskatino autor¢ domeétis Sia tema.

Sio darbo objektas - mokeséiy administravimo srities (valstybinés mokes&iy
inspekcijos prie LR Finansy ministerijos) elektroninés paslaugos.

Darbo tikslas ir uZdaviniai

Pagrindinis Sio darbo tikslas yra iSanalizuoti mokesCiy administravimo srities
elektronines paslaugas ir ju plétros galimybes Lietuvoje.

Darbui i8kelti tokie uzdaviniai:

* iSanalizuoti Lietuvos Respublikos teisés aktus, reglamentuojancius elektroniniy

paslaugy teikima mokes¢iy administravimo srityje;



* nustatyti pagrindinius trukdzius elektroniniy paslaugy teikimui ir jy paSalinimo
galimybes;

* iSanalizuoti Valstybinés mokesc¢iu inspekcijos teikiamas elektronines paslaugas ir
pasiiilyti galimus ju plétros variantus, atsizvelgiant | egzistuojancias praktikas.

» iSsiaiSkinti naudojimosi mokes¢iy administravimo e-paslaugomis laipsni ir
pagrindines nesinaudojimo jomis prieZastis.

Darbo struktiira

Darba sudaro jzanga, 3 dalys, iSvados, naudotos literatiiros sarasas, trumpa santrauka
angly kalba ir priedai. Dalys suskirstytos i skyrius, kuriuose analizuojami skirtingi to klausimo
aspektai.

Pirmame skyriuje apzvelgiamos strateginés elektroniniy paslaugy teikimo prielaidos,
teisés aktai, reglamentuojantys elektroniniy paslaugy teikima mokes¢iy administravimo srityje
Lietuvoje, nustatomi pagrindiniai trukdziai elektroniniy paslaugy teikimui ir pateikiami galimi
sprendimo budai, pateikiama elektroniniy paslaugy naudojimosi perspektyvy analizé.

Antroje dalyje analizuojamos Siuo metu Valstybinés mokesciy inspekcijos teikiamos
elektroninés paslaugos; remiantis statistiniais duomenimis, pateiktais Valstybinés mokesciy
inspekcijos intraneto puslapyje, iSsiaiSkinama auditorijos, besinaudojancios konkrecia
elektronine paslauga, dydis ir pasitilomi galimi paslaugy plétros variantai, atsizvelgiant i kity
Saliy mokesc¢iy administratoriy, teikianciy elektronines paslaugas, praktikas.

Trecioje dalyje pateikiama tyrimo atlikto, siekiant iSsiaiSkinti kaip ymoniy finansininkai
vertina Valstybinés mokesciy inspekcijos teikiamas elektronines paslaugas, kiek jomis naudojasi
ir kokios pagrindinés nesinaudojimo Siomis paslaugomis priezastys, analize.

Darbo pabaigoje pateikiamos iSvados ir pasiiilymai, naudotos literatiiros saraSas, bei
santrauka uzsienio (angly) kalba.

Darbe naudojami Saltiniai

Lietuvos Respublikos ir Europos Sajungos norminiai aktai;

Skaitmeniniai Saltiniai lietuviy ir angly kalbomis: straipsniai, skelbiami internetiniuose
zurnaluose, knygu recenzijos, konferenciju medziaga ir ataskaitos, vyriausybiniai ar tarptautiniy
organizacijy tinklapiai,

Statistikos departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés, bendroviy ,,TNS
Gallup®, ,,Economist Intelligence Unit* tyrimy duomenys;

VMI intraneto puslapyje skelbiamos veiklos ataskaitos, nuostatai, tyrimy rezultatai,

statistiniai duomenys ir kt.



1. E. paslaugy funkcionavimo salygos

Siame skyriuje apZvelgsime strategines Europos Sajungos, Lietuvos Respublikos
elektroniniy paslaugy teikimo prielaidas, teisés aktus, reglamentuojancius elektroniniy paslaugy
teikima mokes€iy administravimo srityje Lietuvoje, nustatysime pagrindinius trukdzius
efektyviam elektroniniy paslaugy teikimui, pateiksime galimus $iy trukdziy paSalinimo buidus ir

aptarsime elektroniniy paslaugu naudojimosi perspektyva.

1.1. Strateginés prielaidos

Mokesciu administravimo srities elektroniniy paslaugy plétra glaudziai susijusi su
Europos Sajungos bei Lietuvos prioritetinémis veiklos kryptimis.

Europos Sajunga uzsibréz¢ ambicinga tiksla — per ateinanti deSimtmeti tapti
konkurencingiausia ir dinamiSkiausia ziniy ekonomika pasaulyje - kuris yra itvirtintas Europos
Tarybos 2000 mety kovo mén. priimtoje Lisabonos strategijoje'. Joje buvo pripazintas poreikis
kuo grei¢iau iSnaudoti Ziniu ekonomikos bei, ypatingai, interneto teikiamas galimybes. Kaip
atsakas, po poros meénesiy buvo patvirtinta neatsiejama strategijos dalis e-Europa Veiksmuy
planas — visy informacinés visuomenés plétros iniciatyvy Europos Sajungoje pagrindas.

2000 m. geguzés meén. VarSuvoje Europos ministry konferencijoje Centrinés ir Rytu
Europos Salys pripazino 15-os ES Saliy Lisabonoje suformuota strategini tiksla bei susitaré
kandidatéms, kaip prieda prie politiniy isipareigojimy Europos Sajungai - ¢ Europat+ Veiksmuy
plana, kuris turéjo paskatinti bendradarbiavima tarp nariy ir kandidaciy, patirties apsikeitima ir,
tuo paciu, prisidéti prie efektyvios integracijos 1 ES. Vienas i§ pagrindiniy tiksly ir intervencijos
sri¢iy, numatyty $iame plane, buvo e-Valdzia: elektroniné prieiga prie vieSyju paslaugy®.

2002 m. birzelio mén. Europos Tarybos paskelbtas e-Europe 2005: Informaciné
visuomené visiems* (e Europe 2005: An information society for all) Veiksmy planas® — kurio

rémuose didziausias démesys kreipiamas placiajuoscio rysio technologiju panaudojimui siekiant

! Presidency Conclusions, Lisbon European Council: 23 and 24 March 2000, DOC/00/8 of 24/03/2000 //
http://europa.eu.int/ISPO/docs/services/docs/2000/jan-march/doc_00_8 en.html; prisijungimo laikas 2004-11-17;

2 eEurope+ 2003. A co-operative effort to implement the Information Society in Europe. Action Plan, prepared by
the Candidate Countries with the assistance of the European Commission. June 2001 //
http://europa.cu.int/information_society/topics/international/regulatory/eeuropeplus/index _en.htm; prisijungimo
laikas 2004-11-11-17;

3 Communication from the commission to the council, the european parliament, the economic and social committee
and the committee of the regions eeurope 2005: an information society for all

http://europa.eu.int/information_society/eeurope/2002/news_library/documents/eeurope2005/ecurope2005_en.pdf;
prisijungimo laikas 2004-10-15;



plétoti viesasias elektronines paslaugas tiek vieSajam, tiek privaciajam sektoriams. E-Europe
2005 Veiksmy plane e-Valdzia traktuojama kaip priemoné teikti efektyvesnes ir kokybiskesnes
viesasias paslaugas, sumazinti vartotoju laukimo laika, padidinti skaidruma ir paslaugy teikimo
atskaitinguma. Siame veiksmy plane numatyta, kad iki 2005 m. Europa turi turéti iuolaikines

elektronines paslaugas.

Lietuva, nenorédama atsilikti nuo Europos Sajungos ir vykdydama parengtas strategijas
bei planus, taip pat stengiasi savo veikla orientuoti i veiksmus, sujungsian¢ius informacijos ir
komunikacijos technologiju galimybes su perspektyviais valstybés valdymo sprendimais.

Lietuvos nacionalinés informacinés plétros koncepcijos, patvirtintos Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2001 m. vasario 28 d. nutarimu Nr. 229, vienas i§ pagrindiniy tiksly
kuriant informacing visuomeng Lietuvoje — modernizuoti valstybés valdyma, tam panaudojant
kompiuterizuotus informacijos Saltinius, sukuriant tinkamga teising aplinka, tobulinant e- valdzia,
suteikiant gyventojams realias galimybes nevarzomai gauti i$ visy valstybés ir savivaldybiy
instituciju bei istaigy informacija, sudarant salygas plétoti Lietuvos informacing visuomeng,
teikti pasitilymus, kritikuoti, dalyvauti priimant sprendimus®*.

Vienas i§ pirmyju zingsniy padarytas Lietuvoje siekiant valdzios paslaugy teikimo
elektroniniais kanalais — Elektroninés valdzios koncepcijos, kuri buvo patvirtinta LR
Vyriausybés 2002 m. gruodzio 31 d nutarimu Nr. 2115 ,,D¢l Elektroninés valdzios koncepcijos
patvirtinimo* parengimas. Vienas i§ Elektroninés valdzios koncepcijos tikslu — kokybiSkiau
teikti paslaugas bei informacija, pasinaudojant informacijos technologijy teikiamomis
galimybémis, valstybés ir savivaldybiy institucijoms ir jistaigoms, Lietuvos Respublikos
gyventojams, verslo subjektams’. Pagrindinis uzdavinys — pasiekti, kad nuo 2005 m. vieSojo
administravimo paslaugos Lietuvos pilieciams ir verslo subjektams bty teikiamos panaudojant
skaitmenines technologijas.

Siekdama igyvendinti Elektroninés valdzios koncepcija Lietuvos Respublikos
Vyriausybé¢ 2003 m. lapkri¢io 25 d. nutarimu Nr. 1468 patvirtino Elektroninés valdZios

koncepcijos igyvendinimo priemoniy plana®. Siame priemoniy plane i3skirtas ir viesuju paslaugy

* Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2001 m. vasario 28 d. nutarimas Nr. 229 ,Dél Lietuvos nacionalinés
informacinés visuomengés plétros koncepcijos patvirtinimo®; http://www3.Irs.It/cgi-
bin/preps2?Condition1=123561&Condition2; prisijungimo laikas 2004-10-15;

> Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. gruodzio 31 d. nutarimas Nr. 2115 ,,Dél elektroninés valdZios
koncepcijos patvirtinimo® http:/www3.1rs.It/cgi-bin/preps2?Condition1=198184&Condition2=; prisijungimo laikas
2004-10-15;

¢ Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. lapkri¢io 25 d. nutarimas Nr. 1468 ,.Dél elektroninés valdzios
koncepcijos igyvendinimo priemoniy plano patvirtimo* http://www3.Irs.1t/cgi-
bin/preps2?Condition1=245241&Condition2=; prisijungimo laikas 2004-10-15;




teikimas panaudojant skaitmenines technologijas, kur numatytos priemongs, susijusios su ivairiy
Lietuvos Respublikos institucijy ir istaigy vykdomais e-projektais.

E-valdzios modelio diegimas, vis didéjantys mokes¢iu mokeétojuy aptarnavimo poreikiai
itakoja ir Valstybinés mokesciu inspekcijos veikla. Minétame Elektroninés valdzios koncepcijos
lgyvendinimo priemoniy plane numatytos ir Valstybinés mokesciy inspekcijos teiktinos vieSosios
paslaugos naudojant skaitmenines technologijas: elektroninio deklaravimo sistema ir mokesc¢iy
mokétojy Svietimo ir konsultavimo sistema. DvideSimties vieSyju elektroniniy paslaugy
gyventojams ir verslo subjektams saraSe, numatytame Europos Sajungos programiniuose
dokumentuose’, yra paslaugos priskiriamos Valstybinés mokesc¢iy inspekcijos kompetencijai:

Gyventojams — pajamy deklaravimas (turto, pajamy);

Verslo subjektams — imoniy mokesciai ir pridétinés vertés mokestis.

Siekdama efektyvinti savo veikla, prisitaikyti prie besikeicianciy salyguy, neatsilikti nuo
vykstanéiy procesy, taip pat vadovaudamasi Europos komisijos ir Europos mokes¢iy
administracijy organizacijos (IOTA — Intra-European Organisation of Tax Administrations)
parengtu standartu®, kuriame i$déstyti reikalavimai mokes¢iy administratoriams, Valstybiné
mokesciy inspekcija jau Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos Finansy
ministerijos virSininko 1999 m. gruodzio 29 d. isakymu Nr. 280 (2001 m. rugpjucio 3 d. isakymo
Nr. 199 redakcija) patvirtintame ,,Valstybinés mokesCiy inspekcijos 2001-2004 mety
strateginiame plane“ numaté konkrecius tikslus, uzdavinius ir priemones, sudarancius salygas e.
valdzios plétrai.

Kaip vienas i$ tiksly, numatyty strateginiame Valstybinés mokesc¢iy inspekcijos plane -
elektroninio deklaravimo sistemos sukiirimas, kuri suteiks mokes¢iy mokétojams galimybes
mokestinés ir finansinés atskaitomybés dokumentus Valstybinei mokesc¢iy inspekcijai pateikti
elektroniniu budu, kas palengvinty deklaracijy pateikimo procediira, kartu sumazinty duomeny
ivedimo { informacines sistemas sanaudas ir pagreitinty $j procesa. ’

Taipogi buvo numatyta sukurti ir idiegti mokes¢iy mokétoju Svietimo ir konsultavimo
informacing sistema — kurios tikslas sukurti bendra Valstybinés mokesciy inspekcijos rengiamy
paaiskinimy, teisés akty komentary, informaciniy praneSimuy kompiutering duomeny bazg.
Sukurtos priemones suteiks galimybg daugeliui vartotojy vienu metu naudotis minéta informacija

interneto aplinkoje (telefonu, e-pastu ir pan.).

"Commission of the European Communities Brussels, 13.3.2001 (COM) 2001 140 final

http://www.wms.bundonline.bund.de/cln_006/lang_de/nn_1304/sid 0889CC73BF983745456FE4004C67CFDD/nsc
_true/Content/99 _ shareddocs/Publikationen/studie impact priorities en,templateld=raw.property=publicationF
ile.pdf/studie impact priorities en; prisijungimo laikas 2004-10-13;

8 BLUEPRINT Geriausios Europos Sajungos $aliy mokes¢iy administravimo praktikos vadovas (VMI intraneto
svetaing);

? Valstybinés mokes¢iy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos Finansy ministerijos vir§ininko 1999 m. gruodzio 29
d. isakymas Nr. 280 (2001 m. rugpjicio 3 d. isakymo Nr. 199 redakcija) ,,Dé¢l Valstybinés mokesciy inspekcijos
2001-2004 mety strateginio plano patvirtinimo* (VMI intraneto svetainé);



1.2. Teisés aktai reglamentuojantys e-paslaugy teikima

mokesciy administravimo srityje

1.2.1. LR Vie$ojo administravimo jstatymas.

Istatymo 17 str. numato, kad pagrindas administracinei procediirai pradéti yra asmens
raSytinis praSymas. Rasytinés formos itvirtinima [statyme nereikéty vertinti kaip sudarantj klititis
naudoti ir pripazinti elektroning dokumenty (prasymu, pareiskimy ir pan.) forma. Sia nuostata
patvirtina ir 2004 m. kovo 30 d. LR Archyvy istatymo pakeitimo jstatymas Nr. 1X-2084",
itvirtinantis bendraja dokumento savoka, jos nesusiejant su dokumento forma: dokumentas -
juridinio ar fizinio asmens veiklos procese uzfiksuota informacija, nepaisant jos pateikimo biido,
formos ir laikmenos.

Taciau istatyme pavyko izvelgti nuostaty, kurios gali apsunkinti elektroniniy dokumenty
siuntima ar kitoki ju nuotolini perdavima. Istatymo 19 str. (“PraSymuy priémimas ir
nagrin€jimas”’) numato, kad kiekviena vieSojo administravimo institucija privalo priimti asmeny
praSymus ir juos nagrinéti pagal savo kompetencija. PraSymo priémimo faktas patvirtinamas
atitinkamu dokumentu, kuriame nurodoma praSymo priémimo data, valstybés tarnautojo, kuriam
pavesta nagrinéti prasyma, vardas, pavard¢, telefono numeris, praSymo registracijos numeris.
Patvirtinimo dokumentas iteikiamas arba siunciamas pastu praSymo pateikéjui.

Kaip matome “patvirtinimo dokumento siuntimas pastu” jstatyme pateiktas kaip i
esmés vienintelis galimas ir pripaZistamas nuotolinis dokumento, patvirtinan¢io praSymo gavima,
perdavimo biudas, diskriminuojantis kitas nuotolines dokumenty persiuntimo priemones.

Galime daryti iSvada, kad istatyme diskriminuojami ne patys elektroniniai dokumentai,

0 ju pateikimo forma ir biidas.

1.2.2. LR Mokes¢iy administravimo jstatymas'?

Naujos redakcijos LR mokes¢iu administravimo istatyme, isigaliojusiame nuo 2004 m.
geguzés 1 d. yra jtvirtintos salygos elektroniniy viesuju paslaugy diegimui. Sio jstatymo 75 str. 2
dalis sudaro teisines prielaidas deklaracijy pateikimui elektroniniu biidu: $io {statymo nurodytais
atvejais, taip pat centrinio mokes¢iy administratoriaus nustatytais kitais atvejais ir tvarka

mokesCio deklaracija gali biiti pateikta elektroniniu biidu. To paties istatymo 79 str. 2 dalyje

' Iietuvos Respublikos vieSojo administravimo istatymas // Valstybés zinios. 1999, Nr. 60- 1945;
" Lietuvos Respublikos archyvy istatymo pakeitimo jstatymas // Valstybés Zinios. 2004, Nr. 57-1982;
12 Lietuvos Respublikos mokeséiy administravimo istatymas // Valstybés Zinios. 2004, Nr. 63-2243;



nurodoma, kad elektronine forma pateikiama deklaracija patvirtinama elektroniniu parasu arba
kitu budu, uztikrinanciu ja pateikusio mokesciy mokétojo tapatybg.

Taigi Siame istatyme formuojamas pozitris tiek | deklaracijos pateikima, tiek 1
deklaruotojo asmenybés patvirtinima. Néra apsiribojama kokia nors konkrecia technologija ar
identifikavimo priemone, tuo paciu nepaZeidziamas technologinio neutralumo ir funkcinio
lygiavertiSkumo principai'.

Pagaliau, jstatymo 164 str. numato, jog dokumentai mokesciy administratoriui gali biiti
pateikiami ir galiniais telekomunikacijy irenginiais. Telekomunikacijy galiniais irenginiais
dokumentai siun¢iami mokes¢iy mokétojo nurodytu elektroninio pasto adresu ir patvirtinami
teisés akty nustatyta tvarka. Dokumentai laikomi iteiktais ju iSsiuntimo diena. Mokesciy
administratoriaus ir mokes¢iy mokétojo susitarime gali buti numatytos kitokios Siy dokumenty

iteikimo biidy salygos.

1.2.3. Pridétinés vertés mokes¢€iy mokétojy registravimo tvarka

[sakymo IV skyriaus 16 punkte numatyta'’, kad pra§ymas jregistruoti PVM mokétoju
gali buti pateiktas elektroniniu biidu, t.y. atsiystas apskrities valstybinei mokesCiy inspekcijai,
kurioje asmuo yra registruotas mokes¢iy mokétoju, nurodytu elektroniniu paStu arba per
Valstybinés mokesciuy inspekcijos prie Finansy ministerijos (toliau VMI prie FM) interneto
svetainéje ( www.vmi.lt ) specialiai sukurta aplikacija. Jeigu praSymas pateiktas elektroniniu
biidu yra tenkintinas, tai asmeniui turi biiti i§siun¢iamas pranesimas, kuriame nurodoma, kada
asmuo turi atvykti i apskrities valstybing mokesc¢iy inspekcija (toliau AVMI). Ir tik asmeniui
atvykus { AVMI, yra priimamas sprendimas. Registracijos pazyme¢jimas iSduodamas asmeniui (jo

1galiotam atstovui) atvykus { AVMI ir pasirasius.

1.2.4. Mokes¢€iy deklaravimas

Fiziniai asmenys.
Remiantis LR VMI prie LR finansy ministerijos virSininko 2004 m. kovo 10 d. isakymu

Nr. VA-33 elektroniniu biidu gali biiti pateikiamos Sios deklaracijos ir prasSymai:

13 Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy istatymas // Valstybés Zinios. 2004, Nr. 69-2382;

Technologinio neutralumo principas reiSkia, kad teisés normos turi biiti taikomos atsizvelgiant i tikslus, kuriy
sickiama atitinkamomis teisés normomis, ir stengiantis, kad, kiek tai pagrista, vien tik dél ju taikymo nebity
skatinamas arba diskriminuojamas konkreciy technologiju naudojimas, taip pat kad teisés normos biity taikomos kiek
imanoma neatsizvelgiant | technologijas, kurios naudojamos su konkreciu teisiniu santykiu susijusiems elektroniniy
ry$iy tinklams ar elektroniniy rySiuy paslaugoms teikti. Funkcinio lygiavertiskumo principas reiskia, kad teisés
normos turi biti kuo vienodziau taikomos elektroniniy ry$iy tinklams ar paslaugoms, atlickantiems analogiskas
funkcijas.

14 Valstybinés mokesc¢iy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos Finansy ministerijos vir§ininko 2004 m. balandZzio 8
d. isakymas Nr. VA-46 ,Dél jregistravimo i pridétinés vertés mokescio mokétojy registra / iSregistravimo iS
pridétinés vertés mokes¢iy mokétojy registro taisykliy” // Valstybés zinios. 2004, Nr. 55-1924;



* metinés gyventoju pajamy mokescio deklaracijos;

* metinés gyventojo (Seimos) turto deklaracijos;

* prasymai pervesti iki 2 proc. pajamu mokes¢io sumos Lietuvos vienetams, pagal
Lietuvos Respublikos labdaros ir paramos istatyma turintiems teis¢ gauti parama.

IS esmés §i isakyma galima vertinti palankiai, kadangi isakymas sukuria prielaidas
visiSkam, t.y. ketvirtojo brandos lygio elektroninés paslaugos teikimui.

Taciau galima iSskirti ir kai kuriuos akto trukumus:

Valstybinés mokesciy inspekcijos prie LR Finansy ministerijos virSininko 2004 m. kovo
10 d. jsakymu Nr. VA-33" patvirtinta tipiné gyventojo deklaraciju ir praSsymy formy teikimo
elektroniniu budu sutarties forma (priedas Nr. 1) (jos 23.1 ir 23.2 punktai) numato, kad:

1. Inspekcija neatsako uz tai, kad dé¢l telekomunikacijy tinkly gedimuy Asmuo
negalés prisijungti prie Elektroninés deklaravimo sistemos (toliau EDS) arba dél
tokiy gedimy bus prarasti ar iSkraipyti elektroniniu biidu teikiamy deklaraciju
duomenys (23.1 punktas);

2. Uz deklaraciju duomeny pakeitima, ivykusi ju pateikimo metu, neatsako VMI
(23.2 punktas).

Galima manyti, kad tokia nuostata jtvirtina nevisiskai teisinga rizikos uz duomenuy
pakeitima ir iSkraipyma, kuris i§ esmés diskriminuoty privacius tkio subjektus, teikiancius
paslaugas elektroniniu budu, pvz. bankus, teikiancius elektroninés bankininkystés paslaugas.

Galima bty i8skirti esminius punktus, kuriy reikéty laikytis sprendZiant atsakomybés ir
rizikos paskirstymo klausima:

1. kas geriausiai gali prisiimti elektroniniy praneSimu (deklaracijy) iSkraipymo,
dingimo ar pazeidimo rizika ir ja valdyti,

2. bity teisinga, kad komunikavimo rizika prisiimty Salis, kuriai tenka maziausia
rizika arba lengviausios pasekmés;

3. kas geriausiai gali uztikrinti, kad elektroniniy deklaracijy iSkraipymui, dingimui
ar pazeidimui biity uzkirstas kelias arba biity uzkirstas kelias su tuo susijusioms
neigiamoms pasekmémes.

Ir galima buty iSskirti tris subjektus, dalyvaujancius elektroninés deklaracijos
persiuntimo operacijose:

1. mokesciy deklaruotojas (e-deklaracijos siuntéjas);

2. VMI (e-deklaracijos gavéjas);

3. interneto paslaugy teikéjas.

15 Valstybinés mokesc¢iy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos Finansy ministerijos virSininko 2004 m. kovo 10 d.
isakymas Nr. VA-33 D¢l gyventoju deklaracijy ir praSymo formy teikimo elektroniniu biidu” // Valstybés zinios.
2004, Nr. 40-1319;
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Duomeny pakeitimo rizikos perkélimas tik vien ant mokescius deklaravusio asmens
peciy buty neproporcingas, neprotingas ir nesaziningas.

Matomai reikéty, kad uz duomeny iskraipyma, ivykusi dél telekomunikaciniy tinkly
gedimu, rizika prisiimty ty tinkly valdytojas — rySio operatorius (tai jam jsakmiai itvirtina LR
Telekomunikaciju istatymo 50 str.'®), o elektroninés paslaugos teikéjas, nuo tokios rizikos
apsaugojes paslaugu gavéja, igyty reikalavimo teisg i tinklo valdytoja.

Nors VMI iniciatyva labai sveikintina dél elektroninio deklaracijy pateikimo, taciau
realus jgyvendinimas praktikoje gali susidurti su Siomis problemomis:

* realiai mokes¢iy inspekcijos tinklapyje ( www.vmi.lt ) siiloma tik viena
programiné jranga deklaracijy formoms pildyti — ABBYY Form Filler;

* e visi vartotojai gali pasinaudoti §ia programa — sitiloma programing¢ jranga ne
visiSkai suderinama su LINUX, OPENBSD sistemomis bei Apple kompiuterine
technika.

D¢l auksciau iSvardinty priezascCiy elektroninis deklaravimas gali pazeisti technologinio
neutralumo ir ne diskriminacijos principus, i§ esmés dél technologiniy priezas¢iy uzkertant kelia
daliai vartotojy pasinaudoti Sia informacinés visuomenés paslauga, kuri turéty buti atvira

visiems.

Juridiniai asmenys.

Pelno deklaravimo tvarka nustato 2003 m. vasario 27 d. Valstybinés mokesciy
inspekcijos prie LR Finansy ministerijos patvirtintos Metiniy pelno mokescio deklaracijy formy
ir ju uzpildymo taisyklés'”.

Visy pirma — néra numatyta galimybé pateikti deklaracija elektroniniu biidu. Galima
biity pasiiilyti analogiSka tvarka deklaracijy pateikimo taisykléms nustatytoms Valstybinés
mokesciy inspekcijos prie LR Finansy ministerijos vir§ininko 2004 m. kovo 10 d. i{sakymu Nr.

VA-33.

!¢ Lietuvos Respublikos telekomunikaciju jstatymas // Valstybés Zinios. 1998 Nr. 56- 1548;
50 straipsnis. Viesyju telekomunikacijy paslaugy saugumas

1. Viesyju telekomunikaciju paslaugy teikéjai privalo jgyvendinti tinkamas technines ir organizacines priemones
savo teikiamy paslaugy saugumui uztikrinti, o prireikus - kartu su viesyju telekomunikacijy tinkly operatoriais imtis
tokiy pat priemoniy vie$yjy telekomunikacijy tinkly saugumui uztikrinti. Minétos priemonés turi uztikrinti iskilusia
rizika atitinkantj saugumo lygi.

2. I8kilus konkreciai vieSojo telekomunikacijy tinklo ar jo dalies pazeidimo rizikai, vieSyju telekomunikacijy
paslaugy teikéjas privalo pranesti abonentams apie tokia rizika ir apie visus galimus veiksmus, kuriy reikia
susidariusiai rizikai pasalinti, tarp ju ir su tuo susijusioms galimoms i$laidoms.

17 Valstybinés mokeséiy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos Finansy ministerijos virSininko 2003 m. vasario 27
d. isakymas Nr. V-58 ,,Dél metiniy pelno mokescio deklaracijy formy ir jy uzpildymo taisykliy patvirtinimo™ //
Valstybés zinios. 2003, Nr. 24-1005;
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Avansiniy pelno mokesc¢io deklaraciju pateikima reglamentuoja 2002 m. spalio 8 d.
VMI prie LR FM jsakymu Nr. 289 patvirtintos Avansinio pelno mokescio deklaracijos FR0430
formos ir jos uzpildymo taisyklés'®,

Velgi — néra numatyta galimybé avansing forma pateikti elektroniniu budu.

PVM deklaravimo tvarka jtvirtina 2004 m. kovo 1 d. Valstybinés mokesciy inspekcijos
prie LR FM isakymu Nr. VA-29 patvirtintos Pridétinés vertés mokesCio deklaracijos ir kity su
Siuo mokeséiu susijusiy formy bei jy uzpildymo taisyklés'.

Tvarkos 11 punktas numato galimybg deklaracijas (FR0616, FR0617) pateikti ir
elektroniniu biidu Valstybinés mokesCiu inspekcijos prie Lietuvos Respublikos Finansy

ministerijos nustatyta tvarka.

1.3. Pagrindiniai e- paslaugy teikimo trukdziai ir jy
pasalinimo galimybés

Galima i8skirti Sias s€kmingam e-paslauguy teikimui iSkylancias kliiitis.

1.3.1. Teisés aktai
Norint pasiekti, kad e-paslaugos biity teikiamos auks$c¢iausiu ketvirtuoju lygiu, reikéty
tobulinti esamus ar priimti naujus teisés aktus. Placiau §i sritis buvo apzvelgta skyrelyje ,,LR

teis€s aktai reglamentuojantys e-paslaugy teikima mokesciy administravimo srityje® .

1.3.2. Vartotojy identifikacijos problema
Tam, kad elektroninés paslaugos bty teikiamos aukSciausiu lygiu, reikia iSspresti
asmens tapatybés nustatymo problema. To reikia tam, kad valstybinés istaigos galéty uztikrinti
asmens duomeny teising apsauga, kad administruojama elektroniné paslauga biity suteikta bitent
tam asmeniui, kuriam ji yra skirta. Taigi elektroninis parasas yra kitas labai svarbus aspektas
elektroninés valdzios ir interaktyviy elektroniniy paslaugu funkcionavimui.
Elektroninis parasas — tai priemon¢ autentiSkumui uztikrinti, t. y. — priemoné¢ isitikinti,

kad dokumenta iSsiunté konkretus asmuo ir kad siun¢iami duomenys nebuvo pakeisti®.

'® Valstybinés mokes¢iy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos Finansy ministerijos vir§ininko 2002 m. spalio 8 d.
isakymas Nr. 289 ,Dél avansinio pelno mokes¢io deklaracijos FR0430 formos ir jos uZzpildymo taisykliy
patvirtinimo” // Valstybés zinios. 2002, Nr. 100-4487;

1 Valstybinés mokes¢iy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos Finansy ministerijos virSininko 2004 m. kovo 1 d.
isakymas Nr. VA-29 , Dél pridétinés vertés mokescio deklaracijos ir kity su $iuvo mokesciu susijusiy formy bei ju
uzpildymo taisykliy patvirtinimo” // Valstybés zinios. 2004, Nr. 46-1545, Valstybés zinios.2004, Nr. 98
(atitaisymas);

? Lietuvos Respublikos elektroninio paraso istatymas // Valstybés Zinios. 2000, Nr. 61-1827;

Jame elektroninis parasas apibréziamas kaip ,,duomenys, kurie iterpiami, prijungiami ar logisSkai susiejami su kitais
duomenimis pastaryjy autentiSkumui patvirtinti ir (ar) pasirasanciajam asmeniui identifikuoti”.
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Nors $iuo metu ir yra sudarytos visos teisinés prielaidos naudoti ES lygmenj atitinkantj
e-para$a’', bet tikriausiai dél to, kad elektroninio paraSo infrastruktiros kiirimui reikia nemazy
investicijy, realiai e-paraSas yra neveikiantis.

Vartotoju identifikavimo centro funkcijas Siandien vykdyti galéty:

Valstybiné mokesciy inspekcija - jos pavyzdys rodo, kad Sia problema galima visai
sékmingai iSspresti. 2004 m. vykdomo elektroninio mokesc¢iy deklaravimo projekto iSdavoje
sukurta pakankamai didel¢ identifikuojamy vartotojuy duomeny baze, kuri yra pastoviai pleciama,
t. y. sudarin¢jamos sutartys su naujais sistemos vartotojais, ir sukaupta visa reikalinga patirtis
tokiai veiklai vykdyti.

2004 m. lapkri¢io 09 d. i§ viso buvo sudarytos 37 278 sutartys dél deklaracijy teikimo e-
bidu, i$ ju 26 099 su fiziniais asmenimis ir 11 179 su juridiniais asmenimis®.

Bankai — Lietuvos komerciniai bankai pakankamai daug investuoja diegdami arba
tobulindami internetinés bankininkystés sistemas. Siuo metu internetinés bankininkystés sistemas
yra idiegusi didzioji dalis Salies komerciniy banky. Rugs€jo pabaigoje internetinés
bankininkystés paslauguy vartotojy skaiCius Lietuvoje pasieké beveik 848 tikst. - 32,6 proc.
daugiau nei mety pradzioje ir 48,7 proc. daugiau nei prie§ metus®.

Norint teikti vieningo identifikavimo centro paslaugas, centriné institucija galéty
sudaryti sutartis su komerciniais bankais (t. y. identifikavimo paslaugas pirkti) tokiu biidu
suteikti didesni patoguma vieSyju paslaugu klientams. Kas labai sékmingai buvo realizuota
Valstybinés mokesc¢iy inspekcijos vykdant gyventojy pajamy deklaravima. Kaip rodo praktika
valstybinio sektoriaus bendradarbiavimas su privaciu sektoriumi duoda pakankamai gerus
rezultatus.

Galimas asmens identifikavimas naudojant ir mobiliuosius telefonus. Ry$iy reguliavimo
tarnybos duomenimis, $iy mety pirmojo pusmecio pabaigoje mobiliojo rySio skvarba Lietuvoje
sieké 79 proc., (reali skvarba yra gerokai mazesné - apie 65 proc.), o 2004 mety pradzioje - 63

proc. Birzelio pabaigoje Salyje buvo 2,72 min. mobiliojo rySio vartotoju - mazdaug 25 proc.

2! Informacinés visuomenés plétros komitetas prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés (IVPK) vykdydamas

elektroninio paraSo jstatymo ir kity poistatyminiy teisés akty nuostatas per ataskaitini laikotarpi suformavo
istatyming baze, tuo sudarydamas pagrinda SiuolaikiSkos elektroninio paraso infrastruktiiros plétrai: Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2002 m. balandzio 23 d. nutarimas Nr. 568 ,D¢l elektroninio paraSo priezitiros
institucijos®, jgaliojantis IVPK vykdyti elektroninio paraSo priezitiros institucijos funkcijas; Lietuvos Respublikos
Vyriausybés2002 m. gruodzio 21 d. nutarimas Nr. 2106 ,,Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2001 m. liepos 5 d.
nutarimo Nr. 844 | Dél Informacinés visuomengés plétros komiteto prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés nuostaty
patvirtinimo" pakeitimo®, papildantis IVPK nuostatus elektroninio paraSo priezitiros institucijos funkcijy vykdymu;
Lietuvos Respublikos Vyriausybés2002 m. gruodzio 31 d. nutarimas Nr. 2108 ,,Dél reikalavimy kvalifikuotus
sertifikatus sudarantiems sertifikavimo paslaugy teikéjams, Reikalavimy elektroninio paraSo jrangai, Kvalifikuotus
sertifikatus sudaranciy sertifikavimo paslaugy teikéju registravimo tvarkos bei Elektroninio paraso priezitiros
reglamento patvirtinimo* ir kt.

22 Duomenys pateikti Valstybinés mokesc¢iy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos Finansy ministerijos intraneto
svetaingje;

2 Siemet Lietuvoje beveik tre¢daliu padaugéjo internetinés bankininkystés klienty*// http://www.ivpk.lt/main-
news.php?cat=30&n=416; prisijungimo laikas 2004-10-16;
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daugiau nei sausio pradzioje (2,17 mln.)*. Nors realus aktyviy mobiliojo rySio vartotojy skai¢ius

yra kur kas mazesnis, vis tiek skaicius iSlieka pakankamai didelis.

1.3.3. Maza interneto skverbtis

Elektroninés vyriausybés projekty skvarba tiesiogiai susijusi su bendru interneto
vartotojy skai¢iumi Salyje: kadangi Lietuvoje Sis skaiCius vis dar salyginai nedidelis, tai ir
potencialiy elektroniniy vieSyju paslaugy vartotoju néra daug. Tiesa Sis skaicius sparciai auga.

Rinkos tyrimy bendrovés “TNS Gallup” $iy mety Ziema (2003 m. gruodzio — 2004 m.
vasario mén.) atliktos apklausos duomenimis, bent karta per savait¢ internetu naudojosi 577,60
tukst. arba 22,2 proc. gyventoju. Bent karta per ménesi internetu naudojosi 695,70 tukst. zmoniy
arba 26,50 proc. 15-74 mety gyventoju. Nors karta per pusmetj internetu naudojosi 28,1 proc.
respondenty. Internetu Lietuvoje aktyviau naudojasi jaunesni zmonés. IS mazdaug 737,70 tikst.
naudojusiy interneta per pastaraji pusmeti zmoniy 43,20 proc. buvo 15-24 mety, 25,1 proc. — 25-
34 mety, 24 proc. — 35-49 mety, o 7,8 proc. — 50-74 mety amZiaus®.

Statistikos departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés atlikty namy ikiy
tyrimy duomenimis, namy tikiy apsiriipinimas asmeniniais kompiuteriais per paskutinius kelerius
metus sparciai didéjo. Asmeninj kompiuteri namuose 1996 metais turé¢jo vienas i$ Simto namy
tkiy, o 2004 mety pirmaji ketvirti — kas ketvirtas (lentelé Nr. 1).

Lentelé Nr. 1

Namy iikiai, turintys asmeninius kompiuterius (proc.)

20031 20031IT 20041
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 Kketv.  Kketv. ketv.

Visi namy

tkiai 1,2 1,7 2 3 5,3 8,5 12 19,3 19,9 25
Mieste 1,6 23 27 4 7,1 109 152 25,7 27,4 32,4
Kaime 02 02 04 09 1,4 3 5,3 6,6 6,8 11,2

Pirmaji 2004 mety ketvirti asmeninius kompiuterius namuose tur¢jo 25 procentai namy
dkiy: mieste — 32, kaime — 11 procenty. Penkiuose didziausiuose miestuose kompiuterius
namuose turéjo 58 procentai namy tkiy*.

Internetu namuose 2004 m. pirmaji ketvirt] naudojosi 10,6 procento namy tikiy. Mieste

interneta namuose turé¢jo kas septintas namy ukis, kaime — du i§ Simto. Namy tkiy tyrimy

24

,Lietuvos mobiliojo rySio skvarba pusmeCio pabaigoje pasické 79 proc.“ //  http:/www.ivpk.lt/main-
news.php?cat=30&n=397; prisijungimo laikas 2004-10-30;

% Internetu  reguliariai naudojasi 22  proc. Lietuvos  gyventoju“ //  http:/www.ivpk.lt/main-
stat.php?cat=60&gr=1&sub=1&n=69; prisijungimo laikas 2004-10-30;

% Namuy tkiai, turintys kompiuterius* // http://www.std.lt/web/main.php?parent=1012; prisijungimo laikas 2004-
10-30;
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duomenimis, 2002 m. internetu namuose naudojosi 4,1 procento, 2003 m. treciaji ketvirti — 7,7
procento visy namy okiy (lentelé Nr. 2). %’
Lentelé Nr. 2

Namy iikiai, kurie naudojasi internetu namuose (proc.)

2000 2003 2003 2004

I
gruodis 2001 2002 I ketvirtis ketvirtis I ketvirtis
Visi namy ukiai 2,3 3,2 4,1 6,2 7,7 10,6
Mieste 1,7 44 ... 8,7 11,7 15,2
Kaime 0,3 0,6 ... 1,1 0,8 2

- - néra duomeny, nors toks reiskinys (rodiklis) tuo metu buvo
Kiek kitokia padétis yra Salies imonése. Kompiuteriais apsirtiping apie 90 proc. imoniy
(lentelé Nr. 3)*.
Lentelé Nr. 3

[moniy apsiripinimas kompiuteriais (mety pradzioje, proc.)

Veiklos riiSys 2001 2002 2003 2004
I§ viso 80,2 84,4 84,8 89,7
Apdirbamoji gamyba 82,1 85,3 81,7 87,7
Elektros, dujy ir vandens tiekimas 97,9
Statyba 95
Prekyba 80,1 85,2 86,9 91,2
Viesbuciai ir restoranai 74.8 79.6 70 73,5
Transportas ir sandéliavimas 70,4 76,3 84,3 86,9
Pastas ir telekomunikacijos 100 100 100 98,5
Finansinis tarpininkavimas 100 100 100 100
Kompiuteriai ir su jais susijusi veikla 95,6 98.9 96,5 100
Nekilnojamasis turtas, nuoma ir kita verslo veikla 85,2 86,1 93 93,8
Poilsio organizavimo, kultiiring ir sportiné veikla | ... 100
Kita aptarnavimo veikla 59,2

»--- - n€ra duomenuy, nors toks reiskinys (rodiklis) tuo metu buvo
Internetu naudojasi per 80 procenty kompiuterius turin¢iy Lietuvos bendroviu (lentelé
Nr. 4)%.
Lentelé Nr. 4

Imonés, kurios naudojosi internetu (mety pradzioje, proc.)

27

»Kompiuteriai ir internetas namy dkiuose 2004 m. 1 ketvirti //  http://www.ivpk.lt/main-
stat.php?cat=60&gr=1&sub=1&n=74; prisijungimo laikas 2004-10-30;

28 _Imoniy apsiriipinimas kompiuteriais® // http://www.std.lt/web/main.php?parent=1015; prisijungimo laikas 2004-
10-30.

» _Imonés, kurios naudojosi internetu* / http:/www.std.lt/web/main.php?parent=1014; prisijungimo laikas 2004-
10-30;
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Veiklos riisys 2001 | 2002 | 2003 2004
1§ viso 58,6 65,5 68,5 79,8
Apdirbamoji gamyba 58,3 65 66,2 75
Elektros, dujy ir vandens tiekimas 89,3
Statyba 81,1
Prekyba 57,6 65 70,1 83,4
Viesbuciai ir restoranai 55,3 60,2 443 59,8
Transportas ir sandéliavimas 52,5 59.9 69.4 79,6
Pastas ir telekomunikacijos 96 96 95 95,6
Finansinis tarpininkavimas 98,6 98,6 97.5 98,8
Kompiuteriai ir su jais susijusi veikla 92,2 96,7 96,5 94,3
Nekilnojamasis turtas, nuoma ir kita verslo veikla 61,9 68 75,5 86,8
Poilsio organizavimo, kultiiring ir sportin¢ veikla 95,7
Kita aptarnavimo veikla 51,3

1.3.4. Skaitmeniné atskirtis

Dauguma strateginiy dokumenty informacinés visuomenges srityje pabréZia universalia
vieSyjuy elektroniniy paslaugy prieiga (visuoting pasiekiamuma), kaip biiting salyga, siekiant, kad
e-valdzia efektyviai funkcionuoty ir ja biity naudojamasi. Taigi Siandienos technologijos pateiké
skaitmening atskirti. Ir tai verCia atkreipti démesi, atsizvelgiant i 1§ tikryjy labai realia
“skaitmeninés atskirties” grésme, kuri atsiranda dél nevienodos prieigos prie informacijos ir
kompiuteriniy technologiju.

Kas gi yra skaitmeniné atskirtis? Tai atskirtis tarp ty, pilieciy ir bendruomeniy, kurie turi
prieiga prie informaciniy ir telekomunikaciniy technologiju ir gali jomis efektyviai naudotis, bei
tu kurie jos neturi®. Ir Sioje situacijoje tai reiSkia, kad neturintys prieigos prie informacijos
netenka galimybés dalyvauti e-valdzios procesuose, o tuo paciu naudotis ir Valstybinés mokesc¢iy
inspekcijos teikiamomis e-paslaugomis.

Ir nors naudojimosi internetu apimtys Lietuvoje auga pakankamai sparciai, taciau kaip ir
daugeliui kity pasaulio Saliy, interneto prieigos klausimas islieka labai aktualus. Vis dar didelé
gyventoju dalis yra atskirta ar savanoriSkai atsiskyrusi nuo informaciniy technologiju
panaudojimo. Ir tai lemia kelios priezastys:

* finansiné padétis;
* nepakankama motyvacija;
* ne informuotumas;

* reikiamy Ziniy trilkumas ir kt.

30 Digital Divide Basics. Digital Divide Network /
http://www.digitaldividenetwork.org/content/sections/index.cfm?key=2; prisijungimo laikas 2004-10-30;
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Visy Siy priezasCiy pasekmé yra viena — tai nevienodos pilie¢iy ar bendruomeniy
galimybes biiti pilnateisiais informacinés visuomenés nariais.

Skaitmeninés atskirties naikinimas néra tik interneto ir kompiuteriy tiekimas ju
neturintiesiems. Reikia koordinuoto vyriausybés, verslo ir mokslo pasaulio bendruomeniy
veiklos, kuri sudaryty kertines salygas naujais buidais pasiekti informacija.

Suvienytos verslo ir valdzios pastangos ir ¢ia duoda akivaizdzius rezultatus. Verslo
paramos informacinés visuomengs plétrai aljansas “Langas” | ateit{” ir Vidaus reikaly ministerija
jau isteigé 172 vieSuosius interneto centrus’'. Ikurti vieSieji interneto centrai Lietuvoje suteikia
galimybe visiems gyventojams naudotis internetu nemokamai — skatina interneto naudojima
Lietuvoje.

Taip pat aljansas “Langas i ateit;” baigé¢ svarby 2003 metu projekta - visuomenes
mokymus naudotis internetu. Sis projektas davé iSties jdomius ir optimistidkai nuteikian¢ius
rezultatus. “Langas 1 ateiti” projekto tikslas — suteikti galimybe 20 tiikst. Lietuvos gyventoju
nemokamai igyti pradiniy interneto vartojimo jgtdzius. IS anksto buvo apsispresta akcentuoti
teigiamas interneto naudojimo savybes, skatinti zmones naudotis kompiuteriai ir e-paslaugomis
buityje, kviesti mokymuose igytas Zinias pritaikyti jsteigtuose interneto centruose®.

Kaip vieng i§ priemoniy skaitmeninio sklasto mazinimui galima paminéti ir Seimo
priimta Gyventoju pajamu mokescio jstatymo pataisa®’, pagal kuriag bus kompensuojama dalis uz
kompiuterj ir interneta sumokétos sumos.

Informacinés visuomenés plétros komitetas prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés
kartu su Vidaus reikaly ministerija parengé¢ Phare projektini pasitilyma ,Informaciniy
technologijy prieigos taskai kaimo vietovése“. Siuo projektu ketinama papildyti verslo paramos
informacinés visuomenés plétrai aljanso “Langas { ateit{” iniciatyva, kurios déka Salyje
s¢kmingai plétojamas vientisas vieSyju interneto centry tinklas. Phare projektas ,,Informaciniy
technologiju prieigos taskai kaimo vietovése™ orientuotas | kaimo vietoves, kuriose yra prastai
iSvystyta telekomunikacijy infrastruktiira.

Savo ruoztu ir Valstybiné mokes¢iy inspekcija strateginiame plane yra numaciusi
apskri¢iy valstybiniy mokes¢iy inspekcijy ir teritoriniu skyriy patalpose isteigti vieSuosius

prieigos taSkus, savo teikiamy elektroniniy paslaugy populiarinimui.

1.3.5. Darbuotojy kompetencijos problema

31 Viesieji interneto centrai® // http://www langasiateiti.lt/vid. php4?mid=15; prisijungimo laikas 2004-10-30;
32 Mokymai naudotis internetu* // http://www.langasiateiti.lt/vid.php4?mid=16; prisijungimo laikas 2004-10-30;
3 Lietuvos Respublikos gyventoju pajamy mokes¢io jstatymas // Valstybés Zinios. 2002, Nr. 73-3085;
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Administravimo procediiry modernizavimas, e-valdzios procesy plétojimas kelia naujus
reikalavimus ir valstybés tarnautojams: jie turi sugebéti taikyti informacines technologijas savo
veiklos efektyvumo didinimui, komunikavimui, savo pareigybinés veiklos elektroningje erdvéje
organizavimui ir kt.

Valstybés ir savivaldybiy tarnautojuy kompiuterinio raStingumo standartas parengtas
atsizvelgiant 1 Lietuvos Respublikos Seimo 2001 05 24 rezoliucijos “Dél ziniy visuomenés ir
ziniy ekonomikos plétros Lietuvoje prioritetiniu darbu” bei Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2001 08 10 nutarimo Nr. 984 "D¢l informacinés visuomenés plétros strateginio plano
patvirtinimo" nuostatas. Jame pristatomas valstybés tarnautoju kompiuterinio raStingumo
standartas nustato tipinius kvalifikacinius reikalavimus valstybés tarnautojy kompiuterinio
raStingumo zinioms ir praktiniam gebéjimui efektyviai naudoti informacijos technologijas
tarnyboje. Siuo Standartu jteisinama nuostata, kad kompiuterinis rastingumas yra privalomas
visiems A, B ir C lygio tarnautojams, i§skyrus politinio (asmeninio) pasitikéjimo tarnautojus (A
ir B lygis), atliekancius tikines technines funkcijas (C lygio) ir nustatoma, kad pradiniame etape
(iki 2004 metu) Sie tarnautojai privalo igyti kompiuterio vartotojo pradmeny lygio (European
Computer Driver Licence (ECDL) Start) kompiuterini raStinguma. Antrajame kompiuterinio
raStingumo standarto taikymo etape (nuo 2004 iki 2007 mety) tarnautojai privalo igyti
kompiuterinj ra$tinguma, atitinkantj pilng ECDL programa*.

1.3.6. Integrali registry sistema

Integrali registry sistema yra viena i§ salyguy, biitiny elektroniniy paslaugy teikimui
,vieno langelio® principu, itvirtintu elektroninés valdzios koncepcijoje.  Sistema padéty
efektyviai integruoti valstybés informacines sistemas bei atlikti pagrindinio oficialiy duomeny
Saltinio funkcijas. Sistemos egzistavimas padidinty priimamy sprendimy operatyvuma ir
skaidruma.

Kad informaciniy technologiju priemonémis galima biity parodyti tikraja svarbiausiy
Salies objekty biikle, saveika ir dinamika, reikia sukurti visy svarbiausiyju objekty klasiuy
valstybés registrus ir vadovaujantis esamais objekty rySiais jungti juos i integralig sistema.
Valstybés registry integrali sistema turi tapti ir pagrindiniu informacijos S$altiniu valstybés

institucijy ir teismy informacinéms sistemoms, verslo ir visuomenés informavimo sistemoms™.

3 IVPK prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés ,,Valstybés ir savivaldybiy tarnautoju kompiuterinio rastingumo
standartas® 2001 // http://www.ivpk.It/dokumentai/ECDL_Standartas.pdf; prisijungimo laikas 2004-11-27;

3 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 mety rugpjucio 22 d. nutarimas Nr. 1332 ,Dél valstybés registry
integralios sistemos kiirimo strategijos patvirtinimo* // Valstybés zinios. 2002, Nr. 83-3599;

18



Valstybés informaciniu pagrindu turéty tapti registrai®®, kurie ir privalo atlikti
pagrindinio oficialiy duomeny $altinio funkcijas, orientuotas tiek | valstybés, tiek { jos pilieciy
poreikius.

Lietuvos Respublikos Vyriausybé 2002 m. rugpjicio 22 dienos nutarimu Nr. 1332
patvirtino Valstybés registry integralios sistemos kiirimo strategija, kurioje numatytos priemonés
nustato bendruosius reikalavimus registry teisinés, metodologinés aplinkos suformavimui,
saveikai, vieningam objekty identifikavimui, registry integravimui; nustatyta bendra registry
sistemos kiirimo valdymo schema ir finansavimo principai. Strategija remiasi nuostata, kad
valstybés registry integrali sistema turi tapti vientisa Salies nacionalinio turto registravimo ir
apskaitos sistema, kuri sudaryty valstybinés Salies informacinés infrastruktiiros pagrinda. Per
bendra objekty identifikavima ir klasifikavima turi biiti sudarytos salygos efektyviai integruoti
informacines sistemas, suteikiant galimybes gauti visa saugoma jvairiuose Saltiniuose
informacija apie dominanti objekta.

TacCiau problema islicka beveik nepakitusi — teisiné bazé nepatobulinta, néra teisinés
bazés bei registro, kaip informacijos, ir registro praktikoje sarySio; neiSsprgstos registry
finansavimo problemos, valstybé nepakankamai koordinuoja registry sistema, nepakankama
personalo (tvarkan¢io registrus) kompetencija®’.

2003 m. birzelio 30 d. LR Vyriausybé nutarimu Nr. 852 patvirtino Valstybés registry
integralios sistemos kiirimo strategijos jgyvendinimo priemoniy planga, kuriame numatyti
svarbiausieji teisinés bazés ir infrastruktiiros plétros darbai 2003 - 2005 metams (t. y. priemonés,
adresuotos jvairioms institucijoms, strategijos tikslams pasiekti)**.

TaCiau Siandien svarbiausia uzduotis kuriant integralia registry sistema - 1S esmés
pagerinti registry funkcionavimo efektyvuma, iSspresti ju saveika, sukurti (kartu iSsaugant jau
sukurtas) duomeny tvarkymo ir teikimo naudotojams sistemas bei uZztikrinti nuolatini

informavimo paslaugy kokybés augima.

1.4. Elektroniniy paslaugy naudojimo ir perspektyvy
analizé

Ziniy visuomengje iSskirting reikSmg igyja Zmoniy zinios ir kompetencija. Svarbus

irankis Sios kompetencijos didinimui yra informacinés technologijos, kurios leidzia greitai ir

36 Informacinés visuomenés plétros komitetas prie LRV ,,Elektroniné Vyriausybé: vieSosios elektroninés paslaugos,
valstybés registrai, valstybinio sektoriaus kompiuterizavimas®. Vilnius:, 2002.

37 Ten pat

3% Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. birZelio 30 d. nutarimas Nr. 852 ,,Dél valstybés registry integralios
sistemos kiirimo strategijos igyvendinimo priemoniy plano patvirtinimo* // Valstybés Zinios. 2003, Nr. 65-2947,
http://www3.Irs.It/cgi-bin/preps2?Condition1=229552 &Condition2; prisijungimo laikas 2004-12-02;
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patogiai pasiekti norimus informacijos S$altinius, atlikti tieck su darbiniais, tiek su asmeniniais
interesais susijusias veiklas. Akivaizdu, kad naudotis informacinémis technologijomis gali tie
visuomenés nariai, kurie turi galimybe naudotis jranga ir turi pakankamai Ziniy tai atlikti. Siuo
metu galimybe naudotis internetu turi 28,9% vyresniy nei 18 mety Lietuvos gyventoju®. Tai apie
730 tiikstan¢iy asmeny. Apytiksliai puse i$ jy sudaro asmenys, turintys aukstaji iSsimokslinima ir
gaunantys didziausias pajamas. Todé¢l tikétina, kad tarp apytiksliai 360 tukstan¢iy asmeny yra
dauguma, kurie deklaravo turta ar pajamas Valstybinei mokesciy inspekcijai prie LR Finansy
ministerijos.

Valstybin¢ mokesciy inspekcija neoficialiai skelbia, kad 2004 metais internetu gauta
apie 27 tukst. pajamy ar turto deklaracijuy ir Sis skaicius sudaro 5-6 % visy inspekcijai pateikty
mokesciy deklaracijy. Atsizvelgiant i tai, kad asmuo galéjo uzpildyti ne viena deklaracija, galima
teigti, jog deklaravusiyjy pajamas ar turtg internetu yra dar dviem — trim procentais maZziau.

Taigi pirmaja ketvirtojo lygio informacinés visuomenés paslauga pasinaudojo
daugiausiai 25 tukst. Zmoniy. Jei skaiiuosime procenta nuo visy pilnameciy Lietuvos gyventoju,
tai pirmaja paslauga pasinaudojo apytikriai 1% gyventojy. Skaiciuojant nuo visy besinaudojanciy
internetu skaiGiaus §i dalis sudaro apie 3,5%. Zinoma, gaila, kad pirmuosius (ir ne galutinius)
skaicius apie pajamu bei turto deklaravima internetu turime tik uz 2004 metus — namy ukiy
kompiuterizavimo lygio augimas, internetu besinaudojan¢iy zmoniy dalies didéjimas, vieSyju
interneto prieigos tasky gauséjimas galéty suteikti palyginamosios informacijos analizuojant
internetu deklaravusiy pajamas ar turta zmoniy skaicius kaita.

Taciau, net ir neturédami tokios informacijos, galime paanalizuoti, kodél santykinai
mazai zmoniy pasinaudojo elektroninio deklaravimo paslauga. Pirmiausia konstatuosime, kad
norint pasinaudoti deklaravimo paslauga, reikia turéti kompiuteri bei galimybeg naudotis
internetu. Kaip jau min¢jau anksciau, Siuo metu Lietuvoje internetu naudojasi 28,9% vyresniy

nei 18 mety Lietuvos gyventojy.

Grafikas Nr. 1

Naudojimosi internetu daznumas

39 TNS Gallup tyrimas “IT saugumo ir elektroninés valdzios rodikliai: Palyginamoji ataskaita Vilnius: Informacinés
visuomenés plétros komitetas prie LRV, 2004 // www.infobalt.lt/docs/E_vyriausybe
Interneto_saugumas tns tyrimas.doc; prisijungimo laikas 2004-10-13;
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Taigi, 1§ 1-ojo grafiko matosi, kad realiai besinaudojanciy internetu Zmoniy Lietuvoje
yra 17%. Nors néra atlikta iSsamesniy tyrimy, kokios informacijos besinaudojantys internetu
karta per savaite¢ ar reCiau ieSko internete, galima pasitelkti keleta netiesioginiy skaiciy,
iliustruojanciy, kad realiai interneto galimybes panaudoja maziau Zmoniy, nei yra ,,oficialiy®
interneto vartotojy. Taip tik 17% besinaudojanciy internetu reciau kaip 5 kartus per savaitg,
naudojasi elektroninés bankininkystés paslaugomis bei 6% atsiskaito uz prekes ar paslaugas
tiesiogiai internetu (2 grafikas). Tuo tarpu tarp kasdien besinaudojanciy internetu asmeny, $ios
dalys atitinkamai 45% ir 16%. Sie skaiciai skiriasi statistiskai reikimingai ir jrodo, kad tik beveik
kasdien besinaudojantys internetu gali pasinaudoti dauguma jo teikiamu galimybiy.
Priklausomybé naudojantis paslaugomis nuo interneto naudojimo daznio pateikiama 2 grafike.

Grafikas Nr. 2

Naudojimosi paslaugomis internete priklausomybé nuo interneto naudojimo daznumo
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Pastaba: procentai skaiciuojami nuo besinaudojanciy internetu
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Taigi, galima daryti iSvada, kad tik pastoviai internetu besinaudojantys zmonés gali
realiai naudotis internete sifilomomis paslaugomis. O tai reiSkia, kad nors skelbiama, kad
internetu naudojasi 28,9% Lietuvos gyventojuy, realiai tai daro kur kas mazesné dalis — apie 17%.

Atsizvelgiant 1 auk$¢iau iSdéstytus faktus, ne maZziau svarbus tampa ir kitas rodiklis —
namy tkiy kompiuterizavimo lygis. Lietuvoje $is rodiklis spar¢iau pradéjo augti tik pastaraisiais
metais (augimas pavaizduotas 3 grafike).

Grafikas Nr. 3

Kompiuterius ir interneto rysi turinciy namy itkiy augimas
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Taigi, $iuo metu Lietuvoje kompiuterius namie turi apie 20% namy iikiy, o internetu
naudotis namie galimybe turi 8% namy tkiy. Sie skai¢iai néra ypatingai optimistiniai ne tik {
Europos Sajunga stojanciu Saliy kontekste, taciau ir dél tos priezasties, kad egzistuoja atotriikis
tarp didZiyjy miesty namy tkiy kompiuterizavimo (33%) ir kaimy namy tikiy kompiuterizavimo
(7%)*, o tai, savo ruoztu, reiskia, kad kompiuteriu namie turi galimybe naudotis didesnes
pajamas turintys bei santykinai mazesni namy ukiai.

Palyginimui pateiksime duomenis apie naudojimasi internetinémis paslaugomis

buvusiose Salyse kandidatese (4 grafikas).

40 Statistikos departamentas prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés ,Informaciniy technologiju naudojimas namuy
tkiuose 2003 mety treciaji ketvirti“, Informacinis praneSimas Nr. 2/4. Vilnius, 2003 m. gruodzio 30 d.
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Grafikas Nr. 4

Naudojimasis internetu vartotojams isigyjant prekes
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Apibendrinant galima biity pazymeti, jog tik turintis galimybg internetu naudotis bent
karta per diena tampa aktyviu internetiniy paslaugy vartotoju. Tai neakivaizdZiai rodo, kad
internete praleidziant daugiau laiko, savaime ugdomi gebéjimai ieSkoti ir naudotis informacija
bei paslaugomis. Tokiy geb¢jimy ugdymas visuomenéje turéty tapti pirmaeiliu valstybés
uzdaviniu, siekiant iSugdyti naujos darbo rinkos konkurencinga dalyvi.

Vienas svarbiausiy informacinés visuomeneés uzdaviniy — taupyti aktyvaus piliecio laika,
suteikiant jam galimybg visuomeninius poreikius tvarkyti neatsitraukiant i§ darbo vietos. Lietuva
tokiame kontekste kol kas smarkokai atsiliecka nuo Europos Sajungos, taciau buvusiy Saliy
kandidaciy kontekste néra paskutingje vietoje (5 grafikas).

Grafikas Nr. 5
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Pastaba: procentai skaiciuojami nuo besinaudojanciy internetu
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Sis grafikas dar karta neakivaizdZiai jrodo, kad Lietuvoje internetu naudojamasi kol kas
daugiausiai ne visuomeniniy poreikiy tvarkymui. Siais metais TNS Gallup atliktas IT saugumo ir
elektroninés valdzios rodikliy tyrimas parodé, kad 11 proc. 15-74 metu amziaus gyventoju yra
nors karta internetu kreipgsi | vieSojo administravimo (valstybines) institucijas. Tai sudaro 38%
besinaudojanéiyju internetu*'. Taigi, nors tyrimas to ir neatskleidé, galima daryti prielaida, kad
aktyvesnis interneto vartotoju démesys vieSojo administravimo institucijoms susijes su
internetiniy paslaugy turinio kitimu — Lietuvos atveju su atsiradusia galimybe internetu
deklaruoti pajamas, turta ar skirti 2 proc. Taciau, kaip buvo minéta anksciau, Sia galimybe
pasinaudojo tik nedidelé¢ dalis interneto vartotoju, kas neakivaizdziai rodo, jog turinio sukiirimas
skatina doméjimasi, taciau ne taip sparciai itakoja geb¢jimus.

Nors teigiama, kad Lietuvoje internetu naudojasi 28,9 proc. vyresniy nei 18 mety
Lietuvos gyventoju, taciau tik kiek daugiau kaip pusé ju yra pasirengusi naudotis internetu
teikiamomis vieSojo administravimo paslaugomis. Realiai Siomis paslaugomis naudojasi tik tie
zmong¢s, kurie jungiasi prie interneto beveik kasdien.

Nepasirengimas naudotis internetu teikiamomis vieSojo administravimo paslaugomis
didziausia dalimi priklauso nuo neauksto namy iikiy kompiuterizavimo lygio Lietuvoje.

Todél diegiant elektroninés valdzios principus Lietuvoje, pirmiausia turi biti

akcentuojami vartotojy geb¢jimai naudotis internete sitllomomis paslaugomis.

*I'TNS Gallup tyrimas :IT saugumo ir elektroninés valdzios rodikliai: Palyginamoji ataskaita®. Vilnius: Informacinés
visuomenegs plétros komitetas prie LRV, 2004.
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2. Esamos situacijos analizé ir galimi pasitlymai
paslaugy plétrai

Sioje darbo dalyje apibréSime pagrinding institucija, vykdandia ~mokeséiy
administravimo funkcijas Lietuvoje, iSanalizuosime Valstybinés mokesciy inspekcijos teikiamas
elektronines paslaugas, remiantis statistiniais duomenimis, pateiktais Valstybinés mokesciu
inspekcijos intraneto puslapyje, iSsiaiSkinsime auditorijos, besinaudojancios konkrecia e-
paslauga, dydi ir pasitilysime galimus paslaugu plétros variantus, remiantis kity Saliy mokesciu

administratoriy, teikian¢iy e-paslaugas, praktikomis.

2.1. Mokeséiy administravimo srities e-paslaugas
Lietuvoje teikianti institucija

Pagrindinés mokesCiy savokos yra apibréZtos svarbiausiame mokesCiy teiseés akte —
Mokes¢iy administravimo jstatyme®. Sio jstatymo 2 straipsnyje nurodoma, kad mokeséiy
administravimas — tai “mokesc¢iy administratoriaus funkcijy igyvendinimas, taip pat mokesciy ir
kituose istatymuose nustatyty mokesc¢iu administratoriaus ir mokes¢iu mokétojo pareigy
vykdymas ir teisiy igyvendinimas”.

Pagal Mokesciy administravimo istatyma - mokes¢iy administratorius tai uz mokesciy
administravima atsakinga valstybés jstaiga ar institucija, turinti istatymu suteiktus igaliojimus
veikti mokes¢iy administravimo srityje.

Lietuvoje yra kelios mokes€ius administruojancios institucijos: Valstybiné mokesciy
inspekcija, Lietuvos Respublikos muitiné, Aplinkos ministerija ir Zemés tikio ministerija. Ta¢iau
dvi pastarosios yra tarsi pagalbinés, administruojancios mokescius specifingje valstybés valdymo
srityje. Pagrindiné institucija, jgaliota vykdyti mokes¢iy administravima yra Valstybiné mokesc¢iy
inspekcija (www.VMLIt).

Valstybin¢ mokesCiy inspekcija yra valstybiné institucija, isteigta prie Lietuvos
Respublikos Finansy ministerijos, finansuojama i$ valstybés biudzeto ir kity 1éSu bei atskaitinga
finansy ministrui. Ja sudaro Valstybiné mokesciy inspekcija prie Finansy ministerijos — centrinis
mokes¢iy administratorius ir jai pavaldzios bei atskaitingos apskri¢iy valstybinés mokesciy
inspekcijos — vietos mokes¢iy administratoriai, kurios yra juridiniai asmenys, turintys savo
saskaitas banke, antspaudus bei bendra simbolika. Siuo metu yra 10 apskridiu valstybiniy
mokesCiy inspekcijuy, kuriy sudétyje yra po 3-7 teritorinius skyrius. Valstybinés mokesCiy

inspekcijos struktiira pateikiama priede Nr. 2.

# Lietuvos Respublikos mokes¢iu administravimo jstatymas // Valstybés Zinios. 2004, Nr. 63-2243;
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E-valdzios modelio diegimas, vis didé¢jantys mokesciy mokétojy aptarnavimo poreikiai
itakoja ir Valstybinés mokes¢iy inspekcijos veikla. Mokesc¢iu mokétojai pageidauja, kad jie
galéty atlikti su mokesciais susijusias procediras tokiomis priemonémis, kurios jiems yra
palankiausios, prieinamiausios ir patogiausios. Naudodamiesi naujomis informacinémis
technologijomis, be kuriy neimanoma sukurti efektyvios Siuolaikinés mokes¢iy administravimo
sistemos, jie pageidauja neiSeidami i§ namy ar biury pateikti mokesc¢iy deklaracijas, operatyviai
gauti atsakymus | paklausimus ir kad mokesciy istatymy nuostaty vykdymas pareikalauty i$ ju

kuo maziau laiko ir finansiniy sagnaudy.

2.2. VMI teikiamos e-paslaugos

Informacinés visuomenés plétros komiteto (IVPK) puslapyje apibrézta, kad elektroniné
kompiuteriy tinklais atlikti jo poreikius tenkinancias procediiras ir gauti informacija.

Siuo metu Valstybinés mokesé¢iy inspekcijos teikiamy elektroniniy paslaugy tarpe
galime rasti visy keturiy brandos faziy elektronines paslaugas: pradedant nuo informacijos

pateikimo VMI interneto svetaingje (I brandos faze) iki transakcijos (IV brandos faze).

2.2.1. Elektroninio deklaravimo sistema (EDS)

Gyventojams - pajamy mokestis, verslo subjektams - imoniu mokesciai ir pridétinés
vertés mokestis (PVM) — tai vieSosios elektroninés paslaugos numatytos Europos Sajungos
programiniuose dokumentuose®, kurias galima priskirti Valstybinés mokes¢iy inspekcijos
kompetencijai.

Valstybinés mokesc¢iy inspekcijos prie Finansy ministerijos (VMI prie FM) virSininko
2004 m. birzelio 9 d. isakymu Nr. VA-133 patvirtintos Mokes¢iy deklaracijy teikimo
elektroniniu budu taisyklés. VMI prie FM igyvendina projekta, kuris turéty apimti praktiskai
visas veiklos sritis, susijusias su elektroniniu deklaravimu.

Sis projektas buvo pradétas ne vien dél Europos Sajungos reikalavimy. Per paskutinius
kelerius metus VMI apdorojamy dokumenty nuolat daugéjo, todé¢l reikéjo ieskoti naujuy formy
didéjanciam duomeny srautui apdoroti, palengvinti mokesCiy administratoriy darba, mokesc¢iy

mokeétojams teikti deklaracijas ir ataskaitas. Taigi elektroninio deklaravimo sistemos (EDS)

# Commission of the European Communities Brussels, 13.3.2001 (COM) 2001 140 final
http://www.wms.bundonline.bund.de/cln_006/lang_de/nn_1304/sid 0889CC73BF983745456FE4004C67CFDD/nsc
_true/Content/99 _ shareddocs/Publikationen/studie _impact priorities _en,templateld=raw.property=publicationF

ile.pdf/studie impact priorities_en; prisijungimo laikas 2004-10-13;
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(paveikslas Nr. 1) paskirtis — uztikrinti, kad biity laiku priimtos mokesciuy deklaracijos, iSsamiai
ir kokybiskai surinkti, kaupiami ir perduodami duomenys deklaraciju apdorojimo sistemoms
panaudojant kuo maziau finansiniy iStekliy, zmogaus darbo laiko. EDS suteikia fiziniams ir
juridiniams asmenims galimybe pateikti deklaracijy formas elektroniniu budu.

Paveikslas Nr. 1

Elektroninio deklaravimo sistemos jvadinis puslapis

/3 EDS - Elektroninio deklaravimo sistema - Microsoft Internet Explorer = IEIZ_I
File Edit Wiew Favorites Tools Help | I
@Ba\:k - ; - m @ r':j |/'ﬁ Search ﬂ?Favnr\tes -@| [:_3:* r:;: *ﬂ:' I_J E -ﬁ

F\ddressF@http:,l’,l’deklarawmas.vmi.ltp’PuincPages.aspx Morton Ankivirus E » | PROMT |AHrno-Pycekwii ﬂl????? j B @ n‘% EN

Elektroninio Deklaravimo Sistema

EDS vartotojams

Sveiki atvyke j YMI Elektroninio Deklaravimo Sistema!

Elektroninio Deklaravimo Sistema (EDS) suteikia fiziniams ir juridiniams asmenims (toliau - Asmua) galimybe pateikti

- deklaracijy formas elektroniniu bddu (internetu, elektroniniu pastu arba betarpiskai apskrities walstybingés mokestiy
Deklaraciju formos inspekcijos (toliau — AYMI) mokesciy mokeétojy aptarnavimo padalinio darbuotojui kompiuteringie duomeny laikmenoje
- {diskehje arba kompaktingje plokiteléje).

Internetinés bankinkystes
vartotojams

® Asmuo, sékmingai pateikes Deklaraciia elektroniniu bddu, neturi teikti Sios Deklaracijos popierinio
Formato, iEskyrus Sutarbyje akskirai nurodytu atveju;

» Asmens elekbroniniu bddu pateikta Deklaracija turi tokia pat juridine galia, kaip Asmens pasirasyta ir
iprasta kvarka pateikta Deklaracia,

* DaZni Hausimai Naudojimosi EDS privalumai:

* Konkakbai Galite pildyti ir teikki deklaracijas bet kuriuo paras metu;

® Jums nereikia wykki | AYMI teritoring skyriy ir teikti deklaracijas popieriniame formate;

# Jei esate internetings bankininkystés vartotojas(a), tuomet nereikia wykki{ ¥MI net vartotojo registracijai,
Sutart] galite sudaryti elektroniniu bidu (tik fiziniams asmenims );
Gaunate patogias deklaracijy pildymo it bkrinimo priemones bei galimybe dekdaracijas pildyti inkerakbyviai {on-
line) arba atsiysti jas elekkroniniu pastu; . .
Operatyviai gausite elekkronin pranesimg apie deklaracijos priémimo rezultatus arba pateiktoje deklaracijoje
rastas Kaidas (neatitikimus),

i Nﬂdrod_os

Kaip tai vyksta?

1. Jungiatés prie EDS interneto svekaings is savo namy arba darbovietes;

2. Registrunjatés pastoviu EDS vartotoju (tk telkiantiems internetu ar elekbroniniu pashu);

3. UZpidote deklaracijy formy $ablanus {MXFD Formato) atsisiunte jas bei jy pildymo programines priemanes
(ABEYY Farm Filler Light) arba pildate Formas interakbyviai (on-line)

4. Pateikiate deklaracijas (ffdata formato) EDS internetu arba elekkroniniu pastu;

5. Pateikty deklaracijy prigmima rezultatus bei istorija galite perZidréti prisijunge prie EDS interneto svetainés
registruotu varkotaojo vardy;

6. Informaciig apie deklaracijos priémima rezultats papildomai gaunate elekkroniniu pastu arba SMS Zinute,

Deklaraciju teikimas internetu

Kai jau Finate, kurig deklaracijos Farma Jums reikia pildyti, ir nenorite arba néra galimybés g Forma upildyt
interaktyviai (on-line) tada:

1. Atsisiyskite ir jdiekite savo kompiuteryie specialia programa ABEYY FormFiler Light, deklaracijos Farmas ir jy
pildyma taisykles;
2. Vadovaudamiesi deklaracijos pildymo instrukcija uZpildykite reikiamus deklaracijos laukus; -

@ Done : : i l_]_ # Internet
&‘.ﬂ.aﬂ'— @ é & @ @ E Magistro II dalis - Mic_r... | @ EDS - Elaktron\ﬁin dek... | @ WML interneta svetain... ||@ EDS - Elektroninio d... | <« mg ﬁa 2014

Realiai Lietuvoje elektroninio deklaravimo sistema pradéjo veikti 2004 m. pradzioje,
kai Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Finansy ministerijos virSininko 2004 m. kovo 10 d.
isakymas Nr. VA-33 elektroniniu biidu leido pateikti Sios deklaracijas ir praSymus:
* visy formy gyventojy metines pajamy deklaracijas ir jos priedus;
* meting gyventojo (Seimos) turto deklaracija,
» praSymus pervesti iki 2 proc. pajamy mokescio sumos Lietuvos vienetams, pagal

Lietuvos Respublikos labdaros ir paramos istatyma turintiems teis¢ gauti parama.
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Tai viena i$ geriausiai iSvystyty, ir viena i§ pirmyju ketvirtojo lygio (transakcija)
baigtiné elektroniné paslauga Lietuvoje*. Siuo metu jau ne tik fiziniai, bet ir juridiniai asmenys,
gali deklaracijas bei kai kurias mokestines ataskaitas pateikti internetu.

Pagrindinis EDS tikslas — uztikrinti, kad laiku buty surinkta iSsami ir kokybisSka
informacija

EDS paskirtis:

* dokumenty (deklaracijy formy), pildymo priemoniy kiirimas ir palaikymas;

* dokumenty priémimas, apdorojimas ir patikrinimas, naudojant programines
priemones;

* deklaracijy duomeny pateikimas vartotojams;

e gauty e-dokumenty duomeny ir optiniy vaizdy archyvavimas;

e deklaracijy duomenuy perdavimas mokestines prievoles skai¢iuojancios
sistemoms (IMIS, GYPas, ir kt.).

Mokesciu mokétojai, prieS pradédami teikti mokesCiu deklaracijas elektroniniu biidu,
turi sudaryti Mokes¢iy deklaracijuy formy teikimo elektroniniu biidu sutartis ir tapti Elektroninio
deklaravimo sistemos vartotojais.

Su juridiniais asmenimis minétos sutartys sudaromos rastu juridinio asmens buveinés
(registravimo) vietos apskrities valstybinéje mokesciy inspekcijoje.

Su fiziniais asmenimis gali biiti sudaromos elektroniniu biidu arba rastu fizinio asmens
nuolatinés gyvenamosios vietos AVMI. Siuo metu sutartys gali biiti sudaromos elektroniniu biidu
su fiziniais asmenimis, kurie yra: AB ,,Hansabankas®“, ,NORD/LB Lietuva“, AB ,,Vilniaus
bankas“, bankas ,Snoras“, ,Ukio bankas“, ,,Sampo bankas®, ,Siauliy bankas“ interneto
bankininkystés paslaugy vartotojai.

Mokes¢iy mokétojai, jregistruoti EDS vartotojais, gali pateikti nustatyto formato
mokesCiy deklaracijas tokiais biidais:

* tiesiogiai uzpildant deklaracijas iSoriniame EDS portale

http://deklaravimas.vmi.lt ir perduodant internetu (on-line);

* uzpildant savo kompiuteryje (laisvai inspekcijos platinamos (nemokamos)
programos ABBYY FormFiller Light (rekomenduojama) pagalba) ir véliau

perduodant deklaracijy failus per iSorini EDS portalg internetu (on-line);

* elektroniniu paStu adresu: deklaracija@vmi.lt siunciant savo kompiuteryje

uzpildytus deklaracijy failus;

#IVPK prie LRV uzsakymu ,,Viesujy elektroniniy paslaugy perkélimo i interneta lygis®, Lietuva, 2004 m. geguzés
mén. TNS Gallup // http://www.infobalt.lt/main.php?&s=42 &r=520&i=5380; prisijungimo laikas 2004-10-13
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kompiuterinése duomeny laikmenose (diskeliuose arba kompaktinése
plokstelése), pateiktose betarpiskai AVMI mokes¢iy mokétojy aptarnavimo
padalinio darbuotojams;

popieriniu formatu betarpiSkai AVMI.

EDS privalumai:

galima pildyti ir teikti deklaracijas bet kuriuo paros metu;

nereikia vykti { AVMI teritorini skyriy ir teikti deklaracijas popieriniame
formate;

jei fizinis asmuo yra internetinés bankininkystés vartotojas, tuomet jam nereikia
vykti { VMI net vartotojo registracijai, sutart] galima sudaryti elektroniniu biidu ;
gaunate patogias deklaraciju pildymo ir tikrinimo priemones bei galimybe
deklaracijas pildyti interaktyviai (on-line) arba atsiysti jas elektroniniu pastu;
operatyviai gausite elektroninj praneSima apie deklaracijos priémimo rezultatus
arba pateiktoje deklaracijoje rastas klaidas (neatitikimus);

galima pazitiréti pateikty deklaracijy priémimo rezultatus bei istorija;

karta pateikus deklaracija, jos duomenis galésite panaudoti patikslinan¢ios arba
naujo mokestinio laikotarpio deklaracijos uzpildymui;

automatinis laukeliy sumy paskaiciavimas ir klaidy kontrolé.

EDS trukumai:

projektas nebaigtas;

neisbaigtas rySys su kitomis VMI duomeny bazémis;

dar vis nekorektiskas sistemos veikimas (gaunami klaidingi praneSimai);
papildomos irangos reikalavimas (pildant deklaracija savo kompiuteryje
reikalingas programos ,,ABBYY form Filler Lihgt* idiegimas);

pildant deklaracija interaktyviu btudu, néra automatinio laukeliu sumy

paskai€iavimo ir specifiniy loginiy taisykliy kontrolés;

Naudojimosi paslauga dydis

Remiantis Valstybinés mokesciy inspekcijos intraneto puslapyje skelbiamais statistiniais

duomenimis, paanalizuokime naudojimasi Sia paslauga (6 ir 7 grafikai).
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Grafikas Nr. 6
Pateikty deklaracijy skaicius
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Grafikas Nr. 7
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Kaip matome i§ pateikty grafiky, tik labai maza dalis visy deklaravusiyju pasinaudojo

galimybe deklaruoti e-biidu. Nors reikéty atsizvelgti { tai, kad galimybé deklaruoti atsirado tik

Ipus¢jus deklaravimui ir tai yra pirmieji metai, kai asmenys gali deklaruoti elektroniniu budu.

Galime tik paprognozuoti, kad atsizvelgiant i elektroninés bankininkystés paslaugomis

besinaudojanciy vartotoju skaiGiaus kilima*, kylantj besinaudojan¢iyju interneto paslaugomis

vartotojy skaiciy kitais metais galime tikétis didesnio asmeny pateikusiy mokesciu deklaracijas

e-budu skaiciaus.

Toliau panagrin¢kime kaip valstybés valdymo institucijos naudojasi e-deklaravimo

teikiamomis galimybémis. Kaip matome, i§ 5 lentel¢je pateikty duomenu, sudaryty e-

4 Siemet Lietuvoje beveik tre¢daliu padaugéjo internetinés bankininkystés klienty* // http:/www.ivpk.lt/main-

news.php?cat=30&n=416; prisijungimo laikas 2004-10-16;
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deklaravimo sutarciy skaicius kas ménesi didéja: spalio mén. 27 d. buvo sudaryta — 1157 e-

deklaravimo sutartys, o gruodzio mén. 6 d. — 1856 e-deklaravimo sutartys. Nors tendencija, kad

ne visi sudare e-deklaravimo sutartis, deklaracijas biitent Siuo budu ir teikia, yra. Tik kiek

daugiau nei pusé¢ (62,16 proc., 2004-12-06 duomenimis) valstybés valdymo institucijy,

sudariusiy e-deklaravimo sutartis deklaracijas teikia e-btidu, nors vélgi teikianciyju deklaracijas

e-biidu skaicCius kas ménesj kyla: spalio mén. 27 d. e-biidu deklaracijas teiké tik 37,36 proc.

valstybés valdymo institucijy, sudariusiy e-deklaravimo sutartis.

Lentele Nr. 5

Valstybés valdymo institucijy sudariusiy sutartis dél deklaracijy teikimo e-biidu

skaicius

IS viso IS ju teike IS ju teike

Valstybés | Sudaryta deklaracij = 04-10-27  Sudaryta deklaracij | 04-12-06

valdymo sutaréiy as el. biidu | el. budu sutaréiy as el. biidu | el. budu
Apskrities VMI instituciju | 04-10-27  04-10-27  teiké proc. | 04-12-06  04-12-06 | teiké proc.
Alytaus 145 113 53 46,90 144 124 86,11
Kauno 577 76 41 53,95 166 66 39,76
Klaipédos 417 199 63 31,66 294 160 54,42
Marijampolés 188 88 13 14,77 138 84 60,87
Panevézio 329 139 36 25,90 223 115 51,57
Siauliy 356 153 57 37,25 273 167 61,17
Tauragés 161 133 66 49,62 154 119 77,27
TelSiu 186 77 40 51,95 138 101 73,19
Utenos 246 109 36 33,03 162 105 64,81
Vilniaus 830 70 20 28,57 164 86 52,44
VISO: 3432 1157 425 37,36 1856 1127 62,16

Grafikas Nr. 8

Valstybés valdymo institucijos teikiancios deklaracijas e-biidu
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Valstybinés valdymo institucijos teikiancios deklaracijas el. biadu

@ Sudaryta sutarciy 2004-12-06 [12004-12-06 teikeé deklaracijas el. badu B 2004-10-27 teiké deklaracijas el. badu
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AVMI AVMI AVMI AVMI

AVMI

ISliekant tokioms pat augimo tendencijoms galime tikétis, kad po gero pusmecio

praktiSkai visos valstybés valdymo institucijos (turin¢ios tam salygas) deklaracijas teiks e-budu.
Estijos e-deklaravimo sistema

Estijos pavyzdi pasirinkau neatsitiktinai. Visy pirma Estija ir Lietuva priklauso vienam
— Pabaltijo regionui. Taciau svarbiausia Estijos pasirinkimo prieZastis — jos pasaulinis
tvertinimas. Neapsiriksime pasakydami, kad “e” iSrySkino Estija pasaulio zemélapyje. Pagal
tyrimo, kuris ivertino 84 pasaulio miestus, duomenis* Talinas yra aukstoje 14 vietoje, Estija yra
viena i§ Centrinés Europos lyderiy e. valdZios diegimo srityje."’

Estijos Mokesciy ministerija buvo viena i§ pirmyju valdzios institucijy Estijoje, kuri
pasitlé e-paslaugas fiziniams ir juridiniams asmenims. E-TaxBoard (E. mokesCiy inspekcija)
projekto pradzia - 1999.

Nuo 2002 m. vasario yra galimi du budai, e-Maksuamet (Estijos elektroninio
deklaravimo sistema) paslaugy pasiekimui:

* per komerciniy banky internetinius portalus (Nordea Panga, Hansapanga,

Uhispanga, Sampo Panga, Krediidipanga);

e per Mokes¢iy ministerijos interneto svetaing (http:/www.emta.ee/) naudojant

tapatybés nustatymo korteles.
Didelis naudojimosi S§ia e-paslauga skaifiaus augimas, rodo jos populiaruma
visuomengs tarpe. Pirma karta mokes¢iy mokétojai gal€jo deklaracijas pateikti elektroniniu budu

dar 1999 m., tada Sia galimybe pasinaudojo 3 procentai nuo visy deklaravusiyju. 2000 m.

# The E-Governance Institute at Rutgers, the State University of New Jersey, Campus at Newark and the Global e-
Policy e-Government Institute at Sungkyunkwan University ,,Digital Governance in municipalities worldwide (an
assessment of municipal web sites throughout the world)*“. 2003
http://www.andromeda.rutgers.edu/~egovinst/Website/Report%20-%20Egov.pdf; prisijungimo laikas 2004-10-13;

47 Economist Intelligence Unit ,,E-government in Central Europe. Rethinkink public administration®, 2004;
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elektroniniu deklaravimu pasinaudojo 9 procentai, 2001 m. - 21 procentas, 2002 m. - 35
procentai ir 2003 m. jau 61 procentas deklaracijy buvo pateikta elektroniniu budu.

Grafikas Nr. 9

E-biidu pateikty deklaracijy augimas Estijoje
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Norédami uzpildyti fiziniy asmeny pajamy mokes¢io deklaracija elektroniniu biudu,
mokes¢iy mokeétojai gali naudoti taip vadinama kontroling (pre - filled) deklaracija, kurioje
mokesCiy mokétojas arba sutinka su apie ji pateiktais duomenimis arba pabaigia pildyti pats.

2003 m. fiziniy asmeny pajamy mokescio deklaracijos jau turéjo keleta patobulinimuy:

» deklaracijos buvo dvikalbés (paaiskinimai pateikti ir rusy kalba);

* tuo atveju, jei pateikta elektroniniu biidu pateikta deklaracija yra be klaidy,
i8mokos iSmokamos penkiy dieny laikotarpyje (Siaip terminas yra pusé mety) —
kas galéty biti pakankamai rimtas motyvas asmenims, nepildantiems
deklaracijos elektroniniu budu.

Kontrolinés deklaracijos paslauga, kuri vis dar nepasiekiama mokes¢iy mokeétojams
daugelyje i8sivysCiusiy $aliy, yra jau treCius metus laisvai pasiekiama Estijoje*®.

2004 m. pabaigoje eTaxBoard suteiké galimybg mokesCiy mokétojams e-Maksuamet
pagalba:

* pateikti, perziuréti ir iStaisyti PVM deklaracijas;

» pateikti, perziliréti ir iStaisyti socialinio draudimo mokesc¢io ir pajamy mokescio
deklaracijas;

 siysti deklaracijas kaip faila;

e perziliréti nurodymus apmokestinant PVM, pajamy mokesCiu ir socialiniu

draudimo mokesciu;

a8 ,,Jax and Customs Boards service counter on the Internet® //
http://www.riigikantselei.ee/3qc/docs/etax/Lisamaterjal e Tax 070904.rtf; prisijungimo laikas 2004-10-13;
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e perzitréti sprendimus, pervedimus ir apmokéjimus pateiktiems PVM grazinimo
praSymams (nuo 1999 m. )

e patvirtinti asmeninius pajamuy mokescio grazinimus;

* perziiiréti savo ankstesnius pajamy mokescio grazinimus;

e perziliréti socialini draudimo mokesti, kuris darbdavio bus paskaiciuotas,
sumokeétas ir pervestas Socialinio draudimo ministerijai;

* perziiiréti savo mokesciy saskaitos balansg ir mokesciy saskaitos kortele;

* nusiysti pastabas, pasitilymus ir klausimus;

» gauti informacija apie mokescio isiskolinimus.

Cekijos e. deklaravimo sistema

,,Economist Intelligence Unite* tyrimo ,,E-government in Central Europe‘*’

ataskaitoje
Cekijai skirta antra vieta — po Estijos, e-valdzios diegimo srityje.
Cekijos elektroninio deklaravimo projektas pradétas 2003 m. sausio mén. — kai buvo

ikurta EPO (Electronics submission for tax administrations)*® http://adis.mfcr.cz/adis/jepo/index

- taigi metais anksciau nei Lietuvoje.

Cekijos sprendimas d¢l deklaracijy pateikimo turéty sudominti mégstandius viska daryti
paskuting minute. [ elektroninio deklaravimo sistema galima patekti dviem budais: vienas —
naudojant elektroninj para$a, kitas — jo nenaudojant. Cia reikéty pazyméti, kad elektroninis
parasas Cekijoje kainuoja.

Sudomino elektroninio deklaravimo variantas kai | sistema patenkama nenaudojant
elektroninio paraSo: deklaracija uzpildoma sistemoje ir iSsiunciama elektroniniu biidu, jos
nepasirasius elektroniniu paraSu (jau min¢jome anksciau, kad tokia galimybé yra). Taciau trijy
dieny laikotarpyje reikia pristatyti popierini deklaracijos varianta, jau patvirtinta deklaruotojo
parasu. Galima sakyti, kas gi ¢ia gero — dvigubas darbas. Taciau, visy pirma deklaracijos gavimo
data — yra elektroninés deklaracijos pateikimo data (tai labai aktualu norint deklaracija pateikti
laiku). Antra deklarave nenaudojant elektroninio paraSo, véliau, matomai iSbandg e. deklaravima,
tverting jo privalumus, deklaruoja jau naudodami elektronini paraSa. Tai iliustruoja Zemiau
pateikti 10, 11 ir 12 grafikai.

Grafikas Nr. 10
E-biidu pateikty keliy mokescio deklaracijy augimas Cekijoje

* Economist Intelligence Unit ,,E-government in Central Europe. Rethinkink public administration, 2004

% Jif{ Pribil, Jan Pavel, Leo§ Vitek ,Tax administration and E-government: case of the Chech Republic*
http://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/documents/NISPAcee/UNPANO17780.pdf; prisijungimo laikas 2004-
10-13;
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E. biadu pateikty keliy mokescio deklaracijy augimas
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Kaip matome i§ 10 grafiko, augant bendram e-biidu pateikiamy deklaracijy skaiciui
(nepriklausomai nuo to, ar jos pasirasytos e-parasu ar ne), tuo paciu auga ir e-parasu pasirasyty
deklaracijy skaicius nepasiraSyty e-parasu deklaracijuy skaiciaus atzvilgiu. Tq pati iliustruoja ir 11

ir 12 grafikai.
Grafikas Nr. 11

E-biidu pateikty keliy mokesciy deklaracijy augimas Cekijoje
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Grafikas Nr. 12

E-biidu pateikty nekilnojamojo turto deklaracijy augimas Cekijoje
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E. buadu pateikty nekilnojamojo turto mokescio
deklaracijy augimas
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Galimi pasiilymai plétrai
Norédami uzpildyti fiziniy asmeny pajamu mokescio deklaracija elektroniniu biidu,
mokesCiy mokétojai Estijoje gali naudoti taip vadinama kontroling (pre - filled) deklaracija,
kurioje mokes¢iy mokétojas arba sutinka su apie ji pateiktais duomenimis arba pabaigia pildyti
pats. Kas sitlytina diegti ir Lietuvos elektroninio deklaravimo sistemoje, siekiant dar labiau
supaprastinti elektroninio deklaravimo procediira. Juo labiau, kai daugelis tam reikalingy
duomeny yra ar gali biiti teikiami e-buidu jau Siuo metu.

Zmogus jau toks yra, kad mieliau daro tai, kas jam teikia nauda — ir manau greitesnis
pajamy grazinimas, deklaracija pateikus elektroniniu biidu biity pakankama paskata, siekiant, kad
kuo daugiau asmeny deklaracijas teikty elektroniniu biidu. Kam yra ir finansinis paaiSkinimas:
darbuotojas maziau laiko sugaiSta apdorodamas e-biidu pateikta deklaracija, nei deklaracija
pateikta tradiciniu — popieriniu budu, taigi per ta pati laika gali apdoroti daugiau deklaracijy,
darbas tampa efektyvesnis ir naSesnis. Estijoje jau yra tokia praktika, kad asmuo pateikes
deklaracija e-biidu — pajamas gauna per 5 dienas, kai tuo tarpu tradiciniu biidu pateikus
deklaracija tai uztrunka iki pusés mety.

Galima biuty siekti, kad ir kitos valstybés valdymo institucijos, renkancios jvairius
mokesc¢ius galéty naudotis jau egzistuojancia Valstybinés mokes¢iy inspekcijos deklaravimo

sistema.
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2.2.2. Elektroniniai paklausimai

Konsultacijos mokes¢iy mokéjimo klausimais yra teikiamos vadovaujantis VMI prie

FM virsininko 2003-04-24 jsakymu Nr. V-119°' patvirtintomis Individualiy paai8kinimy rengimo

ir teikimo taisyklémis.
Elektroniniai paklausimai praktiSkai niekuo nesiskiria nuo paklausimy pateikiamy
raSytiniu budu, ir vieniems ir kitiems yra numatytos vienodos salygos:

* paklausimas turi buti siunciamas paklauséjo registravimo (gyvenamosios) vietos
apskrities valstybinei mokesc¢iy inspekcijai (toliau - AVMI);

e paklauséjas turi nurodyti savo varda, pavarde, tiksluy adresa, kuriuo pageidauty
gauti atsakyma, telefona, o juridinis asmuo — pavadinima, identifikacini koda,
telefona, tiksly buveinés adresa, kuriuo pageidauty gauti atsakyma;

* anoniminis paklausimas nenagrin¢jamas ir paaiSkinimas nerengiamas.

Skirtumas tik tas, kad raSytiniu biidu pateikiami paklausimai turi biiti paklauséjo
pasirasyti, ko nereikalaujama is e. pastu pateikty paklausimy
Paklausime pateikti duomenys netikrinami, paaiSkinimas rengiamas pagal pateiktus

duomenis.

Naudojimosi paslauga dydis
Per 2004 m. I ketvirt; mokesc¢iu mokétojai e. paStu 1 Valstybing mokesCiu inspekcija
atsiunté 245 paklausimus, o II $iy mety ketvirt; — 416 paklausimy. Taciau, labai gaila nepavyko
aptikti duomeny, kiek paklausimy per ta pati laikotarpi buvo pateikta i§ viso tam, kad ivertinti
kokia dalis mokesCiy mokétoju naudojasi Sia e-paslauga.
Atsizvelgiant { mokesc¢iy mokétojy e-pastu gauty laisky turini, buvo parengta teminiy

skyriy metodiné medZiaga, kuri yra paskelbta inspekcijos interneto svetaingje.

2.2.3. Pazymy uzsakymas
Valstybiné¢ mokesciy inspekcija taupydama mokes¢iy mokétoju laika suteikia galimybe
uzpildyti praSymo FR0319 forma (praSymas paZymai apie sumokétus mokesCius gauti) arba
PVM mokétojo registravima patvirtinancio sertifikato FR0730 i§davimui laisvos formos praSyma
kompiuteriu ir i$siysti aptarnaujancios AVMI teritoriniam skyriui. I$siuntus praSyma gaunamas

patvirtinimas (e. pastu), kad jis registruotas AVMI skyriuje.

>! Valstybinés mokeséiy inspekeijos prie Lietuvos Respublikos Finansy ministerijos vir§ininko 2003 m. balandzio 24
d. isakymas Nr. V-119 ,,Dél individualiy paaiskinimy rengimo ir teikimo taisykliy patvirtinimo” // Valstybés Zinios.
2003, Nr. 42-1960;
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Pagal elektroniniu biidu pateikta praSyma bus atitinkamai parengta pazymos FR0320
arba FR0321 forma, kuri bus iSduota tik atvykusiam { AVMI ir pasiraSiusiam imong¢s, istaigos ar
organizacijos darbuotojui (vadovui, vyr. buhalteriui (buhalteriui) arba jy jgaliotam asmeniui),
pateikusiam asmens dokumenta arba jgaliojima.

Statistikos apie naudojimasi $ia e-paslauga surasti nepavyko.

Galimi pasiilymai plétrai.

Tam, kad imonés, istaigos ar organizacijos darbuotojui (vadovui, finansininkui ar kt.)
nebereikeéty vykti pazymos atsiimti | apskrities valstybing mokesciy inspekcija (atvykimo metu
asmuo identifikuojamas), o pazyma galéty biiti pateikta e-buidu (tam reikalingas identifikavimas),
pazymy uzsakymas galéty biiti vykdomas per elektroninio deklaravimo sistema, pries tai sudarius

elektroninio deklaravimo sutartj.

2.2.4. Duomeny teikimas e-blidu

Siuo metu elektroniniu biidu galima teikti §iuos duomenis:

* su gyventojuy pajamy mokesc¢io grazinimu susijusiy teikimas;

* pajamy mokescio, iSskaiciuoto 1§ A klasés pajamy, deklaracijos ir gyventojams
iISmokéty 1Smoky, pagal mokesCio mokéjimo tvarka priskiriamy B klasés
pajamoms, pazymos duomeny teikimas.

Duomenuy pateikimo biidas, tvarka ir teikiamuy duomenu byluy formatai apraSyti
Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Finansy ministerijos (toliau - Inspekcija) virSininko 2004-
02-10 isakymu Nr. VA-15 patvirtintose Duomeny, susijusiy su gyventoju pajamy mokesc¢io
grazinimu, surinkimo taisyklése.™

Istaigos gali pateikti duomenis, reikalingus patikrinti, ar nuolatinio Lietuvos gyventojo
per mokestinj laikotarpi patirtomis i§laidomis gali biiti mazinamos gyventojo ta laikotarpi gautos
apmokestinamosios pajamos. Tai yra:

* duomenis apie LR nuolatiniy gyventojy per pra¢jusius metus sumokétas gyvybés
draudimo imokas pagal gyvybés draudimo sutartis, kuriose numatyta, kad
draudimo iSmoka iSmokama ne tik jvykus draudiminiam jvykiui, bet ir
pasibaigus draudimo sutarties galiojimo terminui, turi teikti Lietuvos
Respublikoje registruotos draudimo imonés;

* duomenis apie LR nuolatiniy gyventojy per pra¢jusius metus sumokétas
palikanas uz jiems suteiktus kreditus gyvenamajam bustui statyti arba jam

1sigyti turi teikti LR registruotos kredito istaigos, lizingo imonés ir LR Finansuy

32 Valstybinés mokes¢iy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos Finansy ministerijos vir§ininko 2004 m. vasario 10 d.
isakymas ,,Dél duomeny, susijusiy su gyventojy pajamy mokes¢io graZinimu, surinkimo taisykliy patvirtinimo* // Valstybés
zinios. 2004. Nr. 27-858.
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ministro saraSe nurodytu uzsienio valstybiy fondu ir valstybiniuy finansiniy
institucijuy, kuriy daugiau kaip 50 procenty akciju (daliu, paju) paketo turétojai
yra uzsienio valstybiy vyriausybés;

* duomenis apie LR nuolatiniy gyventojy per praéjusius metus uz studijas
sumoketas imokas, turi teikti LR registruotos mokyklos, kurias baigus igyjamas
aukstasis iSsilavinimas ir (ar) suteikiama kvalifikacija, taip pat kuriose yra
doktorantiiros bei meno aspiranttiros studijos;

* duomenis apie LR nuolatiniy gyventoju per pra¢jusius metus grazintas paskolas
(ju dalis), skirtas iSlaidoms uz studijas, kuriy metu igyjamas aukstasis
iSsilavinimas ir (ar) suteikiama kvalifikacija (taip pat doktorantiiros bei meno
aspirantiiros studijas) padengti, turi teikti Lietuvos valstybinis mokslo ir studiju
fondas bei Lietuvos Respublikoje registruotos kredito istaigos.

Jeigu duomenys pateikti nustatytu formatu ir be klaidy, tai duomeny teikéjui, jo
nurodytu elektroninio pasto adresu iSsiun¢iamas duomeny iSraSas, kurj suformuoja Inspekcijos
informaciné sistema. Jeigu duomeny teikéjo pateiktuose duomenyse ar duomeny formate
randama klaidy, teikéjui siunciamas klaidy protokolas, kuriame nurodomos nustatytos klaidos.
Istaisgs klaidas, duomeny teikéjas turi pateikti duomenis pakartotinai.

Duomeny iSraSas i$siun¢iamas ir tuomet, kai duomeny rinkinyje yra tik nekritinés
klaidos arba randama klaidingy asmens kodu. Tuo atveju, kartu su duomeny iSrasu, iSsiunciamas
ir klaidy protokolas.

Duomeny teikéjas, elektroniniu pastu gaves duomeny iSraSa, atsispausdina du jo
egzempliorius, pasiraso ir pateikia AVMI teritoriniam skyriui, kurio veiklos teritorijoje jis yra
registruotas. Vienas Inspekcijos patvirtintas egzempliorius teikéjui grazinamas. Jei jo duomeny
teikéjui nereikia, galima antrojo egzemplioriaus nespausdinti.

Inspekcijos informacingje sistemoje galiojanciais laikomi duomenys, kuriy duomenuy
iSraSas buvo pasirasytas duomeny teikéjo (istaigos) vadovo arba jo igalioto atstovo ir patvirtintas
AVMI aptarnavimo padalinio darbuotojo. Jeigu duomenuy teikéjas pateikia patikslintus
duomenis, tai anksc¢iau pateikti duomenys pripazistami negaliojanciais.

Duomeny pateikimo data laikoma duomeny teikéjo pateikto ir AVMI darbuotojo
patvirtinto duomeny iSraso data, kuri pazymima duomeny iSraSo tam skirtoje vietoje.

Duomeny apie pasinaudojima Sia paslauga surasti nepavyko.

Galimi pasiulymai plétrai

Duomenys gali buti pateikiami pasinaudojant elektroninio deklaravimo sistema.
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2.2.5. VMI interneto svetainé

VieSosios elektroninés paslaugos paprastai teikiamos institucijy interneto svetainése. Ir
nepriklausomai nuo to, kokio lygio paslaugos dominuoja, labai svarbu yra tai, kad suinteresuotas
asmuo lengvai rasty jam reikiama informacijq ar paslauga internete. Dar ne taip senai valstybés
institucijos tvarkydavo savo tinklapius kiekviena savaip, stipriai skyrési struktira, dél ko
konkrecios informacijos paieska buvo sudétinga ir komplikuota. Siekiant standartizuoti valstybés
instituciju interneto svetaines, uztikrinti ju funkcionaluma, jose pateikiamos informacijos
aktualuma, patikimuma, paieskos galimybes ir pan., 2003 m. balandzio 18 d. nutarimu Nr. 480
Vyriausybé patvirtino bendruosiuos reikalavimus valstybés institucijy interneto svetainéms. Siuo
nutarimu iteisinta tvarka, kuria visuomenei uztikrinama galimybé gauti visa vieSa su valstybés
institucijomis ir ju vykdomomis funkcijomis susijusia informacija internetu. Numatyta, kad
valstybés institucijy interneto svetainés turi atitikti reikalavimuose iSdéstytas rekomendacijas dél
struktiros, administravimo, informacijos nuostatas, taip pat interneto pritaikymo neigaliesiems.
Svetainése pateikiama informacija turi biiti susisteminta ir reguliariai atnaujinama. Valstybés
institucijos interneto svetainéje turi biiti uztikrintas abipusis rySys tarp interneto vartotojo ir
institucijos (naudojant el. pasto ir (arba) klausimy ir atsakymy forma).>

Nutarime itvirtintos nuostatos ipareigojo ir Valstybing mokesciy inspekcija perzitréti ir
patobulinti savo interneto svetaing. To pasékoje buvo visiSkai atnaujintas svetainés ivadinis

puslapis (Priedas Nr. 3).

VMI interneto svetainés lankomumas
Prieduose Nr. 4, 5, 6 pateikiami 2004 m. I, IT ir III ketvir¢iy VMI interneto svetainés
lankomumo duomenys ir lankytoju aktyvumas paros metu, pagal kuri galima teigti, kad ir ne

Valstybinés mokesciy inspekcijos darbo valandomis lankytojy aktyvumas iSlieka nemazas.

> Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. balandzio 18 d. nutarimas Nr. 480 ,.Dél bendryju reikalavimy
valstybés institucijy interneto svetainéms patvirtinimo* / Valstybés zinios. 2003, Nr. 38-1739;
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3. VMI teikiamy e. paslaugy vertinimo tyrimas

Valstybinei mokesciy inspekcijai modernizuojant savo veikla, diegiant naujoves, biitina
i$siaiskinti ar tai yra naudinga, ar tai yra reikalinga, jei taip — tai kiek, ir ar Siomis naujovémis bus

naudojamasi.

Tyrimo metodika
Tyrimas buvo atliekamas su tikslu nustatyti:
* kaip ivairiy imoniy finansininkai vertina Valstybinés mokes¢iy inspekcijos
teikiamas elektronines paslaugas,
* naudojimasi teikiamomis elektroninémis paslaugomis;
* pagrindines nesinaudojimo teikiamomis elektroninémis paslaugomis priezastis.
Finansininkais Siame tyrime vadinsime visu pakopu su imonés buhalterine apskaita
susijusius darbuotojus nuo apskaitininko iki vyr. finansininko.
Tyrimo objektas — valstybinés mokes¢iy inspekcijos teikiamos elektroninés paslaugos.
ISkelty tiksly nustatymui buvo iskelti Sie uzdaviniai:
* iSsiaiSkinti naudojimosi internetu jprocius;
* i$siaiSkinti ar ymoniy finansininkai zino, kas tai yra elektroninés paslaugos ir kad
kai kurias mokesciy inspekcijos paslaugas galima gauti internetu;
* iSsiaiSkinti ar yra naudojamasi valstybinés mokes¢iuy inspekcijos teikiamomis
elektroninémis paslaugomis;
» iSsiaiSkinti kaip i$silavinimas jtakoja naudojimasi elektroninémis paslaugomis;
* iSsiaiSkinti respondenty nuomong apie elektronines paslaugas.
Tyrimo hipotezé — aukstasis iSsilavinimas skatina naudojimasi e-paslaugomis.
Tyrimui atlikti buvo renkami pirminiai duomenys, t. y. buvo vykdoma kiekybine
apklausa anketavimo biidu.
Apklausa buvo vykdoma Panevézio apskrities valstybinéje mokesCiu inspekcijoje.
Tyrimo metu buvo apklausiami Panevézio miesto ir rajono imoniy finansininkai, atsitiktinai
uzsuke 1 inspekcija.
Apklausa buvo vykdoma 2004 m. gruodzio 2 d. — gruodzio 13 d.
Atlikto tyrimo metu apklausti 74 jmoniy finansininkai.
Sudarant anketa buvo naudojami paprasti klausimai, t. y. tokie, i kuriuos gali atsakyti
praktiSkai visi respondentai. Tyrimo anketa sudaryta i§ keliy daliy (priedas Nr. 7). Pirmoje dalyje

pateikiami klausimai, kuriais siekiama iSsiaiSkinti respondenty charakteristikas. Pateikiami
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klausimai, apie respondento atstovaujamos imonés dydi, veiklos sriti, paties respondento amziy
ir iSsilavinima. Kitoje dalyje pateikiamais klausimais siekiama iSsiaiSkinti respondenty
naudojimosi internetu jprocius, informuotuma apie e-paslaugas ir Siy paslaugy vertinima.

Tyrimo ataskaitoje pateikiami bendrieji atsakymuy pasiskirstymai ir pasiskirstymai pagal

respondenty charakteristikas.

Respondenty charakteristikos
Kaip matome i§ 13 grafiko pakankamai tolygiai pasiskirste trijy veiklos sri¢iy imones:

paslaugy, gamybos ir didmeninés/mazmeninés prekybos imonés.
Grafikas Nr. 13

Imoniy pasiskirstymas pagal veiklos risis (proc. nuo visy jmoniy)
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Imoniuy, dalyvavusiy apklausoje, pasiskirstymas pagal darbuotoju skaiciy pavaizduotas
grafike Nr. 14. Kaip matome didZigja dali sudaro imonés, kuriose dirba iki 49 darbuotojuy (dvi

grupés: iki 9 darbuotojy ir nuo 10 iki 49 darbuotoju).
Grafikas Nr. 14

Imoniy pasiskirstymas pagal darbuotojy skaiciy(proc. nuo visy jmoniy)

200 ir daugiau darbuotojy | 12%
100-199 darbuotojai ::j 7%
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10-49 darbuotojai | | | | 36%
iki 9 darbuotojy. | 1 1 | | | | 34%
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Savo iSsilavinima pateiktose anketose nurodé visi apklausoje dalyvave imoniy
finansininkai. Analizuojant 15 grafike pavaizduotus duomenis matome, kad didziausia dalj (62
proc. ) sudaro aukstaji iSsilavinima turintieji apklausos dalyviai. Ir tai yra pakankamai natiiralu,
zinant, kad apklausiami jmoniy finansininkai. Nemaza dali sudaro ir aukStesniji ar spec.

1$silavinima turintys respondentai.
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Grafikas Nr. 15

Imoniy finansininky pasiskirstymas pagal issilavinimq (proc. nuo visy finansininky)
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Pagal i$silavinima respondentai priklausomai nuo jmonés dydZio pasiskirsté sekanciai

(grafikas Nr. 16).

Grafikas Nr. 16

Pasiskirstymas pagal imonés dydis ir finansininko issilavinimq
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Vidutinis apklausoje dalyvavusiyju asmeny amzius — 41,7 suéjusiy mety. Pagal amziy

didziaja apklausty finansininky dali (praktiskai 70 proc.) sudaro asmenys nuo 30 iki 49 mety

(grafikas Nr. 17).

Grafikas Nr. 17

[moniy finansininky pasiskirstymas pagal amziy (proc. nuo visy finansininky)
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Tyrimo rezultatai
Naudojimasis internetu
Siekiant i8siaiskinti naudojimosi internetu jprocius, respondenty buvo klausiama, kaip
daznai jie naudojasi internetu. Kaip matome (grafikas Nr. 18) didzioji dalis apklaustyju (88
proc.) dazniau ar rec¢iau naudojasi internetu, i§ ju kasdien/beveik kasdien internetu naudojasi 55
proc. apklaustyjy. 12 proc. respondenty atsakeé, kad internetu nesinaudoja. Pagal Statistikos
departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés pateiktus duomenis Siy mety pradzioje
79,8 proc. imoniy naudojosi internetu™.
Grafikas Nr. 18

Naudojimosi internetu daznumas (proc. nuo visy respondentuy)

nesinaudoja 12%

reciau nei kartg per ménesj 5%

karta/kelis kartus per menesj 14%
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kasdien/beweik kasdien : : : : : | 55%
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IS 55 proc. besinaudojanciyju internetu kasdien (grafikas Nr. 18) 45 proc. sudaro
aukstaji iSsilavinima turintys respondentai (grafikas Nr. 19) ir 9 proc. aukStesnjji i8silavinima
turintys tyrimo dalyviai.

Grafikas Nr. 19

Naudojimasis internetu atsizvelgiant | issilavinimq(proc. nuo visy respondenty)
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Cia galime pazyméti, kad aukstaji moksla baige respondentai internetu naudojasi
Zymiai dazniau nei baige vidurinj ar aukStesniji moksla. Vidurini moksla turintys apklaustieji yra

labiau linke nesinaudoti internetu arba naudotis juo reciau nei likg respondentai (19 grafikas).

> Imonés, kurios naudojasi internetu® // http://www.std.lt/web/main.php?parent=1014; prisijungimo laikas 2004-12-
14.
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Valstybinés mokesc€iy inspekcijos interneto svetainés lankomumas

Apzvelgus ankety rezultatus, matome, kad i$ tu, kurie naudojasi internetu, net 91 proc.

apklaustyjy uZsuka ir | Valstybinés mokesc¢iy inspekcijos interneto svetaing.
Grafikas Nr. 20

VMI svetainés lankomumas(proc. nuo visy apklaustyjy)

Nesilanke 9%

Lankesi ‘ 91%%6

O%o 20% 40°%06 60%6 802 100%6

Pameéginome pazitréti, kurie apklausos dalyviai linkg uzsukti { VMI interneto svetaing.
IS duomeny pavaizduoty grafike Nr. 21 matome, kad pagrindiniai lankytojai (58 proc.) yra tie,
kurie naudojasi internetu kasdien arba beveik kasdien, taip pat pastebésime, kad karta ar keleta
karty per savaite ar per meénesi besinaudojantys internetu dazniausiai uzsuka ir | Valstybinés
mokesciy inspekcijos interneto svetaing.

Dar galime pastebime, kad karta ar kelis kartus per savait¢ besinaudojantys internetu

visuomet uzsuka 1 mokesciy inspekcijos svetaing.
Grafikas Nr. 21

Interneto naudojimosi jtaka Valstybinés mokesciy inspekcijos puslapio aplankymui
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Grafikas Nr. 22

Lankymosi VMI interneto svetainéje daznumas (proc. nuo besilankanciyjy)
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Kaip matome 1§ 22 grafiko, didzioji dalis respondenty (81 proc.) VMI interneto

svetaingje lankosi maziausiai kelis kartus per ménesi.

IS apsilankanc¢iy mokesciy inspekcijos svetaingje, karta per savait¢ uzsuka dazniausia

tie, kurie naudojasi internetu kasdien (33 proc.), tarp uzsukanciy kelis kartus per ménesi 1 VMI

svetaing — 29 proc. besin

audojanciy internetu kasdien (grafikas Nr. 23)

Taip pat pastebime, kad respondentai, kurie internetu naudojasi reciau nei karta per

meénes], sugeba interneto svetainéje apsilankyti karta per savaitg. Tokiy yra 2%. Galima teigti,

kad Sie apklaustieji arba nesuprato klausimo, arba valstybing mokesc¢iy inspekcijos svetaing

pasiekia intraneto pagalba.

Grafikas Nr. 23

Interneto naudojimosi jtaka Valstybinés mokesciy inspekcijos puslapio lankomumui
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VMI svetainés lankomumo tikslai

Pastebime, kad pakankamai didelis procentas apklaustyjy (91 proc.) (grafikas Nr. 20)
nors karta lankési interneto svetaingje. IS ju nors kelis kartus per ménesi uzsuka apie 81 proc.
respondenty (grafikas Nr. 22, eilu¢iy: karta per savaite ir kelis kartus per ménesi suma). Ir tai
manau yra pakankamai nattralu dél ju darbo specifikos.

Toliau galime pasiaiSkinti, kokiu tikslu jie lankosi Valstybinés mokesc¢iy inspekcijos
interneto svetainéje.

Didziausia dalis besilankan¢iy VMI interneto svetain¢je uzsuka susirasti reikalingos
informacijos — 48 proc., atlikti procediira internetu (pateikti deklaracija) — 21 proc., uzpildyti
forma — 21 proc. (grafikas Nr. 24).

Grafikas Nr. 24

VMI svetainés lankomumo tikslai (proc. nuo besilankanciy VMI interneto svetainéje)
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Panagrinékime, kiek finansininko iSsilavinimas itakoja jo apsilankymo valstybinés
mokesCiy inspekcijos svetainéje tiksla. Taip pat jdomu bty suzinoti, kiek finansininko
i$silavinimas turi itakos naudojamy elektroniniy paslaugy sudétingumui.

Pastebésime, kad pagrindiniai elektroniniy paslaugy naudotojai yra aukStaji
iSsilavinima turintys finansininkai. Jie pirmauja visose nurodyty naudojamy paslaugy grupése
(grafikas Nr. 25). Taip pat ¢ia dar galime pastebéti, kad apklaustieji su viduriniu iSsilavinimu {
VMI interneto svetaing uzsuka tik susirasti reikalinga informacija.

Sprendziant i§ 25 grafike pateikty duomenuy maziausiai naudojama paslauga yra
elektroninio pasto iSsiuntimas (e. paklausimai, duomeny pateikimas e. biidu). Taip, matyt, yra dél
to, kad arba svetainéje yra sunku surasti reikiamus elektroninio pasto adresus, arba respondentai
tiesiog nezino apie tokios paslaugos buvima, arba naudojimasis §ia paslauga i§ tikryu yra

sudétingas.
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Grafikas Nr. 25
Naudojimasis e-paslaugomis priklausomai nuo issilavinimo(proc. nuo besilankanciy

VMI interneto svetainéje)
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Taip pat galime pastebéti, kad visose iSsilavinimo grupése internetiné svetainé yra
naudojama daugiau tradiciniais tiksliais - informacijos (teisés akty, istatymy komentary ir pan.)
paieskai. Tam Kitos e. paslaugos, matyt, yra maziau Zinomos, sunkiau naudojamos arba jos dar

yra pakankamai naujos ir respondentai tiesiog nejprato jomis naudotis.

E. paslaugy supratimas
Cia pabandysime paanalizuoti, ka respondentai Zino apie elektronines paslaugas.
Grafikas Nr. 26
Zinojimas apie e-paslaugas ir mokesciy inspekcijos kai kuriy paslaugy teikimgq internetu (proc.

nuo visy respondenty)
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I klausimus ar zinote, kas tai yra e-paslaugos ir kad kai kurias mokesciy inspekcijos
teikiamas paslaugas galima gauti internetu, didzioji dauguma imoniu finansininky (atitinkamai

91 ir 92 proc.) atsaké - taip.

48



Taip pat pastebésime, kad dauguma respondenty, suprantanciy, kas tai yra e-paslaugos,

zino ir tai, kad kai kurias mokesciy inspekcijos paslaugas galima gauti internetu. Tiktai 1 proc. i§

dalyvavusiyjy tyrime finansininky, nezinodamas, kas tai yra e. paslaugos zinojo, kad mokesciy

inspekcijos paslaugas galima gauti internetu (grafikas Nr. 27). Galime daryti prielaida, kad jis
paprasciausiai suklydo.

Grafikas Nr. 27

E. paslaugy Zinojimas

Zino, kad galima gauti internetu 92%

Zino, kas tai yra e. paslaugos 91%

91% 91% 92% 92% 93%

Pastebésime, kad zemés iikio veikla uZsiimancios imonés maziausiai Zino apie e-
paslaugas — 67 proc. (grafikas Nr. 28). Kitose veiklos srityse pasiskirstymas daugmaz tolygus.
Kadangi tik viena statybine veikla uZsiimanti imoné dalyvavo apklausoje, Sioje situacijoje 1 ja

nekreipsime démesio.
Grafikas Nr. 28

E-paslaugy Zinojimas atsizvelgiant j jmonés veiklos pobidj (proc. nuo visy

respondenty)
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E-paslaugy naudojimas

ISmanymas apie e-paslaugas dar nereiskia, kad respondentai noriai jomis naudojasi.
Bene Zinomiausia Valstybinés mokes¢iuy inspekcijos teikiama e-paslauga yra elektroninis
deklaravimas. Siame tyrime antra pagal naudojimasi (po informacijos paieskos) (grafikas Nr. 24)
paslauga yra deklaracijos pateikimas internetu.

Reikia pastebéti, kad galimybé naudotis elektroninio deklaravimo paslauga
pasiskirs€iusi ne vienodai. IS 29 grafiko matome, kad tie, kurie apie e-paslaugas Zino maziau
(grafikas Nr. 28), tie ir turi maZesng galimybg jomis naudotis.

Taip pat reikia pastebéti, kad nors didmeninés / mazmeninés veiklos imonés ir Zino apie
e-paslaugas, jos gan vangiai jomis naudojasi.

Grafikas Nr. 29

E-deklaravimo sutartys pagal jmoniy risis(nuo besinaudojanciy internetu skaiciaus)
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Reikia atkreipti démes; i tai, kad galimybe naudotis elektroninio deklaravimo paslauga,
ivertina ne visi. Taip pat galime pastebéti tendencija, kad nors imonés ir sudaro elektroninio
deklaravimo sutartis, bet realiai ne visos teikia deklaracijas elektroniniu bidu.

Pareigingiausiomis $iuo atveju galima pavadinti zemes tikio veikla uzsiimancias imones
— kiek procentais yra sudaryta e-deklaravimo sutarCiy, tiek ir imoniy teikia elektronines
deklaracijas. PrasCiausiai atrodo labiausiai zinancios apie elektronines paslaugas jmonés

(gamybos, prekybos) — galinciy teikti imoniy kiekis smarkiai virsija tai daran¢iy imoniy skaiciy.
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Grafikas Nr. 30

E-deklaravimo sutartis sudariusios ir deklaracijas teikiancios jmonés pagal veiklas
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Matome, kad VMI teikiamomis elektroninémis paslaugomis yra nelink¢ naudotis apie

30 proc. imoniy (grafikas Nr. 31). Tai pakankamai didelis procentas imoniy, tad reikty
paanalizuoti tokius ju veiksmus.

Grafikas Nr. 31

Imoniy galinciy teikti deklaracijas, bet neteikianciy (proc. nuo besinaudojanciy

internetu)
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Kaip viena i§ nesinaudojimo e-paslaugomis galimy priezasCiy, galime iSskirtis
finansininky amziy. Finansininkus pagal amziy suskirstéme i tokias grupes: iki 29 mety, 30-39
metai, 40-49 metai, 50-59 metai bei virs 60 mety.

32 grafike matome, kad entuziastingiausiai elektroniniu deklaravimo biidu naudojasi
grupés iki 29 mety amziaus respondentai (70 proc.). Elektroninis deklaravimas taip pat yra

pakankamai priimtinas ir 40-49 mety respondentams (28 proc.).
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Grafikas Nr. 32

Respondenty amzius ir jy deklaravimo jprociai (proc. nuo besinaudojanciy internetu)
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Kita vertus, jei ziiirésime, kaip linkg¢ deklaruoti finansininkai, tai pastebésime, kad
elektroniniu biidu daugiausia (39 proc.) deklaruoja 40-49 mety amziaus grupés asmenys (grafikas
Nr. 33). Taip pat Sios amziaus grupés atstovai mégsta ir tiesiogiai bendrauti su AVMI
darbuotoju. Kita amZiaus grupé¢, naudojanti elektroninj deklaravima yra jauniausios (iki 29 mety)
amziaus grupés respondentai (30 proc.)

Grafikas Nr. 33

Deklaracijy pateikimo biidai atsizvelgiant | respondenty amziy
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Kaip matome, elektroniniam deklaravimui turi itakos amzius — jaunesni respondentai

mieliau naudojasi e-paslaugomis.
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Dar pasizitirékime, kiek ijtakos deklaravimo budo pasirinkimui turi respondenty
iSsilavinimas (grafikas Nr. 34).

Aukstaji iSsilavinima turintys respondentai mieliau renkasi elektroninio deklaravimo
buda. Tokiu budu deklaruoja tik Sios grupés atstovai. Pagal tai galime iSkelti prielaida, kad
elektroninis deklaravimas yra pakankamai sudétingas, nes finansininkai, turintys Zemesni
iSsilavinima, mieliau renkasi deklaracijos atidavima betarpiskai AVMI darbuotojui.

Grafikas Nr. 34

Issilavinimo jtaka deklaracijos pateikimo biudui
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E-paslaugy vertinimas

Klausimas: kaip vertinate VMI teikiamas e-paslaugas, buvo itrauktas | anketa, siekiant
suzinoti respondenty nuomong apie teikiamas paslaugas. ISanalizavus gautus atsakymus, galime
teigti, kad elektronines paslaugas respondentai vertina teigiamai (grafikas Nr. 35)

Grafikas Nr. 35

E-paslaugy vertinimas(proc. nuo besinaudojanciy internetu respondenty skaiciaus)
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Respondentui pateiktoje anketoje buvo suformuluotas teiginys, kad ,,VMI paslaugos
internete yra nepakankamai naudingos®, 1 ka didzioji dalis respondenty (70 proc.) pateiké

neigiama atsakyma: ,,grei¢iau nesutinka, nei sutinka® arba netgi kategoriSkesnj - ,,visiSkai
9

nesutinka“.
Grafikas Nr. 36
VMI paslaugy internete naudingumo vertinimas(proc. nuo visy respondenty)
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Ivertinant respondenty iSsilavinima, galime teigti, kad aukstaji moksla baige apklausos
dalyviai, kurie yra pagrindiniai e-paslaugy vartotojai, §j teigini vertina labai panasiai: ,,greiciau
nesutinka, nei sutinka“ — 39 proc., ,,visiSkai nesutinka* — 39 proc. (grafikas Nr. 37).

Grafikas Nr. 37
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Suformuluota teigini, kad ,,VMI paslaugos internete sudaro salygas gauti paslauga

greiciau, netradiciniu biidu® teigiamai jvertino 86 proc. respondenty (grafikas Nr. 38).
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Grafikas Nr. 38

VMI paslaugy internete naudingumo vertinimas (proc. nuo visy respondenty)
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IS pateikty duomeny galime spresti, kad respondentai VMI teikiamas e. paslaugas
vertina teigiamai.

Aukstojo mokslo grupés atstovai teigia, kad e-deklaracijos teikimas néra sudétingas ir
jie 81 veiksma vertina gerai (65,52 proc.), o kai kurie — net puikiai (13,79 proc.). 13,79 proc.
respondenty néra iki galo patenkinti elektroninés deklaracijos teikimo mechanizmu ir apie 7
proc. respondenty e-deklaravima vertina nepatenkinamai.

Grafikas Nr. 39

E-deklaravimo vertinimas (proc. nuo besinaudojanciy internetu)
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Kaip imoniy atstovai vertina e-paslaugy sauguma? Tai dar vienas kriterijus, pagal kuri
galime spregsti apie pasitik€jima e-paslaugomis. Deja, tyrimas rodo (grafikas Nr. 40), kad
dauguma respondenty (40 proc.) teigia, kad jiems neuztenka kompetencijos tokiam jvertinimui.

37 proc. mano, kad Sios paslaugos yra saugios.
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Grafikas Nr. 40

E-paslaugy vertinimas saugumo aspektu (proc. nuo besinaudojanciy internetu)
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Atsizvelgdami 1 respondenty iSsilavinima, matome, kad pagrindiniai e-paslaugy
naudotojai — respondentai turintys aukstaji iSsilavinimag — teigia, kad e-paslaugos yra saugios (41

grafikas).
Grafikas Nr. 41

E-paslaugy vertinimas saugumo aspektu atsizvelgiant j issilavinimq
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E-paslaugy vystymosi trukdZiai

E-paslaugomis naudojasi nemazas skaiCius tyrime dalyvavusiy respondenty. IS
ankstesniy apdoroty ankety rezultaty aiskéja, kad e-paslaugoms klestéti, uzimti aukstesng vieta
lyginant su tradiciniu biidu teikiamomis vieSosiomis paslaugomis trukdo: iSsilavinimo stoka,
finansininky amzius.

Taip pat vystymasi stabdo ir ekonominis atsilikimas bei ymoniy abejingumas Sioms
paslaugoms (grafikas Nr. 41). Aukstaji iSsilavinima turintys respondentai teigia, kad nemazai

trukdo ir nepakankama motyvacija.



Grafikas Nr. 41

E-paslaugy trukdziai issilavinimo aspektu (proc. nuo visy respondenty)
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Reikia pastebéti ir tai, kad respondentai nurodydami, kodél nesilanko interneto
svetaingje ir nesinaudoja e-paslaugomis nurodo ir tai, kad jie mieliau betarpiskai bendrauja su
VMI darbuotoju, nei naudojasi elektroninémis teikiamomis vieSosiomis paslaugomis. Tam
itakos, matyt, turi daZnai kintanti jstatymin¢ baz¢ bei noras turéti daugiau neformalius santykius
su imong aptarnaujanc¢iu VMI darbuotoju (grafikas Nr. 42)

Grafikas Nr. 42

Nesilankymo interneto svetainéje bei nesinaudojimo e-paslaugomis priezastys
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Apie 50 proc. apklaustyjy teigia, kad jiems naudotis elektroninémis paslaugomis néra

poreikio.

Apibendrinat gautus tyrimo duomenis reikia pasakyti, kad apklausti tyrimo dalyviai
zino, kas tai yra e-paslaugos ir vertina jas pakankamai palankiai. Didzioji dalis respondenty
teigiamai zitiri 1 tokiy paslaugy atsiradima, taip pat didzioji dalis apklaustyjuy jomis naudojasi.
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Taciau reikia pastebéti, kad e-paslaugomis daugiausiai naudojasi aukstaji i$silavinima turintys
tyrime dalyvaveg imoniy finansininkai. Taip pat galime pazyméti, kad e-paslaugas labiau vertina
ir jomis naudojasi tie apklausos dalyviai, kurie dazniau naudojasi ir internetu. Atlikto tyrimo
metu pastebéta, kad e-paslaugas respondentai vertina kaip saugias ir patogias, nors nepraslydo ir
tas faktas, kad apklausty imoniy atstovai yra pakankamai savikritiS8ki ir teigia, kad néra
kompetetingi spresti apie teikiamy e-paslaugy sauguma (€ia daugiau turimas matomai techninis
paslaugy teikimo aspektas). Pagrindiné e-paslauga iSlieka informacijos paieska interneto
svetainéje. Deja dalis respondenty visiSkai nemato reikalo naudotis e-paslaugomis, tai parodo
motyvacijos arba informuotumo stoka, arba kaip nurod¢ ir tyrimo dalyviai — nepakankama
i$silavinama.

Tyrimo pradzioje iSkelta hipoteze, kad aukStasis iSsilavinimas turi jtakos e-paslaugu
naudojimui yra visiSkai pagristas, nes analizuojant tyrimo duomenis nustatyta, kad aktyviausi e-
paslaugy vartotojai yra respondentai, turintys aukstaji i§silavinima. Zemesni isilavinima turintys

apklausos dalyviai e-paslaugomis naudojasi kur kas maziau ar visiSkai nesinaudoja.
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ISvados ir pasiulymai.

ISanalizavus elektroniniy paslauguy funkcionavimui reikalingas salygas: teisés aktus,
reglamentuojancius e-paslaugy teikima mokes¢iy administravimo srityje, pagrindinius e-
paslaugu teikimo trukdzius ir juy paSalinimo galimybes, atlikus Valstybinés mokesciy inspekcijos
teikiamy paslaugy naudojimosi analiz¢ darytinos tokios i§vados:

1) ISnagrinéti istatyminio lygmens teisés aktai dazniausiai nesudaro kliti¢iuy vieSosios
paslaugos teikimui elektroninémis priemonémis, o juos lydin¢iuose poistatyminiuose aktuose
dazniausiai diskriminuojamas ne pats dokumentas elektroninéje formoje, o tik jo pateikimo
biidas.

2) Kaip parodé Valstybinés mokesc¢iy inspekcijos pavyzdys, tam, kad biity galima
uzpildyti ir iSsiusti deklaracijas elektroniniu buidu, néra biitinas elektroninio paraSo sertifikavimo
centras. Taigi galime teigti, kad Salies atsakingos institucijos turéty sudaryti tam tikra
elektroniniy paslaugy sarasa, kuriy teikimui yra biitinas asmens identifikavimas (taciau nereikia
patvirtinti duomeny autentiSkumo) ir siekti igyvendinti tokias vieSasias paslaugas elektroningje
erdvéje, pasinaudojant Valstybinés mokesciy inspekcijos pavyzdziu.

3) Remiantis atliktos elektroniniy paslaugy ir perspektyvy analizés duomenimis, taip pat
ir Valstybinés mokes€iy inspekcijos duomenimis apie pajamas bei turta elektroniniu bidu
deklaravusiyju skaiciy, galime daryti iSvada, kad nors Lietuvoje internetu naudojasi 28,9 proc.
vyresniy nei 18 mety Lietuvos gyventoju, taciau tik kiek daugiau kaip pusé ju yra pasirengusi
naudotis internetu teikiamomis vieSojo administravimo paslaugomis; nepasirengimas naudotis
internetu teikiamomis vieSojo administravimo paslaugomis didZigja dalimi priklauso nuo
neauksto namy tkio kompiuterizavimo lygio Lietuvoje. Ir jei i situacija nepasikeis, e-paslaugos
nebus placiai vartojamos.

4) Daugeli trukdziy, stabdanciy e-paslaugy plétra mokes¢iy administravimo srityje,
reikia spr¢sti aukStesniame lygmenyje.

5) Siekiant, kad sukurtos elektroninés paslaugos bity kuo placiau naudojamos,
reikalinga didelio masto informacin¢ kompanija, nes neretai esamu elektroniniy paslaugy
vartotojy ratas del nepakankamo informuotumo apie naujai atsiradusias galimybes yra gerokai
siauresnis nei galéty biti. Tam tikslinga buity panaudoti visus Ziniasklaidos kanalus — televizija,
radija, Ziniasklaida.

6) Dar vienas svarbus elektroniniy paslaugy naudojimo ir plétimo skatinimo budas
galéty biti tarnautojy apmokymas naudotis elektroninémis paslaugomis, nes biitent jie turi

numatyti poreikius ir inicijuoti tolimesnj elektroniniy paslaugy plétima.
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7) Tik pastoviai internetu besinaudojantys zmonés gali realiai naudotis internete
siilomomis paslaugomis. Tai neakivaizdziai rodo, kad internete praleidziant daug laiko, savaime
ugdomi gebé¢jimai ieskoti ir naudotis informacija bei paslaugomis.

8) Zvelgiant { Estijos praktika e-deklaravimo srityje, negalime nepastebéti fakto, kad
naujoves jvedimas - kai deklaracija pateikus e-bidu, iSmokos grazinamos 5 dieny laikotarpyje
(Siaip terminas yra pusé mety) praktiSkai dvigubai padidino pateikusiy deklaracijas e-budu
skai¢iy. Kasmetinis augimas nuo 10 proc., naujovés {vedimo metais iSaugo praktiskai 30 proc.
Kaip matome realiai asmeny apciuopiama nauda — pakankamas motyvas naudojimuisi e-
paslaugomis. Autorés nuomone reikéty pasvarstyti apie tokios naujovés diegima ir Lietuvoje.

9) Per esama elektroninio deklaravimo sistema galima biity teikti ir kitas Valstybinés
mokescCiy inspekcijos siiilomas e-paslaugas, tik jau auksStesniu lygiu, nei §iuo metu jos yra
teikiamos.

10) Apibendrinus autorés atliktos apklausos duomenis, neliko nepastebétas faktas, kad
visgi pagrindiniai e-paslaugu vartotojai yra aukstaji iSsilavinima turintys visuomenés nariai, kurie

Sias paslaugas geriausiai ir vertina.
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Summary

The Concept for e-Government that was adopted by the Government of the Republic of
Lithuania on 31 December 2002 describes the official approach towards the e-Government
phenomena in Lithuania. The paper draws attention to the fact that the Concept for e-
Government mainly focuses on delivery of public services based on digital technologies.

The object of Master‘s degree thesis is the development of public services based on
digital technologies in tax administration system, on-line services offered by State Tax
Inspectorate under the Ministry of Finance of the Republic of Lithuania.

The objective of the thesis is to analyze the necessary conditions for the development
potential of these services in Lithuania.

The thesis defines the main problems:

Person’s identification problem;

Rule’s of law limitations;

Digital divide;

Low internet penetration;

Employee’s competency problem;

Integral system of states registers;

to the effective delivery of above-mentioned services and possible removal ways of
these problems.

The first full on-line transaction service, including delivery, started in Lithuania only in
the spring of 2004. And the usage of this public e-service wasn’t high.

Also the attention is paid to the analysis of usage and perspective of public services
based on digital technologies.

The analysis allow to make an assumption that if the situation of computerization of
households in Lithuania will not changed, the e-Government system will not function fully
effectively and public services based on digital technologies and provided by State Tax
Inspectorate will not be widely used. Consequently the effort of state should be drawn upon
assuring internet access for the citizens; and while implementing fundamentals of the electronic
government in Lithuania the skills of citizens to use services provided on the internet should be

emphasized foremost.
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Priedai

Priedas Nr.

Tipiné sutarties forma

PATVIRTINTA
Valstybinés mokesc¢iy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos
Finansy ministerijos virSininko 2004 m. kovo 10 d. jsakymu Nr. VA-33

GYVENTOJO DEKLARACIJU IR PRASYMU FORMU TEIKIMO ELEKTRONINIU
BUDU SUTARTIS
(Data, rasoma misriuoju biidu) Nr. (Registracijos numeris)

(Sutarties sudarymo vieta)

I. SUTARTIES SALYS

1. (Apskrities valstybinés mokesCiu inspekcijos pavadinimas) (toliau — Inspekcija),
atstovaujama (vardas ir pavarde), veikiancio pagal Inspekcijos nuostatus (ir atskiras atstovavimo
pagrindas (jsakymas, jgaliojimas ar pan.), jei sutart] pasiraso ne Inspekcijos virSininkas), viena
Salis ir (nuolatinis Lietuvos gyventojas, nurodomas vardas, pavardé, asmens kodas, nuolatinés
gyvenamosios vietos adresas, toliau — Asmuo), kita Salis

sudaré §ia gyventojo deklaracijy ir praSymy formy teikimo elektroniniu biidu sutarti

(toliau — Sutartis).

II. SUTARTIES OBJEKTAS

2. Si Sutartis nustato Asmens ir Inspekcijos santykius teikiant ir priimant Asmens
meting pajamy deklaracija (FR0462, FR0462S, FR0462S0, FR0462S15, FR0462S33 formos) ir
priedus, meting gyventojo (Seimos) turto deklaracija (FR0001 forma) ir priedus bei praSyma
pervesti iki 2 procenty pajamy mokescio sumos Lietuvos vienetams, pagal Lietuvos Respublikos
labdaros ir paramos istatyma turintiems teis¢ gauti parama, FR0512 formos (toliau —
Deklaracijos), per interneta Inspekcijos elektroninio deklaravimo informacinés sistemos (toliau —

EDS) pagalba (toliau — elektroniniu biidu).

III. DEKLARACIU TEIKIMO ELEKTRONINIU BUDU TVARKA
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3. Asmuo elektroniniu buidu teikia Inspekcijai nustatyto formato Deklaracijy failus per
specializuota aplikacija EDS interneto svetain¢je adresu http://deklaravimas.vmi.lt prisijungimo
prie interneto sesijos metu.

4. Asmuo elektroniniu biidu teikiamuy Deklaracijuy failams formuoti ir pildyti naudoja
Inspekecijos laisvai platinama specializuota programing iranga ABBY'Y FormFiller Light.

5. Asmens elektroniniu budu teikiama Deklaracija turi buti uZzpildyta ir pateikta
vadovaujantis Deklaracijos uzpildymo ir pateikimo taisyklémis.

6. Asmuo, teikiantis Deklaracija elektroniniu btidu, informuojamas apie Deklaracijos
teikima EDS savo nurodytu elektroninio pasto adresu:

6.1. Asmuo, pateikgs nustatyto formato Deklaracija be klaidy, savo nurodytu
elektroninio pasto adresu 1§ EDS gauna informacini prane$ima (patvirtinima) apie deklaracijos
priemima EDS;

6.2. jeigu Asmens elektroniniu biidu pateiktoje Deklaracijoje randama kritiniy klaidy
(pateikta nenustatyto formato, nenurodytas arba neteisingai nurodytas asmens kodas, nenurodytas
mokestinis laikotarpis ir pan.), Asmuo gauna informacini praneSima (patvirtinima) apie
Deklaracijos atmetima. Tokiu atveju Asmens pateikta nenustatyto formato arba klaidingai
uzpildyta Deklaracijq Inspekcija istrina (sunaikina) ir Asmuo Deklaracija gali teikti pakartotinai;

6.3. jeigu Asmuo per 24 valandas negavo informacinio praneSimo (patvirtinimo) apie
elektroniniu biidu pateiktos Deklaracijos priémima arba informacinio pranesimo (patvirtinimo)
apie Deklaracijos atmetima, laikoma, kad Deklaracijos teikimas elektroniniu biidu nejvyko ir
Asmuo nepateiké Deklaracijos elektroniniu budu;

6.4. jeigu Asmens elektroniniu biidu pateiktoje Deklaracijoje vélesnio tikrinimo metu
bus nustatytos kitos klaidos (pvz., atskiry Deklaracijos laukeliy pildymo, skaiiavimo ir pan.),
vadovaujantis Lietuvos Respublikos mokes¢iy administravimo istatymu ir/ar Inspekcijos
virS§ininko 2003 m. gruodzio 30 d. isakymu Nr. V-343 D¢l Metinés pajamu mokescio
deklaracijos, jos uzpildymo ir pateikimo taisykliy patvirtinimo* patvirtinty taisykliy nustatyta
tvarka Asmeniui bus siun¢iamas nurodymas (klaidy protokolas) patikslinti pateikta Deklaracija.

7. Elektroniniu budu pateiktos Deklaracijos pateikimo mokes¢iy administratoriui data
laikoma informacinio praneSimo (patvirtinimo) apie Deklaracijos priémima EDS data.
Elektroniniu budu pateikta Deklaracija saugoma Inspekcijos informacinéje sistemoje.

8. Asmuo, norédamas patikslinti elektroniniu biidu pateiktos Deklaracijos duomenis,
turi uzpildyti ir Inspekcijai elektroniniu biidu pateikti visa patikslinta Deklaracija ir reikalingus
jos priedus. Kai Asmuo elektroniniu biidu pateikia patikslinta Deklaracija, tai anksciau jo

elektroniniu budu pateikta Deklaracija pripazistama negaliojancia.
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9. Asmeniui, elektroniniu biidu pateikusiam patikslinta Deklaracija, EDS suformuoja ir
Asmens nurodytu elektroninio pasto adresu siunc¢ia nauja informacini praneSima (patvirtinima)
apie sékminga elektroniniu biudu pateiktos patikslintos Deklaracijos priémima EDS arba
informacinj prane$ima (patvirtinima) apie patikslintos Deklaracijos atmetima.

10. Asmuo, teikdamas Deklaracija elektroniniu biidu, naudoja jam suteiktas
autentifikavimo EDS priemones (EDS vartotojo vardas, prisijungimo ir darbo sesijos
slaptazodziai) arba savo pasirinkto Lietuvos Respublikos banko interneto bankininkystés
paslaugy vartotojo identifikavimo priemones (identifikacinis kodas, slaptazodziai ir pan.) (toliau
— autentifikavimo priemones). Asmens naudojamos autentifikavimo priemonés identifikuoja ji
kaip Asmeni, sudariusi $ig Sutart] ir teikiantj Deklaracija elektroniniu budu.

11. Asmuo, sékmingai pateikes Deklaracijg elektroniniu buidu, neturi teikti Sios
Deklaracijos popierinio formato, i§skyrus Sutarties 14.1 punkte nurodytu atveju.

12. Asmens elektroniniu badu pateikta Deklaracija turi tokia pat juriding galia,

kaip Asmens pasiraSyta ir jprasta tvarka pateikta Deklaracija.

IV. INSPEKCIJOS TEISES IR PAREIGOS

13. Inspekcija isipareigoja:

13.1. konsultuoti Asmeni Deklaracijos teikimo elektroniniu bidu klausimais;

13.2. gavusi Asmens Deklaracija elektroniniu biidu, ne véliau kaip per 24 valandas
suformuoti ir Asmens nurodytu elektroninio paSto adresu iSsiysti informacini praneSima
(patvirtinima) apie Deklaracijos priémima arba jos atmetima;

13.3. gavusi Asmens praneS§ima apie autentifikavimo priemoniy praradima ar ju
perdavima tretiesiems asmenims, nedelsiant, bet ne véliau kaip kita darbo diena, blokuoti
galimybg Asmens vardu prisijungti prie EDS ir pateikti Deklaracijas elektroniniu biidu;

13.4. gavusi rastu Asmens praSyma, pakeisti suteiktas ar iSduoti naujas autentifikavimo
priemones;

13.5. uztikrinti savo informacinés sistemos sauguma;

13.6. elektroniniu budu pateikty Deklaraciju duomenis ir kita susijusia informacija
laikyti paslaptyje.

14. Inspekcija turi teisg:

14.1. prireikus pareikalauti, kad Asmuo pateikty elektroniniu biidu pateiktos
Deklaracijos popierinj formata;

14.2. nepriimti Deklaracijos, jeigu ji neatitinka Sutarties salyguy ir/ar Inspekcijos

nustatyto formato reikalavimu.
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V. ASMENS TEISES IR PAREIGOS

15. Asmuo, prie§ pradédamas teikti Deklaracijas elektroniniu biidu, susipazista su
Gyventoju deklaracijy ir praSymy formy teikimo elektroniniu biidu taisyklémis ir {sipareigoja ju
laikytis.

16. Asmuo isipareigoja:

16.1. elektroniniu biidu teikti tik savo Deklaracijas, o teikdamas bendra (Seimos) turto
deklaracija (FRO001 forma) turéti sutuoktinio rasytini sutikima;

16.2. teikti teisingus Deklaraciju duomenis ir nereikSti pretenziju deél pateikty
Deklaracijy teisingumo;

16.3. uztikrinti naudojamy autentifikavimo EDS priemoniy sauguma ir slaptuma,
neperduoti §iy priemoniy tretiesiems asmenims. ISkilus grésmei, kad Asmens autentifikavimo
priemones gali suZinoti tretieji asmenys arba jie tapo Zinomi tretiesiems asmenims, Asmuo
nedelsdamas, bet ne véliau kaip kita darbo diena, turi informuoti apie tai Inspekcija ir kreiptis su
praSymu dél autentifikavimo priemoniy pakeitimo.

17. Asmuo sutinka ir patvirtina, kad elektroniniu biidu pateiktos Deklaracijos turi tokia
pat juriding galia, kaip Asmens pasiraSytos Deklaracijos.

18. Asmuo pasirenka autentifikavimo EDS biida ir sutinka su Inspekcijos ir/ar Banky
nustatyta Asmens autentifikavimo tvarka jungiantis prie EDS.

19. Asmuo sutinka su elektroniniu bidu perduodamy Deklaracijy saugumo
reikalavimais.

20. Asmuo sutinka su Sutarties 14.1. punkte nurodyta Inspekcijos teise prireikus
reikalauti pateikti elektroniniu biidu pateiktos Deklaracijos popierini formata.

21. Asmuo sutinka, kad Inspekcija registruoty visus veiksmus, atlickamus teikiant
Deklaracijas elektroniniu biidu. Sie jrasai, esant reikalui, gali biiti panaudoti Asmens pateikty

Deklaracijy pateikima telekomunikacijos tinklais jrodyti.

VI. SALIU ATSAKOMYBE

22. Inspekcija yra atsakinga uz Asmens elektroniniu biidu pateikty Deklaracijy
saugojima.

23. Inspekcija neatsako:

23.1. uz tai, kad dél telekomunikacijos tinkly gedimy Asmuo negalés prisijungti prie
EDS arba dé¢l tokiy gedimy bus prarasti ar iSkraipyti elektroniniu biidu teikiamy Deklaracijy
duomenys;

23.2. uz Deklaracijy duomeny pakeitima, ivykusi ju pateikimo metu;

23.3. uz jai pateikty Deklaraciju duomeny teisinguma.
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24. Asmuo, neuztikrings autentifikavimo priemoniy saugumo, perdaves jas tretiesiems
asmenims ir/ar laiku nepranesgs Inspekcijai apie tai, visiskai atsako uz kilusias pasekmes.

25. Asmuo visiSkai atsako uz elektroniniu biidu pateikty Deklaracijy duomeny
teisinguma.

26. Né viena i§ Saliy neatsako uz visiska ar dalinj jsipareigojimu nejvykdyma, jeigu ji
irodo, kad isipareigojimu neivykdé¢ dél nenugalimos jégos (Force Majeure) aplinkybiy.
Nenugalimos jégos (Force Majeure) aplinkybés suprantamos taip, kaip jos apibréztos Lietuvos
Respublikos civilinio kodekso 6.212 straipsnyje. D¢l atleidimo nuo atsakomybés esant
nenugalimos jégos aplinkybéms Salys vadovaujasi Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m.

liepos 15 d. nutarimu Nr. 840 (Zin., 1996, Nr. 68-1652).

VII. SUTARTIES GALIOJIMAS, NUTRAUKIMAS, KEITIMAS

27. Sutartis jsigalioja nuo jos pasiraSymo dienos ir yra sudaryta neterminuotam
laikotarpiui.

28. Inspekcija turi teisg vienaSaliSkai keisti Sutarties salygas, apie tai rastu informavusi
Asmeni prie§ 15 (penkiolika) kalendoriniy dieny.

29. Kiekviena i§ Saliy turi teis¢ nutraukti Sutartj, apie tai rastu jspéjusi kita Salj pries 30
(trisdesimt) kalendoriniy dieny. Jeigu Asmuo pazeidzia Sutarties salygas, Inspekcija turi teisg
nutraukti Sutartj nesilaikydama Siame punkte nustatyto ispéjimo termino.

30. Sutarties pakeitimai ir papildymai galioja tik sudaryti rastu ir pasiradyti abiejy Saliy,
1§skyrus 28 punkte nurodytu atveju.

31. Sutartis nutraukiama pasikeitus norminiuy akty, reglamentuojan¢iy Deklaracijy

teikima, nuostatoms.

VIIL. BAIGTAMOSIOS NUOSTATOS

32. Iskilusius ginGus dél Sutarties vykdymo Salys sprendzia deryby bidu,
vadovaudamosi gera valia. Jeigu gindo nepavyksta ispresti deryby bidu, kiekviena Salis turi
teisg kreiptis 1 teisma. Gincai sprendziami Lietuvos Respublikos istatymy nustatyta tvarka.

33. Sutartis sudaroma ir pasiraSoma lietuviy kalba dviem vienoda juriding galia
turin¢iais egzemplioriais, po vieng kiekvienai Saliai.

34. Atvejais, kuriy nenumato §i Sutartis, Salys vadovaujasi Lietuvos Respublikos

Istatymais bei kitais teises aktais.

IX. SALIU REKVIZITAI
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Priedas Nr. 2

Valstybinés mokesciy inspekcijos struktiira

ALYTAUS APSKRITIES VMI
Alytaus, Druskininky, Lazdijy, Varénos

RAUNU APSKRITIES VMI
BirStono/Prieny, Jonavos, KaisSiadoriy,
Kauno, Kédainiy, Raseiniy

KLAIPEDOS APSKRITIES VMI
Gargzdy, Klaipedos, Kretingos, Neringos,
Palangos, Skuodo, Silutés

MARIJAMPOLES APSKRITIES VMI
Kalvarijy, Kazly Rudos, Marijampolés,
Sakiy, Vilkaviskio

PANEVEZIO APSKRITIES VMI

VALSTYBINE Birzuy, Kupiskio, Panevézio, Pasvalio,
MOKESCIU Rokiskio
INSPEKCIJA
(VMI)

SIAULIU APSKRITIES VMI

FII)II;E\I%R Akmengs, Jogiékio, Kelmés, Pakruojo,
U Radviligkio, Siauliy
MINISTERIJOS

TAURAGES APSKRITIES VMI
Jurbarko, Pagégiy, Silalés, Tauragés

TELSIU APSKRITIES VMI
Mazeikiy, Plungées, TelSiuy

UTENOS APSKRITIES VMI
Anyks¢iy, Ignalinos, Moléty, Utenos,
Visagino, Zarasy

VILNIAUS APSKRITIES VMI
Sal¢ininky, Sirvinty, Svencioniy, Traky,
Ukmergés, Vilniaus
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Priedas Nr. 3

Valstybinés mokesciy inspekcijos interneto svetainés senasis ir naujasis jvadiniai puslapiai

/3 valstybiné mokes£iy inspekcija prie Finansy ministerijos - Microsoft Internet Explorer

File Edt Wiew Favorites Tools  Help

L BEIERADS
Address |E'] hittpe f fuansns, v It}

VALSTYBINE MOKESCIU INSPEKCIJA
PRIE LIETUVOS RESPUBLIKOS FINANSU MINISTERIJOS

Search *Favérités ®| 5

VALSTYBINE MOKESCI INSPEKCIJA PRIMENA

= Bpie WM

= Struktira

= Yadoval

* Kontaktai

* Aptarnavimss
* Planal

™ “Duowmuy bazts |
= Azmenys, nevykdantys
R nurocymyy

= Blanksi

* Laidudtoiy ir garanty
egistravimo Zurnalss &

= lregistruotos jmones

* Mokesdiy komentaral

Deklaracijy teikimas el. budu

Démesio!

lki spalio 29 d.

Apsilankykite naujoje YMI
interneto svetainéje

Mokeséiy mokétojams,
pakeitusiems juridinio
asmens koda
Deklaracijy teikimas el.

1. Privalomojo sveikatos draudimo jmokos

sumoka 2004 m.

Asmenys, savarankigkai mokantys [mokas, spalio meénesio privalomojo

sveikatos draudimo jmokas:

aizkinimai) biidu =
i 2alimokeie _— I o : __, |Forma FRO500 pildoma
= Ukinirksi, kurisms 1.1. Ukinés bendrijos uZ dkings bendrjos narius bei individualios (personalings) {monés uZ kompiuteriu

talkoma kompensacinio
P/ tarifo schema

PAGALBA

individualios (personalines) jmones savininkus kas meénes| moka 2 procentus Statistikos departamento

Gyventojy pajamy
prie Lietuvos Respublikos Wyrausyhés paskelbto uZpraeito ketviréio Salies dkio vidutinio ménesinio darho

mokescio jstatymo 21 str.

* Atmintines uZmokestio privalomajo sveikatos draudimo jmokas — 24 44 Lt (12221 Lt » 2%); papildymas

* Deklaraciy tekimas

el bl A _ E-paslaugqy PYM

= Duotmeny teikimas 1.2, Ukininko dkio jstatymo nustatyta tvarka jregistruoti Okininkai bei Zemes naudotojai (3 ha ir  |poke tiy komentary ir
E_"?_L;f;DS daugiau Zemes naudmeny) uZ save ir uZ dirbandius Okyje pilnamedius dkio narius moka po 35 procento  [paaigkinimy naujieny

minimalios menesinés algos dydZio privalomajo sveikatos draudimo jmokas — 17 50 Lt (500 Lt x 3.5%); prenumerata

PVYM saskaity faktiiry
registry pildymas el. badu

= Kalendorius
= Klausimai - atsakymai
= hiokesiy moketojy

1.3. asmeninio Okio naudotojal (ki 3 ha Zemés naudmeny) uZ save ir uZ dirbanéius dkyje

egistravimas = e 2
* Paramos gavejy pilnamegius Zeimos narius, dirbanéius Okyje, moka po 15 procenta minimalios ménesings algas dydfio  |Mokesciy mokétojai gali
e {500 Lt privalomojo sveikatos draudimo jmokas - 7,5 Lt (500 Lt x 1 5 %); et infoTaLi] A s

visomis ES valstyhémis
Mnkestings nrncadirns _I

Elooe e
| @O OENG S EE |2 | @] o

3 ¥MI interneto svetai icrosoft Internet Explorer =53]

Fle Edt iew |‘;;W
B )& 3

S i R e R S R B

Favorites  Tools Help

Searth "*Favontes ®| II‘L

=] BJ e [ nks > | oton antitias 5] -

ooy

VALSTYBINE MOKESCIU INSPEKCITA
& prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos

m El. pa

JURIDINIAMS ASMENIMS
yer

<= EM E % nejgaliesiemns i

Paieska [

slaugos | Duameny ba te - atsakorne | Teising informacij:

o GYYENTOJAMS

_ MOKESEIAT

WML prle FrM admlnlstruo]aml mokes&iai ir
su jais susijusi informacija

o MAND MOKESCIAI

Susikurkite puslapi! Jame visada
rasite Jus dominanéia informacija, &'

= MOKES{TY MOKETODIUY APTARNAVIMAS

Aktuali informacija juridiniams Aktuali informacija gyventojams: Apskritis

asmenims: mokesdiy naujienos, gywventojy pajamy mokeséio bei turto |Pasirinkita =l
informacija pradedandiam verslininkui, deklaravimas, molkesdiy naujienos, Faslauga

darbdaviams ir kita, ==/ klausirnai - atsakymai, ir kita. -/ IDaswrir\k\te

[+ |l

NAUJIENDS

* 2004-10-26
Pradedamas jgyvendinti mokesdy

- -2 l
MOKESCIL KALENDORIUS™ .|
>
-

infarmacijios centra projektas Mokestis Deklaruoti  Mokéeti
T 2004-10-23 2004.11.02

Mokeséiy taizes akty taikyrnas ir

naujovés pagal nauja Mokeséiy = Akcizai ™

adrinistravimo jstatyma

EL. PASLAUGOS = Gyventojy pajamy W

= 2004-10-20 rmokestis

Alytaus AvMI skelbirmas = Deklaravimas
- 2004-10-20 = Elektroniniai paklausimai b C";;f;:s AR RS g L

Pagarba, pasitikéjirmas, tarpusavia B PaZymuy ufsakymas

supratimnas.. ~ Pelno mokestis D

~ 2004-10-20

= Zernés mokestis

FFFFFWEF___

=

WG e EE |

magistrinis 1 - Microsoft ... | @ Walstybing mokes;u*l.[ insp... | @ ¥MI interneto svetain...
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Priedas Nr. 4
2004 m. I ketvircio VMI interneto svetainés lankomumo ir lankytojy aktyvumo paros

metu duomenys

Bendra statistika

Bendras lankytojy skaicius 792 574
Vidutinis lankytojuy skaiCius per diena 9154
Vidutinis atidaromy puslapiy kiekis vienam lankytojui 11,64

Lankytojy aktyvumas paros metu
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Priedas Nr. 5
2004 m. Il ketvircio VMI interneto svetainés lankomumo ir lankytojy aktyvumo paros

metu duomenys

Bendra statistika

Bendras lankytoju skaicius 911 188
Vidutinis lankytojy skai¢ius per dieng 9700
Vidutinis atidaromy puslapiy kiekis vienam lankytojui 10.07
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Priedas Nr. 6

2004 m. 11l ketvircio VMI interneto svetainés lankomumo ir lankytojy aktyvumo paros

Bendra statistika

metu duomenys

Bendras lankytoju skaicius 710 030
Vidutinis lankytojy skai€ius per dieng 7 488
Vidutinis atidaromy puslapiy kiekis vienam lankytojui 8.82
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Priedas Nr. 7
Anketa apie VMI e-paslaugas

Anketa apie Valstybinés mokesciy inspekcijos elektronines paslaugas

Gerb. Respondente,

Atlikdami $§i tyrima, mes norétume suzinoti Jisy nuomong apie Valstybinés
mokesCiy inspekcijos elektronines paslaugas (toliau e. paslaugos), naudojimasi jomis ir
pagrindines nesinaudojimo Siomis paslaugomis priezastis. Anketa yra anonimin¢ ir pagal tyrimo
rezultatus bus padarytos apibendrintos iSvados bei pateiktos galimos identifikuoty problemy
sprendimo galimybés.

IS anksto dékojame!

Informacija apie respondentq.
Imonés dydis:

Veiklos sritis:

1. iki 9 darbuotojy 1. Paslaugos
2. 10-49 darbuotojai 2. Gamyba
3. 50-99 darbuotojai 3. Didmeniné / mazmeniné prekyba
4. 100-199 darbuotojai 4. Zemés iikis
5. 200 ir daugiau darbuotoju 5. Statyba
6. Kita

Respondento amzZius: Respondento iSsilavinimas:

1. Vidurinis
2. Aukstesnysis / spec. vidurinis
3. Aukstasis

(suéjusiy mety)

1. Kaip daZnai naudojatés internetu?

1. Kasdien/ beveik kasdien

2. Karta/ kelis kartus per savaite
3. Karta/ kelis kartus per ménesi
4. Reciau nei karta per ménesi
5. Nesinaudoju

2. Ar Zinote, kas tai yra e. paslaugos?

1. Taip
2. Ne

3. Ar zinote, kad kai kurias mokes€iy inspekcijos paslaugas galima gauti ar su
mokesciais susijusias procediiras galima atlikti internetu?

1. Taip
2. Ne

[ I klausimq pateikusieji 5 atsakymq (nesinaudoja internetu) toliau atsakinéja i 14 klausimq.
4. Ar Jus esate lankesis Valstybinés mokesc¢iy inspekcijos interneto svetainéje?
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. Taip
.Ne U pereiti prie kl.13

. Surasti reikalinga informacija;

. Nusiusti e. laiSka (e. paklausima, pateikti duomenis e. biidu)

. UzZpildyti forma

. Atlikti procediira internetu (pateikti deklaracija)

KU HKSTU (KOKIU?). .ottt ettt e e e e ta e e e ba e e eaneeeeareeeeaseeenes

6. Kaip vertinate Valstybinés mokesciy inspekcijos teikiamas e. paslaugas?

. Puikiai

. Gerai

. Patenkinamai

. Nepatenkinamai

. Neturiu nuomonés

7. Koks mokesciy deklaracijuy pateikimo biidas Jums priimtiniausias?

. Pastu

. Imetant | dézg¢ apskrities valstybinés mokesciy inspekcijos patalpose
. Elektroniniu budu

. Betarpiskai apskrities valstybinés mokesc¢iu inspekcijos darbuotojui

8. Ar esate sudare e. deklaravimo sutartj?

. Taip
. Ne U pereiti prie kl.11

9. Ar teikéte deklaracija e. budu?

. Taip
. Ne U pereiti prie kl.11

10. Kaip vertinate e. deklaravimo sistema?

. Puikiai

. Gerai

. Patenkinamai

. Nepatenkinamai

. Neturiu nuomonés

11. Kaip daznai Jas lankotés Valstybinés mokesciu inspekcijos interneto svetainéje?

. Karta per savaitg ir dazniau

. Kelis kartus per ménesi

. Kelis kartus per pus¢ mety

. Karta per pus¢ mety ir reciau
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12. Ar Jis manote, kad paslaugos teikiamos internetu yra tokios pat saugios, kaip
tradiciniu biidu teikiamos paslaugos

1. Taip
2. Ne
3. NeZinau

13. Nurodykite dvi svarbiausias priezastis dél kuriy niekada nesikreipéte internetu i
Valstybinés mokesc¢iy inspekcijos (t. y. nesilankéte jos interneto svetainéje) (atsakinéja, tik i
4 klausima (Ar Jus esate lankesis valstybinés mokesCiy inspekcijos interneto svetaingje?)
pateike 2 atsakyma - ne.

1. Néra poreikio

2. Nezinau, kad internetu galima rasti man reikalinga informacija, uzpildyti forma.

3. VMI interneto svetainé nepateikia man reikalingos informacijos

4. VMI interneto svetainéje pateikiama informacija sudétinga rasti, nepatogu naudotis ir t.t.

5. Mieliau betarpiskai bendrauju su AVMI darbuotoju

6. Nemoku naudotis

7. KILOS PIICZASLYS. . eeuvieeurieiieeiietieeteertteeteestteeteesteeeateenstessseenseesnsaeseessseeseesnseenseesnseenseesnseenseens

14. Perskaitykite keleta teiginiy apie VMI e. paslaugas. Ir apie Kkiekviena i§ ju
pasakykite, ar Jis visiSkai sutinkate, greiiau sutinkate, nei nesutinkate, greiciau
nesutinkate, nei sutinkate, visiSkai nesutinkate su jais (klausimas visiems).

VMI paslaugos internete yra:

Visiskai = QGreiéiau Greidiau Visiskai  Nezinau

sutinku | sutinku, nesutinku | nesutink

nei , nei u

nesutinku  sutinku
1. Nepakankamai naudingos 1 2 3 4 99
2. Sudaro salygas gauti paslauga 1 2 3 4 99
greiciau, netradiciniu biidu
3. Reikalauja i§ vartotojo idiegti 1 2 3 4 99
specialia techning ar programing
Iranga
4. Sumazina klaidy skaiciy 1 2 3 4 99
5. Leidzia tvarkyti reikalus su VMI 1 2 3 4 99
patogiu laiku
6. Leidzia tvarkyti reikalus su VMI 1 2 3 4 99
patogesne¢je vietoje (pvz. darbe,
namuose)
7. Yra sudétingos naudoti 1 2 3 4 99

15. Juisy nuomone, kas labiausiai trukdo e. paslaugu plétrai?

1. Zmoniy abejingumas informacinéms technologijoms ir e. paslaugoms
2. Ekonominis atsilikimas
3. Nepakankamas zmoniy i$silavinimas
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