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IVADAS

Europos Sajungos, taip pat ir Lietuvos bausmiy vykdymo sistema reglamentuojanciuose
teis€és aktuose akcentuojamas principas, kad salygos ikalinimo istaigose turi buti kuo labiau
priartintos prie gyvenimo laisvéje salygu.

Vienas i§ Lietuvos bausmiu vykdymo institucijos — Kal¢jimy departamento prie Lietuvos
Respublikos teisingumo ministerijos (toliau — Kaléjimy departamentas) — strateginiu tiksly -
humanizuoti kardomojo kalinimo (suémimo) ir bausmiy vykdymo sistema, rengiant Lietuvos
Respublikos istatymy ir kity teisés akty projektus bausmiuy vykdymo klausimais, maksimaliai
priartinant jy nuostatas prie Europos standarty reikalavimy ir Europos kaléjimy taisykliy bei
sudarant salygas bausmei atlikti, kad §i bausmée biity ne tik nusikaltusio asmens nubaudimas, bet
padéty, atlikus bausme, grizti 1 visuomeng [25]. Naujuose baudziamuosiuose istatymuose
akcentuojama, kad dazniau turi buti taikomos alternatyvios laisvés atémimui bausmés, skatinamas
su laisvés atémimu nesusijusiy priemoniy rengimas [30]. Tokiu biidu nusikalt¢ asmenys gali biiti
rengiami integruotis | visuomeng efektyviau ir panaudojant Zenkliai maZesnes sanaudas. Be to,
siekiama priartinti pataisos inspekciju veikla prie pazangiy Europos Sajungos valstybiy probacijos
tarnybuy veiklos, laisvés atémimo bausmes atlikimo salygas priartinti prie rekomenduojamy Europos
ikalinimo istaigy taisyklése.

Todeél vykstant bausmiy vykdymo politikos reformai, nusikaltusiy asmeny pataisos
procese vis labiau atkreipiamas démesys ne | ju prieziira, elgesio kontrolg, bet socialing
reabilitacija, pagalba jiems padedant integruotis i visuomeninj gyvenima, kuriame didziulis démesys

skiriamas galimybéms naudotis Siuolaikinémis informacinémis technologijomis.

Problema ir temos aktualumas

Teigiama, kad laisvés atémimo bausmé néra vien tik pataisos priemoné, taciau daro ir
neigiama poveiki ja atlieckantiems asmenims. Per bausmés atlikimo laika nuteistieji praranda
socialinius {gtidzius (savarankiskuma priimant sprendimus, nora prisiimti atsakomybg, pasitikéjima
savimi, tolerancija, gebéjima reikSti mintis), rySius su Seimomis, teis¢ 1 gyvenamaji plota, be to,
pasikeicia situacija darbo rinkoje ir pan. Ilgalaikés laisvés atémimo bausmés metu asmenys praranda
1giidzius savarankiskai tvarkyti elementariausius gyvenimiskus, net buitinius reikalus. IS¢jes i laisve,
nuteistasis susiduria su tokiais sunkumais kaip pasikeitusios gyvenimo aplinkybés, neigiamas
visuomenés poziliris, buities sunkumai. Tokie asmenys, neturédami kur gyventi, darbo bei

negaudami reikiamos socialinés paramos, v¢l nusikalsta ir grizta i ikalinimo istaigas [24]. Asmenys,




atlickantys bausmg pataisos istaigose, yra visiskai izoliuoti nuo visuomenés bei virtualaus pasaulio,
del ko patys negali i$siugdyti tinkamy gebé¢jimy ieSkant reikiamos informacijos: apie galimybes
mokytis, dirbti, pragyvenimo ir maitinimo salygas ir kt. jau i$éjus i pataisos namy. Sie asmenys
nepasiruo$¢ priimti aplinkos poky¢iy, itakojamy informacinés visuomenés plétros. Todél ju likimas
priklauso nuo to, kaip jiems bus padéta pasirengti permainoms ir reintegracijai { nuolat kintancia
informacine visuomene ir darbo rinka dar bausmés atlikimo metu. Todél didziausia ir svarbiausia
problema — informacijos ir biitiniausius nuteistyjy poreikius tenkinanciy paslaugy, butiny iS¢jus i
laisve tam, kad lygiomis teisémis nusikalt¢ asmenys galéty konkuruoti darbo rinkoje, siekti legaliy
pajamuy, iSsilavinimo, gauti nakvyneg, maista, pasSalpas ir kitas paslaugas, ju pateikimo, naudojant
naujausius informaciniy technologiju metodus ir patrauklius bidus, trikumas. Kaléjimy
departamento teikiamy paslaugy perkélimu i elektroning erdve siekiama iSplésti informaciniy
technologijuy taikymo galimybes Lietuvoje.

Investicijomis i Kalé¢jimy departamento informaciniy technologijy infrastruktira tikimasi
eliminuoti skaitmening atskirtj, kurios rate nagrinéjamu atveju atsiduria nuteistieji — internetu
negalintys naudotis zemo iSsilavinimo ar mazas pajamas gaunantys asmenys, o daugumai juy triikksta
ir motyvacijos bei informacijos juo naudotis. Elektroninémis paslaugomis siekiama padéti ypatingy
poreikiy ir socialing atskirt] turintiems asmenims — nuteistiesiems — reintegruotis | visuomeng,
suvokti interneto (intraneto) teikiamy ir specialiai nusikaltusiems asmenims pritaikyty galimybiy

privalumus.

Darbo tikslas ir uZdaviniai
Sio darbo tikslas — jvertinti elektroniniy paslaugu nusikaltusiems asmenims pritaikymo
ir teikimo galimybes Lietuvoje, siekiant efektyvesnés Siy asmeny socialinés reabilitacijos bei
reintegracijos | visuomeng.
Tikslui pasiekti keliami uzdaviniai yra:
. iSnagrinéti specializuoty elektroniniy paslaugy nusikaltusiems asmenims
teikimo prielaidas Siy paslaugy teikima itakojanciy faktoriy kontekste;
. palyginti ir {vertinti parengtas elektroniniy paslaugy teikimo nuteistiesiems
programas bei praktiskai taikomus modelius;
. nustatyti elektroniniu btidu galimas teikti paslaugas, jvertinti juy teikimo
naudinguma pagal tam tikrus kriterijus;
. specializuotas elektronines paslaugas nusikaltusiems asmenims suskirstyti

prioritetinémis grupémis ir pateikti galimus paslaugy teikimo modelius;




. vertinti specializuoty elektroniniy paslaugy nusikaltusiems asmenims

teikimo technines galimybes bei laukiamus rezultatus.

Tikslinés grupés

Atsizvelgiant | anksCiau iSdéstytus teiginius, Siame darbe nagrinéjamos prielaidos tik
toms elektroninéms paslaugoms teikti, kurios patenkinty pagrindinius, gyvenimiskai svarbius ir
biitinus asmeny, priskiriamy visuomenés padidintos rizikos grupei, specifinius poreikius. Todél

darbo tikslinés grupés i$skiriamos §ios:

. asmenys, kuriems taikoma kardomoji priemoné — suémimas;

. asmenys, atliekantys terminuotas laisvés atémimo bausmes;

. asmenys, atliekantys laisvés atémimo iki gyvos galvos bausmes;
. asmenys, paleisti i§ laisvés atémimo viety;

. asmenys, atliekantis su laisvés atémimu nesusijusias bausmes;

. atlike bausmg asmenys.

Toliau darbe visos Sios grupés apjungiamos i viena, apibendrintai vadinama nusikaltusiy

asmeny grupe.

Darbe naudojamy savoky aiSkinimas

Kaip jau buvo minéta anks¢iau, nusikaltg¢ asmenys yra priskiriami socialinés atskirties
asmeny grupei. Socialiné atskirtis apibréziama kaip nesavanoriS$kas asmens atribojimas nuo
pagrindiniy tolygios Zmogaus socialinés raidos galimybiuy, nesuteikiant jam didesniy pasirinkimo
alternatyvy, esant silpniems socialiniams rySiams su Seima, draugais, visuomene.(5) Toks
apibiidinimas tinka asmenims, esantiems penitencing veikla vykdanciy istaigu iskaitoje. Tokiu
asmeny kasmet yra apie 19 000. Penitenciné sistema — tai bausmiy vykdymo sistema, kurioje
bausmes vykdancios institucijos yra kardomojo kalinimo, laisvés atémimo vietos, probacijos ir
parolio tarnybos. Parolis — baudziamosios teisés institutas, kuriuo nuteistas uz nusikaltima asmuo
yra paleidziamas i§ bausmés atlikimo vietos prie§ terming su salyga, kad toliau elgsis
nepriekaisstingai ir nepazeidinés istatymy. Probacijos tarnyba (veikla) — tarnybos (regionings ir
teritorinés pataisos inspekcijos), kuriy veiklos objektas yra bausmiy, nesusijusiy su laisvés atémimu,
vykdymas; lygtinai paleisty i§ ikalinimo istaigy asmenu integracijos 1 visuomeng¢ programy
vykdymas. Laisvés atémimo vietos — areStinés, pataisos namai, nepilnameciy pataisos namai,
kaléjimai, atviros kolonijos, laisvés atémimo viety ligoniné ir kardomojo kalinimo vietos (tardymo

izoliatoriai).




Kadangi pagrindinis specializuoty elektroniniy paslaugy nusikaltusiems asmenims
teikimo tikslas yra didinti socialinés reabilitacijos bei integracijos 1 visuomeng efektyvuma, darbe
daznai minimos savokos resocializacija, socialiné reabilitacija, integracija bei socialiné adaptacija.
Isskirtina yra socialiné adaptacija, kadangi tai — asmenybés prisitaikymas prie socialinés aplinkos.
Siuo atveju nuteistojo socialing adaptacija sudaro prisitaikymas prie pataisos istaigos socialinés
aplinkos, o ne prie aplinkos, i$é¢jus | laisvg. Kitos trys savokos apibiidina nuteistyjy pataisymo
(aukl¢jimo) procesa. Resocializacija — tai sistema, pritaikyta nuteistajam prisitaikyti prie
visuomenes normy ir salygy ir skatinanti gyventi pagal visuomen¢je priimtinas taisykles. Socialiné
reabilitacija — tai socialiniy, psichologiniy, pedagoginiy, teisiniy priemoniy taikymas socialiai
dezadaptuotiems asmenims — nuteistiesiems, kad biity atkurtos pagrindinés asmenybinés funkcijos,
fizine, psichiné sveikata ir dorove, socialinis statusas. Integracija - tai asmens, eliminuoto i§
visuomengs ir veiklos visuomengje, psichologinis ir fizinis grizimas i visuomeng [1]

Sio darbo tikslinei grupei — nusikaltusiems asmenims — pritaikytos elektroninés
paslaugos, teikiamos Lietuvos bausmiy vykdymo sistemos institucijy, darbe vadinamos
specializuotomis elektroninémis paslaugomis nusikaltusiems asmenims (toliau — SEPNA).

Informacinés visuomenés plétros komitetas pateiké apibrézima, pagal kuri
elektroninémis paslaugomis vadinamos bet kokios paslaugos, kurias asmuo turi galimybe gauti jo
savo poreikius bei gauti informacija. Toks apibrézimas iS esmés tikty ir specializuotoms
elektroninéms paslaugoms nusikaltusiems asmenims apibiidinti, taciau Siuo atveju kitaip turéty buti
suvokiami vieSieji kompiuteriy tinklai. Tais atvejais, kai specializuotos elektroninés paslaugos
teikiamos asmenims, paleistiems i§ jkalinimo istaigy, atlickantiems su laisvés atémimu nesusijusias
bausmes bei atlikusiems bausmg¢ asmenims, tuomet, kaip ir iprastiniais atvejais, specializuotos
elektroninés paslaugos gali biiti pritaikytos teikti vieSuosiuose interneto prieigos taskuose. Tuomet,
kai specializuotos elektroninés paslaugos teikiamos asmenims, kuriems taikomas kardomasis
kalinimas, kurie atlieka terminuotas laisvés atémimo ar su laisvés atémimu nesusijusias bausmes,
turi buti jrengti vidiniai prieigos taskai, skirti tik toms specializuotoms paslaugoms gauti, be
prieigos prie vie$yjy interneto tinkly. Siam tikslui siiloma naudoti Intraneto tinkla. Intranetas — tai
organizacijos viding, interneto technologijomis bei Web protokolais paremta informaciné sistema,
skirta organizacijos nariams, darbuotojams ir kitiems autorizuotiems asmenims [4]. Intraneto
prieigos taSkuy buvimas kardomojo kalinimo bei laisvés atémimo vietose yra privaloma salyga

specializuotoms elektroninéms paslaugoms teikti.




Darbo metodai

. Europos sajungos ir Lietuvos teisés akty, reglamentuojanciy bausmiy
vykdymo sistemos veikla, informacinés visuomenés plétra ir socialinius
procesus, nagrinéjimas;

. parengty projekty elektroninéms paslaugoms diegti, ataskaity apie
vykdoma veikla, tyrimuy informacinés visuomenés plétros srityje bei
interneto svetainése pateiktos informacijos analizeé;

. Lietuvos bausmiy vykdymo sistemoje siiilomy teikti specializuoty

elektroniniy paslaugy nusikaltusiems asmenims naudingumo tyrimas.

Darbo struktiira

Darba sudaro ivadas, trys dalys, iSvados ir naudotos literatiiros sarasas.

Pirmojoje dalyje ivairiais aspektais nagrin¢jamos SEPNA teikimo prielaidos. Pirmoji
dalis sudaryta i§ triju skyriu. Pirmajame skyriuje nagrinéjami elektroniniu vieSyjuy paslaugu
gyventojams bei specializuoty elektroniniy paslaugy ypatumai bei skirtumai tarp ju. Antrajame
skyriuje SEPNA nagrin¢jamos jas jtakojanciy faktoriy — strateginio, bausmiy vykdymo politikos,
informacinés visuomenés plétros, socialinio, kulttirinio technologinio bei ekonominio — kontekste.

Antrojoje Sio darbo dalyje lyginami jau praktikoje pritaikyti SEPNA modeliai bei
projektai ir programos, parengti elektroniniy paslaugy pritaikymui nusikaltusiyjy asmeny
poreikiams tenkinti.

Trecioji dalis skirta praktinio SEPNA jgyvendinimo Lietuvoje modeliy aprasymui. Si
dalis sudaryta i§ penkiu skyriy, kuriuose trumpai apraSoma Lietuvos bausmiy vykdymo institucijos
veikla, i8skiriamos strukttiriniy padaliniy paslaugos, kurias sitiloma perkelti i elektroning erdve,
nagrin¢jamas $iy paslaugy teikimo naudingumas, iSskiriami prioritetai, ivertinami laukiami
rezultatai.

Darbo pabaigoje pateikiamos iS§vados.

Darbe pateiktos lentelés sunumeruotos didéjancia tvarka, pateikti paveikslai
numeruojami nepriklausomai nuo lenteliy numeracijos, taip pat didéjancia tvarka.

Literatiiros sarasas sudarytas i§ naudoty knygu ir straipsniy saraSy, kuriuose autoriai

surasSyti abécélés tvarka, teisés akty saraSo bei interneto svetainiy saraso.




1. SEPNA TEIKIMO LIETUVOS BAUSMIU VYKDYMO SISTEMOJE PRIELAIDOS

Elektroniniy vieSuju paslaugy pritaikymo specialiems nusikaltusiyjy asmeny poreikiams
tenkinti arba nusikaltusiy asmeny specifiniy paslaugy gyvenimiSkiems poreikiams tenkinti
perkélimo i elektroning erdve galimybés Lietuvoje nebuvo nagrinétos. Manoma, kad tai susij¢ su
bausmiy vykdymo sistema koordinuojancios organizacijos pobudziu: Kal¢jimy departamentas yra
statutiné organizacija, veikianti pagal grieztai reglamentuotus nuostatus. Be to, iki Siol vyravusio
poziiirio 1 nusikaltusius asmenis ir bausmiy vykdymo specifika, penitencinés veiklos istaigos yra
uzdaros, jos turi didelius saugumo reikalavimus, disponuoja slapta informacija, todé¢l negali
paprastomis priemonémis ir lanksciai prisitaikyti prie informacinés visuomenés plétros tendencijy
elektroniniy paslaugy teikimo srityje. D¢l Siy priezas¢iy specializuoty elektroniniy paslaugy teikimo

nusikaltusiems asmenims galimybés, numatant paskatas ir klititis, nagriné¢jamos jvairiais aspektais.

1.1. Elektroninés vieSosios paslaugos gyventojams ir specializuotos elektroninés

paslaugos nusikaltusiems asmenims: ypatumai ir skirtumai

Kadangi SEPNA diegimo tikslas yra efektyvi nusikaltusiyjyu asmeny socialiné
reabilitacija bei reintegracija i visuomeng, jiems skirty elektroniniy paslaugy diegima biitina derinti
su informacinés visuomenés plétros strategija bei remtis atliktais elektroniniy vieSuju paslaugy
poreikio tyrimais.

Informacinés visuomenés plétros komitetas, tyrimo metu jvertings potencialiausiy
elektroniniy vieSyjy paslaugy vartotoju rata, sugrupavo elektronines paslaugas i skirtas verslui, bei
skirtas gyventojams. Kadangi SEPNA yra skirtos individualiam asmens poreikiy tenkinimui, jos
sietinos ir lygintinos su elektroninémis vieSosiomis paslaugomis gyventojams. Elektroninés valdzios
koncepcijos 2 priede, vadovaujantis Europos Sajungos programiniais dokumentais, numatytos $ios
elektroninés vieSosios paslaugos gyventojams: pajamy deklaravimas (turto, pajamy); laisvy darbo
viety (i$ ju ir valstybés tarnyboje) paieska; socialinés iSmokos ir kompensacijos (bedarbio pasalpos,
kompensacijos uz vaistus, stipendijos, pasalpos daugiavaikéms Seimoms); asmens dokumentai
(pasai, asmens tapatybés kortelés, vairuotoju pazymeéjimai, autoriy teisiu apsauga); transporto
priemoniy registravimas; leidimai statyti pastatus; praneSimai policijai; leidiniy, publikacijy paieska
vieSosiose bibliotekose; gimimo ir mirties liudijimai; gyvenamosios vietos deklaracijos;

interaktyvios gydytoju konsultacijos ir registracija poliklinikose; paraiskos (mokytis universitete,

.....




galima naudotis jrengtuose vieSuosiuose interneto prieigos taskuose. Sis modelis elektroniniy
paslaugy nusikaltusiems asmenims teikimui tinka tik tam tikrais atvejais:

. kai elektroninémis paslaugomis naudojasi asmenys, atlik¢ bausmes arba
atliekantys su laisvés atémimu nesusijusias bausmes;

. kai elektroninémis paslaugomis naudojasi pakankama kompiuterini
rastinguma turintys asmenys;

. kai elektroninémis paslaugomis naudojasi pakankamai socializuoti
asmenys.

Taciau jvertinus statistinius duomenis apie nusikaltusiy asmeny amziy (placiau apie tai

3.3.2 skyriuje), akivaizdu, jog nusikaltimus dazniausiai padaro neturintys iSsilavinimo arba turintys
Zema i8silavinima, asocialiis, darbingo amzZiaus taciau iki nusikaltimo padarymo niekur nedirbg arba
neturéje pastovaus darbo asmenys. Padidintos rizikos grupés asmenu poreikiai daznai yra tie patys
kaip ir normaliai visuomengje funkcionuojanciy asmeny. Taciau zymiai skiriasi Siy poreikiy
patenkinimo galimybeés.

Atsizvelgiant { bausmés vykdymo tiksla — ne tik nubausti uz padaryta nusikaltima, bet ir
atlikus bausme¢ padéti grizti i visuomeng, nusikaltusiems asmenims pirmiausia taikytinos Sios
paslaugos: laisvy darbo viety paieska, socialinés iSmokos ir kompensacijos, asmens dokumentai,
leidiniy, publikacijuy paieska vieSosiose bibliotekose, gimimo ir mirties liudijimai, gyvenamosios
vietos deklaracijos, interaktyvios gydytoju konsultacijos ir registracija poliklinikose, paraiSkos
(mokytis universitete, kelti kvalifikacijg). [vertinus Siy paslaugy gavimo galimybes, ju teikimui
numatomi tokie ypatumai:

. elektroniniy paslaugy nusikaltusiems asmenims turinys identiskas

atitinkamuy vieSyju elektroniniy paslaugy, teikiamy gyventojams, turiniui;

. elektroninés paslaugos nusikaltusiems asmenims teikiamos priemonémis,
pritaikytomis socialing atskirtj turintiems asmenims (Siuo atveju tai Zema
iSsilavinima turintys, asocialiis asmenys);

. elektroninés paslaugos nusikaltusiems asmenims teikiamos vieSuosiuose
interneto prieigos taskuose arba specialiuose interneto prieigos taskuose,
kai jomis naudojasi asmenys, atlik¢ bausmes arba atlickantys su laisvés
atémimu nesusijusias bausmes;

. elektroninés paslaugos nusikaltusiems asmenims teikiamos intraneto
prieigos taSkuose, kai jomis naudojasi asmenys, esantys kardomojo

kalinimo arba laisvés atémimo vietose;




Elektroninés paslaugos Lietuvos bausmiy vykdymo sistemoje

. elektroninés paslaugos nusikaltusiems asmenims teikiamos tik tiksliai

autentifikavus vartotoja arba tik registruotiems vartotojams.

Elektroniniy paslaugy nusikaltusiems asmenims poreikis mazai skiriasi nuo elektroniniy
viesyju paslaugy gyventojams istirto poreikio, taciau ju teikimas ypatingas dél visuomenés dalies,
kuriai Sios paslaugos skirtos, specifikos, kuri daznai lemia neigiama visuomenés poZiiri.

Siekiant pagristi SEPNA teikimo galimybes ir bitinuma, toliau specializuoty
elektroniniy paslaugu nusikaltusiems asmenims teikimo prielaidos nagrinéjamos minétas paslaugas
itakojanciy faktoriy — strateginio, politinio, informacinés visuomenés plétros, socialinio, kulttrinio,

technologinio bei ekonominio — kontekste.

1 paveikslas. SEPNE antys faktoriqlee—
.,y - vertinant specializuoty elektroniniy

1 i A s s Z7Z IS SRS IESSE PNA nagnnéj amas 1.2. Skyrlu_]e.

ionalinémis prioritetinémis

Veikloﬁ‘ " Kultirini | a2 7 S IAKIORIUS BRn noi  Siuolaikinéje bausmiy
u Bt i, L
vykdymCwamimmsins: - et o ~asmenys yra tik laikinai izoliuoti ir atlikg
bausmeg vél jsilies | visuo 7 - amos vienodos galimybés tenkinti biitinuosius
poreikius. Europos tarybos numatyes s o Ose tiksluose desimtmediui pabréziama, kad turi
biiti sustiprinta kova prie§ kompiuterini neraStinguma ir kad kiekvienas gyventojas turi biiti
apripintas priemonémis, reikalingomis gyventi ir dirbti naujoje informacinéje visuomenéje. Turi
biiti sickiama i§vengti atveju, kai informacija gali bati neprieinama. Sis principas akcentuojamas ir
Lietuvos nacionalinéje informacinés visuomenés plétros koncepcijoje, kurioje numatoma sudaryti
realias salygas visiems Salies gyventojams tenkinti savo poreikius vieSyjuy interneto prieigy ir
vieSyju informaciniy tinkly plétros pagalba. Tam turéty biti sukurta visuomenei lengvai prieinama
nuotoliniy studiju sistema, paremta IT panaudojimu, leidzianti gyventojams mokytis, tobulintis
nepriklausomai nuo gyvenamosios bei darbo vietos; sudarytos salygos skaitytojams naudotis
kompiuterizuotomis Lietuvos ir uZsienio biblioteky paslaugomis, informacijos $altiniais; i§vystytas
interneto prieigos tasky tinklas; plétojamos kitos elektroninés paslaugos [11]. Siy paslaugy teikimo

modeliai taikytini ir nusikaltusiems asmenims. Pavyzdziui, Elektroninés sveikatos strategijos 2005
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— 2010 metams parengto projekto bendrosios nuostatos, tikslai, uzdaviniai bei principai taikytini ir
e-sveikatos paslaugoms nusikaltusiems asmenims.

Valstybés ilgalaikés raidos strategijoje numatyti ilgalaikiai valstybés raidos prioritetai
taip pat sudaro prielaidas elektroniniy viesujy paslaugy pritaikymui nusikaltusiems asmenims [17].
Socialinés apsaugos, Gyventoju kompetencijos, Valstybés valdymo ir savivaldos bei Ziniy
ekonomikos ir elektroninio verslo sektoriuose numatomais veiksmais siekiama teikti prevencines ir
reabilitacines socialines paslaugas socialinés atskirties grupéms, kurioms priskiriami ir asmenys,
grize 1§ ikalinimo viety, didinti nepalankioje socialinéje padétyje esanciy Zmoniy galimybes
naudotis informacinémis technologijomis, plétoti Zzmoniuy, turin¢iy ypatingu poreikiy, isitraukimo {
informacing visuomeng programas, panaudojant informaciniy technologiju galimybes, o Siems
tikslams pasiekti skatinamos investicijos tobulinti ir plésti kompiuteriniy tinkly galimybes ir ju
naudojima.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. rugsé¢jo 11 d. nutarimu Nr. 1160 patvirtino
Nacionalin¢je darnaus vystymosi strategija. Sis darbas atitinka dvi §ios strategijos kryptis: nedarbo,
skurdo ir socialinés atskirties mazinimas; Svietimo ir mokslo vaidmens didinimas.

Vienas i§ Nacionalinés darnaus vystymosi strategijos igyvendinimo principy — lygiu
galimybiy principas. Sios krypties tikslas — uztikrinti lygias galimybes visiems Zmonéms, visy
pirma, socialiai atskirtoms grupéms, pasinaudojant naujomis galimybémis, kurios numatomos Siame
darbe. Elektroninés paslaugos suteiks vienodas galimybes bausmg atliekantiems asmenims naudotis
fizine infrastruktiira, dalyvauti §vietimo ir mokymo veikloje, tobulinti socialinius igtdzius ir igyti
naujy igtdziy bei gauti kitg tiesioging ar netiesioging pagalba, siekiant islikti aktyviais ekonominio
ir socialinio gyvenimo dalyviais ar jais tapti pasibaigus bausmés atlikimo terminui. Be to, iSskirtas
dar vienas strategijos igyvendinimo principas — tai mokslo ir ziniy bei technologinés plétros
principas. Vadovaujantis §iuo principu, jvairiy sektoriy vystymasis turi biiti pagristas Siuolaikiskais
mokslo laiméjimais, Ziniomis, naujausiomis technologijomis. Ziniy bei technologiju taikymas
bausmiy vykdymo sistemoje turi didelj teigiama poveiki siekiant geresniy socialinés integracijos

rodikliy.

1.2.2. Bausmiy vykdymo sistemos politika

SEPNA teikimo galimybiy nagrin¢jimas Lietuvos bausmiy vykdymo sistemos politikos
kontekste svarbus dél nuteistyjy padéties teisinio reglamentavimo bei dél visuomenés poziiirio i
nusikaltusius asmenis formavimo. Valstybés bausmiy vykdymo politika nustato, kokiais principais

vadovaujantis, kokiy tiksly siekiant ir kokiomis formomis bei metodais kriminalinés bausmés turi
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buti vykdomos. Lietuvos Respublikos Seimo 2003 m. kovo 20 d. nutarimu Nr. IX — 1383 ,,D¢l
Nacionalinés nusikaltimy prevencijos ir kontrolés programos patvirtinimo* (Zin., 2003, Nr. 32-
1318) patvirtintos Nacionalinés nusikaltimy prevencijos ir kontrolés programos 36 punkte nustatyta,
kad bausmiu vykdymo politika vykdoma vadovaujantis principu, kad kiekvienas individas yra
unikalus ir vertingas, prioritetiniais bausmeés tikslais laikomi nusikaltusiy asmeny pataisymas ir
resocializacija; atsizvelgiant i valstybés ekonomines iSgales; siekiant uztikrinti asmenu, atliekanciy
laisvés atémimo bausme, grizima { visuomeng, imamasi visy galimy priemoniy, kad buty uztikrintas
bent minimalus laisvés atémimo bausmes atliekan¢iy asmeny apriipinimas darbu, kad jie socialiai
nedegraduoty ir neprarasty profesiniy igiudziy; pagal iSgales suteikiant profesini iSsilavinima,
atitinkanti darbo rinkos poreikius; ugdant vidines asmeny vertybes, skatinant kaliniy Svietima ir
mokyma. Elektronines paslaugas siiloma diegti vadovaujantis nuteistyjy iniciatyvos ugdymo
principu ir visuomenés pagalbos pataisant nuteistuosius principu. Tiek valstybei, tiek ir visuomenei
turi riipéti, koks zmogus sugri$ i visuomeng, todél ir bausmés vykdymo etape bitina, kad nuteistojo
ry§iai su visuomene nenutriikty (Svedas).

Didele reikSmg valstybés vykdomos bausmiy vykdymo politikos kryptingumui turi
tarptautiniai teisé€s aktai ir nacionaliniai teisés aktai, itakojami socialiniy, ekonominiy, moraliniy ir
kity elementy [7]. Toliau skyriuje nagrinéjamos tarptautiniy ir nacionaliniy teisés akty nuostatos,
skatinancCios skirti didesni démesi nusikaltusiyjy asmenu poreikiams ir pritaikyti elektronines

paslaugas ju tenkinimui.

1.2.2.1. Tarptautinis reglamentavimas

Tarptautinés teisés aktai daro didele itaka Lietuvos nacionalinei bausmiy vykdymo
sistemai. Jungtiniy tauty organizacija ir Europos Tarybos Ministry Komitetas XX amZiaus antrojoje
pus€je priém¢ nemazai konvencijy ir rekomendaciju bei rezoliuciju, skirty laisvés atémimo ir
alternatyviy laisvés atémimui bausmiy vykdymo klausimais: Konvencija prie§ kankinima ir kitoki
Ziaury, nezmoniska ar zeminanti elgesi ir baudima; D¢l trumpalaikiy iSvyky i§ kaléjimy; Dél darbo
kaléjimuose, D¢l Svietimo kaléjimuose, Dél nuteistyju rinkimuy, civiliniy ir socialiniy teisiy ir kt.
Siuose teisés aktuose jtvirtinami nuteistyju Zmogaus teisiy ir laisviy standartai, ju apsaugos
mechanizmas, nustatomi reikalavimai kaliniy darbui ir Svietimui, kaliniy gyvenimo ir buitinéms
salygoms kalé¢jimuose ir pan. [5, 6]

Visy iSvardyty teisés akty nuostatas apjungia ir apibendrina Europos Kaléjimy taisykleés,
Taisyklés reglamentuoja: ,,Ikalinimas jau pats savaime d¢l laisvés atémimo yra bausmé. Todél

kalinimo salygos bei kalinimo istaigos rezimas, iSskyrus elementus, kuriuos pateisina izoliacija bei
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batinumas palaikyti disciplina, neturi didinti kaliniy kanéiy“. Siy Taisykliy 65 taisyklé valstybéms —
Europos Tarybos naréms rekomenduoja ,,imtis visy galimy priemoniy, kad pataisos istaigos
organizavimo bei valdymo biidas padéty™:

- uztikrinti, kad gyvenimo salygos atitikty Zzmogiskojo orumo reikalavimus bei priimtus
visuomengés gyvenimo standartus;

- mazinty zalinga kalinimo poveiki bei skirtumus tarp gyvenimo laisvéje ir kalinimo
metu, nes pastarasis turi tendencija mazinti kaliniy savigarba bei asmeninés atsakomybés jausma;

- palaikyti ir stiprinti tuos rySius su giminaiciais bei iSorés pasauliu, kurie remia
geriausius kaliniy bei ju Seimy interesus;

- suteikti kaliniams galimybes Siuolaikinémis priemonémis ugdyti sugebéjimus bei
gabumus, kurie padidinty ju sekmingos adaptacijos perspektyvas iSéjus i laisvg. (LTU knyga).

Lietuva, $iy tarptautiniy organizacijy nare, privalo siekti, kad Sie reikalavimai bty

numatyti nacionalinéje teisin¢je sistemoje bei igyvendinami kasdieniniame gyvenime. Tod¢l Siame
darbe siiiloma viena i$ pagrindiniy priemoniy tarptautiniuose teisés aktuose nustatytiems tikslams
siekti — specializuoty elektroniniy paslaugu nusikaltusiems asmenims pritaikymas, diegimas bei

naudojimas.

1.2.2.2. Nacionalinis reglamentavimas

SEPNA teikima gana zenkliai jtakoja nusikaltusiy asmenu teisiné padétis. Lietuvos
Respublikos bausmiy vykdymo kodekse ypatingai daug démesio skiriama nuteistyjy laisves
atémimu bausmémis specialiosioms teiséms ir pareigoms. Kad nuteistieji, atliekantys laisvés
atétmimo bausmes galéty dalyvauti mokamoje darbinéje veikloje, tenkinti savo materialinius,
kulttirinius poreikius, naudotis sveikatos prieziiiros paslaugomis ir turéti rySius su iSoriniu pasauliu,
jiems jstatymo suteiktos specialiosios teisés.

. teisé uz asmeninése saskaitose turimus pinigus isigyti maisto produkty ir

biitiniausiy reikmenuy, literatiiros, laikras¢iy ir zurnaly;

. teis¢ siysti ir gauti neribota kieki laisSky;

. teis¢ gauti informacija apie bausmés atlikimo tvarka ir salygas, savo teises ir

pareigas. Bausmiy vykdymo istatymai nenustato kategoriSko Sios

informacijos pateikimo biido;
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. teis€ kreiptis su pasitilymais, prasymais (pareiSkimais), peticijomis ir
skundais { bausmeés vykdymo ar kita valstybés ar savivaldybeés institucija ar
Istaiga, pareigiing, visuomening ar tarptauting organizacija, taip pat kitas
imones, jstaigas ar organizacijas. Siy kreipimusi kiekis bausmiy vykdymo
istatymuose neribojamas;

. Teis¢ gauti medicinos pagalba. Sios teisés turinj sudaro Sveikatos sistemos
istatyme (Zin., 1994, Nr. 63-1231) bei kituose sveikatos apsaugos
istatymuose numatytos Lietuvos Respublikos gyventoju (taip pat ir
nuteistyju) teisés, pvz., teisé¢ turéti sveika, saugia fizing ir socialing aplinka
bei gauti informacija apie pavoju sveikatai Sioje aplinkoje; teis¢ gauti
informacija apie savo sveikata ir teisé 1 Sios informacijos konfidencialuma;
teis¢ gauti sveikatos prieziiira;

. teisé gauti teising pagalba: teising informacija, teisés konsultacijas ir kt. [9]

Siame darbe siiiloma nusikaltusiems asmenims suteikty teisiy jgyvendinimui reikalingas

priemones perkelti | elektroning erdve, taip suteikiant galimybe daZniau ir kokybiSkesnémis
priemonémis Siomis teisémis naudotis. Akivaizdu, kad apribojimai naudotis SEPNA atsiranda tik
pasikeitus nusikaltusiojo asmens teisinei padéciai jkalinimo istaigoje (pvz., gaves nuobauda,
nuteistasis patalpinamas i baudos izoliatoriy). Kity trukdziy realizuoti savo teises iprastomis
formomis, o taip pat ir jas perkéelus i elektroning erdve, teisés aktuose nenumatyta.

Yra ir kiti dokumentai, kuriy principai salygoja SEPNA taikymo priimtinuma. Ilgalaikés
bausmiy vykdymo sistemos veiklos uztikrinimo programoje vienas i$ pagrindiniy bausmiy vykdymo
sistemai pavesty uzdaviniy yra rengti nuteistuosius grizti { visuomeng. Kaip priemones Siam
uzdaviniui siekti Kaléjimy departamentas parengé ir direktoriaus isakymais patvirtino programas,
susijusias su nuteistyjuy Svietimu, adaptacija bei integracija visuomené¢je. Reikia pazymeti, kad
kiekvienos programos taikymas yra tiesiogiai susij¢s su objektyviais nuteistyju poreikiais, t.y. su
tais poreikiais, kuriy patenkinimas jgalinty asmenj po bausmés, ypa¢ laisvés atémimo bausme,
atlikimo tapti pilnaverciu visuomenés nariu, sugebanciu ir norin¢iu savarankiskai bei teisétais
buidais siekti gyvenime uzsibrézty tiksly ir spresti iSkylancias problemas. Programy igyvendinimo
efektyvuma nulemty paslaugy, reikalingy specialiesiems poreikiams tenkinti, teikimas elektroningje
erdvéje. Minétose programose akcentuojamas informacijos teikimo kokybés gerinimas, jdarbinimo
bei lavinimo ir profesinio Svietimo problemy sprendimas, biisto ieskojimo, mokéjimo naudotis
pinigais, sveikos gyvensenos ir bendravimo igiidziy lavinimas [10]. Informacinés visuomenés

plétros komiteto atlikty tyrimu duomenimis, elektroniniy paslaugy visuomenei teikimas Siais
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klausimais, dideliy trukdziy neturi ir yra prioritetinis. Todél SEPNA Siose srityse pagrindu gali biiti

laikomi visuomenei taikytiny elektroniniy vieSyju paslaugy modeliai.

1.2.3. Informacinés visuomen¢s plétros faktorius

Bausmg atlickantiems asmenims pasinaudoti Siuolaikinémis informacijos pateikimo
priemonémis (pvz., internetu) yra draudZiama dél saugumo ir bausmés atlikimo tiksly, todél nemaza
dalis tokiy asmeny i§ viso nezino interneto ir nemoka naudotis jo teikiamomis galimybémis.
Atitinkamai iSkyla poreikis dar pataisos istaigose kalintiems asmenims suteikti visapusiSka
informacija patraukliomis formomis, atitinkan¢iomis nuolat kintan¢ia informacing visuomeng, joje
vykstancius procesus, vykdyti Siy asmeny profesini informavima ir konsultavima, sudaryti salygas
ugdyti informacijos paieskos ir socialinius igtidzius.

Elektroniné paslaugos yra neatsiejama e. Europos programos dalis (,,E. Europa 2005:
Informacijos visuomen¢ visiems* (,,eEurope 2005: An information society for all). Europos
Komisijos sudaryto eEurope 2005 veiksmu plano misijai — Informaciné visuomené visiems —
vykdyti, yra parengta programa eTEN, skatinanti informacinés visuomenés paslaugy diegima. eTEN
siekiai — vystyti ne tik e-vyriausybés, e-sveikatos, e-mokslo, bet ir e-jterpties paslauguy diegima. E-
iterpties paslaugos — tai elektroniniy paslaugy pritaikymas zmonéms su negalia ar senesnio amziaus
zmonéms bei jiems pritaikytos e.paslaugos, tokiu biidu maZinant skaitmening atskirt] tarp
informacijos vartotoju ir neleidziant atsirasti visuomenés grupéms, atskirtoms nuo informaciniy
technologiju. Todél Siam tikslui siekti specializuotas elektronines paslaugas sitiloma taikyti ir
asocialiems, socialiai remtiniems asmenims bei padidintos rizikos asmenu grupei, kuriai priskiriami

ir asmenys, atlik¢ arba atliekantys laisvés atémimo ir su laisvés atémimu nesusijusias bausmes.

1.2.4. Socialinis faktorius

SEPNA teikima socialinio faktoriaus kontekste pagrindzia dvi kryptys — kovos su
socialine atskirtimi kryptis ir nusikaltimy kontrolés ir prevencijos kryptis.

Socialinés atskirties kryptis. Lietuvos Respublikos 2004-2006 mety nacionaliniame
kovos su skurdu ir socialine atskirtimi veiksmy plane i§ ikalinimo istaigy sugriz¢ asmenys
ivardinami kaip socialinés rizikos asmenys. Siame plane teigiama, kad viena i§ batiny tokiy asmeny
socialinés integracijos grandziy yra profesinis mokymas, darbiniy igiidziy ugdymas, pagalba
isidarbinant. Siuo metu jdarbinimas ir profesinis mokymas apima labai nedidele dalj jkalinimo

istaigose esanciy asmenuy. Socialinés paslaugos pagal poreikius vienodai turi biiti pricinamos visoms
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socialinéms grupéms, taip pat rizikos grupéms, tarp kuriy yra kaliniai, buve kaliniai. Be to,
numatoma mazinant socialinés, turtinés, geografinés ir kitos padéties salygojamas klititis
Siuolaikiniy informaciniy technologiju panaudojimo galimybéms, suteikti visiems Salies
gyventojams galimybes naudoti informacines technologijas asmeninéms ir visuomeninéms
reikméms, iSplétoti naudojimosi naujomis informacinémis technologijomis mokymo suaugusiems
sistema, sudaryti biblioteky skaitytojams galimybes naudotis informacijos iStekliais internetu. Plane
Isipareigojama siekti, kad naudojimasis internetu tapty prieinamas mazas pajamas turintiems
zmonéms nepriklausomai nuo jy gyvenamosios vietos; plétoti suaugusiy mokyma naudotis
kompiuteriu, internetu ir kitomis informacinémis technologijomis.

Nusikaltimy Kkontrolés ir prevencijos kryptis. Nacionalin¢je nusikaltimy kontrolés ir
prevencijos programoje pazymimos pagrindinés nusikalstamy priezastys ir salygos yra neuzZimtumas
ir i$silavinimo stoka. Nusikaltimy prevencijai didziausia itaka daro valstybés vykdoma uzimtumo,
Svietimo, baudziamoji ir bausmiy vykdymo bei bausme atlikusiy asmeny resocializacijos politika.
Valstybé, vertindama neuzimtumo itaka nusikalstamumo augimui, pripaZista, kad i visuomenés
poreikius orientuota darbo rinkos politika yra ypac¢ svarbi nusikaltimy prevencijos kryptis.
Atsizvelgiant i tai, kad Svietimo sistema turi didelg itaka asmenybés formavimui, Svietimo politika
vertinama kaip svarbi nusikaltimy prevencijos kryptis, todél turi biiti siekiama sudaryti lygias
esanCioms laisvéje mokymosi galimybes, sudaryti salygas pritaikyti igyta iSsilavinima socialiai
naudingoje veikloje [16].

Abiejose kryptyse akcentuojamas biitinumas suteikti kuo geresnes salygas
nusikaltusiems asmenims naudotis §vietimo, idarbinimo bei informavimo paslaugomis. Todé¢l Siame
darbe nagrin¢jamos SEPNA teikimo galimybés taip pat suteiks pagrinda Lietuvos Respublikos
2004-2006 mety nacionaliniame kovos su skurdu ir socialine atskirtimi veiksmy plane ir
Nacionalingje nusikaltimy kontrolés ir prevencijos programoje numatytiems siekiams — kurti naujas
ir vykdyti ikalinty asmeny profesinio rengimo programas, pagerinti mokymo salygas ir padidinti

nusikaltusiyjy asmeny uzimtuma — igyvendinti.

1.2.5. Kultarinis faktorius

Bausmiy vykdymo politika dazniausiai priklauso nuo visuomenés moralinés biiklés bei
visuomenés teisinés samonés lygio. IstoriSkai susiklosté, kad bausmiy vykdymo sistema
evoliucionavo nuo grindziamos principais, kad nuteistasis turi kentéti, kad pasitaisyty, iki
progresyviosios bausmiy vykdymo sistemos, kuri reglamentavo kaliniy pataisos priemones — darba,

Svietima, aukléjima ir ripinimasi nuteistuoju po bausmés atlikimo. Natiiralu, kad ir Siuolaikinés
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visuomengés pozilris | nuteistuosius skyla 1 du krastutinumus: pirmas — nuteistasis turi pajusti kancia
ir visuomenés neapykanta; antras — humanizuojama bausmiy atlikimo tvarka ir salygos, siekiant
pozityviai paveikti nuteistaji. Be abejonés, jei visuomeniné kultiira bus orientuota | kuo didesnés
kanCios suteikimg ir neapykantos rodyma nusikaltusiems asmenims, galimybés pritaikyti
elektronines paslaugas nusikaltusiems asmenims bus Zenkliai mazesnés negu esant Siuo metu
vyraujanc¢iai kultirinei sampratai apie bausmés atlikimo salygu gerinima bei pacios bausmes
vykdymo struktiiros keitima.

SEPNA teikimui ikalinimo istaigose neabejotinai turés itakos ir viding, nuteistyjy asmeny
tarpusavio bendravimo kultira. Siekiant iSvengti tokios kultiiros jtakos besinaudojanciy
specializuotomis elektroninémis paslaugomis nusikaltusiyjy asmeny kiekiui, t.y. jo mazéjimui,
motyvuojancias ar kitas programas turi parengti specialiis Kal¢jimy departamento struktiiriniai

padaliniai, kuriy dalis turimos informacijos néra viesai skelbiama.

1.2.6. Technologinis faktorius

SEPNA teikimo kokyb¢ bei galimybés tiesiogiai susijusios su informaciniy technologiju
panaudojimu. Informaciniy technologijy plétros perspektyva Kaléjimu departamente nagrinéjama
atsizvelgiant | padét] Lietuvoje. Informaciniy technologiju ir telekomunikacijy sektorius uzima
dominuojancia vieta Lietuvos iikio plétros struktiroje. Informacines technologijas bandoma taikyti
ir siekiant sumazinti socialinius bei demografinius netolygumus, igyvendinti visy Salies pilieciy
informacinj apripinima. Taip pat {vairiomis priemones yra skatinama informaciniy technologijy ir
telekomunikacijy plétra ir jy panaudojimas valstybés instituciju veiklos intensyvinimui, siekiama
Siy institucijy veiklos modernizavimo, grindziant ji informaciniy priemoniy naudojimu. [12, 43]
Elektroniniy paslaugy diegimas Kal¢jimy departamente bei ju pritaikymas nusikaltusiyjy asmeny
specialiyju poreikiy tenkinimui atitinka informaciniy technologijy ir telekomunikacijy plétros
tikslus Lietuvoje. SEPNA teikimas prisidés prie Informaciniy technologiju ir telekomunikacijy
plétros strategijoje 2002-2015 metams numatyto uzdavinio valstybés valdymo ir savivaldos
modernizavimo srityje — pertvarkyti vieSuyju paslauguy teikima taip, kad informacija, reikalinga
gyventojy ukinei veiklai, biity prieinama per kompiuteriy tinklus — igyvendinimo. Dar vienas
svarbus teigiamas ITT panaudojimo aspektas — geografiskai nutolusiu, po visa Lietuva iSsidésCiusiy
Kal¢jimy departamentui pavaldziy istaigy sujungimas tarpusavyje ir su centru, salygojantis
efektyvesng SEPNA teikimo kokybg bei kontrolg.

Teikiant SEPNA ypatingai didelis démesys turi biiti skiriamas informacijos saugumui

bei vartotojo identifikavimui [15], todé¢l svarbi yra ne tik skaitmeniniy technologijy plétra, bet ir
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biometriniy jrenginiy tobulinimas, plitimas ir pritaikymas. Siy technologijy panaudojimo teikiamy
galimybiy pagalba biity sumazinta rizika, kylanti dél specializuoty elektroniniy paslaugy vartotoju

specifikos.

1.2.7. Ekonominis faktorius

Diegiant SEPNA bitina atsizvelgti { ekonominj faktoriy, t. y. kurioje srityje ir kiek
ekonomiSkai naudinga Sias paslaugas teikti. Ekonominis faktorius néra vien tik institucijos veiklos
organizavimo reikalas. Daugeliu atvejy jis nagrin€¢jamas valstybés vykdomos ekonominés politikos
kontekste. Valstybés vykdomos bausmiy vykdymo politikos kryptingumui didelg¢ reikSme turi
valstybés ekonominé situacija. Demokratinése valstybése bausmiy vykdymo sistemos iSlaikymas
reikalauja dideliy finansiniy valstybés biudzeto iSlaidy. Be to, efektyviai veikianti bausmiy
vykdymo sistema turi sugrazinti visuomenei zmoguy, kuris savo gyvenimo tiksly siekty teisétomis
priemonémis ir budais, t.y. nebedaryty nauju nusikaltimy. Remiantis statistiniais duomenimis, vieno
nuteistojo laisvés atémimo bausme iSlaikymas per diena kainuoja apie 35 Lt, o vieno nusikaltusio
asmens, atliekancio su laisvés atémimu nesusijusias bausmes — apie 0,95 Lt. Lyginant lésas,
reikalingas asmeny, atlieckanCiy laisvés atémimo bausmes bei su laisvés atémimu nesusijusias
bausmes, iSlaikymui per diena, susidaro ryskus skirtumas, kadangi 1,5 karto mazesniam skaiciui

laisvés atémimo bausmes atliekanciy asmeny skiriama 25 kartus daugiau lésy (2 paveikslas).

Su laisvés atémimu nesusijusias
bausmes atliekanéiy asmny skaicius ir
jiems iSlaikyti skiriamos léSos

Laisvés atémimo bausme nuteisty
asmeny skaicius ir iSlaikymui
skiriamos léSos
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@ Kalinamujy skai¢ius m Skiriamos léSos (Lt) = Nusikaltusiy asmeny skaicius m Skiriamos LéSos (Lt)

2 paveikslas. Nusikaltusiyjy asmeny, esanciy pataisos namy bei probacijos tarnyby

iskaitoje, skaicius ir jy islaikymui skiriamos lésos (Lt/parq).
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SEPNA indé¢lis nuteistojo asmens pataisymui ekonomine prasme reiskia mazéjancias
valstybes iSlaidas bausmiy vykdymo institucijy veiklai.

Prie§ diegiant SEPNA tikslinga atlikti tyrimus ir skai¢iavimus, kiek vienam nuteistajam
kainuoja paslaugy teikimas jprastiniais buidais ir kiek atskiros paslaugos teikimas kainuoty ja

teikiant virtualioje aplinkoje.
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2. ELEKTRONINIU PASLAUGU NUSIKALTUSIEMS ASMENIMS PRAKTINIO
TAIKYMO LYGINAMOJI ANALIZE

Skyriuje apzvelgiama, ar yra paslaugos Lietuvoje bei uzsienyje pritaikytos nuteistiesiems
naudotis jomis elektroningje erdvéje, kokie paslaugy bei asmeny grupiy prioritetai iSskiriami, kokie
modeliai taikomi. Antrajame dalie skyriuje pateikiamas kai kuriose Europos Salyse elektroniniy

paslaugy nusikaltusiems asmenims modeliy palyginimas.

2.1. Specialiyjy elektroniniy paslaugy nuteistiesiems taikymo pavyzdziai

ISnagrinéjus Lietuvos institucijuy, susijusiy su bausmiy vykdymo sistema, interneto
svetaines, jose nepavyko rasti teikiamy elektroniniy paslaugy, pritaikyty specialiesiems nuteisty
asmeny, atlieckanCiy su laisvés atémimu nesusijusias bausmes arba atlikusiy laisvés atémimo
bausmes, poreikiams tenkinti. Savaime suprantama, kad tokiu paslaugy, skirty laisvés atémimo
bausmes atlickantiems asmenims taip pat néra, kadangi Siuo metu jiems yra draudZiama naudotis
Internetu. Informacija, pateikiama interneto svetainése, yra orientuota { valstybiniu institucijy
poreikius ir skirtos statistinei, teisinei ar kitai informacijai gauti. Pavyzdziui, Jungtiniy tauty
vystymo programos atstovybé Lietuvoje 1997 m. inicijavo Nusikalstamumo prevencijos Lietuvoje
centro (NPLC) isteigima. Centras buvo ikurtas siekiant formuoti moksliskai pagrista
nusikalstamumo prevencijos, jo priezasciy bei salygy Salinimo politika Lietuvoje, kaip prioriteting ir
strateging nusikalstamumo kontrolés krypti, inicijuoti, organizuoti ir koordinuoti nusikalstamumo
prevencijos programas bei priemones, derinant jas su Salyje vykdomomis teisinés sistemos,
socialine, ekonomine ir kitomis reformomis. NPLC kaupia informacija apie nusikalstamuma, jo
priezastis, salygas ir prevencija, tvarko S$ig ir su ja susijusios teisinés, statistinés ir kitos informacijos
duomeny bazg; inicijuoja, rengia bei organizuoja nusikalstamumo prevencijos programy bei kity
priemoniy, padedanc¢iy uztikrinti visuomenés sauguma, igyvendinima bei atlieka kitas funkcijas.
Taciau tai néra specializuotas centras, kurio paslaugos butu skiriamos kriminalines bausmes
atlickantiems ar atlikusiems asmenims. Sio centro leidziami periodiniai ir specializuoti leidiniai,
rengiamos teisinio Svietimo programos yra skirtos nusikalstamumo prevencijos subjektams. Taciau
interneto svetainéje pateikiami teis€s aktai, teisés akty projektai, publikacijos kriminologinémis
temomis ir $ia informacija gali naudotis asmenys, atlik¢ kriminalines bausmes arba atliekantys su
laisvés atémimu nesusijusias bausmes [48]. Be to, yra sukurta Automatizuota Statistiné Informaciné

Sistema (ASIS), kuri vartotojams pateikia teisésaugos bei statistikos instituciju atvira informacija,
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susijusia su nusikalstamumu ir jo prevencija. Taciau informacija skirta tarnybiniam naudojimui ir
pateikiama tik uZzsiregistravusiems vartotojams.

Kaléjimy departamento bei jam pavaldziy kai kuriy istaigy taip pat néra specialiyjy
elektroniniy paslaugy nusikaltusiems asmenims, nesantiems laisvés atémimo vietose. Panevézio,
Siauliy ir Vilniaus regiony pataisos inspekcijos turi internetines svetaines, kuriose pateikiami
socialing bei teising pagalba teikianCiy instituciju adresai bei telefonai. Siauliy regiono pataisos
inspekcijos puslapyje [62] taip pat suteikta galimybé uzduoti klausimus, taciau norint gauti
atsakyma, reikia turéti asmening elektroninio paSto dézutg ir tai sudaro nepatogumuy. Panevézio
pataisos namy internetinéje svetainéje tiesiog aprasoma, kokia veikla $i institucija vykdo.

Rusijoje taip pat veikia organizacija, uzsiimanti nuteistyjy teisiy apsauga, problemy
sprendimu, bausmés atlikimo priezitra. Baudziamosios teisés reformy rémimo centro [56]
pagrindiniai tikslai — sudaryti salygas ikalinty asmeny skai¢iaus maZzéjimui bei sukurti pagrindus
teisés aktams vykdant baudziamosios sistemos reforma; humanizuoti ikalinimo salygas. Taciau §io
centro veikla nukreipta | visuomeng: jvairios publikacijos, brosiiiros, leidiniai, knygos, radijo laidos
bei interneto puslapis teikia teising pagalba nuteistyjy Seimos nariams, artimiesiems ir kitiems su
ikalintais asmenimis susijusiais Zzmonéms, o tuo paciu ir visai visuomenei. Internetingje
organizacijos svetainéje visuomeneés nariai gali pareiksti savo nuomong del baudziamosios teisés bei
bausmiy vykdymo sistemos reformos, gauti iSsamia teising informacija, vidinéje e.bibliotekoje
perskaityti visus organizacijos publikuojamus leidinius, uzduoti klausimus bei gauti atsakymus i
juos. Sios organizacijos teikiamomis e.informacijos paslaugomis taip pat gali naudotis asmenys,
atlike laisveés atémimo bausmes bei paleistieji prie§ terming.

Specializuoty elektroniniy paslaugu nusikaltusiems asmenims teikimo srityje pazengusios
yra kai kurios Europos Sajungos $alys. Siuo metu daugiausiai kalbama apie dviejy projekty — HERO
ir HUMAN igyvendinima. Be Siuose projektuose numatyty elektroniniy paslaugy taip pat yra
sukurtos atskiros interneto (intraneto) svetainés, teikiancios nuteistiesiems ar buvusiems kalinimas
Svietimo paslaugas, psichologinio palaikymo, bendravimo ir panaSias paslaugas. ISsamesnis Siy

projekty bei interneto svetainiy aprasymas pateikiamas 2.2. skyriuje.

2.2. Elektroniniy paslaugy nusikaltusiems asmenims modeliy palyginimas

Labiausiai paplitusios yra interneto svetainés, teikianCios moraling bei psichologing
pagalba asmenims, atlikusiems laisvés atémimo bausmes. Visy ju turinys labai panaSus. Pavyzdziui,
organizacijos PARC [57] (Prison Activist Resource Center) kuriama informacinio pobidzio

svetaine. Sioje organizacijoje dirba tik savanoriai. Pagrindiniai jos uzdaviniai:
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. i18sklaidyti mitus apie tai, kad masiskas ikalinimas skatina placiai paplitusia

neteisybe ikalintyjy bei kity visuomeniniy grupiy tarpe;

. Ikvepti ir motyvuoti zmones (aktyvistus) vykdyti pozityvia veikla jkalinimo

sistemos ir kaliniy prigimtiniy bei civiliniy teisiy tobulinimui;

. teikti prakting pagalba tiems aktyvistams, kurie tokia veikla vykdo.

Svetainés siekiama apjungti auklétojus (pedagogus), savanorius, kalinamuosius ir
nuteistuosius bei ju Seimas. Svetain¢ sukurta taip, kad ja galéty naudotis net ir turintys maza
kompiuterini raStinguma asmenys. Pagrindin¢ pateikiama informacija — tai organizuojamy renginiy
kalendorius, informacija apie medicining priezitra ikalinimo jstaigose, informacija kovojant su
narkotikais. Be abejonés yra ir forumas diskusijoms aktualiomis temomis, pasidalinimui
informacija. Taip pat puslapyje pateikiama informacija apie visuose JAV kal¢jimuose esancius
gamybos barus, pasakojimai bei diskusijos apie nuteistyjy darba, gaminius. Be to, organizacijos
PARC iniciatyva yra sudaryta e-biblioteka, kurioje pateikiami minétos organizacijos
rekomenduojami straipsniai, Zurnalai, {vairios naujienos.

Daug informacijos pateikiama jauno amziaus nusikaltusiems asmenims, nuteistyjy ir
kalinamyjy artimiesiems. Dauguma pateikiamos informacijos prieinama tik registruotiems
vartotojams.

Yra vedama statistika, kiek karty per diena §i svetainé aplankoma. Per metus, nuo 2003 m.
lapkri¢io ménesio, ji buvo aplankyta 1 029 771 karty, t.y. apie 3120 karty per para.

Taip pat yra kuriama kaliniy meno galerija, kurioje numatoma patalpinti kaliniy ktirybos
darbus (piesinius, eilérascius, meno dirbiniy nuotraukas).

Tarptautinés Svietimo kal¢jimuose organizacijos iniciatyva ir kity institucijy, kurios
pritare, kad reikia plésti iSsilavinimo galimybes kal¢jimuose, 1989 metais buvo ijkurta ,,Nuteistyjy
Svietimo viltis® [53]. Prad¢jusi nuo vieno kal¢jimo, mokymo schema dabar apima 86 ikalinimo
Istaigas. Distancinis mokymas — ypatingai aktualus jkalinimo istaigose, kadangi mokymo paketai
gali ,keliauti kartu su nuteistuoju i§ istaigos i istaiga ir priimtinas tiems, kurie dé¢l saugumo
sumetimy negali lankyti iprasty pamoky klasése. Projekto rengéjai isitiking, kad Svietimas ikalinimo
istaigose teigiamai veikia nuteistyjy reabilitacijos procesa bei mazina pakartotino nusikalstamumo
tikimybe.

,, Vilties* tikslai:

- iSplésti distancinio mokymo galimybes universitetiniam ir profesiniam

i§silavinimui gauti;

- plétoti Svietima kal¢jimuose.
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Elektroninés paslaugos Lietuvos bausmiy vykdymo sistemoje

Organizacija glaudziai bendradarbiauja su Svietimo kaléjimuose organizacijos skyriais,
kad nustatyty projekto efektyvuma. Projekte teigiama, kad distancinis mokymas néra lengvas
uzsiémimas, jis reikalauja kruopStaus darbo, kad pasiekti rezultata. Tai ypatingai tinka asmenims,
atliekantiems laisvés atémimo bausmes, kadangi:

- jie gali studijuoti budami uzrakinti kamerose;

- jie gali testi mokymus juos perkélus 1 kita kaléjima;

- mokytis gali ir tie, kurie dél saugumo negali buti leidZziami i bendras

klases.
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3 paveikslas. Vartotojui pateikiamas dialoginis langas.

Keliose Europos Sajungos Salyse yra parengti ir pradéti igyvendinti specialiai nuteistyju
bitiniausiems poreikiams tenkinti elektroniniy paslaugy teikimo projektai. Sie projektai (HUMAN
ir HERO) — tai e.Svietimo bei e.medicinos paslaugos nuteistiesiems. Zemiau, 1 lenteléje pateikiamas

Siy projekty palyginimas.

Laura Augulyté, EVAmn 3-01 23



Projekto
pavadinimas

Salys, kuriose
projektas vykdomas
Projekto tiksliné

grupé

Projekto suma

Projekto
pritaikomumas
Projekto siekiai,
tikslai

Projekto
mechanizmas

Sveikatos ir $vietimo paslaugos
nusikaltusiy asmeny reabilitacijoje
HERO (Health and Educational
support for the Rehabilitation of
Offenders)

Didzioji Britanija, Vokietija,
Italija,Ispanija, Graikija

1) 18-25 mety asmenys, nusikalte
pirmaji karta; 2) kalinamieji, kuriuos
rengiamasi netrukus paleisti (nepaisant
amziaus ribos bei padaryty nusikaltimy
skaiciaus)

2900 000 eury

8 kaléjimai, dalinai atviros ir uzdaros
sulaikymo vietos

Sukurti palankia aplinka ir pritaikyti ja
nusikaltusiyjy asmeny aktyvesniam
asmeniniy poreikiy, susijusiy su
sveikata ir Svietimu, tenkinimui. HERO
tiksly bus siekiama atlickant ES
kaléjimy lyginamaja analize, kuriant
reabilitacijos modelius, sudarytus i$
psichologiniy konsultacijy,
informacijos apie narkotikus ir ZIV,
pasirengimo ir praktiniy programuy.
Nuteistiesiems yra suteikta galimybé
naudotis dialoginémis §vietimo
sistemomis, CD, skaitmenine dialogine
televizija, Internetu ir Intranetu.
Besinaudodami tiesioginio ry$io
paslaugomis, nuteistieji gali gauti
informacija a) apie sveikata, pvz.
narkotiky daroma Zala, depresija, ZIV
plitimo rizika, kitas jkalinimo istaigose
plintancias ligas; b) pasiruoSimas
i8éjimui i laisve: teoriniy ir praktiniy
uzsiémimy schemos.

Sveikata nuteistiesiems TeleMAtics
pagalba

HUMAN (Health through teleMAtics
for inmates)

Italija, Ispanija

tiksliné grupé nenurodyta

1 591 207 eury, i$ kuriy 855 972
finansuojama Europos Sajungos
1éSomis

nekonkretizuojamas

Uztikrinti kokybiska ir nepertraukiama
sveikatos apsauga ir prieziiira
ikalinimo istaigose, atsizvelgiant i
kalinamuyjy poreikius bei reikalavimus
sveikatos prieziiiros personalui,
dirbanc¢iam ikalinimo istaigose.

1) nuteistojo skaitmeninio dienorascio
sukiirimas — medicininiy duomeny
pasiekiamumas ir galimybé¢ koreguoti
naudojant delninius kompiuterius; 2)
esminiy specializuoty paslaugy
jrankiai, pritaikyti naudojimui
kaléjimy kamerose, paremti nuteistuju
(iskaitant neigaliuosius ir senyvo
amziaus zmones) sveikatos prieziiiros
reikalavimais; 3) Web platforma
paremta distancinio konsultavimo
programa su specialistais, taip pat ,,
antrosios nuomonés“ gavimo galimybé
i§ ,,iSorés"; 4) Web platformos
pagrindu sukurta e-Mokymo apie
naudojimasi e-sveikatos paslaugomis
programa kalinamiesiems.

1 lentele. ES vykdomy projekty (HERO ir HUMAN) palyginimas.
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2.2.1. HERO projektas

,,Kal¢jimai daugeliu atveju ,,numeta“ visuomenei nepageidaujamus ir ,,neprijaukintus‘
asmenis. Tyrimai rodo, kad dauguma nuteistyju i kaléjimus patenka turédami psichikos bei
sveikatos sutrikimy®, teigia Dr. Joe Cullen. Informacinés visuomenés technologiju (IVT) pagalba
projekte ieSkoma naujy keliy nusikaltusiy asmeny reabilitacijai sveikatos bei mokymo paslaugu
pagalba. Nusikaltéliu reabilitacijos sveikatos ir mokymo paslauguy pagalba HERO (‘health and
educational support for the rehabilitation of offenders) projektas [54], kuris finansuojamas i§
Penktosios struktiirinés programos fondo (FP5 (the Fifth Framework Programme)), pirmiausia
skirta nusikaltimus padariusiems asmenims, kuriu amzius 18-25 metai, taip pat netrukus
paleidZziamiems { laisv¢ asmenims, gerinant salygas kal¢jimuose bei maZinant pakartoting
nusikalstamuma.

Su devyniais partneriais i§ Didziosios Britanijos, Vokietijos, Ispanijos, Italijos ir
Graikijos, testu pagalba yra kuriamos medicininés ir mokymo paslaugos asStuoniuose Europos
kal¢jimuose. Tikimasi, kad §i iniciatyva sukurs pozityvia mokymosi aplinka, kurioje nusikalte
asmenys bus iniciatyvesni tenkindami savo sveikatos ir i§silavinimo poreikius.

Bandomuosiuose modeliuose kaliniams yra suteikta galimybé mokytis naudojant CD,
skaitmening interaktyviaja televizija (DiTV), Interneta ir Intraneta. Naudodamiesi Siomis
paslaugomis, nuteistieji gali gauti informacija apie daugel] sveikatos prieziliros sri¢iy: apie
depresija, narkotiky vartojima, ivairiy ligy plitima. Parengimo ,,iSorei“ projektas taip pat siiilo
instrumenty rinkini geb¢jimy nustatymui ir uzimtumo schemas.

Nepaisant teigiamu pasekmiy, kaléjimuy administracija nenoriai pritaré projektui
bijodami, kad kaliniai turés galimybe pasiekti pavojinga informacija pasinaudodami teikiamomis
e.paslaugomis ir taip pakenkti kaléjimy ir kaliniy saugumui. Atsakant i tai, papildomai buvo idiegta
statin¢ instrumenty ir paslaugy versija, skirta kardomojo kalinimo jstaigoms, atviriems ir uzdariems
kalé¢jimams. Dr. Cullen jisitikings, kad tai uztikrins e.paslaugy teikimo sauguma kal¢jimuose.

Projektas HERO ne tik siiilo akivaizdZia pagalba nuteistiesiems, jis taip pat teikia realia
galimybe pasiekti didesng socialing ir ekonoming nauda tuomet, kai Europos Sajungoje juntamas
nerimas dél kaléjimy populiacijos dydzio bei sudéties.

HERO projekto aplinkoje skiriama daug démesio duomeny Sifravimui,
autentifikavimui, duomenuy apsaugai teikiant paslaugas Internetu. HERO tiksly bus siekiama
pasitelkiant ES kal¢jimy sistemos lyginamaji vertinima; sukuriant reabilitacijos modelj ir
psichologiniy konsultacijy turinj; stebint narkotiky patekima bei 71V paplitima; vertinant
pasiruoSimo bei pratyby lygi. Dr. Cullen teigia, kad projektas HERO iSplétos ir ivertins IVT
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priemoniy ir paslaugy taikymo galimybes nusikaltusiy asmenu reabilitacijai Europos Sajungos
Bausmiy vykdymo sistemoje.

Pagrindinis HERO tikslas yra sukurti, pademonstruoti ir {vertinti IVT priemones ir
paslaugas nusikaltusiy asmenuy reabilitacijoje. HERO sitlo dvi paslaugas: sveikatos priezitiros ir
mokymo. Siy paslaugy tikslas — parengti pagrinda nusikaltusiy asmeny reabilitacijai sukuriant
mokymosi aplinka, kurioje:

a) pirma karta nusikalte asmenys turéty galimybe produktyviau ripintis savo sveikata ir
patenkinti savo iSsilavinimo poreikius biidami istaigoje;

b) kaliniai, belaukiantys paleidimo, galéty stipriau strategiSkai pasiruoSti gyvenimui
iSoréje.

Kaléjimai yra iSSukis IVT dél tokiy priezaséiy kaip paslaugy prieinamumas,
duomeny apsauga, visuomeniné izoliacija ir skurdi motyvacija. Tod¢l HERO kuria ir diegia
integruota asmens sveikatos sistema, nukreipta i konsultacijas dél depresijos, narkotiky vartojimo ir
galimybés uzsikrésti ZIV mazinima. Projekto metu bus sukurtos specializuotos mokymosi
programos pirma karta nusikaltusiems asmenims. Projekte numatoma sukurti dialogini vartotojo
patikrinima ir virtualios konferencijos irankius, kad palengvinti vartotojo ir ,,mokytojo
bendradarbiavima.

Vienas i§ kal¢jimy, kuriame buvo idiegtas bandomasis HERO projektas, yra Dyrbolto
(Deerbolt) nepilnameciy kal¢jimas Didziojoje Britanijoje. Per pirmuosius du ménesius kompiuteriai
buvo pastatyti kamerose, véliau, siekiant patogesnio bei daznesnio naudojimo, buvo jrengtos
kompiuteriy klasés. Nuteistiesiems buvo suteikta galimybé naudotis kompiuteriais be priezitiros.
HERO projekto personalas diskutavo su nuteistaisiais bei kal¢jimy personalu apie specifinius
nuteistyjy poreikius.

Pagrindiné HERO kompiuteriy tema — sveikos biisenos iSsaugojimas biinant kal¢jime
bei iSeinant i§ jo. Taip pat pateikiama informacija apie narkotiky vartojima, plitima, su tuo
susijusias problemas, pvz. ZIV viruso plitima.

Dyrbolto kal¢jime kaliniams neleidziama naudotis internetu. D¢l to kaliniams néra
prieinami platls interneto resursai su interaktyviomis mokymosi priemonémis. Taciau kaliniams
suteikiama informacija apie gyvenima iSoréje, kadangi HERO projekto koordinatoriams tokios
organizacijos kaip BBC Webwise, QUIT, CRISIS ir kitos, leido perteikti informacija nuteistiesiems,
tokiu bidu suteikiant pagalba darbo paieSkose, informuojant apie atlikusiy bausmes asmeny

organizacijas, kitus nusikaltusiy asmeny pagalbos centrus.
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2.2.2. HUMAN projektas

Projekto HUMAN [55] tikslas — ripinimosi nuteistojo sveikata kokybés gerinimas ir
nepertraukiamumas, bei kvalifikuotas personalas ikalinimo jstaigose. Projektas HUMAN vystomas
keturiomis paralelinémis kryptimis, sukoncentruotomis ties keturiomis skirtingomis paslaugomis.
Projekto rezultatus apibudins:

1) duomeny pasiekiamumas medicinines personalui, galimybé keistis jais;

2) pagrindiniy specializuoty priemoniy rinkinys aplinkai (kal¢jimy kameroms),
pritaikyty kaliniy sveikatingumo reikalavimams (itraukiant nejgalius ir senyvo amZiaus asmenis);

3) Web pagrindu sukurta terpé distancinéms konsultacijoms su specialistais; taip pat

nepriklausomy asmeny i§ ,,iSorés” nuomonés gavimas;

4) Web pagrindu sukurtas e.mokymas bei konsultavimas.

HUMAN projektas numato skaitmening pacienty registracija (skaitmeniniai pacienty
dienoras¢iai); naudojimasi paslaugomis telekonsultaciju platformoje; aplinka nuteistiesiems su
specialiais poreikiais, turincia Sias charakteristikas:

a) gliukozés kiekio kraujyje stebéjimo mikrosistema;

b) Sirdies aritmijos steb&jimo mikrosistema;

¢) pagalbing jranga;

d) e.mokymosi apie paslaugas platforma.

Vélesniuose etapuose yra numatomas sistemos papildymas narkotiky kontrolés

programa.

Siy projekty taikymas tik jrodo, kad nusikaltusiems asmenims Europos $alyse skiriamas
nemazas démesys o elektronines paslaugas jmanoma pritaikyti specialiems nusikaltusiyju asmenu

poreikiams tenkinti tose salygose, kokiose jie atlieka laisvés atémimo bausme.
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3. SIULOMU ELEKTRONINIU PASLAUGU LIETUVOS BAUSMIU VYKDYMO
SISTEMOJE TEIKIMO SPECIALIZACIJA IR MODELIAI

Si darbo dalis skirta praktinio SEPNA jgyvendinimo Lietuvoje modeliy apradymui. Dalis
sudaryta i§ penkiy skyriy, kuriuose trumpai apibiidinama Lietuvos bausmiu vykdymo institucijos
veikla, i8skiriamos strukttiriniy padaliniy paslaugos, kurias sitiloma perkelti i elektroning erdve,
nagrin¢jamas $iy paslaugy teikimo naudingumas, iSskiriami prioritetai, ivertinami laukiami

rezultatai.
3.1. Elektronines paslaugas nuteistiesiems teikianti institucija Lietuvoje

Lietuvoje bausmiy vykdymo veikla atlieka Kal¢jimy departamentas bei jam pavaldzios
istaigos. Kaléjimu departamentas [58] yra biudzetiné istaiga. Kal¢jimy departamentas bei jam
pavaldzios istaigos ir valstybés imonés vykdo uzdavinius, kurie joms yra nustatyti Lietuvos
Respublikos bausmiy vykdymo istatymuose, Kardomojo kalinimo istatyme, kituose istatymuose bei
teisés aktuose. Kaléjimu departamentas Lietuvoje buvo isteigtas 1919 m. vasario 11 d.

Departamentas turi 15 jam pavaldziy ikalinimo istaigy, kurios vykdo kardomaji kalinima
(suémima) ir laisvés atémimo bausmg, 5 regionines pataisos inspekcijas, kurios vykdo bausmes,
nesusijusias su laisvés atémimu, ir lygtinai paleisty i$ laisvés atémimo viety prie§ terming asmeny
priezitra, ir Mokymo centra, kuriame mokomi naujai priimti | tarnyba departamentui pavaldziose
istaigose darbuotojai. Prie 5 pataisos namuy veikia departamentui pavaldzios valstybés imonés,
kuriose idarbinami nuteistieji.

Siekiant diegti SEPNA ir uztikrinti juy efektyvy funkcionavima bei kontrolg, Kalgjimy
departamente bei jam pavaldZiose istaigose bitina jrengti ne tik interneto prieiga darbo vietose, bet
ir sukurti kokybiSkai funkcionuojanti, su Kaléjimy departamentu ir tarpusavyje pavaldzias istaigas
apjungianti intraneto rys$i.

Sitloma Kalé¢jimuy departamento bei jam pavaldziy istaigy administraciné struktiira

informaciniy technologijuy atzvilgiu pateikta 4 paveiksle.

INTERNET‘
4 o I - - 1A -~ pavaldziy jstaigy administraciné

STrUkLiire. -0 o
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elektroning erdve

Planavimo skyriaus viena i§ funkcijy yra kontroliuoti, kad jstaigose ir
valstybés imonése biity uZztikrintas asmeny, laikomy laisvés atémimo
vietose, tinkamas apmokéjimas uz darba. Sio skyriaus paslauga —
nusikaltusiy asmeny asmeniniy saskaity priezilira, pinigy pervedimai,
pvairts iSskaiiavimai.

Iskaitos skyrius apibendrina informacija apie suimty ir nuteisty laisves
atémimo bei areSto bausmémis asmeny skaiciy, judéjima ir kitus kriterijus,
susijusius su iskaitos tarnyby veikla, kaupia duomenis apie asmenis,
atlickancius terminuotas laisvés atémimo bausmes, laisvés atémimo bausme
iki gyvos galvos bei asmenis, kuriems paskirta kardomoji priemoné —
suémimas. Asmenys, kreipdamiesi { §i skyriy, turi galimybg susipaZinti su
savo asmens byla.

Pataisos inspekciju skyrius padeda integruotis i visuomenés gyvenima
asmenims, lygtinai paleistiems i§ pataisos istaigy, lygtinai atleistiems nuo
laisvés atémimo bausmés prie§ termina, pagal kompetencija teikia socialing
parama nuteistiesiems, esantiems pataisos inspekcijos iskaitoje; organizuoja
baudziamojo poveikio priemonés — nemokamuy darbu vykdyma; tvarko
asmeny, nuteisty bausmémis, nesusijusiomis su laisvés atémimu (iSskyrus
turtiniy teisiy apribojimo bausmes), asmeny, kuriems baudos, aresSto ar
laisvés atémimo bausmés vykdymas atidétas, asmeny, lygtinai paleisty i$
pataisos istaigy, lygtinai atleisty nuo laisvés atémimo bausmés prie$ termina,
asmeny, kuriems paskirta baudziamojo poveikio priemoné¢ — nemokami
darbai, iskaita, uztikrina jy asmens byly tvarkyma; informuoja iskaitoje
esanius nuteistuosius apie ju teising padét]; padeda nuteistiems laisvés
apribojimo bausme asmenims spresti asmenines ir socialines problemas

(asmens (ar kity) dokumenty tvarkymo, isidarbinimo, gyvenamojo bisto,
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priklausomybés ligy ir kitas), suteikia nuteistiesiems individualia moraling
parama, pagal kompetencija teikia socialing pagalba nepiniginémis
formomis: konsultuoja, informuoja nuteistuosius, nukreipia | {istaigas,
imones, organizacijas, teikiancias socialing pagalba, sveikatos prieziliros
istaigas, socialinés reabilitacijos istaigas, teikianCias paslaugas asmenims,
turintiems priklausomybe nuo psichoaktyviy medziagy, padeda jiems
bendrauti su Siomis istaigomis, imonémis, organizacijomis, teikia kita
nuteistiesiems biiting pagalba asmeninés ir socialinés paramos klausimais;
prireikus padeda isidarbinti darbingiems lygtinai paleistiems i§ pataisos
istaigy asmenims, lygtinai atleistiems nuo laisvés atémimo bausmes pries
terming asmenims, informuoja apie darbo birzy teikiamas paslaugas,
socialines lengvatas grizusiems i$ laisvés atémimo viety asmenims,
inicijuoja susitikimus su galimais darbdaviais, padeda susitvarkyti reikiamus
dokumentus, bendradarbiauja su teritorinémis darbo birzomis, skatina
nuteistuosius isigyti specialybe ar persikvalifikuoti, isigyti aukStesni
iSsimokslinima, teikia kita nuteistiesiems biiting pagalba idarbinimo,
asmeningés ir socialinés paramos klausimais.

Sveikatos prieziliros tarnyba renka, apdoroja ir kaupia informacija suimtyjy
ir nuteistyjy sveikatos prieziiiros klausimais, organizuoja ir uZtikrina ju
sveikatos prieziura bei gydyma, uZztikrina ir vysto prevencing medicinos
pagalba suimtiesiems bei nuteistiesiems, be to, siekia suimtiesiems ir
nuteistiesiems teikti adekvacias asmens sveikatos prieziiiros paslaugas,
kurios prieinamos visai visuomenei.

Socialinés reabilitacijos skyrius organizuoja asmeny, laikomy Kaléjimy
departamentui pavaldziose istaigose bendraji lavinima ir profesini mokyma;
organizuoja asmens tapatybg patvirtinanc¢iy dokumenty iSdavima laisves
atétmimo vietose laikomiems nuteistiesiems; organizuoja ir koordinuoja
psichology darba teikiant psichologing pagalba asmenims, laikomiems
Kal¢jimy departamentui pavaldziose istaigose.

Ukio skyrius kontroliuoja Kaléjimy departamentui pavaldZiose istaigose
laikomiems asmenims skirty parduotuviy darba.

Kanceliarijos skyrius nagrin¢ja bei paskirsto kitiems struktiriniams
padaliniams pagal kompetencija nagrinéti skundus, prasymus, pareiskimus,

peticijas bei pasitlymus.
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Elektroninés paslaugos Lietuvos bausmiy vykdymo sistemoje

 INTERNETO ZONA — 1 naciniy technologijy

padaliniy funkcijas,
smenims:  e.darbas,
INTRANETO ZONA 1

hologas, e.teismas,

~ VADOVYBE

ingumo analizé bei

i ]
samybos organ H
"""" marketin

‘“ i paslaugos, teikiamos
I eriné it stemos tikslas bty
| lausia nauda patiems

ertinimui, remiantis

elektroninémis

paslaugomis, dalis;

. naudojimosi specializuotomis elektroninémis paslaugomis daznumas;
. nusikaltimy skai¢iaus pokytis kardomojo kalinimo ir laisvés atémimo
vietose.

3.3.1. Lietuvos bausmiy vykdymo sistemos prioritetai

Vienas i§ Kal¢jimy departamento prioritety — teikti pirmenybe efektyviausioms
priemonéms, kurios sudaryty salygas humaniskai atlikti bausme ir padéty rengti nuteistuosius
atlikus bausmg integruotis | visuomeng. Bitent Siam tikslui buvo parengtos ir patvirtintos anksciau
darbe minétos nuteistyju adaptacijos, socialinés reabilitacijos bei socialinés integracijos programos,
nuteistyjy pataisos programa.

2002 — 2003 m. duomenimis, per metus | pataisos jstaigas atvyksta daugiau kaip 5

tikstan¢iai naujuy nuteistuju, i3 ju apie 40 proc. — laisvés atémimo bausme atlicka pirma karta. Siais
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metais Lietuvoje yra apie 7900 asmeny, atliekanciu laisvés atémimo bausme 15 ikalinimo istaigy.
Ateidami { ikalinimo {staigas jie atsineSa tas pacias problemas, kurios yra ir visuomenéje. [
tkalinimo jstaigas daZniausiai patenka asmenys su mazomis pajamomis, Zema socialine ir
ekonomine padétimi, prastomis gyvenimo salygomis, linkg i Zalingus iprocius, pasizZymintys
asocialiu elgesiu. Asmeny, atliekanciy alternatyvias laisvés atémimui bausmes, esan¢iy probacijos
tarnybuy iskaitoje, skaicius 2004 m. sausio 1 d. buvo 11 845. Tai nemaza dalis asmeny, kuriems
taikoma nusikaltusiy asmeny pataisos programos, skirtos tam, kad nuteistieji suvokty, kad jie yra ar
buvo tik laikinai izoliuoti nuo visuomenés ir sugrizo ar véliau sugri$ i jau pakitusia aplinka bei
padéti nuteistiesiems tenkinti kasdieninius ju poreikius, kad kuo maziau biity prarandami rysiai su
visuomene, artimaisiais, siekiama, kad nuteistieji elgtysi pagal visuomenés priimtas normas.
Paslaugas, skirtas specialiai nusikaltusiy asmeny poreikiams tenkinti, perkélus i
elektroning erdve, siekiama didinti nusikaltusiy asmenuy uzimtuma, mazinti pakartoting
nusikalstamuma, maksimaliai priartinti nusikaltusius asmenis prie visuomenés, suteikti iSsamia
informacija apie vykstancius pokyc¢ius joje, suteikti galimybe prisitaikyti prie pasikeitusios aplinkos.
Siuo metu susiduriama su problema, kai atlike trumpalaike terminuota laisvés atémimo bausme
asmenys, nebegali toliau tgsti pradéty bendrojo lavinimo ar profesiniy studijy, pradéto darbo, jiems
néra uztikrinama tolimesné sveikatos bei psichologiné priezitra ty specialisty, kurie rtpinosi
asmeniu ikalinimo istaigoje. Taigi, efektyvesnei nusikaltusiyjy asmeny reintegracijai i visuomeng
yra labai svarbus minéty paslaugy teikimo tgstinumas, kuris biity uztikrinamas Sias paslaugas

perkeliant i elektroning erdve.

3.3.2. Asmeny, galin¢iy naudotis elektroninémis paslaugomis, dalis

Asmeny, galiniy naudotis e.paslaugomis, dalis nustatoma vadovaujantis dviem
pagrindiniais kriterijais: asmeny amziumi ir i§silavinimu.

Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés
atlikty tyrimy duomenimis, potenciallis elektroniniy paslaugy vartotojai Lietuvoje yra gyventojai iki
40 mety. Teigdami, kad bausmes atlickantys bei atlik¢ asmenys yra visuomenés dalis, galime daryti
prielaida, kad Siy asmeny tarpe pagrindiné SEPNA vartotoju grupé bus asmenys iki 40 mety.
Ivertinus Kal¢jimy departamento statistinius duomenis nustatyta, kad 81 % asmeny priklauso

amziaus grupei iki 40 mety (6 paveikslas).
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Elektroninés paslaugos Lietuvos bausmiy vykdymo sistemoje
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daznumui nustatyti kiekviena paslauga nagrin¢jama atskirai, remiantis ne tik statistine informacija,

bet ir teisés aktuose nustatytomis normomis.
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Elektroninés paslaugos Lietuvos bausmiy vykdymo sistemoje

. E.Kreipimaisi. Bausmiy vykdymo kodekso 11 straipsnyje numatyta, kad
nuteistieji turi teis¢ ,,kreiptis su pasitilymais, prasymais (pareiSkimais),
peticijomis ir skundais | bausmés vykdymo ar kita valstybés ar
savivaldybés institucija ar istaiga, pareigling, visuomening ar tarptauting
organizacija, taip pat kitas imones, istaigas ar organizacijas“. Pasitlymuy,
praSymy (pareiSkimy), peticiju ir skundu kiekis teisés aktais
nereglamentuojamas. Pagal Kaléjimy departamento statistinius duomenis,
nuo 2004 m. sausio 1 d. iki 2004 mety rugs¢jo 21 d. Kaléjimy

departamentas gavo 1379 skundus bei praSymus, t.y. apie 5 skundus ar

prasymus per diena.
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9 paveikslas. Keipimusi j valstybés institucijas kiekis nuo 2004-01-01 iki 2004-09-21.

2003 m. skundy ir praSymy gauta 2632 (apie 7 per diena). Sie duomenys rodo, kad
isisavinus skundy bei prasymuy elektroninio pateikimo procediira, Si paslauga bitu naudojama
kasdien.

. E.Mokymas. Lietuvos Respublikos bausmiy vykdymo kodekso 111
straipsnyje numatyta, kad lavinimas (bendrasis, profesinis) yra viena i§
penkiy asmeny, atliekanciy laisvés atémimo bausmg, pataisos priemoniy.
Bausmiuy vykdymo kodekso ketvirtajame skirsnyje nurodoma, kad pataisos
istaigose yra organizuojamas nuteistyjuy iki SeSiolokos mety bendrasis

lavinimas bei nuteistyju profesinis mokymas, kuris gali buti vykdomas
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valstybés istaigose prie pataisos namy. Taip pat suteikiama galimybé¢ kelti
turima kvalifikacija.
Remiantis statistiniais duomenimis, ikalinimo istaigose 2003-01-01 mokeési 17,0 %, o
2004-01-01 — 24,4 % visy nuteistyju.
Mokslo baigimo pazyméjimus 2004 metais gavo daugiau nuteistyjy negu 2003 m. (10

paveikslas).

Nuteistieji, gave mokslo baigimo pazyméjimus

asmeny
skaicius

2004 m.

10 paveikslas. Nuteistieji, gave mokslo baigimo pazyméjimus 2003-2004 metais.

Bendrojo P i s
Lo profesinéje aukstojoje
lavinimo mokykloje mokykloje
mokykloje
m 2003 12 752 835 0
I 2004 03 716 741 4
= 2004 06 541 327 4

11 paveikslas. Besimokanciy nuteistyjy skaiciaus kitimas pagal issilavinimo lygj.

Besimokanc¢iyju skai¢ius nuo mety pradzios sumazéjo, taciau tai gali biiti siejama su

nuteistyjy skaic¢iaus mazéjimu (11 paveikslas).
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IS dalies kompensuojant bendrojo lavinimo deficita, daugelyje laisvés atémimo istaigy

vykdomos alternatyvios mokymo programos: uZsienio kalby, kompiuteriy kursai, neformalus

suaugusiyjy Svietimas, kurios taip pat turés svaria jtaka naudojimosi e-mokymo paslaugomis

daznumui.

Siekiant organizuoti kokybiska ir efektyvu e-mokymo paslaugos teikima, pagrista

nusikaltusiy asmeny poreikiais, biitina atsizvelgti ir 1 nusikaltusiy asmeny turima iSsilavinima.

Todél priklausomai nuo to, koks yra bausmg atlickan¢io asmens issilavinimas, kokio iSsilavinimo

jis siekia, kokia profesija nori igyti ir jvertinus kitus objektyvius kriterijus, e-mokymo paslauga

galéty biti teikiama nuo 1-2 karty per savaite iki 1 karto per diena.

e.Sveikata ir e.psichologo pagalba. Tarp kity nusikaltusiems asmenims
suteikty teisiy yra ir teis¢ gauti medicinos pagalba. Sios teisés turinj
sudaro teis¢ turéti sveika, saugia fizing ir socialing aplinka bei gauti
informacija apie pavoju sveikatai Sioje aplinkoje; teisé gauti informacija
apie savo sveikata ir teis¢ 1 Sios informacijos konfidencialuma; teis¢ gauti

kokybiska sveikatos priezitra.

2003 m. ikalinimo istaigose buvo uZzregistruotas 38 731 susirgimas, t.y. apie 106 per

dieng visose Lietuvos Ikalinimo istaigose, o vienoje istaigoje — apie 7,5 per diena. Prie Sio

skaiCiaus dar reikéty pridéti patiriamas traumas (apie 3277 atvejai per metus, apie 9 traumos per

dieng 15-0je laisvés atémimo viety).

12 paveiksle pateikiamas uzregistruoty susirgimuy absoliutus skaicius per 2003 m.

Kadangi jistaigose yra ne vienodas asmeny, atliekan¢iy bausme, skaiCius, tai ir sveikatos

priezitros tarnyby darbuotojams dél personalo stokos kriivis tenka nevienodas.
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12 paveikslas. Uzregistruoti susirgimai jkalinimo jstaigose 2003 m. (absoliutus

skaicius).

Ivertinus tai, kad dél to paties susirgimo vienas asmuo gali kreiptis ne viena, o kelis
kartus, sveikatos paslaugu poreikis iSauga dar keleta karty. Tad idiegus e.sveikatos paslaugas biity
1Svengiama dalie skundy dél sveikatos priezitiros tarnybu darbo kokybés, perkélus asmen;j i§ vienos
istaigos 1 kita, i§ karto buty Zinomi duomenys apie jo sveikatos biiklg, jam nereikéty i§ naujo
kreiptis 1 istaigos gydytoja dél ty paciy susirgimy, kurie jau buvo nustatyti ankstesnéje istaigoje.

Kad asmenuy, grizusiy i§ laisvés atémimo viety socialiné adaptacija biity s€kminga, reikia
spresti ir ju psichologines problemas. Pataiso istaigose veikia psichologinés tarnybos. Ju veiklos
viena i§ kryp€iy yra nuteistyjy konsultavimas, individuali ir grupiné nuteistyjy psichologiné terapija.
Psichologiniai nusiskundimai sudaro 16 % visu kreipimosi i medicinos tarnyba atveju (13

paveikslas).

84%

16%

B Nustatyti susirgimai [ IS jy psichiniai susirgimai

13 paveikslas. Psichiniy susirgimy atvejai jkalinimo jstaigose (vidutiniskai per metus).

Akivaizdu, kad e-medicinos paslaugos biity naudojamos kasdien, o idiegus e-psichologo
konsultacijas, galima bty tikétis dar daznesnio naudojimosi S$ia paslauga dél didesnio
konfidencialumo lygio, dél testinumo galimybés.

. E.Informacija, e.biblioteka. Kiekvienas atliekantis bausm¢ asmuo turi
teis¢ susipazinti su visa teisine informacija, kuria dazniausiai randa
istaigos bibliotekose. Knygu skaitymas bei teisinés informacijos paieska
dazniausiai vyksta laisvalaikio metu, kuri asmenys, atliekantys laisvés

attmimo bausmes turi jstaigos direktoriaus isakymu patvirtintoje
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dienotvarkeje nustatytu laiku, o su laisvés atémimu nesusijusias bausmes
— laisvu nuo viesyju ar kity darby metu.

Istaigose esancios bibliotekos nauja literatiira papildomos labai nezymiais kiekiais (14
paveikslas). Be to, istaigose turimy knygu kiekis pasiskirstes labai netolygiai (15 paveikslas):
Marijampolés pataisos namy biblioteka turi apie 24 300, o Vilniaus 1-yju pataisos namy
bibliotekoje yra tik apie 4800 knygu. Tokiu biidu nusikaltusiems asmenims nesukuriamos vienodos
salygos naudotis S$ia paslauga. Sukiirus virtualia biblioteka, prognozuojamas daznesnis Sios
paslaugos vartojimas dél geresnés jos teikimo kokybés.

Néra duomeny apie tai, kiek asmeny, atliekan¢iy su laisvés atémimu nesusijusias
bausmes, arba jau atlik¢ bausmes, naudojasi bibliotekiy paslaugomis. Jie turi galimybe lankytis
vieSosiose bibliotekose, taciau neturi tam motyvacijos. Manoma, kad tinkamai parengus
naudojimosi SEPNA informavimo ir motyvavimo programa, nusikalt¢ asmenys noriai lankytysi

elektroninése bibliotekose.
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14 paveikslas. Knygy kiekis bibliotekose 2003-2004 metais.
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Siauliy, TI

Lukiskiy TI-K
LAVL

Kauno NTI-PN  fg

Vilniaus 2-ieji PN [

Vilniaus 1-ieji PN [g

O Periodiniai leidiniai (egz.)
B Grozing literatdra
B Bibliotekose turimos knygos

Pravieniskiy gydymo PN [§

Pravieniskiy 3-ieji PN

Pravieniskiy 2-ieji PN

Praviniskiy 1-ieji PN

Panev ézio PN

Marijampolés PN

Alytaus PN

Ky barty AK [§

I I
0 5000 10000 15000 20000 25000

15 paveikslas. Knygy kiekio pasiskirstymas ikalinimo istaigy bibliotekose.

Pagal i 2004 m. geguzés mén. atliktos apklausos duomenis, apie 46 procentai
apklaustyjuy teigé, kad skiriama nepakankamai démesio jy informacijos poreikiams patenkinti. Siuo
metu informacijos turinys yra minimalus, daznai pasengs, nebeaktualus ir nepakankamas, o jos
pateikimas pataisos istaigose uZztikrinamas tik elementariy ir $iy dieny informaciniy technologiju
neatitinkan¢iy priemoniy pagalba. Biitinoji informacija bausmes atliekantiems bei atlikusiems
asmenims yra apie ju teising padéti, ivairias pagalba teikian¢ias organizacijas, istaigas, nemokama
maitinima bei nakvyng, psichology konsultacijas ir panasi informacija. Prie informacijos pateikimo
priskirtina ir galimybé susipazinti su savo asmens byla, t.y. su ta jos informacija, kuri néra
islaptinta. IS patirties Zinoma, kad nusikaltusieji asmenys aktyviai domisi savo teisine padétimi bei
kita teisine informacija. [vertinus apklausos duomenis, galima daryti prielaida, kad idiegus e-
informacijos paslauga, ja naudotysi beveik du kartus daugiau nusikaltusiyju asmenu negu Siuo
metu.

. E.teismas orientuojamas i tuos asmenis, kurie jau atlikdami bausme laisvés
atémimo jstaigose yra teisiami, arba asmenims, kuriems taikomas
kardomasis kalinimas. Siuo metu tardymo izoliatoriuose yra vir§ 1500
kalinamyjy. Vezant kalinamuosius | teismo posédzius daznai iSkyla
problemy, susijusiy su maitinimu, dienotvarkés sutrikdymais, higieninémis

salygomis. Tod¢l e-teismo procediira naudotina tik atsizvelgus i objektyvias
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aplinkybes, t.y. kai tai ekonomiSkai naudinga ir nesuteikia papildomy
nepatogumy apklausiamajam bei personalui. E-teismo paslaugas numatoma
naudoti ypatingy, slaptumo reikalaujanciy bei tarptautiniy byly nagrinéjime,

bei tuomet, kai apklausiamasis neturi galimybeés atvykti i teismo posédi.

. E.darbas. Lietuvos Respublikos bausmiy vykdymo kodekso 111 straipsnyje
numatyta, kad darbas yra viena i§ penkiy asmenuy, atlickanciuy laisves
atétmimo bausmg, pataisos priemoniy. Pagal ikalinimo istaigose atlikta
apklausa apie asmens poreikiy prioritetus, pirmoje vietoje apklaustieji
nurod¢é darbo poreiki (62 %), o 1§ valstybés sulaukti pagalbos ieSkant darbo
nor¢jo 57 % apklausty nuteistyju. Grize i$ ikalinimo istaigy asmenys turi
zymiai daugiau problemy isidarbinti negu kitos bedarbiy grupés. Daznai tai
susije su profesijos neturé¢jimu, zemu bendru iSsilavinimu. Be to, asmenuy
teistumas dar labiau mazina jy patraukluma darbdaviams. Net 52 %
apklaustyjy prie§ patekdami i jkalinimo istaigas nedirbo, i§ ju 58 % - buve

ilgalaikiai bedarbiai, neturéjg darbo ilgiau kaip vienerius metus.

Darbiniy jgtidziy i§saugojimas, naujy, paklausiy darbo rinkoje profesijy isisavinimas yra

viena svarbiausiy seékmingos atlikusiy bausmeg nuteistyjy integracijos i visuomeng prielaidy.
2003 m. ukio darbus dirbo ir gamyboje buvo idarbinti vidutiniskai 2114 nuteistyjy arba 28
proc. bendro nuteistyjy skaic¢iaus (2002 m. — 2122 nuteistieji arba 23,5 proc., 2004 m — 2424
nuteistieji arba 30,1 proc.). Valstybés imonése ir gamybos baruose kiekviena ménesi buvo idarbinta
vidutiniSkai 1371 nuteistasis arba 18,2 proc. vidutinio saraSinio ju skaiciaus (2002 m. — 1503
nuteistieji arba 16,7 proc., 2004 m. — 1491 nuteistasis arba 18,5 proc.). O profesinis mokymas

betarpiSkai gamyboje dél objektyviu priezas¢iy prieinamas tik daliai nuteistyju.

Tiketina, kad suteikus galimybe studijuoti darbo rinka elektroningje erdveje, nusikaltg
asmenys galés pasirinkti norima igyti kvalifikacija, atsizvelgdami i specialisty poreiki; sekti darbo
rinkos poky¢ius, ir surasti jiems tinkama darba, kelti ar jgyti kvalifikacija virtualaus darbo paieskos

centro pagalba.

. E-saskaity valdymas. Nuteistieji, atliekantys laisvés atémimo bausmes,
negali turéti grynyju pinigy ir Sis draudimas nustatytas teisés aktais. Taciau
jie turi savo asmenines saskaitas, | kurias pervedamos socialinés iSmokos,
atlyginimas uz valstybés imonése dirbama darba, artimyjuy pinigai ir i§ kuriy
asmeny iSskai¢iuojami alimentai ir ieSkiniai. Bendra ieSkiniy suma yra

17602,915 tukst. Lt.
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takst. Lt

LAVL
Siauliy TI

Kybarty AK

Alytaus PN
Marijampolés PN
Panevézio PN
Pravinigkiy 1-ieji PN
Pravieniskiy 2-ieji PN
Pravieniskiy 3-ieji PN
Pravieniskiy gydymo PN
Vilniaus 1-ieji PN
Vilniaus 2-ieji PN
Kauno NTI-PN
Lukiskiy TI-K

16 paveikslas. ISskaiciuota is darbo uzmokescio suma ieskiniams imokéti (tikst. Lt) 2003

metais.

Siuolaikingje informacinéje visuomenéje spardiai vystosi ir populiaréja elektroniné
bankininkysté, kurios principai taikytini ir nusikaltusiy asmeny saskaity valdymui. Be abejonés,
e.saskaity valdymas nuteistiesiems, atliekantiems laisvés atémimo bausmes, turéty biiti grieztai

apribotas, leidziant tiktai pinigy cirkuliacijos sekima, bei informacijos apie saskaitos likutj gavima.

. E.parduotuvé. Asmenys, atlickantys laisvés atémimo bausmes, turi teisg
vieng karta per savaitg apsipirkti jstaigoje veikiancioje parduotuvéje. Be to,
dél specifiniy priezasciy istaigose esanciose parduotuvése maisto prekiy bei
butiniausiy reikmeny asortimentas néra platus, ir prekiy kiekiai nedideli,
juos sunku prognozuoti. Suteikus galimybg elektroningje erdvéje uzsisakyti
leidziamas isigyti prekes, biity iSvengta kai kuriy problemy, susijusiy su
higiena, su prekiy pristatymu, asortimentu, kokybe. Si paslauga taikytina
laisvés atémimo bausmes atliekantiems ar suimtiems asmenims. Be to,
idiegus e-parduotuve, sitiloma atsisakyti nuteistyju apsipirkimo daznumo
apribojimy, kadangi Siuo metu jie taitkomi saugumo sumetimais. Dar viena
e-parduotuvés paklausos prielaida — neoficialis svarstymai panaikinti

siuntinius ir taip siekiant sumazinti neteiséty daikty patekima i kardomojo
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kalinimo ir laisvés atémimo vietas. Kadangi nuteistiesiems leidziama uz
asmeninése saskaitose turimus pinigus isigyti maisto produkty ir butiniausiy
reikmeny, panaikinus siuntinius, padaugéty asmeny, norinciy apsipirkti

ikalinimo istaigos parduotuvéje.

. E.dokumenty tvarkymas. Pagal apklausos, atliktos ikalinimo istaigose,
apie asmens prioritetus duomenis, apie 35 % pageidavo pagalbos tvarkant
tvairius dokumentus. Asmuo, i8¢j¢s 1§ ikalinimo istaigos, daznai neturi
asmens dokumenty, dél ko negali surasti nuolatinés gyvenamosios vietos,
darbo, negali gauti socialinés paramos, negali registruotis darbo birzoje ir
panasiai, normaliai funkcionuoti visuomenéje. Todél didelé tikimybe, kad jis
pakartotinai nusikals. Tokie asmenys daZnai bina prarad¢ igtudZius
savarankiskai tvarkyti elementarius gyvenimiskus reikalus. Naudodamiesi
dokumenty uzsakymo elektroninéje erdvéje paslauga, asmens dokumentus
jie galéty isigyti dar budami ikalinimo istaigoje, o iS¢je 1S jos iSvengtu
pasikeitusios aplinkos sukeliamo streso.

Asmens dokumenty tvarkymas yra viena i§ vieSyjy elektroniniy paslaugy gyventojams,

todél ja be apribojimy galéty naudotis asmenys, atliekantys su laisvés atémimu nesusijusias
bausmes arba atlike¢ bausmes. Specializuota elektroniné dokumenty tvarkymo paslauga skiriama tik

asmenims, esantiems kardomojo kalinimo bei laisvés atémimo vietose.

. E.leidimai ir e.ataskaitos. Sios paslaugos orientuojamos efektyviau
organizuoti probacijos tarnyby veikla. Kadangi vykdant bausmiy vykdymo
sistemos reforma vis dazniau taikomos su laisvés atémimu nesusijusios
bausmés, auga poreikis kontroliuoti §iy bausmiy atlikima.

Pataisos inspekcijos yra regiony arba rajony centruose, todél daznai kyla finansiniy ar
kitokiy sunkumy nusikaltusiems asmenims iki juy atvykti. Sioms problemoms spresti vie§uosiuose
arba specialiuose prieigos interneto prieigos taSkuose sitloma idiegti e-leidimy uzsakymo arba
uzsakymo-iSdavimo bei e-registravimosi paslaugas. Paprastai registracijai pataisos inspekcijoje yra
nustatytas tam tikras periodiSkumas (kas tris ménesius ar dazniau). Atliekant nemokamus arba
vieSuosius darbus, darbdavys atlieka papildoma darba — pildo atlikty darby Ziniaras¢ius. Idiegus
elektroning registravimosi vieSyjy darbuy atlikimo istaigoje bei atlikty darby ziniaras¢iy pildymo

sistema, jos funkcijomis buty naudojamasi kasdien.
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3.3.4. Nusikaltimy skaifiaus pokytis kardomojo kalinimo ir laisvés atémimo

vietose

Didziausia poveiki nusikaltimy skai¢iui ikalinimo istaigose turés e-parduotuvés
idiegimas, taciau tik tuo atveju, jei su Sia paslauga bus siejamas siuntiniy nuteistiesiems bei
kalinamiesiems panaikinimas. Lietuva ko gero likusi vienintel¢ valstybé Europoje, kurioje dar néra
uzdrausti maisto bei bitiniausiy reikmeny siuntiniai kalinamiesiems bei nuteistiesiems. Su
siuntiniais { ikalinimo istaigas patenka nemazai draudziamy daikty (2 lentel¢). D¢l neteiséto
narkotiniy priemoniy gaminimo, igijimo, laikymo, gabenimo, siuntimo arba realizavimo (tokia
veikla naujajame baudZiamajame kodekse perkvalifikuotas { sunky nusikaltimg), 2003 m. buvo

atlikti 67 ikiteisminiai tyrimai.

Pinigai 620 Lt
Alkoholiniai gérimai 24,291

' Medziagos, pripazintos narkotinémis 228,9¢
MedZiagos, pripazintos psichotropinémis ir stipriai veikianciais
medikamentais 205,258

' Mobilaus rysio telefonai 147 vnt.
SIM korteliy 76 vnt.

2 lentelé. Paimta draudziamy daikty 2004 m. sausio-rugséjo mén.

Siekiant sumazinti nusikaltimy skaiciy ikalinimo istaigose, vis dazniau kalbama apie
siuntiniy panaikinima.

ISnagrinéjus statistinius duomenis galima daryti iSvadas, kad dazniau nusikalsta zemesni
i§silavinima turintys, asociallis, pajamy Saltinio neturintys asmenys. Todé¢l informaciniy
technologijy pagalba uztikrinus nusikaltusiy asmeny apriipinima jvairiomis Svietimo paslaugomis,
profesinio mokymo prieinamuma ir tgstinuma, idiegus virtualius darbo paieskos centrus tikimasi
zenkliai sumazinti pakartotino nusikalstamumo lygi.

Numatomas ir galimas neigiamas vienos 1§ SEPNA poveikis. Suteikus galimybe
naudotis e-informacijos Saltiniais, yra tikimybé kad istaigose padidés kriminogeniné situacija del
gautos informacijos apie vieng ar kita asmeni. Tai gali jtakoti jvairiy psichologiniy bei fiziniy
veiksmy naudojima nuteistyjy tarpe. Todél pateikiamos informacijos turini turéty perzitréti

specialiosios istaigy tarnybos.
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3.3.5. SEPNA teikimo prioritetai

Kadangi materialiniai bei Zmogiskieji iStekliai SEPNA diegimui yra daugiau ar maziau
riboti, kyla prioritety iSskyrimo plétojant specializuotas elektronines paslaugas klausimas. SEPNA
prioritetai nustatomi iSskirti prioritetines klienty grupes ir prioritetiniy paslaugy tipus ar rasis.

Techninis prioritety iSskyrimo pagrindas yra poreikio patenkinimo lygio rodiklis, 1§ kurio
galima spresti, kokiy paslaugy poreikis yra maziausiai patenkintas. Taiau paprastai vien
kiekybiniai rodikliai néra pakankamas argumentas iSskirti prioritetus. (28) Todél SEPNA teikimo
prioritetai vertinami atsizvelgiant | valstybés prioritetus, Lietuvos bausmiy vykdymo sistemos
prioritetus, informacinés visuomenés plétros prioritetus, socialinius faktorius ir i apklausos metu
nustatytus nusikaltusiy asmeny poreikius ir pageidavimus. Nustacius SEPNA teikimo pirmenybés

eiliSkuma, Sias paslaugas sitiloma diegti keturiais etapais.

. I etapas — e.darbas, e.mokymas, e.informacija, e.kreipimaisi,
. Il etapas — e.biblioteka, e.sveikata ir e.psichologas,.e.teismas;
. III etapas — e.parduotuve, e.sqskaitos, e.dokumentai;

. IV etapas — e.leidimai, e.ataskaitos.

Taip pat biitina iSskirti du SEPNA saugumo lygius:

. pirmojo saugumo lygio elektroninés paslaugos — tos, kuriomis naudojasi
asmenys, atlik¢ bausmg arba asmenys, atliekantys su laisvés atémimu
nesusijusias bausmes;

. antrojo saugumo lygio elektroninés paslaugos — tos, kuriomis naudojasi

asmenys, esantys kardomojo kalinimo bei laisvés atémimo vietose.

3.4. SEPNA teikimo modeliai

3.4.1. Pirmojo etapo SEPNA modeliai

. E.darbas. Pagrindinis Sios elektroninés paslaugos tikslas - nuteistiesiems
iSugdyti darbo igudzius, suteikti specialybe, kelti profesing kvalifikacija,
kuriy jiems prireiks atlikus bausme. Sios paslaugos pagalba siekiama
nusikaltusiems asmenims suteikti galimybg gauti informacija apie darbo

rinkoje paklausias specialybes, ieSkoti laisvy darbo viety ivairiose
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organizacijose, istaigose, privaciose bendrovése, virtualiy pratybu metu
mokytis spresti kasdienines su darbu susijusias problemas.
Si paslauga turi biti teikiama dviem saugumo lygiais.
Virtuali darbo paieskos sistema turi biiti sukurta bendradarbiaujant su miesty bei rajony
darbo birzomis, laisvéje veikianciomis darbo rinkos mokymo ir konsultavimo tarnybomis.
Pirmojo saugumo lygio virtuali darbo paieSkos sistema gali buti sukurta ir teikiama kaip
atskira specializuota teritorinés darbo birZos interneto tinklapio paslauga. Antrojo saugumo
lygio virtuali darbo paieskos sistema diegiama tik kardomojo kalinimo bei laisvés atémimo

vietose ir pasiekiama naudojantis intraneto prieigos taskais.

. E.mokymas. E.mokslo paskirtis — sprgsti nuteistyjy resocializacijos
neformalaus suaugusiyjy Svietimo ir uzimtumo klausimus, naudojant
Siuolaikiskesnes mokomojo ir aukl¢jamojo darbo priemones, siekiant
padéti nuteistiesiems suvokti savo galimybes be kompleksy integruotis 1
visuomeng po bausmés atlikimo; kelti nuteistyjy ir kalinamyjy bendra
kultiirini lygi tuo paciu padedant lengviau orientuotis ir adaptuotis greitai
kintancioje visuomenéje; siekti, kad bendrojo lavinimo mokyklose
mokytysi ne maziau kaip 70 proc. nuteistyjy, neturin¢iy bendrojo
i§silavinimo.

Kaip jau buvo minéta anksciau, didziausioji dalis nuteistyju (40 proc.) turi tik pagrindini
i$silavinima, 39 proc. — vidurini iSsilavinima, o 2 proc. neturi jokio iSsilavinimo. Be to, daugelis i$
tkalinimo viety grizusiy asmeny neturi reikiamo iSsilavinimo paklausioms profesijoms.

Mokymosi trukmg laisvés atémimo vietoje daznai lemia ne tik nuteisty asmeny
suinteresuotumas, bet ir bausmés atlikimo laikas (teismuy nuosprendziais paskirto bausmes laiko
vidurkis — 4 m. 10 mén., realiai atlickamas bausmés laiko vidurkis — 2 m. 5 mén). Mokymosi
programos bei specialybés turéty biiti sudarytos ir parenkamos pagal tam tikrus kriterijus: nuteistojo
1gyta i8silavinima laisveje, turima arba norima isigyti specialybg bei bausmés atlikimo laika. Be to,

labai svarbi galimybé nepertraukiamai tgsti mokslus grizus i laisve.
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Asmenys,

Probacijos istaigy

aﬂic‘naufyb tarsves
atémimo bausmes

+ i +
ISRANUJTTHALILYS

== asmenvs

L7

E.informacija. Prie elektroninés informacijos gavimo paslaugos yra

priskiriama informacijos apie darba, Svietima, sveikatos apsauga, teisinés
informacijos bei kitos asmeniui aktualios informacijos paieska.
Nagringjant e-informacijos paslauga nusikaltusiems asmenims, ji
apibréziama kaip informacijos, biitinos tam, kad iS¢jus i laisve gauti
nakvyng, maista, pasalpas, kita socialing parama, visuma. Prie e-
informacijos paslaugos priskiriama ir galimybé susipaZinti su

neislaptintais asmens bylos duomenimis.

E-informacija nusikaltusiems asmenims turi buti aiskiai sugrupuota pagal atitinkamas

sritis, nuolat atnaujinama ir papildoma. E.informacijos paslaugos teikiamos dviem saugumo lygiais.

6%

0%

E.kreipimaisi. Pasiulymy, praSymy (pareiskimuy), peticijuy ir skundy kiekis
teisés aktais nereglamentuojamas. Be to, Bausmiy vykdymo kodekso 100
straipsnio 2 dalyje nurodoma, kad ,,Valstybés ir savivaldybiy institucijy
pareigiinams ir tarnautojams bei tarptautinéms institucijoms, ..., adresuoti
pasiiilymai, praSymai (pareiskimai) ir skundai necenztruojami ...“. D¢l
Sios priezasties yra gaunami labai {vairaus pobiidZio kreipimaisi, kuriuos
administruojantis asmuo turi suskirstyti ir pateikti tarnyboms nagrinéti
pagal kompetencija. 18 paveiksle pateikiamas Kalé¢jimy departamente

2004 m. gauty skundy pobudis.

Skundy ir praS8ymy pobudis

4%

13%

10%

13%

19%

@ Dél konfliktiniy situacijy tarp jkalinty asmeny
W Dél darbuotojy netinkamo elgesio su ikalintaisiais
1% O Dél darbuotojy smurtinio elgesio su jkalintaisiais
@ Dél nukreipimy_ | bausmés atlikimo vietas
W Dél pervedimy,j kitus pataisos namus
O Dél neteisingo drausminiy nuobaudy taikymo
B Dél sveikatos priezitros
O Dél pristatymo teismui lygtinai paleisti prie$ terming.
M Dél lankymy, pasimatymy
@ Dél siuntiniy perdavimo
O Dél laigky iSsiuntimo, cenzaravimo
O Dél buitinio apripinimo trakumy
B Dél socialinés psichologinés pagalbos
B Dél {darbinimo ir uzmokescio trakumy,
@ Dél skyrimo | grupes
m Dél darbuotojq{:nktnaudiiavimo tarnybine padétimi
@ Dél kalinimo salygy
@ Kiti klausimai

18 paveikslas. Kaléjimy departamente gauty skundy ir prasymy pobiidis 2004 metais.

46



Elektroninéje nuteistyjy kreipimusi sistemoje numacius teming rodykle bei kreipimosi

pobudi (prasymas, skundas ir pan.), pasiiilymai, praSymai (pareiSkimai), peticijos ir skundai i§ karto

biity grupuojami pagal problemas.

Bausmés vykdymo ar kitai valstybés ar savivaldybés institucijai ar jstaigai, pareiginui,

visuomeninei ar tarptautinei organizacijai, taip pat kitoms imonéms, istaigoms ar organizacijoms

1Snagrin¢jus kreipimasi, atsakymas 1 ji pateikiamas vieno langelio principu, t y. asmuo, iSsiuntes

kreipimasi, atsakyma { ji gauty to paties langelio pagalba.

Besikreipiantis

19 paveikslas. E.krei? ¢ asmuo (ikalinimo g

Asmenims, atlikusiems bausy

istaigose)

cs arba atliekantiems su laisvés atémimu nesusijusias

Intranetas

4

o tinkly pagalbamg Asmenims, esantiems

heto pagalb( ¢ Besikreipiantis ugumo

asmuo (laisveje)

Administratorius

E.biblretekar=Ea0lstaesagrindinis tikslas — sukurti ikalinimo istaigy
biblioteky informacijos sistema, leidzian¢ia pagerinti  vartotoju
informacini apripinima ir bibliotekini aptarnavima, apjungti ikalinimo
istaigose veikiancias bibliotekas, modernizuoti biblioteku darba, apjungti
ir i$plésti specializuotos ir kasdieninés e-informacijos $altinius. Siam
tikslui pasiekti, reikalinga sukurti modernius internetu prieinamus
biblioteky elektroninius katalogus; pagerinti vartotoju aptarnavima,
realizavus galimybeg uzsisakyti leidinj per interneta (intraneta); pagerinti
vartotojy apripinima, pateikiant jiems informacija ne tik apie toje laisvés
atémimo vietoje esancias knygas bei leidinius, bet ir visu kitu Lietuvos
ikalinimo istaigy bei kitose Dbibliotekose esancius elektroninés
informacijos resursus, pvz.: katalogus, e.zurnalus, e.informacija; skatinti

mokymasi bei tobulinti mokyma

Laisveés
atémimo
bausmes
atliekantys

asmenys
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Administratorius ‘_lf Internetas
[

E-bibliote

=

Ikalinimo jstaigy w .
5 dvie

‘*knygy bibliotekos'

al

e-sveikata ir e-psicholo arestinése yra isteigtos
asmens sveikatos istaigos arba tarnybos. Pataisos istaigy vidaus tvarkos
taisykliy 252 straipsnyje numatoma, kad nuteistieji priémimui pas
medicinos specialista yra registruojami 1§ anksto. Nuteistyjy ambulatorinio
priémimo registracijos zurnalus pildo istaigos direktoriaus igalioti
prieziiros pareigiinai. Pacientai registruojami kasdien, o uzbaigus
registravima, Zurnalai pristatomi i asmens sveikatos prieziiiros tarnyba jos
darbo dienos pradzioje. Medicininés dokumentacijos tvarkymas (ligos
istorijos, ambulatorinés kortelés, ivairiy irasy darymas, Zurnaly pildymas,
recepty iSraSymas, registracija ir kt.) uzima didesniaja gydytojo darbo dalj

ir atima galimybe daugiau laiko skirti ligoniui.

Elektronin¢je sveikatos prieziiiros sistemoje iSskiriamos dvi paslaugos: sveikatos

informacija bei sveikatos prieziiiros paslauga. Sveikatos informacijos tikslas - informuotumo lygio

sveikatos klausimais kélimas, atsakomybés uz savo sveikata didinimas. Sveikatos prieziiiros

paslaugos — tai iSsamiy sveikatos iraSy kaupimas ir pazangus, automatizuotas jy panaudojimas,

klinikiniy ir administraciniy sprendimy palaikymas, ligy prevencija ir centralizuoty medicininiy

ziniy kaupimas; iSankstinés registracijos sistemos; elektroninés vaisty iSraSymo sistemos; pacienty

elektroninés kortelés; automatizuotos pazymy israS§ymo, gavimo sistemos.

E.sveikatos paslaugas sitiloma teikti antrinio saugumo lygio, t.y. asmenims, esantiems

kardomojo kalinimo ir laisvés atémimo vietose. Laivéje esantys nusikalte asmenys Sias paslaugas

.....

reikalinga tik vartotojo identifikavimo sistema.

probl
ikali

Istaigos SPT bei
psichologiné
tarnyba

Laisvés

atémimo

bausmes

atliekantys

T ) asmenys . .
grindiné paskirtis — kogfideuvianar nonsultuotis aktualiy
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esantiems nusikaltusiems asmenims, ir asmenims, esantiems kardomojo kalinimo bei laisvés
atémimo vietose.

. E.teismas. E.teismo metu iSlaikomi tie patys procesiniai dalykai, priimami
tokie patys sprendimai bei atlickami veiksmai, analogiski iprasto teismo
metu vykstantiems procesams. E.teismo sistema apima ne tik teismo
posédzius tiesioginiame rezime, bet yra ir iSnagrinéty bylu duomeny bazg.
Taciau $i paslauga skirta administracijai. E.teismo paslaugos teikimui
kardomojo kalinimo bei laisvés atémimo vietose sitiloma irengti specialias
patalpas. Byly nagrin¢jimas paremtas video konferencijy principais.
E.teismo paslaugos asmenims, kuriems taikoma kardomoji priemoné —
suémimas arba asmenims, esantiems pataisos namuose, gali biiti teikiamos
tik iSnagrinéjus ir jvertinus objektyvias priezastis: sauguma, ekonominj
naudinguma, zmogiskaji faktoriy. Pagrindiniai reikalavimai e.teismo
sistemai yra Sie: identifikacijos standartai, saugumas, veikimo sparta,
lankstumas, atsakomybé uz duomeny valdyma, apdorojima bei saugojima,
kainos teismo Salims bei teismui santykis, technologijuy ir programinés
irangos patikimumas, duomenuy nepazeidziamumas, unikalus vieningas
standartas tekstinei, garsinei, vaizdo bei foto informacijai. E.teismo
sistema apima ir e.apeliacijy pateikima.

E.teismo paslauga teikiama tik su kardomojo kalinimo ar laisvés atémimo vietos

personalo priezitra.

3.4.3. Treciojo etapo SEPNA modeliai

. E.parduotuvé. Sudarant e.parduotuveés prekiy kataloga, biitina vadovautis
pataisos istaigy bei kardomojo kalinimo vidaus tvarkos taisyklémis,
kuriose yra patvirtintas nuteistiesiems bei kalinamiesiems draudziamy

isigyti maisto produkty bei biitiniausiy reikmeny sarasas.

saskaitos

Si antrinio saugumo lygio paslauga siiloma tik asmenims, esantiems kardomojo

kalinimo ir laisvés atémimo vietose ir gaunama intraneto vieSuju prieigos taSky pagalba.
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E.sqskaitos. Sios paslaugos pagrindas turi atitikti pladiai paplitusias
visuomenei teikiamas elektroninés bankininkystés paslaugas. Kaip jau
buvo minéta, asmenys, atliekantys laisvés atémimo bausmes, negali turéti
grynyjuy pinigy, todél paslauga yra informacinio pobiidzio ir teikiama
antriniu  saugumo lygiu. Nuteistiesiems suteikiama galimybé gauti
informacija apie saskaitoje turima pinigy likut; bei stebéti jstaigos
administracijos atliekamas procediiras: kiek pinigy buvo pervesta 1

saskaita, kiek iSskaiCiuota ir kokiu tikslu tai padaryta.

Kad dél naudojimosi Sia paslauga nekilty nusikaltimy banga, salygota informacijos

nutekéjimo, turi buti idiegta efektyvi asmens identifikavimo sistema.

E.dokumentai. Siuo metu nusikaltusiems asmenims, neturintiems asmens
dokumenty, pagalba pagal savo kompetencija teikia Kalé¢jimy
departamento bei jam pavaldziy istaigy pareigiinai. Siekiama, kad Sia
paslauga nusikaltgs asmuo galéty uzsisakyti betarpiSkai, interneto arba
intraneto prieigos taske pasirinkgs e.dokumenty paslauga ir uzpildes
reikalaujamus duomenis specialiojoje anketoje. Paslaugos modelis
taikytinas toks pats, kaip ir diegiant vieSasias elektronines asmens
dokumenty paslaugas. Dazniausiai nusikaltusieji asmenys neturi asmens
tapatybe liudijan¢iy dokumenty, néra uZsiregistrave konkrecioje
gyvenamojoje vietoje. Atlike procediirinius reikalavimus, nuteistieji galéty
kreiptis 1 istaigos administracija, o laisvéje esantys asmenys — i
atitinkamas bausmiy vykdymo sistemos ar kitas institucijas dél asmens
dokumento iSdavimo, gyvenamosios vietos registracijos ar jos pakeitimo

patvirtinimo.

3.4.4. Ketvirtojo etapo SEPNA modeliai

E.leidimai. Sios paslaugos vartotojai — asmenys, kuriems leidziama i§vykti
i§ pataisos istaigy be sargybos dirbti, asmenys, kuriems yra suteikiamos
atostogos, probacijos tarnyby iskaitoje esantys asmenys. Esant atvejui, kai
nusikaltgs asmuo nori iSvykti ilgesniam negu nustatyta laikui ir dél to jis
neteks galimybés laiku uzsiregistruoti probacijos tarnyboje, jis pildo
e.praSyma leidimui i§vykti gauti. Siuo metu prasymas pateikiamas bei

leidimai atsiimami regioninése arba miesty ir rajony pataisos inspekcijose.
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Tai néra patogu dél daznai didelio atstumo, kadangi nusikaltusieji
asmenys, atliekantys su laisvés atémimu nesusijusias bausmes, gyvena
skirtingose rajony dalyse. O daznas i§ ju daznai neturi 1éSy atvykti iki
pataisos inspekcijos ar jos skyriaus. Rekomenduojama §ia paslauga teikti
specialiuosiuose intraneto prieigos taskuose ir tik idiegus grieztas
identifikavimo priemones (biometrinius metodus), kuomet pateikus
uzklausa leidimas (arba praSymo atmetimas) iSvykti iSduodamas tame
padiame prieigos taske ir tik identifikavus uZklausos davéja. Si SEPNA
priskirtina antrinio saugumo lygio paslaugoms.

. E.ataskaitos. .E.ataskaity paslauga apima registravimosi pataisos
inspekcijose bei registravimo atliekant su laisvés atémimu nesusijusias
bausmes (vieSieji darbai ir pan.) procediiras. Asmenys, atlickantys su
laisvés atémimu nesusijusias bausmes, nustatytu periodiSkumu privalo
registruotis pataisos inspekcijose, pranesti apie gyvenamosios vietos
pasikeitima, pateikti kitus pakitusius duomenis. D¢l Sios pareigos daznai
kyla sunkumy mazas pajamas gaunantiems asmenims, kuriy tarp
nuteistyjy yra didzioji dalis. [rengus specialiuosius intraneto (interneto)
prieigos taskus bei idiegus biometrinio atpazinimo ar kita efektyvia
identifikacing sistema, nusikalt¢ asmenys pataisos inspekcijose galéty
registruotis dazniau ir su mazesnémis ju paciy laiko bei finansinémis jy
sanaudomis.

Viesuyju darby atlikimo elektroniné registravimosi ir apskaitos sistema apjungty pataisos
inspekcijas bei istaigas, organizacijas ar institucijas, kuriose nusikalt¢ asmenys atlieka vieSuosius
darbus. Sios elektroninés sistemos pagalba biity fiksuojama asmens tapatybé, darbo atlikimo laikas
bei kiekis. [diegus elektroning registravimosi vieSyju darby atlikimo istaigoje bei atlikty darbu
Ziniaras$¢iy pildymo sistema, biity iSvengiama nesklandumy, sukciavimy, skatinama nusikaltusiojo

asmens atsakomybe.

3.5. SEPNA teikimo techniniai sprendimai

Elektroniniy paslaugy teikimo igyvendinimui reikalinga techniné iranga, kuria pirmiausiai

turi buti aprupintas personalas. VieSuosius interneto prieigos taSkus turi tik 4 Kaléjimuy

departamentui pavaldZios istaigos, i§ kuriy daugiausiai — 13 — yra Mokymo centre, 7 — Laisvés
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atétmimo viety ligoninéje, 5 — Kybarty atvirojoje kolonijoje ir 1 — Vilniaus regiono pataisos
inspekcijoje. Visose istaigose, taip pat ir Kal¢jimy departamente darbuotoju skaicius yra didesnis
negu kompiuterizuoty darbo viety skaiCius. Ne visi kompiuteriai yra jjungti i tinkla; ne visi
darbuotojai, dirbantys su kompiuteriu, turi elektronini pasta; néra centralizuotos sistemos duomeny
apsikeitimui; néra uZztikrinama informaciniy technologijy sauga; istaigos neturi specializuoty
programy savo veiklai.

Pleciant informacines technologijas bei diegiant Kalé¢jimuy departamento teikiamas
elektronines paslaugas, labai svarbu sujungti geografiskai nutolusius Kal¢jimy departamento
administracini centra ir jam pavaldzias ikalinimo jstaigas bei pataisos inspekcijas. Taip pat suteikti
galimybg iSoriniams vartotojams (Interneto naudotojams) narSyti Kal¢jimy departamento interneto
puslapyje, susipazinti su skelbiama informacija, gauti atsakymus i paklausimus ar kitas elektronines
paslaugas.

Norint teikti pataisos inspekciju e. paslaugas, reikalinga idiegti vieninga, centralizuota
Kal¢jimy departamento Pataisos inspekciju skyriaus ir jam pavaldziy istaigy informacing sistema,
atvira integracijai su kitomis sistemomis, dirbancia realiame laike, kuri uztikrinty pilng ir kokybiska
elektroniniy paslaugy, skirty nusikaltusiems asmenims teikima. Tokia pati sistema turi biiti idiegta
ir [skaitos skyriui, kuris kontroliuoja laisvés atémimo bausmiy atlikimo organizavima.

Specializuoty elektroniniy paslaugy naudojimo Lietuvos bausmiy vykdymo sistemoje
uztikrinimui turi buti sukurtas organizacijos vidinis interneto technologijomis ir Web protokolais
paremtas tinklas — intranetas, uZztikrinantis pri¢jima prie teikiamy paslaugy tik autorizuotiems
asmenims, kuriems suteikta tokia teiseé.

Uztikrinus kokybiska interneto ir intraneto tinklo veikla, reikalinga irengti specialiuosius
interneto prieigos taskus laisvéje ir intraneto prieigos taskus ikalinimo istaigose. Priklausomai nuo
to, koks bus pasirinktas SEPNA teikimo modelis, specialiuosius interneto prieigos taskus tikslinga
Irengti pataisos inspekcijy skyriuose, rajonuy pastu skyriuose, ar istaigose, kurias dazniausiai lanko
darbe apibrézta tiksliné grupé. Intraneto prieigos taskus siiiloma jrengti kiekvienoje kardomojo
kalinimo ir laisvés atémimo jstaigoje (23 paveikslas). Prieigos taSky kiekis nustatomas atsizvelgiant

1 istaigos pobidi, joje laikomy nusikaltusiy asmeny skaiciu bei i kitus objektyvius reikalavimus.
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Fr{ i[' ‘ internete
VI A\ prieigos
‘ taskai

- Interneto (tinklas) prieigos tasaas,

PN ir V] - pataisos namai ir valstybés imonés prie pataisos namuy;

KD - Kaléjimy departamentas;
TI - tardymo izoliatoriai ir kaléjimai;
PI - pataisos inspekcijos

23 paveikslas. [Interneto ir Intraneto prieigos tasky isdéstymas jstaigose bei

nepriklausomai nuo juy.

SEPNA teikimo projektas neabejotinai turi baiti jgyvendinamas etapais. Salia nustatyty
prioritety specializuoty elektroniniy paslaugy teikimui, biitina iSskirti ir prioritetines nusikaltusiyjy
asmeny grupes. Viena prioritetiniy grupiy yra nepilnameciai nusikalt¢ asmenys, todél sitiloma
SEPNA badomuosius modelius orientuoti i §ia grupg ir juos idiegus atlikti iSsamius tyrimus,
reikalingus SEPNA plétrai.

Siekiant projekte numatyty rezultaty, labai svarbu uztikrinti, kad nuteistieji buty tinkamai
motyvuoti ir jiems biity laiku suteikta socialiné informacija. Todél prie§ pradedant SEPNA diegima,
biitina parengti Nuteistyjy informavimo ir motyvavimo programa, kurios pagalba nusikaltusieji
asmenys biity supazindinami su jiems suteikiamuy galimybiy naudotis informacinémis

technologijomis svarba bei gaunama nauda.
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4.

ISVADOS

Lietuvos bausmiy vykdymo sistemoje  elektroniniy  paslaugu
nusikaltusiems asmenims pritaikymas bei diegimo galimybés nebuvo
nagrin¢jamos dél tokiy priezasciy kaip paslaugy nusikaltusiems asmenims
prieinamumas, duomeny apsauga, visuomenin¢ izoliacija ir skurdi
motyvacija.

Vykstant bausmiy vykdymo politikos reformai, vis labiau atkreipiamas
démesys ne i nusikaltusiy asmeny priezitra ir elgesio kontrole, bet i
socialing reabilitacija bei pagalba jiems integruojantis { visuomenini
gyvenima.

Asmenys, atliekantys bausmg pataisos istaigose, yra visiskai izoliuoti nuo
visuomenés bei virtualaus pasaulio, jiems draudziama naudotis internetu,
todél butina kurti naujus ar keisti galiojancius teisés aktus, papildant juos
nuostatomis dél informaciniy technologijy naudojimo ikalinimo istaigose.
Elektroniné paslaugos nusikaltusiems asmenims lygintinos su vieSosiomis
elektroninémis paslaugomis gyventojams, tafiau jas diegiant turi buti
atsizvelgiama | biitiniausiy paslaugy minétiems asmenims pobiidj bei ju
teikimo specifika.

Lietuvos bausmiy vykdymo sistema veikiantys iSoriniai (valstybés
strateginiai tikslai, socialiné, bausmiu vykdymo, informacinés visuomenés
plétros, ekonominé politika bei kultliriniai ir technologiniai) veiksniai
salygoja elektroniniy paslaugy nusikaltusiems asmenims pritaikymo bei
teikimo galimybes ir svarba.

SEPNA teikimo prioritetai iSskiriami atsizvelgiant { Lietuvoje atliktus
vieSyju paslaugy teikimo tyrimus, Europos sajungos Salyse diegiamy
specializuoty elektroniniy paslauguy kalinamiesiems asmenims modelius,
bei asmenuy, atlickanCiy laisvés atémimo bei su laisvés atémimu
nesusijusias bausmes, taip pat asmenuy, atlikusiy laisvés atémimo bausmes
gyvenimiskus bitiniausius poreikius.

Kal¢jimy departamento bei jam pavaldziy istaigy struktiiriniy padaliniy
teikiamos paslaugos iSskiriamos iSnagrin¢jus struktiiriniy padaliniy

nuostatus, o ju perkélimas i elektroning erdve glaudziai siejamas su
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nusikaltusiy asmeny teisés aktais reglamentuojamomis teisémis bei
naudojimosi jomis galimybeémis.

Siekiant nustatyti SEPNA diegimo eiliSkuma, vadovaujantis bausmiy
vykdymo sistemos prioritety, asmeny, galin¢iy naudotis SEPNA, dalies,
naudojimosi SEPNA daznumo bei nusikaltimy skai¢iaus pokycio
tkalinimo istaigose kriterijais, iSskiriami specializuoty elektroniniy
paslaugu prioritetai ir pagal juos paslaugos suskirstomos i keturis diegimo
etapus.

Pirmajame etape siekiama diegti didziausia teigiama jtaka socialinei
nusikaltusiy asmeny reabilitacijai ir integracijai { visuomeng darancias
e.darbo, e.mokymosi, e.informacijos ir e.kreipimosi paslaugas.

Antrojo etapo paslaugos — e.biblioteka, e.sveikata ir e.psichologas bei
e.teismas — tai indélis sprendziant nusikaltusiy asmenuy socialinés
adaptacijos problemas bei humanizuojant bausmés atlikimo salygas.
SEPNA, numatytomis diegti treCiajame ir Kketvirtajame etapuose
(e.parduotuve, e.saskaitos, e.dokumentai, e.leidimai ir e.ataskaitos)
siekiama, kad kuo dazniau biity iSvengiama nesklandumy, sukc¢iavimu,
skatinama nusikaltusiojo asmens atsakomybe.

Elektroniniy  paslaugy  igyvendinimui reikalingos informacinés
technologijos, kurios pagalba bty sujungti geografiskai viena nuo kitos
nutolusios bausmiy vykdymo sistemos istaigos, galin¢ios komunikuoti
Intraneto pagalba.

Siekiant pilnaver¢io naudojimosi SEPNA, bitina sukurti efektyvia
nusikaltusiy asmeny informavimo bei motyvavimo programa.

Siuolaikiniy informaciniy technologiju pagalba idiegtais inovaciniais
metodais ir priemonémis sukuriamos galimybés padidins bausme

atliekanciy ir ja atlikusiy asmeny uzimtumo gebe¢jimus ir perspektyvas.
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SANTRAUKA

Lietuvoje ir Europos Sajungoje intensyviai vyksta bausmiy vykdymo sistemos reformos
procesai. Nusikaltusiy asmeny pataisos procese vis labiau atkreipiamas démesys ne { ju prieziiira,
elgesio kontrolg, bet i socialing reabilitacija, pagalba jiems padedant integruotis i visuomenini
gyvenima, kuriame didziulis démesys skiriamas galimybéms naudotis Siuolaikinémis
informacinémis technologijomis. Asmenys, atlickantys bausme¢ pataisos istaigose, yra visiSkai
izoliuoti nuo visuomenés bei virtualaus pasaulio, dél ko patys negali iSsiugdyti tinkamy gebéjimuy.
Sio darbo tikslas — jvertinti elektroniniy paslaugy nusikaltusiems asmenims pritaikymo ir teikimo
galimybes Lietuvoje, siekiant efektyvesnés Siy asmeny socialinés reabilitacijos bei reintegracijos {
visuomeng.

Darbe nagrinéjami iSoriniai SEPNA diegima skatinantys faktoriai, pateikiami S$iy
paslaugy ypatumai ir skirtumai nuo viesyjy elektroniniy paslaugy gyventojams. Remiantis Europos
Sajungos Salyse vykdomu projekty patirtimi, apibrézus Kaléjimy departamente sitilomas teikti
elektronines paslaugas bei jvertinus Siy paslaugy teikimo naudinguma bei efektyvuma, sitiloma 13
elektroniniy paslaugy nusikaltusiems asmenims. [vertinus darbe apibréztus prioritetus, paslaugas
siiloma diegti keturiais etapais. Sitlant SEPNA teikimo modelius, atsizvelgiama { vieSuju
elektroniniy paslaugy gyventojams modelius. Investicijomis | Kal¢jimy departamento informacines
technologijas siekiama sukurti Lietuvos bausmiy vykdymo sistemos bei su ja susijusias istaigas,
irengti SEPNA paslaugy teikimui reikalingus specialiuosius interneto prieigos bei intraneto prieigos
taskus.

Siekiant projekte numatyty rezultaty, labai svarbu uztikrinti, kad nuteistieji biity
tinkamai motyvuoti ir jiems buty laiku suteikta socialin¢ informacija. Tod¢l prie§ pradedant SEPNA
diegima, biitina parengti Nuteistyjy informavimo ir motyvavimo programa

Siuolaikiniy informaciniy technologijyu pagalba idiegtais inovaciniais metodais ir
priemonémis sukuriamos galimybés padidins bausmg atliekanciy ir ja atlikusiy asmeny efektyviai

reintegruotis { jtakojama informacinés visuomenes plétros ir sparciai kintan¢ig visuomeng.
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SUMMARY

The penitentiary system in Lithuania and European Union is in progress for the present.
Attention is giving not for the supervision and surveillance of offenders and treatment control, but
for the effective rehabilitation and reintegration back to the society. The main intention of
penitentiary system is the contribution for offenders to rehabilitate to the society with paying high
attention enable them to use modern information society technologies (IST).

Offenders being in closed and opened prisons are separated from society and virtual
world, and this is the reason they can not acquire abilities to fill there requirements.

The goal of this research is to evaluate facilities of specialisation and offering of
e.services for offenders. In this work under consideration are external factors, contributing the
implementation and installation of SESFO, presented singularities and differences of them in
compare with public e.services.

With reference to the EU experience and after the estimation of SESFO utility, 13
e.services for offenders are marked. SESFO are divided according to the national priorities to the
four levels of implementation and installation. Investment to the IT of Prison department will give
possibilities to equip the internet and intranet access points.

For the best results is necessary to create the Programme of motivation and briefing of
offenders.

An information society technology project is exploring new ways of rehabilitating

offenders through the use of health promotion, learning and other special e.services for offenders.
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