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IVADAS
Temos aktualumas. Tebesitesiant ekonomikos nuosmukiui, viena opiausiy socialiniy

problemy nedarbas tampa ne tik asmenine bedarbio problema, taiau ir visuomenés. Remiantis
Lietuvos darbo birzos duomenimis krizés laikotarpiu, nuo 2009 m. pradzios, nedarbui iSaugus
dvigubai ir 2011 m. sausio ménesj perkopus daugiau nei 14 proc., nedarbo mazinimo klausimas
tapo ypac aktualus valstybei.

Darbo birzos strateginis tikslas — teikti darbo ieskantiems asmenims paslaugas, kurios didinty
Ju gebejimus prisitaikyti prie naujy reikalavimy darbo rinkoje, motyvuoty juos siekti nuolatinés
integracijos ] darbo rinkg, ugdyty suvokima, kad darbin¢ karjera priklauso nuo pasiryzimo mokytis
visg gyvenimg bei padéti darbdaviams apsiriipinti reikiama darbo jéga, skatinant juos didinti darbo
viety patraukluma.

2010 m. spalio 1 d. buvo reorganizuotos teritorinés darbo birzos, vadovaujantis 2010 m.
vasario 17 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimo Nr. 165 1 prioriteto ,,Darbo viety
karimas, nedarbo mazinimas ir ekonomikos skatinimas®“ 8 punktu ,Persvarstyti taikomas
jdarbinimo priemones, taip pat tokios pagalbos teikimo institucing struktiirg, siekiant uztikrinti
jdarbinimo pagalbos efektyvuma*.

VieSojo sektoriaus organizacijos kaskart turi gerinti teikiamy paslaugy kokybe savo
vartotojams t. y. Lietuvos Respublikos pilie¢iams, didinti organizacijos veiklos efektyvuma, kelti
darbuotojy kompetencijag bei motyvacijg dirbti, mazinti patiriamas i$laidas. Siekiant tai padaryti
teritorinéms darbo birZzoms tenka nemenkas uzdavinys, mazinant nedarbg patenkinti savo klienty
t.y. bedarbiy bei darbdaviy poreikius, bei uztikrinti teikiamy paslaugy kokybe maZziausiomis
sgnaudomis.

»Amerikos vieSojo administravimo asociacija (ASPA) savo rezoliucijoje labai aktyviai ragina
visy lygiy vieSojo sektoriaus institucijas reguliariai matuoti savo veiklos efektyvuma, nusistatyti
veiklos rodiklius ir sekti nustatyty rodikliy pazanga“ (T. Sudnickas, 2008, p. 17). Kaip teigia A.
Gedvilaitée-Moan bei P. Zakarevi¢ius (2010) efektyvesnio valdymo paieskos vieSajame sektoriuje
yra pagrindiné ir pasikartojanti tema vyriausybiniy organizacijy politikoje bei akademiniuose
tyrimuose.

Galima teigti, jog veiklos vertinimas skatina perZitiréti organizacijy siektinus ir planuojamus
igyvendinti tikslus, ir tai daryti ekonomiSkiausiu bei efektyviausiu biidu. Plungés teritoriné¢ darbo
birza siekia mazinti nedarbg savo regione, gerinti darbo veikla, taip didinant organizacijos
efektyvuma ir klienty pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis, todél atlieckamas tyrimas yra

aktualus ir reikalingas.
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Temos iStirtumas. UzZsienio autoriai jau seniai suprato veiklos efektyvumo svarba
organizacijoms. Sia tema ras¢ Denhardt (2001), Muric (2010), Fabian (2010), Rosen (2007),
Drucker (2009), Peep ir Konrad (2009), Stuebs ir Sun (2010), Ajmal et. al. (2011), Herbert (2003) ir
kt.

Lietuvoje efektyvumo bei jo vertinimo tema raso D. Daujotaité (2009), B. Martinkus ir V. J.
Zilinskas (2008), M. I$oraité (2004). Siekdami vieSujy organizacijy veiklos tobulinimo galimybiy,
vieSojo administravimo efektyvumo tema tyria S. Puskorius (2002, 2004), A. Raipa (2001, 2006),
V. Domarkas (2007). Veiklos matavimo modelius savivaldybése nagrinéja D. Gudelis (2009).

Daugiausiai nagrinéjamas jmoniy veiklos efektyvumas, vertinimo rodikliai ir metodikos dél
labai paprastos prieZasties. Pelno siekiancios jmonés nuolat analizuoja, vertina savo veiklos
rodiklius, siekdamos, kuo geriau patenkinti savo klientus bei uzsitikrinti rinkos dalj. Imoniy veiklos
efektyvuma nagrinéja tokie autoriai kaip: T. Vilutiené bei P. Malinauskas (2005), L. Bartkiené
(2009).

Darbo naujumas. Plungés teritoringje darbo birZoje veiklos efektyvumo didinimo badai yra
ypa¢ aktualiis ir turés praktinés naudos, kadangi panaSitis tyrimai dar niekada nebuvo Sioje
organizacijoje atlikti. Taip pat veiklos efektyvumo tyrimas Sioje jstaigoje yra aktualus, kadangi
2010 metais jvykus teritoriniy darbo birZy reorganizacijai trys organizacijos t.y. Plungés, TelSiy bei
Mazeikiy darbo birzos tapo viena jstaiga. Siuo tyrimu siekiama jvertinti organizacijos veiklos
efektyvumg pra¢jus vieneriems metams po 2010 mety Lietuvos teritoriniy darbo birzy
reorganizacijos, taip pat atskleisti organizacijos veiklos efektyvumo tobulinimo galimybes.

Tyrimo objektas Plungés teritorinés darbo birzos darbuotojy bei bedarbiy nuomoné apie
organizacijos veiklos efektyvuma.

Problema Tiek Lietuvoje, tiek ir uzsienio valstybése daugiausiai tiriama privataus sektoriaus
t.y. pelno siekian¢iy organizacijy veiklos efektyvumas dél paciy jstaigy suinteresuotumo racionaliai
naudoti turimus iSteklius, siekiant efektyvaus valdymo. VieSojo sektoriaus organizacijy veiklos
efektyvumo tematika tiek teoriskai, tiek praktiSkai Lietuvoje néra pakankamai placiai nagrinéta.
Problemg nusako klausimas: kaip tobulinti Plungés teritorinés darbo birzos veikla, siekiant
organizacijos veiklos efektyvumo?

Darbo hipotezé: Plungés teritorinés darbo birzos veikla néra pakankamai efektyvi.

Tikslas — jvertinti Plungés teritorinés darbo birzos veiklos efektyvuma, remiantis darbuotojy
ir bedarbiy nuomone.

Darbo tikslui pasiekti, i$sikelti tokie uzdaviniai:

1. isanalizavus mokslinés literatliros Saltinius, atskleisti efektyvumo ir viesojo sektoriaus
organizacijy veiklos efektyvumo savoky jvairove bei ypatumus, jvertinti veiklos efektyvumo

elementy svarbg organizacijy veiklai,



2. atlikti Plungés teritorinés darbo birzos veiklos efektyvumo vertinima, remiantis darbuotojy
nuomaone,

3. atlikti Plungés teritorinés darbo birzos veiklos efektyvumo vertinima, remiantis bedarbiy
nuomone,

4. pateikti Plungés teritorinés darbo birzos veiklos efektyvumo didinimo budus.

Tyrimo metodai:

1) mokslinés literatiiros analizé veiklos efektyvumo klausimais, paremta sisteminimo
principu, siekiant pateikti efektyvumo ir vieSojo sektoriaus organizacijy veiklos efektyvumo
sampratg, atskleisti efektyvumo elementy ypatumus, suformuoti tyrimo metodologines nuostatas;

2) dokumenty analizé, siekiant gauti informacijos apie Plungés teritorinés darbo birzos
veikla;

3) kiekybinis tyrimas — anketiné Plungés teritorinés darbo birzos darbuotojy ir bedarbiy
apklausa. Siekiant jvertinti Plungés teritorinés darbo birzos veiklos efektyvumg buvo sudarytos
dviejy rusiy anketos: vienos skirtos darbuotojy veiklos efektyvumo vertinimui nustatyti, kitos —
bedarbiy.

4) statistiné duomeny analizé — tyrimo duomenys statistiskai apdoroti SPSS 16,0 programos
versija. Didzioji dalis informacijos pavaizduota diagramose ir lentelése, kurios parengtos
naudojantis Microsoft Excel 2007 programa.

Atsiribojimai: Siame darbe atsiribojama nuo darbdaviy nuomonés tyrimo, vertinant Plungés
teritorinés darbo birzos veiklos efektyvuma.

Darbo struktiira. Darbg sudaro jvadas, 2 dalys (teorin¢ ir empiriné), iSvados ir sitilymai,
naudotos literatiros sgrasas, anotacija lietuviy ir angly kalbomis, darbo santrauka lietuviy ir angly
kalbomis, priedai. Darbo apimtis — 85 puslapiai. Darbe pateikiamos 5 lentelés, 26 paveikslai, 5

priedai.
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1. VEIKLOS EFEKTYVUMO SAMPRATOS ANALIZE

1.1. VieSojo administravimo organizacijy veiklos vertinimas

VieSojo administravimo jstatyme (2011 m.) vieSasis administravimas apibréziamas kaip
istatymy ir kity teisés akty reglamentuojama vieSojo administravimo subjekty veikla, skirta
jstatymams ir kitiems teisés aktams jgyvendinti: administraciniy sprendimy pri€émimas, jstatymy ir
administraciniy sprendimy jgyvendinimo kontrole, jstatymy nustatyty administraciniy paslaugy
teikimas, vieSyjy paslaugy teikimo administravimas ir vieSojo administravimo subjekto vidaus
administravimas.

E. Jasaitis (2007) kolektyvinéje monografijoje ,,VieSasis administravimas® raSo, jog
»tradiciSkai vieSasis administravimas suprantamas kaip valstybés tarnybos veikla, kaip studijy sritis
ir kaip profesija. VieSasis administravimas tiesiogiai susijes su vieSyjy programy ir projekty
valdymu, su vieSosios politikos formulavimu, jvairiy lygiy administratoriy rengimu® (p. 6). A.
Bakaveckas (2007) taip pat sutinka, kad vieSasis administravimas gali buti suprantamas, kaip
veikla, kurig vykdo valstybé, todél glaudziai susijes su teise ir jos jgyvendinimu, taciau taip pat
vieSasis administravimas yra susijes su politika, todél negali egzistuoti atskirai nuo jos. Tai yra
sglyga, daranti jj vieSg ir kartu skirtingg nuo privataus arba verslo administravimo tvirtina A.
Bakaveckas.

Siekiant suprasti vieSojo administravimo veikla E. Jasaitis (2007) jvardija svarbiausias
vykdomosios valdzios veiklos dalis — nuo Salies gynybos ir nacionalinio saugumo iki socialiniy bei
aplinkosaugos uzdaviniy, nuo keliy projektavimo ir tiesimo bei jy prieziiiros iki energetiniy iStekliy
tyrimo ir racionalaus jy panaudojimo, nuo mokesciy ir finansy administravimo iki zmoniy istekliy
vadybos. Minétos priemones sudaro vieS0jo sektoriaus administratoriy veiklos kasdienybe ir yra
s¢kminga jy veiklos salyga.

Taigi, vieSojo administravimo organizacijy veikla yra svarbi vieSojo administravimo dalis, ne
tik paioms organizacijoms, taciau ir placiai visuomenei, pilieCiams, besinaudojantiems vie$ojo
administravimo organizacijy teikiamomis paslaugomis, todél butinas yra veiklos stebéjimas,
vertinimas, kontrolé bei tobulinimas, siekiant pilieciy t. y. paslaugy vartotojy, pasitenkinimo ir
pasitikéjimo vieSuoju sektoriumi.

Veiklos vertinimo procesas yra nuolatinis periodiskai atsinaujinantis organizacijos veiklos
rezultaty matavimas, kontrol¢ ir pritaikymas visais hierarchiniais veiklos lygiais, skirtas ateities
veiklai planuoti bei priimamiems sprendimams pagristi, uztikrinantis vertés kirimo procesy
valdymg ir organizacijos adaptyvuma aplinkoje, raso viena i§ Lietuvos mokslininkiy nagrinéjanciy

organizacijos veiklos vertinimo svarbg E. Gimzauskiené (2006).
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Apie organizacijy veiklos vertinima taip pat raso D. Gronskis ir kt. (2001). Tyréjai pastebi,
kad veiklos vertinimas turi glaudy rysj su planavimu, kuris leidzia veiklos vertinimg nagrinéti kaip
sistema, o vertinimo metu gauta informacija leidzia daryti i§vadg apie nagrinéjama objekta, lyginant
ji su etalonu. P. Zakarevi¢ius (2010), nagrinéjantis organizacijy funkcionavimg raso, jog Vvisa
organizacijos veikly esmé — tiksly jgyvendinimas. Todél funkcijos, kurias funkcionuodama atlicka
organizacija, yra tiksly realizavimo iSraiska. Galima manyti, kad organizacijoms svarbiausia yra
jgyvendinti savo uzsibréztus tikslus, todél daznai organizacijos savo pasiektus rezultatus ar veiklos
siekius vertina pagal susikurtg organizacijos idealg.

Mokslininkas A. Waal (2007) pateikia auksto lygio organizacijos apibudinimg. Tai
organizacija, kuri savo srityje yra lyderiaujanti, geresné nei kitos savo pasiektais finansiniais
rezultatais, valdymo struktira, darbuotojy mokymu, jy lavinimu, gebéjimu persiorientuoti ir
prisitaikyti per visg organizacijos gyvavimo laikotarpj. Ziniy ekonomikos salygomis mokymosi ir
naujy ziniy kiirimo procesai tampa bitina organizacijy adaptavimosi ir i§likimo sglyga, o veiklos
vertinimo procesas padeda mokytis i§ savo patirties teigia E. Gimzauskiené (2006).

Dabartinis laikotarpis kelia naujus uzdavinius kuriant Siuolaiking, modernig veiklos
stebésenos ir vertinimo sistema, o viesojo administravimo stebésenos ir vertinimo sistema yra labai
solidus vieSojo administravimo instrumentas, Siekiant veiklos efektyvumo raso I. Segalovi¢iené
(2006).

V. Domarkas (2007) iSskiria pagrindinius valdzios veiklos vertinimo institucinius lygmenis:
1) valdzios hierarchiné sistema; 2) valstybés kontrolé bei vertinimo institucijos; 3) nepriklausoma
teisésauga; 4) pilieciy dalyvavimas, valdymo ir administravimo procesuose, jskaitant dalyvavima
rinkimuose. Taciau anot autoriaus valdzios institucijy ir jstaigy objektyvy vertinimg daugeliu atveju
komplikuoja tai, kad sunku btuna suformuluoti konkrecius vertinimo kriterijus. Tai yra todé¢l, kad
valdzios jstaigy rezultatai paprastai biina daugiaparametriniai funkcinés priklausomybés ir
reikSmingumo prasmémis, ir, priedo, charakterizuojami ne tik kiekybiniais, bet ir kokybiniais
rodikliais, kuriuos sunku sureitinguoti pagal svarba“ (p. 234).

Vienas pagrindiniy Lietuvos mokslininky tyrinéjanc¢iy vieSojo administravimo veiklos
vertinimg bei didelj démesj, savo moksliniuose darbuose skiriantis efektyvumui, A. Raipa (2009)
teigia, kad svarbiausiu strateginiu uzdaviniu laikomas vie$ojo valdymo ir vieSojo sektoriaus
veiklos efektyvumas.

Siekiant atskleisti efektyvumo svarba, autorius iSskyré vieSojo administravimo plétros

kryptis (zr. 1 pav.), vieSyjy institucijy pastangos, siekiant efektyvumo, yra viena is jy.
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Vie$ojo administravimo plétros kryptys

A 4

Viesyjy institucijy pastangos Viedyjy institucijy santykis su Inovacijos ir modernizavimo
siekiant efektyvumo demokratinemis vertybemis ir tendencijos
tradicijomis

Saltinis: sudaryta pagal Raipa, 2002
1 pav. Esminés Siuolaikinio vieSojo administravimo plétros kryptys

Nuo efektyvaus vieSyjy institucijy gebéjimo planuoti, efektyviai parengti ir priimti bei
igyvendinti sprendimus priklauso Salies padétis, jvaizdis, galimybés naudotis tarptautiniy
organizacijy ekonomine ir politine parama jsitikings A. Raipa (2009).

Imongs, siekiancios biti lyderémis bei siekiancios pelno, savo veikla, pasiektus rezultatus
vertina per pelno prizme, taciau vieSojo sektoriaus organizacijoms savo veiklg jvertinti yra
sudétingiau. VieSojo sektoriaus organizacijoms keliami aukSti reikalavimai jgyvendinant
uzsibréztus tikslus, 0 Kkartais net pateisinant egzistavimg. Vie$ojo administravimo organizacijy
veiklos vertinimas yra biitinas, norint visuomenei parodyti pasiektus veiklos rezultatus, todél

vertinant organizacijy veikla vienas i§ svarbiausiy yra efektyvumo Kriterijus.

1.2. Efektyvumo sampratos apibréztis

Siekiant suprasti efektyvumo daromg jtakg organizacijoms, Siame poskyryje bus pateikti
efektyvumo sgvokos apibiidinimai.

Internetiniame tarptautiniy zodziy Zodyne sgvoka ,.efektyvumas* jvardijama kaip rezultato ir
sgnaudy, reikalingy jam pasiekti, santykis arba jy atitikimo laipsnis. EKonomikos terminy Zodyne,
sudaryto R. Vainienés (2005), ,efektyvumas®“ apibréziamas kaip iStekliy panaudojimo
veiksmingumas, kai norimas rezultatas pasiekiamas maziausiomis jmanomomis sgnaudomis arba
naudojant turimus i$teklius pasickiamas maksimalus jmanomas rezultatas.

B. Martinkus ir V. J. Zilinskas (2008) pateikia du apibadinimus: ,.efektyvumas (efficiency) —
tai matas, rodantis, kiek mes sugebame gauti i$ to, kg sunaudojame; bei tai produktyviyjy pastangy
panaudojimo lygis, uztikrinantis maksimaly rezultatg. Kitaip tariant, tai yra siekimas gauti kuo
daugiau naudos (rezultaty), kuo tikslingiau vartojant misy produktyvigsias pastangas (ribotus
iSteklius). Kai dirbame produktyviau, be nuostoliy, tai daugiau padarome* (p. 22-23). Panasiai raso
A. Jakutis ir kt. (1999) bei P. Malinauskas su T. Vilutiene (2005), kurie teigia, kad didZiausias
efektyvumas daznai prilyginamas didZiausios naudos i§ tam tikros veiklos gavimo. Sie apibrézimai
yra panasiis, o juose svarbiausias vaidmuo tenka maksimaliam rezultatui i§ minimaliy istekliy. Sie
autoriai didziausig démesj suteikia produktui (tikétinam rezultatui) bei sgnaudoms.

S. Puskorius (2004) nagrinédamas efektyvuma, ji apibuidina kaip santykj tarp pageidautiny

veiklos rezultaty ir panaudoty tiems rezultatams pasiekti kompleksiniy istekliy, indéliy, kasty bei
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kity resursy. Taciau pirminis S. Puskoriaus (2002) efektyvumo apibtdinimas kiek platesnis:
,efektyvumas yra kriterijus, skirtas vertinti laikg, darbuotojy, vykdanciy konkrecig uzduotj, skaiéiy,
darbo organizavimo aspektus, sgveikos problemas ir kitus veiksnius, Zinoma, neatsisakant ir
finansiniy sanaudy vertinimo aspekty, taciau tai daroma aukstesniu lygiu, t. y. apskai¢iavus visas
arba didzigja islaidy dalj, susijusia su konkreéios uzduoties vykdymu“ (p. 32). Taigi, Sis
mokslininkas akcentuoja visy jimanomy istekliy, produktui pagaminti (ar paslaugai suteikti), svarba.
D. Daujotaité (2009) tyrinédama jmoniy bei organizacijy veiklos audita, efektyvumo apibiidinime
taip pat didelj démes;j skiria sunaudotiems kompleksiniams istekliams. Vertinant istekliy naudojimo
efektyvuma veiklos rezultatai lyginami su panaudotais istekliais teigia autoré, todél siekiama, kad
iSlaidos biity kuo mazesnés, o rezultatas — geresnis.

Efektyvumas kaip organizacijos tiksly pasiekimas suprantamas W. Ajmal et al. autoriy
(2011), kurie raSo, jog dirbti efektyviai reiSkia, daryti darbus, iSeikvojant maZiausiai pastangy.
Kitaip tariant efektyvi organizacija yra tokia, kuri jgyvendina ir pasiekia i$sikeltus tikslus ir tam
sunaudoja maZiausiai pastangy.

Analizuojant mokslininky darbus galima pastebéti, kad efektyvumas taip pat yra
neatskiriamas nuo ekonomiskumo bei veiksmingumo, visi $ie rodikliai tarpusavyje yra persipyne,

taCiau juos galima atvaizduoti hierarchiskai (zr. 2 pav.).

Veiksmingumas

Efektyvumas

Ekonomiskumas

Saltinis: Puskorius, 2004, p. 31
2 pav. 3 E kriteriju hierarchija

,~EBfektyvumo kriterijus aprépia veiksnius, iSskirtus vertinant ekonomiSkumga, taciau, pirma,
nagrinéja zenkliai platesnius ir jvairesnius faktorius, antra, vertina veiklos rezultatus sistemiSkai,
trecia, yra “aréiau” uzsibrézty tiksly“ (Puskorius, 2004, p. 9).

D. Lekavic¢iené (2011) kalbédama apie efektyvuma apibtidina ji placiai, remiantis keliais
aspektais. ,,Efektyvumas - tai santykis tarp panaudoty ir faktiskai sunaudoty istekliy, akcentuojant
sanaudas ir skatinant siekti masto ekonomijos, apibiidinantis kokj nors sékmingos ir augancios
imonés veiklos rezultata, leidziantis iSmatuoti veiklos produktyvumg (naSuma), pelninguma tiek
absoliutiniais tiek santykiniais rodikliais, skatinantis visy jmonés veiklos sri¢iy nuolatinj
tobulinima, racionalizavima, kapitalo panaudojimg perkant naujus ar modernizuojant senus
jrengimus, darbo salygy gerinima, siekiant uZztikrinti vartotojy reikmiy tenkinimg paciu

ekonomiskiausiu budu® (p. 22-33).
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Tuo tarpu P. F. Drucker (2009) efektyvuma matuoja per darbuotoja, atliekantj protinj darba.
Protinio darbo darbuotojas negamina kazko tokio, kas buty savaime efektyvu, todél bitent jis turi
uztikrinti efektyvuma.

Organizacijos, kurios orientuotos j nauda, efektyvumo kriterijus ypa¢ pla¢iai naudojamas. Cia
efektyvumo reik§mé suvokiama kaip didesné jvestis j sistema, gaminant didesnj produkcijos kiekj ir
tokiu bidu didinant naudg raSo M. Peep ir K. Konrad (2009). Panasiai raso bei M. Stuebs ir L. Sun
(2010, p. 265), kurie teigia, kad ekonominis efektyvumas yra istekliy panaudojimas, kuris siejamas
su prekiy gamyba ir paslaugy teikimu (t.y. produktyvumu) nuo duoto iStekliy kiekio (t.y. kaina).
Keletas efektyvumo apibrézimy pateikta 1 lenteléje.

1 lentelé. Efektyvumo apibrézimy jvairoveé

A. S. Herbert (2003) buti efektyviam
— tai papraséiausiai trumpiausio kelio
ir pigiausiy priemoniy trokStamam
tikslui pasiekti pasirinkimas.
Efektyvumo kriterijus yra visiskai
neutralus siekiamiems tikslams.

Gamybhos efektyvumas yra
apibréziamas  kaip  maksimalus
rezultatas minimaliomis sgnaudomis
(Daskuviené¢ ir Sakyté, 2009, p. 64).

Efektyvumo rodiklis parodo, kiek
veiklos rezultatai priartéja prie
maksimaliai galimy, pavyzdziui, kiek
karty faktinis produkty Kiekis,
tenkantis  iStekliy  vienetui, yra
mazesnis lyginant su maksimaliai
galimu produkty kiekiu, kurj galima
pagaminti su iStekliy vienetu (J.
Zemgulien¢, 2009, p. 126).

Efektyvumas - santykis tarp
pagaminty prekiy ir paslaugy (iSeiga)
ir i§tekliy, naudojamy joms pagaminti
(indélio) (M.ISoraite, 2004, p. 126).

Efektyvumas yra susijes su jdéjimais
} produkcija ir nurodo kaip gerai
organizacija paveréia jdéjimus |
produkcijg. Kitaip tariant, jeigu néra
jokiy istekliy $vaistymy, organizacija
yra veiksminga (Ajmal et. al., 2011,

Efektyvumas - santykis tarp
nepakankamy gamybos istekliy ir
prekiy bei paslaugy produkcijos
apimties  (Ch. Pass, et. al
Ekonomikos terminy zodynas, 1997,
p. 97).

p. 25).

Saltinis: parengta darbo autorés

Svarbiausias efektyvumo vertinimo bruozas pasak G. Zilinsko (2002) - tai naudojimasis
efektyvumo rodikliais kaip pirminiu informacijos apie politikos vykdymo efektyvuma Saltiniu. Visy
iy rodikliy naudojimo tikslas — nustatyti jdéjimy ir iSeigos santykj. Kur tai nepritaikoma,
efektyvuma gali iSreiksti tam tikry iStekliy naudojimo efektyvumas: kiek buvo galima pasiekti arba
turéjo biiti pasiekta, ir kiek i$ tikryjy buvo pasiekta.

Apibendrinant nagrinéty autoriy mintis, galima teigti, kad efektyvi organizacija yra ta, kuri:
pirma, pasiekia uzsibréztus tikslus, antra, yra orientuota j naudos gavimag ir treCia, nei$vaisto
iStekliy. Tuo tarpu efektyvumas dazniausiai apibiidinamas kaip produkto ir iStekliy, sunaudoty tam
produktui pagaminti, santykis.

Galima daryti iSvada, kad sgvoky, apibudinanciy efektyvumg yra tikrai daug. Autoriai
nagriné¢jantys efektyvuma supranta jo reikSme ir biitinumag organizacijoms, siekianioms biuti
lyderémis, gaminti ir teikti paslaugas be nuostoliy ir galiausiai pasiekti savo uZsibréZtus tikslus. Ne
maziau svarbu yra siekti efektyvumo vieSojo administravimo institucijoms, kurios teikdamos
paslaugas savo pilie¢iams, naudoja valstybés l€sas. Todél kitame poskyryje bus siekiama atskleisti

vie$ojo administravimo organizacijy veiklos efektyvumo svarba.
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1.3. Viesojo administravimo organizacijy veiklos efektyvumas

Efektyvumo kriterijui pradzia davé misy visuomené, ne tik jos s3saja su populiaria
mechanizuotos technikos idéja, ji skatino ir aiSki asociacija su verslo vertybémis kapitalistinéje
visuomengje. Kapitalo kaupimo tikslas tapo standartu, pagal kurj buvo matuojama sékmé ar
nes¢kmé rinkoje, pelno ir nuostoliy idéja tapo ekonominiy laiméjimy ir nuostoliy apskaic¢iavimo
pagrindu, o pelno motyvas buvo paskata siekti, kad visa tai veikty. Todé¢l efektyvumas buvo
daugiau nei kultiiros vertybé, gimusi i§ mokslo ir technologijos. Tai buvo asmeninis riipestis, teigia
R. B. Denhardt (2001).

Todél nenuostabu, kad pirmieji autoriai, ras¢ apie vie$gjj administravima, vertindami vieSyjy
organizacijy darbg pripazino efektyvumo kriterijy. VieSojo sektoriaus teorijos buvo tiesiog teorijos
apie tai, kaip padaryti organizacijas efektyvesnes. Nemazai mokslininky minc¢iy apie efektyvuma
apraS¢s R. B. Denhardt (2001) neturéjo abejonés, kad efektyvumas buvo ir yra vieSyjy organizacijy
administravime taikomy vertinimo kriterijy, skirty vertinti jvairius veiksnius, taip pat i$skiria
efektyvuma, kuris gali bati suvokiamas kaip veiksminga kriterijy sistema valdymo formos arba
institucijy veiklai jvertinti. VieSojo administravimo veiklos, susijusios su veikly vykdymu yra
charakterizuojamos dviem reikSmingomis ir lygiavertémis funkcijomis: teisétumu ir
prakseologiskai® apibréztu efektyvumu teigia A. Muric (2010). Terminas ,,veiklos efektyvumas
gali biiti apibréziamas jvairiais budais, jis svarbus prakseologijoje organizacijos teorijos valdymo,
administravimo ir administracinés teisés kontekste raso autorius.

Jgyvendinant veiklg vieSojo administravimo subjektai laikosi vie$ojo administravimo

principy (Zr. 3 pav.), kurie jvardijami vieSojo administravimo jstatyme (2011 m.).

Istatymo )
vir§enybés Objektyvumo
Nepiktnaudziavimo

o Proporcingumo
valdzia

Vie$ojo administravimo principai

Tarnybinés Vieno langelio
pagalbos
Subsidiarumo

Efektyvumo

Saltinis: sudaryta pagal Viesojo administravimo jstatyma (2011 m.)

3 pav. VieSojo administravimo principai

1V Prakseologija — sékmingos veiklos teorija, tikslingos Zmoniy veiklos tyrimas.
Saltinis: http://www.zodynas2.It/tarptautiniu-zodziu/zodis-prakseologija-15837/
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Remiantis Siais nustatytais principais, vieSojo administravimo organizacijos turi vadovautis,
atliekant savo funkcijas. Efektyvumo principas viesojo administravimo jstatyme reiskia, kad viesojo
administravimo subjektas, priimdamas ir jgyvendindamas sprendimus, jam skirtus isteklius naudoja
ekonomiskai, rezultaty siekia kuo mazesnémis sgnaudomis.

Nagrinédamas vieSojo administravimo efektyvumag V. Domarkas (2007) teigia, efektyvumas
yra pirmoji aksioma administravimo vertybiy skaléje, o jo svarba pirmiausia salygoja tai, kad
valdzios jstaigos naudoja visuomenés materialinius iSteklius, ir todél klausimas, kaip efektyviai ir
racionaliai tie iStekliai yra panaudojami, ypaC svarbu ir toje jstaigoje, dirbantiems Zmonéms, ir
platesnei visuomenei.

VieSosiose organizacijose efektyvumo aktualumg apraso ir A. Raipa su J. BuskeviCiite
(2011). Be racionalaus istekliy panaudojimo autoriai teigia, kad efektyvumas vieSosiose jstaigose
yra suprantamas kaip efektyvi vieSoji politika, efektyviis sprendimai, pozityviis organizacijos

veiklos rezultatai ir stipri organizaciné kulttira (zr. 4 pav.).

Efektyvi viesoji politika

- =
[ EFEKTYVUMAS ]

= = 9 =

Stipri organizaciné kultiira Efektyvis sprendimai

Racionalus
iStekliy
panaudojimas

Pozityviis
organizacijos
veiklos rezultatai

Saltinis: sudaryta pagal Raipa, Buskevigiate, 2011
4 pav. VieSyju organizacijy efektyvumas

Efektyvumo svarbg vieSajame sektoriuje taip pat supranta W. Ajmal et al., (2011). Jie
pabrézia, kad efektyvumas vieSojo sektoriaus organizacijose yra butina sglyga organizacijos
iSsivystymui. Todél tikrosios viesojo administravimo problemos moderniose valstybése anot A.
Fabian (2010) yra ne demokratijos deficitas ar teisés aktai, o efektyvumo stoka.

Taigi efektyvumo kriterijus vie$ojo sektoriaus organizacijose yra labai svarbus, todél siekiant
efektyvumo A. Fabian (2010) tvirtina, jog labai svarbu yra detalizuoti vieSojo administravimo
tikslus, kad buty nustatomos ir pasalinamos kliitys bei sunkumai. Tyré¢jas teigia, kad tiksly
sistemoje turi biti nustatyta prioritety skalé, pabréziant akcentus. I$sikelti tikslai turi bati aiskis beli
nustatyta tinkama kontrolés (stebésenos) sistema, kuri turi biti taikoma profilaktiskai. Stebésena
apima prieziiirg, steb¢jima ir testavimg bei tinkamg atskaitomybe¢ atsakingiems asmenims raso |.
Damirova ir R. Snapstiené (2005).

Efektyvesnio ir demokratiSkesnio vieSojo valdymo, svarbiausiais uzdaviniais Siuolaikingje
globalioje erdvéje tampa viesojo valdymo tobulinimo struktiira, t.y. jvairiis struktiiriniai, funkciniai,

iStekliy valdymo inovacijy ir edukaciniy technologijy elementai, vieSojo sektoriaus darbuotojy
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motyvacijos ir elgsenos bruozai, teigia A. Raipa (2010). E. Bartkus ir kt. (2009) pateikia
uzdavinius, skirtus didint vie$ojo administravimo organizacijy efektyvumga Lietuvoje:
1) skatinti racionaly iStekiy paskirstymg ir efektyvy jy panaudojima, gerinti veiklos valdyma;
2) tobulinti visos vie$ojo administravimo sistemos sandarg ir atskiry institucijy struktiira;
3) geriau jgyvendinti ES iniciatyvas ir teisyno nuostatas;
4) skatinti vieSojo ir privaciojo sektoriy partneryste.
Metodus, kaip siekti efektyvumo vieSojo sektoriaus organizacijoms pateikia ir E. D. Rosen
(2007):
e Darbo proceso keitimas. Pagrindinis uzdavinys — naudojant tam tikrus iSteklius padidinti
produkcijos kiekj. Sis metodas susijes su darbo struktiira ir procesais;
e Darbuotojo keitimasis. Tai susij¢ su darbuotojo jnaso didinimu, kai vertinami darbuotojo
poreikiai ir didinama motyvacija;
e Valdymo metody keitimas. Sis budas susijes su geresnés paslaugy kokybés vartotojams
suteikimo. Tai jvairios apklausos, alternatyvis finansavimo Saltiniai, visuotinés kokybés vadyba.

Kaip vieng 1§ veiklos efektyvumo paiesky strateging priemon¢ visuotineés kokybés vadyba
apraSo ir A. Raipa (2001), kuris teigia, kad visuotinés kokybés vadybos idéja remiasi darbuotojy
kokybiskesniu pritraukimu j organizacijos tiksly formulavimg ir jgyvendinima, skatinant darbuotojy
aktyvuma, motyvuojant ir nukreipiant juos j s€kmingg organizacijos problemy sprendimg.

Amerikos vieSojo administravimo asociacija (ASPA) savo rezoliucijoje labai aktyviai ragina
visy lygiy vieSojo sektoriaus institucijas reguliariai matuoti savo veiklos efektyvuma, nustatyti
veiklos rodiklius ir sekti nustatyty rodikliy pazangg raso T. Sudnickis (2008), taciau tiek Lietuvos,
tiek uZsienio autoriai nagrinédami efektyvumo svarbg organizacijoms, norin¢ioms pasiekti
organizacijos augimg ir klestéjimg, pabrézia efektyvumo vertinimo sudétingumg. Vienaip
suprantamas ir vertinamas efektyvumas privac¢iame sektoriuje ir kitaip vieSajame sektoriuje.

Kaip teigia A. Raipa, (2001) vieSyjy institucijy misija ir funkcijos yra patvirtintos
istatymiskai, jy veikla kur kas atviresné visuomenes kontrolei ir vertinimui, labiau detalizuotos
veiklos taisyklés ir procediiros, pati veikla reglamentuojama ir ribojama valstybés finansiniy
galimybiy. Gerokai skiriasi ir veiklos vertinimo kriterijai. Privataus sektoriaus prekés ir paslaugos
vertinamos pinigine iSraiSka, gauta jas realizavus rinkoje, o nemaZza vieSyjy paslaugy ir prekiy dalis
néra skirta pardavimui, todél daug sunkiau jvertinti jy poveikj visuomenei ar jos interesy grupéms.

Siam teiginiui pritaria ir P. Rubezius (2004). Jo nuomone viesojo sektoriaus organizacijy
veiklos efektyvumas vertinamas pagal tai, kaip turimais Zmoniy ir finansiniais iStekliais
igyvendinamos jstatymais ir kitais teisés aktais joms priskirtos funkcijos. Taciau vieSojo
administravimo organizacijy funkcijy yra labai daug, kai kada $ios organizacijos ir pacios iSsikelia

naujy uzdaviniy. Be to, jy veikla paprastai vertina daugelis vertintojy. Vertinimg apsunkina
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sparciais tempais besikeiiantys visuomenés poreikiai. Todél néra bendros viesojo administravimo
organizacijy vertinimo metodikos, ir $iy organizacijy veiklos efektyvumas suprantamas labai
subjektyviai.

D. Mierzwa (2007 cit. pagal Cameron (1983)) teigimu, efektyvumo matavimo sistema, daranti
jtaka organizacijos funkcionavimui ir vystymuisi, gali biiti vertinama ir finansiniame ir
nefinansiniame aspekte. Panasiai raso ir V. Domarkas (2007), taciau jo teigimu, bitent vie$ojo
administravimo organizacijy atveju efektyvumas gali buti vertinamas tiek kiekybiniais, tiek
kokybiniais, tarp jy ir politinés svarbos, parametrais.

Tiktai efektyvus viesasis administravimas gali tinkamai organizuoti gyventojy socialinj
gyvenimg ir tenkinti jy jvairius poreikius. Viesojo administravimo veiksmy efektyvumas turi buti
vertinamas remiantis veiksmingumu ir administraciniy sprendimy efektyvumu, parlamento priimty
teisés normy racionalumo laipsniu ir socialiniy paslaugy pilie€iams apripinimo efektyvumu raso A.
Muric (2010), nes pasak A. Raipos (2001) efektyvumas vieSajame sektoriuje — tai kompleksiné
problema, reikalaujanti kompleksiSky sprendimy, teikiant vieSgsias paslaugas. VieSosios
organizacijos siekia sistemingai dirbti motyvuojant darbuotojus, taikant naujas technologijas,
kaupiant ir skirstant jvairias rasis ir vystant vieSyjy institucijy ir privaciy struktiiry interesus.

Apibendrinant mokslininkus galima daryti iSvadg, jog vieSojo sektoriaus organizacijoms,
siekian¢ioms efektyvumo, didel; démesj reikia teikti, paslaugy kokybei t. y. siekti, kad darbuotojai
kuo profesionaliau aptarnauty vartotojus, tam reikia: kad jie nuolat atnaujinty savo zinias, siekty
tobuléti ir kelti kvalifikacijg, pasitelkty informacines technologijas aptarnaujant savo klientus.
Organizacija savo ruoztu turi nuolat analizuoti savo vartotojy poreikius, racionaliai naudoti iSteklius
bei siekti uzmegzti naujus, bei plétoti esamus ry$ius su jvairiomis organizacijomis, nes dazniausiai
vieSyjy organizacijy veiklos efektyvumas vertinamas nefinansine prasme, o pagal tai, kaip

organizacijos pasiekia savo tiksly, ar patenkina savo pilie€ius atlikom paslaugom.

1.4. VieSojo administravimo organizacijy veiklos efektyvumo elementai

Organizacijy vystymo centras Lietuvoje pagal Baltijos — Amerikos partnerystés programg
2001 metais parengé nevyriausybiniy organizacijy veiklos efektyvumo tyrimo metodika. Pasak
rengéjy metodika padeda nevyriausybinei organizacijai apibrézti savo stiprigsias puses ir sritis,
kuriose galima tobuléti, kad jos veikla tapty efektyvesné. Toks vertinimas padeda organizacijoms
tobulinti savo veikla: gerinti organizacijos valdyma ir administravima, paslaugy teikima.

Metodikoje aprasomos penkios organizacijos veiklos sritys: pirma organizacijos valdymo
sritis — t.y. valdybos ar kito kolegialaus valdymo organo bei administracijos vadovo vaidmuo

organizacijoje, strateginiy klausimy sprendimas. Antra, darbo organizavimo veiklos sritis, kurioje
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jvertinamas darby planavimas, paskirstymas, vidiné komunikacija organizacijoje. Trecia iStekliy
valdymo — t.y. finansiniy ir nefinansiniy iStekliy paieska ir panaudojimas, zmogiskyjy istekliy
valdymas. Ketvirta, programy jgyvendinimas ir paslaugy teikimas — t.y. zmoniy/organizacijy,
kurioms skiriama veikla, pazinimas, veiklos plétojimo biidai. Ir penkta, iSoriniai rySiai — t.y.
informacijos apie save ir savo veiklg skleidimas, bendradarbiavimas su panaSia veikla
uzsiiman¢iomis organizacijomis.

Taigi, remiantis nevyriausybiniy organizacijy veiklos efektyvumo metodika, galima jvertinti
kaip valdoma organizacija, kaip vyksta darbo procesai (darbo organizavimas), iStekliy valdymas,
programy jgyvendinimas ir paslaugy teikimas, bei plétojami iSoriniai rySiai. Dauguma Siy
apibiidinimy tinka visoms organizacijoms ypac valstybinéms institucijoms.

R. Petrauskiené (2005) apraSo vieSojo administravimo tobulinimo kryptis, kurios betarpiskai
atsispindi vieSyjy institucijy vidaus administravime ir teigia, kad vidinio administravimo
efektyvumas yra bitina salyga, siekiant institucijos veiklos efektyvumo. Autor¢ iSskyré septynis
efektyvumo elementus: strateginis planavimas, racionalus iStekliy panaudojimas, tarnautojy
profesionalumas, etinés normos ir vertybés, organizacijos poky¢iy valdymas, tarpinstitucinis

bendradarbiavimas, informacinés technologijos (5 zr. pav.).

EFEKTYVUMAS
] ==
Strateginis Racionalus istekliy Etinés normos ir
planavimas valdymas vertybés

Tarpinstitucinis
bendradarbiavimas

Tarnautojy Organizacijos Informacings
profesionalumas pokyciy valdymas technologijos
~
EFEKTYVUMAS

Saltinis: sudaryta pagal Petrauskiene, 2005

5 pav. Veiklos efektyvumo elementai
VieSojo administravimo organizacijos, siekdamos patenkinti savo klientus, jgyvendinti
uzsibréztus tikslus bei uzdavinius, siekia tai padaryti maziausia kaina t.y. maziausiomis
jmanomomis patiriamomis sanaudomis. Vie$ojo sektoriaus organizacijos siekia efektyvumo, o
veiklos jvertinimui pasitelkia efektyvumo elementus. Dél Siy priezasCiy iSvardinti efektyvumo
elementai bus placiau aprasomi, taip parodant jy svarba organizacijy veiklai ir efektyvumui.
Strateginis planavimas. Siekiant sékmingai jgyvendinti ilgalaikius strateginius tikslus ir

prioritetus, butina ir versla, ir viesaji sektoriy valdyti lanksCiai ir Siuolaikiskai. Kol kas, ypac
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valdant valstybe, akivaizdiis nepakankami administraciniai gebéjimai, o viena silpniausiy tokiy
gebéjimy grandziy — menkai iSvystyti gebéjimai taikyti strateginio planavimo ir elektroninio
valdymo metodus bei metodikas konstatuoja E. Chlivickas (2007).

Strateginis planavimas vieSojo sektoriaus organizacijose yra butinas, nuo jo prasideda
organizacijos valdymas t.y. nuo vizijos ir misijos formulavimo iki uzsibrézty tiksly jgyvendinimo.
Lietuvoje strateginio planavimo tema nagrinéjama nemazai autoriy: A. Gedvilaité-Moan ir P.
Zakarevicius (2010), M. Kaselis ir G. Griténaité (2011), N. Kundrotiené ir K. Rekerta (2002), M.
svarbg ne tik valstybei bei ir atskiroms institucijoms.

Lietuvos strateginio planavimo metodikoje (2010 m.) strateginis planavimas jvardijamas kaip
procesas, kurio metu nustatomos veiklos kryptys ir biidai vykdyti institucijos misija, pasiekti tikslus
ir rezultatus, veiksmingai panaudojant finansinius, materialinius ir zmogiskuosius iSteklius. S.
Stoskus ir D. Berzinskiené (2005) papildo planavimo apibiidinimg teigdami, kad planavimas
glaudZziai susijes su informacijos kaupimu, prognozavimu ir sprendimy priémimu. Pasak P. S.
Tabatoni et. al. (2000) planavimas apima tikslus, normas, iSteklius, pasirinkimo Kkriterijus,
strukt@iras, organizacinius, institucinius ir asmeninius santykius — visus elementus, Kkurie yra
organizacijos valdymo esmé. Ilgalaikis planavimas turéty nustatyti ateities tikslus, o skiriant
pareigas ir iSteklius, padéti pasiekti juos.

Galima daryti iSvadg, kad strateginis planavimas, apima ne tik tiksly iSsikélimg bei jy
jgyvendinimg, ta¢iau numato ir Siems tikslams pasiekti planuojamus panaudoti jvairius iSteklius, 0
tai ypa¢ svarbu vertinant vieSyjy organizacijy veiklos efektyvuma.

Racionalus istekliy panaudojimas. Viena i§ svarbiausiy Lictuvos vieSojo sektoriaus
institucijy problemy yra racionalus iStekliy panaudojimas. Kaip naudojami valstybés istekliai
aktualu visiems pilie¢iams, prisidedantiems prie Lietuvos biudZeto.

»IStekliai — visa tai, ko reikia prekiy ar paslaugy gamybai ir pardavimams. Organizacijose
iSteklius galima suskirstyti j keturias pagrindines grupes: finansiniai, materialts, zmogiskieji ir
neapc¢iuopiamieji (Stidzius ir kt. 2009, p. 106).

B. G. Peters (2002) apraso, kaip racionaliai panaudoti iSteklius, siekiant efektyvumo didinimo.
Tyréjas pateikia Svedijos pavyzdj, kur biudZetas formuojamas taip, kad skirstant asignavimus
programoms, atsizvelgiama | infliacijos koeficients; 1§ pradziy tai yra finansavimo pagal teikiamy
paslaugy apimtis variantas. Tad jeigu infliacija jau jskaiciuota j iSlaidy prognozes, ,,pagrindiné
alternatyva“ yra gaunamus skai¢ius sumazinti dviem procentais. Siuo kukliu procentu galima
padidinti efektyvumga net vieSajame sektoriuje raso tyréjas.

Be plano vadovai nezinoty, kaip efektyviai organizuoti Zmones ir tvarkyti iSteklius raSo S.

......
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Todél organizuojant veiklg yra svarbiis tiek finansiniai (jvairios 1€Sos), tiek ir zmogiskieji iStekliai.
Pastebéta, kad Zzmogiskyjy istekliy vystymo veiksniai veikia efektyviau negu vien valdymo
priemongés. Todél dabar zmogiskyjy istekliy vystymo tikslingumas bei galimybés analizuojamos
jvairiais lygiais: organizacijos, veiklos srities, sektoriaus, valstybés (V. Domarkas, V. Jukneviciené,
2007, p. 26).

Taigi, siekiant viesojo sektoriaus organizacijy efektyvios veiklos, racionalus istekliy valdymas
yra biitina sglyga efektyviai organizacijy veiklai, butent kaip organizacija racionaliai naudoja savo
iSteklius priklauso jos efektyvumas ir net reputacija visuomeneéje.

Tarnautojy profesionalumas. Kitas svarbus efektyvumo elementas - tarnautojy
profesionalumas, kurj geriausiai atspindi, patenkinti vieSyjy paslaugy atlikimu, pilieciai.

Elementariy Ziniy stoka sglygoja nepakankamg paslaugy kokybe, kuri yra pagrindiné klititis
jmonéms iSlaikyti esamus ir pritraukti potencialius paslaugy vartotojus, didinti jmonés
konkurencinguma bei veiklos efektyvuma raso A. Mikalauskiené ir kt. (2001). Taciau vieSojo
sektoriaus organizacijoms dar svarbiau pritraukti kompetentingus darbuotojus, kurie yra grandis
tarp politinés valdzios ir pilieCiy. Pats pilietis vertinamas ne kaip pavaldinys, bet kaip klientas (ar
net bendradarbis), kuris, mokédamas mokescius valstybei, 1§ jos reikalauja ir kokybisSky paslaugy
suteikimo teigia A. Raipa ir E. Petukiené (2009).

Kiekvienos modernios valstybés pagrindg sudaro profesionali zmogiskyjy istekliy auks¢iausio
lygio vadowvy, taip pat valstybés tarnautojy ir darbuotojy, dirbanciy pagal darbo sutartis, komanda —
valdymo personalas. Sis personalas parengia ir vykdo politiky sprendimus, todél jiems keliami
auksti kompetencijos ir kvalifikacijos reikalavimai teigia E. Chlivickas (2010). Taciau prieStaringy
minc¢iy suteikia autoriai V. Domarkas ir V. Juknevi¢iené (2007), kurie raso, jog didzioji dalis
Lietuvos valstybés tarnautojy turi aukstojo mokslo kvalifikacijas, bet jiems triiksta tam tikry
pagrindiniy ir bendryjy gebéjimy (kompiuterinio rastingumo, uzsienio kalby, strateginio valdymo,
ES reikaly tvarkymo) bei tam tikry specialiyjy geb¢jimy.

Daugelyje Vakary Saliy suprantama, kad vieSyjy institucijy darbuotojai tampa atsakingesni,
padidéja jy darbo naSumas ir efektyvumas atliekant savo funkcijas ir pareigas. Todé¢l dauguma
vieSyjy institucijy personalo mokymo, jy kvalifikacijos tobulinimo iSlaidas jtraukia j savo biudZeta.
Mokant vieSojo sektoriaus vadovus, tarnautojus siekiama iSugdyti valstybés institucijy darbuotojus,
kurie sugebety kiurybingai ir efektyviai spresti daugelj sudétingy problemy, garantuoti vieSojo
sektoriaus teikiamy paslaugy veiksminguma (E. Jasaitis, 2007). Specialisty mokymas — tai veikla,
siekianti padéti darbuotojams kuo geriau atlikti savo darbg. Tafiau vien darbuotojy mokymo
nepakanka, reikia, kad darbuotojas noréty savo darbg atlikti, kuo geriau ir profesionaliau.

Kaip vieng svarbiausiy psichologiniy veiksniy, lemianciy darbo efektyvuma autoriai A.

Dirzyté ir kt. (2010 (cit. pagal Bendy ir Karwowski) jvardija motyvacija. Taciau darbas vieSajame
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sektoriuje neturéty biiti skatinamas pinigais, nebent iSskirtiniais organizacijai reikSmingos sékmes
atvejais, teigia F. S. Butkus (2002). Autorius paaiskina, jog VieSajame administravime paskatos turi
biiti sietinos su vieSu pripazinimu, statusu, platesne veiklos sfera, todél Sios srities darbuotojams
galéty buti skiriama daugiau valstybiniy pasizyméjimo zenkly, suteikiami garbés vardai, sudaroma
galimybé dalyvauti tarptautinése programose ir kt. Tam nepriestarauja ir B. E. Wright (2004), kuris
panasiai apra$o darbuotojy paskatinimus. Autoriaus nuomone, labai svarbu darbuotojams pamatyti,
kaip jie savo atliktais darbais prisideda prie bendry organizacijos tiksly jgyvendinimo, tai viena i$
motyvavimo priemoniy.

Ivertinus tai, galima teigti, kad vieSojo sektoriaus organizacijy darbuotojams, kurie ,atspindi‘
organizacijos veidg, biitinas profesionalumas, ziniy gausinimas bei nuolatinis mokymasis, tam
biitina motyvacija (tiek organizaciné, tiek ir asmeniné). Organizacijos, norédamos turéti
atsidavusius, efektyviai dirbancius bei kompetetingus darbuotojus, turi juos motyvuoti, suteikti
tinkamas salygas, kad darbuotojai jaustysi reikalingi organizacijai bei leisti jiems nuolat tobuléti,
taciau vieSojo administravimo organizacijy darbuotojai neturéty piktnaudziauti materialinémis
motyvacijos priemonémis.

Etinés normos ir vertybés. Reaguojant ] didesnius visuomenés likes¢ius, dabartiniu
laikotarpiu daugelyje valstybiy kuriami arba sukurti valstybés tarnautojy etikos ir elgesio kodeksai,
kuriuose apibréziami veiklos orientyrai, siektinos vertybés ir ty tarnautojy atsakomybé visuomenei.
Jie traktuojami kaip viena i§ vadybiniy priemoniy, padedanciy siekti didesnio valdzios institucijy
veiklos efektyvumo teigia J. Palidauskaité (2010).

A. Lowton ir A. Doing (2005) etikg vieSosiose organizacijose apibuidina kaip: motyvacijg link
bendro gério; profesionalumg, iSreikstu paSaukimu; pasitikéjimu tarp pilieCiy; tarp valdzios ir
pilieCiy; tarp vyriausybés ir vieSojo sektoriaus; tarp ty, kurie dirba vieSajame sektoriuje; tarp viesojo
sektoriaus ir galimy ateities partneriy; nesaliSkuma; sprendima.

Valstybés tarnybos jstatyme (2011 m.) iSvardinti svarbiausi valstybés tarnautojy veiklos etikos

principai (Zr. 2 lent.).
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2 lentelé. Valstybés tarnautoju veiklos etikos principai

1. Pagarba Zmogui ir | Valstybés tarnautojas privalo gerbti zmogy ir pagrindines jo teises bei laisves,
Konstitucija, valstybe, jos institucijas ir jstaigas, jstatymus, kitus teisés aktus ir
teismy sprendimus;

Valstybés tarnautojas privalo vienodai tarnauti visiems gyventojams nepaisydamas
2. Teisingumas Ju tautybés, rasés, lyties, kalbos, kilmés, socialinés padéties, religiniy jsitikinimy bei
politiniy pazitry, buti teisingas spresdamas prasymus, nepiktnaudziauti jam
suteiktomis galiomis ir valdzia;

Valstybés tarnautojas privalo vadovautis visuomenés interesais, naudoti jam
3. Nesavanaudi$kumas | patikéta valstybés ir savivaldybiy turty, tarnybing informacijg tik visuomenés
gerovei, eidamas valstybés politiko pareigas ar atlikdamas tarnybines pareigas
nesiekti naudos sau, savo Seimai, savo draugams;

Valstybés tarnautojas privalo elgtis nepriekaistingai, biiti nepaperkamas, nepriimti
4. Padorumas dovany, pinigy ar paslaugy, iSskirtiniy lengvaty ir nuolaidy i§ asmeny ar
organizacijy, galin¢iy daryti jtaka, kai jis eina valstybés politiko pareigas ar atlicka
tarnybines pareigas

Valstybés tarnautojas privalo biiti objektyvus, priimdamas sprendimus vengti

valstybei

5. NesaliSkumas

asmeniskumy;
6. Atsakomybé V_alstybés Famautojas asmeniskai atsako uz savo sprendimus ir atsiskaito uz juos
visuomenei;
Valstybés tarnautojas privalo uztikrinti priimamy sprendimy ir veiksmy vieSuma,
7. VieSumas pateikti savo sprendimy motyvus, o informacija gali riboti tik tuo atveju, kai tai
butina svarbiausiais visuomenés interesais;
8. Pavyzdingumas Valstybés tarnautojas privalo deramai atlikti savo pareigas, nuolat tobuléti, biiti

nepriekaiStingos reputacijos, tolerantiskas, pagarbus ir tvarkingas.
Saltinis: sudaryta pagal Valstybés tarnybos jstatyma, 2011

Valstybés tarnautojy veiklos etikos principai, tarsi gairés jiems, kaip turi bati elgiamasi, ir
kokie principai turi atspindéti valstybés tarnautojus, taCiau taip biina ne visada. Daznai valstybés
tarnautojai pamirsta, kad jie yra tik jrankiai, atlickantys valstybés funkcijas, ir naudojasi jiems
suteiktomis galiomis.

J. Palidauskaité su R. Didziuliené (2002) analizuodamos etikos svarbg viesojo administravimo
institucijose, konstatuoja, kad vieSojo sektoriaus organizacijy vadovai ir darbuotojai nuolatos turi
kontroliuoti savo elgesj etikos aspektu bei dométis bendromis etikos problemomis, o atskiry
organizacijos darbuotojy ir visos organizacijos etinio ugdymo klausimai neturéty buti palikti
savieigai. Atsakomybe uZ tai turéty jausti ir organizacijos vadovai, ir Kiti darbuotojai. Vélesniuose
savo darbuose J. Palidauskaité (2010) raSo, jog valstybés tarnautojy etikos mokymus skatina
daugelis veiksniy. Teisiné aplinka, nuolatinis Zziniasklaidos démesys valdzios atstovy veikla,
korupcijos ir kiti skandalai, kuriy veikéjais neretai tampa valstybés tarnautojai, augantys
visuomenes likes€iai ir kintanti veiklos aplinka reikalauja atkreipti démesj ne tik j 3E (efektyvuma,
rezultatyvuma, ekonomiSkumg), bet ir 1 4E (3E plius etika).

Kartais valstybés tarnautojy saziningumas, dorumas vertinamas labiau nei jy kompetencija.
Todél labai svarbu tobulinti vieSojo administravimo tarnautojy sprendimus, kreipiant jy elgesi
siektiny etikos idealy linkme priduria J. Palidauskaité, R. Didziuliené (2002).

Sprendimy vertybinis poZitris ypa¢ svarbus vieSajam administravimui, nes visUomenés
pasitikéjimas valdzia susijes su likes¢iy patenkinimu. Kad ir kokia biity priimamy sprendimy

svarba ar apimtis, valstybés tarnautojai turi suvokti ¢ia glidincias vertybes. Valstybés tarnautojas,
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priimdamas sprendima, sgmoningai permasto, apgalvoja laiko i§ patirties patikrintas visuomenines
vertybes (Palidauskaité, 2010).

N. Vasiljeviené (2004) isskyré moralines vertybes: atsakingumo, teisingumo, garbingumo,
integralumo, skaidrumo, teisingumo, “jstatymy paklusnumo”, pasitik¢jimo. Be S$iy vertybiy
zmogaus veikla nebtity pakankamai efektyvi raso autoré.

Taigi galima daryti iSvada, jog valstybés tarnautojas atlikdamas jam pavestas funkcijas, visy
pirma turi prisiminti, jog tarnauja pilieiams, o etikos principy laikymasis aptarnaujant piliecius,
turéty buti kasdienio darbo dalis.
valdymo pokyc€iai. Jmonés, kurioms vadovaus vadovai suvokiantys vadybos mokslo naujoviy
pokyCiy svarbg, skatins ir jgyvendins inovacinius bei organizacinius pasikeitimus, iSliks
konkurencingos bei uztikrins ilgalaikj gyvavima raso A. Seilius (2004 (cit. pagal Perlow ir kt.)).
Poky¢iai leidzia geriau suvokti sprendimy alternatyvas, skatina poreikj apie jas diskutuoti bei
priimti sprendimus sutarimu. A. Seilius raso (2004), jog labai svarbus yra skatinamosios sistemos
(schemos) jmon¢je kiirimas, kuri uztikrina s€kmingg organizacing plétra ir poky¢iy valdyma.

S. Stoskus ir D. Berzinskiené (2005) cituodami Clemmer (1995) raso, jog poky¢iy negalima
valdyti. Juos galima ignoruoti, jiems prieSintis, j juos reaguoti, jais pasinaudoti jvairiais tikslais.
Taciau valdyti jy negalima, taip kaip negalima priversti juos pakreipti norima kryptimi. Tai, ar mes
busime poky¢iy aukos, ar nugalétojai, priklauso nuo masy pasirengimo reaguoti j juos ir keistis bei
transformuotis. Akivaizdu, kad taip apibiidinami pokyciai yra tie, kurie salygoja pakeitimus,
sgmoningai vykdomus siekiant iSvengti neigiamy pasekmiy ir tobulinti organizacijos veiklg. Apie
pokycCiai néra nertpestingas dreifavimas pasroviui, o iniciatyvi (veiksni) naujy darbo metody,
kuriuos turés taikyti kiekvienas individas organizacijoje, paieSka. Taigi, strateginiai pokyciai yra
susij¢ su naujos strategijos jgyvendinimu ir gerokai pakeicia susiklosCiusig ir jprasta organizacijos
tvarka.

Galima daryti i§vada, jog tai, kaip organizacijos sugeba prisitaikyti prie aplinkos poky¢iy, bei
panaudoti racionaliai turimus isteklius, daro didele jtaka organizacijos veiklos efektyvumui. Siomis
dienomis iSoriné organizacijy aplinka turi bati nuolat vertinama ir stebima, nes tos organizacijos,
kurios yra pasiruoSusios jvairiems pokyc¢iams, gali toliau efektyviai vykdyti savo veikla, patirdamos
maziausius nuostolius.

Tarpinstitucinis bendradarbiavimas. Bendradarbiavimas idealiuoju atveju yra procesas,
kurio metu organizacijos keiciasi informacija, bendrai atlieka uzduotis, dalijasi iStekliais ir ugdo
vienos kity specifinius gebéjimus tam, jog gauty abipus¢ nauda ir pasiekty bendrus tikslus

pasidalydamos rizika, atsakomybe ir atlygj raso A. G. RaiSiené (2006). Kiek anks¢iau autoré rase
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(2005), jog bendradarbiavimas tampa esmine strategija, siekiant Siuolaikinés visuomenés ir
valstybés plétros. VieSojo sektoriaus inicijuojamos ir palaikomos partnerystés programos vis
dazniau pasitelkiamos ne tik politiniams, ekonominiams ryS$iams stiprinti, bet ir socialiniams,
kult@iriniams pokyCiams diegti. ISmanyti partnerystés jdiegimo procesus, bendradarbiavimo
organizavimo principus ypa¢ aktualu. Apie bendradarbiavimo efektyvuma raso S. Puskorius (2006).
Bendradarbiavimg galima traktuoti kaip ypatingg veiklos rasj, kuomet $i veikla atlickama
dalyvaujant keliems vykdytojams, valdymo subjektams, institucijoms, sistemoms ar net valstybéms.

Apibendrinant autoriy mintis blty galima daryti iSvada, jog institucinis bendradarbiavimas
gali organizacijas nukreipti efektyvumo didinimo linkme. Kai kada naudingi rySiai, bendri atlickami
projektai, ] kuriuos jtraukiami vartotojai, gali grizti kaip pilieCiy pasitenkinimas organizacijy
vykdoma veikla.

Informacinés technologijos. Paskutinis, bet né kiek nemaziau svarbus efektyvumo
elementas, kuris Siame magistro darbe bus aprasomas, tai — informacinés technologijos.
Siandieninés XXI amziaus dienos nebejmanomos be informaciniy technologijy. Internetas tampa ne
tik maisy darbo kasdienybé, bet ir butinybé, suteikianti neribotas galimybes, palengvinantis darbg ir
jo atlikima. Dabartiniy organizacijy plétros ir konkurencingumo islaikymo prioritetas yra ieSkoti
naujo poziiirio j organizacijos pagrindiniy veiksniy — kapitalo, personalo, valdymo struktiiros ir
finansy — kompleksa, sujungta informacinémis technologijomis teigia I. Sark@inaité (2005).

Naujos informacinés technologijos sudaro prielaidas vis pigiau ir papras¢iau priimti, apdoroti,
saugoti ir perduoti informacijg. Skaitmeninés informacijos pavertimas ekonomine ir socialine
vertybe — tai naujos ekonomikos, sukurian¢ios naujas pramonés $akas, kei¢iancios kitas ir turincios
nepaprastai didelj poveikj pilie¢iy gyvenimui, pagrindas. Raktas j Sig plétra — platus naujy
informaciniy kompiuteriniy ir komunikaciniy technologijy bei interneto naudojimas, leidziantis
gerokai padidinti darbo produktyvumg ir naSumg. Todé¢l visy sri¢iy jstaigos, imonés, institucijos vis
daugiau savo veiklos bei informaciniy santykiy perkelia j elektroning komunikavimo erdve raso R.
Petrauskas (2002).

Informaciniy technologijy teikiamy privalumy yra tikrai nemazai. T. Limba (2004) i$skyré
privalumus, kuriuos bity galima priskirti prie darbo efektyvumo didinimo tai: informacinés
komunikacinés technologijos leidZia padidinti valdzios vidinio ir iSorinio sgveikavimo sparta,
uztikrina vieSyjy paslaugy kokybés gerinima, pasiekiamuma, tiksluma. Kryptingas ir efektyvus
informaciniy komunikaciniy technologijy naudojimas sudaro salygas naudotis vieSosiomis
paslaugomis 24 valandas per para, 7 dienas per savait¢, padidina priimamy vieSyjy sprendimy
skaidruma bei vieSojo administravimo institucijy atskaitomybe raSo tyréjas.

Todeél drasiai galima teigti, kad Siandieninémis salygomis informacinés technologijos,

kompiuterizuotos darbo vietos, internetas, elektroninis pastas yra butini siekiant kuo efektyviau ir
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geriau aptarnauti klientus t. y. paslaugy vartotojus. Kiekviena organizacija, stengiasi pateisinti savo

lukescius, todél klientai jau nemaza vieSyjy paslaugy paketo dalj gali gauti neiSeidami i§ namy.
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2. VEIKLOS EFEKTYVUMO VERTINIMO PLUNGES TERITORINEJE DARBO
BIRZOJE TYRIMO REZULTATAI

2.1. Plungés teritorinés darbo birZos veiklos efektyvumo tyrimo metodai ir procediiros

Tyrimo tikslas - istirti Plungés teritorinés darbo birzos veiklos efektyvuma, remiantis
organizacijos darbuotojy bei bedarbiy huomone.

Tyrimo problemg nusako klausimai: kaip tobulinti Plungés teritorinés darbo birzos veikla,
siekiant organizacijos veiklos efektyvumo? Kaip Plungés teritorinés darbo birZzos veiklos
efektyvumg vertina darbuotojai? Kaip Plungés teritorinés darbo birzos veiklos efektyvumg vertina
bedarbiai?

Tyrimo uZdaviniai: atskleisti Plungés teritorinés darbo birzos veiklos efektyvumo vertinima,
remiantis darbuotojy nuomone; atskleisti Plungés teritorinés darbo birzos veiklos efektyvumo
vertinimg, remiantis bedarbiy nuomone, palyginti bedarbiy ir darbuotojy nuomones vertinant
Plungés teritorineés darbo birzos veiklos efektyvumg; pateikti rekomendacijas, kaip biity galima
siekti veiklos efektyvumo.

Tyrimo objektas — Plungés teritorinés darbo birzos darbuotojy ir bedarbiy nuomoné apie
Plungés teritorinés darbo birzos veiklos efektyvuma.

Hipotezé: Plungés teritorinés darbo birzos veikla néra pakankamai efektyvi.

Tyrimo metodai:

1. mokslinés literatiros analizé veiklos efektyvumo klausimais, paremta sisteminimo principu,
siekiant pateikti efektyvumo ir vieSojo sektoriaus organizacijy veiklos efektyvumo samprata,
atskleisti efektyvumo elementy ypatumus, suformuoti tyrimo metodologines nuostatas;

2. dokumenty analizé siekiant gauti informacijos apie Plungeés teritorinés darbo birzos veikla;

3. kiekybinis tyrimas — anketiné Plungés teritorinés darbo birzos darbuotojy ir bedarbiy
apklausa. Siekiant jvertinti Plungés teritorinés darbo birzos veiklos efektyvumg buvo sudarytos
dviejy rusiy anketos: vienos skirtos darbuotojy veiklos efektyvumo vertinimui nustatyti, kitos —
bedarbiy. Naudojamos anketos (zr. 1 ir 2 priedai), buvo anonimiskos. Anonimiskumo tikslas — gauti
objektyvius tyrimo duomenis.

4. statistiné duomeny analizé — tyrimo duomenys statistiSkai apdoroti SPSS 16,0 programos
versija. Gauti duomenys buvo grupuojami, analizuojami bei pateikti lenteliy, stulpeliniy ir
apskritiminiy diagramy pavidalu, kurios parengtos naudojantis Microsoft Exel 2007 programa.
Tyrimo rezultatai pavaizduoti juostelinése ir skritulinése diagramose bei lentelése.

Tiriant Plungés teritorinés darbo birzos veiklos efektyvumg buvo naudojamas Kkiekybinis

tyrimy metodas. Anot |. Luobikienés (2010), apklausos metodas taikomas: pirma, kai tiriama
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problema nepakankamai iSanalizuota ir aprasyta jvairiuose dokumentuose arba tokiy literatiiros
Saltiniy apskirtai néra; antra, kai tyrimo dalyko arba atskiry jo charakteristiky nejmanoma pazinti
bei istirti stebéjimo metu; trecia, kai tyrimo dalykas yra visuomeninés arba individualios sgmonés
elementai: poreikiai, interesai, motyvacija, nuotaikos, vertybés, jsitikinimai ir kt. Pasak K. Kardelio
(2005) musy Salies mokslinéje praktikoje dominuoja anketiné apklausa. R. Tidikis (2003) taip pat
sutinka, kad anketinis vienas populiariausiy sociologinio tyrimo metody. Tariamas lengvumas
vilioja daznai jj taikyti praktikoje, taCiau tai sudétingas, reikalauja profesionalaus pasirengimo,
nagrin€¢jamos temos i§manymo, kruopstaus, nuoseklaus darbo ir ne maziau, o netgi daugiau nei kiti
metodai, laiko teigia autorius.

Ankety struktura

Darbuotojy anketa. Pirmiausia bus aptarta darbuotojams skirta anketa. Tyrimui sudaryta
uzdaro ir atviro tipo klausimynas — anketa. Darbuotojy anketa susideda i§ demografinio ir

diagnostiniy bloky (zr. 3 lent.).

3 lentelé. Plungés teritorinés darbo birZos veiklos efektyvumo tyrimo darbuotojy anketos - klausimyno struktiira

Bloko . o Klausimy Klausimy
pavadinimas Klausimy pobudis tipas skaifius
Demografinis Lytis, amzius, i$silavinimas, pareigos, darbo stazas, padalinys Uzdaras/atviras 5/1

. Vidiné struktara; darbuotojy funkcijos; vadovo vaidmuo;
Organizacijos L . L ) . .
strateginiy sprendimy priémimas, vykdoma veikla, vizijos Uzdaras 6
valdymas i
aiSkumas
Planuojamy darby trukmé; aplinkos poky¢iy numatymas, plany
Darbo aiSkumas, plany ir rezultaty perzitira ir kontrolé, darby Y
o . L . .. . . Uzdaras 12
organizavimas paskirstymas, iSorinés aplinkos vertinimas, informacijos
prieinamumas, komunikacijos skatinimas tarp darbuotojy.
Istekliy naudojimo ekonomiskumas, rezultaty siekimas min.
IStekliy sanaudomis, iStekliy apskaitos vykdymas, planuojamos islaidos, .
. D ) . . .. Uzdaras 12
valdymas inventorizacija, darbo testinumas, darbuotojy kvalifikacijos
kélimas, darbuotojy skatinimas, tarnautojy sk. ir kt.
Etinés normos Etiski sprendimai, etikos problemy prevencija, konsultacijos Usdaras 5
ir vertybés etikos klausimais, etikos vertybés, vadovavimasis etikos kodeksu
.. informacinés technologijos naudojimas, démesys IT diegimui,
Informacinés . A . S N
. apripinimas kompiuterine technika, programinés jrangos UZzdaras 5
technologijos L . . L 2
pritaikymas, klienty aptarnavimas elektroninéje erdvéje
- paslaugy kokybé, bedarbiy poreikiy tyrimai, bedarbiy poreikiai,
Teikiamy . .. . _ . ) .
informacijos gavimo biidai, paslaugy kokybé, Aktyvios darbo Y
paslaugy . o3 . . . . . e Uzdaras 8
. rinkos politikos priemonés, Aktyvios darbo rinkos priemoniy 1ésy
kokybé
efektyvumas
Veiklos Veiklos efektyvumo poky¢ciai, veiklos efektyvumo jvertinimas Atviras 2
efektyvumas ’

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Anketos demografinis blokas sudarytas i§ klausimy, skirty informacijai apie respondenty lytj,
amziy, i$silavinima, pareigas, darbo staza bei padalinj suzinoti. Sis blokas naudotas tam, kad bity
galima surinkti duomenis apie respondentus.

Diagnostinis klausimyno blokas skirtas Plungés teritorinéje darbo birzoje dirbanciy

respondenty nuomonei apie veiklos efektyvuma jvertinti. Anketos klausimais buvo siekiama
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iSsiaiskinti, kokie veiklos efektyvumo elementai vertinami labiausiai, jvertinti veiklos efektyvuma
desimtbaléje sistemoje, bei nustatyti darbuotojy lukesCius vertinant efektyvumg. Apklausos metu
Plungés TDB darbuotojams buvo pateikti Sesi skirtingi teiginiy blokai: Organizacijos valdymas,
Darbo organizavimas, IStekliy valdymas, Etinés normos ir vertybés, Informacinés technologijos,
Teikiamy paslaugy kokybé. Kiekvienas blokas sudarytas i§ keliy teiginiy, respondentai turéjo
nurodyti, visiSkai sutinka, sutinka, neZino (nei sutinka, nei nesutinka), nesutinka ar visiskai
nesutinka. Darbuotojams teiginj jvertinus visiSkai sutinka, jis buvo koduojamas 5 balais, vertinimas
visiSkai nesutinka koduojamas 1 balu. Suskai¢iavus visy apklaustyjy vertinimy vidurkius buvo
sudarytas teiginio bendras jvertinimas. Pagal gautus rezultatus bus suzinota, kaip darbuotojai
vertina efektyvuma, kurios Plungés TDB efektyvumo sritys yra stipriosios ir kurios silpnosios.

Bedarbiy anketa. Si anketa taip pat sudaryta i§ uzdaro ir atviro tipo klausimy. Anketa taip pat
anoniminé, todél bedarbiai galéjo laisvai iSreiksti savo nuomong. Bedarbiams anketos buvo
dalijamos atsitiktine tvarka, neatsizvelgiant j amziy, iSsilavinima, ar socialing padét;.

Tiriamyjy buvo praSoma prie teiginio pasirinkti jiems priimtiniausig (-ius) atsakymag (-us).
Anketa susideda 1§ demografinio ir diagnostiniy bloky. IS viso anketa sudaryta i§ 28 klausimy,
demografinis blokas apima 5 klausimus (lytis, amzius, gyvenamoji vieta, iSsilavinimas, registracijos
darbo birzoje tikslas). Anketoje pateikta 16 uzdaro tipo klausimy, i§ kuriy viename klausime prie
pasirinkto varianto reikéjo paaiskinimo, kodél pasirinktas butent Sis variantas. Taip pat pateikti 3
atviro tipo Kklausimali, siekiant nustatyti, kokiy efektyvumo poky¢iy Plungés teritorinéje darbo
birZoje bedarbiai noréty bei iSsiaiskinti kas labiausiai patinka ir nepatinka Plungés teritorin¢je darbo
birzoje. 4 klausimai pateikti, siekiant gauti bedarbiy vertinimus, nustatant aptarnaujanciy
darbuotojy profesionaluma.

Imties dydis. Remiantis tai, jog Plungés teritorinéje darbo birzoje atlickant tyrimg t. y. 2011
m. spalio ménesio pabaigoje buvo uzregistruota 12541 bedarbis, bei dirbo 85 darbuotojai, tyrimo

imtis buvo paskaiciuota pagal formulg:

22Np(1- p)
= (4 ’ 1
AN +22p(1- p) 1)

Cia: n — atrankos dydis; N — populiacijos dydis; p — statistinis reikimingumas; A — ribiné
paklaida; z, — kritiné normalaus skirstinio reikSmé; o — reikSmingumo lygmuo. Pagal (1) formulg
bedarbiy imtis - 373, darbuotojy - 70. Kadangi pavyko surinkti tik 304 bedarbiy ankety, reikia

sumazinti arba iSvady patikimumg arba jy tikslumg. Tam tikslui buvo naudota tokia formulé:

Nn
Z =2A 1 (2).
. =203 2)
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Nekeiciant i§vady patikimumo, t. y. z, reikSmés, kuri yra 1,96, buvo apskaic¢iuota i§vady

tikslumo reikSme, kuri lygi 0,055. Vadinasi, iSvady tikslumas sumazgéjo nezenkliai ir tai neturés
didelés jtakos tyrimo rezultatams.

Tyrimo laikas. Siekiant apklausti kiek jmanoma daugiau darbuotojy bei bedarbiy, su Plungés
teritorinés darbo birzos direktore Dangirute Jurkuviene pradéta tartis 2011 mety geguzés ménesj.
Atsizvelgiant | tai, kad dauguma darbuotojy vasarg atostogauja, tyrimas vyko 2011 m. spalio
ménes;.

Tyrimo eiga. Vertinant Plungés teritorinés darbo birzos veiklos efektyvuma, kiekybiniame
tyrime dalyvavo Plungés teritorinés darbo birZos Plungés, TelSiy bei MazZeikiy skyriy darbuotojai,
taip pat UZimtumo rémimo, Finansy ir apskaitos, Darbo iStekliy, Bendryjy reikaly skyriy ir EURES
biuro darbuotojai. Bedarbiai buvo apklausiami i§ Plungés, Rietavo (Rietave yra jsikiirgs Plungés sk.
nuotolinis klienty aptarnavimo centras zr. priedg Nr. 3), Mazeikiy bei TelSiy rajono savivaldybiy.

Minétos anketos buvo iSdalintos Mazeikiy, TelSiy ir Plungés skyriy darbuotojams (Siuose
skyriuose dirbantys darbuotojai tiesiogiai bendrauja su bedarbiais). IS viso buvo apklausti 75

Plungés teritorinés darbo birZos darbuotojai bei 304 bedarbiai.

2.2. Darbuotojy nuomonés analizé vertinant Plungés TDB veiklos efektyvuma

2.2.1. Tiriamyjy imtis

Tyrimas buvo vykdomas Plungés teritorin¢je darbo birzoje. Apklausos metu savo nuomone
anketin¢€je apklausoje atskleid¢ 75 respondentai i§ Plungés Teritorinés Darbo Birzos (toliau Plungés
TDB). Tyrimo imties charakteristika atskleidziama pagal duomenis, gautus i§ anketos demografinio
bloko. Anketoje respondenty buvo prasoma nurodyti savo lytj. Net 87 proc. apklausty respondenty
sudaro moterys, likusi dalis t.y. 13 proc. vyry. Tai rodo, jog organizacijoje dominuoja moterys.
Valstybés tarnybos departamento duomenimis 2009 m. liepos 1 d. 74 proc. karjeros valstybeés
tarnautojy sudaré moterys, likusi dalis - vyrai. Tod¢l tyrimo metu gauti duomenys labai panasis |
Lietuvos valstybés tarnautojy pasiskirstymg pagal lytj.

Taip pat respondenty buvo prasoma nurodyti savo amziy, siekiant geriau suprasti, kokio
amZziaus darbuotojai dirba Plungés TDB (zr. 6 pav.). Darbuotojy amzius gali jtakoti klienty,
aptarnavimo greit], kokybe, taip pat informaciniy technologijy iSmanymga, kadangi Plungés TDB

paslaugos teikiamos ir elektroningje erdvéje.
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m ki 25

® Nuo 25 1ki 30
B Nuo 31 1ki 40
m 411k 50

m 51 1r daugiau

6 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amZiy

6 paveiksle pateiktas darbuotojy pasiskirstymas pagal amziy. Daugiausiai darbuotojy yra
vyresnio amziaus: nuo 41 iki 50 mety darbuotojai sudaro 34 proc. ir 37 proc. darbuotojai yra
vyresni nei 51 mety. Maziausiai darbuotojy yra iki 25 mety amziaus, kurie sudaro 6 proc. Nuo 25
mety iki 30 yra tik 4 proc. apklaustyjy. Galima daryti i§vada, jog daugiau nei 70 proc. darbuotojy
yra subrende, turintys darbinés patirties asmenys.

Plungés TDB yra valstybiné jstaiga. Valstybinése jstaigose savo funkcijas atliekantys
darbuotojai (dazniausiai valstybés tarnautojai turi turéti aukstajj ((ne)universitetinj i$silavinimg),
todél buvo siekiama pasitikslinti, kokio i§silavinimo darbuotojai yra Plungés TDB. Respondenty

pasiskirstymas pagal iSsilavinimg pateiktas 7 paveiksle.

3%

m Profesinis

m Aukstasis
neuniversitetinis

= Aukstasis
wversitetinis

7 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinima

Anketoje respondenty buvo prasoma paZymeti savo iSsilavinimg. Buvo pateikti 5 galimi
atsakymo variantai. Kaip matyti i§ 7 paveikslo daugiausia darbuotojy turi aukstajj universitetinj
iSsilavinima t. y. 86 proc., 11 proc. darbuotojy turi aukstaji neuniversitetinj iSsilavinima ir 3 proc.
respondenty turi profesinj iSsilavinimg. Remiantis 7 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal
iSsilavinima, galima daryti ivada, jog tarnautojai Plungés TDB yra tinkamai issilavine, todél gali
tinkamai atlikti savo pareigas.

Siekiant geriau pazinti respondentus, anketoje buvo praSoma nurodyti uzimamas pareigas.
Tyrimui svarbu yra nustatyti darbuotojy pareigybes, kadangi skirtingas pareigas uzimantys
darbuotojai gali Kitaip vertinti Plungés TDB efektyvuma. Daugiausiai dirba vyr. specialisty, kurie
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sudaro 83 proc. Plungés TDB dirbanciy darbuotojy, skyriaus vedéjai sudaro 8 proc., skyriaus
vedéjy pavaduotojai sudaro 6 proc. ir vairuotojai 3 proc. apklaustyjy. Galima daryti prielaida, jog
Plungés TDB didzioji dalis tarnautojy yra vyr. specialistai, jy nuomoné tyrime bus svariausia. Taip
pat pastebétina, jog maza dalis darbuotojy 14 proc. vadovauja likusiems 86 proc. darbuotojams, tai
parodo, kad jstaigoje turi buti aiSki organizaciné struktira, paskirstytos funkcijos.

Siekiant suzinoti, ar darbuotojo darbo trukmé jstaigoje gali turéti jtakos vertinant
organizacijos veiklos efektyvuma, anketoje buvo paprasyta nurodyti, kiek laiko respondentas dirba
Plungés TDB (Zr. 8 pav.).

1% ® Maziaunel 6
menesius

B Maziaunei 1
metus

Nuo 1 metu 1ki
2

EBNuo2iki 5
mety

® Daugiau nei 5
metai

8 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal darbo stazg
IS 8 paveikslo matyti, kad 67 proc. darbuotojy dirba ilgiau nei 5 metus, nuo 1 mety iki 2 dirba

21 proc. darbuotojy ir likusi dalis respondenty t.y. 5 proc. nurodé dirbantys nuo 2 iki 5 mety.
Galima teigti, kad reikSmingg dirban¢iyjy dalj sudaro senai dirbantys ir puikiai paZjstantys jstaiga
bei iSmanantys savo darbo specifikg darbuotojai. Maziausiai yra darbuotojy dirban¢iy maziau nei 6
ménesius, jy yra tik 1 proc. ir 6 proc., kurie dirba maziau nei metus. Galima teigti, kad Sie
darbuotojai dar gerai nepaZjsta organizacijos, ta¢iau jy jtaka rezultatams taip pat nebus reikSminga.
Plungés TDB sudaro trys klientus aptarnaujantys skyriai (Plungés, TelSiy ir Mazeikiy), bei
administracijos padalinys, kurj sudaro (Darbo iStekliy sk., Uzimtumo rémimo sk., Personalo ir
bendryjy reikaly sk., Finansy ir apskaitos sk. bei EURES biuras) ir toliau tyrime bus vadinamas
Plungés TDB administracija. Nuo 2010 m. spalio 1 d. jvykus Lietuvos teritoriniy darbo birzy
reorganizacijai Plungés, Telsiy ir Mazeikiy darbo birZos tapo viena organizacija (zr. 3 ir 4 priedus),
buvo siekiama atskleisti, kaip skirtingy skyriy darbuotojai vertina Plungés TDB veiklos

efektyvumg. Apklausoje buvo prasoma nurodyti padalinj, kuriame respondentas dirba.
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® Plunges TDB
administracija

® Plunges
skyrius

Mazeikiu
skyrius

B Telsiy skyrius

9 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal padalinius
I8 9 paveikslo matyti, kad apklausoje dalyvavo visy padaliniy darbuotojai, jy pasiskirstymas

yra labai panaSus. Daugiausiai apklaustyjy 32 proc. buvo i§ Plungés TDB administracijos,
darbuotojai i§ Plungés skyriaus, Mazeikiy skyriaus ir Tel§iy skyriaus pasiskirsté atitinkamai 21
proc., 24 proc. ir 23 proc. Sis respondenty pasiskirstymas labai didelés jtakos vertinant Plungés
teritorinés darbo birzos veiklos efektyvumg neturés, bet gali iSryskinti atskiry skyriy darbuotojy
nuomoniy skirtumg, lyginant su kitais Plungés TDB padaliniais.

Apzvelgus demografinj apklaustyjy pasiskirstymg, galima daryti iSvada, jog Plungés TDB
daugiausiai dirba moterys (87 proc.), kuriy amzius daugiau nei 41 metai (71 proc.), su aukstuoju
universitetiniu i$silavinimu (85 proc.), vyr. specialisto pareigose (83 proc.) daugiau nei 5 metus (67
proc.). Tokie darbuotojai dirba visuose tiriamos jstaigos padaliniuose. Nustatyti duomenys apie
Plungés TDB darbuotojus, tikétina iSrySkins veiklos efektyvumo jvertinimo skirtumus, ir tai leis
atskleisti efektyvumo stiprigsias bei silpngsias puses bei tyrimo pabaigoje pateikti pasitlymus
efektyvumo didinimui.

2.2.2. Organizacijos valdymas

Organizacijos valdymas sukuria sglygas dirbti darbuotojams, siekti tiksly ir kurtis darbinei
aplinkai. Nuo valdymo priklauso, kaip darbuotojai jausis darbinéje aplinkoje, ar bus organizacijos
dalimi. Siekiant suZinoti, kokia darbuotojy nuomoné apie Plungés TDB valdyma, anketoje buvo

pateikti Sesi teiginiai. Gauti rezultatai apdoroti ir paruostas 10 paveikslas.
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Vadovovaidmuo organizacijoje yra stiprus

Organizacijoje standartiznota vidine struktiira

Plunges teritorinés darbo birzos vylcdoma veilla
atitinka Lietuvos darbobirzognustatyta misija
Darbo birzosgissikelta vizija jums yra aiski ir
guprantama

Darbuotoju funlkcijos aiskiai apibréztos

Organizacijos (strateginiai) sprendimai priimany
Jums dalyvaujant

0 1 2 3 4 5
Vertinimo vidurkis

10 pav. Organizacijos valdymas

Labiausiai respondentai sutiko, su teiginiu ,,Vadovo vaidmuo organizacijoje yra stiprus®,
bendras jvertinimas siekia 4,1 balo. Geras vadovas prisideda prie organizacijos veiklos efektyvumo.
Nuo to, kaip vadovas nukreipia darbuotojus ir kaip panaudoja pasiektus rezultatus priklauso visos
organizacijos veiksmingumas. Taip pat respondentai sutinka, kad ,,Organizacijoje standartizuota
vidiné strukttra“ — 4 balai. Teiginys ,,Plungés TDB vykdoma veikla atitinka Lietuvos darbo birzos
nustatytg misijg“ jvertintas 3,9 balais, o ,,Darbo birzos iSsikelta vizija yra ai$ki ir suprantama“
jvertintas 3,8 balais. 3,5 balais jvertintas teiginys ,,Darbuotojy funkcijos aiSkiai apibréztos®.
Labiausiai respondentai nesutinka su teiginiu ,,Organizacijos (strateginiai) sprendimai priimami
Jums dalyvaujant“ — 2,2 balai. Sis rodiklis parodo, kad tokio lygio sprendimai priimami uz Plungés
TDB riby. Lietuvos darbo birza yra didelé organizacija, i$ viso 10 teritoriniy darbo birzy Lietuvoje,
todél suprantama, kad nejmanoma, jog visi darbuotojai dalyvauty priimant sprendimus. Vertinant
organizacijos valdymg respondentai — vedéjai teiginj ,,Darbuotojy funkcijos aiSkiai apibréztos*
vertina 3,1 balu, respondentai — vyr. specialistai §j teiginj jvertino 3,5 balais, vedéjy pavaduotojai
3,8 balais. Galima daryti i§vada, jog skyriy vedéjai, budami atsakingi uz viso skyriaus darba
prisiima atsakomybe uz kiekvieng darbuotoja, bei jy uzduociy jvykdyma, tuo tarpu darbuotojai,
biidami atsakingi tik uz jiems pavestas uzduotis, palankiau vertina ir apibrézty funkcijy aiSkuma.

ISnagrinéjus 10 paveiksla galima teigti, Plungés TDB valdoma efektyviai, organizaciné
struktiira yra aiSki, taciau ne visiems darbuotojams suprantama, o gal net zinoma Lietuvos darbo
birzos vizija. Darbuotojai nezino arba prieStaringai vertina savo funkcijy apibréztuma. Vadovybei
prie§ priimant sprendimus sitiloma aptarti su darbuotojais planuojamas uzduotis bei planuojamus

pasiekti rezultatus.

2.2.3. Darbo organizavimas
Tiriant darbuotojy nuomone apie veiklos efektyvuma, svarbu suzinoti, kaip jie supranta ir

vertina darbo organizavimg, nes nuo organizavimo priklauso, kaip efektyviai bus dirbama, kiek
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iStekliy skiriama, kaip greitai ir kokybiskai bus atlickamos uzduotys. Ar tinkami darbuotojai
paskiriami konkreCioms uzduotims, ar esant biitinybei darbuotojai informacijg ir pagalba gauna
laiku. Nuo darbo organizavimo ir plany priklauso, kaip darbuotojas jauciasi atlikdamas uzduotj, jis
dirba su malonumu ar stresinéje aplinkoje. Atskleisti §iuos niuansus ,Darbo organizavimas“
klausimy bloke buvo pateikta 12 teiginiy, kurie sureitinguoti nuo teiginiy, Su kuriais darbuotojai
labiausiai sutinka (zr. 11 pav.).

Crganizacijos planai ir pasiekti rezultatai reguliarial perZidrimi
irkontroliuojamas jy jgyvendinimas

Crganizacijoje lengvas informacijos prieinamumas

Crganizacijal bidingasnuolatinis 15orinés aplinkos vertinimas

Crganizacijoje skatinama kormunikacija tarp darbuctogy
siekiant gerinti darbo procesg
Crganizacijos planuojami darbal yra ilgalaikiopobidzZio
(ilgesninei 1 metat)

Crganizacijal bidingas aplinkos pokycny numatymas
Crganizacijos planai yrakonkretds ir aifkis darbuctojams

Crganizacijal bidingasnuolatinis vidinés aplinkos vertinimas

Crganizacijoje vyksta pastovds ir kokybiski informacijos
srautal

Crganizacijoje lengval ir greitai gaunama aktuali informacija
Darby paskirstymas ir delegavimas organizacijojeyra aifkus

Darby paskirstymas ir padalijimas vyksta jums dalyvaujant

0 1 2 3 4 5
Vertinimo vidurkis

11 pav. Darbo organizavimas

11 paveiksle matyti, kad darbuotojai labiausiai sutinka su teiginiais ,,Organizacijos planai ir
pasiekti rezultatai reguliariai perzitrimi ir kontoliuojamas jy jgyvendinimas® bei ,,Organizacijoje
lengvas informacijos prieinamumas“ — 3,8 balai. Kiti devyni teiginiai vertinti 3,2 — 3,6 baly
intervale parodo, kad darbuotojai priestaringai vertina darbo organizavimg. Respondentai labiausiai
nesutinka su teiginiu ,,.Darby paskirstymas ir padalijimas vyksta Jums dalyvaujant — 2,7 balai.
Vertinant Darbo organizavima priestaringiausiai vertinamas teiginys ,,Organizacijoje vyksta
pastovils ir kokybiSki informacijos srautai respondentai i§ Plungés TDB administracijos §j teiginj
jvertino 3,2 balais, Plungés skyriaus respondentai — darbuotojai — 2,9 balais, Mazeikiy — 3,5 balais
bei Telsiy — 3,65 balais. Toks priestaringas vertinimas taip pat atsispindéjo bei repondenty vedéjy
vertinime — 2,5 balai, vyr. specialisty 3,38 balai. Galima teigti, kad skyriy vedéjai atsakingi uz savo
pavaldziy darbuotojy informavimg, apie organizacijos veikla, joje kylancias problemas ar jy
sprendimy budus t.y. uz kokybiSka ir greitai pasiekiama aktualig informacija, todél pirmiausia jie
turéty savo pavaldiniams suteikti naudingg bei kokybiska informacija, siekiant organizacijos

efektyvumo.
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Apibendrinant darbuotojy vertinima, galima teigti, jog darbuotojai priestaringai vertina arba
nezino, kaip Plungés TDB organizuojamas darbas. I$ apklausos rezultaty matyti, kad organizacijos
rezultatai reguliariai perzitrimi taip pat vyksta nuolatinis iSorinés aplinkos vertinimas,
organizacijoje lengvas informacijos prieinamumas. Taciau darbo padalijimas vyksta darbuotojams
nedalyvaujant, darby paskirstymas ir delegavimas darbuotojams taip pat yra ne visiSkai aiskus.
Daugelj ,,Darbo organizavimas® teiginiy jvertinti ar¢iau 3 baly (nezinau, nei sutinku nei nesutinku)
nei 4 baly (sutinku). Sitiloma deleguojant darbus vedéjams visy pirma aptarti darby paskirstyma su

darbuotojais. Rekomenduojamas vidinés aplinkos nuolatinis vertinimas: jvykdyty darby perzitra.

2.2.4, Istekliy valdymas

Organizacija, kuri ekonomiskai valdo ir planuoja savo i§laidas, vertina ir Zino savo galimybes,
stengiasi padidinti turimus iSteklius, gali tikétis geros reputacijos. Tokioje organizacijoje
darbuotojai jauciasi saugiai, gerai, vertina savo darbo vietg ir priemones, patys nori tobuléti ir
gerinti savo darbg. Visi Sie veiksniai didina veiklos efektyvuma, todél Istekliy valdymo tema buvo

pateikta 12 teiginiy (zr. 12 pav.).

Crganizacijos 15laidos yra planuojamos
Crganizacijojekasmet atliekama inventorizacija

CrganizacijojeuZtikrintas darbo testinumas

Crganizacijojetinkamai vykdoma 15tekliy ap skaita ir
kontrole

Crganizacijoje i5tekliy naudojimas yra ekonomiskas

Crganizacijojerezultatal siekimi minimaliomis
sgnaudormnis
Crganizacijos darbuctojal skatinarmi dirbti (piniginés
premijos, Zodinés padékos irpan.)

Crganizacijoje apibréftos aiskioskompetencijos sritys
Crganizacijoje jdarbinimas vyksta skaidriai

Crganizacijoje yra optimalus tamautojy skaicius

Crganizacijoje darbuctojai bent kartg per metus kelia
kvalifikacijg

Crganizacijojeyra galimybé kilti karjeros laiptais

-
Vertinimo vidurkis

12 pav. Istekliy valdymas
Kaip matyti i§ 12 paveikslo duomeny, darbuotojai labiausiai sutinka, jog ,,Organizacijos
iSlaidos yra planuojamos®, bei ,,Organizacijoje kasmet atliekama inventorizacija“. Abu teiginiai
jvertinti po 3,8 balus. 3,7 balais jvertintas teiginys ,,Organizacijoje uztikrintas darbo tgstinumas®.
Teiginys ,,Organizacijoje apibréztos aiskios kompetencijos sritys* jvertintas 3,3 balais ir yra labai
panasSiai jvertintas su teiginiais ,,Darbuotojy funkcijos aiskiai apibréztos® (10 pav. Organizacijos

valdymas) ir Darby paskirstymas ir delegavimas organizacijoje yra aiskus — 3,2 balai (11 pav.
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Darbo organizavimas). Sie panasumai patvirtina, jog darbuotojy funkcijos, kompetencijos néra
aiskios ir todél uzduoéiy paskirstymas organizacijoje taip pat néra aiskus. Zemiausiy jvertinimy
sulauké teiginiai, kad ,,Organizacijoje yra optimalus tarnautojy skaiius“ — 3,2 balai, 3,1 balu
jvertintas teiginys ,,Organizacijoje darbuotojai bent kartg per metus kelia kvalifikacijg*. Darbuotojai
labiausiai nesutinka su teiginiu ,,Organizacijoje yra galimybé¢ kilti karjeros laiptais®, kuris jvertintas
2,9 balais. Taip pat svarbu atkreipti démesj, jog darbuotojai rezultaty sickimg minimaliomis
sanaudomis ir iStekliy naudojima ekonomiskai jvertino tik 3,4 balais.

Vertinant rezultatus galima teigti, jog respondentai vertindami istekliy valdyma 8 teiginius i$
12 jvertino Zemiau 3,5 baly, tai rodo, kad ne visiems respondentams aiskus organizacijos iStekliy
valdymas, darbuotojai nei sutinka nei nesutinka, kad organizacijoje rezultatai siekiami
minimaliomis sagnaudomis. Taip pat atkreiptinas démesys j iSrySkéjusig tendencija, jog darbuotojai
panasiai vertina teiginius susijusius su darbuotojy funkcijy aiSkumu, darby paskirstymo aiskumu ir
kompetencijy aiSkumu. Pabréztina, kad darbuotojai nesutinka, kad organizacijoje galima Kilti
karjeros laiptais bei nezino, apie galimybes kelti kvalifikacijg. Sitiloma skyriy vedéjams kartu su
vadovais ir darbuotojais aptarti organizacijos ekonomiska iStekliy naudojima bei uzsibréztus tikslus,
siekti jgyvendinti. Taip pat butina darbuotojams ir skyriy vedéjams kartu aptarti ir dikutuoti ne tik

del funkcijy aiSkumo, taciau ir aiSkiy kompetecijy sriciy.

2.2.5. Etinés normos ir vertybés
Remiantis teoringje dalyje pateikta etiniy normy ir vertybiy svarba organizacijai, apklausoje
buvo pateikti penki teiginiai siekiant iSsiaiSkinti, ar Plungés TDB darbuotojai atlikdami savo

funkcijas bei bendraudami su klientais laikosi etikos principy (zr. 13 pav.).

Organizacijoje vadovaujamasi tarnautojy
etilkos kodeksu
Organizacijojeyra aiskiai apibréztos
efikos vertybeés
Organizacijoje didelis démesys skiriamas
etigkiems gprendimams
Organizacijoje vyslkta etikos problemu
prevencija

Organizacijoje vykstaKonsultacijos
efikkos klausimais

0

. . ‘, . .
Vertinimd vidurkis

13 pav. Etinés normos ir vertybés

13 paveiksle pateikta respondenty nuomoné apie organizacijos etines normas ir vertybes.
Geriausiai jvertintas teiginys ,,Organizacijoje vadovaujamasi tarnautojy etikos kodeksu* — 3,5 balali,
labiausiai nesutinkama su teiginiu ,,Organizacijoje vyksta konsultacijos etikos klausimais®, kuris

respondenty jvertintas 2,7 balais. Teiginiai ,,Organizacijoje yra aiskiai apibréztos etikos vertybés®,
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,Organizacijoje didelis démesys skiriamas etiskiems sprendimams®, bei ,,Organizacijoje vyksta
etikos problemy prevencija“ jvertinti atitinkamai 3,4, 3,3 ir 3,1 balais. Siekiant jvertinti, ar
nuomoné buvo prieStaringa, ar dazniau darbuotojai nezinojo, pritaria teiginiui ar ne, buvo
apskai¢iuota MODA (dazniausias pasikartojimas). Respondentai, vertinant etines normas ir
vertybes dazniausiai Zyméjo Nezinau (arba nei sutinka nei nesutinka su pateiktu teiginiu), kurio
reik§mé yra 3, antras pagal daznumg rodiklis buvo Sutinku, kurio reikSmé yra 4. Toks vertinimy
pasiskirstymas paaiSkina, kaip susidaro vertinimy balai.

Apibendrinant gautus duomenis galima daryti iS§vadg, kad tiriamoje organizacijoje néra
kalbama apie etiSka elges]), neskiriamas démesys etiSkiems sprendimams. Tikétina, kad
organizacijoje mazai kalba apie etikos problemas, nevyksta konsultacijos etikos klausimais. Kaip
anksciau minéta J. Palikauskaités ir R. DidZiulienés (2002) atskiry organizacijos darbuotojy ir visos
organizacijos etinio ugdymo klausimai neturéty biiti palikti savieigai. Atsakomybe uZz tai turéty
jausti ir organizacijos vadovai, ir kiti darbuotojai. Sitilomas darbuotojy $vietimas etikos klausimais,
taip pat organizacijoje turi bati uztikrinta etikos problemy prevencija, nes tai, kaip darbuotojai

aptarnaudami klientus elgiasi, atspindi visg organizacija, kuri gali buti nepalankiai vertinama.

2.2.6. Informacinés technologijos

Informacinés technologijos $iy dieny organizacijoje yra viena svarbiausiy priemoniy taupant
laikg, sgnaudas ir paprastinant uzduociy atlikima. Informacinés technologijos suteikia papildomy
galimybiy, be jy nebejsivaizduojama jokia veikla. Informaciniy technologijy naudojimo jvertinimas

Plungés TDB pavaizduotas 14 paveiksle.

Crganizacijojekasdieninéje veikloje naudojamos H 43
informacinéstechnologijos -

COrganizacijojeyra pakankamas apripinimas
kormpiuterine technika (visos darbo vietos yra
kormpiuterizuctos)

Crganizacijoje didelis démesys skiriamas IT _ 11
diegimui :

COrganizacijos kliental aptarnavjami ir
elektroninéje erdvée

Programiné jranga pritaikyta organizacijos veiklai 3l
ir lengv ai p erprmtam H £

2 3 4 5

=
—

Vertinimo vidurkis

14 pav. Informacinés technologijos
Minétame paveiksle matyti, kad darbuotojai labiausiai sutinka su teiginiu ,,Organizacijoje
kasdieninéje veikloje naudojamos informacinés technologijos®, kuris jvertintas auksSiausiu balu t.y.

4,5. Labai panasiai jvertintas 4,4 balais teiginys ,,Organizacijoje yra pakankamas apriipinimas
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kompiuterine technika (visos darbo vietos kompiuterizuotos). Viso klausimyno atzvilgiu su Siais
dviem teiginiais Plungés TDB tarnautojai sutinka labiausiai. Ne taip tvirtai sutinkama su teiginiu
,Programiné jranga pritaikyta organizacijos veiklai ir lengvai perprantama* 3,6 balai. Sj vertinima
galéjo lemti nuo 2011 m. rugpjii¢io ménesio jdiegta nauja EDBirzos programa. Pripratimas prie
naujoviy, daznai ne visiskai pilnas programos funkcionavimas jtakoja tokj vertinimg, taciau, jeigu
prielaida teisinga, respondentams jgudus dirbti, tikétinas aukstesnis jvertinimas. Sj teiginj
vertindami respondentai labiausiai i$siskyré pagal darbuotojy amziy, vyresnio amziaus darbuotojai
§] teiginj jvertino 3,76 balais, o jausnesni darbuotojai 3,0 balais). Vyresnio amziaus darbuotojai turi
didesne darbo patirtj, kitaip tariant jaunausio amziaus respondentai neturi darbinés patirties, todél
pasikeitus programai susidiiré su sunkumais, tai patvirtina respondenty vertinimas pagal darbo
trukme organizacijoje, darbuotojai, kurie organizacijoje dirba 2 ir daugiau mety §j teiginj
vidutiniskai jvertino 4,05 balais, o darbuotojai iki 2 mety — 3,4 balais.

Vertinant informaciniy technologijy naudojimg organizacijoje darbuotojy nuomone, galima
tvirtai teigti, kad §i sritis yra viena stipriausiy Plungés TDB veiklos efektyvumo vertinimo srityje,
taciau Plungés TDB turi nuolat tobulinti programa, kuri turi buti suprantama ne tik darbuotojams,

tac¢iau ir klientams, kurie naudojasi elektroninémis paslaugomis.

2.2.7. Teikiamy paslaugy kokybé

Paskutinis aspektas vertinant organziacijos veiklos efektyvumg yra organizacijos teikiamy
paslaugy kokybe. Tik teikdama kokybisSkas paslaugas organizacija gali tikétis klienty pripazinimo,
darbuotojai jausis pilnaverciai ir reikalingi. Siekdami jvertinti, kaip patys darbuotojai vertina
teikiamas paslaugas, anketoje buvo pateikti 8 teiginiai, kuriy jvertinimas respondenty nuomone

pateiktas 15 paveiksle.

Bedarbiai informacija gali gauti tiek internetu, tiek
tiesiogiai bendraujant su darbuotojais
Organizacijos paslaugy gavejams suteikiama visa
informacija apiei(si)darbinimo galimybes
Organizacijoje atsizvelgiama i bedarbiy (darbdaviu)
poreikius

Teikiamu paslaugy kokybéyra aulcsta

Organizacijoje atlielcami bedarbiy (darbdaviy)
poreikiy tyrimai

Organizacijoje teikiamu paslaugy kokybe atitinka
bedarbiy poreiking

Alktyvios darborinkos politilos priemones pateizina

darbdaviu bei bedarbiu likes¢ius

Altyvios darborinkos priemoniulesos efelctyviai bei

tinkamai jsigavinamos

Vertinimo vidurkis

15 pav. Teikiamy paslaugy kokybé
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Darbuotojai labiausiai sutinka su teiginiu ,,Bedarbiai informacija gali gauti tiek internetu, tick
tiesiogiai bendraujant su darbuotojais“. Sis teiginys jvertintas 4,3 balais. Darbuotojai taip pat
sutinka su teiginiu ,,Organizacijos paslaugy gavéjams suteikiama visa informacija apie jsidarbinimo
galimybes — 3,9 balais“. Siek tick maZiau sutinkama su teiginiais ,,Organizacijoje atsizvelgiama j
bedarbiy (darbdaviy) poreikius®“ ir ,Teikiamy paslaugy kokybé yra auksta“. Abu teiginiai
vidutini§kai vertinti po 3,7 balus. Darbuotojai maziau zino ar Organizacijoje atlickami bedarbiy
(darbdaviy) poreikiy tyrimai. Sis teiginys jvertintas 3,6 balais. Tikétina, jog poreikiy tyrimus vykdo
centriné Darbo birza, taciau ir tokiu atveju, darbuotojai turéty biiti susipazing su vykdomais
tyrimais ir jy duomenimis. Susijes teiginys ,,Organizacijoje teikiamy paslaugy kokybé atitinka
bedarbiy poreikius jvertintas® 3,5 balais patvirtina, jog ne visi darbuotojai pritaria ar Zino, ar
Plungés TDB atlicka kokybiskas ir reikalingas bedarbiams paslaugas. Zemiausius jvertinimus gavo
teiginiai Aktyvios darbo rinkos politikos priemonés pateisina darbdaviy bei bedarbiy likescius;
Aktyvios darbo rinkos priemoniy 1éSos efektyviai bei tinkamai jsisavinamos. Abu teiginiai jvertinti
po 3,3 balus.

Apibendrinant respondenty nuomong apie teikiamy paslaugy kokybe, galima teigti, jog dalis
jstaigos paslaugy vertinamos gerai, taCiau apie aktyvios darbo rinkos politikos priemones
darbuotojai gerai nezino, arba su teiginiais nesutinka. Taip pat galima teigti, jog darbuotojy 3,5
balais jvertintas teiginys ,,Organizacijoje teikiamy paslaugy kokybé atitinka bedarbiy poreikius‘
rodo, jog ne visi sutinka, kad kokybiskai atlieka funkcijas, kurios duoty naudos bedarbiams.
Sitloma labiau motyvuoti darbuotojus, padedant bedarbiams (suteikiant reikiamg informacija,
motyvuojant dalyvauti aktyvios darbo rinkos politikos priemonése, paskatinant naudotis
elektroninémis paslaugomis).

Plungés teritorinés darbo birzos veiklos efektyvumo jvertinimas deSimtbaléje sistemoje

Anketoje buvo paprasyta darbuotojy jvertinti Plungés TDB efektyvumg deSimtbaléje
sistemoje. Tikeétasi, jog Sis rodiklis atspindés visuma, bus galima sulyginti abiejy tiriamyjy grupiy
respondenty jvertinimus. Plungés TDB veiklos efektyvumas apskaiciavus vidurkij jvertintas - 7,59
balais. Sj rezultata lyginant su teiginiy jvertinimais galima sutikti, jog deSimtbaléje sistemoje
bendras Plungés TDB jvertinimas beveik sutampa su jvertinimais teiginiy, kurie daugiausiai
penkiabaléje sistemoje svyravo tarp 3 ir 3,5.

Anketoje, skirtoje apklausti darbuotojus, buvo uzduotas vienas atviras klausimas, kokiy
Plungés TDB efektyvumo pokyéiy norétuméte? Siuo klausimu tikétasi gauti konkreéiy pasitilymy
bei suzinoti daugiau problematiniy klausimy, taip pat tikétina, jog komentarai gali patvirtinti ar
paneigti padarytas iSvadas gautas analizuojant duomenis.

Skyriy vedéjai komentavo, jog noréty tokiy efektyvumo pokyciy: “Pagrindinis uzdavinys —

paslaugy teikimas”; “aiSkaus darby pasiskirstymo”; “kokybiskesnio klienty aptarnavimo,
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nenorinciy dirbti asmeny eliminavimo, geresniy darbo salygy”. Vedéjy pavaduotojy komentarai:
“aiSkaus, apibrézto vadovavimo i§ centrinés LDB”; “reikalingi mokymai darbo organizavimo,
konflikty sprendimo, komandinio darbo”.

Vyr. specialisty komentarai. Dazniausias (11 respondenty) nurodé bendradarbiavimo,
komunikacijos, informacijos gavimo, komandinio darbo, darby paskirstymo problemos. Darbinés
funkcijos neaiskios. 4 respondentai paminéjo efektyvesnio finansiniy iStekliy valdymo. Buvo tokiy
pastebéjimy, jog triksta aiSkumo, vadovavimo i§ centrinés LDB. Didesnis efektyvumas po ADRPP,
didesnes galimybés viesinti spaudoje, vietos radijuje, televizijoje. Darbo birza turi biiti matoma,
formuojamas teigiamas jvaizdis, tai svarbi organizacija ypac¢ tokiu sunkiu metu, kaip dabar gaunat
ir jsisavinant Europos parama, siekiant darbo rinkos pusiausvyros, asmeny darbingumo palaikymo.
Triksta bendradarbiavimo su darbdaviais, daugelis darbdaviy nezino apie ADRPP. Vienas
darbuotojas siiilo daugiau démesio skirti darbuotojy tobuléjimui, jy motyvacijai.

Apibendrinant komentarus galima teigti, jog vedéjy, jy pavaduotojy ir vyr. specialisty
nuomoné neissiskiria. Kaip buvo numatyta tyrimo pradzioje, reikSmingiausig jtaka tyrimui turés
Vyr. specialistai, i§ jy ir komentary buvo sulaukta daugiausiai. Atsakymai patvirtina tyrimo metu
padarytas iSvadas, jog Plungés TDB néra aiskaus darbuotojy funkcijy apibréztumo, darbo uzduociy
paskirstymo. Teiginys ,,Organizacijoje lengvas informacijos prieinamumas* jvertintas 3,8 balais (11
pav. Darbo organizavimas), taciau komunikacija tarp darbuotojy vyksta nesklandziai, darbuotojai
nezino daugelio dalyky ir komentarai tai patvirtina. Komentarai taip pat atskleidzia, jog Sios
problemos néra vien tik Plungés TDB vadovavimo pasekmés, o bitent triiksta aiSkumo,
vadovavimo i$ centrinés LDB. Dar vienas komentaras patvirtina, jog yra problemy su darbuotojy

tobuléjimu, motyvacija.

2.3. Bedarbiy nuomonés analizé vertinant Plungés TDB veiklos efektyvuma

Remiantis vien darbuotojy nuomone jvertinti organizacijos veiklos efektyvumg nepakanka.
Darbuotojy vertinimg gali jtakoti jvairlis veiksniai, todél jy nuomoné Kartais gali biti subjektyvi.
Siekiant atskleisti Plungés TDB veiklos efektyvumg, buvo apklausiami bedarbiai, kurie yra
suinteresuoti, gauti kokybiskas paslaugas. Kliento nuomone taip pat gali jtakoti jvairtis veiksniai,

todeél jy imtis didesne.

2.3.1. Tiriamyjy imtis

Siekiant patvirtinti ar paneigti iSkelta hipoteze, buvo apklausti 304 tiriamos organizacijos
klientai t. y. bedarbiai. Antrajai grupei taip pat buvo pateiktos anketos pritaikytos specialiai jiems su
tiksliniais klausimais. Pirmi penki klausimai demografiniai, siekiant geriau pazinti, koks yra

klientas.
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Anketoje respondenty buvo prasoma nurodyti savo lytj. Gauti respondenty atsakymai
pasiskirsté taip: 60 proc. apklausty respondenty buvo motery ir 40 proc. - vyry. Galima teigti, jog
duomenis Siek tiek labiau jtakos moterys, bet reikSmingos jtakos tai nesudarys.

Taip pat respondentai turéjo nurodyti savo amziy (zr. 16 pav.). Klausimas svarbus, kadangi
vertinant organizacijos veiklos efektyvumg vyresnio amziaus respondentai gali vienaip vertinti
Plungés TDB teikiamy paslaugy kokybe, o jaunesnio amziaus respondentai, gali pastebéti kitus

suteikty paslaugy privalumus, ar minusus.

B [ki 25 metu

B Nuo 26 1ki 29
metu

B Nuo 30 1ki 40
metu

ENuo41iki 50
metu

B Daugiau nei 50
metu

16 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amZiy

Kaip matyti i§ 16 paveikslo jauniausi respondentai iki 25 mety sudaro 21 proc. apklaustyjy,
nuo 26 iki 29 mety — 14 proc., nuo 30 iki 40 mety — 23 proc., nuo 41 iki 50 mety apklausta 24 proc.
respondenty. Vyriausiy respondenty, kuriems daugiau nei 50 mety buvo apklausta 18 proc. Galima
daryti iSvada, jog tyrime dalyvavo visy amziaus grupiy atstovai ir jie pasiskirsté panasiomis
dalimis, todél amzius didelés jtakos tyrimo rezultatams neturés.

Plungés TDB dirba Plunges, TelSiy, Mazeikiy ir Rietavo rajony savivaldybése, todél svarbu
jvertinti, kiek respondenty i§ kurios savivaldybés dalyvavo tyrime. Gauti rezultatai pavaizduoti 17

paveiksle.

1% _

® Plungés rajono
savivaldybe

® Telsiu rajono
savivaldybé

= Mazeikiu rajono
savivaldybe

m Kita

17 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal gyvenamaja vieta
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17 paveiksle matyti, jog tyrime dalyvavo respondentai i§ visy keturiy savivaldybiy.
Akivaizdu, jog i§ Plungés, TelSiy ir Mazeikiy rajony dalyvavusiy respondenty nuomoné bus
esminé, jie pasiskirsté labai panasiai, atitinkamai 29 proc., 37 proc. ir 33 proc. Respondentai nurodg
kita, anketoje jrasé Rietavo savivaldybe, jie sudaré vos 1 proc. apklaustyjy. Tai galima paaiskinti
tuo, kad Rietave néra klienty aptarnavimo skyriaus, pagal Plungés TDB struktirg Rietavo
savivaldybéje gyvenantys bedarbiai, aptarnaujami Plungés skyriaus darbuotojy (zr. 4 priedg), tai
jtakojo maza Sio rajono respondenty imtj, todél tolimesniame tyrime 1 proc. respondenty i§ Rietavo
savivaldybés bus analizuojamas kaip Plungés skyriaus klientai.

Siekiant geriau suprasti apklaustyjy nuomong ir kas jg jtakoja, apklausos metu buvo paprasyta
nurodyti savo i$silavinima, gauti rezultatai pateikti 4 lenteléje.

4 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinima

Respondenty iSsilavinimas

Pagrindinis | Vidurinis | Profesinis | AukStasis | AukStasis |
neuniversitetinis | universitetinis
Respondenty
skaicius, proc. 18 proc. 35 proc. 22 proc. 14 proc. 8 proc. 3 proc.

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Daugiausiai apklaustyjy t. y. 35 proc. nurodé turintys vidurinj issilavinimg, su auks$tuoju
iSsilavinimu i§ viso buvo apklausta 22 proc. Maziausiai buvo apklausa respondenty, kurie nurodé
turintys kitg i$silavinima, jie sudaré 3 proc. apklaustyjy. Pastarieji jrasé turintys 8 klases, 11 klasiy
ar aukstesnjjj i$silavinimg. Apibendrinant bedarbiy pasiskirstyma pagal iSsilavinimg galima teigti,
jog pagrindinis Plungés TDB klientas neturi profesinio pasirengimo, jie sudaré 53 proc. apklausty
respondenty.

Tiriant respondenty nuomone apie Plungés TDB efektyvumg, svarbu suzinoti, kiek laiko
klientai naudojasi Plungés TDB paslaugomis, tod¢l anketoje buvo papraSyta nurodyti registracijos

trukme. Gauti duomenys pateikti 18 paveiksle.

m ki1 mén
m [ki 6 mén
Iki 1 metu

ENuo 1 iki 3 metu

EDaugiaunei 3
metai

18 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal registracijos trukme
Vertinant pateiktus duomenis, galima teigti, jog daugiausiai apklausta respondenty, Kkurie

registruoti darbo birzoje iki 6 ménesiy, jy yra 31 proc., truputj maziau respondenty, kurie registruoti
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iki 1 mety ir nuo 1 iki 3 mety, taciau net 38 proc. respondenty - motery yra registruoty nuo 1 mety
ir daugiau nei 3 metai, o respondenty vyry net 66 proc. registruoti iki 1 mety. Galima daryti
prielaida, jog respondentai vyrai daug greiCiau susiranda darba nei moterys. Plungeés TDB turéty

didesnj démes;j teikti klientams — moterims, siekiant, didesnio jy uzimtumo bei jsidarbinimo.

2.3.2 Bedarbiy nuomonés analizé

Plungés TDB teikia darbo rinkos paslaugas, teikia finansing paramg bedarbiams darbo
netekties atveju, suteikia galimybe persikvalifikuoti ar jgyti nauja profesija (zr. 5 prieda). Siekiant
suzinoti, kaip vertinamos Plungés TDB paslaugos, ar tikrai Sios paslaugos reikalingos, kokiy
priemoniy, jsidarbinant pageidauty ir pan. Buvo pateikti uZdaro ir atviro tipo klausimai.
Klausimuose, kur galimi keli atsakymy variantai pasirinktas atsakymas koduojamas 1, nepasirinktas
0. ISvedami visy respondenty atsakymy vidurkiai. Atsakymas, kurio vidurkis ar¢iausiai 1 balo, buvo
pasirinktas dazniausiai, o vidurkis arciausiai 0 rodo maziausig atsakymo pasirinkima.

Siekiant nustatyti, koks Plungés TDB kliento — bedarbio svarbiausias tikslas, registruojantis
Plungés TDB, buvo pateiktas klausimas, koks respondenty registracijos tikslas. Gauti rezultatai
pateikti 19 paveiksle.

Busirasti darbg

Gauti socialines garantijas
GautinedarbodraudimopaZalpg

Biekiu persikvalifikuoti irtaip jgytinaujg profesijg

Esu dirbantis ir iefkantis darbo asmuo

Kita (rasyti)

0 01 020304050607 0809

Vertinimo vidurkis

19 pav. Registracijos darbo birZoje tikslas

Tyrimas parodé¢, kad respondentams svarbiausias ir dominuojantis tikslas yra susirasti darba,
jo pasirinkimy vidurkis siekia 0,8 balus. Antras pagal daznuma atsakymas buvo ,,Gauti socialines
garantijas“ jvertintas 0,33 balais. Maziau respondentai pasirinko atsakymg ,,Gauti nedarbo
draudimo pasalpa“ — 0,11 balo, bei ,,Siekia persikvalifikuoti ir jgyti nauja profesija“ — 0,06 balo.
Maziausias skaiCius respondenty jraSydami savo atsakyma nurode, kad jy tikslas yra susirasti darba,
isigyti profesija, gauti vairuotojo teises, viesieji darbai, sveikatos draudimas ir verslo liudijimas.

Galima teigti, kad bedarbiy pagrindinis tikslas yra susirasti darba. Ne taip svarbu, bet taip pat
reikSminga yra gauti socialines garantijas. Reikia pastebéti, kad ne didel¢ dalis respondenty
nusiteike didinti savo galimybes mokantis naujy profesijy ar keliant kvalifikacija. Sia paslauga
Plungés TDB turéty gerinti ar vieSinti, nes net 53 proc. respondenty (Zr. 4 lent.) nurodé turintys tik

vidurinj ar pagrindinj i§silavinimga.
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Plungés TDB teikia finansing parama darbo netekties atveju. Dirbantys asmenys retai
kreipiasi ] Plungés TDB, todél buvo siekiama suzinoti, kiek bedarbiy tyrime metu gauna bedarbio
pasalpa. Apklausos metu 33 proc. respondenty nurodé gaunantys bedarbio pasSalpg, 67 proc. —
negauna. Sie duomenys patvirtina, jog bedarbiams pasalpa néra pagrindinis tikslas registruojantis
darbo birzoje. Taip pat tai parodo, kad pasalpos mokéjimo terminas yra trumpas, o nemaza dalis
respondenty (zZr. 18 pav.) yra ilgalaikiai bedarbiai.

Ivardintas pagrindinis respondenty darbo birZzoje registracijos tikslas ,,Susirasti darbg*, kuris
respondenty buvo jvertintas 0,8 balu (Zr. 19 pav.), todél vertinant bedarbiy nuomone apie Plunges
TDB veiklos efektyvuma, reikia suprasti, kodé¢l bedarbiams sunku susirasti darba. Sios priezastys
turéty biiti vienos svarbiausiy Plungés TDB gerinant ir efektyvinant savo veiklg. Anketoje buvo
praSoma jvardinti svarbiausias priezastis, del kuriy sunku susirasti darbg. Respondentai galéjo

jvardinti kelis atsakymo variantus, gauti rezultatai pateikti 20 paveiksle.

Merandu gerai aprmokamo darbo
Ewalifikacijos stoka

Jau ilgainerandu darbo

ArmZius
Igvta profesija yranepaklaust darbo rinkoje
Dél sveikatosproblermy

Kita (jradykite)

Triksta darbopaieikos jgiding

0.0 01 . 02, 0.3 04
Vertinimo vidurkis

20 pav. Priezastys, dél kokiy sunku susirasti darba

Matyti, kad daZniausiai apklaustieji neranda gerai apmokamo darbo — 0,34 balo, Kkitas
reik§mingas atsakymas buvo kvalifikacijos stoka — 0,26 balo. Sj teiginj taip pat patvirtina gauti
duomenys apie iSsilavinimg t.y. net 78 proc. Plungés TDB klienty yra be aukstojo mokslo (zr. 4
lent.). Ne tokie populiar@is, bet svarbis atsakymai buvo: ,,Jau ilgai nerandu darbo* (0,16 balo),
»2Amzius®“ (0,13 balo) ir kt. Priezastys, kurias bedarbiai galé¢jo nurodyti patys buvo: ,,neturi kur
palikti vaiky“, ,,gyvena toli ir neturi su kuo vazinétis*.

Apibendrinant respondenty nuomong, galima teigti, jog pagrindiniai sunkumai, dél kuriy
respondentams sunku susirasti darbg yra menkai apmokamos darbo vietos, bei kvalifikacijos stoka.
Plungeés TDB negali darbdaviams nurodyti, kokj atlygj skirti savo darbuotojams, taciau maZinant
nedarba, kaip vieng i§ savo uzdaviniy Plungés TDB siiilo jgyti profesija ar persikvalifikuoti.

Lyginant duomenis pateiktus 20 paveiksle ir 4 lentel¢je iSryskéja problema, jog bedarbiai
darbo nesusiranda, nes neturi reikiamos kvalifikacijos. 19 paveiksle matyti, jog respondentams

kvalifikacijos kélimas, kaip registracijos darbo birZoje tikslas néra pirmoje vietoje, svarbiausias
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tikslas ,,Susirasti darbg* leidzia manyti, kad neturintys profesinio pasirengimo bedarbiai siekia
susirasti bet kokj gerai apmokama darba ir profesinis pasirengimas jiems néra svarbus. Lietuvos
darbo birza (Plungés TDB taip pat) vykdo Aktyviy darbo politikos priemoniy jgyvendinima (zr. 5
prieda) t.y. remiamas jdarbinimas (vie$ieji darbai, jdarbinimas subsidijuojant, darbo rotacija, darbo
jgudziy jgijimo rémimas) bei profesinis mokymas ir kt. Sitiloma Plungés TDB vieSinti profesinj
mokyma, taip motyvuojant bedarbius jgyti profesinj iSsilavinima ar persikvalifikuoti. Tokiu biidu
bedarbiams didéja tikimybé lengviau susirasti darba.

Plungés TDB sickdama efektyviai dirbti ir suteikti kokybiskas paslaugas bedarbiams, turi ne
tik sitlyti laisvas darbo vietas, bet ir ruosti pacius bedarbius btusimiems darbams. Atskleidziant, kg
tiriama organizacija sitilo, norédama padéti savo klientams jsidarbinti, anketoje buvo pateiktas
klausimas ,,Kokig naudg ar pasitilymus gavote darbo birzos registracijos laikotarpiu?“. Gauti

atsakymo variantai pavaizduoti 21 paveiksle.

Laisva darbovieta
Konsultacijos, apmokymal
Dalyvavimas atrankoje
Remiamas jdarbinimas

Persikvalifikavimas, naujos profesijos..

Kita (rasyti)

00 01 02 03 04 05 06

Vertinimo vidurkis

21 pav. Plungés TDB nauda/pasiiilymai respondenty registracijos laikotarpiu

Dazniausiai bedarbiai i§ Plungés TDB gauna ,,Laisva darbo vieta“ pasiiilyma, $is atsakymas
jvertintas 0,48 balais. Antras i§ pasirinkty atsakymy yra ,,Konsultacijos, apmokymai (kaip parengti
CV, bendrauti su darbdaviais)“ vertintas 0,37 balais, kur kas maziau pasirinkti atsakymai buvo
,Remiamas jdarbinimas* (0,11 balo), ,,Persikvalifikavimas, naujos profesijos jgijimas* (0,08 balo).

Lyginant tyrimo rezultatus pavaizduotus 19 pav. ,Registracijos darbo birzoje tikslas*
dazniausias bedarbiy nurodytas atsakymas buvo ,,Susirasti darba* (0,8 balo) ir 21 pav. ,,Kokig
nauda/pasiiilymus gavo darbo birZos registracijos laikotarpiu® daZniausias pasirinktas atsakymas
buvo ,,Gauti laisvy darbo viety pasitlymai® (0,48 balo), galima teigti, jog Plungés TDB i§ dalies
patenkina respondenty poreikius. VisiSkai patenkinty, jeigu atsakymy pasirinkimy daznumas bty
panasesnis.

Apibendrinant galima teigti, jog Plungés TDB padeda respondentams susirasti darba,
konsultuoja, kaip bendrauti su darbdaviais, bei kviecia juos j atrankas. Tai parodo, kad tiriama
organizacija teikia paslaugas, kurios atitinka respondenty poreikius (19 pav. Registracijos darbo

birzoje tikslas).
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Kitas klausimas anketoje buvo pateiktas siekiant nustatyti, kokios priemonés padéty
respondentams susirasti darba? Sie atsakymai gali patvirtinti ar paneigti i$vadas gautas analizuojant
ankstesnius duomenis, Kita vertus patys bedarbiai gali pateikti pasitilymus, kaip Plungés TDB gali
gerinti savo paslaugas ir didinti efektyvuma. Siam klausimui taip pat buvo galima pateikti kelis

atsakymy variantus.

Jgvta nauja profesija, pakelta kvalifikacijaar
persikvalifikavimas

Dalyvavimas aktyvios darbo rinkos polittkos
priemoneése

BupaZindinimas su darbo pateskosbidais ir
gebéjimas prisistatyti darbdaviui

Jokios pagalbosnereikia ieSkant darbo

Pagalba organizuojant savoversly

Kita (jradykite)

0.0 01 02 0.3 04
Vertinimo vidurkis

22 pav. Priemonés, kurios padéty susirasti darba

22 paveikle matyti, jog respondentai dazniausiai pasirinko atsakymg ,,Jgyta nauja profesija,
pakelta kvalifikacija ar persikvalifikavimas“ — 0,36 balai. Sis rodiklis patvirtina prielaida, jog norint
padidinti jdarbinimy skaiCiy, respondentams reikia kelti kvalifikacija. Antras pagal daznuma
atsakymas buvo ,,Dalyvavimas aktyvios darbo rinkos politikos priemonése (remiamas
jdarbinimas)“ — 0,26 balo ir panaSiai vertinamas atsakymas ,,Supazindinimas su darbo paieskos
budais ir geb¢jimas prisistatyti darbdaviui“ — 0,23 balo. Sie atsakymai rodo, jog bedarbiams
reikalingos ir kitos Plungés TDB teikiamos paslaugos, jie pasirenge iSnaudoti daugiau galimybiy
norédami susirasti darba. Negalima praleisti atsakymo ,,Jokios pagalbos nereikia ieskant darbo* —
0,17 balo. Tai gali parodyti, jog dalis respondenty kritiSkai nusiteike Plungés TDB atzvilgiu. Dar
vienas svarbus atsakymas ,,Pagalba organizuojant savo versla®. Sis atsakymo variantas respondenty
jvertintas 0,1 balu. Tai rodo, kad nedidelé dalis klienty galvoja patys susikurti darbo vieta, jiems
padéjus sukurti verslg, padidéty darbo viety skaiCiy ir atsirasty daugiau galimybiy kitiems
bedarbiams. Apibendrinant 22 paveikslo duomenis galima teigti, jog Plungés TDB jau dabar teikia
paslaugas, kurios padéty susirasti darbg bedarbiams. Paliktas pasirinkimo variantas ,Kita“
respondentams suteiké galimybe jvardinti savo pasitilymus, kokios priemonés padéty susirasti
darba, taciau respondentai buvo pasyvis. Galima daryti iSvada, kad Plungés TDB, siekdama
mazinti nedarbg ir taip efektyvinti savo veikla, Siuo metu sitlo pasinaudoti aktyvios darbo rinkos
politikos priemonémis bei galimybe persikvalifikuoti, ar jgyti nauja, taCiau bedarbiai taip pat

pageidauty ir seminary ar apmokymuy, kaip tinkamai save pristatyti darbdaviui.
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Siekiant suzinoti, ar nedarbg mazinantis biidas ,,Aktyvios darbo rinkos politikos priemonés
(toliaus — ADRPP) bedarbiams yra priimtinas, anketoje buvo pateiktas klausimas, ar respondentas
dalyvavo aktyvios darbo rinkos politikos priemon¢je? Teigiamai atsaké 20 procenty respondenty,
80 procenty néra dalyvave. Norint suzinoti, kokios priemonés bedarbius dominty, buvo uzduotas
klausimas, kurioje priemonéje norétuméte dalyvauti (kadangi i ADRPP profesinis mokymas ir
remiamas jdarbinimas t.y. darbo jgudziy jgijimo rémimas, vieSieji darbai, darbo rotacija,
idarbinimas subsidijuojant, bedarbiams yra aktualiausios, todél, Siame klausime ir buvo nurodytos

Sios priemonés). Duomenys pateikti 23 paveiksle.

Nenoriu dalyvauti

Darbo igtidziy igijimo rémimas
Profesinis mokymas

Viegieji darbai

Idarbinimas subsidijuojant

Darborotacija

0% 10% 20% 30%

Procentai

23 pav. Respondenty pageidavimas dalyvauti aktyvios darbo rinkoes politikes priemonése

Dazniausiai respondentai nenori dalyvauti aktyvios darbo rinkos politikos priemonése. Sj
atsakymo variantg pasirinko 28 proc. respondenty, taciau net 72 proc. apklausty respondenty mielai
pasinaudoty aktyvios darbo rinkos politikos priemonémis. Vertinant §j klausimg, svarbu suprasti,
kokj i$silavinimg turintys respondentai, kokiai aktyvios darbo rinkos politikos priemonei, teikia
pirmenybe. Respondentai su pagrindiniu ir viduriniu i$silavinimu 28 ir 27 proc. isreiSkia nenorg
dalyvauti ADRPP, nemaza dalis su pagrindiniu issilavinimu respondenty pareiské norg dalyvauti
viesyjy darby priemonéje 26 proc., o 23 proc. respondenty su viduriniu noréty dalyvauti profesinio
mokymo priemonéje. 40 proc. respondenty, turintys aukstajj neuniversitetinj issilavinima, noréty
dalyvauti darbo jgtidziy jgijimo rémimo priemoneéje, o turintys aukstaji universitetinj iSsilavinima
nenori visai dalyvauti priemonése (36 proc.), taip pat visai nenori dalyvauti vieSyjy darby
priemonéje, taciau net 20 proc. tokiy respondenty rinktusi profesinj mokymg. Galima teigti, jog
respondentai, neturintys profesinio pasirengimo, nenori dalyvauti priemonése, kurios padéty
susirasti darbg ar jgyti profesija, todél Plungés TDB turi supaZzinti savo klientus su ADRPP teikiama
nauda bedarbiams, taip paskatinant, kuo daugiau bedarbiy pasinaudoti darbo birzos teikiamomis
paslaugomis.

28 proc. respondenty nurodé nenorintys dalyvauti ADRPP, todél siekiant geriau suprasti,
kodél, anketoje buvo praSoma nurodyti priezasti (vertino tik tie respondentai, kurie pareiské nenorg

dalyvauti ADRPP). Didziausia dalis respondenty 31 proc. respondenty mano, kad “IS to” nauda tik
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darbdaviui, atsakymg ,Neefektyvu, nes tai néra pastovus jdarbinimas® pasirinko 27 proc.
respondenty, panaSiai, 24 proc. respondenty pasirinko atsakyma ,,,,nekokybiska” darbo vieta“.
Maziausiai pasirinktas respondenty teiginys, kodél nenori dalyvauti ADRPP ,,Prarandu socialing
iSmoka*, kurj pasirinko 18 proc. bedarbiy.

Apibendrinant galima teigti, jog néra dominuojancios priezasties, d¢l ko bedarbiai atsisako
alternatyviy galimybiy susirasti darbg. Plungés TDB turéty labiau viesinti ADRPP, siekiant, kad
jomis pasinaudoty kuo didesné dalis darbdaviy bei bedrabiy, bei norint pakeisti nusistovéjusia
neigiamg nuomong, jog iS to nauda tik darbdaviams.

Klausima, kokig profesija norétuméte jgyti buvo skirtas respondentams, kurie nurodé, jog
noréty dalyvauti darbo politikos priemonéje ,,Profesinis mokymas“. Profesinj mokymg buvo
pasirinke 18 proc. respondenty. Klausimo tikslas buvo nustatyti, kokiag profesija respondentai noréty

1gyti (zr. 5 lent.).
5 lentelé. Respondenty pageidaujama jgyti profesija

Profesija
Vairuotojas | Pardavéjas Viréjas Kirpéjas | Suvirintojas Kita
Respondenty
skaicius, 17 15 15 15 9 29
proc.

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Matyti, kad dazniausiai Plungés TDB klientai pasirinko Kitg profesija, nei buvo nurodyta.
Tarp nurodyty profesijy populiariausia buvo buhalteré, socialinis darbuotojas, statybininkas. Taip
pat buvo apzeldininkas, masazuotojas, Saltkalvis, elektrikas, traktorininkas bei aukstalipis. IS
pateikty profesijy vienodai vertintos pardavéjos, viréjos ir kirpéjos profesijos, kurias pasirinko po
15 proc. respondenty.

Rezultatai parodo, kad Plungés TDB siiilomos profesijos yra reikalingos, taciau profesijy
sgrasg papildZius bent buhalterés, socialinio darbuotojo ir statybininko profesijomis, tikétina,
daugiau bedarbiy pasirinkty profesini mokyma. IS nurodyty atsakymuose profesijy, tame paciame
klausime buvo papraSyta paaiskinti, kodél respondentas pasirenka konkrecig profesija. Dazniausi
atsakymai buvo ,Patinka S$is darbas“ ar ,Lengviau susirasti norimg darbg“. Paklausti ar
respondentai mano, jog jy pasirinkta profesija yra paklausi, 88 proc. mano, kad yra paklausi, 12
proc. mano, kad néra paklausi. Tai parodo, jog yra daugiau norin¢iy mokytis, bet nepakankamas
pasirinkimas.

Siekiant geriau suprasti, kaip respondentai vertina Plungés TDB veikla, buvo papraSyta
jvertinti deSimtbaléje sistemoje keturis aspektus. Respondenty vetinimai nebuvo vieningi, todél baly
vidurkis geriausiai atspindi bendrg vaizda. Ar esate patenkinti Plunges teritorinés darbo birzos
teikiamomis paslaugomis bedarbiai jvertino 9,09 balais ir tai yra maziausias jvertinimas i§ visy

keturiy klausimy. Kaip vertinate Plungeés teritorinés darbo birzos darbuotojy kompetencija,
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suteikiant informacija apie jsidarbinimo galimybes jvertinta 9,32 balais. Kaip vertinate Plunges
teritorinés darbo birzos darbuotojy aptarnavimo greitj? Respondenty nuomone 9,31 balas. Kaip
vertinate Plungés teritorinés darbo birzos darbuotojy bendravimo kultiirg, paslaugumag aptarnaujant
bedarbius jvertinta 9,45 balais. Galima daryti i8vadg, kad visais keturiais aspektais baly vidurkiui
esant vir§ 9, respondentai labai gerai jvertino Plungés TDB teikiamas paslaugas, bei aptarnaujantj
personala. Taip pat buvo nustatyta, jos aptarnaujantis personalas pateisina respondenty lukescius, su
teiginiu sutiko 98 proc. apklaustyjy. Galima daryti i§vada, kad bedarbiai patenkinti Plungés TDB
personalo profesionalumu aptarnaujant klientus.

Siekiant efektyvinti Plungés TDB veikla, respondenty buvo praSoma atsakyti, ar yra susidiirg
Su problemomis Plungés TDB. 3 proc. apklaustyjy atsake, jog yra susidiirg ir 97 proc. respondenty
néra susidiire su problemomis. Daugiausia su problemomis teko susidurti respondentams i§
Mazeikiy rajono savivaldybés, kuriuos aptarnauja Mazeikiy skyriaus darbuotojai, jie sudaré 45
proc. apklaustyjy, kuriems tekos susidurti su problemomis (Tel$iy skyriaus klientai sudaré 33 proc.,
bei Plungés — 22 proc.), taip pat buvo prasoma jvardinti problemy rasis, siekiant suzinoti

dazniausias iSkylanc¢ias problemas ir kaip Plungés TDB galéty gerinti savo atlickamg veikla.
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24 pav. Kylan¢iy problemy risys

24 paveiksle matyti, jog dazniausig problema net 60 proc. respondenty nurodo, kad siiilo
darbg, taciau ne pagal kvalifikacija. Kita dazna problema nurodyta, kad uZtrunka registracija
(persiregistruojant i§ kitos teritorinés darbo birZos ir pan.), ja nurodé 23 proc. apklaustyjy.

Apibendrinant galima teigti, jog 24 paveikslas patvirtina esan¢ig problemg su bedarbiy
kvalifikacija. Darbo birza pati nekuria darbo viety, o tik sitlo tas, kurias sitilo darbdaviai, todeél
istaiga gali pasiilyti tik tam tikrus darbus ir i§ to kyla problema, kad bedarbiams siiilo darba ne
pagal kvalifikacija arba neturi kito darbo pasitlymo. Daugiausia su problemomis susiduria
Mazeikiy skyriaus darbuotojy aptarnaujami klientai. IS visy trijy klientus aptarnaujanciy skyriy
Mazeikiuose 2011 m. spalio pabaigoje uzfiksuotas vienas didZiausiy nedarbo lygiy Lietuvoje, kuris
siekia 15,3 proc., todél tikétina, kad siekiant sumazinti nedarba respondentams — bedarbiams
sitilomas darbas ne pagal kvalifikacija. Su problemomis susiduria maza dalis apklausty respondenty

(3 proc. apklaustyjy), taciau darbuotojams sitiloma labiau atsizvelgti j klienty — bedarbiy poreikius.
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Kylan¢iy problemy sprendimas, greitis, komunikacija su bedarbiais gali jtakoti Plungés TDB
jvaizd]. ISsprestos problemos gali sukurti geresnj organizacijos jvaizdj, nei i§ vis nesusiduriant su
problemomis. NeiSsprestos problemos ar sprendimo vilkinimas gali neigiamai jtakoti bedarbiy
nuomone¢ apie jstaigos tarnautojus. Suzinoti, kaip Plungés TDB darbuotojai susitvarko su

kylan¢iomis problemomis, buvo uzduotas klausimas bedarbiams.
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25 pav. Problemy sprendimo trukmé

I$ 25 paveikslo matyti, kad dazniausiai Plungés TDB problemas i$sprendzia i$ karto, nurodo
49 proc. respondenty, kai jos atsiranda, Svarbu pastebéti, jog 14 proc. respondenty nurodé, jog
problemos nebuvo iSsprestos, respondentas, nurodes kita, nejrase, per kiek laiko buvo iSspresta
problema.

Apibendrinant galima daryti iSvada, jog Plungés TDB greitai ir efektyviai sprendzia iskilusias
problemas, todél bedarbiai gerai vertina juos ir jy darbg. Vis délto, beveik 30 proc. kylanciy
problemy sprendziamos per 5 darbo dienas ar i§ viso neiSsprendziamos parodo, kad dalis tarnautojy
nesugeba susitvarkyti su sunkumais ar kyla ne jy kompetencijai sprendziamos problemos. Tai
parodo, kad $i dalis darbuotojy nesugeba atlikti savo darbo arba jiems paskiriamos netinkamos
uzduotys. Sis rodiklis atskleidzia, kad dalis jstaigos klienty néra visapusiskai patenkinti Plungés
TDB aptarnavimu. Taciau butina pazyméti, jog problemy rasis bei problemy sprendimo trukme
jvardino, tik tie respondentai, kurie buvo susidur¢ su problemomis t.y. 3 proc. apklausty
respondenty.

Plungés TDB paslaugos teikiamos ne tik klienty aptarnavimo skyriuose, bet ir internetinéje
erdvéje. Siekiant suzinoti, ar Lietuvos darbo birzos internetinis puslapis reikalingas, ar jis
informatyvus ir ka apie jj mano bedarbiai, buvo pateikti du susij¢ klausimai ir paruostas vienas

paveikslas gautiems duomenis pavaizduoti (zr. 26 pav.).
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26 pav. Internetinio puslapio www.ldb.It informatyvumo vertinimas

26 paveiksle matyti, kad 65 proc. respondenty besinaudojanéiy www.ldb.It svetainés
paslaugomis bei informacija mano, jog svetainé yra informatyvi, 11 proc. apklaustyjy nesutinka.
Nesinaudoja 24 proc. respondenty, i$ jy 6 proc. mano, jog internetinis puslapis yra informatyvus ir
18 proc. apklaustyjy nesinaudoja ir galvoja, kad Darbo Birzos svetainé néra informatyvi. Buvo
svarbu suzinoti, kodél net ketvirtadalis respondenty bedarbiy nesinaudoja Darbo birzos teikiamomis
paslaugomis elektroninéje erdveje. 62 proc. nesinaudojanciy respondenty — bedarbiy yra vyresni nei
41 mety amziaus, todél Plungés TDB darbuotojams sitloma vyresnio amZiaus bedarbiams
paaiskinti, kaip naudotis www.lIdb.lt puslapiu (pvz. kaip perzitréti laisvas darbdaviy sitilomas darbo
vietas ir t.t.).

IS to seka, kad didesné dalis naudojasi internetine svetaine ir yra patenkinti. Taciau
atsizvelgiant j gautus duomenis Plungés TDB turéty labiau populiarinti internetinj puslapj, daugiau
pristatyti svetainés tekiamus privalumus bedarbiams. Galbit reikalinga labiau adaptuoti svetaing
bedarbiams, padaryti jg aiSkesne ir patrauklesne vartotojams, teikti aktualesne informacija.

Paskutiniai trys anketos klausimai buvo skirti iSsiaiSkinti respondenty nuomone, Kokiy
Plungés teritorinés darbo birzos efektyvumo pokyc¢iy noréty? Kas labiausiai nepatinka Plungés
teritorinéje darbo birzoje? Kas labiausiai patinka Plungés teritoringje darbo birzoje?

Daugiausiai klientai atsaké, kad nezino, kokiy pokyCiy noréty ar nenoréty jokiy pokyciy.
Tokie rezultatai jrodo, kad didzioji dalis respondenty patenkinti Plungés TDB veikla. Kiti atsakymo
variantai parodo, ko bedarbiali tikisi i§ Plungés TDB. Respondentai nurodé, jog noréty gauti daugiau
pasiilymy su naujomis darbo vietomis, vienas respondentas nori susirasti darbg, kuris biity
suderinamas su mokslu. Dalis respondenty nori daugiau kvalifikacijos kélimo ar persikvalifikavimo
kursy ir daugiau informacijos. Buvo pasitilymy ieSkoti darbo uzsienyje, daugiau kviesti darbdaviy,
dar keletas respondenty nori, kad labiau baty jsigilinama j Zmogy, jo problemas. Vienas i$
aktualiausiy pasiiilymy buvo sumazinti buhalteriy skai¢iy, nes nepaskai¢iuoja laiku pasalpos. Sis
komentaras arc¢iausiai efektyvumo gerinimo link.

I antra klausimg ,,Kas labiausiai nepatinka Plungés teritorin¢je darbo birzoje* daugiausiai

atsakymy biita, jog viskas patinka, viskas gerai. Sie atsakymai buvo atmesti ir gilintasi j problemas.
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Dazniausias komentaras buvo (5 respondentai), jog reikia ilgai laukti prie konsultanto, kai yra kity
bedarbiy. Si pastaba parodo, jog Plungés TDB darbuotojai ne daZnai, bet pasitaiko atvejy, kai
nesusiplanuoja darby, nespé¢ja dirbti su bedarbiais ir priver¢ia juos laukti. Vienas respondentas
komentuoja, kad daZnai darbuotoja skuba aptarnauti bedarbius, pasidaro tarsi konvejeris. Sie abu
pastebéjimai verCia daryti iSvada, jog buna atvejy, kai Plungés TDB tarnautojai nespéja, yra
priversti skubéti ir dél to gali atsirasti ne kokybiSkas aptarnavimas, klaidos, pateikiama ne visa
informacija. Du respondentai nepatenkinti, kad ne visa informacija apie laisvas darbo vietas
skelbiama internete, tai rodo, kad Plungés TDB ne pilnai i$naudoja internetinés erdvés potencialg.
Plungeés TDB, ir tikriausia visai Darbo birzai efektyvumag gerinti padéty didesnis ir intensyvesnis
paslaugy integravimas internetingje erdvéje. Du respondentai piktinasi, jog mazai darbo pasitilymy.
Dar keli pasteb¢jimai buvo tokie: siaura automobiliy stovejimo aikstele; dazni iSkvietimai;
siuntinéjama ] tg pacig vietg kelis kartus; jei ilgai nerandi darbo tampi naSta ir nori kuo greiciau
iSmesti i§ darbo birzos; dirbant terminuotus darbus, pristatinéti darbo sutartis. Vienas respondentas
pasipiktino, kad sitilo darba, o kitas piktinos Plungés skyriaus vedéja.

Vis délto, nors neigiamy pastebéjimy yra, pagal bendrag respondenty skaiciy jy tikrai néra
daug, todél negalima traktuoti, kaip dideliy problemy, galbat tik kaip gaires, kurios nurodo, kaip
Plungés TDB galéty efektyvinti savo veiklg.

| tre¢ig klausimg, kas labiausiai patinka Plungés teritorinéje darbo birzoje, atsakyta buvo
daugiau ir i§samiau. IS viso 113 respondenty atsakeé j §j klausimg. Labiausiai respondentams patinka
Plungés TDB tarnautojy aptarnavimas, jj pamin€jo 65 respondentai. Aptarnavimas Plungés TDB
yra profesionalus, malonus, Siltas, specialistai pateikia daug ir tikslios informacijos, iSklauso
zmogy, malontis, dirba greitai ir kokybiskai. Daliai respondenty patinka patalpos ir aplinka, keli
respondentai pasidziaugé, jog néra eiliy. Vienas respondentas pamin€jo, jog patinka numatomas
susitikimy laikas.

Apibendrinant darbuotojy ir bedarbiy nuomones, vertinant Plungés teritorinés darbo birzos
efektyvumg, galima daryti iSvada, jog Plungés TDB Klientai labiau patenkinti, nei nepatenkinti,
teikiamy paslaugy kokybe, aptarnavimu, tai patvirtina ir jvertinimas balais. Taip pat galima teigti,
jog Plungés TDB darbuotojai nepalankiau vertina veiklos efektyvuma nei bedarbiai, todél Plungés

TDB veikla turéty buti tobulinama.
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ISVADOS IR SIULYMAI

Teorinés dalies iSvados:

Apibendrinant teoring dalj, galima teigti, kad efektyvi organizacija yra ta, kuri: pirma,
pasiekia uzsibréztus tikslus, antra, yra orientuota j naudos gavimg ir trecia, nei§vaisto iStekliy. Tuo
tarpu sgvoky, apibudinanéiy efektyvumg yra tikrai daug, taCiau daZniausiai efektyvumas
apibiidinamas kaip produkto ir iStekliy, sunaudoty tam produktui pagaminti, santykis.

Veiklos stebéjimas, vertinimas, kontrolé bei tobulinimas, siekiant pilie¢iy t. y. paslaugy
vartotojy, pasitenkinimo ir pasitikéjimo vieSuoju sektoriumi yra biitinas vieSojo sektoriaus
organizacijoms. Joms keliami auksti reikalavimai, atlickant savo funkcijas, ar gal biit net pateisinant
egzistavima, todél vertinant §iy organizacijy veikla vienas svarbiausiy kriterijy yra efektyvumas.

Siekiant efektyvios veiklos vieSojo sektoriaus organizacijos didelj démesj turi teikti paslaugy
kokybei t. y. siekti, kad darbuotojai kuo profesionaliau aptarnauty vartotojus, tam reikia: kad jie
nuolat atnaujinty savo Zinias, siekty tobuléti ir kelti kvalifikacija, pasitelkty informacines
technologijas aptarnaujant savo klientus, bei laikytysi etikos principy. Organizacija savo ruoZtu turi
nuolat tirti savo vartotojy poreikius, sekti bei analizuoti, kaip jgyvendinami iSsikelti tikslai ir
uzdaviniai, racionaliai naudoti iSteklius bei siekti uzmegzti naujus, bei plétoti esamus rySius su
jvairiomis organizacijomis, nes dazniausiai vie$yjy organizacijy veiklos efektyvumas vertinamas ne
finansine prasme, o pagal tai, ar organizacijos pasiekia savo tikslus ir jgyvendina uzsibréztus
uzdavinius, ar patenkina savo pilieCius atliktomis paslaugomis. Visa tai apima efektyvumo
elementus, kurie yra svarbus organizacijos veiklai.

Empirinés dalies iSvados:

Apibendrinant darbuotojy nuomone, vertinant Plungés teritorinés darbo birZos veiklos
efektyvumaq galima teigti jog:

Plungés TDB organizaciné struktiira yra aiski, vadovo vaidmuo organizacijoje yra stiprus, tai
gali jtakoti priimamus sprendimus, darbuotojy atranka bei 1§ dalies darby paskirstyma darbuotojams
(skyriams). Darbuotojai priestaringai vertina savo atlickamy funkcijy apibréztumag (3,5 balai).
Silpniausiai jvertintas teiginys: ,,Organizacijos strateginiai sprendimai priimami Jums dalyvaujant®
(2,2 balai). Todél Plungés TDB vadovai turéty atkreipti démesj j darbuotojy funkcijy aiSkuma.

Vertindami darbo organizavimg Plungés TDB darbuotojai nei pritaria nei nepritaria (arba
nezino), kaip Plungés TDB organizuojamas darbas. Organizacijos rezultatai reguliariai perzitirimi
(3,9 balai) taip pat vyksta nuolatinis iSorinés aplinkos vertinimas (3,6 balai), organizacijoje lengvas
informacijos prieinamumas (3,8 balai), tac¢iau darbo padalijimas vyksta darbuotojams nedalyvaujant

(2,7 balai), darby paskirstymas ir delegavimas darbuotojams taip pat yra nevisiskai aiskus (3,2
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balai). Taip pat néra lengvai ir greitai gaunamos informacijos (3,3 balai), todél tikétina, kad
darbuotojai ne visada gali greitai ir kokybiSkai atlikti jiems pavestas uzduotis. Sitiloma vadovams
reguliariai perzitiréti atliekamas uzduotis, jgyvendinamus planus.

Ne visiems respondentams — darbuotojams aiskus organizacijos iStekliy valdymas, taip pat
pabréztina, kad negerai, kai darbuotojai nezino apie galimybes kelti kvalifikacija ar kilti karjeros
laiptais, tai gali mazinti darbuotojy motyvacijg efektyviai dirbti organizacijoje, Sie teiginiai
darbuotojy buvo maziausiai jvertinti. Bendras iStekliy valdymo klausimy vidurkis siekia 3,4 balus,
todel galima teigti, jog Zmogiskieji ir finansiniai iStekliai organizacijoje néra efektyviai valdomi (tai
patvirtina ir jvertinti teiginiai ,,Organizacijoje yra optimalus darbuotojy skaicius* (3,2 balai) bei
,»Organizacijoje rezultatai siekiami minimaliomis sgnaudomis® (3,4 balai).

Plungés TDB néra kalbama apie etiSka elges], neskiriamas démesys etiSkiems sprendimams.
Tikétina, kad organizacijoje neaktualios etikos problemos, nevyksta konsultacijos etikos klausimais,
tod¢l etikos Svietimas paliekamas darbuotojy saviSvietai. Etinés normos ir vertybés teiginiai
Plungés TDB darbuotojy buvo jvertinti zemiausiai ir vidurkis siekia, 3,2 balus, todél organizacijoje
daugiau démesio turéty biti teikiama etikos klausimais ir problemoms spresti.

Informaciniy technologijy naudojimas organizacijoje yra viena stipriausiy Plungés TDB
veiklos efektyvumo vertinimo srityje, taciau informacinés programos, kurios naudojamos atliekant
kasdienines funkcijas jauny specialisty vertinamos, kaip sunkiau suprantamos, nei ilgesnj laika
i8dirbusiy darbuotojy. Bendras $iy teiginiy jvertinimas siekia 4,12 baly.

Darbuotojy 3,66 balais jvertintas teiginiy blokas apie organizacijos teikiamy paslaugy kokybe¢
rodo, jog ne visi respondentai - darbuotojai sutinka, kad Plungés TDB teikiamy paslaugy kokybé
yra auksta. Zemiausiai jvertinti teiginiai, jog teikiamy paslaugy kokybé atitinka bedarbiy poreikius
bei ADRPP jsisavinamy 1éSy efektyvumas bei Siy priemoniy likesCiy pateisinimas, todél biitina
nuolat tobulinti ir gerinti teikiamy paslaugy kokybe, vieSinti ADRPP teikiama nauda.

Apibendrinant bedarbiy nuomone, vertinant Plungés teritorinés darbo birios veiklos
efektyvumaq galima teigti jog:

Svarbiausig registracijos Plungés TDB tikslg respondentai — bedarbiai nurodé ,,Susirasti
darba®, taciau ne didelé dalis respondenty nusiteike didinti savo galimybes mokantis naujy profesijy
ar keliant kvalifikacija, nors daugiau nei pusé apklausty respondenty — bedarbiy nurodeé turintys tik
vidurinj ar pagrindinj i§silavinima.

Pagrindiniai sunkumai, dél kuriy respondentams sunku susirasti darbg yra menkai apmokamos
darbo vietos, bei kvalifikacijos stoka, taCiau respondentams kvalifikacijos keélimas, kaip
registracijos darbo birzoje tikslas néra svarbiausias. Tikslas susirasti darba, leidzia manyti, kad
neturintys profesinio pasirengimo bedarbiai siekia susirasti bet kokj gerai apmokamg darbg ir

profesinis pasirengimas jiems néra svarbus.
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Tyrimas atskleidé, jog nemaza dalis respondenty nenori dalyvauti aktyvios darbo rinkos
politikos priemoneése (28 proc. apklaustyjy). Respondentai su pagrindiniu ir viduriniu i$silavinimu
28 ir 27 proc. iSreiskia nenorg dalyvauti ADRPP, taciau respondentai turintys auks$ajj universitetinj
iSsilavinimag rinktysi profesinj mokyma (20 proc. apklaustyjy turin¢iy aukstaji universitetinj
iSsilavinimg). Dominuojanti priezastis, kodél respondentai nenoréty dalyvauti ADRPP neisryskéjo,
taCiau respondentai mano, jog tai nauda tik darbdaviams, bei kad tai néra efektyvu, nes tai - laikinas
idarbinimas. Dél iy priezas¢iy Plungés TDB turi intensyviau vieSinti ADRPP teikiama naudg bei
paneigti susidariusig neigiama nuomong.

Respondentai labai gerai jvertino Plungés TDB teikiamas paslaugas, bei aptarnaujantj
personalg, bendras teiginiy vidurkis virSija 9 balus. Taip pat buvo nustatyta, jog aptarnaujantis
personalas pateisina respondenty liikesCius, su teiginiu sutiko 98 proc. apklaustyjy.

Nustayta, kad net ketvirtadalis apklausty respondenty nesinaudoja Plungés TDB teikiamomis
paslaugomis elektroninéje erdvéje, i$ jy net 62 proc. sudaro respondentai, kurie vyresni nei 41
metai, todél butinas nuolatinis sistemos tobulinimas, siekiant kad elektroninémis paslaugomis
pasinaudoti, kuo daugiau bedarbiy.

Vertinant Plungés TDB veiklos efektyvumg darbuotojai savo darbine aplinkg apibtidino
kritiSkiau ir jvertino 7,59 balais (deSimtbaléje sistemoje), tuo tarpu respondentai - bedarbiai Plungés
teritorinés darbo birzos teikiamy paslaugy kokybe, aptarnaujanéio personalo profesionalumo
jvertinimas sieké daugiau nei 9 balai (labai gerai).

Tyrimo pradzioje iSkelta hipotezé: Plungés teritorinés darbo birZzos veikla néra pakankamai
efektyvi pasitvirtino, todél sitilomos rekomendacijos, veiklos efektyvumui didinti.

Plungés TDB siekiant didinti veiklos efektyvumag Siame magistro darbe sitiloma:

1. Nors teiginys ,, Darbuotojy funkcijos aiskiai apibréztos* jvertintas vidutiniskai 3,5 balais,
taciau darby paskirstymas ir delegavimas darbuotojams (3,2 balai) néra aiskus ir vyksta jiems
nedalyvaujant (2,7 balai), todél siekiant aiskumo deleguojant uzduotis, siiloma skyriy vadovams
organizuojant darbuotojy susirinkimus pirmiausia planuojamus darbus aptarti su visais darbuotojais,
tikétina, kad aptarus ir padiskutavus dél uzduociy aisSkumo kolektyve, atsiras gery idéjy, kurios gali
biiti jgyvendinamos. Rekomenduojama kartais padaryti neformalius skyriy pasitarimus, kuriuose
darbuotojai galéty iSsakyti savo nuomone dé¢l darby aiSkumo. Aktualiausi darbai (darby specifikos)
turéty biti aprasyti bei patvirtinti skyriy vedéjy ar direktoriaus.

2. Siekiant geresnés komunikacijos bei kokybiskesnés ir laiku pasiekiancios informacijos
rekomenduojama dazniau organizuoti jvairiy padaliniy susitikimus, siekiant gerinti viding
komunikacijg, pasisemiant novatorisky idéjy, bei pasikeiCiant informacija apie darbo naujoves,
problemas bei kitas aktualias darbuotojams naujienas. Skyriy vedéjy apsilankymai kity skyriy

susirinkimuose, jei gvildenama problema yra aktuali keliems skyriams, padéty lengviau pasiekti
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bendry sutarimy ar gauti aktualiy pasitlymy. Taip pat rekomenduojama skyriy vedéjams po jvairiy
pasitarimy suinteresuotiems darbuotojams reikSmingg bei aktualig informacija perduoti nedelsiant
tuo atveju, jei néra galimybés surengti viso skyriaus darbuotojy susirinkimo — aptarimo. Taip pat
rekomenduojama Plungés TDB sukurti intraneto puslapj, kuriame bty talpinama aktuali
informacija, jvairios dokumenty formos ir pan. Intranete darbuotojai turéty galimybe naudotis
forumu, kuriame galéty i$sakyti savo nuomong ar pasidalinti naudinga informacija su kolegomis.

3. Siekiant racionaliai naudoti (valdyti) isteklius rekomenduojama reguliariai perzitréti ir
kontroliuoti organizacijos patiriamas iSlaidas. Sudaryti patiriamy iSlaidy saraSa bei jj nuolat
atnaujinti bei koreguoti, atsisakant nebiitiniausiy prekiy (ar paslaugy). Taip pat sitiloma perzitiréti
darbuotojy pareigybes ir jsitikinti, kad darbuotojy skaiCius yra optimalus, skyriy vedéjai matydami
darbuotojy uzimtuma gali pasiiilyti mazinti darbuotojy skai¢iy ar nedidinti jo.

4. Siekiant sustiprinti  darbuotojy  etikos principy taikymg  kasdieniniame darbe:
rekomenduojama pirmiausia darbuotojams, dirbantiems su klientais, surengti seminarg etikos
problemy klausimais, kadangi tai Zemiausiai jvertintas teiginiy blokas. Sis seminaras galéty biti
organizuojamas ir Plungés TDB patalpose, tikétina, jog aktualig informacijg iSklausys dauguma
Plungés TDB darbuotojy. Pvz. Siaurés Lietuvos kolegija organizuoja atvira seminarg ,,Tarnybinis
etiketas ir etika®, seminaro trukmé 6 akd. val., kaina — 20-30 Lt. su PVM. Taip pat sitiloma skyriy
vedéjams ir vadovams per jvairaus lygio pasitarimus priminti darbuotojams apie etiSko elgesio
svarbg valstybés tarnautojams bei kitiems organizacijoje dirbantiems darbuotojams. Vadovams
siiloma rodyti etisko elgesio pavyzdj bendraujant su klientais.

5. Siekiant mazinti TelSiy apskrities bedarbyste ir didinti gyventojy uzimtumgq: siiloma
viesinti aktyvios darbo rinkos politikos priemones, kuriomis galéty pasinaudoti bedarbiai bei taip
jsidarbinti pastoviam darbui. Aktuali informacija galéty buti skelbiama ne tik darbo birzos
patalpose, bet ir mokymo jstaigose, savivaldybiy socialiniy paslaugy skyriuose, senitinijose.
Daugelis respondenty nurod¢ turintys vidurinj ir pagrindinj i$silavinima, tod¢l Siems Plungés TDB
klientams reikalinga profesija, ar galimybé persikvalifikuoti ir taip susirasti darba.

6. Siekiant kuo daugiau bedarbiy sudominti Plungés TDB teikiamomis elektroninémis
paslaugomis, sitiloma Plungés teritorinés darbo birzos patalpose surengti seminarg - apmokymus,
kad bedarbiai galéty pasinaudoti internete pateikta informacija. Taip pat §i informacija galéty buti
atspausdinta lankstinukuose, kad klientai galéty pasinaudoti ir namie. Sitiloma Plungés TDB teikti
daugiau informacijos apie darbo rinkos paslaugas, laisvas darbo vietas, skatinti klientus naudotis
elektroninémis paslaugomis (pvz. apsilankymo Plungés TDB grafiko derinimas elektroningje
sistemoje) bei surengti trumpa apklausa, kokios svarbios informacijos bedarbiai pageidauty

internetiniame puslapyje.
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TamaSauskaité R. Plungés teritorinés darbo birzos veiklos efektyvumo vertinimas / Veiklos
audito magistro baigiamasis darbas. VVadovas prof. Habil. dr. S. Puskorius. — Vilnius: Mykolo

Romerio universitetas, Politikos ir vadybos fakultetas, 2012. — 85 p.

ANOTACUA

Magistro baigiamajame darbe iSanalizuota efektyvumo kriterijaus reikSme, viesojo sektoriaus
organizacijy efektyvumo biitinyb¢, atskleisti vieSojo sektoriaus organizacijy efektyvumo elementai
bei jy reikSmé organizacijos veiklai. Pirmoje darbo dalyje pateikiamos ir analizuojamos jvairiy
tyréjy nuomonés apie veiklos efektyvumo sampratg ir svarbg. Antroje dalyje atskleidziamas
pasirinkto tyrimo pagrjstumas. Tyrimo metu analizuojama ir vertinama Plungés teritorinés darbo
birzos veiklos efektyvumas remiantis darbuotojy ir bedarbiy nuomone. Nustatytos silpnosios ir
stipriosios veiklos efektyvumo pusés. Patvirtinta issikelta hipotezé: Plungés teritorinés darbo birzos
veikla néra pakankamai efektyvi.

Raktiniai Zodziai: efektyvumas, vieSojo sektoriaus organizacijy efektyvumas, efektyvumo

elementai.

TamaSauskaité R. Assessment of Plungé¢ Territorial Labour Exchange Efficiency /
Performance audit master’s final paper. Advisor prof. Habil. dr. S. Puskorius. — Vilnius: Mykolas

Romeris University, Policy and Management Faculty, 2012. — 85 p.

ABSTRACT

Master's thesis analyzes the efficiency criterion value, the need for efficiency of public sector
organizations, reveals efficiency elements of the public sector organizations, as well as their
significance for organizational performance. The first part of this paper presents and analyses
different researchers’ views of the performance efficiency concept and importance. The second part
reveals the validity of the selected study. The study analyzes and evaluates efficiency of Plunge
territorial labour exchange activities on the basis of opinion of employees and unemployed persons.
Strengths and weaknesses of the operational efficiency are identified. The set hypothesis is
confirmed: Plunge territorial labour exchange activities are not sufficiently effective.

Keywords: efficiency, efficiency of public sector organizations, efficiency elements.
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TamaSauskaité R. Plungés teritorinés darbo birzos veiklos efektyvumo vertinimas / Veiklos
audito magistro baigiamasis darbas. Vadovas prof. Habil. dr. S. Puskorius. — Vilnius: Mykolo
Romerio universitetas, Politikos ir vadybos fakultetas, 2012. — 85 p.

SANTRAUKA

Pasirinkta magistrinio darbo tema yra aktuali ir svarbi kiekvienai organizacijai, nes
efektyvumas apima daugel} organizacijos veiklos sri¢iy nuo: organizacijos valdymo ir vadovo
priimamy sprendimy iki etikos normy ir vertybiy bei informaciniy technologijy taikymo
kasdieninéje veikloje. Dazniausiai efektyvumas apibiidinamas kaip rezultaty ir sgnaudy jam pasiekti
santykis, kartais gali buti apibiidinamas ir kaip tiksly jgyvendinimas maziausiomis sgnaudomis.
Problemg nusako klausimas: kaip tobulinti Plungés teritorinés darbo birZos veikla, siekiant
organizacijos veiklos efektyvumo? Tyrimo objektas - Plungés teritorinés darbo birzos darbuotojy
bei bedarbiy nuomoné apie organizacijos veiklos efektyvuma. Tikslas — jvertinti Plungés teritorinés
darbo birzos veiklos efektyvuma, remiantis darbuotojy ir bedarbiy nuomone. Darbo uzdaviniai: 1)
iSanalizavus mokslinés literatiiros Saltinius, atskleisti efektyvumo ir vieSojo sektoriaus organizacijy
veiklos efektyvumo sgvoky jvairove bei ypatumus; atlikti Plungés teritorinés darbo birzos veiklos
efektyvumo vertinimg, remiantis darbuotojy ir bedarbiy nuomone; pateikti Plungés teritorinés darbo
birzos veiklos efektyvumo didinimo budus. Darbo hipotezé: Plungés teritorinés darbo birzos veikla
néra pakankamai efektyvi.

Magistro darbo rengimo metu buvo taikomi tokie tyrimo metodai: 1) mokslinés literatiiros
analizé ;, 2) dokumenty analizé; 3) kiekybinis tyrimas — anketiné Plungés teritorinés darbo birzos
darbuotojy ir bedarbiy apklausa. IS viso apklausa 75 darbuotojai bei 304 Plungés teritorinés darbo
birzos bedarbiai; 4) Statistiné duomeny analizé — tyrimo duomenys statistiskai apdoroti SPSS 16,0
programos versija. Didzioji dalis informacijos pavaizduota diagramose ir lentelése, kurios parengtos
naudojantis Microsoft Exel 2007 programa.

Apibendrinus praktinés dalies tyrimo rezultatus galima teigti, jog Plungés teritorinés darbo
birzos klientai labai gerai vertina tiriamos organizacijos veiklos efektyvuma. Suteikiamas paslaugas
respondentai — bedarbiai jvertina daugiau nei 9 balais, tuo tarpu respondentai — darbuotojai
kritiskiau vertina. Patvirtinta suformuluota hipotezé, todél sitiloma daugiau démesio skirti
kokybiskai komunikacijai tarp darbuotojy, Sitiloma deleguojant darbus vedéjams visy pirma aptarti
darby paskirstyma su darbuotojais. Taip pat daugiau démesio skirti bedarbiy profesiniam mokymui,

taip didinant tikimybe bedarbiams susirasti darba.
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TamaSauskaité R. Assessment of Plungé Territorial Labour Exchange Efficiency /
Performance audit master’s final paper. Advisor prof. Habil. dr. S. Puskorius. — Vilnius: Mykolas

Romeris University, Policy and Management Faculty, 2012. — 85 p.

SUMMARY

The selected topic for the master thesis is relevant and important to every organization as
efficiency involves many areas of the organization: from corporate governance and managerial
decision-making to ethical norms and values as well as application of information technology in
everyday activities. Efficiency is frequently described as a ratio of the results and the costs to
achieve them; sometimes it can be described as realization of the objectives at the lowest cost. The
problem refers to the question: how to improve the Plunge territorial labour exchange activities
seeking for the organization's efficiency? The object of study is opinion of Plunge territorial labour
exchange workers and the unemployed on the organization's operational efficiency. Purpose is to
assess efficiency of Plunge territorial labour exchange performance based on the opinion of workers
and the unemployed. The goals: 1) after having analysed scientific literature, to reveal the
efficiency of public sector organizations performance concept diversification and peculiarities; to
perform Plunge territorial labour exchange performance evaluation based on the opinion of
workers and the unemployed; to offer Plunge territorial labour exchange performance enhancing
techniques. Working hypothesis: Plunge territorial labour exchange activities are not sufficiently
effective.

During preparation of master paper, the following methods were applied: 1) analysis of
scientific literature, 2) analysis of documents, and 3) quantitative survey: a questioning survey of
workers of Plunge territorial labour exchanges and unemployed. Totally 304 employees and 75
unemployed of Plunge territorial labour exchange were questioned; 4) statistical analysis of data:
survey data was processed using SPSS version 16.0. Much of the information is shown in the
diagrams and tables prepared using Microsoft Excel 2007 program.

After having summarized the practical part survey results one can say that the Plunge
territorial labour exchange customers well evaluate the organization's performance. The
respondents - the unemployed evaluate the services with more than 9 points, while the respondents -
the staff are more critical. The formulated hypothesis is confirmed, so it is proposed to focus on
quality of communication between employees, for the heads, while delegating tasks, to discuss their
distribution among employees. Also, to pay more attention at vocational training of the

unemployed, thereby increasing the likelihood for the unemployed people to find work.
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Klausimynas darbuotojams
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TYRIMO ANKETA

1 priedas

AS, Roma TamasSauskaité, Mykolo Romerio universiteto magistro studenté, atliecku tyrima

,Plungés teritorinés darbo birzos veiklos efektyvumo vertinimas”. Tikiuosi nuoSirdziy Jisy
atsakymy, kurie padés man gauti teisingus ir objektyvius $io tyrimo rezultatus. Jisy apibendrinti
atsakymai bus pateikti valdzios atstovams, siekiant gerinti Plungés teritorinés birzos veiklos
rodiklius.

Anketa yra anoniminé. Nei vardo, nei pavardés rasyti nereikia. ATSAKYMUS ZYMEKITE TAIP: ,, v'*
ARBA ,,+¢

1. Organizacijos valdymas

Ellrl.. Teiginys ;ﬁ;':ll((jl Sutinku | Nezinau | Nesutinku Xelsslljstl:r?liu

1.1. | Organizacijoje standartizuota vidin¢ struktiira

1.2. | Darbuotojy funkcijos aiskiai apibréztos

1.3 | Vadovo vaidmuo organizacijoje yra stiprus

14 Organizacijos (strateginiai) sprendimai priimami
Jums dalyvaujant

15 Plungés teritorinés darbo birzos vykdoma veikla

" | atitinka Lietuvos darbo birZos nustatyta misija

16 Darbo birzos issikelta vizija jums yra aiski ir
suprantama

2. Darbo organizavimas

Elrl.' Teiginys Zjltsilnsll:jl Sutinku | Nezinau | Nesutinku ;]éssijstlrr?liu

21 Organizacijos planuojami darbai yra ilgalaikio

" | pobudzio (ilgesni nei 1 metai)

22 Organizacijai biidingas aplinkos poky¢iy
numatymas

’3 Organizacijos planai yra konkretiis ir aiskiis

~ | darbuotojams
Organizacijos planai ir pasiekti rezultatai

2.4. | reguliariai perzitirimi ir kontroliuojamas jy
jgyvendinimas

2. Darby paskirstymas ir delegavimas organizacijoje
yra aiskus

26 Organizacijai_ b_ﬁdingas nuolatinis iSorinés

| aplinkos vertinimas

- Or_ggnizacijoje lengvas informacijos
prieinamumas

»8 Organizacijoje vyksta pastovis ir kokybiski

~ | informacijos srautali

’9 Organizacijai bidingas nuolatinis vidinés

~" | aplinkos vertinimas

210, _Organiza_c_ijoje lengvai ir greitai gaunama aktuali
informacija
Organizacijoje skatinama komunikacija tarp

2.11. LT oL
darbuotojy siekiant gerinti darbo procesa

212 Darby p_askirstymas ir padalijimas vyksta jums
dalyvaujant




3. IStekliy valdymas
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Ellrl.. Teiginys ;/ultsilnsll((ﬁl Sutinku | NeZinau | Nesutinku ;/ésszjstl:r?liu
3.1. | Organizacijoje i$tekliy naudojimas yra
ekonomiskas
32. | Organizacijoje rezultatai siekiami minimaliomis
sanaudomis
33, Organ_iza_cijoje tinkamai vykdoma istekliy
apskaita ir kontrolé
3.4. | Organizacijos i§laidos yra planuojamos
35. | Organizacijoje kasmet atliekama inventorizacija
3.6. | Organizacijoje uztikrintas darbo tgstinumas
Organizacijoje darbuotojai bent karta per metus
3.7. - . ..
kelia kvalifikacija
38 Organizacijos darbuotojai skatinami dirbti
" | (piniginés premijos, Zodinés padékos ir pan.)
39. | Organizacijoje yra galimybé kilti karjeros laiptais
3.10. | Organizacijoje yra optimalus tarnautojy skaicius
311 O?ganizacijoje apibréztos aiskios kompetencijos
sritys
3.12. | Organizacijoje jdarbinimas vyksta skaidriai
4. Etinés normos ir vertybés
Elrl.' Teiginys ;LIISIISL(SI Sutinku | NezZinau | Nesutinku Xe:sszjst]rr?llu
i1 Organizacijoje didelis démesys skiriamas
' etiSkiems sprendimams
4.2. | Organizacijoje vyksta etikos problemy prevencija
43 Organizacijoje vyksta konsultacijos etikos
~ | klausimais
s Organizacijoje yra aiskiai apibréztos etikos
© | vertybés
a5 Organizacijoje vadovaujamasi tarnautojy etikos
"~ | kodeksu
5. Informacinés technologijos
Elrl.. Teiginys X;ltﬁlrfllzjl Sutinku | Nezinau | Nesutinku Xé:zjstll(r?liu
51 Organizacijoje kasdieninéje veikloje naudojamos
" | informacinés technologijos (IT)
5o Organizacijoje didelis démesys skiriamas IT
"~ | diegimui
Organizacijoje yra pakankamas aprapinimas
5.3. | kompiuterine technika (visos darbo vietos yra
kompiuterizuotos)
54 Programiné jranga pritaikyta organizacijos veiklai
"~ | ir lengvai perprantama
- Organizacijos klientai aptarnaujami ir

elektroningje erdvéje
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6. Teikiamy paslaugy kokybé

Ellrl.. Teiginys ;{Jltsifll((sl Sutinku Nezinau Nesutinku ;/ellejétll(r?liu
61 Organizacijoje teikiamy paslaugy kokybé
" | atitinka bedarbiy poreikius
Organizacijos paslaugy gavéjams suteikiama visa
6.2. . .. .. .. .
informacija apie j(si)darbinimo galimybes
63 Organizacijoje atlickami bedarbiy (darbdaviy)
| poreikiy tyrimai
6. Organizacijoje atsizvelgiama j bedarbiy
(darbdaviy) poreikius
65 Bedarbiai informacija gali gauti tiek internetu,
| tiek tiesiogiai bendraujant su darbuotojais
6.6. | Teikiamy paslaugy kokybé yra auksta
6.7 Aktyvios darbo rinkos politikos priemonés
" | pateisina darbdaviy bei bedarbiy ltikesCius
68, Aktyvios darbo rinkos priemoniy 1éSos efektyviai

bei tinkamai jsisavinamos

48. Kaip vertinate Plungés teritorinés darbo birZos veiklos efektyvuma balais (10 1. gerai, 1 I. blogai)

(jrasykite)

49. Kokiy Plungés teritorinés darbo birZos efektyvumo pokyciy norétuméte?

(jrasykite)

50. Jusy lytis: 51. Jusy amZius: 52. Jusy iSsilavinimas:
0 Vyras; 0 Iki 25; O Vidurinis;
[l Moteris. (1 Nuo 25 iki 30; [l Profesinis;
) Nuo 31 iki 40; ) AukStasis;
[ 41iki 50; neuniversitetinis;
(1 51irdaugiau. 01 Aukstasis
universitetinis.
53. Juisy pareigos organizacijoje 54. Kiek laiko dirbate
(irasykite): organizacijoje:
[l Maziau nei 6 mén.;
[J  Maziau nei 1 metus;
[ Nuo 1 mety iki 2;
(1 Nuo 2 iki 5 mety;
[J  Daugiau nei 5 metai.

55. Kuriame padalinyje dirbate:

(1 Plungés TDB administracijoje
(Darbo istekliy sk., Uzimtumo
rémimo sk., Finansy ir apskaitos
sk., Personalo ir bendryjy reikaly
sk.; Eures);

[ Plungés skyriuje;

1 Mazeikiy skyriuje;

[ Telsiy skyriuje.

Patikrinkite, ar uZpildéte visus klausimus!
Dékoju uz sugaistq laikq ir Jiisy atsakymus!
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Klausimynas bedarbiams

2 priedas

AS, Roma TamasSauskaité, Mykolo Romerio universiteto magistro studente, atliecku tyrimag
,Plungés teritorinés darbo birzos veiklos efektyvumo vertinimas”. Tikiuosi nuoSirdziy Jisy
atsakymy, kurie padés man gauti teisingus ir objektyvius Sio tyrimo rezultatus.

Anketa yra anoniminé. Nei vardo, nei pavardés rasyti nereikia

oo0oooY pod0dO0po®> OJO0OO0O0O*® poOoood> gorF

oooo0oo0ooe

Atsakymus ZyméKkite taip: >Z<

Jusy lytis:
Vyras;
Moteris.

Jisy amZius:

Iki 25 mety;

Nuo 26 iki 29 mety;
Nuo 30 iki 40 mety;
Nuo 41 iki 50 mety;
Daugiau nei 50 mety.

Gyvenamoji vieta:

Plungés rajono savivaldybe;

TelSiy rajono savivaldybe;

Mazeikiy rajono savivaldybe;

Kita (jraSykite)

Juisy issilavinimas:
Pagrindinis

Vidurinis;

Profesinis;

AuksStasis neuniversitetinis;
Aukstasis universitetinis;

Kita (jrasykite)
Registracijos darbo birzoje trukmé:
Iki 1 mén.;

Iki 6 mén.;

Iki 1 mety;

Nuo 1 iki 3 mety;
Daugiau nei 3 metai.

Registracijos darbo birZoje tikslas (galimi keli atsakymy variantai):

Susirasti darba;

Gauti socialines garantijas;

Gauti nedarbo draudimo pasalpa;

Esu dirbantis ir ieskantis darbo asmuo;

Siekiu persikvalifikuoti ir taip jgyti nauja profesija;
Kita (jrasykite).




75

Ar Siuo metu gaunate bedarbio pasalpa?
Taip;
Ne.

ooX

Dél kokiy priezas¢iy sunku susirasti darbg (galimi keli atsakymu variantai):
Jau ilgai nedirbu;

Nerandu gerai apmokamo darbo;

Igyta profesija yra nepaklausi darbo rinkoje;

Dél sveikatos problemy (turiu nejgaluma, kt. sveikatos problemos);

Amzius (vir§ 50 m., esu jaunas be patirties);

Kvalifikacijos stoka;

Triksta darbo paieSkos jgiidziy (paieska per interneta, paieska per imones, atrankos,
okalbis su darbdaviu ir kt.);

Kita (jrasykite)

0300000 poOo®

9. Kokia nauda/ pasiiilymus gavote darbo birZos registracijos laikotarpiu?(galimi
keli atsakymu variantai)

Q Laisva darbo vieta;

Q Remiamas jdarbinimas;

a Konsultacijos, apmokymai (kaip pasirengti CV, bendrauti su darbdaviu ir pan.;)

a Dalyvavimas atrankoje;

a Persikvalifikavimas, naujos profesijos jgijimas;

a Kita ( jrasykite)
10. Kokios priemonés (informacija) padéty susirasti darba? (galimi keli atsakymuy
variantai)

a Igyta nauja profesija, pakelta kvalifikacija ar persikvalifikavimas;

a Dalyvavimas aktyvios darbo rinkos politikos priemonése (vieSieji darbai, remiamas

jdarbinimas, profesinis mokymas);

a Supazindinimas su darbo paieskos biidais ir gebéjimas prisistatyti darbdaviui,
a Pagalba organizuojant savo versla;

a Jokios pagalbos nereikia ieSkant darbo.

a Kita (jrasykite)
11. Ar esate dalyvaves aktyvios darbo rinkos politikos priemonéje (-ése)?

a Taip;

Q Ne.

12. Kurioje aktyvios darbo rinkos politikos priemon¢ norétuméte dalyvauti?
a Darbo jgudziy jgijimo rémimo;

a Darbo rotacijos;

Q Viesieji darbai;

Q Idarbinimo subsidijuojant;

a Profesinis mokymas;

a Nenoriu dalyvauti.

13. Jei 12 klausime paZyméjote ,,nenoriu dalyvauti“, nurodykite prieZastj (-is), kodél
nenorite dalyvauti aktyvios darbo rinkos politikos priemonése?

Q ,»Nekokybiska*“ darbo vieta (MMA, nelankstus darbo grafikas ir pan.)

a Prarandu socialing iSmoka;

Q Neefektyvu, nes tai néra pastovus jdarbinimas;

a .18 to“ nauda tik darbdaviui.
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14. Jei (12 klausime) pasirinkote profesini mokyma, kokia profesija norétuméte
igyti?

a Vairuotojo, nes ;
a Pardavéjos, nes ;
a Viréjos, nes ;
a Kirpéjos, nes ;
a Suvirintojo, nes ;
a Kita (jrasykite)
15. Ar Jisy manymu, tai paklausi profesija, kuria pazyméjote, atsakant j 14
klausima?

a Taip;

Q Ne.

16. Ar esate patenkinti Plungés teritorinés darbo birZos teikiamomis paslaugomis?

(ivertinkite balais 10 labai gerai, 1 labai blogai).

17. Kaip vertinate Plungés teritorinés darbo birZos darbuotojy kompetencija,
suteikiant informacijq apie isidarbinimo galimybes? (jvertinkite balais 10 labai gerai, 1
labai blogai)

18. Kaip vertinate Plungés teritorinés darbo birZos darbuotojy aptarnavimo greitj?
(ivertinkite balais 10 labai gerai, 1 labai blogai)

19. Kaip vertinate Plungés teritorinés darbo birZos darbuotojy bendravimo kultiira,
paslauguma aptarnaujant bedarbius (jvertinkite balais 10 puikiai, 1 labai blogai)

20. Ar jus aptarnaujantis darbuotojas pateisina Jiisy lakescius?

a Taip;

Q Ne.

21. Ar teko susidurti su problemomis, registruojantis/ lankantis Plungés teritorinéje
darbo birZoje?

a Taip;

a Ne (pereikite prie 24 klausimo).

22. Su kokiomis problemomis jums teko susidurti?

Q UZtruko registracija (persiregistravimas i§ kitos teritorinés darbo birzos ir pan.);
Q bedarbio pasalpa vélavo;

d man nesiiilo darbo;

Q sitilo darba, taciau ne pagal kvalifikacija;

a laiku nesuteikia informacijos (dél laisvy darbo viety, ir pan.).

23. Ar jus tenkino problemos iSsprendimo greitis?

Q Problema buvo i§spresta, tuo pat metu, kai ji atsirado;

a Problema buvo i$spresta per 1 val.

a Problema buvo iSspresta tg pacia diena;
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Problema buvo i$spresta per 5 d.d.
Problema nebuvo iSspresta
Kita (jrasykite)

ooo

24, Ar naudojatés internetinés svetainés www.ldb.It teikiamomis paslaugomis bei

informacija?
a Taip;
a Ne.

25. Ar informatyvus darbo birzes www.ldb.It internetinis puslapis?

a Taip;

Q Ne.

26. Kokiy Plungés teritorinés darbo birZos efektyvumo poky¢iy norétuméte?
(iraSykite)

217. Kas labiausiai nepatinka Plungés teritorinéje darbo birzoje?

(irasSykite)

28. Kas labiausiai patinka Plungés teritorinéje darbo birzoje ?

(irasykite)

Patikrinkite, ar uZpildéte visus klausimus!

Dékoju uz sugaistag laika ir Jisy atsakymus!
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3 priedas
Lietuvos darbo birZos reorganizacija

Lietuvos darbo birza prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos ir jos 46 teritorinés darbo
birzos savo veikla pradéjo 1991 m. kovo 1 d.

Lietuvos darbo birzos reorganizacija ir struktiiriné pertvarka buvo vykdoma jgyvendinant
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2008-2012 mety programos jgyvendinimo priemoniy,
patvirtinty Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2009 m. vasario 25 d. nutarimo Nr. 189 , Dél
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2008-2012 mety programos jgyvendinimo priemoniy
patvirtinimo* 640 punktg. 2010 m. vasario 17 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu Nr.
165, buvo patvirtinti 2010 mety veiklos prioritetai, vienas i§ jy — ,,Darbo viety kiirimas, nedarbo
mazinimas ir ekonomikos skatinimas®“. Remiantis nutarimo 1 prioriteto 8 punktu ,Persvarstyti
taikomas jdarbinimo priemones, taip pat tokios pagalbos teikimo institucing struktiirg, siekiant
uztikrinti jdarbinimo pagalbos efektyvumg®, 2010 m. kovo 29 d. Socialinés apsaugos ir darbo
ministro jsakymu Nr. A1-124 buvo patvirtintas teritoriniy darbo birzy pertvarkos planas.

Teritoriniy darbo birzy pertvarkos planas skirtas tobulinti ir efektyvinti darbo birzy veikla,
optimizuojant jy administravimg. Pagrindinis siekis — stiprinti ir plésti tas funkcijas, kurios
reikalingos bedarbiy ir ieSkanCiyjy darbo asmeny bei darbdaviy apriipinimui tinkamais
darbuotojais, plétojant socialiai atsakingo verslo idéjas.

Siekiant stiprinti tiesioginj klienty aptarnavimg, darbuotojy skaicius, kuris teikia paslaugas
ieSkantiems darbo ir darbdaviams didéjo apie 53,6 proc., o vykdan¢iy administravimo bei
aptarnavimo sumaz¢jo apie 54,5 proc.

Nuo 2010 m. spalio 1 d., jgyvendinus Lietuvos darbo birzos struktiring pertvarka, Salyje
veikia 10 teritoriniy darbo birzy Vilniuje, Kaune, Klaipédoje, Panevézyje, Siauliuose, Alytuje,
Marijampoléje, Tauragéje, Plungéje ir Utenoje. Sios darbo birzos administruoja 49 klienty
aptarnavimo skyrius, isikiirusius savivaldybése, kurie yra tiesiogiai pavaldiis Lietuvos darbo birzai

(zr. pav. Nauja darbo birzy valdymo schema).
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Saltinis: http://www.ldb.It/Informacija/Puslapiai/default.aspx [Zitréta 2012-01-05]
Nauja darbo birzy valdymo schema

Administracinés ir vieSojo sektoriaus reformos iSreiSkia vertybiy, normy ir principy kaita.
Administracinés ir vieSojo sektoriaus reformos yra politinio simbolizmo ir biurokratinés retorikos
sritis. Daznai tais paciais terminais iSreiksti reformy tikslai ir siekiai jgauna skirtingas operatyvines
reikSmes. Tie patys politiniai tikslai ir vertybés, apibiidinancios valdymo kokybe, atsispindi
skirtingomis veiklomis ir programomis, skirtingose vietose (valstybése) ir skirtingu laiku.
Pazymétina, kad ilgalaikéje perspektyvoje administracinés reformos iSreiSkia stabiliy
administraciniy vertybiy kompleksa. Hood iSskiria tris grupes susijusiy pagrindiniy administraciniy
vertybiy, kurios atspindi ] vertybes orientuotg viesajj administravimg: 1) reagavimas ] poreikius ir
poreikiy patenkinimas; 2) dorumas ir atsakomybé¢; 3) patikimumas ir pasitik¢jimas (Backiinaité,
2006).

Reagavimas ] poreikius ir poreikiy patenkinimas. Pirmgja vertybiy grupe yra siekiama
valdzios, veiklos efektyvumo ir naudingumo, iSreiksty efektyvumo ir produktyvumo kategorijomis.
Optimalts rezultatai turi biiti sukurti turint riboty iStekliy arba tikslai turi buti pasiekti su
minimaliais organizaciniais kastais ir pastangomis. Sios vadybinés vertybés administravimo
reformy debatuose atsirado nuo modernios organizacijy teorijos atsiradimo XX amziaus pradzioje.
Remiantis Sia perspektyva, administracinés organizacijos yra suvokiamos kaip valdZios jrankis
siekiant tikshy. Sis pozitiris buvo ne tik pritaikytas vadybiniuose lygiuose viesojo administravimo
lauke, bet ir iSbandytas reformose, siekiant racionalizuoti politikos kiirimo procesus arba sumazinti
institucionalizacijos, organizavimo ir administravimo saveikos kaStus. Per laikag §i samprata
iSsivysté iki efektyvumo ir tikslingumo siekiy. Efektyvia valdzia laikoma ne ta, kuri atrodo gerai

organizuota, bet ta, kuri sugeba geriausiai patenkinti pilieCiy poreikius raso E. Backiinaité (2006).
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4 priedas
Plungés teritorinés darbo birZos struktiira

Bet kurios organizacijos, tarp jy ir vie$ojo administravimo, struktiirg pirmiausia lemia tos
organizacijos funkcijos ir tikslai bei jos tinkamumas jgyvendinti atitinkamas uzduotis. Su tuo siejasi
ir jgaliojimy bei pareigy pasiskirstymas tarp tos organizacijos padaliniy ir tarnautojy: formaliosios
struktliros nustato, kaip jstaigos veikla turi biiti padalyta j atskiras uzduotis ir paskirstyta
padaliniams, taip pat nustato padaliniy rysius, ty padaliniy atsakomybe bei jy veiklos koordinavima.
Visa tai taip pat sglygoja komandy perdavimo arba informacijos surinkimo sistemg, visa politikos
jgyvendinimg ir administravimo proceduras - nUO jstaigos virSaus iki apacios — bei budus, kuriais
informuojama apie rezultatus, problemas ar konflikty sprendimus. Organizacijos struktiira apibrézia
ir tarnautojy jgaliojimus priimti sprendimus, veikti arba deleguoti atsakomybe, ir tai dazniausiai
sudaro kurio nors veiklos pobudzio prielaidas (V. Domarkas, 2007, p. 106). Siekiant jgyvendinti
Stuolaikinius  vieSojo valdymo sprendimus reikalinga atsisakyti tradicinio, vieSosioms
organizacijoms biidingo ,,Organizacinio uZdarumo* principy.

Svarstant ir derinant teritoriniy darbo birzy struktiirg, ypac atkreiptas démesys, siekiant
uztikrinti ES struktiirinés paramos tolesnj jsisavinima.

Plungés teritorinés darbo birzos strukttra (zr. pav. Plungés teritorinés darbo birZos struktiira)
buvo patvirtinta Plungés darbo birzos direktoriaus 2010 m. rugséjo 27 d. jsakymu Nr. V-55.
Plungés teritoriné darbo birza pagal dydj yra viena maziausiy darbo birzy Lietuvoje ir apima
EURES biurg, Darbo istekliy, Uzimtumo rémimo, Finansy ir apskaitos, Bendryjy reikaly skyrius
bei Plungés, Telsiy, Mazeikiy skyrius.

Po jvykdytos pertvarkos Plungés teritorin¢je darbo birzoje administravimg vykdantys skyriai
atskirti nuo klientus aptarnaujanciy skyriy, padalinant bei atskiriant ir jy atitinkamas funkcijas. 2010
m. Plungés teritorinés darbo birzos veiklos ataskaitoje pateikiama, jog klientus aptarnauja Plungés,
Mazeikiy ir TelSiy skyriai, kuriuose atitinkamai dirba 18, 24 ir 19 darbuotojy. Apie 95 proc.
Plungés, Mazeikiy ir TelSiy skyriy (toliau — Skyriy) darbuotojy tiesiogiai aptarnauja klientus.

Svarbiausieji Skyriy uzdaviniai:

1. registruoti ieskancius darbo asmenis (registruoja, nutraukia registracija ir apskaito darbo
ieSkancius asmenis, suteikia bedarbio statusa, sustabdo ar jj atstato; patikrina besiregistruojan¢iy
ieSkanc¢iy darbo asmeny dokumentus ir uZpildo Darbo ieskancio asmens korteles, formuoja
paklausimus Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybai, Valstybinei mokes¢iy inspekcijai,
Ukininky tkiy registrui ir kitoms institucijoms, jstaigoms ar registrams, registruoja priskirtose
teritorijose veikianciy jmoniy grupés darbuotojy atleidimus);

2. registruoti laisvas darbo vietas (registruoja laisvas darbo vietas, teikiamas internetu,

telefonu, susitikimo metu, uZpildant ir patikrinant laisvos darbo vietos kortele ar kitais budais,
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palaiko rysius su darbdaviais ir vykdo laisvy darbo viety paieska, skelbia viesai registruotas laisvas
darbo vietas);

3. teikti darbo rinkos paslaugas (teikia informavimo ir konsultavimo paslaugas, teikia
tarpininkavimo jdarbinant paslaugas, vykdo individualios uzimtumo veiklos planavima, rengia ir
iS8duoda pazymas bedarbiams, darbdaviams ir kitiems suinteresuotiems asmenims);

4. jgyvendinti uzimtumo rémimo ir kitas uzimtumo priemones.

Taip pat TelSiuose veikia jaunimo darbo centras, kurio misija padéti jaunimui integruotis |}
darbo rinka, ugdyti gebéjimus, reikalingus konkuruoti darbo rinkoje ir motyvuoti mokymuisi visa
gyvenima.

Jaunimo darbo centro pagrindiniai uZdaviniai:

1. teikti informacijg: apie situacijg darbo rinkoje, laisvas darbo vietas, profesijos jgijimo ir
persikvalifikavimo galimybes, darbo birzos paslaugas, mokymosi jstaigas, stojimo ir mokymosi
salygas, supazindina su paklausiomis profesijomis, taip pat teikia informacija moksleiviams,
norintiems dirbti vasaros atostogy laiku;

2. individualiai konsultuoti de¢l profesijos pasirinkimo ir jgijimo, supazindinti su
jsidarbinimo galimybémis ir darbo paieSkos biidais, padéti paruosti gyvenimo apraSyma ir
motyvacinj laiSka;

3. talpinti aukStyjy mokykly studenty ir absolventy duomenis j ,,Talenty banko* programos
duomeny baze;

4. organizuoti: jvairius seminarus apie jaunimo jsidarbinimo galimybes.

Svarbiausieji Darbo iStekliy skyriaus uzdaviniai:

1. wuztikrinti darbo rinkos stebésenos vykdymg (atlicka laisvy darbo viety uzpildymo
stebéseng ir kontrolg, vertina padét] priskirty teritorijy darbo rinkoje ir teikia informacija Lietuvos
darbo birzai bei visuomenei);

2. uztikrinti darbo rinkos paslaugy teikimg (organizuoja ir koordinuoja darbo rinkos
paslaugy (informavimo, bendrojo ir psichologinio konsultavimo, profesinio konsultavimo,
tarpininkavimo jdarbinant ir uZimtumo veiklos planavimo) teikimg Darbo birzos skyriuose,
vykdanciuose klienty aptarnavimo funkcijas, ir specializuoto klienty aptarnavimo, profesinio
orientavimo centruose ir vykdo jy stebésena, vertinima);

3. jgyvendinti socialing partneryste uzZimtumui skatinti (plétoja bendradarbiavima su
darbdaviais, vykdo jy poreikiy indentifikavimag, bendradarbiauja su valstybés ir savivaldybiy
institucijomis bei jstaigomis, vykdo ir plétoja socialing partneryste lygiateisio triSalio
bendradarbiavimo pagrindu jstatymy nustatyta tvarka darbo, uZimtumo bei socialinés politikos

igyvendinimo klausimais);
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4. uztikrinti nedarbo draudimo ismoky skyrimq bedarbiams (atlieka ieSkanciy darbo asmeny
analiz¢ ir prognoz¢ 1éSy poreikio nedarbo socialinio draudimo iSmokoms mokéti, jtraukimui j
aktyvios darbo rinkos politikos priemones ir uzimtumo rémimo programas nustatymui, viesai
skelbia Darbo birzos oficialig informacija).

Teritorinése darbo birzose sukurti Darbo iStekliy skyriai, kuriy pagrindiné veikla bus
orientuota j darbg su darbdaviais juos informuojant ir konsultuojant apie tinkamiausiy priemoniy
pasirinkima, ES struktiirinés paramos galimybes. Sie skyriai turés skirti nemaza démes;j ir trisalés
partnerystés stiprinimui, TriSaliy komisijy prie teritoriniy darbo birzy veiklai efektyvinti.

Svarbiausi UZimtumo rémimo skyriaus uZdaviniai:

1. organizuoti aktyvios darbo rinkos politikos priemoniy, uZimtumo rémimo programy
jgyvendinimq, vykdyti jy prieziirq ir kontrole (kontroliuoja pasirasyty sutarCiy sutartiniy
jsipareigojimy vykdyma, vykdo aktyvios darbo rinkos politikos priemoniy ir uzimtumo rémimo
programy jgyvendinimo stebéseng ir kontrolg, atlicka mokymo kokybés stebéseng).

2. organizuoti juridiniy asmeny praSymy dél socialinés jmonés statuso suteikimo
nagrinéjimq ir vykdyti valstybés pagalbos socialinéms jmonéms teikimq ir prieZiirg (nagrinéja
pasitilymus, pra§ymus, paraiskas ir kitus socialiniy jmoniy dokumentus, vykdo valstybés paramos
teikimo socialinéms jmonéms jgyvendinimo priskirtose teritorijose stebéseng ir kontrolg);

3. organizuoti profesinés reabilitacijos paslaugy teikimg;

4. vykdyti Europos Sgjungos (toliau — ES) fondy finansuojamy projekty jgyvendinimo
prieziirg ir kontrole Skyriaus kompetencijos klausimais (vykdo ES léSomis finansuojamy projekty
veikly jgyvendinimo, nustatyty rodikliy ir rezultaty pasiekimo stebéseng ir kontrole, siekiant
uztikrinti nustatyty efektyvumo rodikliy pasiekimg, rengia projekty jgyvendinimo ataskaitas).

Finansy ir apskaitos skyriaus uzdaviniai:

1. tvarkyti Darbo birzos buhaltering apskaita pagal Lietuvos Respublikos teisés aktus taip,
kad 1§ apskaitos gaunama informacija buty patikima, objektyvi, palyginama, pateikiama laiku,
i§sami ir naudinga vidaus ir iSorés informacijos naudotojams;

2. uztikrinti, kad visi tinkamai jforminti ir apskaitos dokumentais pagristi tikiniai jvykiai ir
tikinés operacijos bty jtrauktos j apskaita;

3. uztikrinti buhalteriniy jrasy atitiktj tikiniy jvykiy ar tikiniy operacijy turiniui;

4. kontroliuoti, kad tkinés operacijos biity atlickamos nevirSijant patvirtinty samaty ir
atitikty patvirtintus asignavimus;

5. vykdyti finansiniy tikiniy operacijy teisétumo, 1éSy naudojimo jstatymy nustatyta tvarka ir

tinkamo dokumenty jforminimo kontrolg.
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Bendruju reikaly skyriaus uzdaviniai yra:

1. padéti Darbo birzos direktoriui formuoti personalo valdymo politika ir valdyti personalg
(teikia Darbo birzos direktoriui sitilymus dél zmogiskyjy iStekliy poreikio bei efektyvaus
panaudojimo, atlicka personalo sudéties analizg, organizuoja personalo priémimg j pareigas bei
atleidima 18 jy, padeda Darbo birzos struktiiriniy padaliniy vadovams vykdyti personalo adaptavima
ir integravima Darbo birzoje ;

2. organizuoti zmogiSkyjy istekliy plétra ir dalyvauti formuojant Darbo birzos jstaigos
organizacing kultiirg;

3. organizuoti ir kontroliuoti dokumenty valdyma Darbo birzoje;

4. uztikrinti Darbo birZos archyvo fondo sudéties kaupimg, saugojimg ir naudojima;

5. organizuoti ir vykdyti patikéjimo teise valdomo valstybeés turto naudojimg ir prieziiira;

6. padéti planuoti ir organizuoti Darbo birzos direktoriaus veikla;

7. organizuoti Darbo birzoje darby, civiling ir prieSgaisring sauga.

Svarbiausieji EURES biuro uzdaviniai:

1. uztikrinti bendradarbiavimg ir keitimgsi informacija tarp ES, EEE valstybiy nariy
jdarbinimo tarnyby bei Lietuvos teritoriniy EURES biury pataréjy apie laisvas darbo vietas ir
norincius dirbti kitoje ES, EEE valstybéje nar¢je;

2. konsultuoti asmenis apie darbo ir mokymosi galimybes, gyvenimo bei darbo sglygas
Europoje;

3. padéti priskirty teritorijy darbdaviams jdarbinti kity Saliy darbuotojus.
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Direktorius

Direktoriaus pavaduotojas

Darbo iStekliy skyrius

____________________________

e e Plungés skyrius -

UzZimtumo rémimo skyrius
Mazeikiy skyrius

Finansy ir apskaitos skyrius

TelSiy skyrius

Bendryjy reikaly skyrius | | | ------------------------o--o !

EURES biuras

Nuotolis klienty aptarnavimo centras
Plungés skyriaus — Rietavo
Nuotoliné klienty aptarnavimo darbo vieta

Telsiy skyriaus — Varniuose

Saltinis: http://www.ldb.It/Informacija/Apie/Documents/pertvarka_2010/strukturos/Plunges%20TDB%20str-2pr.pdf
[Zitréta 2011 12 05]

Plungés teritorinés darbo birZos struktiira
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5 priedas
Plungés teritorinés darbo birZos uzdaviniai, veiklos kryptys

Darbo birzos veikla organizuojama siekiant jgyvendinti Lietuvos darbo birzos jai kasmet
nustatytus darbo rinkos politikos tikslus ir uzdavinius bei vadovaujantis motery ir vyry lygiy
galimybiy bei nediskriminacijos principais.

Plungés teritorinés darbo birzos svarbiausieji uzdaviniai jvardinti 2010 m. geguzés 17
jsakymo Nr. V-248 patvirtintuose nuostatuose:

1. vykdyti darbo rinkos stebésena;

2. teikti darbo rinkos paslaugas;

3. jgyvendinti uZimtumo rémimo priemones;

4. teikti finansing paramg bedarbiams darbo netekties atveju.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos Uzimtumo rémimo jstatymu (2010 m.) nuo 2010 m.
spalio 1 d. tik Lietuvos darbo birza ir jos teritorinés darbo birzos tampa Uzimtumo rémimo politikg
igyvendinan¢iomis jstaigomis ir joms papildomai priskiriamos §ios funkcijos:

1. dalyvauti rengiant profesinés reabilitacijos programas;

2. organizuoti profesinio orientavimo priemoniy jgyvendinima;

3. organizuoti profesinio ir psichologinio konsultavimo paslaugy teikima;

4. nustatyti bedarbiy ir jspéty apie atleidimg i§ darbo darbingo amziaus asmeny neformaliojo
profesinio mokymo programoms reikalavimus;

5. koordinuoti, kaip vykdoma mokymo kokybés stebésena.

Lietuvos darbo birza, vadovaudamasi atitinkamais Lietuvos Respublikos Seimo, Lietuvos
Respublikos Vyriausybés ir Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos teisés
aktais, jgyvendina atitinkamas Nacionaliniame susitarime numatytas nuostatas.

Lietuvos darbo birza taip pat ir Plungés teritoriné darbo birza jgyvendina Aktyvios darbo
rinkos politikos priemones (toliau ADRPP), kurias sudaro: 1) bedarbiy ir jspéty apie atleidimg is
darbo darbingo amziaus darbuotojy profesinis mokymas; 2) remiamas jdarbinimas (jdarbinimas
subsidijuojant, darbo jgiudziy jgijimo rémimas, darbo rotacija, vieSieji darbai; 3) parama darbo
vietoms steigti (darbo viety steigimo subsidijavimas, vietiniy uZimtumo iniciatyvy projekty

igyvendinimas, savarankisko uzimtumo rémimas); 4) bedarbiy teritorinio judumo rémimas.



