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IVADAS

Aktualumas ir naujumas. Lietuvoje alkoholizmo problema yra labai aktuali,
kadangi alkoholizmas islieka viena aktualiausiy socialiniy problemy visuomenéje, kurios paliecia
ne tik patj priklausomgjj nuo alkoholio asmenj, bet ir jo Seimos narius, jy gyvenimus (Socialinis
darbas. Patirtis ir metodai, 2010). Aktualumg patvirtina Salies statistikos departamento (2010)1
pateiktas motery ir vyry stipriy alkoholiniy gérimy vartojimo daznumas bent kartg per savaitg, t.y.
2006 m. moterys alkoholj vartojo — 10,1 proc., vyrai — 30 proc., tuo tarpu 2008 m. motery alkoholio
vartojimas suintensyvejo iki 12 proc., o vyry, atitinkamai — 29 proc. 2010 m. motery alkoholio
vartojimo daznumg atskleidzia 9 proc. statistika, o vyry — 24 proc. Atskleisti skai¢iai gali ir
neparodyti tikslios padéties, kadangi dazniausiai alkoholizmo problema néra taip stipriai
afiSuojama.

Alkoholio vartojimas sukelia ne tik sveikatos sutrikimus, socialines ir psichologines
problemas sau ir savo $eimai, bet ir mirtinguma. Salies statistikos departamento (2010) duomenys
apie mirtinguma dél alkoholio vartojimo skelbia, kad i$ viso 2008 m. miestuose miré 933 asmenys,
tuo tarpu kaimuose — 542; 2009 m. miestuose — 630 asmeny, kaimuose — 389 asmenys ir 2010 m.
miestuose alkoholio vartojimas mirtinguma sukélé 620 asmeny, o kaimuose — 342 asmenims.
Skaiciai, nors ir neZymiai maZzéja, tafiau pasitvirtina faktas, kad alkoholio vartojimas ir
mirtingumas nuo alkoholio vis dar islieka.

Zmogaus teisiy Lietuvoje ataskaitoje (2007) skelbiama, kad Lietuva yra viena i3
Europos S8aliy, kur alkoholio suvartojama daugiausiai. Valstybinio psichikos sveikatos centro
duomenimis (2010) priklausomybémis nuo alkoholio ligotumas, 2005 - 2009 m. m. laikotarpyje
palaipsniui didéjo. A. Veryga ir kt. (2008) teigia, kad Valstybés alkoholio kontrolés programa (V.
zin., 1999), Lietuvos sveikatos programa ir alkoholio kontrolés jstatymas (V. zin., 1995) iki 2010
mety buvo numatg tikslus sumazinti alkoholio vartojimg 25 proc., ta¢iau norimy rezultaty nebuvo
pasiekta.

Alkoholizmo problema Seimoje jtakoja visy Seimos nariy psichologing ir socialing
gyvenimo sferas. Ypatingas démesys turi biiti skiriamas vaikams, nes nuo Seimos klimato,
tarpusavio santykiy, aukléjimo stiliaus, priklauso tolimesné vaiko psichosocialine raida,
socializacija.

N. Slepecio (2011)2 konstatuojama, kad ,krizés atveju Seima tikétis i§ visuomeneés
pagalbos praktiSkai negali. Atskiri jstatymai, kad ir kokie jie geri biity, akcentuoja atskiro individo

teises ir laisves® (p. 8). ,,Seimos kriziy prevencijos, socialinés ir psichologinés pagalbos $eimai

! http://www.vpsc.lt/images/stories/prikl_statistika/priklausomybiu_statistika_apzvalga.pdf [Zitréta 2011-11-10].


http://www.vpsc.lt/images/stories/prikl_statistika/priklausomybiu_statistika_apzvalga.pdf

buduose* (2008) teigiama apie socialinés, psichologinés pagalbos trikuma, o tuo tarpu salyje atlikto
tyrimo analizé (2008)® patvirtina tarpinstitucinio bendradarbiavimo stoka ir nestabiluma. Vadinasi,
galima teigti ir daryti iSvada, kad zenkliy ir rySkiy pokyciy Seimos kriziy atvejais ir pagalbos
procese nejvyko ir iki Siy dieny.

IStirtumas. Alkoholizmo problema yra mokslininky tyrin¢jama ir dazniausiai
kreipiamas démesys | pacias priezastis, veiksnius, V. Ivanauskien¢ ir I. Varzinskien¢ (2006) tyre
moteris, gyvenancias su létiniu alkoholizmu serganc¢iu vyru; N. Kubilienés (2004) dométasi vaikais,
kurie auga disfukcinéje aplinkoje; 1. Lelitigienés (2002, 2003, 2004), L. Bulotaités (2004) pateikta
prevencinés priemonés, programos, siekiancios atskleisti efektyvios pagalbos prielaidas vaikams,
paaugliams; J. G. Woititz (1999) apra$yta pagalba suaugusiems alkoholiky vaikams; L. Zalimienés
(2003, 2006) atskleista socialiniy paslaugy svarba ir reikSmé pazeistoms klienty grupéms; L.
Gvaldaiteés (2006, 2010) i$skirta savigalbos grupiy svarba, kaip vienas i§ metody Seimos santykiy
pageréjimui; A. Petrauskienés ir V. Zabélienés (2011) aprasyta socialinio darbo pirmingje psichikos
sveikatos prieziiiros institucijoje, paslaugy kokybés aspektai; E. Stuopytés (2010) pateikta savanoriy
mokymosi aspektai, vykdant socioedukacing veikla nevyriausybinése organizacijose. Dauguma
autoriy atskleid¢ ne tik priklausomybés problemos sprendimo biudus, bet ir klittis, teikiant
psichosocialines paslaugas, trikumus vykdant tiek socialing, tiek psichologing pagalbg, taip pat
atskleidé ir neigiamg visuomenés pozitrj ] alkoholizmo problema bei j alkoholj vartojancius
asmenis ir jy Seimos narius.

Tyrimo problema. Alkoholizmo problema dazniausiai pateikiama per veiksnius,
priezastis, kas jtakoja priklausomybés problemos atsiradimg, pateikiami pagalbos budai tiek
alkoholizmu sergan¢iam asmeniui, tiek ir jo Seimos nariams. Taciau néra stipriai akcentuojamos
pagalbos teikimo galimybés, t.y. kiek institucijos ir Valstybé gali suteikti savo klientams jy
poreikius atitinkancias paslaugas.

Tyrimo objektas - psichosocialiné pagalba alkoholizmu serganfiam asmeniui ir jo
Seimai.

Hipotezé — veiksmingai organizuojant pagalbos procesg sergantiesiems alkoholizmu
asmenims ir jy Seimos nariams, bty labiau uztikrintas klienty pasitikéjimas pagalba.

Tyrimo tikslas — istirti psichosocialinés pagalbos alkoholizmu sergan¢iam asmeniui ir
jo Seimai teikimo galimybes.

UZzdaviniai:

1. ISanalizuoti alkoholizmo problemg jtakojancius veiksnius, sukeliamas psichosocialines

problemas;

% Pagalbos asmenims, sergantiems priklausomybés nuo alkoholio ligomis, priemonés ir sistema Lietuvoje, 2008.



2. Pateikti alkoholizmu sergan¢iam asmeniui ir jo Seimai psichosocialinés pagalbos
aspektus;
3. Empirinio tyrimo metu atskleisti specialisty nuomone¢ | teikiamas psichosocialiniy
paslaugy galimybes.
Darbo struktiira ir apimtis. Darbg sudaro jvadas, 3 dalys, iSvados, rekomendacijos,
anotacija, santrauka (lietuviy ir angly kalba), literatiiros sarasas ir priedai. Darbo apimtis 62 psl.
Priedy apimtis 16 psl. Darbe pateikiama 6 lentelés ir 14 paveiksly. Panaudota 79 literatiros

Saltiniai. (4 pozicijos angly kalba, 74 — lietuviy kalba).



1. PRIKLAUSOMYBES NUO ALKOHOLIO SAMPRATA
Siame skyriuje pateikiama priklausomybe nuo alkoholio jtakojantys veiksniai,
analizuojama alkoholizmu sergancio asmens psichologinés ir socialinés problemos bei aptariama

alkoholizmu sergancio asmens Seiminés problemos.

1.1. Alkoholizmg jtakojantys veiksniai

Lietuviy mokslininkai, V. Grabauskas, R. Kalédien¢ ir kt. (2005) alkoholizmo
problemg priskiria prie psichikos sveikatos sutrikimy ir teigia, kad psichikos sveikata neatsiejama
bendrosios sveikatos prieziiiros dalis. Minétieji mokslininkai V. Grabauskas ir R. Kalédiené (2005)
bei A. Pranckeviciené (2008) taip pat pritaria minciai, kad visuomenés psichikos sveikatai didelés
jtakos turi biologiniai, psichologiniai ir socialiniai veiksniai. Biologiniai veiksniai - tai: genetinis
polinkis stebimas alkoholio vartojime. Priklausomybés vystymasis priklauso nuo biologinés
organizmo tolerancijos alkoholio poreikiui. Kitame 3altinyje (2008)* taip pat konstatuojama, kad
svarbus biologinis ir genetinis veiksnys gali biiti paveldétas organizmo polinkis i priklausomybe dél
tam tikry paveldéty medziagy apykaitos ir centrinés nervy sistemos funkcionavimo ypatumy, kuris
gali sukelti asmens polinkj j depresinius susirgimus, privedancius iki savizudybés. Tuo tarpu L
Markiinaités (2006) kalbéta su Vilniaus Priklausomybés ligy centro gydytoja psichiatre A.
Kungiene, kuri pagrindiniu alkoholizmo susirgimo veiksniu irgi laiko genetika. Jos nuomone,

»potraukio, tolerancijos ir adaptacijos mechanizmai paveldimi®.

Pasak L. Bulotaités (2004), alkoholizmas néra paveldimas taip, kaip kai kurios ligos.
Paveldimas tik psichologinis polinkis ] alkoholizma, kuris paspartina alkoholizmo priklausomybe,
nes individas tampa neatsparus alkoholio poveikiui. Todél galima daryti i§vada, kad paveldimumas
turi jtakos alkoholizmo problemai atsirasti ir plétotis, todel negalima atmesti Sios prieZasties. S.
Caplinskas (2010, p. 386) sutinka su L. Bulotaite (2004) ir taip pat teigia, kad ,,vaikai, gime
Seimose, kuriose buvo priklausomybés ligomis sirgusiy asmeny, gali paveldéti psichologinj polinkj

1 priklausomybe*.

Alkoholizmo problemg jtakoja ir psichologiniai veiksniai. Prie psichologiniy veiksniy
priskirtina: noras pagerinti nuotaikg, sumazinti jtampa ir pan. Alkoholio (narkotiniy medziagy)
vartojimui jtakos turi ir asmenybiniai faktoriai, tokie kaip ilgalaiké pablogéjusi nuotaika, jspudziy ir
teigiamy i8gyvenimy poreikis, aukstas nerimo lygis, agresyvumas. Priklausomybé taip pat gresia ir

asmenims, kurie turi jvairiy psichologiniy bruozy, pavyzdziui, (hipergloba) arba, atvirksciai,

* Asmeny, priklausomy nuo narkotiniy ir psichotropiniy medziagy vartojimo, reintegracija j visuomene ir j darbo rinka:

socialinés atskirties problemy sprendimas, 2008.



(hipogloba), saugojimas nuo aplinkos streso (Bulotaité L., 2004). ChAPAPSs® (2010) tarptautinis
projektas taip pat iSsamiai apibtidina poveikj vaikams, kuriy tévai vartoja alkoholj. Vaikams taip pat
kyla grésmé tapti priklausomiems nuo alkoholio ar kity narkotiniy medziagy, be to, gali pasireiksti
emociniy, nerimo, elgesio sutrikimy, psichologiniy problemy. Tikétina, kad tévy alkoholizmo
problemy paveikti vaikai turi neigiamg vaikystés patirtj, kadangi priklausomy Seimy aplinka yra
rizikinga, todé¢l vaikai, paveikti tévy alkoholizmo problemos, susiduria su rizika ateityje patiems
tapti priklausomiems. To pasekoje gali pasireiksti elgesio pakitimai ir psichikos sutrikimai —
nerimas, depresija ir netgi panikos priepuoliai. Anot L. Bulotaités (2004), priklausomybés
priezastys gliidi ir Seimy vertybése, nuostatose, Seimos nariy elgesyje. Pasak J. Dirsienés ir L.
Zajanckauskaités - Stankevicienés (2010) (cit. Nielsen 2003., Seneviratne and Saunders, 2000),
priklausomi nuo alkoholio asmenys savo ligos priezastis priskiria daugiausia stabilioms ir iSorinéms
struktiroms: tam tikrai aplinkai, vidiniams (pafioms serganciojo charakterio ypatybéms,
netinkamam elgesiui) ir iSoriniams (stresiniams jvykiams, probleminiams santykiams ir pan.)
veiksniams, o tokie jsitikinimai susij¢ su menku savo atsakomybés prisiémimu.

Socialiniai veiksniai taip pat jtakoja alkoholizmo problemos atsiradimg ir jiems
priskiriama: socialiné aplinka; reklama; kultiirinés tradicijos; specifiniy narkotiniy medziagy
prieinamumas ir pan. Individui darosi sunku integruotis j visuomeng, nes tai jtakoja individo
socialinj gyvenima, psichologing buiseng (Bulotaité L., 2004). IS socialiniy veiksniy, iSskirtinas
socialinis poveikis, kaip vienas i$ reikSmingesniy veiksniy. Vadinasi, socialiai paveiktas asmuo,
igauna didesnj stimulg vartoti alkoholj. Alkoholio vartojimo galima iSmokti i§ savo Seimos nariy,
aplinkiniy. Taciau svarbu ir Ziniasklaidos poveikis. ,,Visuomenés pozilirj j alkoholio vartojima
salygoja Salies kultiiros tradicijos ir paproc€iai, vyriausybés priimti jstatymai, alkoholio politika,
alkoholio pasitilos didinimas, priecinamumas, reklama*.®

Apibendrinant, galima daryti i§vada, kad alkoholizmo plitimg salygoja biologiniai,
psichologiniai ir socialiniai veiksniai. Paaiskéta, kad alkoholizmas ir polinkis j priklausomybg¢ — gali
biuti paveldimi. Tam jtakos turi ir psichologiniai veiksniai, kurie paskatina vartoti alkohol; dél
stresiniy ir kity neigiamy aplinkybiy. Socialiniams veiksniams labiausiai jtakos turi socialiné
asmens aplinka, kurioje gyvena, kurioje realizuoja savo gyvenimo biidg. Per socialing aplinkg
asmenys iSmoksta elgesio ypatumy (ir ne visuomet pozityviy), kurie paskatina vienokj ar kitokj

elgesio biida.

® Socialinis darbas. Patirtis ir metodai // ChAPAPs tarptautinis projektas: kaip padéti vaikams paveiktiems tévy
alkoholizmo problemy (Children affected by parental alcohol problems), 2010
® Pagalbos asmenims, sergantiems priklausomybés nuo alkoholio ligomis, priemonés ir sistema Lietuvoje, 2008. p. 31
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1.2. Alkoholizmu sergancio asmens psichologinés ir socialinés problemos

Alkoholizmu  sergantis asmuo, salygojamas biopsichosocialiniy  veiksniy,
neiSvengiamai susiduria su psichologinémis bei socialinémis problemomis. Taip atsitinka, kad
alkoholizmu sergantis asmuo keiCiasi kaip asmenybé, daznai pasireiSkia asmens socialinis
nuosmukis: atsiribojimas nuo Seimos, kartu yra prarandamas darbas (kartu, Zinoma, ir materialiné
gerové), Zmogus ,tampa antisocialines elgesio formas skleidZian¢ia asmenybe“.” , Elementariy
darbo jgiidziy netur¢jimas, kvalifikacijos ir specializacijos stoka mazina priklausomy asmeny
konkurencinguma darbo rinkoje. Kai kuriy asmeny darbo paieskas apsunkina jy paciy psichologinis
nestabilumas ar paprasc¢iausias nenoras dirbti“ (p. 66)8.

Kadangi viena i§ aktualiausiy socialiniy problemy yra jvardijama kaip nedarbas, todél
Lietuvos darbdaviy poziirio tyrimas (2007) atskleidé¢, kad darbdaviai nenori jdarbinti priklausomy
asmeny, kurie nors ir yra baig¢ reabilitacijos programas. Darbdaviy nuomone, yra ,atkry¢io*
pavojus Siems asmenims, galimos drausminés problemos ir atsakomybés trilkumas. Pagrindinés
kliutys jsidarbinti, pasak darbdaviy, yra ne tik sveikatos problemos, bet ir motyvacijos,
kvalifikacijos stoka®.

Tuo tarpu biisto problema taip viena i§ aktualesniy, nes alkoholj vartojantis asmuo,
paprastai d¢l finansiniy, juridiniy ir psichosocialiniy kliticiy negali iSlaikyti bisto. ,,Sutrike
santykiai S$eimoje, nesocialus gyvenimo biidas, nesugebéjimas iSsaugoti nekilnojamajj turta,
mokesCiy uz biistg netur¢jimas ir kiti jsiskolinimai — visa tai dazniausiai lemia, kad priklausomi
asmenys neturi pastovios gyvenamosios vietos® (p. 66)'°. Vadinasi galima teigti, kad tokiu budu
priklausomi asmenys pasijaucia beverciais, atskirtais nuo visuomenés nariais, kurie yra atstumiami
ir izoliuojami likusios visuomenés dalies. Tuo paciu, galima kelti prielaida, kad toks darbdaviy
pozilris, suprieSina visuomenés narius, o silpnesnius, $iuo atveju alkoholizmu sergancius asmenis,
stigmatizuoja ir ignoruoja. Kadangi yra susilpnéj¢ socialiniai rySiai, prarasti pozityvis santykiai su
Seimos nariais, neigiamas visuomenés pozilris kelia sunkumy dalyvauti tiek darbo rinkoje, tiek
visuomeniniame gyvenime. Visa tai tuo paciu uzkerta s€kmingg kelig j socialing integracija.

Pasak S. Caplinsko, (2010, p. 405) kitos problemos, — psichosocialinés kilmés:
Lnesugebéjimas prisitaikyti (adaptuotis) prie bendruomenés. Asociali vertybiy sistema ir
negebéjimas siekti asmeninés gerovés teisétu budu, psichologinés problemos ir neigiamas

visuomenés poziiris lemia menkus bendravimo jgadzius®.

" Socialinis darbas: profesinés veiklos jvadas. Tarptautinis projektas. Vilnius: Vilniaus universiteto specialiosios
psichologijos laboratorija, 2004.

¥ Asmeny, priklausomy nuo psichoaktyviy medziagy, psichologiné bei socialiné reabilitacija, socialiné integracija,
socialinés atskirties mazinimas, 2008.

% Asmeny priklausomy nuo psichoaktyviy medziagy darbiné reabilitacija kavingje, 2008.

19 Asmeny, priklausomy nuo psichoaktyviy medziagy, psichologiné bei socialiné reabilitacija, socialiné integracija,
socialinés atskirties mazinimas, 2008.
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Visas S§ias alkoholizmu sergan¢io asmens psichosocialines problemas, galima

pavaizduoti schematiskai:

Socialing atskirtis > Didelis atkrytis
/ i ﬁ\\
Prasmingos Istekliy trukumas Socialiniy Motyvacijos ir
veiklos (bisto, tinkly savarankiskumo
trakumas pragyvenimo silpnumas stoka
1€sy)

1 pav. Alkoholizmu serganc¢io asmens psichosocialinés problemos
Saltinis: Socialinés integracijos paslaugy socialiai pazeidziamy i3 socialinés rizikos asmeny grupéms situacijos,
poreikiy rezultatyvumo vertinimas, siekiant efektyviai panaudoti 2007 — 2013 m. ES struktiiring parama. Vertinimo
ataskaita, 2011. p. 113.

Salia sé¢kmingos integracijos, svarbu iSskirti Koncepcija (2001), kaip viena i$
istatymy, skirty asmenims, sergantiems priklausomybiy ligomis, padedant jiems integruotis i
visuomene. Minétosios Koncepcijos (2001) tikslas - atstatyti priklausomy asmeny gebéjimus
padedant integruotis j Seimg, darbo rinka, j visuomene¢. Kadangi priklausomi asmenys, ilgainiui
tampa socialiai neadaptuoti, tai reiskia, kad jie praranda ne tik Seima, bet ir visa kita, kas turi rysj su
socialiniu gyvenimu, todél Koncepcija teigianti, kad biitina socialin¢ parama, kurios formos turéty
skatinti priklausomy asmeny norg integruotis atgal ] visuomenin] gyvenimg, nes ilgainiui
nedalyvaujant socialiniame gyvenime, asmuo praranda elementarius socialinius jgiidZius. Taip pat
minima, kad ,,siekiant s¢kmingos ir efektyvios serganciyjy priklausomybeés ligomis integracijos }
visuomeng, svarbus tikslas yra serganciyjy priklausomybés ligomis integracija suderinti Svietimo
politikos principus bei jtraukti Svietimo jstaigas ] serganciyjy priklausomybés ligomis integracijos
sistemq““.

Apibendrinus galima teigti, kad dél alkoholio vartojimo, alkoholizmu sergantis asmuo
susiduria su Siomis psichosocialinémis problemomis: Seimos santykiy praradimu; adaptacijos ir
integracijos ] visuomen¢ sunkumais; motyvacijos stoka keisti situacijg teigiamiems pokyciams;
finansinémis / darbinés veiklos galimybiy stokojimu; socialiniy jgiidziy, kvalifikacijos neturéjimu;

biisto praradimu / netur¢jimu ir pan.

! Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro ir Lietuvos Respublikos sveikatos ministro 2001 m.
spalio 4 d. jsakymas Nr. 129/518 D¢l asmeny, serganciy priklausomybés nuo psichoaktyviy medziagy ligomis,
integracijos j visuomen¢ Koncepcijos patvirtinimo.
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1.3. Alkoholizmu sergancio asmens Seiminés problemos

Alkoholizmo problema gali biiti / turi biiti nagrinéjama kaip Seiminé problema. N.
Kubilienés (2004) tvirtinama, kad Seima visa yra priklausoma nuo alkoholio, jei vienas $eimos
narys turi alkoholizmo problema, dar kitaip tai vadinama bendrgja priklausomybe. Tuo tarpu L.
Varzinskien¢, V. Ivanauskiené, (2006, p. 95) papildydamos cituoja gydytojo E. Subataviciaus
(1991) zodzius ir teigia, kad ,.kiekviena Seima, Zmona ir vaikai, kurie keleta mety priversti gyventi
su alkoholizmu serganc¢iu asmeniu, patys tampa suzalotais psichikos ligoniais. Tai neiSvengiama®.
Uzsienio autoriai U. Trenckmann, T. W. Heinz, (1999, p. 69) teigia, kad ,,alkoholio veikiama
pasikeicia ir asmenybé¢, taip pat ir partnerystéje bei Seimoje nusistovi keistai nejprasti santykiai.
Priklausomybé yra ne tik paties ligonio, bet ir sutuoktinio ar sutuoktings, vaiky ir draugy
problema‘.

Taciau Seima, gyvendama su priklausomu nuo alkoholio asmeniu, turi adaptuotis prie
Seimos nario alkoholizmo biido, tod¢l ,.Seima panasi  virpan€ig konstrukcija, kurioje dazni stresai
stengiasi iSlikti, sukurti ramybe. Priklausomoje Seimoje kiti Seimos nariai yra nuolat trikdomi vis
did¢jancios dezorganizuojancios priklausomo asmens veiklos, todél laikui bégant prisitaiko prie
tokio patologinio elgesio ir tai jau sukelia vis maziau stresy* (Sveikstanti Seima, 2001 p. 1).

Dauguma Seimy, kuriose vyrauja alkoholizmo problema, jausdamos neigiamas
emocijas, tiesiog savo problemas neigia ar slepia. Kai priklausomas asmuo intensyviai save
apgaudinéja vartodamas alkoholj, tai taip pat save apgaudingja ir kiti su juo gyvenantys Seimos
nariai. ,,Kai priklausomybé néra gydoma, ji progresuoja, todél artimieji priversti tramdyti savo
jausmus, kad iSgyventy. Tai gynyba, kuri padeda apsisaugoti nuo skausmo. Priklausomas Zmogus,
norédamas numalSinti susikaupusiy skausmingy jausmy giisj, i8siugdo tiesiog savisaugos gynybos
sistemg. Tokia gynybos taktika uzgniauzia tikruosius jausmus ir pati tampa saves kankinimo
jrankiu. Taip pat ir Seimos nariai pradeda malSinti savo jausmus, kad apsaugoty savo skausma* (p.
1) 1L Lelitigiené (2003) taip pat sutinka su minétuoju Saltiniu ir teigia, kad vienas svarbiausiy
alkoholizmo ypatumy yra tai, kad biiti alkoholiku reiSkia ne tik priklausyti nuo alkoholio, bei ir
stipriai gintis viskg neigiant. Labai daznai gindamiesi ir aiSkindami dél iSgerdiné€jimo priezastis
zmones dangstosi riipesCiais darbe, sunkia finansine padétimi, nepaklusniais vaikais, taciau
nepripaZjsta, kad visos bédos kyla nuo alkoholio. Neigimas ir gynyba yra du biidai, kuriais laikui
bégant jsitraukia ir kiti Seimos nariai.

Problemos $eimoje tuo neapsiriboja. Seimos kriziy prevencijos, socialinés ir
psichologinés pagalbos Seimai buduose (2008) iSskirta patirtis, kad psichosocialinés pagalbos
dazniausiai kreipiasi vienos 1§ Seimy, kurios turi vieng Seimos narj, sergant] priklausomybeés

ligomis. Gyvendamos S$eimos neiSvengiamai susiduria su jvairiomis krizinémis situacijomis ir

12 Kauno apskrities priklausomybés ligy centras. Sveikstanti Seima. Kaunas, 2001.
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problemomis, o ypatingai tada, kai susij¢ su alkoholio vartojimu Seimoje. Nesaikingas alkoholio
vartojimas atitinkamai paveikia visg Seimos klimata, tarpusavio santykius, Seimos nariy savijautg ir
viska, kas siejasi su tinkamu, deramu gyvenimu Seimoje ir uz jos riby. Teigiama, kad reikia dirbti
su visais jos nariais, siekiant veiksmingai iSspresti Seimos sistemos problemg. Taciau susiduriama
su trikumais teikiant psichosocialing pagalbg Seimai, kadangi dazniausiai pagalbos dél atsiradusiy
sunkumy Seimoje kreipiasi tik vienas Seimos narys, o kitus Seimos narius daznai biina sunku jtikinti
bendradarbiauti su specialistais. Kitame Saltinyje (2004) pateikta, kaip keiciasi tarpusavio poros
santykiai ir svarbiausia tai, jog pasikeiia pats poziiris ] vedybas. ReikSminga, kad priklausomas
asmuo Seimoje, pripazjsta ir jaucia kaltg dél savo elgesio, taCiau moteriai sunku pamirsti visas
negatyvias emocijas, jausmus, pazeminimus, netgi smurto apraiskas — visa, ka teko patirti gyvenant
su priklausomu asmeniu®®. Tuo pagiu L. Varzinskiené V. Ivanauskiené (2006) teigia, kad Zmonos,
kurios yra susidirusios su vyro priklausomybe nuo alkoholio, save yra labiau linkusios vertinti
atsiskyrusiomis, menkiau vertina bendravimg su kitais Zzmonémis.

Analizuojant alkoholizmu sergancio asmens Seimg, ypatingas démesys turi biiti
skiriamas ir vaikams. Pasak N. Kubilienés (2004), vaikas, kuris auga priklausomoje Seimoje,
dazniausiai kity akimis matomas kaip rizikos vaikas, kuriam buidingas tik blogas elgesys. Taciau
labai daznai tokie vaikai visg savo nerima, skauduli laiko uzgniauz¢ savyje. Todél pagalba
dazniausiai teikiama tik tokio vaiko blogam elgesiui numal$inti, o Seimos problemos lieka
nuosalyje. Taip, zinoma, sumazéja galimybiy vaikui gauti reikiamg pagalba.

Kalbant apie vaiko gerove, galima paminéti Vaiko geroveés valstybés politikos
koncepcija (2003)™, kurios preambuléje pateikiama pagrindiniai vaiko gerovés politikos principai ir
vertybés, pagrindinés vaiko gerovés problemos Lietuvoje, numatomi pagrindiniai vaiko geroves
politikos siekiai vaiko apriipinimo, dalyvavimo ir apsaugos srityse, taipogi numatomos vaiko
gerovés politikos jgyvendinimo gairés. Vadinasi, minétoji koncepcija sudaro prielaidas vaikams
gyventi pilnavert] gyvenima, atsizvelgiant | vaiko interesus ir poreikius, tuo paciu uztikrinti vaiko
teisiy Konvencijos jgyvendinimg Lietuvoje. Taciau Sios Konvencijos 2 straipsnio 2.4 dalis skelbia,
kad j vaiko apsauga, kaip socialiniy paslaugy vaikui ir §eimai sistema, gresia pavojus §10s apsaugos
netekti, kadangi néra suformuluoto tinkamo poziiirio, galin¢io uZtikrinti tvirta ir saugia vaiko bei jo
Seimos socialing apsauga. Neuztikrinta apsaugos sritis, kadangi valstybés veiksmai neretai
apsiriboja ties vaiko atémimu i§ Seimos, o tai pazeidziami pirmiausia vaiko, o kartu ir visos Seimos

teisés bei interesai. Vadinasi Koncepcija turi uztikrinti pagalbg ir saugg vaikui ir jo interesams,

'3 Alkoholiko 3eimos dilema, 2004.
¥ Lietuvos Respublikos Seimo 2003 m. geguzés20 d. nutarimas Nr. IX-1569 Dél vaiko geroveés valstybés politikos
Koncepcijos patvirtinimo.
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taciau kaip, matyti, ne visuomet taip atsitinka. Pagal Salyje atliktg tyrimg (201 1)15, ,bendra vaiky
situacija rodo, kad vaiko teisiy jgyvendinimas ir apsauga neapsiriboja vien naujy jstatymy ir kity
teisés akty priémimu — kartu turi buiti plétojamos priemonés, skatinancios pagarbg vaiko teiséms,
tinkamg jy supratimg, vaiko asmenybés lygiavert] priémima, uZztikrinancios Seimos gerove ir
galimybes Seimai tinkamai rupintis vaiku® (p. 8).

Apibendrinant galima teigti, kad alkoholizmas yra ne tik vieno asmens liga - tai
Seimos liga, dar kitaip tai vadinama bendrgja priklausomybe, nes dél vieno priklausomo asmens
sutrinka visas Seimos gyvenimas. Neretai tokios Seimos praranda tarpusavio parama, supratima,
pozityvy bendravimg. Daznai nesprendziant alkoholizmo problemos, biidingas visko neigimas,
nesutikimas su kitais zmonémis, tuo uzglaistant sudétingas problemas, o svarbiausia - jausmus.
Paprastai priklausomose nuo alkoholio Seimose augantys vaikai jauciasi ,kitokie“, jiems sunkiau
adaptuotis aplinkoje, sunkiau susikaupti, neretai tenka patirti skaudzius iSgyvenimus, matyti
dideles, gilias problemas Seimoje — jiems nesuteikiama visapusiskai vaiko socializacijai reikalinga

socialiné, psichologing, fizin¢ aplinka.

% Valdymas, atitinkantis vaiko poreikius. Vaiko teisiy Konvencijos bendryjy priemoniy jgyvendinimas Lietuvoje
nacionaliniu ir vietos lygiu, 2011.
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2. PSICHOSOCIALINES PAGALBOS ASPEKTAI ALKOHOLIZMU SERGANCIAM
ASMENIUI IR JO SEIMAI
Siame skyriuje pateikiama psichosocialinés pagalbos samprata, $alyje atlikty tyrimy
bei literatiiros pagalba apzvelgiami NVO sektoriaus ir Valstybiniy organizacijy pagalbos teikimo
galimybiy aspektai alkoholizmu serganCiam asmeniui ir jo Seimai, apibréziamos Kklittys,

mazinancios paslaugy galimybiy plétotei.

2.1. Psichosocialinés pagalbos samprata

Psichosocialing pagalbg sudaro teikiamy socialiniy ir psichologiniy paslaugy
junginys. Pagal socialiniy paslaugy jstatymg (2006), socialinés paslaugos yra skirstomos j:
bendrgsias socialines paslaugas ( informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas ir atstovavimas,
maitinimo  organizavimas, apriipinimas butiniausiais drabuziais ir avalyne, transporto
organizavimas, sociokultirinés paslaugos, asmeninés higienos ir prieziliros paslaugy
organizavimas, kitos bendrosios socialinés paslaugos) ir specialigsias socialines paslaugas
(socialiné priezilra, socialiné globa).

Pasak L. Zalimienés (2003), socialinés paslaugos siauruoju poziiiriu apibréziamos
socialinés apsaugos sistemos kontekstu, kaip Sios sistemos dalis, kuriomis siekiama panaikinti
socialing atskirtj, remti asmeny lygiateisiSkuma, jsitraukimg j bendruomene teikiant paslaugas
labiausiai pazeidziamoms zmoniy grupéms.

Norvegijos patirties nestacionariy socialiniy paslaugy adaptavimo, perkélimo ir
idiegimo Lietuvoje galimybiy studijoje (2010, p. 7) teigiama, kad ,,Socialiniy paslaugy teikimas
prasideda nuo kliento poreikiy jvertinimo. Véliau j tolesnj pagalbos procesg jtraukiamas pats
klientas, paslaugy teikimo procese panaudojami visi galimi vidiniai ir iSoriniai iStekliai® (p. 7).
Minétame Saltinyje taip pat pabrézta, kad ,,Lietuvoje néra pilnai uZtikrinamas socialiniy paslaugy
kompleksiskumas ir testinumas* (p. 29)16.

Teikiant pagalbg, svarbu vadovautis paslaugy teikimo principais, kurie gali padéti
paslaugy teikimo procese labiau orientuotis klienty atzvilgiu. Todé¢l L. Zalimien¢ (2003, p. 40 - 41)
1§skiria pagrindinius socialiniy paslaugy teikimo principus:

e savarankiSkumas — organizuoti paslaugy teikimg konkreCiam asmeniui bitinas jo praSymas.
Paslaugos negali biiti teikiamos prievartiniu budu;
e adekvatumas. Teikiamos paslaugos turi geriausiai atitikti jvertintus kliento poreikius;

e savipagalbos skatinimas. Socialinés paslaugos turi ugdyti asmens savarankiSkuma, skatinti

1 Paprojektis Lietuvos ir Norvegijos savivaldybiy asociacijy ir savivaldybiy bendradarbiavimo stiprinimas
bendruomeniy nestacionariy socialiniy paslaugy organizavimo vaikams ir kitoms socialinéms Zmoniy grupéms srityje,
2010.
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savipagalbg;

e poziiiris ] visumg. Teikiant paslaugas, biitinas visos kliento aplinkos pazinimas, bendras
situacijos ir problemy zinojimas;

e lankstumas. Pagalba turi biiti kei¢iama jvykus kliento pokycCiams, socialinis darbuotojas
lanks¢iai turi keisti darbo metodus;

e testinumas. Sudarant pagalbos teikimo plang, turi biiti suteikiama ne tik vienkartiné pagalba,
bet ir prognozuojama kliento situacija;

e normalizavimas. Paslaugos turi uztikrinti asmens kuo normalesn] gyvenimg pagal savo
galimybes, uztikrinti sglygas, nemazinancias asmens socialiniy jgudziy;

e bendradarbiavimo principas. Jis yra tiesiogiai susij¢s su aktyvinimo, adekvatumo principais,
itraukiant | paslaugos teikimo procesg ir patj klienta.

Be socialinés pagalbos, svarbi yra ir psichologinés pagalbos galimybé. Psichologai
didZiausig indé¢lj priklausomiems asmenims ir jy Seimos nariams sudaro teikdami psichologinio
konsultavimo paslaugas, teikdami informacija, konsultuodami. Pagal LR SAM jsakyma ( Zin.,
2000, Nr. 109-3489)' psichologinis konsultavimas apibiidinamas kaip pagalba vaikams ir jy
tevams, skirta padéti klientams iSsiaiSkinti ir suprasti tai, kas vyksta jy gyvenime, ir iSmokti siekti
savo tikslo pagristai renkantis ir sprendziant emocinio ir asmeninio pobiidZio problemas.

L. Bulotaité (1999) teigia, kad psichologinio konsultavimo tikslai apima:

e Kliento skatinimg keisti savo elges], kad biity pilnavertis tenkinimasis gyvenimu;
e jgidziy lavinima, padedant;j jveikti problemas;

e uztikrinimg, kad gebéty priimti efektyvius problemy sprendimus;

e gebe¢jimy lavinima, uZmezgant ir palaikant tarpasmeninius santykius;

e pagalbg realizuojant ir plétojant asmenybés potenciala.

Psichologas, kaip ir bet kuris kitas savo srities specialistas, turi savo darbo vaidmen; (-
is) darbe. ,,Psichologo vaidmuo yra ne tik nustatyti asmens sunkumus ir sutrikimus, bet ir jvertinti
vidinius resursus bei stiprybes. Psichologo rekomendacijos ir iSvados labai svarbios parenkant
optimaliausius terapijos biidus ir teikiant psichologing pagalbe}“.18

,Pagalbos asmenims, sergantiems priklausomybés nuo alkoholio ligomis, priemonés ir

sistema Lietuvoje (2008) pateikia pagalbos serganciajam alkoholizmu modelj (Zr. 2 pav.):

LR SAM 2000 m. gruodzio 14 d. jsakymas Nr. 730 ,Dél vaiky ir paaugliy psichiatrijos ir psichoterapijos paslaugy
organizavimo principy, aprasymo ir teikimo reikalavimy*.

'8 Klinikinis psichologinis vertinimas Lietuvoje: problemos ir galimybés, 2011.
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Konceptualus pagalbos seganciajam alkoholizmu modelis (prieinamumas, procesas, rezultatai)

Paciento sampratos LR it llgalaikis j{si)traukimas

L X Pacientas (medikamentai, X
Poreikiai Vartai terapijos, soc. paslaugos) Rezultatai

I > r 3
Efektyvumas Seimos gydytojas; > »| Ligosbikle
Psichiatras/Psicholo h 4 Gydymo
. . R gas Tiekéjas (medikamentinis i
Prieinamumas (priimtinumas, AA ] ! (. - ’ kaina
. psichosocialinis gydymas)
tinkamumas, ...) PLC
1 7

L

Paciento charakteristikos

Draustasvs nedraustas
Socio-ekonominés

Gydymo planas

Gydymo standartai
Kiti teisés aktai reglamentuojantys

Paslaugu sistema

Suteikiamos paslaugos
Apmokeéjimas

Kultdrinés Bendradarbiavimas | Paslaugosvieta !
Socialinis kapitalas (-& parama) Paslaugy teikéjai
Gyvenamojivieta Paslaugos perémimas ir
Klinikiniai ypatumai tqst'\numasl

L 1=

*PLC — Apskrities priklausomybés ligy centras
** AA —anoniminiy alkoholiky klubas

2 Pav. Pagalbos modelis alkoholizmu serganciajam
Saltinis: Pagalbos asmenims, sergantiems priklausomybés nuo alkoholio ligomis, priemonés ir sistema Lietuvoje (2008,
p. 97).

I$ 2 Pav. matyti, kad pateiktame pagalbos modelyje atsispindi pagalbos prieinamumas,
procesas ir rezultatai. Numatyta Kkriterijai, pagal kuriuos vadovaujamasi pagalbos procese. Visa tai
atspindi ne tik psichosocialinés pagalbos galimybes, taciau ir mediciningés.

Apibendrinant galima teigti, kad psichosocialing pagalba sudaro psichologiniy ir
socialiniy paslaugy visuma, kuri atitinkamai yra organizuojama kvalifikuoty psichology ir
socialiniy darbuotojy. Socialinés paslaugos teikiamos remiantis kliento pateiktu praSymu,
atitinkamai pagal asmens poreikius, skatinant pacio kliento savarankiSkumg sprendZiant asmenines
problemas. Taip pat pagalba remiasi orientacija j pokyc€ius ir tgstinumo galimybémis, toliau spresti
kliento problemas bendradarbiaujant su kitomis institucijomis. Tuo tarpu psichologiné¢ pagalba

teikiama kliento poky¢iy, jgiidZiy lavinimo, asmenybés potencialo vystymo tikslais.

2.2. Psichosocialinés pagalbos daugialypiSkumas alkoholizmu serganciam

asmeniui
Siuose poskyriuose apzvelgta pagalbos proceso organizavimo ir vykdymo etapai
alkoholizmu sergantiems asmenims; taip pat apzvelgtos pagalbos organizacijos. Salia to, aptarta
savipagalbos grupés, iSskirta Minesotos programa ir jos taikymo privalumai ir reikSme bei atskleista

teikiamy paslaugy kokybé.
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2.2.1.Pagalbos procesas
I. Lelitigienés (2003) nuomone, organizuojant pagalbg priklausomam asmeniui,

socialinis darbuotojas, pirmiausia, turi pradéti dirbti su Seima, kad ji pripazinty Seimos problemg ir
tik tada, kai Seima supras, kad problema isties yra, toliau belieka prikalbinti alkoholizmu sergantj
asmenj gydytis. Bet zinoma, J. Dirsiené ir L. Zajanckauskiené — Stankevi¢iené (2010) teigia, kad
jtakos motyvacijai gydytis (ar nesigydyti) turi priklausomo asmens ligos suvokimas. Tik suvokiant
liga, galima Zengti svarby zingsnj problemos sprendimo link. Kitame Saltinyje (2004) teigiama, kad
sprendziant problemas, socialinis darbuotojas turi uZztikrinti socialiniy psichologiniy ir socialiniy
teisiniy santykiy sistemg alkoholizmo profilaktikos ir gydymo srityje bei klienty ir jy aplinkos nariy
resocializacijos procese. Socialinis darbuotojas reabilitacijos procese aiSkinasi ir jvertina kliento
socialing situacija, kad galéty parengti pagalbos plana’®. Kadangi socialiniai darbuotojai niekada
vieni nedirba su priklausomais asmenimis, jy komandoje daznai biina psichologai, kurie atitinkamai
atsakingi uz individualiy ir grupiniy uzsi€émimy organizavimg ir vedima, taip pat uz ugdyma
priklausomus asmenis pazinti jausmus.20 Pagalbos plane turi atsispindéti ne tik motyvacija kliento
atzvilgiu jo blaivybei, bet ir pagalba atstatant socialinius jgﬁdiiusm. Tuo jsitikinant, S. Caplinskas
(2010) i8skiria 4 pagalbos nuo priklausomybés intervencijos etapus (p. 398 - 399):
1. Motyvavimas (paskatinimas, galintis padéti apsispresti pradéti gydytis);
2. Detoksikacija (pirmasis ir butinas medicininis zingsnis j realy blaivéjimo procesg. Tai
organizmo iSvalymas);
3. Reabilitacija (Siame etape svarbu pakeisti priklausomo asmens mastyma, nuostatas ir
elges));
4. Reintegracija (tai galutinis priklausomiems asmenims pagalbos etapas, kurio metu jie turi
integruotis | visuomeng).

Apzvelgiant Siuos 4 etapus, vertinimo ataskaitoje (201 1)22 teigiama, kad ,,priklausomy
asmeny socialinés integracijos svarbiausiu tikslu turéty buti laikoma atkrycio tikimybés maZinimas,
o iSlikimas blaiviu turi buti suvokiamas kaip svarbiausia socialinés integracijos prielaida® (p. 111).
Minétame Saltinyje déstoma, kad intensyviausia socialiné integracija prasideda asmeniui pereinant

1§ antrojo ] trecigj] etapa, t.y. palieckama uZdara reabilitacijos bendruomeneé ir iSeinama j visuomeng.

9 Socialinis darbas: profesinés veiklos jvadas. Tarptautinis projektas, 2004.

20 Priklausomy asmeny darbiné reintegracija — atsakas j socialine atskirtj, 2006.

2! Socialinis darbas: profesinés veiklos jvadas. Tarptautinis projektas, 2004.

22 Socialinés integracijos paslaugy socialiai pazeidziamy i§ socialinés rizikos asmeny grupéms situacijos, poreikiy
rezultatyvumo vertinimas, siekiant efektyviai panaudoti 2007 — 2013 m. ES struktiiring parama, 2011.
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Pagalba organizuojama, kaip matyti, atitinkamai pagal etapus. Todél svarbu atskleisti
pagalbos etapus, kurie padeda vykti sistemingam darbo procesui. Taigi, socialinés pagalbos

organizavimas alkoholizmu sergantiems asmenims prasideda $iais etapais:

Poreikiy R Paslauguy .| Paslaugy teikimas ir
jvertinimas g planavimas | poreikio vertinimas

3 pav. Socialinio darbo proceso organizavimas

Saltinis: Darbo su priklausomais nuo narkotiniy medZiagy asmenimis metodika, 2008, p. 173

Socialiné pagalba prasideda nuo kliento poreikiy jvertinimo (zr. 3 pav.). Kuomet yra
zinoma, kokia yra tiksli ir reikalinga pagalba klientui, atsizvelgiant j jo poreikius, vyksta paslaugy
planavimas, kuris véliau pereina j paslaugy teikimg ir poreikiy vertinimg. Jeigu reikia, atitinkamai
gali buti vykdomas paslaugy testinumas.

Panasus socialinio darbo procesas pavaizduotas ir L. C. Johnson. L. C. Johnson (2003,

p. 225) socialinio darbo procesa vaizduoja taip:

Vertinimas

Ivertinirm;s _‘,V}_,B‘aiga

4 pav. Socialinio darbo proceso organizavimas
Saltinis: L. C. Johnson, 2003, p. 225

Pasak minétojo autoriaus, jvertinimo uZdaviniai yra §ie: 1. nustatyti poreikj, problema,
kliento stiprybes ir iSteklius; 2. numatyti informacija, kurios reikia tolesniam poreikio ar problemos
supratimui ir priemonéms pasirinkti; 3. rinkti ir analizuoti informacija (p. 229). Tuo tarpu kita
socialinio darbo proceso dalis — planavimas — susieja jvertinimg ir veiklg siekiant pasikeitimo.
Pasak L. C. Johnson (2003), planuojant jvertinamos galimybés, todél planavimo procesas
grindZiamas racionaliu pasirinkimu. Pagal schemg matyti, kad po planavimo, vyksta veiklos
igyvendinimo etapas. Po viso proceso uzbaigtumo, vyksta vertinimas.

Apibendrinant galima teigti, kad teikiant pagalbg alkoholizmu sergané¢iam asmeniui,
visy pirma, pagalbos procese dalyvauja socialinis darbuotojas ir psichologas. Pagalbos procesas

organizuojamas pagal etapus, kurie padeda kryptingai teikti pagalba.
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2.2.2. Pagalbos organizacijos
Nevyriausybinés organizacijos

Nevyriausybines organizacijas (toliau — NVO), kaip ] pagalbg alkoholizmu
sergantiems asmenims, orientuotas organizacijas, aptarti yra svarbu, nes paaiskés, kad NVO indélis
priklausomybiy srityje — iSties nemazas.

E. Stuopytés (2010) (cit. S. McCurley ir R. Lyrich, 2001), teigimu ,,Nevyriausybinés
organizacijos - savanoriska veikla, kurioje laisva valia, pinigais neatlyginamas visuomenés labui
skirtas darbas, atlickamas tiek nevyriausybinése, tiek biudZetinése organizacijose, ar darbuojantis
individualiai“. Tuo tarpu L. Zalimiené¢ (2003, p. 118-119) NVO samprata apibrézia kiek pladiau ir
teigia, kad ,,NVO kaip ne pelno juridinis asmuo, nepriklausomas nuo valstybés ar savivaldybiy
institucijy, besiremiantis savanoriska veikla arba savanoriskais juridiniy ir fiziniy asmeny jnasais,
tarnaujantis visuomenes labui ar jos nariy grupiy interesams, nesiekiantis tiesiogiai dalyvauti
renkamuose politinés valdZios organuose ir neatliekantis religiniy apeigy®.

L. Zalimiené (2003) teigia, kad ,NVO socialiniy paslaugy sektorius apima
visuomeniniy organizacijy, asociacijy, labdaros fondy, kluby, labdaringy religiniy organizacijy
teikiamas paslaugas® (p. 117). Vadinasi, turint pakankamai platy spektra organizacijy, atsiranda
didesnés galimybés paslaugy jvairovei, galin€iai padéti jvairioms rizikos grupéms, Siuo atveju
asmenims, turintiems alkoholizmo problemg. Taciau kaip teigiama Socialiniame pranesime (2011),
»pasitaiko ir taip, jog yra stokojama kompetentingy zmogiskyjy istekliy, jvairiy finansavimo
Saltiniy ir savikontrolés®, kas gali trukdyti paslaugy teikimo galimybéms. NVO teikiamy paslaugy
didelis privalumas yra tas, kad teikiamos paslaugos alkoholizmu sergantiems asmenims daZniausiai
yra nemokamo pobiidZio, tai atitinkamai sudaromos palankesnés salygos daZzniau kreiptis
pagalbos®.

NVO svarby vaidmen;j vaidina ir savanoriy jtraukimas. L. Zalimienés (2003, p.122)
teigimu, ,,kai kuriose paslaugy srityse savanoriai neprofesionalai yra biitini kaip tos veiklos sekmes
garantas®. Jos teigimu, geriausias efektas pasiekiamas, kai pagalbg alkoholizmu sergantiems
asmenims, teikia savanoriai, patys turéje S§ig problemg. Tuomet jie randa geresnj kontaktg su
Klientu, klientai jais labiau pasitiki. Tuo tarpu 2007 — 2013 m. m. VieSosios politikos ir vadybos
instituto vertinimo ataskaitoje (2011) taip pat sutinkama su L. Zalimiene ir teigiama, kad
savanorysté — ,.terpé megztis socialiniams rySiams ir vystytis socialiniams jgiidziams su kitais
Zzmonémis, o tokio bendravimo itin triksta priklausomiems asmenims®“. Taip pat teigiama, kad
»sveikstantys Zzmonés yra viena svarbiausiy paramy ir palaikymo mechanizmy priklausomiems

asmenims, kg tik i§¢jusiems i$ reabilitacijos* (p. 117).

2 hitp://www.jppc.lt/index.php?p=194&dip=2&city= [Ziiiréta 2012-02-24].
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NVO pagalbos indé¢lis alkoholizmu sergantiems asmenims, tuo nesibaigia. Narkotiky
kontrolés departamentas (2008) teigia, jog dideli inaSg i teikiamg pagalbg inesa NVO ikurty
ilgalaikés reabilitacijos bendruomeniy teikiamos psichologinés ir socialinés reabilitacijos paslaugos
priklausomiems asmenims. Psichologinés reabilitacijos paslaugos —,tal asmens, vartojancio
psichikg veikianCias medziagas, psichologinés biiklés jvertinimas, individualus konsultavimas,
psichologiniy kriziy prevencija ir intervencija ir kitos psichologinés priemonés, kuriomis siekiama
sustiprinti asmeny ryzta nevartoti psichikg veikian¢iy medziagy“. Atitinkamai, apibréziant
socialinés reabilitacijos paslaugas, galima teigti, kad tai ,,socialiné pagalba asmenims, informacijos
teikimas, konsultavimas, socialiniy problemy nustatymas ir sprendimas, darbo terapija ir kitos
socialinés priemones, kuriomis siekiama sustiprinti asmens socialinius gebéjimus sékmingai
integruotis j visuomeng“?*,

Reikia pabreézti, kad ne maziau svarbios yra ir nuo alkoholio priklausomy asmeny
reabilitacijos programos. Galima iSskirti keleta komponenty, budingy daugeliui reabilitacijos
programy (2004)(cit. J. Valencik, N. Sirota, 2002)) %:

1. Aplinkos terapija (reabilitaciné aplinka);

2. UZimtumo terapija;

3. Psichoterapija ir psichokorekcija (taip pat prieSrecidyving terapija);

4. Darbas su $eima;

5. Darbas su placigja socialine aplinka (taip pat psichosocialiné parama ir apriipinimo biistu
programos);

6. Svietimo programos (p. 145).

Pasak S. Caplinsko (2010), reabilitaciné programa gali bati ambulatoriné, trumpalaikeé
stacionari ir ilgalaiké. Anot autoriaus, ambulatorinio gydymo ir reabilitacijos programos pasizymi
jvairumu. ,,Jos gali apimti individualia ir gruping terapija, savipagalbos grupes, atkry€io prevencijos
konsultavima, Seimos terapija, medicining priezilira (jskaitant pakaiting terapija) bei socialines
paslaugas®“. Sios programos daZniau taikomos neilga laika ,,turinéius“ priklausomybe.

Trumpalaikiy stacionaraus gydymo ir reabilitacijos programy pagalba jungiasi ne tik
su stacionaria medicinine priezilira, bet ir psichoterapinémis ir socialiniy paslaugy intervencijomis.
Ilgalaike stacionari psichologiné socialiné reabilitacija apima intensyvy ir labai struktiruota
prieZiiirg iStisg parg ir pats reabilitacijos procesas trunka nuo 6 ménesiy iki 2 mety. Reabilitacijos
programa apima terapines bendruomenes, kuriose siekiama atkurti asmens socialinj gyvenima (Zr.

priedas nr. 6).

24 Narkotiky kontrolés departamento prie Lietuvos Respublikos vyriausybés direktoriaus 2005 m. rugséjo 20d. jsakymas
Nr. 1.2-56 D¢l psichologinés ir socialinés reabilitacijos kainos nustatymo metodikos patvirtinimo.

% Socialinis darbas: profesinés veiklos jvadas. Tarptautinis projektas, 2004.
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Taigi, matyti, kad NVO vaidmuo pagalbos teikime uzima pakankamai reikSmingg
vietg. Toliau aptariamas Valstybiniy organizacijy vaidmuo pagalbos alkoholizmu sergantiems

asmenims, procese.

Valstybinés organizacijos

Alkoholizmu sergantiems asmenims pagalba teikia ne tik NVO, bet ir Valstybinés
istaigos, kurios savo ruoztu yra skirstomos ] viesgsias ir biudzetines jstaigas. Pagalba Siems rizikos
asmenimis Lietuvos valstybéje yra teikiama pirminio, antrinio ir tretinio lygio principais. Pagal
Lietuvos Respublikos ViesSyjy jstaigy jstatyma (1996, keista 2007 m.), viesoji jstaiga — tai ,,pagal $]
ir kitus jstatymus jsteigtas pelno nesiekiantis ribotos civilinés atsakomybeés vieSasis juridinis asmuo,
kurio tikslas — tenkinti vieSuosius interesus, vykdant $vietimo, mokymo ir moksliniy, kulttriniy,
sveikatos prieziiiros, aplinkos apsaugos, sporto plétojimo, socialinés ar teisinés pagalbos teikimo,
taip pat kitokiag visuomenei naudingg veikla“. Tuo tarpu biudzetiné jstaiga pagal Lietuvos
Respublikos Biudzetiniy jstaigy istatyma (2010) apibudinama kaip ,,ribotos civilinés atsakomybés
vieSasis juridinis asmuo, jgyvendinantis valstybés ar savivaldybés funkcijas ir iSlaikomas i§
valstybés ar savivaldybiy biudzety asignavimy, taip pat i§ Valstybinio socialinio draudimo fondo
biudzety ir kity valstybés pinigy fondy 1€Sy*.

Priklausomybé nuo alkoholio yra psichikos sveikatos sutrikimas, kuriam reikalingas
psichikos sveikatos priezitros pricinamumas bei kompleksinés pagalbos galimybés. Todél
pagrindinés institucijos, turincios uztikrinti kompleksinés pagalbos galimybes priklausomybiy
srityje, yra priklausomybés ligy centrai, psichikos sveikatos centrai, poliklinikos, iSsivyscius
psichozinéms biukléms dél priklausomybés, stacionarias paslaugas teikia ir psichiatrijos ligonings,
priklausomybés ligy reabilitacijos centrai’®,

Verta detaliau aptarti pagrindines jstaigas, kuriose turi buiti uZtikrintas pagalbos
prieinamumas alkoholizmu sergantiems asmenims. Pagrindinés jstaigos, teikiancios pirminés
psichikos sveikatos priezitiros paslaugas yra Psichikos sveikatos centrai (toliau - PSC). ,,Jie gali
biti pirminio sveikatos prieziiros centro sudétyje arba turintys juridinio asmens statusg ir
veikiantys kaip visiskai savarankiskos jstaigos“. Siose jstaigose paslaugas teikia jvairdis kvalifikuoti
specialistai: gydytojai psichiatrai, psichologai, socialiniai darbuotojai, slaugos specialistai, kurie
skiria ir kontroliuoja medikamentinj gydyma, konsultuoja priklausomus asmenis ir jy Seimos narius,
atlieka psichologine diagnostikg, konsultuoja dél socialiniy problemy, organizuoja uzimtumo
terapijg ir savipagalbos grupes. Tuo tarpu E. Subata (2009) teigia, kad ,,j priklausomybiy gydyma
bei prevencija nepakankamai jsitraukusios pirminés sveikatos priezitiros jstaigos — Psichikos

sveikatos centrai bei Seimos gydytojai. Iki Siol nepakankamai suvokiama, kad priklausomybés ligy

% Pagalbos organizacijos §virk§¢iamyjy narkotiky vartotojams Lietuvoje. 2008.
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gydyma reikia organizuoti bendruomenés lygyje, ir tame lygyje turi buti prieinamos sveikatos
priezitros bei socialinés reabilitacijos paslaugos, naudojami esami bendruomenés resursai. Kadangi
priklausomybé nuo alkoholio — liga, kuri gali recidyvuoti, gydytojy konsultacijos, abstinencijos
gydymas turéty biiti prieinamas vietoje, pirminiame lygyje, t.y. kiekvienoje savivaldybéje®.

Toliau tesiant pagalbos lygmenis, teigiama, kad Antrinio lygio paslaugas teikia
psichiatrinés ligoninés, ligoniniy psichiatrijos skyriai, psichiatrijos ligoniniy konsultacinés
poliklinikos, priklausomybés ligy centrai su stacionarais. Sio lygio paslaugas teikia gydytojai
specialistai. Asmenims, turintiems gydancio gydytojo psichiatro siuntimg, konsultacijos yra
nemokamo pobudzio. Ir Tretinio lygio paslaugas (ambulatorines ar stacionarias) teikia gydytojai
konsultantai, pas kuriuos asmenis gali nukreipti pirminio ir antrinio lygio gydytojas psichiatras®’.

Kaip matyti, jstaigose dominuoja kvalifikuoty specialisty komandos, tai reiskia, kad
daugiausia jie dirba komandinio darbo principu, todél Seimos sveikatos enciklopedijoje (2008)
teigiama, ,,kad sékmingo gydymo tikimybé didéja, jei pacientas pradeda geriau suvokti savo
priklausomybés simptomus ir susirgimo eigos désningumus, jei jis / ji dalyvauja grupiniuose
psichiatro (psichologo, socialinio darbuotojo) uzsiémimuose, jei | gydyma jtraukiami §eimos nariai,
jei pakankamai ilgai iSlaikomas nuolatinis kontaktas su specialistais (p. 429). Vadinasi,
kvalifikuoty specialisty komanda yra labai svarbi ir butina pagalbos organizavime ir paslaugy
teikimo procese.

Specializuota pagalba nuo alkoholizmo sergantiems asmenims teikiama vienoje i$
pagrindiniy jstaigy — priklausomybés ligy centruose (toliau — PLC). Lietuvoje yra 5 specializuoti
PLC Vilniuje, Kaune, Klaipédoje, Siauliuose ir Panevézyje. Norint PLC gauti nemokamas
ambulatorines paslaugas, biitina turéti Seimos ar PSC siuntimg. Ambulatorinio gydymo tesimui ir
stebéjimui, asmenys gali biiti nukreipiami j PSC pagal gyvenama vieta.

PLC, minéta, teikdami paslaugas bendradarbiauja ir su PSC. Remiantis I. Tamutiene ir
kt. (2008)*°, duomenys atskleidzia tarpinstitucinio bendradarbiavimo svarba, specializuotas
specialisty komandas teikiant tiek medicining, tiek ir psichosocialing pagalbg. Taciau tyrimo
duomenimis atsiskleide ir kita pagalbos teikimo puse, teigianti, kad priklausomiems asmenims
pagalbos sistema yra per daug medikalizuota, o tuo tarpu psichosocialiné pagalba iSplétota
netolygiai.

Taciau socialiniy paslaugy svarba visgi i§lieka. I. Tamutienés (2008) anks¢iau minéto
tyrimo rezultatai patvirtina socialiniy paslaugy svarbumg, kad gydymo sistemoje Siy paslaugy
teikimas taip pat yra reikSmingas. ,,Socialinés paslaugos yra suteikiamos ne tik priklausomybiy ligy

istaigose, bet ir specializuotuose socialiniy paslaugy istaigose, t.y. nakvynés namuose, dienos

27 Valstybinis psichikos sveikatos centras. Psichikos sveikata, 2010
%8 Ten pat.
# LR Vaiko teisiy apsaugos kontrolierius. Veiklos ataskaita, 2009.
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centruose ir t. t.*“ Salia to, A. Petrauskien¢ ir V. Zebeliené (2011) (cit. Beder, 2006) apibrézia
socialinio darbuotojo funkcijas psichikos sveikatos priezitiroje, ir teigia, kad ,,socialinio darbuotojo
psichikos sveikatos prieziliroje vaidmuo apima pacienty / klienty ir jy Seimos nariy mokyma,
konsultavimg dél paslaugy pasirinkimo galimybiy, pozityvy nuteikimg sveikatos priezitiros ir
psichosocialinés reabilitacijos atzvilgiu, motyvavimg jsitraukti ir pasinaudoti paslaugomis. (p.
284).

Kaip minéta anksciau, Salia socialinio darbuotojo, komandoje labai daznai yra ir
kvalifikuoti psichologai. Taciau, paaiskéta, kad biudZetinése jstaigose stinga ne tik psichology, bet
ir psichiatry, psichoterapeuty, kas atitinkamai mazina teikiamy paslaugy galimybesso. Tuo tarpu
Lietuvos psichology sajungos praneSime (2007), Lietuvos psichology sajungos valdybos narys dr.
E. Kazlauskas pabrézia, kad ,kiekvienam Lietuvos pilie¢iui prieinama bei laiku suteikta
psichologiné pagalba padéty palaikyti visuomenés psichologing sveikata bei prisidéty prie psichikos
sutrikimy prevencijos, uztikrinty aukStesng¢ Zmoniy gyvenimo kokybe, sumazinty alkoholizmo ir
kity socialiniy problemy paplitimg. Lietuvoje beveik neprieinama psichologiné pagalba. Valstybiné
psichikos sveikatos strategija numato, kad turi biiti pusiausvyra tarp biologinés, psichologinés ir
socialinés pagalbos formy. Paaiskéta, kad psichologinés ir socialinés intervencijos galimybés dar
neisplétotos®.

Apibendrinant galima teigti, kad vienos i§ pagrindiniy jstaigy asmenims, turintiems
alkoholio priklausomybg, yra Priklausomybés ligy centrai ir Psichikos sveikatos centrai. Taciau tiek
psichologinés, tiek socialinés pagalbos prieinamumas yra ir psichiatrinése ligoninése, poliklinikose
ir pan. Taciau apibendrinant, galima taip pat tvirtinti, kad socialinés paslaugos, kad ir labai svarbios
alkoholizmu sergantiems asmenims, taciau pagalba islicka medikalizuota ir ne visuomet kryptingai
organizuojama. NVO psichosocialin¢ pagalba alkoholizmu sergantiems asmenims yra pakankama ir
dazniausiai teikianti nemokamas paslaugas. Tai labai svarbi salyga tiems asmenims, kurie yra
motyvuoti spresti savo problemas, bet neturintys pakankamos finansinés galimybés. Atitinkamai
sudaromos salygos dazniau kreiptis pagalbos. Tuo tarpu psichologiné pagalba sudaro galimybes, ne
maziau svarbesnes, orientuotas j savipagalbos grupes (AA) ir paramos grupes, kurios aptariamos

sekanc¢iame poskyryje.

2.2.3. Savipagalbos ir paramos grupiy pagalbos galimybés
Vienas i$ pagalbos alkoholizmo problemg turinéiam asmeniui biudy — savipagalbos
grupés AA (Anoniminiai Alkoholikai). Pasak G. Muceniekos (2003), ,,savipagalbos grupés -
Ivairiy problemy sprendimo biidas, pagristas asmeninés patirties dalijimusi. Suprasdami vienas kito

problemas savipagalbos grupés nariai gali dalytis Ziniomis, asmenine patirtimi ir jausmais apie

%0 Ten pat.
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esamg ar gyvenime buvusig sunkig situacijg. Taip jie gali padéti vienas kitam suprasti savo
galimybes, iSspresti iSkilusias problemas arba pakeisti dabarting situacija™ (p. 7). Kitame Saltinyje
sutinkama su G. Muceniekos ( 2003) isdéstyta mintimi ir teigiama, kad savipagalbos grupés — tai
jvairiy socialiniy ir psichologiniy problemy sprendimo btdas, kuris grindZziamas iSgyvenamais
jausmais bei asmeninés patirties dalijimusi: gyvenimu prie$ tampant priklausomu ir gyvenimu po
priklausomybés. Salia savipagalbos grupiy, veikia ir paramos grupés, kurios priskiriamos prie
psichologinés pagalbos biidy. Paramos grupése yra daugiau bendros veiklos organizavimo nei
keitimosi asmeniniais i§gyvenimais ir paramos grupes veda profesionalas — tuo ir skiriasi paramos
grupés nuo savipagalbos grupiy. Paramos grupése dalyviai jaucia poreikj vienytis problemy
panasumo pagrindu, ¢ia naudojamas informacijos keitimusi biidas apie tai, kaip iSgyvenant
socialing izoliacija, efektyviau organizuoti savo gyvenimg, kaip iSgyventi gyvenimo Kkrizes,
emocines problemas. Greta pasidalijamy jausmu, vykdomas ir psichologinis §vietimas™".

Savipagalbos ir paramos grupés yra labai svarbios, nes jos yra vedamos grupinio
darbo principu. Todél darbo su priklausomais asmenimis metodikoje (2008) teigiama, kad grupiné
terapija — efektyvus metodas, nes yra galimybé uzmegzti atvirus santykius, nes grup¢ sudaro
zmonés, kurie dél priklausomybeés jauciasi vieniSi. Bendravimas leidzia priklausomiems asmenims
pasijusti tvir¢iau ir labiau stengtis gydytis. Sio proceso déka, klientams padedama suprasti, kad jie
serga ir stengiasi pasveikti. Sios terapijos metodo taikymas turéty vykti 3 — 5 kartus per savaite,
kuriy trukmé — nuo 1 valandos iki 1 valandos 30 minuc¢iy. Vadinasi, grupiné terapija pasizymi vienu
1§ svarbiausiy privalumu — ekonomiSkumu, kadangi tuo pat metu per trumpa laikg galima suteikti
paslaugas dideliam Zmoniy kiekiui. Tai ne tik ekonomiskumu, taciau ir efektyvumu pasiZymintis
metodas, nes grupinés terapijos metu, priklausomi asmenys gali pasijusti drasesni, jaukiau jaustis
tarp zmoniy, kuriuos sieja ta pati priklausomybés problema. Tuo tarpu D. Grakauskaité -
Karlockiene¢ (2006) teigia, jog dirbant grupéje su klientu iSsiplecia Ziniy apimtis, sukuriami
unikalesni problemy sprendimo biidai, daroma maziau klaidy, maziau bijoma rizikuoti, klientai
labiau patenkinti savo sprendimais, did¢ja sprendimy pritaikymo efektyvumas, kuriamos jvairesnés
ir aukstesnés kokybés id¢jos, greiCiau atmetami neteisingi sprendimai, pastebimos klaidos, klientai
labiau kontroliuoja savo elgesj, labiau domimasi uzduotimi, efektyviau sprendziamos sudétingos
problemos.

Apibendrinant galima teigti, kad atsiskleidus savipagalbos grupiy reikSmingumui,
svarbu, kad asmenys, turintys alkoholizmo problemg, nevengty savipagalbos grupiy lankymo,

kadangi jy lankymo pagalba jgauna motyvacijos siekti teigiamy poky¢iy.

31 http://www.mususeima.lt/It/straipsniai/paslaugos_seimai/psichosocialines paslaugos/paramos_grupes/
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2.2.4. Minesotos programa

Pasak A. Malinauskaités (2009), Minesotos programa jvardijama kaip psichoterapinis
gydymas, kurio metu vyksta jausmy pazinimas, elgesio ir mastymo koregavimas, bendravimo
jgudziy lavinimas, motyvacijos blaivybei stiprinimas, paremta "Dvylika Zingsniy" programa ir jos
taikymu tolesniame gyvenime. Pasak D. Gailienés, L. Bulotaités ir kt. (2002), ,,Dvylika Zingsniy
programa* — tai dvasinio augimo programa. Minesotos programa taikoma po stacionarinio ar
ambulatorinio abstinencijos gydymo asmenims, sergantiems priklausomybés ligomis, be
abstinencijos reiskiniy. 1. Lelitigienés (2003), manymu, Minesotos programa apibréztina kaip
Lterapiné programa, kurioje taikomas amerikietiSkas gydymo metodas. Jis pagristas paprastais AA
principais, integruojantis geriausius medicinos, psichologijos ir kity sri¢iy pasiekimus. Tai
visapusiSkas bei intensyvus gydymas, kurio metu telkiamas démesys | fiziologinius, psichologinius,
moralinius ir socialinius klausimus. Sis gydymo metodas duoda gery rezultaty - daugeliui pacienty
alkoholin¢ priklausomybé sustabdoma ir jie atgauna blaivybe* (p. 152).

Sios programos privalumas yra tai, kad & programa sékmingai yra derinama su
teikiamomis medicininémis paslaugomis. Kada ligonis yra stacionariniame gydymo skyriuje, jam
teikiama detoksikacijos paslauga kartu su vykdomais uzsiémimais bei konsultacijomis su socialiniu
darbuotoju. ,,Tokiu budu priklausomas asmuo suzino apie tolimesnio sveikimo galimybes, taip pat
supazindinamas su ,, Dvylika sveikimo Zingsniy “, priklausomajam sudaromas individualus sveikimo
planas“. Minesotos programa apima ne tik grupinés psichoterapijos uzsi€émimus, bet ir ,, Dvylikos
Zingsniy** programos paskaitas, individualy darbg su psichologais, socialiniais darbuotojais bei
kitais priklausomybiy konsultantais. Baigiant gydymo kursa, yra sudaromas tolimesnio sveikimo ir
palaikomojo gydymo planas, nes blaivybei palaikyti, bent jau pirmaisiais metais, biitina pagalba‘“
(p. 6-7)%

Apibendrinant galima teigti, kad Minesotos programa, paremta ,12 zingsniy
programa‘“, pasiZymi veiksmingumu, kadangi asmenys ne tik geba paZinti savo jausmus, bet ir
sprendZzia tarpusavio problemas, jgyja geb¢jimy stiprinti motyvacijg pasveikti ir atrasti produktyvius

gebeéjimus pozityviai veikti Seimoje ir visuomenéje.

2.2.5. Paslaugy kokybé
Teikiant paslaugas alkoholizmo problemg turintiems asmenims, svarbu, kad jos biity
kokybiskos ir efektyvios. Remiantis I. Tamutiene ir kt. (2008)*® paaiskéta, kad teikiamy paslaugy
kokybei turi jtakos materialieji ir personalo resursai, finansinis apmokéjimas. ,,Zvelgiant j atskiras

tiekéjy grupes galima pastebéti, kad kokybés uztikrinime pagrindinés spragos yra susijusios su

%2 Kauno apskrities priklausomybés ligy centras. Minesotos modelis. Kaunas, 2001.

% Pagalbos asmenims, sergantiems priklausomybés nuo alkoholio ligomis, priemonés ir sistema Lietuvoje, 2008.
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apmokéjimu uz paslaugas PLC, kaip biudzetinés jstaigos specialistams® (p. 82). Mazus atlyginimus
gaunantys specialistai praranda motyvacijg dirbti. Tyrimas atskleidé, kad Siuose centruose ne tik
menka specialisty motyvacija dirbti, ta¢iau Sioms jstaigoms nepakanka ir biudZetinio finansavimo,
todél negali uztikrinti visy kompetencijos funkcijy. Taip pat paaisSkéta, kad ,,pirminiy ambulatoriniy
PSC teikiamy paslaugy veiksmingumas yra priklausomas nuo kiekvienos konkrecios institucijos, ar
joje dirbanciy zmoniy suinteresuotumo. Juolab, kad dalis jstaigy darbuotojy néra suinteresuoti dirbti
su ,.komplikuotais* priklausomybiy ligoniais* (p. 88). Keltina prielaida, kad didesnius atlyginimus
gausiantys specialistai, galéty atsakingiau dirbti su alkoholizmo problema turinciais asmenimis. Tuo
tarpu, galéty pageréti ir teikiamy paslaugy kokybiskumas.

Paslaugy prieinamumg jtakoja ir socialiné aplinka. E. Subata (2009) teigia, jog
gydymo paslaugos yra sunkiai prieinamos, kadangi vyrauja neigiamas visuomenés pozilris |
priklausomus asmenis ir netikéjimas jy gydymo sékmingumu. Neprieinamuma prie $iy paslaugy
itakoja ir finansiniy galimybiy stoka, kadangi priklausomybei nuo alkoholio gydyti
nekompensuojamas né vienas medikamentas. E. Subata (2009) pabrézia, kad Lietuvoje yra reta
jstaigy, kuriose klientas gali pasijusti saugus, retai yra atsizvelgiama | priklausomo asmens
poreikius.

Paaiskéta, kad Salia psichologinés pagalbos neprieinamumo, kaip tai buvo minéta
anksciau, valstybé susiduria ir su finansiniy galimybiy apribojimu. Akcentuotinas svarbiausias
dalykas — menkas asmens poreikiy patenkinimas ir atsizvelgimas j juos. Butent tai, kas ir yra
svarbiausia, jstaigos to pilnai neuztikrina. Tod¢l keltina prielaida, d¢l teikiamy paslaugy kokybés
neuztikrintumo. L. Zalimiené (2006) teigia, kad socialinés paslaugos klientams kartais asocijuojasi
su teikiamy paslaugy pazeidziamumu, kadangi jstaigos labiau orientuojasi ] finansines galimybes,
(o maziau ] klienty poreikiy patenkinimg) kiek gali ar negali finansuoti paslaugy. Tai susij¢ su
ekonominiu efektyvumu, kuris jtakoja ir teikiamy paslaugy kokybe. Aktualu, jog valstybé,
skai¢iuodama savo finansines galimybes, primir$ta savo piliecius ir teikia paslaugas kuo pigiau, bet
neefektyviau, arba kitaip tariant paslaugas teikia netinkamai.

Apibendrinant galima teigti, kad norint suteikti kokybiSkas paslaugas, biitinas
darbuotojy motyvavimas ir suinteresuotumas jy atlygiu uz teikiamas paslaugas priklausomiems
asmenims. Taip pat, Valstybé turéty atkreipti daugiau démesio j klienty poreikiy patenkinima, o ne j

finansines galimybes.
2.3. Psichosocialinés pagalbos aspektai alkoholizmu serganciojo Seimai

Siuose poskyriuose apzvelgtos pagalbos organizacijos alkoholizmu sergancio asmens

Seimai; aptartos savipagalbos grupés, jy itaka Seimai ir kitiems Seimos nariams. Vaiky dienos
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centrai iSskirti kaip vienos pagrindiniy organizacijy, suteikian¢iy paslaugas priklausomoje Seimoje
augantiems vaikams.

2.3.1. Pagalbos organizacijos
Nevyriausybinés organizacijos

Seimai, kurioje vyrauja alkoholizmo problema, neabejotina, kad reikalinga
kvalifikuota specialisty pagalba. ,,Paramos Seimai politika formuoja ir jgyvendina jvairaus lygio
socialinés institucijos ir struktiiros:

e vyriausybinés;

e vietinés valdzios (savivaldos);

e visuomeninés, bendruomeninés;
e privacios®. 34

Aptariama NVO organizacijy indélis | pagalbos Seimai procesg. Nevyriausybiniy
organizacijy vaidmuo Seimos pagalbos teikime, taip pat turi rySky vaidmenj, kaip ir pagalbos
teikime asmeny, turin¢iy alkoholizmo problema. Socialiniame praneSime (2011) teigiama, kad
~formuojant ir jgyvendinant Seimos politika, siekiama efektyviau iSnaudoti nevyriausybiniy
organizacijy galimybes. Nevyriausybiniy organizacijy veikla jgyvendinant Seimos politikg yra
svarbi keletu aspekty: Sios organizacijos svariai prisideda prie Seimos politikos formavimo ir
igyvendinimo, tiksliai zino Seimy poreikius bei siekia suteikti tinkama pagalbg, be to,
nevyriausybiniy organizacijy veikla daznai yra ir Seimy iniciatyvy, jy siekio pasidalinti savo geraja
patirtimi iSraiSka“ (p. 108).

Svarbig reikSm¢ NVO veikloje, turi ir socialiniai projektai. 2010 metais, siekiant
atskleisti NVO potencialg, organizuota NVO veiklos projekty atrankos konkursai, susij¢ su Seimos
geroves sritimi. Konkursui buvo pateikti 99 projektai, i§ kuriy nuspresta 15 i§ dalies finansuoti.
Minétaisiais projektais buvo siekiama uZtikrinti visavert] Seimos funkcionavima, teikiant
kompleksinio pobiidZio paslaugas: individualios psichologinés, socialinés, teisinés konsultacijos;
tévystés jgudziy formavimo uzsiémimai; pilietinio, dvasinio — psichologinio ugdymo ir kt. Tuo
tarpu 2011 metais NVO, kurios dirbo Seimos gerovei, veiklos projekty atrankos konkursui paraisky
buvo pateikta 61 organizacijos, atrinkti finansuoti 16 organizacijy projektai (p. 109). Pagal Lietuvos
NVO plétros Koncepcija (2010), pagrindiniai NVO finansavimo $altiniai yra rémimo fondai,
programos ir 1éSos, gaunamos laiméjus vieSyjy pirkimy konkursus. Vienu atveju yra rengiama
programos, nagrinéjamos atitinkamos komisijos, kitu atveju — dalyvavimas vieSuosiuose

pirkimuose.

3 http://www.demografija.lt/users/www/uploaded/mografijos/tekstai/Paramseimpol/chl.pdf [Zifiréta 2012-02-20].
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E. Stuopytés (2010) taip pat isskirta pagalba $eimai, kurios metu sutelktas démesys j
konsultacijas Seimai, siekta atgaivinti ir sustiprinti rySius ir santykius tarp Seimos nariy, vykdomas
glaudus bendradarbiavimas su kitais specialistais, kurie taip pat gali padéti Seimai atsigauti.

NVO skiria démesio ir priklausomoje $eimoje augantiems vaikams. Cia taip pat
svarby vaidmen] atliecka savanoriai. O. GrinceviCius (2011) (cit. 1. Jonutyté, 2007) teigia, kad
savanoriai vaiky dienos centre (toliau — VDC) taip pat turi labai svarbig reikSm¢ pagalbos teikimui.
Pasak minéto autoriaus, ,savanoriai, dirbdami VDC dazniausiai atlieka S$ias funkcijas:
konsultavimo, socialinio vykdymo, Svietimo ir prevencing. Kiek re¢iau savanoriai atlieka jvertinimo
funkcijg. Savanoriai dazniau gina vaiko teises, informuoja atitinkamas institucijas apie vaiko teisiy
pazeidimus, bet praktiSkai neturi jgaliojimy atstovauti vaikui teisme ir pan. Vadybine funkcija VDC
dazniausiai vykdo savanoriy koordinatorius® (p. 27 — 28). Akivaizdu, kad O. Grincevicius kaip
vieng i§ pagalbos biidy vaikams — i§skyré vaiky dienos centrus, kuriuose savanoriai bendraudami su
vaikais, pasak autoriaus, nuolat palaiko glaudZius tarpusavio rySius. Tokiu atveju vaikams atsiranda

galimybé suteikti pozityvaus bendravimo patirtj, atskleisti teigiamo bendravimo ypatumus.

Apibendrinant galima teigti, kad NVO pagalba alkoholizmu sergancio asmens Seimai,
taip pat turi svarbig reikSme ir jtakg. NVO atskleidé pagalbos Seimai biitinybe teikiant jvairaus

pobtidzio paslaugas: konsultavimo, Svietimo, prevencing ir pan.

Valstybinés organizacijos

Valstybinés organizacijos taip pat turi savo vaidmenis pagalbos teikime. Anot G.
Navaicio (2007), ,,Seimos svarba visuomenés gyvenimui valstybiniu lygiu yra pripazjstama, o
paramos Seimai sistemg bandoma priderinti prie aktualesniy, Siuolaikinés Lietuvos Seimy problemy.
Jos poveikj Seimy situacijai gali lemti ekonominés valstybés galimybés, paramos organizavimo
gebéjimai bei visuomenés poziiiris  §ios paramos veiksminguma ir prieinamuma‘ (p. 45).

Seimai, kuri patiria jvairiy problemy jvairove daZnai reikalinga psichosocialiné
pagalba, nes vienpusiskos pagalbos neuztenka. Si pagalba susideda i3 socialiniy paslaugy teikimo,
psichologinés bei psichoterapinés teikiamy paslaugy, terapinés intervencijy. Ivairiis specialistai:
socialiniai darbuotojai, socialiniai pedagogai, psichologai, psichoterapeutai dirba su Seima bei jos
problemomis®. Atsiranda ne tik poreikis paslaugy jvairovei, taciau bitina Seimai pripazinti
problema, egzistuojancig Seimoje, nes paprastai ,,Seima nelinkusi pripazinti alkoholizmo problemos,
(kai ji 18 tikryjy egzistuoja), iki tol, kol Seima tampa kritinés biiklés. Kai Seima supranta, kad visgi
problema yra, tuomet delsia ieSkoti kompetentingos pagalbos“%.

Remiantis socialiniy paslaugy istatymu (2006), teigiama, kad socialiniy paslaugy

% Kvieskiené G., 2005.

% Kauno apskrities priklausomybés ligy centras. Sveikstanti $eima, 2001
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tikslas yra sudaryti sglygas asmeniui (Seimai) ugdyti ar stiprinti gebéjimus ir galimybes
savarankiskai spresti savo socialines problemas ir padéti jveikti socialing atskirtj*’. Savivaldybiy
atsakomyb¢ yra uztikrinti gyventojams savo teritorijoje socialiniy paslaugy teikima, jy planavima ir
organizavimg bei kontrole uz paslaugy kokybe. Teigiama, kad socialiniy paslaugy teikimag
finansuoja savivaldybé i§ savo biudzeto 1éSy ar i§ valstybés biudZeto specialiyjy tiksliniy dotacijy
savivaldybés biudzetams skyrimo.*®

L. Zalimienés (2003) pateiktas jstaigy tinklas (Zr. priede Nr. 7), kuris atveria pagalbos
galimybes Seimoms ir vaikams, gyvenantiems su priklausomu nuo alkoholio asmeniu Seimoje ir
kartu paciam asmeniui, vartojan¢iam alkoholj.

1. Dienos globos jstaigos:
1.1. Bendruomenés dienos globos jstaigos:
1.1.1. Vaiky dienos centrai.
1.2. Reabilitacijos istaigos rizikos grupiy asmenims:
1.2.1. Socialinés adaptacijos tarnybos.
1.2.2. Socialinés — psichologinés pagalbos tarnybos.
1.2.3. Pagalbos Seimai tarnybos.
2. Laikino gyvenimo jstaigos:
2.1. Nakvynés namai.
2.2. Kriziy centrai.

Svarbu §j jstaigy tinklg, panagrinéti detaliau. Dienos globos jstaigose tiek Seimoms,
tiek rizikos asmenims atsiveria galimybés praleisti prasmingai laika dienos metu, nes ¢ia ne tik
ugdosi asmenys, bet turi galimybg ir poilsiauti bei uzsiimti jvairia darbine veikla. Galima teigti, kad
bendruomenés dienos globos jstaigose teikiamos informavimo ir konsultavimo, bendravimo,
socialinio darbo, ugdymo ir mokymo, laisvalaikio ir maitinimo organizavimo, asmens higienos
prieziliros bei buitinés paslaugos. Esant poreikiui, Siose jstaigose gali bliti organizuojamas asmens
sveikatos priezitros, nakvynés ir kt. paslaugy teikimas.  Siomis paslaugomis siekiama
bendruomeninés veiklos, kuri jgalinty atrasti, suprasti prasme¢ gyventi Seimoje, nevartojant
alkoholio, dél kurio kyla nemazai socialiniy, psichologiniy problemy, taip pat atgauti santykiy
stabilumg Seimose, vaikams rodyti kuo daugiau pozityvumo. Taip pat Salia Sios jstaigy grupés,
svarbu akcentuoti, kad didéja finansavimas vaiky dienos centrams, esantiems kaimo vietovése, tai
atitinkamai palengvina kaimo vietoviy klienty prieinamumg paslaugy galimybéms. Tuo paciu

keltina prielaida, kad mazéja socialinis miesto ir kaimo skirtumas, mazinantis tarpusavio nariy

%" Socialiniy paslaugy jstatymas (Zin., 2006, Nr. 17-589).
% Remtasi www.socmin.It pateikta informacija [Zitiréta 2012-02-29].
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diskriminacijg ir prieSiSkuma ¥ LR vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus veiklos ataskaitoje (2009),
skelbiama, kad vaikams suteikiama  psichologiné ir socioedukaciné pagalba: vaikams
organizuojamas ugdymas, skatinama motyvacija mokymuisi, pagalba pamoky ruosoje,
organizuojamas laisvalaikio uzimtumas, ugdomi socialiniai jgiidziai, meniné raiska ir suteikiamos

maitinimo paslaugos.

Reabilitacijos jstaigose, yra galimybé Seimoms ir asmenims, vartojantiems alkoholj,
taip pat gauti visas prie$ tai minétgsias paslaugas, taciau Salia to, dar yra galimybé suteikti ir
psichologinio konsultavimo, Svietimo bei sveikatos priezitiros paslaugas.

Tuo tarpu laikino gyvenimo jstaigas, autoré sugrupavusi | nakvynés namus ir kriziy
centrus. Tai socialinés pagalbos galimybés asmenims, kurie dél atitinkamy aplinkybiy negali
nakvoti (gyventi) savo namuose, pavyzdziui, moteris, negalédama pakesti vyro alkoholio vartojimo
Seimoje, bijodama smurto apraisky, ar kity negatyviy reiskiniy, sukeliamy biitent dél jo elgesio, turi
galimybe kreiptis 1 kriziy centrus, kuriuose yra tiek socialinés, tiek psichologinés pagalbos
prieinamumas. Teikiamy paslaugy jvairové taip pat panasi ] minéty jstaigy teikiama pagalba, taciau
Siy jstaigy klientai Salia to, dar turi galimybe gauti reabilitacijos ir vaiky priezitiros paslaugas.

L. Zalimiené (2003) teigia, kad ,,jvairiy ri§iy paslaugos Zmonéms turi biti teikiamos
kompleksiSkai, tod¢l nejmanoma nubrézti grieztos ribos tarp socialinés paramos, sveikatos
priezitiros, Svietimo ir kity sri¢ig“ (p. 169).

Socialinio aptarnavimo sistema reikalauja imtis papildomy priemoniy, leidzianciy
plétoti socialiy jstaigy tinkla, tai leidZia daryti prielaidas, kad yra spragy socialinéje sferoje, triiksta
socialiniy jstaigy, teikian¢iy psichosocialines paslaugas. Tik tuomet, kai Siomis priemonémis bty
imtasi siekti realiy tiksly, siekianciy gerinti socialiniy jstaigy sfera, turéty susidaryti atitinkamos
salygos efektyviam ir gyventojams reikalingam socialiniam aptarnavimui, profesionalumas turéty
tapti pagrindiniu socialiniy darbuotojy veiklos kriterijumi, turéty padidéti veiklos koordinavimas
tarp tarnyblfw.

Verta pastebéti, kad teikiant pagalbg minétose jstaigose, akcentuojamas komandinio
darbo principas. Socialiniai darbuotojai, psichologai, socialiniai pedagogai yra jvardinti kaip vieni
pagrindiniy pagalbos teikéjy, taciau reikSmingas ir sveikatos prieziliros, vidaus reikaly sistemos
pareigiiny, pedagogy ir kity specialisty indélis / vaidmuo j pagalbos teikimo procesa. Kaip matyti,
yra didelis poreikis specialisty jvairovei. Lietuvoje organizuotas I. Tamutienés tyrimas (2008)
pateikia iSvadas, kad ,,dauguma stacionary ir ambulatorines paslaugas teikiancios jstaigos naudoja
integruoty komandy darbg“, taciau kai kuriose apskrityse, dél specialisty — psichiatry,

psichoterapeuty, psichology trilkumo, darbo komandy paprasciausiai nepavyksta sudaryti. Keltina

%9 www.socmin. It [Ziréta 2012-02-25].
%0 Socialinis darbas: profesinés veiklos jvadas. Tarptautinis projektas, 2004.
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prielaida, kad ne tik stacionaruose ir ambulatorines paslaugas teikianCiose jstaigose yra stoka
specialisty, neabejotina, kad tai turi jtakos ir socialinéms bei kt. jstaigoms.

Svarbu, kad Seimoms, kuriose vyrauja alkoholio problema, jo vartojimas,
psichosocialines paslaugas yra galimybé gauti ne tik socialinés globos ir socialiniy paslaugy
Jstaigose, taciau ir asmens sveikatos prieziiiros jstaigose (ligoninése, psichikos sveikatos centruose,
priklausomybés ligy skyriuose, priklausomybés ligy reabilitacijos centruose, medicininés
reabilitacijos jstaigose, sveikatos prieziliros jstaigose, specializuotose tarnybose ir kt.), taip pat ir
Svietimo bei ugdymo jstaigose (specialiosiose, bendrojo lavinimo mokyklose, pedagoginés —
psichologinés pagalbos tarnybose ir kt.)41.

Apibendrinant galima teigti, kad teikiant psichosocialing pagalba, socialinio
darbuotojo ir psichologo teikiamos paslaugos turi apimti ne tik patj priklausomaji nuo alkoholio,
taiau ir Seimg. PaaiSkéta, kad psichosocialinés pagalbos prieinamumas Seimoms yra ne tik
socialinés globos jstaigose, taCiau ir sveikatos prieziliros institucijose, tuomet pagalbos teikimas
vyksta kompleksiskai, t.y. taikant medicininj, psichologinj ir socialinj pagalbos modelius. Taciau
paaiskéta, kad psichosocialinés pagalbos aptarnavimo sistema yra kiek komplikuota, kadangi

susiduriama su specialisty stygiumi institucijose.

2.3.2. Savipagalbos grupés

Savipagalbos grupés svarbios ir alkoholizmo problema turinéiy asmeny $eimoms. Sias
savipagalbos grupes sudaro trys grupés, t.y. Al-Anon, Alateen ir SAV. Apzvelgsiu kiekvieng i§ jy
atskirai.

Vienas i§ pagalbos budy priklausomojo asmens artimiesiems — Al-Anon savipagalbos
grupés, kurios pagal Alkoholiko Seimos dilemg (2004) sitlo savo nariams gruping terapija,
padedancia rasti nusiraminimg ir ugdo pasitikéjima savimi, nes uZgriuvusios problemos nuolat
gerianCiy alkoholiky Seimas, vercia sutuoktinj kreiptis pagalbos biitent ¢ia. Pasak L. Gvaldaités
(2006; 2010) svarbu, jog savipagalbos grupése orientuojamasi | Seimos nariy santykiy gerinima,
Seimos tapatybés ir socialinio aktyvumo klausimus. Lietuvoje savipagalba yra viena i§ jvairias
psichosocialines ir kitas paslaugas teikian¢iy organizacijy veiklos sri¢iy*2. Al-Anon $eimos grupes —
tai alkoholizmu sergan¢iy Zmoniy artimyjy ir draugy bendrija. Siekdami iSspresti bendras
problemas, jie dalijasi vienas su kitu savo patirtimi, iStverme ir viltimi.®® ,,Si terapijos forma yra
veiksminga. Tai jrodo patirtis daugelio tukstan¢iy zmoniy, kurie surado konstruktyvesnj

bendravimo Seimoje ir su kitais biidg. Jie iSmoko jveikti neapykanta ir gailestj sau bei kitas

“! Zalimiené L., 2003.

*2 Remtasi internetine prieiga http://www.leidykla.vu.lt/fileadmin/Acta_Paedagogica_Vilnensia/24/43-53.pdf [Zitiréta
2010-01-22] ir Gvaldaités L., 2006.

* http://al-anon.izmaelis.com/ [Zifiréta 2010-03-21].
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negatyvias emocijas. Pagaliau Sie teigiami pokyciai daznai paskatina ir pat] priklausomajj kreiptis
pagalbos* (p. 8).* Sios grupés artimiesiems padeda ne tik jveikti Seimos izoliacija, bet ir padeda
igyti igudziy, kurie padeda ,,kovoti“ su alkoholizmo problema, su paciu ligoniu Seimoje, ir suteikia
daugiau pasitikéjimo savimi bei judéti pirmyn ir konstruktyviai socializuotis.

Pasak I. Lelitgienés (2003), reikia iSskirti ir savitarpio pagalbos grupes Alateen,
kurios skirtos vaikams iki 18 mety. Tai rekomenduotina vaikams, kadangi augantys priklausomoje
aplinkoje jie nemoka iSsakyti tinkamai savo jausmy — viso to iSmokstama biitent Siose grupése.
Pradzioje su jais dirba patyres Zzmogus, o paskui vaikai gali rinktis savarankigkai. Si grupé veikia
pagal ta pacia ,,12 Zingsniy programa®“. Siose savipagalbos grupése, jos nariai mokosi dvasiniy ir
intelektiniy iStekliy pagalba plétoti savo potencialg, kol galiausiai grupés nariai iSmoksta kurti
vertingas gyvenimo patirtis®.

Vaikai suauga, jie kuria savo Seima, taiau jie visada prisimins vaikystéje patirtas
psichines ir fizines traumas. J. G Woititz (1999) isskirta Suaugusiy alkoholiky vaiky (SAV)
savipagalbos grupés suaugusiems alkoholizmu serganciy asmeny vaikams. Visi dalyvaujantys SAV,
turi vadovautis pagrindiniu Al-Anon atsiskyrimo principu. Priklausomoje nuo alkoholio $eimoje
vaikas gauna nenuoseklig globg ir tod¢l daugelis suaugusiy vaiky didelés jtakos turi tévy elgesys ir
poziiiris. Tod¢él SAV grup¢je kalbamasi ne tik apie problemas, bet ir dalinamasi patirtimi, o ir
mokomasi patiriant kuo mazesng¢ jtampa atsiskirti nuo tévy.

Apibendrinant galima teigti, kad alkoholizmu sergancio asmens Seimoms ir kitiems
artimiesiems nariams yra sukurtos Sios savipagalbos grupés: Al-Anon, Alateen ir SAV. Al-Anon
grup¢ orientuota i pagalba suaugusiems asmenims, tuo tarpu Alateen grupiy pagalba teikiama

vaikams iki 18 mety amziaus. SAV grupes turi galimybe lankyti jau suauge alkoholiky vaikai.

2.3.4. Dailés terapijos metodo aspektai

Svarbu i$skirti vieng svarbiausiy metody, taikomy dirbant su vaikais, kadangi biitent
jie, gyvendami priklausomoje nuo alkoholio Seimoje, nukencia labiausiai. Todél teikiant pagalba
vaikui, socialiniam darbuotojui ir psichologui svarbu gebéti pasirinkti ir pasinaudoti savo
galimybémis, kad vaikai iSmokty atpaZinti savo jausmus, gebéty teigiamai save vertinti, iSmokty
kontroliuoti savo emocijas, gebéty uzmegzti tvirtus santykius su kitais bei iSmokty jveikti
iSkylan¢ius sunkumus. Tam padeda dailés terapijos metodas, kuris, pasak mokslininkiy M.
Lelitgienés ir J. Klemkaités (2004) priskirtinas prie gydymo metodo, kuris paremtas menine
kiiryba. Menas yra viena seniausiy zmogaus kiirybinés, emocinés, jausmy ir minciy raiskos formy.

Vaizduojamoji dailé, raSymas ir kitos meno priemonés labai tinka iSreiksti save. Saviraiska

* Alkoholiko Seimos dilema, 2004.
* http://www.afghawaii.org/alateen.pdf [Zitréta 2012-04-16].
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psichologai traktuoja kaip vieng svarbiausiy miisy zmogiskosios esmés paieskos ir atsiskleidimo
prielaidy. Anot R. Kucinskienés (2006, p. 12), dailés terapija geba padéti klientams atskleisti savo
mintis, jausmus piesiant, tapant ar taikant kitas dailés technikas. Per kiirybinj procesa gali efektyviai
iSsispresti asmeniniai emociniai konfliktai, padeda labiau save pazinti ir asmenybei bresti. L.
Kriukelienés (2009) teigimu, dailés terapijos pagrindiné funkcija yra suteikti sglygas zmogaus
emocinei saviraiSkai, dalintis savo jausmais. Taikant §] metoda, ugdomos emocijos, savimong,
estetiné ir kultiriné nuovoka, atsikratoma negatyviy prisiminimy, tuo paciu skatinamas noras
gyventi. Uzsienio dailés terapeuty praktika rodo, kad dailés terapija gali padéti priimti tiesg apie
save. M. Lelitigienés ir J. Klemkaités (2004) teigimu, dailés terapijos uzsiémimy metu sukuriama
saugi atmosfera padeda jveikti pasiprieSinimo mechanizmus ir pakoreguoti gynyba. Dailés kalba
igalina spontaniskai iSreik$ti save ir savo iSgyvenimus meninés metaforos, simbolio, vaizdiniy

forma.

Apibendrinant galima teigti, kad vaikams, kurie augdami priklausomoje nuo alkoholio
Seimoje iSgyvena neigiamas emocijas, dailés terapija - tai efektyvus budas, siekiantis padéti
atskleisti emocines biisenas, padéti atrasti pusiausvyrg isreiskiant save kaip unikalig asmenybe, su

savo individualiais poreikiais ir interesais. Tai efektyvus metodas, priskirtinas prie gydymo metody.
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3. PSICHOSOCIALINES PAGALBOS ALKOHOLIZMU SERGANCIAM
ASMENIUI IR JO SEIMAI TEIKIMO GALIMYBES KAUNO APSKRITYJE

Siuo tyrimu siekiama itirti, kokios yra psichosocialinés pagalbos alkoholizmu
serganéiam asmeniui ir jo Seimai teikimo galimybeés. Siam tikslui pasiekti, sudaryta anketa ir atlikta
anketin¢ apklausa. Respondentais buvo pasirinkta specialistai: socialiniai darbuotojai ir psichologai,
atitinkamai dirbantys Siose jstaigose: Psichikos sveikatos centruose, Socialinés ir psichologinés
reabilitacijos centruose, Priklausomybés ligy reabilitacijos bendruomenése, Priklausomybés ligy

centruose, Vaiky dienos centruose ir Socialiniy paslaugy centruose (tarnybose).

3.1. Tyrimo metodika

Tyrimo tikslas - istirti psichosocialinés pagalbos alkoholizmu sergan¢iam asmeniui ir jo
Seimai teikimo galimybes.

Tyrimo objektas - psichosocialiné pagalba alkoholizmu sergan¢iam asmeniui ir jo Seimai.

Tyrimo tipas. Pasirinktas kiekybinis tyrimo tipas, nes, ,kiekybiniu poziiiriu nusakomas siekis
ieSkoti iSoriniy poZymiy, matuoti juos ir skaiciuoti, siekti vienintelio paaiskinimo, désniy ir taisykliy,
universalumo ir visuotinumo* K. Kardelio (2002, p. 103) (cit. Krathwohl, 1993). Tuo tarpu Zinant,
kad ,kiekybinio tyrimo paskirtis — patvirtinti esamg (hipotetinj) faktg ar jo nepatvirtinti“, taip pat
»Kiekybiniams tyrimams biidingas objektyvus poziiiris | aplinkg bei neisikiSimas j tikrove, kai
daromas tyrimas. Kitaip tariant, tiriama tai, kas yra, o ne tai, ko norétume, kad buty*“ (Valackiené A.,

2006. p. 30). Todél pasirinktas kiekybinis tyrimo tipas Siam tyrimui atlikti.

Tyrimo populiacija, tyrimo imtis. Pasirinkta netikimybing, tiksliné atranka, nes i§ anksto
numatyta, kad tyrime dalyvaus socialiniai darbuotojai ir psichologai. Tiriamyjy populiacija sudaro
specialistai ( socialiniai darbuotojai ir psichologai) dirbantys Kauno apskrities psichosocialines
(tame tarpe ir medicinines) paslaugas teikianciy institucijy ir Klaipédos Priklausomybés ligy centro
minéti specialistai. Klaipédos Priklausomybés ligy centro jstaiga i tyrimg jtraukta deél papildomos
informacijos. Klaipédos miestas pasirinktas atsitiktinai, tiesiog S$io miesto jstaigos darbuotojai
pateiké greitesnius atsakymus. Kauno apskrityje ir Klaipédos Priklausomybés ligy centre tyrimo
metu dirbo 194 specialistai, teikiantys pagalba alkoholizmu sergantiems asmenims ir jy Seimos
nariams. Tyrimo imtj sudaré 129 minétose jstaigose dirbantys psichologai ir socialiniai darbuotojai.
Tyrime dalyvavo 109 darbuotojai (31 psichologas ir 78 socialiniai darbuotojai). Tyrimo imtis
nustatyta atitinkamai remiantis imties dydzio skaiGiuokle.*° I tyrimo imtj patekti, minéty jstaigy
darbuotojai turéjo vienoda tikimybe ir galimybes, kitaip tariant, socialiniai darbuotojai ir psichologai

pagal pasirinktas tyrimui vietas, patekto atsitiktiniu biidu. Duomeny rinkimo metodas. Duomenims

% http://www.apklausos.lt/imties-dydis
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rinkti, pasirinkti tyrimo metodai — apklausa rastu, ir ankety siuntimas elektroninio pasto pagalba j
atrinktas jstaigas. Sie duomeny rinkimo metodai pasirinkti todél, kad esant mazoms laiko

sgnaudoms, galima apklausti didesnj respondenty skaiciy.

Tyrimo vieta. Tyrimo anketos buvo issiystos elektroniniu pastu Kauno apskrityje esanciose
jstaigose (socialiniy paslaugy centruose, priklausomybeés ligy centre, psichikos sveikatos centruose,
socialinés - psichologinés reabilitacijos centruose, priklausomybés ligy reabilitacijos
bendruomenése, vaiky dienos centruose), taip pat Klaipédos Priklausomybés ligy centre.

Tyrimo eiga. Anketos buvo iSsiystos socialiniams darbuotojams ir psichologams,
teikiantiems socialines ir psichologines paslaugas alkoholizmu sergantiems asmenims ir jy Seimos
nariams. Grazintos 109 uzpildytos anketos. Tyrime dalyvavo 31 psichologas: 2 i§ socialinés -
psichologinés reabilitacijos centry; 3 i§ priklausomybés ligy reabilitacijos bendruomeniy; 13 i$
psichikos sveikatos centry; 8 i§ vaiky dienos centry; 5 1§ priklausomybés ligy centry. Apklausoje
dalyvavo 78 socialiniai darbuotojai, kuriy i$ socialinés - psichologinés reabilitacijos centry biita 3;
i$ priklausomybés ligy reabilitacijos bendruomeniy — taip pat 3; i§ psichikos sveikatos centry - 23;
i§ vaiky dienos centry - 12; i$ socialiniy paslaugy centry (tarnyby) — 34; i§ priklausomybés ligy
centry — 3. Apklausa atlikta 2010 m. spalio — 2011m. sausio ménesiais.

Duomeny analizavimo metodas. Analizuojant duomenis, psichology ir socialiniy
darbuotojy atsakymai pateikiami bendrai (iSskyrus 4 pav.), kadangi palyginimg atlikti néra tikslinga,
atitinkamai dél nevienodo respondenty skaiciaus. Tyrimo duomenys apdoroti statistine SPSS 17.0
for Windows programa. Dalis duomeny pateikta procentine iSraiska, dalis - respondenty skai¢iumi,
taip pat pateiktos diagramos su aprasymais, pateikiamos i$vados.

Klausimyno charakteristika.

Anketa sudaryta i§ jvadinés dalies: anketos sudarytojo prisistatymas, tyrimo tikslas.
Anketa sudaryta 1§ 14 klausimy: 1 atviros formos ir 13 uzdaros formos klausimy. Formuluojant 5
klausima, buvo pasiremta Louise C. Johnson ,,Socialinio darbo praktika, bendrasis poZitiris* (2003,
p. 151 — 152) saltiniu. Formuluojant 7 klausima, buvo pasiremta Louise C. Johnson ,,Socialinio
darbo praktika, bendrasis pozitris“ (2003, p. 158), 1. Lelitigienés ,,Zmogus ir socialin¢ aplinka“
(1997, p. 210) ir L. Gvaldaités ir B. Svedaités ,,Socialinio darbo metodai* (2005, p. 191) 3altiniais.
Anketa sudaro tokios klausimy grupés: specialisty atsakomybés uz atliekamas funkcijas,
bendradarbiavimo galimybes su kitomis institucijomis (1 — 4); apie socialinio darbo etikos
principus, apie atitinkamos pagalbos trikumg bei sunkumus, teikiant paslaugas bei kas palengvina
tuos sunkumus nugaléti (5-8); apie alkoholizmo problemg turinfiy asmeny ir jy Seimos nariy
pozitirj | pagalbos sistemg ir Sio poziirio sukeliamas pasekmes bei pagalbos galimybiy vertinimas

(9- 11); demografiniai klausimai apie lytj, amziy, i$silavinima (12 — 14).
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Etiniai tyrimo principai. Atliekant tyrimg, buvo laikomasi pagrindiniy tyrimo etiniy
principy, pateikty A. Valackienes (2006):
e tiriamyjy sutikimo — jy dalyvavimas yra savanoriskas ir apie tyrimg respondentams
buvo pateikta i§sami informacija;
e konfidencialumo — paslapties apie asmenj, pateikusj informacijg, i$saugojimo;

e anonimiSkumo — tyrimo metu gauta informacija yra saugoma.
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3.2. Tyrimo duomeny analizé
Respondenty charakteristika

Tyrime dalyvavo 109 respondentai (vyrai ir moterys), atliekantys psichology ir
socialiniy darbuotojy pareigas. I$ 5 paveikslo matyti, kad tyrime dalyvavo 92 proc. motery ir 8 proc.
Vyry.

Apibendrinant galima teigti, kad tiek psichology, tiek socialiniy darbuotojy pagalbos
teikime, dominuoja moterys. Kadangi respondenty pasiskirstymas pagal lytj, yra nelygus,

respondenty atsakymai pateikiami bendrai.

Respondenty lytis

8%

O Moterys

| Vyrai

92%

5 pav. Respondenty lytis.

Remiantis atlikto tyrimo duomenimis, taip pat apZvelgiamas ir specialisty amzius.
Apzvelgiant respondenty amziy, matyti, kad daugiausia vyrauja 31 — 40 mety amZiaus grupes
respondentai, kurie atitinkamai sudaro 44 proc. dalyvavusiy apklausoje. Tai dominuojantis
ankstyvos brandos laikotarpis, kada asmenybés jau turi turéti gyvenimiskos ir darbo patirties,
jgiudziy, didesné tikimybe tikéti jy darbo iSmanymu, supratimu. Taip pat vienas i§ rySkesniy
amziaus tarpsniy - 41 — 50 mety laikotarpis, tai atitinka 29 proc. dalyvavusiy apklausoje. Taciau

galima pastebéti gana rySky jauny specialisty triikuma paslaugy teikimo srityje.
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Respondenty amzius

4% 1%

22%

@ 20-30 mety
E 31-40 mety
0 41-50 mety
0 51-60 mety
B 60 ir daugiau mety

44%

6 pav. Respondenty amzius.

Vykdant apklausg, buvo prasoma respondenty nurodyti savo issilavinimg. Apzvelgiant
respondenty atsakymus, matyti, kad 36 proc. socialiniy darbuotojy dirba turédami universitetinj
bakalauro laipsnj, 20 proc. - ijgyj¢ magistro laipsnj ir 11 proc. — kolegijose igyje profesinj bakalauro
laipsnj. Atsakymo variante “kita” 3 respondentai paminéjo, kad dar mokosi, tuo tarpu vienas
respondentas yra jgijes edukologijos magistra. Tik vienas apklausoje dalyvaves respondentas yra

pabaigges socialinio darbo kursus.

Profesiné kvalifikacija

O Socialinio darbo
bakalauras

B Socialinio darbo magistras

5%

19%
O Socialinio darbo profesinis
bakalauras

O Psichologijos bakalauras
9%

11% 20% B Psichologijos magistras

O Kita

7 pav. Respondenty kvalifikacija.

Remiantis tyrimo duomenimis, matyti, kad 19 proc. psichology yra jgyj¢ magistro
laipsnj, 9 proc. — universitetinj bakalauro laipsnj.

Apibendrinant galima teigti, kad tyrime dalyvavusieji respondentai - aukstos
kvalifikacijos specialistai.
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Respondenty buvo prasoma atsakyti i klausima ,, Uz kq esate kaip specialistas
atsakingas? *“ Atsakant | §j klausima, buvo galimybé pazyméti kelis atsakymo variantus. Kadangi
psichology ir socialiniy darbuotojy pareigybés skiriasi, tod¢él pateiktame grafike (8 pav.)
respondenty atsakymai pateikti atskirai.

Pagal gautus tyrimo rezultatus matyti, kad psichologai, kaip kvalifikuoti specialistai,
vienareikSmiskai sutinka, kad viena i§ atsakingy pareigy - taikyti psichologinius metodus. Tik keli
1§ apklaustyjy nepazymi tarpininkavimo tarp skirtingy institucijy ir jy vadovy. Tuo tarpu dauguma
sutinka su tuo, kad svarbu atsakomyb¢ jausti ir uz kliento situacijos jvertinimg. Du trecdaliai i§
psichology, atsakingi uz individualaus darbo metodo taikyma bei kliento jgalinimg pokyciams. Tai
vieni ryskiausiy psichology atsakymy, kurie atspindi jy pareigas ir atsakomybe darbe.

Socialiniai darbuotojai pateikia atsakymus, kurie rodo, kad jy pareiga, pirmiausia -
jvertinti kliento situacija. Beveik visi bendradarbiauja su skirtingomis institucijomis ir jy vadovais.
Kliento jgalinimas pokyc¢iams bei socialinio darbo proceso organizavimas - taip pat atsiskleidzia
kaip vienos rySkiausiy specialisty atsakomybiy, pareigy darbe. 3 respondentai papildo teiginiais,
kad yra atsakingi uz: ,kliento socialiniy jgiidziy ugdyma jo namuose®; ,,uz motyvacijg gydytis* ir
uz ,,sveika Seimos skatinimo formavima®.

Analizuojant respondenty atsakymus, iSrySkéjo ypatumas, kad i§ 78 dalyvavusiy
apklausoje socialiniy darbuotojy, 6 i§ jy, Salia savo atsakingumo, kompetencijos, pazymi ir
psichologinius metodus. Taigi, jie, kad ir nedideliu nuomoniy skai¢iumi, taciau patvirtina fakta, kad
psichologiné ir socialiné pagalba — neatsiejama, kad darbe taikomi psichologiniai ir socialinio darbo
metodai gali vienas kitg papildyti. Taciau, neatmetama ir tokia prielaida, kad socialiniy darbuotojy
ir psichology pareigos siejasi todél, kad yra darbuotojy triikumas.

Apibendrinant tyrimo duomenis, galima teigti, kad i§ visy dalyvavusiy apklausoje
respondenty, Zino savo atsakomybg ir savo darbo apibréztumg. Taciau, tyrimo rezultatai patvirtina,
kad S$iy tiriamyjy atsakomybés uz savo darbe vykdomas pareigas yra glaudZiai susijusios ir viena
kitag papildancios. Taigi, i§ Sio klausimo atsakymy galima daryti iSvada, kad bendrai socialiniy
darbuotojy ir psichology atsakomybei priskirtina: klienty situacijos jvertinimas, kliento poreikiy
nustatymas, psichosocialinés paramos planavimas, individualaus ir grupinio darbo metody
taikymas, klienty jgalinimas pokyc¢iams bei tarpininkavimas tarp skirtingy institucijy ir jy vadovy.
Galima teigti, kad tyrimas jrodo, kad tiek psichologiné, tiek socialiné pagalba turi glaudy tarpusavio

rys], specialisty tarpusavio bendravimg ir bendradarbiavima.
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8 pav. Respondenty atsakomybiy darbe paskirstymas. (pateikta respondenty sk.).

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo pagalba, prasipleCia paslaugy teikimo galimybés
jvairioms klienty grupéms. Siuo tyrimu buvo svarbu suZinoti specialisty bendradarbiavimo
galimybes, teikiant tiek psichologine, tiek socialing pagalba alkoholizmo problemg turintiems
asmenims ir jy Seimos nariams. Respondenty buvo prasoma isSreiksti savo nuomong, atsakant ]
klausimg ,, Su kokiomis psichosocialines paslaugas teikianciomis institucijomis dazniausiai tenka
bendradarbiauti“?

Tyrimo rezultatai atskleidZia, kad 1§ visy tyrime dalyvavusiy respondenty, net 88 proc.
daznai bendradarbiauja ir turi ry$j su priklausomybeés ligy centrais. 72 proc. specialisty, gindami
vaiko interesus ir teikdami jiems pagalbg, bendradarbiauja su vaiky dienos centrais ir vaiky teisiy
apsaugos tarnybomis. Tokia pati respondenty dalis bendradarbiauja ir su socialinés paramos
skyriais. Daugiau kaip pusé respondenty, t.y. 64 proc., palaiko rySius su psichikos sveikatos
centrais, sveikatos prieziiiros jstaigomis — 60 proc., kiek mazesn¢ dalis ir su socialinés ir
psichologinés reabilitacijos centrais — 48 proc. Variante ,, kita“ respondentai jvardina, kad daznai
bendradarbiaujama su nevyriausybinémis organizacijomis, Svietimo bei ugdymo institucijomis.

Respondentai teigia, kad kartais tenka bendradarbiauti ir su moters kriziy centrais bei
policija. Respondenty pateikti atsakymai atskleidZia silpnas bendradarbiavimo galimybes su Seimos

kriziy ir Seimos psichologijos centrais. Né vienas 1§ respondenty nepasirinko varianto ,,neZinau®,
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todé¢l galima teigti, kad pagal respondenty iSreikStas nuomones, dél bendradarbiavimo institucijy,
nezinanciy néra.

Apibendrinant galima teigti, kad teikiant psichosocialing pagalba alkoholizmo
problemg turintiems asmenims ir jy Seimos nariams, pagal tyrimo rezultatus, yra pakankamai
iSvystytas bendradarbiavimo tinklas, suteikiantis didesniy galimybiy pagalbos procese.
Respondentai teigia, kad bendradarbiavimas su i$vardintomis jstaigomis bitinas ir reikalingas,
taciau kiek tikslingai ir sistemingai institucijos naudojasi bendradarbiavimo galimybe, sunku teigti
ar neigti. Tyrimo duomenys atskleidzia, kad paklausiausios institucijos yra socialinés paramos

skyrius, priklausomybés ligy centrai ir vaiky teisiy apsaugos tarnybos.

1 Lentelé. Psichosocialines paslaugas teikianciy institucijy bendradarbiavimas (pateikta proc.)

Bendradarbiavimas su
psichosocialines paslaugas Visada | Daznai | Kartais | Nepasitaiko | NeZinau
teikianciomis jstaigomis
Seimos kriziy centro teikiamos ) 4 40 56 i
paslaugos
Moters kriziy centro teikiamos ) 28 64 8 i
paslaugos
Vaiky dienos centro teikiamos 12 79 12 4 ]
paslaugos
Selmo_s PSIChOlOglJOS centry i 4 20 76 i
teikiamos paslaugos
P51ch_1k_os sveikatos centry i 64 32 4 i
teikiamos paslaugos
VTAT 16 72 12 - -
Policija - 36 64 - -
Soc1al_1n_es paramos skyriaus 24 79 4 i i
teikiamos paslaugos
Priklausomybiy ligy centro
- 12 88 - -
teikiamos paslaugos
Socialinés ir psichologinés
reabilitacijos centry teikiamos 12 48 40 - -
paslaugos
Sveikatos priezitiros jstaigos
. 8 60 32 - -
teikiamos paslaugos
Kita (NVO, Svietimo,ugdymo
o - 88 12 - -
institucijos)

Dirbant su klientais, svarbu vadovautis principais, tokiais kaip kliento unikalumo
pripazinimas, klienty jausmy raiska, kliento emocijy supratimas ir kontroliavimas, tolerancija |
kliento neigiamus jausmus ir pan.

Respondenty buvo praSoma atsakyti j klausimg, “Kokius socialinio darbo etikos
principus taikote, bendraujant su klientu? “. Pateiktoje 2 lentel¢je principai jvardinti tik kaip socialinio

darbo etikos principai, tac¢iau vykdant apklausa, savo nuomong iSreiSké ne tik socialiniai
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darbuotojai, bet ir psichologai. Pasak V. Kavaliauskienés (2005; p. 4), “Zmogaus teisiy ir socialinio
teisingumo principai yra svarbiausi socialinio darbo principai”. Lietuvos Socialiniy darbuotojy
etikos Kodeksas (1998;) taip pat numato, kad “socialinis darbuotojas savo veikla siekia kliento
gerovés, darbe jo interesus vertina labiau nei savuosius; pasisako prie§ Zmoniy ar jy grupiy
diskriminavimg, nehumaniskg elgesj su jais; atsako uz teikiamy paslaugy kokybe; yra nepakantus
piktnaudziavimui tarnybine padétimi, nesiekia iSnaudoti kliento®.

Pagal gautus tyrimo rezultatus, paaiskéta, kad daugiau kaip pusé tiriamyjy, t.y. 59,6
proc., visada dirbdami su klientu pripazjsta jo unikalumg ir i$skirtinumg. 64,2 proc. nurodo, kad
visada kalbasi apie kliento problemas su $eimos nariais / giminaiciais. Tai socialinio darbo etikos
principai, nes respondentai nurodo, kad jais remiasi visada.

De¢l kity principy, nuomonges iSsiskiria, nes rezultatai atskleidzia, kad net 56,9 proc.
respondenty daznai leidzia klientui laisvai reiksti jausmus, tuo tarpu 31,2 proc. tiriamyjy dalis — tai
daro visada. Dirbant su klientu, 59,6 proc. daznai supranta ir kontroliuoja savo emocijas, 0 36,7
proc. Siuo principu vadovaujasi visada. PaaiSkéta, kad daugiau kaip pusé respondenty daznai
toleruoja kliento silpnybes, destruktyvy poziiir] ir neigiamus jausmus, tuo tarpu tik 3,7 proc.
apklaustyjy to netoleruoja. 62,4 proc. tiriamyjy savo profesinéje veikloje nekaltina kliento,
sukelusio problemy dél konkreios situacijos. Tyrimo rezulatatai parodo, kad tokiu principu
respondentai savo darbe nesivadovauja / netaiko — vadinasi, vengia asmeniniy kaltinimy klienty
atzvilgiu. Tuo tarpu 33 proc. kartais jaucia kaltés jausmg klientams.

Apzvelgus socialinio darbo etikos principus, galima daryti iSvada, kad principais,
Kuriais vadovaujasi tiriamieji, dazniausiai palaiko klienta, taciau, tyrimas parodo, kad kaltés

jausmas klientams i§ darbuotojy pusés — vis dar galimas ir ymanomas reiskinys.

2 Lentelé. Socialinio darbo etikos principy taikymas, bendraujant su klientu (pateikta proc.).

Socialinio darbo

) L Visada Daznai Kartais Nepasitaiko | NeZinau
etikos principai

Dirbdamas su klientu
pripaZjstate jo
unikaluma ir
1Sskirtinumag

59,6 32,1 7,3 - 0,9

Leidziate klientui
laisvai reiksti savo 31,2 56,9 11,9 - -
jausmus

Suprantate ir
kontroliuojate savo
emocijas dirbant su

klientu

36,7 59,6 3,7 - -

Toleruojate kliento
silpnybes, destruktyvy
poZilir] ir neigiamus
jausmus

10,1 51,4 33,9 3,7 0,9
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Kaltinate klienta, kad
jis sukélé problema dél 0,9 - 33,0 62,4 3,7
konkrecios situacijos

Kalbates apie kliento
problemas su Seimos 64,2 28,4 7,3 - -
nariais/giminaiciais

Kita i i i i i

Atliekant apklausa, buvo svarbu suzinoti respondenty nuomong, ,,Ar nuo turimy
klienty skaiciaus, tenkancio vienam socialiniam darbuotojui ar psichologui, priklauso pagalbos
kokybé “. Kaip matyti i§ duomeny, pavaizduoty 3 lentel¢je, 79,8 proc. tiriamyjy sutinka su tuo, kad
teikiamos pagalbos kokybei vis dél to klienty skai¢ius vienam specialistui, jtakos turi. Tai galima
jzvelgti kaip nemaza trilkuma teikiant paslaugas klientams, nes savaime kyla abejonés dél teikiamos
pagalbos efektyvumo ir realios galimybés tikslingai patenkinti klienty poreikius. Palyginus nedidelé
respondenty dalis, kurig sudaro 16,5 proc., mano, kad tik i§ dalies priklauso pagalbos kokybé¢; 2,8
proc. tiriamyjy teigia, kad i§ dalies nepriklauso ir 0,9 proc. - papras¢iausiai nezino.

Apzvelgus respondenty nuomones, galima teigti, kad didel¢ dalis socialiniy
darbuotojy ir psichology, dalyvavusiy apklausoje, pritaria nuomonei, kad pagalbos kokybei yra
svarbus klienty skaiCius, tenkantis vienam socialiniam darbuotojui ar psichologui. Vadinasi, norint
turéti gerg darbo rezultata, klienty skaiCius turéty biiti teisingai paskirstytas atitinkamai pagal

darbuotojy darbo krivio galimybes.

3 Lentelé. Respondenty nuomoné, apie pagalbos kokybe, priklausancia nuo klienty skaiciaus,
tenkancio vienam socialiniam darbuotojui / psichologui (pateikta proc.).
Taip, IS dalies IS dalies

priklauso priklauso | nepriklauso Nezinau
Ar nuo turimy klienty
skai€iaus, tenkancio vienam
socialiniam darbuotojui ar 798 165 28 0.9

psichologui, priklauso
pagalbos kokybé?

Darbinéje veikloje specialistams tenka susidurti su jvairiais sunkumais, kurie gali
sukelti nemazai nepatogumy ar tam tikry kliti¢iy, siekiant gery darbo rezultaty. Respondenty buvo
prasoma pazyméti veiksnius, apsunkinancius darbo, su priklausomais nuo alkoholio asmenimis,
procesus (4 lentel¢).

Tyrimo duomenys atskleidzia, kad kiek daugiau kaip pusé apklaustyjy, t.y. 50,5 proc.
daznai teigia, kad darbe yra didelis krivis. 58,7 proc. tiriamyjy teigia, kad taip pat daznai vyrauja
neigiamas visuomenés poziiiris  priklausomus Zmones, kas atitinkamai, keltina prielaida, apsunkina

pagalbos procesa Siems rizikos asmenims, t.y. sunkumai apriboja pagalbos teikimo galimybes. Net
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63,3 proc. respondenty nuomone, dazng sunkumg jvardija kaip kliento negatyviy jausmy raiska, kai
klientui kyla agresija, pyktis ir pan.

Svarbu akcentuoti tai, kad specialistai, dirbdami su $iais rizikos asmenimis, vis dar
kartais jaucia specifiniy Ziniy trikuma. Siuo sunkumu skundZiasi daugiau kaip pusé tiriamuyju, t.y.
net 57,8 proc. 60,6 proc. tyrime dalyvavusiyjy teigia, kad kartais jauciasi komandinio darbo stoka.
Daugiau kaip pusé respondenty sutinka su nuomone, kad kartais taip pat triikksta tinkamo socialinio
darbo organizavimo, t.y. tinkamo darbo krivio paskirstymo ir pan. Beveik pusé respondenty
sunkumg pasirenka kaip seminary, galimybe kelti kvalifikacijg stoka. Galima kelti prielaida, kad
tiems specialistams, kuriems pasireiskia specifiniy ziniy stoka, yra noras dazniau dalyvauti
seminaruose, kelti kvalifikacijg. Vienu i$ svarbesniy sunkumy 51,4 proc. specialisty susiduria ir su
bendradarbiavimo trikumu. Tuo tarpu Salyje pateikta analizé (2008)*" taipogi patvirtina ir
atskleidzia, kad daugelis problemy biitent ir susij¢ su tarpinstitucinio bendradarbiavimo stygiaus
problemomis.

Apibendrinant galima teigti, kad specialistai, kaip paaiSkéta, dirbantys su
priklausomais asmenimis ir jy Seimomis, patiria pakankamai nemazai sunkumy. Tyrimo rezultatai
iSrySkino dazniausius specialistams kylan¢ius sunkumus: didelis darbo krivis, neigiamas

visuomeneés poziiiris | priklausomus asmenis ir kliento negatyviy jausmy raiska.

4 Lentelé. Veiksniai, apsunkinantys darbo, su priklausomais nuo alkoholio asmenimis, procesa
(pateikta proc.).

Veiksniai, apsunkinantys
darbo, su priklausomais
nuo alkoholio asmenimis,
procesa
Specifiniy Ziniy trakumas - 9,2 57,8 32,1 0,9
Didelis darbo kruvis 20,2 50,5 28,4 0,9
Bendradarbiavimo trikumas 22,9 51,4 23,9 1,8
Neigiamas visuomengés
pozitris / reakcija | 31,2 58,7 10,1
priklausomus Zmones
Seminary, galimybiy kelti
kvalifikacija trikumas
Netinkamas socialinio darbo
organizavimas (darbo kriivio
paskirstymas pagal 2,8 8,3 53,2 33,0 2,8
darbuotojy galimybes ir
pan.)

Visada | Daznai | Kartais | Nepasitaiko | NeZinau

3,7 14,7 40,4 35,8 5,5

*" Universaliy daugiafunkciniy centry (UDC) steigimas ir plétra: esamos biiklés ir tendencijy analizé. Vilnius, 2008.
<http://www.smm.It/es_parama/docs/renginiai/ren_080305/2%20ataskaita%20Esamos%20bukles%20analize.pdf>
[ziaréta 2011-01-22].
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Kliento negatyviy jausmy
raiska (agresija, pyktis, 28,4 63,3 8,3 - -
nenoras kalbétis ir pan.)
Komandinio darbo stoka 1,8 11,9 60,6 25,7
Kita - - - - -

Respondenty buvo praSoma iSreik§ti nuomone apie veiksnius, palengvinancius
psichosocialiniy paslaugy teikimg asmenims, turintiems priklausomybés problemg. 1SreikSdami
savo nuomong, respondentai turéjo galimybe pazyméti kelis atsakymo variantus.

Tyrimo rezultatai atskleidzia vieningg tyrime dalyvavusiy nuomong, kad tinkamai
darbe atlikti savo pareigas padeda teorijos Ziniy ir praktiniy jgiidziy turéjimas. Su Siuo teiginiu
sutinka net 72 tiriamieji. Taciau, respondentai (57,8 proc.) anks¢iau min¢jo, kad vienas i$ sunkumy
kartais yra susidiirimas su specifiniy ziniy stoka (zr. 4 lentelg). Todél galima kelti prielaida, kad
turint pakankamai ziniy ir jgidziy, darbuotojams tapty lengviau teikti paslaugas. Vadinasi
atitinkamos teorinés zinios ir darbiniai jgiidziai, pasak respondenty, vaidina vieng svarbiausiy
vaidmeny sékmingame pagalbos procese, todél yra poreikis nuolat kelti kvalifikacija ir tobulinti /
atnaujinti teorines Zinias.

Pasak 51 tiriamyjy nuomongs, svarbus yra kliento noras pokyc¢iui. Respondentai tai
jvardina, kaip vieng i§ budy, gelb¢janciy ir padedanciy darbe. Kuo klientas stipriau motyvuotas
gydytis ir naudotis teikiamomis paslaugomis, tuo darbuotojui yra lengviau organizuoti visa
pagalbos procesg ir padéti klientui pasveikti ar integruotis | visuomeng.

Kaip vieng i§ budy, padedanciy atlikti savo pareigas darbe, 49 respondentai Zymi
tinkamg profesing kvalifikacija bei 41 respondentas mano, kad asmeninés savybés, leidZiancios
klientus priimti tokius, kokie jie yra i$ tikryjy, taip pat prisideda prie biidy, padedanciy darbe. Tuo
tarpu didelés paslaugy pasirinkimo ir teikimo galimybés bei vadovavimasis komandinio darbo
principais, respondenty nuomone, yra ne tokie ryskiis. Vienas i§ tiriamyjuy, ,, kita “ papilde teiginiu,
kad ,,padeda bendradarbiavimas su savipagalbos grupémis.

Apibendrinant galima teigti, kad sklandziam darbui atlikti, jtakos turi teorijos Zinios ir
praktiniai jgidZziai, klienty motyvacija poky€iams, tinkama profesine kvalifikacija bei asmeninés

darbuotojo savybes.
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Veiksniai, palengvinantys psichosocialiniy paslaugy teikimg asmenims, turintiems
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0O Asmeninés savybés,
leidziancios klientus priimti
tokius, kokie jie yra 1§ tikryjy

O Vadovavimasis komandinio
darbo principais

B Tinkama profesiné
kvalifikacija, darbui su
rizikos grupiy asmenimis

O Papildomi kvalifikaciniai
kursai

M Teorijos ziniy ir praktiniy
igtdziy turéjimas

O Kita

9 pav. Veiksniai, palengvinantys psichosocialiniy paslaugy teikimg asmenims, turintiems
priklausomybe. (pateikta respondenty sk.)

10 paveiksle pateikta asmeny kreipimasis pagalbos dél alkoholio problemos $eimoje.

Kaip matyti, pagal gautus tyrimo rezultatus, 90 specialisty sutinka, kad dazniausiai dé¢l alkoholio

problemos Seimoje, pirmiausia, riipinasi sutuoktinis, ko, dél savo problemos labai mazai kreipiasi

paciy priklausomy nuo alkoholio asmeny, t.y. tik 27 respondentai pateikia atsakymus dél pagalbos

kreipimosi. Pasak 41 respondento nuomonés, neabejingi priklausomybés problemai yra ir kaimynai

bei draugai. Retas atvejis, kada visa Seima kartu atvyksta kreiptis pagalbos — tg isSreiskia tik 8

respondenty nuomonés. Taciau, pastebétina ir tai, kad labai maza dalis besikreipian¢iyjy pagalbos

yra ir i§ vaiky pusés. 15 respondenty papildé teiginiais, kad apie alkoholizmo problemg Seimoje

suzinoma 18§ kity institucijy arba alkoholizmo problema Seimoje atskleidZia giminaiciai.

Apibendrinant rezultatus galima teigti, kad dazniausiai dél alkoholizmo problemos

Seimoje ir Sios problemos sprendimu pasiriipina sutuoktinis.
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Kreipimasis pagalbos dél alkoholio problemos Seimoje @ Pats asmuo, sergantis
alkoholizmu

920 B Zmona/Vyras

O Vaikas

O Visa Seima atwksta
kartu

B Asmuo, susijes
kaimynystés,
draugystés rySiais

O Kita

Respondenty skaicius

10 pav. Respondenty nuomon¢ apie tai, kas dazniausiai kreipiasi pagalbos dél alkoholio problemos
Seimoje. (pateikta respondenty sk.)

Respondenty buvo praSoma pateikti nuomone ,,Kokios psichosocialinés pagalbos
alkoholizmu serganciojo asmens Seimai prireikia labiausiai”. Pagal gautus tyrimo rezultatus
matyti, kad 11 paveikslas parodo psichosocialinés pagalbos poreikj alkoholizmu serganciojo Seimai.

Remiantis apklausos duomenimis, akivaizdu, kad 87 specialistai yra vieningos
nuomonés ir pirmenybe teikia informavimo teikiamoms paslaugoms. Psichologinio konsultavimo
pagalba, taip pat, anot 72 respondenty viena reikalingiausiy. Kaip matyti, tre€ioji pagal 44
respondenty nuomong, poreikis / svarba atitenka savipagalbos grupéms. Tuo tarpu socialinés
paramos, grupinio darbo metody taikymo su visa Seima bei NVO pagalbos poreikis iSreikStas
nezymiu nuomoniy skai¢iumi. Variante ,, kita ““ vienas i$ respondenty papildé teiginiu ir pazyméjo,
kad ,,daZniausiai asmuo nepriima pagalbos®.

Apibendrinant galima teigti, kad pagal gautus tyrimo rezultatus, alkoholizmu
sergan¢io asmens Seimai, paaiSkéta, kad labiausiai prireikia informavimo, psichologinio

konsultavimo bei savipagalbos grupiy paslaugy.

49



Kokios psichosocialinés pagalbos alkoholizmu serganéiojo| & Informavimo
Seimai prireikia labiausiai?
B Psichologinio
100 konsultavimo
87
90 O Socialinés paramos
5 80 72
=70
g O Grupinio darbo
‘§. 60 tatkkymo metody su
T 50 44 visa Seima
g 40 B Savipagalbos grupiy
9 vaidmeny
o 30
4 19 18 19
20 O NVO
10 T vaidmeny/pagalbos
0 B Kita

11 pav. Respondenty nuomoné apie psichosocialinés pagalbos poreikj alkoholizmu serganéiojo
Seimai. (pateikta respondenty sk.)

Respondenty buvo prasoma iSreiksti savo nuomones apie priklausomy asmeny ir jy
Seimos nariy pozilir] | pagalbos sistemg. Tyrimas patvirtino, kad tiek alkoholizmu sergantys
asmenys, tiek ir jy Seimos nariai yra linke labiau neigiamai nei teigiamai vertinti pagalbos sistema
(zr. 12 pav.).

Tyrimo duomenys atskleidzia, kad alkoholizmu serganc¢iy asmeny poziiiris daugiau
neigiamas nei $iy priklausomy asmeny Seimos nariy. Didelé dalis, t.y. 74,3 proc. respondenty
sutinka, kad alkoholizmo sergancio asmens poziliris j pagalbg yra neigiamas, tuo tarpu 33,0 proc.
tirlamyjy jvertina Seimos nariy neigiamg poziirj. Akivaizdu, kad pagal respondenty iSreikstas
nuomones, alkoholizmu sergan¢iy asmeny Seimos pagalbos sistema vertina palankesniu aspektu.
62,4 proc. tik is dalies sutinka, kad Seimy poZiiiris ] pagalba yra nepalankus, tuo tarpu su minétu
teiginiu nesutinka tik 2,8 proc., o kurig nuomong pasirinkti - nezino 0,9 proc. tiriamyjy.

Apibendrinant galima teigti, kad respondentai jsitiking dél neigiamo alkoholizmu
sergancio asmens ir jo Seimos nariy neigiamo poziiirio } pagalbos sistemg. Keltina prielaida, kad
specialisty nuomong jtakojantys veiksniai gali apimti patj pagalbos kreipimosi momenta, t.y. ar
pagalbos kreipiasi pats asmuo, kaip stipriai motyvuotas gydytis, kokiy rezultaty tikimasi i§ pagalbos

ir pan.
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Priklausomy asmenuy ir jy Seimos nariy poziris j pagalbag

100% -
90% 1
80% 1
70% A H NezZinau
60% O Ne, nesutinku
0/
‘51802 | O I8 dalies nesutinku
30% 1 B IS dalies sutinku
20% - O Taip, sutinku
10% -
0% A
Alkoholizmu sergancio Alkoholizmu sergancio
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12 Pav. Respondenty nuomoné, apie priklausomy asmeny ir jy Seimos nariy poziiirj j pagalbos
sistemg. (pateikta proc.)

Tiriamyjy buvo praSoma pateikti savo atsakymus apie pagalbos galimybes
alkoholizmu serganciam asmeniui. Pateikiant savo nuomones, respondentai turéjo galimybe
pazyméti kelis atsakymo variantus. Pagalbos galimybes iliustruoja 13 paveikslas. Tuo paciu
paveiksle atsispindi ir neigiamo poziiirio | pagalbos sistema, rezultatai.

Rezultatai atskleidzia 22 specialisty nuomones, kurios teigia, kad alkoholizmu
sergantieji asmenys tiki jiems teikiama pagalba. Tuo tarpu net 82 tiriamieji iSreiSkia nuomone, kad
alkoholizmu sergantys asmenys nepasitiki organizuojama pagalba, 51 respondentas sutinka, kad
Siems asmenims triikksta Ziniy apie pagalbos galimybes. 30 tiriamyjy pazymi, kad alkoholizmu
sergantieji netiki pagalbos efektyvumu. Tik 8 respondenty nuomonés atspindi apie nepakankamai
i1Splétotg pagalbos sistema Siai klienty grupei.

Apibendrinant galima teigti, kad pagalbos galimybés alkoholizmu sergantiems
asmenims kartu atspindi ir neigiamo poZiiirio j pagalbos sistema, pasekmes. Tyrimo rezultatai,
pasak respondenty, atskleidZia, kad labai nedidelis skaifius alkoholizmu serganciy asmeny tiki
jiems teikiama pagalba, tuo tarpu dauguma tiriamyjy mano, kad dazniausiai alkoholizmu sergantys
asmenys nepasitiki organizuojama pagalba ir, kad triksta Siems asmenims ziniy apie pagalbos
galimybes. Dél priklausomy asmeny neigiamo pozilirio, galima kelti prielaida, kad atitinkamai
apribojamos psichosocialiniy paslaugy teikimo galimybés ir galimybés pasiekti teigiamy pokyc¢iy /

rezultaty.
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13 pav. Respondenty nuomoné apie pagalbos galimybes alkoholizmu sergan¢iam asmeniui.
(pateikta respondenty sk.)

Tiriamyjy buvo praSoma pateikti savo atsakymus apie pagalbos galimybes
alkoholizmu sergan¢io asmens Seimai. Pateikiant savo nuomones, respondentai taip pat turéjo
galimybg pazyméti kelis atsakymo variantus. Pagalbos galimybes Seimos nariams iliustruoja 14
paveikslas.

Vertinant apklausos rezultatus, matyti, kad 45 respondentai sutinka su nuomone ir
pazymi, kad Seimos tiki pagalbos priemonémis / metodais, tuo tarpu tik 8 tiriamieji iSreiskia
nuomong, kad Seimos netiki galinCios pasiekti teigiamy rezultaty. Akcentuotina tai, kad 66
tirlamyjy nuomone, Seimos sulaukia ne tokios pagalbos, kurios reikéty. Vadinasi, respondentai
teigia, kad ne visuomet pagalba teikiama atitinkamai pagal asmens poreikius. Su Kitu teiginiu, kad ir
nedidele skai¢iy persvara, taciau 62 respondenty manymu, Seimos pasimetusios ir nesuprantancios
pagalbos galimybiy. Tai atitinkamai keltina prielaida dél nepakankamo tokiy Seimy informuotumo
apie pagalbos galimybes.

Apibendrinant respondenty nuomones apie pagalbos galimybes alkoholizmu sergancio
asmens Seimai, galima teigti, kad taip pat per pagalbos galimybes alkoholizmu sergan¢io asmens
Seimoms atsispindi ir sunkumai, kylantys dél neigiamo pozitirio j pagalbos sistema. Tyrimo metu
paaiskéta, kad pagalbos procese vyrauja nepasitikéjimas i§ klienty pusés, abejojimas teikiama
pagalba, jos efektyvumu ir, svarbiausia, tokioms, krize iSgyvenan¢ioms Seimoms, pagalba

suteikiama ne tokia, kokios reikéty 18 tikryjy.
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14 pav.Respondenty nuomoné apie pagalbos galimybes alkoholizmu sergancio asmens Seimai.

(pateikta respondenty sk.)

5 Lentelé. Tiriamyjy pagalbos galimybiy vertinimas. Pagalbos trukumy pateikimas.

KATEGORIJA = PAGALBOS TRUKUMAI

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

1. Informacija

1. < ... nezino, kur, pirmiausia, kreiptis pagalbos...>
2. < gerosios patirties skleidimo...>
3. <... informavimo apie pagalbos biidus...>

2. Specialisty nepalankumas

1. < ...specialisty supratimo apie galimybe¢ keisti poziurj j darbg su
priklausomais asmenimis ir jy Seimomis>

2. <... nuosirdumo teikiant paslaugas>

3. < Kai kurie specialistai, teikdami paslaugas, yra kategoriski,
neigiamai nusistate, netgi abejingi...>

3. Visuomenés neigiamas
poziliris

1. < Susvetiméjusi visuomené, ignoravimas kelia prielaidas
nepasiekti teigiamy pokyciy...>

2. < Bendruomenéje susiformave stereotipai trukdo asmeniui,
vartojanciam alkoholj, reintegruotis j bendruomeng >

3. <... pozityvumo miisy Salyje>

4. Alkoholizmu sergancio
asmens/Seimos ligos
nepripaZinimas/nenoras

gydytis

1. < Dazniausiai tik Seimos nariai nori, kad artimas Zmogus
gvdytysi...>

2. < DidzZiausig problemg matau paciy klienty nenorq gydytis>

3. < Seima privalo pripazZinti, kad turi problemy...>

5. Socialinés/psichologinés
pagalbos nenuoseklumas

1. < ... iniciatyvumo ir nuoseklumo teikiant paslaugas...>
2 <... maZesniuose miesteliuose tritksta AA kluby...>
3. < Spragos teikiamoje psichologinéje pagalboje>

6. Istaigy tinkamas jvaizdis,
patrauklumas

1. < Kai kurios priklausomybiy gydymo jstaigos , kvepia
sovietmeciu“, t.y. nesugeba deramai sukurti patrauklaus, maloniai
nuteikiancio jvaizdzio>

2. < Kai kuriuose AA klubuose netinkama, atgrasi atmosfera...>

7. Istatyminé bazé

1. < Isleisti jstatymai <...> néra tinkamai jgyvendinami>
2. < ... jstatymais paremtos pagalbos>

8. Darbuotojy kompetencija

1. < ... teoriniy ir praktiniy jgidziy stoka...>
2. < ... kompetencijos is teikianciyjy pagalbos>
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Tiriamieji, reikSdami savo nuomones apie pagalbos trikumus, teigia, kad néra
pakankamos informacijos skleidimo galimybés, t.y. per mazas visuomenés informuotumas apie
pagalbos nuo alkoholizmo problemos biidus, kokios galimybés gauti pagalba, kur pirmiausia
asmeniui Kreiptis pagalbos ir pan. Tai patvirtina teiginiai, tokie kaip ,, Tritksta informacijos apie
priklausomy asmeny integracijq j visuomeninj gyvenimgq, kas padéty alkoholizmo problemg
turincius asmenis dazniau kreiptis j specialistus ir pasitikéti teikiama pagalba. Ziniasklaida galéty
dazniau skatinti, motyvuoti gydytis ir pasitikéti specialistais, kaip profesionaliais asmenimis,
galinciais efektyviai padeti*, taip pat ,, Triksta teigiamy pavyzdzZiy visuomenéje. Efektyvesnés
pagalbos — daugiau sékmingy atvejy ir Ziniy apie juos “ ir pan.

Teikiamos pagalbos galimybéms jtakos turi ir darbuotojy nusiteikimas priklausomojo
asmens, jo Seimos atzvilgiu, ir visuomenés pozitris. Tiriamieji teigia, kad ne visi darbuotojai
tinkamai priima klientus, ne visi noriai ir empatiskai jiems padeda. Tai jrodo tiriamyjy nuomonegs,
iSreikStos teiginiais: ,, Pasigendama teigiamo pozitirio | asmenis, vartojancius alkoholj ar kitas
svaigigsias medziagas, kas stipriai jtakoja ne tik kreipimgsi pagalbos, bet ir patj pagalbos
procesq”, taip pat ,,Negatyvios aplinkiniy nuostatos smukdo tokius asmenis, socialumo stoka
visuomenéje naikina pasitikéjimo jausmg* ir pan. Tiriamieji taip pat teigia, kad yra ir paciy
sergan¢iyjy / Seimos nariy nenoras pripazinti problema, menka motyvacija siekti gydymosi proceso
ir siekti teigiamy poky¢iy. Problemos sudétinguma iliustruoja Stai Sie teiginiai: ,,Svarbu
priklausomybés, kaip ligos, pripazZinimas. Ypatingai alkoholizmu sergantieji nepasitiki, kai jie
atvesti per prievartq, visiSkai to nenorédami, , Seima privalo pripaZinti, kad turi problemy,
pasitikéti specialistais, dirbanciais su seima* ir pan.

Pagalbos trikumus papildo tiriamyjy nuomonés, teigiancios, kad yra ir kvalifikuoty
specialisty stoka arba tam tikry ziniy neturéjimas, menki darbo jgtidziai ir pan. Tai jrodo tiriamyjy
nuomonés, iSreikStos teiginiais: ,, Labiausiai tritksta kvalifikuoty specialisty, kurie gebéty deramai
ir atitinkamai pagal asmens poreikius, teikti paslaugas*, ,,Darbuotojai, ypac jauni, praktikoje
nesugeba deramai pritaikyti jgyty teoriniy Ziniy “ ir pan.

Tiriamieji vardina, kad pagalbos jtakai reik§més turi ir teikiamy paslaugy
nuoseklumas. Tiriamieji pateikia nuomones, kuriose atsispindi ir §io teiginio trukumai. Visa tai
iliustruojama pavyzdziais: ,, Tritksta pagalbos sistemos stabilumo Lietuvoje*, ,, Tritksta ilgesnio
laiko bendravimui su klientu, jo Seima*“, ,, Tritksta savanoriy jtraukimo j pagalbos procesq, galbiit
net ir ty, kurie jau yra jveike Sig problemq * ir pan.

Paskuting trukumy grupe, tiriamieji skiria Lietuvoje iSleistai jstatyminei bazei. T.y.
tiriamieji teigia, kad ,, Isleisti jstatymai pries alkoholio vartojimg, néra tinkamai jgyvendinami,
realizuojami*, ,, Tritksta jstatymy, kurie labiau ginty Siuos asmenis ir stipriau apsaugoty Seimos

narius ir ypac vaikus *“ ir pan.
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Apibendrinant galima teigti, kad tiriamyjy nuomone, atsispindi Stai Sie pagalbos
trukumai: menkas informacijos skleidimas visuomenéje; ne visuomet teigiamas specialisty ir
visuomenés pozitris j alkoholizmu serganciuosius / jy Seimos narius; priklausomy asmeny / jy
Seimos nariy problemos nepripazinimas; teikiamy paslaugy nenuoseklumas; spragos isleistoje

Jstatymingje bazéje ir darbuotojy Ziniy bei praktiniy jgtidziy stoka.

6 Lentelé. Pagalbos galimybiy vertinimas paslaugy kokybei didinti.

KATEGORIJA = PAGALBOS GALIMYBES

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

1. Ziniasklaida

.. konkreciy ir jrodanciy pavyzdziy...>

.. aiskiai ir nebauginanciai skleisti informacijq...>

... dazniau skelbti statistinius rodiklius apie asmeny, kuriems
avyko pasveikti...>

<.
<.
<

2. Kliento vidiné motyvacija
— iSorinis motyvavimas /
igalinimas

1
2
3
p
1. <... jdirbio priklausomojo motyvacijos kélimui>

2. < Jgalinimo, stiprybiy akcentavimo>
3. <... kuo daugiau su jais dirbti, aiskinti, motyvuoti...>

3. Visuomenés nariy
nuostata jy atzvilgiu

1. < ... aplinkiniy pripazinimo, kad priklausomybé nuo alkoholio yra
liga, kuriai reikia gydymo, kaip ir bet kuriam kitam sveikatos
sutrikimui>

2. <Daugiau tolerancijos...>

4. Alkoholizmu sergancio
asmens / Seimos atvirumas

pagalbai

1. < Valios, ryzto, dideliy pastangy...>
2. < Teigiamo kliento poziiirio j patj socialinj darbuotojg...>
3. < Seimos privalo <...> pasitikéti specialistais>

5. Socialinés / psichologinés
pagalbos prieinamumas /
teikiamy paslaugy
nuoseklumas

1. < MazZesniuose miestelivose reikéty labiau prieinamesnés
psichologinés pagalbos>

2. < ... visos Seimos intervencijos j visq pagalbos sistemgq...>

3. < Daugiau nemokamy paslaugy...>

6. Istatyminé bazé

1. < Bitini nauji jstatymai...>
2. <Tobulesnés jstatyminés bazés>

7. Darbuotojy kompetencija

1. <... nuolatinio tobuléjimo>
2. < ... atidZios atrankos j socialiniy jstaigy darbo vietas>

Remiantis tiriamyjy nuomone, galima teigti, kad trikumus neretai galima papildyti

galimybémis (zr. 6 lentel¢). Tirlamyjy manymu, pasitik¢jimg pagalbos efektyvumu lemia
pakankamos informacijos galimybés. Pasak L. Zalimienés (2003), ,,socialiniy paslaugy efektyvuma
galima apibudinti kaip pagrjsty kliento poreikiy patenkinima, uZtikrinantj jo socialing reabilitacijg ir
integracija su maziausiais kasStais“ (p. 128). Todél Ziniasklaida, kaip informacijos sklaidos
priemong, savo vaidmenj turéty parodyti rySkesniu aspektu. Pasak tiriamyjy, reikéty kuo daugiau
gerosios patirties pavyzdziy bei kuo daugiau atskleisti pagalbos biidy, kuriais galéty pasinaudoti
tiek alkoholj vartojantis asmuo, tiek jo Seima. Tai galima patvirtinti tiriamyjy iliustruojanciais
teiginiais, tokiais kaip: ,, Norétysi Svietimo per Ziniasklaidos priemones ir jtaigumo Vvisai

visuomenei, kad yra Zmoniy, kurie Siai problemai neabejingi ir pasiruose padéti“, ,, Platesnio
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informavimo apie pagalbos biidus, gydymo programas, jy finansavimq, nes kai kurios nemazai
kainuoja* ir pan.

Tiriamyjy nuomone, turéty buti sukurta tobulesné jstatyminé bazé, kuri gebéty
uztikrinti ir apsaugoti alkoholizmu sergancius asmenis / jy Seimos narius, tuo paciu atverty daugiau
galimybiy prevencinei veiklai, projektams bei nemokamoms paslaugoms: ,, Biitini nauji jstatymai,
jgalinantys gydytis alkoholizmu serganciuosius “, ,, Tobulesnés jstatyminés bazés * ir pan.

Tiriamyjy manymu, pagalbos galimybéms atsirasti ar plétotis, svarbus yra ir kliento
jgalinimas 1§ darbuotojy pusés: ,, Specialistai turéty kuo maziau rodyti negatyvias emocijas Siems
asmenims, nes kiek patirtis rodo, tai kai kurie darbuotojai patys isreiSkia nepasitenkinimq jy
problemoms*, ,,Jgalinimo, Zmoniy stiprybiy akcentavimo* ir pan. Prie galimybiy priskiriama ir
visuomenés tolerancija: ,, Aplinkiniy pripazinimo, kad priklausomybé nuo alkoholio yra liga, kuriai
reikia gydymo, kaip ir bet kuriam kitam sveikatos sutrikimui® bei pacio alkoholizmu sergancio
asmens ar jo Seimos nariy lankstesnis pozilris | pagalba: ,, Valios, ryzto, dideliy pastangy is
priklausomojo asmens pusés “.

Tiriamyjy déstoma, kad socialiné ar psichologiné pagalba turi biti nuosekli,
sisteminga. Pasak jy, pasigendama psichologinés pagalbos prieinamumo maZesniuose miesteliuose
gyvenantiems zmonéms, taip pat nemokamy paslaugy. Tiriamieji teigia, kad ,, MaZesniuose
miestelivose reikéty labiau prieinamesnés psichologinés pagalbos“, , Daugiau nemokamy
paslaugy, nes uzsikodavimas mano patirtyje paprastai esti vienintele nemokamai siiilloma
alternatyva* ir pan.

Norint, kad tiek alkoholizmu sergantys asmenys, tiek jy Seimos nariai pasitikéty
teikiamos pagalbos efektyvumu, biitinas nuolatinis darbuotojy tobuléjimas profesinéje srityje,
specifiniy Ziniy turéjimas ir pan. Visa tai atspindi tiriamyjy nuomones: ,, Daugiau kvalifikuoty
specialisty, kurie gebéty teikti reikiamq pagalbg. Daznai triksta specifiniy Ziniy, todél
nepasitikéjimo jausmas is klienty pusés — suprantamas*, , Darbuotojy nuolatinio tobuléjimo* ir
pan.

Apibendrinant galima teigti, kad alkoholizmu sergan¢iy asmeny / jy $eimos nariy
pagalbos galimybéms atsirasti ir tikéti teikiamos pagalbos efektyvumu jtakos turi: teigiama
informacijos sklaida; paslaugy teikéjy, visuomenés palankus poZiiiris; didesnis atvirumas pagalbos
sistemai i$ paciy klienty pusés; psichosocialiniy paslaugy nuoseklumas; tobulesné jstatyminé bazé ir

darbuotojy tobul¢jimas paslaugy teikimo srityje.
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ISVADOS

1. Alkoholizmo problema priskirtina prie psichikos sveikatos sutrikimy, kuriuos jtakoja
biologiniai (genetika, paveldimumas), psichologiniai (siekis sumazinti jtampa, pakelti nuotaika
ir pan.) ir socialiniai veiksniai (socialiné aplinka, reklama ir pan.). [takojamas alkoholizmo
problemos, asmuo atitinkamai susiduria su psichologinémis ir socialinémis problemomis, t.y.
asmuo susiduria su prasmingos veiklos istekliy truokumu, socialiniy tinkly silpnumu,
motyvacijos ir savarankiSkumo stoka, socialiniy jgiidziy praradimu ir pan. Visa tai sukelia
socialing atskirtj, atkryCio pavojy. Visas Sias problemas stebi ir kiti Seimos nariai, todél
alkoholizmas dar vadinamas Seimos liga arba bendrgja priklausomybe. Tai reiskia, kad Seimos
nariai, gyvendami su alkoholizmu serganciu asmeniu, tampa Sios priklausomybés dalimi. Tai
atitinkamai susiduriama ir su Seiminémis problemomis, tokiomis kaip teigiamy santykiy,
tarpusavio palaikymo ir paramos netekimu; S$eiminiy problemy slépimu, neigimu; vaiky
neigiamy jausmy savyje laikymu ir pan.

2. Alkoholizmu  sergantiems asmenims pagalbos galimybés  atsiskleidzia  tiek
nevyriausybiniame sektoriuje, tiek valstybiniame. Nevyriausybinis sektorius apima jvairias
asociacijas, labdaros fondus ir pan., pasizymi savanoriy jtraukimu j pagalbos procesa, pasizymi
ikurtomis ilgalaikémis reabilitacijos bendruomenémis. I§ valstybinio sektoriaus, aktualu i$skirti
Priklausomybés ligy centrus ir Psichikos sveikatos centrus, kaip vienus i§ pagrindiniy jstaigy,
teikian¢iy paslaugas priklausomybés ligy klausimais. Taciau pagalbos prieinamumo galimybé
yra ir psichiatrinése ligoninése, poliklinikose, socialiniy paslaugy jstaigose. Akcentuotina tai,
kad kai kuriose jstaigose stokojama psichology ir kity specialisty, kas atitinkamai maZina
psichologinés pagalbos galimybes, taciau socialiniy paslaugy poreikis uzima labai svarbig vietg
priklausomybiy srityje. Svarbu, kad teikiamy paslaugy kokybei jtakos turi darbuotojy
atlyginimai, t.y. uzmokestis uz darbg, motyvacija, jstaigy materialieji resursai ir pan., kas
atitinkamai mazina paslaugy teikimo galimybes.

Alkoholizmu sergancio asmens $eimai, pagalbos prieinamumo galimybés yra dienos
globos jstaigose, t.y. bendruomenés dienos globos jstaigose; reabilitacijos jstaigose rizikos
grupiy asmenims, t.y. socialinés adaptacijos tarnybose, socialinés — psichologinés pagalbos
tarnybose, pagalbos Seimai tarnybose; laikino gyvenimo jstaigose, t.y. nakvynés namuose,
kriziy centruose. Taip pat pagalba galima ir sveikatos prieziliros jstaigose, psichikos sveikatos
centruose, specialiose tarnybose ir pan. Nevyriausybinis indélis Seimoms taip pat svariai
prisideda prie Seimos politikos formavimo ir jgyvendinimo.

3. Tyrimo metu gauti duomenys atskleide, kad psichosocialinés pagalbos teikimo galimybés

siejamos su tarpinstituciniu bendradarbiavimu, t.y. teikiant psichosocialines paslaugas
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alkoholizmu sergantiems asmenims ir jy Seimoms, daZniausiai tenka bendradarbiauti su
Priklausomybés ligy centrais, mokymosi jstaigomis, socialinés paramos skyriais, vaiky teisiy
apsaugos tarnybomis, vaiky dienos centrais, psichikos sveikatos centrais, sveikatos prieziiiros
Jstaigomis, socialinés ir psichologinés reabilitacijos centrais. Tyrimo metu paaiSkéta, kad
teikiant paslaugas dazniausiai susiduriama su kliento neigiamy jausmy raiSka, neigiamu
visuomenés poziiriu j priklausomus asmenis, dideliu darbo krtviu. Kiek reciau, susiduriama su
specifiniy ziniy stoka, bendradarbiavimo trikumu, seminary ir galimybe kelti kvalifikacija
stoka, netinkamu socialinio darbo proceso organizavimu bei komandinio darbo stoka. Tai
sunkumai, kurie apsunkina darbo procesg ir sudaro klititis pagalbos galimybéms. Taciau tyrimo
duomenys atskleidé, kad Siems sunkumams nugaléti labiausiai padeda teorijos ziniy ir praktiniy
igiidziy tur¢jimas, kliento motyvacija pokyciui ir tinkama profesiné kvalifikacija. Tyrimas taip
pat atskleide, kad psichosocialinés pagalbos teikimo galimybiy plétotei, iSkyla jvairiy klitciy,
t.y. susiduriama su informacijos stoka; specialisty ir visuomenés nepakankamumu rizikos
grupiy asmenims; alkoholizmu serganciy asmeny ir jy Seimos nariy problemos nepripazinimu;
teikiamy paslaugy nenuoseklumu; isleisty jstatymy spragomis ir darbuotojy kompetencijos
stoka. Taciau tyrimas tuo paciu parodé¢ psichosocialines pagalbos galimybes, pateikiant
rekomendacinio pobiidzio pasitlymus, maZzinant klittis, iSkylancias pagalbos teikime, tai
reiSkia, kad prie galimybiy plétotés, turéty didesnj démes;j skirti: a) Valstybé; b) institucijos ir c)

visuomene.
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REKOMENDACIJOS
Psichosocialines paslaugas teikianciy jstaigy vadovams:

e Kelti socialinio darbuotojo / psichologo profesionalumg, skiriant laiko kvalifikacijos
tobulinimui.

e Tikslinga tinkamai organizuoti socialinj darbg organizacijoje, t.y. gerinti darbuotojy darbo
salygas, atitinkamai paskirstant teisingg darbo kriivi ir galimybes suteikti klientams

reikalingg ir biiting pagalba, atitinkancig klienty poreikius.

Psichosocialiniy paslaugy teikéjams:
e Tobulinti tarpinstitucinio bendradarbiavimo rySius keiciantis informacija apie klientus ir
dalinantis profesine patirtimi.

e Paslaugas teikti kuo nuosekliau, atsizvelgiant j klienty poreikius ir interesus.

Socialinio darbo tyréjams:
e Tolesni tyrimai turéty biiti nukreipti daugiau j vaiky patirtis, jgalinimag ir norg siekti
pagalbos, kurie gyvena priklausomoje nuo alkoholio Seimoje.
e Tolesni tyrimai turéty apimti aplinkiniy neigiamy nuostaty formavimo prieZastis
priklausomiems asmenims bei jy §eimos nariams.
e Tolimesni tyrimai galéty atskleisti priklausomy asmeny gerasias patirtis, tuo skleidziant
visuomenei psichologinés, socialinés ir medicininés pagalbos galimybes pasiekti teigiamy

rezultaty ir pokyc¢iy priklausomy asmeny gyvenimuose.
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Girciené I. Psichosocialinés pagalbos alkoholizmu sergantiems asmenims ir jy Seimos
nariams teikimo galimybés / socialinio darbo magistro baigiamasis darbas. Vadové dést. lekt. Agata

Katkoniené — Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, Socialinés politikos fakultetas, 2012. — 62 p.

ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe analizuojamos psichosocialinés pagalbos alkoholizmu
sergantiems asmenims ir jy Seimos nariams teikimo galimybés ir pateikiama rekomendacinio
pobiidzio pasiiilymai psichosocialinés pagalbos teikimo galimybiy plétotei, tuo paciu mazinant Siam
tikslui iskylancias jvairias klititis. Pirmoje darbo dalyje, teoriniu aspektu, apzvelgta priklausomybés
nuo alkoholio samprata: pateikti alkoholizmg jtakojantys veiksniai, alkoholizmu sergancio asmens
ir jo Seimos psichologinés ir socialinés problemos. Antroje darbo dalyje, taip pat teoriniu aspektu,
nagrinéta psichosocialinés pagalbos alkoholizmu sergan¢iam asmeniui ir jo Seimai teikimo
galimybés: atskleista psichosocialinés pagalbos samprata, taip pat Nevyriausybiniy organizacijy,
biudzetiniy ir vieSyjy institucijy pagalbos galimybés. TreCioje darbo dalyje, empiriniu aspektu,
1Sanalizuotos psichosocialinés pagalbos teikimo galimybés ir triikumai, sudarantys klititis pagalbos

galimybéms.

Raktiniai ZodZiai: psichosocialiné pagalba, alkoholizmu sergantis asmuo, Seima,

socialinis darbuotojas, psichologas, galimybé.
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Girciené I. Psichosocialinés pagalbos alkoholizmu sergantiems asmenims ir jy Seimos
nariams teikimo galimybés / socialinio darbo magistro baigiamasis darbas. Vadove dést. lekt. Agata

Katkoniené — Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, Socialinés politikos fakultetas, 2012. — 62 p.

SANTRAUKA

Temos aktualumas. Baigiamojo darbo tema yra aktuali, nes yra labai svarbu zinoti
psichosocialinés pagalbos teikimo galimybes tiek alkoholizmu sergantiems asmenims, tiek ir jy
Seimos nariams. Atkreiptinas démesys, kad Siandieninéje visuomenéje susiduriama su nemazai
klitc¢iy, kurios mazina teikimo galimybes, tuo paciu riboja minéty asmeny kreipimgsi pagalbos,
pagalba suteikiama ne tokia efektyvi, ne pagal asmeny poreikius ir pan. Tyrimo praktinis
reik§mingumas. Siuo tyrimu buvo siekiama iSanalizuoti psichosocialinés pagalbos galimybes
alkoholizmu sergantiems asmenims ir jy Seimos nariams, kadangi S$iuo metu yra mazai
akcentuojamos pagalbos galimybés priklausomybiy srityje, todél Siuo tyrimu siekiama parodyti, kas
padeda ir kas trukdo psichosocialinéms pagalbos galimybéms. Darbo rezultatais gali pasinaudoti
Lietuvos jstaigy administracijos, kad biity pagerintas ir patobulintas psichosocialinés pagalbos
teikimas, pagerintas psichologinés ir socialinés pagalbos pricinamumas. Tyrimo objektas -
psichosocialiné pagalba alkoholizmu sergan¢iam asmeniui ir jo Seimai. Tyrimo tikslas - istirti
psichosocialinés pagalbos alkoholizmu sergan¢iam asmeniui ir jo S$eimai teikimo galimybes.
Hipotezé — veiksmingai organizuojant pagalbos procesa tieck sergantiesiems alkoholizmu, tiek jy
Seimos nariams, biity labiau uztikrintas klienty pasitikéjimas pagalba.

Tyrime dalyvavo 31 psichologas ir 78 socialiniai darbuotojai. Tyrimo metu gauti
duomenys atskleid¢, kad pagalbos teikimo galimybéms iSkyla nemazai trikumy, kurie apriboja
pagalbos teikima, sisteminj pagalbos proceso organizavima, taciau norint pasalinti Siuos trukumus,
pagalbos stiprinimas turéty vykti valstybiniu, instituciniu ir asmeniniu lygmenimis.

Darbo struktiira ir apimtis. Darbg sudaro jvadas, 3 dalys, iSvados, rekomendacijos,
anotacija, santrauka (lietuviy ir angly kalba), literatliros sarasas ir priedai. Darbo apimtis 62 psl.
Priedy apimtis 16 psl. Darbe pateikiama 6 lentelés ir 14 paveiksly. Panaudoti 79 literatiiros Saltiniai.
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Girciené I. Psychosocial support for persons suffering from alcoholism ant their
families of access. social work master‘s thesis. Supervisor lecturer Agata Katkoniené¢ — Vilnius:

Mykolas Romeris University, Faculty of Social Policy, 2012. — 62 p.

SUMMARY

Relevance of the topic. The topic is of interest because it is very important to be
aware of psychosocial assistance and opportunities for persons suffering from alcoholism, as well as
their family members. It should be noted that in today’s society face many obstacles, which reduces
the supply of opportunities, while limited by the persons mentioned in the referral assistance, given
the less efficient, not according to the needs of person and so on. Practical significance of the
study. This study aimed to analize psychosocial support options for individuals suffering from
alcoholism ant their family members, as currently there is little emphasis on the possibility of aid
dependency, which is why this study is to show what helps and what hinders psychosocial support
opportunities. The work of Lithuanian institutions can benefit from the administrations to improve
the psychosocial assistance and improved delivery, improved psychological and social accessibility.
The object of the study. Psychosocial support person suffering from alcoholism and his family.
The aim — to incestigate the psychosocial support person suffering from alcoholism and family
provision. Hypothesis — the effective process including help in patients with alcoholism ant their
family members to ensure customer confidence more help.

The study included 31 psychologists ant 78 social workers. The survey data revealed
that aid opportunities, a number of shirtcomings that limit the provision of assistance, support a
systematic process of organization buti n order to overcome these deficiencies, support the
strengthening should take place at national, institutional and personal levels.

The structure and volume of the study. The thesis consists of the introduction, 3
chapters, conclusions, recommendations, abstract, summary (in Lithuanian and English), list of
references and appendixes. The thesis covers 62 pages. The volume of appendixes 16 pages. It

contains 6 tables and 14 figures. In the references 79 sources are listed.
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1 PRIEDAS
Gerbiamas kolega,
Tyrimg atlicka Mykolo Romerio universiteto Socialinio darbo magistranté Irma Girciené. Siuo tyrimu
siekiama iSsiaiSkinti psichosocialinés pagalbos alkoholizmu serganciam asmeniui ir jo Seimai teikimo
galimybes. Anketa anoniminé, gauti duomenys bus pateikti tik statistiSkai apdoroti. PaZymékite Jums
tinkantj atsakymo variantq, -us. Tikimés nuoSirdaus Jisy dalyvavimo.

ANKETA

1. UZ ka esate kaip specialistas, atsakingas? (Galimi keli paZzymétini variantai)
o Kliento situacijos jvertinimas
o Kliento poreikiy nustatymas
o Psichosocialinés paramos planavimas
o Plano jgyvendinimas, organizuojant Seimos nariy intervencija i visa kliento sistema
o Individualaus darbo metody taikymas
o Grupinio darbo metody taikymas
o Socialinio darbo proceso organizavimas
o Kliento jgalinimas poky¢iui
o Sveikatos prieziliros organizavimas
o Psichologiniy metody taikymas
o Tarpininkavimas tarp skirtingy institucijy ir jy vadovy
D0 I8ttt ettt e et e et e e et e e etae e ba e e tbeeeabeeerbea e baeearaeetbeeaabeetbeeeraeennraans (jrasyti)

2. Kas daZniausiai kreipiasi pagalbos dél alkoholio problemos Seimoje? (Galimi keli pazymétini
variantai)

o Pats asmuo, sergantis alkoholizmu

0 Zmona / Vyras

O Vaikas

O Visa Seima atvyksta kartu

o Asmuo, susijes kaimynystés, draugystés rysiais

O IO ettt et ettt ettt et eetb e e et e et e e e ebeenraeenans (jrasyti)

3. Jusy manymu, ar nuo turimy Kklienty skailiaus, tenkanio vienam socialiniam
darbuotojui/psichologui, priklauso pagalbos kokybé? (Tinkama variantg paZymékite X).

o Taip, priklauso

o I8 dalies priklauso

o IS dalies nepriklauso

o Ne, nepriklauso

o NeZinau

) 17 TR PSPPSR (jrasyti)

4. Su kokiomis psichosocialines paslaugas teikian¢iomis institucijomis daZniausiai tenka
bendradarbiauti? Kiekvienoje eilutéje paZymékite Jisy nuomone atitinkantj variantg ir
pazymékite X.
Bendradarbiavimas su
psichosocialines paslaugas Visada | Daznai | Kartais | Nepasitaiko | Nezinau
teikian¢iomis jstaigomis
Seimos kriziy centro teikiamos paslaugos
Moters kriziy centro teikiamos paslaugos
Vaiky dienos centro teikiamos paslaugos
Seimos psichologijos
centry teikiamos paslaugos
Psichikos sveikatos centry teikiamos
paslaugos
VTAT
Policija
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Socialinés paramos skyriaus teikiamos
paslaugos

Priklausomybiy ligy centro teikiamos
paslaugos

Socialinés ir psichologinés reabilitacijos
centry teikiamos paslaugos

Sveikatos prieziiiros jstaigos teikiamos
paslaugos

5. Kokius socialinio darbo etikos principus taikote, bendraujant su klientu? Kiekvienoje eilutéje
pazyméKkite Jiisy nuomone atitinkantj varianta ir paZymeékite X.

Socialinio darbo etikos principai

Visada

Daznai

Kartais

Nepasitaiko

Nezinau

Dirbdamas su klientu pripazjstate jo
unikalumg ir iSskirtinuma

Leidziate klientui laisvai reiksti savo
jausmus

Suprantate ir kontroliuojate savo
emocijas dirbant su klientu

Toleruojate kliento silpnybes,
destruktyvy poziiirj ir neigiamus
jausmus

Kaltinate klienta, kad jis sukélé
problemy dél konkrecios situacijos

Kalbatés apie kliento problemas su
Seimos nariais / giminaiciais

6. Jiusu manymu, kokios psichosocialinés pagalbos alkoholizmu sergancio asmens Seimai
prireikia labiausiai? (Galimi keli pazymétini variantai)

0 Informavimo
Psichologinio konsultavimo
Socialinés paramos

Savipagalbos grupiy vaidmens
NVO vaidmens/pagalbos

Ooooooao

Grupinio darbo taikymo metody su visa Seima

(jraSyti)

7. Jusy manymu, paZzymékite veiksnius, apsunkinandius darbo, su priklausomais nuo alkoholio
asmenimis, procesa? Kiekvienoje eilutéje pazymékite Jiisy nuomone atitinkantj varianta X.

Veiksniai, apsunkinantys
darbo, su priklausomais
nuo alkoholio
asmenimis, procesa

Visada

Daznai

Kartais

Nepasitaiko

Nezinau

Specifiniy Ziniy triikumas

Didelis darbo kruvis

Bendradarbiavimo trikumas

Neigiamas visuomeneés
poziiiris / reakcija j
priklausomus asmenis

Seminary, galimybiy Kelti
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kvalifikacijg trikumas
Netinkamas socialinio darbo
organizavimas jstaigoje
(darbo kriivio paskirstymas
pagal darbuotojy galimybes
ir pan.)

Kliento negatyviy jausmy
raiska (agresija, pyktis,
nenoras kalbétis ir pan.)
Komandinio darbo stoka

8. Jusy manymu, paZymeékite veiksnius, palengvinancius psichosocialiniy paslaugy teikima
asmenims, turintiems priklausomybés problema? (Galimi keli paZymeétini variantai)

o Didelés paslaugy pasirinkimo ir teikimo galimybés

o Klienty noras / motyvacija poky¢iui, (-iams)

O Asmeninés savybés, leidziancios klientus priimti tokius, kokie jie yra i$ tikryjy

0 Vadovavimasis komandinio darbo principais

o Tinkama profesiné kvalifikacija, darbui su rizikos grupiy asmenimis

o Papildomi kvalifikaciniai kursai

o Teorijos ziniy ir praktiniy jgiidziy turé¢jimas

G OO SRRT (jrasyti)
9. Ties alkoholizmu sergancio asmens poZiiiriu ir ties alkoholizmu sergancio asmens Seimy
poZiiiriu pasirinkite po viena tinkama atsakymo variantg ir pazymékite X.

Taip, IS dalies | IS dalies Ne,

Jusy vertinimu, ar:

Alkoholizmu
sergancio asmens
pozitris j pagalbos
sistemg yra
neigiamas?
Alkoholizmu
sergancio asmens
Seimos poziiris ]
pagalbos sistema yra
neigiamas?

i . . i Nezinau
sutinku | sutinku | nesutinku nesutinku

10. Remiantis 9 klausimo pasirinktu atsakymu, atitinkamai langeliuose paZymékite alkoholizmu
sergancio asmens ir jo Seimos pagalbos galimybes. (Galimi keli paZymétini atsakymo variantai).

Alkoholizmu sergancio asmens pagalbos Alkoholizmu serganciuju Seimos nariy
galimybés pagalbos galimybés
Alkoholizmu sergantis asmuo tiki Seimos tiki pagalbos priemonémis /
pagalba metodais
Alkoholizmu sergantis asmuo mano, Seimos netiki galinéios pasiekti
kad nepakankamai iSplétota pagalbos pozityviy rezultaty
sistema
Alkoholizmu sergantis asmuo mano, Seimos daznai abejoja pagalbos
kad triiksta ziniy apie pagalbos sistemos efektyvumu
galimybes
Alkoholizmu sergantis asmuo nepasitiki Seimos sulaukia ne tokios efektyvios
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organizuojama pagalba

pagalbos, kurios reikéty

Alkoholizmu sergantis asmuo netiki

Seimos pasimetusios ir
nesuprantancios pagalbos galimybiy

11. Jusy nuomone, kaip vertinate pagalbos galimybes, kad tiek priklausomi asmenys, tiek ir ju
Seimos nariai pasitikéty teikiamos pagalbos efektyvumu? (Irasykite)

Siek tiek apie save:
12. Lytis:
o Moteris
o Vyras
13. Jiisy amzZius:
0 20 — 30 mety
0 31 — 40 mety
041 — 50 mety
051 — 60 mety
o 60 ir daugiau
14. Kokia Jusy profesiné kvalifikacija?
o Socialinio darbo bakalauras
0 Socialinio darbo magistras
0 Socialinio darbo profesinis bakalauras
o Psichologijos bakalauras
o Psichologijos magistras

................................................................... (jraSyti)

Labai aciu uz bendradarbiavima!!!
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PRIEDAS NR. 2
SAVOKOS

Atkrytis (recidyvas) — grizimas prie alkoholio arba kity priklausomybe skatinanciy
medziagy naudojimo po susilaikymo periodo, daznai lydimas priklausomybés simptomy

atsinaujinimy (http://www.galiugyventi.lt/downloads/structure//terminu%20zodinelis.pdf).

Detoksikacija — zmogaus organizmo funkcijy, sutrikusiy dél apsinuodijimo (taip pat ir psichika
veikianCiomis medziagomis), atstatymas, pasalinant tokias medziagas ir/arba jy skilimo produktus

i§ zmogaus organizmo (http://www.galiugyventi.lt/downloads/structure//terminu%20zodinelis.pdf).

Ligotumas priklausomybémis — medicininis statistinis rodiklis, kuris rodo, kiek per kalendorinius
metus buvo nustatyta naujy, pirma karta gyvenime, priklausomybés diagnoziy. Paprastai Sis rodiklis
skai¢iuojamas 100 000 gyventojy

(http://www.galiugyventi.lt/downloads/structure//terminu%20zodinelis.pdf).

Priklausomybé nuo alkoholio — alkoholio vartojimo modelis, pasireiskiantis kasdieniu noru ar
bitinybe vartoti svaigiuosius gérimus, netvirtu bandymu kontroliuoti alkoholio vartojima, fiziniais
negalavimais, stipréjanciais dél alkoholio vartojimo, nuolatinémis iSgertuvémis, problemomis darbe
del pravaiksty ar neefektyvaus darbo, socialiniy tarpusavio santykiy irimu (Socialinio darbo terminy
zodynélis, 2007).

Psichosocialiné pagalba — socialiniy ir psichologiniy priemoniy sistema, kurig socialiniai
darbuotojai ir psichologai teikia tiek pavieniams asmenims, tiek Seimoms ar jy grupéms. Ja
siekiama klientui adaptuotis socialinéje — kulttirinéje aplinkoje, sumazinti gyvenimo sunkumus,
padéti jgyti socialinj statusg (Andrasitiniene M., 2007).

Socialiné adaptacija — asmenybés prisitaikymas prie socialinés aplinkos. Turinj sudaro asmenybés
socialiniy poreikiy patenkinimo dinamika (Psichologijos Zzodynas, 1993. p. 283).

Socialinés rizikos suauges asmuo — darbingo amziaus asmuo, esantis socialiai atskirtas d¢l to, kad
elgetauja, valkatauja, piktnaudziauja alkoholiu, narkotinémis, psichotropinémis ar toksinémis
medziagomis, yra priklausomas nuo azartiniy loSimy, yra jsitraukes ar linkes jsitraukti
nusikalstama veikla, yra patyres ar kuriam kyla pavojus patirti psichologine, fizing ar seksualine
prievarta, smurta Seimoje ir yra i§ dalies ar visiSkai netekes gebéjimy savarankiskai ripintis
asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime ( LR socialiniy paslaugy
jstatymas, ZIN., 2006, NR. 17-589).

Seima — tai dviejy ar daugiau kartu gyvenanéiy Zmoniy grupé, vedanti bendra kj ir
siekianti apsirlipinti maistu bei kitais pirmo butinumo produktais ir tam tikru budu susijusi
kraujo rySiais, isivaikintais vaikais arba vedybiniais saitais (iskaitant neregistruotas

santuokas) (Socialinis darbas. Profesinés veiklos jvadas, tarptautinis projektas, 2004).
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Seimos krizé — tai pusiausvyros Seimos sistemoje sutrikimas, kuris sukelia Seimos
frustracijg ir nesugebé¢jimg susitvarkyti su naujgja situacija, taikant senuosius elgesio
modelius (Seimos kriziy prevencija, socialinés ir psichologinés pagalbos Seimai budai,

2008; p. 35).
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PRIEDAS NR. 3

1 Lentelé. Priklausomybés raidos bei sveikimo stadijos bei pagalbos galimybés (,,Serganciuyju

priklausomybés ligomis socialiné integracija: veiksniai ir priemonés*, 2006). Pagal Shaffer ir

Jones)).

Stadijos Galima pagalba, gydymas

1. Priklausomybés pasirodymas Pirminé¢ prevencija (Svietimo ir informacinés
programos, socialinio atsparumo ugdymas).

2. Pozityvios pasekmes Antriné prevencija (Svietimas, konsultavimas,
socialinio atsparumo ugdymas).

3. Negatyvios pasekmés Tretiné prevencija (konsultavimas,
psichoterapija, savipagalbos grupés).

4. Persilauzimas Stacionariné ir ambulatoriné pagalba
(detoksikacija, 12 Zingsniy ~ programa,
savipagalba).

5. Aktyvus nutraukimas Reabilitacinés programos, ambulatoriné pagalba
(konsultavimas,  pakaitinis  gydymas, 12
zingsniy, savipagalba).

6. Atkry¢io prevencija Ambulatoriné pagalba, 12 zingsniy, savipagalba,

reabilitacija.
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PRIEDAS NR. 4

Ilgalaiké psichologiné socialiné bendruomené — pagalbos komponentai
(Pagal S. Caplinska ,,Narkotiky vartotojai*, 2010)

Terapinés programos Terapinés Veiklos formos
dalys programos terapinéje
veikimo principai bendruomenéje
A 4
Struktiirizuota v Y —
v v ir palaikanti Vertybiy L_alsval_al'k|.o
Specialisty Individua aplinka sistema ir kultiirine
paslaugos li terapija
Konsultavi v v v
mas Savigalba Darbiné Socialiné
v komunikacija

Grupiné terapija
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Pagal L. Zalimiene ,,Socialinés paslaugos*, 2003

PRIEDAS NR. 5

2 Lentelé. Istaigos, teikiancios socialing pagalba alkoholizmu sergantiems asmenims ir ju
Seimos nariams

Istaigos pavadinimas Istaigos Paslaugy gavéjai Dirbantysis
apibuidinimas personalas

1. Dienos globos | Teikiamos socialinés Jvairiy socialiniy

jstaigos paslaugos ir kitokia grupiy asmenys, tarp | Dirbantjjj personalg,
socialiné pagalba kuriy yra ir teikiantj paslaugas,
dienos metu. priklausomi nuo sudaro nedidelé

1.1  Bendruomenés | Socialiniy paslaugy alkoholio asmenys, | profesionaliy

dienos globos jstaigos | istaigos, skirtos jvairiy kurie gyvena savo darbuotojy grupé,
asmeny bei socialiniy namuose, o dienos kartu jtraukiant

grupiy socializacijai.

1.1.1. Vaiky dienos
centrai

Socialiniy paslaugy
Istaigos, teikiancios
dienos globos,
uzimtumo, laisvalaikio
organizavimo ir kitas
paslaugas.

metu dalyvauja
bendruomeningje
veikloje, siekiant
iSvengti socialinés
izoliacijos.
Siomis paslaugomis
gali naudotis tiek
vaikai, tiek Seimos,
turin€ios jvairiy
problemy ir
siekiancios santykiy
normalizavimo.

bendruomenés narius ir
savanorius.

Bendruomenés dienos globos jstaigose teikiamos tokios paslaugu grupés:
e informavimo ir konsultavimo;

e bendravimo;
e socialinio darbo;
[ J

ugdymo, mokymo;

e laisvalaikio organizavimo;
® maitinimo organizavimo;
e asmens higienos ir prieZiiiros;

® buitinés.

1.2. Reabilitacijos
jstaigos rizikos
grupiy asmenims

Socialiniy paslaugy
Jstaigos, skirtos
atstatyti dél jvairiy
rizikos veiksniy
sutrikusias asmeny
biosocialines funkcijas
ir atkurti rySius su
visuomene.

Ivairaus amziaus
socialines rizikos
asmenys, taip pat ir
asmenys,
piktnaudZiaujantys
alkoholiu. Pagalba taip
pat teikiama asmeny
Seimoms.

Personalo profesing
grupe sudaro:

e socialiniai
darbuotojai;
e socialiniai
pedagogai;
e psichologai;
o Kkiti specialistai.
Specialistali

bendradarbiauja su
Svietimo, sveikatos ir
teisésaugos jstaigy
specialistais. Ypatingg
démes;j skiria darbui
komandoje.
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2 Lentelés tesinys

1.2.2. Socialinés — | Istaigos, teikiancios
psichologinés konsultacijas jvairiais
pagalbos tarnybos socialiniais klausimais,
pavyzdziui,  siekiant
sumazinti  alkoholio
plitimo problema.
1.2.3. Pagalbos Seimai | Istaigos,  teikiancios

tarnybos

socialing, pedagogine,
psichologing ir  kt.
pagalba socialinés
rizikos asmenims bei
Jjuy Seimos nariams.

Reabilitacijos jstaigose rizikos grupiy asmenims ir jy Seimos nariams teikiamos paslaugos:
e informavimo ir konsultavimo;
e psichologinio konsultavimo;

e socialinio darbo;

e maitinimo ir nakvynés organizavimo;

e Svietimo;

e asmens sveikatos priezitiros organizavimo;
e laisvalaikio organizavimo;

® kitos.

2. Laikino gyvenimo
jstaigos

Socialinés globos
istaigos, suteikiancios
socialing pagalba
neturintiems

gyvenamosios  vietos
ar laikinai
negalintiems ja

naudotis asmenims bei
padéti jiems iSspresti
problemas, dél kuriy

jie tapo S$iy jstaigy
Klientais.

2.1. Nakvynés namai | Socialinés globos
istaigos, kurios teikia
Jvairiapuse pagalba
asmenims,
neturintiems bisto ar
del atitinkamy
priezasCiy  negalintys
nakvoti savo namuose

2.2. Kriziy centrai Socialinés globos
jstaigos,  teikiancios
pagalbg ir laikinai
apgyvendinancios
moteris ir vaikus, kurie
del atitinkamy
priezasciy negali

gyventi savo namuose.

Personalo profesing
grupe sudaro:

e socialiniai
darbuotojai;
e psichologai;
e socialiniai
Ivairiy socialiniy pedagogai.

grupiy asmenys:
moterys ir vaikai;

Siose jstaigose butinas
jvairiy sriciy

piktnaudZiaujantys specialisty
alkoholiu asmenys ir bendradarbiavimas.
pan. Komandinio darbo

grupe turéty papildyti
pedagogai, vidaus
reikaly sistemos
pareigiinai, asmens
sveikatos prieziliros ir
kt. specialistai.

Laikino gyvenimo jstaigose teikiamos Sios paslaugy grupés:
¢ informavimo, konsultavimo;
psichologinio konsultavimo;

[}
e socialinio darbo;
e reabilitacijos;

® maitinimo;

® Svietimo;

e vaiky prieziiiros;

e laisvalaikio organizavimo;
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nakvynés arba laikino prieglobscio suteikimo;

e buitinés ir kitos paslaugos.
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PRIEDAS Nr. 6
Pagalbos galimybés ir triikkumai

3 Lentelé. Pagalbos triikkumai.

KATEGORIJA = PAGALBOS TRUKUMAI

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

1. Informacija

1. , Tiek priklausomiems asmenims, tiek jy artimiesiems triksta
profesionalios informacijos apie alkoholio vartojimo nutraukimo,
gvdymo galimybes. Paprastai tokie asmenys pasimete, nezino, kur,
pirmiausia, kreiptis pagalbos, o ir neigiamas visuomenés poziuris
uzkerta kelig kreiptis pagalbos, mazina motyvacijq *“.

., Informacijos stoka Ziniasklaidoje apie pagalbos biidus “.

., Informacijos apie gydymagsi nuo alkoholio galimybes “.

., Informacijos apie gydymo jstaigas “.

., Informacijos apie socialinio darbo veiklg “.

., Tritksta informacijos apie priklausomy asmeny integracijg
visuomeninj gyvenimgq, kas padéty alkoholizmo problemgq turincius
asmenis dazniau kreiptis j specialistus ir pasitikéti teikiama pagalba.
Ziniasklaida galéty dazniau skatinti, motyvuoti gydytis ir pasitiketi
specialistais, kaip profesionaliais asmenimis, galinciais efektyviai
padeti“.

7. ,,Labai svarbus yra ty Zmoniy, kurie sékmingai isgyveno visg
priklausomybés laikotarpj, informacijos ziniasklaidoje skleidimas.
Ko labai triksta Lietuvoje, todél neretai klientai yra tiesiog
iSsigande, nes beveik nieko neZino apie pagalbg. Svarbu, kad
priklausomi asmenys, kurie ,,islipo“ is tos duobés, nebijoty vieSai
apie tai kalbéti — tai bity informacijos sklaida, kuri padéty ir
kitiems “.

8. ,, Tritksta teigiamy pavyzdZziy visuomenéje. Efektyvesnés pagalbos
— daugiau séekmingy atvejy ir Ziniy apie juos *.

9. Triksta pasidalijimo gergja patirtimi su visuomene ir jau
praéjusiy reabilitacijos programas asmeny. Tai paskatinty tokiy
asmeny norq kreiptis pagalbos, nebijoti ir pasitikéti kvalifikuota
pagalba“.

10. Tritksta visuomeniniy akcijy, kurios tikrai padéty siekti
pasitikejimo pagalbos efektyvumu “.

11. ,, Visuomené turéty biiti liberalesné, pakantesné, kadangi miisy
Salyje vis dar gajus mgstymas ,,0 kg Zmonés pasakys? " Triksta
jvairiy akcijy, reklamos, kuri skatinty pasitikéjimq “.

12. ,,Stoka gerosios patirties skleidimo spaudoje “.

13. ,, Paprastai priklausomi asmenys galvoja, kad teikiama pagalba
neefektyvi, kad neduos reikiamy rezultaty, nes besigydantis Zzmogus
vis tiek pradeés gerti. Vyrauja isankstinis nusistatymas pries bet kokig
pagalbg. Tam reikty daugiau informuotumo, kad Sie asmenys ir
artimieji labiau pasitikéty jiems siitloma pagalba “.

14. , Atliekamy tyrimy, kurie susije bitent su alkoholizmo
problema, jos sékminga jveika “.

15. ,, Tritksta prevencinés reklamos *.

16. ,,Informacijos apie Salies statistikq, jrodancig nemazq skaiciy
pasveikusiyjy, sekmingai integravusiy j visuomene, tritkumas *.

17. ,, Tritksta svietimo apie alkoholio daromg zalg “.

18. ,, Uzsienio 3Saliy gerosios patirties, pavyzdziui, Lietuvos

SRS NGOV

81




Ziniasklaidoje “.

2. Specialisty nepalankumas

1., Tritkumas kai kuriy specialisty supratimo apie galimybe keisti
poziurj j darbg su priklausomais asmenimis ir jy Seimomis ““.

2. ,, Triksta pozityvaus visuomenés poZziurio tiek j priklausomus
asmenis, tiek jy Seimas “.

3., Bendruomenéje susiformave stereotipai trukdo asmeniui,
vartojanciam alkoholj, reintegruotis j bendruomeng “.

4. ,Kai kurie specialistai, teikdami paslaugas, yra kategoriski,
neigiamai nusistate, netgi abejingi, todél Sie asmenys ne tik
nepasitiki  teikiamomis paslaugomis, bet ir vengia kreiptis |
specialistus *“.

5. ,, Tolerancijos Siems asmenims *“.

6. ,, Pasigendama teigiamo poziiirio j asmenis, vartojancius alkoholj
ar kitas svaigigsias medziagas, kas stipriai jtakoja ne tik kreipimgsi
pagalbos, bet ir patj pagalbos procesq .

7. ,,Palankesnio poziiirio*.

8. ,, Tritksta darbuotojy nuoSirdumo “.
9. ,, Empatijos Sioms klienty kategorijoms “.
10. ,, Tritksta palaikymo, priemimo, ripescio “.
11. Jgalinimo is darbuotojy pusés ““.

12. ,, Nuosirdumo teikiant paslaugas *“.

13.,, Didelé tolerancijos stoka*.

3. Visuomenés neigiamas
pozitiris

1. “Teigiamo poziiirio visuomenéje, tolerancijos *“.

2. ,,Negatyvios aplinkiniy nuostatos smukdo tokius asmenis,
socialumo stoka visuomenéje naikina pasitikéjimo jausmaq “.

3. ,,Stoka teigiamo poziirio § teikiamg pagalbq, todél, kad dauguma
asmeny yra su isankstinem nuostatom, kad jiems niekas negali
padeti“.

4. ,, Teigiamo aplinkiniy poziirio “.

5. ,, Teigiamo visuomenés poziirio “.

6. ,, Pozityvumo miisy Salyje“.

7.,,Susvetiméjusi visuomené, ignoravimas kelia prielaidas nepasiekti
teigiamy pokyciy priklausomiems asmenims, nes jie bijo kreiptis
pagalbos, nes iS darbuotojy pusés tikisi daZniau neigiamos
reakcijos, nei teigiamos “.

4. Alkoholizmu sergancio
asmens / Seimos ligos
nepripazinimas / nenoras

gydytis

1. ,,Pacio asmens, kuris serga, noro gydytis, judéti j priekj .

2. ,,Dazniausiai tik Seimos nariai nori, kad jy artimas Zmogus
gvdytysi nuo priklausomybes, todel alkoholizmo problemg turintis
asmuo kreipiasi pagalbos kity verciamas. Jis tokiu atveju pagalbos
dar nenori, nes nepripazjsta, kad , gyvena“ su Sia liga. Todél
savaime pagalba tampa neefektyvi, nes besigydanciam asmeniui
tritksta motyvacijos .

3. ,,Svarbu priklausomybés, kaip ligos, pripaZinimas. Ypatingai
alkoholizmu sergantieji nepasitiki, kai jie atvesti per prievartq,
visiSkai to nenorédami “.

4. ,,Didziausig problemg matau paciy klienty nenorq gydytis. Jie tq
pagalbq priima, taciau pritritksta motyvacijos ir teikiama pagalba
neefektyvi, nes pats klientas nepriima pagalbos *“.

5. ,, Priklausomi asmenys ir jy Seimos turi pripazinti ligq “.

6. ,Seima privalo pripazinti, kad turi problemy, pasitikéti
specialistais, dirbanciais su Seima “.

7. ,, Teigiamo kliento poZiurio j patj socialinj darbuotojq, kad jis yra
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ne tik pasalpy davéjas “.

5. Socialinés / psichologinés
pagalbos nenuoseklumas

1. ,, Tritksta nuosirdaus psichosocialinio darbo “.

2. ,, Psichologinés ar psichoterapinés pagalbos “.

3. ,,Psichologinés pagalbos *“.

4. ,,Spragos teikiamoje psichologinéje pagalboje “.

5. ,,Mazesniuose miesteliuose triksta AA kluby, prieinamesnés
psichologinés pagalbos, kad biity teikiama kompleksiné pagalba “.

6. ,, Tritksta pagalbos sistemos stabilumo Lietuvoje “.

7., Tritksta iniciatyvumo ir nuoseklumo teikiant paslaugas Siems
rizikos asmenims “.

8. ,, Tritksta ilgesnio laiko bendravimui su klientu, jo Seima .

9. ,,Stoka tiek socialiniams darbuotojams, tiek psichologams laiko
konsultuojant ~ Seimas, tritksta bendradarbiavimo su gydymo
jstaigomis .

10. ,, Tritksta savanoriy jtraukimo j pagalbos procesq, galbiit net ir
ty, kurie jau yra jveike Sig problemq *.

11. ,, Paslaugy rinkos plétimosi*“.

12. , Vieningos sistemos, ty. pagalbg teikiancios jstaigos
dazniausiai dirba kiekviena pagal savo susikurtus darbo metodus, o
ne kaip vieninga sistema, kuri viena kitg papildo, néra tinkamo
darbo testinumo, komandinio darbo tarp jvairiy grandziy “.

13.,, Kokybiskai organizuotos pagalbos, apimancios visq Seimgq .
14. ,, Priverstinio priklausomybiy ligomis serganciyjy asmeny ir/ar
Jy Seimy gydymo ““.

15. ,, Tinkamo sisteminio darbo organizavimo ir teisingai paruosty
profesionaly “.

16. ,, Teisingos komunikacijos su klientais .
17. ,,Pagalbos sistemos modernumo *.

18. ,,Stabilumo teikiamy paslaugy srityje“.

19. ,, Tikslingai, kryptingai taikomy metody priklausomybiy jveikimo
srityje “.

20. ,,Stabilumo paciame pagalbos procese “.

21. ,, Tritksta bendradarbiavimo tarp institucijy “.

22. ,, Bendradarbiavimo tarp jstaigy ir darbuotojy, dirbanciy toje

pacioje jstaigoje “.
23. ,,Stabilesnés socialinés sistemos “.
6. Istatyminé bazé 1., ValdZia nesiima atitinkamy priemoniy, veiksmy Siai

priklausomybés problemai spresti “.

2., Isleisti jstatymai pries alkoholio vartojimq, néra tinkamai
jgyvendinami, realizuojami .

3., Tritksta jstatymy, kurie labiau ginty Siuos asmenis ir stipriau
apsaugoty Seimos narius ir ypac vaikus “.

4. ,, Istatymais paremtos pagalbos “.

7. Darbuotojy kompetencija

1. ,,Manau, kad dazZnai triksta kompetencijos is teikianciyjy
pagalbos — tai yra labai svarbu, norint jgauti pasitikéjimg .

2., Jauni specialistai susiduria su teoriniy ir praktiniy jgudziy
stoka, kas savaime mazina klienty nepasitikéjimq jiems teikiama
pagalba. Mano manymu, tritksta atidzios atrankos j socialiniy
istaigy darbo vietas “

3. ,, Labiausiai triksta kvalifikuoty specialisty, kurie gebéty deramai
ir atitinkamai pagal asmens poreikius, teikti paslaugas “.

4. ,, Priklausomybiy ligomis serganciy asmeny nepasitikéjimq lemia
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kai kuriy darbuotojy menkas issilavinimas, jgidziy ir Ziniy stoka.
Seimos ir priklausomi asmenys nesijaucia saugiis, kad jie galés gauti
biiting pagalbg “.

5. ,,Darbuotojai, ypac jauni, praktikoje nesugeba deramai pritaikyti
jgyty teoriniy Ziniy “.

6. ,,Specialisty Ziniy trikumas *.

7. ,, Profesionaliy darbuotojy .

8. ,, Darbuotojy kompetencijos .

9. ,,Kvalifikuoty darbuotojy, gebanciy tinkamai  atlikti savo
pareigas ““.

10. ,, Specialisty tinkamos kvalifikacijos ir reikalingy jgidziy
tinkamumo panaudojimo “.

11. ,, Kompetencijos stygius pagalbos procese “.

4 Lentelé. Pagalbos galimybés

KATEGORIJA = PAGALBOS GALIMYBES

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

1. Ziniasklaida

1. ,,Didesnio visuomenés informuotumo apie teikiamas paslaugas
priklausomiems asmenims “.

2. ,,Jau mokyklose mokinius reikia kuo daugiau supaZindinti su
prevencinémis galimybémis “.

3. ,,Daugiau pazinties su gydymo procesu ir kity paslaugy teikimo
galimybémis “.

4., Platesnio informavimo apie pagalbos biidus, gydymo
programas, jy finansavimgq, nes kai kurios nemazai kainuoja*.

5. ,,Reikia konkreciy ir jrodanciy pavyzdziy apie Zmones, kurie sirge
priklausomybés ligomis, gebéjo specialisty pagalba ,,isklimpti* is
alkoholio liino ir dabar geba dZiaugtis savo blaivybe ir atstatytais
tarpusavio rysSiais. Tai priklausomus asmenis paskatinty labiau
pasitiketi jiems teikiamomis paslaugomis ir paslaugy teikéjais *“.

6. , Galéty dazniau skelbti statistinius rodiklius apie asmeny,
kuriems pavyko pasveikti, kad jiems buvo suteikta reikiama
pagalba*“

7. ,,Norétysi Svietimo per Ziniasklaidos priemones ir jtaigumo visai
visuomenei, kad yra Zmoniy, kurie Siai problemai neabejingi ir
pasiruose padeti .

8. , Reikéty aiskiai ir nebauginanciai skleisti informacijq apie
teikiamg  pagalbg, poveiki bei gydymo eigg. Nereikéty
priklausomybés afisuoti kaip didelés tragedijos, nes tai tik sumazina
klienty norg kreiptis pagalbos, o tuo paciu ir pasitikéti
darbuotojais “.

2. Kliento motyvacija /
1galinimas

1. ,, Specialistai turéty kuo maZiau rodyti negatyvias emocijas Siems
asmenims, nes kiek patirtis rodo, tai kai kurie darbuotojai patys
iSreiskia nepasitenkinimg jy problemoms *.

2., Vertéty didesnio jgalinimo is darbuotojy pusés “.

3. ,,Igalinimo, Zmoniy stiprybiy akcentavimo *.

4. ,,Daugiau organizuoty susitikimy, kad tokios Seimos, asmenys
pasitikéty  socialiniais  darbuotojais, psichologais ir kitais
specialistais, kad tik kartu su darbuotojy pagalba galima nugaléti
baime, vienatve, kaltés jausmq. Kuo daugiau su jais dirbti, aiskinti,
motyvuoti, kuo ta pagalba svarbi “.
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3. Visuomenés tolerancija

1. ,, Aplinkiniy pripaZinimo, kad priklausomybé nuo alkoholio yra
liga, kuriai reikia gydymo, kaip ir bet kuriam kitam sveikatos

.6

sutrikimui “.

4. Alkoholizmu sergancio
asmens/Seimos atvirumas

pagalbai

1. ,,Valios, ryzto, dideliy pastangy is priklausomojo asmens pusés “.

5. Socialinés / psichologinés
pagalbos prieinamumas /
teikiamy paslaugy
nuoseklumas

1. ,,Reikia visos Seimos intervencijos j visq pagalbos procesq. To
Zmogaus iniciatyvos “.
2., Mazesniuose miestelivose reikéty labiau prieinamesnés
psichologinés pagalbos *“.
3. ,, Daugiau nemokamy paslaugy, nes uzsikodavimas mano patirtyje
paprastai esti vienintelé nemokamai sitiloma alternatyva “.
4. ,,Daugiau atidumo klienty poreikiy patenkinimui, nes kiek teko
stebéti savo praktikoje, tai neretai vyksta tik , mechaniskas*
paslaugos suteikimas *“.
5. ,,Problemos priezasciy, o ne padariniy sprendimo .

6. Istatyminé bazé

1., Bitini nauji jstatymai, jgalinantys gydytis alkoholizmu
serganciuosius “.

2. ,, Tobulesnés jstatyminés bazés .

3. ,, GrieZtesniy jstatymy *.

7. Darbuotojy kompetencija

1. ,,Daugiau kvalifikuoty specialisty, kurie gebéty teikti reikiamg
pagalbqg. Daznai triksta specifiniy ziniy, todél nepasitikéjimo
Jjausmas is klienty pusés — suprantamas “.

2. ,,Darbuotojy nuolatinio tobuléjimo *.

3., Daugiau kvalifikuoty darbuotojy etaty, kadangi daznas
darbuotojas skundziasi per dideliu darbo kriviu, o tai atitinkamai
atsiliepia darbo rezultatams “.

4. ,, Labiau patyrusiy darbuotojy .
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