MYKOLO ROMERIO UNIVERSITETO
SOCIALINES POLITIKOS FAKULTETO
SOCIALINIO DARBO KATEDRA

RAMUNE VASKUNAITE

SOCIALINIO DARBO MAGISTRANTUROS ISTESTINES
STUDIJOS

SOCIALINIO DARBUOTOJO JVAIZDIS ZINIASKLAIDOJE

Magistro baigiamasis darbas

Darbo vadovas: doc. dr. Rita Raudeliuinaité

Vilnius, 2012



Turinys

IVADAS cotctrttitniscnstssisscssesssississssssstsstsssssssssssssstsstsssstsstssssssssstassssssssesssssssssssssssssssassssssssnens 5
1. SOCIALINIO DARBUOTOJO PROFESINES VEIKLOS YPATUMAL .....ccccvevnrrresresresressenees 8
1.1. Socialinio darbo profesijos raida LICTUVOJE.......cccuieriieiiieiieeiieiie ettt 8
1.2. Socialinio darbuotojo profesinés veiklos teisinis reglamentavimas..........ccccceceeveeverieneenennns 11

1.3. Socialinio darbuotojo profesinés karjeros galimybés ir socialinés kompetencijos ypatumai .... 18

2. ZINIASKLAIDA - [VAIZDZIO KUREJA IR VISUOMENES NUOMONES

FORMUGQOTOJA ..uoouiiriinininsninssisnsssecssissssssesssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssassssssssssassssssasssassssssssssssssssss 23
2.1. Ziniasklaidos fenomenas ir informacijos pateikimo FTSYS ............coevveveevireeerereeeeeieeeeereeeneenn. 23
2.2. Ziniasklaidos jtaka ir poveikis VISUOMENETE..........c..oveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo, 28

3. SOCIALINIO DARBUOTOJO [VAIZDZIO TYRIMAS LIETUVOS DIENRASCIUOSE..35
3.1. Tyrimo paskirtis, metodika ir OTZaNiZaAVIMAS .........cccueeerureeriiieeriieesieeesieeeereeeseeeeereeesseeesseeenns 35
3.2. Straipsniy apie socialinio darbuotojo {vaizdj Lietuvos dienras¢iuose kiekybin¢ analizé........... 36
3.3. Straipsniy apie socialinio darbuotojo ivaizdi Lietuvos dienras¢iuose kokybiné analizé............ 45

ISVADOS .couniunneiunsesnsessesessssessssessssssssssssssssssessssesssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssesssssssssssssssssssssssesssssssasess 58

REKOMENDACIJOS c.couiiiiiuininsinsaissensisssissssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssns 60

LITERATUROS SARASAS ....ooterteeteererneenessessesssssssessessessessessessessesssssssssssessessessessessessessssassessessosse 61

SANTRAUKA ....ucotitrticticiisecssisiessesssisssssssessisssssstssssssssssssssessssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssans 66

SUMMARY ...uuiiiiiiiiensnissnnssesssnsssnssessssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssass 67

PRIEDAL ..couoitiitiieisinsuissensisssissssssssssisssssssssstsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssns 68



Lentelés

1 lentelé. Dazniausiai straipsniy nuotraukose vaizduojami objektai ir ZMmoneés ..........c.cccveeeeuveerneennee

2 lentelé. Straipsniy pasiskirstymas pagal temas



Paveikslai

1pav. Straipsniy SKaiCius dIENTASCIUOSE .....cvvieeirreiiieeeieeesieeesiee et e eveeesreeeseaeeesaeeeseeessseeessseeennses 37
2 pav. Straipsniy skaiCius pagal QULOTIUS .........cccvieeiieeeiiiieeieeeeieeeeiee et e esreeesereeeeeeeeaeeesseeesnseeenns 38
3 pav. Straipsniy padetis diENTaSCIUOSE. ....c.uieruieriieiieeieeiie et etee et et e ete et e sreebeesbeebeesnreeseesneeans 39
4 pav. Straipsniy pasiskirstymas pagal MENESIUS. .......cc.eeeuierieriiierieeiierie ettt esiee e seee e eee 40
5 pav. Straipsniy pasiskirstymas pagal skiltis/Tubrikas..........ccccccveeeriiiieriiiiiiiieeceeeeee e 42
6 pav. Informacijos SAItINIAL.........cveeiiiiieiiie ettt e e e ste e e e e e eaeeeaaeeeaaeesssaeesnseeenns 44
7 pav. Teikiamy socialiniy paslaugy Kategorija.........ccceeviieriiiiiienieeiieieeieeee e 46
8 pav. Asmeniniy darbuotojo savybiy Kategorija.........cceeevierieiiiieiieeiieiie e 48
9 pav. Valdzios institucijy reikalavimuy Kategorija.........cceeeviiiiiiiiiiiieeciie e 50
10 pav. Asocialaus elgesio klienty grupiy Kategorija.........cccueeevieeriieeiiieeiee e 52
11 pav. Neigiamy santykiy su klientais Kat€gorija........ccceeecuieeriieeriieeiie e 54
12 pav. Socialinio darbuotojo profesijos visuomenés akimis Kategorija........c.cceeceevverveneenieneenneenne. 55



[VADAS

Temos aktualumas. Socialinis darbas Lietuvoje palyginti dar jauna, siekianti isitvirtinti
visuomengje ir igyti autoriteta kity profesiju tarpe specialybé. Sparciai besiplétojantis visuomeninis
gyvenimas sukelia zmonéms vis nauju ir sunkiau i§sprendziamuy socialiniy problemy su kuriomis jie
patys nesugeba susitvarkyti. Bitent tokiems zmonéms socialiniai darbuotojai, turintys reikiamy
gebéjimy, jgiidziy, ziniy, gali suteikti pagalba sprendZiant jvairias socialines problemas. Zmogus,
individas, Seima ar zmoniy grupé visi jie yra socialinio darbuotojo profesijos objektai. Dirbdamas su
zmonémis socialinis darbuotojas siekia pagerinti klienty ir ju aplinkos rySius, sustiprinti asmeny
bendruomenéje prisitaikyma, integruotis visuomen¢je. V. Kavaliauskiené (2010) pazymi socialinio
darbo socialing ir prakting reikSmg, jos nuomone ,,zmogiskasis aspektas — pats socialinis darbuotojas
kaip profesinés veiklos subjektas tampa labai svarbus veiksnys §ioje profesingje veikloje* (p. 159).

Siuolaikinéje visuomenéje labai mazas démesys skiriamas socialiniams darbuotojams, jie
tampa tarsi nematomi. Taciau juy pagalba Zzmonéms yra be abejonés reikalinga. Socialinio darbuotojo
uzduotis — padéti zmonéms sprgsti ju socialines ar asmenines problemas. Pasizymédamas
profesionalumu, teikiamomis socialinémis paslaugomis, bendravimu su klientais taip pat dirbdamas
kartu su kity sri¢iu specialistais, socialinis darbuotojas prisiima jvairius profesinius vaidmenis,
kurios igyvendinti padeda profesinés kompetencijos. Suvokdamas savo profesiniy kompetenciju
svarbuma, socialinis darbuotojas gali produktyviai organizuoti savo darbg ir tapti tinkamu komandos
nariu. Dirbdamas su labiausiai socialiai pazeidziamais Zmonémis, socialinis darbuotojas daznai
vertinamas tik kaip pagalbos irankis, sprendziantis klientams iSkylancias socialines problemas.
Kartais net neatsizvelgiama i jo poreikius, motyvus bei pasitenkinima darbu. Socialiai pazeidziamos
klienty grupés daznai vercia socialini darbuotoja jausti jtampa biinant jy aplinkoje, nes jam tai
rizikos zona. Toks pasteb¢jimas gali susilaukti socialinio darbuotojo profesinés veiklos nepalankaus
visuomeneés vertinimo.

Nors socialinio darbuotojo ivaizdis Lietuvoje placiai tyrinétas nebuvo, taciau apie ji jvairiais
aspektais rasé Sie mokslininkai: A. Bagdonas (2001) nagrinéjo socialiniy darbuotojy kompetencijas
ir ypatumus; L. Lelitigiené (2001) aiskinosi socialiniy darbuotojy rengimo europines tendencijas; A.
Kiaunyté ir 1. Dirgélien¢ (2005) atskleidé glaudy praktikos ir teorijos rysi socialiniy darbuotojy
kompetencijos raidoje; L. C. Johnson (2003) prisidéjo prie socialinio darbo teoriju ir praktikos,

kurias taiko socialiniai darbuotojai.



Duomeny apie socialinio darbuotojo fenomena Lietuvoje néra daug, jo skleidimosi ir
atpazinimo Saltinis yra Ziniasklaida — priemoné, kuri padeda visuomeng informuoti apie socialinius
darbuotojus ir ne tik. Vienas i§ informacijos skleid¢jy yra zurnalistai, jie geba itakoti Zmoniy
nuomong jvairiais klausimais ir sugeba sukurti norima jvaizdi apie informuojama objekta. Tarp
zurnalisty ima vyrauti perdétas siekis atrasti ne naujienas, o naujuma, bet ka paverciant naujiena.
Zurnalistinio darbo tikslas yra informacija — jos gavimas, apdorojimas ir teikimas visuomenei.

Ziniasklaida gali atskleisti ar suformuoti, bet koki ivaizdj, kuris bus reikimingas visuomenei.
Taip yra todél, kad visuomenés pasitikéjimo lygis ziniasklaida yra gana didelis. Ta parodo metiné
ziniasklaidos apzvalga atlikinéjama kiekvieny mety pabaigoje. Teigiama, jog pagal TNS Gallup
atliktus tyrimus 2011 m. bendra Lietuvos Ziniasklaidos rinka uzbaigé iSaugusi 5 proc. lyginant su
2010 m. (http://www.tns.It/data/files/Metines_apzvalgos/Ziniasklaidos%20tyrimu%?20apzvalga%Z20
2011.pdf; [zitréta 2012 03 12]). Todél daugeliu atveju ziniasklaida uzkariauja visuomenés démesi,
pateikdama (vairias naujienas, kurdama {vairius ivaizdzius. Ziniasklaidos kuriamas jvaizdis gali
visiSkai neatitikti tikrovés. Kartais jis sukuriamas toks, jog buty naudingas visuomenei, atneSty
naudos, ar tiesiog dienrasciui pakelty reitingus. Minima Ziniasklaida yra labai palanki jvaizdzio
kirimo ir jo atsiskleidimo priemoné. Apie ziniasklaidos svarba visuomenei bei jos itaka formuoti
nuomong yra rases ne vienas: Urbonas (2007), Bielinis (2005), Keliuotis (2000) ir kt.

Socialinio darbuotojo {vaizdzio vaizdavimo Ziniasklaidoje tyrimy misy Salyje buvo atlikta vos
keleta. Reikty paminéti, jog J. Pivoriené ir J. Vecerskyté (2005) tyré socialinio darbo ivaizdi
interneto svetainése. L. Varzinskiené (2008) bandé atskleisti paciy socialiniy darbuotoju pozitri i ju
profesija bei statusa. Todél yra ypacC svarbu pasiaiSkinti, kokj socialinio darbuotojo jvaizdi
atskleidzia Zziniasklaida. O tai padés atsakyti { esminj problemini klausima — kokio pobuidzio
socialinio darbuotojo ivaizdis vyrauja Lietuvos dienras¢iuose?

Tyrimo objektas — socialinio darbuotojo jvaizdis Lietuvos dienras¢iuose.

Tyrimo tikslas — atskleisti, koks socialinio darbuotojo ivaizdis formuojamas didziausiuose
Lietuvos dienras¢iuose. Siekiant Sio tyrimo tikslo, turi biti iSspresti Sie uZdaviniai:

1. Aptarti socialinio darbuotojo profesinés veiklos ypatumus.

2. Pateikti ziniasklaidos vaidmenj formuojanti visuomenes pozitri.

3. Atskleisti socialinio darbuotojo jvaizdzio vaizdavimo didziuosiuose Lietuvos dienras¢iuose

charakteristikas.



Tyrimo metodai:

1. Teoriniai: mokslings literattiros ir teisiniy dokumenty analizé nagrin¢jama tema, padéjusi
atskleisti socialinio darbuotojo profesines galimybes Lietuvoje.

2. Empiriniai: didziausiy Lietuvos dienras¢iy kiekybin¢ ir kokybiné turinio analizé, padéjusi

atskleisti vaizduojama socialinio darbuotojo ivaizdj dienrasciuose.

Pagrindinés savokos:

1. Ivaizdis — tai dinamiSkai suprantama, prasminga, daugiau ar maZziau struktiiruota idéjy,
jausmy, suvokimy ir isivaizdavimy, kuriuos asmuo ar asmeny grupé¢ turi tam tikro realaus reiskinio
ar daikto atzvilgiu, visuma (Driteikiené, 2002, p. 97).

2. Nuomoné — visuomeneés informavimo priemonése skelbiamas poziiiris, nusimanymas,
nuovoka, supratimas, mintys arba komentarai apie bendro pobuidzio id¢jas, fakty ir duomeny,
reiSkiniy ar jvykiy vertinimai, i§vados ar pastabos apie Zinias, susijusias su tikrais jvykiais.
Nuomon¢ gali remtis faktais, pagristais argumentais ir paprastai ji yra subjektyvi, todé¢l jai netaikomi
tiesos ir tikslumo kriterijai, taciau ji turi biiti reiSkiama saZiningai ir etiSkai, samoningai nenuslepiant
ir neiSkreipiant fakty ir duomeny (Lietuvos Respublikos visuomenés informavimo jstatymas, 2006,
2 straipsnio 33 dalis).

3. Socialinis darbas — tai veikla, padedanti asmeniui, Seimai sprgsti savo socialines
problemas pagal ju galimybes ir jiems dalyvaujant, nezeidziant Zzmogiskojo orumo ir didinant ju
atsakomybe, pagrista asmens, Seimos ir visuomenés bendradarbiavimu (Lietuvos Respublikos
Socialiniy paslaugy istatymas, 2006, 20 straipsnio 2 dalis).

4. Socialinis darbuotojas — tai specialistas, kurio darbo paskirtis yra sustiprinti Zzmogaus
prisitaikymo prie aplinkos sugebéjimas, atstatyti rySius su bendruomene, padedant jam integruotis
visuomengje (Lietuvos socialiniy darbuotoju etikos kodeksas. Vilnius, 1998)

5. Visuomené — tai populiacija, gyvenanti tam tikroje apibréztoje teritorijoje, turinti savo
kultiira ir désningy santykiy (saveiky) sistema — socialing struktiira (Luobikiené, 2001).

6. Ziniasklaida — organizuotas informacijos skleidimas vieSosios informacijos rengéjy ir
visuomenges informavimo priemoniy sistemoje; vieSosios informacijos rengéjai, visuomenes
informavimo priemonés; spaudoje paskelbtos publikacijos, perduotas radijo bei televizijos laidos
(Urbonas, 2007, p. 5).

7. Zurnalistas — fizinis asmuo, kuris profesionaliai renka, rengia ir teikia medziaga viesosios
informacijos rengéjui pagal sutarti su juo ir (ar) yra Zurnalisty profesinés organizacijos narys

(Lietuvos Respublikos visuomenés informavimo istatymas, 2006, 2 straipsnio 72 dalis).



1. SOCIALINIO DARBUOTOJO PROFESINES VEIKLOS
YPATUMAI

1.1. Socialinio darbo profesijos raida Lietuvoje

Socialinis darbas, kaip profesin¢ veikla, yra paplitgs visame pasaulyje. Lietuvoje tai viena i
naujausiy profesiju. Socialinis darbas stengiasi apimti daugybe problemu, kurias sprendzia
tarptautiniu ir nacionalinés politikos lygmeniu. Tai sunkiai jveikiama uzduotis ir to siekia tik
nedaugelis profesiju (Kavaliauskien¢, 2005).

Lietuvoje socialinis darbas kaip profesija pradé¢jo formuotis tik atkiirus Nepriklausomybeg.
Atkiirus Nepriklausomybg visuomené ¢émé perimti vakarietiSkas vertybes, kas paskatino ivairius
socialinius ir ekonominius pokyc¢ius. Nuo 1991 mety Lietuvai peréjus prie rinkos ekonomikos iskilo
tokios socialinés problemos kaip lygiuy galimybiy balansas, nedarbas, biisto stygius, skurdas, kurios
itakojo labiausiai pazeidziamus visuomenés narius. Akivaizdu, kad atsiradus nenumatytoms
socialinéms problemoms, tuo paciu isitvirtino ir tokie socialiniai reiSkiniai, kaip didéjantis
nusikalstamumas, narkomanija, prostitucija, alkoholizmas, vaiky teisiy pazeidinéjimas, korupcija,
kurie paastrino iSkilusias socialines problemas (Lelitigien¢ ir kt., 2006).

Siandien socialinis darbas kaip profesija yra itrauktas i Lietuvos profesiju klasifikatoriy.
Socialiniai darbuotojai priklauso visuomenés ir humanitariniy moksly specialisty grupei ir turi Sios
profesijos aprasa (darbo apraSymas, darbuotojo geb¢jimai, darbo salygos, atlyginimas, perspektyva,
i§silavinimas, mokymo arba studijy programos) (Profesinés karjeros vadovas, 1999).

Socialinis darbas asocijuojasi su pagalbos teikimu. Taciau to nepakanka apibrézti socialini
darba, kaip profesionalia, specifing veiklos sritj, nes pagalba zmonéms yra teikiama ir kity savo
srities specialisty (Svedaite, 2004). Socialinis darbas apibiidinamas, kaip profesiné veikla, skirta
i$siaiskinti, pagelbéti spresti socialines problemas asmens, bendruomenés, Seimos lygmenyse.

Analizuodama socialinio darbo raidos aspektus V. Kavaliauskiené (2005), teigia, kad ,,platiis
socialinio darbo siekiai yra susij¢ su socialinio darbo istorija ir jos dvilype orientacija: { Zzmogy ir
visuomeng, t.y. 1 visuma ir 1 dalj, 1 bendruomeng ir i individa, siekiant ju saveikos ir darnos.
Socialinio darbo sritis yra socialiniy problemy, kylanc¢iy i Sios saveikos, iSrySkinimas ir ju
sprendimas. Socialiniam darbui aktualu ir socialiné reforma, ir atskiro zmogaus gerove® (p. 232). N.
Bagdonova ir B. Svedaité-Sakalauské (2010), pastebi, kad $iandieniniam socialiniam darbui svarbu

kreipti démesi | zmogy — socialinio darbo klienta, kaip asmeni, turinti gyvybiskai svarbiy poreikiy ir
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uzduodant] nemazai klausimy apie gyvenima ir jo prasmg. Toks socialinio darbo sékmés garantas
tapty paties socialinio darbuotojo geb¢jimai ir jo asmenybé. Teikdamas pagalba asmeniui socialinis
darbuotojas ,,panaudoja dalelg saves™: savo vaizduotg, jausmus, tai, kaip jis pats suvokia gyvenimo
prasme, savo paties uzsléptus ir dar nespétus igyvendinti poreikius.

A. Bagdono (2001) sitiloma Lietuvos socialinio darbo atitinkama raidos periodizacija, kuri
susideda iS Siy etapu:

1. Iki 1794 m. periodas — Lietuvos Didzioji KunigaiksStysté ir unijos su Lenkija laikotarpis:
buvo ikurtos pirmosios prieglaudos, kuriose buvo slaugomi senoliai ir ligoniai.

2. 1794 — 1918 m. periodas — carinés okupacijos laikotarpis: vyravo natiirali Seimos pagalba,
kiirési labdaringos draugijos neturintiems globos.

3. 1918 — 1940 m. periodas — tarpukario nepriklausomybés laikotarpis: buvo isteigtos
visuomenings organizacijos ir draugijos, atsirado baznycios globa.

4. 1940 — 1990 m. periodas — tarybinis socialinio apripinimo modelis: vyravo institucinés
stacionarios socialinés paslaugos, teikiamos jvairiy sri¢iy darbuotojy.

5. 1990 — 1992 m. periodas — socialinio darbo savokos pri¢jimo laikotarpis; tuo metu vyksta
socialinés apsaugos reforma, ryskéja socialinio darbo poreikis.

6. 1992 — 2002 m. periodas — socialinis darbo profesionalizacija: kai beveik visuose Lietuvos
universitetuose, aukstesniosiose mokyklose bei kolegijose kuriamos socialinio darbo programos,
formuojasi teisin¢ bazé, leidzianti stipréti socialiniy paslaugy sekretoriui, didéja tarptautinés
paramos jtaka studiju programy turiniui bei vyksta pirminé socialiniy darbuotojy atestacija.

7. Nuo 2002 m. iki dabar — profesionalaus socialinio darbo bei pilietinio sektoriaus (NVO)
stipréjimas, socialinio darbo tyrimy mokslinés — taikomosios erdvés plétra bei socialinés integracijos
1 ES socialines struktiras, kurios uztikrina socialiniy garantiju ir socialiniy paslaugy
internacionalizacija atitinkamos socialinio darbo kokybés kontekste.

Lietuvos socialinio darbo periodizacija leidzia daryti prielaida, jog ryskiausiu periodu
laikomas laikotarpis nuo 2002 m. iki dabar. Tuo metu prasideda sparciausia socialinio darbo
socializacija. Pati socialinio darbo pradzia taip pat nebuvo tokia nepastebima. Kuriantis
prieglaudoms pradé¢jo isivyrauti pagalba Zzmogui, kuri susistiprino paramos, pagalbos savoka siejama
su socialiniu darbu. Socialinis darbas Lietuvoje neturi gilios ir ilgalaikés praeities. Pirma karta,
pasak, A. Bagdono (2001) apie socialini darba Lietuvoje pradéta kalbéti tik apie 1990 m. Vadinasi,
kaip profesijai yra salyginai trumpas laiko tarpas, nes ji Lietuvoje egzistuoja apie 22 metus.

L. Varzinskiené¢ (2008) teigia, kad Lietuvoje socialinio darbo profesija néra palankiai

vertinama. IS pradziy socialiniams darbuotojams buvo kelti nedideli profesiniai reikalavimai.
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Personalo sudétis nesikeisdavo net prireikus socialiniy darbuotoju vienoje ar kitoje istaigoje, tiesiog
jais buvo pervadinamos kitos pareigybés. Autoré pabrézia, kad dar ir dabar yra nemazai dirbanciy
socialiniy darbuotoju neturin¢iy socialinio darbo iSsilavinimo. Tokie faktai gali paskatinti socialinio
darbo profesijos statuso nuvertinima.

Pastebima, kad Lietuvoje socialiniai darbuotojai yra tapatinami su socialiniais pedagogais.
Sios abi profesijos yra integralios ir papildo viena kita. Tai padéjo atskleisti po ilgy procediry
patvirtinus socialiniy darbuotojy ir socialiniy pedagogu kvalifikacinius reikalavimus. Socialiné
pedagogika Lietuvoje, kaip ir daugelyje valstybiu, yra pripazintas mokslas, turintis savo objekta ir
dalyka, o socialinis darbas traktuojamas daugiau kaip veikla nei mokslas. Taip yra todél, kad néra
socialinio darbo mokslinio apibrézimo. A. Bagdonas (2001) teigia, jog kiekviena socialinio darbo
kryptis, teoriné paradigma, perspektyva turi savo samprata ir apibrézima. Bendra socialinio darbo
teorija yra formavimosi procese, nes tai, ka vadiname socialinio darbo teorija, yra gretutiniy mokslu
(psichologijos, sociologijos, filosofijos, pedagogikos ir t.t.) ziniy pritaikymas socialinio darbo
objektams analizuoti.

Siandien socialinio darbo studentai yra ruo§iami Lietuvos universitetuose ir kolegijose. Studiju
programos prieinamos visiems, stengiantis patenkinti kiekvieno poreiki. Specialisty rengimas vyksta
pagal universitetines ir neuniversitetines studijy programas socialinio darbo studiju kryptyse.
Mokymosi jstaigose igyjamas specialus profesinis pasirengimas. Socialiniams darbuotojams
suteikiamas profesionalumas bei pagerinama juy darbo kokybe. I. Dirgéliene (2010) pastebi, kad
socialinis darbas saveikaudamas tarpusavyje su praktika tarsi papildo vienas kita. Socialinio darbo
teorija, konsultacijos, kaip profesinés pagalbos metodo taikymo perspektyvos, padeda praturtinti
socialiniy darbuotojy profesinés patirties studijas.

Siuolaikingje visuomenéje vykstantys socialiniai ir ekonominiai poky¢iai skatina socialinius
darbuotojus pasitelkti | pagalba veiksmingus ir naujus socialinio darbo metodus, sprendziant vis
dazniau iSkylanias socialines problemas. B. Svedaités (2004) pateikdama Siuolaikinio socialinio
darbo Lietuvoje ypatumus atkreipia démesi, kad stipréja noras dirbti ne tik tiesiogini socialini darba,
bet taip pat ji tobulinti ir palaikyti rysj su atskiry istaigy ar sri¢iy specialistais. Pazymétina, kad
socialiniams darbuotojams reikia nuolat tobulinti savo profesing kompetencija, nes zmonéms vis
dazniau iSkyla nauju socialiniy problemy, didé¢ja nauji Zmoniy poreikiai, susikuria naujy klienty
grupiy. NepamirStamas ir besipleciantis socialiniy paslaugy tinklas, did¢jantis partneriy skaicius,
kuris skatina socialinius darbuotojus rengti ivairias socialinio darbo programas, dométis zmoniy,
grupiu bei istaigy ypatumais. Todél kyla didesnis isipareigojimas dirbti su kitais specialistais ir
nevyriausybinémis organizacijomis. Kreipiamas démesys 1 besipleciant] socialiniu paslauguy
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modernizavima, praktikos eiga, socialinio darbo naujumo plétra ir Zmoniy socialinés gerovés
palaikyma.

Stipry impulsa socialinio darbuotojo profesijos isitvirtinimui davé 1996 m. priimtas Socialiniy
paslaugy istatymas, kuris jteisino socialinio darbuotojo profesija ir reglamentavo socialiniy paslaugu
teikimo tvarka. Nuo to laiko sparciai pradéjo augti socialiniy darbuotoju skaicius.

Svarbius vertybinius pagrindus socialiniam darbui pad¢jo igyti ir 1998 m. pateiktas socialinio
darbuotojo etikos kodeksas. Jis traktuojamas ne tik kaip istatymu rinkinys, bet ir kaip paties
socialinio darbuotojo moralinis isipareigojimas klientui.

Sie ir kiti teisiniai dokumentai analizuojami sekan¢iame skyriuje.

Apibendrinant biity galima teigti, kad Lietuvoje socialinio darbuotojo profesija yra viena is
naujausiy. Atkiirus Lietuvos Nepriklausomybe atsirado ir socialinis darbas. Profesija plétojosi
desimtmeciais, kol tapo pripaZinta visuomenés. Esant dabartiniai situacijai Lietuvoje socialinis
darbas jgavo didesnj Zmoniy pasitikéjimq. Bégant laikui socialiniai darbuotojai tapo socialiniy
problemy sprendéjais ir Zmoniy palaikytojais. Isigaliojus istatymams bei svarbiems dokumentams

socialiniai darbuotojai jgijo daugiau teisiy atlikdami savo darbq.

1.2. Socialinio darbuotojo profesinés veiklos teisinis reglamentavimas

Socialiniai darbuotojai savo profesinéje veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos
Konstitucija, Lietuvos Respublikos istatymais, Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimais, kitais
norminiais aktais, Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodeksu ir pareigybés aprasymu.

Pirma karta Lietuvoje socialinio darbuotojo profesija teisiskai apibrézta 1996 m. Socialiniy
paslaugy istatyme. Pazymétina, kad istatyme socialinis darbuotojas apibréziamas, kaip ,,asmuo
dirbantis socialini darba ir turintis reikiama kvalifikacija, t.y. baiggs aukStoje arba aukstesniojo
mokslo istaigos socialinio darbo specialybe* (Valstybés zinios, 1996, Nr. 104-2367).

1998 m. Lietuvos socialiniy darbuotoju etikos kodekse pabréziama, kad socialinis darbuotojas
— specialistas, kurio darbo paskirtis yra sustiprinti Zmogaus prisitaikymo prie aplinkos sugebéjimus,
atstatyti rySius su bendruomene, padedant jam integruotis visuomenéje. Remiantis anksciau
paminétu Lietuvos socialiniy darbuotoju etikos kodeksu siekiamos jtvirtinti Sios vertybés:

e darba visuomenés gerovei;

e pagalba individui bei Seimai, sprendZziant jy problemas;

e socialinio teisingumo siek].
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Kaip ir kituose teisiniuose aktuose taip ir Lietuvos socialiniy darbuotoju etikos kodekse (1998)
teigiama, kad socialinis darbuotojas turi turéti tinkama iSsilavinima, nuolat kelti savo kvalifikacija,
atnaujinti savo Zzinias. Tuo paciu turi atsakyti uz teikiamy paslaugy kokybg, nepiktnaudziauti savo
padétimi ir visuomet siekti kliento gerovés. Laikydamasis etinés atsakomybés klientui, socialinis
darbuotojas privalo gerbti kliento oruma ir jo teise i laisva apsisprendima. Vadovaudamasis visais
Lietuvos socialiniy darbuotojuy etikos kodekse iSvardintais isipareigojimais socialinis darbuotojas
atiduoda duoklg savo klientams (Lietuvos socialiniy darbuotojy asociacija, Vilnius, 1998).

Igyvendinant socialing politika Lietuvoje taip pat remiamasi ir 1994 m. Tarptautinés socialinio
darbo federacijos priimtais ,,Socialinio darbo etikos normomis ir principais®, kuriuos sudaro du
dokumentai — ,,Tarptautiné socialinio darbo etikos principy deklaracija® ir ,,Tarptautinés socialiniy
darbuotoju etikos normos“. Sie dokumentai pateikia pagrindinius profesinius etinius socialinio
darbuotojo principus. Reglamentuoja etiniy problemuy darbe sprendimo sistema, apima socialiniy
darbuotojy santykius su klientais, kolegomis bei kitus Sios srities klausimus (Tarptautiné socialinio
darbo etikos normy deklaracija, 1994).

Besiplétojant  socialinio darbuotojo profesijai  buvo apibrézti socialinio darbuotojo
kvalifikaciniai reikalavimai pagal Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006
m. balandzio 5 d. jsakyma Nr. A1-92 (aktuali redakcija Nr. A1-639 nuo 2010 m. gruodzio 31 d.)
,»D¢él socialiniy darbuotoju ir socialiniy darbuotoju padé¢jéju kvalifikaciniy reikalavimy, socialiniy
darbuotojy ir socialiniy darbuotoju padéjéju profesinés kvalifikacijos kelimo tvarkos bei socialiniy
darbuotojy atestacijos tvarkos aprasy patvirtinimo*, kurie nustato socialiniy darbuotojuy ir socialiniy
darbuotojy padéjéju vertybines nuostatas, apibrézia ju profesing veikla, zinias, igiidzius bei
asmenines savybes, reikalingas profesinéms uzduotims vykdyti. Reikalavimai taikomi visy
specializacijy socialiniams darbuotojams ir socialiniy darbuotojy pad¢jéjams, dirbantiems valstybés,
savivaldybiy, privaCiose ar kitose istaigose, imonése, organizacijose, asociacijose, labdaros ir
paramos fonduose, religinése bendruomenése, bendrijose ir centruose ar kt. Pabréziama, jog
socialinis darbuotojas turi turéti ar siekti igyti aukstaji socialinio darbo ar jam prilyginta
i$silavinima, o taip pat turi turéti teoriniy socialinio darbo Ziniy apie Lietuvos socialinés apsaugos
sistema, socialinés apsaugos srit] reglamentuojancius teisé€s aktus, zmogaus teises, Europos Sajungos
Saliy socialinés paramos sistemas. Be to jam biitina suprasti, kaip funkcionuoja visuomen¢ ir kaip
joje funkcionuoja individas. Turi gebéti tiksliai vertinti Zmogaus socialing situacija, veiksmingai
bendrauti su asmeniu ir jo aplinka, efektyviai organizuoti zmogiskuosius, finansinius bei kitus
galimus iSteklius, organizuoti socialini darba ir socialiniy paslaugy teikima. Socialinis darbuotojas

turi taip pat atsizvelgti i kliento individualuma, vadovautis jo poreikiais ir pasirinkti tokius socialinio
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darbo metodus bei socialines paslaugas, kurios geriausiai tikty spresti konkrecias kliento, jo Seimos
ar bendruomenés socialines problemas ir geriausiai atitikty juy interesus (Valstybés zinios, 2011, Nr.
2-79).

Pagal Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d.
1sakyma Nr. A1-92 (aktuali redakcija Nr. A1-639 nuo 2010 m. gruodzio 31 d.) ,,Dél socialiniy
darbuotojy ir socialiniy darbuotoju padéjéju kvalifikaciniy reikalavimy, socialiniy darbuotoju ir
socialiniy darbuotoju padé¢jéju profesinés kvalifikacijos kelimo tvarkos bei socialiniy darbuotojy
atestacijos tvarkos aprasy patvirtinimo* socialinis darbuotojas ir socialinio darbuotojo padé¢jé¢jas turi
pasizyméti tokiomis savybémis, kaip tolerancija, geranoriSkumas, atsakingumas, kiirybiSkumas bei
iniciatyvumas. Tame paciame jsakyme akcentuojama, kad socialinis darbuotojas ir socialinio
darbuotojo padéjéjas savo veikloje turi vadovautis Siomis vertybinémis nuostatomis:

1. Gerbti savo klientus ir jvertinti kiekvieno 1§ ju unikaluma;

2. Biti empatiSkas, stengtis suprasti kiekviena klienta ir jam padéti;

3. Vertinti visus klientus vienodai ir teikti jiems pagalba nepriklausomai nuo jy socialinés
padéties, tikéjimo, lyties, rasés, isitikinimy ar paziiiry;

4. Pasitikéti savo klientu, biiti objektyviu priimant sprendimus, nesivadovauti iSankstinémis
nuostatomis;

5. Sukurti bendradarbiavimo su klientu santykius, i jo socialiniy problemy sprendima
itraukiant ji pati, jo Seima, bendruomeng;

6. Laikytis konfidencialumo, apie klienta zinoma informacija teikiant tik jstatymy numatytais
atvejais ir tik siekiant apginti geriausius kliento interesus (Valstybés zinios, 2011, Nr. 2-79).

Socialinio darbuotojo pagrindiniai veiklos tikslai apibréziami Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d. isakyme Nr. A1-92 (aktuali redakcija Nr. A1-639
nuo 2010 m. gruodzio 31 d.). Pagrindiniai socialinio darbuotojo veiklos tikslai yra:

1. Ugdyti, atstatyti ir palaikyti asmens gebéjimus savarankiSkai spresti jam ar jo Seimai
iSkylancias socialines problemas, inicijuoti poky¢ius asmeniniame ir Seimos socialiniame gyvenime,
tam panaudojant paties asmens, jo Seimos galimybes bei bendruomeneés isteklius;

2. Gerinti asmenu, juy socialiniy grupiy, bendruomeniu socialini gyvenima, mazinant ju
socialing atskirtj ir skatinant ju socialing integracija | visuomeng;

3. Siekti uzkirsti kelia galimoms asmens, Seimos ar bendruomenés socialinéms problemoms

atsirasti (Valstybés zinios, 2011, Nr. 2-79).
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Siy tiksly socialinis darbuotojas turi siekti tiesiogiai dirbdamas socialini darba,
organizuodamas socialiniy paslaugy teikima, vykdydamas prevencing socialing veikla bei bendrai
veiklai telkdamas kitus specialistus ir bendruomeng.

Analizuojant socialinio darbuotojo profesini veiklos reglamentavima bitina pastebéti, kad
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2008 m. gruodzio 4 d. jsakyme Nr. Al-
401 (aktuali redakcija Nr. A1-23 nuo 2009 m. sausio 20 d.) buvo patvirtintas Socialini darba
dirbanc¢iy darbuotoju pareigybiy sarasas. [sakymo ,,Dél socialini darba dirbanciy darbuotoju
pareigybiu saraSo patvirtinimo* 2 punktas nurodo, kad socialiniais darbuotojais laikomi:

e socialiniy paslaugy istaigos vadovo pavaduotojas socialiniams reikalams (socialiniam
darbui, socialinéms paslaugoms);

e socialiniy paslaugy istaigos padalinio vedéjas socialiniams reikalams (socialiniam darbui,
socialinéms paslaugoms);

e socialiniy paslaugy istaigos padalinio vedéjo pavaduotojas socialiniams reikalams
(socialiniam darbui, socialinéms paslaugoms);

e socialinis darbuotojas (prie§ zodzius ,,socialinis darbuotojas™ gali biiti pridedami zodZziai
,vyriausiasis®, ,,vyresnysis®, ,jaunesnysis‘, pvz., vyriausiasis socialinis darbuotojas, ar zodziai,
apibuidinantys veiklos specifika, pvz., socialinis darbuotojas darbui su socialinés rizikos Seimomis,
socialinis darbuotojas darbui su neigaliaisiais, socialinis darbuotojas reabilitacijai ir pan.);

e socialinio darbo organizatorius;

e socialiniy programy koordinatorius;

e socialinio darbo vadybininkas;

e specialistas socialiniam darbui (dirbantis senitinijoje (Valstybés zinios, 2009, Nr. 9-334).

Socialini darba dirbanciy darbuotojy pareigybiy saraSas naudojamas apskaiciuojant socialinio
darbo staza, nustatant socialini darba dirbanciy socialiniy darbuotojy atostogu trukmg ir darbo
apmokeéjimo salygas bei atestuojamy pagal socialiniy darbuotojy atestavimo tvarka pareigybes.

Darbo uzmokescio dydziai socialiniams darbuotojams reglamentuojami Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministro 2009 m. sausio 20 d. priimtame isakyme Nr. A1-22 (aktuali
redakcija Nr. Al-14 nuo 2012 m. sausio 12 d.) ,,Dél socialini darba dirbanc¢iy darbuotoju darbo
apmokeéjimo tvarkos apraso patvirtinimo®. ISnagrin€jus isakyma paaiskéjo, kad socialiniy darbuotojuy
darbo uzmokestis priklauso nuo i§simokslinimo laipsnio, darbo stazo bei kvalifikacinés kategorijos

(Valstybés zinios, 2012, Nr. 9-345).
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Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d. jsakyme
Nr. A1-92 (aktuali redakcija Nr. A1-639 nuo 2010 m. gruodzio 31 d.) ,,Dél socialiniy darbuotojy ir
socialiniy darbuotoju padéjéju kvalifikaciniy reikalavimy, socialiniy darbuotoju ir socialiniy
darbuotojy padéjejuy profesinés kvalifikacijos kélimo tvarkos bei socialiniy darbuotojy atestacijos
tvarkos apra$y patvirtinimo® patvirtinti socialinio darbuotojo kvalifikaciniai reikalavimai. Siame
istatyme teigiama, kad socialinio darbuotojo profesiné kvalifikacija vertinama socialiniy darbuotoju
atestacijos metu. Socialinis darbuotojas turi dalyvauti socialiniy darbuotojy atestacijoje ir siekti igyti
profesing kvalifikacija atitinkancia kvalifikacing kategorija socialinés apsaugos ir darbo ministro
nustatyta tvarka (Valstybés zinios, 2011, Nr. 2-79).

Socialiniy darbuotoju profesinés kvalifikacijos lygmenys nustatomi atestacijomis, kurios
patvirtintos 2006 m. balandzio 5 d. (aktuali redakcija nuo 2010 m. gruodzio 31 d.) socialiniy
darbuotojy atestacijos tvarkos aprase. Siame aprase i§skiriami $ie socialiniy darbuotojy atestacijos
uzdaviniai:

1. Skatinti socialinius darbuotojus siekti iSsimokslinimo ir didesnés profesinés
kompetencijos;

2. Didinti socialiniy darbuotojy atsakomybe uz darbo rezultatus, skatinti dométis socialinio
darbo naujovémis, diegti socialines inovacijas ir kiirybiskai dirbti;

3. Sudaryti salygas socialiniams darbuotojams siekti karjeros, igyjant ju profesing
kompetencija atitinkancia kvalifikacing kategorija;

4. Didinti socialinio darbuotojo profesijos prestiza visuomenéje (Valstybés zinios, 2011, Nr.
2-79).

ISvardinti atestacijos metu keliami uzdaviniai padeda uztikrinti socialiniy darbuotoju auksta
kvalifikacijos lygmeni bei dirbant socialini darba igyti daugiau Ziniy, geb&jimy ir jguidziy.

Nuo 2011 m. socialinio darbuotojo profesinés veiklos reikalavimai buvo sugrieztinti, nes
baigési pereinamasis laikotarpis pagal 2006 m. sausio 19 d. priimta Nr . X-493 Socialiniy paslaugy
istatyma. Sio istatymo 20 straipsnio 4 dalimi ir 37 straipsnio 1 dalimi pazymima, kad dirbti
socialiniu darbuotoju po 2011 m. liepos 1 d. turés teisg asmenys, igije¢ aukstaji (universitetini ar
kolegini) socialinio darbo ar jam prilyginta iSsilavinima. Minétame istatyme numatyta, kad jeigu per
5 metus nuo jstatymo isigaliojimo asmuo nejgyja reikiamo iSsilavinimo, jis netenka teisés eiti
socialinio darbuotojo pareigy.

Profesin¢je veikloje socialinis darbuotojas turi aktyviai bendradarbiauti su vaiko teisiy
apsaugos, savivaldybés socialinés paramos, Svietimo ir ugdymo, sveikatos prieziiiros, teisésaugos,
uzimtumo ir kity sri¢iy darbuotojais, kitais socialiniais darbuotojais, organizaciju, ginan¢iy Zmogaus
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teises ir interesus, atstovais, bendruomeneés nariais, savanoriais. RySiy palaikymas padeda ugdyti
geresnius santykius ir pasiekti geresni darbo rezultata.

Bendradarbiaudamas ir vykdydamas savo profesing veikla socialinis darbuotojas teikia ivairias
socialines paslaugas, kurias reglamentuoja Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2006 m. balandzio 5 d. priimtas jsakymas Nr. A1-93 (aktuali redakcija Nr. A1 — 442 nuo
2009 m. liepos 7 d.) ,,Dél socialiniy paslaugy katalogo patvirtinimo*. Siame jsakyme yra i§skiriamos
bendrosios socialinés paslaugos: informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas ir atstovavimas,
maitinimo  organizavimas, apripinimas bitiniausiais drabuziais ir avalyne, transporto
organizavimas, sociokultiirinés paslaugos, asmens higienos ir prieziiiros paslaugy organizavimas bei
kitos bendrosios socialinés paslaugos:

Informavimas — reikalingos informacijos suteikimas asmeniui (Seimai) apie socialing pagalba.
Sios paslaugos gavéjams priskiriami: like be tévy globos vaikai, socialinés rizikos vaikai ir ju
Seimos, vaikai su negalia ir ju Seimos, senyvo amziaus asmenys ir jy Seimos, suaug¢ asmenys su
negalia ir jy Seimos, socialinés rizikos suaugg asmenys ir ju Seimos, socialinés rizikos Seimos, kiti
asmenys ir Seimos. Dazniausia teikimo vieta yra {vairiose institucijose (socialiniy paslaugy,
Svietimo, sveikatos prieziiiros istaigose, nevyriausybinése organizacijose (toliau NVO), asmens
namuose ir kita.

Konsultavimas — teikiama paslauga, kuria kartu su asmeniu analizuojama asmens ($eimos)
problemin¢ situacija ir ieSkoma veiksmingy problemos sprendimo bidy. Sios paslaugos gavéjams
priskiriami: vaikai su negalia ir juy Seimos, socialinés rizikos vaikai ir jy Seimos, like be tévy globos
vaikai, senyvo amziaus asmenys ir juy Seimos, suauge asmenys su negalia ir ju Seimos, socialinés
rizikos suauge asmenys ir ju Seimos, vaikus globojanc¢ios $eimos, socialinés rizikos Seimos, kiti
asmenys ir Seimos. Dazniausia teikimo vieta yra {vairiose organizacijose (socialiniy paslaugy,
Svietimo, sveikatos priezitiros istaigose, NVO ir kt.), asmens namuose ir kita.

Tarpininkavimas ir atstovavimas — pagalbos asmeniui (Seimai) suteikimas sprendziant jvairias
asmens (Seimos) problemas (teisines, sveikatos, iikines, buitines, tvarkant dokumentus, mokant
mokescius, uzraSant pas specialistus, organizuojant tikinius darbus ir kt.), tarpininkaujant tarp
asmens (3eimos) ir jo aplinkos (kity institucijy, specialisty, asmeny). Sios paslaugos gavéjams
prisiskiriami: socialinés rizikos vaikai ir jy Seimos, vaikai su negalia ir ju Seimos, lik¢ be tévu globos
vaikai, suaugg asmenys su negalia ir jy Seimos, senyvo amziaus asmenys ir ju Seimos, socialinés
rizikos suauge asmenys ir ju Seimos, socialinés rizikos Seimos, vaikus globojancios Seimos, kiti
asmenys ir Seimos. Dazniausia teikimo vieta yra jvairiose organizacijose (socialiniy paslaugy,

Svietimo, sveikatos priezitiros istaigose, NVO ir kt.), asmens namuose ir kita.
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Maitinimo organizavimas — pagalba asmenims (Seimoms), kurie dél nepakankamo
savarankiSkumo ar nepakankamy pajamy nepajégia maitintis savo namuose. Maitinimas gali biiti
organizuojamas pristatant karSta maista { namus, suteikiant nemokama maitinima valgyklose,
bendruomenése ar kituose maitinimo vietose bei iSduodant maisto talonus ar sauso maisto davinius
gyventojams. Sios paslaugos gavéjams prisiskiriami: suauge asmenys su negalia ir jy $eimos, vaikai
su negalia ir jy Seimos, socialinés rizikos vaikai, socialinés rizikos suauge asmenys ir ju Seimos,
socialinés rizikos Seimos, senyvo amziaus asmenys ir ju Seimos, kiti asmenys ir Seimos. Dazniausia
teikimo vieta yra socialiniy paslaugy istaigos, labdaros valgyklos ir kitos maitinimo vietos, asmens
namuose ir kitur.

Apriapinimas biitiniausiais drabuziais ir avalyne — biitiniausios avalynés ir drabuziy bei kity
reikmeny teikimas skurstantiems. Sios paslaugos gavéjams prisiskiriami: suauge asmenys su negalia
ir juy Seimos, vaikai su negalia ir ju Seimos, socialinés rizikos Seimos, senyvo amziaus asmenys ir ju
Seimos, socialinés rizikos suauge asmenys ir ju Seimos, kiti asmenys ir jy Seimos. Dazniausia
teikimo vieta socialiniy paslaugy istaigos ir kita.

Transporto organizavimas — paslauga teikiama pagal poreikius asmenims, kurie dél negalios,
ligos ar senatvés turi judéjimo problemy ir dél to ar dél nepakankamuy pajamu negali naudotis
visuomeniniu ar individualiu transportu. Sios paslaugos gavéjams prisiskiriami: suauge asmenys su
negalia ir jy Seimos, senyvo amziaus asmenys ir juy Seimos, vaikai su negalia ir jy Seimos, socialinés
rizikos Seimos ir kiti asmenys ir Seimos. DaZniausia teikimo vieta yra ivairiose organizacijose
(socialiniy paslaugy, Svietimo, sveikatos priezitiros istaigose, NVO ir kt.).

Sociokultiurinés paslaugos — laisvalaikio organizavimo paslaugos, teikiamos siekiant iSvengti
socialiniy problemu (prevenciniais tikslais), aktyvinant bendruomeng, mazinant socialing atskirti ir
kurias teikiant asmenys (Seimos) gali dalyvauti grupinio socialinio darbo uzsiémimuose, bendrauti,
uzsiimti mégstama veikla, vaikai — ruo$ti pamokas ir panaSiai. Sios paslaugos gavéjams
prisiskiriami: lik¢ be tévy globos vaikai, senyvo amziaus asmenys ir jy Seimos, vaikai su negalia ir
ju Seimos, suauge asmenys su negalia ir jy Seimos, socialinés rizikos vaikai ir jy Seimos, socialinés
rizikos Seimos, socialinés rizikos suaugg asmenys ir ju Seimos, kiti asmenys ir Seimos. Dazniausia
teikimo vieta yra socialiniy paslaugy istaigos (dienos centrai, bendruomenés centrai ir kt.).

Asmeninés higienos ir priezZiiros paslaugy organizavimas — pagalba asmenims (Seimoms),
kurie dél nepakankamy pajamy ar skurdo negali (neturi galimybés) pasirlipinti savo higiena. Si
pagalba apima pirties (duso) talony i8davima, skalbimo paslaugy organizavima. paslaugos gavéjams

prisiskiriami: suauge asmenys su negalia ir ju Seimos, vaikai su negalia ir ju Seimos, socialinés
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rizikos Seimos, socialinés rizikos suauge asmenys ir ju Seimos, socialinés rizikos vaikai ir jy Seimos,
kiti asmenys ir Seimos. Dazniausia teikimo vieta yra socialinés paslaugy istaigos ir kita.

Kitos bendrosios socialinés paslaugos — socialinés paslaugos organizuojamos atsizvelgiant |
specifinius savivaldybés gyventoju poreikius. Prie kity bendryju socialiniy paslaugy gali biiti
priskiriamos atskiros paslaugos i§ pagalbos | namus paslaugu (Valstybés zinios, 2009, Nr. 83-3450).

Uztikrinant teikiamy socialiniy paslaugy kokybe yra nustatomi socialiniy darbuotojy ir
socialiniy darbuotoju padéjéju kvalifikacijos kélimo reikalavimai, kurie patvirtinti 2006 m. (aktuali
redakcija 2010 m.) Socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbuotojy padé¢jéju profesinés kvalifikacijos
kélimo tvarkos apraSe. Priimtame apraSe nurodoma, kad socialini darba dirbanciyjy profesinés
kvalifikacijos kélimo tikslas — kelti profesing kvalifikacija, uztikrinant auksta socialinio darbo ir
socialiniy paslaugy kokybg bei veiksminguma. ApraSe taip pat pazymima, kad socialinis darbuotojas
privalo nuolat kelti savo profesing kvalifikacija. Jo profesiné kvalifikacija yra vertinama socialinio
darbuotojo atestacijos metu. Socialinis darbuotojas kelia savo kvalifikacija dalyvaudamas
teoriniuose mokymuose bei praktiniuose mokymuose ir igyja praktinius socialinio darbo igiidzius
bei geb¢jimus. Tame pacliame aprase nurodoma, kad socialinis darbuotojas gali kelti savo
kvalifikacija taip pat organizuodamas ir kity asmeny teorinius ir praktinius mokymus, kuriy metu jis
moko kitus socialinius darbuotojus, socialinio darbuotojo padé¢jéjus, socialinio darbo studentus,
padédamas jiems igyti reikalingu socialinio darbo ziniy bei praktiniy socialinio darbo igiidziy ir
gebéjimy (Valstybés zinios, 2011, Nr. 2-79).

Apibendrinant galima teigti, kad Lietuvoje socialinio darbuotojo profesiné veikla
reglamentuojama Lietuvos Respublikos jstatymais, Lietuvos Vyriausybés nutarimais, kitais
norminiais aktais, Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodeksu ir pareigybés aprasymu, kuriuose
apibréziama socialinio darbuotojo veikla, pareigos ir teisés. Pazymétina, kad besiplétojant
socialinio darbuotojo profesijai jgyvendinant socialine politikq Lietuvoje taip pat remiamasi ir 1994
m. Tarptautinés socialinio darbo federacijos priimtais ,,Socialinio darbo etikos normomis ir

principais “.
1.3. Socialinio darbuotojo profesinés karjeros galimybés ir socialinés

kompetencijos ypatumai

Sékminga profesin¢ karjera daug lemianti salyga asmenybés raidai, socialinei adaptacijai.

Profesinei veiklai Zzmogus paskiria didziaja dalj savo laiko. Socialinio darbuotojo profesija yra ta
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profesija, kurios atstovams svarbus ju asmeninis tinkamumas pasirinktai veiklai. Turintys tinkama
profesiniy Ziniy ir jgiidziy bagaza, gebantys pazinti patys save bei savo gebéjimus, asmenys sugeba
isitvirtinti darbo rinkoje (Bubnys, 2004).

Socialiniam darbuotojui, kaip ir kity profesijuy atstovams, reikalinga tam tikra kompetencija,
kuri nurodyty, ar asmuo turi pakankamai vertybiy, igiidziy bei ziniy atlikti savo darba.
Nagrinédamos kompetencijos savokos samprata P. Juceviciené ir D. Lepaité¢ (2000) teigia, kad
kompetencija ,,tai Zzmogaus kvalifikacijos raiSka arba gebé¢jimas veikti, salygotas individo Ziniy,
mokéjimy, igiidziy, pozitriy, asmenybés savybiu bei vertybiu“ (p. 49).

N. Petkevicitute ir E. Kaminskyté (2003) pabrézia, kad kompetencija pasizymi igidziy, ziniy,
esminiy asmeniniy savybiy visuma, kuri nusako elgesi ir yra ivardijama, kaip sinonimas.

V. Ivanauskien¢ ir L. Varzinskiené¢ (2003) socialinio darbuotojo kompetencijq apibiidina kaip
»sugeb¢jimas atlikti  darba, isipareigojima“ (p. 129). Autorés analizuodamos socialinés
kompetencijos ypatumus nurodo, kad socialiné kompetencija apima edukacinius ir empirinius
reikalavimus, ivardijamas gebéjimas atlikti darbo uzduotis, laikantis vertybiniy ir profesiniy etikos
kodekso reikalavimuy.

R. Bubnio (2004) pabrézia kita socialinés kompetencijos savybe — gebéjima ,,lanksciai spresti
problemas ir taikytis prie ju aplinkos salygu“ (p. 14). Taip papildydamas kity autoriy apibtidinta
socialing kompetencija dar vienu aspektu.

R. Lekavi¢ien¢ (2001) socialing kompetencija aiskina, kaip asmens sugeb¢jima spregsti
iSkylancias problemas, jveikti nuolat kylan¢ius visuomeninio gyvenimo reikalavimus. Reikty
pazyméti, kad nemazai socialinés kompetencijos tema rasanciy autoriy akcentuoja socialiniy
problemy sprendimo aspekta.

Kompetencijos ir socialinés kompetencijos savokos tarsi papildo viena kita, kadangi kartu
sintezuodamos sudaro viena kompleksa. Socialinis kompetentingumas reikalingas kiekvienai
asmenybei, siekianciai tam tikry tiksluy ir norinciai adaptuotis aplinkoje. Socialinis darbas yra
socialinio darbuotojo ir kliento saveikaujanti veikla. Sprendziant ir aptinkant jvairias kliento
problemas socialinis darbuotojas tampa jo vadybininku. Taigi socialinés kompetencijos ir socialinio
darbuotojo pagrindinis poZymis yra problemy sprendimas. Norédamas iSspresti ne tik savo, bet ir
kliento problemas, socialinis darbuotojas turi turéti ne tik teoriniy Ziniy ir praktiniy igiidziy, bet ir
biiti socialiai kompetentingas. L. C. Johnson (2003) teigia, kad norédamas padéti klientams
turintiems skirtingus poreikius, sugebéti sprgsti [vairiausias situacijas, socialinis darbuotojas

labiausiai gali padéti taikydamas jvairias veiklos riisis ir gebédamas parinkti priimtiniausia veiksma.
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Socialinio darbuotojo kompetencija yra daugialypé. Neuztenka vien tik jgtidziu ir socialinio
darbo Ziniy saveikos sprendZziant klienty problemas (taciau tai pagrindiniai kriterijai priimant asmenj
1 darba). Pasak R. Bubnio (2004) socialin¢ kompetencija apima beveik visas socialinio darbuotojo
kompetencijos sritis — nuo vertybiy, igiidziy bei aplinkybiy iki tinkamo problemos sprendimo.
Svarbiausias rodiklis socialinio darbuotojo profesinéje karjeroje yra socialiniai igiidziai, kuriuos
sudaro daugybé asmeniniy savybiy, pozitriy ir vertybiy. Socialiniy igiidziy déka zmogus gali
nesivarzydamas bendrauti su aplinka, sprgsti iSkilusias problemas. Kaip teigia R. Malinauskas
(2004) socialiniai jgiidziai i§ dalies daro Zmogu socialiai kompetentinga ir galintj daryti poveiki
kitiems asmenims. Garantuojantys socialiniy situaciju kokybe socialiniai jgiidziai itakoja zmogaus
asmeninj gyvenima bei daro itaka darbuotojo profesinés karjeros galimybéms.

Norint i$siaiSkinti socialinio darbuotojo socialini kompetentinguma reikia iSskirti savybes,
kurios biidingos socialiai kompetentingam asmeniui. R. Bubnys (2004) iSskiria tokius socialinius
1giidzius, kurie budingi socialiai kompetentingam asmeniui: sugebéti atsisakyti, reaguoti | kritika,
reikalauti pakeisti nederama elgesi, iSreikSti prieStaravimus, neleisti trukdyti kalbanciajam,
atsipraSyti, pripazinti silpnybes, nutraukti nereikalingus kontaktus, priimti ir iSreik§ti pagyrimus,
reaguoti | bandymus uzmegzti nauja pazintj, pradéti, palaikyti bei baigti pokalbi, parengti norimus
kontaktus, papraSyti paslaugos, nebijoti reiksti jausmus. Neturint Siy iSvardinty bruozy socialinis
darbuotojas negaléty iSsprgsti ne tik savo, bet ir klienty problemuy.

Taciau nereikty pamirsti, kad socialinis darbas nesibaigia vien tik bendravimu su klientu.
Prevencing ir kitos veiklos, darbas komandoje, bendradarbiavimas su kitomis institucijomis, kliento
interesy gynimas kelia socialiniam darbuotojui aukstus reikalavimus. Taip pat irodo kompetencijos,
o ypa¢ socialines kompetencijos svarbuma. Darbuotojas pasizymintis empatiSkumu,
komunikabilumu bei kitomis biido savybémis sudaro tinkama klimata darbui tarp kliento ir
socialinio darbuotojo. Zinios, gebéjimai ir socialiné kompetencija — sudaro puikias salygas geriems
darbo rezultatams pasiekti.

Analizuodami socialiniy darbuotojy reflektavimo ypatumus profesinéje veikloje R. Bubnys ir
L. Krusaité (2008) teigia, kad reflektavimas socialiniu darbuotoju sudaro prielaidas naujai perzvelgti
1 jau turimas Zinias ir patirti. Nuolat mintyse pergalvodamas savo atlickamus veiksmus, palaiko ir
analizuoja pokycius. Tuo paciu padédamas savo klientui iSspresti iSkilusia socialing problema.
Reflektuodami socialiniai darbuotojai geriau paZzista save, pazvelgia | problema i§ (vairiy
perspektyvy, atranda savo stiprigsias ir silpnasias sritis, kurios svarbios profesinés veiklos
galimybéms tobuléti. I. Dirgéliené (2008) izvelgia, kad socialiniy darbuotoju profesinéje veikloje
i8sirySkina profesinio iSsekimo sindromas, kurio atsiradima paspartina sudétingos profesinés
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situacijos. Ypac kai néra 1§ ko tikétis pagalbos bei daugelis kity veiksniy, 1§ kuriy svarbiausia —
refleksijos stoka. Nemaza reikSme¢ turi mokymosi i§ patirties bitinybe, kurios déka galima
reflektuoti ir susieti asmeninio tobuléjimo ir profesinés veiklos procesus.

Pagrindiné socialinio darbuotojo veikla pagal igyta specializacija yra:

e dirbti su rizikos grupiy vaikais, su senais pagyvenusiais zmonémis, su nejgaliais
zmonémis, su narkomanais ir kt.;

e padéti zmonéms ar Zmoniy grupéms spesti socialines problemas tais atvejais, kai dél
objektyviuy ir subjektyviy priezasCiy patys padaryti to neistengia;

e padéti atkurti asmens ir visuomeneés santykius, organizuoti jvairias socialines paslaugas;

e moketi nustatyti asmens socialines problemas ir jvertinti poreikius;

e sugebeti planuoti ir teikti socialing parama, vertinti rezultatus;

e bendradarbiauti su kitais specialistais, kurti ivairias programas;

e atlikti socialinés atskirties, narkomanijos, savizudybiy prevencijos darba. Socialinéms
problemoms, sunkumams su kuriais susiduriama dirbant socialini darba iSspresti, socialinis
darbuotojas turi turéti kiirybingumo ir vaizduotés bei, zinoma, gera profesini pasirengima.

V. Kavaliauskien¢ (2005) analizuodama socialinio darbuotojo profesijos raida pastebi, kad
socialinio darbuotojo veikla apima ne tik individo, grupés ar Seimos konsultavima, bet ir teikiamas
socialines paslaugas, kurios turéty pagerinti zmoniy socialini funkcionavima. Manytina, kad
socialiniai darbuotojai, vykdydami savo veikla, turéty prisidéti prie socialinés politikos formavimo,
nes jie yra geriausiai susipazing su socialinémis visuomenés problemomis ir Zmoniy poreikiais.
Pazymima, kad Sios profesijos atstovai turéty biiti suinteresuoti vykdyti kaita jvairiuose institucijose
ir organizacijose, atsizvelgiant { vis atsirandan¢ius naujus zmoniy poreikius.

Siekti profesinés karjeros socialinis darbuotojas gali kompetentingai atlikdamas savo veikla.
Dazniausiai dirba: socialinés globos, ripybos, reabilitacijos institucijose, mokyklose, bendruomenés
ar dienos centruose, taip pat socialiniy paslauguy Seimai, vaikams, seniems ir pagyvenusiems
zmonéms, neigaliems bei kitiems teikimo ar sveikatos apsaugos sistemoje. Taciau vis dazniau
pastebimas ir valstybés valdymo sektoriuje, t.y. savivaldybés socialinés paramos skyriuje,
savivaldybés vaiko teisiy apsaugos tarnyboje, senitinijoje. Darbovietés vieta renkasi pagal turima
kompetencija, kuri yra esminis pozymis galintis atskleisti socialinio darbuotojo profesinés veiklos
sékme.

Apibendrinant galima teigti, kad turédamas reikiamus jgiidzius, tinkamq kompetencijq

socialinis darbuotojas pasirenges lipti karjeros laiptais. Savo profesinéje veikloje turi gebéti rinkti
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ir analizuoti sukauptq informacijq, kurios déka galima lengviau spresti isSkilusias problemas.
Domédamasis naujovémis, atrandantis naujy galimybiy ir budy, siekdamas atnaujinti Zinias
socialinis darbuotojas geba labiau save realizuoti. Socialinés kompetencijos pagalba socialinis
darbuotojas tampa pakankamai pakantus ir taktiskas klientu atzvilgiu. Taciau ne kq mazZiau svarbi
ir asmeninés sékmés siekimo motyvacija. Teikdamas pagalbq kitiems turi neuzmirsti ir saves, savo
nory. Taigi socialinis darbuotojas siekdamas tinkamai spresti ne tik savo, bet ir kliento problemas

turi turéti ne tik praktiniy jgiidziy, bet ir biiti socialiai kompetentingas.

22



2. ZINIASKLAIDA — [VAIZDZIO KUREJA IR VISUOMENES
NUOMONES FORMUOTOJA

2.1. Ziniasklaidos fenomenas ir informacijos pateikimo rusys

Siuolaikiné Ziniasklaida yra galinga komerciné industrija, savo turiniu generuojanti milZiniska
pelna ja sudaranCioms interesy grupéms. Nuomonés formavimas, jvaizdzio kiirimas ir panaSios
rinkodaros priemonés pritraukia nejtikétinus finansinius srautus.

Ziniasklaida — priemoné, skirta pateikti informacija pla¢iam Zmoniy ratui. Savoka atsirado
apie 1920-uosius metus anglosaksy Salyse atsiradus radijui ir masiniams laikras¢iams. LietuviSkas
pavadinimas ,,ziniasklaida® yra palyginti naujas (ivestas apie 1990-uosius), prie§ tai Siai savokai
apibudinti naudotas ,,medijos* terminas (nuo angl. media). V. Urbono (2007) nuomone Ziniasklaida
»tal organizuotas informacijos skleidimas vieSosios informacijos rengéju ir visuomenés
informavimo priemoniy sistemoje; vieSosios informacijos rengéjai, visuomenés informavimo
priemonés; spaudoje paskelbtos publikacijos, perduotas radijo bei televizijos laidos* (p. 5).

I. Kucinske (2005) teigia, kad Zziniasklaidos terminas apima daug ivairiy veiklos tipy ir
struktiiry. Kiekviena struktiira turi ypatingus komunikacijos biidus, veiklos specifika bei auditorija.
Kaip ir kiekviena svarbi sritis ziniasklaida turi savo misija — neSaliSkai pateikti skirtingus poziiirius,
tiksliai informuoti apie {vykius, aiSkinti aktualias visuomenei problemas. Taciau padidéjus jtakai,
ziniasklaida gali tapti vienvalde vieSosios nuomonés formuotoja, kurioje isitvirtina socialinés ir
kultturinés visuomenés vertybés. Tai padidinty ziniasklaidos galia tapti dar didesne pasaulio procesu
dalyve.

Egzistuoja jvairts Ziniasklaidos sagvokos apibiidinimai. Vieni autoriai akcentuoja Ziniasklaidos
nesaliSkumo aspekta, kiti pabrézia ziniasklaidos organizuotuma visuomengje. D. McQuail (1994)
atkreipia démesi i Ziniasklaidos galimybes per {vairias masinés komunikacijos priemones pasiekti
placia visuomenes auditorija, perduodant jos vartojimui praneSimy srautus.

Vienas pagrindiniy ziniasklaidos bruozy — generuojama informacija jau yra nebe diskusiju, o
visuotinés tiesos objektas. Visuomené nesugeba atskirti melo, prieSintis ir kritikuoti. Visuomeng
sudarantys individai neturi ai$kiy vertybiniy nuostaty, tad yra lengvai paveikiami iSorés jégu
(Bielinis, 2005).

Ziniasklaida bty galima skirti, kaip viena 1§ pagrindiniu jégy, diktuojanciu ivykiu tempa,

sitilan¢iy tam tikra, daznai net neakivaizdy ir aiSky pozitiri. Ekonominis ivykiy suinteresuotumas
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didina ziniasklaidos nora tapti lydere. D¢l laiko stokos ir didelio tempo aukojama ziniasklaidos
pateikiamos informacijos kokyb¢. Taciau pakankamai didelis pasitikéjimas ziniasklaida yra vienas i$
veiksniy, leidzian¢iy jai jaustis pakankamai tvirtai (Steponavicius, 2004). G. Aleknonis (2006)
pripazista, kad Lietuvos ziniasklaidos rinka yra ganétinai iSkreipta ir tuos iSkraipymus geriausiai
apibiidinty zurnalisty sentencija: ,,Brangiausia ir labiausiai vertinama ta informacija, kuri néra
skelbiama“ (p. 89).

Nepaliaujamai siekdama visuomenés palankumo bei turédama didelg¢ itaka visuomenés
nuomonés formavimui ziniasklaida siekia Siy tiksly:

e nuosekliai informuoti visuomeng apie tikrovés procesus bei reiSkinius, juos nuolatos
analizuoti ir pateikti visuomenés informavimo priemonése, nesaliSkai veikti visuomeninj gyvenima,
siekiant pazangiy poky¢iy;

e aktyvus vieSosios nuomonés iSreiSkimas jvairiuose ziniasklaidos informavimo priemonése
ir efektyvus jos formavimasis svarbiausiais zmoniy veiklos bei gyvenimo klausimais;

e teikti sitilymus bei patarimus, kaip pagerinti visuomengés ir valstybés valdyma, atskiry
individy bei ivairiy organizacijy veikla;

e dorovinis bei kultiirinis visuomenés aukléjimas (Urbonas, 2007).

Norédama tinkamai jgyvendinti numatytus tikslus Zziniasklaida atlicka daugybg svarbiy
funkcijy. Svarbiausios ziniasklaidos funkcijos pagal V. Urbona (2007) yra Sios:

Informaciné funkcija. Ji yra bene svarbiausioji. Objektyviai ir efektyviai informuoja visus
Salies gyventojus apie naujausius ivykius, socialinés veiklos rezultatus, reiSkinius bei procesus.
Svarbu, kad pateikta informacija padéty analizuoti svarbiausias problemas, kurios taip riipi Salies
gyventojams (Urbonas, 2007, p. 93-94).

Realizuodama aiskinamajq funkcijq ziniasklaida turi paaiskinti visuomenei konkretaus ivykio,
reiSkinio ar proceso esmg, prieZastis bei pasekmes. Pateikdama tam tikry organizacijy ar instituciju
veikla, ziniasklaida ne tik padaro logiSkas iSvadas, bet apibendrina ir pateikia rezultatus (Urbonas,
2007, p. 94-96).

Aukléjamoji funkcija svarbi tuo, jog siekdama teigiamai paveikti auditorija, Ziniasklaida
skleidzia ne tik tikrovés Zinias, bet ir perduoda iSsamia informacija apie visuotinio gyvenimo
tvykius (Urbonas, 2007, p. 96-98).

lgyvendinat kultirine ir pramogine funkcijq, siekiama, kad Ziniasklaidos priemonés biity
skirtos ne tik naujausiai informacijai gauti, taciau kultiirinéms, dvasinéms vertybéms ugdyti bei

zmoniy laisvalaikiui ir pramogoms (Urbonas, 2007, p. 93-100).
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komunikacijos tarp pilieciy ir valstybés uztikrinimas. Si funkcija pasizymi potencialiu
bendradarbiavimu tarp pilieciy ir valdzios. Kadangi pilieciai pagrindiné valstybés grandis, be kurios
ji neegzistuoty. Palaikant politinés komunikacijos uztikrinima bitina atsizvelgti i valstybés turima
pilie¢iu palankuma. Vykdydama paminétas funkcijas ziniasklaida tampa kryptingesn¢, patikimesné
ir vertingesné.

Ziniasklaida $iandieniame pasaulyje formuoja ne tik realybe, bet ir ja atspindi. Sis atspindys
ne visada sutampa su tikrais faktais, o daznai formuojama savita nuomoné ,,pridedant prieskoniy“ i
straipsnius. Siuo bidu uZtikrinamas didesnis publikacijos populiarumas. Didesnés auditorijos ir
sensacijy vaikymasis baigia i$naikinti Ziniasklaidos, kaip absoliucios tiesos Saltinio, stereotipa. D¢l
i$vardinty priezas¢iy Ziniasklaidos pasitikéjimo reitingai krinta. Zurnalistas R. Sakadolskis (2007)
tvirtina, kad svarbiausia perprasti placiai paplitusi mita, jog Ziniasklaida yra tikrovés atspindys.
Taciau tai netiesa, ziniasklaida — tai zurnalisto aktyvaus kiirybinio darbo, ieSkant ir pateikiant
naudinga medziaga rezultatas.

Daugeliu atvejy ziniasklaida galima traktuoti, kaip klientg, turincia skleisti reikalinga
informacija. Jei nepavyksta pateikti informacijos visuomenei palankiu aspektu, pasitelkiamas
ekonominis uZsakomasis Zurnalistikos modelis. Sis modelis suteikia galimybe pateikti tokia
informacija, kuri biity tinkama ir perdaryta taip, kad visuomené¢ gauty tokia informacija, kurios tikisi
(Jastramskis, 2011).

Ziniasklaidos diskurso taikymas pagal R. Matkevi¢ieng (2008) yra specifinis kalbos
pateikimas, kuris svarbus informacijos priémimo kontekste. [vairts Ziniasklaidos diskursai
vyraujantys vieSoje sferoje yra ne tik pasaulio reprezentacijos Saltinis, bet ir socialinés veiklos
gamintojas. Analizuojant Ziniasklaidos diskursus galimas susidiirimas su Ziniasklaidos
dviprasmiskumu, skiriami keli lygmenys:

e pirma, ziniasklaida galéty buti tyrinéjama, kaip Ziniasklaidos diskurse leidziamy teksty
gamintoja. Sis lygmuo apima Ziniasklaidos veikla bei tikétinas jos poveikio sferas, t.y. jos leidziamy
tekstu rengima ir pristatyma, kurie yra veikiami jvairiausiy itakos grupiy;

e antra, ziniasklaida pateikdama leidZziamu teksty interpretavima, nulemia didziaja dalj
visuomenes reakcijos. Interpretavima nulemia ne tik tekstai, bet ir jiems parenkamas pateikti
ziniasklaidos zanras. Objektyvios informacijos pateikimas ar subjektyvios nuomonés israiska
pabrézia teksty vartojimo galimybes.

G. Aleknonio (2006) teigimu, iSskiriami svarbis informacijos vertinimo kriterijai, kurie
klaidina visuomeng¢ atsirenkant informacija. Minimas aktualumas, tikslumas, faktiSkumas,
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operatyvumas, itaigumas, objektyvumas, iSsamumas, suprantamumas bei kiti. Visus iSvardintus
kriterijus imanoma {vairiai interpretuoti. Tafiau juos sunku atskirti nuo aplinkos poveikio. G.
Aleknonio (2006) manymu esminiu kriterijumi turéty biti laikomas faktiSkumas, kadangi trikstama
kokybiska informacija galéty pakeisti gandai. Ziniasklaida savo ruostu prisideda prie gandy kiirimo,
kurie platinami visuomenés bei informacijos kokybés atzvilgiu. Kaip zinoma gandai greitai sklinda
neSdami teisinga arba klaidinga informacija. Pasak V. Urbono (2007), ziniasklaidoje ne ka maziau
svarbus informacijos vertinimo kriterijus — objektyvumas. Sis kriterijus pasizymi nesaliskumu ir
dalykiskumu, siekiant nusakyti tiesa ir parodyti esama tikrove be iSankstinio nusistatymo. Taciau
zurnalistas R. Sakadolskis (2007) sitlo vietoj objektyvumo rinktis iSsamuma, kad neSaliSkai
pateikiant medziaga ar naudinga informacija vyrauty nuomoniy ivairove. Tuomet Ziniasklaidos
pateikiama informacija tapty suprantamesné ir priimtinesné. Svarstant apie ka bus praneSama, kam
bus skirtas didziausias démesys biity priimami teisingiausi informacijos pateikimo sprendimai.

V. Urbonas (2007) teigia, kad ziniasklaida sieckdama patenkinti jvairiausius savo auditorijos
poreikius bei interesus, aktyviai skverbiasi { visus socialinius procesus, visas gyvenimo sritis. Taigi
kiekviena visuomenés informavimo priemoné, spr¢sdama socialinius ar kitokius uzdavinius, gali
efektyviai veikti auditorija, formuodama vertybines orientacijas, nuotaikas ir isitikinimus, ugdyti
zmoniy elgesj ir pasaulézitira.

Daznai vartojamas terminas Ziniasklaidos priemoné, priemonés. Ziniasklaidos priemoné ar
priemongés — tai laikra$¢iai, radijas, televizija ir kita. Sios informacijos pateikimo priemonés viena
kita papildo, nes atvaizduoja skirtinga tikrove. Auditorijai pateikia ta pacia, bet ne vienodo turinio
informacija. Skiriamos dvi ziniasklaidos priemoniuy grupés:

e pirmoji — spausdintiné (laikras¢iai, zurnalai, knygos);

e antroji — audiovizualiné (radijas, televizija, kinas, elektroniniai leidiniai). Svarbiausias tiek
spausdintinés, tiek audiovizualinés Ziniasklaidos tikslas kuo geriau patenkinti savo auditorijos
informacinius poreikius ir interesus (Urbonas, 2007).

Anot R. Matkevicienés (2008) ziniasklaida biidama visuomenés informavimo priemoné yra
suprantama, kaip komunikacijos proceso dalyvé. Pazymima, kad komunikacijos proceso galimybés
numatomos pranesimy rengéjy, socialinio konteksto, pa¢iy pranesimy ir auditorijos aspektu. Sie
aspektai taip pat atskleidzia ir galimas ziniasklaidos analizés kryptis.

Ziniasklaidos informacijos pateikimo rii§ys. Visuomenés informavimo priemonés ne tik
tampa verslu, bet ir formuoja visuomenines nuostatas, nuomones, savotiskai ,;reguliuoja“ Salies

politing sistema, formuoja ekonoming rinka. Pateikdamos informacija, visuomenés informavimo
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priemonés turi dideles galimybes aktyviai veikti visuomeng. Tradiciskai ziniasklaidai priskiriamos
Sios informacijos pateikimo riiSys: internetas, televizija, spauda bei radijas.

Internetas. Si sparti informacijos pateikimo rii§is Zzymi intensyvy informacinés sklaidos
priemoniy vystymasi. Interneto salygotos socialinés ir kultiirinés pasekmes jtakoja beveik visas
visuomeninio gyvenimo sritis. Darbas virtualioje, realioje erdvéje, internete keiCia nusistoveéjusi
socialini ir kultlirini Zmoniy patyrima. Interneto Ziniasklaida, kaip radijas ir televizija kuria nauja
nuolat atsinaujinancios informacijos srauta. Taciau interneto ziniasklaidoje labiau sutrumpéja
informacijos rengimo ir publikavimo laikas, tai sukelia nepatogumu vartotojui, ver¢iamam nuolat
sugrizti prie ankséiau pateiktos informacijos (Peéiulis, 2009). Sia interneto savybe biity galima
tvardinti kaip neigiama. Taciau nuolat skubantiems ir norintiems greitai susirasti informacijq
internetas puiki priemoné, tausojanti laika ir pasiZyminti greita informacijos skleidimosi galia.

Televizija. Viena 1§ prieStaringiausiy visuomenés informacijos teikimo priemoniy. Ji
operatyviai reaguoja 1 visuomenés pokycius, individui siiilo naujas saviraiSkos galimybes, skatina
institucing veikla. Taciau siekdama auditorijos démesio, televizija trikdo institucijy darba, menkina
ju pastangas ir geb¢jimus. Kurdama komunikacinio elgesio etalonus, televizija aktyviai veikia
politinius procesus, formuoja visuomenés nuomong. Nuolat ple¢iamos atvirumo ir intymumo ribos
sukelia priestaringas visuomenés reakcijas (Peciulis, 2005). Si priemoné internetui nusileidzia tik
savo interaktyvumu.

Spauda. Atlikdama ivairias funkcijas, padeda apibrézti visuomeng, sukurti bendra kalba ir
bendra Zinojima. ISskiriamas spaudos isipareigojimas — atskleisti visuomenei svarbius dalykus ir
uztikrinti, kad vieSieji asmenys privaléty iSsiaiskinti savo retorika bei pateikti reikalinga informacija
savo pilieciams. Prisiimdama skirtingus vaidmenis, spauda ir pilietiné visuomené bendradarbiauja.
Spaudos uzdavinys prizitréti valdzia, tuo paciu ji isipareigojusi saugoti vie$aja erdve bei turi
palaikyti skirtingus pozitrius ir visuomenes kritiSkuma. Spauda néra apsaugota nuo manipuliaciju,
politiniy autoritety, nuo ekonominiy jégy, Siurk$¢iy nesubrendéliSky asmeniniy interesy, kurie supa
tampa elektronine. Turédama specialiy informacijos jkrovimo jrenginiy su lanksciais puslapiais
spauda gali bati prieinama, bet kuriuo metu. Z. Peciulis (2009) spaudos agentiiros modeliu sitilo
vartoti jau parengta informacija, kuria galima gauti ir naudoti kaip nenutriikstantj zZiniy srauta.

Radijas. Be tradicinio garso turinio, gali teikti papildomas rasto ir kitas vizualias paslaugas,
zemélapius, tekstus, statinius vaizdus. RySys su visuomene palaikomas nuolat bendraujant
tiesioginiame eteryje, pranesant naujienas, informuojant apie jvykius. Radijas, kaip ir internetas bei

televizija laikomas srautiniu informacijos vartojimo biidu (Peciulis, 2009). Dazniausiai klausomasi
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vaziuojant automobiliu, taip pat radijas sudaro fona kitai veiklai. Galima iSskirti viena svarbia radijo
ypatybe — operatyvumas. Siuo pozymiu ji gerokai aplenkia kitas Ziniasklaidos informavimo
priemones. Kadangi labai daZnai pirmiausia naujausios Zzinios pasklinda per radija po to
transliuojamos per televizija ir galiausiai spaudoje.

Apibendrinant buty galima teigti, kad Ziniasklaida skverbiasi | visas gyvenimo sritis ir | visus
socialinius procesus. Kontrolivodama visas naujienas Ziniasklaida uzima tvirtas pozicijas. Taciau
ne visuomet pateikiama informacija yra teisinga ir negincijama. [vairiomis Ziniasklaidos
informacijos pateikimo risimis bandoma uzkariauti kuo didesni auditorijos palankumaq.
Formuodama realybe ir jq atspindédama Ziniasklaida stengiasi perteikti informacijq palankesne
linkme sau. Bet labai svarbu suprasti, kad Ziniasklaida néra tikrovés atspindys, joje pilna kiirybos,
autoriy padiktuoty naujieny, kurios, deja, néra tikros. Biitent todél santykyje su Ziniasklaida bei
auditorija svarbus tarpusavio supratimas. Kuris padeéty pamatyti tikrus realybés faktus, teisingai

vertinti supantj pasaulj.

2.2. Ziniasklaidos itaka ir poveikis visuomenéje

Siandieniniame pasaulyje padidéjo masiniy komunikacijuy galia formuojant zmoniy santykius
bei itakojant socialini ir politini gyvenima. S. Gudauskaités (2007) teigimu, siekis ugdyti ziniy
visuomeng, sukurti pasaulieting ziniomis pagrista ekonomika — vienas svarbiausiy informacinés ir
ziniy visuomenés politikos tiksly. Ziniasklaida gali bati apibréZiama kaip komunikacijos formos,
kuriy paskirtis — pasiekti masines auditorijas tuo pat metu. Padidéjus ziniasklaidos jtakai, ji gali tapti
ne tik vieta, kurioje susiformuoja ir isitvirtina kultiirinés ir socialinés visuomenés vertybés, bet ir
vienvalde visuomenés nuomonés formuotoja. Taip pat sugebédama ikiinyti laisve reiksti didziule
1déjy bei nuomoniy jvairove. Biiddama mechanizmu, kurio pagalba galima keistis informacija, turi
dideli potencialga paveikti visuomenés gyvenima. Taigi, ji atliecka svarby vaidmeni ugdant
informuota piliet], galinti rinktis, kokia visuomenés ir valdymo forma geriausiai atitinka jo
poreikius. Taciau reikia nepamirsti, kad Ziniasklaida gali tapti viena i$ visuomenés manipuliavimo
priemoniy, pateikdama tam tikra dali netikry fakty arba nutylédama svarbias detales. Zurnalisté J.
Ablacinskaite¢ (2011) tvirtina, kad visuomenés informavimo priemonés reketuodamos,
parsidavinédamos ar kitais biidais veikdamos, ziniasklaida pakreipia ta linkme, kuria tik uzsigeidzia.

Todel ji drasiai teigia, jog ,ziniasklaida negalima pasitikéti“ (http://www.zurnalistika-
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kitaip.lt/zurnalistikos-link/lietuvos-ziniasklaidai-reketininkes-etikete-o-visuomenei-apgaudinejamo
sios-statusas; [zitiréta 2012-02-13]).

Pasak A. Dobrynino (2006) kalbant apie ziniasklaidos vaidmeni Siuolaikinése demokratinése
valstybése, dazniausiai akcentuojamos jos pozityviosios — informacijos, kritikos ir kontrolés
funkcijos. Gvildendama opias socialines problemas, ziniasklaida ne tik tiesiogiai informuoja
piliecius apie Salies ivykius, bet ir skatina valdzios institucijas gerinti savo darba, tarnauti
visuomenés nariams, ginti ju teisétus interesus (http://www3.Irs.It/pls/inter/wS show?p r=4610
&p d=15849&p k=1; [ziuréta 2012-04-25]). J. Linkeviciutés-Rimavicienés (2009) teigimu,
demokratinéje visuomeng¢je laisva spauda ir informacija pateikiama kaip viena 1§ pagrindiniy teisiy.
Aktualiis praneSimai ir zinios reikalingi, kad visuomené suvokty savo socialing aplinka ir Zinoty
kaip { ja reaguoti. Spartesn¢ spaudos raiska padeda pilieCiams sustiprinti visuomeninius ry$ius bei
vertybes, kurios padeda geriau save pazinti kaip asmenybg. I[sipareigojusi saugoti vieSaja erdve
spauda geba palaikyti skirtingus poziiirius bei visuomenés kritiSkuma.

G. Steponavicius (2004), pabrézia, kad dabar Ziniasklaida turi tvirtas pozicijas ir yra vis
didesni vaidmen] visuomenés gyvenime vaidinanti institucija. Ziniasklaidos vaidmuo $iuolaikiniame
zmogaus gyvenime yra sunkiai paneigiamas. Kadangi ziniasklaida yra ,,visame kame*. Priklausomai
nuo to, kokios iniciatyvos imasi Ziniasklaida ir kaip ji sugeba brézti visuomenés pazangos kryptis,
priklauso labai daug. Tuo tarpu Ziniasklaidos jtaka visuomenei neapsiriboja vien tik visuomenés
informavimu apie jai aktualias problemas. Todé¢l Ziniasklaida gali buti ne tik informavimo, bet ir

socializavimo institucija, ,,nes turi galimybe formuoti socialinius vaidmenis ir stereotipus tarp tu

v —

2007, p. 130).

A. Cesnaviéius (2009) remdamasis J. B. Thompsono informavimo priemoniy teorija, pateikia
tokias skirtingu trijy saveiky formas:

1. Tiesioginé saveika — zmoniy bendravimas vienas su Kkitu, t.y., tiesiogiai.

2. Netiesiogin¢ saveika — zmonés palaiko tarpusavio ryS$i naudodamiesi {jvairiomis
priemonémis — kompiuteriais, telefonu ir t.t.

3. Netiesioginé tariamoji saveika yra orientuota | socialinius santykius, kuriuos sukuria
ziniasklaida. Tokia saveika taip pat iStista laike ir erdvéje, bet individuy tiesiogiai nejungia.

Jei pirmyjuy dviejy risiy saveikoje vyrauja dialogas, tai treCioje vieno asmens pokalbis.
Dazniausiai musy aplinkoje vyrauja trecioji riisis, nes pirmoji ir antroji risys néra tokios populiarios.

Daroma prielaida, kad Ziniasklaida kei¢ia vieSumo ir privatumo pusiausvyra (Cesnavicius, 2009).
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Dalyvaudama valstybés valdyme, Zziniasklaida daro tiesiogini poveiki visuomenei, padeda
keisti tikrovg ir socialines institucijas, atnaujinti gamybinius ir visuomeninius santykius. Formuojant
vieSaja nuomong ziniasklaida yra nuolatiné tarpininké tarp visuomenés nariy ir visy demokratiniy
valdziy. Todé¢l ziniasklaida laikoma ketvirtqja valdzia (Urbonas, 2007). Jos déka visuomené nuolat
supazindinama su isrinktosios valdZios funkcijomis bei veikimo biidais ir metodais. ,,Ziniasklaidos
priemonés praktiskai tampa vieSa visuomeninés kontrolés valdzia® (Urbonas, 2007, p. 33). Tokio
statuso suteikimas jgalina Ziniasklaida daryti jtaka visuomeniniams ir politiniams procesams. Siy
dvieju veiksniy sasaja teikia ziniasklaidai i$skirting galimybe siekti sau pelno bei iSnaudoti moraling
itaka. ,,Tuo tarpu Ziniasklaida yra toks pat verslas, kaip ir visi kiti*, kuriy tikslas — gauti pelno sau ir
i$silaikyti rinkoje (Kucinske, 2005, p. 67). D. Jastramskis (2008) iSskiria pagrindinius Ziniasklaidos
verslo finansavimo $altinius: ,,savininkus; pirkéjus; reklamos uzsakovus® (p. 136). R. Matkeviciené
(2008) teigia, kad ziniasklaida suteikdama informacija visuomenei, padeda uZzsitikrinti visuomenes
dalyvavima politiniuose ir vieSoje erdvéje vykstanciuose procesuose.

G. Rapolienés (2010) nuomone, ziniasklaida - ,.kaip moksliniy tyrimy objektas svarbi dél jos
ivairiapusisko poveikio visuomenei ir individui, kuriant ir palaikant bendra supratima apie pasauli,
esantj uz tiesioginio patyrimo ribuy“ (p. 99). Be poveikio ziniasklaida neturéty tiek galiy, kiek ju turi
dabar. Norint iSlaikyti galias reikia pateikti visuomenei tokia informacija, kuri jiems bty
suprantama ir prieinama. Patenkindama visuomeneés poreiki Zinoti ziniasklaida pateikia konkrecia
informacija apie tai, kas vyksta aplinkoje bei uz jos riby. Taciau, kaip nurodo L. Bielinis (2005),
»Zengdami 1 informacijos amziy, mes esame pakliuvg { situacija, kai gausybgje informacijos
ieSkome ir gauname ne tai, ko ieSkome ir ko reikia, o tai, kas labiau nusviesta ir graziau pasitlyta*
(p- 7). S. Gudauskaité (2007) tikina, kad Siandieniame pasaulyje visuomené aktyviai naudojasi
informacija spr¢sdama, kaip elgtis. Taip pat nuolatos renka informacija, analizuodama situacija ir
tuo paciu atlieka veiksmus. Todé¢l tradicinei visuomenei buidinga refleksija.

Ziniasklaida, budama didZiausia visuomenés informavimo priemoné, prane$inéja jvairias
naujienas, taip formuodama visuomenés nuomong ir konstruodama tam tikra jos poziliri. Yra
manoma, kad Zinios konstruktyviai talpinamos samonéje, kai visuomenés mastymas kreipiamas po
truputi viena ar kita linkme. Ziniy konstravimas turi aiskia socialine realybe — Ziniasklaida stengiasi
perteikti naujausia ir gauti slapciausia informacija. Taciau ne visuomet Ziniasklaida informuojanti
visuomeng yra laisva praneSti bet ka. Kadangi laikydamasi subjektyvumo i§ dalies praranda
galimybg pateikti informacija jos neinterpretuodama. Kaip pabrézia R. ir 1. Bilbokaités (2009) —
»visuomenés samongje klostosi tam tikra nuomoné apie skaitomus ar matomus reiSkinius. Jei

pastaroji nesutampa su ju turima nuomone, tuomet zmogus iSgyvena konflikta su socialine realybe ir
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gali suvokta tiesa apmastyti logiskai ir kritiSkai apsvarsCius atmesti ar priimti, arba persvarstyti ir
nepriimti“ (p. 91). R. Sakadolskis (2007) pastebi, kad Lietuvos skaitytojai — nepavydétinoje
situacijoje: jie gali tikeéti arba netikéti ziniasklaida, taciau neturi priemoniy jai patikrinti. O tokia
situacija netiesiogiai skatina visuomenés bejégiSkuma ir spartina Ziniasklaidos nelieCiamumo mita.
Kuo daugiau laiko visuomené skiria ziniasklaidai, tuo labiau tikraji pasauli suvokia budais,
atspindinciais patvariausius ir daznai pasikartojancius Ziniasklaidos sukurtus ,,pasaulio vaizdavimo
Sablonus. Nuo ziniasklaidos formuojamy modeliy priklauso Sablony vaizdavimo intensyvumas
(Rapoliené, 2010).

Ziniasklaida taip pat neatsiejama nuo kultiiros. Su kultiira palaikomas abipusis rysys, jos tarsi
papildo viena kita. Kadangi kultira yra glaudziai susijusi su visuomene, o visuomen¢ susijusi su
ziniasklaida. Ziniy perdavimas prilygsta kiirybiniam selektyviajam procesui: Ziniasklaida veikia
zmogaus samong, mastymo biida, sutelkdama démesi | konkrecius klausimus, kuriuos formuoja ji
pati. Itvirtindama vienus mastymo budus ir ignoruodama kitus, pateikiant informacija, ziniasklaida
prisideda prie visuomenés nuomonés formavimo. Jos démesys ar stoka kuriai nors kategorijai ar
socialinei grupei rodo jos gyvybinguma ir statusa visuomenéje.

R. Matkevicien¢ (2008) remdamasi J. C. Alexander ir R. N. Jacobs analizuoja kulturini
ziniasklaidos poveikio socialinés realybés konstravimosi aspekta, iSskirdama du pagrindinius mikro
ir makrolygmenis. Autoré pabrézia, kad mikrolygmuo egzistuoja tam tikroje komunikacinéje
erdveje, kurioje kuriamas tam tikras simboliy Zemélapis, suteikiantis Zzmonéms galimybg egzistuoti
drauge. O makrolygmeniu ziniasklaidos vaidmuo suprantamas, kaip vieningo kulttirinio pagrindo
formavimas.

Modernioje visuomengje jvaizdzio formavimas, kitimas bei svarstymas daznai siejamas su
Ziniasklaida. Ziniasklaida kuria ivaizdj ignoruodama atskiras detales, arba konkre¢ius elementus
priskirdama grupei. Taip pat ji yra vienas i$ jvaizdzio formavimo instrumenty. Jos svarba yra itin
didelé, kadangi daznai pateikiami epitetai ir vaizdiniai atitinka tam tikros auditorijos liikescius ir
nuostatas. Kuriamas ivaizdis gali buti vienas i§ svarbiausiy veiksniy, lemianciy visuomenés pozitiri i
konkrety objekta. Ivaizdzio susiformavimas — tai nuolatin¢ suplanuota, nuosekli ir tikslinga veikla,
reikalaujanti pastangy ir materialiniy sanaudy. Taciau tik tuo atveju, jei samoningai siekiama
pakeisti ar sudaryti jvaizdi (www.lsc.vu.lt/assets/leidiniai/indexb688.html?show content id=561;
[zitréta 2011 12 12]).

Ivaizdis — tai tikslingai sukurta arba stichiskai atsiradusi forma, kuri atspindi tam tikra objekta
zmoniy samonéje. [vaizdis — tai visuma subjektyviy nuomoniy ir vaizdiniy apie tam tikra objekta.
Paprastai jvaizdis kuriamas pagal pozymius, kurie bidingi konkre¢iam reigkiniui. Sie poZymiai gali
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egzistuoti objektyviai arba biiti paprasciausiai sukurti, iSkreipiantys realybg. [vaizdis yra dinamiskas
reiSkinys, kintantis priklausomai nuo objekto arba Zmoniy grupés samonés pokyciy
(http://www.mediabv.lt/resursai/vrstudija/Rysiai_su visuomene S.Mamedaityte.pdf; zitréta [2011
08 09]). Ivaizdzio savoka daugelis mokslininky suvokia savaip. Dabartiniame lietuviuy kalbos
zodyne (2005) vaizdis vadinamas 1sivaizduojamu vaizdu, ikiinytu dalyku
(http://www.lkz.It/startas.htm; [ziGiréta 2012 01 18]). G. Driteikiené (2002) teigia, jog ivaizdis — tai
»dinamiskai suprantama, prasminga, daugiau ar maziau struktiiruota idé¢jy, jausmy, suvokimy ir
1sivaizdavimy, kuriuos asmuo ar asmeny grupé¢ turi tam tikro realaus reisSkinio ar daikto atzvilgiu,
visuma* (p. 97). Tiesioginis vertimas 1§ angly kalbos (image) yra paveikslas, vaizdas, atspindys,
pavidalas, vaizdinys. Anot A. Pikéitino (2002) ivaizdis — tai paveikslas, kuri asmuo sudélioja i§
daugybés ji pasiekianCiy pranesimy: ,,tai prasmiy visuma, kurios pagalba adresatai zino ir apibiidina,
prisimena ir sieja objekta, asmens isitikinimy, jausmu ir ispiidziy apie objekta saveika™ (p. 38).
Pasak, R. Mikailienés (2010) kuriamas {vaizdis pasizymi Siomis savybémis:

e jvaizdzio negalima iSmatuoti. [vaizdzio mato vieneta biity galima iSskirti — pasikeitusia
zmoniy elgsena, priimamus sprendimus, gyvenimo {procius;

e cfektyvus ivaizdis — paprastas ir neprieStaringas. Kuriami jvaizdziai apie jvairius dalykus
bei procesus turéty pateikti ir ispé¢jamaja informacija, kuri nebiity prieStaringa pateiktajai
informacijai;

e jvaizdis néra stabilus, ji reikia nuolat palaikyti jvairia veikla ar kitomis priemonémis;

e jvaizdziai susideda i§ tam tikro apibrézto komponenty skaic¢iaus. Kuo daugiau sudedamuyjy
komponenty, tuo maziau ivaizdis yra efektyvus;

e iliuzinis jvaizdis susietas su realybe. Pateikiama perdéta informacija gali sumazinti
visuomenés pasitikéjima ziniasklaida;

e jvaizdis pasizymi pragmatiniais i§skai¢iavimais, kurie biidingi tam tikram objektui;

e veiksmingas {vaizdis yra lankstus, prisitaikantis prie ivairiy pakitimy. GrieZta bei nepastovi
ivaizdzio struktiira sukelty nepalanky poveiki ilgalaikiam ivaizdziui;

e jvaizdis kuriamas ne loginio mastymo, o tikintis emocinio atsako, nes veikia visuomeng
per jausmus (http://www.museums.lt/Ateitis/images/Kurkime_ateities muz_leidinys/leidinys 50 55
.pdf ; [zitréta 2011 04 26]).

Pazymétina, jog Siame magistriniame darbe socialinio darbuotojo jvaizdis suprantamas, kaip
prasmiy ,,paveikslas®, kurj turi asmuo arba asmeny grupé. Apibudinamas yra siejamas su socialinio

darbo profesija, nepriklausomai ar pateiktas socialinio darbuotojo paveikslas atitinka tikrove.
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Anot M. Ceikauskienés (1997), kuriant teigiama jvaizdj reikia atsizvelgti | adresato tiksluma,
originaluma, plastiSkuma, adekvatuma.

J. Pivoriené ir J. Vecerskyté (2005) analizuodamos ivaizdzio kiirima pastebi, kad dazniausiai
yra kuriamas objekto ivaizdis, keliantis teigiamas emocijas. Taciau sukurti visiems tinkama ir
patinkant] jvaizd] yra be galo sunku, nes kiekvienas Zmogus pasizymi skirtingomis savybémis.
Siekiant patenkinti visy visuomenés nariy poreikius kuriamas neutralus objekto ivaizdis, kuris
skaitytojams nesukelia nei neigiamy, nei teigiamy emocijy. Anot autoriy neutralus jvaizdis pasizymi
paprastumu, neisbaigtumu, aiSkumu, kompleksiSkumu bei tikrovés atitikimu. Manoma, kad
neutralaus jvaizdzio paminéti aspektai suteikia laisvés patiems skaitytojams susikurti isivaizduojama
poziiiry, atsizvelgiant { pateikta informacija.

Kalbant apie socialiniy darbuotojy ivaizdi galima teigti, kad teikiama informacija néra visiskai
aiski ir i§sami. Tuo paciu ir pacioje visuomen¢je ne visada profesionaliai formuojama ir suvokiama
Si samprata. I. Kucinskeés (2005) teigimu, ,,pakliuvus | ziniasklaidos akirati, pradedamas formuoti
vienoks ar kitoks joje vaizduojamo objekto paveikslas“ (p. 60). Priklausomai kurioje erdvé¢je tas
objektas ar reiSkinys yra vaizduojamas, galima sukurti visiskai klaidingg jvaizdj. Todé¢l Ziniasklaidos
kuriami jvaizdZziai daznai néra realus.

Nuo ziniasklaidos kuriamo jvaizdzio priklauso ir socialiniy darbuotoju profesijos statusas.
Kadangi neigiamai formuojamas {vaizdis kenkia paciai profesijai bei jos prestizui. Tod¢l svarbu
tinkamai suvokti kaip formuojamas socialinio darbuotojo jvaizdis ir bitina isisamoninti visus
ziniasklaidos mechanizmus, kurie prisideda prie jvaizdzio formavimo.

Ziniasklaidoje daZniausiai pateikiama dviprasmiska informacija, isryskinanti socialiniy
darbuotojy darbo nesklandumus ir triikumus. Socialinio darbo istorija neturi giliy Sakny, jog galéty
pateikti grazy ir geresni vaizda Ziniasklaidoje. Taciau yra ir graziy aspekty, kurie suteikia teigiamos
informacijos apie socialinius darbuotojus. Ziniasklaidoje pateikiama informacija leidZzia daryti
prielaida, kad visuomené socialiniams darbuotojams suteikia didel¢ galia ir likescius, kuriy
nepanaudojus ar jiems pasireiSkus, socialiniai darbuotojai yra smerkiami (Varzinskieng¢, 2008). Dél
Sios priezasties visuomenés nuomong apie socialinio darbo profesija formuojasi deSimtmeciais.

Apibendrinant galima teigti, kad Ziniasklaida arba kitaip vadinama visuomenés informavimo
priemonémis, pasiekia kiekvieng visuomenés nari ir uZima svarbiq vietq miisy gyvenime. Kasdien
visuomenei pateikdama daugybe Ziniy, naujieny, kurios yra aktualios ir biitinos. Taciau is daugybés
Zmones pasiekianciy naujieny jie turéty sugebéti atsirinkti tik pacias svarbiausias ir aktualiausias.
Skiriamas didesnis démesys socialiniy darbuotojy vaizdavimui Ziniasklaidoje padéty mums pazinti
juos i§ arciau. Tuo tarpu jvaizdzio apibrézimai yra daugiaprasmiai. Mokslininkai ji apibrézia is
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skirtingy pozicijy, isryskindami vienokj ar kitoki aspektq. Pati Ziniasklaida priskiriama vienam is
ivaizdzio kiirimo elementy. [vaizdzZio kirimui jtakos turi ir erdvé, kurioje jis yra pateikiamas. Kuo

tiksliau ir suprantamiau jvaizdis yra pateikiamas, tuo teigiamiau yra vertinamas visuomenes.
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3. SOCIALINIO DARBUOTOJO IVAIZDZIO TYRIMAS
LIETUVOS DIENRASCIUOSE

3.1. Tyrimo paskirtis, metodika ir organizavimas

Ziniasklaida biidama pagrindine visuomenés informavimo priemone pateikia daugybe dar ne
visiems zinomy ir svarbiy fakty, atskleidzianciy socialinio darbuotojo formuojama profesijos
vaidmenj. Pasirinkdama i{vairias temas ziniasklaida supazindina visuomeng su {vairiomis
aktualijomis, kurios svarbios visuomeniniame gyvenime. Tyrimo metu buvo atlikta mokslo
literatiiros Saltiniy analizé, kuri padéjo pasirinkti tinkamiausius tyrimo metodus bei susirasti
reikiamus duomenis.

Tyrimo tikslas — atskleisti socialinio darbuotojo jvaizdj Lietuvos dienras¢iuose.

Tyrimo metu buvo derinami kiekybinés ir kokybinés turinio analizés metodai. Reikty
pazyméti, kad kiekybiné turinio analizé pasirinkta, siekiant statistiSkai apraSyti informacijos apie
socialinius darbuotojus dienras¢iuose sklaida, atsizvelgiant i straipsniy daznuma, paplitima,
pagrindines temas. V. Zydzitinaités (2007) teigimu, kiekybinio tyrimo naudingumas pasireiskia
tuomet, kai tyréjas nori istirti j; dominancia aplinka, situacija ir remdamasis kiekybiniais duomenis
padaryti statistines iSvadas. Siekiant susirinkti kuo tikslesnius duomenis, kurie pateikty tiriamo
reiSkinio vaizda bei saviraiskos tendencijas dienras¢iuose, kiekybinei analizei buvo pasirinkti Sie
atrankos vienetai:

e straipsniy skaicius dienras¢iuose;

e autorius (-iai);

o teksty padétis;

e meénesiai;

e iliustracijy skaicius;

e skiltis/rubrika;

e pagrindinés straipsniy temos;

¢ informacijos Saltiniai.

Straipsniy kokybiné turinio analizé buvo panaudota susisteminti straipsniuose skelbiamos
informacijos apie socialinius darbuotojus turini, ji apraSyti ir paaiSkinti. Didziausias démesys,

kokybiniuose tyrimuose, krypsta { pacia informacija, jos pateikima, turinj, tokie tyrimai pasiZymi

35



interpretavimo galimybémis. K. Kardelio (2002) teigimu, kokybinis tyrimas pasirenkamas d¢l jam
biidingo holistinio reiSkinio suvokimo.

Kokybinio tyrimo metodu buvo analizuojami atrinkti dienras¢iy straipsniai, kuriuose buvo
bent karta minimas socialinis darbuotojas (-ai) arba socialinis darbas. Kokybinio turinio analizé
remiasi sistemiSku zingsniy vykdymu: daugkartiniu teksto skaitymu; pagrindiniy kategoriju
i§skyrimu; kategorijy turinio skaidymu i subkategorijas; kategorijy ir subkategorijy interpretavimu ir
pagrindimu remiantis jrodymais (Zydzitinaite, 2001).

Tyrimo imtis: Socialinio darbuotojo ivaizdzio ziniasklaidoje dienras¢iy analizei buvo
pasirinkti Sie dienras€iai: ,, Respublika“, ,, Lietuvos Zinios*“, ,, Lietuvos rytas‘ ir ,, Vakaro Zinios".
Dienra$¢iy analizei atlikti buvo pasirinktas periodas nuo 2010 m. sausio mén. 1d. iki 2011 m.
gruodzio mén. 31d. Duomenys buvo renkami Mykolo Romerio universiteto ir Lietuvos
nacionalin¢je Martyno Mazvydo bibliotekose.

Atsizvelgiant { tai, kad jvertinti visa Lietuvos spauda socialinio darbuotojo ivaizdzio atzvilgiu
yra per ne lyg ambicingas uzdavinys buvo pasirinkti minimi dienras¢iai, kurie remiantis TNS Gallup
ziniasklaidos kasmetiniais tyrimais patenka { TOP 10 pagal viduting skaitytojy auditorija. Dienrastis
., Lietuvos rytas“ 2010 m. ir 2011 m. iSliko tarp populiariausiy ir yra pirmas pagal skaitomuma
Lietuvos dienrastis. Antraja pozicija uzima — ,,Vakaro Zinios*, o treCioje iSlieka ,,Respublika®.
Pazvelgus i TNS Gallup atliktus dienraséiy skaitomumo tyrimus, matyti, kad ,,Lietuvos Zinios* 2010
m. ir 2011 m. taip pat yra populiariausiy Lietuvos dienras¢iy saraSe (http://www.tns.It/data/files/
Metines_apzvalgos/Ziniasklaidos%20tyrimu%?20apzvalga%202011.pdf; [zitréta 2012 03 12]) .
Daroma prielaida, kad butent daugiausiai skaitomi ir didziausia tiraza turintys dienra$ciai gali turéti
daugiausia itakos formuojant socialinio darbuotojo jvaizdi.

Tyrimui sudaryti buvo pasirinkta visy isleisty tiriamuoju periodu dienras¢iy numeriy 100 proc.
imtis. IS perzitiréty dienrasciy straipsniy buvo pasirinkti tekstai, kuriy antrastése paminéti: socialinis

darbuotojas (-ai) arba socialinis darbas.

3.2. Straipsniy apie socialinio darbuotojo jvaizdj Lietuvos dienrasciuose
kiekybin¢ analize

Analizuotuose dienras¢iuose: ,, Respublika®, ,, Lietuvos Zinios*, ,, Lietuvos rytas‘ ir ,, Vakaro
Zinios “ tirlamuoju laikotarpiu 2010 m. sausio — 2011 m. gruodzio ménesiais buvo rasti 144

straipsniai, kuriuose minimas socialinis darbuotojas (-ai) (1 pav.).
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B Lietuvos rytas
B Respublika
¥ Lietuvos Zinios

M Vakaro Zinios

1pav. Straipsniy skaiCius dienras¢iuose (N=144)

Paaiskeéjo, kad didziausias atrasty straipsniy skaicius, kuriuose kalbama apie socialini
darbuotoja (-us) randamas ,, Lietuvos ryte” (N=75), per pus mazesnis straipsniy skaiCius rastas
., Respublikoje (N=37). Taciau kituose dienrascCiuose straipsniy skaiCius apylygis: ,, Lietuvos
Ziniose“ (N=17), ,, Vakaro ziniose“ (N=15). ISsiaiskinta, kad vidutiniskai viename dienrasStyje per
ménes], tiriamuoju laikotarpiu, pasirodé po 2 straipsnius apie socialini darbuotoja (-us). Tyrimo
metu pastebéti pasirodziusiy straipsniy skaiciy skirtumai tarp ,, Lietuvos ryto* ir kity dienras¢iuy
leidzia teigti, kad ,, Lietuvos rytas“ dazniau nei kiti dienra$c¢iai publikavo straipsnius apie socialin
darbuotoja (-us).

Autorius (-iai). Dazniausiai straipsniy autoriais biina zurnalistai, gali biiti uzsienio agentiiry
informacija, visuomenés nariai (skaitytojai), biina, kad autorius yra nenurodomas. Todél tyrimo
metu buvo domimasi, kas dazniausiai yra nurodomas straipsniy apie socialini darbuotoja (-us)
autoriais.

Atlikto tyrimo déka nustatyta, kad analizuoty straipsniy autoriais dazniausiai buvo nurodomi

dienrasc¢io zurnalistai, kurie parasé 112 straipsniy (2 pav.).
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15 .
2

M Vakaro Zinios
Lietuvos Zinios

B Respublika

B Lietuvos rytas

Zurnalistai UZsienio Skaitytojy Nenurodyta
agentlry laiskai
informacija

2 pav. Straipsniy skaicius pagal autorius (N=144)

Pastebéta, kad daugiausiai paraSyty zurnalisty straipsniy buvo ,,Lietuvos ryte” (N=58),
., Respublikoje* per pus maziau (N=27), ,,Lietuvos Ziniose“ (N=15) ir ,, Vakaro Ziniose* (N=12)
apylygiai. Uzsienio spaudos agentiiry buvo pateikta 13 straipsniy, taciau tik keliuose dienrasciuose:
., Lietuvos ryte (N=12) ir ,, Respublikoje“ (N=1), tuo tarpu ,, Lietuvos zZiniose“ ir ,, Vakaro Ziniose
tokiy straipsniy nebuvo. Tokie duomenys leidzia teigti, kad dienras¢iai dazniausiai spausdina
straipsnius apie socialinj darbuotoja (-us) Lietuvoje aktualiomis temomis, tafiau démesys
kreipiamas ir | uzsienio spaudos aktualijas. Analizuojant duomenis pastebéta, kad retai autoriumi
nurodoma dienras¢io skaitytojy laiskai (N=4). Pazymima, kad skaitytoju laiSkai buvo iSspausdinti
tik ,, Lietuvos ryte“ (N=1) ir ,, Respublikoje “ (N=3).

Sio tyrimo metu buvo atskleista, kad 15 analizuoty straipsniy nebuvo nurodytas ju autorius.
Nustatyta, kad daugiausiai tokiuy straipsniy iSspausdino ,, Respublika “ (N=6), kiti dienrasciai tokiy
straipsniy iSspausdino beveik po vienodai: ,,Lietuvos rytas“ (N=4), ,, Vakaro zinios* (N=3),
., Lietuvos Zinios “ (N=2).

Teksty padétis dienrasc¢iuose. Manytina, kad straipsniai pasirod¢ pirmuosiuose dienrasciy
puslapiuose yra dazniau pastebimi ir skaitomi, nei straipsniai iSspausdinti paskutiniuose puslapiuose.
Tam tikri ivykiai ar naujienos, kaip idomios ir aktualios temos reikSmingos visuomenés gyvenime
daznai talpinamos { pirmuosius puslapius. Dél Sios prieZasties straipsniy padétis dienras¢iuose buvo
pasirinkta, kaip svarbus aspektas, analizuojant socialinio darbuotojo (-u) svarba vieSajame

sektoriuje.
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Analizuojant duomenis paaiskéjo, kad straipsniu padétis dienrasciuose yra labai jvairi, kadangi

straipsniai publikuojami ivairiuose puslapiuose (3 pav.).

M Vakaro Zinios

I Lietuvos Zinios

B Respublika

B |jetuvos rytas

1 psl. 2-12 psl. 13-22 psl. 23 -30 psl.

3 pav. Straipsniy padétis dienras¢iuose (N=144)

Tyrimo metu nustatyta, kad pirmuosiuose dienrasciu puslapiuose buvo iSspausdinta 13
straipsniy, tiek pat kaip ir paskutiniuose (23-30) puslapiuose. Daugiausiai net 79 straipsniai buvo
publikuoti 2-12 puslapiuose. Nuo 13-22 puslapiy buvo publikuoti 39 straipsniai. Gauti duomenys
leidzia daryti prielaida, jog tiriamuoju laikotarpiu dienrasciai publikave jvairia informacija apie
socialini darbuotoja (-us) ivairiuose dienras¢iy puslapiuose tik pabrézia, kad visuomenei socialinés
temos yra aktualios ir idomios

Daugiausia straipsniy apie socialini darbuotoja (-us) pirmuose puslapiuose patalpino ,, Lietuvos
rytas “ (N=9), lik¢ dienrasSciai: ,, Respublika*“ (N=2), ,, Lietuvos Zinios ““ ir ,, Vakaro Zinios *“ publikavo
po lygiai (N=1). Pagal 2-12 puslapiuose publikuoty straipsniy skaiciy (N=40) pirmavo ,, Lietuvos
rytas “, per pus tiek (N=20) iSspausdino ,, Respublikos * dienrastis, ,, Vakaro zinios “ (N=10), Siek tiek
maziau ,, Lietuvos Zinios “ (N=9). Dienras¢iy viduriniuose (13-22) puslapiuose publikuoti straipsniai
skyreési savo skaiciais beveik dvigubai vienas nuo kito: ,, Lietuvos rytas“ (N=22), ,, Respublika *
(N=10), i8skyrus ,, Lietuvos Zinias *“ (N=4) ir ,, Vakaro zinias “ (N=3).

Ménesiai. Tiriamuoju metu buvo bandoma iSsiaiSkinti, kokiais ménesiais iSleidZziama

daugiausia dienrasc¢iy, kuriuose minimas socialinis darbuotojas (-ai) (4 pav.).
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4 pav. Straipsniy pasiskirstymas pagal ménesius (N=144)

Pagal 4 paveiksle pateikta informacija, matoma, kad 2010 m. daugiausiai isleisty straipsniy
buvo gruodzio ménesi, 0 maziausiai kovo ménesi. Tuo tarpu 2011 m. daugiausiai iSleista balandzio
ir rugs¢jo ménesiais (N=12), maziausiai geguzés meénesi.

Didziausias skaiCius publikacijy minétais ménesiais priklaus¢ nuo to, kokie {jvykiai
ziniasklaidai atrodé svarbiausi, kadangi ziniasklaida yra visuomenés realybés skleidéja,
informuojanti gyventojus aktualiausiomis ir svarbiausiomis temomis. Todél galima teigti, kad
publikaciju skai¢ius parodo svarbiausias problemas bei teigiamus arba neigiamus pokycius
susijusius su socialinio darbuotojo (-u) vaizdavimu dienras¢iuose.

Gauti duomenys taip pat parodé, kad 2010 m. leidziamy straipsniy, kuriuose biity minimas
socialinis darbuotojas (-ai) mety pabaigoje did¢jo. Pastebima, kad stabiliausias dienrasciy leidimo
laikotarpis buvo vasaros ménesiais. Gauti duomenys atskleidé, kad vasaros metu buvo vykdoma
daug renginiy, akciju, kuriuose aprasomas ir socialinis darbuotojas (-ai). Tiriamuoju laikotarpiu
2011 m. analizuoty straipsniy pasiskirstyma galima bty ivardinti, kaip banguojantj. Stabilumo
i8laikyti nepavyko, galbiit tod¢l, kad Sis laikotarpis socialiniam darbuotojui (-ams) buvo reikSmingas
Ivairiais pokyciais. Visy mety bégyje buvo priimami svarbiis sprendimai tolimesnei socialinio
darbuotojo (-u) profesijos raidai. Taip pat daugel; straipsniy sudaré neigiamo pobiidzio informacija,
kuri pateiké statistinius duomenis apie dingusiy vaiky skaiciy, savizudybes ir kitus neigiamus
ivykius, kuriuose buvo minimas socialinis darbuotojas (-ai).

Apibendrinant galima teigti, kad dienras¢iy déka, skaitytojai geriau ir iSsamiau susipazista su

1vairia socialinio darbuotojo (-u) veikla, nustatytomis nuostatomis.
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Iliustracijy skaicius. Manytina, kad dienras¢iy straipsniai, kuriuose iSspausdintas grynas
tekstas susilaukia maziau démesio, nei iSspausdinti straipsniai, kuriuose idétas pieSinys, vaizdas arba
nuotrauka. Todél tyrimo eigoje siekta iSsiaiSkinti ar straipsniai, kuriuose minimas socialinis
darbuotojas (-ai), buvo papildyti, kokio nors pobiidzio vaizdine medziaga, bei kokie zZmonés ir

objektai buvo vaizduojami tokiuose straipsniuose (1 lent.):

1 lentelé. Dazniausiai straipsniy nuotraukose vaizduojami objektai ir Zzmonés

Lietuvos Respublika Lietuvos Vakaro Viso
rytas Zinios Zinios
Klientai 20 6 6 5 37
Vaikai 15 9 3 2 29
Politikai 4 5 1 4 14
Pinigai 1 1 - 1 3
Nejgalieji 6 4 1 - 11
Smurto scenos 3 1 - - 4
Rankos 5 4 1 2 12
Klienty gyvenamoji 3 s 3 ) 51
vieta
Bedarbystés 3 . . ] s
simboliai
Istaigy vadovai 3 1 1 1 6

Remiantis gautais duomenimis paaiSkéjo, kad beveik visi publikuoti straipsniai buvo
paivairinti vaizdine medziaga. Dazniausiai straipsniy nuotraukose buvo vaizduojami socialinio
darbuotojo (-u) klientai (N=37), kuriy daugiausiai iSspausdino ,, Lietuvos rytas“ (N=20), po tiek pat
., Respublika“ ir ,, Lietuvos zinios“ (N=6), ,, Vakaro Zinios* (N=5). Remiantis 1 lentel¢je pateiktais
duomenimis, matyti, kad nemazai nuotrauky vyravusiy straipsniuose, kuriose vaizduojami vaikai —
., Lietuvos rytas “ (N=15), ,, Respublika “ (N=9), ,, Lietuvos zinios “ (N=3), ,, Vakaro Zinios “ (N=2). I§
gauty tyrimo duomeny, galima biity numanyti, kad vaikai yra viena i§ pazeidziamiausiy socialinio
darbuotojo (-u) klienty grupé.

Taip pat reikty paminéti, kad maZziausiai nuotraukose vaizduojami objektai buvo pinigai (N=3)

ir smurto scenos (N=4), taciau ju nebuvo aptikta ,, Lietuvos Ziniy“ ir ,, Vakaro ziniy“ dienras¢iuose.
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Nuotraukose vaizduojami pinigai simbolizavo socialinio darbuotojo (-u) dalyvavima atlyginimo
kélimo ar mazinimo procesuose, taip pat straipsniai, kuriose buvo vaizduojami pinigai pateiké
skurstan¢iy Zzmoniy prastas gyvenimo salygas, atmestinj valdzios poziiirj { pagalbos prasanciuosius.
Smurty sceny vaizdavimas nuotraukose taip pat neliko nepastebétas — tokios nuotraukos
straipsniuose pateiké Seimynines dramas, netinkama vaiky aukléjima.

Dienrasciuy skiltys/rubrikos. Dienrasciu skiltys/rubrikos supazindina apie ka bus kalbama
paciuose straipsniuose, o perskaiius dienrastyje nurodoma skiltj/rubrika galima susidométi
straipsniu net jo neskaic¢ius. Todé¢él buvo dométasi, kokiose teminése skiltyse/rubrikose dazniausiai

buvo publikuojami straipsniai apie socialini darbuotoja (-us) (5 pav.).

B Aktualijos

B Lietuvos politika
B Kriminalai

B Sveikata

B Komentarai

H Kita

5 pav. Straipsniy pasiskirstymas pagal skiltis/rubrikas (N=144)

Duomenys atskleid¢, kad didziausia straipsniu koncentracija — aktualijos (N=55), kurios buvo
publikuotos apie Salies informacija skleistose rubrikose: , Aktualijos®, , Krasto Zinios®,
. Ekonomika“, ,, Lietuva“, ,,Dienos tema“. 18aiskéjo, kad 21 straipsnis buvo publikuotas Lietuvos
politikos skiltyse: ,, Miesto jvykiai“ ir ,, Kitos Lietuvos Zinios “: 10 i$ ju i§spausdino ,, Lietuvos rytas “,
, Respublika“ (N=4), ,, Lietuvos Zinios“ (N=2) ir ,, Vakaro zZinios* (N=5). Straipsniu aktualiju
skiltyse/rubrikose labiausiai iSrySkéjo socialinio darbuotojo (-y) dalyvavimas klientams pagalbos
teikimo procese. Pateiktame 5 paveiksle matyti, jog 20 straipsniy buvo publikuoti kriminalines

naujienas skelbianciose rubrikose ,, Uzribis ““ ir ,, Kriminalinés parastés “. Vienintelis dienrastis, kuris

nepublikavo savo straipsniy apie socialini darbuotoja (-us) kriminalinése skiltyse yra ,, Vakaro

42



Zinios ““. I8analizavus kriminaliniy skil¢iy/rubriky straipsniy turini paaiSkéjo, jog socialinis
darbuotojas (-ai) didelg laiko dali praleidzia dalyvaudamas kriminaliniy ivykiy procesuose.
Maziausiai tik 4 straipsniai, minint socialini darbuotoja (-us) iSspausdinti sveikatos skiltyse. I$
kuriy ,, Lietuvos Zinios “ ir ,, Vakaro Zinios“ tokiuy straipsniy i§ vis nepublikavo. Sveikatos skiltyse
daugiausiai dominavo straipsniai pristatantys socialinio darbuotojo (-y) veikla medicinos istaigose.
Visuomenés nariy nuomoniy iSklausymas ir publikavimas yra vienas i§ biidy suartinti ar
supazindinti visuomeng su socialinio darbuotojo (-u) atliekama veikla. Tyrimo metu nustatyta, kad
dienrasciai publikavo 11 straipsniy, kurie buvo patalpinti komentary rubrikose: ,, Nuomonés “,

I3

, Laiskai“ ir ,,Kity balsai“. Tokiy straipsniy daugiausia iSspausdino ,, Lietuvos rytas‘ (N=5), kiti
dienrasciai ,, Respublika*“ (N=3), ,, Lietuvos Zinios “ (N=1) ir ,, Vakaro zZinios “ (N=2).

Taip pat reikty paminéti, kad didziaja dalj straipsniy sudaro skiltis, kuri yra jvardinta ,,Kita“
(N=33). Joje analizuojamos jvairios su socialiniu darbu susijusios problemos. Daroma prielaida, kad
Siat skilciai buvo skirta nemazai démesio.

Pagrindinés dienras¢iuose rastos straipsniy temos. Analizuojant dienrasciuose
i§spausdintus straipsnius buvo siekta atrasti, kokios temos vyrauja socialinio darbuotojo (-u)

tvaizdziui atskleisti. Paaiskéjo, jog straipsnius, kuriuose minimas socialinis darbuotojas (-ai) galima

susiskirstyti i Sias dazniausiai aptariamas temas (2 lent.):

2 lentele. Straipsniy pasiskirstymas pagal temas

Lietuvos rytas | Respublika | Lietuvos | Vakaro Zinios | Viso
Zinios

Teisés akty poky¢iai ir 3 2 1 3 9
papildymai

Kultiuiriniai renginiai, 10 6 5 3 24
minéjimai

Nusikaltimai ir nelaimés 23 17 8 4 52

Teikiama parama ir 15 12 8 10 45

paslaugos
Kita 6 4 2 2 14

Isryskéjo, kad visuose tirty dienras¢iy straipsniuose, kuriuose minimas socialinis darbuotojas
(-ai), dominavo nusikaltimy ir nelaimiy temos (N=52). Daugiausiai straipsniu $ia tema iSspausdino

,, Lietuvos ryto “ dienrastis (N=23).
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Tyrimo metu paaiSkéjo, kad antra pagal straipsniy skai¢iy tema buvo socialinio darbuotojo(-u)
teikiama parama ir paslaugos (N=45). Tokios temos daznas publikavimas dienra$¢iuose leisty
susidaryti tik teigiama jvaizdi apie socialini darbuotoja (-us). Nustatyta, jog 24 straipsniai priskirti
temai kulturiniai renginiai, miné&jimai, kuri skirta socialinio darbuotojo (-u) meninei sriciai atskleisti.
Taip pat paaisSkéjo, jog 9 i analizuoty straipsniy buvo skirti teisés akty pokyc¢iy ir papildymo temai.
Galutiniai rezultatai atskleidé, kad temoms kita buvo skirta (N=14) straipsniy, kuriuose buvo
kalbama kitomis nepaminétomis temomis.

Informacijos Saltiniai. Tiriamuoju laikotarpiu buvo bandoma iSsiaiSkinti, kokiais
informacijos Saltiniais remiasi ziniasklaidos atstovai raSydami straipsnius apie socialini darbuotoja
(-us). Gauti duomenys parodé, kad tam tikry sriiy atstovai yra priskiriami kelioms specifinéms

grupems (6 pav.).

Kita

Visuomeneés atstovai

Socialiniai darbuotojai M Lietuvos rytas

B Respublika
NVO atstovai
Lietuvos Zinios

Politikai B Vakaro Zinios
Medicinos atstovai

Policijos atstovai

6 pav. Informacijos Saltiniai (N=144)

Tyrimo metu paaisSkéjo, kad pateikiant informacija, kurioje minimas socialinis darbuotojas

(-ai), dazniausiai informacijos S$altiniai yra nurodomi patys socialiniai darbuotojai (N=63),

visuomenes atstovai (N=21), policijos atstovai (N=18), politikai (N=17), NVO atstovai (N=8) ir

medicinos atstovai (N=4). ISsiaiskinta, kad Zodeliu ,,Kitas* buvo ivardinti jvairiausiy sri¢iy atstovai,
kurie paminéti i§ viso 13 karty.

Atlikus tyrimo analizg paaiSkéjo, kad dazniausiai informacijos S$altiniais ivardijami patys

socialiniai darbuotojai, kurie daugiausiai gali papasakoti apie save ir Zurnalisty norima suzinoti

informacija apie juos supancia aplinka. Todé¢l tikétina, kad juy suteikta informacija bus paremta
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realiomis ziniomis ir patirtimi. IS 6 paveiksle pateikty duomenuy matyti, kad dazniausiai Siuos
informacijos Saltinius nurod¢ ,, Lietuvos rytas‘ (N=33), per pus maziau juos nurod¢ ,, Respublika *
(N=15), ,, Lietuvos Zinios“ (N=9) ir ,, Vakaro Zinios“ (N=6). Visuomenés atstovai informaciniais
Saltiniais ,, Lietuvos ryte” nurodomi 11 karty, ,,Respublikoje beveik per pus maziau (N=60),
likusiose dienrasciuose: ,, Lietuvos Zinios “ (N=3) bei ,, Vakaro Ziniose“ (N=1).

Policijos ir medicinos atstovy pateikta informacija dazniausiai rémési: ,, Lietuvos rytas*,
., Respublika“ 1ir , Lietuvos zZinios"“, iSskyrus , Vakaro Zinias“. Visais kitais nepamingétais

informacijos Saltiniais daZzniausiai rémési pirmaujantis — ,, Lietuvos rytas “.

3.3. Straipsniy apie socialinio darbuotojo ivaizdi Lietuvos dienras¢iuose
kokybin¢ analizé

Tyrimo metu siekta nustatyti, kokio pobiidzio informacija vyrauja apie socialini darbuotoja
(-us) didziausiuose Lietuvos dienras¢iuose. Visi rasti straipsniai suskirsti { dvi grupes: pirmieji,
turintys numanoma teigiama itaka socialinio darbuotojo (-uy) ivaizdziui, antrieji — galima neigiama
itaka. IS straipsniy iSrinkti teiginiai, kurie labiausiai turéty pabrézti numanoma jvaizdi.

Atlikus kokybing straipsniy turinio analize iSrySkéjo, kad dienrasciai jtakoja tiek teigiama, tiek
ir neigiamg numanoma poziiiri i socialini darbuotoja (-us). Numanoma teigiamg pozituri galima
susiskirstyti 1 3 pagrindines kategorijas:

e Teikiamos socialinés paslaugos;

e Asmeninés darbuotojo savybés;

e Valdzios institucijy reikalavimai .

Centriné kategorija — teikiamos socialinés paslaugos. Socialinis darbuotojas (-ai), kaip
socialiniy paslaugy teikéjas, dirbdamas konkrety darba atlieka tam tikrus profesinius vaidmenis.
Atliekant tyrima buvo rasta gana nemazai teiginiy (58), kuriy kontekste buvo atskleistos socialinio
darbuotojo (-u) teikiamos socialinés paslaugos (r. 1 priedas). Si kategorija buvo suskirstyta { 5

subkategorijas (7 pav.):
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Teikiamos socialinés
paslaugos

Pagalbos

Informavimas| |Konsultavimas| |Tarpimnkavimas | [Apripinimas teikimas

7 pav. Teikiamy socialiniy paslaugy kategorija

Informavimas. Analizés metu iSskirta informavimo subkategorija parodo, kad socialinis
darbuotojas (-ai) suteikia reikalinga informacija visuomet kada susilaukia pagalbos prasymo (,, <...>
besikreipianciam suteikia visq reikalingq informacijq <...>* (LZ)) ir ne tik (,, <...> informavo, kad
pasirasant dokumentq turi dalyvauti to asmens atstovas arba socialinis darbuotojas.” (LZ)).
Informavimas, kaip teikiama socialiné¢ paslauga yra svarbi tuo, jog suteikiant informacija galima
i§spresti klienty socialines problemas, supazindinti su jvairiomis pagalbos klientui teikiamomis
programy rasimis ,,Jiems siitloma informacija apie jvairias reabilitacijos programas <...>‘ (LR)).
Teikiant informacija jvairias socialiniais klausimais socialinis darbuotojas gali palaikyti tinkama
santyki su savo klientais. Vertéty pastebéti, kad informavimo subkategorija i$siskyré maziausiu rasty
teiginiy skai¢iumi (4).

Konsultavimas. Si subkategorija pristato socialini darbuotoja (-us) kaip asmeni, kuris savo
darbe kartu su klientu analizuoja problemines situacijas, kaip pavyzdziui, (,, <...> bet pataria, kai Sie
papraso patarimo — o praso jie pakankamai daznai* (LR), ,,<...> konsultuodami padeda senyvo
amziaus Zmonéms* (VZ), , Savanoriskai atvykusius asmenis VPLC socialiniai darbuotojai
konsultuoja <...>“ (LR)). Galima buty daryti prielaida, kad socialinio darbuotojo (-y) darbas
suprantamas, kaip tam tikras procesas, kuriame akcentuojama ne tik konsultavimo paslaugos raiska,
bet ir kaip veikti, jog rezultatas biity pasiektas efektyviausiu keliu. Konsultacijos taip pat apima
klienty probleminiy situaciju analiz¢, kuomet ieSkoma optimaliausiy problemos sprendimo biidu
., <...> dalyvaudami projekte konsultuoja narkomanus“ (VZ)) arba (,, Specialistai konsultuos Seimas
kiidikiy auginimo ir prieziiros klausimais <..>*“ (LZ)). Analizuojant gautus tyrimo duomenis

18ryskéjo, kad socialinis darbuotojas (-ai) teikdamas socialines paslaugas naudoja jvairius socialinio
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darbo metodus. Atsizvelgiant { tai galima daryti prielaida, kad socialinis darbuotojas (-ai) (,, <...>
turédami pakankamai informacijos, tikrai galéty padéti daug efektyviau, negu bet koks abejotino
efektyvumo jrenginys“ (LR)), spresti problemines situacijas ir tuo paciu (,,<..> ieSkant
optimaliausiy sprendimy, renkantis tinkamiausius konsultavimo metodus *“ (LR)).

Kita analizés metu iSskirta tarpininkavimo subkategorija atskleidé, kad socialinis darbuotojas
(-ai) teikia pagalba klientams tarpininkaudamas jvairiais klausimais tarp asmens ir ji supancios
aplinkos. To déka bandydamas kartu su jais iSspresti iSkilusias problemas (,, socialiniai darbuotojai
padeda jiems isspresti nesutarimus su buty Seimininkais <...>‘ (LR), ,, Tokiems neripestingiems
tévams deél maisto padeda susitvarkyti dokumentus <...>* (Resp), ,, <...> tarpininkauti jsigyjant sias
slaugos priemones” (VZ), ,,<..> zZmonéms su klausos negalia jsidarbinti padeda tarpininkai*
(LZ)). Vertéty pastebéti, kad tarpininkavimas suteikia didesnes galimybes patenkinti poreikius ir
uztikrina didesni saugumo pojiiti uzgriuvus nelaiméms. Socialinis darbuotojas (-ai) ir klientai
dazniausiai dirba kartu, taciau galimas ir kity asmeny ijtraukimas i procesa, kuomet socialinis
darbuotojas (-ai) (,, padeda su komunaliniy paslaugy tiekéjais ar valstybés pareiginais “ (LR)).

Apripinimas. Si subkategorija yra orientuota i socialiniy paslaugy teikima. DaZniausiai
apriipinami tie klientai, kurie neturi 1éSy ar tiesiog negali savimi pasiriipinti patys bei isigyti
pragyvenimui butiniausiy priemoniu (,,<...> jy apnakvindinimu, asmens higienos, buitinémis
paslaugomis ripinasi <...>" (LR), ,,<...> centre suteiktos kompleksinés paslaugos paaugliams ir
Jaunimui <..>*“ (LR), ,, <...> kuriems reikalinga parama apripinti maistu ir drabuziais“ (VZ)). I§
rasty teiginiy galima daryti prielaida, kad socialinis darbuotojas (-ai) klientams yra Zinomas, kaip
apriipintojas. Apripinimo socialiné paslauga yra ne ka maziau svarbi nei kitos teikiamos socialinés
paslaugos. Jos déka socialinio darbuotojo (-u) klientai gali gauti reikiamas priemones skirtas
pagerinti gyvenimo kokybg, susilaukti pagalbos ieSkant gyvenamojo biisto, gauti socialing parama.

Pagalbos teikimas. Paskutin¢ iSskirta pagalbos teikimo subkategorija gautais tyrimo
duomenimis labiausiai atskleidé¢ socialinio darbuotojo (-uy) teikiamy socialiniy paslaugy svarba.
Ivairios socialinés paslaugos, ypa¢ pagalbos teikimas, padeda priartéti prie paciy klienty (,, <...>
nejgalivoju  pasiripinty socialiniai darbuotojai“ (LR), , <...> lanko savimi nelabai galincius
pasiripinti gyventojus <..>“ (LR), ,,<...> domisi ar nebuvo isprievartavimo atvejy‘ (LR)).
Analizuojant straipsnius pastebima, kad socialinis darbuotojas (-ai) stengiasi savo darbe kuo geriau
ivertinti klienty situacija ir padéti ja iSspresti, teikiant jvairia pagalba (,, <...> jtariamqji arestinéje
aplankeé pensiono socialinis darbuotojas. Jis nuvezé drabuziy, vaisty” (LR), , Socialiniai
darbuotojai padeda susitvarkyti gyvenamaqjq aplinkq, suorganizuoja biiting pagalbq“ (Resp),

, <...> lanko savimi nelabai galincius pasiripinti gyventojus <...>‘ (LR)). Atliekant straipsniy
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analize iSryskejo, kad pagalbos teikimas tapatinamas su piniginémis paSalpomis (,, <...> suSelpé
D.Rembert tikstanciu doleriy* (LR), ,, <...> sukrapstéme paskutinius projekto pinigus ir nupirkome
<...>“(LR)). Reikety pazymeéti, kad pagalbos teikimas taip pat suprantamas ne tik kaip apripinimas
materialinémis priemonémis, bet ir kaip psichologinis palaikymas, kadangi socialinis darbuotojas
(-ai) gali (,,<...> padéti jiems pasiruosti artéjancioms Sventémis, kurdami jaukiq aplinkq jy
namuose” (VZ), ,,<..> stengiasi palengvinti slaugomy_ ir globojamy asmeny isgyvenimus“ (LR)).
Atlikus teikiamy socialiniy paslaugy kategorijos subkategoriju analize paaiskéjo, kad pagalbos
teikimo subkategorija straipsniuose iSsiskyré, kaip daugiausiai teiginiy pavyzdziy turinti
subkategorija (26).

Analizuojant tyrimo duomenis buvo atskleista kategorija — asmeninés darbuotojo savybés.
Sékmingai socialinio darbuotojo (-y) profesinei veiklai didel¢ reikSmg turi subjektyviosios
profesijos aplinkybés, kurios prisideda prie socialinio darbuotojo (-u) asmeniniy savybiu (zr. 2
priedas). Kiekvienas asmuo turintis iSugdytas asmenines savybes geba laisvai nusakyti savo
poreikius ir juos realizuoti. Tuo tarpu V. Kavaliauskienés (2008) teigimu, socialinio darbuotojo (-u)
asmeninés savybés atskleidzia jo rysi su profesija ir profesinés veiklos kokybini lygmeni, siekiant
pakeisti asmens socialini pasauli ir maksimaliai padéti asmeniui spresti jo gyvenime iskilusias
sudétingas problemas. Asmeninés darbuotojo savybés kategorija buvo suskirstyta i Sias 3

subkategorijas (8 pav.):

Asmenineés darbuotopy savybeés

Karybingumas Geranoriskumas Tolerancija

8 pav. Asmeniniy darbuotojo savybiy kategorija

Kirybingumas. Kiirybingumo subkategorija parodo socialinio darbuotojo (-u) gebé&jima savo
turimas Zinias pritaikyti ir meningje srityje (,, <...> parengé piesimo ir sokio pamokas <...>* (LR),

., <...> globos namuose buvo organizuojami Zaidimai <...>* (LR)). Idéjuy jungimas i naujus derinius
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pasireiSkia pagaminamu nauju produktu, kadangi kiirybiSkumas dazniausiai pasizymi realiu
apc¢iuopiamu produktu (,, <...> nupiesti piesiniai ant sieny <...>‘ (LR)). Tad i kiirybiSkuma galima
bty ziuréti, kaip i procesa atsirandanti i§ asmeny vidinio poreikio. KiirybiSkumas orientuotas i
suorganizuojama klienty laisvalaiki, atrandant naujus klienty pomégius, dalyvaujant ivairiuose
renginiuose ir minéjimuose, stengiantis praturtinti ne tik klienty, bet ir pacio socialinio darbuotojo
(-w) kiirybing patirti.

GeranoriSkumas. Tyrimo metu iSskirta geranoriSkumo subkategorija leidzia patvirtinti, kad
socialinis darbuotojas (-ai) daznai apibtuidinamas, kaip jvairios pagalbos teikéjas ,, <...> su socialinés
rizikos Seimomis apsipirkinéja <..>*“ (LR), ,,<...> savanoriskai konsultuoja besikreipiancius “
(VZ)). Svarbu pastebéti, kad geranorikumu pasizymintis socialinis darbuotojas (-ai) pergyvena dél
asmeny, kuriems ne visuomet galéjo padéti (,, <...> nemiegojau visq nakti. [sivaizduoju, kq per
namy Sturmq ir kirvio laidymq isgyveno mergytés” (LZ)). Nuosirdumas ir reikiamos pagalbos
suteikimas padeda iSvengti nelaimingy ivykiu (,, [ nejprastq gelbéjimo operacijq isitrauke socialiniai
darbuotojai <..>* (LZ)). Palaikydamas geranorikus santykius su savo klientais socialinis
darbuotojas (-ai) skatina savitarpio supratima, pasiryZima iSgirsti ir suprasti. Bidamas geranoriskas
Jis taip pat noréty gauti atsaka ir atgal. Anot D. R. Mandel (2001) ,,veidrodinio atspindZio principas
— kas iSspinduliuojama, tas ir turéty grizti“, geriausiai atspindi socialinio darbuotojo (-u) nora gauti
griztamaji rySi (p. 59). ISsiskiriantis geranoriSkumo santykis su klientais nuteikia maloniam
tolesniam bendradarbiavimui. Vertéty pastebéti, jog socialinio darbuotojo (-u) asmeniné savybé —
geranoriSkumas labiausiai i$siskyré i§ visy analizuojamuy kategorijos asmeninés darbuotojy savybés
subkategoriju rasty teiginiy skaic¢iumi.

Tolerancija. ISanalizavus tolerancijos subkategorija paaiskéjo, kad socialinis darbuotojas (-ai)
straipsniuose visuomenei pristatomas, kaip asmuo, dirbantis su visais klientais neatsizvelgiant { ju
socialing padéti (,, Man gaila ir nukentéjusiojo, ir jtariamojo, kuris man atrodé geras, saunus“ (LR),
., <...> beveik jau visus gyventojus galéjome ismesti j gatve. Taciau kur jie deésis? Tad ir aukléjam
visus <...>" (LZ)). Rasti teiginiai leidzia pastebéti, jog ne kiekvienas tokia asmenine savybe gali
pasizyméti (,, <...> ripinosi vienisais zmonémis ir dalinuosi tuo kq turi <...>* (Resp)). Svarbiais
momentais palaikydami savo klientus (,, <...> nuo benamiy nenusisuko ir socialiniai darbuotojai
(Resp), ,, <...> vieta, kur suvaromi beviltiski is paSalpy gyvenantys alkoholikai ir jaunuoliai be
ateities. Taciau socialiniai darbuotojai jaucia atsakomybés jausmq dirbdami su tokiais asmenimis
<...>“(LR)) padeda i$sprgsti iSkilusias socialines problemas. Remiantis gautais duomenimis galima
sakyti, kad socialinis darbuotojas (-ai) vaizduojamas, kaip pavyzdys kitiems, kurie ne visuomet rodo

dideli nora padaryti gera tiems, kuriems to labiausiai reikia. Svarbu ne tik biiti tolerantiSkam ir
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empatiSkam (,, <...> bet ir sugebéjimas atjausti zmogy ir suprasti <...>“ (LR)). Reikéty pazymeéti,
jog visose straipsniuose paminétos asmeninés socialinio darbuotojo (-u) savybés prisideda
formuojant numanoma teigiamga ivaizdi, nes ne kiekvienas darbuotojas gali priimti savo klientus
tokius, kokie jie yra.

Prie visuomenés poziiirio | socialini darbuotoja (-us) pokyciy prisideda kategorija valdzios
institucijy reikalavimai, kuri pristato visuomenei socialini darbuotoja (-us), kaip iSsimokslinusj ir
aukStesneés kvalifikacijos siekiant] asmenj (Zr. 3 priedas). Valdzios institucijy reikalavimai yra
vienas 1§ aspekty leidziantis suprasti, kokia yra dabartiné situacija, siekiant socialinio darbo
profesiniu aukStumuy. Tirta valdZios instituciju reikalavimy kategorija buvo suskirstyta 1 2

subkategorijas (9 pav.):

Valdzios institucijy retkalavimai

Profesionalumo svarba [statym ir teisés alty zinojimas

9 pav. Valdzios institucijy reikalavimy kategorija

Profesionalumo svarba. Tiriamosios profesionalumo svarbos subkategorijos turinys
suponuoja teigiama visuomenés nuomong apie socialinio darbuotojo (u) ivaizdi, kadangi socialinio
darbo profesija (,,<...> specifiné ir labai svarbi profesija reikalauja ne tik profesinio iSmanymo
<..>“ (LR), , Socialinis darbas yra labai svarbus <..>“ (VZ)), reikalaujanti (,<..> reikia
iSmanymo, psichologiniy Ziniy, bendravimo jgudziy <..>“ (Resp), ,,<..> kompetencijos
reikalavimas socialiniams darbuotojams keliamas neatsitiktinai“ (Resp)). Straipsniuose rasti
teiginiai pateikia izvalgas, kad norint tapti socialiniu darbuotoju (-ais) (,, <...> kad visi socialiniai
darbuotojai turéty reikiamq issilavinimq <...>* (VZ), ,,<...> turi jgyti profesinj issilavinimq <...>*
(VZ)). Susidaro ispudis, jog (,,<...> socialiniais darbuotojais galés dirbti tik turintieji aukstq
universiteting issilavinimq <...>" (LR)). Gauti duomenys pabrézia socialinio darbuotojo (-u)

profesinés kvalifikacijos svarba, kuri atskleidzia teigiama poziiiri i socialinio darbo profesija bei jos
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darbuotojus. Tenka pastebéti, kad iSskirta subkategorija profesionalumo svarba, pasizyminti
svarbumu supazindinti visuomeng su socialiniam darbuotojui (-ams) skirtais reikalavimais, be kuriy
jis netapty savo srities specialistu (,, Profesionaliis ir kvalifikuoti <...>* (VZ)). Galima teigti, kad
analizés metu profesionalumo svarbos subkategorijoje iSrySkéjo numanomas teigiamas socialinio
darbuotojo (-y) ivaizdzio kiirimas.

Istatymy ir teisés akty Zinojimas. ISskirta {statymy ir teisés akty Zinojimo subkategorija
pagal tyrimo metu gautus duomenis pateikia keleta teiginiy (,, <...> socialinis darbuotojas turéty
supazindinti su tesés aktuose numatyty socialiniy paslaugy skyrimo tvarka <..>* (LR), ,,<...>
teisiskai priklausancias lésas nejgaliesiems padés atgauti, tik istatymus iSmanantys <...>“ (LR)),
kurie nusako istatymuy ir teisés akty svarba socialinio darbuotojo (-u) profesingje veikloje.
Pastebima, jog tiriamuoju laikotarpiu (,,<...> savivaldybés buvo jpareigotos imtis atitinkamy
veiksmy, iskaitant ir socialiniy darbuotojy supaZindinimu su jsigaliojusiais teisés aktais <...>*“
(LZ)), dirbamas valstybinése institucijose socialinis darbuotojas (-ai) turi galimybe susipaZinti su
naujais ir svarbiais teisés aktais. Istatymy ir teisés akty bazés didé¢jimas skatina socialini darbuotoja
(-us) buti nuolatiniame mokymosi procese, kuris naudingas jo tolimesnei darbinei veiklai. Platesnis
Istatymy ir teisés akty zinojimo spektras padeda formuotis teigiamam socialinio darbuotojo (u)
1vaizdziui.

Analizuojamuose dienrasciy straipsniuose numanomas teigiamas socialinio darbuotojo (-y)
ivaizdis atsiskleidé per teikiamas socialines paslaugas. Tyrimo metu isryskéjo, kad dazniausiai
socialinio darbuotojo (-y) teikiamos socialinés paslaugos buvo informavimas, konsultavimas,
tarpininkavimas, apriupinimas ir pagalbos teikimas. Teikdamas socialines paslaugas socialinis
darbuotojas (-ai) ne tik priartéja prie savo klienty, bet ir leidzZia jiems jaustis reikalingais ir
neuzmirstais. Taip pat vertéty pastebéti, jog asmeninés savybés, tokios kaip: kirybiskumas,
geranoriskumas, tolerancija gali prisidéti prie numanomo teigiamo jvaizdzio kiirimo. Reikéty
pabrézti, kad visuomenés nuomonés formavimui jtakos turi ir valdZios institucijy reikalavimai,
suteikiantys palankias sqlygas skleistis socialinio darbuotojo (-y) profesionalumui, o taip pat ir
isakymy bei teisés akty Zinojimas skatina socialini darbuotojq (-us) biti nuolatiniam mokymosi
procese. Analizuojant dienrasciy straipsnius paaiskéjo, kad didesni valdzios institucijy reikalavimai
socialiniam darbuotojui (-ams) paskatinty palankesnj bendradarbiavimq priimant svarbius
sprendimus susijusius su socialiniu darbu.

Reikéty nepamirsti pazymeéti, kad atliekant straipsniy turinio analiz¢ iSrySkéjo ir galimas

neigiamas pozitris | socialini darbuotoja (-us). Tyrimo metu gauti duomenys leido iSskirti 3
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kategorijas, padedancias atskleisti numanoma neigiama socialinio darbuotojo (-u) ivaizdi dienrasciu
straipsniuose:

e Asocialaus elgesio klienty grupés;

e Neigiami santykiai su klientais;

e Socialinio darbuotojo profesija visuomenés akimis.

Asocialaus elgesio klienty grupiy kategorija. Socialinio darbuotojo (-u) klienty grupiu yra
labai jvairiy. Reikéty pazyméti, kad vieni i$ juy prisideda prie galimo teigiamo socialinio darbuotojo
(-u) 1vaizdzio pateikimo, kiti prie galimo neigiamo. Taciau analizuojamuose dienra$¢iy straipsniuose
socialinis darbuotojas (-ai) dazniausiai buvo minimas asmeny turiniy priklausomybiy,
delinkventinio elgesio nepilnameciy ir socialinés rizikos asmeny kontekste. Dirbdamas su tokiomis
klienty grupémis socialinis darbuotojas (-ai) susilaukia nepalankaus visuomenés pozilirio i savo
profesija (zr. 4 priedas). Atsizvelgiant | analizuotuose straipsniuose iSryskéjusius socialinio

darbuotojo (-u) klientus, iSskirtos Sios 3 subkategorijos (10 pav.):

Asocialaug elgesio Klienty grupes

Asmenys turintys D elinkventinio elgesio

. " : e ‘1.) s 14 '.‘-‘ e IO Q™ NS
priklausomybiy nepilnameciai Socialines tizikos asmenys

10 pav. Asocialaus elgesio klienty grupiu kategorija

Asmenys turintys priklausomybiy. Atlikus tyrimo analiz¢ paaiskéjo, kad asmenys turintys
priklausomybiu dienra$¢iuose jvardijami kaip (,, <...> sergantys priklausomybiy ligomis <...>*
(VZ), . Beveik visi Svirkiciamyjy narkotiky vartotojai (LR), ,<..> klientira bedarbiai
alkoholikai“ (LR)). Toks tiriamuoju laikotarpiu dienra$¢iy straipsniuose minimy asmeny jvardijimas
leidzia pastebéti, kad socialinio darbuotojo (-uy), turin€iy priklausomybiy klientais daznai tampa
alkoholikai ir narkomanai. Pastebima, jog asmenys turintys priklausomybiu prastai valdo savo
emocijas, patiria sunkumus, daznai elgiasi impulsyviai priimdami jiems teikiama informacija.

Dazniausiai tokiy asmenu socialinis gyvenimas yra nestabilus, Seimyniniai ir darbiniai santykiai
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nutrike ar konfliktiski (, <...> alkoholikai ir jaunuoliai be ateities* (LR)). Siuo atveju socialinio
darbuotojo (-uy) tikslas padéti priklausomybiy turintiems asmenims sugrizti i visuomeng, ugdant
socialinius igudzius bei atstatant bendruosius gebéjimus. Taciau tokie dienrasCiy straipsniuose
tvardijami socialinio darbuotojo (-u) klientai kelia numanomas neigiamas visuomenés emocijas apie
pati socialini darbuotoja (-us) ir socialinio darbo specifika.

Delinkventinio elgesio nepilnameciai. Analizés metu iSskirta delinkventinio elgesio
nepilnameciy subkategorija, leidzia pastebéti, jog delinkventinio elgesio nepilnameciai (,, <...>
smurtaujantys vaikai <...>* (Resp), ,, vaiky globos namy augintiniai tampa agresyviis <...> " (LZ),
., <...> jaunuoliai sumusé senute <...>‘ (LR)) yra visuomenés atstumiami. Vertéty pastebéti, kad
(,, <...> smurtq patiriantys moksleiviai“ (LR)) véliau patys griebiasi ivairiy delinkventinio elgesio
(LZ)). 1§ analizuojamy straipsniy isry$kéjo, kad delinkventinio elgesio nepilname¢iai yra viena is
probleminiy socialinio darbuotojo (-u) klienty grupiu (,, <...> pakliuve i jkalinimo jstaigq, jaunuoliai
be ateities ““ (LR)).

Socialinés rizikos asmenys. ISanalizavus straipsnius paaiskéjo, kad daugelyje straipsniy
socialinio darbuotojo (-u) klientai yra apibiidinami kaip socialinés rizikos asmenys. Pazymétina, kad
1 socialinés rizikos asmenu grupe ieina (,,socialinés rizikos Seimos <...>* (LR), ,,<...> nakvynés
namy asmenys <..>“ (VZ), ,,<..> kidikius palikusios moterys <..>" (VZ), ,,<..> paleisti i§
ikalinimo jstaigy <...>* (VZ), ,,<...> neblaiviis sulaikytieji <...>* (LR)), tai yra visi tiec asmenys,
kuriy negalime priskirti nei vienai, nei kitai aiSkiai apibréztai ir aprasytai subkategorijai. Socialinés
rizikos asmeny subkategorija iSsiskyré didziausiu rasty teiginiy skai¢iumi. Socialinés rizikos
asmenys kelia nepasitikéjima ir atstumia savo poelgiais, tuo uzsitikrindami nepalanky visuomeneés
poziiiri. Dirbdamas su tokiais klientais socialinis darbuotojas (-ai) sudaro visuomenei galima
neigiama jvaizdj apie save.

ISanalizavus tyrimo duomenis buvo iSskirta kategorija neigiami santykiai su klientais, kuri
atskleidé, jog straipsniuose vaizduojamas socialinis darbuotojas (-ai) 1§ klienty sulaukiantys
neigiamo pozitirio apraisky (zr. 5 priedas). Galima daryti prielaida, jog socialinio darbuotojo (-u)
klientai yra vieni 1§ svarbiausiy asmenu, kurie gali patys pirmieji susidaryti neigiama nuomong apie
juos. Kategorijai neigiamiems santykiams su klientais labiau atsiskleisti padéjo 3 iSskirtos

subkategorijos (11 pav.):
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Neigianu santykiai su klientais

Klienty baime Nepasitenkinimas Nenoras bendradarbiauti

11 pav. Neigiamy santykiy su klientais kategorija

Klienty baimé. Tyrimo eigoje iSrySkéjo klienty baimés (,, <...> socialiniai darbuotojai gali is
jos paimti vaikq“ (LR), ,,<...> asocialioje Seimoje augancius septyneriy ir asStuoneriy berniukus
socialinés darbuotojos ruosési isvezti { globos namus “ (Resp)). Vertéty pastebéti, jog kai kuriuose
straipsniuose iSrySkéjo didziulé klienty baimé privertusi net imtis kraStutiniy veiksmuy (,, Autizmu
serganciam dvylikameciui puodelj baliklio sugirdziusi motina <...> tikéjosi iSsaugoti vaikq, kad jo
neatimty socialiniai darbuotojai* (LR), ,, <...> pabége nuo socialiniy darbuotojy, pasislépé <...>
(Resp)). Toks socialinio darbuotojo (-u) pristatymas dienras¢iuose, kuriuose minimos socialinio
darbuotojo (-u) klienty baimés leidzia kurti neigiama ivaizdi. IS to gali atsirasti klienty
nepasitik€jimas ir baimé kreiptis pagalbos 1 socialini darbuotoja (-us).

Nepasitenkinimas. Sios subkategorijos i$skyrima nulémé dienradciy straipsniuose rasti
teiginiai, kurie patvirtino nepasitenkinima socialiniu darbuotoju (-ais) (,,<...> skundési socialiniais
darbuotojais *“ (LR), ,,<...> socialiniai darbuotojai Zzmonéms jau tapo jtartini“ (LR)). Analizés metu
gauti rezultatai leidzia daryti prielaida, jog dél Sitokiuy teiginiuy kyla gana nemazas pasipiktinimas
socialiniu darbuotoju (-ais) (,,<...> dél problemy su socialine tarnyba noréjusi isgerti baliklio ir
nusizudyti*“ (LR)). Pastebima, kad nagrinéty straipsniy turinio analizéje socialinis darbuotojas (-ai)
ne visuomet gali rasti priemoniy savo klientams padéti (,, vaikinas nuolat patirdavo smurtq, taciau
priemoniy kazkq pakeisti nerado niekas <....> visi privaléje tai daryti — nepadaré“ (LR)). Reikéty
pazymeéti, kad nepasitenkinimo subkategorijai buvo rasta tiek pat teiginiy (5), kaip ir pries tai
analizuotai baimeés subkategorijai. Klienty nepasitenkinimas socialiniu darbuotoju (-ais) yra vienas
1§ veiksniy nulemianciy neigiama pozilri, tiriant socialinio darbuotojo (-y) ivaizdi dienrasciuose.

Nenoras bendradarbiauti. Paskutinioji iSskirta subkategorija savo rastais teiginiais padé¢jo

atskleisti neigiama pozitri | socialini darbuotoja (-us) (,, Priesiskai nusiteikusius tévus galutinai
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isiutino vaiko teisiy apsaugos darbuotojos prasymas parodyti, kokiy maisto produkty Seima turi
namuose " (Resp), ,, <...> pasiprasiau jleidziama, bet buvo pagrasinta kirviu* (LZ), ,,<...> nesutiko
priimti kaip globéjo <...>“ (LR)). Daznai straipsniuose socialinis darbuotojas (-ai) vaizduojamas
kaip iSprovokuojantis nelaimes (,, Du mazZameciai <...> nenorq biiti atskirti nuo alkoholio
nevengiancios mamos pademonstravo labai aiskiai — berniukai padegé uikinj pastatq. “ (Resp)) arba
demonstruodami nedideli nora padéti (,,<...> ateina, bet kiekvienq kartq , pabuciuoja“ duris*
(LZ)). Reikty pastebéti, jog nenora bendradarbiauti socialinio darbuotojo (-y) klientai isreidkia pas ji
nesilankant (,, <...> per dvi vizito valandas pasikonsultuoti atéjo tik dvi pensininkes.“ (LR), ,, <...>
retai kreipiasi norintys bendradarbiauti benamiai* (VZ), , <..> pakviesty pasiaiskinti tévy
nesulauké seniiinijoje* (LZ)).

Socialinio darbuotojo profesija visuomenés akimis. Atliekant dienraSciy straipsniy analizg
18ryskéjo, jog kuriamam socialinio darbuotojo jvaizdziui ne mazai jtakos turi ir pacios visuomenés
vertinimas (zr. 6 priedas). Socialinio darbuotojo profesija visuomenés akimis kategorijai analizuoti

i§skirtos 3 subkategorijos (12 pav.):

Socialinio darbuotojo profesija visuomeneés

akimis
|
| l ]
Issilavinimo stoka Profesijos nuvertinimas Mazai apmokamas darbas

12 pav. Socialinio darbuotojo profesijos visuomenés akimis kategorija

Issilavinimo stoka. Sios subkategorijos i§skyrima nulémé straipsniuose pasirodantys teiginiai,
apibiidinantys socialinio darbo atstovus, kaip neturinius tam reikiancios kvalifikacijos (,,<...>
neturi universitetinio arba koleginio socialinio darbo krypties issilavinimo, jau gali eiti §éko pjauti*
(Resp), ,, <...> kritine mase neissilavinusiy §ios specialybés atstovy (VZ)). Bity galima manyti,
kad tokia visuomenés nuomon¢ susiformavo délto, jog socialinio darbuotojo (-u) profesija Lietuvoje
yra palyginti dar jauna ir ne iki galo susiformavusi. Reikéty pazyméti, kad analizuojant straipsnius

i8siskyrusi socialinio darbuotojo (-u) iSsilavinimo stoka susiformavo dél Sios profesijos atstovy
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profesionalaus darbo nejvertinimo ir tapatinimo su kitomis profesijomis. Daznai straipsniuose
socialinis darbuotojas (-ai) yra pristatomi kaip ligoniy slaugytojai ar kitos Zemos kvalifikacijos
atstovas (,, Socialiniai darbuotojai daznai klaidingai tapatinami su Zemos kvalifikacijos lankomosios
prieziuros darbuotojais <...>“ (LR)). Manytina, kad toks socialinio darbuotojo (-u) profesijos
vaizdavimas yra jtakojamas dél socialinio darbo tikslaus apibiidinimo nebuvimo bei jo atlieckamu
paslaugy gausos.

Profesijos nuvertinimas. Analizuojant dienrasc¢iy straipsnius apie socialinj darbuotoja (-us)
bei socialini darba iSsiskyré neigiamas visuomenés poziiiris 1 Sios profesijos atstovus ir pacia
profesija. Reikty pazyméti, kad visuomenés neigiamas poziiiris labiausiai iSrySkéjo nagrinéjant
socialinio darbuotojo (-y) padéti visuomenéje Akcentuotina, jog socialinis darbuotojas (-ai)
padédamas spregsti socialines problemas klientams ir gaudamas maza uzdarbi pats susiduria su
finansinémis problemomis, nes (,, <...> bent ketvirtadalis socialiniy darbuotojy patys yra remtini*“
(Resp)) ir (,, <...> dirbdami toki darbq dar turi patys prasyti iSmaldos is valstybés “ (Resp)). Kalbant
apie Lietuvos socialinio darbuotojo (-u) darbo rinkos bloga padéti, pazymima, kad (,,<...> jei
nesudarysime galimybés jsidarbinti Lietuvoje, juos mielai priims nuo geguzés ménesio
atsiveriancios Vokietijos ir Austrijos rinkos <...>* (VZ)), toks poziaris leidzia daryti prielaida, kad
esant blogoms darbo rinkos salygoms Lietuvoje, jos specialistai emigruos i Salis, kur Sios profesijos
atstovai yra reikalingi ir vertinami. Manytina, kad iSrySkinamos paties socialinio darbuotojo (-u)
socialinés problemos prisideda prie visuomenés neigiamo vertinimo ir tuo paciu mazina studenty,
kurie rinktuysi Sig profesija skaiciy, nes (,, <...> $§i profesija grésmingiausiyjy sqrase “ (LR)).

Mazai apmokamas darbas. ISanalizavus straipsnius paaiskéjo, kad socialinio darbuotojo (-u)
darbas yra menkai apmokamas. Galima daryti prielaida, kad gaunama alga yra vienas i§ pagrindiniy
aspekty, nulemianciy neigiama visuomenés nuomong apie socialinio darbuotojo (-u) profesija, nes
isry§kinamas (,, <...> nepakankamas profesinis prestizas ir skurdi finansiné jo israiska” (VZ)).
Straipsniuose pabréziama maza socialinio darbuotojo (-u) alga (,, Sunky darbq dirbanciy socialiniy
darbuotojy atlyginimai yra vieni i§ maziausiy Lietuvoje <...>* (LR) ir ,, <...> jie | Sias pareigas
nesiverzia. Mazos algos“ (Resp)) prisideda prie neigiamo profesijos ivaizdzio kiirimo, bet tuo paciu
atkreipia visuomenés démesi, kad reikty spresti Sios profesijos atstovy finansines problemas.

Apibendrinant galima teigti, jog analizuojamuose dienrasciy straipsniuose numanomas
neigiamas socialinio darbuotojo (-y) ivaizdis atskleidziamas per asocialaus elgesio socialinio
darbuotojo (-y) klienty grupes. Analizés metu paaiskéjo, kad paminétoms socialinio darbuotojo (-y)
klienty grupéms priskiriami: asmenys turintys priklausomybiy, delinkventinio elgesio nepilnameciai,

socialinés rizikos asmenys, tai yra tokios klienty grupés, kurios turi socialiniy problemy ir yra lyg
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visuomenés diskriminuojamos. PaZymétina, kad numanomam neigiamam jvaizdziui jtakos gali
turéti ir neigiami santykiai su klientais: nepasitenkinimas, nenoras bendradarbiauti ir klienty
baimiy pateikimas. Nors reikéty pastebéti, kad neigiamy santykiy su klientais kategorija
straipsniuose nebuvo ryskiai akcentuota, kas leisty daryti prielaidq, jog socialinio darbuotojo (-y)
klientai yra labiau patenkinti socialiniu darbuotoju (-ais) nei nepatenkinti. Reikéty pabrézti, kad
Ziniasklaidos priemonése visuomenés poziiris | profesijq yra svarbiausias tos profesijos vieSinimo
aspektas ir turi didziausios jtakos kuriamam socialinio darbuotojo (-y) ivaizdziui. Analizuojant
dienrasciy straipsnius paaiskéjo, kad visuomené vertindama socialinio darbuotojo (-y) profesijq
akcentuoja tokius dalykus, kaip mazus socialinio darbuotojo (-y) atlyginimus, issilavinimo stokq,

kas prisideda prie numanomo neigiamo poZiurio atskleidimo.
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ISVADOS

1. Socialinis darbas Lietuvoje palyginti jauna profesija, atsiradusi tik atkiirus
Nepriklausomybg. Socialinio darbuotojo profesiné veikla yra daugialypé ir specifiska, reikalaujanti
tinkamos kompetencijos. Turédamas reikiamas kompetencijas socialinis darbuotojas tinkamai
atlicka savo darba teikdamas jvairias socialines paslaugas. Vadovaudamasis savo turimomis
ziniomis, jgidziais bei vertybinémis orientacijomis savo profesin¢je veikloje pasiekia geriausius
rezultatus.

2. Ziniasklaida atliecka svarby vaidmenj visuomenés gyvenime. Bidama pagrindiniu
informacijos Saltiniu ir atlikdama daugybé funkcijuy ziniasklaida turi jtakos visuomenés nuomonés
formavimui, vertybéms bei socialiniam kontekstui. Ziniasklaidos kuriamas jvaizdis gali bati vienas
1§ svarbiausiy veiksniy, lemianciy visuomenés poziiiri 1 konkrety objekta. Nuo ziniasklaidos
kuriamo ivaizdzio priklauso ir socialinio darbuotojo profesijos statusas.

3. Tyrimo duomenys atskleidé¢, kad tiriamuoju laikotarpiu 2010 m. sausio — 2011 m. gruodzio
mén. tirtuose dienrasciuose: ,,Respublika®, ,Lietuvos zinios*, , Lietuvos rytas* ir ,,Vakaro zinios*
buvo rasti 144 straipsniai, kuriuose kalbama apie socialini darbuotoja (-us) ar socialini darba.
Kiekybiné turinio analizé¢ padéjo nustatyti, kad dienras¢iy straipsniai, kuriuose minimas socialinis
darbuotojas (-ai), dazniausiai buvo publikuojami 2-12 puslapiuose, tai leido daryti prielaida, kad
visuomenei socialinés temos yra aktualios ir idomios. Analizuojant, kokiais informacijos Saltiniais
daugiausiai remiasi Zziniasklaidos atstovai raSydami straipsnius apie socialini darbuotoja (-us),
dazniausiai buvo nurodomi patys socialiniai darbuotojai, visuomenés atstovai, NVO atstovai ir
politikai. Manytina, kad socialiniai darbuotojai bidami dazniausiais informacijos Saltiniais suteiks
tikraja informacija, kuri bus paremta realiomis ziniomis ir patirtimi. Atlikto tyrimo déka nustatyta,
kad analizuoty straipsniy autoriais dazniausiai buvo nurodomi dienrascio Zurnalistai, re¢iau uzsienio
agentlros ir maziausiai skaitytojy laiskai. Tokie duomenys leidzia teigti, kad dienrasc¢iai dazniausiai
spausdina straipsnius apie socialini darbuotoja (-us) Lietuvoje aktualiomis temomis, taciau démesys
kreipiamas ir 1 uzsienio spaudos aktualijas.

4. Socialinio darbuotojo jvaizdis ziniasklaidoje yra kuriamas remiantis visa ji supancia
aplinka. Atlikus dienra$ciy straipsniy kokybing turinio analiz¢ paaiSkéjo, kad dienrasciai pateikia
tiek teigiama, tiek neigiama numanoma ivaizdi apie socialini darbuotoja (-us):

4.1. Numanomas teigiamas poziiiris | socialini darbuotoja (-us) atsiskleid¢ per socialiniy

paslaugy teikima: (informavima, konsultavima, tarpininkavima, apriipinima ir pagalbos teikima);
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socialinio darbuotojo asmenines savybes tokias, kaip: kiirybingumas, geranoriskumas, tolerancija ir
valdzios institucijy reikalavimus isreikStus per profesionalumo svarba bei istatymy ir teisés akty
Zinojima.

4.2. Numanomas neigiamas pozitiris 1 socialini darbuotoja (-us) atsiskleidé per asocialaus
elgesio klienty grupes: (asmenys turintys priklausomybiy, delinkventinio elgesio nepilnameciai,
socialinés rizikos asmenys); neigiamus santykius su klientais, tokius kaip: nepasitenkinimas,
nenoras bendradarbiauti, klienty baimeés ir per socialinio darbuotojo profesija visuomenés akimis,

kuri pabrézé iSsilavinimo stoka, profesijos nuvertinima ir mazai apmokama darba.
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REKOMENDACIJOS

1. Remiantis tyrimo rezultatais, socialiniams darbuotojams, rekomenduojama labiau vieSinti
savo profesing veikla Ziniasklaidos priemonése, informuojant visuomeng apie savo nuveiktus
darbus, pasiektus rezultatus, organizuojamus renginius, taip patiems prisidedant prie teigiamo
vaizdzio ziniasklaidoje kiirimo.

2. Socialiniai darbuotojai galéty taikyti rySiams su ziniasklaida jvairias priemones — radijo ir
televizijos laidas, praneSimus, informacinius susitikimus ir pan., kurie padéty palaikyti tiesiogini rysi

su ziniasklaida, siekiant priminti apie save placiajam visuomengs ratui.
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Vaskiinaité R. Socialinio darbuotojo {vaizdis ziniasklaidoje / Socialinio darbo magistro baigiamasis
darbas. Vadovas doc. dr. R. Raudelitinaité. — Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, Socialinés

politikos fakultetas, 2012.

SANTRAUKA

Socialinis darbas gana nauja besiplétojanti profesija, bandanti iSspresti ivairias socialines
problemas. Socialinis darbuotojas stengiasi palengvinti visuomenés ir atskiry individy saveika jiems
iskilusiy problemy erdvéje. Sio magistrinio darbo tema aktuali tuo, jog Ziniasklaida pateikdama
ivairig informacija apie socialini darbuotoja leidzia susidaryti visuomenei dazniausiai toki poziiiri,
kuris yra nepalankus socialiniam darbuotojui.

Tyrimo tikslas — atskleisti, koks socialinio darbuotojo jvaizdis formuojamas didziuosiuose
Lietuvos dienras¢iuose. Tikslui pasiekti iSkelti Sie uzdaviniai: aptarti socialinio darbuotojo
profesinés veiklos ypatumus; pateikti ziniasklaidos vaidmeni formuojanti visuomenés poziiiri;
atskleisti socialinio darbuotojo ivaizdzio vaizdavimo didziausiuose Lietuvos dienras¢iuose
charakteristikas.

Tiriamojoje darbo dalyje derinami kiekybinés ir kokybinés turinio analizés metodai. Socialinio
darbuotojo ivaizdzio ziniasklaidoje analizei pasirinkti Sie dienra$¢iai: ,, Respublika*, , Lietuvos
Zinios “, ,, Lietuvos rytas“ ir ,, Vakaro Zinios“. Tyrimui atlikti pasirinktas dienra$¢iy periodas nuo
2010 m. sausio mén. 1d. iki 2011 m. gruodzio mén. 31d., jo metu rasta ir iSanalizuota 144 straipsniai
apie socialinj darbuotoja. Kokybinio tyrimo metu jvaizdis tiriamas iSskiriant numanomas teigiamo ir
neigiamo poziiirio kategorijas ir reikSmines subkategorijas. Galimas teigiamas socialinio darbuotojo
tvaizdis atsiskleidé per teikiamas socialines paslaugas, darbuotojo asmenines savybes ir valdzios
institucijy reikalavimus. Tuo tarpu numanomam neigiamam {vaizdziui jtakos turéjo socialinio
darbuotojo asocialaus elgesio klienty grupés, neigiami santykiai su klientais ir visuomenés
vertinimas. Tyrimo analizé irodé, kad socialinis darbuotojas dienraS¢iuose vaizduojamas tiek
teigiamu, tiek ir neigiamu numanomu aspektu.

Raktiniai Zodziai: ivaizdis, socialinis darbas, socialinis darbuotojas, visuomen¢, ziniasklaida.
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Vaskiinaité R. Social woker image in media / Master’s Work in Social Work. Supervisor doc.

dr. R. Raudelitinaité. — Vilnius: Faculty of Social policy, Mykolas Romeris University, 2012.

SUMMARY

Social work is a quite new expanding profession trying to solve different social problems. A
social worker attempts to relieve the interaction of society and separate individuals in the space of
their problems. The theme of this master‘s work is actual because media presenting the various
information about social worker mostly lets to form the society opinion which is adverse for social
worker.

The purpose of research is to reveal the formative image of social worker in the biggest
Lithuanian daily papers. These goals are set to achieve the purpose: to discuss the professional work
peculiarities of social worker; to present the role of media in society opinion formation; to reveal the
characteristics of social worker‘s image presentation in the biggest Lithuanian daily papers.

Quantitative and qualitative content analysis methods are combining in the researching part of
work. Daily papers ,, Respublika*, , Lietuvos Zinios*“, ,, Lietuvos rytas* and ,, Vakaro Zinios* are
chosen for the analysis of social worker‘s image in media. Daily papers period from 1st January,
2010 till 31st December, 2011 is chosen for research. 144 articles about social workers were found
and analyzed during this work. During the qualitative research the image was analyzing through
distinguishing implicit positive and negative attitude categories and meaningful subcategories. The
possible positive image of social worker was revealed through providing social services, worker’s
peculiarities and the requirements of government institutions. The possible negative image was
influenced by social worker’s asocial behaviour client groups, negative relationships with clients
and society evaluation. The analysis of research has proved that in daily papers the social worker is

described in positive and negative possible aspects.

Key words: image, social work, social worker, society, media.
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PRIEDAI

1 PRIEDAS

Teikiamy socialiniy paslaugy kategorijos lentelé

Subkategorija

Teiginiy
skaicius

Teiginiy pavyzdziai

Informavimas

4

,<..>> besikreipianiam suteikia visa reikalinga informacija <..>* (LZ), <>
informavo, kad pasirasant dokumenta turi dalyvauti to asmens atstovas arba
socialinis darbuotojas.* (LZ), ,,<...> turédami pakankamai informacijos, tikrai galéty
padéti daug efektyviau, negu bet koks abejotino efektyvumo jrenginys.”“ (LR),

,Jiems sitiloma informacija apie jvairias reabilitacijos programas <...>“ (LR).

Konsultavimas

13

»<...> bet pataria, kai Sie papraso patarimo — o praso jie pakankamai daznai.“ (LR),
,<..=> ieSkant optimaliausiy sprendimy, renkantis tinkamiausius konsultavimo
metodus“ (LR), ,<..> nemokamai konsultuos loséjus®“ (LR), ,Specialistai
konsultuos Seimas kudikiy auginimo ir prieziiros klausimais <...>* (LZ), Sis
socialinis darbuotojas parengé paskaitéles apie ly¢iy lygybe, ZIV/AIDS prevencija
<..>“ (LR), ,,50 asmeny per metus lanké individualias ar grupines socialiniy
darbuotoju konsultacijas <...>* (VZ), ,.<...> daznai skambina savo kolegoms ir praso
pasidalyti sukaupta patirtimi <...>*“ (LR), ,,<...> konsultuodami padeda senyvo
amziaus zmonéms* (VZ), »Socialiniai darbuotojai stebédami irasyta vaizda dabar
gali analizuoti moksleiviy elgesi ir konsultuoti <..>* (LZ), ,<..> turédami
pakankamai informacijos, tikrai galéty padeéti daug efektyviau, negu bet koks
abejotino efektyvumo jrenginys“ (LR), ,.Seima tebéra jtraukta { socialinés rizikos
Seimy, auginanciy vaikus apskaita, jai padeda socialiniai darbuotojai* (Resp), ,,<...>
dalyvaudami projekte konsultuoja narkomanus®“ (VZ), ,.Savanoriskai atvykusius

asmenis VPLC socialiniai darbuotojai konsultuoja <...>“ (LR).

Tarpininkavimas

,<...> vienintelis veiksmingas biidas uzmegzti ry$i su miesto girtuokliais <...>*
(LR), ,Socialiniai darbuotojai padeda jiems iSspregsti nesutarimus su  buty
Seimininkais <..>“ (LR), ,,<..> padeda su komunaliniy paslaugy tiekéjais ar
valstybés pareigiinais*“ (LR), ,,Tokiems neriipestingiems tévams dél maisto padeda
susitvarkyti dokumentus <...>* (Resp), ,,<...> tarpininkauti isigyjant Sias slaugos
priemones* (VZ), ,.<..> dél vaiko buvo surengusi ne viena pasitarima <..>* (LR),
,<..> zmonéms su klausos negalia isidarbinti padeda tarpininkai“ (LZ), ,.<..>

tarpininkaujant daug lengviau rasti bendra kalba su $iais Zzmonémis* (LR).

Apriipinimas

,<...> gali padirbéti prie baro, virtuvéje arba pardavinéti gatvés laikrasti. (LR), ,,
<..> jau nusprgsta ka palikti prizitréti tvarka“ (LR), ,<..> centre suteiktos

kompleksinés paslaugos paaugliams ir jaunimui <..>“ (LR), ,<.> ju
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apnakvindinimu, asmens higienos, buitinémis paslaugomis riipinasi <...>*“ (LR), ,,
<...> ieskoti, kur ta moterj apgyvendinti.“ (Resp), ,,<...> kuriems reikalinga parama

apriipinti maistu ir drabuziais.“ (VZ).

Pagalbos

teikimas

26

,,<...> suSelp¢ D.Rembert tikstanciu doleriy.“ (LR), ,,<...> nejgaliuoju pasiriipinty
socialiniams darbuotojams teko lydéti ne karta.” (LR), ,,<...> padedant socialiniams
darbuotojams, taciau kartais ir patys tvarkosi savo buiti.”“ (LR), ,,<...> itariamaji
arestingje aplanké pensiono socialinis darbuotojas. Jis nuvezé drabuziy, vaisty.”
(LR), ,, <...> kur gyvena nejgalis, nejudantys Zzmonés, apie kuriy negandas ripinasi
tik socialiniai darbuotojai.“ (LR), ,,<...> sukrap§téme paskutinius projekto pinigus ir
nupirkome <...>“ (LR), ,,Socialiniai darbuotojai nemokamai atliks atminties testus*
(LR), ,,<..> domisi ar nebuvo iSprievartavimo atvejy“ (LR), ,,<..> lanko savimi
nelabai galinCius pasiriipinti gyventojus <...>“ (LR), ,,Elgetas ves§ i nakvynés namus*
(LR), kuriems reikalinga parama apriipinti maistu ir drabuziais.” (VZ), ,,Socialiniai
darbuotojai padeda susitvarkyti gyvenamaja aplinka, suorganizuoja biiting pagalba.*
(Resp), ,,<..> teikia jvairias sveikatos prieziliros ir socialines paslaugas.“ (LR),
,»<...> padeda susitvarkyti namus. (LZ), ,»,<...> su socialinés rizikos Seimomis
apsipirkinéja.“ (Resp), ,,<...> padéti jiems pasiruosti arté¢janioms Sventémis,
kurdami jaukia aplinka ju namuose* (VZ), ,.<..> atlikti kitus batiniausias darbus“
(VZ), ,<..> stengiasi palengvinti slaugomy ir globojamy asmeny isgyvenimus.“
(LR), ,,<...> kol kas dar tiria Seimos aplinka, norédami <...>“ (LR), ,,<...> iSdalinta
labdaros siunta <...>“ (LZ), ,,<..> nariai { namus maigais ir karu¢iais tempia atveztus
drabuzius.“ (LR), ,,<...> susibiirgs pagalbos Lietuvai zmoniy ratelis.“ (LR), ,,<..>
pagalbos prasanéiais zmonémis“ (VZ), ,.<..> jai padeda socialiniai darbuotojai.”

(Resp).
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2 PRIEDAS

Asmeniniy darbuotojo savybiy kategorijos lentelé

Subkategorija Teiginiy Teiginiy pavyzdziai
skaicius
Kiarybingumas 5 ,»<...> globos namuose buvo organizuojami zaidimai <...>“ (LR), ,,<...> socialinio

darbuotojo iniciatyva gélémis iSpuosta senilinijos teritorija“ (VZ), ,,<...> nupiesti
piesiniai ant sieny <...>“ (LR), ,,<..> parengé¢ pieSimo ir Sokio pamokas <..>*

(LR), ,,<...> vainikavo socialinis spektaklis <...>* (VZ).

GeranoriSkumas 12 »<..> ltariamaji areStin¢je aplanké pensiono socialinis darbuotojas. Jis nuvezé
drabuziy, vaisty.“ (LR), ,,<..> sukraps§téme paskutinius projekto pinigus ir
nupirkome <..>* (LR), ,,<..> savanorikai konsultuoja besikreipian¢ius* (VZ),
»<..>> pabendrauja jvairiomis temomis“ (Resp), ,,<..> stengiasi palengvinti
slaugomy ir globojamy asmeny iSgyvenimus <...>“ (LR), ,,Socialiniai darbuotojai
nemokamai atliks atminties testus® (LR), ,<..> nemiegojau visa naktj.
[sivaizduoju, ka per namy $turma ir kirvio laidyma iSgyveno mergytés® (LZ), ..l
nejprasta gelbéjimo operacija isitrauké socialiniai darbuotojai <...>“ (LZ), ,,<...>
jai padeda socialiniai darbuotojai“ (Resp), ,,<..> nejgaliuoju pasiriipinty
socialiniai darbuotojai“ (LR), ,,<..> su socialinés rizikos Seimomis apsipirkinéja
<..>* (LR), ,Socialiniai darbuotojai — tai artimiausi socialinés rizikos Seimuy

pagalbininkai <...>“ (VZ).

Tolerancija 10 »<...> vieta, kur suvaromi beviltiSki i§ pasSalpy gyvenantys alkoholikai ir
jaunuoliai be ateities. Taciau socialiniai darbuotojai jaucia atsakomybés jausma
dirbdami su tokiais asmenimis <..>“ (LR), ,,<..> socialiniai darbuotojai atstoja
senelius ir tévus <..>“ (Resp), ,,<...> savo gebé¢jimus ir jgidZius ugdo su
besikreipianciais klientais* (LR), ,<..> dékoju uz jusy pasiaukojimag ir
supratinguma zmonéms, kuri kasdien dalinate <..>*“ (Resp), ,,Man gaila ir
nukentéjusiojo, ir jtariamojo, kuris man atrodé geras, Saunus“ (LR), ,,<...> beveik
jau visus gyventojus galéjome iSmesti | gatve. Taciau kur jie désis? Tad ir
aukléjam visus <...>“ (LZ), ,,<...> riipinosi vieni$ais zmonémis ir dalinuosi tuo ka
turi <..>*“ (Resp), ,,<...> nuo benamiy nenusisuko ir socialiniai darbuotojai*

(Resp), ,,<...> bet ir sugebéjimas atjausti zmogy ir suprasti <...>* (LR).
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3 PRIEDAS

ValdZios institucijy reikalavimy kategorijos lentelé

Subkategorija

Teiginiy

skai€ius

Teiginiy pavyzdziai

Profesionalumo

svarba

14

,»<...> socialiniai darbuotojais galés dirbti tik turintieji auks$ta universitetini i$silavinima
<.>“ (LR), ,,<..> specifiné ir labai svarbi profesija reikalauja ne tik profesinio
iSmanymo <..>“ (LR), ,,<..> keliamas profesinis iSsilavinimas <..>“ (LR), ,,<..>
vykdomi socialiniy darbuotojy persikvalifikavimo mokymai*“ (LR), ,,<...> socialinius
darbuotojus Lietuvoje rengia keliolika mokymo istaigy <..>* (LR), ,,<..> turi igyti
profesinj issilavinima <..>* (VZ), ,,<..> riipinamasi socialiniy darbuotojy profesiniu
rengimu <...>“ (VZ), ,Profesionalis ir kvalifikuoti <...>* (VZ), ,,<...> atverti kelius
tolimesniam profesijos augimui <...>* (VZ), ,,Socialinis darbas yra labai svarbus <...>*
(VZ), ,<..> kad visi socialiniai darbuotojai turéty reikiama i$silavinima <...>“ (VZ),
»<...> reikia iSmanymo, psichologiniy ziniy, bendravimo jgiidziy <..>* (Resp), ,,<...>
galés dirbti tik turintieji aukstaji universitetinj iSsilavinima arba kolegini socialinio
darbo <..>“ (Resp), ,,<...> kompetencijos reikalavimas socialiniams darbuotojams

keliamas neatsitiktinai* (Resp).

Istatymy ir
teisés akty

Zinojimas

,»<..> socialinis darbuotojas turéty supazindinti su tesés aktuose numatyty socialiniy
paslaugy skyrimo tvarka <..>“ (LR), ,,<...> teisi$kai priklausancias 1¢Sas nejgaliesiems
padés atgauti, tik istatymus iSmanantys <..>“ (LR), ,<..> savivaldybés buvo
ipareigotos imtis atitinkamy veiksmuy, iskaitant ir socialiniy darbuotojy supazindinimu
su isigaliojusiais teisés aktais <..>“ (LZ), ,,<..> prasymus dél socialinés pasalpos
gavimo registruoja socialinis darbuotojas <..>* (VZ), ,,<.> su istatymy pakeitimais

numatoma supazindinti ir savivaldybiy socialiniu darbuotojus‘ (Resp.).
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4 PRIEDAS

Asocialaus elgesio klienty grupiy kategorijos lentelé

Subkategorija Teiginiy Teiginiy pavyzdziai
skaicius
Asmenys, 8 ,<.> tukstan¢iai neblaiviy benamiuy <..>“ (LR), ,Beveik visi S$virk§¢iamyju
turintys narkotiky vartotojai“ (LR), ,,Dauguma besilankanciy klienty yra visiski alkoholikai
priklausomybiy <.>* (LR), ,,<..> alkoholikai ir jaunuoliai be ateities.“ (LR), ,,<..> miesto
girtuokliais <...>“ (LR), ,,<...> apie 1 tukst. neblaiviy asmeny <..>“ (LR), ,,<..>
klientira bedarbiai alkoholikai“ (LR), ,<..> sergantys priklausomybiy ligomis
<.>“(VZ).
Delinkventinio 9 ,»<..> jaunuoliai sumu$¢ senutg <..>“ (LR), ,,<...> pakliuve i ikalinimo istaiga,
elgesio jaunuoliai be ateities* (LR), ,,<...> jaunuoliams uz pagrobima gresia <..>* (LR),
nepilnameciai ,»<..> smurta patiriantys moksleiviai“ (LR), ,,<..> besikreipiantys vaikai ir
paaugliai*“ (LR), ,,<..> skurstanc¢iy vaiky <...>* (Resp), ,,<...> jaunuoliai i§ pataisos
namy <..>“ (Resp), ,,<..> smurtaujanciy tévy neprizidirimi vaikai kelia grésme
tokiais savo poelgiais <..>“ (LZ), ,.<..> vaiky globos namy augintiniai tampa
agresyvis <..>“ (LZ).
Socialinés rizikos 22 »Socialinés rizikos Seimos <...>“ (LR), ,,<..> elgetaujancius asmenis <..>* (LR),

asmenys

,»<...> 1Smaldos prasanc¢iy asmeny <...>“ (LR), ,,<...> nepasiturin¢iy gyventojy <...>*
(LR), ,,<..> benamiams <...>* (VZ), »<...> elgetaujanciy asmeny <...>* (VZ), <>
socialinés rizikos asmenimis <..>* (VZ), ,.<..> nakvynés namy asmenys <...>“
(VZ), ,<..> nepasiturintiems <..>“ (VZ), ,,<...> socialinés rizikos $eimoms <...>
(VZ), ,<..> smurto $eimoje aukoms <..>* (VZ), ,<..> vargingai gyvenantiems
<.>*(V2), ,<..> skurstan¢iy kaunie¢iy $eimy <...>“ (VZ), ,,<...> nepasiturintiems
asmenims <..>“ (VZ), ,<..> paleisti i§ ikalinimo jstaigu <..>* (VZ), ,<..>
uostamiescCio prostitutés <...>“ (Resp), ,,<...> socialinés rizikos Seimy <...>“ (Resp),
,»<..=> asocialioje Seimoje <...>“ (Resp), ,,<..> septyniy vaiky asociali Seima“
(Resp), ,.<...>> socialiai remtinas $eimas <...> (LZ), ,.<...> smurtaujandiose $eimose

<.>“(LZ), ,,<...> vaiky negalinias i§maitinti moteris <...>* (LZ).
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5 PRIEDAS

Neigiamy santykiy su klientais kategorijos lentelé

Subkategorija

Teiginiy

skaicius

Teiginiy pavyzdziai

Baimé

5

,»<..>> socialiniai darbuotojai gali i§ jos paimti vaika“ (LR), ,,<..> pabége nuo
socialiniy darbuotojuy, pasislépé <..>* (Resp), ,,Autizmu sergan¢iam dvylikameciui
puodelj baliklio sugirdziusi motina <...> tikéjosi iSsaugoti vaika, kad jo neatimty
socialiniai darbuotojai.“ (LR), ,<..> motina bijojo, kad socialinés tarnybos
darbuotojai gali i§ jos paimti vaika laikinai globai ir ji iSsivezti.“ (LR), ,,<..>
asocialioje Seimoje auganCius septyneriy ir aStuoneriy berniukus socialinés

darbuotojos ruosési iSvezti i globos namus. (Resp).

Nepasitenkinimas

,»<..>> skundési socialiniais darbuotojais.“ (LR), ,,<..> dauguma zmoniy nebuvo
tinkamai informuota“ (LR), ,,<...> socialiniai darbuotojai zmonéms jau tapo jtartini*
(LR), ,,vaikinas nuolat patirdavo smurta, taCiau priemoniy kazka pakeisti nerado
niekas <...> visi privaléj¢ tai daryti — nepadaré” (LR), ,,<..> dél problemy su

socialine tarnyba nor¢jusi iSgerti baliklio ir nusizudyti* (LR).

Nenoras

bendradarbiauti

12

,»<...> berniukai nepanoro biti atskirti nuo alkoholio piknaudZziaujan¢ios mamos ir,
pabége nuo socialiniy darbuotoju, pasislépé <...>“ (Resp), ,,<...> nesutiko priimti
kaip globgjo <..>“ (LR), ,,<...> apsvaigg nuo narkotiky nepanoro bendradarbiauti
(LR), ,,<...> per dvi vizito valandas pasikonsultuoti atéjo tik dvi pensininkés.* (LR),
,<..> retai kreipiasi norintys bendradarbiauti benamiai* (VZ), ,<..> pasiprasiau
ileidziama, bet buvo pagrasinta kirviu‘ (LZ), ,,<..> ateina, bet kiekvieng kartg
,,pabu¢iuoja duris* (LZ), ,.<...> pakviesty pasiaiskinti tévy nesulauké seniinijoje”
(LZ), ,,<..> i kalbas jie nesileido. (Resp), ,,Priesiskai nusiteikusius tévus galutinai
isiutino vaiko teisiy apsaugos darbuotojos prasymas parodyti, kokiy maisto produkty
Seima turi namuose.“ (Resp), ,,Du mazameciai <..> nenora biiti atskirti nuo
alkoholio nevengiancios mamos pademonstravo labai aiskiai — berniukai padegé
tkini pastata.“ (Resp), ,<..> nesugebéjimas biiti gera motina ir nenoras

bendradarbiauti <...>* (LR).
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6 PRIEDAS

Socialinio darbuotojo profesija visuomenés akimis kategorijos lentelé

Subkategorija

Teiginiy

skaicius

Teiginiy pavyzdziai

I$silavinimo stoka

6

,,<...> skaitydama padariau iS§vada, kad socialiniy darbuotojy tarsi per daug, kad Sioje
srityje dirba ne zmonés, o ju diplomai“ (Resp), ,,<..> neturi universitetinio arba
koleginio socialinio darbo krypties issilavinimo, jau gali eiti §¢ko pjauti (Resp),
,»<...> nuskriaustas licka ne tik socialinis darbuotojas <..>“ (Resp), ,,<...> keliamy
likes¢iy minimalizavimu® (VZ), ,,<..> kriting mase nei$silavinusiy $ios specialybés
atstovy (VZ), ,,Socialiniai darbuotojai daznai klaidingai tapatinami su Zemos

kvalifikacijos lankomosios prieziiiros darbuotojais <...>“ (LR).

Profesijos

nuvertinimas

,»<..>> jei nesudarysime galimybés isidarbinti Lietuvoje, juos mielai priims nuo
geguzés ménesio atsiveriantios Vokietijos ir Austrijos rinkos <..>* (VZ), ,<..> §
sritis visi§kai uzmirsta“ (Resp), ,,<...> itraukta i pavojingy darby sarasa <...>“ (Resp),
,»<..> bent ketvirtadalis socialiniy darbuotojy patys yra remtini.“ (Resp), ,,<..>
dirbdami tokj darba dar turi patys prasyti iSmaldos i§ valstybés“ (Resp), ,,<...> | Sias

pareigas nesiverzia“ (LR), ,,<...> §i profesija grésmingiausiyjy sarase* (LR).

Mazai apmokamas

darbas

»Sunky darba dirbanciy socialiniy darbuotojy atlyginimai yra vieni i§ maziausiy
Lietuvoje <...>* (LR), ,,<...> socialiniy darbuotojy etaty sumazéjo, sumazinti ir tokiy
darbuotojy atlyginimai <...>“ (VZ), ,,<..> jie i §ias pareigas nesiverzia. MaZos algos*
(Resp), ,,<...> toli grazu ne visur socialiniams darbuotojams algos padidéjo* (Resp),
,.<..> nepakankamas profesinis prestizas ir skurdi finansiné¢ jo israiska® (VZ), ),

,.<...> padidinti atlyginimus, kurie ir taip yra vieni i§ maZiausiy“ (VZ).
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