MYKOLO ROMERIO UNIVERSITETAS
EKONOMIKOS IR FINANSU VALDYMO FAKULTETAS
INFORMATIKOS IR STATISTIKOS KATEDRA

Zivilé TamaSauskaite
Dieninio skyriaus, Informatikos teisés

studijy programos studenté

INTERNETO SAVIREGULIACIJA IR JOS TEISINES PRIELAIDOS
LIETUVOJE

Magistro baigiamasis darbas

Darbo vadovas:

Doc. dr. M.Kiskis

Vilnius, 2005



Turinys

| B Ve F: TS O U UURR RO 3
II. SavireguliaCijos SAMPTALA........cc.eiriiriirieiieeie ettt ettt sttt et e et e b et eeeeeaaeas 6
1.Savireguliacijos privalumai ir trIKUMAL.........eovueriieriiriieiieie e 11
2.Sékmingo savireguliacijos mechanizmo sukiirimo salygos........ccevveeviieeeieeeciieenieeenieeenne, 14
3.Pritaikomumas ir prielaidos........c.ceeuieriiiiiiiieiie e 17

III. Savireguliacijos tinkamumo internetui pagrindimas............cceeevveerieerieenieenieeeiee e seeenns 20
1.Interneto veikimo MEeChANIZIMAS. .....c..coueriiriiriiiieiecieeieeee ettt 22
2.Elektroninés erdveés reguliavimo poreikis ir problemos...........cceecveeverienienienieneesienieens 25
3.Teisés vaidmuo iNterNeto EIAVETC......ccuieriieriieiieriieiiereette ettt sttt 37
IV. Interneto savireguliacijoje dalyvaujantys subjektai:.........cccocueveierieniinieniienienierieseesee e 44
1.Interneto paslaugy teikEju StAtUSAS. ......eevvieeiieeiii et 44
2.Interneto turinio teikéjy teISES I PATCIZOS. ..uveeerrerrreeirieerireereteerreesteesreesreesseeeseeeseeenens 47
3.Vartotojo vaidmuo SavireguliaCijos PrOCESE. .......eeruveerreerieerieenreesieeereeeseeeeeeensneenseeenens 49

Vo IEVAAOS .ttt ettt ettt ettt ettt e e s 56
V1. LITETAtlIrOS SATASAS. .. .ccouveeeeirrreeeireeeeiteeeeerteeeeesseeeeessreseeeseeeseeaeseesaessessteesessseeessnseesesnsresesnsees 58
VL SANTrauKa. ...cooeiiiiiiiiiee ettt 62

VIILSUMIMATY ...ttt ettt et et e s bt e s ab e e sabeesabeesabteebbeenaaesbeeebeeas 63



Ivadas

Internetas apibiidinamas kaip bendra elektroniné komunikaciné erdvé Siuolaikiniais rysio
kanalais aprépianti visa pasauli ir neturinti geografiniy sieny.! Elektroninés erdvés atsiradimas
suktré galimybeg pazvelgti { bendras politikos, jurisprudencijos ir kultiirines problemas pasitelkiant
naujus ir efektyvius biidus.” Susidirimas su interneto reguliavimo problemomis jtakojo alternatyviy
reguliavimo modeliy pritaikomumo elektroninéje erdvéje svarstyma.

Savireguliacijos principu paremtas interneto veikimas - vienas 1§ galimy valstybés
reguliavimo pakeitimo varianty. Valstybé per didelé, per 1éta, ir per daug ribota geografiniu bei
techniniu pozitiriu, kad pajégty reguliuoti pasaulines pilie¢iy saveikas tokioje nepastovioje terpéje.’

Lietuvoje kol kas nepriimtas nei vienas interneto savireguliacijos kodeksas. 2004 metais
Lietuvos rinkoje dalyvaujanciy subjekty inicijuotas elektroninés rinkodaros savireguliacijos
kodeksas, liko tik iniciatyva, kurios jgyvendinimas - ateities perspektyvoje. Tuo tarpu uZsienio
Salyse interneto savireguliacijoje dalyvaujanciy subjekty iniciatyvos iSdéstytos interneto paslaugy
teikéju asociaciju priimtose elgesio taisykliy kodeksuose (angl.k. -codes of conduct). Tikslus teisiy
ir pareigy bei atsakomybés paskirstymas tarp interneto savireguliacijoje dalyvaujanciu subjekty
garantuoja subalansuota elektroninés erdvés santykiy plétote. Lietuvoje steigiamos Mobiliosios
informacijos tiekéju asociacijos (MITA) veikloje bus nagriné¢jami savireguliacijos klausimai.
Teorinés literatiiros savireguliacijos klausimais lietuviy kalba stoka paskatino darbo autorg
analizuoti uzsienio S$aliy literatiira. Darbe siekiama atskleisti interneto savireguliacijos savoka,
tendencijas ir, remiantis uzsienio Saliy savireguliacijos kodeksais, iSskirti teisines savireguliacijos
priclaidas. Tikétina, kad magistriniame darbe analizés metu pateikty teisiniy interneto
savireguliacijos prielaidy iSskyrimas paskatinty efektyviu savireguliacijos kodeksy kirima ir
pritaikyma Lietuvoje. Bendravimas su MITA kir¢jais atskleidé savireguliacijos uzsienio Salyse
tyrimo ir galimybés pritaikyti jy patirti Lietuvoje analizés poreiki.

Interneto savireguliacijos kodeksy nebuvimas Lietuvoje gali buti itakotas teorinés reiskinio
analizés stokos bei savireguliacijos modelio jgyvendinimo iniciatoriy trikumo. Todél magistrinis
darbas yra teorinio analitinio pobiidzio krypties ir orientuotas i teorini interneto savireguliacijos

efektyvumo pagrindima bei praktini savireguliacijos igyvendinima, pateikiant uZzsienio Saliy

! Petrauskas R., Informaciniy technologiju taikymas vie$ajame administravime, -Vilnius: Lietuvos teisés akademijos
Leidybos centras, 2001, P. 9.

* Bellia, Berman. Cyberlaw: Problems of Policy and Jurisprudence in the Information Age. New York, West Group,
2003, P.12.

? Ten pat, P.234.



savireguliacijos kodeksy elgesio taisykliy pavyzdzius. Darbe nagrinéjami teoriniai Saltiniai: Bellia,
Berman Cyberlaw: Problems of Policy and Jurisprudence in the Information Age; Ku Farber
Cockfield, Cyberspace law, cases and materials; L.Lessig Code and other laws of the cyberspace;
A.J.Campbell, Self-regulation and the Media. Analizuojami Lietuvos Respublikos ir kity valstybiy
teisés aktai, reglamentuojantys su interneto reguliavimu susijusius klausimus: Asmens duomeny
teisinés apsaugos istatymas, Visuomenés informavimo istatymas, Nepilnameciy apsaugos nuo
neigiamo vieSosios informacijos poveikio jstatymas, Vyriausybés nutarimai, Europos Sajungos
dokumentai.

Pateikiamos elektroninés rinkodaros savireguliacijos iniciatoriy Lietuvoje teisinés ir faktinés
prielaidos. Ypatingas démesys skiriamas Jungtiniy Amerikos Valstiju teismy praktikai, kurioje
atskleidziami aktualiausi interneto savireguliacijos probleminiai klausimai ir pateikiamas teisinis ju
vertinimas. Analizuojami Europos $aliy savireguliacijos kodeksai bei ju projektai. Apzvelgiamas
Europos komisijos ir Anglijos Oksfordo universiteto susitarimu 2004 balandzio 30 diena parengtas
praneSimas dél skaitmeniniy visuomenés informavimo priemoniy internete savireguliacijos:
pramonés elgesio kodeksy sektoriné analizé.

Studiju metu Suomijos Laplandijos universitete pastebéta, kad problemy susijusiy su
internetu sprendimas aktualus visoms pasaulio valstybéms. Tinklo globalumas skatina ieSkoti
alternatyviy reguliavimo priemoniy.

Ivertinama aplinkybe, kad JAV bendrosios teisés tradicijos sistema i§ esmés skiriasi nuo
kontinentinés Europos valstybiy bei Lietuvos valstybés teisés sistemy. Taciau interneto globalumas
visoms pasaulio valstybéms sukelia vienodas reguliavimo problemas, kuriy sprendimui teisiniy
sistemy skirtumai neturi didelés reikSmeés.

Magistrinio darbo tyrimo objektas — interneto savireguliacijos sampratos analizé¢ bei
interneto savireguliacijos veiksmingumo teorinis bei praktinis jvertinimas. Teisiniy interneto
savireguliacijos prielaidy i$skyrimas Lietuvoje.

Tyrimo dalykas — pagrindinés Lietuvos teisés aktuose itvirtintos interneto reguliavimo
nuostatos, Europos Sajungos dokumenty tyrimas, Europos valstybiy interneto savireguliacijos
kodeksy taisyklés, Jungtiniy Amerikos Valstijy teismy sprendimuose itvirtinti bei teoretiky darbuose
aptarti savireguliacijos principai bei esminiai aspektai.

ISkeliamas tikslas — remiantis teorine savireguliacijos samprata, pagristi arba paneigti jos
tinkamuma elektroninei erdvei ir, atsizvelgiant | uzsienio Saliy interneto savireguliacijos bendruosius
principus bei ju taikymo patirti, pateikti interneto savireguliacijos ijgyvendinimo teisines prielaidas,

kurios turéty paskatinti interneto savireguliacijos kodeksy kiirima Lietuvoje.



Tikslui pasiekti iSkeliami tokie magistrinio darbo uzdaviniai:

= Atskleisti savireguliacijos proceso sampratg ir pagristi jos pritaikomuma elektroninéje erdvéje,

= Akcentuoti valstybés atlickamo interneto reguliavimo problemuy priezastis ir sprendimo buidus,

= [Sanalizuoti Europos valstybiy savireguliacijos kodeksus bei ju projektus ir pateikti bendrasias
interneto savireguliacijos tendencijas,

= Atskleisti Jungtiniy Amerikos Valstijy interneto savireguliacijos modelio jgyvendinimo patirti,
remiantis teismy sprendimais bei teisés teoretiky nuomonémis,

» Remiantis Europos valstybiy interneto savireguliacijos bendraisiais principais bei JAV teorine ir
praktine savireguliacijos modelio analize, pateikti problemines interneto savireguliacijos sritis,

= [$skirti teisines savireguliacijos prielaidas Lietuvoje.

Darbo metodai: analizés — analizuojamos istatymy bei savireguliacijos kodeksy nuostatos,
lyginamasis — lyginamos uZsienio Saliy interneto savireguliacijos kodeksy
taisykleés,
apibendrinimo — remiantis uzsienio $aliy dokumentais bei literatira
daromos savireguliacijos procesus apibendrinancios iSvados,
deskriptyvinis - aprasomi reiskiniai, kuriy savybés atskleidzia teisinio
reglamentavimo problemy kilme.

Darbo hipotezé: savireguliacijos mechanizmas — efektyvus interneto reguliavimo budas,

uztikrinantis subalansuota visuomeniniy santykiy plétra elektroninéje erdvéje.

Darbe naudojamos savokos:

= uzsienio Saliy savireguliacijos kodeksai (codes of conduct) — elgesio taisykliy rinkiniai ir juy
projektai, priimti uzsienio Saliy interneto paslaugy teikéju asociacijy. Savireguliacijos kodeksy
Saltinis www.selfregulation.info svetain¢, sukurta Oksfordo universiteto ir Europos Komisijos
sutarimu, remiantis Europos Parlamento ir Tarybos 1999 m. sausio 25 d. sprendimu
1999/276/EB patvirtintu ilgalaikiu Bendrijos veiksmu planu kaip skatinti saugiau naudotis
internetu kovojant su neteisétu ir zalingu tarptautiniy tinkly turiniu.

= internetas — priimta globalia erdve tapatinti su internetu, kuris dar vadinamas tinkly tinklu.*

Darbe savokos internetas, elektrininé erdvé, virtuali erdvé bus vartojamos kaip sinonimai.

* Stitilis D., Teisinés atsakomybés pagrindy nustatymo uz neteisétas veikas elektroningje erdvéje problemos, Daktaro
disertacija, Socialiniai mokslai, teisé, Vilnius, 2002.



Savireguliacijos savoka

Teisés mokslininkai i§ naujo atrado, koki svary vaidmeni atlieka decentralizuotos sistemos ir
sutarimu paremta socialiné kontrolé modeliuojant socialini Zmoniy elgesi.5 Galimyb¢ pakeisti
valstybés valdzios reguliavima efektyvesnémis priemonémis, suteikia galimybe pasiekti brandesniy
rezultaty reguliuojamoje srityje.

Savireguliacija (gr.kalba poiootdon - lygi, pusiausvyra biklé) daugiakalbéje interneto
laisvojo turinio enciklopedijoje apibréziama kaip atviros sistemos sugebéjimas griZtamojo rysio
pagalba iSlaikyti vidini sistemos stabiluma, atsizvelgiant | aplinkos pokycCius. 1929 metais
savireguliacijos savoka pasitilé Walter Cannon, kuris teige, kad savireguliacija kaip procesas gali
vykti bet kurioje sistemoje (darinyje, susidedanciame bent i§ dvieju elementy, susijusiy tarpusavio
saveikos rysiais). Savireguliacijos proceso pagrindas yra griztamasis rySys tarp sistemos sudétiniy
daliy (posistemiy, subjekty, elementy). Jis vyksta savaime (lot. eo ipso)- be iSorés pagalbos, i$
vidaus, sistemos viduje. Griztamasis rySys biidingas kiekvienai sistemai. Bet kuri saveika, zvelgiant
i§ kurio nors elemento pozicijos, pasizymi tiek tiesioginiu, tiek netiesioginiu griztamuoju rysiu. Siy
dviejy rySiy déka jmanomas sistemos egzistavimas, funkcionavimas ir vidiné organizacija.’
Interneto savireguliacijos kodeksuose griztamasis rySys atsiskleidZia nustatant subjektuy teises ir
pareigas. Pavyzdziui, Italijos savireguliacijos kodeksas ipareigoja interneto paslaugy teikéjus
uztikrinti privatuma, nepilnameciy apsauga, pagrindiniy zmogaus teisiy apsauga, vartotojo teisiy
igyvendinima.’ Vartotojui uztikrinama galimybé informuoti paslaugy ir turinio teikéjus apie aptiktus
elgesio taisykliy pazeidimus. Spartus informaciniy technologiju vystymasis jgalina naujy veiky,
atlickamy internete atsiradima. Interneto paslaugy teikéjai ir turinio teikéjai, atsizvelgdami i
vartotojy praneSimus, gali sitlyti elgesio kodeksy pakeitimus. Griztamasis rySys tarp interneto
paslaugy teikéju ir vartotojy uztikrina savireguliacijos efektyvuma. Pagrindinis bruozas yra
geb¢jimas koreguoti tiesioginio rySio poveiki, tuo paciu padedant siekti sistemos tiksly, gauti
norimy rezultaty. Interneto paslaugy teikéjai numato galimybg vartotojams pranesti apie susidiirima
su pazeidimais internete. Prancizijos savireguliacijos kodekse vartotojui nurodoma, kad dél
neteiséto turinio vartotojas gali pranesti prieigos teikéjui.® Anglijos interneto savireguliacijos

kodekse rekomenduojama interneto paslaugy teikéjui palaikyti 24 valandy kontakta su vartotoju,

> Bellia, Berman. Cyberlaw: Problems of Policy and Jurisprudence in the Information Age. New York, West Group,
2003, P. 383.

¢ http://It.wikipedia.org, prisijungimo laikas: 2005 10 26.

" http://www.selfregulation.info/cocon/coc-it-01ispa-en.doc, 2005 10 22.

¥ http://www.selfregulation.info/cocon/coc-fr-Olispa-en.doc, 2005 10 03



kuris bet kuriuo momentu galéty pranesti apie aptiktas neteisétas veikas internete.” GriZtamasis
rySys tarp interneto savireguliacijoje dalyvaujanciy subjekty uZztikrina nuolating reguliuojamo
reiSkinio prieziiira ir skatina nenutrikstama jos tobulinimo procesa. Savireguliuojancios sistemos
geba savarankiskai islaikyti esama organizacijos lygj bei ji didinti.'’ Lietuvoje $iuo metu, pareiga
uztikrinti tinkama skirty specialaus telefono numerio ir elektroninio pasto dézutés veikima, kad
suinteresuoti asmenys galéty pranesti apie vieSo naudojimo kompiuteriy tinkluose neskelbtinos
informacijos kontrolés ir ribojamos vieSosios informacijos platinimo pazeidimus, Vyriausybés
nutarimu priskirta valstybés institucijai — Policijos departamentui prie Vidaus reikaly ministerijos.
Aptikus pazeidima Policijos departamentas turi pranesti apie pazeidima Informacinés visuomenés
plétros komitetui, o po to apie nustatyta pazeidima pranesti informacijos prieglobos paslauguy
teikéjui arba tinklo paslaugy teikéjui.!' Interneto savireguliacijos mechanizmas uztikrinty
efektyvesni pazeidimo aptikimo bei paSalinimo procesa, nes paslaugos teikéjas buty tiesiogiai
informuojamas apie pazeidima ir galéty i§ karto imtis atitinkamy veiksmy. Savireguliacijai biidingas
tiesioginis rySys tarp paslaugos teikéjo ir vartotojo, igalinty vartotoja iSvengti kreipimosi i valstybeés
institucijas ir jtakoty greita reagavima | pazeidimus internete.
Terminas savireguliacija gali biiti suvokiamas siauraja ir placiaja prasme:

= Siauraja prasme savireguliacija apima tik atvejus, kai valstybé deleguoja savo galias

reguliuoti.

Iliustruojamuoju pavyzdziu galétume jvardinti Lietuvos Respublikos nepilnameciy apsaugos
nuo neigiamo vieSosios informacijos poveikio istatymo 9 straipsnio nuostata, kad zurnalisty etikos
komisijos inspektorius inicijuoja, kad vieSosios informacijos rengéjai, platintojai, ju savininkai,
zurnalistai prisiimty savireguliacija paremtus savanoriskus isipareigojimus dél nepilnameciy
apsaugos nuo neigiamo vieSosios informacijos poveikio.'? Istatymo lygmeniu pripaZistamas
savireguliacijos tinkamumas nepilnameciy apsaugos nuo zalingos informacijos uztikrinimui.
Informacijos rengéjai, platintojai, ju savininkai turi biiti skatinami vadovautis savireguliacijos
taisyklémis. Preziumuojama, kad savanorisky {sipareigojimy bus laikomasi.

Savireguliacijos tinkamumas internete atsirandantiems santykiams itvirtinamas ne tik

istatymy bet ir kity teisés akty nuostatuose. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 kovo 5 d.

? http://www.selfregulation.info/cocon/coc-uk-01lispa-en.doc, 2005 10 23.

' http://It.wikipedia.org, prisijungimo laikas: 2005 10 26.

" Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 kovo 5 d. nutarimas Nr. 290 "Dél vie$o naudojimo kompiuteriy tinkluose
neskelbtinos informacijos kontrolés ir ribojamos vieSosios informacijos platinimo tvarkos patvirtinimo"//Valstybés
Zinios. 2003, Nr.24-1002.

12 Lietuvos Respublikos nepilnameéiy apsaugos nuo neigiamo viesosios informacijos poveikio jstatymas// Valstybés
Zinios,2002, Nr. 91-3890.



nutarime Nr. 290 "Dé¢l vieSo naudojimo kompiuteriy tinkluose neskelbtinos informacijos kontrolés ir
ribojamos vieSosios informacijos platinimo tvarkos patvirtinimo" nustatyta pavesti Informacinés
visuomenés plétros komitetui prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés iki 2003 m. balandzio 1 d.
surengti vieSo naudojimo kompiuteriy tinkly paslaugy teikéjams ir informacijos prieglobos paslaugu
teikéjams seminarg apie vieSo naudojimo kompiuteriy tinkluose neskelbting informacija, ribojamos
vieSosios informacijos platinimo tvarka ir savireguliacijos biidus." Informacinés visuomenés plétros
komitetui pavesta organizuoti tinklo paslaugu teikéju ir vieSo naudojimo kompiuteriy tinkly
vartotojy susitikimus, kad biity steigiamos ju asociacijos ir rengiamas tinklo paslaugy teikéjy etikos
kodeksas.'* Akivaizdu, kad valstybés institucijoms nustatyta pareiga suteikti informacija apie
galimybe pritaikyti savireguliacija kompiuteriy tinkluose neskelbtinos informacijos kontrolei.
Teisinés prielaidos interneto savireguliacijai Lietuvos Respublikoje itvirtinamos ivairiy teisés akty
lygmenyje. Savireguliacijos procesy skatinimas reglamentuojamas valstybés, taciau kol kas ju
igyvendinimas néra realizuotas. 2004 metais inicijuotas elektroninés rinkodaros savireguliacijos
kodekso kirimas buvo grindziamas interneto vartotoju skaiCiaus Lietuvoje didéjimu,
individualizuotos reklamos internete efektyvumu, bendravimo tarp imoniy ir vartotoju skatinimu.

= Pladiaja prasme savireguliacija gali apimti tuos atvejus, kai privatus sektorius suvokia

savireguliacijos poreikj, atsizvelgdamas ] vartotojo poreikiu tenkinima, pramonés reputacijos

kélima, rinkos suvienodinima ir sukuria savireguliacijos modelj.

Pavyzdziui, Lietuvoje elektroninéje rinkodaroje dalyvaujantys subjektai savireguliacijos
poreiki grindzia vartotojy privatumo apsaugos bitinybe, bendravimo tarp subjekty tvarkos taisykliy
uztikrinimu bei valstybés valdzios institucijoms sitilomy efektyviy reguliavimo nuostaty rengimu.
Akivaizdu, kad elektroninés rinkodaros sektoriaus subjektai suvokia savireguliacijos modelio
pritaikymo rezultaty naudinguma. Prielaidos savireguliacijai apima tris lygmenis: vartotojo,
privataus sektoriaus subjekty ir valstybés. Sitilomas savireguliacijos igyvendinimo proceso pradinis
etapas — Etiskos elektroninés rinkodaros asociacijos steigimas.

Lietuvoje savireguliacijos modelj siekia pritaikyti ir mobiliosios informacijos tiekéjai. Siuo
metu kuriama mobiliosios informacijos tiekeéju asociacija (MITA), kurios istaty projekto tiksluose
numatytas prisidéjimas prie mobiliosios informacijos tiekimo rinkos augimo, rekomendacijy dél

paslaugy kokybés didinimo teikimas, sklandaus bendravimo tarp klienty, mobiliojo rySio paslaugu

" Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 kovo 5 d. nutarimas Nr. 290 "Dél vie$o naudojimo kompiuteriy tinkluose
neskelbtinos informacijos kontrolés ir ribojamos vieSosios informacijos platinimo tvarkos patvirtinimo"//Valstybés
zinios, 2003 Nr.24-1002.

' Ten pat.

!> Campbell J.A., Self-regulation and the Media, P.714.
http://www.law.indiana.edu/fclj/pubs/v51/mo3/CAMMACI15. PDF, prisijungimo laikas: 2005 07 12.



tiekéjy, mobiliy pramoguy tiekéju, agentiiry ir verslo subjekty uztikrinimas, nariy interesy valstybés
valdzios institucijose gynimas, mobiliosios informacijos tiekéju asociacijos kodekso kirimas.'®
MITA kuriamas tiksly sarasas orientuotas i nenutrikstama mobiliosios informacijos tiekéjy teikiamy
paslaugu kokybés augima ir rinkos did¢jima. Savireguliacijos poreikis kyla i§ paciy rinkoje
dalyvaujan¢iy mobiliosios informacijos tieké&ju. MITA projekte vartotojo teisiy uZztikrinimas
paminétas, taCiau didziausias démesys skiriamas paciy subjekty interesy derinimui ir jy teisiy
gynimui. Tokia pozicija kritikuotina, nes remiantis uZzsienio Saliy savireguliacijos pavyzdziais,
vartotojas aktyviai dalyvauja savireguliacijos procese. Pavyzdziui, Italijos interneto paslaugy teikéju
asociacijos priimtas savireguliacijos kodeksas itvirtina vartotoju teisiyu apsaugos elektroninéje
komercijoje principa.!” Pranciizijos interneto elgesio kodeksas uZtikrina vartotojo informacijos
slaptuma.'® Tikétina, kad MITA darbo kodekse vartotojo teisés bus jtvirtintos, nes jo dalyvavimas
savireguliacijos procese (pvz. informavimas apie pazeidimus, skundy asociacijai padavimo
galimybe¢ ir pan.) uztikrinty subalansuotg jos veikima.

Jungtinése Amerikos Valstijose igyvendintas plaiaja prasme suvokiamas savireguliacijos
modelis, kai privatis subjektai savo iniciatyva sukuria internete taikomas reguliavimo taisykles ir
uztikrina ju laikymasi socialinés kontrolés priemonémis. Sukurta MAPS (Mail Abuse Prevention
Systems) ne pelno siekianti organizacija, kuri interneto paslaugy teikéjams sudaro juoduosius
sarasus, identifikuojan¢ius nepageidaujamo elektroninio pasto Saltinius." Interneto paslaugy teikéjai
uzsisako organizacijos juodaji sarasa ir, naudodamiesi jame pateikiama informacija, blokuoja
nepageidaujamo elektroninio pasto siuntima. Si organizacija informuoja vartotojus apie tokias
veikas, siiilo sankcijas pazeid¢jams — bendravimo nutraukimg. Dalyvavimas MAPS atliekamoje
veikloje grindziamas savanoriSkumo principu ir néra sankcionuotas valstybés valdzios.

Savireguliacijos savokos iSskaidymas i sudétines jos dalis — savi ir reguliacija — atskleidZia
jos esmg, todél biitinas Siy atskiry daliy platesnis interpretavimas. Zodis ,,savi* reiskia asmenj —
subjekta. Interneto savireguliacijos srityje tai dazniausiai reiskia jmoniy grupe — interneto paslaugu
teikéjai, interneto turinio teikéjai. [ savireguliacijos procesa neiSvengiamai jtraukiami ir vartotojai,

kurie naudojasi filtravimo programine jranga, informuoja interneto paslaugy teikejus apie neteisétos

' Mobiliosios informacijos tiekéju asociacijos istaty projektas, 2005 11 28.

' http://www.selfregulation.info/cocon/coc-it-Olispa-en.doc, 2005 10 22.

'® http://www.selfregulation.info/cocon/coc-fr-0lispa-en.doc, 2005 10 03.

' Bellia, Berman. Cyberlaw: Problems of Policy and Jurisprudence in the Information Age. New York, West Group,
2003, p. 383. Papildoma informacija apie MAPS veikima http://mail-abuse.org/rbl/candidacy.htm.l



veikos atvejus. Terminas ,reguliacija‘‘ apibréziamas kaip veiksmas, kurio metu atlickamas

. o : . 20
reguliavimo procesas. Reguliavimas apima tris aspektus:

1.

Istatymy leidyba — atitinkamy taisykliy nustatyma. Interneto savireguliacijoje dalyvaujanciy

subjekty asociacijos inicijuoja elgesio taisykliy kurima. Pavyzdziui, Anglijos savireguliacijos
kodeksas priimtas Interneto paslaugu teikéju asociacijos,”’ Vokietijos savireguliacijos kodeksa
parengé Savanoriska daugialypes terpés paslaugy savikontrolés asociacija,”® Italijos
savireguliacijos kodekso rengime dalyvavo Interneto tiekéjy asociacija, Nacionaliné elektroninés
leidybos asociacija bei Telecom Italiia ir Olivetti (informacinémis technologijomis prekiaujanti
kompanija).”

Priverstinj taisykliy vykdyma — veiksmy prie§ taisykliy pazeidéjus inicijavima. Norvegijos

interneto savireguliacijos kodekso projekte nurodoma, kad skundus dél kodekso taisykliy
pazeidimo nagrinéja Interneto paslauguy teikéju asociacijos Taryba, kuri priima sprendimus,
privalomus gin&o $alims.**

Nuteisimg — sprendima, ar buvo padarytas pazeidimas ir atitinkamos sankcijos priémima.
Vokietijos savireguliacijos kodeksas numato, kad taisykliu pazeidéjas turi pasSalinti pazeidima, o
jei nepasalina, gali biti eliminuojama jo narysté Savanoriskoje daugialypes terpés paslaugy
savikontrolés asociacijoje.”

Savireguliacija reiSkia, kad valstybés atliekama reguliavima pakeicia savarankiska privaciy

subjekty ar reguliavimo srities specialisty veikla. Pateikiami uzsienio Saliy savireguliacijos kodeksy

taisykliy pavyzdziai atskleidzia, kad savireguliacijos atveju visi trys reguliavimo aspektai yra

igyvendinami. Skirtumas tik tas, kad ju igyvendinimas atlickamas ne valstybés, bet privaciy

subjekty lygmenyje.

Svarbu pabreézti, kad galima daliné savireguliacija, kai verslo subjektai ar reguliuojamos

srities profesionalai atlieka keleta i§ minéty reguliavimo veiksmuy, kitus palikdami valstybés

kompetencijai. Pavyzdziui, Anglijos interneto savireguliacijos kodekse itvirtintas principas, kad

valstybe turi dalyvauti interneto turinio filtravimo ir cenztiravimo procese, kuris vyksta auksc¢iau

vartotojo lygmens.*® Kity Europos $aliy (Italijos, Prancizijos, Vokietijos, Norvegijos) interneto

savireguliacijos kodeksuose valstybei nepriskiriamas joks vaidmuo, nes teisés ir pareigos

2 Campbell J..A., Self-Regulation and the Media, P.715.
http://www.law.indiana.edu/fclj/pubs/v51/mo3/CAMMACI15.PDF, prisijungimo laikas:2005 10 03
*! http://www.selfregulation.info/cocon/coc-uk-01lispa-en.doc, 2005 10 23.

2 http://www.selfregulation.info/cocon/coc-de-01fsm-en199707.doc, 2005 10 12.

2 http://www.selfregulation.info/cocon/coc-it-01ispa-en.doc, 2005 10 22.

** http://www.selfregulation.info/cocon/coc-no-0lisp-en.doc, 2005 12 01.

2 http://www.selfregulation.info/cocon/coc-de-01fsm-en199707.doc, 2005 10 12.

*® http://www.selfregulation.info/cocon/coc-uk-01ispa-en.doc, 2005 10 23.
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nustatomos interneto paslauguy teik€jams, interneto turinio teikéjams bei vartotojams.

Savireguliacijos modelis patrauklus tuo, kad atsiribojama nuo valstybinio reguliavimo, todél
labai dazni atvejai, kai pramonés subjektai isitrauke i reguliavimo mechanizmo kirima siekia
absoliutaus valstybés nesikiSimo i ju atlickama veikla. Galima situacija, kai valstybés valdzia
nesuinteresuota atlikti atitinkamos srities reguliavima. Paminétinas Jungtiniy Amerikos Valstiju
atvejis, kai Klintono Administracija reikalavo, kad bendrovés isitraukty i savireguliacijos procesa,
rinkdamos internetu privacia informacija apie vartotojus. Valstybés valdzia biity priémusi jstatymus,

tik jei savireguliacija buty pasirodZiusi netinkama.?’

Savireguliacijos privalumai ir triikkumai

Valstybés reguliavimo mechanizmo pakeitimas savireguliacijos modeliu, gali biti efektyvus,
nes sukuria galimybe pasinaudoti savireguliacijos teikiamais pranasSumais ir padeda pasiekti
brandesniy rezultaty atitinkamoje srityje.

I§skiriami tokie pozityvieji savireguliacijos aspektai:*®

= Veiksmingumas - Italijos interneto savireguliacijos kodekso preambuléje konstatuojama, kad

informacijos ir veiksmy sklidimo internete tempai ir mastas pranoksta visas tradicines
bendravimo formas, todél neteisétas elgesys ar turinys gali biti lengvai nuslepiamas.”’
Biitina imtis priemoniy, uzkertan¢iy kelia tokiai zalai atsirasti. Egzistuoja nuomoné, kad
privatiis subjektai savo veikimo srityje turi sukaupe patirti ir pasizymi aukstesniu Zyniy lygiu
nei valstybés reguliavimo subjektai. Todél valstybei naudingiau patikéti atitinkama
reguliavimo sritj asmenims, galintiems sukurti efektyvesni reguliavimo mechanizma.
Ypatingai naudinga laikytis tokios pozicijos reglamentuojant technologing sritj, kai taisykliu
ir ju pazeidimo atvejy nustatymas reikalauja specialiy zZiniy

» Padidintas lankstumas — Italijos savireguliacijos kodeksas ipareigoja [gyvendinimo komiteta

tobulinti kodekso nuostatas, priimant atitinkamus pakeitimus.*® Norvegijos savireguliacijos

kodekso projekto kiir¢jai jtvirtino nuostata dél butinybés isteigti Taryba, kuri atlikty kodekso

27 Campbell A.J Self-regulation and the media: four years later, Programme on comparative media law and policy,
Oxford university, March 10 2003, P.2. http://www.selfregulation.info/iapcoda/030310-campbell.doc, prisijungimo
laikas 2005 11 01.

28 Campbell A.J., Self-Regulation and the Media, P. 715,
http://www.law.indiana.edu/fclj/pubs/v51/mo3/CAMMACI15 PDF,prisijungimo laikas: 2005 10 03.
 http://www.selfregulation.info/cocon/coc-it-0lispa-en.doc, 2005 10 22.

3% http://www.selfregulation.info/cocon/coc-it-Olispa-en.doc, 2005 10 24.
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nuostaty keitimo mechanizma.’' Vokietijos savireguliacijos kodekso kiiréjos savanoriskos
visuomenés informavimo paslaugy teikéjy asociacijos narés nuolat atlieka nuostaty perzitira
ir keitima.*> Savireguliacija lankstesné nei valstybinis reguliavimas taisykliy keitimo
atzvilgiu, nes modifikuoti privaiame sektoriuje nusistovéjusias veiklos normas lengviau nei
pakeisti valstybés priimtas teisés normas laikantis istatymy nustatytos normy keitimo
procediiros. Pateikiama savireguliacijos savybé ypatingai reikSminga informaciniy
technologiju srityje, nes vykstantys spartiis pokyciai sukuria lankstesnio reguliavimo
mechanizmo poreiki.

= Didesnio paklusimo tikimybé — sékmingas savireguliacijos mechanizmo veikimas gali biiti

itakotas fakto, kad privataus sektoriaus subjektai patys dalyvauja taisykliy kiirime ir yra
suinteresuoti laikytis suformuoto reguliavimo mechanizmo.

» Kainy mazinimas - valstybés reguliavimo subjektai turéty buti suinteresuoti skatinti

savireguliacija, nes tai sumazina valstybés i§laidy masta perleidziant didziaja dalj verslui.
Elektroninés rinkodaros savireguliacijos kodeksy sukiirimas, iniciatoriy nuomone, sutaupytu
ne tik valstybés, bet ir verslo subjekty skiriamy 1éSy tradicinei reklamai, jei biity idiegtas
tinkamas elektroninés reklamos savireguliacijos modelis, paremtas subjekty sutarimu.
Lietuvos informaciniy technologijy teisé€s specialistai T.Lamanauskas ir D.Saulitinas i$skiria
tokius savireguliacijos privalumus:
= Qreitas, pigus ir veiksmingas paZeidimo pasalinimas;
» Galimybé¢ reaguoti | nepriimting, nors teiséta elgesi (pvz., spamming ‘as iki 2001 m. sausio 1
d., kai jsigaliojo naujos redakcijos Reklamos jstatymas, Lietuvoje nebuvo draudziamas
jokiais teisés aktais, bet buvo reguliuojamas bendry savireguliacijos priemoniy).*®
Nemaziau svarbus ir faktas, kad teisés akty keitimo procediiros rezultatas daznai tiesiogiai
priklauso nuo politinio nusistatymo atitinkamu klausimu ir konsensuso pasiekimu. Zinoma, ir
privaciame sektoriuje subjekty interesai privalo buti suderinti, taciau egzistuoja nuomoné, kad srities
specialistai gali nustatyti tinkamesnes veiksmingo rezultato pasiekimo taisykles. Taisykliy ir
kontrolés mechanizmas efektyvus monopolijy klesté¢jimo laikais tapo netinkamu isitvirtinant

. . . . .34
laisvosios rinkos modeliui.

3! http://www.selfregulation.info/cocon/coc-no-01lisp-en.doc, 2005 09 12.

32 http://www.selfregulation.info/cocon/coc-de-01fsm-en199707.doc, 2005 10 12.

33 Civilka M., Lamanauskas T., Osinaité G. ir kt./ Ats. red. Saulifinas D., Informaciniy technologiju teis¢, Vilnius, NVO
Teisés institutas, 2004, P.40.

3 Campbell J..A., Self-Regulation and the Media, P. http://www.law.indiana.edu/fclj/pubs/v51/no3/CAMMAC15.PDF,
prisijungimo laikas 2005-11-10.
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Savireguliacijos pritaikymo atveju turi buti jvertinti ir trilkumai, kuriy atsiradima itakoja
alternatyvus reguliavimo modelis:
1. Savireguliacijos priemonés néra tiesiogiai ir priverstinai {vykdomos;
2. G@Gali tapti didesng itaka turinCiy interneto subjekty, t.y. interneto paslaugy ir/ar turinio teikéjuy

piktnaudziavimu.®

Lietuvos informaciniy technologijy specialisty pateiktas trikumy saraSas gali buti papildytas
teisés profesorés J.A.Campbell jvardijamais tokiais savireguliacijos efektyvuma paneigianciais
faktais:

. Specialiy ziniy panaudojimas pelno siekimui — verslo subjektai igyta patirti gali naudoti savo

pelno didinimo tikslais ir nejvertinti vieSojo intereso principo igyvendinimo svarbos.’® L.Lessig
analizuodamas spam‘o klausimus pabrézia, kad kai lin¢iuotojai ir tinklo paslaugy teikéjai sprendzia
esminius klausimus kaip Tinklas turi veikti — kiekviena grupé vadovaujasi savo poziiiriu.”’
Valstybés isikiSimas tokiais atvejais biity grindziamas visuomenés vertybiy apsaugos poreikiu.

. Paklusimas taisykléms priklauso nuo verslo subjekty interesy — idé¢ja, kad verslo subjektai

labiau link¢ paklusti paciy sukurtam reguliavimui nei reguliavimui i§ iSorés yra paneigiama
situacijose, kai minéti subjektai dalyvauja valstybés institucijy akty kiirimo procese.”® Be to,
privataus sektoriaus nustatyty taisykliy laikymosi uZztikrinimo mechanizmo efektyvumas tiesiogiai
priklauso nuo verslo subjekto suinteresuotumo | toki reguliavima atsizvelgti. Profesorés A.J.
Campbell savireguliacijos analizés straipsnyje pazymima, kad JAV Nacionalinés Transliuotojy
Asociacijos (National Association of Translators) kodeksas buvo priimtas siekiant pakeisti valstybes
reguliavima ir, kai valstybés grésmé buvo pasalinta, pramonés subjektams priezasties paklusti
kodekso taisykléms nebeliko.”” Sankciju pobidis galéty jtakoti savireguliacijos veiksminguma.
Airijos savireguliacijos kodeksas interneto paslaugu teikéjams, padariusiems pazeidimus, numato
tokias sankcijas: iStaisyti elgesio taisykliy pazeidima, gali pareikalauti pateikti raStiSka garantija dél
elgesio tinkamumo ateityje, sustabdyti paslaugy teikéjo veikla ar netgi pasalinti narj i§ asociacijos.*

Verslo subjekto taisykliy nesilaikymo atveju nustatomas pasalinimas i$ atitinkamo subjekty rato

35 Civilka M., Lamanauskas T., Osinaité G. ir kt./ Ats. red. Sauli@inas D., Informaciniy technologijy teisé, Vilnius, NVO
Teisés institutas, 2004, P.40.

36 Campbell J.A., Self-Regulation and the Media, P. 717.
http://www.law.indiana.edu/fclj/pubs/v51/mo3/CAMMACI15.PDF prisijungimo laikas: 2005 10 03.

’7 Bellia, Berman. Cyberlaw: Problems of Policy and Jurisprudence in the Information Age. New York, West Group,
2003, P. 385.

3% Campbell I..A., Self-Regulation and the Media, P. 717.
http://www.law.indiana.edu/fclj/pubs/v51/mo3/CAMMACI15. PDF, prisijungimo laikas: 2005 10 03.

3% Ten pat, P. 725.

%0 http://www.selfregulation.info/cocon/coc-ie-01ispa-en.doc, 2005 10 12.
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galéty sulaikyti nuo neleistinos veikos padarymo, taciau tai priklausyty nuo verslo subjekto interesy.
Svarbiausia suvokti, kad privataus sektoriaus verslo subjekty tikslas visada yra pelno siekimas, kuris
gali nulemti savireguliacijos taisykliy nepaisyma. Jei taisykliy nesilaikymas suponuoja didesnio
pelno atsiradima, kompanija pasirinkty pelno didinimo varianta, ypatingai tais atvejais, kai
nesilaikymas vartotojo nebiity lengvai aptinkamas.*' Savireguliacijos taisyklémis subjektai
vadovausis tik tuo atveju, jei tai bus jiems naudinga. Toks savireguliacijos trikumas atskleidZia
valstybés reguliavimo privalumus. Valstybé privaciy subjekty interesy konflikty atvejais gali atlikti
nesalisko arbitro vaidmeni, suinteresuoto tik visuomenés vertybiy gynimu.

. Verslo tiksly igyvendinimas — reguliavimo tikslu gali tapti verslo subjektuy interesu

uztikrinimas. Savireguliacijos subjektai daznai apjungia — arba supainioja — savireguliacija su
savitarna (self-service).**

Savireguliacijos idiegima skatinancios teigiamybés gali nulemti neigiamy savireguliacijos
rezultaty atsiradima. Teiginys gali biiti iliustruojamas pavyzdziu - MAPS sukurta nepageidaujamy
elektroniniy laisky blokavimo sistema itakojo nauju technologiniy priemoniy, tokiy kaip DoS
(Denial of service) ataky, nukreiptu | juodojo saraso operatoriy serverius, atsiradima ir
,,uzkim§ima‘‘ tiikstanciais elektroniniy 2inuéiq.43 Skatinamas technologinis tobul¢jimas, taciau
iSprovokuojami elektroninés erdvés karai, kuriuose savireguliacijos privalumai praranda prasmg.

Savireguliacija suvokiama kaip sistema, kurioje vyksta subalansuoti procesai, reguliuojantys
vieni kitus ir iSgaunantis sistemos veiklos rezultata. Valstybés reguliavimui priesingas
savireguliacijos mechanizmas atskleidzia teigiamus jo jgyvendinimo aspektus, kurie turéty
paskatinti valstybiy valdzios subjektus perleisti savireguliacijai tinkamas sritis valdyti jose
veikiantiems subjektams. Minéty negatyviy savireguliacijos proceso reiSkiniy atsiradimas
Imanomas, taciau svarbiausia, kad pozityvioji savireguliacijos pusé vyrauty ir patenkinty visus jos

procese dalyvaujancius subjektus.

Sékmingo interneto savireguliacijos mechanizmo sukiirimo salygos

Europos komisijos ir Anglijos Oksfordo universiteto susitarimu 2004 balandzio 30 diena

buvo parengtas praneSimas dél skaitmeniniy visuomenés informavimo priemoniy internete

4 Campbell J..A., Self-Regulation and the Media, P.718.
http://www.law.indiana.edu/fclj/pubs/v51/mo3/CAMMACI15.PDF, prisijungimo laikas: 2005 10 03.

> Ten pat, P.717.

# Bellia, Berman. Cyberlaw: Problems of Policy and Jurisprudence in the Information Age. New York, West Group,
2003, P.390.
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savireguliacijos: verslo subjekty elgesio kodeksy sektoriné analizé.** Prane§ime analizuojamas
prieigos prie Zzalingo turinio internete, ypatingai atsizvelgiant i nepilnamecius, problemos ir
savireguliacijos vaidmuo turinio reguliavimo kontekste. Skiriamas démesys naujos visuomenés
informavimo priemonés - interneto - savireguliacijai, kurios efektyvumas priklauso nuo atitinkamuy
salygu igyvendinimo, kurias praneSimo kiiré¢jai iSdésto pateikdami sékmingo savireguliacijos
modelio reikalavimus.

Europos Komisijos nario E.Liikanen nuomone, geras vadovavimas susijgs su teisingo
sprendimo, atsizvelgiant | valdomujy interesus, priémimu.* Veiksmingas savireguliacijos
mechanizmas turi uztikrinti vieSuosius interesus ir negali riboti privataus sektoriaus veikos, kuri
skatina interneto naujoviy atsiradimo ir vystymosi procesus. Interneto architektiira nepasiduoda
hierarchinio reguliavimo principams, todél egzistuoja daug problemy virtualios erdvés santykiy
reglamentavime. Savireguliacijos modelis pagristas horizontalaus reguliavimo principu, kai
interneto subjektai patys dalyvauja santykiy reguliavimo procese. Kiekvienas juy — interneto paslaugy
teikéjai, interneto turinio teikéjai ir vartotojai atlieka atitinkamas funkcijas, tokiu buidu uZtikrindami
tinkama virtualios erdvés naudojima ir subalansuota virtualiy santykiy plétra.

Didziosios Britanijos Nacionaliné Vartotoju Taryba pateikia sékmingo savireguliacijos
modelio veiksnius:

1. tikslai — turi biiti suprantami ir aiSkds;

2. turinys — elementai turi buti aiskiai iSdéstyti elgesio kodeksuose: taisyklés, priezira,
reikalavimai, sankcijos, konsultavimo mechanizmas, zalos atlyginimas;

3. struktiira ir valdymas — turinio jgyvendinimo struktiira turi biti teiséta ir patvirtinta.

Kodeksas, administruojamas nevalstybinés institucijos gali pasizyméti teis€tumo stoka ir turi
biiti ginamas teisimo proceso nesaliSkumas bei nepriklausomumas. Reikalinga strukttira, kuri apimty
nepriklausoma atstovavima, iSoring paklusimo kontrole, vieSa atskaitinguma ir atitinkamas vieSumo
funkcijas.*® Bitini pakankami 3altiniai tokiy struktiiry rémimui. Be to, turi bati apibrézti Zalos

atlyginimo rodikliai, kurie jgalinty savireguliacijos subjekty patikrinima. Be to, pabréziamas

* Programme in Comparative Media Law and Policy, Oxford University Centre for Socio-Legal Studies, Self-
reguliation of Digital Media converging in the Internet:Industry Codes of Conduct in Sectoral Anlysis, 2004 04 30,
http://www.selfregulation.info/iapcoda/0405-iapcode-final.pdf, paskutinj kartq prieita: 2005 12 01.
45

Ten pat, P.4.
% http://www.selfregulation.info/iapcoda/040 5-iapcode-final.pdf, 2005 07 12
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industrinés strukttros analizés ir jos santykio su valstybe iStyrimo svarba, norint suvokti s€kmingos
savireguliacijos potenciala.*’

Teisés profesoré¢ A.J.Campbell pateikia sékmingo savireguliacijos modelio pavyzdi — JAV
Vaiky reklamos perzitros skyriaus (Children‘s Advertising Review Unit - CARU) Reklamos
rekomendacijos.”® Savireguliacijos tikslas — vaiky apsauga. Tinkamy rezultaty pasiekiama
uztikrinant, kad televizijos reklamos atstovai laikytysi rekomendaciju.*’ Jei reklamos subjektai
savanoriSkai nepaklusdavo taisykléms, CARU tur¢jo galimybg pateikti skunda Federalinei Prekybos
Komisijai (Federal Trade Commision) ar Federalinei Susisiekimo Komisijai. Akivaizdu, kad viena
1§ s¢kmingy savireguliacijos veikimo salygu — galimybé apskusti savireguliacijos subjekto veiksmus
valstybés institucijai.

Jungtinése Amerikos Valstijose Nacionalinés Transliacijos Asociacijos (NAT) cigareciy
reklamos savireguliacijos idiegimo pastangos buvo neefektyvios dél tabako kompanijuy, kurios
pasipriesino rekomendacijy taikymui. NAT nesé¢kmingas cigare¢iy reklamos reguliavimas jtakojo
Kongresa priimti reklamos uzdraudimo isakyma.’® Savireguliacijos modelio jgyvendinimas nebuvo
s¢kmingas dél savireguliacijos subjekty iniciatyvos vadovautis cigareCiy reklamos
rekomendacijomis triikumo. Todél teiginys, kad egzistuoja tikimybé¢, kad savireguliacijos subjektai
labiau paklusta savo sukurtoms taisykléms atitinkamais atvejais gali biiti paneigtas. Taisykliy ir
rekomendacijy laikymasis turéty biti uztikrintas valstybés prievartos mechanizmais.

Profesor¢ A.J.Campbell analizuoja ivairius visuomenés informavimo priemoniy
savireguliacijos pavyzdzius ir, remdamasi profesoriaus D.C.Michael isskirtomis savireguliacijos
savybémis, pateikia tokias sékmingo savireguliacijos mechanizmo veikimo salygas:
= savireguliacijos subjektas turi turéti kompetencija ir motyvacija savireguliacijai jgyvendinti;
= turi dominuoti objektyvis standartai;
= neSaliskas procesas ir vieSas dalyvavimas;

» nedidelis savireguliacijos dalyviy skaiCius.

Sékmingam savireguliacijos igyvendinimui biitinas reguliuojamo proceso iSmanymas,

tinkamumo reguliuojamai sri¢iai ivertinimas bei prielaidy — kaip motyvacijos - savireguliacijos

mechanizmo sukirimui analizé.

47 Programme in Comparative Media Law and Policy, Oxford University Centre for Socio-Legal Studies, Self-
reguliation of Digital Media converging in the Internet:Industry Codes of Conduct in Sectoral Anlysis, 2004 04 30, P.11.
http://www.selfregulation.info/iapcoda/0405-iapcode-final.pdf, paskutinj karta prieita: 2005 12 01.

8 Campbell J.A., Self-Regulation and the Media, P. 757.
http://www.law.indiana.edu/fclj/pubs/v51/mo3/CAMMACI15. PDF, prisijungimo laikas: 2005 10 03.

* Ten pat, P. 743.

*0 Ten pat, P. 729.
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Pritaikomumas ir prielaidos

Savireguliacija pritaikoma srityse, kuriy specialiis pozymiai reikalauja naujos sistemos
suklirimo, nes egzistuojantys teisés aktai neatitinka reguliuojamos sistemos pozymiy. Tinkamiausias
pavyzdys — internetas, kurio atsiradimas lémé naujos terpés plétotis visuomeniniams santykiams

>l Egzistuojanti istatyminé bazé ir galiojandios jurisdikcijos taisyklés nebeatitinka

susiktrima.
susiformavusios elektroninés terpés keliamy reikalavimuy. Siuo metu istatymuose itvirtintas teisinis
reguliavimas yra pernelyg bendro pobiidzio, jame nepakankamai atsizvelgiama i interneto, kaip
informacijos sklaidos erdvés, specifika.’>

Atsiranda poreikis kurti naujas elgesio taisykles, pritaikytas internete vykstantiems
teisiniams santykiams. Elektroninés erdvés reguliavimas nebiity teisétas, jei bty paremtas
teritoriniu principu suformuota valdzia, todél internetas turi buti traktuojamas kaip erdve, turinti tik
jai biidinga jurisdikcija — ar sudéting jurisdikcija.”® Tagiau daugelis valstybiy priima jstatymus, kurie
reglamentuoja beveik visas interneto veikas ir net stengiasi jgyvendinti teritoriniu principu
suformuotas prekiy zenkly, sutartiniy santykiuy, privatumo, nepadoraus turinio ir nusikaltimus
reglamentuojancias taisykles. Savireguliacijos subjektams atliekant reguliuojamos srities kontrolg ir
prieziira nebiitina kelti klausimo dél valstybés kompetencijos reglamentuoti atitinkama sritj.
Neiskyla valstybés kompetencijos teisétumo problema.

MAPS jgyvendintas savireguliacijos modelis yra veiksmingas ir teisétas elektroninés erdvés
santykiy reguliavimo mechanizmas. Taciau yra mananciy, kad [...] virtualios erdvés normy kiirimo
procesai neitraukia visuomeneés vertybiy i normas, kurias jie kuria.”* JAV teisés profesorius David
G. Post sitllo ivertinti savireguliacijos proceso privalumus. Interneto atsiradimas mums parodo, kiek
nedaug mes zinome apie budus, kuriais decentralizuoti, konsensuso biidu atlickami procesai gali
sukurti stabilias tiksliai nejsivaizduojamo sudétingumo ir jégos struktiiras.” Procesai vykstantys
internete visa egzistavimo laikotarpi nebuvo niekam pavaldis. Kam biity galima paskirti
kontroliuoti tokio masto interaktyvy pasaulini bendravimo tinkla?

Tinklo koordinavimas ir jo pritaikymas viso pasaulio vartotojams atrodo sudétingas

uzdavinys. Galima i8skirti daug asmeny ir institucijy, kurie suvaidino svarby vaidmenj interneto

I Campbell J.A., Self-Regulation and the Media, P. 757.
http://www.law.indiana.edu/fclj/pubs/v51/mo3/CAMMACI15 PDF, prisijungimo laikas: 2005 10 03.

52 Ten pat, P.717.

33 Bellia, Berman. Cyberlaw: Problems of Policy and Jurisprudence in the Information Age. New York, West Group,
2003, P.73.

>* Ten pat, P.387.

> Ten pat, P.388.
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vystymosi procese, bet negalétume nurodyti konkretaus asmens ar institucijos atsakingos uz
interneto naudojimosi taisykliy sukiirima. Temple universiteto teisés profesorius David G. Post
pabrézia, kad laisvo nuo valdzios proceso biidu internetas buvo sukonstruotas toks, koki ji turime
dabar.’® Todél savireguliacijos modelio tinkamumas ir pritaikomumas elektroninéje erdvéje neturéty
kelti abejoniy. Nebent atsirasty efektyvesné priemoné. Taciau Siuo metu, valstybése egzistuojantys
teisiniai rézimai sudétingai pritaikomi erdvéje, nes paremti materialaus pasaulio reguliavimo
principais. Elektroninéje erdvéje fiziné lokalizacija ir geografinés sienos praranda savo svarba, todél
iSkyla jurisdikcijos problemos.

Decentralizuotas reguliavimas tinkamas sunkiai prognozuojamiems procesams valdyti.
Technologiniai laiméjimai negali biiti nusp¢jami, todél ir decentralizuotas reguliavimo principas
tokioje situacijoje tinkamiausias. Profesoriaus L.Lessig akcentuojamas elektroninés erdves ,,code® —
architektlira ir programiné bei techniné {ranga idiegianti ta architektira — gali veikti kaip svarbi
elgesio internete ribojimo priemoné.”’

Reguliavimo efektyvumo rezultatas priklauso nuo reguliuojamos srities ypatumy suvokimo
ir sugeb&jimo sukurti tinkama tai sri¢iai reguliavimo mechanizma. Beveik visose valstybése
tradiciskai reguliavimas vyksta taisykliy tam tikriems atitinkamuy santykiy subjektams nustatymu.
Valstybés prievarta uZztikrinamos teisés normos taikomos civiliniams, administraciniams,
baudziamosios teisés ir kitiems teisiniams santykiams, vykstantiems tam tikroje visuomenéje.
Kiekviena valstyb¢ net ir tapusi tarptautinés teisés subjektu ir tarptautiniy teisés normy vykdymo
dalyve, iSlaiko jurisdikcija joje gyvenanciy pilieciy, uzsienieciy, asmeny be pilietybés atzvilgiu.
Lietuvos Respublikos Civilinio Kodekso 1.16 straipsnyje numatyta, kad uzsienio pilieciy ir asmeny
be pilietybés civilinis veiksnumas nustatomas pagal valstybés, kurioje yra jo nuolatiné gyvenamoji
vieta, teisg. Valstybé¢ tarptautinéje arenoje veikia kaip savo jurisdikcija turintis vienetas, o tai lemia
vienas i$ triju butiny valstybés poZzymiuy - teritorija — sienos, kurios atspindi jurisdikcijos taikymo
ribas. Internetas gali egzistuoti visur, nes jo atsiradimas priklauso nuo tinkamos techninés irangos
tur¢jimo ir galimybés prisijungti prie serverio. Sukurta informaciniy technologijy terpé néra
adekvati realiai egzistuojanciai aplinkai nors tiek vienoje, tiek kitoje vyksta bendravimas, atliekamos
komercinés procediiros, ijvykdomi nusikaltimai. D¢l interneto reguliavimo principy, galimybiy,

efektyvumo ir jvairiausiy kity klausimu vyksta daug diskusiju, pateikiami jvairiis argumentai. Tiesa,

°6 Bellia, Berman. Cyberlaw: Problems of Policy and Jurisprudence in the Information Age. New York, West Group,
2003, P.388.
57 Lessig L., Code and other laws of the cyberspace, New York: Basic Books, 1999, P.90.
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Lietuvoje literatiiros Siuo klausimu néra daug, todél pasitelkiamos uzsienio Saliy, interneto
reguliavimo procesus nagrin¢janciy autoriy mokslinés analizés.

Egzistuoja nuomoné, kad valstybés sukurtos teisés normos gali biti taikomos internete
vykstantiems santykiams, kurie savo esme nesiskiria nuo realios aplinkos saveikos tarp santykiy
subjekty. Svarbu atkreipti démesi, kad santykiai nesiskiria — sudaromos pirkimo — pardavimo
sutartys, paslaugy teikimo sutartys, taciau aplinka, kurioje santykiai vyksta skiriasi nuo realaus
pasaulio 1§ esmés. Klausimas, ar internetui taikomas savireguliacijos modelis gali biiti efektyvus,
priklauso nuo interneto kaip reiskinio analizés rezultaty, terpés reguliavimo problemuy nustatymo ir
teisés vaidmens elektroningje erdvéje suvokimo.

Lietuvos informaciniy technologiju teisés specialistai iSskiria faktines savireguliacijos
prielaidas:

* internetas nuo pat pradziy buvo nereguliuojamas valstybés, o dauguma elgesio taisykliy
susikloste kaip savireguliacijos sukurti paprociai;

* internetas néra ribojamas valstybiy sieny, todél sunku taikyti konkrecios valstybés prievartos
priemones;

* interneto resursai dazniausiai valdomi privaciy subjekty;

» interneto paslaugy teikéjai, kaip interneto resursy turétojai, daznai atsiduria tarp pazeidéjo ir
nukentéjusio.”

Pirmojoje darbo dalyje analizuojami savireguliacijos aspektai atskleidé bendrasias
savireguliacijos tendencijas. Pateikiamos faktinés savireguliacijos taikymo prielaidos jtakoja teisiniy
prielaidy atsiradima. Analizés metu iSskiriamos tokios interneto savireguliacijos teisinés prielaidos:

» Savireguliacijos skatinimas Lietuvos teisés aktais - Lietuvos Respublikos nepilnameciy
apsaugos nuo neigiamo vieSosios informacijos poveikio istatymas, Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2003 kovo 5 d. nutarimas Nr. 290 "D¢l vieSo naudojimo kompiuteriy tinkluose
neskelbtinos informacijos kontrolés ir ribojamos vieSosios informacijos platinimo tvarkos
patvirtinimo";

» Jurisdikcijos internete atsirandantiems santykiams nustatymo problemy sprendimas.

¥ Civilka M., Lamanauskas T., Osinaité G. ir kt./ Ats. red. Saulifinas D., Informaciniy technologiju teis¢, Vilnius, NVO
Teisés institutas, 2004, P.40.
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Savireguliacijos tinkamumo internetui pagrindimas

Italijos savireguliacijos kodekso projekte, parengtame 1997 metais internetas apibréziamas
kaip pasaulinis tinklas, kuriame patalpintas turinys ir teikiamos paslaugos kiekvieno vartotojo gali
bati pasiekiamos bet kurioje vietoje nepaisant geografinés lokalizacijos.” Internetas - kompiuteriu,
sujungty tarpusavyje, tinklas, kuriame taikant TCP/IP protokoly technologija vyksta informacijos
perdavimo procesai. Internetas yra patraukli interaktyvi bendravimo sistema, kurioje vartotojas
veikia kaip turinio kir¢jas ir kaip paslaugy bei turinio naudotojas. Internetas yra daugiau nei
bendravimo priemoné¢; jis taip pat atlieka skaitmeninio pavidalo prekiy, programinés irangos,
duomeny, muzikos, grafikos, ir video, kuris gali biiti patalpintas vartotojo kompiuteryje persiuntimo
kanalo vaidmen{.” Elektroningje erdvéje atliekamy veiksmy ir informacijos mastas pralenkia visas
kitas tradicines bendravimo formas ir priemones, neprilygstancias pasauliniam tinklui savo dydziu,
greiciu ir patogumu. Vyriausybés atstovo Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos Teisés
departamento Teisinés ekspertizés skyriaus ved¢jo S. Mitalausko teigimu, naujos informacinés
technologijos, tokios kaip internetas ir skaitmeninés technologijos, sukuria praktiskai neribotas
galimybes jgyvendinti $ia [saviraiSkos] laisve, nes sudaro salygas nepalyginti didesniam negu iki
siol informacijos srautui pasiekti vartotoja.®'

Kita vertus, internetu gali biiti perduodama ir tokia informacija, kuri yra kenksminga jos
vartotojui. Pateikiamos savokos pabrézia interneto privalumus, kuriais naudojasi daugelis pasaulio
gyventojuy, igijusiy galimybe bendrauti tarpusavyje nepaisant vietos ir laiko kriterijy. Susisiekimas
vyksta bendravimo, informacijos perdavimo, komerciniais ir kitais tikslais. JAV antropologijos
profesoré M. Wilson, analizuodama interneto bendruomeniy formavimasi, pazymi, kad internetas
igalina informacijos sklidima, keitima ir jos klastojima, iSkeliant autorystés ir autentiSkumo

. 62
klausimus.

> http://www.selfregulation.info/cocon/coc-it-0lispa-en.doc, 2005 10 22.

0 Ku Farber Cockfield, Cyberspace law, cases and materials, Aspen Law &Business, a division of Aspen publishers,
Inc. New York, Gaithersburg, 2002 by Aspen Law and Business, P. 106.

8! Lietuvos Respublikos Konstitucinio Teismo 2005 rugséjo 19d. nutarimas "Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2003 m. kovo 5 d. nutarimu Nr. 290 "D¢l vieSo naudojimo kompiuteriy tinkluose neskelbtinos informacijos kontrolés ir
ribojamos vieSosios informacijos platinimo tvarkos patvirtinimo" patvirtintos vie$o naudojimo kompiuteriy tinkluose
neskelbtinos informacijos kontrolés ir ribojamos vieSosios informacijos platinimo tvarkos 12, 14 ir 16 punkty atitikties
Lietuvos Respublikos Konstitucijai ir Lietuvos Respublikos visuomenés informavimo jstatymo 53 straipsnio 1 daliai
(2000 m. rugpjucio 29 d. redakcija)// Valstybés zinios. 2005, Nr.113-4131.

62 Bellia, Berman. Cyberlaw: Problems of Policy and Jurisprudence in the Information Age. New York, West Group,
2003, P.713.
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Naudojamos informacinés technologijos igalina visuomeniniy santykiy, kurie materialiame
pasaulyje patenka i teisés reguliavimo sriti, plétojimasi elektroningje erdvéje. PasikeiCia santykiy
plétojimosi erdve, nes ji tampa virtuali. Teisés reglamentuojamy santykiy formavimasis virtualioje
erdveje iskelia klausima — ar egzistuojancios teisés normos veiksmingos interneto erdvéje, ar teise -
kaip tradiciné santykiy reguliavimo priemoné - gali atlikti savo vaidmenj ir tikslus perZengus
materialaus pasaulio ribas?

Pirmaisiais interneto egzistavimo metais JAV aktyvistas J.P.Barlow tvirtai tikéjo ir
propagavo laisva nuo reguliavimo interneto idéja.*> Virtualiosios Erdvés Nepriklausomybeés
Deklaracijoje zodzio laisvé buvo iSkelta aukS¢iau reguliavimo privalumuy. Interneto laisvés idéja
analizuojama ir Amerikos universiteto profesoriaus L.Lessig, kurio teigimu, internetas turi savo
prigimti ir ta prigimtis yra laisvé.** Reguliavimo mechanizmas suponuoja laisvés ribojimo idéja.
Tacdiau reguliavimo mechanizmo poreikio internete neigimas ir laisvo interneto vizija buvo
pateisinama jo atsiradimo laikais, kai interneto naudojimas apsiribojo informacijos perdavimu tarp
siunt¢jo ir gaveéjo. Bégant interneto egzistavimo deSimtmeciams, tokia id¢ja tampa neracionali.
Pasaulinis tinklas vis labiau skverbiasi | komercing erdve, plétojasi jvairiausio pobiidzio veikos,
kuriy atlikimas materialioje erdvéje patenka { teisés reguliuojamy santykiy sriti. Anot Suomijos
teisés profesoriaus A.Saarenpaa, tinklai tampa nauja masiy infrastruktira.” Ne interneto
atsiradimas, bet masinis jo naudojimas kei¢ia visuomeng. Veikos, kurios materialiame pasaulyje
reglamentuojamos atitinkamais teisés aktais, atsiranda ir virtualioje erdvéje. J.P.Barlow skambus
laisvés id¢jos propagavimas Siuo visuomenés raidos etapu atrodo kaip siekimas itvirtinti anarchija
visuomeniniuose santykiuose, kurie pasaulio valstybése reguliavimo neiSvengia.

Lietuvos Respublikos baudziamasis kodekso 154 straipsnyje kriminalizuojamas $meizimas,
191 straipsnyje itvirtinamas autorystés pasisavinimo baudziamumas. Civilinis kodeksas numato
nuosavybés santykiy reglamentavima, itvirtina reikalavimus sutartims, sudaromoms tarp atitinkamy
subjekty, apibrézia vartotoju teises komerciniuose santykiuose. Tai tik keletas veiky ir santykiuy,
kurie regulivojami valstybés teisés normomis, siekiant uztikrinti subalansuota visuomeniniy
santykiy plétra materialiame pasaulyje. Virtuali erdvé naudojama tradiciniams realaus pasaulio
santykiams atsirasti. Veikos ir santykiai skirtingose valstybése gali biiti ir yra reglamentuojamos

skirtingai. Tuo tarpu Playboy Enterprises, Inc. v. Chuckleberry Publishing, Inc. byloje teismas

8 Virtualiosios Erdvés Nepriklausimybés Deklaracija, http://homes.eff.org/~barlow/Declaration-Final.html, pri¢jimo
laikas: 2005 10 25.

64 Lessig L., Code and other laws of the cyberspace, New York: Basic Books, 1999, P.30.

65 Saarenpaa A., Information Law, Internet and protection of privacy in the Finnish network society, Winter School,
Oulu, 2005, P.6.
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pabrézé, kad internetas yra pasaulinis fenomenas, pasickiamas i§ kiekvieno pasaulio kampelio.*®
Atsiranda jurisdikcijos klausimy sprendimo taisykliy poreikis. Ar gali materialaus pasaulio teisés
normos biiti taikomos virtualioje erdvéje. Jei internetui bitinas iSskirtinis reguliavimo mechanizmas,
tai kyla klausimas kaip turéty biiti balansuojami internete plétojami santykiai, kurie savo esme
nesiskiria nuo realiame pasaulyje egzistuojanciy, taciau kitokie yra jy atlikimo budai bei iSraiSkos
formos. Norint iSspresti virtualios erdveés reguliavimo problemas ir parinkti tinkama naujo pobiidzio
santykiy reguliavimo mechanizma, biitina nuodugniai istirti techninés erdvés, kurioje jie atsiranda,
architektiira bei teisniu pozitriu jvertinti interneta kaip reguliavimo sriti. Svarbu atsakyti nustatyti,

kiek techniné interneto architekttira gali nulemti reguliavimo pobtd; ir masta.

Interneto veikimo mechanizmas

Siame poskyryje bus nagrinéjamos savybés svarbios interneto reguliavimui. Technologiniu
poziliriu internetas - kompiuteriy, sujungty tarpusavyje, tinklas, kuriame, taikant TCP/IP protokoly
technologija, vyksta informacijos perdavimo procesai. Interneto kaip saugios decentralizuoto tinklo
idéjos iSplétojimas buvo svarstomas daugelyje Saliy, tac¢iau praktinis jos igyvendinimas ivyko JAV.
Esminé interneto atsiradimo prielaida — siekis igalinti JAV kariuomeng ir Vyriausybg iSlaikyti rySi
po branduolinio karo. Tikétina, kad telekomunikacijy kontrolés centrai biity pirmasis atakos taikinys
ir tradiciniai telekomunikacijy tinklai nebebtty tinkami naudoti. Todeél uzsibrézZiamas tikslas —
suformuoti kiek imanoma patikimesni telekomunikacijy tinkla, sukuriant nepatikimumo prielaida.
Sujungiamas tam tikras skai¢ius kompiuteriy, tarp kuriy perdavinéjami pranesimai igalinti jveikti
klittis. Kiekvienas pranesimas iSdalinamas | segmentus, vadinamus ,,paketais®, kuriuose nurodyta
paketo siuntimo kryptis ir jo perduodama informacija. Tokie segmentai siun¢iami per visus taskus,
kol surandama ju kryptis. Marsrutizatorius (router) nustato kita tinklo taska, i kurj siunc¢iami paketai.
Atsiustieji paketai surenkami | pilna praneSima, kuriame uZzfiksuota siun¢iamoji informacija. Nors
paketai ir siun¢iami viena kryptimi, tokiu principu veikianti sistema priklauso nuo tinklo tinkamumo
ir atsitiktinumy. Svarbiausia, kad sugadinus viena tinklo dali, paketai gali buti siun¢iami kita tinklo
dalimi, kol pasiekia adresata. Paketo siuntimo keliy varianty galimybé igalinty palaikyti rys$i
komunikacijos tinkly atakos metu. Sugadinus tinklo dali, perdavimas tapty létesnis ir netiesioginis,

tadiau rySys tarp siuntéjo ir adresato islikty.®’

6 Ku Farber Cockfield, Cyberspace law, cases and materials, Aspen Law &Business, a division of Aspen publishers,
Inc. New York, Gaithersburg, 2002 by Aspen Law and Business, P.124.
%7 Lloyd I., Legal aspects of the Information Society, London, 2000.
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Interneto atsiradimo tikslas — sukurti informacijos sklaidos mechanizma. JAV teoretiko
L.Lessig teigimu, interneto kuré¢jai neturéjo tikslo suformuoti socialinés kontrolés mechanizmo, ju
tikslas buvo tinklo efektyvumas.®® Informacijai perduoti reikalingas adresato IP numeris ir TCP/IP
protokolai. Tinklas tiesiog perkelia informacija nurodyta kryptimi ir jos tolesnj interpretavima
palieka adresatams. Tokia tinklo architektiira buvo i§ anksto apgalvota. Jeigu norima pasiekti tam
tikra tinklapi, pagrindiniam tinklo kompiuteriui reikalingas tik vartotojo IP adreso tur¢jimas,
buvimas tinkle ir TCP/IP protokolai.

TCP/IP protokolai suskaido informacija i paketus ir vél ja surenka informacijos paskirties
vietoje.”” Jungtiniy Amerikos Valstijy teismas byloje American Libraries Association v. Pataki
konstatavo, kad interneto protokolai buvo sukurti nepaisyti geografinés lokalizacijos; kol
kompiuteriai turi adresus, tol tie adresai yra tinklo adresai, o ne realiosios erdvés.” Internetas veikia
kaip pakety komutacijos principu paremtas tinklas, kuriame jvairaus pobuidZio informacijos paketai
gali buti siun¢iami skirtingais informacijos sklidimo kanalais, taciau turi pasiekti ta patj tiksla -
adresata. Interneto konstrukcija igalina informacija pasiekti paskirties taska per ispudingai trumpa
laiko tarpa. Toks informacijos perdavimas — veiksmingas telekomunikacijuy infrastruktiiros
naudojimo metodas, kuris sukuria galimybg siuntéjui susisiekti su adresatu net ir tinklo dalinio
sugadinimo atveju. 1982 metais JAV gynybos departamento paskelbtas standartu TCP/IP protokoly
junginys iki Siol tinkamai atlieka informacijos jud€jimo tarptautiniame tinkle jgalinimo funkcija.

Informacijos, patalpintos internete pasiekimui biitina techniné iranga ir telekomunikacijos
paslaugos.’' Prisijungimas prie interneto vyksta per interneto paslaugy teikéjus (IPT), kurie apriipina
vartotoja tinkama prieiga prie pasaulinio tinklo resursy. Vartotojas per modema pasiekia vietinio
tinklo pagrindini kompiuteri, kuris prisijungia prie regiono tinklo, per kurj pasiekiamas nacionalinis
tinklas. Interneto pagrindiniai informacijos iStekliai patalpinti tinklo pri¢jimo taskuose (Network
Access Points), kurie pirmieji buvo isteigti 1990 metais penkiuose Siaurés Amerikos miestuose.”

Pagrindiniai interneto informacijos srautai siunc¢iami vadinamuoju kamienu (backbone),
sudarytu i§ didziausiy potinkliy, kurie priklauso pagrindinéms interneto paslaugy teikéjoms —
kompanijoms GTE, MCI, ,,Sprint, UUNet, AOL. Sie tarpusavyje sujungti tinklai — tai ypa¢ greito
rysio linijos, nutiestos visoje Siaurés Amerikoje ir besidriekiancios i Europa, Japonija, Azija bei

kitas pasaulio dalis. Taciau ne visose pasaulio taskuose tinklas yra vienodai iSplétotas, todél
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nutriikus rySiui arba sulétéjus duomeny perdavimui vienoje linijoje srautas i§ karto persiunciamas |
kita.” Nacionalinis interneto paslaugy teikéjas sukuria galimybe vartotojui pasiekti pasauliniame
tinkle patalpintus informacijos resursus bei susisiekti su visais pasaulyje egzistuojanciais interneto
vartotojais. Interneto sistema susideda i§ vietinio, regioninio, nacionalinio ir pasaulinio lygmens.
Informacijos paketo pasiekiamas lygis priklauso nuo jo paskirties tasko. Akivaizdu, kad interneto
kaip pasaulinio tinklo pasiekimui asmuo turi turéti pri¢jima prie visy trijy interneto strukttros lygiy:
vietinio, regioninio, nacionalinio/tarptautinio.”* Interneto architektiira salygoja prieigos mokes¢io
atsiradima. Vartotojas moka interneto paslaugy teikéjui, kad biity prijungtas prie vietinio tinklo.
Vietinis interneto paslaugy teikéjas moka regioniniam, kuris atitinkamai moka nacionaliniy ir
tarptautiniy paslaugy teikéjui. Pasaulinio tinklo pasiekimo sistemos architektiira lemia mokescio uz
teikiama paslauga atsiradima. Mokéjimas uz paslauga vartotojui suteikia galimybe naudotis
interneto teikiamais privalumais, o interneto paslaugy teikéjui sukuria atsakomybg tinkamai suteikti
paslauga. Interneto paslaugy teikéjas uztikrina technini pri¢jima prie pasaulinio tinklo resursy.

ISskiriamos tokios interneto fenomenaluma irodancios savybes: interneto plitimo mastai,
raiSkos internete formu jvairové, naudojimosi internetu kaina, pri¢jimo prie interneto galimybés,
teisés normy taikymas visuomeniniams santykiams internete.”

ISskiriamos tokios reguliavimui svarbios interneto savybeés:

= Spartiis informacijos perdavimo procesai;

* Perduodamos informacijos virtualumas - bitina jvertinti ir informacijos, sklindancios
elektroninéje erdvéje pagrinding savybg — jos nematerialuma, dél kurios geografiniu
principu paremta kontrolé tampa neimanoma. Todél egzistuojanciy teisés normy taikymas
internete susiklostantiems santykiams yra problematiskas.

» Informacijos paketai dazniausiai pasiekia adresata, net ir tinklo dalinio sunaikinimo atveju;

» Informacijos pasiekimui butina techniné iranga ir telekomunikacijos paslaugos;

= Pagrindiniai informacijos resursai patalpinti Siaurés Amerikoje;

= Paslaugos teikéjas uztikrina techninj priéjima prie pasaulinio tinklo resursy.

Atsizvelgiant i internetui buidingus poZzymius pereinama prie interneto kaip potencialios

reguliavimo terpés analizés. Ar virtuali erdvé gali buti ir, ar turi biiti reguliuojama?
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Virtualiosios erdvés reguliavimas

Teritorinis pasaulio valstybiy iSsidéstymas yra istorinés pasaulio raidos rezultatas.
Geografines ribas Zymincios valstybiy sienos Zenklina valdzios, teisés sistemos bei valstybés
pripazinty moraliniy nuostaty pasikeitima. Valstybé suformuoja valdzios mechanizma, sukuria teisés
sistema, kurios pagrindu teisétai igyvendinamas valstybés reguliavimas jai priklausancioje
teritorijoje. Teisés sistemos tradicija valstybéje egzistuoja kaip jos istoriniu keliu subrandinta
priimtiny elgesio taisykliy pasekmé.

Valstybés teisés sistemos vystymasis ir igyvendinimas logisSkai susijes su geografinémis
valstybiy sienomis. Teisés normy igyvendinimas uztikrinamas jégos priemonémis, kurios yra viena
i§ valstybés suvereniteto ir nepriklausomumo iSraisky. Be to, akivaizdus tiesioginis rySys tarp
gyventojy fizinés vietos artumo ir gyventoju elgesio modelio, kurj jtakoja rySys su atitinkama
valstybe ir joje veikianCia teise. Sienos apsprendzia valdZios teisétumgq, Kuri itvirtina valstybes
pilieCiai, rinkdami valdzios atstovus ir patikédami jiems valdzios jgyvendinimo funkcijas.
Geografinés sienos pazymi teisés sistemos pasikeitima ir funkcionuoja kaip naujy taisykliy
atsiradimo jspéjimas. Taigi, valstybés riby nustatymo tikslais jvardijamas prievartos mechanizmo
ivedimas, poveikio elgesiui susiformavimas, valdzios teisétumo {tvirtinimo poreikis bei {spé&jimo
butinybé. Valstybes ribojanciy sieny suformavimas - efektyvi priemoné materialaus pasaulio
santykiy reguliavimui, nes pati priemon¢ yra materiali.

Virtualiosios erdvés analitikas P.Schiff Berman analizuodamas jurisdikcijuy globalizacijos
procesa pazymi, kad pastaraisiais metais antropologai susidiiré su zmoniy, kultiry, ir fiziniy viety
koreliacija.”® Kultdriniai skirtumai negali buiti paremti teritoriniu principu, nes vyksta masiy
migracija ir kultiiry susiliejimas. Anot antropologijos profesorés M. Wilson internetas neribojamas
valstijy sieny ir yra vis labiau prieinamas pasaulio mastu.”’

Pasaulinio kompiuteriy tinklo atsiradimas eliminuoja ryj tarp geografinés vietos ir: "°

(1) vietinés valdzios galimybiy jéga igyvendinti virtualiy santykiy kontrolg - bendra elektroniné

komunikaciné erdve Siuolaikiniais rySio kanalais aprépia visa pasaulj ir neturi jokiy geografiniy

sieny. Kartu ji lengvai prieinama per bet kuri prie interneto prijungta kompiuterj. Tai reiskia, kad
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kiekvienas, dirbdamas su prijungtu prie interneto kompiuteriu, patenka i bendra elektroning
bendravimo erdve ir gali keistis informacija su bet kuo beveik nekontroliuojamas.”

(2) poveikio individy elgesiui internete — elektroniné erdvé neatskleidzia fakty apie asmenybe.

Internete tu atskleidi tik adresa, kuris gali neturéti jokio ry$io su tavimi.*® Autentiskuma
patvirtinan¢iy fakty nebuvimas virtualia erdvg paverCia sunkiai reguliuojama. Atsiranda
alternatyvaus reguliavimo poreikis. Atrodo, kad internete asmens identiSkumo nustatymas ir jo
lokalizacija ne tik sudétinga, bet ir nebereikSminga, nes vis daugiau Zmoniy tampa virtualiy sandoriy
dalyviais, bendrauja su virtualiaisiais ,,draugais* ir naudojasi galimybe neatskleisti savo tapatybés.
Virtualusis asmuo néra atskleidziamas tinkle. AnonimiSkumas realioje erdvéje gali buti tik
sukuriamas, tuo tarpu virtualioje jis yra natiraliai duodamas.®' JAV teismas byloje Doe
v.2TheMart.com Inc. pabrézé, kad laisvas idéjy sklidimas internete jtakotas galimybés vartotojams
bendrauti tarpusavyje anonimiskai.**

(3) teisétumo reguliuoti pasaulini fenomenaly reiskini kaip internetas — néra valstybés, kurios

valdZia internete atsirandantiems santykiams biity teiséta, t.y. iSrinkta jos valstybés pilieciy, kuriems
ji atstovauja. Internete veikia jvairiy valstybiy pilieCiai. Valstybés valdzios Saltinis yra tauta,
atitinkamai virtualiosios erdvés santykius turéty reglamentuoti joje veikianc¢iy asmeny suformuota
valdzia. Toki reguliavimo modelj igyvendino Internet Corporation of Assigned Names and Numbers
(ICANN), 1998 metais ikurta nepelno organizacija, atsakinga uz IP adresuy ir domeny vardy
naudojima. Ji perémé Sias funkcijas 1§ JAV Vyriausybés. ICANN direktoriai renkami interneto
subjekty (5 i3 19 tiesioginiais rinkimais i3rinko interneto vartotojai).* Tatiau ICANN sukiirimas yra
unikalus daugeliu atveju, nes ne tik atskleidzia savireguliacijos ijgyvendinimo modelj, bet ir iSkelia
atitinkamus jos suformavimo konstitucingumo klausimus. Problema susijusi su JAV Kongreso
pastangy suteikti valdZia agentiirai ar privaiam subjektui konstitucingumu.® Kongresas nenustate,
kad domeny vardy suteikimo sistema turi buti privati. Prekybos ministerija (Department of
Commerce) delegavo savo funkcijas ICANN, pasiremdama bendrais organizacijos jgaliojimais

sudarinéti sutartis. ICANN pavyzdys neijprastas, nes ne pelno organizacija perima Vyriausybei
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suteiktas reguliavimo funkcijas. Nors ICANN ir Prekybos Ministerija teigia, kad ICANN atliekamos
funkcijos yra grieztai tik techninio pobtdZio, nes IP numeriy paskirstymas — tik standartinis
techninis reguliavimas. Taciau ICANN veika ir skirtingi susitarimai, kuriuose organizacija
dalyvauja, atskleidzia, kad esminé ICANN funkcijy dalis gerokai perzengia vien tik techniniy
standarty nustatymus. AukSc¢iausio lygio domeny parinkimas remiantis socialiniu naudingumu i§
techniskai kvalifikuoty teikéjy, registratoriy verslo modelio nustatymas, gin¢iy sprendimy procediiry
vykdymas tarp nepatenkinty verslo subjekty ir vartotojy, esminiy ir procediriniy gincy sprendimo
taisykliy kiirimas — nei viena i$ $iy procediiry néra techniniy standarty nustatymas.85 ICANN - néra
federaliné agentiira, taCiau atliecka domeny vardy registravimo gin¢y sprendimo procediiras, kurios
neatitinka teisingo proceso principo biitinyjy standarty. Sutikimas naudotis gincy sprendimo
procediira — savanoriskas, tac¢iau domeno vardy registratoriai negali biiti pripazinti, kol nepriima Siy
taisykliy, o vartotojai negali uzregistruoti domeno vardo, kol nesutinka su gin¢y sprendimo
salygomis.®® Tod¢l sutikimas su gin&y sprendimo procediira - biitinas domeno vardo jregistravimo
proceso etapas. Organizacija atlieka tradicing vyriausybés funkcija — reguliavima. Faktas, kad
reguliavimo objektas — naujo pobiidzio santykiai - nepaneigia fakto, kad kompetencija reguliuoti
elektroningje erdvéje atsirandancius santykius turi biiti valstybés deleguota. Nors Direktoriu Tarybos
5 nariai iSrinkti interneto vartotojy, rinkimuose dalyvavusiyjy vartotoju skaic¢ius buvo nedidelis. Bet
kuriuo atveju kyla klausimas, ar ICANN turi demokratinj teisétuma atlikti reguliavimo subjekto
funkcijas. Savireguliacijos modelio jgyvendinimas neeliminuoja reguliavimo teisétumo pagrindimo.
Valstybé turi jtvirtinti reguliavimo funkcijy delegavimo atitinkamam subjektui fakta.

ICANN jgyvendintas savireguliacijos modelis atskleidzia stipry priklausomuma ir
atskaitinguma valstybei, kurioje ji isteigta.’’ Tai salygoja faktas, kad Prekybos Ministerija priskyre
domeny vardy registravimo funkcijas ne pelno siekianc¢iai ICANN organizacijai. Tokia sasaja su
valstybés valdymo aparatu atspindi dalinés savireguliacijos modelj, kai tik tam tikra dalis funkciju
atliekama savireguliacijos subjektu, kita dalj paliekant valstybés valdzios institucijoms.

Zmogaus iprotis lyginti nezinomus dalykus su paZistamais yra nei$vengiamas ir labai
naudingas.®® JAV Bostono koledo teisés profesorius Alfred C.Yen teigia, kad ICANN kaip karalius

feodalas skiria virtualiosios erdvés feoda tiems, kurie pasizada sumokéti pinigus ir tvirtai laikytis

% Bellia, Berman. Cyberlaw: Problems of Policy and Jurisprudence in the Information Age. New York, West Group,
2003, P.366.

% Ten pat, P.370.

%7 Lamanauskas T., Interneto valdymas ir reguliavimas: i§$iikiai reguliavimo institucijai, RRT pranesimas, skaitytas
2005 m. balandzio 6 d. Rygoje vykusioje kasmetinéje konferencijoje "Baltic IT&T 2005", http://www.rrt.lt/index.php?-
702482597; priéjimo laikas: 2005-12-01.

% Bellia, Berman. Cyberlaw: Problems of Policy and Jurisprudence in the Information Age. New York, West Group,
2003, P.689.

27



interneto domeny suteikimo taisykliy. ICANN skirsto ,,virtualia Zeme¢* (cyberland) | aukSciausio
lygio domenus, tokius kaip .com, .edu ir .org. Tada deleguoja juy valdyma auksciausio lygio domeny
valdytojams (pavyzdziui, JAV VeriSign Global Registry Services), kurie derasi su domeny vardy
registratoriais, o jie atitinkamai bendrauja su visuomene. Sukuriama virtualiosios erdves lordy klasé
(cyberlords), kuriai priklauso domeny vardy valdytojai, registratoriai, interneto paslaugu teikéjai,
verslininkai, ir kiti, turintys reik§mingy interesy virtualioje erdvéje (cyberland).® Susiformuoja
feodalinei visuomenei biidinga vasaly ir baudziauninky sistema, kai interesy patenkinimas priklauso
nuo auksSCiausio kompiuterio operatoriaus, kuris atliecka lordo vaidmeni vasalams ir
baudziauninkams. Feodo internete valdymo galia suteikiama ivertinant fakta, kad interneto
valdymas yra per sudétingas. Virtualiosios erdvés suskirstymas | tam tikras sritis, paskirstant ju
valdyma atitinkamiems subjektams primena feodaling hierarchijos piramid¢ buidinga viduramziy
Europai. Virtualioje erdvéje néra ginkluoty vasaly ir tokio lygio baudziauninky subordinacijos,
kokia biidinga viduramziams.”® Tagiau virtualios erdvés reguliavimo ir feodalizmo sulyginimas
parodo galimas tokio reguliavimo pasekmes. Vartotojai gali pasijusti per daug kontroliuojami ir
iSnaudojami savo valdytoju technologiniu pozitiriu.

(4) galimybés nurodyti vartotojams, kurios taisyklés bus taikomos - veiksmus virtualioje erdvéje gali

atlikti kiekvienas, turintis prieiga prie interneto. Fiziné gyventoju lokalizacija ju elgesiui realiame
pasaulyje neturi tokios pat jtakos virtualioje erdvéje. Geografinés sienos, atlieckanCios svarby
vaidmenj realioje erdve¢je, internete nejgauna adekvacios reikSmes, nes ju perzengimas virtualioje
erdvéje néra akivaizdus. Interneto vartotojas dazniausiai nezZino, kokios valstybés pagrindiniame
kompiuteryje patalpinta jo ieSkoma informacija. Vartotojas igalintas pasiekti bet kurj interneto
puslapi, daZnai net neZinant ji talpinan¢io serverio fizinés dislokacijos vietos.”' Virtualioje erdvéje
suvokimas, kad turéty buti taikoma tam tikros valstybés jurisdikcija reikalauja specialiyjy ziniy,
kuriy didzioji dalis vartotoju neturi. Geografiniy sieny kaip ir skirtingy teisés sistemy itaka
virtualiosios erdvés santykiams mazéja. Vartotojai dazniausiai nei zino, nei riipinasi pasiekiamy
interneto 3altiniy fizine lokalizacija.”> Tuo tarpu 1996 metais JAV teismas byloje Playboy

Enterprises, Inc. v. Chuckleberry Publishing, Inc.” uzdraudé Italijos pilie¢iui tinklapio
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www.playman.it savininkui leisti JAV pilieCiams tapti tinklapyje talpinamos informacijos
abonentais, nes 1981 metais JAV priimtas isakymas uzdrausti ,,Playmen® Zzurnaly leidima,
spausdinima, platinima bei pardavima Jungtinése Amerikos Valstijose. Tuo tarpu ,,Playmen*
zurnalo leidimas Italijoje nebuvo sustabdytas. Teismas itvirtino, kad informacijos teikéjas Tattilo
turi susilaikyti nuo leidimo JAV gyvenantiems vartotojams tapti uzdraustos informacijos abonentais.
Itvirtinama pareiga interneto turinio teikéjui kontroliuoti vartotojy prieiga prie jo teikiamos
informacijos. Preziumuojama, kad pats vartotojas gali ir nesuvokti interneto pasiekiamos
informacijos prieinamumo galimybés.

Valstybés valdzios subjektai atsakingi uz visuomenés santykiy reguliavima, todé¢l stengiasi
perkelti sieny iSdéstymo principa i virtualig erdve, kuris igyvendinamas prekybos barjery nustatymu,
atitinkamy mokesciy ivedimu. Virtuali erdvé néra homogeniné teritorija, kurioje informacija sklinda
be jokiy kliti¢iy.”* Svarbiausia suvokti, kad geografinés valstybiy sienos — materialaus pasaulio
atributas, o elektroningje erdvéje turi bati jgyvendintas ji pakei¢iantis mechanizmas. Siuo metu
virtualioje erdvéje sieny vaidmeni atlieka specialts slaptazodziai, Sifravimo mechanizmai, filtravimo
technologijos, virtualiis adresai, specialios programinés jrangos reikalavimas, prieigos mokesciai ir
kiti elektroninés erdvés barjerai. Patekimas i viena ar kita virtualiosios erdvés plotme ribojamas jai
budingais virtualiaisiais barjerais. Elektroninés erdvés transformavimas jau vykdomas. Nedalomas
internetas virsta ypatingai i§skirstyta zonomis erdve.”

Bitina jvertinti fakta, kad vienaSaliSkas valstybés apsisprendimas reguliuoti interneto
poveiki jos jurisdikcijoje gali buti neefektyvus dél elektroninei erdvei biidingy savybiy. Lengva ir
nebrangu susisiekti su pasaulinio tinklo bendruomene, tac¢iau brangu ar netgi nejmanoma nustatyti
jos geografinés plotmes.”®

J.P.Barlow Virtualiosios Erdvés Nepriklausomybés Deklaracijoje skelbiamos idéjos
nebepriimtinos ir patiems interneto vartotojams. Santykiy kontrolés poreikis kyla 1§ paciy individy.
Nepaisant elektroninés erdvés privalumy, jos panaudojimas bendravimui, pasilinksminimui,
komercijai ir kitose visuomeniniy santykiy srityse, sukelia ekonominiy, socialiniy, teisiniy
problemy.”” Klausimas formuluojamas ne, ar reguliuoti interneta, bet kokia reguliavimo metodika

turi buti pasirinkta.
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ISkyla valstybés valdzios suverenumo klausimas. Ar kiekvienos valstybés valdzia turéty
gauti sutikima reguliuoti santykius virtualioje erdvéje ir kas ta sutikima turéty duoti? Asmenys,
veikiantys internete, dalyvavo savo valstybiy valdzios rinkimuose, suteiké jai suvereniteta bei
patikéjo valstybéje atsirandanciy santykiy reglamentavima. Valstybé turi teisg apginti savo pilieciy
ir joje gyvenanciy asmeny teises, net gi, jei jos pazeidziamos virtualioje erdveje.

Akivaizdu, kad elektroningje erdvéje valstybés valdzios legitimumo principas gali biiti
pritaikytas formuojant atitinkamas interneto erdvés bendruomenes. Interneto bendruomenés valdzia
tampa teiséta, nes individai dalyvauja jos formavime. Asmenys, gyvenantys tam tikroje valstybéje
tampa bendruomenés dalimi, kurioje vadovaujamasi nusistovéjusiomis elgesio taisyklémis. Internete
bendruomeniy susiformavimas néra paremtas geografinés jos nariy lokalizacijos. JAV Kalifornijos
universiteto teisés profesoriaus A. Chander teigimu, internetas padeda sukurti bendruomenés jausma
7monéms, kurie dalijasi bendrais interesai, net gi jei jie nesidalija bendra gimtaja zeme.”® Teoretike
M.Wilson pabrézia, kad virtualios bendruomenés yra formuojamos ir funkcionuoja virtualioje
erdvéje.”

Interneto vartotojai savanoriSkai jungiasi | virtualigsias bendruomenes, kuriose galioja
savitos elgesio taisyklés. Viena i$ tokiy virtualiosios erdvés bendrijy yra AOL — America On-Line,
kurios nariai gali susikurti 5 skirtingus vartotojy vardus ir igyti 5 skirtingas tapatybes.'” AOL
idomus tuo, kad jis sukuria savita taisykliy rinkini, kurio pagrindu kontroliuoja vartotojy elgesi. Tik
AOL valdytojai — savininkai gali kalbéti su visais nariais, nes vartotojai dazniausiai suskirstomi i
bendruomenes ne didesnes nei 23 nariai. AOL renka informacija apie savo narius, kuri vertinga tuo,
kad atspindi vartotojy poreikius, pagal kuriuos gali biiti formuojama AOL sistema. Bendruomenéje
numatyta galimybé plétotis komerciniams santykiams, todél AOL valdytojams — savininkams
pateikiama realioje erdvéje naudojama informacija, reikalinga finansinéms operacijoms atlikti.
Taciau duomenys renkami apie asmeni kaip apie bendruomenés nari, o ne individualiai. AOL
kiiréjai turi informacija apie dalyvaujanti bendruomengéje vartotoja, tuo tarpu bendruomenés nariams
zinoma tik paties asmens susigalvota tapatybé. AOL turi savo taisykliy rinkini, pagal kuri
bendruomenés erdveé formuojama ir kuriam turi paklusti jos nariai. Buvimas bendruomenés nariu
pagristas savanoriSkumo principu, todél AOL valdytojai — savininkai suinteresuoti sukurti patrauklia

erdve savo vartotojams.

% Bellia, Berman. Cyberlaw: Problems of Policy and Jurisprudence in the Information Age. New York, West Group,
2003, P.711.

% Ten pat, P.714.

100 Lessig L., Code and other laws of the cyberspace, New York: Basic Books, 1999, P.67.
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Virtualiy bendruomeniy S$alininkai anonimiSkuma traktuoja kaip privaluma‘.101 Taciau
asmens noras nuslépti savo tapatybe virtualioje erdvéje ne visose virtualiose bendruomenése gali
buti igyvendinamas. Pavyzdziui, Council Connect bendruomené, jungianti amerikiecius teisininkus,
numato reikalavima jos nariui nurodyti savo tapatybe, pagal kuria jis identifikuojamas realioje
erdveje. Tokio bendravimo principas pagristas tuo, kad teisininkai tampa atsakingi uz savo
pasakytus Zodzius. Tu galvoji, ka sakai ir esi atsargesnis, kad biitum teisus.'”> Asmens reputacija
priklauso nuo to, kokius argumentus jis désto pateikdamas atsakymus, nes jo vardas virtualioje
bendruomenéje atitinka jo varda realiame pasaulyje. Erdvés architekttira formuoja bendruomenés
nariy elgesi internete.

Bendruomenés internete formuojasi, o juy reguliavimas priklauso jy kiir¢jams, kurie nustato
bendruomenés nariams taisykles. Vartotojai jungiasi i bendruomenes komerciniais, profesiniais,
bendravimo ir kitais tikslais. Virtualiyjy bendrijuy gausa leidzia asmeniui pasirinkti, kokioje erdvéje
jis nori veikti, kokiomis taisyklémis vadovautis, kokia aplinka jam priimtina. Asmuo gali biiti
daugelio virtualiyjy bendrijy nariu, o gali ir nepriklausyti jokiai interneto bendruomenei. Virtualios
bendruomenés traktuojamos ir kaip galimybé panaikinti Siuolaikinei visuomenei biidinga izoliacija
[...].1%

Galima daryti prielaida, kad elektroninéje erdvéje virtuali bendruomené jgauna tam tikra
valstybés iSraiSka. Interneto bendruomené igyja tris valstybei atsirasti biitinus elementus: valdzia,
asmenis ir virtualig teritorija. Minéta ICANN organizacija apjungia jos veikloje dalyvaujancius
asmenys, kurie atlieka vaidmeni ICANN valdzios formavime. Akivaizdu, kad teritorija kaip
valstybés vienas i§ pozymiy virtualioje erdvéje nejgauna adekvacios reikSmés, nes kaip jau minéta
internetas egzistuoja visur ir neturi geografiniy riby biidingy materialiam pasauliui. Taciau internete
naudojami atitinkami prieigos barjerai, kurie atlieka toki pati vaidmeni, koks realiame pasaulyje
priskiriamas geografinéms sienoms.

Prancuzijos interneto savireguliacijos kodekse nurodomas bendruomeniy ,,netiketo* taisykliu
veikimas. Virtualiosios bendruomenés sukuria bendruomenés nariy elgesio taisykles, kuriomis turi
vadovautis jos nariai. Taisykliy, kurios gali biiti zodziu neiSreikStos, nepaisymas lemia nario
pasalinima 18§ bendruomenés.'™ | Netiketo* taisykliy sukiirimas prisideda prie interneto turinio

reguliavimo problemu sprendimo, nes nariai suinteresuoti dalyvauti bendruomenés veikloje. Todél

' Bellia, Berman. Cyberlaw: Problems of Policy and Jurisprudence in the Information Age. New York, West Group,
2003, P. 715.

102 Lessig L., Code and other laws of the cyberspace, New York: Basic Books, 1999, P.72.

19 Bellia, Berman. Cyberlaw: Problems of Policy and Jurisprudence in the Information Age. New York, West Group,
2003, P. 714.

1% http://www.selfregulation.info/cocon/coc-fr-01ispa-en.doc, 2005 09 10.
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iSvengiama nepadoraus turinio ir nemandagaus elgesio su kitais interneto vartotojais problemuy.
Tokios neformalios priklausymo bendruomenei salygos yra teigiamai vertinamos interneto paslaugy
teikéjy, kurie informuoja savo klientus apie ,,netiketo” veikima.

Realiame pasaulyje asmuo taip pat gali jungtis i bendruomenes, kuriy nariai igyvendina
bendrus interesus, vadovaujasi ju sukurtomis taisyklémis. Tapimas bendruomenés nariu yra
savanoriskas, pagristas bendry tiksly igyvendinimo poreikiais. Taciau realiame pasaulyje
bendruomené visada yra susieta su valstybe, kurioje veikia ir kurioje ji turi bendruomenés statusa.
Virtualioje erdvéje valstybés néra, nes geografinis valstybiy pasiskirstymo modelis internete neturi
jokios prasmés. Internetas negali biiti suvokiamas kaip materiali vieta. Tai yra pasaulinis tinklas,
kuriame priklausymas bendruomenei reikSmingesnis nei buvimas kurios nors valstybés pilieciu.

Tvirtinimai, kad informacija virtualioje erdvéje nekontroliuojama yra neteisingi ir ateityje jie
bus paneigti, nes reguliavimo mechanizmai egzistuoja, taciau svarbiausia tinkamai juos parinkti ir
suformuoti veiksminga reguliavimo model;.

Lietuvos interneto reguliavimo analitikai T.Lamanauskas ir D.Saulilinas teigia, kad
internetas ne tik gali bti, bet ir yra reguliuojamas. Kaip kompiuteriy tinkly visuma ir duomeny
keitimosi technologija, internetas reguliuojamas techninémis normomis. Jas kuria ir nustato
informatikos ir programavimo specialistai. Kaip informacinio bendravimo ir ziniy skleidimo
priemoné bei neturinti nacionaliniy sieny globaliné informaciné erdve, internetas reguliuojamas
socialinémis normomis. Jas nustato visuomené (interneto bendruomenés), o esant poreikiui —
valstybés ir/ar tarptautinés organizacijos.'”> Anot minéty autoriy, techninés normos ir socialinés
normos saveikauja tarpusavyje, nes jtakoja vienos kity turini. Autoriai naudojasi socialiniy normy
savoka, kuri apima visas elgesio taisykles, kurios skirtos norminti (reguliuoti) Zmoniy tarpusavio
santykius ir kuriy vykdymas garantuotas santykio dalyviy abipuse nauda, taip pat valstybinio arba
visuomeninio poveikio priemonémis.'” Teisés normos interneto reguliavime traktuojamos kaip
nestabilios, nes internetas modifikuoja tradicinius teisinés sistemos pagrindus. Kontinentinés teisés
tradicijos valstybése teisé kuriama remiantis egzistuojancia situacija, o elektroningje erdvéje visi
teisiniai padariniai tampa nebeaiSkiis. Technologinis vystymasis yra neprognozuojamas, todél teisé
nepajégi numatyti galin€iy atsirasti teisiniy situacijy.

J.P. Barlow 1996 metais Virtualiosios Erdvés Nepriklausomybés Deklaracijoje pasisaké uz

absoliuty valstybés nesikiSima { virtualioje erdvéje vykstanCius procesus, teigdamas, kad valstybé

105 Civilka M., Lamanauskas T., Osinaité G. ir kt./ Ats. red. Saulitinas D., Informaciniy technologijy teisé, Vilnius, NVO
Teisés institutas, 2004, P.35.
19 A Vaisvila, Teisés teorija, Justitia, Vilnius, 2000, P.205.
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néra virtualiosios erdvés dalis ir neturi suvereniteto ten, kur virtuali erdvé egzistuoja.'”” Tagiau
T.Lamanausko ir D.Sauliiino teigimu, diskusijy dél interneto sureguliavimo galimybés neturéty kilti,
nes viskas, kas yra zmogaus sukurta, gali biti jo ir sureguliuota.'®®

Nepaisant virtualiosios erdvés reguliavimo skeptiky, valstybés atlieka interneto santykiy
reguliavima. Byloje Ligue Contre Le Racisme Et L¢Antisemitisme v. Yahoo! Inc."” Pranciizijos
teismas nurodé Yahoo! idiegti riiSiavimo technologija, kuri uzdrausty Pranciizijos teritorijoje
esantiems vartotojams pasiekti aukcionus, kuriuose prekiaujam naciy atmintinais daiktais. Kinijos
Respublika blokuoja turinio, kurj valstybés valdzia traktuoja kaip netinkamo, patekima | jos
teritorija.''® Taigi realus reguliavimas vyksta, tadiau normatyvinés problemos islieka. Deklaracijoje
ikiinytas siekis sukurti humaniSkesni ir teisingesni pasauli negu sukiiré valstybés valdzia —
sveikintinas, taCiau ar realus? Individai persikélg | virtualia erdve neiSnyksta realioje. Jie vis dar
lieka tam tikros valstybés pilieciais, kuriy elgesys reguliuojamas valstybiy teisés normomis.

Atsizvelgiant { interneto erdvés savituma, reguliavimas turi atitikti jos bruozus. Todél
svarstoma savireguliacijos galimybé, kuri, profesorés A. J. Campbell teigimu, grindziama kaip
tinkama reiskiniams, kuriy reguliavimui reikalingos specialios techninés Zinios.''' Internetas —
fenomenalus, specialaus reguliavimo poreikj suformaves reiskinys. Todél savireguliacijos modelio
igyvendinimas galéty biiti sékmingas ir efektyvus interneto reguliavimo problemy iSsprendimo
bidas.

Kuriant virtualios erdvés reguliavimo mechanizma biitina jvertinti, kurie interneto santykiai
gali buti reguliuojami egzistuojanCiomis teisés normomis, o kurie reikalauja alternatyviy
reguliavimo mechanizmy. Jungtinése Amerikos Valstijose po Klintono Vyriausybés apsisprendimo
itvirtinti  savireguliacijos modeli, buvo priimti {statymai labiausiai paZeidziamose srityse:

. .. Coq. .y . .. . . . . 112 .
informacijos rinkimas i§ vaiky, finansinis privatumas ir sveikatos privatumas. -~ T.Lamanauskas ir

' http://homes.eff.org/~barlow/Declaration-Final.html, prieita 2005 10 22
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D.Saulitinas teigia, kad materialaus pasaulio istatymai perkeliami i elektroning erdve, jei ju veikimas
Sioje erdvéje yra jmanomas ir jie nesukelia neigiamy padariniy valstybei.'"

Veikos virtualioje erdvéje nevyksta savaime, jas kontroliuoja realiame pasaulyje gyvenantys
asmenys. Atsakomybé uz atliekamus veiksmus turi buti numatyta, tiesiog reikalingas tinkamas
reguliavimo modelis. Valstybés galia kontroliuoti virtualioje erdvéje vykstancias veikas labai
menkai susijusi su geografine teritorija. Taciau daugeliy valstybiy atsakas i elektroniniy santykiy
plétra prasidéjo nuo pastangy sustabdyti ar sureguliuoti informacijos t€ékmeg. Valstybése valdzia
stengiasi apsaugoti jos teritorijoje gyvenancius pilieius nuo zalingos informacijos plitimo, taciau
tokia valstybés pozicija i§ esmés néra teisinga, nes ji nekontroliuoja informacijos patekimo i jos
teritorijoje gyvenanciy asmeny kompiuterius. Informacijos kiekis yra per didelis ir jos sklidimo
greitis toks spartus, kad valstybés valdzia néra pajégi kontroliuoti $iy procesy. Informacijos vienety
patekimo i valstybés teritorijos tinklus kontrolé valstybei per sudétinga. Taciau daugelis Saliy taiko
informacijos filtravimo mechanizmus ir kitas technologijas, kuriy déka apriboja prieiga prie tam
tikry informacijos Saltiniy, nustatydamos atitinkamus reikalavimus. Vis dél to tikétina, kad valstybes
pastangos kontroliuoti virtualioje erdvéje vykstancius procesus nepasiteisins, nes pasaulinis tinklas
veikia loginiu principu, o ne geografiniu. Siekimas eliminuoti informacijos nepriklausomuma nuo
vietos yra neigyvendinamas. Lokalizacija nevaidina lemiamojo vaidmens internete atliekamiems
santykiams. Kiekviena valstybé galéty teigti, kad virtualioje erdvéje atlickami veiksmai priklauso
jos jurisdikcijai. Playboy Enterprises, Inc. v. Chuckleberry Publishing, Inc. byloje JAV teismas
pabrézé, kad pripazinimas, kad teismai turi jurisdikcija visiems interneto informacijos teikéjams
turéty sukreCiant] poveiki visiems interneto vartotojams. Interneto turinio teikéjui negali biiti
uzdrausta teikti informacija atsizvelgiant | fakta, kad tam tikroje valstybéje tokios informacijos
teikimas yra uzdraustas. Teismas pateikia iSvada, kad internetui turi biiti suteikta speciali apsauga,
nes tai yra vieta, kurioje vieSas diskursas vyksta nepaisant tautybés, religijos, lyties, amziaus ar
bendruomenés padorumo standarty. Taciau tokia speciali apsauga nereiskia, kad gali biiti nepaisoma
teismy isakymuy bei draudimy.'"

JAV teismai {tvirtina teismy sprendimy privalomumo interneto erdvéje vykstantiems
santykiams. Tokiu biidu valstybé per teismus jgyvendina interneto erdvés reguliavimo politika.

Taciau biitina jvertinti fakta, kad kiekviena valstybé kurdama teisés normas vadovaujasi Salyje

3 Civilka M., Lamanauskas T., Osinaité G. ir kt./ Ats. red. Saulifinas D., Informaciniy technologijy teisé, Vilnius, NVO
Teisés institutas, 2004, P.36.
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pripazintomis vertybémis. Visuomeniy skirtumai jtakoja vertybiy skirtumus, kurie internete
akivaizdiis. Valstybés valdzia neturi ir negali turéti kompetencijos kity Saliy vertybiy sistemos
atzvilgiu.

Analizuodamas virtualigja erdve, JAV teisininkas teoretikas L.Lessig pastebi, kad realiame
pasaulyje egzistuoja keturiy komponenty reguliavimo sistema, kuri pasireiskia per teisg, socialines
normas, rinkas ir architektiira. Pavyzdziui, rukymas susiduria su keturiais apribojimais — teise,
socialinémis normos, rinka, architekttira. Reguliavimo pasikeitimai viename i$ ju itakoja visy
reguliavimo pasikeitimus.'"

Teise apibrézia taisykles, kuriomis individas privalo vadovautis, prieSingu atveju jam bus
taikomos atitinkamose normose itvirtintos sankcijos. Teis€s uztikrinimo mechanizmas — valstybés
prievarta, kuri yra teiséta, nes apsaugo visuomeninius interesus ir garantuoja visuomeniniy santykiy
pusiausvyra.

Tuo tarpu socialiniy normy laikymasis uztikrinamas ne valstybés valdzios, bet
bendruomeneés suinteresuotumu ju laikytis. Socialinis individo pasmerkimas gali turéti didesnes
pasekmes nei valstybés nustatomi prievartos mechanizmai. Tokiu biidu socialinés normos reguliuoja
visuomeninius santykius, nes itakoja individy elgesi.

Rinka reguliuoja visuomeng nustatydama prekiy ir paslaugy kainas, kurios lemia individy
gyvenimo pobiid], pasirinkimus. Zinoma rinka neatsiejama nuo teisés ir socialiniy normuy, kurios yra
pagrindas plétotis rinkai ir prisidéti prie visuomenés reguliavimo mechanizmo. Taciau ji nustato
savitus apribojimus individams ir jy kolektyviniam elgesiui.

Ketvirtasis realiosios erdvés elementas, kuris reguliuoja elgesi yra architektira.''®
Materialiame pasaulyje objekty iSsidéstymas jtakoja visuomenés elgesio pobidi. Vokietijos
Konstitucinio teismo buvimas ne sostinéje lemia valstybés valdzios itakos teisminei valdZziai
sumazinima. Atitinkamai valdzios institucijy iSsidéstymas Vilniaus miesto centrinéje dalyje turéty
uztikrinti glaudaus institucijy tarpusavio bendradarbiavimo igyvendinant valstybés valdzia idéja.
Realiame pasaulyje vykstantiems jvykiams objekty architektiira turi jtakos ir tokiu principu tampa
reguliavimo dalimi. Teisés profesoriaus L.Lessig manymu, Sie keturi elementai taip pat sekmingai
gali biiti naudojami ir virtualioje erdvéje. Socialinés normos jtakoja virtualiyjy bendruomeniy
taisykles ir veikimo principus, kainuy politika internete jgauna reikSme, nes pri¢jimas prie

atitinkamos informacijos resursy reikalauja atitinkamo mokesCio, taip pat mokamas bendras

"3 Lessig L, Code and other laws of cyberspace, New York: Basic Books, 1999, P.87.
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naudojimosi interneto paslaugomis mokestis. Architektira virtualioje erdvéje pasireiSkia per
techning ir programing iranga, kuri nustato elgesio apribojimus. Sukuriamas elektroninis
pasiklausymo mechanizmas ir tuo paciu pradedama naudoti Sifravimo technika, reikalaujami
slaptazodziai, atitinkamos programos prieiti prie informacijos. Virtualios erdvés architekttira
L.Lessig {vardija kaip kodeksa, taisykliy rinkinj, kuris yra virtualios erdvés svarbiausioji savybe,
kuri nustatys jai specialy reguliavima.''’

Analizuodami teisés profesoriaus L.Lessig sitiloma interneto reguliavimo mechanizma
susiduriame su savoka code — kuri reiskia kodeksa, taisykliy rinkinj, principus arba simboliy,
signaly sistema. L.Lessig architektiira, kuria jis realiame pasaulyje ivardija kaip objekty iSsidéstyma,
virtualioje erdveje taip pat vadina code — kodeksy, taisykliy rinkiniu. Pats autorius tiksliai
neapibrézia, kas konkreciai yra tas kodeksas, kuris reguliuoja virtualia erdve. Jeigu tai taisyklés, tai
jos turéty buti teisés ir socialiniy normy pakaitalas, taciau, autoriaus nuomone, kodeksas virtualioje
erdveje veikia kaip objekty iSsidéstymas realiame pasaulyje. Be to, kodeksas, ar techniné ir
programiné iranga, kuri suformuoja virtualia erdve tokia, kokia ji yra, susideda i§ apribojimy
rinkinio, nustatancio elgesio pobtdi. Tuo tarpu L.Lessig knygos ,,Code and other laws of
cyberspace® pavadinimas suponuoja idéja, kad code yra tam tikri virtualios erdvés istatymai. Galima
manyti, kad savokoje code L.Lessig talpina visa tai, kas reguliuoja elgesi virtualioje erdvé¢je.

JAV profesoriaus idé€jos originalios, idomios, skatinancios {jvertinti virtualios erdvés
specifiskuma ir pazvelgti i ja kaip 1 nauja reiskini, kuris pakeicia daugeli visuomenés gyvenimo
aspekty ir sukuria nauja pasaulio gyventojy bendravimo mechanizma. Profesoriaus L.Lessig idéjos
pagrindzia fakta, kad internetas turi buiti reguliuojamas, taciau erdvés iSskirtinumas reikalauja ir
i§skirtinio jo reguliavimo. Siuo atveju interneto reguliavimas atsizvelgiant i reguliuojamo reiskinio
specifika reikalauja technologiniy ziniy. Subjektai, dalyvaujantys interneto veikimo mechanizmo
uztikrinime gali vadovautis paciy sukurtomis elgesio taisyklémis. Savireguliacija tinkama iSeitis, nes
valstybé gali nebiiti absoliu¢iai eliminuojama i§ reguliavimo mechanizmo, ji tik deleguoja
atitinkamas funkcijas specialiomis ziniomis pasizymintiems subjektams. Pavyzdziui, Anglijos
interneto savireguliacijos kodeksas numato pareiga valstybés valdziai dalyvauti turinio filtravimo ir
cenziiravimo procese, kuris vyksta auk$¢iau vartotojo lygmens.''® Tagiau kyla klausimas, koki
statusa igyja teis¢ — kaip valstybés reguliavimo jrankis. Kaip ji keiciasi, atsiradus tokiai naujai
erdvei? Individy atlickamos veikos jgauna naujas formas, nors daznai iSlaiko tuos pacius veikos

tikslus, motyvus. Naujosios technologijos kei¢ia informacijos sukiirimo principus ir kiekius,
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individy santykis su informacija jgauna nauja forma. Susiduriama ne vien su did¢janciu informacijos
kiekiu, bet ir su naujomis saveikos su informacija formomis. Naujoji informaciné terpé sukuria
naujus rysius tarp egzistuojandiy elementy ir nauja teisés ir individo saveikos sistema.'' Anot
L.Lessig, teis¢ - vienas i§ keturiy virtualioje erdvéje veikianCiy reguliavimo elementy, kurie
saveikauja tarpusavyje, atlikdami reguliavimo procesa.
Virtualiosios erdveés reguliavimo ypatumy analizés metu iSskiriamos tokios teisinés

savireguliacijos prielaidos:

= Valstybés valdzios teis€tumo internete susiklostantiems santykiams nebuvimas;

= Virtualiyjy bendruomeniy nariy savanoriskas paklusimas bendruomengs taisykléms;

= Teismo sprendimuose itvirtintas specialios apsaugos interneto erdvei poreikis.

Teisés vaidmens internete analizés metu siekiama apzvelgti klausimus:
* Ar globalaus tinklo atsiradimas yra naujo mgstymo apie teisg reikalaujantis reiSkinys, ar tai
tik egzistuojanciy teisés normy pritaikymas naujoms technologijoms?
= Ar teisei reikia suteikti galimybg virtualioje erdvéje vystytis per vietines teisines sistemas, ar
turi biiti sukurtas ir igyvendintas atskiras internetui rezimas?
* Ar imanoma, kad toks vidinis interneto rézimas galéty egzistuoti atskirai nuo tradiciniy
materialaus pasaulio teisés sistemy?

»  Kiek pasikeicia privaciy ir valstybés subjekty santykiai virtualioje erdvéje?

Teisés vaidmuo interneto erdvéje

1903 metais amerikieciai broliai Wright‘ai pasauliui pateiké nauja fenomenaly reiSkini —
lektuva, kuris gali skraidyti. Iki Sio jvykio galioje JAV Zemés istatymai pripazino Zzemes savininkui
nuosavybés teises | neribojama auks¢io erdve, esancia virS Zzemes sklypo. Atsiradus léktuvams,
atsirado ir poreikis jais naudotis. Teis¢ i erdve virS Zemés tur€jo biiti pakeista, nes riboti galimybeg
skristi buvo neprotinga. Sveikas protas pakei¢ia idéja.' >

Skambi L.Lessig knygoje ,,Free Culture* naudojama mintis ikiinija pasaulio nuolatinio
vystymosi ir tobuléjimo tendencija. Teis¢, kuri tiesiogiai atspindi visuomenés vertybes, gyvenimo
biuda, iSsivystymo lygi, turi biiti ir yra pritaikyta poky¢iams. Ji turi buti modifikuojama

vadovaujantis sveiku protu ir atsizvelgiant | egzistuojancius visuomenés poreikius. Bity buve

9 Katsh, M.E., Law in a digital world, Oxford: Oxford University Press, 1995, P.93.
120 [ essig L., Freeculture, P.2. http:/free-culture.org.
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neracionalu nustatyti skridimo per Zemés savininko erdvg mokesti ar uzdrausti skraidymus léktuvu.
Atitinkamai interneto, kaip fenomenalaus reiskinio, keic¢iancio visuomenés bendravimo ypatybes,
santykiy reglamentavimas turi biiti paremtas reiskinio savybémis. Tam tikros teisés nuostatos gali i§
esmeés pasikeisti, bet tas pokytis tik atspindés visuomenés iSsivystyma, o ne vertybiy zlugima.

Tradiciniu poziiiriu teis€ — tai socialiné tvarka. Pirmiausia, buitina apsispresti, kokios teisés
normos turi biti taikomos internete atsirandantiems santykiams. Ar egzistuojantys teisés
reguliavimo mechanizmai yra veiksmingi atlikti reguliavima erdvéje, kurios esminé savybé —
virtualumas. Ar biitina sukurti naujo pobiidzio institucijas, atsizvelgiant { virtualios erdvés pozymius
ir galimybes, kurias ji suteikia vartotojams. Apsisprendimas priklauso nuo vertybiy, kurias uztikrina
teisés normos.

Jeigu teis¢ { erdve vir§ Zemés buvo eliminuota atsizvelgiant i iSradimo vertinguma
visuomenei, tai interneto fenomenalumas ir naudingumas visuomenés gyvenime turéty sustabdyti
neracionalius apribojimus, kurie Zlugdyty elektroninés erdvés plétotg. Santykiai elektroninéje
erdveje vystosi spontaniSkai ir néra nusistoveje kaip realiame fiziniame pasaulyje ir del elektroninés
formos yra jgave gana ryskia specifika.'*'

Naujo pobiidzio reguliavimo poreikis kyla dél interneto erdvei budinguy pozymiy. JAV
teismas byloje Doe v. 2TheMart.com Inc. pabrézé, kad jeigu interneto vartotojai netekty
anonimiSkumo [...] tai turéty reikSminga efekta interneto komunikacijai.122 Fizinés atlickamy
veiksmy lokalizacijos nebuvimas ir asmens suvokimas, kad jis veikia virtualiame pasaulyje, sukuria
i§skirtinio reguliavimo biitinybg. Santykiy dalyviai tampa virtualiis, pasikei¢ia santykiy pobidis,
todél turi biti kei¢iamos ir juy reguliavimo taisyklés.

Egzistuojantis pasaulinis komunikacijy tinklas yra uz nacionalinés valdzios kontrolés riby ir
reguliacinés schemos neatitinka jo prigimties ir struktiros. Origins Natural Resources, Inc. v.
Kotler byloje teismas pazymejo, kad kai kurie teisés teoretikai irodinéja, kad internetas taip
radikaliai pakeicia komercinius santykius, kad reikalinga nauja analitiné sistema, kuria remiantis
buty nustatomas individualiosios jurisdikcijos konstitucingumas santykiams internete.'*

BesalygiSkai aiSku, kad internetu atliekami veiksmai turi biiti teisiSkai reguliuojami, taciau
nei viena valstybé savarankiSkai nepajégty kontroliuoti interneto kaip visumos. Galima vadovautis

mastymu, kad pasaulinis tinklas tai nauja erdvé, kurioje turi biiti sukurtas naujas specialus

12! Stitilis D, Teisinés atsakomybés pagrindy nustatymo uz neteisétas veikas elektroningje erdvéje problemos, Daktaro
disertacija, Socialiniai mokslai, teisé, Vilnius, 2002, P.21.

122 Ku Farber Cockfield, Cyberspace law, cases and materials, Aspen Law &Business, a division of Aspen publishers,
Inc. New York, Gaithersburg, 2002 by Aspen Law and Business, P.183.

12 Ten pat, P.64.
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reguliavimo mechanizmas, pritaikytas nematerialiajai erdvei. Virtualioji sritis turéty buti atskirta
nuo valstybés reguliavimo realiame pasaulyje, nes tokioje erdvéje vykstantiems procesams turéty
bati sukurta atskira teisé.'**

Virtualioje erdvéje atlickamos visos veikos, kurios igyvendinamos ir realiame pasaulyje.
Virtualieji vartotojai bendrauja tarpusavyje, atlieka finansines operacijas, naudojasi informacija bei
uzsiima realiame pasaulyje nelegalia veika. Biitina apsisprgsti, ar virtualioje erdvéje atliekamos
neteisétos veikos turi biti traktuojamos lygiai taip pat kaip ir realiame pasaulyje. Jeigu veikos
virtualumas nepakeicia jos statuso teisiniu pozitiriu, tai asmuo, veikdamas virtualioje erdvéje, negali
atsiriboti nuo savo valstybés, kurios normos numato jurisdikciju klausimo sprendimo taisykles.
Nacionalinis lokaliniy padariniy reguliavimas — teiséta suverenumo israiska.'?

Biitina atsakyti | klausima, ar galima iSskirti interneto teis¢ kaip atskirg teisés Saka, turincia
savita objekta ir metoda. Svedijos Informaciniy technologijy teisés observatorijos prane§ime
pabréziama, kad informaciniy ir komunikaciniy technologijy teis¢ (IKTT) apima beveik visas teisés
Sakas, bet kad jos iSskyrimas kaip atskiros teisés Sakos biity prasmingas, ji turi biti susiaurinta ir
atribota.'”® IKTT sukuria ,naujos teisés poreiki®, tadiau ,,naujoji teis¢* turi priklausyti nuo
egzistuojanciy teisiniy pozilriy, teisiniy savoky ir teisinio reguliavimo. Teisés Sakai yra keliami tam
tikri reikalavimai: vidiné instituty sistema, bendri Sakiniai principai, apibréztas reguliavimo dalykas
ir savitas reguliavimo metodas.'”” Jeigu interneto erdvé traktuojama kaip iskirtiné terpé, kuriai
egzistuojancios teisés normos negali buti taikomos, tai turi atsirasti naujas reguliavimo
mechanizmas. Pozilrris grindZiamas faktais, kad virtuali erdvé egzistuoja visame pasaulyje ir
virtualiai apjungia visus pasaulio gyventojus. Tokiu budu plétojasi virtualiis visuomeniniai
santykiai, kuriy atlikimo vieta néra nusakoma, o jy israiskos formos néra materialios. Visuomeniniai
santykiai, patys savaime nesiskiria nuo tradiciniy visuomeniniy santykiy materialiajame pasaulyje,
tatiau priemonés, kuriy pagalba jie susiklosto, suteikia jiems pakankamai aiskia specifika.'*®

D.Saulitino ir T.Lamanausko iSskirti teisés Sakos reikalavimai Siek tiek skiriasi nuo teisés

teorijos prof. A.Vaisvilos iSdéstyty savarankiskos teisés Sakos atsiradimo salygy:

124 Ku Farber Cockfield, Cyberspace law, cases and materials, Aspen Law &Business, a division of Aspen publishers,
Inc. New York, Gaithersburg, 2002 by Aspen Law and Business, P.26.

125 Ten pat, P.35.

126 Seipel P., Law and Information Technology. Swedish Views, An anthology produced by the IT Law Observatory of
the Swedish ICT Commission, Stockholm, 2002. P.25.

127 Civilka M., Lamanauskas T., Osinaité G. ir kt./ Ats. red. Saulitinas D., Informaciniy technologijy teisé, Vilnius, NVO
Teisés institutas, 2004., P.29.

1% Ten pat., P.29.
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» Visuomeniniy santykiy savitumo laipsnis — informaciniy technologiju teisé atitikty Sia
salyga, nes elektroniné¢ erdvé labai specifiska, jos reguliavimui reikalingos specialiosios
technologinés Zinios;

= Jy socialiné svarba — informaciniy technologiju naudojimo mastai didé¢ja, vis daugiau
visuomeniniy santykiy perkeliama i elektroning erdve. Internete besiplétojanciy santykiy
prigimtis ir tikslai nesiskiria nuo visuomeniniy santykiy, atsirandanciy materialioje erdvéje.
Todé¢l socialinis jy svarbumas akivaizdus;

» Nebuvimas galimybés tuos santykius sureguliuoti jau turimy teisés Saky normomis —
egzistuojanciy teisés normy taikymas interneto erdvéje yra problematiskas dél subjekty,
informacijos ir pacios erdves virtualumo;

» Bitinybé¢ taikyti $iai santykiy grupei specialy teisinio reguliavimo metoda — subordinacijos
metodo pritaikymas internete susiklostantiems santykiams sudétingas, nes virtuali erdvé yra
globali ir néra valstybeés kurios valdZia Sioje erdveje biity teiséta.

Teisés Sakos objektas parodo, kokius santykius apima teisés Sakos reguliavimas. Jeigu
interneto teis¢ iSskiriama kaip atskira teisés Saka — tai jos objektas turéty biiti apibréztas kaip
visuomeniniai santykiai, atsirandantys tarp virtualioje erdvéje veikianc¢iy subjekty dél nuosavybés,
dél autoriniy teisiy pazeidimy, dél pavojingy veiky ir kity santykiy objekty. Sioje analizés dalyje
svarbu pastebéti, kad santykiai kuriuos turéty reguliuoti interneto teis¢ skiriasi nuo kity teisés Saky
reguliuojamy santykiy tik vienu pozymiu — atlikimu virtualioje erdvéje. Internete santykiai vyksta
tarp realybéje gyvenanciy asmeny, kuriy poreikiai plétojantis informacinémis technologijomis gali
biti tenkinami ne vien materialioje bet ir virtualioje erdvéje. Kitaip tariant, internetas — nauja vieta
Iprastiniams santykiams atsirasti. Banko vagysté atlickama informaciniy technologijy pagalba turi
tokias pacias pasekmes — atsiranda nukentéjusysis asmuo, yra nusikaltélis, padaryta zala.
BaudZiamosios teisés teorijoje iSskiriamos nusikaltimo sudéties dalys lygiai taip pat gali buti
taikomos ir virtualioje erdvéje atlickamoms veikoms. Zinoma, atsiranda nauji veikos atlikimo buidai,
nauja vietos savoka, naujos priemonés ir jrankiai. Nusikaltimo subjektas — realus materialaus
pasaulio asmuo, kurio identifikavimo mechanizmas tampa sudétingesnis, tafiau jis néra
neimanomas. Pavyzdziui, Italijos savireguliacijos kodeksas jtvirtina pareiga vartotojui atskleisti savo
tapatybg interneto paslaugy teikéjui, kuris, esant teisétam teisésaugos institucijy reikalavimui privalo
vartotoja identifikuoti. Vartotojas, viena karta atskleides savo tapatybe, turi teis¢ reikalauti

pasinaudoti apsaugoto anonimiskumo teise, kuri jgalina ji tinkle naudotis pseudonimu.'?’ Tokia

129 http://www.selfregulation.info/cocon/coc-it-0lispa-en.doc, 2005 10 22.
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savireguliacijos mechanizmo nuostata uztikrina galimybg, esant teisés pazeidimui, susieti asmenj su

neteisétos veikos padarymu ir pritaikyti jam atitinkama sankcija.

Taciau, ar veikdamas virtualioje erdvéje asmuo iSlaiko teisini rySi su savo valstybe? Ar
pilietybé turi jtakoti vartotojo elgesi internete? Valstybé negali biiti absoliuciai eliminuojama i$
interneto reguliavimo proceso. Virtualusis asmuo internete gali igyti daug jvairiausiy tapatybiy,
taciau blidamas virtualiosios erdvés atstovu, jis visada iSlaiko realiame pasaulyje jam suteikta
tapatuma. JAV teismas Playboy Enterprises, Inc. v. Chuckleberry Publishing, Inc byloje
uzdraudé asmenims, gyvenantiems JAV tapti www.playman.it svetainés abonentais.'** Draudimas
buvo paremtas ne pilietybés, o gyvenamosios vietos principu. Taciau jeigu Italijos pilietis véliau
persikelia gyventi { JAV, jam leidZiama iSlikti abonentu.

Nereguliuojamos virtualiosios erdvés Salininkas J.P. Barlow 1996 mety Virtualiosios Erdvés
Nepriklausomybés Deklaracijoje, kalbédamas vartotoju vardu, tvirtino, kad virtualioje erdvéje
vartotojy tapatybés neturi kiinu, todél fiziné prievarta jiems negali biti taikoma."' Tokiu argumentu
autorius pagrindzia idéja, kad néra jurisdikcijos, kuri galéty buti taikoma virtualioje erdvéje
veikiantiems asmenims. Interneto erdve¢ asmuo gali palikti iSjungdamas kompiuterj ir vél sékmingai
1 ja sugrizti. Taciau realios erdvés nariu jis iSlieka nuolat. Virtualioje erdvéje atlickami veiksmai
itakoja realiosios erdvés gyvenima, kurioje veikia realiis asmenys, teisiniu rySiu susij¢ su tam tikra
valstybe.

Cikagos universiteto teisés profesorius J.L.Goldsmith jvardija tris pagrindines
nereguliuojamos virtualiosios erdvés Salininky klaidas:

1. jie pervertina skirtumus tarp virtualiojoje erdvéje atlickamuy sandoriy ir tarptautinio pobtdzio
sandoriy. Abieju rusiy sandoriuose dalyvauja realiosios erdvés subjektai, kurie veikia
atitinkamoje teritorin¢je jurisdikcijoje ir gali jtakoti atitinkamos Zzalos atsiradima. Valstybe,
kurioje atsirado atitinkama Zzala turi teiséta interesa reguluoti zalg sukeliancias veikas.

2. salininkai neatsizvelgia i skirtuma tarp isipareigojimy nevykdymo teisé€s ir privalomosios teisés,
kuri jgyvendina pagrindinj reguliavima.

3. jie nepakankamai ivertina tradiciniy teisés irankiy ir technologiju iSspresti jurisdikcijos

problemas, kurias jtakojo virtualiosios erdvés atsiradimas.'**

130 Ky Farber Cockfield, Cyberspace law, cases and materials, Aspen Law &Business, a division of Aspen publishers,
Inc. New York, Gaithersburg, 2002 by Aspen Law and Business, P.124.

! http://homes.eff.org/~barlow/Declaration-Final.html, prieita 2005 10 22.

132 Ku Farber Cockfield, Cyberspace law, cases and materials, Aspen Law &Business, a division of Aspen publishers,
Inc. New York, Gaithersburg, 2002 by Aspen Law and Business, P.27.
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JAV teisininkas J.L.Goldsmith teisingai pastebi, kad virtualioje erdveje susiklostantys
santykiai turi tarptautinés privatinés teisés santykiy bruozy. Suvereniteto principas leidzia valstybei
priimti teisés normas reglamentuoti pacius jvairiausius valstybés viduje susiklostancius santykius.
Visi valstybés teritorijoje esantys teisés subjektai turi paklusti jos nustatytai teisinei tvarkai.
Valstybés teisinio reglamentavimo galimybés ir galios baigiasi jos sienomis. Taciau teisiniai
santykiai, kuriuose dalyvauja valstybiy pilieciai, plétojasi ir uz valstybés riby.

Lietuvos civilinés teisés profesorius V.Mikelénas pabrézia, kad atsiradgs uzsienio elementas
nepakeicia teisinio santykio esmés — tas santykis ir toliau lieka atitinkamai civilinis, darbo, Seimos ar
kitoks privatinés teisés reglamentuojamas santykis.'”> UzZsienio elementas teisiniam santykiui
suteikia tam tikro savitumo, pasireiSkiancio butinumu atsakyti 1 papildoma klausima — ar santykis
turi buti regulivojamas vienos ar keliy valstybiy teisé¢je. Atsakyma turéty pateikti valstybés vidaus
teisé. Tokiu principu realiame pasaulyje iSsprendziama jurisdikcijy problema. Kokiu principu turéty
biiti sprendziamos elektroninés erdvés reguliavimo problemos.

Internetas — elektroniniu pavidalu besireiskianc¢iy santykiy, kuriems budingas virtualumas,
erdvé. PasireiSkimo formos naujuma lemia fenomenalaus reiSkinio atsiradimas, itakojgs esminiy
pokyc¢iu poreiki Siuolaikingje visuomenéje. Biitina atsizvelgti i fakta, kad ateities kartoms internetas
bus elementari visuomenés informavimo terpé. Siuolaikiné visuomené turi sukurti elektroninés
erdvés reguliavimo principus, kuriais vadovausis ateities kartos.

Valstybé atsakinga uZz tarptautiniy santykiy reguliavima, nes ji atsakinga uZ savo pilieciy
teisiy gynima. Tarptautiniy santykiy rezultatai tiesiogiai jtakoja atitinkamas valstybes ir jose
gyvenancius asmenis. Virtualioje erdvéje atlieckamos veikos, sudariné¢jami sandoriai turi poveikj
virtualiesiems asmenims ir valstybéms, kuriose jie veikia. Jurisdikcijos klausimas galéty biti
sprendziamas pagal neteis¢tos veikos Zalos atsiradimo vieta. Jeigu virtualioje erdvéje atlickama
veika sukelia zala, atsakomybé turéty kilti pagal padariniy atsiradimo vietos teisg.

Teis¢ simboliskai atspindi ir jtvirtina gilius kultirinius poZiiirius, baimes ar jsitikinimus."**
Tai ne tik teisingumo vykdymo instrumentas, bet ir sudétiné socialinés jégos dalis, kuri socialiniams
santykiams suteikia forma, prasmeg ir apibrézia elgesio kategorijas. Teis¢ negali biiti traktuojama

135

kaip iSoriné, normatyvin¢ jtaka nepriklausomiems, vykstantiems santykiams. > Ji egzistuoja

socialinéje tikrovéje ir nuolat miisy patirtims suteikia prasme.

133 Mikelénas V., Tarptautinés privatinés teisés jvadas, Justitia, Vilnius, 2001, P.15.

134 Bellia, Berman. Cyberlaw: Problems of Policy and Jurisprudence in the Information Age. New York, West Group,
2003, P. 684.

135 Ten pat, P. 683.
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Teisés profesoriaus L.Lessig nuomone, internetas atskleidzia laisvo priéjimo prie
informacijos resursy svarba naujoviy atsiradimui ir karybiSkumui. Tiems, kurie jrodinéja, kad
kontrol¢ atsiradusioms naujovéms yra biitina ir, kad didesné kontrolé paskatins naujoviy atsiradima,

. . . . 136
internetas yra tinkamiausias atsakymas.

Virtuali erdvé atskleidzia laisvés vertybés svarba.
Interneto architekttiros pasikeitimai - teisiniai ir techniniai — atima pagrinding jo savybeg. Todél teisé
turi prisitaikyti prie interneto atsiradimo jtakoty procesy. Socialiné tvarka turi buti uztikrinta,
apsaugomos pagrindinés vertybés, taCiau paliekama laisvé patiems internete dalyvaujantiems
subjektams dalyvauti virtualiosios erdvés reguliavimo procese. Savireguliacija, paremta faktinémis

ir teisinémis prielaidomis, galéty biiti efektyvi interneto laisvés iSsaugojimo priemoné.

13 Bellia, Berman. Cyberlaw: Problems of Policy and Jurisprudence in the Information Age. New York, West Group,
2003, P. 722.
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Interneto savireguliacijoje dalyvaujantys subjektai

Interneto rinka susideda i§ daugelio dalyviy, veikianciy jvairiose pasaulio Salyse. Turéty buti
skatinama konkurencija ir atsisakoma pavienio reguliavimo. Lietuvos Rysiy reguliavimo tarnybos
direktoriaus pavaduotojo T.Lamanausko praneSime ,,Interneto valdymas ir reguliavimas: i§Siikiai
reguliavimo institucijai“ teigiama, kad Lietuvoje néra aiSkios atskirties tarp transportavimo ir
turinio.”” Tiek turinys, tiek ir jo pateikimas susije su jurisdikcijos ir vartotojy apsaugos
problemomis. Biitina detali interneto savireguliacijoje dalyvaujanciy subjekty teisinio statuso

analizé.

Interneto paslaugy teikéjo statusas

Europos Parlamento ir Tarybos direktyvoje 2000/31/EB nustatyta, kad paslaugy teikéjas — tai
bet kuris fizinis ar juridinis asmuo, teikiantis informacinés visuomenés paslauga.””® Jungtiniy
Amerikos Valstijy teismas byloje Gutnick v. Dow Jones & Co. jvardijo tris internetu teikiamas
paslaugas: pirma - ,,push service* — elektroninio pasto paslauga, antra — Usenet metodas — asmuo
gauna informacija, sutikdamas su interneto paslaugy teikéjo (IPT) salygomis — pvz. mokestis uz
paslaugas, ir tregioji, World Wide Web paslauga.'*® Informacinés visuomenés paslaugy teikéjas uz
informacija neatsako tik tada, kai jo veikla apsiriboja eksploatavimo techniniu procesu ir prieigos
prie rySiy tinklo, kuriuo perduodama arba kuriame laikinai saugoma treciyjuy Saliy suteikta
informacija, suteikimu tik tam, kad perdavimas buty efektyvesnis, — §i veikla yra techninio,
automatinio ir pasyvaus pobiidzio, o tai reiskia, kad informacinés visuomenés paslaugu teikéjas

neturi Ziniy apie perduodama arba saugoma informacija ir negali jos kontroliuoti."*°

%7 Lamanauskas T., Interneto valdymas ir reguliavimas: i$3ikiai reguliavimo institucijai, RRT prane$imas, skaitytas
2005 m. balandzio 6 d. Rygoje vykusioje kasmetin¢je konferencijoje "Baltic IT&T 2005", http://www.rrt.1t/index.php?-
702482597, paskutini karta prieita: 2005 12 01.

3% parlamentas ir Taryba 2000 m. birzelio 8 d. priémé Direktyva 2000/31/EB dél kai kuriy informacinés visuomenés
paslaugy, ypa¢ elektroninés komercijos, teisiniy aspekty vidaus rinkoje (Elektroninés komercijos direktyva)//
http://www3.Irs.It/c-bin/eu/preps2?Condition1=22359&Condition2=, prisijungimo laikas: 2005-12-01.

139 Ku Farber Cockfield, Cyberspace law, cases and materials, Aspen Law &Business, a division of Aspen publishers,
Inc. New York, Gaithersburg, 2002 by Aspen Law and Business, P.117.

% Lietuvos Respublikos Konstitucinio Teismo 2005 rugséjo 19d. nutarimas "Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2003 m. kovo 5 d. nutarimu Nr. 290 "Dél vie$o naudojimo kompiuteriy tinkluose neskelbtinos informacijos kontrolés ir
ribojamos vieSosios informacijos platinimo tvarkos patvirtinimo" patvirtintos vieSo naudojimo kompiuteriy tinkluose
neskelbtinos informacijos kontrolés ir ribojamos vieSosios informacijos platinimo tvarkos 12, 14 ir 16 punkty atitikties
Lietuvos Respublikos Konstitucijai ir Lietuvos Respublikos visuomenés informavimo istatymo 53 straipsnio 1 daliai
(2000 m. rugpjiicio 29 d. redakcija)// Valstybés zinios. 2005, Nr.113-4131

44



Pagal Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 kovo 5 d. nutarima Nr. 290 "Dél vieSo
naudojimo kompiuteriy tinkluose neskelbtinos informacijos kontrolés ir ribojamos vieSosios
informacijos platinimo tvarkos patvirtinimo" informacijos prieglobos paslaugy teikéjas — tai asmuo,
faktiskai teikiantis interneto tinklapiy prieglobos (angl. hosting) vieSso naudojimo kompiuteriy
tinkluose paslaugas. Pagal $i punkta ,tinklo paslaugy teikéjas“ — tai Lietuvos Respublikoje
iregistruotas juridinis asmuo, teikiantis informacijos perdavimo vieSo naudojimo kompiuteriy
tinklais arba prieigos prie $iy tinkly paslaugas.'*' Konstatuotina, kad gin¢ijamose informacijos
platinimo tvarkos nuostatose nurodyti subjektai — informacijos prieglobos paslaugy teikéjas ir (arba)
tinklo paslaugy teikéjas — negali biiti tapatinami su Visuomenés informavimo jstatymo 53 straipsnio
1 dalyje (2000 m. rugpjiicio 29 d. redakcija) nurodytais subjektais — vieSosios informacijos rengéju
ir (arba) platintoju.'** [statymas atskiria paslaugy teikéjo veikla nuo informacijos teikéjo.
Atsakomybé tarp juy padalinama atitinkamai pagal subjekty atlieckamas funkcijas. Uzsienio Saliy
savireguliacijos kodeksuose itvirtinamas atribojimas tarp paslaugas teikianc¢io subjekto,
suinteresuoto technine paslaugos kokybe ir tarp turini teikiancio, kuris atsakingas uz turinio kokybg.
Interneto paslaugu teikéjas gali biti jpareigotas pranesti apie aptiktus turinio pazeidimus, taciau
atsakomybé uz turinj tenka informacijos teikéjui.

Jungtinése Amerikos Valstijose sukurta MAPS (Mail Abuse Prevention Systems) ne pelno
siekianti organizacija, kuri interneto paslaugy teikéjams sudaro juoduosius saraSus,
identifikuojandius nepageidaujamo elektroninio pasto Saltinius.'*’ Interneto paslaugy teikéjai
uzsisako organizacijos juodaji sarasa ir, naudodamiesi jame pateikiama informacija, blokuoja
nepageidaujamo elektroninio pasto siuntima. Si organizacija informuoja vartotojus apie tokias
veikas, sitilo sankcijas pazeid¢jams — bendravimo nutraukimg. Dalyvavimas MAPS atliekamoje
veikloje grindZiamas savanoriSkumo principu ir néra sankcionuotas valstybés valdzios.
Igyvendinamas placigja prasme suvokiamas savireguliacijos modelis, kai privatis subjektai savo
iniciatyva sukuria internete taikomas reguliavimo taisykles ir uZztikrina ju laikymasi socialinés

kontrolés priemonémis.

! Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 kovo 5 d. nutarimas Nr. 290 "Dél vie$o naudojimo kompiuteriy tinkluose
neskelbtinos informacijos kontrolés ir ribojamos vieSosios informacijos platinimo tvarkos patvirtinimo"//Valstybés
zinios, 2003 Nr.24-1002.

2 1 jetuvos Respublikos Konstitucinio Teismo 2005 rugséjo 19d. nutarimas "Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2003 m. kovo 5 d. nutarimu Nr. 290 "D¢l vieso naudojimo kompiuteriy tinkluose neskelbtinos informacijos kontrolés ir
ribojamos vieSosios informacijos platinimo tvarkos patvirtinimo" patvirtintos vieSo naudojimo kompiuteriy tinkluose
neskelbtinos informacijos kontrolés ir ribojamos vieSosios informacijos platinimo tvarkos 12, 14 ir 16 punkty atitikties
Lietuvos Respublikos Konstitucijai ir Lietuvos Respublikos visuomenés informavimo istatymo 53 straipsnio 1 daliai
(2000 m. rugpjuicio 29 d. redakcija)// Valstybés zinios. 2005, Nr.113-4131

'3 Bellia, Berman. Cyberlaw: Problems of Policy and Jurisprudence in the Information Age. New York, West Group,
2003, P. 383. Papildoma informacija apie MAPS veikima http://mail-abuse.org/rbl/candidacy.html
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Palankios bendravimo terpés sukirimu suinteresuoti AOL valdytojai, siekdami apsaugoti
savo vartotojus nuo Cyber Promotions privacios kompanijos siunciamy nepraSyty reklaminiy
elektroniniy laisky, surinko visus nepageidaujamus elektroninius laiskus ir persiunté atgal Cyber
Promotions interneto paslaugu teikéjui turédami tiksla iSvesti i§ rikiuotés teikéjo veikla. Byloje
Cyber Promotions, Inc. v. America Online, Inc.'"* analizuojamas klausimas, ar pagal JAV
Konstitucijos pirmaja pataisa, viena privati kompanija turi teis¢ siysti nepageidaujamus reklaminius
elektroninius laiSkus kitos privacios kompanijos abonentams ir, ar privati kompanija gali blokuoti
tokius laiskus, kad jie nepasiekty jos abonenty. Internetas suteikia galimybe platinti didelius kiekius
informacijos, taciau nenumato, bent jau kol kas, jokiy priemoniy kontroliuoti tokios informacijos
sklidima. Todél, valstybei nedalyvaujant informacijos kontroliavimo procese, privatus paslaugu
teikimo subjektas turi teis¢ apsaugoti savo abonentus nuo nepageidaujamy reklaminiy elektroniniy
laisky internete. Byloje itvirtinama interneto paslaugy teikéjo teisé kontroliuoti informacija, kuria
gauna jo abonentai. Tokiu bidu interneto paslaugy teikéjai dalyvauja informacijos internete
sklidimo kontrolés procese ir isitraukia i savireguliacijos procesa. Byla idomi tuo, kad
analizuojamas interneto paslaugy teikéjuy statusas. JAV AukSciausiasis Teismas iSaiSkino, kad
konstituciné ZodZio laisvé garantuojama, tik jei ja apriboja federaliné ar valstijy valdzia.'* AOL yra
privati kompanija, kurios veikloje vyriausybé jokiomis formomis nedalyvauja. Nors §ios kompanijos
elektroninio pasSto paslauga yra vieSa ir prieinama interneto vartotojams, jos nuosavybé néra
valstybiné ir ji neatlieka jokiy valstybés subjekto funkcijy. Todé¢l turi teis¢ apriboti gaunama
informacija, saugodama savo abonenty interesus. Akivaizdu, kad teismas palaiko interneto
savireguliacijos idéja.

Bostono koledzo teisés profesorius Alfred C. Yen, prilyginantis internete susiklostancius
santykius viduramziy FEuropos feodaliniams santykiams, interneto paslaugy teikéjus vadina

M6 IPT suteikia prieiga

virtualiaisiais lordais (cyberlords), kurie parduoda prieiga prie interneto.
vartotojui prie interneto, elektronini paSto dézut¢ ar tinklapio saugojimo paslauga. Interneto
paslaugu teikéjas kontroliuoja vartotojo buvima virtualioje erdvéje nuo vartotojo prisijungimo
momento.'*’

Uzsienio Saliy interneto savireguliacijos kodeksuose interneto paslaugy teikéjai dalyvauja

kodekso taisykliy rengimo procese, uztikrina ju laikymasi, informuoja vartotoja apie filtravimo

'* Bellia, Berman. Cyberlaw: Problems of Policy and Jurisprudence in the Information Age. New York, West Group,
2003, P. 371.

5 Ten pat, P. 372.

146 Ten pat, P. 692.

"7 Ten pat, P. 693.
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frangos taikyma, suteikia prieiga prie interneto. Anglijos savireguliacijos kodekse interneto paslaugy
teikéjui jtvirtinamos tokios pareigos: informuoti vartotoja apie filtravimo jranga, naudoti spam‘o
programing iranga, kad biity apsaugotas vartotojas, iSlaikyti 24 valandy kontakta su vartotoju,
bendradarbiauti kovoje su piratavimu.'*® Italijos savireguliacijos kodeksas jvirtina pareiga interneto
paslaugy teik¢jams suteikti informacija vartotojams apie galimybes ir biidus pranesti
kompetentingoms institucijoms apie neteiséta ir zalinga turini internete, nurodyti vartotojams,
kuriais uztikrinamas privatumas elektroningje erdvéje.'* Norvegijos savireguliacijos kodekse
itvirtinama interneto paslaugy teikéjo teis¢ sustabdyti informacijos teikéjo veikla, jei teikiama
informacija yra neteiséta.'””® Pranciizijos savireguliacijos taisyklése jtvirtinta pareiga interneto
paslaugy teikéjams nagrinéti vartotojy skundus dél neteiséto turinio patalpinimo internete."’
Akivaizdu, kad interneto paslaugy teikéju veikla orientuota i saugios prieigos prie interneto
suklrimg vartotojui. Be to, interneto paslaugy teikéjuy asociacijos iSrenka komisija ar taryba, kuri
kaip neteisminé instancija nagrin¢ja vartotojy skundus. UZsienio Saliy savireguliacijos kodeksuose
interneto paslaugy teikéjai atribojami nuo turinio teikéjy. Lietuvoje turéty biti pasirinkta adekvati

pozicija.

Interneto turinio teikéjo teisés ir pareigos

Byloje Reno v. American Civil Liberties Union'>

teismas pripazino, kad néra efektyviy
biidy informacijos internete siuntéjui apsaugoti pri¢jima prie nepilnameciams zalingos medziagos
neuzdraudziant prieigos suaugusiems. Néra atitinkamy priemoniy nustatyti vartotojo,
besinaudojancio elektroniniu pastu, pokalbiy svetainiy paslaugomis, amziaus. Be to nekomerciniams
turinio teik€¢jams biity per brangu naudoti technologija, kuri patvirtinty, kad vartotojai yra
pilnamegiai. Elektroniné erdvé sukuria galimybe vartotojui nuslépti savo tapatybe. Zinoma,
internetas atspindi tam tikras geografijos formas: egzistuoja uzdaros pokalbiy svetainés ir tinklapiai
prie kuriy prieiga yra apribota. Realiame pasaulyje sutinkami geografiniai barjerai elektroninéje
erdveje igauna nauja pavidala. Elektroniné erdvé vis labiau reguliuojama ir tampa fizinio pasaulio

prototipu. Taciau $iuo metu vartotojas elektroninius laiskus siuncia ir gauna neatskleisdamas savo

tapatybés ir priéjimas prie atitinkamy Zinuciy néra apribojamas atsizvelgiant | vartotojo amziy.

¥ http://www.selfregulation.info/cocon/coc-uk-01lispa-en.doc, 2005 10 23.

' http://www.selfregulation.info/cocon/coc-it-Olispa-en.doc, 2005 10 22.

50 hitp://www.selfregulation.info/cocon/coc-no-01isp-en.doc, 2005 12 01.

1 http://www.selfregulation.info/cocon/coc-fr-0lispa-en.doc, 2005 10 03.

152 Bellia, Berman. Cyberlaw: Problems of Policy and Jurisprudence in the Information Age. New York, West Group,
2003, P. 420.
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Interneto turinio teikéjai pradéjo dalinti elektroning erdve naudodamiesi ,,gateway* (iS angly
k.-tinklo procesorius'™) technologija."” Interneto vartotojai, norédami pasiekti atitinkama
informacija, turi pateikti tam tikrus duomenis apie save, pavyzdziui, kreditinés kortelés numer;.
Taciau tokia technologija kol kas néra prieinama visiems interneto turinio teikéjams ir tik dabar
tampa technologiskai imanoma pritaikyti pokalbiy svetainése. Akivaizdu, kad technologinis
progresas vyksta nuolat, tod¢l savireguliacija — tinkamiausia priemoné tuos pokycCius sekti ir
atitinkamai i juos reaguoti.

Biitina atsizvelgti | fakta, kad turinio blokavimo programiné jranga gali neigiamai paveikti
turinio kuréjy interesus. Pavyzdziui, Jungtinése Amerikos Valstijose isteigta Interneto Turinio
Atrankos Platforma (Platform for Internet Content Selection — PICS) sukiiré SafeSurf turinio
vertinimo sistema, kai turinio teikéjas pats jvertina savo informacija. Autoriui tokia sistema biity
naudinga, taciau jis turi paklusti vertinimo algoritmams ir taisykléms. Todél J.Wallace norédamas
tvertinti savo straipsni apie Holokausta susidiiré su problema kuriai kategorijai ji priskirti.
Straipsnyje yra apraSomas smurtas, kuris buvo daromas koncentracijos stovykly kaliniy lytiniams
organams.'> Turinio vertinimo sistema, kuria idiegé PICS straipsnio autoriui leido pasirinkti i3
dviejy alternatyvy — darba ivertinti kaip tinkama bet kokio amziaus auditorijai ar priskirti ji bendrai
motery pornografijos puslapiy kategorijai.

Susiduriama su turinio rasiavimo sistemos kiirimo problemomis. Kir¢jas turi iSskirti
kategorijas, kurioms biity tinkamos turinio teikéjui pasirinkti. Minétas atvejis iliustruoja situacija,
kai istoriSkai naudinga informacija, galinti pakenkti nepilnameciams, pagal sitilomas kategorijas turi
biti priskiriama savo prigimties neatitinkanciai kategorijai. Turinio riSiavimo sistema bus naudinga
ir veiks internete, jei turinio teikéjai bus suinteresuoti ja taikyti. Todél sistemos tobulinimas ir tiksliy
kategoriju priskyrimas, prisidéty prie interneto erdvés reguliavimo turinio prasme. Problema auga
didéjant paslauguy auditorijos ivairiapusiSkumui: kuo jvairesné auditorija, tuo daugiau kategorijy
rii§iavimo sistema turi apimti, kad pateisinty skirtingus vartotojy interesus.'*®

Turinio teikéjais gali biiti tiek komerciniai, tiek ir ne komerciniai subjektai. Akivaizdu, kad
komerciniai subjektai dalyvaus bet kokioje riiSiavimo sistemoje, nes tik surtiSiuoti tinklapiai bus

atrenkami, vadovaujantis filtravimo programine jranga. Preziumuojama, kad ateityje tokia jranga

153 Valatkiené R., Kudirka Z., Informatika. Keturkalbis terminy Zodynas, Vilnius, 1999, P.275.

1% Bellia, Berman. Cyberlaw: Problems of Policy and Jurisprudence in the Information Age. New York, West Group,
2003, P.425.

'35 Bellia, Berman. Cyberlaw: Problems of Policy and Jurisprudence in the Information Age. New York, West Group,
2003, P.432. Placiau apie tai, http://www.spectacle.org/cda/rate.html#report.

136 Bellia, Berman. Cyberlaw: Problems of Policy and Jurisprudence in the Information Age. New York, West Group,
2003, P.433.
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bus placiai naudojama, ypatingai vaiky apsaugai nuo Zalingo turinio. Nerii§iuotoji interneto turinio
dalis, liks nebepasiekiama. Todél turinio teikéjas turéty biiti suinteresuotas priskirti savo informacija
tam tikrai kategorijai. Masinis blokavimo programinés ijrangos naudojimas pasalins daug
individualiy pasisakymy ir paliks vartotojui informacija, kuria bus jverting ir surG§iave komercing
veikla atliekantys subjektai.

Anglijos savireguliacijos kodeksas taikomas tik interneto paslaugy teikéjams. Tuo tarpu
Italijos kodekse jtvirtinama atsakomybé turinio teikéjui uz teikiamos informacijos teisétuma.'”’
Informacijos teikéjui turi informuoti apie informacijos zalinga pobiidj, kad biity galima jo iSvengti.
[liustruojamuoju pavyzdziu galima pateikti Yahoo! pokalbiy svetaing, | kuria besiregistruojantis

vartotojas informuojamas, kad galimas susidiirimas su Zalingo pobiidZio turiniu.

Vartotojo vaidmuo savireguliacijos procese

J. P. Barlow 1996 mety, Virtualiosios Erdvés Nepriklausomybés Deklaracijoje, kalbédamas
vartotojy vardu, tvirtina, kad virtualioje erdvéje vartotojy tapatybés neturi kiiny, todél fiziné
prievarta jiems negali biiti taikoma.'*® Autorius pabrézia, kad laisvé rinktis yra didZiausias interneto
privalumas. Taciau elektroningje erdvéje vartotojais tampa ne tik suvokiantys turinio kokybe bei
zalinguma asmenys, bet ir nepilnameciai, kuriy savarankiskas apsisprendimas gali biiti paremtas
nepatyrimu, informacijos stoka. Turéty buti atsizvelgta i tai, kad ne kiekvienas interneto pasauliui
sukurtas produktas yra skirtas naudotis vaikams.'” Todél vartotojus, ypa¢ nepilnameéius, bitina
apsaugoti nuo internetu platinamos zmogaus fizinei, psichinei ir dvasinei biklei zalingo turinio
informacijos.'®® Ribojama vieSoji informacija gali bati pateikiama elektroninése visuomenés
informavimo priemonése arba kituose interneto tinklapiuose tik tinkamai pazyméta, kaip numatyta

neigiama poveiki nepilnameciy vystymuisi darancios vieSosios informacijos Zyméjimo, garso ir

7 http://www.selfregulation.info/cocon/coc-it-Olispa-en.doc, 2005 10 22.

'3 Virtualios Erdvés Nepriklausomybés Deklaracija, http:/homes.eff.org/~barlow/Declaration-Final.html, prisijungimo
laikas: 2005 12 01.

'3 Europos Parlamento ir Tarybos Sprendimas Nr.864/2005/EB, Europos Sajungos oficialus leidinys, 2005, L 149/1.
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vaizdo priemoniy sistemos aprase, patvirtintame Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2004 m.
birzelio 2 d. nutarimu Nr. 681 (Zin., 2004, Nr. 89-3281).

JAV AukiGiausiasis Teismas byloje Prince v. Massachusetts'®' pabréze, kad valstybé turi
interesa apsaugoti vaiky gerove ir prizidreti, kad jie blity ginami nuo piktnaudziavimy ir tapty
laisvais bei nepriklausomais tinkamai iSsivysCiusiais zmonémis ir pilieCiais. Vienas i§ valstybés
intereso patenkinimo varianty — vartotojo dalyvavimas elektroninéje erdvéje patalpinto turinio
fvertinimo ir atrankos procese. Daugelyje valstybiu egzistuoja teisés normos, reglamentuojancios
nepilnameciy apsauga nuo zalingos informacijos skleidimo visuomenés informavimo priemonémis.
Lietuvoje 2002 metais priimtas dél Lietuvos Respublikos nepilnameciy apsaugos nuo neigiamo
vieSosios informacijos poveikio jstatymas Nr. IX-1067.'%

Jungtiniy Amerikos Valstiju Auksciausiasis Teismas konstatavo, kad internetas nejsiverzia {
individy namus ir neatsiranda kompiuterio ekrane savaime kaip pavyzdziui televizija ir radijas.
Vartotojai retai susiduria su turiniu atsitiktinai.' Turinio prasme internete vartotojas pats dalyvauja
informacijos pasiekimo procese. Si dinamin¢ bendravimo terpé apima ne tik tradicines spausdinimo
ir naujieny teikimo paslaugas, bet ir audio, video bei interaktyvaus dialogo paslauga. Turinys

internete toks jvairiapusiSkas kaip Zmogaus mastymas.'®*

Todél interneto filtravimo jranga —
tinkama iSeitis vartotojui savarankiskai apsisaugoti nuo zalingo turinio.

Interneto savireguliacijos kodeksas Anglijoje itvirtina vartotojo informavimo apie interneto
turinio filtravimo technologijas principa.'® Pagal Italijos savireguliacijos kodeksa interneto
paslaugu teikéjai isipareigoja apriipinti vartotoja informacija apie filtravimo programinés irangos
metodus ir priemones.'*® Kodeksy kiiréjy tikslas - jtraukti vartotojus i savireguliacijos procesa -
prisideda prie interneto turinio reguliavimo problemu sprendimo. 2005 geguzés 11 d. Europos
Parlamento ir Tarybos sprendimu, patvirtinanciu ilgamete Bendrijos programa, skatinancia saugesni
naudojimasi internetu ir naujomis interneto technologijomis, konstatuojama, kad vis dar reikia
praktiniy priemoniy, skatinanciy pranesti apie neteiséta turinj tiems, kurie gali imtis dél to veiksmuy,

igalinanc¢iy filtravimo technologiju veikimo ivertinima ir $iy technologiju palyginima, skleidzianciy

'°! Bellia, Berman. Cyberlaw: Problems of Policy and Jurisprudence in the Information Age. New York, West Group,
2003, p. 395.

' Lietuvos Respublikos nepilnamegiy apsaugos nuo neigiamo viesosios informacijos poveikio istatymas// Valstybés
Zinios,2002, Nr. 91-3890.

19 Bellia, Berman. Cyberlaw: Problems of Policy and Jurisprudence in the Information Age. New York, West Group,
2003, P.417.

' Bellia, Berman. Cyberlaw: Problems of Policy and Jurisprudence in the Information Age. New York, West Group,
2003, P.417.

1 http://www.selfregulation.info/cocon/coc-uk-01lispa-en.doc, 2005 10 23.

1 http://www.selfregulation.info/cocon/coc-it-01ispa-en.doc, 2005 10 24.
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geriausig praktika, skirta elgesio kodeksams, apimantiems visuotinai sutartas elgesio taisykles,
informuojanciy bei Sviecianciy tévus ir vaikus apie tai, kaip geriausia saugiai pasinaudoti naujy
interneto technologijy galimybémis.'®” Bendrijos lygiu jtvirtinama vartotojo informavimo ir
dalyvavimo interneto turinio kontrolés procese svarba. Atsizvelgiant | veiksmy taikymo srities ir
poveikio europini pobiidi, tokia pozicija skatina Europos Sajungos valstybése savireguliacijos
kodeksy atsiradima.

Zodzio laisvés Salininkai filtravimo programine jranga traktuoja kaip dilemos dél nepadoraus
turinio reguliavimo sprendima, kuris jgalina suderinti ZodZio laisvés principa su vaiky apsauga.'®®
Interneto filtravimo jranga suteikia galimybg vartotojams blokuoti priéjimq prie ju poziiiriu zalingos
informacijos. TacCiau reikia jvertinti fakta, kad turinio blokavimo programiné jranga tinkamai veiks
tik, jei visi tinklapiai bus suragiuoti.'® Kategoriju i§skyrimo problema, mokestis uZ turinio
ivertinima, laiko sanaudos itakoja didelés dalies nertiSiuoto turinio egzistavima internete. Tokiu
biidu vartotojas net nezinos, kokia informacija nuo jo blokuojama. Informaciniy technologiju
specialisto Nicholas Negroponte sp¢jimu, ateityje mes galésime internete susikurti ,,Kasdienis A§*
programa (,,Daily Me*), kuri mums pateiks tik asmeniniams poreikiams pritaikytas zinias,
informacija ir pozitirius, kuriuos mes biisim i§ anksto sau pasirinke.'” Naujosios informacinés
technologijos jgalins vartotoja susikurti savaja terpg¢ internete. Informacija ir paslaugos internete bus
grieztai sugrupuotos pagal vartotoju poreikius. Galimybé narSyti ,,nezinioje‘‘ bus vis labiau
eliminuojama.

Tévams turinio filtravimo technologija naudinga apsaugoti savo vaikus, darbdaviams
filtravimas uztikrina darbuotojy darbo nasuma, o vieSosios bibliotekos pasiriipina, kad
bendruomenés nariai nepatekty i zalingos informacijos puslapius. Amerikos Biblioteky Asociacija
laikosi pozicijos, kad bibliotekos turi suteikti neribojama prieiga prie visy informacijos Saltiniy ir
blokavimo programy naudojima traktuoja kaip cenzira.'”' Byloje United States v. American
Library Association, Inc,'”? teismas pabrézé, kad viesosios bibliotekos atlieka vertinga misija
prisidédamos prie mokymosi ir kultiirinio $vietimo. Tokiy istaigy tikslas patenkinti bendruomenés
interesus, todél bibliotekose patalpinta ivairaus pobiidzio informacija. Bibliotekos tradicinis

vaidmuo — atrinkti bendruomenei pateikiama informacija atsizvelgiant i jos tinkamuma ir

1T http://europa.eu.int/information_society/activities/sip/docs/prog_decision 2005/sip_decision 2005 lt.pdf

1% Bellia, Berman. Cyberlaw: Problems of Policy and Jurisprudence in the Information Age. New York, West Group,
2003, P.430.

19 Ten pat, P.434.

1% Ten pat, P.442.

! Ten pat, P.435.

' Ten pat, P.447.
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naudinguma. Internetas kaip informacijos $altinis taip pat kaip ir tradicinés informavimo priemonés
turi buti filtruojamas ir renkant medziaga analizuojamas.

Filtravimo irangos privalumais besinaudojantys vartotojai susiduria su atitinkamomis
problemomis. Interneto filtravimo {ranga suteikia galimybe vartotojams blokuoti priéjimq prie ju
pozitiriu zalingos informacijos. Taciau turinio blokavimo programiné iranga tinkamai veiks tik, jei
bus sur@i§iuoti visi internete patalpinti tinklapiai.'”® Kategorijy isskyrimo problema, mokestis uz
turinio jvertinima, laiko sanaudos sukuria daug problemy turinio teikéjams ir jtakoja didelés dalies
nertisiuoto turinio egzistavima internete. Todél L.Lessig teigimu, interneto paskirstymo i zonas
réZimas (zoning regime), igalinantis vaiky identifikacija reikalauja maziau pakeitimu nei filtravimo
rezimas, kurio veikimui visa interneto kalba turi buti perZitiréta ir priskirta tam tikrai kategorijai.'”
Sitlomas zoninis rézimas pareikalauja tik nedideliy interneto architektiiros pakeitimy. Filtravimo
programing {ranga labiau susijusi su privaciu pasirinkimu, tuo tarpu zoninis rézimas gali pareikalauti
reglamentavimo {statymu, o tai reiSkia valstybinj reguliavima. Taciau L.Lessig teigimu, svarbiausia
yra vertybes, kurias reikia apsaugoti.

Bet kuri filtravimo sistema susijusi su subjektyviu kalbos, kuri blokuojama, vertinimu.'”
Procediira naudinga ir pateisinama, kai tévai subjektyviai atrenka informacija, kuri ju vaikams gali
biti prieinama. Lietuvos Respublikos Konstitucijos 38 straipsnyje itvirtinama tévy teis¢ ir pareiga
aukleéti savo vaikus dorais Zmonémis. Tod¢l jie turi teise spresti savo vaiky aukléjimo klausimus.
Taciau filtravimo sistema, kurig naudoja viesSosios istaigos, tokios kaip viesosios bibliotekos, turéty
buiti paremta kuo objektyvesniu ir tikslesniu vertybiy vertinimu. Biitina atsizvelgti i fakta, kad
internetas — pasaulinis tinklas, kuris suteikia galimybg susipazinti su jvairaus pobtidzio informacija.
Sprendziant informacijos atrankos klausima tokia vertybé turéty biiti iSsaugota.

Vartotojai taip pat dalyvauja interneto skirstyme i sritis naudodami raSiavimo programing
iranga (Cyber Patrol ar SurfWatch) ar paieskos sistemas su rii§iavimo technologija, kurios atranda
adresus ar raktinius zodzius, susijusius su suaugusiyju tinklapiais, ir, jei vartotojas pageidauja,
blokuoja pri¢jima prie tokios informacijos.'’® Tagiau Shea v. Reno'’’ byloje teismas konstatavo,
kad Siuo metu riiSiavimo technologija néra placiai naudojama ir tik nedidelis kiekis paieskos sistemy

turi tokia technologija.

'3 Bellia, Berman. Cyberlaw: Problems of Policy and Jurisprudence in the Information Age. New York, West Group,
2003, P.434.

17 Ten pat, P.440.

'3 Ten pat, P.436.

176 Ten pat, P.425.

"7 Ten pat, p.426.
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Uzsienio Saliy interneto savireguliacijos kodeksuose teigiama, kad vartotojas turi biiti
interneto paslaugy teikéjo informuotas apie galimas filtravimo programines irangas. [tvirtinamas
savanoriskas pasirinkimas tokia iranga naudoti. Vaiky apsauga nuo jiems zalingos informacijos
palikta tévy kompetencijai.

Savireguliacijos proceso veikloje svarbus vaidmuo tenka vartotojui, kuris, sudarydamas
sutartis su interneto paslaugy tiekéjais, yra supaZindinamas su asociacijy veikla ir interneto
savireguliacijos kodeksais. Anglijos kodekse itvirtina paslaugy teikéjo pareiga informuoti vartotoja
apie filtravimo programing iranga, kuri jgalina ji apsisaugoti nuo nepageidaujamo turinio medziagos
gavimo.'”® Italijos savireguliacijos kodeksas numato pareiga vartotojui nurodyti savo tapatybe pries
naudojantis interneto paslaugy teikimu, kad informacija kodekso nuostaty pazeidimo atveju biity
prieinama skundy ar teisés pazeidimy nagrinéjimo institucijoms.'” Tuo tarpu Norvegijos kodeksas
nereglamentuoja vartotojo teisiy ir pareigu, nes tikimasi, kad savireguliacijos subjektai kontroliuos
kokybiska paslaugy teikima ir pasiriipins tik tinkamo pobtidzio medziagos virtualioje erdvéje
disponavimu.'® Atitinkamy $aliy savireguliacijos kodeksuose nurodoma, kad vartotojai dalyvauja
virtualiose bendruomenése, kuriose galioja tam tikros bendruomenés nariy nerasytos taisyklés, kuriy
pazeidimas gali nulemti vartotojo eliminavima i$ bendruomenés nariy. Tokiu budu tikimasi, kad
vartotojai dalyvauja savireguliacijos procese, nes kontroliuoja bendruomenés nariy pasisakymus ir
propaguoja padoraus elgesio skatinima tarp interneto vartotoju. Susiformuoja savarankiskas,
vartotojy veikla paremtas, virtualaus tinklo valdymas.

Akivaizdu, kad interneto savireguliacijos procese dalyvaujantys subjektai, gali pasitelkti
informacines technologijas, norédami apsaugoti savo interesus. Interneto turinio teikéjai,
priskirdami savo informacija atitinkamai kategorijai, bus garantuoti, kad ju turinys pasieks vartotoja.
Tagiau kategorijy idskyrimo sistema turi biiti paremta jvairiapusikais vartotoju poreikiais. Siuo
metu internete vartotojas gali atsirinkti prie kokios informacijos jam pri¢jimas reikalingas. Taciau
turinio filtravimo technologija nukreipta { surtiSiuotos informacijos blokavima ar pateikima. Todél
risiavimas tampa biitinas, isigalint filtravimo technologijoms. Taigi, ateityje galima situacija, kai
blokavimo programiné jranga uzblokuos pri¢jima prie didzios dalies individualiy, iSskirtiniy
pasisakymuy, kurie interneta paverdia unikalia masinio bendravimo priemone.'"®' Zodzio ir

informacijos laisvés vertybé bus apribota jvertinant nepadoraus turinio Zalinguma visuomenei.

'8 http://www.selfregulation.info/cocon/coc-uk-0lispa-en.doc, 2005 10 23.

7 http://www.selfregulation.info/cocon/coc-it-Olispa-en.doc, 2005 10 22.

"0 http://www.selfregulation.info/cocon/coc-no-0lisp-en.doc, 2005 09 12.

'8! Bellia, Berman. Cyberlaw: Problems of Policy and Jurisprudence in the Information Age. New York, West Group,
2003, P.435.
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Internetas patrauklus vartotojams, nes suteikia galimybe be apribojimy reiksti savo mintis ir prieiti
prie jvairiausio pobiuidzio turinio. Susiduriama su vertybiy pirmumo problema. LR Konstitucijoje 25
str. konstatuojama, kad laisve reiksti isitikinimus, gauti ir skleisti informacija negali biiti ribojama
kitaip, nei tik istatymu, jei tai biitina apsaugoti zmogaus sveikatai, garbei ir orumui, privac¢iam

182 K onstitucinis Teismas savo nutarimuose ne

gyvenimui, dorovei ar ginti konstitucinei santvarkai.
karta yra konstataves, kad pagal Konstitucija riboti Zmogaus teises ir laisves, taigi ir teisg reiksti
savo jsitikinimus, ieSkoti, gauti ir skleisti informacija bei id¢jas, galima, jeigu yra laikomasi Siy
salygu: tai daroma jstatymu; ribojimai yra biitini demokratinéje visuomenéje siekiant apsaugoti kity
asmeny teises bei laisves ir Konstitucijoje itvirtintas vertybes, taip pat konstituciSkai svarbius
tikslus; ribojimais néra paneigiama teisiy ir laisviy prigimtis bei ju esmé; yra laikomasi konstitucinio
proporcingumo principo.'®

Interneto erdvéje teisés normuy taikymas tampa problematiSskas, nes susiduriama su
jurisdikcijos problema. Taciau vertybés, kurias itvirtina konstitucinés normos, daugelyje Saliy
sutampa. Tod¢l internete jos neturéty prarasti fiziniame pasaulyje igytos svarbos. Savireguliacijos
mechanizmas uZztikrina informacijos atsirinkimo galimybe pafiam vartotojui. Taciau atsirinkimas
imanomas tik i§ surtiSiuotos informacijos internete ir tokiu biidu lyg ir pazeidziama pati interneto
prigimtis. Bet kuriuo atveju, susiformuoja dvi pozicijos. Virtualios Erdvés Nepriklausomybés
Deklaracijos kiir¢jo J.P.Barlow pasekéjai laisve jvardija kaip interneto savybe, kuri turi buti ginama
ir vystoma, o teisés nustatomi apribojimai gali veikti tik materialioje erdvéje. Visuomenei, kuri turi
paisyti daugybés apribojimy materialioje erdvéje, negalima sutrukdyti laisvai reiksti mintis bent jau
internete. Tuo tarpu interneto laisvo nuo reguliavimo kritikai teigia, kad reguliavimas turi biti ir yra
imanomas bei atliekamas.

Galbiit reikéty vadovautis teisininko F.H.Easterbrook patarimu, kad jei nezinome, kas yra
geriausia, reikia leisti Zmonéms patiems susitarti.'™ Jis sidilo nustatyti taisykles aiskiai, sukurti
nuosavybés teises, kad biity skatinamas sandoriy sudarymas ir palengvinti sandoriy sudarymo

institucijuy formavima. F.H.Easterbrook teigimu, nereikia stengtis skubéti pritaikyti egzistuojancias

821 jetuvos Respublikos Konstitucija//Valstybés Zinios. 1992, Nr. 33-1014.

'8 1 jetuvos Respublikos Konstitucinio Teismo 2005 rugséjo 19d. nutarimas "Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2003 m. kovo 5 d. nutarimu Nr. 290 "D¢l vieso naudojimo kompiuteriy tinkluose neskelbtinos informacijos kontrolés ir
ribojamos vieSosios informacijos platinimo tvarkos patvirtinimo" patvirtintos vieSo naudojimo kompiuteriy tinkluose
neskelbtinos informacijos kontrolés ir ribojamos vieSosios informacijos platinimo tvarkos 12, 14 ir 16 punkty atitikties
Lietuvos Respublikos Konstitucijai ir Lietuvos Respublikos visuomenés informavimo istatymo 53 straipsnio 1 daliai
(2000 m. rugpjuicio 29 d. redakcija)// Valstybés zinios. 2005, Nr.113-4131

'8 Ku Farber Cockfield, Cyberspace law, cases and materials, Aspen Law &Business, a division of Aspen publishers,
Inc. New York, Gaithersburg, 2002 by Aspen Law and Business, P.6.

54



teisés sistemas pasauliui, kuris dar tik vystosi ir kuri mes menkai tesuprantam.'® Patys elektroninéje
erdveje dalyvaujantys subjektai, atsizvelgdami i technologinius pokycius, nurodys, kokie sprendimai
turi buti prilmami. Savireguliacijos modelio jgyvendinimas interneto santykiams idealus tuo, kad
kiekvienam interneto savireguliacijos subjektui priskiriama atitinkama funkcija. Griztamojo rysio,
budingo savireguliacijai pagalba, subjektai informuojami apie reikalingus pokycius. Lankstus
savireguliacijos normy keitimo mechanizmas paspartina interneto santykiy tobulinimo veiksmus ir
prisideda prie efektyvesnio jo reguliavimo. Valstybés isikiSimas i interneto reguliavima gali biiti
svarstomas kaip ateities perspektyva. J.Boyle teigimu, info — liberalai neturéty taip greitai nurasyti
valstybeés.®® Tagiau Siuolaikinés visuomenés uzdavinys — iSsiaikinti, koks turi biti interneto
reguliavimas. Daugelis Europos valstybiy pasirinko elgesio internete savireguliacijos model;.
Isisteigusios internete veikianciy subjekty asociacijos sukiiré savireguliacijos kodeksus. Teisinés ju
atsiradimo prielaidos:

" vartotojo teisiy apsaugos biitinybé;

® interneto paslaugy teikéjy teisinés atsakomybés uz vartotojy skleidziama informacija itvirtinimas

teisés aktuose.

® peteisminiy gincy sprendimo biidy skatinimas.

185 Ku Farber Cockfield, Cyberspace law, cases and materials, Aspen Law &Business, a division of Aspen publishers,
Inc. New York, Gaithersburg, 2002 by Aspen Law and Business, P.8.

'% Bellia, Berman. Cyberlaw: Problems of Policy and Jurisprudence in the Information Age. New York, West Group,
2003, P.234.

55



Isvados

. Magistrinio darbo pradzioje iskelta hipotezé gali biiti paneigta. Savireguliacija pritaikoma
interneto reguliavimo mechanizmui, taciau prielaida, kad toks alternatyvus reguliavimo budas pats
tinkamiausias ir efektyviausias néra teisinga. Savireguliacijos modelio veiksmingumas, lankstumas
bei tikétina didesnio paklusimo tikimybé ir paslaugy kainy mazéjimas negali biiti vertinami atskirai
nuo savireguliacijos trukumy. Specialios technologinés zinios gali biiti panaudotos pelno siekimui, o
paklusimas savireguliacijos taisykléms priklauso nuo verslo subjekty suinteresuotumo jomis
vadovautis. Be to, savireguliacijos tikslu gali tapti privataus sektoriaus interesy igyvendinimas.
Todel savireguliacija turéty buti derinama su valstybiniu reguliavimu.

. Lietuvos Respublikos istatymuose, Vyriausybés nutarimuose itvirtinama valstybés institucijy
pareiga inicijuoti savireguliacijos procesus nepilnameciy apsaugos nuo zalingo turinio, neskelbtinos
informacijos srityse. Lietuvoje iki §iol néra priimtas nei vienas interneto savireguliacijos kodeksas
dél interneto santykiuose dalyvaujanciu subjekty asociaciju nebuvimo, iniciatoriy trikumo,
savireguliacijos privalumy nejvertinimo.

. Siuo metu steigiama Mobiliosios informacijos teikéju asociacija ateityje turéty priimti
asociacijos darbo kodeksa, kuriame savireguliacijos klausimai bus analizuojami ir remiami.
Lietuvoje elektroninés rinkodaros savireguliacijos iniciatyvos ir Etiskos elektroninés rinkodaros
asociacijos steigimas nebuvo jgyvendinti.

. Europos valstybés, remdamosi Europos Sajungos parengtais saugaus interneto kiirimo
principais, igyvendina interneto savireguliacijos kodeksy kiirima. Gali buti iSskiriamos tokios
bendrosios kodeksu tendencijos — atskiriamos interneto paslaugy teikéjy ir turinio teikéju teisés ir
pareigos, savireguliacijos procese dalyvauja ir vartotojas (filtravimo jranga), numatoma tiesioginio
rySio su vartotoju idiegimo sistema, ijtvirtinamas neteismin¢ skundy nagrinéjimo procedira,
nustatomas sankcijy mechanizmas, numatoma taisykliy keitimo galimybé.

. Jungtinése Amerikos Valstijose i§ daugybés savireguliacijos pavyzdziy, nedaugelis pasizymi
s¢kmingu veikimu. JAV teisés profesorés A.J.Campbell analizuojamas praktinis savireguliacijos
veikimas atskleidzia jos efektyvumo trikuma, nes priklauso nuo subjekty suinteresuotumo taisykliy
laikytis. Teismy sprendimuose analizuojamas interneto poveikis visuomeniniy santykiy plétotei,
interneto savireguliacijoje dalyvaujanciy subjekty teisés ir pareigos bei pateikiami veiky internete

konstitucingumo iSaisSkinimai. Atkreipiamas démesys i biitinybe nustatyti valstybés reguliavimui
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priskirtinas sritis: pavyzdziui, informacijos rinkimas i§ vaiky, sveikatos privatumas, finansinis
privatumas.

. Tinkamiausias buty dalinés savireguliacijos pavyzdys, kai verslo subjektai ar reguliuojamos
srities profesionalai atlieka keleta i§ minéty reguliavimo veiksmu, kitus palikdami valstybés
kompetencijai. Toki savireguliacijos modeli igyvendino Anglijos interneto paslaugy teikéju
asociacija {tvirtindama pareiga valstybei dalyvauti interneto turinio filtravimo ir cenziravimo
procese, kuris vyksta auksSciau vartotojo lygmens. JAV sékmingas savireguliacijos modelis - Vaiky
reklamos perzitiros skyriaus (Children‘s Advertising Review Unit - CARU) priimtos reklamos
rekomendacijos. Viena 1§ sékmingy savireguliacijos veikimo salygy — galimybé apskuysti
savireguliacijos subjekto veiksmus valstybés institucijai.

. Sankcijos uz savireguliacijos kodeksy nesilaikyma galéty buti uZztikrinamos valstybés
prievartos mechanizmais.

. ISskiriamos tokios teisinés interneto savireguliacijos prielaidos: savireguliacijos skatinimas
teisés aktais, jurisdikcijos probleminiai klausimai, valstybés valdZios teisétumo internete
susiklostantiems santykiams nebuvimas, virtualiyju bendruomeniy nariy savanoriskas paklusimas
bendruomenés taisykléms, teismo sprendimuose itvirtintas specialios apsaugos interneto erdvei
poreikis, neteisminiy gincy sprendimo priemoniy skatinimas, vartotojy teisiy apsaugos uztikrinimo
biitinybé.

. Lietuvoje savireguliacijos teisinés prielaidos itvirtintos istatymuose, Vyriausybeés
nutarimuose. Vartotojo teisiy apsaugos bitinybé pabréZiama LR Konstitucinio Teismo 2005 mety
nutarime. Teisinés interneto savireguliacijos prielaidos traktuojamos kaip paskatos savireguliacijos

procesams vystytis. Lietuvoje paskaty ir iniciatyvy savireguliacijos srityje galéty buti daugiau.
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Interneto savireguliacija ir jos teisinés prielaidos Lietuvoje

Pagrindinés savokos:

Savireguliacija, internetas, teisinés prielaidos, uzsienio S$aliy savireguliacijos kodeksai,
interneto paslaugy teikéjas, interneto turinio teikéjas, vartotojas.

Magistriniame darbe analizuojami alternatyvaus valstybés reguliavimui modelio —
savireguliacijos - pritaikymo interneto erdvéje aspektai. Siekiama pagristi arba paneigti interneto
savireguliacijos idéja, pateikiant Europos valstybiy interneto savireguliacijos kodeksu pavyzdzius
bei Jungtiniuy Amerikos Valstijyu teismuy sprendimuose itvirtintos savireguliacijos bendrasias
tendencijas.

Pirmojoje darbo dalyje pateikiami savireguliacijos teoriniai aspektai, jos pritaikomumo
atitinkamiems santykiams reguliuoti analizé. ISskiriamos sékmingo savireguliacijos veikimo
salygos, kuriy jgyvendinimas analizuojamas uZzsienio Saliy interneto savireguliacijos kodeksuose.
Remiantis teoretiky iSdéstyta savireguliacijos samprata bei jos privalumais ir trikumais,
suformuojami savireguliacijos tinkamumo interneto erdvei jvertinimo kriterijai.

Antroje darbo dalyje, naudojantis deskriptyviniu metodu, atskleidziama interneto kaip
reiSkinio prigimtis, veikimo mechanizmas. ISdéstomos valstybés atlieckamo interneto reguliavimo
problemos, atskleidziant alternatyviy reguliavimo internete formy poreiki. Pateikiamos faktinés bei
teisinés interneto savireguliacijos prielaidos.

Trecioji darbo dalis orientuota | interneto savireguliacijoje dalyvaujanciy subjekty —
interneto paslaugu teikéju, turinio teikéju bei vartotoju - teisiy ir pareigy analizg. [vertinamas
interneto savireguliacijos tinkamumas siekiant sukurti subalansuota elektroninés erdvés santykiy
plétote. Analizuojamas interneto subjekty vaidmuo, pateikiamos ju atliekamy veiksmuy teisinés
prielaidos bei jvertinamas interneto savireguliacijos veiksmingumas. Pabaigoje, vadovaujantis
savireguliacijos samprata, interneto savybiy analize, jvertinamas interneto savireguliacijos
efektyvumas ir, atsizvelgiant | uzsienio Saliy teoring bei prakting patirti, iSskiriamos teisinés
savireguliacijos prielaidos Lietuvoje. Darbo autoré suinteresuota jvertinti interneto savireguliacijos
modelio igyvendinimo galimybes ir pateikti alternatyvaus reguliavimo modelio igyvendinimo

problemas.
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Self-regulation on the Internet and it‘s legal preconditions in Lithuania
Zivilé Tamasauskaité

The main concepts:

Self-regulation, internet, legal preconditions, codes of conduct in countries abroad, internet
service provider, internet content provider, consumer.

The aim of this study is to analyse the suitability of self-regulation mechanism to alter
internet regulation executed by the state. In order to motivate or to negate the idea of internet self-
regulation, analysis is based on the internet codes of conduct in European countries as well as on the
basic internet self-regulation tendencies embedded in the decisions of the courts in the United States
of America.

In the first part the author is concerned with theoretical issues of self-regulation and the
analysis of suitability of the self-regulation for the internet. The conditions of successful self-
regulation are stated and the implementation of these conditions in other countries is presented. In
accordance with theoretical studies on self-regulation issues, the basic criterions of valuation of the
suitability of self-regulation for the internet are distinguished.

The second part of the study is directed to the nature and the operation system of the internet.
The main problems of the state regulation imposed on the internet are defined in order to signify the
demand of the alternative forms of regulation. Factual and legal preconditions of self-regulation are
subjected.

The status of the subjects - internet service providers, internet content providers and
consumers - participating in the internet self-regulation process is defined in the third part of the
study. The balancing role between the participants of the self-regulation model is presented in order
to valuate the suitability for the internet. The valuation of the internet self-regulation is based on the
analysis of the role of the participants as well as the analysis of legal preconditions for self-
regulation. The analysis is completed with the evolution of the legal preconditions of internet self-
regulation in Lithuania. The evolution of preconditions is based on the general concept of self-
regulation as well as on the specific issues of the internet and theoretical and practical
implementation of the internet self-regulation in other countries. Finally, the author is concerned
with the possibility to embody internet self-regulation model in Lithuania and with the problems of

this embodiment.
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