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IVADAS

Temos aktualumas: Europos integracijos procesai, prasid¢j¢ dar XX amziaus SeStajame
deSimtmetyje nuo trijyu Europos Bendrijuy isteigimo, per paskutiniuosius du deSimtmecius buvo
ypatingai svarbiis daugeliui Europos valstybiy, ekonomiskai ir politiskai apsisprendusiy dél
tolimesnio glaudaus bendradarbiavimo ir koegzistavimo vieningoje Sajungoje. Pastarieji metai
buvo reikSmingi ir Lietuvai, nusprendusiai prisijungti prie Europos Sajungos ir 2004 mety geguzés 1
diena tapusiai jos nare. Integracijos procesai, prasidéje rengiantis narystei Europos Sajungoje, dar
nesibaige, jie liks aktualtis bei svarbiis ir artimoje perspektyvoje. Bendros rinkos jgyvendinimas,
kuris buvo vienas i§ Europos ekonominés bendrijos steigimo tiksly 1957 metais, numato keturiy
laisviy igyvendinima: laisva prekiy, paslaugy, kapitalo ir asmeny judéjima. Pirmosios trys
paminétos laisves yra tiesiogiai susijusios su ekonomine integracija, kurios jgyvendinimas $iuo metu
labiausiai pazenggs. Taciau bendros rinkos kiirimas neimanomas be laisvo asmeny jud¢jimo, kuris
apima ne tik laisva darbo jégos jud¢jima, taciau ir su Zmoniy migracija susijusius aspektus,
itakojancius ir valstybiy sauguma. Poreikis tiksliai ir be dvejoniy identifikuoti asmeni atsirado labai
seniai. Teis¢ jeiti | pastata, atidaryti spinta (seifa), paimti pinigus banke, kirsti valstybés sieng ir t.t.
visada siejama su asmens tapatumu. 2001 m. rugséjo 11-osios ivykiai priverté atkreipti didesni
démesi | pasienio apsaugos gerinima, nepamirstant svetingo atvykstanciyjy priémimo. Atsizvelgiant
1 tai buvo iskelti du pagrindiniai uzdaviniai: harmonizuoti Siuos pokyc¢ius, uztikrinant maksimaly
efekta, ir iSsaugoti pusiausvyra tarp saugumo stiprinimo ir atvykstanciyju bei iSvykstanciyju
kelionés procediiry palengvinimo.

Elektroninés valdzios taikymas pastaruoju metu yra viena i§ svarbiausiy, o neretai ir pati
svarbiausia daugelio pasaulio valstybiy vyriausybiy strategijos dalis. Pagrindiniai e.valdzios
uzdaviniai yra pri¢jimo prie valstybiniy informaciniy iStekliy apriipinimas, vieSyjy paslaugu
gerinimas, vieSyju valdymo organy veiklos efektyvumo didinimas, demokratiniy principy
konsolidavimas. Daugelio Saliy vyriausybés {Zvelgia didel¢ naudq pereinant nuo vieSyjy paslaugy
teikimo {prastais biidais (daugeliu atveju gristy tiesioginiu bendravimu bei popieriniy formy
pildymu) prie vieSyju paslaugy teikimo elektroninémis formomis.

Ivairiose Salyse atlikti tyrimai rodo, kad daugelis paslaugy, pradéjus jas teikti elektronine
forma, atne$é¢ labai gerus rezultatus ir ne tik pagerino pati paslaugos teikima, bet ir leido sumazinti

paslaugy teikimo kastus.



XX ir XXI amziy sandiiroje daugelis valstybiu (bei tarptautiniy organizacijy kaip Europos
Sajunga) priémé specialius koncepcinio pobiidzio aktus (Lietuvoje vienas i$ pagrindiniy tokiy akty
yra laikytina 2003 metais priimta Lietuvos elektroninés valdzios koncepcija), kuriuose buvo iskeltas
siekis viesasias paslaugas teikti nuotoliniu biidu, naudojantis ITT.

Taciau nepaisant didelio démesio, kurio pastaruoju metu susilaukia elektronines vieSosios
paslaugos, Lietuvoje placiau yra analizuojami tokie atskiri elektroniniy viesyju paslaugu aspektai,
kaip saugumo uztikrinimas, asmens tapatybés nustatymas ir kt.

Darbo tikslas — istirti e. valdzios politika, uZtikrinant sieny sauguma, apibiidinti
elektroniniy vieSyju paslaugy panaudojimo galimybes, iSanalizuoti kity Saliy teikiamas e. paslaugas
pasienyje, pateikiant pasitiilymus dél efektyvesnio ju taikymo Lietuvoje.

Siekiant nustatyto tikslo, darbo uzdaviniai yra tokie:

— apibrézti elektroninés valdzios galimybes informacinés visuomenés pozitriu, juy itaka

vykstantiems procesams;

— 18tirti uzsienio valstybiy e. valdzios panaudojimo praktika uztikrinant valstybés sauguma;

— nustatyti Lietuvos dalyvavimo e. sienos kiirime pagrindines kryptis;

— 1iSanalizuoti elektroniniy vieSuyju paslaugy savoka ir ju poreiki Lietuvoje bei Europos

Sajungoje;

— palyginti uzsienio valstybiu pasienio teikiamas e. paslaugas, pateikti pasitilymus dél

efektyvesnio taikymo Lietuvoje.

Sio darbo pagrindas yra:

— tarptautiniai, atskiry valstybiy bei Lietuvos teisés aktai, reguliuojantys ivairius klausimus,
besisiejancius su elektroninémis vieSosiomis paslaugomis (pavyzdziui, Europos komisijos
komunikatas “eEurope 2005: Informaciné¢ visuomené visiems”, Lietuvos elektroninés valdZios
koncepcija, ir kt.);

— 1vairi Lietuvos ir uzsienio autoriy medziaga;

— {vairiy organizacijy atlikti tyrimai (pavyzdziui, Bendrovés ,,TNS Gallup Lietuva“ atlikto tyrimo
duomenys);

— faktiSkai teikiamos paslaugos ir informacija apie paslaugas, pateikta Lietuvos ir uZsienio
valstybiy  elektroniniy  vieSyju  paslaugy internetiniuose  puslapiuose  (pavyzdziui,
http://www.evaldzia.lt (Lietuva), http://www.cbsa-asfc.gc.ca/general/times/menu-e.html (Kanada),

http://soderkoping.org.ua/page10779.html ir kt.).


http://www.cbsa-asfc.gc.ca/general/times/menu-e.html

Rengiant §j darba bus naudotasi lingvistiniu (visy pirma norint nustatyti tokiy savoky kaip
“paslauga”, “vieSas” ir kt. vartosena), loginiu—analitiniu (naudojamas daryti apibendrinimams,
iSvadoms ir pan.), taip pat dedukcijos, indukcijos, sintezés, lyginamosios analizés ir kitais metodais.

Sis darbas susideda i§ ivado, déstomosios dalies (ja sudaro trys pagrindiniai skyriai
suskirstyti | poskyrius, kuriuose aptariami atskiri, skyriuose nagrin¢jamy klausimy, aspektai), bei
iSvady. Darbo pabaigoje yra pateikiamas naudotos literatiiros sarasas, bei §io darbo santrauka

lietuviy ir angly kalbomis.



1. UZSIENIO VALSTYBIU IR LIETUVOS RESPUBLIKOS E. SIENOS TAIKYMO
YPATUMAIL UZTIKRINANT VALSTYBES SAUGUMA

1.1. Elektroniné siena informacinés visuomenés kontekste.

Ziniy visuomenés savoka pirma karta buvo pristatyta septinto de§imtmegio pradzioje. Nuo to
laiko daug diskutuojama, ka technologijos gali naudingo pasiiilyti visuomenei. Pastebima, kad ziniy
visuomenés kiirimas didziausios itakos turi ekonomikos augimui. Stipréja privatus verslas,
kokybiskai geré¢ja ir gauséja valstybés vieSosios paslaugos, auga nauja, iSsimokslinusi ir daug
naudingy ziniy sukaupusi zmoniy karta, gebanti panaudoti ir taikynti zinias praktikoje. Stipréjant
ekonomikai - kyla pragyvenimo lygis, sukuriama daugiau darbo viety, lengviau sprendziamos
socialinés problemos.

D¢l $iy priezasCiy dauguma uzsienio valstybiy, kurios informacinés visuomenés kiirima jau
igyvendina praktikoje, émési ryztingy veiksmy. Gerai zinomi JAV, Japonijos, Airijos pavyzdZiai,
kuomet Siy Saliy vyriausybés deklaravo politini pasiryzima kurti ir vystyti Ziniy visuomeng, o
ekonomikos plétra émé vystyti informaciniu technologijy ir telekomunikacijy pagalba. Astunto
desimtmecio pabaigoje, JAV ekonomika émé sparGiai augti. Si augima salygojo gana greitas
informaciniy technologijy adaptavimas Salies ekonomikoje. D¢l Sios priezasties Vakary Europai
teko susidurti su rimtais iSbandymais, kadangi Europos valstybés vis sunkiau galéjo konkuruoti su
JAV. Sis ekonominis — technologinis Vakary Europos atsilikimas nuo JAV ir Japonijos buvo
pavadintas simboliSku "Eurosklerozés" vardu. Bendrosios rinkos programos parengimas ir
s¢kmingas jos igyvendinimas leido Europos Bendrijai iSvengti rimtesnés krizés. Bendrosios rinkos
programos atsiradima inicijavusi Europos Komisija su EB valstybiy vadovuy pritarimu émési
iniciatyvos megzti rySius su Europos valstybiy pramoninkais ir remti moksliniy tyrimy ir plétros
projektus, kuriuose dalyvaudavo i§ karto keliy EB valstybiy moksliniy tyrimu centrai ir pramonés
imonés. Taip Europos integracijos kontekste pradéjo veikti net kelios svarbios Bendrijos
finansuojamos technologiju plétros programos, kurios tapo svarbiu, o kartais ir lemiamu finansiniu
instrumentu, kurio pagalba, JAV ir Japonija besivejancioms europieciy imonéms buvo sudarytos
prielaidos rim¢iau konkuruoti [12].

Inicijuodama partneryst¢ augimui ir uzimtumui kaip nauja pradzia Lisabonos strategijai,
2005 m. pavasari Europos Vadovy Taryba Zinias ir inovacijas pavadino tvarios plétros varikliu ir
pareiské, kad yra butina sukurti visaapimancia informacing visuomeng, paremta placiu informacijos

ir rysiy technologiju (IRT) taikymu vieSose paslaugose, MVI ir namy tikiuose. Informacinés ir rySiy



technologijos yra galingas ekonomikos augimo ir darbo viety kiirimo veiksnys. IRT uztikrina
ketvirtadal; ES BVP augimo ir 40 % produktyvumo augimo salygotas IRT. ISsivysCiusiy Saliy
ekonominés veiklos rezultaty skirtumus daugiausia galima paaiskinti IRT investicijy, tyrimy ir
panaudojimo lygiu bei informacinés visuomenés ir ziniasklaidos industrijos konkurencingumu. IRT
paslaugos, igiidziai, ziniasklaida ir turinys yra auganti ekonomikos ir visuomenés dalis.

Europos komisijos dokumente ,,e-Europa 2002. Informaciné visuomené visiems. Veiksmy
planas” akcentuojama - Europos Salys turi siekti, kad visi pilieiai galéty elektroningje
komunikacingje erdvéje prieiti prie visuomeniniy istaigy informacijos:

e vieSosios administracijos institucijos turi iSnaudoti visas imanomas naujas informacines
technologijas tam, kad institucijy informacija tapty labiau prieinama visiems pilieiams;

e Salys narés iki 2003 mety turi uztikrinti laisva elektronini pri¢jima prie pagrindiniy
visuomeniniy tarnyby informacijos.

Elektronin¢ valdzia - yra kompleksinis vyriausybés valdymo informacinio tiekimo
elementas, idiegiant / panaudojant informacinés technologijas [6].

Vis prieinamesnis internetas ir kompiuteriné technika sparciai keicia daugelio gyventoju
gyvenima, kuriamos naujos paslaugos, o jau esancios pradedamos teikti naujais biidais. Tinkamai
pritaikius informacijos technologijas galima:

e sukurti geresnj pri¢jima prie informacijos ir paslaugy;

e ginti pilieCiy interesus interneto tinkle;

e pagelbéti neigaliems gyventojams efektyviau integruotis i visuomeng;

e paslaugas teikti {vairiais nuotoliniais kanalais;

e paslaugas suskirstyti pagal rinkos dalies poreikius, geriau tenkinti tiksliniy grupiy poreikius;
e cfektyviau reaguoti i klienty praneSimus apie paslaugy kokybe ir turin;

e itraukti vartotojus i paslaugy pertvarkyma ir tobulinima.

E. valdzia vaidina svarbia funkcija tarpininkaujant valdzios ir pilieciy veiksmuose, ir jos
reikSmé did¢jo, nes komunikacinés technologijos vis labiau plinta. Jau dabar komunikacinés
technologijos pakeit¢ budus, kuriais valdzia naudojasi palengvindama informacijos sklaida,
komunikacija ir transakcija. E. valdzia néra tik elementarus procesas, kuris perkelia esancias
valdzios funkcijas ant elektroninés platformos. Grei¢iau e. valdzia ragina perziuréti valdzios
veikimo kelius, kurie naudojami dabar tobulinti kai kuriems procesams, pristatyti naujoves ir keisti

juos pagal poreiki.



E. valdzios reik§mé gali buti apibréziama kaip:

- pavaduojantis orientavimas, kuomet e. valdzia vis labiau pakeiCia jprastus viesojo
administravimo budus ir suteikia jiems nauja funkcionavimo potenciala.

- vadovavimo faktorius - technologijy ir metody vystymasis vieSajame administravime.

- socialinis faktorius - vieSosios paslaugos, kurios gali buti apibréztos kaip ,,online gerove
kiekvienam®.

Igyvendinant elektroninés valdZios projektus, sukuriamos paslaugos per interneta, kurios
leidzia patogiau bendrauti su valdzios institucijomis. Be abejo, tai jtakos vartotojy, norin¢iy gauti
valdzios paslaugas patogesniais elektroniniais kanalais, skaiciy.

Esu isitikings, tai pajus tiek paprasti Lietuvos gyventojai, tiek verslo bendroves, tiek ir pacios

vie$ojo administravimo institucijos.

1.2. UZsienio valstybiy patirtis ir pagrindinés vystymosi kryptis e. sienos kiirime.

1.2.1. JAYV patirtis ir pagrindinés vystymosi kryptys e. sienos kiirime.

K. Rais ir M. Certofo bendroji koncepcija.

Rugséjo 11-osios ivykiai Jungtinése Amerikos Valstijose privert¢ Prezidento BuSo
administracija atkreipti didesni démesi 1 pasienio apsaugos gerinima, nepamirStant svetingo
atvykstanciyjy priémimo JAV. RySium su tuo, buvo iskelti du pagrindiniai uzdaviniai: harmonizuoti
Siuos pokycius, uztikrinant maksimaly efekta, ir iSsaugoti pusiausvyra tarp saugumo stiprinimo ir
atvykstanciyjy bei iSvykstanc¢iyjy kelionés procediiry palengvinimo.

ISspresti uzdavinius buvo patikéta Valstybés sekretorei Kandalizai Rais ir Vidaus saugumo
ministrui Maiklui Certofui. Jiems vadovaujant, buvo parengta triju daliy koncepcija, igalinanti kuo
geriau panaudoti naujas technologijas ir efektyviausius procesus. Visa tai turi uztikrinti bendry tiksly

pasiekima, lengvinant keliones ir stiprinant sauguma [23].

Amerikieti§ko svetingumo stiprinimas, panaudojant tobuliausias technologijas ir
efektingumg.
JAV - svetinga $alis, skatinanti i§ viso pasaulio atvykusius pilie¢ius mokytis bei tvarkyti
verslo reikalus. Nors saugumas iSlieka pagrindiniu uzdaviniu, amerikieciai stengiasi pasiekti, kad

kelionése jaustysi svetingumas, kuris rodyty JAV atviruma atvykstanciy verslininky, turisty,



studenty atzvilgiu (nepamirstant apie Salies sauguma). Uztikrinant amerikietiska svetinguma, buvo
priimti tolimesnj veiksmai:

e Pavyzdiniai jvaziavimo punktai.

Visiems keliautojams suteikti skaidria ir malonia jvaziavimo procediira. Tuo tikslu, Vidaus
saugumo ministerija ir Valstybés departamentas kartu su privaciu sektoriumi, Valstijy valdzia ir
vietine valdzia, idiegs eksperimenting programa ,,Pavyzdinis aerouostas®. Chiustono ir Dalaso
eksperimentiniai projektai pareikalaus jrengti specializuotas medziagas su praktine informacija
vieSajam perzitréjimui dél jvaziavimo procediiros, pagerinta apziiira ir patogesne sienos kirtimo
procediira bei pagalba uZsienio keleiviams, atvykstantiems | JAV. Nuo momento, kai keleivis
uzsako viza ir iki jo atvykimo { JAV, pastarieji projektai sudaryty kokybiskesng ir skaidresng
procedira.

e Pagerinti vizy apdorojima verslo tikslais ir laikinajam darbui.

Vidaus saugumo ministerija ir Valstybés departamentas pripazista kad amerikie¢iy verslo
atstovai suinteresuoti veiksmingu vizy proceso palengvinimu ju uzsienio darbuotojams, partneriams
ir klientams, todél sitilo Sias naujas procediiras: kompanijy itraukimas i pagreitinty vizy apdorojimo
sistema, idiegiant papildomas priemones, padedancias verslininkams ir kitiems keleiviams ivaziuoti
1 JAV, panaudojant nauja eksperimenting paraisky pildymo ir susitikimy paskyrimy programa online
rézimu.

Igyvendinant §j tiksla bei siekiant Amerikos imoniy biisimosiose kelionése ir renginiuose
pareiskimy vizoms gauti supaprastinimo, Valstybés departamentas isteigé tiksliniy vizy centra.
Tiksliniy vizy centras kiekviena ménesi Simtam Amerikos kompanijy padeda ir, panaudodama
nenutrikstama griztama ry$] tarp vartotoju,  pagerina verslo sandraugos poreikius. Siekiant
sumazinti laukimo laika pokalbiams dél vizy asmenims, vykstantiems i keliones, visos Amerikos
Ambasados ir Konsulatai patvirtino procediiras, pagreitinancias tiksliniy vizy apdorojima. Jie
glaudziai bendradarbiauja su daugiau nei 100 Saliu vietiniy prekybos tinkly atstovais, tam, kad
pagreitinty vizy procediiras asmenims, vykstantiems i tikslines keliones.

o FEksperimentinis vaizdo konferenciju panaudojimas.

Kai kuriose Salyse gali {vykti nesusipratimai arba ,,kamsciai“, kadangi pareiskéjai privalo
vykti i viena arba i viena i§ keliy Amerikos diplomatiniy atstovybiy, kur jie gali dalyvauti pokalbyje
del vizos gavimo. Vaizdo konferencijy technologija galéty padeéti transformuoti §{ modeli vizy
apdorojime. Eksperimentiné programa didZiojoje Britanijoje ir kitose Salyse leis patikrinti naujo

pri¢jimo gyvybinguma, uztikrinant proceso sauguma.



e Partnerystés tvirtinimas su privaciu sektoriumi.

Valstybés departamentas ir Vidaus saugumo ministerija naudos konsultacing taryba,
uztikrinant reguliary organizuota bendradarbiavima su asmenimis, verslo ir akademine aplinka,
vykstanciais | keliones, atkreipiant démesi | ju nuomong, iSskiriant naudingiausia patirti, kuriant
politika kelioniy atzvilgiu, uZtikrinant juy skatinima vykimui { Jungtines Valstijas. Konsultacinei
tarybai taip pat bus pavesta uztikrinti griztamaji rysi konkre¢iose iniciatyvose. Sis ryis tarnaus
inovaciniy programy, susietu su kelionés palengvinimu ir saugumu, uZztikrinimui.

e Studentu mokslo ir mokslininky darbo skatinimas Jungtinése Valstijose.

Vidaus saugumo ministerija ir Valstybés departamentas prailgins terminus, leidziancius
uzsienio studentams gauti vizas ir atvykti { JAV iki mokslo pradZios. StudentiS8kos vizos bus
iSduodamos iki 120 dieny termino (pagal Siuolaikines galiojancias taisykles - 90 dieny) ir
leidziancios atvykti prie§s 45 dienas (pagal galiojancias taisykles — 30 dieny) iki mokslo pradzios.
2005 mety sausio ménesio pradzioje Valstybés sekretoré K.Rais ir Svietimo ministré M.Spellings
pravedé¢ Amerikos universitety prezidenty suvaziavima tarptautinio iSsilavinimo tema, kuriame
pasisakeé JAV Prezidentas D.BuSas. SuvaZiavimo metu buvo diskutuojama apie Amerikos vadovy
itraukima 1 atnaujinta bendradarbiavima, siekiant sustiprinti tarptautini i$silavinima, pabréziant jo

svarba nacionaliniams interesams.

XXI amzZiaus kelioniy dokumentai

Ankstesniuosius kelionés dokumentus buvo lengva suklastoti, todél migracijos istatymy
pazeidimai neretai likdavo taip ir neiSaiskinti.

Glaudziai bendradarbiaudami su tarptautiniais partneriais, Vidaus saugumo ministerija ir
Valstybés departamentas siekia globalaus vykdymo standarty, kurie leis sukurti ypa¢ saugius
kelionés dokumentus, idiegiant paskutinius technologinius laim¢jimus asmeniui apsaugoti ir saugiy
kelioniy pagreitinima, kertant tarptautines sienas. Si bendros koncepcijos dalis apjungia naujoves
trijose paralelinése srityse:

e FElektroniniai pasai.

Platus nuskaitomyjy pasu su skaitmeninémis nuotraukomis panaudojimas padidino sauguma
ir apsauga nuo svetimos asmens tapatybés pasisavinimo bei papildomo laiko sanaudy keleiviy
patikrinimo punktuose. Sekanti tarptautiniy kelionés dokumenty karta - elektroniniai pasai, kurie turi
bekontakting mikroschema, { kuria jraSoma biometriné bei biografiné informacija. Tai sustiprins

tarptautiniy sieny sauguma, uZztikrinant dokumento autentiSkuma ir tai, kad asmuo, turintis
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elektroninj pasa, yra tikrai tas asmuo, kuriam buvo iSduotas Sis dokumentas. Taip pat elektroninis
pasas nepazeis asmens privatumo interesy. JAV Vyriausybé, kaip ir kity Saliy Vyriausybeés, yra
dokumenty, atitinkanciy tarptautinius standartus, iSdavimo pradzioje. Per¢jimo prie elektroniniy
pasy proceso uzbaigimas numatomas 2006 metu pabaigoje [26].

e JAV sausumos sienos kirtimui apsaugota maziau kainuojanti paso kortelé.

JAV Valstybés departamentas ir Vidaus saugumo ministerija pagamins nebrangia apsaugota
biometring paso kortelg, kaip alternatyva tradiciniam pasui, kuris yra knygelés pavidalo ir buvo
naudojamas Amerikos pilieiy pasienio ruozo gyvenvietése bei kertant JAV sausumos siena.
Kortel¢, kuri bus iSduodama nuo 2006 mety pabaigos, atitiks JAV sausumos sienos kirtimy
reikalavimus, nustatytus istatymais dél dokumenty Vakary pusrutulyje. Istatymai nurodo, kad
kiekvienas zmogus, paduodantis praSyma ivaziuoti { JAV, netgi JAV pilieiai, privalo pateikti
apsaugotus kelionés dokumentus, kuriuose nurodoma pilietybé ir yra tapatybe patvirtinantis
dokumentas. Kuriant paso kortelg, JAV glaudZiai bendradarbiauja su Kanada ir Meksika. JAV
Vidaus saugumo ministerija ir Valstybés departamentas greito patikrinimo programy déka
keliaujantiems asmenims palengvins kelionés salygas visuose JAV ivaziavimo punktuose. FAST
(elektroniné programa, skirta pagreitintoms, saugioms verslo kelionéms, kertant JAV, Meksikos ir
Kanados sienas), NEKSUS (programa asmenims, daznai kertantiems sieng tarp JAV ir Kanados) ir
SENTRI (programa asmenims, kertantiems sausumos sienas tarp JAV ir Meksikos) programy
dalyviai galés naudotis privalumais, numatytais Siose programose.

e Globalus registracijos tinklas.

Vidaus saugumo ministerija ir Valstybés departamentas koordinuos paraisky teikimo
procesus kelionés dokumentams gauti. Globalus registracijos tinklas leis jvesti pareiskéjo duomenis
tik viena karta, asmens pirmo kontakto su Vidaus saugumo ministerija ir Valstybés departamentu
metu. Véliau duomenys, priklausomai nuo situacijos, keleiviy asmens tapatybés, jo pilietybés bei
kitos informacijos, kuri reikalinga sienos kirtimo procediirai, gali biiti perzitirimi Vidaus saugumo

ministerijos ir Valstybés departamento darbuotojy.

Labiau racionali apziiira.

JAV pasikliauna apzitros procedura, leidziancia Vyriausybés atstovams panaudoti

technologijas, kuriy pagalba néra butina tiesiogiai bendrauti su keliaujanciais Atstovybése,
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Ambasadose ar | JAV jvaziavimo punktuose. K.Rais ir M.Certofas, uztikrinant sé¢kminga
bendradarbiavima, panaudoja sekancias priemones:

e atvykimo — i§vykimo sistema ., JAV - lankymasis “.

Programa ,,JAV — lankymasis‘ jgalina Vidaus saugumo ministerijos darbuotojus gali tikrinti
uzsienio keleivius, atvykstanc¢ius 1 JAV, panaudojant bendra duomeny bazg, teikiancia informacija
apie asmenis, kuriy praeitis susijusi su nusikalstamumu, migracijos istatymy pazeidimu arba
terorizmu. Nuo 2004 mety sausio ménesio iki 2005 mety gruodzio ménesio Vidaus saugumo
ministerija pagal nauja sistema, panaudojant biometrinius duomenis, apdorojo 45 min. asmenu
duomenis, sulaiké daugiau nei 970 asmeny su kriminaline praeitimi arba turin€ius migracijos
istatymy pazeidimus. Vidaus saugumo ministerija igyvendino tai, nepriversdama keleivius ilgiau
laukti oro ar jiry uostuose. Daugelyje sausumos jvaziavimo punktuose automatizuojant senas
popierines procediiras, ryskiai sumazéjo laiko sanaudos duomeny apdorojimui.

e Keleiviy duomeny rinkimas ir panaudojimas iki jy atvykimo.

Viena i$ rugs€jo 11-osios dienos pamoky — zvalgybiniy duomeny panaudojimas apie tai, kaip
pajudé¢jo ar juda jtariami teroristai. Tarptautinés teroristinés operacijos atlikimui biitina atvykti {
numatyta Sali. Teroristy iSaiskinimy centras - pagrindinis centras, koordinuojantis informacija apie
teroristy kontrolinius saraSus visose JAV Vyriausybés istaigose. Vidaus saugumo ministerija,
Valstybés departamentas, Teisingumo ministerija taip pat kitos zinybos glaudziai bendradarbiauja
iSaiskinant teroristus. Zvalgybin¢ informacija patvirtina, kad tokios inovacijos pakeité teroristy
pozitri i lengva atvykima { JAV. Centras kovai su prekyba Zmonémis taip pat teikia vertingus
zvalgybinius duomenis teisésaugos institucijoms, kaupia dideli kieki informacijos apie
prekybininkus Zmonémis ir teroristus. Centras tapo pagrindu, bendradarbiaujant su uzsienio
Vyriausybémis. Efektyviau idiegdami naujoves i praktika, centrai gerina operatyvini darbuotoju
pasiruoS$ima, iSaiSkinant teroristus. Vidaus saugumo ministerija ir Valstybés departamentas pastoviai
organizuoja apmokymus, kuriuose aiSkinami galimi teroristy kelionés dokumenty klastojimo
atvejai.

e Pasikeitimas informacija tarp Vidaus saugumo ministerijos ir Valstybés departamento online

Pagrindin¢ klittis uZtikrinant bendradarbiavima federalinés vyriausybés sistemoje -
duomeny pateikimas. Kiekviena zinyba savo duomenis iveda i atskira sistema. Valstybés
departamentas ir Vidaus saugumo ministerija likviduoja techning klititi. Valstybés departamento

darbuotojai turi priéjima prie informacijos, kuri gali padéti iSaiskinti uzsienieCius, neturincius teisés
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1 atvykima, nustatyti apgavyste, didinti vizy rézimy efektyvuma ir sauguma. Tuo paciu budu
duomenys online laike dél kiekvienos iSduotos vizos siun¢iamos pasienio, muitin€s tarnyby
darbuotojams, {vaziavimo punktams, tam, kad jie galéty palyginti kiekvieno { JAV atvykstancio
keleivio elektroninius failus. Keitimasis duomenimis vyksta nepaZeidziant privataus asmens
gyvenimo ir pilie¢io laisvés. Panaudojant naujoves, atsiveria kelias ,nepopieriniam® vizy
apdorojimui. Vizy informacijos elektroninis surinkimas sutvirtins apziiiros sistema. 2006 metais
gruodZio ménesi Valstybés departamentas eksperimento tvarka idiegs pilna elektroning vizos
paraiska, leidzian¢ia iSplésti informacijos rinkima ir panaudojima. Véliau JAV Valstybés
departamentas ir Vidaus saugumo ministerija atliks bendra projekta, apdorojant ,,bepopiering™ vizy
sistema, kurioje Vidaus saugumo ministerijos darbuotojai turés elektronini pri¢jima prie vizy, pasuy
ir biometrinés informacijos. Turint galimybg keistis duomenimis, dvi Zinybos privalo koordinuoti
veiksmus. Bendros koncepcijos dalis — apzitiros informacijos harmonizavimas. 1ki 2006 mety
pabaigs Vidaus saugumo ministerija ir Valstybés departamentas, bendradarbiaudami su kitomis
zinybomis, standartizuos apziiiros kriterijus, uztikrins suderinima visuose kontrolés punktuose, o iki
2007 mety pabaigos sukurs unifikuoty duomeny virtualy analitini centra. Siuo metu duomenis
apzitiros metu gaunami i§ jvairiy sistemuy.

e Klaidy, padaryty keleiviy apzitros metu, pagreitinto taisymo sistema.

Retkarciais pasitaiko klaidy. Keleiviams reikalingi paprasti taisymo budai. JAV Vidaus
saugumo ministerija ir Valstybés departamentas siekia sukurti vieninga klaidy, padaryty keleiviuy
apzitros metu, tuo atveju, jei keleiviai neteisingai atrenkami papildomam patikrinimui atlikti,
taisymo procediira.

e Pasikeitimas duomenimis su uzsienio Vyriausybémis, praktikuojanéiomis analogi$kas

inovacijas.

JAV Valstybés departamentas ir Vidaus saugumo ministerija, tobulindamos duomenis ir sistemas,
turi suteikti Sioms iniciatyvoms globalinj statusa. JAV turi déti diplomatines pastangas su kity Saliy
Vyriausybémis, pasikei¢iant kontroliniais sarasais, biometriniais duomenimis ir informacija apie
prarastus ir pavogtus pasus, taip pat kuo efektyviau panaudoti turima informacija. Svarbiausias

uzdavinys diplomatiniame darbe — rasti bendrus kriterijus duomeny konfidencialumui uZztikrinti.
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1.2.2. ES “elektroniné siena,,- kaip priemoné kovojant su nelegalia migracija.

2006 mety liepos 19 diena Europos komisija priemé¢ dokumenta, kuriame apibendrino
rezultatus, pasiektus kovoje su nelegalia imigracija, patvirtino ES politikos prioritetus Sioje
ypatingoje srityje. Nuo pat vieningos ES imigracijos politikos atsiradimo jos pagrindu tapo kova su
nelegalia imigracija.

Amsterdamo susitarimo 4 skyriuje patvirtinti sgjunginiai jgaliojimai Sioje srityje. Susitarimo
62 straipsnis yra $iy normy teisinis pagrindas, susietas su pasienio kontrole ir vizy politika.
Susitarimo 63 (3) straipsnis formuluoja pagrinda nelegalios imigracijos ir nelegalaus pragyvenimo
srityje, jjungiant nelegaliai gyvenanciy asmeny repatriacija. Dokumentas yra neatskiriamoji dalis
kompleksinio ES pri¢jimo prie efektyvaus migracijos valdymo. Dokumentas papildo 2005 mety
gruodzio ménesi komisijos priimta strategini plana, kuriame numatytos iniciatyvos nelegalios
migracijos srityje. Strateginiame plane sakoma, kad ekonominiy imigranty priémimas neatskiriamas
nuo kovos su nelegalia imigracija [15].

e Kiekinio rei$kinio apibrézimas.

Terminas ,,nelegali migracija“ naudojamas apibudinti daugelj reiSkiniy. Jis apima ir treciyjy
Saliy piliecius, kurie nelegaliai {vaziuoja i bet kurig ES Sali sausuma, vandeniu ar oru. Daznai tai
daroma panaudojant netikrus ir suklastotus dokumentus arba kontrabandisty, prekiautojuy Zmonémis,
nusikaltéliy organizuoty tinkly pagalba. Be to, dalis zmoniy legaliai jvaziuoja i Sali su galiojancia
viza arba bevizio rezimo tvarka, bet virSija leisting buvimo Salyje nustatyta termina arba keicia
ivaziavimo tiksla be valdZios leidimo. Taip pat yra asmenys, ieSkantys prieglobs¢io, kurie
neiSvyksta i§ Salies, sulaukus galutinio neigiamo sprendimo savo atzvilgiu. Apytikslis nelegalios
migracijos srauty pazymys gali buti gautas i$ rodikliy: atmesty jvaziavimo vizy kiekis, nelegaliy
imigranty skaicius, sulaikyty pasienyje arba kitos valstybés — narés teritorijoje, praSymuy skaicius del
tautiniy reguliavimo procediiry ir deportaciju kiekis. Vienas i§ rodikliy yra asmeny kiekis, kurie
legaliai atvyksta { Salj, bet nesilaiko buvimo Salyje nustatyto termino.I§ Siy rodikliy matome, kad
nelegalios imigracijos srauty kiekis ES Salyse siekia SeSiazenklj skai¢iy. Atsizvelgiant { ekonoming
ir politing situacija, 1 demografines prognozes, artimiausiais deSimtmeciais laukiamas zenklus
migracijos padidé¢jimas. Nelegalis didelio Zmoniy skaifiaus migraciniai judéjimai tgsis tol, kol
treCiosiose Salyse veiks ,,iSstimimo* faktorius, o ES valstybése ,,pritraukiantis® faktorius.

e bendrieji programiniai-strateginiai veiksmai.
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Kovos su nelegalia migracija svarbuma pabrézia visos ES Zinybos. 2001 metais komisija
dokumente dél bendros politikos su nelegalia migracija paskelbé savo pasiryzima ,,kompleksiSkai
kovoti su nelegalia imigracija“. Veiksmai kovoje su nelegalia imigracija turi apimti visas migracinio
proceso stadijas. Toks kompleksinis priemoniy ir veiksmy junginys yra iSdéstytas 2002 mety ES
trijuose planuose dél nelegalios imigracijos, pasienio kontrolés ir deportavimo. Apie §io plano
igyvendinimo pasiektas pazangas praneSama komisijai kasmetinése ataskaitose (2004, 2005 m.)
Hagos programoje, priimtoje Europos Taryboje 2004 mety lapkri¢io 4-5 dienomis, numatytas
veiksmy planas, apimantis kova su nelegalia imigracija, sieny saugumo politika, nelegaly
isidarbinima, deportavima ir bendradarbiavima su treciosiomis Salimis. Atsizvelgdama | dabarting
nelegalios migracijos problema Vidurziemio regione, Europos Taryba 2005 mety gruodzio 15-16
dienomis vykusiame posédyje numaté biitiniausius konkrecius veiksmus, kuriy igyvendinimas
biitinas artimiausiu laiku [25].

e Programiniai-strateginiai prioritetai.

Minétas dokumentas pagristas valdymo principais ir ES pasiekimais. Jame vystomi tolimesni
prioritetai. Dokumente iSlaikomas kompleksinis sprendimas, nukreiptas i balanso iSlaikyma tarp
saugumo ir elementariy zmogaus teisiy, todél veiksmai nagrin€¢jami visose nelegalios migracijos
proceso stadijose, biitent:

a) Bendradarbiavimas su treciosiomis Salimis.

Migracijos srityje tarp ES ir treCiyju Saliy bitinas dialogas ir bendradarbiavimas.
Atsizvelgiant | nelegalios migracijos VidurZziemio regione egzistavima, pastaruoju metu
realizuojami konkretiis trumpalaikiai bei numatomi veiksmai: bendras patruliavimas bei greitojo
reagavimo potencialo stebéjimas ir stiprinimas. Tolimesnéje perspektyvoje numatomas antistimuly
kiirimas ir panaudojimas nelegalios imigracijos atzvilgiu.

b) Tolimesnis iSoriniy sieny stiprinimas.

Atsiradus Pasienio kodeksui ir operatyvinio bendradarbiavimo valdybai prie iSoriniy sieny,
buvo ikurta baz¢, kurios tikslas — didinti pasienio kontrolés lygi. Ateityje pasienio kontrolei jtakos
turés biometriné technologija (pirSty antspaudai, skaitmeninés nuotraukos), kuri padidins pasienio
kontrolés operacijy efektyvuma. [gyvendinant tai, dokumente nagrin¢jama galimybé ikurti vieninga
automatizuota atvykimo — i§vykimo sistema treCiyjy Saliy pilie¢iy registravimui, atvykstant | ES
teritorija arba iSvykstant i§ jos. Tai suteiks galimybg ES Salims iSsiaiSkinti, ar treCiosios Salies
pilietis laikosi nustatyto buvimo Salyje termino, pvz. vizos galiojimo termino pasibaigimas, bei

suteiks informacija apie ankstesnius nusizengimus. Taip pat sistema gali biiti naudojama kaip
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registras, siekiant palengvinti tre¢iyju Saliu sezoniniy darbininky legalios migracijos kontrolg. Bus
naudojamas keleiviy iSankstinis duomeny perdavimo metodas, kuris palengvins pasienio kontrolg ir
kovos su nelegalia migracija (,,elektroniné siena*). Metodo pagalba bus analizuojami grésmés ir
rizikos laipsniai.

¢) Kova su zmoniy prekyba.

Dokumente numatyti ES veiksmai kovai su zmoniy prekyba. 2005 mety gruodzio 1 diena ES
taryba, remdamasi komisijos pasiiilymu, patvirtino programa ir veiksmy kovai su Zmoniy prekyba
eiliSkuma artimiausiam laikotarpiui. Veiksmy planas apima kelis aspektus: nusikaltimo ir aplinkybiy
iSaiSkinimo gerinimas, prekybos zmonémis prevencija, paklausos mazinimas, nusikaltimy tyrimo
efektyvumo lygio didinimas, nukentéjusiyjy apsauga, saugus iSsiuntimas ir reintegracija, taip pat
veiksmai, susij¢ su Zzmoniy prekyba treciosiose Salyse [8].

d) Nelegalaus imigranto statuso suteikimas.

Biitina atlikti tam tikrus veiksmus treciyjy Saliy pilieciy, kurie dél ivairiuy priezasciu nebus
deportuoti i§ ES, atzvilgiu. Asmenims d¢l ju nelegalaus imigranto statuso nebus taikomi integracijos
veiksmai. AtsiZzvelgiant | tai, kad Salies teritorijoje nelegaliai gyvena daug treciyjy Saliy pilieciy, kai
kurios ES Salys pastaruoju metu jgyvendina programas, sprendziancias nelegaliyjy imigranty
problemas. 2005 mety spalio ménesi komisijos pasitilymas dél abipusés informacijos procediros
idiegimo ir veiksmy dél prieglobsCio ir imigracijos buvo sprendziamas Europos Parlamente.
Abipuse informavimo procedira (,,iSankstinio perspéjimo mechanizmas®) pradés veikti 2007 metais.

e) Deportavimo politika.

Efektyvi deportavimo politika uztikrina legalios migracijos ir prieglobs¢io visuomenini
palaikyma. Atkreipiamas démesys i pagrindinius prioritetus: readmisijos nauju sutar¢iy tvirtinimas,
ES $aliy bendry skrydziy panaudojimas deportavimui, treciyju Saliy pilieciy, neturinciy dokumenty,
apriipinimo jais galimybiy gerinimas, vienody standarty jvedimas personalo, dirbancio deportavimo
klausimais, apmokymams.

d) Pasikeitimo informacija gerinimas.

Operatyvinis bendradarbiavimas tarp ES Saliy bus teigiamas tik tuo atveju, jeigu bus
galimybe keistis techninio ir strateginio pobudzio informacija. Dokumente yra kreipimasis
aktyvesniam turimy priemoniy panaudojimui, tokiy kaip ICONet (skirta strateginés, taktinés ir
operatyvinés informacijos dél nelegaliy migracijos judéjimy tarp Saliu nariy pasikeitimui internet

tinklu), imigracijos pareiginy rysiy tinklas, taip pat Europolas.
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e) Politikos efektyvumo jvertinimas.
Suderinty priemoniu jgyvendinimas — tai neatskiriama ES kovos su nelegalia imigracija

politikos dalis. Sitiloma jvertinti jstatymy efektyvumo lygi, nustatyti trikumus ir spragas.

1.2.3. ,,Elektroninés sienos“ jdiegimas DidZiojoje Britanijoje.

DidZiosios Britanijos Vyriausybé pagreitins pasienio elektroninés kontrolés schemos
ivedima. Modernizavimas palies pasikeitimo duomenimis greiti juros, gelezinkelio ir oro uostuose.
Vyriausybés sprendimas buvo pagristas tuo, kad vienas i§ nepavykusio teroro akto jtariamasis
sugeb¢jo se¢kmingai iSvykti i§ Salies greituoju traukiniu Eurostar. Ministrai nori pagreitinti naujos
schemos idiegima kovai su terorizmu [24].

Manoma, kad elektroninés kontrolés schema pradés veikti 2008 metais. Viena i§ jos
ypatybiy- Zzmoniy, iSvykstanciy i§ Didziosios Britanijos, duomenu patikrinimas policijos, Zvalgybos,
imigracijos tarnybos duomeny bazése. Sig procedira planuojama atlikti iki tol, kol Zmogus,
iSvykstantis 1§ Salies, dar neuzéme savo vietos lektuve, traukinyje arba laive. Bet valdZia baiminasi,
kad pagreitinant schemos {vedima, nebus iSspresti klausimai su kompiuterinémis technologijomis.
Manoma, kad ,elektroniné siena“ yra pagrindiné salyga kovoje su terorizmu. IBM Business
Consulting Services nuomoné, oro uostuose gaudyti teroristus jau vélu. Kuriant nacionalinio
saugumo sistema, negalima vadovautis senaisiais individualiais kiekvienai Saliai principais. Tiek
problema, tiek jos sprendimo metodai, tapo tarptautiniu reiSkiniu. To priezastimis - tarptautinis
terorizmas, kuris pastiméjo tarptautinés kooperacijos vystymasi saugumo srityje. Savo sprendimo
buda, kuriant vieninga valstybés sienos prekiy ir Zmoniy kirtimo kontrolés sistema, pateiké
korporacija IBM. IBM poziiiriu, integruotas sieny valdymas numato elektroniniy pasy panaudojima,
vizy sistemos ir muitinés modernizavima, specialiy tarnyby darbo optimizavima, prekybos
pervezimy saugumo uztikrinima, veiksmus ypatingose situacijose. UZtikrinant nacionalini sauguma,
sienos turi atitolti ten, i§ kur gali kilti grésmé. Todél potencialiy teroristy iSaiSkinimas turi jvykti
jiems rezervuojant bilieta, neprileidziant ju iki i§vykimo punkty. Pernai Didziojoje Britanijoje buvo
idiegtas ,.elektroninés sienos* projekto pirmasis etapas, pavadintas ,,SEMAFOR®, kuriame
informacija apie keleivius, isigyjancius le¢ktuvo bilietus buvo tikrinama iki bilieto iSdavimo.
»SEMAFOR® sistema buvo sékmingai isbandyta Hitrou aerouoste ,Liufthansa® kompanijos
pagrindu. Sia patirtj planuojama iplésti visoje DidZiosios Britanijos infrastruktiiroje. Antra

»elektroninés sienos* komponenta uZtikrina projektas IRIS (Iris recognition imigration sistem).
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Projekte idiegta automatizuota technologija pagreitintam sienos kirtimui pilieciams, kurie i§ anksto
identifikuoti pagal akiuy rainele ir priskirti nenusiZzengusiyju istatymams kategorijai. Uztikrinant
konteineriy pervezimo sauguma, IBM siillo technologija TREC (Tamper-Resistant-Embedded
Controlers) davikliy pagrindu, kurie signalizuoja apie nesankcionuota pri¢jima prie konteinerio
turinio, apie jo buvimo vieta ir gabenimo salygu pasikeitima. IBM nuomone, valstybinio ir privataus
sektoriy bendradarbiavimas gali sukurti nauja valstybiniy paslaugy modeli: kreditavimo
organizacijos turi dideli pradiniy duomeny kontrolés patirti, finansy sektorius naudoja globalines
mokéjimo sistemas, mazmeninés prekybos istaigos turi Siuolaikines priemones informacijos

analizei[22].
1.3. Sengeno informaciné sistema (SIS)

SIS samprata.

Sengeno informacinés sistemos tikslas yra labai aikiai apibréziamas Sengeno konvencijos
93 straipsnyje: “Sengeno informacinés sistemos tikslas yra uztikrinti vie$aja tvarka bei sauguma,
taip pat uztikrinti valstybés sauguma ir Sios konvencijos nuostaty taikyma laisvam asmeny judéjimui
Susitarianciyju Saliy teritorijoje pasinaudojant Sia sistema perduodama informacija”. Be to, 92.1
straipsnis detalizuoja sistemos paskirti: “Sengeno informaciné sistema leidzia institucijoms, kurias
paskiria Susitariancios Salys, naudojantis automatizuota paieska, prieiti prie praneSimy apie asmenis
ar daiktus, norint atlikti patikrinimus pasienyje ar kitas policijos ir muitinés kontrolés procediras,
atlickamas Salies viduje, atsizvelgiant { nacionalinés teisés normas ir esant vieningai praneSimy
kategorijai, kuri nurodyta 96 straipsnyje, taip pat iSduoti viza, leidimus gyventi ir reglamentuoti
uzsienieCiy padéti, taikant Sios konvencijos nuostatas dél asmeny judéjimo™ [1].

Sengeno informacinés sistemos struktiiros pagrindinés dalys yra nurodytos Sengeno
konvencijos 92.1 straipsnyje: “Susitariancios Salys sukuria ir iSlaiko bendra informacing sistema, i
kurig ijeina kiekvienos i§ Susitarian¢iy Saliy nacionaliné sekcija ir techninio aptarnavimo tarnyba”.
Be to, 108.1-2 straipsnyje pasakyta, kad “kiekviena Susitariancioji Salis paskiria institucija, kuriai
teks didziausia atsakomybé uz Sengeno informacinés sistemos nacionaling sekcija”. Ir kas
svarbiausia struktiiros poziiiriu — kiekviena Susitarianc¢ioji Salis siuncia savo praneSimus vien tik per
Sig institucija. Taigi struktiiroje iSskiriami trys pagrindiniai elementai, kurie itakoja ir komunikacija:

e kiekvienos Susitariancios Salies nacionaliné sekcija;

e Dbendra techninio aptarnavimo tarnyba;
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e nacionaliné institucija, per kuria siuniami nacionaliniai praneSimai ir kuri atsakinga uz

nacionaling sekcija [2].

Kiekvienos Susitariandios $alies Sengeno informacinés sistemos nacionaliné sekcija yra
unikali, nes sukurta atsizvelgiant { vietines salygas ir nacionaling teising bazg atitinkancCias
nuostatas. Kiekvienos Susitariancios Salies nacionaliné sekcija angliSkai vadinama National
Schengen Information System, o dokumentuose bei literatiiroje daznai naudojamas trumpinys
N.SIS. Antrasis elementas, apjungiantis Sengeno informacinés sistemos nacionalines sekcijas, yra
techninio aptarnavimo tarnyba, kuria ikaré ir i§laiko Susitariandios Salys. Pagal Sengeno
konvencijos 92.3 straipsnj uz §ig tarnyba yra atsakinga Pranciizija, o jos buveiné yra Strasbire. IS
centring duomeny baze, kitaip dar vadinama Centring Sengeno informacing sistema (daZnai
naudojamas trumpinys C.SIS). Trecias struktiiros elementas yra 108.2 straipsnyje minimos
nacionalinés institucijos, per kurias yra siun¢iami visi pranesimai. Sios nacionalinés institucijos yra
vadinamos SIRENE biurais, kuriy pagrindinis tikslas - keistis su praneSimais susijusia papildoma
informacija ir uztikrinti siun¢iamy pranesimy teis€tuma ir juose esan¢iy duomeny kokybg.

Apibendrinta komunikacijos model; visoje sistemoje galima apibiidinti taip: kompetentinga
nacionaliné institucija parengia tam tikro tipo praneSima, kuri j{veda { savo Susitariancios Salies
Sengeno informacinés sistemos nacionaling sekcija (N.SIS). Prie§ pranesimui patenkant i Sengeno
informacinés sistemos centring duomeny baze¢ (C.SIS), jis yra patikrinamas nacionaliniame SIRENE
biure, | kurj taip pat persiunciama su praneSimu susijusi papildoma informacija. SIRENE biuras
atlieka pranesimo patikrinima, t.y. teisétuma, atitikima Sengeno konvencijos ir nacionalinés teisinés
bazés nuostatoms, jei reikia, atlieka reikiamas konsultacijas su kitais SIRENE biurais, ir tik
patvirtinus, kad nebéra jokiy kliti¢iy, praneSimas persiunc¢iamas i centring duomeny baze¢ (C.SIS).
Joje gautas praneSimas tuoj pat, taip vadinamu “online” rezimu, automatiSkai ir sinchroniSkai
persiun¢iamas i kitas Sengeno informacinés sistemos nacionalines sekcijas, taip uztikrinant, kad tas
pats pranesSimas buvo iSsiystas visoms Susitarian¢ioms Salims, iskaitant ir pranesima i$siuntusia Sali,
ir uztikrinant visy nacionaliniy sekcijy duomeny identiskuma [16].

Sengeno informacinés sistemos struktira ir komunikacija joje jgyvendinama pagal
zvaigzdini principa. Todel bet kurioje Susitariancioje Salyje teis¢ daryti uZzklausas turintys
kompetentingi pareigiinai pasinaudoje Sengeno informacine sistema mato tuos pa¢ius duomenis apie
paieskoma objekta. Tai svarbus tarptautinis bendradarbiavimo instrumentas, leidziantis operatyviai

ir efektyviai veikti dideléje Sengeno teritorijoje. Jo tikslas - uztikrinti Sengeno erdvés sauguma ir
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tarptautini tarpzinybini komunikacijos kanala, sudaryta i§ triju pagrindiniy daliy: Sengeno
informacinés sistemos nacionaliniy sekcijy (N.SIS), techninio aptarnavimo tarnybos, arba centrinés
duomeny bazés (C.SIS), bei nacionaliniy SIRENE biury.

Sengeno informaciné sistema pradéjo funkcionuoti 1995 mety kovo ménesj. Ja naudotis
pradéjo Vokietija, Pranciizija, Belgija, Nyderlandai, Liuksemburgas, Portugalija ir Ispanija. 1996
mety pabaigoje prie sistemos prisijungé Italija, Austrija ir Graikija, o 2001 mety kovo ménesj -
Danija, Svedija, Suomija, Norvegija ir Islandija. I§ viso Sengeno informacine sistema dabartiniu

metu naudojasi 15 Saliy.

SIS duomeny kategorijos.

Sengeno informacinéje sistemoje keitimosi informacija pagrinda sudaro dvi pagrindinés
duomeny kategorijos, sudarancios dvi individualias objekty grupes, kuriy paieSkos tiksly, o
suradimo atveju ir tolesniy teisiniy priemoniy atzvilgiu, yra taikomos skirtingos teisinés nuostatos.

Sios duomeny kategorijos yra:

e  asmenys;
o daiktai (placiaja prasme).

Prane$imy apie asmenis tipai, esantys Sengeno informacinéje sistemoje, yra
reglamentuojami konvencijos 95-99 straipsniuose, o pranesimai apie daiktus (plac¢iaja prasme) - Sios
konvencijos 99-100 straipsniuose. Nors minétuose straipsniuose pateikiama daug informacijos, kuri
leidzia paieska Sengeno erdvéje, tadiau tai nereiskia, kad padiame pranesime, esanéiame Sengeno
informacinéje sistemoje, leidziama pateikti bet kokia, pareigiiny manymu reikalinga informacija.
Pa¢iuose prane§imuose gali biiti pateikti tik riboti duomenys apie paieskos objektus. Sengeno
konvencijos 94.3 straipsnyje pateikiamas reikalavimas, kokie duomenys gali buti jraSyti
praneSimuose apie asmenis

Yra draudziama pranesti asmens duomenis, nurodytus Konvencijos dél asmeny apsaugos
rySium su asmens duomeny automatizuotu tvarkymu (ETS Nr. 108) 6 straipsnio 1 sakinyje, t.y.
asmens duomenis apie rasing kilme, politines pazitiras ir religinius bei kitus isitikinimus. Be abejo,
yra zymiai daugiau tvarkomos informacijos, susijusios su kiekvienu konkreciu asmens paieskos
atveju, taciau ta papildoma informacija tvarko taip vadinami SIRENE biurai, kurie pildo specialias
anketas, skirtas konkreciam tokios papildomos informacijos tipui, ir kurios yra prieinamos ribotam

vartotoju skaiciui, i§ esmes teis€saugos institucijoms.
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Duomenys pranesimuose apie daiktus Sengeno konvencijoje néra reglamentuoti. Jy atzvilgiu

yra priimti atskiri dokumentai, kurie laikomi konfidencialiais.

Informacijos j SIS jvedimo pagrindai.

Pranesimy tipai:

PraneSimai pagal 95 straipsni yra susij¢ su asmenimis, kurie yra paieSkomi ir juos siekiama
suimti, turint tiksla juos iSduoti kitai Saliai, ekstradicijos tikslu. Tokio tipo praneSimo ivedimas i
Sengeno informacing sistema reikalauja dvejopy priemoniy:

e informacijos apsikeitimo tarp Susitarian¢iyjy Saliy prie§ tokio praneSimo tipo ivedima i

Sengeno informacing sistema;

e informacijos apsikeitimo tarp Susitarian&iyjy $aliy tokio prane§imo tipo jvedimo i Sengeno
informacing sistema metu.

Cia paminétas informacijos apsikeitimas yra susijgs su Susitarianéiyjuy $aliy nacionaliniy
teisiniy baziy specifika. PraneSima jvedanti Susitariancioji Salis i§ anksto turi iSsiaiSkinti, ar
kiekviena praneSima gaunanciy Susitarian¢iy Saliy nacionaliné teisiné bazé leidzia toki praSoma
suémima. Jei ne, tai reikalingos konsultacijos su atitinkamomis Susitarian¢iomis $alimis.

Pranesimai pagal 96 straipsni yra susij¢ su uzsienieciais, kuriems yra draudziama jvaZziuoti {
Sengeno erdve, kitaip tariant, jie yra “nepageidaujami asmenys”. Viena i§ salygu, kad toks
praneimas apie uZsienietj buty jvestas i Sengeno informacing sistema ir kad galioty visy
Susitarian¢iy Saliy teritorijoje, yra ta, kad toks uzsienietis pirmiausiai turi buti itrauktas i kurios nors
Susitariancios Salies nacionalinj asmeny, kuriems draudziama jvaziuoti | Salj, sarasa. | tokj saraSg
uzsienietis jtraukiamas remiantis konkrecios Susitariancios Salies kompetentingos institucijos
priimtu sprendimu, laikantis tos Salies nacionaliniy jstatymy. Tokie sprendimai gali biti priimti,
siekiant i§vengti pavoju, kurie galéty kilti valstybés vieSajai tvarkai bei saugumui dél uzsieniecio
buvimo toje Susitariancioje Salyje.

PraneSimai pagal 97 straipsni yra susij¢ su asmenimis, kurie yra dingg be Zinios ir siekiama
i$siaiSkinti jy buvimo vieta arba kurie turi biti laikinai saugomi policijos, siekiant uztikrinti ju paciy
sauguma. Sio straipsnio pagrindu Sengeno informacinéje sistemoje jvedamuose prane§imuose
esancius paieskos objektus galima suskirstyti i dvi grupes, butent:

e nepilnamecius asmenis;

e pilnamecius asmenis.
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Tokius prane$imus i Sengeno informacine sistema gali jvesti konkre¢ios Susitariandios 3alies

kompetentinga institucija arba, jei to praso, atsakingas teismas.
Jei toks praneSimas susijgs su nepilnameciais asmenimis, policijos istaigos, sutikusios tokj asmeni,
gali nutraukti nepilnamecio tolesng keliong, iSvezti ji | saugia vieta (apsaugos tikslu) ir informuoti
apie nepilnamecio buvimo vieta paieSkos praneSima iSsiuntusia SusitarianCia Sali. Tas pat yra
taikoma ir pilname¢iams, kai Sengeno informacinéje sistemoje yra jvesti prane§imai apie juy dingima
be Zinios ir kurie dél negalios, pvz., psichiniy, atminties sutrikimy ir pan., negali pasirtipinti savimi.

Pranesimai pagal 98 straipsni yra susij¢ su asmenimis:

e kurie yra liudytojai baudZiamajame procese;

e kurie vykstan¢iame baudziamajame procese turi stoti prie§ teisma dél nagriné¢jamos
baudziamosios bylos, kad atsakyty uz savo padarytas veikas, uz kurias jie yra persekiojami
teismo;

e kuriems turi buti pranesta apie nuosprendi arba turi buti jteiktas praneSimas, kad jie turi
atvykti { bausmés atlikimo vieta.

Tokio tipo prane§imai jvedami | Sengeno informacing sistema, praSant atsakingoms
teisésaugos institucijoms, o paties praneSimo tikslas — nustatyti tokiy asmeny nuolating ar laiking
gyvenamaja vieta, kad buty igyvendintos auks¢iau paminétos priemongs.

Pranesimai pagal 99 straipsni yra susij¢ su dvejomis duomeny kategorijomis:

e asmenimis;

e transporto priemonemis.

Pagrindinis Sio praneSimo tipo tikslas — atlikti asmeny arba transporto priemoniy slapta
sekima arba specialius patikrinimus. Toks praneSimas, laikantis nacionalinés teisinés bazes, gali biiti
ivestas i Sengeno informacing sistema, jei asmuo ar transporto priemoné yra persekiojami dél rysio
su kriminaliniu nusikaltimu, jei asmuo gali kelti grésme valstybés saugumui, kad toks asmuo ketina
atlikti ar atlieka daug ir ypa¢ sunkiy nusikaltimy, bei atsizvelgiant { asmens anksciau jvykdytas
baudziamasias veikas, kompetentingoms institucijoms suteikiama priezas¢iy daryti prielaida, kad jis
ir ateityje {vykdys daug ir ypac¢ sunkiy nusikaltimy.

Slapto sekimo metu, atliekant pasienio, policijos ar muitinés patikrinimus Salies viduje, yra
surenkama informacija.

Pranesimai pagal 100 straipsni yra susij¢ tik su tam tikry kategoriju pavogtais, pasisavintais

ar dingusiais daiktais.
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Perspéjimo struktira.
Perspéjimo irasa sudaro:

e Paskelbimo (Sengeno) numeris (Zr. 1 pav.);

e Paskelbimo data (gali buti tik dabarties ar praeities data);

e Koregavimo data;

e (@aliojimo data (automatiskai dedama sistemos pagal Konvencija, galima pratgsti);

e Persp¢jimo prieZastis (pvz. 1 —ieSkomas suimti);

e Kokiy priemoniy reikia imtis (pvz. 1 — sulaikyti, vadovaujantis nacionaliniais teisés aktais, 6
— nustatyti buvimo vieta);

e IdentiSkumo tipas (taikoma tik asmenims, reiskia tapatybés tikruma: 1 — tapatybé patvirtinta;

2 — tapatybe nepatvirtinta; 3 — tapatyb¢ pasisavinta).

ST——

E 0000000000000 0000 1

N N T

Perspéjima 13 raidziy ir (arba) iiai Paskutini

Neéra nustatytas reikalavimas, 1 Asmenys

2 Tr.priemoneés

1 pav. Paskelbimo (Sengeno) numeris
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Duomeny apsauga.

Nagrin¢jant duomeny apsauga informacinése sistemose aiSku, kad kiekvienos apsaugos
galutinis tikslas yra apsaugoti jos turini, t.y. duomenis, nuo neteiséto panaudojimo, galinCio sukelti
zala.

Duomeny apsaugai taikomos ivairios priemonés: duomeny vartotojy grupés nustatymas,
teisinis duomeny naudojimo reglamentavimas, duomeny naudojimo tiksly nustatymas, tiek fiziné,
tiek techniné komunikacijos priemoniy apsauga.

Asmens duomeny apsauga (ir apskritai duomeny apsauga) Sengeno informacingje sistemoje
yra ypatingai jautrus dalykas — ta jtakoja pacios informacinés sistemos mastas: §i sistema yra
tarptautiné, ir ji - tarpvalstybinis tarpzinybinis komunikacijos kanalas, kuriame informacijos
apsikeitimo tikslas yra vie$osios tvarkos ir saugumo bei valstybés saugumo uztikrinimas Sengeno
Saliy teritorijoje, igyvendinant laisvo Zmoniy judéjimo principa. Bet koks nekokybisky duomeny
ivedimas i Sengeno informacing sistema, neteisétas informacijos panaudojimas ar jos neteisétas
paviesSinimas gali sukelti Zala tiek pa¢iam asmeniui, tiek vieSajai tvarkai ir saugumui. Teisinés
asmens duomeny apsaugos ir konfidencialumo Sengeno informacinéje sistemoje reglamentavimo
nuostatos pateikiamos Sengeno konvencijos 112-118 straipsniuose [3].

Kiekviena Sengeno informacing sistema eksploatuoti pradedanti Susitarianéioji $alis savo
nacionalinéje teisinéje baze¢je privalo numatyti ne blogesng asmens duomeny apsauga, tvarkant
tokius duomenis automatizuotu buidu, nei numatyta 1981 mety sausio 26 dienos Konvencijoje dél
asmeny apsaugos rySium su asmens duomeny automatizuotu tvarkymu (ETS Nr. 108).

Konvencijoje pateikiami duomeny apsaugos principai, pagal kuriuos atitinkamos nuostatos,
susijusius su asmens duomeny apsauga Sengeno informacinéje sistemoje jtrauktos ir i Sengeno
konvencijos straipsnius. Pagrindiniai duomenims taikomi principai yra tokie:

1) duomenys gaunami ir tvarkomi saziningai ir teisétai;

2) duomenys saugomi konkreCiam ir teisétam tikslui ir nenaudojami kitu Siam tikslui
priestaraujanciu budu;

3) duomenys turi biiti tinkami, svarbiis, ne pernelyg didelés apimties, turi atitikti konkrecius tikslus;
4) tikslis, prireikus papildomi nauja informacija;

5) laikomi tokio pavidalo, kad duomeny subjekty tapatybes biity galima nustatyti ne ilgiau, nei tai
yra reikalinga tam tikslui, dél kuriy duomenys buvo saugomi (ETS Nr.108 5 str.).
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Taip pat automatizuotai kaupiamiems asmens duomenims apsaugoti turi buti imtasi tinkamuy
apsaugos priemoniy, kurios neleisty jy netyCia ar neteisétai sunaikinti, netyCia prarasti, neleistinai
palikti juos prieinamus, keisti ar platinti (ETS Nr.108 7 str.).

Pirmiausia, turi buti uZtikrinta pafiy duomeny kokybé, ir uz tai yra atsakinga ta
Susitarian¢ioji 3alis, kuri tuos duomenis surinko ir jy pagrindu jvedé prane§ima Sengeno
informacinéje sistemoje.

Antra, yra uztikrinamas duomeny teiséto panaudojimo tikslas, t.y. Susitariancios Salys gali
naudoti Sengeno informacinéje sistemoje pagal 95-100 straipsnius jvestuose pranedimuose esanéius
duomenis tik pagal ju jvedimo tiksla (SK 101.2 ir 102 str.).

Trecia, kiekvienas praneSimas, jvedamas | éengeno informacing sistema, gali sistemoje buti
tik tam tikra apibrézta laika.

Ketvirta, siekiant uZtikrinti teiséta asmens duomeny tvarkyma Sengeno informacingje
sistemoje bei nustatyti, ar néra pazeidziamos asmens teisés, yra nustatomi kontrolés mechanizmai,
t.y. kiekviena SusitarianCioji Salis paskiria nacionaling prieziiiros institucija, kurios pagrindinis
tikslas - vykdyti nepriklausoma Sengeno informacinés sistemos nacionalinés sekcijos (N.SIS)
duomeny kontrole, laikantis nacionaline teisine baze (SK 114.1 str.). Techninio aptarnavimo
tarnybai (C.SIS) kontroliuoti yra sukurta bendra priezitros institucija (ang/. Joint Surpervisory
Authority), kuria sudaro po du narius 1§ kiekvienos Susitariancios Salies nacionalinés priezitiros
institucijos.

Penkta, kiekvienas asmuo turi teise reikalauti patikrinti apie ji Sengeno informacinéje
sistemoje esan¢ius duomenis, taip pat ju panaudojima. Tokia teisé igyvendinama laikantis tos
Susitarian¢ios $alies nacionalinés teisinés bazés nuostaty, kai norima pasinaudoti tokia teise (SK
109.1 ir 114.2 str.).

Sesta, vienas i3 pranesimo patekimo i Sengeno informacing sistema “filtry” yra nacionaliniai
SIRENE biurai, per kuriuos, remiantis Sengeno konvencijos 108 straipsniu, pranesimai i§ Sengeno
informacinés sistemos nacionalinés sekcijos (N.SIS) siundiami i centring Sengeno informacing
sistema (C.SIS). SIRENE biuruose atlickamas siunéiamy ir gaunamy pranesimy atitikimo Sengeno
konvencijai ir apskritai nacionalinei teisinei bazei patikrinimas [18].

Septinta, yra uZztikrinama, kad Susitarianciosios Salys registruoty vidutiniSkai kas deSimta
asmens duomeny perdavima Sengeno informacinéje sistemoje. Registracijos jrasai leidzia patikrinti

asmens duomeny paieskos teisétuma (SK 103 str.).
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Lietuva, sickdama prisijungti prie Sengeno susitarimo, turés uztikrinti duomeny apsauga ir

konfidencialuma Sengeno informacinéje sistemoje.

Apibendrinant duomeny apsauga ir konfidencialuma Sengeno informacingje sistemoje,

galima pabrézti tokius pagrindinius su tuo susijusius principus, keliamus Sengeno konvencijoje:

duomenys i Sengeno informacing sistema gali biti jvesti tik tiems tikslams, pagal kuriuos
rengiami pranesimai, atitinkantys Sengeno konvencijos 95-100 straipsnius, o jvesti
duomenys gali biiti panaudoti tik tiems tikslams, kuriems jie buvo surinkti;

prane§imuose, esanéiuose Sengeno informacinéje sistemoje, gali biti tik tokios apimties
duomenys, kurie nurodyti Sengeno konvencijos 94 straipsnyje; draudziama tvarkyti
duomentis, priklausancius taip vadinamai ypatingy duomeny grupei,

nacionaliniy kompetentingy institucijy, turinéiy teis¢ ivesti duomenis ir daryti uzklausas,
paskyrimas; prieiti prie duomeny galima tik tuomet, kai vykdoma teisin¢ uzduotis ir yra
aiSkus duomeny tvarkymo tikslas;

vidutiniskai kas deSimto asmens duomeny perdavimo registravimas teisétumo patikrinimo
tikslais;

terminuotas pranesimy laikymas Sengeno informacingje sistemoje; istrynus juos i§ Sengeno
informacinés sistemos, tokiy praneSimy dar papildomas saugojimas vienerius metus

teisetumo patikrinimo tikslais.

1.4. Biometriniy duomeny panaudojimas e. sienai tobulinti.

Poreikis tiksliai ir be dvejoniy identifikuoti asmen; atsirado labai seniai. Teis¢ jeiti | pastata,

atidaryti spinta (seifa), paimti pinigus banke, kirsti valstybés sieng ir t.t. visada siejama su asmens

tapatumu. Sis tapatumas turi bati kazkokiu bidu jrodytas (dokumentas, banko kortel¢ ir pan.).

Biometrijos technologijos — tapatumo nustatymas pagal pirStu atspaudus, veido atvaizda, ranka vis

plac¢iau diegiamos i gyvenima. Kadangi biometrinés charakteristikos unikalios kiekvienam Zmogui ir

jos negali biiti pavogtos ar suklastotos. (Zr. 2 pav.) Kalbant apie biometriniy duomeny panaudojima

reikia atsakyti i sekancius klausimus:
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a). kas yra biometrija?

Biometrija — tai automatiniai zmogaus identifikavimo ir tapatumo patvirtinimo metodai,
kurie remiasi zmogaus fiziologiniais bei elgesio duomenimis (charakteristikomis). Prie fiziologiniy
duomeny priskiriami: pirSty atspaudai, ranky forma, veido charakteristika, akies rainelé. Elgesio
duomenys: paraSo dinamika, balso tapatumas, mygtuky paspaudimo dinamika. Biometrija —
unikallis matuojamieji duomenys, kuriuos galima panaudoti automatinei identifikacijai arba
verifikacijai. Terminas ,automatinis® reiskia, kad biometrinés technologijos gali atpazinti ar
verifikuoti asmenj greitai t.y. realiuoju laiku. Identifikavimas biometriniy technologiju pagalba

numato i§ anksto ivesto biometrinio pavyzdzio palyginima su turimai duomenimis [7].

b). identifikacija ar verifikacija?

Biometrijoje skiriami du tapatumo nustatymo metodai — identifikacija ir verifikacija.
Identifikuojant informaciné sistema bando surasti, kam priklauso pateiktas pavyzdys, sulygindama
su duomeny baze (one-to-many). Kai reikia nustatyti asmenj palikusi pédsakus, pirsty atspaudus,
atpazinti lavona kalbame apie identifikacija. Verifikacija — tai procesas, kurio metu biometriné
sistema bando patvirtinti asmens tapatybg sulygindama du pavydzius (one-to-one). Paprastai tariant
identifikacijos procese sistema sulygina viena pavyzdi su daugeliu klausdama ,Kas jus?“, o
verifikacijos procese sulygina viena su vienu klausdama ,,Ar jiis tas pats asmuo, kuriuo

prisistatote?

¢). kaip tai veikia?

Visos biometrinés technologijos veikia praktiSkai vienodai. Pirma, sistema iSsaugo
biometrinés charakteristikos pavyzdi (raSymo procesas). [raSymo metu sistemos gali paprasyti keliy
pavyzdziy tam, kad sukurti tikslesni biometrinés charakteristikos vaizda. Po to gauta informacija
apdorojama ir paver¢iama skaitmeniniu kodu. Be to, sistema gali atlikti papildomus veiksmus tam,
kad priskirty biometrini pavyzdi asmeniui. Sakykime, asmens kodas (PIN) priskiriamas nustatytam
pavyzdziui. Visose sistemose sutapatinimas vyksta keturiomis stadijomis: [raSymas — fiziologinis
arba elgesio pavyzdys iraSomas sistemoje; ISskyrimas — unikali informacija iSraSoma i§ pavyzdzio ir
sudaromas biometrinis pavyzdys; Sulyginimas — iSsaugotas pavyzdys sulyginamas su pateiktu;

Sprendimas — sistema sprendzia, ar sutampa pavyzdziai.
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d). biometrinés technologijos?
Zmogaus pir§ty atspaudy pieSiniai yra unikalds. Pir§ty atspaudy technologija yra

populiariausia ir placiausiai naudojama apsaugant kompiuterines sistemas nuo nepageidaujamo

poveikio.
Biometriniai AtpaZinimas Patikimumas Pakartotinumas Panaudojimas
duomenys
Ranky geometrija | Optiskai (IR) Gerai 1:1000 Labai gerai
PirSty geometrija | Optiskai (IR) Gerai 1:1000 Labai gerai
Akies tinklelis Optiskai (Laser) Labai gerai 1:1 Milliono nepatenkinamai
Akies rainelé Optiskai Labai gerai 1: 6 Milliony nepatenkinamai
Ranky veny Optiskai (IR) Gerai Nezinoma Labai gerai
geometrija
Parasas Dinamiskai Nepatenkinamai | 1:10000 Labai gerai

(Druck)

Balsas Akustiskai Nepatenkinamai | 1:10000 Gerai
Veidas Optiskai (IR) Gerai Nezinoma Gerai
Pirsty atspaudai | Optiskai Labai gerai 1:1 Milliono Gerai

2 pav. Biometriniy duomeny charakteristika

1.5. Lietuvos Respublikos e. sienos kiirimas ES politikoje.

Pasienis — valstybés vizitiné kortelé. Jei jis sutvarkytas, tikétina, kad tvarka ir valstybéje.
Toki ispudi susidaro i§ svetur atvykes svecias, panasiai pagalvoja ir prosal vaziuojantis turistas.

Kuriami svetingi ir saugis Lietuvos pasienio ruozai.

Jau dvejus metus Lietuva kruopi¢iai rengiasi tapti pilnateise Sengeno erdvés nare. Vidines
savo valstybés sienas privalome pertvarkyti taip, kad 691,8 km pasienis besiribojantis su Latvija ir

Lenkija likty tik zyma, informuojancia, jog toje vietoje baigiasi Lietuvos teritorija. Tiesa,
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Siandieniniai pasienio kontrolés punktai tuose pasienio ruozuose turi biiti pertvarkyti taip, kad
nekelty kliti¢iy autotransportui, taciau esant reikalui juose tuoj pat buty galima atkurti pasienio
kontrole [13].

2007-yju mety spali, kai Europa laikrodziy rodykles suks viena valanda atgal, tikétina, kad
jos padange nusvies ispudingi fejerverkai. Kaip tik tanakt Sengeno erdvé padidés bema? tre¢daliu
Siandienings jos teritorijos. Lietuvos zemés lopinélis - 65 tiikstanciai kvadratiniy kilometry — taip pat
bus laisvo asmeny jud¢jimo teritorija. Taciau tam, kad butume pilnateisiai Sventes dalyviai,
privalome dar daug ka nuveikti.

Tuo tarpu Lietuvos (o tuo paciu ir ES) iSorines sienas, kuriy ilgis 1042,8 km, privalome
apsaugoti taip, kad svetingai nusiteikusiems 1 Europos Sajunga atvykti sveCiams biity miela praeiti
per pasienio kontrolés punkta, o pikty késly turintiems — neijmanoma.

»Sureguliuoti visus sienos apsaugos ir kontrolés dalykus néra lengva, Sis procesas reikalauja
daug darbo ir pinigy, o uztikrinti iSoriniy ES sieny kontrol¢ yra nepaprastai svarbu, nes stipréja
tarptautinis terorizmas, rafinuotesni tampa tarptautinio nusikalstamumo metodai, pro siena bando
prasmukti nelegaliis imigrantai, gabenama kontrabanda®, - saké Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministras Gintaras Furmanavicius.

2005 m. balandzio 28 diena Norvegijos sostinés priemiestyje Asker darba pradéjo pirmasis
Europos simpoziumas ,,e-NOID®, skirtas biometriniy technologiju naudojimui. Simpoziume
dalyvauja Belgijos, Danijos, Estijos, Suomijos, Pranciizijos, Vokietijos, Latvijos, Lietuvos,
Norvegijos, Portugalijos, Svedijos ir Jungtinés Karalystés atstovai. Biometriniy duomeny
naudojimas tapo ypaé reik§mingas po 2001 mety rugséjo 11 dienos tragedijos JAV. Siuo metu
daugelyje Europos valstybiy vykdomi prioritetiniai projektai, kuriais siekiama itvirtinti el.
dokumenty naudojima (pasas, liudijimas ir t. t.), kuriuose buty idiegti dokumento savininko
biometriniai duomenys. Tai uztikrina auks$to lygio dokumenty apsauga: jo negalima padirbti,
neteisétai panaudoti. Simpoziume dalyvavo ir Lietuvos atstovai: Uzsienio reikaly, Vidaus reikly
ministerijy specialistai bei UAB SSC (Skaitmeninio sertifikavimo centras) direktorius.

Biometriniai duomenys e. dokumentuose naudojami drauge su skaitmeniniu sertifikatu, todél
UAB SSC domina sertifikaty suderinamumo su biometrine informacija klausimai jvairiose
informacinése sistemose ir misy $alyje, ir visoje Europoje [17].

E. dokumenty diegimo problema yra kompleksiné. Sio dalyko sékmé priklausys nuo to, kaip
sugebés bendradarbiauti ir vienas kita palaikyti valstybinis sektorius bei privatus verslas. UAB SSC

specializuojasi teikdama skaitmeniniy sertifikaty paslaugas. Si bendrové yra pirma kvalifikuota
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tokio pobiidzio paslaugu teikéja. Imoné ne tik teikia skaitmeniniy sertifikaty paslaugas, bet ir
konsultuoja, tiekia specializuota programing iranga, skirta pasirasyti ir patikrinti e. dokumentus.
2005 m. sausio 27 d. UAB SSC pateiké Informacinés visuomenés plétros komitetui prie Lietuvos
Respublikos Vyriausybés (IVPK) paraiska iregistruoti imong¢ kvalifikuotus sertifikatus sudaranc¢iu
sertifikavimo paslaugu teikéju.

Po iSsamaus imonés patikrinimo kovo 1 d. komitetas jregistravo UAB SSC kvalifikuotus
sertifikatus sudaranciu sertifikavimo paslaugy teikéja. Pagal ES ir Lietuvos jstatymus skaitmeninio
sertifikavimo paslaugas gali teikti kiekvienas, taciau patikimus sertifikatus iSduoda tik jmoné, turinti
kvalifikuoto paslaugy teikéjo statusa.

Lietuvoje apsilanké Europos Sajungos (ES) operatyvaus bendradarbiavimo prie ES valstybiy
nariy iSorés sieny valdymo agentiiros (FRONTEX) vadovas Ilkka Laitinenas (Ilka Laitinenas). 2003
- iyju spalj, Sevilijoje ivykusio ES virSiiniy susitikimo metu, buvo pritarta FRONTEX agentiiros
iktirimui, jos steigimo oficiallis dokumentai pasiraSyti 2004 mety spali. Pernai, institucijos vadovu
paskyrus Suomijos pasitlyta kandidata I.Laitinena, aktyvia veikla pradéjusi agentira padeda
valstybéms naréms efektyviau atlikti ju sieny apsaugos funkcija [14].

I.Laitinenas lankési VSAT Stabe Vilniuje kur susipaZino su Lietuvos sienos apsaugos
tarnybos organizacine struktiira, veiklos rezultatais (tarp juy ir saugant iSorines ES sienas) Salies
pasienieciu darbo prioritetais. I.Laitinenas ir S.Stripeika pasira¢ FRONTEX ir Lietuvos VSAT
partnerystés deklaracija, kuri tapo oficialiu pagrindu agenttrai Lietuvoje organizuoti jvairaus
pobudzio ir lygio mokymosi bei kvalifikacijos kélimo kursus Lietuvos pasienieciams. ES valstybiy
vidaus reikaly ministrams sutarus, §ios agenttiros centriné bustiné yra VarsSuvoje.

Pagrindiniai agenttros veiklos tikslai yra koordinuoti valstybiy ES nariy bendradarbiavima
1Soriniy sieny valdymo srityje, padéti valstybéms naréms mokyti pasieniecius, kelti juy kvalifikacija,
taip pat nustatyti bendrus mokymo reikalavimus.

Agentiira taip pat atlieka rizikos analizg, stebi su iSoriniy sieny kontrole susijusiy moksliniy
tyrimy plétra. Tarp FRONTEX uzduociy yra ir pagalba valstybéms ES naréms tais atvejais, kai prie
bendrijos iSoriniy sieny reikia operatyvios ir techninés paramos, kai reikia organizuoti bendras

nelegaliy imigranty graZinimo operacijas.
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2. UZSIENIO VALSTYBIU IR LIETUVOS RESPUBLIKOS PATIRTIS ELEKTRONINIU
PASLAUGU TAIKYMO SRITYJE

2.1. Elektroniniy vieSyjy paslaugy samprata.

Elektroniné vieSoji paslauga — teisés aktais nustatyta duomeny, informacijos bei dokumenty
teikimo ar gavimo tvarka, kurios procediiros atlickamos asmens buvimo vietoje bei jo pageidavimu,
skaitmeniniu pavidalu, nuotoliniu biidu per Interneta ar (ir) kitomis telekomunikacijy priemonémis
ir apima visa gyventojo ar verslo subjekto bendravima su vieSojo administravimo subjektais, jo
poreikius tenkinancias jvairias procediiras ir gauti informacija [9].

Naujos informacinés technologijos suteikia gera proga lengvesniam pri¢jimui prie vertingos
visuomeninio sektoriaus informacijos ir efektyvesniam jos panaudojimui. Vyriausybés turéty
perorganizuoti senasias visuomeninio sektoriaus institucijas ir uztikrinti greitesniy, pasiekiamy
internetu vieSyju paslaugy atsiradima. Tai lemty efektyvumo padidé¢jima, sumazinty administravimo
iSlaidas, pagreitinty administracinius procesus. Tai biity naudinga kaip ir pilieCiams, taip ir
verslininkams.

Galimybé gauti internetu informacija elektronine forma labai prisidéty prie greitesnio
informacijos pateikimo visuomenei. Administravimo institucijos kvie¢iamos kuo grei¢iau adaptuotis
prie naujy darbo metody ir pradéti aktyviau isisavinti elektroning komunikavimo erdve, iskaitant ir
partneryste su privaciu sektoriumi. Taciau Sie pasikeitimai administracijuy viduje apima didelius
poky¢ius, kuriuos bus sudétinga valdyti ir realizuoti. Be to, skirtingos interneto galimybés atskirose
Salyse apribojo europiniy istaigy vystymasi. Padaryta iSvada, kad reikia i§ esmés gerinti pri¢jima
prie visuomeninio sektoriaus informacijos, jos paskirstyma ir panaudojima Europoje. Todél pirmas
eEuropos iniciatyvos tikslas buvo jvertinti, kaip lengvai pilieCiai gali prieiti prie pagrindinés
visuomeniniy instituciju informacijos, padéti atsirasti glaudesnei saveikai tarp pilieCiy ir
vyriausybés.

Pagrindinis vieSyju elektroniniy paslaugy teikimo tikslas paprastai yra siekis pagerinti trijy
pagrindiniy Saliy - gyventoju, verslo imoniy ir vyriausybés - poreikiy tenkinima bei supaprastinti ju
tarpusavio bendravima ir komunikavima [10].

Remiantis ,,Elektroninés valdzios koncepcijos igyvendinimo priemoniy plano pakeitimo
projektu®. Viesosios paslaugos, numatytos pagal Europos Sajungos programinius dokumentus yra

§10S :
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I. Gyventojams: Pajamy deklaravimas (turto, pajamy). Laisvy darbo viety (i§ ju ir valstybés
tarnyboje) paieSka. Socialinés iSmokos ir kompensacijos (bedarbio pasalpos, kompensacijos uz
vaistus, stipendijos, paSalpos daugiavaikéms Seimoms). Asmens dokumentai (pasai, asmens
tapatybés kortelés, vairuotoju pazymeéjimai, autoriy teisiy apsauga). Transporto priemoniy
registravimas. Leidimai statyti pastatus. PraneSimai policijai. Leidiniy, publikaciju paieska
vieSosiose bibliotekose. Gimimo ir mirties liudijimai. Gyvenamosios vietos deklaracijos.
Interaktyvios gydytoju konsultacijos ir registracija poliklinikose; 12. ParaiSkos (mokytis
universitete, kelti kvalifikacija).

II. Verslo subjektams: 1. Imoniy mokesciai. 2. Pridétinés vertés mokestis (PVM). 3. Nauju
Imoniy registravimas. 4. Duomeny teikimas Statistikos departamentui prie Lietuvos Respublikos
Vyriausybés. 5. Viesieji pirkimai. 6. Socialinés iSmokos darbuotojams. 7. Muitinés deklaracijos. 8.
Leidimai, kuriuos reikia derinti su aplinkos apsaugos tarnybomis.

Dazniausiai naudojamas elektroniniy vieSyju paslaugu teikimo skirstymas 1 etapus,
atspindin¢ius elektroniniy vieSyju paslaugy teikimo lygi, apima jau anksCiau minétas fazes:
informacija; interaktyvumas; dvieju kryp¢iy interaktyvumas; transakcijos. Pirmajame etape
elektroniniu biidu tik pateikiama informacija. Antrajame etape vartotojui suteikiamos jau platesnés
galimybés — pavyzdziui, jis internetu gali parsisiusti elektronines formas, taciau jas uzpildegs turi
pateikti tradiciniais biidais: paStu, faksu, asmeniskai, pan. Treciajame etape elektroniniu biidu
galima ne tik gauti formas, bet ir pateikti uzpildytas paraiSkas, informacija, pan. institucijoms.
Ketvirtoji stadija jau reiskia pilna aptarnavima, apimantj formy pateikima ir apmokéjima, jeigu

reikalinga.

2.2. Elektroninés vieSosios paslaugos ir juy poreikis Lietuvoje.

Lietuvoje, kaip ir visame pasaulyje, vyksta permainos: sparciai keiciasi valstybés valdymo
metodai, verslo organizavimas, visuomenés veiklos ir gyvenimo poreikiai. Pleiasi informacijos
technologijy kiirimo ir taikymo veikla. Atsiranda naujy komunikavimo, elektroninio vieSojo
administravimo, darbo, mokymosi ir kulttiros plétros galimybiy. Didelg reikSmeg igyja Zinios apie
Salies gyventojus, imones, turta, gamta, veikla. Tampa svarbus gebéjimas naudotis informacijos
technologijy teikiamomis galimybémis ir gauti tikslig bei iSsamia informacija apie dominancius

objektus.
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Perkeliant vieSasias paslaugas | auksStesni 3-ia ar 4-3 vieSyju paslaugu perkélimo i interneta
brandos lygmeni, reikia i$spresti fiziniy ir juridiniy asmeny identifikavimo ir tapatybés nustatymo
valstybés informacinése sistemose problema bei pertvarkyti vieSojo administravimo rySius. Tai
numatyta VieSojo administravimo plétros iki 2010 mety strategijoje. Tikimasi, kad, teikiant
vieSasias paslaugas, informaciniy ir rySiu technologiju panaudojimas leis sutaupyti iki 20 proc.
instituciju lésu, skirty vieSyju paslaugy teikimui organizuoti.

Pagrindinis vieSyju elektroniniy paslaugy teikimo tikslas paprastai yra siekis pagerinti trijy
pagrindiniy Saliy - gyventoju, verslo imoniy ir vyriausybés - poreikiy tenkinima bei supaprastinti ju
tarpusavio bendravima ir komunikavima.

Diegiant elektronines paslaugas, valstybés institucijoms tenka spresti ir iSkylancias
problemas, kurios dazniausiai susij¢ su technologinémis, finansinémis ir ziniy klititimis. Paciy
institucijy teigimu, pagrindinés technologinés kliiitys susij¢ su nepakankamai sparCiu, stabiliu
interneto rysiu, butinybe keisti jau turima programing ir kompiutering iranga, programinés jrangos
nesuderinamumu, nepakankamomis technologinémis ziniomis. Aktualus ir finansavimo klausimas:
reikalingos 1éSos tiek diegiant ir tobulinant elektronines paslaugas, tiek jas reklamuojant visuomenei,
kadangi neretai esamy paslaugy klienty ratas gerokai siauresnis, nei galéty biiti, dél nepakankamo
informuotumo apie naujai atsiradusias galimybes. Be to, problemy kyla ir dél institucijy atstovy
nepakankamy ziniy elektroniniy paslaugy teikimo srityje, kadangi biitent jie turi iSskirti poreikius ir
numatyti, kokios paslaugos bus teikiamos.

Lietuva tapo ES nare. Daugelis misy teisés akty harmonizuojami su ES teise. Negalima
atskirti ir vieSojo administravimo. Todél atsirado biitinybé ji tobulinti. ,,I daugeli dalyky teko
pazvelgti ne tik lietuvio, bet ir europiecio Zvilgsniu. Siekiama, kad vieSasis administravimas
kiekvienoje ES Salyje nebiity skirtingas, o vieSosios paslaugos biity teikiamos vienodai. Juk
nepriklausomai nuo to, kurioje mes gyvename, deklaruojame mokescius, registruojame
automobilius, stojame i auksStasias mokyklas ir pan. Lietuvos siekis: 90 proc. vieSyju paslaugy — i
elektroning erdve [11].

Lietuva sieks, kad i elektroning erdve iki 2008 mety bty perkelta 90 proc. valstybés
institucijy teikiamy pagrindiniy vieSyju paslaugy. Tai numatyta Vidaus reikaly ministerijos (VRM)
naujai parengtame ir Vyriausybei tvirtinti pateiktame Elektroninés valdzios koncepcijos
igyvendinimo priemoniy plane 2006-2008 metams.

Plane yra pateiktas vieSyju paslaugu, kurias siekiama perkelti | elektroning terpeg, sarasas,

sudarytas atsizvelgiant | Europos Sajungos programinius dokumentus, jame taip pat nurodytos ir
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kitos Lietuvos instituciju administruojamos ir i elektroning terpe planuojamos perkelti vieSosios
paslaugos. Taip pat nurodytos uz Siu paslaugy administravima atsakingos Lietuvos institucijos,
vieSyju paslaugy perkélimo i elektroning terpg brandos lygiai, terminai bei laukiami rezultatai.
Minétam planui jgyvendinti bus pasitelkiamos nacionalinés bei Strukttiriniy fondy 1€Sos.

Siuo metu Lietuvoje geriausiai i§vystytos elektroninés vieosios paslaugos yra susijusios su
gyventoju ir juridiniy asmeny mokesc¢iy deklaravimu, valstybinio socialinio draudimo jmokomis,
muitinés deklaracijy ir statistiniy duomeny pateikimu, idarbinimu, vieSyju biblioteky teikiamos
paslaugos.

Bendrovés ,,TNS Gallup Lietuva“ atlikto tyrimo duomenimis, 2005 m. geguzés mén.
pagrindiniy vieSyju paslaugy perkélimo i elektroning terpe lygis Lietuvoje sieké 64,65 proc. (2004
m. — 49,17 proc.).

Analogigkas rodiklis Europos Sajungoje (iskaitant Norvegija, Islandija ir Sveicarija) sieké 65
proc. (10-yje nauju Europos Sajungos valstybiy nariy — 53 proc., 15-oje senyju Europos Sajungos
valstybiy nariy — 72 proc.). Pirmaujancios (daugiau nei 80 proc.) ES valstybés narés — Svedija,
Austrija, Jungtin¢é Karalyste, Airija, Suomija ir Danija.

Europos Komisijos 2005 m. gruodZzio ménesi pristatytoje informacinés visuomenés
fvertinimo ataskaitoje, parengtoje ivertinus ,,elektroninés Europos 2005 iniciatyvos igyvendinima,
Lietuva uzima 13 vieta tarp visy Europos Sajungos Saliu pagal pagrindiniy vieSuyju paslaugy
pasiekiamuma internetu.

Verslui skirtos paslaugos Lietuvoje | interneta perkeliamos sparc¢iau, negu paslaugos, skirtos
gyventojams. Verslui skirty paslaugy perkélimo i interneta brandos lygis 2005 m. geguzés mén.
sieké 76,14 proc. (2004 m. — 59,70 proc.), o gyventojams - 56,6 proc. (2004 m. — 43,63 proc.).
(,,INS Gallup Lietuva®“ , 2005 m. geguzés mén.). Verslininkai e-valdzios paslaugomis naudojasi
ypac aktyviai. Remiantis minéta ataskaita, tarp ES Saliy uZimame 5 vieta pagal verslo subjekty
naudojimasi vieSosiomis paslaugomis.

Nuolat didéja interneto vartotoju skaicius.

Svarbu ne tik kurti skaitmeninj turini bei plétoti vieSasias paslaugas, ypa¢ svarbu uZztikrinti
galimybes visiems Lietuvos gyventojams jomis pasinaudoti. Pastaruoju metu kompiuteriy ir
interneto naudojimo apimtis Lietuvoje did¢ja sparciai. 2003 metais 20,6 proc. respondenty
naudojosi internetu, 2004 metais — 28,9 proc., 2005 mety balandzio duomenimis — 30,9 proc. 2005
m. balandzio ménesio duomenimis, 44 proc. interneto vartotoju Lietuvoje yra nors karta internetu

kreipesi 1 vieSojo administravimo (valstybines) institucijas (t.y. lankegsi ju interneto svetainése):
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ieSkojo reikalingos administracinés informacijos, taip pat pildé formas ar atliko procediras
internetu, siunté elektroninius laiskus, kreipési i atsakingus valstybés tarnautojus.

Lietuvai, kaip ir daugeliui naujy Europos Sajungos valstybiy, interneto prieigos klausimas
vis dar labai aktualus. Lietuvos veiksmus, skatinant naudotis kompiuteriais ir internetu, galima
suskirstyti 1 dvi kryptis: interneto prieigos uztikrinima ir mokymo organizavima. Vidaus reikaly
ministerija, integruodama privataus verslo, centrinés ir vietin€s valdzios ir uzsienio fondy resursus,
siekia, kad interneto plétra visoje Lietuvos teritorijoje pasiekty Europos Sajungos interneto
skverbties vidurki.

Siam tikslui pasiekti kuriamas integruotas vie$uju interneto prieigos centry tinklas, ypac
daug démesio skiriant kaimiskosioms vietovéms. Iki 2005 m. pabaigos isteigta per 500 vieSuyju
interneto prieigos centry, o 2007-2008 metais bus igyvendintas LR Vyriausybés programos
uzdavinys — isteigti Lietuvoje 1000 tokiy interneto centry. Kad visi Lietuvos gyventojai igytu
reikiamy ziniy ir igidziy, kaip naudotis informacinémis technologijomis ir telekomunikacijomis,
lgyvendinama Visuotinio kompiuterinio rastingumo programa, patvirtinta LR Vyriausybés
nutarimu.

2004-2006 m. informacinés visuomenes plétros projektams numatyta skirti daugiau nei 217
mlin. lity i§ Europos regioninés plétros fondo ir bendrojo nacionalinio finansavimo 1Sy, kurios bus
isisavinamos iki 2008 m. pabaigos. Daugiau nei 126 min. lity planuojama skirti elektroninés
valdzios ir elektroniniy paslaugy projektams, per 84 min. lity - elektroninés infrastruktiiros
projektams ir beveik 7 mln. lity skiriama paramai projektams parengti.

Igyvendinus Elektroninés valdzios koncepcijos igyvendinimo priemoniy plana, bus nustatyti
aiskiis jpareigojimai institucijoms perkeliant ju administruojamas viesasias paslaugas i elektroning
terpg. Tikimasi, kad e-valdzios rodikliai Lietuvoje padidés ir priartés prie Europos Sajungos Saliy
nariu, pirmaujanéiy $ioje srityje: Svedijos, Jungtinés Karalystés, Airijos, Suomijos ir Danijos.

Pasiekus, kad iki 2008 m. 90 proc. pagrindiniy vieSyju paslaugy misy Salyje biity teikiamos
naudojant informacines ir ry$iu technologijas, pagerés tiek verslininky, tiek ir privaciy asmeny
gyvenimo kokybé, nes gaudami viesSasias paslaugas informaciniy technologiju pagalba, Zmonés

sutaupys daug laiko ir 1éSuy.
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2.3. E. valdzios paslaugy prieinamumas Europos Sajungos Salyse.

Europos Komisijos penktojo kasmetinio tyrimo e.valdzios paslaugy Europoje duomenimis,
Siuo metu vir§ 90 proc. vieSajam sektoriui, atstovaujanéiy institucijy turi pastovia prieiga internete,
ir 40 proc. pagrindinio vieSojo sektoriaus paslaugy yra pilnai veikiancios. Tinkamumo ir
prieinamumo kriterijai rodo, jog ES naujosios Salys Narés yra tokiame lygyije, kuriame senosios 15
ES Saliy Nariy buvo prie§ dvejus metus. Dabar svarbu uztikrinti, kad e.valdzios paslaugos biity
naudojamos placiai ir ekstensyviai, sickiant maksimalaus efektyvumo verslui bei pilieiams.

Tyrimo metu buvo i$nagrinéta 14000 interneto svetainiy 28 Salyse (25 ES Salys Narés bei
Norvegija, Islandija ir Sveicarija). Naudojamas metodas apibrézé paslaugy vertinimo kriterijus,
iSdéstant juos nuo paprastos pristatomosios informacijos interneto svetainéje iki pilnai interaktyviy
paslaugy [10].

Tyrimas parodé, kad pagrindiniy vieSyju paslaugy perkélimo i elektroning terpg lygis
auki¢iausias yra Svedijoje (89 proc.). Septyniose Europos 3alyse — Svedijoje, Austrijoje, Jungtinéje
Karalyst¢je, Airijoje, Suomijoje, Norvegijoje ir Danijoje vieSuyju paslaugy perkélimo i elektroning
terpe lygis virSijo 80 proc. Tik keturiose Salyse Sis rodiklis nepasieké 50 proc.

Desimt naujyjy ES Saliy Nariy yra vertinimo skalés antrojoje pusé¢je. Siuo metu naujyjy ES
Saliy Nariy vystymasis e.valdZios paslaugy srityje yra tokiame lygyje, kuriame senosios 15 ES 3aliy
buvo pries dvejus metus, taigi pastebimas ryskus progresas.

Atlikto tyrimo duomenimis, Lietuvoje pagrindiniy vieSyju paslaugy perkélimo i interneta
rodiklis siekia 59 proc. Siuo rodikliu Lietuva gana Zenkliai lenkia artimiausias kaimynes Latvijq ir
Lenkija bei Vidurio Europos $alis (Cekija, Vengrija, Slovakija).

Siuo metu Europos Sajungos 3alyse visiskai interaktyviy vie$ujy paslaugy lygis (apimanéiy
pilna paslaugos gavimo cikla nuo uzsakymo iki jvykdymo, pvz., uzsakyto dokumento pristatymo)
kiek zemesnis ir vidutiniSkai siekia 40 proc. Geriausiai iSvystytos pilna paslaugos gavimo cikla
apimanc¢ios paslaugos Svedijoje (74 proc.), Austrijoje (72 proc.) ir Suomijoje (67 proc.). Pagal §
rodikli Lietuva uZima septyniolikta vieta i§ 28 ir kartu su Malta bei Portugalija priartéjo prie ES
vidurkio - 40 proc.

Tyrimo iSvadose teigiama, jog ateityje tolesnis progresas pareikalaus nustatyti aiskias ir
veiksmingas sasajas tarp paslaugy prieigos ir procediiry, kuriomis vadovaujantis teikiamos

paslaugos.
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3. E.PASLAUGU, TEIKIAMU PASIENYJE, TYRIMO ANALIZE

3.1.Tyrimo metodologija

Tyrimo objektas: e. paslaugos teikiamos Valstybés sienos apsaugos sistemoje.

Tyrimo tikslas: palyginti uZsienio valstybiy bei Lietuvos Respublikos pasienio apsaugos

e.paslaugas.

Siekiant nurodyto tikslo, iSkeltas wuZdavinys, iSanalizuoti teikiamos informacijos
patikimuma, reikalinguma bei pateikti pasitilymus dé¢l efektyvesnio taikymo Lietuvoje.
Lyginant pasienio apsaugos teikiama informacija, buvo iSanalizuoti uZzsienio Saliy -

http://www.cbsa-asfc.gc.ca/eservices/menu  (Kanada),  http://www.wsdot.wa.gov/traffic/border/

(JAV) pasienio tarnybu portalai, bei Lietuvos respublikos Valstybés sienos apsaugos tarnybos

portalas (www.pasienis.It). Teikiama informacija buvo analizuojama atkreipiant démesi 1

pagrindinius prioritetus:
- informacijos prieinamumas;
- informacijos patikimumas (informacijos atnaujinimas);
- informacijos reikalingumas.
Analizuojant uzsienio Saliy bei Lietuvos Respublikos pasienio apsaugos portalus buvo rastos

nuorodos ,,e. paslaugos®.

E. paslaugos

pavadinimas JAV Kanada Lietuva
,»Ei1lés pasienyje® teikiama teikiama teikiama
,,El. Pastas* uzsakoma uzsakoma uzsakoma
»Reikalinga
informacija sienos teikiama teikiama teikiama
kirtimui*
Klausimai—atsakymai yra yra yra

3. pav. Uzsienio Saliy bei Lietuvos Respublikos teikiamy pasienyje e. paslaugy lentelé.

37


http://www.cbsa-asfc.gc.ca/eservices/menu
http://www.wsdot.wa.gov/traffic/border/
http://www.pasienis.lt/

Galima teigti kad, e. paslaugy skyriuje teikiama informacija pakankamai aiski, kai kuriose
valstybése, pvz. JAV, informacija skirstoma i poskyrius: keliautojams, verslininkams, kroviniuy
vezéjams ir pan. ISanalizuosime smulkiau kiekvienos valstybés pasienio apsaugos teikiamas e.
paslaugas.

3.2. Kanados pasienio e-paslaugos.

Atidarant Kanados pasienio tarnybos tinklapio elektroniniy paslaugy nuoroda, matome
sitilomas elektronines paslaugas:

- importuotojams ir eksportuotojams;

- keliautojams;

- elektroninis pastas (naujieny priregistravimas).

Importuotojai ir eksportuotojai gali rasti bendra informacija, elektronines paslaugas
duomeny tvarkymui (muiting), bei konkrec¢ia informacija importuotojams ir eksportuotojams [20].

Sitlomo elektroninio pasto pagalba galima uzsakyti naujienas apie muitinés darbo
pasikeitimus, gauti informacija, skirta mazoms ir vidutinio dydZio imonéms, informacija apie
istatymy pasikeitimus. Taip pat elektroninio paSto pagalba gaunama informacija apie esminiy
naujieny paskelbima portale.

Elektroninio pasto skiltis suteikia galimybg susipazinti su daznai uzduodamais klausimais
bei pateikti klausyma ir gauti atsakyma.

ISsamiau panagrinésime e. paslaugas, sitilomas keliautojams, kertantiems siena.

Keliautojai, kertantys siena, gali kreiptis | informacijos banka, norédami gauti atsakymus dél
pasienio tarnybos vykdomos veiklos. Informacija klientams teikiama kaip esant Kanadoje, taip ir uz
jos riby.

Elektroniniu biidu teikiama bendra informacija keliautojams, atvykstantiems asmeniniu
léktuvu, laivu. Pateikiama informacija kaip grei€iau kirsti siena, panaudojant naujausias programas
(NEXUS, CANPASS).

NEXUS ir CANPASS programy pagalba supaprastinama sieny kirtimo tvarka. Keliaujantys,
uzsiregistrave online rezimu, gauna leidima atvykti i Sali be papildomy patikrinimuy.

Kanados pasienio tarnybos tinklapio elektroniniy paslaugy skyriuje taip pat teikiama iSsami
informacija:

- pirma karta atvykstantiems i Kanada;

- atvykstantiems mokytis;
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- atvykstantiems dirbti;

- griztantiems gyventi | Kanada.

Viena i§ reikalingiausiy elektroniniy paslaugy — ,.eilés pasienyje” (Zr. 4 pav.)

| Customs Office

‘ Commercial Flow

‘ Travellers Flow

| All times local.

‘Canada bound |U.S. bound ‘Canada bound |U.S. bound

St. Stephen

St. Stephen, NB / Calais, ME
Last updated:

2006-11-17 19:43 AST

No delay

No delay

No delay

No delay

Woodstock Road

Belleville, NB / Houlton, ME
Last updated:

2006-11-17 17:52 AST

No delay

No delay

No delay

No delay

Rock Island

Stanstead, QC / Derby Line, VT
Last updated:

2006-11-17 18:59 EST

No delay

No delay

No delay

No delay

St-Armand/Philipsburg

St. Armand, QC / Highgate Springs, VT
Last updated:

2006-11-17 18:58 EST

No delay

No delay

10 minutes

10 minutes

St-Bernard-de-Lacolle
Lacolle, QC / Champlain, NY
Last updated:

2006-11-17 18:59 EST

No delay

10 minutes

No delay

No delay

Cornwall

Cornwall, ON / Rooseveltown, NY
Last updated:

2006-11-17 18:50 EST

No delay

No delay

No delay

No delay

Thousand Island Bridge

Lansdowne, ON / Alexandria Bay, NY
Last updated:

2006-11-17 18:15 EST

10 minutes

No delay

No delay

No delay

Queenston-Lewiston Bridge
Queenston, ON / Lewiston, NY
Last updated:

2006-11-17 18:58 EST

No delay

No delay

No delay

No delay

4 pav. Eilés pasienyje (Kanada)
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Paveikslas pateikia prognozuojama laukimo laika kertant Kanados siena. Tai yra, per kuri
laika keliautojas pasieks pirma pasienio kontrolés punkta. Lenteléje pateikiama informacija
keliaujantiems lengvuoju bei komerciniu (krovininiu) transportu.

Informacija atnaujinama kas valanda, jei yra pasikeitimy — kas deSimt minuciy. Lentel¢je
matome sienos kirtimo punkto pavadinima bei informacijos atnaujinimo laika.

Jeigu lentel¢je pateikiama informacija, kad tam tikrame sienos kirtimo punkte eiliy néra,
pasienio tarnybos aptarnavimo standartas numato deSimties minuciy laukimo perioda pirmadieniais-
ketvirtadieniais, ir dvideSimties minuc¢iy penktadieniais- sekmadieniais bei Svenciy dienomis.

Neprognozuojamy pasikeitimy atvejais sitiloma tikslinti informacija kitose nurodytose

tinklapyje nuorodose (Pateiktos 9 papildomos nuorodos).

3.3. JAV pasienio portalo e-paslaugos.

Amerikos valstijuy Muitinés ir sienos apsaugos tinklapis siiilo daug ivairios informacijos,
naujieny , pasienio saugumo, importo, eksporto, kelioniy bei karjeros klausimais. Priklausomai nuo
informacijos poreikio, kertantis sieng gali pasinaudoti reikalinga nuoroda [21].

Naujieny skyrius pateikia keliautojams naujausia informacija muitinés bei sienos apsaugos
klausimais.

Skyrius ,,sienos saugumas‘ susideda i§ nuorodu:

saugios sienos iniciatyva;

antiteroristing iniciatyva;

pasienio patrulis;

oro ir juros patruliai;

tarptautinis uosty saugumas.

Skyriuje ,,importas eksportas* galima gauti informacija apie brokeriy valdyba, kroviniy
kontrolg, taip pat teikiama informacija kroviniy gabentojams, skelbimai dél prekybos, tarptautiniai
susitarimai ir t.t.

Skyriuje ,,keliautojams* pateiktos nuorodos:

»perspéjimai keliaujantiems*

Cia pateikiama informacija apie galimus pavojus kelionés metu. Pvz. Apie paukséiy gripa,

teroristy iSpuoliy atvejus, apie veterinarijos tarnybos reikalavimus ir pan.

- ,,JAV pilieCiams*
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Informacija apie naujus dokumentus, reikalingus keliautojams jvaziuojantiems i Sali bei
vykstantiems { uzsienj. Pateikiami atmintin¢ atvykstantiems i Sali, reikalavimai vykstantiems i
Meksika, patarimai vykstantiems { uzsieni. Taip pat pateikiamas muity deklaracijos pavyzdys bei
kita informacija.

,»Ne JAV pilie¢iams

Informuoja apie naujus dokumentus, reikalingus keliautojams. Supazindina su reikalavimais,

procediiromis bei formomis, reikalingomis atvykimui { JAV, taip pat su vizy politika.
»~muitinés informacija“

Pateikia reikalavimus prekéms, leidziamoms jvezti/iSvezti, bei pristato sarasa uzdrausty
prekiu.

- ,,Programos NEXUS ir US VISIT*

Teikia informacija apie US VISIT ir NEXUS programy privalumus bei ju galimybes.
Programos skirtos pagreitintam ir saugiam sienos kirtimui.

,»Ei1lés oro uoste ir pasienyje*

Perspéja keliautojus apie laukimo laika, per kuri jie pasieks pasienio kontrolés posta. (Zr.5 pav.)

Port Name Commercial Vehicles Passenger Vehicles
Crossing Name
HOURS % STANDARD  FAST  M® STANDARD SENTRI
Lns Lns
6am-10pm 1 Lanes Closed No traffic 2 At3pm PST No traffic
Andrade 11/17/2006 1.00 hrs delay
2 lanes open
. 24 hrs/day 0 No traffic No traffic 4 At6pm CST No traffic
Brownsville .
11/17/2006 3 min delay
B&M
4 lanes open
. 24 hrs/day 0 No traffic No traffic 5 At6pm CST No traffic
Brownsville .
11/17/2006 20 min delay
Gateway
4 lanes open
. 6am- 4 At6pm CST LanesClosed 4 At6pm CST No traffic
Brownsville . i
Los Indios Midnight no delay 10 min delay
11/17/2006 1 lanes open 2 lanes open
Brownsville 6am- 4 At6pm CST At6pm CST 4 At6pm CST At 6pm CST
Veterans Midnight 20 min delay no delay 45 min delay no delay
International 11/17/2006 3 lanes open 1 lanes open 3 lanes open 1 lanes open

5 pav. Eilés pasienyje (JAV)
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Norintiems gauti smulkesng informacija apie eiles pasienio postuose tinklapis siilo

akivaizdzia medziaga, kuri gaunama prisijungiant online rezime.

Internetiniame puslapyje rodomas tam tikros sienos atkarpos Zemelapis, kuriame pavaizduoti

pasienio kontrolés postai bei privaziavimo prie ju keliai. (Zr. 6 pav.)

Legend I Traffic Backup mm{ Traffic Camera
m—USCustoms N b P B Trafic sign

Updated: Z006/12/19 12:31:02

U A e |

172 St

Beach Rd

CANADA T
USA
yright & 2004 Pravince of Br olumbia

6 pav. Pasienio kontrolés postai bei privaziavimo prie ju keliai

Sienos atkarpos Zemélapyje taip pat matome Zenklais paZymétas vaizdo kamery iSdéstymo

vietas. Kelio atkarpa Zymima atitinkama spalva, priklausomai nuo judé¢jimo intensyvumo.

Paspaudus vaizdo kameros sutartinj zenkla Zemélapyje, matome privaziavimo prie pasienio

kontrolés punkto kelio atkarpos vaizda. (Zr. 7 pav.)
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I-5 at Peace Arch Park @ WSDOT

7 pav. Privaziavimo prie pasienio kontrolés punkto kelio atkarpos vaizdas

Papildomai tinklapis pateikia sienos atkarpos pasienio kontrolés punkty lentele, kurioje

rodomas laukimo laikas per kurj bus pasiektas pasienio kontrolés punktas. (Zr. 8 pav.)

ESTIMATED NON-COMMERCIAL BORDER
CROSSING DELAYS

[5) PEACE ARCH CROSSING N/A
7J PACIFIC CROSSING 10 MIN
EASTBOUND 8TH AVENUE 5 MIN

Updated: 2006/12/19 12:31:01

copyright & 2004 Province of British Columbia

8 pav. Laukimo laikas pasienio kontrolés punktuose

3.4. Lietuvos pasienio portalo e-paslaugos.

Lietuvos Respublikos Valstybés sienos apsaugos tarnybos portalo e. paslaugy nuorodoje
teikiama informacija [19]:

- uzsisakykite naujienas;

- eilés pasienyje;

- klausiate- atsakome.
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Smulkiau iSanalizuosime kiekviena i§ pateikty nuoroduy:

Uzsisakykite naujienas — norint reguliariai gauti Valstybés sienos apsaugos tarnybos
platinamus praneSimus spaudai ir kita informacija biitina uZpildyti atsiradusi neuzpildyta
elektroninio laiSko blanka. Po sékmingos registracijos, { pasta automatiSkai bus siunciamos
naujienos.

Eilés pasienyje — e. paslauga pateikia Valstybés sienos apsaugos tarnybos prognozuojama
automobiliy laukimo laika Lietuvos pasienio kontrolés punktuose. Lentelé¢je informacija suskirstyta
pagal sieny su Baltarusija, Lenkija, Rusija, Latvija kirtimo pasienio kontrolés punktus. Lentel¢je
pateikti duomenys apie lengvyju ir krovininiy automobiliy eiles pasienio kontrolés punktuose.
Informacija atnaujinama 2 kartus per para — 8 ir 15 valanda. Puslapyje pateikta nuoroda —
»archyvas®, kuriame sukaupta informacija apie automobiliy eiles pasienyje per paskutines 10 dieny.

Nuorodoje ,,Klausiate- atsakome* galima gauti atsakyma { pateikta klausima.

Apbendrindamas noréciau atkreipti démesj i pagrindinius prioritetus:

- informacijos prieinamumas — visy minéty valstybiy pasienio apsaugos portaluose
teikiama informacija yra vieSo pobiidzio, kiekvienas norintis gali ja gauti.

- Informacijos patikimumas- teikiama dvejopo pobiidzio informacija:

1.) JAV portale ,,Eilés pasienyje” informacija teikiama online rezimu, t.y. pastoviai
atnaujinama.

2.) Lietuvos Valstybés sienos apsaugos tarnybos portale ,Eilés pasienyje* teikiama
informacija tik planuojamo pobiidzio, t.y. atnaujinant nuspéjama kiek apytiksliai
laiko reikés laukti pasienio kontrolés punkte.

- Informacijos reikalingumas -  keliautojas, turintis patikima informacija dél eiliy
pasienyje, gali ivertinti (numatyti) reikalinga laika sienai kirsti, bei atitinkamai
patobulinti (apskai¢iuoti) iSvykimo laika.

Pasienio portalu e.paslaugy teikimas leidzia keliautojams gauti informacija 24 valandas per

para 7 dienas per savaitg.
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ISVADOS

ISanalizaves uzsienio $aliy patirtj kuriant e. sienos politika, darbo autorius i$skiria sekancias

pagrindines vystymosi kryptis:

1.

Pasienio apsaugos gerinimas, iSsaugojant pusiausvyra tarp saugumo stiprinimo ir
atvykstan€iyjy bei iSvykstanCiyjy kelionés procediiry palengvinimo, panaudojant
tobuliausias technologijas.

Bendruy standarty vykdymas, leidziantis sukurti ypacC saugius kelionés dokumentus
(elektroniniai pasai, paso kortelés ir pan.), idiegiant naujausius technologinius laimejimus
asmeniui apsaugoti ir pagreitinantis saugias keliones, kertant tarptautines sienas.
Biometriniy technologiju — automatiniy Zmogaus identifikavimo ir tapatumo patvirtinimo
metody - tobulinimas.

Kuriant e. siena atsizvelgti 1 keliautojy, daznai kertanciy sienas patoguma ir poreikius.
Problemos sprendimo biidas — greito patikrinimo programy (FAST, NEKSUS, SENTRI)
idiegimas.

Sengeno informacinés sistemos panaudojimas, kuriant Lietuvos Respublikos e.siena,
uztikrinant vieSaja tvarka bei sauguma, automatizuotos paieSkos diegimas, atlickant
patikrinimus pasienyje.

Europos Sajungos elektroninés sienos, kaip priemonés kovojant su nelegalia migracija
tobulinimas, atkreipiant démesi { pagrindinius programinius strateginius prioritetus -
bendradarbiavima su trec¢iosiomis Salimis, tolesni iSoriniy sieny stiprinima, kova su Zmoniy
prekyba, deportavimo politika, pasikeitima informacija.

Lietuvos Respublikos Valstybés sienos apsaugos tarnybos teikiamy e. paslaugy tobulinimas,

atsizvelgiant | uzsienio valstybiy teikiamy e. paslaugu pasienyje patirti.
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SANTRAUKA

Darbo tema ,,e.valdzios taikymas valstybés sienos apsaugoje, tikslas - istirti elektroninés
valdZzios politika, uztikrinant sieny sauguma, apibiidinti elektroniniu vieSuju paslaugy panaudojimo
galimybes, iSanalizuoti kity Saliy teikiamas e. paslaugas pasienyje, pateikiant pasitilymus dél

efektyvesnio taikymo Lietuvoje.

Raktiniai ZodZiai: elektroniné valdZia, vieSosios paslaugos, e.siena, sieny saugumas,

Sengeno informaciné sistema (SIS), nelegali migracija, pasienio e.paslaugos.

Siame darbe autorius atliko uZsienio valstybiy ir Lietuvos Respublikos elektroninés sienos
taikymo ypatumy, uztikrinant sienos sauguma, analizg, iSnagrin¢jo pagrindines vystymosi kryptis
elektroninés sienos kiirime taikomas uZsienio valstybése. Darbe detaliai apibendrinta Sengeno
informaciné sistema (SIS), iSanalizuoti informacijos ivedimo { SIS pagrindai.

Europos Sajungos elektronin¢ siena apibendrinama kaip priemoné kovojant su nelegalia
migracija. ISdéstyti programiniai strateginiai prioritetai, biitent: bendradarbiavimas su treciosiomis
Salimis, tolesnis iSoriniy sieny stiprinimas, kova su zmoniy prekyba, deportavimo politika,
pasikeitimo informacija gerinimas. Darbe autorius nagrinéja elektroninés sienos idiegimo ypatumus
Didziojoje Britanijoje, Lietuvos Respublikos elektroninés sienos kiirima ES kontekste, pateikia
uzsienio valstybiy (Kanados, JAV) bei Lietuvos Respublikos teikiamy elektroniniy paslaugy
pasienyje analizg.

Darbo autorius pasinaudodamas loginiu-analitiniu metodu pateikia iSvadas.
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SUMMARY

The subject of the work is “E-government usage in the defense of the state”, it aims to
analyze electronic government politics in defense of state borders and describes the usage
opportunities of the public electronic border area services in other countries with making

suggestions for better usage in Lithuania.

Keywords: electronic government, public services, e. border, border safety, Schengens

informational system (S1S), illegal migration, e-border services.

An author makes an analysis of e-border usage (which ensures border’s safety) in the foreign
countries and Lithuania and also looks into its main directions of the development put into practice
in other countries. The paper describes in detail the Schengens informational system (SIS) and
analyses the basics of information entering into SIS.

The EU e-border is described as a mean to fight illegal migration. The work shows the main
program strategic priorities like collaboration with third countries, strengthen of the external
borders, fight with human selling, departure politics, improving of the informational exchanges.
Author analyses e-border’s installation peculiarities in The United Kingdom, Lithuanian e-border
creation in the contexts of the EU and also shows the results of an analysis of the foreign countries
(Canada, USA) and Lithuanian e-border services.

In the end of the paper author make the conclusions.
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