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IVADAS

Kiekvienas pilietis gali susidurti su i#i§ais, keliagiais pavoy; sveikatai, saugumui ir gyvybei.
PrieSgaisrias saugogstatyme yra nurodyta, kad Salies gyventojas tisg ie,gyvybés, sveikatos bei
turto apsaugkilus gaisrui.® IStrauka fragmentiska, dimu aisku, jog gyventojui turitlti sudarytos
salygos gyvyles, turto ir sveikatos apsaugai, t.y. prieSgaésri@psaugos ir gelpmo paslaugos turi
buti prieinamos kiekvienam. Pasaulyje nuolat kylagiamgos ar ekstremalios situacijos, kelieos
pavoy gyventojy gyvybei, saugumui, turtui, gamtai ar aplinkai. Texoristiniai aktai, karas, gaisrai,
uraganai, ugnikalmi iSsiveZimai, potvyniai ir pan. Anot A. Survilos A. Valicko ,Siuolaikiniame
nuolat besika@ianciame pasaulyje individas, bendruomgrsalis nuolat susiduria su gausybe
pasireiSkiatiy arba galidiy pasireiksti gksmiy“2. Sudktinga net apibiZti galimus pavojus. Tad,
kai kalbame apie gyvenippaugum, gyvyle ir sveikag, kiekvienas suvokiame, kad prieSgaiésin
saugos ir geljimo paslaug prieinamumas ir efektyvumas yra aktuali tema.

Per 2015 metus Salyje uZregistruoti 21 #8fiai. Statistika rodo, kas Salies ugniagesiai per
metus uzgesina 15-2kst. gaisy, vidutiniSkai atlieka 5 - 6ukst. gel&jimo darhy. Akivaizdu, kad
prieSgaisrids saugos ir geliimo paslaug prieinamumas bei efektyvumas tiesiogiai pasie
vidutiniSkai kas tréig Salies gyventaj

Daugeliu atveju, tam tikrame regione vyksfas nelaimesjvykius, ekstremalias situacijas
salygoja geografig, ekonomi, politing ir socialire aplinka. Suprantama, kadjnme&noma nusiti
kasjvyks ir kokios bus tavykio pasekns, toctl tam, kad laty galima uzkirsti kel Siy situaciy
sukeltiems padariniams, ugniagesiai g&fai nuolat tobulina sav@udzius praktigse pratybose,
siekdami sumazinti mirtingugndél gaism, nelaimiy ir apsaugoti gyventgj turtg. Todl tampa
akivaizdu, kad tokioje dinamiskoje aplinkoje priaigines apsaugos uZztikrinimu jgyvendinimu
besifipinartiy tarnyhy svarbajgauna vis didegnreikSne. Juk kiekvienam gyventojui, tiesiogiai
susidirusiam su nelaime ar pavojumi yra svarbu kaip greitvyks pagalba, ar ji 8 vig reikiamy
jrangy, ar atvyk gelketojai bus kompetentingi ir kvalifikuoti. O galgale, ar suteikta pagalba bus
kokybiSka?

Darbo aktualumas ir naujumas. Besiketianti aplinka ir vykstantys pokyai silygoja
adekvéiai reaguota teikiamas paslaugas. ValstybiprieSgaisrig gelkejimo tarnyba vienintel
Salyje jgyvendina valstyts politika prieSgaisrias bei civilines saugos ir getiimo darhy srityse.

Kaip civilinés saugos sistemos p@y vienetas, yra pégi kovoti su nelaimj, jvykiy, ekstremali

! Lietuvos Respublikos PrieSgaisém saugosjstatymas, 2002 m. gruodZio 02 d.“jurdta 2016 09 02,
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/ TAR.9CBB78B0BFE

2 Arvydas Survila, Andrius Valickas, ,Ekstremalisituacij valdymas: ekstremali situacijy vadybininkg
kompetenciy modelio formavimo gads,” VieSoji politika ir administravimas 14, nr. 2q115): 255.

8



situaciy sukeltais padariniais,d@u prieSgaisriés apsaugos ir gelpmo paslaug efektyvumas éra
analizuotas. Kita vertus, Salyje yra per 60 tarpyurios teikia prieSgaisrés apsaugos ir gelpmo
paslaugas, tadl kyla klausimas — ar gitarnyhy teikiamos paslaugos atitinka vartatdjikesius, ar
jie patenkinti, ar turi priekaigtarba pasilymy Siy paslaug efektyvinimui. Jeigu, ekstremali
situaciy valdymo klausimu mokslinink bei praktiky yra nuolat diskutuojama, tai prieSgaigsn
apsaugos ir getimo paslaug efektyvumo tema mokslés diskusijos vyksta vangiai. Mokstje
literatiiroje tiiksta iSsamios ir tyrimais pagtos prieSgaisriss apsaugos ir geimo paslaug
efektyvumo vertinimo analés, pati tema ¢éra pl&iai nagrirgjama Lietuvos mokslies
bendruomeés. Tuo labiau nepavyko rasti jokios prieSgaissirapsaugos ir gelpmo paslaug
efektyvumo vertinimo metodikos. Mokslininkai ir pitékai pagrinde diskutuoja vigfy paslaug
efektyvumo tema, t@au kaip rodo, teorigs studijos, negalime tapatinti pvz.: komunajiaitlieky
surinkimo efektyvumo ir prieSgaiskis apsaugos ir geiimo paslaug efektyvumo, nes tiek vienu,
tiek kitu atveju vartotaj poreikiai ir ike<iai paslaugai yra skirtingi.

PrieSgaisrias apsaugos ir galhmo paslaugos,y prieinamumas ir efektyvumas nagitias
gana siaurai ir fragmentiSkai. Pagrinde efektyvumagrirtjamas viesgjy paslaug kontekste,
neisskiriant konkr&os paslaugos (O. P. Kristensen (1984), E. D. R@@07), N. Langviniedir B.
Vengriere (2005), A. Milasiinas, J. Tamulewius ir J. Zvinklys (1990), W. Stanton (1974), JLEne
(2001), A. Parsons (2001), A. Jurkauskas (2006)Vvengriert (2006), L. Bagdonienir R.
Hopenier (2009) ir kt.). PrieSgaisrés apsaugos ir geipmo sistema magistro darbe nagijo I.
Slapelyt (2011), R. Prakapait(2011) magistro darbe aiSkinosi visuoreepoZziirj j prieSgaisrines
gelkéjimo tarnybas. K. Tamulynait(2007) baigiamajame magistro darbe analizavimovaidybiy
prieSgaisrigs tarnybos problemas ir perspektyvas. VjgSpaslaug efektyvumo vertinimo
metodikos pl&iausiai nagrigjamos Vartotay pasitenkinimo indekso apskavimo metodikoje
(2010) ir Europos vartotgjpasitenkinimo valdymo vadove (2010).¢iau darbo autoriui nepavyko
rasti joky darhy, kuriuose @ty nagrirgjamas prieSgaisrés apsaugos ir geiimo paslaug
efektyvumas ir prieinamumas. Buvo rasti tik keliagisniai, kuriuose paslaugos nagamos
epizodisSkai, pagrinde prieinamumo aspektu. Taigsifnkta tema yra istirta nepakankamai,
pasigendama aktyyimoksliniy diskusiy.

Darbo problema. Dauguma autog, analizavusj prieSgaisrias apsaugos ir gedppmo tarnyhy
veikla (Shumacher ir Quinsey, 2000; Keefe, 2004, Buckrg@fb, Templeton, 2006) pripaia, kad
tarnyhy veikla kardinaliai skiriasi nuo privataus sektosa nes Sio tipo tarnybos negamina ir
neparduoda ajuopiamos produkcijos. PrieSgaisran apsaugos ir gelpmo tarnybos teikia
specifines paslaugas, kugri vertinimas yra problemiSkas éld daugyles jstaig; veikly
reglamentuojafiy teisiniy dokumeni, paslaug neagiuopiamumo, neaiskios vertinimo sistemos ir

sucttingy biurokratiny proceg. Taigi, aiSkaus apibzimo, kokiais metodais vertinamas
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prieSgaisrids apsaugos ir gedpmo paslaug efektyvumas ir prieinamumas, pasigendama.élrod
darbo problemakeliama klausimu — kaigitéty biiti vertinamas prieSgaisgs apsaugos ir geipmo
paslaug efektyvumas ir prieinamumas?

Tyrimo objektas — PrieSgaisriecs apsaugos ir geiimo paslaug efektyvumas ir
prieinamumas Alytaus regione.

Darbo tikslas — jvertinti prieSgaisrias apsaugos ir geipmo paslaug efektyvuny ir
prieinamuna Alytaus regione.

Darbo uzdaviniai:

1. ISnagrireti teorinius prieSgaisrigs apsaugos ir gelpmo paslaug efektyvumo ir

prieinamumo aspektus.

2. Atlikti prieSgaisrires apsaugos ir geipmo paslaug prieinamumo ir efektyvumo Alytaus

regione vertinimn.

3. Parengti prieSgaisrés apsaugos ir gelpmo paslaug prieinamumo ir efektyvumo

didinimo gaires Alytaus regione.

Tyrimo metodai. Mokslinéje bendruometje vyrauja nuomod kad socialing tyrimy
metodologijoje kiekybiniai ir kokybiniai tyrimai stovauja skirtingas metodologines prieiga&iaia
taikomi kartu ir adekvai, jie papildo vienas kit® Jvertinti prieSgaisrias apsaugos ir gedimo
paslaug efektyvung tikslinga taikant kiekybinio tyrimo metodik nes tema yra plati ir reikalauja
gilesres bei iSsamess analizs. Tyringjamas objektas ab/goja kiekybiniy tyrimy batinumg
prieSgaisrids apsaugos ir geiimo sistemos vartotgjatzvilgiu. Atsizvelgiani tai, autorius taiko
aprasomosios statisti® ir grafies analizs metodus, kurie papb jvertinti ir pateikti
reprezentatyvius tyrimo duomenis. Darbe naudojaetontai:

e Mokslinés literatiros analiz.

e Teisiniy dokumeng analiz.

e Kiekybinis tyrimas.

e Statistiniy duomen analiz.

e Grafinis duomen vaizdavimas.

Taigi, magistro baigiamajame darbe, siekiant pdisiSkelts darbo tiksd naudojami tiek
teoriniai, tiek empiriniai darbo metodai.

Darbo struktiira. Baigiamyjj darky sudaro du skyriai. Pirmoje darbo dalyje nagami
teoriniai prieSgaisriés apsaugos ir gelppmo paslaug efektyvumo ir prieinamumo aspektali,
aptariama prieSgaisia apsaugos ir gelpmo paslaug samprata, analizuojami prieSgaigssn

3 Bronislovas Bitinas, Liudmila RupSienVilma Zidzianait. Kokybiniy tyrimy metodologija: vadalis vadybos
ir administravimo studentams, (Klaiga: S. JokuZzio leidykla, 2008), 33.
10



apsaugos ir geiimo paslaug efektyvumo vertinimo metodai. Antroje darbo dalyfemiantis
teorine dalimi ir nagrieéomis moksligmis publikacijomis parengta tyrimo metodika, sukamstas
tyrimo algoritmas, atliktas Alytaus regiono prie&gaés apsaugos ir geipmo paslaug
prieinamumo ir efektyvumo vertinimas. Atsizvelgiamyrimo metu gautus rezultatus, antroje darbo
dalyje suformuotas prieSgaists apsaugos ir gelpmo paslaug efektyvumo didinimo Alytaus
regione modelis. Darbo gale pateiktos iSvados lkomendacijos. Baigiagn darly sudaro 68
puslapiai, parengta 9 lengslir 35 paveikslai. Panaudoti 46 bibliografinialti$aai.
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1. PRIESGAISRINES SAUGOS IR GELBEJIMO PASLAUGU
PRIEINAMUMO IR EFEKTYVUMO VERTINIMO TEORINIAI
METMENYS

1.1. PrieSgaisrigs saugos ir gefiimo paslaug konceptualizacija

Paslaug svarba ir nauda yra nenugij@ama. Tam tikroje aplinkoje paslauga galitib
traktuojama ir suprantama skirtingai. Bbdiekiant iSsiaiskinti prieSgaisia saugos ir geifimo
paslaug s3voka, tikslinga aptarti, kas tai yra paslauga. Ratina, kad Sioje vietoje sunkupkelia ir
paslaugos specifiSkumas. Kita vertus, paslaugodeykiamos tiek privéiame, tiek ir vieSajame
sektoriuje. Todl skirtinguose kontekstuose pati paslauga traktaejandividualiai.

Antai autoés N. Langvinies ir B. Vengrierg* apjung ir suskirs¢ paslaugas pagal prasiir.
1 pav.).

1 pav.Paslaugy skaidymas pagal prasm

Pagalba, malan
priemimas,
naudojimas

Darbas, Paslaug

sukuriantis  syaidymas pag:  Produkcija
paslaug prasme

Priemorg,
padedanti sukurti
paslaug

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis N. Langviniee Vengriene’

Kadangi paslaugspektras yravairus, todl moksliréje literatiroje galima rasti daug skirting
paslaugos gvoky. Lietuvoje, paslaugos sampratos pradininkais HikoA. MilaSianas, J.

Tamulevtius ir J. Zvinklys (1990). Autoui teigimu, ,tikroji paslauga susijusi su individuali

4 Langviniert Neringa ir Vengriea Birute, Paslaugy teorija ir praktika (Kaunas: Technologija, 2005), 19
5Ten pat.
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vartotoju, o paslaugos rezultatas — tos paslaugo®teojas, turintis dalyvauti tame procese, nes
paslaugos gaminio ir vartojimo laikas sutanfpa*

Tafiau visuotinai priimto paslaugos apibimo néra. Analizuojant mokslig literatirg
pastebta, kad skirtingoje literatoje pateiktas apibzimas daznai vienaip ar kitaififa ribotas, nes
rinkoje atsiranda nagjpaslaug, kurioms apiladinti vieno ar kito autoriaus pateiktas agiimas
netinka. Paslaug jos klasifikavim ir su paslauga susijusius reiSkinius nagartokie autoriai kaip
W. Stanton (1974), J. E. Lane (2001), A. Pars@2f81), A. Jurkauskas (2006), B. Vengri€Ba006),

L. Bagdonieg ir R. Hopeniea (2009) ir kt. Taigi, kiekvienas autorius pateikiak tiek skirting,
individualia paslaugos sampegat E. Vitkiené's nuomone, paslauga — tai ,gana komplikuotas
reisSkinys, kuy apibidinti sudttinga, kad esminis paslaugos ir piglskirtumas yra tas, kad paslauga
tuo paiu metu yra ir veikla, ir rezultatas“ W. Stanton nuomone, paslaugos yra, iSskirtinai
identifikuojami, neapiuopiami veiksmai, tenkinantys poreikius, kada yeaduodami vartotojams ir
pramoniniams vartotojams, kurie riginai yra susi su produkto pardavimu ar kita paslauty&ntai

B. Vengriert paslaug aiSkina, kaip ,veiksmp ar daugiafaz veiklos procesg kuris neturintis
materialaus apuopiamo rezultato, kuris skiriamas patenkinti kitanio subjekto poreikius

IS pateikty apibezimy matyti, kad jie tinkami apiti tiek privataus, tiek vieSojo sektoriaus
paslaugos sampeatKita vertus, galima rasti bendrus reikSminius Ziod, apilidartius paslaug
neaiuopiamumas, sudinga veikla, vartotaj ir teikéjy santykiai, poreikiai. Tog galima teigti, kad
paslauga gali iiti suvokiama kaip ne&popiama veikla, kurioje dalyvauja teéjls ir vartotojas,
kartu kaip atskiri proceso dalyviai, siekiant p&ieti vartotoy poreikius.

Jeigu moksligje literatiroje buvo galima rasti autayi kurie vienaip ar kitaip nagréo
paslaug, kaip proces, kaip nenutitkstany veikla, tai tuo tarpu, prieSgaiskia saugos ir gefimo
paslaugas nagrfanciy mokslininky buvo sudtinga rasti. Tiek uzsienio, tiek Lietuvos autofabiau
koncentruojasi ir vieSosios paslaugos agilma.

Pabgztina, kad viegja paslaug, pirmiausiai rodo neapibitas vartotaj skatius, tokio tipo
paslaugas gali teikti tiek valstykdis, tiek ir savivaldos institucijos arba kiti subijaik Taip pat vieSoji
paslauga gali iiti plétojama vieSosios ir priv@gos nuosavybs pagrindais. Viesosios paslaugos
vartotojas tiesiogiai gali i individualus asmuo, paslaugos gaiitibteikiamos Seimoms, kitoms
institucijoms ar tam tikrai socialinei gruptiKita vertus, toki paslaug tikslas réra pelnas, jos
orientuotos tenkinti vartotgj poreikius tam tikrose srityse. LR vieSojo admirasimo jstatyme

nurodyta, kad vieSoji paslauga — tai ,valstybar savivaldyl kontroliuojamy juridiniy asmen

6 Milasitnas Antanas, Tamulasius Jonas ir Zvinklys JuozaBendr, jmoniy ekonomikgVilnius: Mokslas, 1990),
42

7 Vitkiené Elena,Paslaug marketingagKlaipéda: Klaipzdos universiteto leidykla, 2004), 41

8 Stanton J. WilliamManagament of the sales for(Richmond, TX, USA, 1974), 28

® Vengriert Birute, Paslaug vadyba: mokomoji knyg@/ilnius: Vilniaus universiteto leidykla, 2006)11

10 stasiukynas, AViedjjy paslaug teikimo administravima# VieSasis valdymas. Vilnius: MRU, 2010, p. 295
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veikla teikiant asmenims socialines, Svietimo, nhekkultiros, sporto ir kitagstatymy numatytas
paslaugas®! Anot A. Stasiukyno, viegy paslaug teikima teritoriniu lygiu reglamentuoja centén
valstybinio administravimo subjektai paggtatymy ar nuostat jiems priskiry valdymo srif,
teritoriniu lygiu reglamentuoja pagajaliojimus savivaldyhj administravimo subjektaf.

Mokslin¢je literatiroje deklaruojama, kad norint suprasti vi@s paslaug ypatumus,
iSsiaiskinti skirting rasiy paslaug rysius ir gveika, siekiama jas suklasifikud#i Akcentuotina, kad
nors ir Lietuvos Respublikos vieSojo administravijatatyme yra pateikiamas vieSosios paslaugos
apibrezimas, taip pat kai kurie atskiri teisiniai dokurtenaptaria tam tikras vigSias paslaugas,
tatiau vieningos, pripazintos ir oficialios vig§ paslaug klasifikacijos rera pateikiama. Pastarasis
teiginys atskleidzia, kad vieSasis sektorius pamsizgausia paslaugiir prekiy jvairove, todl
klasifikavimas gali bti jvairus. Autoés N. Langvinieg ir B. Vengriere, pateikia toki vieqjjy
paslaug klasifikacija ir siilo vieZsias paslaugas klasifikuoti patfal

e kolektyvinio ar individualaus paslaugos teikimartojimo kida;
e vieSosios ar privaosios paslaugos pagal téj& juridin; statug;
e tradicires ar Siuolaikigs paslaugos pagal technologkitima ir pan.

PrieSgaisrias apsaugos ir gelppmo paslaug klasifikacija yra kiek netipiSkaél paslaug
specifiSkumo, t&au remiantis teorikmis studijomis, Sio tipo paslaugos yra klasifikung@s pagal
teikéjo statug arba konkréiau — veikh. Susisteminus, galima pateikti tgkprieSgaisrias apsaugos
ir gelbéjimo paslaug klasifikacijg (zr. 2 pav.).

leSkant prieSgaisrés saugos ir geHimo paslaug definicijos pasigendama mokslini
diskusiy Siy paslaug atzvilgiu. Paslaugos, jos klasifikacijos tygimus apsunkina ne tik sampuat
jvairow, bet ir prieSgaisrige apsaugos ir geipmo paslaug specifiSkumas. Apibendrintas ir
susistemintas apiézimas gali @ati pateikiamas naudojantis prieSgaiggnapsaugos ir geipmo
paslaugas teikiaiy jstaig; veiklos ir vieSosios paslaugos sampratos sugnetini

Taigi, prieSgaisriés saugos ir geliimo paslaugos galitti trakuojamos kaip prieSgaistis
apsaugos ir getfimo departamento ir jam pavaldzjstaigy, savivaldyby prieSgaisrini tarnyhy
veikla teikiant gaisr gesinimo, prevencijos, civilgs saugos, pagalbos prasynpriemimo,
gelkéjimo, tyrimy ir mokymy paslaugas, siekiant patenkinti individo ar viseois poreikius.

11 Lietuvos Respublikos vieSojo administraviristatymas,‘Valstylss Zinios60 — 1945, nr. VIII-1234 (1999).

12 Stasiukynas, Andriug/ied;jy paslaug teikimo administravima# VieSasis valdymas. Vilnius: MRU, 2010, p. 295
13 Lupeiky® Audrore ir Bagusies Lina, ,Paslaug klasifikavimas informacinj sisteny kiirimo kontekste,* Informacijos
mokslai Nr. 50 (2009), 288

4 Langviniert Neringa ir Vengrie# Biruté, Paslaug teorija ir praktika(Kaunas: Technologija, 2008), 55.
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2 pav.PrieSgaisrinés apsaugos ir gelgjimo paslaugy klasifikacija

Gaisiy gesinimas ir
gelkéjimo darbai ‘

Ekstremaly situacijy
ir gaiswy prevencija

Civiliné sauga

Bendrasis pagalbos
centro telefonas 112

gelbé¢jimo paslsaugos

Priesgaisrias ir
civilinés saugos
mokymas

PrieSgaisrinés apsaugos ir

Gaisriniai tyrimai

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis PrieSgais@psaugos ir geiimo departamento

duomenimis

Toliau tikslinga paanalizuoti ir apzvelgti prieSgianiy ir gelkejimo paslaug teikimo
pagrindinius modelius, kadangi Sioms paslaugomsilduteikalinga pasirinkti valstyds poreikius
atitinkani jy tiekimo hida.

PrieSgaisrias apsaugos ir gaipmo paslaug teikimas priklauso nuo to, koksitlas bus
parenkamas Sioms paslaugos suteikti. Vieningoivramsalaus modelidia réra. Kiekviena valstydy
vadovaudamasi teisine baze, savo in l§aly patirtimi, visuomesas poreikiais ir tradicijomis,
organizuoja priesSgaisrs apsaugos ir gaipmo paslaug teikima ir renkasi ldus kaip 4 darys.

Nors Europoje egzistuoja keletas skirtingrieSgaisrids apsaugos ir gaeipmo paslaug
teikimo hidy, tatiau prieSgaisriés apsaugos paslaugos ir kontroliuojamos valstydygmeniu ir
svarbiausius objektus saugo profesionalios ir sdadbo specifig iSmanagtios prieSgaisriés
apsaugos pégos. Taigi, Europoje pagal prieSgaissrmpsaugos ir gelpmo paslaug teikimo esm,
galima iSskirti tokius tipus:

e Profesionalioji sistema,;
e Reguliatyvi savanoriSka sistema;

e Neapmokama savanoriavimo sistema;

5Brunet A., DeBoer L., McNamara K.T., ,Communiyoice between Volunteer and Professional Fireslapents’
Nonprofit and Voluntary Sector Quarterkg001), 124
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e Priv&ios gaisrininkg komandos.

Profesionaliosios sistemos Salyse vyrauja profedigiprieSgaisrias apsaugos ir gelpmo
paslaug teikimas, o savanoriai sudaro tik labai mdal.

Antrosios grups Salyse savanoriavimo sistema fstgr labai grieztu reguliavimu: mokymai,
atranka, pasirengimas, reagavimo laikas ir kibbg®s yra grieztai reglamentuotos ir agittios tam
tikromis taisykémis. Atranka, mokymai, reagavimo laikas ir kitgkygos yra labai atidZiai ir grieztai
reguliuojamos. Autot A. Brunet, L. DeBoer, K. T. McNamara teigimuarp profesionalios ir
reguliatyvios savanoridkos sistemos paslaiegkimo réera jokio kokyles skirtumo®. Sioje vertty
pabgzti, kad jei reagavimq incidentus skaius vienoje iS reguliatyvios savanoriskos tarnybos
komand; pasiekia numatyt kiekybés reikalavim, tuomet tokio tipo komanda performuojarmna
profesionak.

Salyse, kuriose savanoriavimas yra neapmokanes apibeZta kokyles kriterijai, reagavimo
laikas ir Kkiti svarlas paslaug teikimo aspektai.

Privaiy gaisrinyp komand, praktika rera plaiai paplitusi, tg&iau tai ,daZniausiai ina
Zinybinés paskirties tarnyba, sauganti iSskiginsvarbos objektus, paslaugas teikiant gujar
pagrindu. Nors praktikoje dazniausia prieSgaésrimpsaugos ir gelpmo paslaug teikimg
organizuoja valstyy tatiau esama ir tolgi valstyby, kurios Si sriti perleidzia kuruoti privéiam
sektoriui’.

Taigi, klasifikavimas pagal paslamgeikimo kida atskleid, kad dazniausiai mokskje
literatiroje aptariamos profesionalios, savanoriSkos irvgdmos gaisrininky sistemos. Jos
komplektuojamos iS profesionalugniagesi, misriy komand, (jtraukiant ir savanorius) bei visiskai
savanoriais uzpildytugniagesj stciy.

SavanoriSkojo, miSraus ir profesionaliojo mod@&ilaidos, vig pirma, skiriasi pirmiausia savo
atlygio uz darb sistema, personalo komplektacija, mokymu ir adstiavimo iSlaidomis. Pasak J.
F. Scmauch, ,esminis skirtumas tarp Komand, — personalas. Misriose komandose dirba athyg
darly gaunantys ir negaunantys ugniagesiai, o tuo tgmofesionaliose — vien tik apmokam
ugniagesi paslaugos. SavanoriSkose komandose yra tiek apmpk#ek ir neapmokam
ugniagesi. Pamirtina, kad kiekvienas iS nurodytipy skiriasi savo iSlaikymo savikaina, paslaug
kokybe, reguliavimu ir kitais bruozat$:

PrieSgaisrias apsaugos ir geipmo paslaug sistemos, nors ir skirtingos kiekvienoje
valstylgje, tatiau pastebima bendri iibini jy pozymiai, kuriems egzistuojantjty galima teigti, jog

teisingai parinkta ir taikoma sistema padeda ulikikelia gaisrams, kitoms nelaiéms, o

6 Ten pat, 126

17 Kristensen O.P., Bublic Versus Private Provision of Governmental Serviddwe Case of Danish Fire Protection
Services,(Denmark: Institute of Political Science, Univeysbf Aarhus, 1983)12.

18 Scmauch, J-FSur les Services de secours et de lutte contrediidie de 19 Pays d’Europe, (Paris: ERQ00), 157
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tarpinstitucini jstaig; bendras darbas ir resyrsubalansavimas, uztikrinfmoni gyvybiy ir turto
apsaug.

Apibendrinant galima teigti, kad nepaisant priadtar paslaugos samprgtnesutarim deél
aiskios ir iSsamios prieSgaiségapsaugos ir gelpmo paslaugos definicijos, prieSgaisraapsaugos
ir gelbéjimo paslaugos aiSkinamos, kaip paslaugos, skinigidy, visuomegs, materialaus turto ir
aplinkos apsaugos gejbmui, padariniy Salinimui, prevencijai, pagalbai ir evakuacijdilustatyta,
kad prieSgaisrigs apsaugos ir gelpmo paslaug organizavimo pasirinkiglemia daug veiksni
numatomas priesgaisrinir gelbéjimo paslaug kiekis ir kokyke derinami su visuomes poreikiais,
turimais iStekliais ir su planuojama gauti naudadentrires ir vietos valdzios funkaijpasidalijimas

tiekiant Sias paslaugas.

1.2. PrieSgaisrigs apsaugos ir gelpmo paslaug prieinamumo ir efektyvumo

ypatumai

Ekstremaly situaciy, nelaimiy, avariy ar gaisy atvejais, kiekvienas tikids pagalbos.
Paslaugos prieinamumas, efektyvumas, operatyvurkakybiSkumas yra vieni svarbiaydiriterijy
tikintis tokio poludzio pagalbos. Siekiant atskleisti prieSgaisimpsaugos ir gelpmo paslaug
prieinamumo ir efektyvumo aspektus,wigirma, deéty aptarti kokiogstaigos tokio tipo paslaugas
teikia ir kokios paslaugos yra teikiamos.

Miusy Salies valstybia prieSgaisrig gelkéjimo tarnyly (toliau — VPGT) sudaro PrieSgaistn
apsaugos ir getfimo departamentas prie Vidaus reikaministerijos (toliau — PAGD) bei
septyniolika jam pavaldgi jstaigy: deSimt apsktiy prieSgaisrini gelkejimo valdyhy (toliau —
APGYV), Mazeikiy objektire prieSgaisrig gelkejimo valdyba, Visagino ir Elekény prieSgaisrig
gelkéjimo tarnyba, Bendrasis pagalbos centras, Spegigtinoesgaisrie gelkéjimo valdyba,
Ugniagesi gelketojy mokykla ir Gaisring tyrimy centras (Zr. 3 pav.).

Apskriciy prieSgaisrias gellzjimo valdybos susideda iS regiprsavivaldybi centruose
esartios priesSgaisriés gellgjimo tarnybos (toliau — PGT). Detaliai tai iliustija 3 paveikslas.

Teisiniuose dokumentuose yra nurodyta, kad PrisBgés apsaugos ir geipmo
departamentas prie Vidaus reikahinisterijos yrajstaiga, kurios paskirtis jgyvendinti valstybs
politikg prieSgaisrigs bei civilines saugos ir geliiimo darhy srityse. Tai yra valstybinis reguliavimo
lygmuo. PAGD organizuoja valstylirprieSgaisrig prieziirg, numato PGT veiklos kryptis, rengia
teisinius dokumentus prieSgaisrinei prigai ir kontroliuoja kaip y laikomasi, organizuoja
ekstremaly situaciy prevenciy ir valdymg, organizuoja prieSgaisin ir civilinés saugos mokym
informuoja visuomeg priesgaisrigs ir civilinés saugos klausimais, veda gaisrgelbjimo darhy
statistiky, skatina savanorigkveikla prieSgaisrigje srityje.
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3 pav.Struktirin é VPGT sistemos schema

PAGD

Specialiofi priedgaisring
gelbéjimo valdyba

| Gaisriniy tyrimy centras " Ugniagesiy gelbétojy mokykla

H Bendrasis pagalbos centras

Saltinis: PrieSgaisriis apsaugos ir gelimo departamentas prie VRM. iféta 2016 08 12.
http://www.vpgt.lt/index.php?1163080152

APGV yra Zemesnis valdymo lygmuo regioniniu mastos iSdstytos apsktiy centruose,
atsizvelgiang Salies apskéiy administracip suskaidym. APGV yra atsakingos uz VPGT funkgij
vykdymg. Apskriciy centruose esdims APGV atsakingos apskrities ekstremalsituaciy
likvidavimo plany renging bei dalyvavina organizuojant ijgyvendinant civiliks saugos sistemos
uzdavinius regione.

PGT yra tiesiogiai pavaldzios APGV. Jose ysikire savivaldyby centruose. PGT atlieka
gelkéjimo darbus, teikia piraja medicinire pagalla nukengjusiems, likviduoja nelaini, incident
ir ekstremaly situacijy sukeltus padarinius ir teikia kibatinaja pagalla nukengjusiems. Taip vykdo
valstybire prieSgaisrig prieziarg ir prevenciy prieSgaisrigs srities klausimais. Taip pat PGT
organizuoja taktinius mokymus ir pratybas, teikegally kaimo vietose es#&moms ugniagesi
komandoms.

Pabeztina, kad didzioji dalis administracinviejjy paslaug yra teikiama btent APGV ir
PGT. Bitent Siy padaliniy darbuotojai tiesiogiai bendrauja su interesantais.

Ugniagesi gelketojy mokykla — pirmies grandies pareigny rengimojstaiga. Bitent joje yra
rengiami lisimi ugniagesiai geltojai, narai. Papildomai mokykloje yra rengiamisjpecialistai,
atsakingi uz savivaldybj imoniy ir institucijy prieSgaisrig, civiling saug.

Bendrasis pagalbos centras administruoja pagakersl®£ius numeriu 112, vykdo pajy
valdymg, priimant pagalbos skaméius teikia kompleksie pagalla nukengjusiam, jvertina
skambui ir nustato, kur tarnyhy pagalba yra reikalinga.

Akcentuotina, kad Lietuvoje teisinis reguliavimasiepgaisrigs apsaugos ir geiimo

paslaug teikimo, organizavimo, vykdymo ir prieiios srityse uztikrinimas vadovaujantis,Lietuvos
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Respublikos Konstitucija, Lietuvos Respublikos taginemis sutartimis, Europosafsingos teiss
aktais, Vidaus tarnybos statutu (Zin., 2003, Nrl1827, Zin. 2015, Nr. XII-1855), Lietuvos
Respublikos priedgaisia saugosjstatymu (Zin., 2002, Nr. 123-5518), Lietuvos Redixas
civilinés saugogstatymu (Zin., 1998, Nr. 115-3230; 2009, Nr. 1587g" Lietuvos Respublikos
vie$0jo administravimgstatymu (Zin., 1999, Nr. 60-1945; 2006, Nr. 77-297Ktais Lietuvos
Respublikogstatymais, Vyriausyds nutarimaisjsakymais, nuostatais ir tégsaktais.

PrieSgaisrigas saugogstatyme nurodyta, kad ,pagrindinis prieSgaissisaugos uztikrinimo
sistemos tikslas — apsaugoti Zzmoy turtay nuo gaisy“'®. Jstatymejtvirtinti trys pagrindiniai
uzdaviniai, kurie susieti su gaisgesinimu, Zmomj ir turto gellgjimu gaisro metu. Taigi, remiantis
jstatymu, daugiausiaié¢thesio prieSgaisris apsaugos ir geipmo paslaugas teiki@ms jstaigos
turéty skirti gaisg gesinimui ir zmonj gelejimui. Batent pagal §j funkcijy vykdymo efektyvum ir
yra matuojama prieSgaisés apsaugos ir gedppmo paslaugas teikiany jstaigy veikla. Tocl toliau
tikslinga nagrigti prieSgaisrigs apsaugos ir gelpmo paslaug prieinamumo ir efektyvumo
aspektus.

Paslaug prieinamumas daugiau nagfiamas socialiniuose moksluose, pagrinde sveikatos
prieziaros (A. Sakalauskien2008, D. KlimaSauskien2006, V. Vanagiehir kt. 2009, T. L. Powers
ir E. P. Jack 2006, M. Plieskis 2005 ir kt.) ir stioiy paslaug (A. Bitinas ir kt. 2010, E. Kriauzait
2007, 1. Adomaityd-Subaien¢, 2014 ir kt.) kontekste. PrieSgaistgnapsaugos ir gedpmo paslaug
prieinamumas nagréjamas labai epizodiSkaigwoka siejant su vartotgj pasitenkinimo veiksniais.
Mokslin¢je literatiroje paslaug prieinamumas nagréjamas, kaip vienas paslaugkokybe
nusakatiiy veiksnij. P&ia paprag&iausia prasme, prieinamumas gaititaiskinamas kaip paslaugos
teikéjo sudarytos glygos prieiti vartotojui prie norimos paslaugos. aimuojant prieinamum
siiloma skirti keturis jo aspektus, kurie pateikti Zamesanioje lentetje (Zr. 1 lentsj).

1 lentek. Paslaugy prieinamumo aspektai

Nr. | Prieinamumo aspektai Prieinamumo aspeklj apibadinimas

1. | Vietos prieinamumas lemia geografinis pasiekiaas, privaziavimai, automohili
aikSteks, lengvai surandami ir racionaliai &dyti padaliniali,
tinkamos darbo valandos, galimylengvai gauti ir suderinti
paslaugos lai patogi laukimo vieta

2. | Kontakto zonos apibidinamas tokiomis savyinis kaip atsakymp greitis ir
pritaikymas tikslumas telefonu ar kitomis rygipriemoremis, pakankamags
darbuotoy skatius ir reikiami jgudziai, darbuotaj
profesionalumas ir @nesys kliento reikalams, atsiskaitymo (uz
paslaug budai bei procedros ir pan.

3. | IStekly pritaikymas apibdina iSorinis ir vidinis patalp vaizdas ir suplanavimas,
jrangos patogumas ir pritaikymas naudoti estetiniai|b
ergonominiu pofiriu.

U)

19 Lietuvos Respublikos priesgaisés saugogstatymas,” Valstyés Zinios 123, nr. 5518 (2002).
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4. | Vartotojo dalyvavima apibidinamas pakankamai aiSkiomis dalyvavimo schemomis i
prieinamumas instrukcijomis, pildong dokumeng skatiumi ir aiSkumu,
prieinamomis ir vartotojui aiSkiomis proogomis.

Saltinis Sudaryta darbo autoriaus, remiantis VengriBirute, Paslaug vadyba: mokomoji

knyga, (Vilnius: Vilniaus universiteto leidykla, @6).

Taigi, paslaug prieinamumg lemg ne tik paslaugos teikimo vieta, laikas ar patogieEmimo
valandos, bet ir vidin aplinka, organizacijogvaizdis, personalas, jo kvalifikacija ir turimos
kompetencijos, poiris j vartotop ir pan. Visi Sie veiksniai gali lemti paslaugoskigbe ir
efektyvuny.

Kita vertus, prieSgaisrés apsaugos ir geipmo paslaug prieinamumas kiekvienas vartotojui
arba nukerijusiam yra numatytastatymais. Aiskiai apiléZta, kad kiekvienas gyventojas turi teis
gauti pagalb nelaimes atveju. Prieinamumas prieSgaisj@apsaugos sistemoje gaiitibsuvokiamas
kiek kitokiu aspektu: kaip formuojamos pgps konkréios apskrities ar viet@g atveju, nutikus
incidentuli, t.y. kaip operatyviai pgjos gali pasiekti nelaiés vie ir rasti nukentjusius? Todl Sioje
vietoje svarbiu kriterijumi tampa prieSgaistsnapsaugos ir gelpmo paslaug efektyvumas.

Efektyvumo gvoka yra neatsiejama daugelio makghlis. Efektyvumo g/oka aptariama tiek
ekonomikos, tiek socialipipaslaug, tiek vie§jjy paslaug kontekstuose. Sunku rasti grikurios
nepaliesi efektyvumas: darbuotp) veiklos efektyvumas, paslaygteikimo efektyvumas,
vadovavimo efektyvumas, gamybos proceso efektyvumgsan. Pati efektyvumogsoka yra
kildinama i$ lotym kalbos ir jos pradzia siejama su 1630 metais.

Nagrirgjant mokslirp literatira pastebta, kad vyksta mokslés diskusijos 8 pacios
efektyvumo gvokos aisSkinimo: teoretikai ir praktikai skirtinganterpretuoja efektyvum D.
Rimkuviere, N. Laurinavéiené ir J. Laurinavéius teigia, jog aiSkinant ga efektyvumo samprat
mokslirje literatiroje vis dar esama painiavos, kytas diskutuojant apie termin apikidinartiy
veiklos pasiekimus (koky, naudojimo ypatumu€.Minétiems autoriaus pritaria A. Bagdonas ir P.
Jucevtier¢ teigdami, kad ,efektyvumas mokstie literatiroje suprantamagvairiai, apibgziamas
skirtingai. Tiek Vakay, o ypa& — lietuviskoje moksligje literatiroje efektyvumo samprata
atskleidziama nevienareikSmig.

Mokslin¢je literatiroje (Ch. Hoffmann, 2006; A. Bagdonas, P. Jutiew, 2000; E. Vabalas,
J. Zvinklys, 2008; ir kt.) analizuojamos termirefektyvumas, rezultatyvumas, produktyvumas,

nasumas sinonimisko naudojimo problemos.

20 Rimkuviere Daiva, Laurinawier¢ Nijolé, Laurinaviius Jurgis, ,ES SaliZenésaikio efektyvumojvertinimas,“ LAJU
mokslo darbai, 87(40): 81.

2! Bagdonas Eugenijus ir Juc&einé Palmira, “Bendrojo lavinimo mokyklos veiklos efgktimo sampratos problema
epistemologiniu ir vertinamuoju aspektu®, Edukojaginr. 4(25) (2009):97
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Tarptauting Zodziy Zodynuose g/oka efektyvus (lot. effectivus — veiksmingas, lntis)
reiSkia ,veiksmingum, duodantreikiamus arba geriausius rezultaté&Stoner, Freeman, ir Gilbert
(1999) isskiria efektingumo ir efektyvumevekas. Angl-lietuviy kalbos zodynegffectivé reiskia
.veiksmingas, efektyvus, naudingagpidingas, tinkamas®® Kita vertus, daznai literatoje
efektyvumas tapatinamas su rezultatyvumu. Efektyws@mpratogvairowe iliustruoja 2 lente.
Taip patvirtina pateiktogvairios efektyvumo sampratos interpretacijos, vadgantis skirtingais

autoriais.

2 lenteb. Efektyvumo sgvokos aisSkinimas

Autorius Savokos aiSkinimas
J. Mackewtius ir D. PoSkait (2000) | Efektyvumas yra suprantamas kaip racionatgs Veiklos
procese cirkuliavimas, duodantis teigigmezultag, t.y.
greitg veiklos proceso cikl kurio met; ne tik sukuriamay
pelnas, bet ir pinig srautas, reikalingas veiklos proceso
testinumui palaikyt*

\*2J

L. Stoll, D. Fink (1998) Efektyvumas yra organizacijos trokStamo tikslo | ar
rezultato gavimas

D. Levine, L. Lezotte (1990) Efektyvumas — tai tikslo ar rezultato pasiekinias.

R. L. Daft (1995) Efektyvumas yra toks pasiekim laipsnis, kada
organizacija realizuoja savo tikslers.

R. Denhardt (2001) Efektyvumas — pagrindinis vigg; organizaciy stkmés
matas’®

R. Raipa (2001) Efektyvumas — tai kokybiSkespvie§yjy paslaug teikimas

naudojant tas g#as snaudas?®
Saltinis: sudaryta darbo autoriaus.

Pastebta, kad mokslige literatiroje dazniau yra analizuojama privataus sektoriaus
efektyvumo svarba. VieSojo sektoriaus efektyvumslsigdmas tam tikruose kontekstuose.

Apibendrinant galima pasteéin, kad kiekvienas autorius, aiSkindamas efektyyupabgzia
vierg ar kig jo elemend: tiksly siekimas, kokybiSkesnipaslaug teikimas, rezultato gavimas,
racionalus iStekij panaudojimas ir pan. Taigi, akcentuojama tai, kagoriaus nuomone, yra
svarbiausia. Susisteminus daugelio aut@¥i Bryson, R. Raipos, R. Denhardt, K. Stoll, lnk; W.
Grubs) mintis, galima teigti, kad prieSgaigsnapsaugos ir gelpmo paslaug efektyvumas — tai

organizacijos veiksmingo ir produktyvaus rezultsiekimas, racionaliai naudojant turimus isteklius.

22 Tarptautini Zodziy Zodynas (Vilnius: Alma Littera, 2013), 239.

23 Angly-lietuviy kalby Zodynas (Vilnius: Gimtié, 2013), 268.

24 Jonas Macketius ir Dalia Poskaét, Finansig analiz (Vilnius: Kataliky pasaulis, 2000), 128.

25 Luise Stoll and Dean Fink, Keame mokyk} (Vilnius: VPU leidykla, 1998), 45.

26 Davis Levine and Luis Lezotte, Unusually effectorganizations: A review and analysis or Reseadhdavelopment,
(Madison; Wis, 1990), 4.

2?7 Richard L Daft, Organanization theory and des{gvest Pub. Co.: University of Michigan, 1995), 53.

28 Robert Denhardt, Viegy organizacij teorijos, (Vilnius: Algarg, 2001), 91.

2 Alvydas Raipa et al, VieSojo administravimo efektynas, (Kaunas: Technologija, 2001), 66.
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Pamiretina, kad individualios prieSgaistis apsaugos ir gedppmo paslaugos efektyvumas gatitb
interpretuojamas skirtingai, pvz.: ,gaisggesinimo efektyvumas galiib suprantamas kaip mazesn
rizikos Ziti gaisre bei mazesn rizikos sukelti gaiar pasiekimas su minimaliais iStekliais
(resursais)®®

Apibendrinant galima teigti, kad mokstje literatiroje yra pateikiama nemazai efektyvumo
Savoky, taciau kai kurios iSy yra netinkamos, nes skirtos préie@m sektoriui ir apibizia dazniausiali
ekonominius rodiklius, o ne gyvenimo kokégbindikatorius. Diskutuojama, kiek rezultatyvumas
tapatinasi su efektyvumu ir ar tai galima supréatp vienod prasng turintias gvokas. Svarbiu
veiksniu tampa ir efektyvumo vertinimas arba mates. Kita vertus, vieSojo sektoriaus pasiaug

efektyvumas vertinamas kiek kitokiais kriterijaksiriuos tikslinga aptarti pau.

1.3. PrieSgaisrigs apsaugos ir gelhmo paslaug efektyvumo vertinimo

metodikos

PrieSgaisrias apsaugos ir gaipmo paslaug pagrindinis tikslas yra pat iSvengti gaisy ir
kity nelaimingy atsitikimy, o jiemsjvykus, uzgniauzti, numalSinti juos kaip galima agviau ir
efektyviau. Teorias studijos atskleid kad dazniausiai mokslininkai iSskiria tris veikss) pagal
kuriuos matuoja priesgaisrinir gelkéjimo paslaug efektyvumo naSum-— tai reagavimo laikas,
gaisro ar nelaiis iSplitimo mastas iki pagy iSplitimo ir prarasto turto vertl. Visi minéti veiksniai
yra susi¢ tarpusavyje. Toliau Sie veiksniai aptariami kaiguwna.

PrieSgaisrini gelkejimo paggy reagavimg pranesSimus laikkreglamentuoja 2012 m. PAGD
direktoriausisakymas ,[@I PrieSgaisrini gelkejimo pajggy reagavimg praneSimus kritenj apraso
patvirtinimo® Nr. 1-53. Jame nustatyti prieSgaisyigelzjimo paggy organizavimo ir reagavimp
praneSimus kriterijai, siekiant Salies teritorijajétikrinti gaisrire saug. Esminiais kriterijais yra
laikoma: skamb&io priemimo laikas, iSvykimo laikas, budiios pamainos sutis ir atvykimo iki
jvykio vietos laikas.

M. Grigkevtiaus, R. Sukio ir PCyro (2007) nuomone, ugniagesielbstojy veiksmai yra

greitesni ir skmingesni, kai laikomasi getbmo darhy atlikimo tvarkos (zr. 4 pav.).

30 PrieSgaisrias apsaugos ir getpmo departamentas prie VRM, Gero pilig aptarnavimo ir gaigrprevencijos
programa, (Vilnius: Gaisriniai tyrimai, 2011), 32.
31 Jaldell Henrik Essays on the performance of fire and rescue ss\@oteborg University 2002, p. 46.
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4 pav.Gelb¢jimo darby atlikimo tvarka

PraneSimo apigryki
gavimas bei pirmiés
informacijos
jvertinimas

Ivykio vietos
jvertinimas, galim
pavoy nustatymas be
saugumo uztikrinimas

Patekimo prie
suzeistojo galimy!j

nustatymas bei

pri¢jimas prie jo

SuZeistojo bklés
stabilizavimas,
gyvybiskai svarhj
organizmo funkciy
palaikymas

ISlaisvinimo darky
vykdymas — tai
pakankamos erdg
sudarymas suzeistajam
jtverti bei j saugiai
iStraukti

Ivykio vietos
sutvarkymas

Atlikty veiksmy
jvertinimas

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantiséMivu Griskeviiumi, Ritoldu Sukiu ir Petru

Cyru, Gaisrir¢ sauga ir geljimo darbai, (Vilnius: Technika, 2007), 9-10.

Mokslininkai nurodo, kad norminio atvykimo laikagrdty bati 8 — 15 min. Detaliau laiko a3

iliustruoja 5 paveikslas.

5 pav.Reagavimoj iSkvietima laikas

Gaisro ISvykimas R )
i i eagavimas ; -
kilimas Aliarmas Atvykimasj vieta Kontrolé
° ®
) _ Veiklos laikotarpis
2 minugs 1 min 1 min 6 minueés
10 miniy |

SaTtinis: Bart I. U., Legal Considerations for Fire aFld Egeercy Services, 3rd Edition
(USA:Penn Wall Corporation, 2014), 14.

Anot I. U. Bart (2014), optimalus reagavimgaut pranesim laikas yra 10 mintiy. Atskirais
atvejais, kai nelaigs vietove nuo paggy sutelkimo vietos yra nutolusi daugiau, reagavimikds
turéty nehuti ilgesnis nei 15 min. Atitinkamai gaisro arba lggimo darhy veiklos apraSym
iliustruoja 6 paveikslas. IS jo matyti, kad tajyretapy procedira su dviej lygiy tarpiniais rezultatais,

kur resursai aiSkigtakoja kitus kriterijus ir darbo nasuanr. 6 pav.).
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6 pav.Gelbéjimo darby veiklos aprasymas

Teiga Tarpiné iseiga (1) T arpiné i5eiga (2) Galating ifeiga
Resursai Feagarvimn laikas, IEgeThélas mneyhds ir Priegaisring gevove
ersonalas turtas
Graisry prevencija Kitos veikins

Saltinis: Jaldell Henrik, Essays on the performance of &inel rescue services (Goteborg
University, 2002), 45 — 48.

IS 6 paveikslo matyti, kad pirmoji targinSeiga — tai vidutinis reakcijos laikas ir atvykws
gelkétojy skatius. Taigi, resursai, vispirma lemia, pirmias tarpirés iSeigos kokye. Tai ne tik
personalas, t&u ir turima technié baz bei finansigs galimyles. Taigi, tam, kad iy tinkamu
laiku sureaguotaincident, reikia, jog Sie resursaiih; atitinkamai suderinti.

Priklausomai nuo to, kokie yra tikslai, atitinkantaréty buti parenkama ir turinp iStekliy
kombinacija. Anot M. Griskeviaus, R. Sukio ir PCyro, ,vélu galvoti ky galima i$sisti j incident,
kai situacija yra kritig“.3? Tockl 2012 m. PAGD direktoriavisakyme , ¢l PrieSgaisrini gelbsjimo
pajggy reagavimog pranesSimus kritenyj apraso patvirtinimo* Nr. 1-53 nurodyta, kad prikk@mai
nuo gyventay tankio teritorijoje, vieto¥s miskingumo ir pravazumo yra nustatomi kiekybiniai
materialires bazs kriterijai — automobilinj cistern skatius. Tame pdamejsakyme pateikiami ir
minimalis buditiy pamaim sudkiy reikalavimai: t.y. kokios sudies ugniagesiai turi i
budintioje pamainoje. Nors mokslininkai teigia, kad ,itleaatveju ugniagesi skatius turty
priklausyti nuo vietows rizikingumo ir populiacijos dydzig®,

Analizuojant mokslin literatiirag pastebta, kad reagavimo laikas, gaisro ar nekmnsplitimo
mastas iki pajgy atvykimo ir prarasto turto vertnéra vieninteliai veiksniai, gygojantys
prieSgaisrids apsaugos ir geiimo paslaug efektyvumy. Bet kokiu atveju, tai yra vieSosios
paslaugos, kugi efektyvumas priklauso ir nuo visuonisrpasitenkinimo teikiamomis paslaugomis.
Jeigu privéiame sektoriuje efektyvugmgalime vertinti skaiais, procentais, tai prieSgaisit
apsaugos ir gelimo paslaug efektyvumas gali iti matuojamas iSgetbomis gyvylemis,
dékingais gyventojais, suteiktpaslaug statistiniais rodikliais. Taigi, Sioje vietoje sdigriame su

sgvoka — vartotaj pasitenkinimas.

32 Mecislavas Griskeviius, Ritoldas Sukys ir Petrégras, ,Gaisrig sauga ir gelkjimo darbai®, 12
33 Jaldell Henrik Essays on the performance of fire and rescue ssy{&wede@oteborg University, 2002), 41.
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Vienas pirmyjy rinkotyrininky, nagrirgj¢s vartotoy pasitenkini@ — R. N. Cardozo (1965).
Vartotojy pasitenkinimo apildzimas per daugelmet; keitesi dél vykstartios globalizacijos,
tobukjanciy technologiy, atsiradusj nauy paslaug ir iSaugusy vartotoy poreikiy. Taigi, daugelis
autoriy pasitenkining apibgzia kaip skirtumo tarp vartotojake<iy ir jsigytos preks ar paslaugos
suvokimo rezultat (Appiah-Gyimah ir kt., 2011). Tatl plaCigja prasme, vartotojo pasitenkirgm
produktu ar paslauga galima ajiinti paprastai: vartotojas bus patenkintas, kaidpktas ar
paslauga atitiks jaikestius.

Visy pirma, tenka pastéh, kad vartotojo samprata pri¢&iame ir vieSajame sektoriuose gana
Zenkliai skiriasi. Jeigu privataus sektoriaus viajtpgalime vadinti klientujsigyjartiu tam tike
preke ar paslaug, uz atitinkam atlygj, tai tuo tarpu vieSajame sektoriuge gadaryti yra zymiai
sucktingiau. Tai lemia skirtingi vartotgjvaidmenys ir péy vieqyy paslaug pohidis (J. A. Lane,
2001).

Teorires studijos (J. A. Lane 2001, A. DirzytA. Patapas 2013) atskléjdkad viegsias
paslaugas teikiaios jstaigos dazniausiai palaiko kompleksiy§ su visuomene, kuomet vartotojas
gali bati apibreziamas taip dviem aspektais:

e Kaip vartotojas, kai vieSosigstaigos teikia tiesiogines paslaugas;

e Kaip pilietis, kaijstaigos yra atsakingos uz sociafinr ekonomigs aplinkos sulrima.

Tuomet galima daryti iSvad kad vartotojo ir piliéio pasitenkinimas paslaugomis gaiitib
skirtingas. Vertinant vartotgj pasitenkining, aiSkinamasi apie tiesiogini paslaug teikimo
efektyvumy, o pilietiy pasitenkinimas matuojamas vertinant pasiabgtinybe. Jeigu vartotaj
atveju prioritetas skiriamas kokybiskésms paslaugoms, tai pilimi vertina efektyvesnresurg
naudojiny ir pan. Taigi, vieSasis sektorius turi siekti lvela tarp kokybs ir efektyvaus reswgs
naudojimo. Kyla klausimas — kaip pasiekti?

Siuo tikslu, yra taikomi vartotqj pasitenkinimo modeliai, skirti vartoipjpasitenkinimo
matavimui. Bitent vartotoj pasitenkinimo matavimo pagalba galima nustatytgripalinius
veiksnius, lemiadius pasitenkinim ar nepasitenkinigmtam tikromis paslaugomis. O nu&tss juos
— pasalinti nepasitenkiniritakojartius veiksnius.

Vartotojy pasitenkinimo indekso apskavimo metodikoje (2010), apibendrinus uzsienigal
patirtj, buvo iSskirti veiksniai lemiantys vartotppasitenkining (Zr. 7 pav.).

Pamiretina, kad 3 veiksniy (zr. 7 pav.) svarba ir prioritetai gali keistisiggusomai nuo
vieSosios paslaugos padrio.

Mokslin¢je literatiroje vartotoy; pasitenkinimas yra matuojamas daugybe skigtimgpdeli.
Kiekviename iS y yra akcentuojami skirtingi kriterijai ar veiksnjajtakojantys vartotaj
pasitenkinim. Bene Zinomiausi vartotpj pasitenkinimo modeliai yra Svedijos vartatoj
pasitenkinimo barometras, Amerikos vartgtopasitenkinimo indeksas, Europos vartgtoj
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pasitenkinimo indeksas, Vokietijos barometras. TaipPiety Amerikos, Azijos Salj ir kai kurie Kiti
regionai turi savo vartotgj pasitenkinimo indekso skaavimo sistemas (Yang ir kt., 2005).
Lietuvoje, viegjy paslaug vertinimui 2010 metais buvo parengta vjes paslaug vartotoy

pasitenkinimo indekso apsk&vimo metodika.

7 pav.Vartotoj y pasitenkinimg lemiantys veiksmai

Paslaugos | Informaty-
| suteikima: VUITEs™

Profesione‘ | Vartotojo
-lumas } supratimas

Paslagos DraugiSkas ‘
suteikmo personalo
greitis poziaris

L = ——
P
Vartotojy \ -
Pasiekia- pasitenkininp | Fiziné
mumas lemiantys i aplinka

veiksniai

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis Vartptegsitenkinimo indekso apsk&ivimo
metodika (2010)

Siekiant pasirinkti tinkamiaugi mode] prieSgaisrias apsaugos ir gelpmo paslaug
efektyvumui vertinti, tikslinga aptarti ir palygintiazniausiai mokslinink aptariamus vartotgj
pasitenkinimo matavimo modelius.

Bene pats aiSkiausias ir populiariausias pasi&ogybés ir vartotoy; pasitenkinimo matavimo
metodas — SERVQUAL modelis. A. Parasuraman — tam@sis mokslininkas, kuris taikydamas
SERVQUAL metodilg iSmatavo paslaugkokybe. SERVQUAL metodika yra paremta kompleksine
paslaug kokybés matavimo sistema, kurios pagrindas remiasi pgslakokybés atotiikiy
skatiavimo metodika. SERVQUAL modelio atskaitos taSkagrielaida, kad paslaygkokyhbe
apibeziama per skirtum tarp vartotoy lake<iy ir faktinio rezultato. Migtame modelyje
apibeziami kokylkes kriterijai, kuriy pateikiama dvideSimt du. Vadovaujantis Siais kijaes, anot A.
Parasuraman, jvertinami penki paslawg kokybés matmenys: ,patikimumas, reagavimo
intensyvumas, garantijogsijautimas ir paslaugos matefialaspektai“ (zr. 3 lentgff*.

34 A. Parasuraman, “A conceptual model of serviceityuahd its implication,” Journal of Marketing, 491-50.
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3 lenteb. Paslaugy kokybés jvertinimo kriterijai pagal SERVQUAL model j

Paslaugy kokybés jvertinimo
Kriterijai

Charakteristika

Patikimumas

Tikslus ir patikimas paslaug atlikimas, paslaug
teikéjy pazad tesjimas.

Reagavimo intensyvumas

Paslaugos suteikimo vawicjogitis bei reakcija
vartotojo problemas.

Garantijos Personalo kvalifikacija,jtaiga, jstaigos moraks
kodeksas, konfidencialumo uztikrinimas, saugumas
Isijautimas Isijautimag vartotoy problemas,y globa, individualus

déemesys kiekvienam vartotojui.

Materialis aspektai

Iranga, org. technika, personalo iSvaizda.

Saltinis: Bagdonies Liudmila, Hopeniea Rimant, Paslaug marketingas ir vadyba (Kaunas,
Technologija, 2009), 140.

D¢l savo paprastumo ir lengvo pritaikomumo, SERVQUA&slaug kokybés vertinimo
metodika tapo viena dazniausiai naudajapraktikoje, kadangi, anot T. Palaimos, taikart Si
metodilg ,galima jvertinti skirtumus tarp suvokiamos ir fakés kokykes bei vartotaj like<iy,
jvertinti jstaigos teikiam paslaug kokyke ir efektyvum, identifikuoti problemas ir rastidolus joms

sprsti“.>> Apibendrintas modelis pateikiamas 8 paveiksle.

8 pav.SERVQUAL metodika

Paslauga,
kurios tikimasi

:

—

5 SPRAGA

S ——

Suvokta paslauga

Vartotojas

4 SPRAGA

Paslaugos suteikimas —> Isor;?y';t:;:;‘:;cua

Paslaugos kokybés
standartai

Teikéjas

3 SPRAGA

1SPRAGA

2 SPRAGA

| 1

Vartotojo lukesciy
suvokimo valdymas

—

Saltinis: Europos vartotaj pasitenkinimo valdymo vadovas (VRM, 2010), 24.

35 Tomas Palaima, ,Paslamgiokybes tyrimy programa: kiekybinj tyrimy galimybss,”“ Marketingas, 7 (8): 43.
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Batent SERVQUAL yra tyrimo priema kuri jvertina tikumus ir nustato skirtumus tarp
paslaugosikesiy ir suvokimo. Pats modelis pasizymi paprastumikiaistruktira, padeda nustatyti
veiksnius jtakojartius paslaugos kokgr atskleisti vartotaj luke<ius, pasitenkinimujvertinti.

Gana aiski metodika vartotppasitenkinimo matavimui pateikiama uvig$ paslaug vartotojy

pasitenkinimo indekso apsk&vimo metodikoje (2010).

9 pav.Vartotoj y pasitenkinimo matavimas metodika, 2010, p. 12.

>\, PLANAVIMAS
VARTOTOJY :
PASITENKINIMO | |GYVENDINIMAS
MATAVIMAS /)
v,
ISVADOSAR .~ /N
TOBULINIMO VEIKSMAI R = REZULTATU ANALIZE

Saltinis: Viedyjy paslaug vartotoj; pasitenkinimo indekso apskaivimo metodika (Vidaus
reikaly ministerija, 2010), 13.

Sioje metodikoje (Zr. 9 pav.) aiSkiai matomos kieirgrugs: planavimasjgyvendinimas,
analiz, iSvados ir tobulinimo veiksmai. i@au pats modelis yra siauras ir neatskleidzia esmin
aspeki;, matuojant vartotgj pasitenkining. Iki galo rera aisSku, kasiréty bati aptariama viename ar
kitame etape, kokie galimi paslauteikimo tobulinimo procesai. Kita vertus, modalisstruoja
pagrindinius blokus, kurie téty bati pagrindu konstruojant vartoipj pasitenkinimo tyrimo
metodiky.

Bene pl&iausias ir nesudingai pritaikomas vieSojo sektoriaus organizagsivertinimui yra
Bendrasis vertinimo modelis (toliau — BVM). Pagiimd BVM tikslas — ,sukurti viening ir aiSkig
sistemy vieSojo sektoriaus paslamgertinimui, kuri leisyy palyginti paslaugas tarpusavyije ir dalintis
gemja patirtimi su kitomigstaigomis ir 3alimis®®

BVM yra jstaigos veiklos plappagrindas. Jis atspindi visus aspektus, kurtenbefektyviam
organizacijos valdymui. Visi Sie aspektai sudareyt@; bloky strukiirg, kuri pavaizduota paveiksle.
Penki kriterijai analizuoja, kaip realizuojamgstaigos veiklos galimyds, like keturi rezultag
kriterijai matuoja suvokiny, ka pilieciai (klientai) ir visuomea mano apie organizagij Toliau Sie
kriterijai skaidomii dalinius kriterijus. Remiantis Siais daliniaistkrjais, iS organizacijos darbuodoj

suformuota grup atliekajsivertinimg.

36 C. Engel. ,Common Assessment Framework: The sffaadfairs,” Eipascope, (1):35.
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10 pav BVM modelis

BVM modelis

GALIMYBES REZULTATAI
_—

| Zmones
orientuoti
rezultatai

| piliecius (klientus) Pagrindinés
Procesai orientuoti veiklos
rezultatai rezultatai

Partnerystés Poveikis
iristekliai visuomenei

NAUJOVIY DIEGIMAS IR MOKYMAS

Vadovy Strategl;a
veikla ir planavnmas

Saltinis: Europos vartotaj pasitenkinimo valdymo vadovas (Vidaus reikaiinisterija, 2010),
100.

Minétas modelis suteikia galimghvertinti kriterijus, kurie pagsti moksliniais tyrimais ir yra
pripaZinti visame ES vieSajame sektoriuje. Siosoaigbs a¢ka, sudaromos galimyb nustatyti
pazang ir pasiekiny lygj, dalintis gegja patirtimi, nustatyti rystarp siekiam rezultaty ir galimybiy
bei pasiekti nuolatig tobukjimg krypti. Naudojant BVM modg¢lyra galimyl integruotijvairias
kokybés vadybos tobulinimo programas ir nuolat atlikaeg vertinimg.

Naudojant BVM mode| ,vertinimas atliekama naudojantis devyniais padiniais ir
dvideSimt aStuoniais daliniais kriterijais. Taipreinkama informacija apigtaigos stipgsias puses
ir silpnasias vietas, kurios turidbi tobulinamos; gilomus tobulinimo veiksmus. dfau Sk
informacii galima panaudoti tobulinimo plano sudarymui iresfiriSkilusias problemas®.

Apibendrinant galima teigti, kad prieSgaissnapsaugos ir gedpmo paslaug efektyvumo
vertinimas turi lati nuolatinis procesas, siekiant kreipéinges j visuomegs poreikius ir tikesius.
Nors mokslirgje literatiroje yra pateikiama daug skirtipgfektyvumo metodik, taciau didzioji jy
dalis taikoma privéiam sektoriui, siekianfvertinti veiklos efektyvurg, rezultatyvum. Viedyjy
paslaug efektyvumui vertinti mokslininkai 8lo taikyti vartotoj; pasitenkinimo matavig tam
pritaikydami kelei modelyy. Pastebta, kad didzioji dalis §i modely daugiau yra taikoma kokybei
vertinti. Tatiau vykstant teoriéms ir praktitms diskusijoms & efektyvumo vertinimo vieSajame

sektoriuje, 2010 metais buvo parengtos metodikagrafios vartotaj pasitenkinimo valdymo

37 Vidaus reikal ministerija, Europos vartotgjpasitenkinimo valdymo vadovas, (Vilnius: VRM, 20,199.
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vadovas, 2010, Viegy paslaug vartotoy pasitekinimo indekso apskavimo metodika 2010),
skirtos vieningam viegy paslaug vertinimo metodikos parengimui, vadovaujantis ESiyS

patirtimi.

1.4. PrieSgaisrigs apsaugos ir gelhmo paslaug efektyvumo vertinimo

teorinis modelis

Kaip jau mirgta ankstesniame skyriuje, nors teagiafektyvumo vertinimo modejiliteratiroje
pateikiama ne taip jau mazai¢iau ctl prieSgaisrigs apsaugos ir gelpmo paslaug specifiSkumo,
reikalingas individualus irident Sioms paslaugoms vertinti pritaikytas modelis.

Taigi, apibendrinus vartotgj pasitenkinimo matavimo modelius, efektyvumo ventin
prieSgaisrids apsaugos sistemoje, parengtas prieSgéssrepsaugos ir gelpmo paslaug

efektyvumo vertinimo modelis, kuriuo baigiamajanalee ir bus vadovaujamasi (Zr. 11 pav.).

11 pav.Teorinis prieSgaisrinés apsaugos ir gelgjimo paslaugy efektyvumo vertinimo

modelis
Esamos Gelkzjimo _ _ o Igyvendinimas
pactties » darhy veiklos (» Vartotojy pasitenkinimo—»
jvertinima organizavima matavima
|
- :
[ /| Resursai Matavimo rezultat
I / analiz ir
4 == apibendrinimas
bz — Reagavimo laikas | P
\ A3 |
Kontrole ir —— |
tobulinimas — [sgeletos '
gyvybes ir turtas : Segmentavimas | |
51 |
: : L PrieSgaisria | Veiksniai —
L gerow :
| |
[ : Informacijos
: : ! rinkimazs
T | Rezultaty | —
| jvertinima:
: 4
L Rezultaty
__________________________ vieSinimas ir
aptarimas

Saltinis: Sudaryta darbo autoriaus.
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Teorinis modelis yra sudarytas iS 7 pagringirdlemens: esamos padies jvertinimo,
gelkéjimo darhy veiklos organizavimo, vartotpjpasitenkinimo matavimagyvendinimo, rezultat
analizs, apibendrinimo ir nuolatés kontroés bei tobulinimo proces(zr. 4 lentet).

4 lentek. PrieSgaisrinés apsaugos ir gelgimo paslaugy efektyvumo vertinimo modelio

metody aprasymai.

Etapas Matavimo metodai
Esamos padiesjvertinimas PrieSgaisrés apsaugos ir gelpmo paslaug situacijos
vertinimas naudojant Alytaus apskrities prieSgaisiapsaugo
ir gelkejimo valdybos vidinius duomenis apieykusiusjvykius,
naudojamus matavimo modelius, atliekamus vanjaigjmus ir

pan.
Gelkgjimo darhy  veiklos| Alytaus apskrities prieSgaistis apsaugos ir geipmo valdybos
organizavimas statistinij duomem analiZz (personalas,jranga, reagavimo

statistika, jvyke jvykiai ir iSgelletos gyvykes, prieSgaisriés
gerows duomenys)

Vartotojy pasitenkinimg Kiekybinis tyrimas — tyrimo instrumento konstravisna

matavimas

Igyvendinimas Anketiéiregiono gyventaj apklausa

Matavimo rezultaj analiz ir | Stipriy ir silpny viety identifikavimas, rezultat analiz ir

apibendrinimas apibendrinimas

Rezultaty  vieSinimas irl Vartotojy pasitenkinimo rezultgt vieSinimasjstaigos interneto

aptarimas puslapyje, pristatymas apskrities gyventojams sdaibiy
centruose

Kontrolé ir tobulinimas Pakartotiniai tyrimai numatytu pmtiSkumu, siekiant matyti

rezultat; tobulinimo rezultatus.
Saltinis: Sudaryta darbo autoriaus.

Teorires studijos rodo, kad bet kokios veiklos analizaswnpaasideda nuo esamos ¢taeb
jvertinimo. Tinkamaijvertinus esam situacip, identifikavusjstaigos siekiamus tikslus ir aiskiai
ivardijus komunikaciy, orientuog | paslaug vartotop galima pasirengti sekantiems etapams.

Gelbkejimo veiklos organizavimas apima keturis etapugsursus, reagavimo laikiSgellety
gyvybiy ir turto skaéiy bei prieSgaisrieggerow. Be Sio etapo tinkamo vykdymo paslaugos vertinimas
netenka prasas. Tai pamatas, nuo kurio prasideda principiniatotajy pasitenkinimo tyrimai.
Sekantis etapas — vartajopasitenkinimo matavimas. Jo metu parengiama tyrimetodika,
nustatoma imtis, parengiamas tyrimo klausimynatetalizuojama tyrimo eigdgyvendinimas yra
skirtas vartotaj pasitenkinimo tyrimams atlikti — t. y. vykdomastedojy pasitenkinimo matavimas.
Tolimesniu modelio etapu yra atliekama matavimoultey analiz, atliekant vartotaj
segmentaving, identifikuojant svarbiausius veiksnius, lemias vartotoy pasitenkining, surenkant

informacip ir jvertinus rezultatus.
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Svarbus modelio elementas — rezultaeSinimas ir aptarimas tiek gstaigos personalu, tiek
ir su vartotojais. Be galo svarbu, kad visuotgimoty apie vykstasius tyrimus ir gadty susipazinti
Su jy rezultatais, negstaigos pozicionavimvartotoy akyse lemia tai, kgkivaizd jiems padeda
suformuoti patistaiga.

Bene svarbiausias modelio etapas — nual&iomtrok ir tobulinimas. Identifikavus problemas,
jas reikia spgsti ir tai tikslinga daryti nuolat, atitinkamu pediSkumu pasitikrinant ar teisinga linkme
yra einama. Kontrél reikalinga tam, kad ity galima stebBti ir uztikrinti ar efektyviai yra
sprendziamos problemos.

Taigi, remiantis Sioje darbo dalyje parengtu teioriprieSgaisrias apsaugos ir geiimo
paslaug efektyvumo vertinimo modeliu toliau bus atliekamAb/taus regiono prieSgaisia
apsaugos ir getimo paslaug efektyvumo vertinimo empirinis tyrimas.
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2. PRIESGAISRINES APSAUGOS IR GELBJIMO PASLAUGQJ
EFEKTYVUMO IR PRIEINAMUMO ALYTAUS REGIONE
VERTINIMAS

2.1. Tyrimo metodika

Teorinis tyrimo pagrindimas. Vartotoy poreikiams, pasitenkinimui ifikegiams matuoti
taikytini jvairis metodai — tiek kiekybiniai, tiek kokybinialvertinti prieSgaisrids pasaugos ir
gelkéjimo paslaug efektyvuny kokybiniu aspektu netikslinga, nes Sio tipo tyasmatskleidzia
interpretacim, holistini poziarj j tiriama situacip. Todkl vie&yjy paslaug efektyvumui vertinti
moksliréje literatiroje rekomenduojamas kiekybinis tyrimasat@nit kiekybinio tyrimo pagalba
siekiama matematiniais — statistiniais skaiimais pagisti objekto esminius pozymius, proges
priezastinius rysius, jo funkcionavimo veiksniugidi, ,kiekybinis tyrimas — tai empirinis tyrimas,
kurio idvados paremtos duomgmnalize, atlikta matematia statistikos metodais®. Atliekant
kiekybinj tyrimg yra svarbi jo funkcija, kuri padeda uztikrinti &gius,jvairiapusius ir patikimus
tyrimo rezultatus. Taip pat kiekybinio tyrimo paskima suponuoja tyrimo aktualumas. Poreikis
diskutuoti ir nagrigti prieSgaisrigs apsaugos ir geipmo paslaug efektyvumy, kyla cklto, kad
pastaruoju metu suvokiama, kad Salies pazangggikglinga matuoti ne tik ekonomia veiklos
rodikliais, bet ir gyvenimo kokys indikatoriais. Augantis prieSgaisés apsaugos ir geipmo
paslaug poreikis skatina nagréti paslaug kokybe, vartotoj; pasitenkining paslaugomis ir pateikti
gaires & paslaug tobulinimui. Toal prieSgaisrigs pasaugos ir geipmo paslaug efektyvumui
vertinti pasirinktas kiekybinis tyrimo metodas.

Tyrimo tikslas, uzdaviniai, metodai, imtis, tyrimo klausimynas.Salyje veikia per 6{taig;,
teikiantiy prieSgaisrigs apsaugos ir gelpmo paslaugas. Ar galima teigti, kad visose Sigsggose
teikiamy paslaug efektyvumas yra vienodas, kuo jis skiriasi ir &@dTaigi, tyrimo tikslas —
iSanalizuoti irjvertinti prieSgaisrids apsaugos ir geiimo paslaug efektyvuny ir prieinamuna
Alytaus regione. Tyrimo tikslui pasiekti keliameSuzdaviniai:

1. Jvertinti esam prieSgaisridas apsaugos ir gelpmo paslaug packt; ir gelkejimo darky
organizavimo situacijAlytaus regione.

2. Nustatyti vartotaj pasitenkining prieSgaisrias apsaugos ir geiimo paslaugomis.

3. Palyginti atskig Alytaus regiono apsktiy prieSgaisrias apsaugos ir geipmo paslaug

efektyvuny.

38 Bitinas Bronislovas, RupsienLiudmila, Zydziinait Vilma, Kokybiniy tyrimy metodologija, (Vilnius:
Socialiniy moksly kolegija, 2008), 296.
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4. Nustatyti tobulintinas sritis, prieSgaisés apsaugos ir gelpmo paslaug efektyvumo
didinimui.
Kiekybiniam tyrimui atlikti buvo pasirinktagnketinés apklausos metodad. Gaizauskaiis
ir S. Mikénés nuomone, ,i$ kif duomem rinkimo metod apklausos iSsiskiria klausipuzdavimo
budu: apklausos prieményra klausimynas, kursudaro iS anksto suformuluoti bei aiSkia ir
nekekiama strukiira pateikti klausimai®® Daugelio autorj nuomone, apklausa — tai vienas
populiariausy sociologinio tyrimo metogl

Tyrimo instrumentas (Zr. 5 lente}) buvo sudaromas remiantis K. Kardeliu (2007), Bing,

L. Rupsiene, V. Zydiinaite (2008), |. Gaizauskaite, S. Mile, |. U. Bart (2014), A. Jaldell, A.
Brunet, L. DeBoer, K. T. McNamara ir kt.

K. Kardelio (2007) nuomone, anketos klausimai i&séam suplanuoti ir standartizuoti
nustatytomis atsakyynkategorijomis. Visi respondentai gauna tuo&ymaklausimus, jie pateikiami
ta paia tvarka ir standartizuota forrtfa Apklausjas uzima neutraji pozicij ir tai pabgzia savo
elgesiu.

Naudojama Likerto 5-balskak (susumuajf reitingy metodas). Respondentas tjwertinti
kiekvierg teiginj, pasirenkant vien iS penky galimy atsakymo variamt visiSkai nesutinku,
nesutinku, nei sutinku, nei nesutinku, sutinkuigiskai sutinku. Kiekvienas teiginys yra vertinamas
penkiabadje skatje, kur 1 reiSkia ,visiSkai nesutinku“, o 5 — ,\v@&ai sutinku®. Skaiuojamas
kiekvienojsipareigojimojvertinimas. Atsakymai tam tiki jsipareigojimo Iida reprezentuojatius
teiginius yra sudedami, skaiojama suma arba vidurkis ir kuo $iertinimas yra aukstesnis, tuo

aukstesnis kiekvienos formgsipareigojimo lygis.

5 lenteb. Tyrimo klausimyno konstravimas

Tyrimo tikslas Uzdaviniai Klausimai tikslui pasiekti
[vertinti esam | Ivykusiy  jvykiy statistika Alytaus
prieSgaisrigas apsaugos irregione

gelkéjimo paslaug padtj ir | Personalas, jo kaita

gelkéjimo darly | Turimajranga, jos dinamika
ISanalizuoti ir jvertinti | organizavimo situacij | Dalyvavimas projektuose
prieSgaisrigs apsaugosAlytaus regione Prevenciniai mokymai
ir gelkejimo paslaug | Nustatyti vartotay | Kaip vertinate Valstybiés
efektyvumy ir | pasitenkinin prieSgaisrigds  gellgjimo tarnybos
prieinamun  Alytaus| prieSgaisrias apsaugos irveikla?
regione gelkejimo paslaugomis Kiek Jums yra svarbios prieSgaissn

apsaugos ir getimo paslaugos by
gyvenamojoje vietodje?

Pagal tai,  esate giréjgs/-usi ar
patyrs/-usi, atsakykite, ar, u$y

%9 Gaizauskait Inga, Mikené Svajore, Socialiniy tyrimy metodai: apklausa, (Vilnius: MRU, 2014): 11.
40 Kardelis Kestutis, Mokslini; tyrimy metodologija ir metodai: vadels, (Kaunas: Judex, 2007): 195.
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nuomone, Valstybigs prieSgaisriés
apsaugos tarnybai sekasi ar nesis
uzkirsti kel gaisrams, likviduot
nelaimes padarinius, gefiti zmoniy
gyvybes, tur ir pan.?

eka

Jeigu netoli sy gyvenamosios vieto
jvykty gaisras ar nutiktkita nelaing ir

kas nors iSkviegt ugniagesius, kai
manote, jie dtai ar greitai atvykj j

ivykio vietg?

1=

Vertindami Alytaus apskritie
prieSgaisrigs apsaugos ir geiimo
paslaugas teikiainy jstaig; darly ir jy
teikiamas paslaugas, kaip vertin:
kiekviery iS teiginy?

)

ate

Palyginti atskiy Alytaus
regiono apskdtiy
prieSgaisrids apsaugos |

Kaip vertinate prieSgaisrés apsaugo
ir  gelkjimo paslaugas u¥y
rgyvenamojoje vietosje?

1°2)

gelbéjimo paslaug
efektyvumy

Kaip bendrai vertinate Valstybis
prieSgaisrias  gellzjimo tarnybos
teikiamas paslaugas ash
gyvenamojoje vietodje?

Nustatyti tobulintinas sritig
prieSgaisrids apsaugos |
gelkéjimo paslaug
efektyvumo didinimui.

, Kokios priemoiés labiausiai gaty
rpagerinti prieSgaisri’s apsaugos |
gelkéjimo paslaug teikimg Alytaus
regione?

Jisy pastilymai prieSgaisrias
apsaugos ir gelpmo paslaug
efektyvumui Alytaus regione?

ISsiaiskinti respondenqt

Lytis

demografines

Amzius

charakteristikas

ISsilavinimas

Uzsiémimas

Seimynire packtis

Gyvenamoji vieta

Pajamos, vienam naptikio nariui

paslaugomis.

terminijg j gyventoj; Snekamojoje kalboje taikomasrekas, pvz.: valstybinprieSgaisria gelkejimo

parengta anketa, o gyveni@gpklausoje naudota supaprastinta anketa — 2 priede

asmuo. Siuo atveju — turintis patirties arba tigisibsusidires su priedgaisriis apsaugos ir gedfimo

Siekiant, jog tyrimo klausimaitiby paprasti ir suprantami apskrities gyventojamsndouvo

pateiktas supaprastintas anketos variantagijakei prieSgaisries apsaugos sistemoje vartoam

tarnyba suprastintai pavadinta gaisrine; prieSgeisrapsaugos ir geipmo paslaugos pakeistgs
gaisrires paslaugos ir pan. Taigi, 1 priede pateikta baigjame darbe naudojansvoky pagrindu

Tyrimo imties dydzio nustatymas. Respondeni atranka — tikslia. Tokio tipo atrankos

laikomos patikimesimis, nes tyrime dalyvauja tam tkpatiri ar reikiamy informacipg valdantis
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Remiantis 2016 metl pusmeio Statistikos departamento duomenimis, Alytauskapge
gyvena 143623 gyventoj&. Tyrimo imties firiui nustatyti su 5 proc. paklaida buvo panaudota
imties t@irio formulé.

Pasirinktas atrankos patikimumas — 95 procent&iamta — 0,05. Toks rodiklis kiekybiniuose
tyrimuose laikomas pakankamu ir tyrimas yra repnétgvus. Kai generalinvisum sudaro 143623

darbuotojai, generalés visumos dydis misty reikalavimy poziiriu sudaro — 398 respondentai.

n = 1
Y
ﬂ+N

Cia n — atrankos dydis;
A — paklaidos dydisA = 0,05);
N — generalias visumos dydis (N=143623).

Norint apskatiuoti n (atrankos dyj, duomenigraSomg auk&€iau pateikg formule:

1 1
n: 1:
2 — 2
A’ +5 0,052+

= 0.00251 = 398 respondentai

143623

Imties dydis yra 398 Alytaus apskrities gyventojayrimui panaudoti 220 anketiluomenys,
nes dalis asmenatsisak dalyvauti tyrime (132 asmenys, kurie niekada reasilojo prieSgaisrirs
apsaugos ir getfiimo paslaugomis ), 28 anketos buvo uzpildytos In@parba neteisingai, 18 anketos
buvo sugadintos. Tyrimo anketos buvo padalintoeris respondentams, pristatytas tyrimo tikslas,
paaiskinti anketos pildymo reikalavimai, pé&itas respondent konfidencialumas ir anket
anonimiskumas. Apklausos progegngvino tai, kad apklagsatliko darbo autorius, padedamas
kolegy IS Alytaus APGV. Todl iSkilus neaiSkumams buvo galima iS karto respatetas paaiskinti
situacip ir taip kontroliuoti apklausos proces Siekiant tyrimo validumo, pirmuoju klausimu
respondento buvo teiraujamasi ar jam teko susidurgjaisrine ar ugniagesiais. Taip buvo uZztikrinta,
kad tyrime dalyvaus respondentai, sasidsu prieSgaisrige apsaugos ir gelpmo paslaugomis.
Pamiretina, kad niekada su ugniagesiais ar VPGT veiklsusiglire asmenys tyrime dalyvauti
atsisak. Tockl galima teigti, kad tyrimo metu surinkti duomenys patikimi ir atskleidzia reai
situacip apie Alytaus regiono prieSgaists apsaugos ir gedpmo paslaug prieinamung ir
efektyvumy, nes tyrimo rezultatus atspindi tikslinio segmemspondent nuomor (apklausti tik tie

respondentai, kurie tiesiogiai susié su prieSgaisrigs apsaugos ir gaipmo paslaugomis).

41 Statistikos departamentas. @#ta 2016 09 17. http://osp.stat.gov.lt/web/guedtstiaiu-rodikliu-
analize?portletFormName=visualization&hash=45df86840-4d6c-8998-18f2a3964b51.
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Duomenys buvo renkami Alytaus, DruskininkvVarenos, Lazdij miestuose prie didgjy
prekybos centr. Taip pat apklausa buvo atliekama Alytaus regian@steliuose (Simnas,
Butrimonys, Veisiejai, Leipalingis, Kriviliai) prigoarduotuwy ir turgaus aik8iy pildant anketos
popierin variang, kadangi tai buvo patogu respondentams.

Statistiniams duomenims apdoroti, grafiniams palygams pavaizduoti buvo pasinaudota
SPPS 20 programiniu duomgpaketu.

Tyrimo organizavimas ir eiga. Remiantis keliamu magistro baigiamojo darbo tikslu
uzdaviniais bei teorine darbo dalimi, suformuotae3gaisrigs apsaugos ir geiimo paslaug

efektyvumo vertinimo Alytaus regione tyrimo algaomds (Zr. 12 pav.).

12 pav.PrieSgaisrinés apsaugos ir gelgimo paslaugy efektyvumo vertinimo Alytaus

regione tyrimo algoritmas

Mokslinés literatiros prieSgaisriés

| ETAPAS apsaugos ir gefimo paslaug e
efektyvumo ir prieinamumo vertinimo
klausimu
___________________________________ o

PrieSgaisrias apsaugos ir gaimo paslaug efektyvumo
vertinimo Alytaus regione tyrimo metodi

v

Tyrimo metodo pasirinkimas

/\

[staigos statistimni
duomem analiz

Il ETAPAS

Kiekybinis tyrimas —
anketire apklaus

Il ETAPAS Tyrimo rezultay analiz

Efektyvumo didinimo gairs Alytaus regiono
prieSgaisrigs apsaugos ir geiimo paslaug
tobulinimui

V ETAPAS

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus
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Remiantis 12 paveikslu, t®je darbo dalyje atliekamas prieSgaissrapsaugos ir gelpmo
paslaug efektyvumo vertinimo Alytaus regione tyrimas.

Pirmuoju etapu buvo atliekamos prieSgaissiapsaugos ir gedppmo paslaug efektyvumo ir
prieinamumo vertinimo teorés studijos, kur buvo nagéjama priesgaisrigs apsaugos ir gelpmo
paslaug samprata, aptariami tokio tipo paslaygrieinamumo ir efektyvumo aspektai, pateikiami
prieSgaisrigs apsaugos ir gelpmo paslaug efektyvumo vertinimo metodai.

Antruoju etapu parengta prieSgaissrapsaugos ir gelpmo paslaug efektyvumo vertinimo
Alytaus regione tyrimo metodika, pagrindZiamas i metodo pasirinkimas, nustatoma tyrimo
imtis ir parengiamas tyrimo instrumentas, kurisamiguojamas dviem kryptimis — kiekybiniu tyrimu
ir statistiny jstaigos duomepanalize.

Pagal 12 paveiksle pateikischem, treiuoju etapu atliekama tyrimo rezulgaanaliz,
duomenm sisteminimas ir apdorojimas.

Ketvirtame etape pateikti tyrimo rezultatai, nawajSPSS progragn

Penktuoju etapu, remiantis tyrimo metu gautais ltatais, parengtas prieSgaisinapsaugos
ir gelbéjimo paslaug efektyvumo didinimo Alytaus regione rekomenduojaminodelis ir
pateikiamos iSvados bei rekomendacijos.

Tyrimo vieta — Alytaus regionas.

Tyrimo etikos principy uztikrinimas: tyrimo metu buvo realizuota tyrimo etika. Buvo
prasoma gyventojo sutikimo dalyvauti tyrime. Tyrimetu visiems respondentams buvo garantuotas

konfidencialumas ir duomgranonimiskumas, pristatyti tyrimo tikslai ir uZdaiai.

2.2. Tyrimo rezultaf analiz ir interpretacija

Remiantis tyrimo metodikoje pateiktu tyrimo algorii, toliau nagrigjama prieSgaisrigs
apsaugos ir getiiimo paslaug situacija Alytaus regione. Tam, kad iSsiaiSkirsaey prieSgaisrias
apsaugos ir getimo paslaug situacip Alytaus regione, tikslinga pateikstaigas, teikia¢ias tokio
tipo paslaugas (Zr. 13 pav.).

Alytaus apskrities prieSgaistéirgelkejimo valdyba kaupia, sistemina ir analizuoja statigs
duomenis apigvykusiusjvykius apskrityje. Vadovaujantistaigos duomenimis, iS 14 paveikslo
matyti, kad pastaruosius kejehet; jvykiy skatius augo. Jei 2013 metais iS visgko 1004;vykial,
tai tuo tarpu 2015 metaig jouvo 1293. T&au iS 14 iliustruoja, kad Zuvugiasmen skatius
nepriklausomai nuo digarcio jvykiy skatiaus nuo 2012 metmazja. Pabéztina, kad visi 2015
metais Zug asmenys Zuvo gaisruose. Vienas tragiSkin@6i15 mei jvykiy Alytaus regione —
balandzio min. Martitny km, uzsidegs gyvenamasis namas, kur gaisro metu Zuvo trys mmeaza
vaikai ir moteris.
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13 pav.Alytaus APGV struktira

5
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gelkéjimo valdyba
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) A
L 1 komanda 2 komanda

Saltinis: Alytaus APGV
Taip pat didja ugniagesj gelketojy iSgelety gyvybiy skatius. Taigi, nors augavykiy
skatius, ta&iau dziugu, kad mafa zuvusy gyventoj; statistika, ir dauga ugniagesj iSgellety

gyvybiy skatius.

14 pav.Jvykusiy jvykiy ir Zuvusiy bei iSgellkty asmeny statistika
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Saltinis: Alytaus APGV

Tam, kad Rty suvaldyti jvyke jvykiai ir stkmingai gelldjamos gyvyks, reikalingas
kvalifikuotas personalas. VPGT darbuatgkatius budirtioje pamainoje priklauso nuo priskjrt
vykdyti funkcijy sucttingumo ir nuo turimos gesinimo ir géjbmo technikos. Priklausomai nuo to,
kokiai klasei priskirta komanda, pamainojeétyrbiti nuo dviejy iki dvylikos ugniagesj. Alytaus

APGV budirtias pamainas sudaro skyriai, kurigykiy vietas iSvyksta gaigrgesinimo ir geljimo
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transporto priemaimis ir gali savarankisSkai atliktivykio likvidavimo darbus. Alytaus APGV

dirbartiy specialisg skatiy iliustruoja 15 paveikslas.

15 pav.Alytaus APGV personalo duomenys
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Saltinis: Alytaus APGV

Kaip matyti pateiki duomem (Zr. 15 pav.), Alytaus apskrityje vidutiniSkai 20+ 2015 m.
dirbo 221 statutinis pareigas ir 14 valstyés tarnautaj, dirbartiy pagal darbo sutartAlytaus
APGV duomenis, faktiSkai patvirtinta 246 statujimareidginy etatai. Vadinasijstaiga skaiiuoja,
kad Siai dienai ttksta 23 pareigny. ISanalizavus Alytaus APGV pateikihformacip, nustatyta, kad
beveik visy Alytaus regiono prieSgaisripi paggy, budirtios pamainos neatitiko nustaiyt
reikalavimy. Todl daugumoje buditiy pamaim sudttinga suformuoti visos sities skyri;, galing
savarankiSkai veikti gaigrmetu. Tokia situacija aiSkinama tuo, kad kandidataigniagesius
neatitinka keliam sveikatos reikalavimir tai, kad nedidelis darbo uzmokestis nemotyvuejati
ugniagesiu.

Teorirés studijos atskleig kad reagavim¢ gaisyg laikas yra vienas i$ efektyvumo matavimo
rodikliy. Tockl sekaiame paveiksle pateikiami vidutiniai atvykimgvykj laikai (Zr. 16 pav.).

16 pav.Vidutinis atvykimo i jvyki laikas Alytaus APGV

14,2 13,9 14,1
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Saltinis: Alytaus APGV
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Kaip matyti iS 16 paveikslo, mieste ugniagesiaskvietimg atvyksta dvigubai gréiau nei
kaime. Taip yra tod, kad kaimuose yra blogesni privaziavimo keljajvykio viets, véluoja
praneSimai (yp& vienkiemiuose), taip pat prastéssavivaldyby parengtis. Miestuose atvykimo
laikas pastaruoju metu dg dl intensyvesnio eismo, ISty miesto teritoriy, kur nuo komang
objektai nuta¢ didesniu atstumu, kas ir reikalauja ilgesnio atmyk laiko.

Dar vienas kriterijjus — vidutinigvykio laikas. 17 paveiksle pateikiama vidutinis gyai

gesinimo laikas.

17 pav.Vidutinis gaisro gesinimo laikas, min.

60 54,1
47,8 49,5 49,4 245
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Saltinis: Alytaus APGV

Kaip matyti iS pateiki duomemy (zr. 17 pav.), gaigr gesinimas kaimuose uztrunka beveik
dvigubai ilgiau nei miestuose. Tokia statistikekaiama tiek paglavusiais praneSimais ar ilgesniu
vykimo laiku, kada atvykugjvykio vieta gaisras bna iSplits, taip pat d gaisn apinmtiy (miestuose
tvartai su Sienu paprastaéra eksploatuojami, miestuoséra stamhi tkiy, kur gaéty uzsidegti
dideks atsargos Sieno ar kito biologinio turto). Taigt pniestuose gyventojai labiaapinasi
prieSgaisriniais reikalavimais, télcjaisn paseknis neliina tokios skaudzios.

Kaip raSyta teorigje dalyje, gana svarbireikSnme prieSgaisrias apsaugos ir geipmo
paslaug kokybei ir efektyvumui turi turimi materialiniaiesursai: kovia apranga, k&pavimo
aparatai, gekgimo automobiliai, gelBjimo jranga. PrieSgaisrs gellzjimo paggos turi luti
aprmpintos gaisy gesinimo ir gelBjimo technika bejranga, latina pavestoms funkcijoms vykdyti.
Nuo to, kokia technika ifranga apipintos prieSgaisrige gellgjimo paggos, priklausoy darbo
sekmeé — iSgellgtos Zmony gyvykes, iSsaugotas turtas, gamtos iStekl@aisiy gesinimas priskirtas
prie pavojing darhy, todl visi ugniagesiai, vykstantys gesinti gaisr likviduojantys jj padarinius,
turi buti apripinti apsaugos priemémis. Visas turimas Alytaus regiono APGT turimas autopark
skirstomas taip: autobusas, specialusis lengvasisrbilis, Stabo automobilis, tarnybinis lengvasis

automobilis, technini gelkejimo darh; automobilis, autocisterna, autokdms, autokeltuvas,
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daugiatikslis automobilis, priekabos ir gaautomobilis. Detaliai turimos transporto prienasn

pateikiamos 6 lentéje.

6 lenteb. Alytaus APGV autoparkas, vnt.

Pavadinimas Alytus Druskininkai | Lazdijai | Var éna
Autobusas 1
Spec. lengv. automobilis 3 2 2 2
Stabo automobilis 1
Tarnybinis lengvasis automobilis 1
Techniniy gelkjimo darhy automobilis 1
Autocisterna 6 3 3 3
Autokopicios 1 1 1 1
Autokeltuvas 1
Priekaba 8 2 6 4
Nary automobilis 1
Daugiatikslis automobilis 1

Pabgéztina, kad 57 proc. turimo autoparko yra senesri@enet;. O naudojant senus gaisrinius
automobilius didja rizika, kad nebus laiku nuvyktivykio viets ir spéti uzkirsti kelig nelaimei.

Gaisriniai automobiliai turi @ti apripinti gaisrams gesinti ir gelpmo darbams atlikti
reikalinga jranga. Kokiajranga turi lati VPGT priklausatiuose gaisriniuose automobiliuose,
nustatyta PAGD direktoriausakymu, kuriame nurodyta, kad visi gaisriniai auddhai turi bti
aprmpinti Svirkstais ir y antgaliais, siginémis zarnomis, koggiomis, dialektrine ir kitgranga. Taigi,
Alytaus APGV turimi gaisriniai automobiliai (auteternos) ampinti gelkjimo jranga,
grandininiais pjklais, akumuliatoriniais suktukais, plaukiofas siurbliais, pdstuvais, elektriniais
diskiniais pjiklais, medicinigs pagalbos komplektais, vimis, geremis, apsSvietimojranga,
hidrauline gelbjimo jranga. Viena Alytaus PGT autocisternatggmta dekontaminavimo postu,
damy Salinimo siurbliu ir gelgjimo pagalve. Nay automobilis naudojasi valtimi, rémis, nay
jranga, sonaru. Eeau Alytaus APGV pagal pateiktus duomenigsksta autokeltuy. Jeigu iS esgs
buty sprendziamas gaisripautomobily atnaujinimo klausimasjiy galima grediau atvyktij jvykio
viety, didéty galimyhbes operatyviau reaguatiskvietimus.

Pagal paskiitVPGT pareigny tarnybire uniforma skirstomakasdieni®, speciakja, iSeigire
ir vakarire. VPGT ugniagesio specialioji uniforma yra vienaag@nenini apsaugos priemani J
sudaro puskombinezonis, striskombinezonas, Salmas, poSalmis, batai, p&stidirzas, apsiaustas
nuo lietaus, informacis liemers. Pagal PAGD pateilt informacip specialaja uniforma yra
aprmpinti visi ugniagesiai, tdau, departamento teigimu¢ldhepakankamo finansavimo visas PAGD
pavaldzy jstaigy dokumentuose teiktas poreikis Siai uniformai afinéipilnai nebuvo patenkintas.
Taigi, remiantis Alytaus APGV duomenimis, nustafykad dalies ugniagesiturima apsaugin
ugniagesi apranga yra nussi¢jusi.
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Kvépavimo organ apsaugos priemeés — tai kepavimo aparatai, filtruojamosios dujokask
ir respiratoriai. Sios priemes yra skirtos gekjimo darbams, esantiems apribojimonose, kuriose
yra pavojingi veiksniai ir kurioje yra pavojingoglygos zmony sveikatai ir aplinkai, atlikti.
Statistiniai duomenys rodo, kad 91 procyvisgellEty Zmony yra panaudojus Kpavimo organ
apsaugos priemones. 7 legjel pateikiami duomenys apie Salyje turimasegavimo organ

apsaugos priemones.

7 lenteb. APGV apriipinimas kvépavimo aparatais

APGV apapinimas| Turi  bati | Turimas | Aprapini- | Pagal gamintej | Pagal gamintaj
kvépavimo aparatais | kvépavimo | Kvépavi- | mas instrukcijas instrukcijas
aparaty mo (proc.) remontuotini remontuotini platiy

aparat) slégio valdomy dozavimo

kiekis reduktoriai voZtuvai
Vilniaus APGV 142 123 87 39 26
Alytaus APGV 68 48 71 48 48
Kauno APGV 128 130 102 54 54
Klaipédos APGV 98 87 89 17 17
Marijampoks APGV 67 40 60 40 40
Pane¥zio APGV 65 81 125 32 39
Siauliy APGV 86 75 87 75 75
Taurags APGV 37 37 100 30 30
TelSiy APGV 33 41 124 40 38
Utenos APGV 51 44 86 44 44

Kaip matyti iS pateiktos lent&s, Alytaus APGV aptpinimas képavimo aparatais sudaro 71
proc., kai tuo tarpu PanéZio APGV — 125 proc., Tel§iAPGV — 124 proc., Kauno APGV — 102
proc.

Ne maziau svarhi jtaka prieSgaisrias apsaugos ir geippmo paslaug suteikimui turi
prevencir veikla. Alytaus APGV aktyviai vykdo prevengiweikla. Per 2016 metus buvo surengta
12 evakuacinj pratyhy mokyklose, kuti metu dalyvavo 1578 mokiniai ir 539 mokytojai. Taiat
kas metai yra vykdoma preven¢iakcija ,Gaisrirgs saugos diena“, kurios metu lankomi kaimo
gyventoj bastai, dalinami prevenciniai lankstinukai, aptariagyventojams apimi klausimai,
jvertinama dmtraukiy, elektros instaliacijos, kroanibaklé (gyventojams sutikus). Kaip bety
lindna, kas kagt pareiginai pastebig paia problem, gyventojai vis dar aplaidziaiii j elektros
instaliacip ir krosny prieziirg gaisrires saugos atzvilgiu. Alytaus APGV parengi aktyviai
dalyvavo visuomeniniuose renginiuose, siekdami omsery supazindinti su teikiamomis
paslaugomis, turimganga bei darbo specifika, taip vykdant prevegici@ikly. Taip pat vadovyb
aktyviai kvietia maziausius regiono gyventojusatviras dienas, kur vaikaiaty supazindinami

turima technika, ugniagesio darbu bei pamokomp kéitis ekstremaliose situacijose, kokiu numeriu
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kviesti pagalb. Taip pat organizuojamgstaigos atvif duny dienos, kuty metu visi norintys gali
susipazinti su APGV veikla, turimaanga bei technika, teikiamomis paslaugomis.

Alytaus APGV veikla neapsiriboja vien tik prevercijstaiga aktyviai dalyvauja projektuose,
kuriy metu siekiama atnaujinti turgmirang;, modernizuoti gaisris pastatus, bendradarbiauti su
kolegomis iS kaimyninj Saly. Detalesa informacija apiejgyvendintus projektus pateikiama 3
priede.

Toliau, remiantis tyrimo metodikoje pateiktu tyrinadgoritmu atliekama kiekybinio tyrimo
duomemn analiz.

Tyrimo metu buvo siekiama iSsiaisSkinti respondedemografines charakteristikas. Buvo
aiSkinamasi respondenlytis, amzius, gyvenamoji vieta, iSsilavinimasjgmos, Seimynié pactis
ir uzsiémimas. Susisteminus duomenis, pagskkad tyrimo metu buvo apklausta 47,7 procyuyr

52,3 proc. moter. Apklaustyjjy pasiskirstymas pagal amzpateikiamas 18 paveiksle.

18 pav.Respondent pasiskirstymas pagal amai (N=220)
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Kaip matyti iS 18 paveikslo, daugiausiai tyrimeydavo 25 — 49 mgtamziaus respondentai.
Siam amziaus segmenpriskiriamy respondentbuvo apklausta 62,28 proc. Taigi, galima teigil k
tyrimo nuomor suformavo 25 — 49 mgtamziaus Alytaus regiono gyventojai.

Sekartiu tyrimo klausimu buvo siekiama nustatyti kokiojeetoveje gyvena apklausti
respondentai. Tuo tikslu buvo prasoma nurodyti sgyeenam vieta, ja priskiriant atitinkamai
vietovei. Atsakyny pasiskirstymas pateikiamas 19 paveiksle.
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19 pav.Respondenty pasiskirstymas pagal gyvenana vieta (N=220)

207

3
3
8 10
o
a6l 116,36|
[11,36] |11,82] 12,27
51 l9,545]
0 T T T T T T T T
E 0z 2 Y 3 3 & &
5 B 2 ¢ ¢ ¢ =2 2
& s 3 8 3 5 =
& 3 2 8 g
= 3 :

Gyvenamoji vietové

Kaip matyti iS 19 paveikslo, daugiausiai tyrime alygdgavo respondentgyvenagiy Alytaus
raj. — 15 proc., Alytuje — 13,64 proc., ir \éapje — 16,36 proc. Maziausiai apklausta Lagdgj. —
9,54 proc. Lik vietows pasiskirst labai panaSiu apklaugt skatiumi.

Tyrimo metu buvo siekiama iSsiaiSkinti respondeturimg iSsilavinimg. Tuo tikslu buvo
teiraujamasi kokiSsilavinimy yrajgij¢s apklaustasis. Buvo galima rinktis iSyrgtsakymo variamt
Apibendrinti duomenys pateikiami 20 paveiksle.

20 pav.respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavining (N=220)

Aukstasis/
nebaigtas
aukstasis
Aukstesnysis/
M vidurinis/ spec.
vidurinis
Pradinis arba
neturi pradinio

20 paveikslas iliustruoja, kad respondentai pagallavinimy pasiskirst labai panaSiai:
aukstesj)j/ vidurinj ar spec. viduripissilavinimg yra jgije 49,55 proc. respondentr 48,18 proc.
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apklaustjy teigia turintys aukgfj issilavinimg arba dar studijuojantys. diau tyrimo metu buvo
apklausti ir 2,27 proc. dalyyj kurie nurod jgije¢ pradirj arba teigia neturintys jokio iSsilavinimo.

Sekatiu tyrimo klausimu buvo siekiama nustatyti respamd&eimynirg padttj. Apibendrinti
duomenys pateikiami 21 paveiksle.

21 pav.Respondeniy pasiskirstymas pagal Seimynin padétj (N=220)
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IS 21 paveikslo matyti, kad tyrime daugiausiai sawaomor pateilk vedy/ iStekeje
respondentai. Siam segmentui priskiripnespondent skatius siek 63,18 proc. Taip pat tyrimo
metu apklausta 11,82 proc. nevedirsetekejusiy respondent, 19,09 proc. — iSsituokusir 5,9 proc.
— nasli.

Dar vienas demografinio bloko klausimas — gaunapejamos, tenkaos vienam Seimos
nariui. Susisteminti duomenys pateikiami 22 paveiks

22 pav.Respondenty pasiskirstymas pagal pajamas, tenkafias vienam namy akio nariui
(N=220)
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22 paveikslas iliustruoja, kad tyrimo metu daugiaugpklausta 151 — 250 EUR vienam ngm
akio nariui gaunatias pajamas respondeniTaip pat 35 proc. apklaugiy patekoj 251 — 350 EUR
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pajamy segmeny, 7,27 proc. 4+ 350 EUR ir daugiau uzdirbaius. 10 proc. respondenteigia, kad
vienam nam tkio nariui tenka maziau nei 150 EUR.

Atliekant tyrimg buvo siekiama nustatyti kaki socialie packti uzima respondentai.
Apibendrinti duomenys pateikiami 23 paveiksle.

23 pav.Respondeniy pasiskirstymas pagal uzsimima (N=220)
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Tyrimo metu surinkti duomenys atskléjckad daugiausiai apklausta speciali@5 proc.) ir
darbininky (23,64 proc.). Taip patyrimo imtj pateko 16,36 proc. smuikverslininky arbatkininky
bei 9,09 proc. namSeimininky bei 8,18 proc. bedarhi Tyrimo metu savo nuomerissak 3,63 proc.
auk&iausio lygio vadoy, 8,18 proc. studentei 5,09 proc. pensinigk

Taigi, apibendrinant sociodemografirklausimy bloko atsakymus galima teigti, kad tyrimo
nuomor pagrinde atsping 25 — 49 metamziaus segmentui priskiriami wgdStekeje respondentai,
gyvenantys Alytuje, Vamnoje ar Alytaus rajonejgij¢ auksStesjjj/ vidurinj ar spec. vidurin
ISsilavinimg arba auksjj iSsilavinimg/ dar studijuojantys ir vidutiniSkai vienam naikio nariui 151
— 250 EUR gaunantys specialistai arba darbininkai.

Vienas IS tyrimo uzdavigi yra nustatyti vartotej pasitenkining prieSgaisrias apsaugos ir
geléjimo paslaugomis. Siekiant iSsiaiSkinti respongentiomor apie vartotaj pasitenkining
prieSgaisrigs apsaugos ir gelpmo paslaugomis, tyrimo metu buvo klausiama, k&gpondentai
vertina Valstybigs prieSgaisriés gelljimo tarnybos veild (Zr. 24 pav.).

Susisteminus duomenis pasih kad 95,45 proc. apklaugi teigiamai vertina VPGT veikl
Labai maza dalis respondent 3,64 proc. nurag kad neturi nuomass, o 1,82 proc. nured
vertinantys graiilau neigiamai. DZiugu, jog nei vienas respondejp$aklausimy neatsak neigiamai.
Ankstiau, VPGT uzsakymu atlikti tyrimai irgi atskléidabai panaSius rezultatus, kai procentine

iSraiSka VPGT veikla vertinama 85 — 90 proc. ribéakes mastu.
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24 pav.VPGT veiklos vertinimas respondeni nuomone (N=220)
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Sekagiu tyrimo klausimu buvo aiSkinamasi prieSgaissrmapsaugos ir geipmo paslaug
svarba respondanptgyvenamojoje vietoyje. Tam tikslui buvo panaudota Likerto skalkur

atsakymas atspindi tam tikskatiy. Susumuoti rezultatai pateikiami 8 legjel

8 lentek. PrieSgaisrinés apsaugos ir gelgimo paslaugy svarba gyvenamojoje vietogje,

proc.
Paslauga VisiSkai | Nesvarbu| Nei svarbu,| Svarbu Labai
nesvarbu nei nesvarbu svarbu
Gaisiy gesinimas ir gekjimo darbai 0 0 8,6 29,5| 61,8
Ekstremaly situacij ir gaisn prevencija 3,2 16,8 23,6 25,9 30
Civiliné sauga 3,6 5,9 19, 38,2 32,7
Bendrasis pagalbos centro telefonas 112 4,1 16,8 37,7 24,5 16,8
PrieSgaisrias ir civilinés saugos 7,3 20,9 40,9 14,1 16,8
mokymas
Gaisriniai tyrimai 30,5 37,3 19,5 9,1 3,6

Tyrimo rezultatai atskleig kad svarbiausia paslauga, kueikia VPGT — gaisy gesinimas ir
gelkéjimo darbai.

Sekariame paveikslejvertinus 5 lentéje gautus duomenis, pateikiamos svarbiausios,
priesgaisriigs apsaugos ir getpmo paslaugos (prioritetine tvarka). Kriterijanmnertinti buvo
panaudota Likerto sk&l kur ,labai svarbu” suteikta 5 balai, ,svarbu“ -bdlai, ,nei svarbu, nei
nesvarbu“ — 3 balai, ,nesvarbu” — 2 balai, ,visiBhasvarbu“ — 1 balas. Atitinkamai sudauginus
kiekvierg procentir iSraiSlky su priskirto balo reikSme ir padalijus IS respomigeskatiaus
gautas kriterijaus svoris. Tokiuitu kiekviena paslaugaertinta ir nustéius jos svoriSdestoma

prioritetine tvarka.
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25 pav.Svarbiausios prieSgaisrigs apsaugos ir gelgjimo paslaugos (prioritetine tvarka)

Gaisn gesinimas ir gekjimo
darbai

Civiliné sauga
Ekstremaliy situaciy ir gaisi
prevencija

Bendrasis pagalbos centro
telefonas

PrieSgaisrias ir civilinés
saugos mokymas

Gaisriniai tyrimai

Taigi, kaip matyti iS 25 paveikslo, respondentawasisiausia VPGT teikiama paslauga — gaisr
gesinimas ir gekjimo darbai. Ne k maziau svarbi pasiréciviliné sauga bei ekstremalsituaciy
ir gaismy prevencija. Tédau tokios VPGT teikiamos paslaugos, kaip bendrasigalbos centro
telefonas, prieSgaists ir civilinés saugos mokymas bei gaisriniai tyrimai respondestatrod
maziau svarbios. Galima daryti iSwatad didZiajai daliai respondeingaisy gesinimas ir geljimo
darbai yra svaiis, nes jie tiesiogiai gali paliesti kiekviggyventog, taip pat daugeliui ugniagesi
gelkétojy darbas ir asocijuojasiibent su gaisy gesinimu, geligimo darbais.

Sekartiu tyrimo klausimu buvo siekiama iSsiaisSkinti pgessrires apsaugos ir geiimo
paslaug vertinimg respondent gyvenamojoje vietadje. Apibendrinti duomenys pateikiami 9
lentekje.

9 lentek. PrieSgaisrinés apsaugos ir gelgjimo paslaugy vertinimas gyvenamojoje
vietoveéje, proc.

Paslauga Labai | Blogai | Neiblogai,| Gerai Labai gerai
blogai nei gerai

Gaisiy gesinimas ir gekjimo darbai 1,8 7,7 25 25,5 40

Ekstremaly situacij ir gaisn prevencija 1,8 6,8 32,3 22,71 36,4
Civiliné sauga 1,4 5,9 50 19,5 23,2
Bendrasis pagalbos centro telefonas 112 3,2 ,5 5 20, 39,1 31,8
PrieSgaisrias ir civilinés saugos mokymas 6,8 188 34,5 16,8 23,2
Gaisriniai tyrimai 4.5 11,8 36,8 26,4 20,5

Remiantis 9 lentéb duomenimis matyti, kad geriausiai vertinamos quagbs — tai gaisr

gesinimas ir gekgimo darbai, ekstremajisituaciy ir gaisn prevencija bei bendrasis pagalbos centro
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telefonas 112. Prasusiai respondentvertinama civilit sauga, prieSgaisia ir civilinés saugos
mokymas bei gaisriniai tyrimai.

Siekiant iSsamiau paanalizuoti prieSgaissi@psaugos ir gelpmo paslaugas pagal vietgv
SPSS programos pagalba buvo palyginti kiekvienoslapgos statistiniai duomenys. Juos
apibendrinus matyti, kad gaisgesinimas ir geljimo darbai labai gerai vertinami \faroje, Alytuje
ir Alytaus raj. Zemiausiai Sias paslaugas vertimzdijy raj. gyventojai. Ekstremalisituaci ir
gaisiy prevencija geriausiai vertinama Alytuje, Alytaag. bei Vagnoje, pragiausiai — Lazdijuose,
Lazdijy raj. Civiliné sauga auk$ausiai vertinama Va&noje, Zemiausiai — Alytuje. Bendrasis
pagalbos centro telefonas geriausiai vertinamagnég, Zemiaugijvertinimg pateilé Alytaus raj.
gyvenantys respondentai. PrieSgaissiir civilinés saugos mokymas aukdusiy vertinimy sulauk
Varénoje, o Alytaus raj. — prieSingai, Sie vertinimasvd zemiausi. Gaisriniai tyrimai geriausiai
jvertinti Lazdijuose, o blogiausiai — \tgmoje.

Sekartiu tyrimo klausimo buvo teiraujamasi, kaip bendraspondentai vertina VPGT

teikiamas paslaugas. Susisteminti duomenys pateildé paveiksle.

26 pav Bendras VPGT veiklos vertinimas, respondent nuomone, proc. (N=220)

407

307

20+

Procentai

5,364

| 2273

T T T T I
Labai blogai Blogai Mei blogai, nei Geral Labai gerai
gerai

Kaip matyti iS 26 paveikslo duomegnnet 72,73 proc. apklaugy teigiamai vertina VPGT

veikla. Tik 8,7 proc. respondannhuroct esantys nepatenkinti VPGT veikla. 18,6 proc. ajigy
netugjo nuomords Siuo klausimu.
Siekiant paanalizuoti VPGT veiklos vertimmespondent gyvenamojoje vietayje, Zemiau

pateikiama diagrama, iliustruojanti Siuos duomenis.
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27 pav. Bendras VPGT veiklos vertinimas pagal gyvenaugj a vieta, respondenty nuomone,
proc. (N=220)

Lazdijy raj.
Lazdijai
Varénos raj.
Varéna
Druskininky raj.

Druskininkai

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Labai blogai mBlogai ™ Neiblogai, neigerai mGerai ™ Labai gerai

Taigi, 27 paveikslas atskleidzia, kad bendrai VPGg&ikla auksiausiai vertinama
Druskininkuose ir Lazdijuose, 0 Zemiausiai — &fers rajone gyvengn; respondeni.

Tyrimo buvo siekiama iSsiaiSkinti kaip sekasi VPtainybai uzskirti kel gaisrams, likviduoti
nelaimes padarinius, gelb Zmoniy turta, gyvybes ir pan. Apibendrinti duomenys pateikic28i

paveiksle.

28 pav.VPGT darbo rezultaty vertinimas, respondenty nuomone, proc. (N=220)

50

w
2
1

Procentai

49,09
40,91

e
=]
1

- 7,273
2273
[2.273)

T T T T
Labai blogai Elogai el blogai, nei Gerai Labai gerai
gerai

Kaip matyti iS 28 paveikslo duomgmet 90 proc. vistyrime dalyvavusj respondent mano,
kad ugniagesiams puikiai sekasi uZzskirti kefjaisrams, likviduoti nelaigs padarinius, getbi
Zmoniy turta, gyvybes, atlikti kig gellejimo veikla. Tik 2,73 proc. neigiamai vertina ugniagegarbo
rezultatus, o 7,27 proc. neturi Siuo klausimu nunéso DZiugu, jog net 90 proc. respondent
teigiamai vertina ugniagesdarh.
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Kaip jau buvo raSyta teorje dalyje, reagavimaq iSkvietimg laikas yra svarbus rodiklis,
siekiant uzkirsti keli nelaimei. Todl tyrimo metu, respondeptbuvo teiraujamasi nuomés ar

greitai ugniagesiai atvyltj iSkvietimg. Respondentnuomon iliustruoja 29 paveikslas.

29 pav.Ugniagesiy atvykimo laikas i jvykio vieta, respondenty nuomone, proc. (N=220)

20

Procentai

25,18
32,73

107 1055

5,909

T T T T T

Labai l&tai Létai Nei létai, nei Greitai Labai greitai
greitai

Taigi, 29 paveikslo duomenys atsklgickad vis tik didZioji dalis respondepmano, kad
ugniagesiaj jvykio vietg greitai (38,18 proc.) arba labai greitai (32,78q). 19,55 proc. mano, kad
1 iISkvietimg baty atvykstama nei greitai, neéthi. 9,55 proc. mano, kad ugniagesiai labai ilgai
vaziuoty arba ilgai. Pasteda, kad neigiammnuomonr pateilé rajonuose gyvenantys asmenys. Miesto
ribose gyvenantys respondentai mano, kad ugniageskvietimg atvykity laiku.

Teorires studijos atskleig] kad paslaugvertinimuijtaka daro tam tikri vartotaj pasitenkining
paslauga lemiantys veiksniai. Tébdsekardiu tyrimo klausimu, respondentams buvo pateikti 9
teiginiai, kurie yra priskiriami tokiems veiksniamkaip paslaugos pasiekiamumas, paslaugos
suteikimo greitis, profesionalumas, draugiskas qeabd pouziris ir fiziné aplinka. Tyrimo rezultat
apibendrinimui buvo panaudota Likerto skal

30 pav.PrieSgaisrinés apsaugos ir gelgjimo paslaugu pasiekiamumas ir fizinés aplinkos

vertinimas respondeniy nuomone, balais

PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo paslaugas teikiancios
jstaigos patalpos (pastatas) yra tvarkingos, priziGrétos ir ,89
Svarios

PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo paslaugas teikiancios

jstaigos patogus darbo laikas 81
PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo paslaugas teikianti 4.6
jstaiga yra nesudétingai pasiekiamoje, patogioje vietoje "
1 2 3 4 5
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30 paveikslo duomenys leidZia teigti, jog prieSgaés apsaugos ir geiimo paslaugas
teikiarcios jstaigos yra patogus darbo laikasngsudtinga rasti, patogu privaziuoti. Patalpziné
aplinka yra tvarkinga ir prigréta. Galima teigti, jog paslaygpasiekiamumas ir fizin aplinka
vertinama respondantvertinama teigiamai.

Sekartiame paveiksle pateikiama respondemiomor apie paslaugsuteikimo greit

31 pav. PrieSgaisrinés apsaugos ir gelgimo paslaugy suteikimo greitis respondenty
nuomone, balais

PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo paslaugas
teikiancioje jstaigoje darbo metu paprasta rasti visus 4,75
darbuotojus

Problema buvo iSspresta laiku, kai kreipétés dél
priesgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo paslaugy

¢

4,6

| Jisy problemga buvo reaguota is karto, kai kreipétés dél
priesgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo paslaugy

[y
N
w
o
(03]

Kaip matyti iS5 31 paveikslo duomgnhaukg€iausiai vertinama problemsprendimo greitis —
4,79 balo. Respondentai taip pat nurogbg jstaigoje nesudinga ir paprasta rasti reikiamus
darbuotojus.

32 pav.PrieSgaisrinés apsaugos ir gelgjimo paslaugas teikiartio personalo profesionalus

ir draugiskas poziiaris respondenyy nuomone, balais

PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo paslaugas teikiancios
jstaigos teikiama informacija yra nesudétingai gaunama, 4,73
aiski, iSsami ir paprasta
Priesgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo paslaugas teikiantys
pareiglinai yra malonis, mandagus ir profesionaliai 4,88

bendrauja su klientais

Priesgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo paslaugas teikiantys
pareiglnai puikiai iSmano savo darbg ir yra 4,86
kompetentingi

3 4 5
Balai

[EEN
N

32 paveikslo duomenys iliustruoja, jog atik$isiai vertinama pareigy profesionalumas —
4,86 balo ir bendravimo kuita — 4,88 balo. Kiek Zemesivertinimg gavo informacijos paprastumas
ir aiSkumas.



Taigi, jvertinus visus elementus, daéarsjtaka paslaug efektyvumui ir prieinamumui, galima
apibendrinti didZiaugijtaka respondentnuomonei daratius veiksnius. 33 paveiksle pateikiami visi
30-31 paveiksle aptarti veiksniai (paslaugos pasmelmas, paslaugos suteikimo greitis,
profesionalumas, draugiSkas personalo fp@iir fiziné aplinka), iSvedus veiksnio sveltisvol
(vidurkj).

33 pav.Didziausig jtaka respondentyy nuomonei darantys veiksniai

Paskiekiamumas
49

Paslaugy suteikimo

Fiziné aplinka L
greitis

Personalo pozilris Profesionalumas

Taigi, 33 paveikslo duomenys atskigickad respondentai audusiai vertina pareigy
profesionalum, paslaug pasiekiamura ir draugiSlk pareidiny poziirj. Paslaug suteikimo greitis
ir fiziné aplinka sulauk Zemiausio respondenivertinimo.

Tyrimo metu buvo siekiama, kokios prienésrarba veiksmai p&tly pagerinti prieSgaisrirs
apsaugos ir geiimo paslaug teikima Alytaus regione. Respondentams buvo pateikta/aesintai
ir buvo prasoma priskirti labiausiaiy jnuomor atitinkani atsakym. Apklaustjy nuomors
pasiskirstymas, pateikiamas se&ame paveiksle.

Taigi, 34 paveikslo duomenys atskigigog dauguma apklaugty mano, kad prieSgaisga
apsaugos ir getimo paslaug kokykbe, jy efektyvunmy ir prieinamuna gakty pagerinti pareigny
profesinis mokymas ir kvalifikacijosékmas, darbo uzmokém didinimas ir geresnis materialinis
apripinimas. DidzZioji dalis respondentmano, kad pareigai daug dmesio skiria Zmogui, jo
gyvybei ir tam jadia pagarh, toctl Si priemor atsidiré paioje srasSo apéoje. Taip pat apklaustieji
linke manyti, kad VPGT dirbantys paraigai ir taip dirba pagal griextdarbo tvark, jy veikla yra
atidziai priziirima ir aiSkiai reglamentuota, télddar didesnis reguliavimas ir grieZtésdarbo

kontrok nepagerinf paslaug teikimo.
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34 pav. Svarbiausi veiksniai, galintys pagerinti prieSgaign és apsaugos ir gelgimo

paslaugy teikima Alytaus regione (prioritetine tvarka)

\
Y

Geresnis pareigy profesinis
mokymas ir kvalifikacijos &imas

Ugniagesy darbo uzmokeso
didinimas
Geresnis prieSgaisiéna apsaugos ir
gelkéjimo tarnyhy materialinis
apiipinimas
Didesnis prieSgaisrés apsaugos
ir gelbéjimo tarnybos veiklos
vieSumas

Grieztesi da\rbuotqj; darbo
kontrok
Didesnis pareigny déemesys ir
pagarba Zmogui

Tyrimo metu, respondentams buvo pateiktas 1 atklagsimas, kuriame prasoma pateikti
pasiilymus prieSgaisrigs apsaugos ir gelpmo paslaug efektyvumo tobulinimui Alytaus regione.
I § klausimy didzioji dalis respondentneatsak (89 proc.). Téiau susisteminus atsakiygi
duomenis, pateikiami tokiedymai:

e Gaisn prevencigs veiklos aktyvesnis vykdymas;

e Ugniagesj skatiaus didinimas;

e Pratyly ir mokymy, jtraukiant gyventojus aktyvesnis organizavimas.

Apibendrinant atlikg tyrima galima teigti, kad viso tyrimui buvo panaudota 2P8ety, iS kuriy
apklausta 47,7 proc. wyir 52,3 proc. moter. DidZioji dalis respondentapklausta Alytaus raj. ir
Varénoje, maziausiai apklausta Lazdijaj. Segmentuojant respondentus pagsta issilavinimg
matyti, kad aukStegp/ vidurinj ar spec. viduripiSsilavinimg yra igij¢ 49,55 proc. respondentr
48,18 proc. apklaugiy teigia turintys aukgj;j iSsilavinimg arba dar studijuojantys. Tyrimo metu savo
nuomore pareisk 63,18 proc. vedusi iStekéjusiy respondent Skirstant respondentus pagal
pajamas, nustatyta, kad daugiausiai apklausta megpdy, gaunatiy 151 — 250 EUR vienam nam
okio nariui tenkatias pajamas. Tyrimo metu daugiausiai apklausta isjtg (25 proc.) ir
darbininky (23,64 proc.).

Nustatyta, kad geriausiai vertinamos paslaugosi gds gesinimas ir gekjimo darbai,
ekstremaly situaciy ir gaisiy prevencija bei bendrasis pagalbos centro telef@ad@s Pra&ausiai
respondent vertinama civilik sauga, prieSgais@a ir civilinés saugos mokymas bei gaisriniai
tyrimai. Net 72,73 proc. apklaugg teigiamai vertina Alytaus APGV veikl
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Tyrimo rezultatai atskleid kad net 90 proc. vistyrime dalyvavusj respondent mano, kad
ugniagesiams puikiai sekasi uzskirti gefjaisrams, likviduoti nelaigs padarinius, gelh zmoniy
turta, gyvybes, atlikti kig gelkzjimo veikla. Tyrimo metu nustatyta, kad ugniagesigvykio vietg
atvykty greitai (38,18 proc.) arba labai greitai (32,78q).

Jvardinta, kad labiausiai yra vertinama paiieig profesionalumas, paslaygasiekiamumas ir
draugiSkas personalo pa#s.

Tyrimo rezultatai leidzia teigti, kad prieSgaisisnapsaugos ir geipmo paslaug kokyke, jy
efektyvumy ir prieinamuna, respondent nuomone, géty pagerinti pareigny profesinis mokymas

ir kvalifikacijos kélimas, darbo uzmokeém didinimas ir geresnis materialinis apmimas.

2.3. Alytaus regiono priesgaisés apsaugos ir geipmo paslaug prieinamumo

ir efektyvumo didinimo gairs

Teorires studijos atskleig kad vieSojo sektoriaus paslaugfektyvumo didinimui gali iti
taikomi jvairas metodai ir technikos. €&u dazniausiai yra iSskiriamos trys poky sritys: darbo
proceso pok§iai, darbuotoy elgsenos pokyai ir vedybos proceso pokmi.

Mokslinés literatiros analiz atskleid, kad prieSgaisrigs apsaugos ir geipmo paslaug
efektyvumy jmanoma pasiekti naudojant Siuos kriterijus:

e racionalus iStekij panaudojimas;

o efektyvus vadovavimas;

e kokybisSkesnj paslaug teikimas;

e sistemingas viegy institucijy veiklos modernizavimas;

e visuotines vadybos kokyds formos;

e pastovus personalo veiklos vertinimas.

Taigi, siekiant prieSgaisrés apsaugos ir gaipmo paslaug efektyvumo,jstaigos keiia ir
tobulina organizacin strukfirg, planuoja ir formuoja naujus kriterijus ir reikedlamus paslaug
kokybei, taip pat taikgvairius metodus ir taktikdarbo procesams organizuoti ir jiems tobulintiaKi
vertus, siekiant prieSgaistis apsaugos ir gelppmo paslaug efektyvumo privalo titi sistemingas
Sio tipo paslaugas teikiaiy jstaig; veiklos modernizavimas.

Akcentuotina, kad pareigai tugty vienareikSmiskai suvokti ne tik savo, sgstaigos tikslus
ir uzdavinius, bet ir gerai Zinoti bei iSmanyti wiskyriy atliekamas funkcijas, suprasti tikslus, Zinoti
diegiamas veiklos tobulinimo priemones bei geraiogti ko iS jy tikisi prieSgaisrigs apsaugos ir

gelkéjimo paslaug vartotojai.
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Tyrimo metu buvojvardintos pagrindigs kryptys, kunj tobulinimas gailty pagerinti
prieSgaisrigs apsaugos ir gaipmo paslaug efektyvumy ir prieinamuna. Tai — pareigny profesinis
mokymas ir kvalifikacijos &imas, darbo uzmokeém® didinimas ir geresnis materialinis apmimas.

VPGT pareigny mokymas yra reglamentuojamgstatymais, kuriuos galimanh; sglyginai
klasifikuoti j tokias grupes: a) ugniagesprofesiniam mokymui organizuoti; b) profesiniam
parengimui vykdyti irjvertinti; c) skirti kvalifikacijai kelti; d) atestajai vykdyti. Alytaus APGV
nuolat vykdo taktines pratybas, organizuoja kJadifijos Klimo kursus, skatina tarptauin
bendradarbiavimsu kaimynigmis Salimis. Teigs aktuose taip pat nustatyti reikalavimai asmeniuli,
pretenduojatiam tapti VPGT ugniagesiu. Yra keliami reikalavinsaieikatos bklei, iSsilavinimuli,
reputacijai ir fiziniam bei profesiniam pasirengimtiam, kad ugniagesiai gl tinkamai vykdyti
pavestas funkcijas,iina nuolat lavinti y profesiniusjgudzius ir zinias. Té@au tyrimo rezultatai
paroct, kad toliau nuo apskrities centro ngtayventojai mano, kad prieSgaisfnapsaugos ir
gelkéjimo paslaug efektyvumui didinti reikalinga tobulinti ugniaggsiprofesin mokyny ir
kvalifikacijos kélimg. Tai leidzia daryti iSvagl kad taktiniai mokymai ir pratybos dazniausiai
organizuojamos Alytaus mieste ir rajone, o &rmje, Lazdijuose ar Druskininkuose gyventojai
pasigenda tokio tipo mokym Kita vertus, Alytuje ir Alytaus raj. yra eksplo@jami pavojingesni
objektai (pvz.: Vita Baltic porolono gamykla), ndiose apskrities vietase, todl nafiralu, kad
vykdoma daugiau pratyb Tocl deréty atsizvelgtip gyventojy nuomor ir aktyviau vykdyti pratybas
bei mokymus nurodytose vietése.

VPGT pareigny darbo uzmokeso didinimas — daznai eskaluojama problema Saliastm
Kriziniu laikotarpiu 2008 metais, VPGT biudzZetassbizenkliai sumazintas, ko pg®je mazjo ir
pareiginy darbo uzmokestis. Nuo 2016 fsigaliojusiame Vidaus tarnybos statute (Zin., NH-V
1855), nurodyta, kadgpeiginy darbo uzmokegsudaro:

e pareigire alga (Pareigié alganustatoma taikant pareigo pareigybei nustatytpareigires
algos koeficient iS atitinkamos pareigybi grupss pareigybms nustatyf pareigires algos
koeficienty. Bazinis dydis nustatomas LR seimo).

e priedas uz laipgn(Pareiginams nustatomi pareigis algos pried uZz nurodytus laipsnius
apskatiavimo pagal pareigiis algos bazindyd koeficientai).

e priedas uz tarnybos Lietuvos valstybei st@riedo uz tarnybos Lietuvos valstybei gtdydis
yra 3 procentai pareigts algos uz kiekvienus 3 metus. Priedas uz tarnikaiavos valstybei
staz negali virSyti 30 procentpareigires algos).

e Priemokos (pareignams gali iti mokamos priemokoszaudarta, kai rastu pavedama laikinai
atlikti ir kito pareigino funkcijas, uz dagh kenksmingomis, labai kenksmingomis ir
pavojingomis darbo atygomis bei uz darp kuris tiesiogiai susis su tarnybinj gyviny

prieziara ir parengimu tarnybéms uzduotims atlikti).
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e apmokjimas uz darb poilsio ir Sveiy dienomis, nakties ir virSvalandidarky ir buctjima
(Pareiginams uz darb poilsio ir Svediy dienomis, nakties ir virSvalandimarly mokama
Valstyhes tarnybogstatyme nustatyta tvarka).

PabgZztina, jog nors VPGT biudZetas 2008 metais buv&li@sumazintas, taau visuomens
pasitikejimas ugniagesiais nemgd, ir toliau ugniagesiai iSlakpagarly Zmogui ir sugetjo teikti
kokybiSkas paslaugas.

Materialinis apfipinimas yra vienas iS svarbiaysugniagesio gelidojo darbo rezultat
rodiklis. Kokia jranga naudojama, kokio amziaus yra gaisriniai aotohai ir kaip jie apfipinti
tiesiogiai jtakoja darbo kokyl Kaip jau raSyta ankstesniame skyriuje, AlytausGAPtruksta
kvépavimo aparat (apiipinimas siekia 71 proc.), autokeliywdalis turiny gaisrinyy automobili yra
senesni nei 10 met Turimos specialiosios uniformos taip pat yra désij¢. SistemisSkai ir
periodiSkai atnaujinus gaisrinius automobilius,irntur jrangy, apipinus ugniagesius kpavimo
aparatais, iity galima efektyviau teikti prieSgaiséis apsaugos ir gedpmo paslaugas.

Dar viena problema, kuyijvardijo didesnes pajamas ir aukSgesssilavinimg turintys
respondentai — gaisprevencig veikla. Remiantis Alytaus APGV pateiktais duomeisinper 2015
metus buvo atlikti 89 proc. visplanuojany patikrinimy. 2014 metais tokio tipo patikrinignbuvo
atlikta 86 proc. numatyto plano. Pagrindiokios statistikos problema — netinkamas Zmagisk
iIStekliy paskirstymas. Taigi, galima teigti, jog ne visudnyea tinkamai organizuojama gaisr
prevencir veikla, toctl néra iSnaudojamos visos galimygoir priemoms, kad gaisy kilimo, zmony
mirciy ir turto sunaikinimo rizika gaisro atveju buvo reai&. DidZioji dalis gaisy jvyksta
gyvenamosios paskirties pastatuosecidia rera aiSkios metodikos, kaip #ig bati vykdoma
valstybire prieSgaisria prieziira gyvenamuosiuose namuose.

Taigi, apibendrinus tyrimo metu iSrySkintas tobtihas sritis, galima pateikti Alytaus APGV
prieSgaisrigs apsaugos ir gedpmo paslaug efektyvumo didinimo model

Jvertinus tyrimo metu gautus duomenis, buvo iSskittgs pagrindiés tobulinimo kryptys —
materialinis aprpinimas, zmogiskieji iStekliai ir prevencija.

Materialinis apiipinimas susideda iS takielemeng kaip gaisring automobily atnaujinimas,
kvépavimo aparat jsigijimas ir specialj ugniagesi uniformy atnaujinimas. Tyrimo duomenys
atskleict, kad 57 proc. Alytaus APGV turigngaisrinyy automobiliy yra senesni nei 10 mgtKuo
senesnis automobilis, tuo daugiau prohjejs kelia. Jo techniniai parametrai yra prastesai
naujesnj automobiliyy, tockl jis [é¢iau nuvykstg jvykio vietg, dazniau genda ir sukelia daug daugiau
problemy nei naujesnis gaisrinis automobilis. Taip pat Abg APGV tiiksta autokeltuy. Apskrityje
turimas tik vienas autokeltuvas, tdvykus jvykiui kitame rajone, siuflamas autokeltuvas isS

Alytaus. To pa&koje, daug laiko sugaiStama atvykimui, apsunkingeticjimo darbai.

58



35 pav. Alytaus APGV prieSgaisrinés apsaugos ir gelgjimo paslaugy efektyvumo

didinimo modelis

apsaugos ir gedffimo
paslaug efektyvumo

PrieSgaisrias

didinimo kryptys

Materialinis
apfipinimas

Zmogiskieji iStekliai

Prevencija

Gaisriny automobiliy
atnaujinimas
|

Ugniagesi skaEiaus‘
' didinimas ‘

Gaismy prevencija

| Kvépavimo aparat
isigijimas

Ugniagesi
kvalifikacijos kélimas
ir profesinis mokymas

Planiniy patikrinimy
ivykdymas

Specialy uniformy ‘

Darbo uzmokeaso
didinimas

Gyventoj; jtraukimas
i pratybas

atnaujinimas ‘

Kaip atsklei@, turimo metu surinkti duomenys, Alytaus APGV tuasn nepakankamas
kvépavimo aparat skatius. Alytaus APGV yra appinta tik 71 proc. képavimo aparat Kaip rodo
statistiniai duomenys, 91 proc. iSgélbgyvybiy yra kitent panaudojus kpavimo aparatus, tétjy
jsigijimas tiesiogiai sumazigigaisre zuvusi asmen skatiy. Kita vertus, tiktina, jog dalis Alytaus
APGYV Siai dienai naudojairkvépavimo aparat yra pagaminti 1991 — 1997 mdaikotarpiu, todl
ju iSlaikymas ir eksploatavimas yra pakankamai branigueikalauja daugiau finansipistekliy.
Atskleista, kad didzioji dalis Alytaus APGV ugniaje gelketojy naudojam specialyjy uniformy
yra fiziSkai nusidvéje. Nors pagal PAGD direktoriatsakym, uniformy keitimui yra numatytas
tam tikras periodiSkumas, diau &l ¢Sy trikumo tas @ara daroma. Daznai naujaistarnyly
priimtiems ugniagesiams perleidziamgeensiy iSé¢jusiy pareiginy uniformos, todl tikétina, kad ne
visada ugniagesys gauna jo @yatitinkartia aprang. Taigi, materialigs jrangos ir priemonj
isigijimas ir atnaujinimas leigtugniagesiams gedlbjams operatyviau reagugtiSkvietimg, atvykti
tinkamai pasiruosus su visa reikiama @gibo ir kvépavimojranga.

Ne ka maziau svarbi kryptis — Zmogiskieji iStekliai. dpima ugniagesiskatiaus didininy,
darbo uzmokeém didinimg. PAGD

direktoriausjsakymu yra numatyta koks pareiy skatius reikalingas pamainoje. Pagal Alytaus

ugniagesi kvalifikacijos kelimg ir profesin mokymy bei

APGV pateiktus duomenis, Siai dienai apskrityjeksta 23 ugniagesi Tokia problema aiskinama
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netinkama naujgitarnyly kvieciamy ugniagesj sveikatos bkle ir Zzemu darbo uzmokési. fiziniu
pasirengimu. Remiantis Specializuotos medicgiekspertizs komisijos duomenimis, mazdaug kas
penktas kandidatas neatitinka pateig sveikatos iiklei keliamy reikalavimy. Kita vertus, tik
prackjes tarnyly ugniagesys getihojas vidutiniSkai atskaius mokesius uzdirba 420 — 460 EUR.
Todkl tarnyly renkasi asmenys, kuriuos motyvuoja tokie dalykapkpareigno statusas, garbinga
profesija ar socialis garantijos. Be abejo, komanfbrmavimas turint reikiamskatiy pareidginy
palengvint jstaigos dary ypa& atostog ar nedarbingumo atvejais bei pad efektyvinti
prieSgaisrigs apsaugos ir gelpmo paslaug teikimg Alytaus regione. Pareigy darbo uzmokeso
didinimas — visos Salies problema. Daugeliui Saiasyhy per kriz buvo sumazintos algos, kuyri
realesnis di¢fimas buvo uztikrintas su atnaujintu Statutu 201étais. Bitent artimiausiu metu
numatomas didesnis pareny darbo uzmokeso didéjimas, kuf salygoja didesni pareiginy
pareigires algos koeficient nustatymas. Taip pat Siuo metu vidaus reikalnisterijai pavaldziose
jstaigose yra vykdomi paraigy tarnybires veiklos vertinimai, po kugibus nuosekliai nustatomos
didesres pareigigs algos. Kaip teigia vidaus reikaministerijos atstovai, realus pareny darbo
uzmokesio didéjimas tugty pasijausti jau §i mety pabaigoje. Taigi, darbo uzmokes didinimas
ugniagesiams gethojams diding jy motyvacip, skatinty tarnyky rinktis naujus pareigus.

Dar viena prieSgaisrés apsaugos ir gelpmo paslaug efektyvumo didinimo krypiy —
prevencija. Kad kryptingai ir teisingai vykdoma peeacija padeda uzkirsti arba sumazinti nelgimi
skatiy, turbat nedgsty gincytis nei vienas. Btent gaisy prevencija gali padi sumazinti zuvusj
asmen ir sunaikinto turto statistik Jeigu Svedijoje apie 90 proc. wigyvenamjy pastai gyventoj
naudoja dmy detektorius, tai msy Salyje, Sis skéius sudaro ~20 proc. Praeitais metais, Alytaus
APGYV specialistai landsi kaimo vietoése Alytaus rajone ir nemokamai gyventojajrengirgjo
damy detektorius. Tokios akcijos sveikintinos ir skéifies, nesy metu gyventojams tiesiogiai
sudaroma galimyb sumazinti gaisro rizik Taip pat pasteia (Alytaus APGV duomenys), kad
nemaza dalis gaigyjvykusiy kaimo vietoese,jvyksta @l neatsargausikymo lovoje, nesilaikant
butiny prieSgaisrias saugos reikalavin(nepriziirétos krosnys, kaminai), daug tokio tipo gaisr
jvyksta ir linant neblaiviems. Tadl siekiant mazinti tokio tipo gaisrus, kartu su isaldybiy
atstovais deity jvardinti problemiskas teritorijas, o jas identifikes daugiau émesio skirti gaisr
prevencijai: vykdyti akcijas, kugimetu VPGT pareignai jvertinty gyv. namo prieSgaisrgnbikle,
pateikiyy patarimus, kaipgjpagerinti. Tyrimo metu paai§l, kad Alytaus APGV é&ra vykdomi visi
numatyti planiniai patikrinimai. Tik savalaikisySpatikrinimy jvykdymas paéty sumazinti gaisy
atsiradimo rizilg visuomeniniuose pastatuose. Ne maziau svarbs gevencijoje — gyventoj
jtraukimasj pratybas. Tenka pripazinti, kad tik labai nedidedgiono gyventaj dalis dalyvavo
prieSgaisriniuose mokymuose. Dazniausiai tai buwtais miesto ir rajono mokykl mokiniai.
Labai maza dalis gyvenipsu tokio tipo mokymais sudict darbo metu, kai buvo organizuojama

60



darboviets iniciatyva. Todl derty rengti prieSgaisriégs saugos mokymus gyventojus, aktyviau
jtraukti jaunimy ne tik iS apskrities centro, bet ir iS toliau Augy kaimo vietovi.

Taigi apibendrinant galima teigti, jogvardinus tyrimo metu nustatytas problemas ir
tobulintinas sritis, buvo parengtas ir suformu@tgdaus APGV prieSgaisritge apsaugos ir geiimo
paslaug efektyvumo didinimo modelis, kiursudaro trys pagrindés kryptys: materialinis

paripinimas, zmogiskieji iStekliai ir prevencija.
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ISVADOS

1. Mokslinés studijos atskleid jog priesgaisriés apsaugos ir gaelppmo paslaugasyjklasifikacijos
tyringjimus apsunkina ne tik sampwyajvairowve, bet ir prieSgaisriés apsaugos ir geiimo
paslaug specifiSkumas, kuomet Sio tipo paslaugos yrafifasjamos pagal teijo statug arba
konkretiau — veikh, kur Sios paslaugos aiSkinamos kaip prieSgaisrapsaugos ir gelpmo
departamento ir jam pavaldzjstaig;, savivaldybi prieSgaisrini tarnyly veikla teikiant gaisy
gesinimo, prevencijos, civilaés saugos, pagalbos prasympriemimo, gelkgjimo, tyrimy ir
mokymy paslaugas, siekiant patenkinti individo ar viseo#s poreikius.

2. Pagal teisip reguliaving, daugiausiai émesio prieSgaisris apsaugos ir gelppmo paslaugas
teikiarcios jstaigos skiria gaigrgesinimui ir zmonj gelkejimui, todél pagal Sy funkcijy vykdymo
efektyvumy ir yra matuojama prieSgaiséism apsaugos ir gelpmo paslaugas teikiainy jstaigy
veikla. TeoriSkai pagsta, kad paslawgprieinamung lemia ne tik paslaugos teikimo vieta, laikas
ar patogios p&imimo valandos, bet ir vidin aplinka, organizacijogvaizdis, personalas, jo
kvalifikacija ir turimos kompetencijos, paiis j vartotop ir pan. T&iau prieinamumas
prieSgaisrigje apsaugos sistemoje galiitb suvokiamas per pagy formavimg konkreios
apskrities ar vietads atveju. Todl Lietuvoje yra apib¢zti kiekybiniai materialigs bazs kriterijai
bei nustatyti minimais budiriy pamaim sudCiy reikalavimai.

3. Teorires studijos atskleit kad prieSgaisrigs apsaugos ir geipmo paslaug efektyvumas yra
matuojamas isgetbomis gyvylemis, iSsaugotu turtu, ggancia gaisy bei nelaimy statistika,
gelkéjimo darhy veiklos organizavimo rodikliais ir vartotppasitenkinimo matavimo tyrimais.

4. Atlikus Alytaus regiono prieSgaisga apsaugos ir gelpmo paslaug prieinamumo ir
efektyvumo vertim nustatyta, kad geriausiai vertinamos paslaugoai -gdisg gesinimas ir
gelkéjimo darbai, ekstremajisituaciyy ir gaisg prevencija bei bendrasis pagalbos centro telefonas
112.Dazniausiajvardintos priemoés, kurios paéty pagerinti PrieSgaisrigigelkejimo tarnyhy darky
yra geresnis tarnyp materialinis aprpinimas, darbuotgj profesinis mokymas ir kvalifikacijos
kélimas bei ugniagesi atlyginimy didinimas. Respondentai labiausiai vertirzareiginy
profesionalum, paslaug pasiekiamurg ir draugiSly personalo po#rj. Nustatyta, kad Alytaus
APGV netinkamai organizuojamas ugniagesipiipinimas litinomis asmeniés apsaugos
priemoremis (kvepavimo aparatai, specialios uniformos), netinkaapeiipinta gellgjimo jranga:
57 proc. turimo autoparko senesnis nei 10ymkazdijuose, Druskininkuose ir V@aroje rera
automobiliniy keltuw.

5. Jvardinta, kad pagrindiniai elementai, kuriais resnidlytaus regiono prieSgaistis apsaugos ir
gelkéjimo paslaug efektyvumo didinimas — zmogiskieji iStekliai, pexcija ir materialinis

apfripinimas.



REKOMENDACIJOS

PrieSgaisrinés apsaugos ir gelgjimo departamentui prie Vidaus reikaly ministerijos

Nustatyti ugniagesi poreikiy tarnybose ifjsivardinti priemones, kurios mazinheuzimt
ugniagesi gelb:tojy pareigybi skatiy.

Parengti ugniagesi asmenigs apsaugos priemapi(specialiosios uniformos) poreikio
nustatymo ir tenkinimo tvagk kuri uztikrinty, kad pirmiausiaiity apiipinti tie ugniagesiai,
kuriy asmenias apsaugos priemés netinkamos naudoti.

Siekiant uzkirsti kel gaisrams, apibzti ir identifikuoti problemines zonas, kuriose gai

tikimybé gali bati didziausia.

Alytaus apskrities prieSgaisrinés apsaugos gekjimo valdybos vadovybei:

Ivertinus ugniagesi gelb:tojy apiipinimg specialiosiomis uniformomis, atnaujinti
nusictvéjusia koving aprang, ugniagesius appinant darbui reikalingomis priemémis
(specialioji uniforma).

Aprapinti ugniagesius kipavimo aparatais, pasinaudojus Europcgur®os é&Somis
(dalyvavimas ES finansuojamuose projektuose).

Aktyviau dalyvauti Europos gungos finansuojamuose projektuose, gumetu ity
galima atnaujinti materialinjrang; (gelkejimo technika, gaisriniai automobiliai, gejbmo
jranga ir pan.).

Rengti atvig duny dienas mokyk] paskuting klasiy mokiniams, skatinant jaunosios kartos
motyvacip tapti ugniagesiais, taip sprendziant ugniagaskumo problem.

Aktyviai vykdyti numatyt; visuomeniny objekiy prieSgaisris apsaugos tikrinimo planus,
taip mazinant gaigrkilimo rizika.

Vykdyti gaisny prevencijos akcijas, tikrinti gyvenagy namy prieSgaisrig bukle, aktyviai
lankant miesto ir kaimo vietoyi gyventojus, juos konsultuojant gajsiprevencijos
klausimais.

Itraukti Alytaus regiono gyventojus ir jaunam prevencig veikla, organizuojant jaunimui
»~Jaunojo gelbtojo” burelius, gyventojams taktines pratybas ne tik Algiupet ir kitose

apskrities vieto¥se (bendruomenicentrai, Svetiy ir renginiy metu).

63



10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

BIBLIOGRAFIJOS SALTINIU SARASAS

Appiah-Gyimah, R., Boohene, R. A., Agyapong, G. &, Boohene, K. A. ,Customer
Satisfaction in the Outdoor Advertising Industry:Gase of Alliance Media Ghana Limited.”
International Joumal of Marketing Studjegol. 3, No. 2 (2011): 148-162.

Bagdonie®, Liudmila ir Hopeniea, Rimané. Paslaug marketingas ir vadybaKaunas:
Technologija, 2009.

Bitinas, Bronislovas, RupsienLiudmila, Zydziinait, Vilma. Kokybini tyrimy metodologija:
vadovlis vadybos ir administravimo studentamfdaipéda: S. Jokuzio leidykla, 2008.

Brunet, Andriu, DeBoer, Lane, McNamara K.Tomogimunity Choice between Volunteer
and Professional Fire Departmentblonprofit and Voluntary Sector Quartedr. 12 (2001):
121-138.

Buckman, J. M. ,Marketing your volunteer fire defpaent.”Fire ChiefNr. 39 (2005): 36-41.
Cardozo, R. N. ,An experimental study of custonféorg expectation and satisfactioddurnal
of Marketing ResearcNr. 2 (1965): 244-249.

Dirzyté, Aisté ir Patapas, Aleksandras. ,Vartajgasitenkinimo viesojo sektoriaus paslaugomis
ypatumai.“Public Policy and AdministratioNr. 12, 4 (2013): 557-566.

.Dél PrieSgaisrini gelkéjimo pajggy reagavimoj praneSimus kritenj apraso patvirtinimo.”
PAGD direktoriaugsakymas Nr. 1-53 (2012).

Engel, C. ,Common Assessment Framework: The staéfairs.” EipascopeNr. 1 (2002): 35-
43.

Gaizauskatt, Inga ir Mikéné, Svajore. Socialiny tyrimy metodai: apklausaVilnius: MRU,
2014.

Griskevtius, Mesislavas, Sukys, Ritoldas @fyras. PetragGaisriné sauga ir geljimo darbai.
Vilnius: Technika, 2007.

Yang, X., Tian, P., Zhang, A Comparative Study on Several National Customé&sfaation
Indices (CSI)China: Aetna School of Management, Shanghai Joam TUniversity, 2005.
Jaldell, Henrik.Essays on the performance of fire and rescue sssvweden:Goteborg
University, 2002.

Jurkauskas, Andriud/isuotires kokylas vadybaKaunas: Technologija, 2006.

Kardelis, Kestutis. Moksliniy tyrimy metodologija ir metodai: vadeéls. Kaunas: Judex, 2007.
Keefe, T. ,Effectively marketing your departmenthe public.“American Fire Journal(2004):
16-18.

64



17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.
30.

31.

32.
33.

34.

35.

Kristensen, O. PaulPublic Versus Private Provision of GovernmentalV@sss: The Case of
Danish Fire Protection ServiceBenmark: Institute of Political Science, Univeysif Aarhus,
1983.

Lane, J.EVieSasis sektoriusggokos, modeliai, poiiiai. Vilnius: Margi rastai, 2001.
Langvinieré, Neringa ir Vengrieé Biruté. Paslaug teorija ir praktika. Kaunas: Technologija,
2008.

Langviniergé, Neringa ir Vengrieé Biruté. Paslaug teorija ir praktika.Kaunas: Technologija,
2005.

,Lietuvos Respublikos civilias saugogstatymas, 1998 m. gruodzio 15 d.Giita 2016 09 17.
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legal Act/ TAR.C1559PB6FA/hsINzgnsWy

,Lietuvos Respublikos Konstitucija, 1992 m. laghoi 2 d.“ Ziaréta 2016 09 17.
http://mwwa3.Irs.lt/home/Konstitucija/Konstitucijain

,Lietuvos Respublikos priesgaiséim saugogstatymas, 2002 m. gruodzio 5 d.‘tFita 2016 09
17. https://www.e-tar.lt/portal/lt/legal Act/ TAR.O9@&F 7180BFE/aVKAWPNSTC

,Lietuvos Respublikos viesojo administravirygiatymas, 1999 m. birzelio 17 d.“iféta 2016
09 17. https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/ TAGBBDFFD850A66

Lupeikyte, Audrore ir Bagusie®, Lina, ,Paslaug klasifikavimas informacinj sisteny karimo
kontekste.‘Informacijos mokslaNr. 50 (2009): 284-291.

Milagianas, Antanas, TamuleWiis, Jonas ir Zvinklys, Juozag&endy jmoni ekonomika.
Vilnius: Mokslas, 1990.

Palaima, Tomas. ,Paslawgkokybés tyrimy programa: kiekybinj tyrimy galimykes.”
MarketingasNr.7(8) (2005): 31-43.

Parasuraman, A. “A conceptual model of service iguand its implication.”Journal of
Marketing 49 (1998): 41-50.

Parsons, AVieSoji politika.Vilnius: Margi rastai, 2001.

Prakapai, Rasa. ,Visuomess poziirio j PrieSgaisrines geipmo tarnybas formavimas.®
Magistro baigiamasis darbas, Vytauto Didziojo ursitetas, 2011.

,PrieSgaisrigs apsaugos ir geiimo departamentas prie VRM.“ dicta 2016 08 12.
http://www.vpgt.lt/index.php?1163080152

Rosen, Edward, D. ,The dilema of produdns$ights on Law and Socielyr. 10 (2007): 6-10.
Schumacher, J. & Quinsey, R. ,How to market a fspartment.“Chief Fire Executivel,
(2000): 48-50.

Scmauch, J-FSur les Services de secours et de lutte contreelfidie de 19 Pays d’Europe
Paris: EDI, 2000.

Stanton, J., WilliamManagament of the sales foré&ichmond, TX, USA, 1974.

65



36.

37.

38.

39.

40.

41.
42.

43.

44,

45.

46.

Stasiukynas, Andrius. ,Viegy paslaug teikimo administravimas.VieSasis valdymag2010):
294-304.

,Statistikos departamentas.” @éta 2016 09 17. http://osp.stat.gov.|t/web/guesiftiaiu-
rodikliu-analize?portletFormName=visualization&hadbdf86a4-d8a0-4d6c-8998-
18f2a3964b51.

Survila, Arvydas, Valickas, Andrius, ,Ekstremalsituaciy valdymas: ekstremalisituaciy
vadybininky kompetenciy modelio formavimo gaés.“ VieSoji politika ir administravimad4,
nr. 2 (2015): 265-278.

Slapelye, Inga. ,Priedgaisrigs apsaugos sistemos i pertvarkos Lietuvoje ir Turkijoje.
Magistro baigiamasis darbas, Vytauto Didziojo ursitetas, 2011.

Tamulynaié¢, Kristina. ,Savivaldyby prieSgaisrids tarnybos veiklos problemos ir
perspektyvos.” Magistro baigiamasis darbas, Mykdonerio universitetas, 2007.
Templeton, R. ,Customer service: Staying the caliisiee ChiefNr. 40 (2006): 58-67.
Vengriere, Birute. Paslaug vadyba: mokomoji knyga/ilnius: Vilniaus universiteto leidykla,
2006.

Vidaus reikal ministerija. Europos vartotgjpasitenkinimo valdymo vadovas. Vilnius: VRM,
2010.

Vidaus reikal ministerija. Vartotay pasitenkinimo indekso apskavimo metodika. Vilnius:
VRM, 2010.

,Vidaus tarnybos statutas, 2015 m. birzelio 25 difircta 2016 09 17. https://www.e-
tar.It/portal/lt/legalAct/bla6b7b0217d11e5b336eBH02a

Vitkien¢, Elena.Paslaug marketingasKlaipéda: Klaipzdos universiteto leidykla, 2004.

66



Dzemyda Z. PrieSgaisrias apsaugos ir geifimo paslaug prieinamumo ir efektyvumo
Alytaus regione vertinimas / Nepapngstsituaciy valdymo magistro baigiamasis darbas. Vadov
prof. dr. Birut Pitrenaite—Zileniens. — Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, Politi&dr vadybos
fakultetas, 2016. — 66 p.

SANTRAUKA

Magistro baigiamajame darbe aiSkinamasi kaipty biti vertinamas prieSgaisi#s apsaugos
ir gelkéjimo paslaug efektyvumas ir prieinamumas? Baigiamojo darbo ld&s— jvertinti
prieSgaisrigs apsaugos ir gelpmo paslaug efektyvuny ir prieinamung Alytaus regione. Magistro
baigiamajame darbe siekiama iSnaéfiiieorinius prieSgaisrigs apsaugos ir gelppmo paslaug
efektyvumo ir prieinamumo aspektus, atlikus priéSgaes apsaugos ir gelpmo paslaug
prieinamumo ir efektyvumo Alytaus regione vertigirparengti prieSgaisrés apsaugos ir gedpmo
paslaug prieinamumo ir efektyvumo didinimo gaires Alytaggjione. Baigiangj darky sudaro du
skyriai. Pirmoje darbo dalyje nagéami teoriniai prieSgaisrigs apsaugos ir geljpmo paslaug
efektyvumo ir prieinamumo aspektai, aptariama gaesires apsaugos ir geiimo paslaug
samprata, analizuojami prieSgaigsgnapsaugos ir gelpmo paslaug efektyvumo vertinimo
metodai. Antroje darbo dalyje, remiantis teoridirdi ir nagrirstomis moksligmis publikacijomis
parengta tyrimo metodika, sukonstruotas tyrimo alig@s, atliktas Alytaus regiono prieSgaigsn
apsaugos ir getiiimo paslaug prieinamumo ir efektyvumo vertinimas. Atsizveldiatyrimo metu
gautus rezultatus, antroje darbo dalyje suformuptasgaisrias apsaugos ir geiimo paslaug

efektyvumo didinimo Alytaus regione modelis.

Darbo raktiniai Zodziai: prieSgaisrias apsaugos ir gelpmo paslaugos, ugniagesiai,

efektyvumas, prieinamumas.
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Dzemyda Z.Fire and rescue service availability and perforoeagvaluation of Alytus region
/ Master thesis in Emergency situations managengmsis supervisor prof. dr. B. Ritrait—

Ziléniere. — Vilnius: Faculty of Politics and Management, kdias Romeris University, 2016. — 66 p.

SUMMARY

Master's thesis examines how it should be assdssdie protection and rescue services
efficiency and accessibility? The task - to asdéssfire and rescue service performance and
availability of Alytus region. Master's thesis aitasanalyze the theoretical fire and rescue service
performance and availability aspects, after theedind rescue service availability and performarice o
Alytus region assessment, prepare a fire and resenece availability and efficiency guidelines
Alytus region. This work consists of two chaptéFhe first part deals with the theoretical fire and
rescue service performance and availability issdessussed the fire and rescue services, analyze:
the fire and rescue service performance evaluatiethods. In the second part, based on the
theoretical part and were the subject of sciengifiblications prepared by the research methodology,
designed to test the algorithm performed Alytusiaegl fire and rescue service availability and
performance evaluation. In the light of the tesutts, the second part formed by the fire and ®escu

service efficiency Alytus region model.

Keywords: fire and rescue services, the firefighters, efficly, accessibility.
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1 priedas
PRIESGAISRINES APSAUGOS IR GELBEJIMO PASLAUG U EFEKTYVUMO IR
PRIEINAMUMO ALYTAUS REGIONE VERTINIMO TYRIMAS

Tyrima atlieka Mykolo Romerio universiteto studentas ZysrDzemyda. Juo siekiama
iISanalizuoti irjvertinti prieSgaisrias apsaugos ir gaipmo paslaug efektyvuny ir prieinamuna
Alytaus regione. Tyrimo metu gauti rezultatai bum@udoti rengiant magistro baigigindark.
Anketa yra anonimié

1. Ar Jums ar Juasy artimiesiems, kaimynams teko kokioje nors situacgje susidurti su
ugniagesiais, naudotis prieSgaisriés apsaugos ir gelgjimo paslaugomis?
] Taip, teko (praSome atsakytzemiau pateiktus klausimus)

1 Ne (ctkojame uz dalyvavimtyrime)

2. Kaip vertinate Valstybinés prieSgaisrines gelkejimo tarnybos veikla? Pazynekite Jisy
nuomoné labiausiai atitinkantj atsakyma.
1 Teigiamai

1 Grektiau teigiamai
1 Grektiau neigiamai
"1 Neigiamai

"I Neturiu nuomoas

3. Kiek Jums yra svarbios prieSgaisrires apsaugos ir gelgimo paslaugos Jdisy
gyvenamojoje vietowje? Atsakymu stulpelyje apibraukite bala, kuris atitinka J sy
nuomone (5 — labai svarbu, 1 — visiSkai nesvarbu).

Paslauga VisiSkai | Nesvarbu| Nei svarbu, Svarbu Labai
nesvarbu nei nesvarbu svarbu
1 2 3 4 5

Gaisiy gesinimas ir gekjimo darbai
Ekstremali; situaciy ir gaisn prevencija
Civiliné sauga

Bendrasis pagalbos centro telefonas 112
PrieSgaisrias ir civilinés saugos mokyma
Gaisriniai tyrimai

)

4. Kaip vertinate prieSgaisrinés apsaugos ir gelgimo paslaugas Jdisu gyvenamojoje
vietoveje? Atsakymuy stulpelyje apibraukite bala, kuris atitinka Jiisy nuomorg (5 —
labai gerai, 1 — labai blogai).

Paslauga Labai Blogai Nei blogai, | Gerai Labai
blogai nei gerai gerai
1 2 3 4 5

Gaisiy gesinimas ir gekjimo darbai
Ekstremali; situaciy ir gaisn prevencija
Civiliné sauga

Bendrasis pagalbos centro telefonas 112
PrieSgaisrias ir civilinés saugos mokymas
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| Gaisriniai tyri

mai

5. Kaip bendrai vertinate Valstybinés prieSgaisrines gelkjimo tarnybos teikiamas
paslaugas disy gyvenamojoje vietowje? Atsakymy stulpelyje apibraukite balg, kuris
atitinka Jisy nuomore (5 — labai gerai, 1 — labai blogai).

Labai blogai Blogai Nei blogai, nei gerai Gerai haberai
1 2 3 4 5
6. Pagal tai, kg esate girdjes/-usi ar patyres/-usi, atsakykite, ar, jisy nuomone,

Valstybinés prieSgaisrinés apsaugos tarnybai sekasi ar nesiseka uzkirsti kglgaisrams,
likviduoti nelaim és padarinius, gell@ti Zzmoniy gyvybes, turtg ir pan.? Atsakykite,
pazymédami atitinkam a langei.

Labai blogai

Blogai

Nei blogai, nei gerai

Gerai

baberai

1

2

3

4

5

7. Jeigu netoli jusy gyvenamosios vietogsykty gaisras ar nutikty kita nelaime ir kas nors
iISkviesty ugniagesius, kaip manote, jieétai ar greitai atvykt y j ivykio vieta? Atsakykite,
pazymédami atitinkam a langei.

Labai ktai Létai Nei ktai, nei greitai Greitai Labai greitai
1 2 3 4 5
8. Vertindami Alytaus apskrities prieSgaisrinés apsaugos ir geljimo paslaugas teikiartiy

jstaigy darba ir j y teikiamas paslaugas, kaip vertinate kiekviea is teiginiy? (Vertinkite
skaléje nuo 1 iki 5, kur 1 — visiSkai nesutinku, 5 — viskai sutinku). Kiekvienoje eilutéje
pazymekite po atsakyma.

laikas

Paslauga VisiSkai | Nesvarbu| Nei sutinku, Sutinku | VisiSkai
nesutinku nei sutinku
nesutinku
1 2 3 4 5
PrieSgaisrias  apsaugos ir geimo
paslaugas teikiantistaiga yra nesutingai
pasiekiamoje, patogioje vietoje
PrieSgaisrias  apsaugos ir  geippmo
paslaugas teikiainos jstaigos patogus darbo

kreipétes  ctl

I Jasy problemy buvo reaguota i$ karto, kai
prieSgaisrigds apsaugos ir
gelkejimo paslaug

paslaug

Problema buvo iSspsta laiku, kai kreigtés
deél prieSgaisrigs apsaugos ir geipmo

PrieSgaisrias

apsaugos

ir

paslaugas teikidinje jstaigoje darbo metu
paprasta rasti visus darbuotojus

gedpmo

PrieSgaisrias
paslaugas

apsaugos

teikiantys paraitai
iSmano savo daghr yra kompetentingi

ir

geipmo
puikiai

PrieSgaisrias

apsaugos

ir

paslaugas teikiantys paraitpi yra maloqs,

gelpmo
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mandagus ir profesionaliai bendrauja |su
klientais

PrieSgaisrias  apsaugos ir  gelppmo
paslaugas teikiams jstaigos teikiama
informacija yra nesugingai gaunama, aisk|,
iSsami ir paprasta

=

PrieSgaisrias  apsaugos ir  geippmo
paslaugas teiki@os jstaigos patalpo
(pastatas) yra tvarkingos, prigétos ir
Svarios

[92)

9. Kokios priemoneés labiausiai gakty pagerinti prieSgaisrinés apsaugos ir gel&imo

paslaugy teikima Alytaus regione?

Paslauga VisiSkai | Nesutinku| Neisutinku| Sutinku | VisiSkai
sutinku nei sutinku
nesutinku

1 |2 |3 |4 |5 |6 71 8] 9 1

Geresnis prieSgaisia apsaugos ir
gelkéjimo tarnyhy materialinis
apfmipinimas

Geresnis pareigy profesinis mokymas
ir kvalifikacijos kélimas

Ugniagesy darbo uzmokeso didinimas

Didesnis pareigny demesys ir pagarba
zmogui

Grieztesi darbuotoy darbo kontral

Didesnis prieSgaisriés apsaugos ir
gelbéjimo tarnybos veiklos vieSumas

Kita

10.Juasy pasiilymai prieSgaisrinés apsaugos ir gelgimo paslaugy efektyvumui Alytaus
regione?

11.Jasy lytis:
“1Vyras 1 Moteris

12.Jisy amzius:
118 -24 135-44 150-59

125-34 145 -49 160 mety ir daugiau
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13.Jasy jgytas iSsilavinimas:
1 Aukstasis/ nebaigtas aukstasis

1 AukStesnysis/ vidurinis/ spec. vidurinis

1 Pradinis arba neturi pradinio

14.Jisy uZzsiémimas:
[ Auk&iausio/ vidutinio lygio vadovas

"1 Specialistas/ tarnautojas
) Darbininkas/ techninis darbuotojas
1 Smulkus verslininkas
1 Ukininkas
I Bedarbis
"1 Pensininkas
"1 Studentas/ moksleivis
"1 Namy Seimininié
15.Jasy Seimyniné padeétis:
1 Neveds/ netekjusi

"1 Veces/ iStekjusi, gyvena neregistruotoje santuokoje
"1 ISsituokes/ iSsituokusi
1 Naslys/ nasl

16. Pajamos, tenkar€éios vienam namy akio nariui:
1iki 150 EUR

11151 - 250 EUR
11251 - 350 EUR
1351 EUR ir daugiau

17.Jiasy gyvenamoiji:
1 Alytus

1 Alytaus raj.

"1 Druskininkai

1 Druskininkg raj.
[ Varena
"1Varénos raj.

[ Lazdijai

1 Lazdijy raj.

Dékoju uz Jasy atsakymus!



2 priedas
Supaprastinta anketa gyventojams
GAISRINES PASLAUGU EFEKTYVUMO IR PRIEINAMUMO ALYTAUS
REGIONE VERTINIMO TYRIMAS

Tyrima atlieka Mykolo Romerio universiteto studentas ZysrDzemyda. Juo siekiama
iISanalizuoti irjvertinti gaisrires paslaug efektyvum ir prieinamum Alytaus regione. Tyrimo metu
gauti rezultatai bus panaudoti rengiant magistigiangjj darky. Anketa yra anonimin

1. Ar Jums, ar Jasy artimiesiems, kaimynams teko kokioje nors situacgje susidurti su
ugniagesiais, gaisrine ir jos veikla?
] Taip, teko (praSome atsakytzemiau pateiktus klausimus)

I Ne (ctkojame uz dalyvavimtyrime)

2. Kaip vertinate gaisrinés veikla? Pazynekite Jasy nuomonr¢ labiausiai atitinkantj atsakyma.
1 Teigiamai

1 Grekiau teigiamai
[ Grekiau neigiamai
"1 Neigiamai

1 Neturiu nuomoas

3. Kiek Jums yra svarbios gaisrines teikiamos paslaugos wsy gyvenamojoje vietoeje?

Atsakymy stulpelyje apibraukite bala, kuris atitinka J@asy nuomore (5 — labai svarbu, 1 —
visiSkai nesvarbu).

Paslauga VisiSkai | Nesvarbu| Neisvarbu, Svarbu| Labai
nesvarbu nei nesvarbu svarbu
1 2 3 4 S

Gaisiy gesinimas ir gekjimo darbai
Ekstremali; situaciy ir gaisn prevencija
Civiliné sauga

Bendrasis pagalbos centro telefonas 112
PrieSgaisrias ir civilinés saugos mokymas
Gaisriniai tyrimai

4. Kaip vertinate gaisrinés teikiamas paslaugas sy gyvenamojoje vietoeje? Atsakymy
stulpelyje apibraukite bala, kuris atitinka Jiisu nuomore (5 — labai gerai, 1 — labai blogai).

Paslauga Labai Blogai | Neiblogai, neii Gerai | Labai
blogai gerai gerai
1 2 3 4 5

Gaisiy gesinimas ir gekjimo darbai
Ekstremaly situacij ir gaisn prevencija
Civiliné sauga

Bendrasis pagalbos centro telefonas 112
PrieSgaisrias ir civilinés saugos mokymas
Gaisriniai tyrimai
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5. Kaip bendrai vertinate gaisrinés teikiamas paslaugas sy gyvenamojoje vietoeje?
Atsakymy stulpelyje apibraukite bala, kuris atitinka Jasy nuomore (5 — labai gerai, 1 —
labai blogai).

Labai blogai Blogai Nei blogai, nei gerai Gerai baberai
1 2 3 4 5

. Pagal tai, ka esate girajes/-usi ar patyres/-usi, atsakykite, ar, jisy nuomone, ugniagesiams

sekasi ar nesiseka uzkirsti ke gaisrams, likviduoti nelaimés padarinius, gelléti zmoniy
gyvybes, turty ir pan.? Atsakykite, pazymedami atitinkam a langel.

Labai blogai

Blogai

Nei blogai, nei gerai

Gerai

baberai

1

2

3

4

5

. Jeigu netoli jusy gyvenamosios vietogvyktuy gaisras ar nutikty kita nelaimé ir kas nors

iISkviesty ugniagesius, kaip manote, jieétai ar greitai atvyktuy j jvykio vieta? Atsakykite,
pazymedami atitinkam a langel.

Labai ktai

Létai

Nei ktai, nei greitai

Greitai

Labai greitai

1

2

3

4

5

. Vertindami Alytaus apskrities gaisrinés teikiamas paslaugas, kaip vertinate kiekvieq is

teiginiy? (Vertinkite skaléje nuo 1 iki 5, kur 1 — visiSkai nesutinku, 5 — viskai sutinku).
Kiekvienoje eilutéje pazymekite po atsakym.

Paslauga

VisiSkai Nesvarbu

nesutinku

Nei sutinku,
nei nesutinku

Visiskai
sutinku

Sutinku

1 2

3

4 5

Gaisrire yra patogioje vietoje

Gairinés yra patogus darbo laikas

Kai kreipiausij gaisrirg, i mano problerp

buvo reaguota IS karto

Problema buvo
kreipétés el
teikiamy paslaug

iSspsta  laiku,

gaisrires/ugniagesi

kai

Gaisrireje darbo metu paprasta rasti vis

darbuotojus

us

Gaisrires pareignai puikiai iSmano sav

darly ir yra kompetentingi

Gaisrires pareignai
profesionaliai bendrauja su klientais

yra malois

ir

Gaisrires teikiama informacija yra aiSk

iSsami ir paprasta

Gairinés

patalpos

(technika)

tvarkingos, priZirétos ir Svarios

VI

a

9. Kokios priemonés labiausiai gaéty pagerinti gaisrinés paslaug teikimg Alytaus

regione?
Paslauga VisiSkai | Nesutinku| Nei sutinku] Sutinku | VisiSkai
nesutinku nei sutinku
nesutinku
1 2 3 4 5

Geresnis gaisrigs materialinis
apfipinimas (automobiliai, uniformos,

gelbéjimo jranga)
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Geresnis ugniageaspasirengimas darbui
ir mokymasis

Ugniagesy darbo uzmokeso didinimas
Didesnis ugniagesidémesys ir pagarba
Zmogui

Grieztesi ugniagesj darbo kontral
Didesnis gaisriés veiklos vieSumas

Kita

11. Jusy lytis:
"1 Vyras 1 Moteris

12. Jasy amzius:
118 -24 1135-44 1150 -59

125-34 145 -49 7160 met ir daugiau

13. Jisy jgytas iSsilavinimas:
] Aukstasis/ nebaigtas aukstasis

1 AukStesnysis/ vidurinis/ spec. vidurinis

U Pradinis arba neturi pradinio

14. Jasy uzsémimas:
1 Auk&iausio/ vidutinio lygio vadovas

1 Specialistas/ tarnautojas
1 Darbininkas/ techninis darbuotojas
"1 Smulkus verslininkas
1 Ukininkas
| Bedarbis
"1 Pensininkas
"1 Studentas/ moksleivis
1 Namy Seimininié
15. Jisy Seimyniné padeétis:
"1 Neveas/ netekjusi
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[ Vedkes/ iStekjusi, gyvena neregistruotoje santuokoje
[ ISsituoles/ iSsituokusi

1 Naslys/ nasl

16. Pajamos, tenkar&éios vienam namy wkio nariui:
1iki 150 EUR

1151 - 250 EUR
1251 -350 EUR
1351 EUR ir daugiau

17. Jusy gyvenamoiji:
1 Alytus

1 Alytaus raj.

"1 Druskininkai

1 Druskininkg raj.
[ Varena

"1 Varénos raj.

[ Lazdijai

1 Lazdijy raj.

Dékoju uz Jasy atsakymus!
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3 priedas

Alytaus APGV jgyvendinti projektai

Projekto Projekto kodas| Paramos Sagsaja su projektu,dl kurio pildoma Si
pavadinimas Igyvendinimo suma, paraiSka ir/arba pagrindiniu projektu
laikotarpis eurais
Tarpsienir 2006/252 10,252 | Paruosta 40 Alytaus PGT ir Marijampsl
apsaugos sistema PGT pareigny darbui Ryt regioninio
112 pagalbos bendro pagalbos centro Bgy valdymo
telefono punkte, apskeiy, miesty, rajon; ekstremali
aptarnavimo situaciy valdymo centruose. Projektas
mokymai. vykdomas bendradarbiaujant abipus sienos
su Lenkijos Respublikos Palerskvaivadijos
valstybires prieSgaisriés apsaugos
komendaira Balstogje.
Suintegruotos 2005/054 499,895| Sesiy gelkjimo automobily  jsigijimas

gyventoj ir gamtos
apsaugos sistemos
karimo 1-as etapas
Lenkijos-Lietuvos

lygiomis  dalimis Alytaus PGT i
Marijampoks PGT. Automobiliai skirt
vykdyti zmoniy paieskos ir gekjimo darbus
jvykus ekstremalioms situacijom

w

=,

ant
oS

\S

tas
5 SU

1°2)

pasienyje. stichirkms ir gaivalikgms nelaindms, ant
Zemes, vandenyje ir po vandenigyykus
chemirtms,  transporto, pramoréms
avarijoms likviduoti, siekiant maksimali
sumazinti § poveik aplinkai, jskaitant
Zmogaus aplink visuomeniniams
ekonominiams ir gamtos iStekliam
Projektas vykdomas bendradarbiauj
abipus sienos su Lenkijos Respublik
Palenks vaivadijos valstybis
prieSgaisrigs apsaugos komendea
Balstogje.
Lietuvos ir 2005/224 8,061 | Alytaus PGT 15 pareigy mokymas dirbti
Lenkijos vandenyje ir po vandeniu, pagal CMA
tarpsienii sistem ir 20 pareigny mokymai likviduoti
apsauga. chemines-ekologines nelaimes. Projek
Ugniagesy ivykdytas bendradarbiaujant abipus sieno
gelbétojy cheminiy Lenkijos Respublikos Paleak vaivadijos
ekologiny darhy ir valstybires prieSgaisriés apsaugo
darhy po vandeniu komendaira Balstogje
mokymas.
~ouintegruotos 2009/03 - Projekto tikslas suintegruotos gyventgjir
gyventoj 2011/02 gamtos apsaugos sistemos Lietuvos-LenkK

ir gamtos apsaugas
sistemos #rimo
Lietuvos-Lenkijos
pasienyje IV
etapas” pagal
Europos teritorinio
bendradarbiavimo
tikslo Lietuvos

pasienyje HKrimas. Bendrai pagerin
technire infrastruktirg ir jrang, bating
vykdyti gelzjimo veiksmus. Sis projekta
yra susi¢s su trimis ankstesniais etapais.

ijos
Li




ir Lenkijos
bendradarbiavimo

per
sierg program.
Gelbijimo paggy 2010-2012 1675499,6Bendrojo pagalbos centro Alytaus skyriaus ir
valdymo ir Europos 6 Alytaus priesgaisriés gellejimo valdybos 2-
pagalbos numerio os komandos, Naujoji g. 146, Alytus,
administravimo rekonstravimo darbai;

sistema* Isigyta telekomunikacinjranga

*Telemetrire iranga gaisriniamsg
automobiliams;

*GPS navigaciés sistemos;

*Skaitmeninio rysio nesiojamos,
automobilires bei stacionarios radijo stotys;

"Tarpsienirg 2013.01.01- 136 375 | Alytaus apskrities prieSgaistis gellzjimo

cheminio, 2014.06.30 valdybos nay automobiliojsigijimas

ekologinio ir

gelkéjimo
vandenyje sistema'

"Lietuvos — 2013.10.01- 146 945 | Alytaus apskrities prieSgaiséis gellzjimo
Lenkijos pasienio 2014.06.30 valdybos gelBimo jrangos jsigijimas ir
regiono apsaugos mokymy organizavimas.

sistemos

stiprinimas,

jsigyjant gelldjimo
jrangy ir
organizuojant

mokymus"

,Civilin és 2013.01- 230.498,9| Sustiprinti  ekologip saugum regione
apsaugos sistam 2014.06 9 profesionaliai ir greitai reaguojantj
bendradarbiavimas transporto  avarijas, kuomet vezZamos

avarijy, kuomet pavojingos medziagos. Projekto

transportuojamos
pavojingos
medZiagos
Latvijos-Lietuvos-
Baltarusijos
pasienio regione,
atvejais”

jgyvendinimo eigoje Lietuvos, Latvijos
Baltarusijos partneriaijsigis 6 gelbjimo

jrangos komplektus, vyks 1 praktin
seminaras, 3 projekto darbo gésp
susitikimai, mokyng kursas gel&tojams,

bus parengtas metods medziagos zinyng
gelbétojams kuriuo gais naudotis geljimo
darhy vadovai, likviduojant cheminiu
incidentus.

Alytaus APGVisigis gaisrin gelkejimo
automobi] su jranga. Vig projekte
dalyvaujagiy Saly jsigyta jranga bei
technika bus pademonstruota 2014
pavasartarptautitse pratybose, kurios vyk

Ir

S

S

Gardine, Baltarusijoje.
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Forma patvirtinta Mykolo Romerio univeedd
Senato 2012 m. lapkio  d. nutarimu Nr.1SN-
PATVIRTINIMAS APIE ATLIKTO DARBO SAVARANKISKUM A

2016-11-23
Vilnius

AS, Mykolo Romerio universiteto (toliau — Ueisitetas),

Politikos ir vadybos fakulteto, Vadybos institutNepaprastiy situaciy valdymo studij

programaos

(fakulteto / instituto, programos pavadinimas)

Studentas ¢)_Zydrius Dzemyda :
(vardas, pavaré)

patvirtinu, kad Sis magistro baigiamasis darbas

JPrieSgaisrigs apsaugos ir geimo paslaug prieinamumo ir efektyvumo Alytaus regione

vertimas*:

1. Yra atliktas savarankiskai ig&ningai;

2. Nebuvo pristatytas ir gintas kitoje mokg#taigoje Lietuvoje ar uzsienyje;

3. Yra paraSytas remiantis akademinio raSymo prinsigaisusipazinus su rasto darb
metodiniais nurodymais.

Man Zinoma, kad uZaZiningos konkurencijos principo pazeidjm plagijavimy studentas gali

buti Salinamas iS Universiteto kaip uz akadegsiptikos pazeidim

Zydrius Dzemyda

(paraSas) (vardas, pavaré)
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El. pastas: z.dzemyda@gmail.com
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