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Savoky Zodynas

ABC metodas — tai Pareto principu paremta atsargy klasifikavimo sistema, kurios metu
atsargos yra suskirstomos ] grupes atsizvelgiant i jy vertg ir kiekj visy atsargy kiekio atzvilgiu
(Tanwari, Lakhiar, Shaikh, 2000).

I.VAZ sistema — tai valstybinés mokesCiy inspekcijos sistema, skirta vaztarasciy ir kity
krovinio gabenimo dokumenty duomeny teikimui (Valstybiné mokesciy inspekcija, 2024).

Konsolidavimas — tai pagrindinés krovinio vieneto paruoS$imo transportuoti operacijos
(Vasiliauskas, 2013).

Lean sandéliavimas — tai vertés nesukurianciy sandéliavimo procesy mazinimo sistema,
kuri remiasi jvairaus pobtidzio metodais ( Wilson, 2009).

RFID (angl. . radio frequency identification — radio dazniy identifikavimo sistema) — tai
automatiné objekty identifikavimo sistema (Pane, Awangga, Azhari and Tartila, 2019).

Sandéliavimo sistema - tai technologiniy, informaciniy ir organizaciniy priemoniy gausa,
kurios prisideda prie produkcijos priémimo, jy sandéliavimo, parengimo iSduoti ir iSdavimo |
vartojimui skirtas vietas (Popovas, 2013).

WMS (angl. Warehouse Management System — sandélio valdymo sistema) — tai informaciné
sistema padedanti kaupti informacijg apie atsargas, skirtg atsargy valdymui palengvinti (Enache,

2023).
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Santrauka

Laurynas Labatmedis ,JImonés sandéliavimo sistemos tobulinimo galimybés*,
Logistikos vadybos studijuy programa, Verslo fakultetas, Klaipédos valstybiné kolegija.

Tyrimo problema. Kiekviena jmoné, kurios veikla yra nejgyvendinama be atsargy
valdymo, privalo analizuoti ir skirti pakankamai démesio sandéliavimo sistemai. Pagrindinés
problemos, kurios iSryskéja netinkamai funkcionuojancioje sandéliavimo sistemoje yra: neefektyviy
sistemy naudojimas, komplikuota prekiy paieska sandélyje, vertés nesukurianéiy procesy gausa ir
pan. Probleminiy sri¢iy identifikavimo procesas yra svarbus nagrinéjamai logistinei jmonei siekiant
pateikti tobulinimo galimybiy atsargy valdymo, ZmogiSkyjy iStekliy koordinavimo ir sandéliavimo
procesy optimizavimo srityse. Probleminiy sri¢iy tobulinimas analizuojamai jmonei sumazinty
sandéliavimo paslaugy kastus, zmogiskyjy klaidy kiekj ir pritraukty papildomy klienty.

Tyrimo objektas. Imonés sandéliavimo sistemos tobulinimo galimybés.

Tyrimo tikslas — i$analizuoti jmonés sandéliavimo sistemos tobulinimo galimybes.

Tyrimo metodai. Mokslinés literatiiros analizé, interviu, dokumenty turinio analizé.

ISvados. Tyrimo metu gauti rezultatai parodé, kad esminiai sandéliavimo sistemos pokyciai
turi biti vykdomi technologinéje ir organizacinéje srityje. I§ technologinés pusés rekomenduojama
jsidiegti RFID technologija, kuri leisty paspartinti kroviniy priémimo ir i$leidimo i§ sandélio
procesus. Pastebéta, jog uzsakymy surinkimo procediira prailgéja dél to kad reikia nustatinéti Zaliavy
btuvimo vieta vadovaujantis uzsakymo dokumentu, tod¢l rekomenduojama jsidiegti balso asistento
technologija. Gausus jmonéje naudojamy popieriniy dokumenty kiekis apsunkina dokumenty
valdymo procesg, rekomenduojama atsisakyti popieriniy dokumenty pildymo jsidiegiant EDI
sistemg. Organizacinéje sandéliavimo sistemos srityje pastebimas nepakankamas darbuotojy
dalyvavimas sprendimy priémime, didelis brokuoty zaliavy kiekis ir laiko nuostoliai dél nereikalingo
vaik$¢iojimo, rekomenduotina jgyvendinti Lean koncepcijos metodus. Neefektyvus zaliavy
iSdéstymas sandélyje i§Saukia neoperatyvy prekiy judéjima, vienas i$ Sios problemos sprendimo biidy
yra ABC atsargy iSdéstymo metodo pritaikymas, kuris paspartins uzsakymo surinkimo procesg
atsargas iSdéstant pagal jy apyvartuma. Nustatyta, kad krovos darby grafikas sandélyje yra nestabilus,
kas kelia streso lygj arba darbo jégos potencialo neiSnaudojimga. Siekiant stabilizuoti atvykstanciy
transporto priemoniy srautus rekomenduojama jsidiegti transporto srauty valdymo sistema, kuri leisty
rezervuoti atvykstanciy transporto priemoniy laika.

Raktiniai Zodziai. Sandélis, Sandéliavimo sistema, RFID, Lean sandéliavimas,

Sandéliavimo sistemos tobulinimas.
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Summary

Laurynas Laabatmedis ,, Opportunities for Improving the Company‘s Warehousing
system”, Logistics Management Study Programme, Faculty of Business, Klaipédos valstybiné
kolegija / Higher Education Institution.

Research problem. Every company whose operations cannot be implemented without
inventory management must analyze and pay sufficient attention to the storage system. The main
problems that emerge in a storage system that is not functioning properly are the following: the use
of inefficient systems, the complicated search for goods in the warehouse, the abundance of non-
value-creating processes, etc. The process of identifying problem areas is important for the analyzed
logistics company in order to provide improvement possibilities in the areas of inventory
management, human resource coordination and optimization of storage processes.

The object of the research is the possibilities for improving the company’s storage system.

The aim of the research is to analyze the possibilities for improving the company’s storage
system.

Research methods: Analysis of scientific literature, interview, analysis of document
content.

Conclusions. The results obtained during the research showed that fundamental changes in
the storage system must be implemented in the technological and organizational area. From the
technological point of view, it is recommended to install RFID technology, which would allow
speeding up the processes of receiving and releasing cargo from the warehouse. It has been noticed
that the order collection procedure is getting longer due to the need to determine the location of the
raw materials according to the order document, therefore it is recommended to install voice assistant
technology. The large number of paper documents used in the company complicates the document
management process, thus, it is recommended to abandon filling out paper documents and install the
EDI system. In the organizational area of the storage system, insufficient participation of employees
in decision-making, a large number of defective raw materials and time losses due to unnecessary
walking are observed, therefore, it is recommended to implement Lean concept methods. Inefficient
arrangement of raw materials in the warehouse leads to non-operative movement of goods, one of the
solutions to this problem is the application of the ABC inventory arrangement method, which will
speed up the order collection process by arranging the inventory according to its turnover. It has been
found that the loading schedule in the warehouse is unstable. In order to stabilize the flow of incoming
vehicles, it is recommended to introduce a traffic flow management system.

Key words: warehouse, storage system, RFID, Lean storage, improvement of storage

system.
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Ivadas

Temos aktualumas. Sandélis, tai sudétinga logistinio proceso dalis, kuri atlieka specifines
uzduotis. Tai sandélj pavercia vienu i§ svarbiausiy logistinés jmonés sudedamyjy daliy, kuris turi
reikSmingos jtakos visai logistikos sistemai. Siekiant uztikrinti sklandy sandélio procesy
funkcionavimg yra svarbu skirti pakankamg démesj sandéliavimo sistemos analizei. ISanalizavus
moksling literatiirg (Skirgaila, 2023, Caplikien¢ ir Vaznoniené, 2022, Pazériené 2022 ir kt.) galima
pastebéti, kad sandéliavimo sistema yra jvairiausiy veiksmy visuma, kuri sudaryta i§ materialiniy
srauty apdorojimo, saugojimo ir iSsiuntimo. Sandé¢liavimo operacijos reikalauja tobulinimo
sprendimy, siekiant sumazinti susidarancius laiko ir finansinius nuostolius. Nuo sandéliavimo
sistemos efektyvumo priklauso informacijos srauty efektyvumas, nuostoliy kiekiai sandélyje ir
uzsakymo atlikimo greitis. Sandéliavimo sistemoje atsirandancéios spragos suzadina klienty
nepasitenkinima, ilgéja uzsakymy paruosimo greitis bei mazéja naujy uzsakymy kiekiai. Probleminiy
sriciy identifikavimas sandéliavimo sistemoje gali padidinti jmonés pelningumg ir pagerinti paslaugy
kokybe. Pasirengus atlikti sandéliavimo sistemos tobulinimg yra svarbu jvertinti sandélio technines
ir funkcines sritis. Mokslinéje literatiiroje sandéliavimo sistemos problemos aktualuma analizavo
Marziali, Rossit, Toncovich (2021). Sandéliavimo sistemos efektyvumo gerinimg ir tobulinimo btdus
analizavo Atieh, Kaylani, Al-abdallat, Qaderi, Hdairis (2016). Si tema yra ypa¢ aktuali analizuojamai
logistinei jmonei, nes sandéliavimo paslaugos yra pagrindiné jmonés veikla, nuo kurios priklauso
jmonés generuojamas pelnas. Siekiant islaikyti auks$tg konkurencijos lygj tarp sandéliavimo
paslaugas teikian¢iy jmoniy yra privaloma kuo efektyviau iSnaudoti zmogiskuosius isteklius ir
sandéliavimui naudojamas technines priemones, bei nuolat tobulinti sandéliavimo operacijy
optimizavimo procesa.

Problematika. Kickviena jmoné¢, kurios veikla yra nejgyvendinama be atsargy valdymo,
privalo analizuoti ir skirti pakankamai démesio sandéliavimo sistemai. Pagrindinés problemos, kurios
iSrySkéja netinkamai funkcionuojancioje sandéliavimo sistemoje yra: neefektyviy sistemy
naudojimas, komplikuota prekiy paieSka sandélyje, vertés nesukurianciy procesy gausa ir pan.
Siekiant i$laikyti aukSta konkurencingumg rinkoje jmonéms yra svarbu prisitaikyti prie nuolat
kintancios aplinkos, auganciy klienty poreikiy ir atsirandan¢iy naujy informaciniy sistemy.
Probleminiy sri¢iy identifikavimo procesas yra svarbus nagrinéjamai logistinei jmonei Siekiant
pateikti tobulinimo galimybiy atsargy valdymo, Zmogiskyjy iStekliy koordinavimo ir sandéliavimo
procesy optimizavimo srityse. Probleminiy sri¢iy tobulinimas analizuojamai jmonei sumazinty
sandéliavimo paslaugy kaStus, zmogisSkyjy klaidy kiekj ir padéty pritraukti klienty, kuriy kompanija
iesko.

Tyrimo objektas — jmonés sandéliavimo sistemos tobulinimo galimybés.
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Tyrimo tikslas — isanalizuoti jmonés sandéliavimo sistemos tobulinimo galimybes.
Tyrimo uzdaviniai:

1. ISanalizuoti sandéliavimo sistema ir tobulinimo galimybes teoriniu aspektu.

2. Isanalizuoti jmonés sandéliavimo sistemos bendruosius aspektus.

3. ISnagrinéti jimonés sandéliavimo sistemos posistemes

4. Identifikuoti jmonés sandéliavimo sistemos tobulintinas sritis.
Tyrimo duomeny rinkimo ir analizés metodai — mokslinés literatliros analizé, interviu

metodas, dokumenty turinio analizé.
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1 SANDELIAVIMO SISTEMOS ANALIZE IR TOBULINIMO GALIMYBES TEORINIU
ASPEKTU

1.1 Sandélio ir sandéliavimo sistemos sampratos analizé

Sandéliavimas yra vienas i§ svarbiausiy aspekty kiekvienoje jmonéje. Siai idéjai pritaria
Meiduté (2012), kurios teigimu visi sandéliavimo procesai turi biiti orientuoti j klienty aptarnavimo
kokybe. Viena i§ esminiy dedamyjy daliy sandéliavimo procese, kuri uztikrina atsargy kaupima
vienoje vietoje yra sandélis.

Mokslinéje literatiiroje (Popovas 2013, Meiduté 2012, Palsaitis 2010, Minalga 2008 ir kt.)
sandelio samprata yra skirtingai interpretuojama, taip pabréZziant, kokias jvairias funkcijas sandélis

gali atlikti skirtingose logistinése sistemose (Zr. 1 lentelé).

1 lentelé. Sandélio samprata

Autorius Samprata

Bayrakc, M.G., Baykog, F. | Sandélis - tai vieta, kur medziagos laikomos, kol atkeliauja kliento uzsakymas, kad

0. (2023). jmonés biity gyvybingos ir galéty tinkamai reaguoti j vidaus ir iSorés klienty poreikius.

Kumar, S., Narkhede, B., E., | Sandélis yra laikina vieta atsargoms saugoti tiekimo tinkle. Jis yra esminis

Jain, K. (2021) komponentas, jungiantis ir integruojantis visas tiekimo grandinés Salis, kad buty
uztikrintas sklandus medziagy judéjimo srautas.

Popovas, V. (2013) Sandélis - tai pastatas, kuriame turimy technologiniy jrenginiy pagalba yra surenkami,
saugomi ir i§siun¢iami klienty uzsakymai.

Meidute, 1. 2012. Sandélis — tai sudétinga sistema sudaryta i§ jvairiausiy elementy ir posistemiy, kuriy
tikslas performuoti materialiuosius srautus.

Palgaitis, R. 2010. Sandélis — tai vieta i$, kurios yra apripinama gamyba materialiaisiais iStekliais,
vartotojai apriipinami prekémis, didelés produkcijos siuntos skaidomos ] mazesnes ar
yra atliekama konsolidacija.

Minalga, R. 2008. Sandélis — tai faktorius uztikrinantis nepertraukiama gamybg ir vartojimo poreikiy
patenkinima.

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Bayrakc, M. G., Baykoc, F.O. (2023). An integrated modelling approach for an
optimal location of warehouses in the defence industry organisation, p. 35. Kumar, S., Narkhede, B.E., Jain, K. (2021).
Revisiting the warehouse research through an evolutionary lens: a review from 1990 to 2019, p. 3470. Popovas, V.,
(2013). Sandéliy valdymas ir veiklos efektyvumas. Klaipéda, p. 5.; Meidute 1., (2012). Logistikos sistema. Vilnius, p.
114.; Palaitis R., (2010). Siuolaikiné logistika. Vilnius, p. 198.; Minalga R., (2008). Apripinimo logistika. Vilnius, p.
186.

Nors autoriai skirtingai apibrézia sandélio sgvoka, galima pastebéti, kad sandélis yra vieta,
kurioje materialieji srautai yra paskirstomi j gamybos arba vartojimo vietas. Kaip teigia Popovas
(2013) sandélis yra reikalingas kiekvienoje logistingje sistemoje dél Siy priezas¢iy: transportavimo
iSlaidy mazéjimas, klienty aptarnavimo kokybeés gerinimas, pardavimy rinkos plétimas geografiniu
aspektu, galimybé jgyvendinti lanksc¢ig apripinimo politika, ten kur yra pastebimi dideli paklausos
svyravimai. Meidutés (2012) nuomone, sandélis yra svarbus kiekvienai jmonei siekiant efektyviau
vykdyti gamybos procesa. Yra svarbu palaikyti tinkamg atsargy kiekj siekiant palaikyti
nenutriikstamg gamyba.

Kaip teigia Meiduté (2012) sandéliai privalo biiti klasifikuojami atsizvelgiant j sandélio

atliekamas funkcijas, sandéliuojamus produktus ar atliekamy uzduociy jvairove (Zr. 2 lentelé).
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2 lentelé. Sandéliy klasifikavimas

PoZymis, priklausomas nuo: Klasifikacija
Funkcings logistikos srities Tiekimo logistikos, gamybos logistikos, paskirstymo logistikos.
Produkto tipo Zaliavy, medziagy, komplektuojamyjy daliy, nebaigtos gamybos,
galutinés produkcijos, taros, atlieky, jrankiy.
Nuosavybés formos Nuosavi imonés sandéliai, komerciniai sandéliai, viesieji sandéliai.
Funkcinés paskirties Rasiavimo, skirstymo, sezoninio ar ilgalaikio saugojimo, tranzitiniai,

apripinantys gamybinj procesa, muitinés.
Priklausomybés logistinés sistemos dalyviui | Gamintojy, prekybos kompanijy, prekybiniy tarpininky, transporto
jmoniy, ekspeditoriy, logistiniy tarpininky.

Kroviniy specializacijos Specializuoti, universalis.

Techninio apriipinimo I$ dalies mechanizuoti, mechanizuoti, automatizuoti, automatiniai.

Sandélio patalpy jrengimo Atviros aukstelés, aikstelés po stogine, pusiau uzdengtos stotelés,
uzdari, daugiaauksciai, vieno auksto,

ISoriniy transportiniy rysiy Su automobiliy privaziavimo keliais, su gelezinkelio privaziavimo

keliais, su prieplaukomis.
Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Meiduté I., (2012). Logistikos sistema. Vilnius, p.116.

Mokslingje literattiroje (Popovas 2013, Meiduté 2012, Minalga 2008 ir kt.) yra i$skiriamos
Sios pagrindinés sandéliy funkcijos: materialiyjy srauty koregavimas atsizvelgiant ] vartotojy
poreikius, materialiojo srauto asortimento performavimas, atsargy saugojimas, prekiy
konsolidavimas, papildomy paslaugy suteikimas. Pirmoji funkcija yra materialiyjy srauty
koregavimas atsizvelgiant j vartotojy poreikius. Kaip teigia Popovas (2013) $i funkcija leidzia
lanksciai reaguoti | paklausos svyravimus didinant ar mazinant pristatomy sandéliuojamy objekty
kiekj. Materialiojo srauto performavimas pagal kliento uzsakyma yra atitinkamy prekiy sujungimas j
bendra siunta. Si funkcija yra aktuali paskirstymo sandéliuose, kuomet kliento uzsakyma sudaro
skirtingy tiekéjy prekés (Meiduté, 2012). Popovas (2013) iSskiria atsargy saugojimo funkcijg
sandélyje teigdamas, kad atsargy kaupimas sandéliuose padeda uztikrinti nenutriikstamg gamybg ir
sumazinti atotriikj tarp prekiy gamybos ir vartojimo. Siekiant pagerinti klienty aptarnavimo
efektyvuma yra svarbu padidinti kaupiamy atsargy kiekj sandéliuose. Kaip vieng i§ svarbesniy
sandélio funkcijy Meiduté (2012) iSskiria atsargy konsolidavimg. Konsolidavimo funkcija yra
skirtingy siunty sujungimas j bendrg vieneta pries jy iSsiuntimg. Kadangi dauguma vartotojy uzsisako
skirtingas prekes i§ sandélio, jy transportavimas neatlikus konsolidavimo funkcijos padidinty
transportavimo kastus. Taip pat svarbi sandéliy funkcija yra papildomy paslaugy suteikimas. Popovo
(2013) teigimu sandéliai turi veikti aktyviai suteikiant jvairias paslaugas, taip siekiant gauti
papildoma pelng jmonei. Kaip papildomas paslaugas autorius iSskiria prekiy surinkimg ir
perskirstyma, brokuoty prekiy grazinima, sudétingesniy prekiy techninj aptarnavima. Nors sandélis
yra svarbi jungiamoji grandis logistikos sistemoje, tai yra tik pavienis elementas visoje sandéliavimo
sistemoje.

Sandélio sandéliavimo sistema, tai technologiniy, informaciniy ir organizaciniy priemoniy
gausa, kurios prisideda prie produkcijos priemimo, jy sandéliavimo, parengimo i$duoti ir iSdavimo j
vartojimui skirtas vietas (Popovas, 2013). Sandéliavimas Polim ir Lestari (2023) nuomone yra

sandeélyje esanciy daikty organizavimo ir kontrolés koncepcija, skirta optimizuoti kiekvieno proceso
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nasumg. Esminé sandéliavimo sistemos idéja yra dviejy procesy optimizavimas: sandélio erdvés
iSnaudojimas ir darbo efektyvumo didinimas (Mirzaeia , Kostera and Zaerpour, 2017). Popovas
(2013) isskiria, kad sandéliavimo sistema yra rengiama tuomet, kai reikia spresti uzdavinius
susijusius su sandélio efektyvumo didinimu (zr. 1pav.)

Veikiancio sandélio

techniniu
pertvarkymu

Naujo sandélio
projektavimu

1 pav. Sandé¢liavimo sistemos uzdaviniai
Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Popovas, V. (2013). Sandéliy valdymas ir veiklos efektyvumas. Klaipéda, p. 29.

Kaip teigia Zinkeviciute ir Vasiliauskas (2013) siekiant sukurti efektyvig sandéliavimo
sistemg yra labai svarbu jvertinti ne tik vidinius, bet ir iSorinius srautus. Kaip teigia Popovas (2013),
sandéliavimo sistemai didZiausig jtakg daro Sios iSoriniy srauty charakteristikos: transporto priemong,
krovinio vienetas, kroviniy srauto apimtys ir informacijos sklaidos priemonés. Mokslinéje literatiroje
pagrindinius materialiyjy srauty tipus, kurie daro jtaka sandéliavimo sistemai: jeinantys srautai,
iSeinantys srautai ir vidiniai srautai. Jeinantis materialusis srautas pagal Zinkevicitite ir Vasiliauska
(2013) lemia bitinybg krovos vienetus iSkrauti 1§ atvykusios transporto priemonés ir juos paskirstyti
po saugojimo vietas. Pasak Meidutés (2012) iSeinantis srautas apima kroviniy rasiavimo ir
komplektavimo darbus, jy paruo$img iSsiysti j vartojimo vietas bei pakrovimo darby atlikimg
transporto priemones. Vidinis srautas pagal Zinkeviciite ir Vasiliauskg (2013) apima vidinj prekiy
transportavima.

Efektyviai funkcionuojancios sandéliavimo sistemos parengimas yra sunkus procesas
reikalaujantis iS§samios analizés ir sandélio veiklos sri¢iy detalizavimo. Neatlikus Sio proceso jmoné
susiduria su pertekliniu medziagy tvarkymu, neefektyvia veikla, medziagy sugadinimu, neefektyviu
erdvés valdymu bei su netinkamai funkcionuojancia medziagy tvarkymo jranga (Polim and Lestari,
2023). Siekiant sukurti efektyvig sandéliavimo sistemg Popovas (2013) iSskiria Siuos pagrindinius

sandéliavimo sistemos parengimo etapus (Zr. 3 lentele).

3 lentelé. Sandéliavimo sistemos parengimas

Etapas Procesas

1 Sistemos rengimo tikslas. Sudarytas tikslas turi biiti orientuotas j jmonés logisting veikla, i$orin] transportg
bei sandélio svarbg jmonés logistikos sistemoje.

2. Sandéliavimo sistemos uzdaviniy formulavimas atsizvelgiant | sandélio pobiidi.

3. Sandélio techninés bazés preliminarus sudarymas atsizvelgiant | jmonés finansines galimybes ir
perspektyvas.

4. Sandéliavimo sistemos posistemiy elementy parinkimas ir jy pritaikymas techninei jrangai.

5. Ivairiy sandéliavimo sistemos posistemiy elementy variacijy, alternatyvy nustatymas.

6. Konkurencingiausiy sandéliavimo sistemos posistemiy elementy parinkimas.

7. Kiekvieno atrinkto konkurencingo varianto jvertinimas technologiniu — ekonominiu pozitiriu.

8. Optimalios sandéliavimo sistemos atrinkimas.

90!

altinis: sudaryta autoriaus pagal Popovas, V., (2013). Sandéliy valdymas ir veiklos efektyvumas. Klaipéda, p. 32.
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Apibendrinant galima teigti, kad sandélis yra objektas, kuriame saugomi materialieji
iStekliai, skirti gamybos arba uzsakymy poreikiams patenkinti. Nors sandéliai yra klasifikuojami
atsizvelgiant i jy techninj apripinima, produkty tipus, nuosavybés forma, sandélio patalpy jrengima,
visi sandéliai atlieka vienodas uzduotis. Sandélis yra atsakingas uz atsargy kaupima, krovos vienety
sudarymg, materialiojo srauto pertvarkyma atsizvelgiant j vartotojo poreikius ir pridéting verte
sukurian¢iy paslaugy suteikimg. Sandélio sandéliavimo sistema yra atsakinga uz sandélio sklandy
funkcionavimg. Tai sistema padedanti organizuoti ir kontroliuoti efektyvy materialiyjy srauty
judéjimg sandélio viduje ir uz jo riby, pasitelkiant informaciniy technologijy ir techniniy priemoniy
pagalba. Efektyvios sandéliavimo sistemos parengimas reikalauja dideliy investicijy ir analizés,
taciau tinkamas sandéliavimo sistemos valdymas gali sumazinti pertekliniy medZiagy kiekj, pasalinti

naudos nenesancius procesus, padés efektyviau iSnaudoti sandélio erdve.

1.2 Sandéliavimo sistemos posistemiy analizé

Nagrinéjant sandéliavimo sistemg naudinga iSanalizuoti sandéliavimo sistemos struktiirg.
Sandéliavimo sistemos struktiira Meidutés (2012) teigimu yra sudaryta i§ trijy pagrindiniy

posistemiy: techninés — technologinés, funkcinés ir aptarnavimo (zr. 2 pav.).

|
[ | |

ﬁéﬁg&ss San%;léz?mo Informacinis, teisinis,
organizacinis,ekologinis
apriipinimas
Logistinis
Pastatas procesas
Krovos jranga Valdymas
2 pav. Sandéliavimo sistemos struktiira

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Meiduté 1., (2012). Logistikos sistema. Vilnius, p. 121.

Techniné — technologiné posistemé yra sudaryta i$ trijy pagrindiniy moduliy: krovos
vieneto, pastato ir krovos jrangos. Pirmasis modulis yra sustambintas krovinio vienetas. Tai
pagrindinis materialiojo srauto elementas jungiantis visas posistemes tarpusavyje bei jungiantis
sandélj su iSorine aplinka. Krovos vieneto sudarymas dar kitaip yra vadinamas paketavimu.
Vasiliausko (2013) teigimu paketavimas apima vienody matmeny kroviniy apjungima i bendra
vienetg pasinaudojant riSamyjy priemoniy pagalba. Standartinis krovinio vienetas biina sudarytas i§

padéklo, apsauginés pleéveles, transportuojamo produkto bei jvairiausiy tvirtinimy (Zr. 3 pav.).
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rémelis tarpinés intarpai

3 pav. Priemonés naudojamos pakety formavimui: 1 — Padéklas; 2 — Krovinys; 3 — Rémas;
) 4 - -Aprisalas; 5 — Tarpiné; 6 — Intarpai.
Saltinis: Vasiliauskas, A., V., (2013). Kroviniy vezimo technologijos. Klaipéda, p. 80.
Sekantis technologinés — techninés posistemés modulis yra pastatas. Kaip teigia Popovas

(2013) pries sudarin¢jant sandéliavimo sistemg yra labai svarbu jvertinti rodiklius lemiancius
sandelio talpos iSnaudojimg. Siekiant efektyviausiai iSnaudoti sandéliavimo plotg atsizvelgiant |
jmonges apimtis Meidutés (2012) nuomone yra svarbu pasirinkti tinkamiausig sandé¢lio tipa, kuriy
pagrindiniai yra: jprastinis sandélis, aukStuminis sandélis, sandélis su aukStumine sandéliavimo zona
ir daugiaaukstis sandélis. Sandélio tipo pasirinkimg gali nulemti jmonés dydis ir apyvarta, jmongje
naudojamos techninés jrangos, krovos vienety matmenys ir pan. (Zinkeviciaté ir Vasiliauskas, 2013).
Sandélio patalpy nustatymas taip pat yra svarbus aspektas sandéliavimo sistemoje. Meiduté (2012)
1§skiria, kad nustatant sandéliavimo zonas yra svarbu jvertinti krovining specializacija, personalo
sudét], darby mechanizacijos lygmenj ir inzineriniy statiniy biitinuma.

Paskutinis modulis, kuris sudaro technologing — technine posisteme yra krovos jranga. Sj
sandéliavimo modul] Meidutés (2012) teigimu sudaro visi krovos darby jrenginiai ir mechanizmai
(2013) nuomone turi biiti pasirenkami atsizvelgiant | krovinio vieneto ypatumus, transporto
priemongs ypatumus ir sandélio struktiirg. Vasiliausko (2013) teigimu krovos jrangg sandélyje galima

skirstyti atsizvelgiant j jy pritaikymo sritis (zZr. 4 lentelg).

4 lentele. Krovos jrangos pritaikymo sritis

Taikoma krovos vieneto Taikoma rasiavimui ir Kélimo — transportavimo jranga
formavimui bei pakrovimo ir komplektavimui
iSkrovimo darbams.
Hidrauliniai veziméliai Rankiniai veziméliai Hidrauliniai veziméliai
Elektrinis transportas Hidrauliniai veZiméliai Elektrinis transportas
Autokrautuvai Elektrinis transportas Autokrautuvai
Konvejeriai Konvejeriai Konvejeriai
Hidrauliniai stalai Béginés transporto priemonés

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Vasiliauskas, A., V., (2013). Kroviniy veZimo technologijos. Klaipéda, p. 68.
Funkciné posistemé apima pagalbines ir pagrindines sandéliavimo operacijas, kurios yra
vykdomos nuoseklia seka, taip keifiant materialiojo srauto savybes (Meidute, 2012). Vienas
pagrindiniy funkcinés posistemés moduliy yra sandéliavimo biidas. Sandéliavimo biido pasirinkimas
gali priklausyti nuo jvairiy faktoriy, kaip pagrindinius jy Popovas (2013) iSskiria sandélio plotg ir
aukstj, naudojamg krovos jranga, kroviniy vienety dydzius, komplektavimo proceso ypatumus,

aptarnavimo procesus ir investicijas. Kaip pagrindinis sandéliavimo biidas yra iSskiriamas
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sandéliavimas standartiniuose stelazuose. Taciau siekiant maksimaliai iSnaudoti patalpy plota ir
efektyvuma galima naudoti ir kitokius sandéliavimo buidus, kuriuos iSskiria Popovas (2013): laisvas
kroviniy sandéliavimas ant grindy, sandéliavimas rietuvése, sandéliavimas gravitaciniuose
stelazuose, sandéliavimas konsoliniuose stelazuose, sandéliavimas kroviniui nuolat judant ir
sandéliavimas elevatoriniuose stelazuose.

Prie funkcinés posistemés taip pat yra priskiriamos operacijos sudarancios kroviniy

technologinio apdorojimo procesa (zr. 4 pav.).

"\\ ] N y \ N . N
Transporto o I / Sufromuotos
: o Kroviniy | Vidinis s | . . | .
riemoneés | S ‘ : ‘ Sandéliavimas! Komisionavimas | siuntos
ipékr ovimas \ priemimas | transportavimas \ T
AN N AN N ,/5\\ d
4 pav. Kroviniy apdorojimo technologinio proceso operacijos

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Meiduté 1., (2012). Logistikos sistema. Vilnius, p. 130.

ISkrovimo darbai dazniausiai yra vykdomi ant transporto priemoniy rampy. Tinkamas $iy
viety apripinimas krovos priemonémis gali pagreitinti krovos darbus ir sumazinti sgnaudas (Meidute,
2012). Kroviniy priémimas yra atlickamas krovinio priémimo zonoje, kurioje biina patikrinama
krovinio kokybé¢ ir kiekis. Toliau krovinys btna perkeliamas j jam priskirtag sandéliavimo zong
(Popovas, 2013). Vidinis transportavimas apjungia visas sandéliavimo zonas ir jose vykstancius
procesus j bendra visuma. Sio tipo transportavimas yra atliekamas naudojant transportavimo arba
krovos jrangg (Meiduté, 2012). Sandéliavimas tai prekiy saugojimas joms paskirtose vietose.
Siekiant optimizuoti sandéliavimo procesg yra svarbu maksimaliai iSnaudoti sandéliavimo plotg
(Popovas, 2013). Komisionavimas procesas apima reikiamy kroviniy atrinkimo operacijas, kroviniy
komplektavimo procesus ir prekiy konsolidavimo operacijas (Meiduté, 2012). Suformuotos siuntos
iSsiuntimas apima paruosty uzsakymy pakrovimg j transporto priemones ir iSsiuntimg klientams.

Aptarnavimo posistemé yra svarbi kiekvienai jmonei siekiant kuo efektyviau iSnaudoti
sandéliavimo sistema. Aptarnavimo posisteme¢ sudaro organizacinis — ekonominis apriipinimas,
teisinis apriipinimas, ekologinis apriipinimas ir informacinis apripinimas.

Organizacinis sandélio apriipinimas apima sandélyje vykstanciy procesy efektyvy
organizavima. Organizacinis apriipinimas sandélyje Jacyna, Lewczuk (2017) nuomone turi uzimti
svarbig vieta sandéliavimo sistemoje. Neefektyviai organizuojamas sandélio darbas gali padidinti
zmogiskyjy klaidy kiekius, padidinti sandéliuojamy objekty stokos rizika, sumazinti sandélio
efektyvumo rodiklius ir pan.

Teisinis apripinimas sandélyje apima sandélio veiklos vykdyma atitinkant; Lietuvos
Respublikos (toliau. LR) jstatymus. Sandéliavimo veikla gali verstis tik tos jmonés, kurios turi

Lietuvos Respublikos Vyriausybés institucijos iSduotg licencijg (Lietuvos Respublikos licencijuoty
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sandéliy ir sandéliavimo dokumenty jstatymas, 2002). Sandéliavimo sistemos teisinis apriipinimas
taip pat apima darbuotojy saugaus darbo garantavimg remiantis LR jstatymais ir jmonéje sukurtais
teisés aktais.

Ekologinis apriipinimas sandélio sistemoje apima sandélio veiklos organizavimg orientuotg
1 ekologijg. Kaip teigia Kulinska, Giera (2020) aplinkosaugos samprata yra aktuali ir sandéliavimo
veikloje. Sandéliavimo veikloje pagrindiniai ekologiniai uzdaviniai gali buti Sie: atlieky rasiavimas,
nukreipiant jas utilizuoti arba perdirbti, elektrinés krovos jrangos jsigijimas, visuotinio ekologinio
sgmoningumo lygio kélimas darbuotojy tarpe ir pan.

Kaip teigia Popovas (2013) informacinis apriipinimas vienas i svarbesniy elementy siekiant
padidinti sandéliavimo veiklos efektyvumg. Dazniausiai sandéliavimo sistemoje yra diegiamos
jvairios informacinés sistemos, kurios padeda informacijai grei¢iau ir sklandziau judéti sandélio
teritorijoje ir uz jo riby. Visos diegiamos informacinés sistemos Popovo (2013) nuomone turi

paspartinti informacijos apdorojimo laikg visose informacinio aprpinimo srityse (Zr. 5 pav.).

| Uzsakymy
forminimas

Dokumentacijos
apdorojimas

—_

Uzsakymy
priémimas

Atsar Statistines
vald ggs informacijos
- rengimas

Logistinio Ao Turimy
proceso Lgfgngg;: prekiy
valdymas kontrolé

5 pav. Informacinis apriipinimas
Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Popovas, V., (2013). Sandéliy valdymas ir veiklos efektyvumas. Klaipéda, p. 64.

Apibendrinant galima teigti, kad sandéliavimo sistema yra sudaryta i§ 3 pagrindiniy
posistemiy: techninés — technologinés, funkcinés ir aptarnavimo. Techniné posisteme yra sudaryta i$
krovos vieneto, pastato ir krovos jrangos. Krovos vienetas yra materialiyjy komponenty junginys,
kuris yra transportuojamas sandélio viduje ir uz jo riby. Sie komponentai sandélio viduje juda krovos
technikos pagalba, kuri yra parenkama atsizvelgiant j transportuojamg objekta, tai gali buti rankiniai
veziméliai, konvejeriai, hidrauliniai vezimeliai, autokrautuvai. Krovos technika yra parenkama
atsizvelgiant | sandélio tipa, kuris gali biiti aukStuminis, jprastas, su auk$tumine sandéliavimo zona
ar daugiaaukstis. Funkcing posistem¢ sudaro sandéliavimo biidas ir operacijos susijusios su krovinio
apdorojimu. Sandéliavimo btidas yra parenkamas atsiZvelgiant | sandélio plota ir sandéliuojamus
objektus, kurie gali biiti sandéliuojami rietuveése, ant grindy ar jvairaus tipo stelazuose. Pagrindinés

operacijos, kurios sudaro funkcing posisteme yra transporto iSkrovimas, kroviniy priémimas, vidinis
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transportavimas, sandéliavimas, komisionavimas ir siuntos iSsiuntimas. Aptarnavimo posistemé yra
sudaryta ekonominio, ekologinio, informacinio ir teisinio apriipinimo. Visi Sie elementai yra nukreipti
pasiekti bendra tikslag — sklandy ir efektyvy sandélio darba, paremtg informaciniy technologijy
pagalba.

1.3 Sandéliavimo sistemos tobulinimo galimybés

1.3.1 Technologiniai sandéliavimo sistemos tobulinimo sprendimai

Informacinés technologijos bégant laikui daro vis didesn¢ jtaka verslo konkurencijos
kontekste. Technologijy diegimas sandéliavimo sistemoje daznai tampa lemiamu veiksniu siekiant
iSlaikyti konkurencinj pranasuma (Kavaliauskaité, 2022). Sandéliavimo veikloje darbo efektyvumas
ir informacinés technologijos yra du neatsiejami aspektai. Kaip teigia Bikelyté (2022) didzioji dalis
informaciniy sistemy yra diegiamos siekiant gerinti komunikacija tarp tiekimo grandinés dalyviy,
paspartinti sandéliavimo procesus ir pagerinti prekiy judéjima.

Informacinés sistemos gali biiti diegiamos siekiant pagerinti jvairius sandéliavimo procesus.
Kaip teigia Pazériené (2022) siekiant sukurti efektyviai funkcionuojanc¢ig sandéliavimo sistemg yra
svarbu tinkamai integruoti inovatyvias technologijas sandélyje. Sutrikus sandéliavimo procesui
pamazu krenta ir kiti logistinés veiklos aspektai, kaip prekiy apriipinimas ir paskirstymas. Siai minéiai
pritaria Caplikiené ir Vaznoniené (2022) pridurdamos jog Siuolaikinis sandélis yra sudétinga
technologiné struktiira, kuri reikalauja informaciniy sistemy diegimo siekiant uztikrinti sklandy
sandélio procesy jgyvendinimg. Mokslingje literatiroje (Kavaliauskaité 2022, PaZériené 2022,
Puizinaviéius ir Vaitiekus 2021 ir kt.) yra i$skiriamos Sios pagrindinés sumaniosios technologijos

padésiancios padidinti sandéliavimo proceso efektyvuma (6 pav.)

Briiksniniy
kody (BK)
informaciné
technologija

Sandélio Radio dazniy
~valdymo identifikavimo
sistemos (WMS) sistema (RFID)

Balso Elektroniniy
asistento duomeny mainy
technologija sistema (EDI)

6 pav. ISmaniosios technologijos sandéliavimo procese
Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Kavaliauskaite, E. (2022). Sumaniyjy technologijy sprendimy taikymas logistikos
jmonése. Kaunas, p. 108.; Pazériené, E. (2022). Sandéliavimo procesy tobulinimo sprendimai gamybos jmonéje.
Kaunas, p.151.; , Puizinavi¢ius, R., Vaitiekus, A. (2021). Siuolaikiniy technologijy naudojimas jmonés sandéliavimo
procese. Klaipéda, p. 392.
Vienas 1§ pagrindiniy priemoniy siekiant padidinti sandéliavimo efektyvumg yra sandélio

valdymo sistemy diegimas. Sandélio valdymo sistemos dazniausiai yra naudojamos dideliuose
sandelivose, Enache (2023) pabreézia, kad Sios sistemos yra skirtos kontroliuoti medziagy judéjima
sandélyje. Ji teikia informacija apie prekiy bGvimo vieta, palengvina prekiy apskaita, suteikia
galimybe sekti materialiyjy srauty judéjimg sandélyje. I sandélio valdymo sistema gali biiti

integruojama daugelis informaciniy sistemy, tokiy kaip: radio daznio identifikavimo sistemos,
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briikk$niniy kody informaciné technologija, balso asistento technologija ar elektroniniy duomeny
mainy sistema (Rios et al,. 2013).

Radijo dazniy identifikavimo sistema (RFID) — tai automatinis objekty identifikavimo
metodas. RFID sistema yra placiai naudojama sandéliuose atliekant tokias uzduotis, kaip: gauty,
isduoty, isiysty produkty ir Zaliavy sekimas. Si informaciné sistema supaprastina inventorizacijos ir
apskaitos procesg ir gerina prekiy judéjimo kontrole (Edita Kavaliauskaité, 2022). Kaip teigia Pane,
Awangga, Azhari ir Tartila (2019) RFID technologija yra atsakas j jvairius trikumus, kuriuos turi
briik$niniy kody technologija. RFID sistemos pagalba uztenka skaitytuvg nukreipti j Zzyma siekiant
nuskenuoti produktg. Sooksaksun ir Sudsertsin (2014) iSskiria Siuos elementus, kurie sudaro RFID
technologija: antena, RFID skaitytuvas ir RFID Zyma. Zyma yra dalis, kuri renka realaus laiko
duomenis ir perduoda juos radijo bangomis. Zymos paprastai turi dvi dalis: maza mikroschemg ir
anteng. Informacija saugo ir apdoroja mikroschema, o antena naudojama priimti ir perduoti
informacija. RFID zymos gali biti skirstomos j kelias rtsis. Aktyviosios zymés reikalauja energijos
Saltinio, todél jos turi viding baterijg. Tokio tipo Zymos dazniausiai yra naudojamos siunty sekimui
tolimais atstumai. Pasyvioji RFID Zyma yra patraukli d¢l savo nepriklausomybés nuo maitinimo
Saltinio ir prieZitiros. Siai Zymai uztenka i§ skaitytuvo gaunamos energijos ir jos yra nuskaitomos
mazesniu atstumo (Rungruengkultorn, Boonsiri, 2022).

Sekantis btidas palengvinantis sandéliavimo procesus yra briksniniy kody (BK)
informacinés technologijos jdiegimas jmonéje. BriikSniniy kody naudojimas sandéliuose padeda
paspartinti ir pagreitinti gauty medziagy sutikrinimag kartu su jais lydin¢iais dokumentais. Taip pat
briksniniy kody pagalba realiu laiku yra matomi zaliavy likuciai sandélyje, sumazeja rankinis darbas,
ko pasékoje sumazéja zmogiskyjy klaidy kiekiai (Puzinavi¢ius ir Vaitiekus, 2021). Istiqgomah,
Sansabilla, Himawan ir Rifni (2020) prideda, kad briksninis kodavimas turi bati atlickamas
kiekvienoje jmongje, kuri siekia supaprastinti zaliavy registracijos ir stebéjimo procesus. BriikSniniy
kody sistemos pritaikymas sandéliavimo procese suteikia Siuos privalumus: pagreitéja prekiy
iSvezimas ir jvezimas, padeda identifikuoti prekes ir jy buvimo vietg sandélyje, padidé¢ja duomeny
tikslumas, pageréja klienty aptarnavimas, sumaZzéja atsargy trilkumo tikimybé, maZzéja sandélio
tvarkymo iSlaidos ir Zmogiskyjy klaidy kiekiai. Briuksniy kody sistemos jdiegimas sandéliavimo
sistemoje reikalauja tik: brukSninio kodo etiketés ir briikSninio kodo skaitytuvo (Istiqgomabh,
Sansabilla, Himawan and Rifni, 2020). Briuksniniai kodai yra pritaikomi ir naudojami visuose
sandéliavimo etapuose.

Balso asistento technologijos diegimas padeda darbuotojams sandélyje sutaupyti laiko
ieskant reikiamy medziagy. Si technologija padeda iSvengti netinkamy produkty paémimo i$
sandelio. Jsidiegus Sia technologija sandélyje darbuotojai dirba su ausinémis, kuriy pagalba yra

perduodama informacija kokios Zaliavos turi biiti paimamos. UZsakymo komplektavimo efektyvuma
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ir laikg yra galima sumazinti iki minimumo, tikslingai planuojant marsrutus ir patobulinus kelionés
atstumy planavimg. Dujmesic Bajor, Rozic (2018) rekomenduoja sandéliuose naudoti balso asistento
technologija, nes ji suteikia darbuotojui laivy ranky ir akiy privalumus. Si technologija papildo jau
idiegta sandélio valdymo sistema, i$ kurios informacija apie uzsakymy surinkima, radio dazniy
pagalba, yra perduodama operatoriui. Operatorius apie atliktas uzduotis informuoja valdymo bloka,
0 balso asistento technologija atsiun¢ia kitg uzduotj. DujmeSic Bajor ir Rozic (2018) iSskiria
pagrindinius privalumus, kuriuos suteikia balso asistento technologija (zr. 7 pav.).

Didesnis tikslumas
« Zmogiskyjy klaidy mazinimas yra vienas i§ svarbiausiy komplektavimo balsu privalumy.

Didesnis naSumas
» Komplektuotojams nebereikia ieSkoti informacijos apie uzsakyma, $j laika gali skirti judéjimui link fizinio
porudktu paémimo vietos

Sumazéja mokymy skaicius
« Darbuotojams yra nesunku ismokti suprasti balso asistento komandas. Sis procesas gali uztrukti apie 15
minuciy
7 pav. Balso asistento technologijos privalumai

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Dujmesi¢, N., Bajor, ., Rozi¢, T. (2018). Warehouse processes improvement by pick
by voice technology, p. 1128-1129.

Komunikacijos tarp tiekéjy kontekste svarbias funkcijas atlieka elektroniniy duomeny mainy
sistema (EDI) — tai informaciné sistema orientuota j dokumenty formavima, pildyma ir perdavima
pagal atitinkamus standartus. EDI sistema uztikrina rysj realiuoju laiku tarp tieckimo grandinés dalyviy
(Zavisa, 2023). Shvartsburg ir Zaborowski (2019) iSskiria, kad EDI sistemos jdiegimas sandéliavimo
sistemoje suteikia galimybe kiekvienam darbuotojui dirbti su dokumentais realiuoju laiku. Visi
pildomi dokumentai yra kaupiami ,,debesy* sistemoje. Vrbova, Cempirek, Stopkova, Bartusa (2018)
iSskiria dvi sgvokas, kurios yra susijusios su elektroniniy duomeny mainy sistema, tai EDI
jsisavinimas ir integracija. EDI jsisavinimas, tai procesas, kurio metu jmoné tampa pajégi sudaryti
sandorius su tiek¢jais per EDI sistemg. EDI integracija, tai procesas, kurio metu jmoné keicia savo
verslo praktikg ir taikomagsias programas taip, kad jos buty tarpusavyje sujungtos su EDI
taikomosiomis programomis, pavyzdZziui, uzsakymy jvedimas, saskaity fakttiry iSraSymas, mokéjimo
operacijos ar verslo sandoriy sutartys turi biiti sudaromos per EDI sistema. Shvartsburg, Zaborowski
(2019) 1i8skiria Siuos pagrindinius privalumus, kuriuos suteikia EDI sistemos jdiegimas: santykiy
gerinimas su tieké&jais, klienty aptarnavimo kokybés gerinimas, kompanijos produktyvumo augimas,
papildomy i8laidy mazéjimas.

Apibendrinant galima teigti, kad technologiniai sandéliavimo sprendimai apima
informaciniy technologijy pritaikomumg komunikacijai su tiekéjais ir sandéliavimo procesams
gerinti. Siekiant palaikyti kuo glaudesnius santykius su tiekéjais, palengvinti informacijos perdavimo
procesa ir reikiamy dokumenty kaupimg yra naudojamos elektroniniy duomeny mainy sistema EDI.

RFID, briik$niniai kodai, balso asistento technologija ir sandélio valdymo sistemos (WMS). RFID
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sistema ir bruksniniy kody sistema padeda atsekti esamy materialiyjy iStekliy kiekj ir biivimo vieta.
RFID sistema iSsiskiria i§ bruksniniy kody tuo, kad sandéliuojamy objekty atsekamumui yra
naudojamos zymos, kurios gali realiu laiku sekti krovinj. Balso asistento technologija sutrumpina
sandéliuojamy objekty paieska sandélyje. Si technologija uzsakymo koda paverdia j garso takelj,
kuris yra transliuojamas darbuotojui ausiniy pagalba, tokiu biidu darbuotojui nereikia rankiniu biidu
jvedinéti prekés, kad bity suzinoma jo buvimo vieta. Sandélio valdymo sistema, tai informaciné
sistema kaupianti visa reikiama informacija apie sandéliuojamus objektus. Si sistema apjungia visas
informacines technologijas esancias sandélyje, tai padeda sukaupti visa informacijg apie prekes

esancias sandelyje 1§ skirtingy informaciniy sistemy.
1.3.2 Sandéliavimo sistemos organizacinés tobulinimo galimybés

Analizuojant sandéliavimo sistemg svarbus aspektas yra organizacinis jos valdymas.
Netinkamai organizuojami sandé¢lio procesai turi neigiamos jtakos efektyviam materialiyjy srauty
judéjimui sandélyje, auga klienty nepasitenkinimo lygis, atsiranda pelno neneSanciy procesy
gauséjimas ir pan.

Vienas i§ pagrindiniy organizaciniy tobulinimo galimybiy yra Lean sistemos diegimas
sandéliavimo sistemoje. Sios sistemos diegimas sandéliavimo sistemoje pagreitina veiklos procesus
Piktuizio (2022) teigimu Lean minimalizuoja klaidy kiekj, mazina vertés nesukurianciy procesy
kiekius ir sumazina sandéliavimo sgnaudas. Andelkovic, Radosavljvevic, StoSisc (2016) iSskiria, kad
Lean pagrindu paremtas sandéliavimas reikalauja nuolatinio ir sistemingo sandéliavimo tobulinimo,
j kurj turi buti jtraukti visi darbuotojai. Yra 5 pagrindiniai Lean principai j kuriuos sitilo atsizvelgti

Womack, Jones (2008) vadovaujantis $ia sistema (zr. 5 lentele).

5 lentelé. Lean sandéliavimo principai.

Principas Principo esmé

Vertés nustatymas Verte kuriantys procesai dazniausiai yra tie uz, kuriuos vartotojai yra pasirenge sumokeéti.
Vertés srauto | Vertés srautg sudaro procesy virting, kurie yra biitini uztikrinti, kad klientui biity pristatytas
nustatymas produktas arba klientui biitu sukuriama verteé.

Srauto kontrolé Verte kuriantys procesai turéty vykti be vélavimy ar be papildomy trikdziy.

UZsakymy kontrolé | Atsargos turéty biiti papildomos atsizvelgiant j uzsakymy kiekius. Teikimo tempai turéty
suaktyvéti, kai vartotojas yra pasiryZes vartoti, o ne tada kai tickéjas nori parduoti.
Tobulumo siekimas | Imoné turi suvokti, kad §vaistymo procesy mazinimas neturi pabaigos.
Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Womack, J.P. and Jones, D.T. (2008). Lean Thinking: Banish Waste and Create
Wealth in Your Corporation. New York, p. 1.

Viena i§ pagrindiniy uzduoCiy | ka orientuota Lean sistema sandéliavimo procese yra
»Svaistymo problema. Kaip teigia Piktuizis (2022) sumazinus ,,Svaistyma* sandéliavimo procese
padidéja jmonés uzimama rinkos dalis, auga konkurencingumas bei padidéja pelningumas. Kaip
i8skiria pats Piktuizis (2022) yra Sios pagrindinés ,,Svaistymo* rasys, kurias gali sumazinti Lean

sistemos idiegimas: atsargos, transportavimas, laikas (laukimas), judrumas (bereikalingas
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vaiks¢iojimas), perprodukcija, papildomas apiforminimas (pertekliniai darbai) ir trikumai bei

defektai (kokybé). Lean sandéliavimas yra sudarytas i$ 5 pagrindiniy segmenty (Zr. 8 pav.).

8 pav. Lean sandé¢liavimas
Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Bozer, Y. A., Britten, R. (2012). Developing and adapting lean
tools/techniques to build new curriculum/training program in warehousing and logistics, p. 4-9.; Frank C., Garcia P.E.
(2003). Applying Lean Concepts in a Warehouse Operation, p. 3 —5.; Womack J. P., Jones D. T. (2008). Lean thinking.
Banish waste and create wealth in your corporation, p. 2 -6.

5s taisykleé. Kaip teigia Wilson (2009) vienas i pagrindiniy Lean sandéliavimo jrankiy yra
5s taisyklé. Jos pagrindinis tikslas uztikrinti saugia, organizuotg ir efektyvig darbo vietg. Pirmasis
Sios taisyklés zingsnis: darbo vietoje yra svarbu atskirti naudingus dalykus nuo nenaudingy. Tai
padeda padaryti raudony etikeciy naudojimas. Raudona etikete Zymimi daiktai nurodo, kad tai yra
daiktai, kuriuos deréty paSalinti 1§ darbo vietos. Antras Zingsnis: visi daiktai turi téti savo vieta, kad
kiekvienas darbuotojas galéty juos lengvai rasti. Trecias zingsnis: §varos palaikymas. Tai gali padeéti
sumazinti techniniy priemoniy gedimus. Ketvirtas Zingsnis: sudarin¢jamas tvarkos reglamentas.
Penktas zingsnis: savidisciplinos ugdymas. Tai yra stabilus tvarkos laikymasis darbo vietoje (Wilson,
2009).

Kaizen. Taip pat svarbus Lean sandéliavimo jrankis yra ,,Kaizen’. Pasak Thessaloniki
(2006) tai nuolatiné tobulinimo veikla j kurig jtraukiami visy lygiy darbuotojai. ,,Kaizen akcentuoja,
kad tobulinimai jmonése turi buti atliekami kiekviena diena. Sis jrankis jtraukdamas visus
darbuotojus sandéliavimo sistemoje padeda pastebéti, net maziausias tobulintinas sritis, kurios bent
minimaliai gali prisidéti prie sandéliavimo procesy efektyvumo didinimo.

PDCA (angl. plan, do, check, act). ,,Planuok, daryk, tikrink, veik* (toliau - PDTV) tai yra
Demingo nuolatinio tobulinimo ciklas, kuris prasideda nuo tobulinimo galimybiy planavimo,

jigyvendinimo ir prieZitiros. Siame keturiy Zingsniy procese Demingas (2018) planavima apibiidina,
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kaip esamos situacijos sandélyje analizg, probleminiy sri¢iy iS§skyrimg ir jy sprendimy sudaryma.
,Daryk® zingsnis Siame plane reiskia iSsikelty problemy sprendimy jgyvendinima. Wilson (2009)
tikrinimo etapg apibudina, kaip jvykdyty patobulinimy tikrinimas. Tokiu biidu yra nustatoma ar
patobulinimai sukurig norima nauda. Veikimo stadija uztikrina, kad problema niekada nepasikartoty.

ABC analizé yra vienas i3 efektyviausiy metody atsargy valdymo procese. Si analizé padeda
valdyti jvairias atsargas suskirstant jas j 3 grupes atsizvelgiant j jy apyvartg. Tippayawong, Sopadang

ir Patitad (2014) atsargas rekomenduoja skirstyti atsizvelgiant j §ias proporcijas:

1. A kategorijos prekes dazniausiai sudaro apie 20% visy turimy prekiy.
2. B kategorijos atsargos sudaro 30% visy atsargy kiekio.
3. ,C*“ kategorijos atsargos sudaro 50%visy faktiniy atsargy.

Rusanescu (2014) apibrézia 5 pagrindinius Zingsnius, kuriais remiantis turi bati atliekama

ABC atsargy analizé (zr. 9 pav.).

: Duomeny o Atsargy Y
N wrkime | At | i | g
atsargas grupes

9 pav. ABC atsargy analizés jgyvendinimo etapai
Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Rusanescu, M. (2014). ABC analysis, model for classifying inventory, p. 18

Analizes tikslo nustatymo etapas yra sudarin€¢jamas norint suvokti, kg ABC analizés pagalba
kompanija nori pasiekti. Yra 2 pagrindiniai tikslai: sumazinti atsargy pirkimo islaidas arba finansinius
srautus skirtus uzsakymams jgyvendinti. Duomeny surinkimo etape jmoné¢ turi iSanalizuoti jau esamg
atsargy apskaitg ir jvertinti, kokio dydzio metinés investicijos buvo skiriamos visy rii§iy atsargoms.
Atsargy vertés nustatymo etape svarbu iSrikiuoti visas sandélyje esancCias atsargas atsizvelgiant ] jy
verte ir kiekj sandélyje. Toliau seka atsargy suskirstymas j kategorijas. Paskutiniame Zingsnyje yra
svarbu stebéti ir kontroliuoti priimty sprendimy sékme. Sistemai nepateisinus liikes¢iy deréty 1§ naujo
perzvelgti visus analizés jgyvendinimo etapus (Rusanescu, 2014).

Nustacius visy sandéliuojamy objekty verte yra svarbu sudaryti plang, kaip optimaliausiy
budu juos i8délioti sandélio plote. Kaip teigia Phonghtiya, Kasemset, Muangsiri ir Chanchai (2022)
Siuo atsargy i8déstymo metodu yra siekiama sumazinti sadnéliuojamo objekto atstuma nuo saugojimo
vietos iki pakrovimo varty. Siekiant masksimaliai sumazinti sandéliuojamy objekty transportavimo
laika yra svarbu jvertinti tokius faktorius, kaip: pakrovimo ramy kiekis ir vieta, sandéliuojamy objekty
paklausa, sansdélio plotas, stelazy iSdéstymas ir pan. 10 pav. yra pavaizduotas standartinis prekiy

i8déstymas sandélyje pries atlieckant ABC analizg ir po jos atlikimo.
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10 pav.Atsargy i estymas sandélyje ABC metodu
Saltinis: Tinelli, L. M., Vivaldini, K. C. T., & Becker, M. (2011). Product positioning optimization using the
ABC method.

Kiekviena logistiné jmoné uzsiimanti sandéliavimu privalo skirti didelj démesj transporto
srauty optimizavimui. Transporto srauty atvykimo optimizavimas uzima vis svarbesng vieta
Siuolaikiniuose logistikos procesuose (McCrea, 2023). Siems procesams jgyvendinti yra diegiamos
kiemo valdymo sistemos (angl. ,,Yard management system‘). Kiemo valdymo sistemos, tai
inovatyvus sprendimas jmonéms siekiant efektyviai organizuoti transporto atvykimo laikus j sandélj,
optimizuoti sandélio pakrovimo rampy ir darbuotojy veiklg ( GoRamp, 2024). Kaip teigia McCrea
(2023) darbo nasumo didinimas jsidiegus sistema pasireiSkia darbuotojy informavimu apie
numatomus darbus dienos eigoje. Darbuotojams sistemos pagalba yra perduodami tikslis dienos
planai, kurie padeda darbuotojams planuotis darbo laikg ir atlikti visas uzduotis iki numatyty terminy.
Kiemo valdymo sistema taip pat padeda valdyti transporto srautus. Sistemos pagalba transporto
priemongs atvyksta tik joms numatytu laiku j reikiama pakrovimo rampg. Informacija yra prieinama
tiek vairuotojams, tieks transporto uzsakovams.

Apibendrinant galima teigti, kad organizaciniai sandéliavimo sprendimai yra Lean
koncepcijos diegimas ir ABC metodo pritaikymas sandéliavimo procese . Lean yra §vaistymo procesy
mazinimo pagrindu paremta koncepcija. Jos pagrindinis tikslas sumazinti pridétinés vertés
nesuteikianCiy procesy kiekj remiantis jrankiais ir metodais. Pagrindiniai jy yra ,,58* taisykle, kuri
skatina palaikyti tvarkg darbo vietoje ir uztikrinti visy atsargy biivimg jiems priskirtoje vietoje.
,Kaizen“ metodas apima darbuotojy jtrakima j tobulinimo procesa. ,,Demingo ciklas®“ apima
tobulinimo procesy planavima, analizavima, organizavima ir kontrole. Sis metodas yra naudojamas
siekiant atrasti tobulintiny sri¢iy sandéliavimo sistemoje. Sandéliavimo sistemoje taip pat yra
naudojamas ABC atsargy iSdéstymas, kuris padeda sklandZiau organizuoti sandélio veiklg. ABC
metodo biidu atsargos yra suskirstomos i lygmenis atsizvelgiant i jy verte imonei. Kuo atsargos yra
paklausesnés ir vertingesnés tuo labiau turi biiti mazinamas jy transportavimo laikas, patalpinant jas
kuo ar¢iau pakrovimo varty. Siekiant tinkamai valdyti transporto srautus yra naudojama kiemo

valdymo sistema. Si sistema padeda stabilizuoti atvykstanéiy transporto priemoniy srautus.
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2 TYRIMO METODIKOS APZVALGA

Organizacijos, kurioje atliekamas tyrimas pristatymas. Analizuojama jmoné yra
logistiné kompanija jsteigta 2006 metais, Klaipédos laisvojoje ekonomingje zonoje (toliau - LEZ).
Nagrinéjama jmoné yra viena i§ pirmaujanciy logistiniy jmoniy Lietuvoje, kuri teikia tokias
paslaugas, kaip: prekiy sandéliavimas, konteineriy gabenimo organizavimas nuo Klaipédos jiiry uosto
iki jmonés sandé¢lio, prekiy riiSiavimas, zenklinimas, svérimas ir kokybés kontrolé bei tranzitiniy
kroviniy judéjimo ir muitinés formalumy schemos. Pagrindinis jmonés démesys yra skiriamas
sandéliavimo procesams ir jy jgyvendinimui. Analizuojama kompanija gali pasigirti, tokiais
pasiekimais kaip: socialinio tvarumo srityje pasiektas sidabrinio lygmens jvertis ir jgytas ,,ABALT*
sertifikatas. Jmonéje 2024 mety sausio meénes; dirbo 80 darbuotojy. Imonés valdymo struktira

pateikta 11 paveiksle.

Valdyba
[

Direktoré
Direktoreés |

pavaduotojas
I | | - 1 |
Pardavimy| |Personalo Buhalteré Sandélio Ukio dalies Muitinés
vadovas vadovas vadovas vadovas tarpininkas
Vyr.
Sandélininkai

Sandélininkai

Krautuvy
vairuotuojai

11 pav.Jmonés valdymo struktiira
Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis jmonés duomenimis

Tyrimo objektas. Imonés sandéliavimo sistemos tobulinimo galimybés. Kadangi jmonés
veikla yra orientuota j sandéliavima, kompanijai svarbu isanalizuoti problemines sritis susijusias su
prekiy sandéliavimu. Sandéliavimo sistemos tobulinimas yra aktualus visose srityse, taciau giliau bus
analizuojami technologiniai ir organizaciniai tobulinimo sprendimai padésiantys suvokti, kuriose
srityse yra pastebimi trikdziai. Techniné sandéliavimo sistemos pusé nebus placiai analizuojama
atsizvelgiant | tai, kad kompanija neseniai skyré didziules investicijas techniniam potencialui
patobulinti. Pagrindinis tyrimo démesys bus sutelkiamas j sandéliavimo sistemos technologinj ir
organizacinj tobulinima.

Tyrimo metodai. Teoriné darbo dalis buvo paremta mokslinés literatiiros analize. Sios
analizés metu buvo siekiama jsigilinti j du pagrindinius aspektus: 1) sandéliavimo sistemos samprata

ir sandarg ir 2) sandéliavimo sistemos tobulinimo galimybes teoriniu aspektu.
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Analizuojamos jmonés sandéliavimo sistemai iSanalizuoti buvo atlieckama jmonés suteikty
dokumenty analizé. Tyrimo metu buvo analizuojami statistinio pobiidzio jmonés dokumentai
atspindintys jmonéje sandéliuojamy objekty apyvartuma ir jy patalpinimg sandélyje. Didzioji
dokumenty dalis buvo gaunama i§ jmonéje naudojamos sandélio valdymo sistemos Equinox ,,Vision
5%“. Informacija apie sandéliuojamy objekty apyvartuma, buvo naudota organizaciniams procesams
patobulinti jmonés sandéliavimo sistemoje. Kaip teigia Kardelis (2017) pagrindinis dokumenty
analizés tyrimo privalumas yra informacijos pagrindZiamumas, nes visa informacija gali buti
patikrinama perzvelgus dokumentus.

Empirinéje darbo dalyje taip pat buvo naudojamas interviu metodas. Atsizvelgiant ]
baigiamojo darbo temg buvo pasirinkta atlikti pusiau struktiirizuotg interviu, kurio metu 1§ anksto
buvo suformuluotas klausimynas, taciau tyréjas savo nuoziiira gali tikslinti klausimo struktiirg
interviu metu atsizvelgiant j aplinkybes. Sis interviu biidas buvo pasirenkamas atsizvelgiant j tai, kad
tyréjas neturi daug patirties atliekant interviu. Pusiau struktiiruotas interviu yra lengviau
jgyvendinamas atsizvelgiant j tai, kad pats interviu lieka neformalaus tipo ir visas procesas vyksta
tarsi pokalbio forma (Rupsien¢, 2007). Sio tyrimo tikslas i3analizuoti jmonés sandéliavimo sistema,
0 parengtas klausimynas (3 priedas) yra nukreiptas j probleminiy sri¢iy iSskyrimg sandéliavimo
procesuose. Klausimynas buvo suskirstytas j tris pagrindinius blokus: demografiniy duomeny blokas
sudarytas 1-4 klausimy, kuriais buvo sieckiama i$siaiskinti paSnekovy amziy, darbo staza, pareigas ir
atlickamas funkcijas sandélyje. Technologiniy priemoniy naudojimo blokas buvo sudarytas i§ 5-14
klausimy, kuriais buvo siekiama suprasti, kokias technologijas naudoja sand¢lio darbuotojai, kokiy
nesklandumy iskyla naudojant esamas priemones ir kokiy priemoniy labiausiai truksta sandélyje.
Organizaciniy tobulinimo priemoniy blokas buvo sudarytas i§ 15-20 klausimy, kuriais buvo siekiama
iSanalizuoti darbuotojy jsitraukimg j sandélio procesy tobulinimg, atsargy iSdéstymo procesg
sandélyje ir sandélio darbo organizavimo eigg. Su tyrimo eiga taip pat buvo supazindinta ir jmongés
direktoré, kuri davé sutikimg vykdyti tyrima (2 priedas).

Tyrimo procesas. Sis baigiamasis darbas buvo atliekamas 6 etapais:

1. Tyrimo formulavimas (2023 mety rugséjo 19 — spalio 18 d.).

2. Mokslinés literattiros analizavimas (2023 mety spalio 19 — 2024 mety sausio 29 d.).

3. Interviu klausimyno kiirimas (2024 mety sausio 30 — vasario 19 d.).

4. Tyrimo duomeny rinkimas(2024 mety vasario 27 — 2024 mety kovo 07 d.).

5. Tyrimo duomeny analiz¢ ir interpretavimas(2024 mety kovo 8 — 2024 mety kovo 22 d.).

6. Praktinés baigiamojo darbo dalies rengimas ir iSvady formulavimas(2024 mety kovo

15d. — 2024 mety geguzés 24 d.).
Tyrimo imtis. Atliekant interviu buvo naudota tiksliné imties vienety atranka, paremta

kriterinés atrankos biidu. Tokiu biidu imties vienetai yra parenkami atsizvelgiant i tyréjo iSsikeltus
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kriterijus (Rupsiene, 2007). Tyrimo imties vienety atrankai buvo nustatyti Sie kriterijai: buvo atrinkti
asmenys, kurie dirba analizuojamoje jmonéje, asmenys dirba jmonés sandélyje, yra susipazing su
sandélio atlickamomis operacijomis bei dirba su jmonés sandélio valdymo sistemomis. Atsizvelgiant
] Siuos kriterijus, kaip tyrimo imtis buvo pasirinkti visi jmonéje dirbantys sandélininkai. Siekiant
iSanalizuoti asmeny charakteristikas, jiems buvo uzduodami 3 demografiniai klausimai susij¢ su
tiriamyjy amziumi, darbo stazu ir iSsilavinimu. Tyréjo atliktame interviu dalyvavo 4 asmenys i8, kuriy
3 buvo vyrai ir 1 moteris. Analizuojant tiriamyjy asmeny pasiskirstyma pagal amziy yra pastebima,
kad jauniausias informantas yra 26 mety, o vyriausias — 67 mety. Zvelgiant j asmeny pasiskirstyma
pagal darbo stazg, 3 informantai jmongje dirba 12 ir daugiau mety, o vienas 1,5 mety. Analizuojant
informanty iSsilavinimg, nustatyta, kad vienas sandélininkas turi auksStaj; iSsilavinimg, vienas
aukstesnjj; ir du sandélininkai profesinj iSsilavinimg. Visi informantai turi kompetencijos jvertinti
sandéliavimo sistema, atsizvelgiant | tai, kad sandélininkai turi patirties sandé¢lio darby koordinavimo
srityje.

Naudojant dokumenty turinio analizés metodg imtj sudaré Sie jmonés dokumentai: sandélio
valdymo sistemos ,,Equinox‘ sugeneruotos ataskaitos, sandélio iSdéstymo planas ir informacinés
sistemos ,,SAP* ataskaitos. Dokumenty turinio analizei atlikti buvo pasirinkta §i imtis atsizvelgiant |
tai, kad tik Sie dokumentai gali suteikti informacijos apie Zaliavy buvimo vieta, sandélio iSplanavima,
atsargy apyvartumg ir atsargy lygiy pokycius sandélyje.

Tyrimo etika. Atlieckant tyrimg buvo vadovautasi ir laikomasi etiniy ir teisniy principy.
Etiniams principams yra priskiriami — geravaliSkumas, sgziningumas ir tikslus paaiskinimas (Charles,
1999). Jgyvendinant geravaliSkumo principg, tiriamiesiems buvo nurodyta, kad tyrimas yra
atlickamas siekiant jgyti ziniy ir parengti baigiamajj darba. Atliekant tyrimg buvo uztikrintos salygos,
kad buty iSvengta pavieniy asmeny ar grupiy jzeidimo. Atliekant tyrimg ypa¢ svarbus yra
sgziningumo principas. Tyrimo metu interpretacija buvo atlickama remiantis jmonés pateiktais
dokumentais ir interviu metu surinktais duomenimis, jy neklastojant. Atliekant tikslaus paaiskinimo
principa tiriamieji buvo supazindinti su tyrimo tema ir tikslu bei jy dalyvavimo svarba tyrime.

Atliekant tyrima su Zmonémis taip pat yra labai svarbu laikytis teisiniy principy (Charles,
1999). Atliekant tyrimg buvo vadovaujamasi apsaugos ir slaptumo principais. Siekiant jgyvendinti
apsaugos principg tyrimo metu buvo uztikrinta, kad tiriamieji nepatirty fizinés, emocinés, protinés ar
protinés zalos. Vadovaujantis slaptumo principu tiriamiesiems buvo uztikrintas jy anonimiSkumas.

Tyrime taip pat buvo vadovaujamasi orumo principo, kuriuo tiriamieji buvo supazindinti su

savo teise nedalyvauti tyrime.
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3 JMONES SANDELIAVIMO SISTEMOS TOBULINIMO GALIMYBES

3.1 Imonés sandéliavimo sistemos bendrieji aspektai

Analizuojamos jmonés kontekste sandélis ir jo sandéliavimo sistema yra vienas i$
svarbiausiy aspekty jmonés veikloje. Sios kompanijos sandélis, ne tik vieta, kurioje laikomos
atsargos, bet ir vieta, kuri atsakinga uz kompleksiniy paslaugy suteikimag ir gamybos plany
uztikrinimg. Efektyviai funkcionuojantys sandélio procesai ne tik generuoja jmonei pelna, bet ir
padeda pritraukti naujy klienty, jsitvirtinti konkurencingoje rinkoje ir pritraukia iSoriniy investuotojy
démesj. Siekiant iSanalizuoti bendrovés sandéliavimo sistemos bendruosius aspektus yra svarbu
aptarti sandé¢lio bendrgsias charakteristikas, sandéliuvojamos produkcijos jvairove ir klientus,
1Sanalizuoti jmonés uzsakymo jgyvendinimo procesus bei jmones apyvartuma.

Nagrin¢jamos jmonés sandélis yra standartinis 6 metry auks¢io sandélis, kurio bendras
plotas siekia apie 25500 kvadratiniy metry. Sandélyje yra jrengta oro temperatiiros valdymo sistema,
kuri stabiliai sandélyje palaiko nuo 15 iki 20 laipsniy Silumos. Imonés sand¢lis yra suskirstytas j 9
pagrindines zonas, taCiau pasitraukus vienam didziausiy jmonés klienty aktyviai naudojamos liko tik

5 zonos (zr. 12 pav.).
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12 pav.Jmonés sandélio planas
Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis dokumenty turinio analizés duomenimis, 2024

Pagrindinis jmonés sandélis gali biiti suskirstomas j 5 pagrindines zonas. Kiekvienoje zonoje
yra laikomos skirtingo tipo prekés. 1 ir 3 zonose yra laikomos zaliavos, kurios formuojamos ant euro
padékly. Tokio tipo zaliavos nereikalauja specialiy laikymo ir temperatiiriniy salygy. 2 sandéliavimo
zona yra skirta produktams, kurios reikalauja specialiy veterinariniy salygy. Si zona atitinka
veterinarijos tarnybos iSkeltas salygas ir Sioje sandélio atkarpoje gali biiti sandéliuojami maisto
produktai, kurie nereikalauja specialiy temperatiriniy salygy. 4 ir 5 zona yra skirta krovinio
vienetams sandéliuoti, kurie néra formuojami ant padékly. Standartiskai Siose patalpose yra
sandéliuojamos zaliavos dézése. Imonés sandéliuose yra jrengti trys sandélininky kabinetai, krovos
jrangos laikymo zonos ir dokumentacijos patalpos. Sandélininky kabinety paskirtis uztikrinti sklandy

uzsakymo jgyvendinimo procesg, kurio metu yra priimamas uzsakymas ir pildomi transportavimui
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reikiami dokumentai. Krovos jrangos zonose yra jrengtos pakrovimo stotelés, kurios uztikrina krovos

jrangos paruo$img darbui, kol jis yra nenaudojamas. Taip pat sandélyje yra dokumentacijos patalpa,

kurioje yra laikomi visi priimty zaliavy transportavimo dokumentai, kurie yra saugomi 7 metus.
Remiantis tyrimo duomenimis galima pastebéti, kad uzsakymo jgyvendinimo procesai

sandélyje gali biiti atlieckami skirtingai atsizvelgiant j uzsakymo aplinkybes.

8 lentelé. Uzsakymo priémimo procesas

Kategorija Subkategorija Pagrindziantys teiginiai
Uisakyr.nl% UZzsakymo priemimo | A, ,»<...>atsiuncia fabrikas uzsakyma, mes uzsikraunam savo sistema,
lgyvendinimas | procesas duodam uzsakymg darbuotojams rinkti, jie surenka, mes nusiskanuojam ir

pagal ta3 mes vezame | fabrikg su vaztaras¢iu. Jeigu atvaziuoja masina
pasikrauti i§vezimui kazkur j uzsienj, <..>, tada jie turi turéti uzsakymo
numerj, kurj jiems pateikia kiti tenais, nu kas organizuoja tg transporta, tai
jie tada su uzsakymo numeriu ateina pas mus ir mes sistemoje ieSkome
pagal uzsakymo numerj kg turime pakrauti.®.

D. ,I§ fabriko atsiun¢ia laiSka, <..> pagal tai mes matome, kokias
medziagas arba tabaka mums reikia i§vezti. MedZiagas gauname atsiystas
»Excel“ forma, ja rankiniu biidu reikia suvesti i ,,Equinox*, kad krautuvo
vairuotojas matyty i§ kokiy viety reikia surinkti prekes.*

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis interviu duomenimis, 2024

IS 8 lenteléje pateiktos informacijos galima pastebéti, kad jmonés uzsakymy jgyvendinimo
procesas yra atlickamas atsizvelgiant j Zaliavy transportavimo kryptj. Zaliavos i§ sandélio yra
transportuojamos dvejomis kryptimis: ] gamybos vietg arba j kitoje Salyje esancius jmonés sandélius.
Gamybos vietos apriipinimo Zaliavomis procesas prasideda, nuo uzsakymo gavimo, kuris yra
perduodamas elektroninio pasto pagalba. Gauta informacija rankiniu biidu yra suvedama j sandélio
valdymo sistemg ,,Equinox“. Tokiu biidu sistema sugeneruoja esamy zaliavy kiekj sandélyje ir
atrenka Zaliavas vadovaujantis FIFO metodu. Zaliavy saradas yra perduodamas krovéjams, kurie
surenka uzsakyma ir jj jformina, kaip gamybai skirtas prekes. Surinkus visas Zaliavas seka dokumenty
paruoSimas. Kadangi zaliavos yra transportuojamos vietiniu mastu, jas lydi tik vaztarastis. Taip pat
jmongés sandélis atlieka ir kitose Salyse esanciy padaliniy apriipinimg zaliavomis. Tokiu atveju
uzsakymo jgyvendinimas yra atlickamas tik atvykus vairuotojui. Atvykusi transporto priemoné turi
pateikti uzsakymo numerj, kuris yra suvedamas ] apskaitos sistema SAP. Sistema automatiSkai
sugeneruoja uzsakymg ir krovéjams yra perduodama informacija, kurios Zaliavos turi biti
surenkamos i§ sand¢lio. Pakrautai transporto priemonei yra pildomas CMR vaztarastis ir sutvarkomi
muitinés formalumai.

Tiriamos jmoneés klienty zona yra sudaryta i§ 7 skirtingy kompanijy. Imonés sandéliuose yra
sandeliuojami, tokie klienty produktai, kaip: cukrus, prieskoniai, tepalai, Zvakés, teatro papuosimai ir
baldy gamybos Zaliavos. Taciau didZiaja dalj sandélyje uzima tabako gamyba uZsiimancios jmonés
zaliavos. Sio kliento zaliavos uzima apie 80% aktyviai naudojamos sandéliavimo vietos, dél $ios
prieZzasties beveik visas analizuojamos jmonés démesys yra skirtas Sio kliento poreikiams patenkinti.

Pagrindiniai $io kliento produktai sandéliuojami jmonéje yra: tabakas, filtrai, kvapiosios medziagos,
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vyniojamasis popierius ir pan. Siuo metu jmonés sandélyje yra sandéliuojama apie 23000 krovinio
vienety, kurie yra skirti gamybos planams uztikrinti.

Siekiant suvokti, kokie zaliavy srautai juda i§ sandélio ir j ji buvo pasinaudota jmonés
naudojama Equinox ,,Vision 5 sandélio valdymo sistemos suteikta informacija. Analizei buvo
naudojama 2023 mety rugséjo ir spalio ménesiy prekiy judéjimo informacija. IS dokumenty analizés
metu surinkty duomeny (5 priedas) galima pastebéti, kad abu $iuos ménesius Zaliavy atvykimo ir
iSvykimo apimtys iSlieka stabilios. Spalio ir lapkri¢io ménesiais j sandélj atvyko po daugiau nei 5000
krovinio vienety, o iSvyko apie 4500. Didziausi zaliavy judéjimo kiekiai Siais dviem ménesiams
priklauso acetato pluostui (2933 vnt.), filtry lazdeléms (2628 vnt.) ir sulankstomoms dézutéms (1050
vnt.). Atsizvelgiant | tai, kad jmonés klientas uZsiima vienos riiSies produkty gamyba, visy Zaliavy
apyvartumas proporcingai maz¢ja arba didéja atsizvelgiant | gamybos tempus. Tai leidzia daryti
prielaida, jog visais ménesiais visy zaliavy apyvartumo procentas, nuo bendro prekiy judéjimo, iSlieka
stabilus. Taciau stelazuose yra laikoma mazoji dalis Zaliavy. Didesne dalj sudaro ant grindy
sandéliuojamos prekeés. Stabiliai Siose zonose yra sandéliuojama apie 15 tiikstanciy krovinio vienety.
Remiantis dokumenty analizés duomenimis galima pastebéti, kad per para j sandélj atvyksta apie 700
ir iSvyksta apie 500 tokiu biidu sandéliuojamy krovinio vienety.

Apibendrinant galima teigti, kad jmon¢ sandéliavimo procesams atlikti naudoja standartinj
8 metry aukscio sandélj su 9 sandéliavimo zonomis, kuriose yra sandéliuojamos zvakés, tepalai,
cukrus, tabako gamybai reikiamos medziagos ir padéklai. Didzigja sandélio vietos uzima tabako
zaliavos, kuriy apyvartumas per ménes;j siekia apie 10 tukstanc¢iy vienety, o stabiliai sandélyje yra
sandéliuojama apie 23 tikstanéius krovinio vienety. Sio tipo Zaliavos i§ sandélio yra paskirstomos j
gamybos vietas arba uzsienyje i§sidésCiusius gamybinius sandélius. Didziausig apyvartumg turincios

zaliavos yra: neapdorotas tabakas, acetatas ir filtry lazdelés.

3.2 Imonés sandéliavimo sistemos posistemiy analizé

Analizuojamoje jmonéje sandéliavimo paslaugoms yra skiriamas zymiai didesnis démesys
zvelgiant kity teikiamy paslaugy atzvilgiu. Didelis démesys jmonéje yra skiriamas sandéliavimo
procesy optimizavimui, kadangi didzioji dalis jmonés generuojamo pelno yra priklausoma nuo
sandéliavimo. Sandéliavimo sistemos tobulinimas jmonéje gali padéti jgyti konkurencinj pranasuma
rinkoje, pritraukti naujy klienty, optimizuoti sandéliavimo i$laidas bei sumazinti uzsakymy atlikimo
trukme. Prie§ pradedant analizuoti problemines sritis jmonéje yra svarbu iSsiaiskinti, kokia Siuo metu
yra sandéliavimo sistema jmonéje. Analizuojamos jmonés sandéliavimo sistema yra sudaryta i$
standartiniy posistemiy: techninés — technologineés, funkcingés ir aptarnavimo. ISanalizavus kiekvieng
posisteme atskirai bus iSsiaiSkinta, kokie elementai sudaro analizuojamos jmonés sandéliavimo

sistemos struktiira.
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Analizuojant jmonés techning — technologing posisteme svarbu aptarti jmong¢je judancius
krovos vienetus ir naudojamg krovos jrangg. Pagrindinis jmonés sandéliavimo sistemos elementas
yra krovinio vienetas. Analizuojamos jmonés viduje juda dviejy tipy krovinio vienetai. Pagrindinis
krovinio vienetas, kuris juda sandélio teritorijoje yra sudarytas i$ standartinio europinio padéklo,
transportuojamo krovinio, vyniojamosios plévelés, tarpinés medziagos ir aprisalo. Kiekvienas
krovinio vieneto, kuris yra komponuojamas ant padéklo, jpakavimas gali skirtis atsizvelgiant j
krovinio specifikacijas. Pavyzdziui, kroviniai, kurie yra atspartis drégmei biina formuojami be
tarpinés medziagos, kuri apsaugoty krovinj nuo nepageidaujamos drégmés, tokiu bidu yra
1Svengiama nereikalingy i8laidy. Visy krovinio vienety auksciai skiriasi, dél Sios prieZasties dalis jy
yra transportuojami dviem arba vienu aukStu. Sekantis krovinio vienetas yra sudarytas tik 1§
apsauginés dézés ir zaliavos patalpintos jos viduje. Sio krovinio aukstis yra 80 centimetry ir j
transporto priemong yra kraunamas 3 aukstais. Sio krovinio vieneto pagrindg sudaro Zaliavinis arba
perdirbtas tabakas, kurio formavimas ant padékly yra nejmanomas. | vieng transporto priemone¢ gali
biti patalpinta apie 110 tokio tipo krovinio vienety.

Svarbus techninés — technologinés posistemés elementas yra krovos jranga. Analizuojamoje
jmong¢je yra naudojama 18 vienety skirtingos krovos vienety. Du vienetai krovos jrangos priklauso

jmonei, taciau visi like yra nuomojami (Zr. 13 pav.).

Klientas Tipas Serijinis Nr.

Vingés logistika UAB EFG 216 FN324934
Vingés logistika UAB ETV 214 91048062
Toyota (auk§tuminis) R14 BR 5997
Toyota (auk$tuminis) R14 BR 5934
Toyota Traigo 1.8 BR 5818
Toyota (Sakés pasuk) Traigo 1.8 BR 5806
Toyota (suspaudéjas) Traigo 1.8 BR 5816
Toyota (suspaudéjas) Traigo 1.8 BR 5807
Toyota (suspaudéjas) Traigo 1.8 BR 5817
Toyota (puselés suspaudéjas) Traigo 1.8 BR 5923
Toyota Traigo 2.0 BR 5928
Toyota Traigo 1.8 BR 6505
Toyota Traigo 1.8 BR 6506
Toyota Traigo 1.8 BR 5927
Toyota Traigo 1.8 BR 5926
Toyota Traigo 1.8 BR 5925
Toyota : Traigo 1.8 BR 5924
Toyota Traigo 1.8 t BR 5922

13 pav. Naudojama krovos jranga
Saltinis: dokumenty analizés turinio duomenys, 2024

Kaip matoma 13 paveiksle jmonés krovos darbai yra vykdomi dviejy tipy jranga:
auk$tuminiais ir standartiniai krautuvais. Didziausia jmongje turimy krautuvy yra standartiniai, kuriy
kompanijoje yra 16. Didzioji dalis jy yra Toyota gamybos , Traigo 1.8“ krautuvai. Siy krautuvy
keliamoji galia siekia iki 1800 kilogramy, o kélimo aukstis siekia iki 7,5 metry. Ant 4 krautuvy yra

uzdéti suspaudéjai, kurie yra naudojami krovinio vieneto gabenimui, kuris yra pakuojamas dézémis
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be padékly. Sie krautuvai sandélyje yra naudojami transporto priemoniy pakrovimo ir iskrovimo
darbams vykdyti. Sekantis sandélyje naudojamas krovos jrangos tipas yra aukStuminiai krautuvai
Toyota. Tokio tipo jrangos kompanija yra iSsinuomojusi 2 vienetus. Sie krautuvai yra naudojami
krovinio vienety patalpinimui j stelazus. Sio tipo jranga gali gabenti krovinius iki 1400 kilogramy ir
pakelti juos j 8,5 metry aukstj. Sie keltuvai yra parinkti atsizvelgiant j sandélio aukstj, kuris puikiai
atitinka keltuvo galimybes ir gabenamo krovinio vieneto svorj.

Analizuojamoje jmonéje funkciné posistemé yra sudaryta i§ dviejy moduliy: sandéliavimo
budo ir logistiniy procesy. Imonéje kroviniai yra sandéliuojami dviem biidais. Pirmasis jy yra
sandéliavimas stelazuose. Sandéliavimas stelazuose yra taikomas 1, 2 ir 3 sandéliavimo zonoje (Zr.15
pav.). Sioje zonoje i§vis yra 44 stelazy eilés, kurios yra suskirstytos j 4 sektorius, kurie yra Zymimi
»F,G,H,Y* raidémis. Kiekviename stelazo aukste gali buti sandéliuojami 57 standartiniai krovinio
vienetai, o stelazai yra sudaryti i§ 5 auksty. DidZioji dalis produkcijos stelazuose yra tabako gamybai
reikiamos medziagos. Be $iy medziagy taip pat yra sandéliuojamos zvakeés, cukrus, tepalai ir pan.
Stelazuose 1§ viso gali biiti sandéliuojama apie 12,5 tikstan¢iy krovinio vienety. Sekantis
sandéliavimo biidas yra sandéliavimas ant grindy. Sioje zonoje §iuo metu yra sandéliuojami kroviniai
pakrauti | déZes. Siekiant palengvinti sandéliavima, Sioje sandélio dalyje ant grindy yra nubraizytos
geltonos linijos, kurios nurodo transporto priemonés ilgj. Tokio tipo sandéliavimas reikalauja

didesnés kontrolés (zr. 9 lentelé).

9 lentelé. Kroviniy sandéliavimas ant grindy

Kategorija Subkategorija Pagrindziantys teiginiai

Sandéliavimo | Pazeidimai D. ,,Tabakas, tai biina, kai pakrauna, arba sakykim vat stovédamas taip

budas nuvirsta, nes dézés yra issipitusios. Na Zinoma ir auksStas krovimas kelia
pazeidimy rizikas. Turim krauti pagal instrukcijas, kad nebity prekiy
pazeidimy. “

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis interviu duomenimis,2024

Remiantis tyrimo duomenims yra pastebima, kad krovinio vienety sandéliavimas ant grindy
reikalauja specialiy laikymo salygy. Siekiant efektyviai iSnaudoti sandélio plota sandéliuojamos
deézes turi biiti kraunamos keliais aukStais. Krovinio vienety sandéliavimo biidas yra parenkamas
atsizvelgiant j tabako ra§j. Siekiant i§vengti deformacijos ar zaliavy nuvirtimo rizikos, skirtingoms
tabako ruSims yra taikomi skirtingi krovimo ] auk$tj limitai. Neapdorotas tabakas gali buti

sandéliuojamas 8 aukstais, atitinkamai apdorotas tabakas 7 aukstais. (zr. 14 pav.).
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Neapdorotas tabakas Apdorotas tabakas

200 Kg 100 Kg

14 pav.Krovinio vienety sandéliavimas ant grindy
Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis jmonés duomenimis, 2024

Taip pat svarbus analizuojamos jmonés funkcinés posistemés elementas yra logistinis

procesas vykstantis sandélyje (zr. 15 pav.).

Krovos krovinio Vidinis Ao Pakrovimo
darbai transportavimas Konsolidavimas darbai

15 pav. Logistinis procesas jmonés viduje
Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis interviu duomenimis, 2024

Pirmiausia jmong¢je yra atliekamas krovinio iSkrovimas. Jo metu yra derinami transporto
priemongés atidarymo klausimai su muitine, tikrinami krovinj lydintys dokumentai ir atlickamas
krovinio iSkrovimo darbai. Véliau seka krovinio priémimas, kurio metu yra pildomi krovinio
atvykimo dokumentai, nuskenuojamos medziagos, taip jtraukiant jas j sandélio valdymo sistema.
Taip pat svarbus etapas yra vidinis transportavimas. Sio proceso metu atvykusios prekés yra
nugabenamos j joms priskirtg sandéliavimo vieta. Konsolidavimo etape yra vykdomi krovinio
apjungimo/iSskaidymo darbai. Krovinio vienetai, kurie gali biiti iSskaidomi, klientui paliepus btina
perpakuojami j mazesnius vienetus arba apjungiami j bendrg vieneta. Paskutiniame etape yra
vykdomi krovinio pakrovimo darbai. Sio etapo metu yra atlickama reikiamy prekiy paieska sandélyje,
ju pakrovimas | transporto priemon¢ ir lydinciy dokumenty pildymas, bei muitinés formalumy
tvarkymas.

Vienas i§ pagrindiniy elementy, be kurio tinkamai nefunkcionuoty jmonés veikla yra
aptarnavimo posistemeé. Esminis modulis darantis jtaka analizuojamos jmonés veiklai yra

informacinis apriipinimas (zr. 10 lentel¢).

10 lentelé. Naudojamos informacinés sistemos sandélyje

Kategorija Subkategorija | PagrindZiantys teiginiai
Technologijos | Naudojamos | A. ,, Skenerius naudojam. Taip pat naudojam kompiuterius, na o ten jau ir jeina
technologijos | informacinés sistemos. Tarkim na, kad ir sandélio valdymo sistema Equinox ir
sandélyje SAP ‘as. <..>.*
C. , <..>Equinox, SAP ‘as, excel visokie, wordai, su sistemom kur laisSkus gaunam.
Dirbam su barkodais, <...>, viskq darom su skeneriais. “.
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D. ., Tai pagrinde eina excelis , paskui sandélio valdymo sistema equinox ‘as,
tada SAP ‘as, akciziniy mokesciy zurnalas. Kas dar, paskui, bendra PML, uzsakymy
konsoliduota. *

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis interviu duomenimis, 2024

Siekiant palengvinti informacijos sklaidg sandélio teritorijoje ir uz jos imon¢ naudoja Sias

pagrindines informacines sistemas: sandélio valdymo sistemg Equinox ,,Vision 5% SAP, ir
briik$niniy kody technologija. Pagrindiné sandélio valdymo informaciné sistema yra ,,Vision 5”. tai
sandélio valdymo sistema skirta optimizuoti sandélyje vykstanéius procesus. Si sandélio valdymo
sistema valdo visus sandélio procesus ir operacijas realiu laiku, kontroliuoja sandélio personalg ir
naudojamg techniky. Analizuojamos jmonés sandéliuose S§i sistema kaupia informacija apie
atvykstancias ir iSvykstancias prekes, nurodo esamus atsargy kiekius, atsargy buvimo vietg ir pan.
,»Vision 5 ymonés viduje padeda analizuoti prekiy apyvartumg, palengvina ataskaity pateikimo
procesa, prireikus taip pat gali iSduoti reikiamy laikotarpiy ataskaitas kas gali praversti atliekant
sandélio optimizavimo procesus. Sandé¢lio valdymo sistemos informacija yra matoma ne tik jmonés
atstovams, bet ir teritorinei muitinei. Sekanti informaciné sistema, kuri yra naudojama jmonéje yra
SAP. Si sistema atlieka panasias funkcijas, kaip ir Equinox, ta¢iau uZ $ios sistemos funkcionavima
yra atsakinga gamybiné jmoné. Sios sistemos pagrindinis tikslas sandélyje yra perduoti Zaliavy
uzsakymus ir suteikti informacijg apie Zaliavy kiekius gamybinei jmonei. Analizuojamos jmonés
sandélyje yra naudojama briksniniy kody sistema. BriikSniniy kody pagalba yra palengvinamas
zaliavy priémimo procesas. BriikSniniy kody skeneriai yra naudojami priimant naujas zaliavas ]
sandélj, priskiriant zaliavoms jy sandéliavimo vietg ir iSvezant Zaliavas i$ sandélio.

Apibendrinant jmonés sandé¢liavimo sistemos posistemes, galima teigti, kad jmon¢je juda
dviejy tipy krovinio vienetai, kuriy pagrindg sudaro padéklai arba dézés. Ant padékly formuojami
krovinio vienetai yra sandéliuojami stelazuose bei transportuojami aukStuminiy arba standartiniy
krautuvy pagalba, o déziy pagrindu formuojami krovinio vienetai yra sandéliuojami ant grindy ir
transportuojami krautuvy pagalba. Kiekvienam ] sandélj atvykstanciam krovinio vienetui yra
atlickami Sie logistiniai procesai: krovos darbai, krovinio jtraukimas ] sistema, vidinis
transportavimas, konsolidavimo darbai ir pakrovimas. Siekiant efektyviai valdyti kroviniy srautus
imongéje aptarnavimo posistem¢ sudaro Sios informacinés sistemos: ,,Equinox*, ,,SAP* ir briik§niniy

kody sistema.

3.3 Imonés sandéliavimo sistemos probleminiy sriciy tobulinimas

3.3.1 Technologiniai jmonés sandéliavimo sistemos tobulinimo sprendimai
Technologiniai tobulinimo sprendimai jmone¢je apima papildomy informaciniy technologijy
ir sistemy diegima. Ivairiy sistemy reikSmingumag jmonéje galima nustatyti atsizvelgiant  atlickamy

operacijy trukme ir procesy seka, t. y.: kaip greit yra priimamos prekeés j sandelj, kokiu greiciu yra
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surenkami klienty uzsakymai ir dokumentacijos tvarkymo efektyvumas. Atsizvelgiant | Siuos
kriterijus, galima nustatyti analizuojamoje jmong¢je vyraujancias problemines sritis ir pritaikyti joms
technologines tobulinimo galimybes.

ReikSmingos jtakos sandélio veiklai turi uzsakymy priémimo greitis. Uzsakymo priémimo
greitis yra priklausomas nuo keliy faktoriy: krovos darby ir prekiy suvedimo j informacing sistema.

Pagrindiné problemin¢ sritis yra prekiy suvedimas j informacines sistemas (zr. 11 lentele).

11 lentelé. Turimy informaciniy sistemy veikimas

Kategorija Subkategorija Pagrindziantys teiginiai
Informacinés | Turimy A ,» <...>.Kimba seni daiktai, seni kompiuteriai. Kadangi skaneris yra mazas
sistemos informaciniy kompiuteris. Uztrunka kartais laiko, kai uzkimba.
sistemy B. “<...> Siaip susiskanuot, tai uztrunka nuo 5 iki 10 minuciy gali uztrukt, bet jeigu

funkcionavimas | kas nors blogai, tada uZtrunka visas procesas labai ilgai.<...> .

C. ,,<..> kartais issijungia, kartais jeigu kyla problemos issijungia skaneriai,
<...>. Viskas dél to, nes senos priemonés.

C. ,,Fotoaparaty gery, kad biity galima, va kai pasislinkusios etiketés, biity galima
Jas lengvai nufotografuoti. *

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis interviu duomenimis, 2024

Remiantis informantais, galima pastebéti, kad uzsakymo priémimo trukmé dazniausiai yra
veikiama naudojamy informaciniy sistemy trikdZiy. Siuo metu jmonés sandélyje yra naudojama
briikSniniy kody sistema, kuri turi tobulintiny sri¢iy zvelgiant | uzsakymo priémimo greit].
Vidutiniskai per dieng j sandélj atvyksta ir iSvyksta apie 20 transporto priemoniy, i§ kuriy 10 talpina
apie 34 krovinio vienetus ir 10 transporto priemoniy, kurios gabena iki 110 krovinio vienety.
Remiantis tyrimo duomenimis pastebima, kad vienos transporto priemonés, kuri transportuoja 110
krovinio vienety, priémimas gali uztrukti nuo 5 iki 10 min. Tuo vadovaujantis, galima daryti prielaida,
kad vieno krovinio vieneto jtraukimas j sandélio sistema trunka apie 5 sekundes. Sj laiko tarpa iki 1
sekundés gali sumazinti jdiegta RFID sistema. Tokiu biidu prekiy priémimo laikas per vieng darbo
dieng sumazéty nuo 2 valandy iki 40 minuciy. Pagrindinis Sios sistemos diegimo tikslas sumazinti
uzsakymo iSsiuntimo ir priémimo greit] iki maksimumo. Pagrindinés problemos, kurias iSskiria
informantai yra sistemos trikdziai ir nelengvas nuskenavimo procesas pazeistiems briikSniniams
kodams. RFID sistema sumazinty §iy problemy pasireiSkimg iki minimumo, kadangi §ios sistemos
talpa yra zymiai didesné nei Siuo metu naudojamos bruksniniy kody sistemos. Didesné talpa sumazina
sistemos apkrova ir padidina veikimo efektyvumg. Taip pat RFID veikimui neturi jtakos pazeisti
briiksniniai kodai, kadangi sistema veikia naudodama radijo daznius. Sios sistemos jdiegimo samata

pateikiama 12 lenteléje.

12 lentelé. RFID sistemos diegimui reikalinga jranga ir samata

Prekeé Kiekis Kaina Suma
Zebra ZT400 RFID etike¢iy spausdintuvas | 2 vnt. 1551 Eur be Pvm 3102 Eur
Duomeny kaupiklis Zebra MC3300 4 vnt 989 Eur be Pvm 3956 Eur
Suma viso: 7058 Eur

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis Barkody Jranga.lt puslapyje pateikiama informacija:
https://barkoduiranga.lt/duomenu-kaupikliai/188-duomenu-kaupiklis-zebra-mc3300-su-wifi-bt-2d-38-klavisu.html,
zitréta: 2024-03-18.
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Kadangi jmonés sandéliai yra sudaryti i§ 2 atskiry zony, kiekvienoje i$ jy turéty biiti bent
vienas komplektas, sudarytas i§ spausdintuvo ir 2 duomeny kaupikliy. Vieno RFID etiketéms
pritaikyto spausdintuvo kaina §iuo metu ,,.Barkody Jranga“ svetainéje kainuoja 1551 eurus, 0
duomeny kaupiklio kaina siekia 989 eurus. Atsizvelgus j tai, kad vidutinis atlyginimas analizuojamoje
imonéje siekia apie 9 eurus per valanda, darbas sandélyje vyksta 7 dienas per savaite, o per parg
vidutiniskai atvyksta 1570 krovinio vienety, $iy komponenty jsigijimas jmon¢je per ménes] sutaupyty
594 eurus ir i jranga atsipirkty per 1 metus.

Dar vienas technologinis tobulinimo sprendimas padésiantis optimizuoti uzsakymy
surinkimo laikg yra balso asistento jdiegimas sandélyje. Analizuojamos jmoneés pagrindinis klientas
yra gamybiné jmoné, kurios Zaliavos sudaro didZiaja dalj jmonés sandéliavimo vietos. Si priezastis
skatina kompanija uZtikrinti kuo efektyvesn; krovos procesg siekiant iSsaugoti ilgalaikj
bendradarbiavimg su Siuo klientu. Informantai tyrimo metu atskleidé, kad vieno uzZsakymo
surinkimas sandélyje daZniausiai yra atliekamas 1§ skirtingy stelazy viety, siekiant tinkamai
jgyvendinti FIFO metoda. Tai reikalauja papildomo krovejy laiko surinkingjant uzsakyma (zr. 13

lentelé).

13 lentelé. Uzsakymo surinkimo procesas
Kategorija | Subkategorija Pagrindziantys teiginiai

Atsargos UzZsakymo A. ,Mes duodam jiems informacijq, kq jie turi pakrauti,<...>. Jie nusikilnoja,
surinkimo duodi lapg surinkimo ir pagal surinkimo lapq jie susirenka kas priklauso. Vazinéja po
procesas lentynas ir susirenka visas prekes.

B. ., Susikuri uzsakymq per kompiuterj, perduodi uzsakymo lapg krovéjams, o jie

It

Jau ten surenka zaliavas, kuriy reikia, pagal datas, pagal viskg,<...>.
C. .. Bina pakraunamos ir vienos risies prekés ir keturiy ir aStuoniy gali biti.
Ivairiai. “

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis interviu duomenimis, 2024

IS 13 lentel¢je pateiktos informacijos galima daryti prielaida, kad krovéjai siekdami surinkti
uzsakymga vadovaujasi uzsakymo lapu, kuris suteikia informacijg apie kiekvienos zaliavos biivimo
vietg. Kadangi zaliavos daznai biina skirtingy rusiy, jos yra sandéliuojamos skirtingose sandélio
vietose. Sj procesa paspartinty balso asistento sistemos jsidiegimas sandélyje, kuris uzsakymo
surinkimo informacija darbuotojui perduoty garso jraso formatu. Informacijos perdavimas balsu
krovéjams sumazinty uzsakymo surinkimo laika, kas krovéjui leisty visa laikg judéti. Gamybineés
reikmés Zaliavy valdymui balso asistento technologija efektyviai yra pritaikoma nuo 5000 m?, tuo
tarpu analizuojamos jmonés sandélio plotas siekia 25000 m?. Atsizvelgiant j tai, kad i§ jmonés
sandélio per parg zaliavy judéjimo srautas stelazuose Siekia apie 326, o sandéliuojant ant grindy apie
1245 krovinio vienety analizuojant 2023 mety spalio ménesio duomenis. Surinkiné¢jant ant grindy
sandéliuojamus krovinio vienetus, i§ vienos sandéliavimo vietos yra paimama nuo 1 iki 5 krovinio
vienety (vid. 2,5), kas sumazina surinkty kroviniy kiekj iki 498 krovinio vienety. Balso asistento

jrangos jsigijimas gali kainuoti nuo 3700 iki 5100 eury (vid. 4400 eur.) nejskai¢iuojant sistemos
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jdiegimo | turimg sandélio valdymo sistemg ir administravimo darby. 14 lentel¢je nurodyta
preliminari piniginé verte, ieSkant informacijos apie zaliavy surinkima.
14 lentelé. 2023 m. spalio mén. krovinio vienety paieskos laiko sanaudos pinigine iSraiSka

Vidutinis Dirbtas | Vidutinis 1 | Laikas skirtas vieno krovinio | Laikas skirtas krovinio visy | Skirto laiko
atlyginimas, | laikas, | valandos vieneto vietos nustatymui ir | iSsiunc¢iamy krovinio vienety | piniginé

eur val ikainis, patvirtinimui vietos nustatymui per ménesj | iSraiSka  per
eur. meénes]
2030 220 9,23 5 sek 34,3 val. 316,59 Eur

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis dokumenty analizés duomenimis, 2024

Atlikti skai¢iavimai rodo, kad analizuojamai jmonei $is procesas kainuoja 316 eurus per
ménesj. Zvelgiant j viduting jrangos kaina galima daryti prielaida, kad sistemos jdiegimas jmonéje
atsipirkty per maziausiai 1 metus 2 ménesius. Ateityje atsipirkimo laikotarpis gali zymiai sumazéti,
kadangi §iuo metu nenaudojamose sandélio patalpose yra planuojama jrengti stelazus, kuriems taip
pat gali biiti naudojama balso asistento technologija.

Dar viena tobulintina sritis sandélyje yra dokumenty pildymo procesas. Analizuojamoje
Jmoné¢je Siuo metu krovinius lydintys dokumentai yra formuojami pdf formatu, kuomet dokumentai
yra suvedin¢jami rankiniu biidu. Viena vaztaras¢io kopija yra saugoma sand¢lyje, o kita vyksta |
gamybos vietg arba uzsienio $alis. Kaip teigia sandélininkai vaztarascio pildymo laikas svyruoja nuo

3-5 min. (vid.4 min.), o duomeny suvedimas j i.VAZ sistemg uztrunka apie 2 min. (zr. 15 lentelg).

15 lentelé. Vaztaras¢iy pildymas ir perdavimas

Kategorija Subkategorija | PagrindZiantys teiginiai
Dokumentai | Dokumenty A. |, Vaztarasciai, CMR . <..>jei viskas gerai yra iki 5- 10 minuciy. Jei nieks
pildymas ir | nepakito. <..> Visi dokumentai yra spausdinami, bent jau tuos, kurie nuo miisy
perdavimas priklauso. “

B. |, Vaztarasciai, CRM ir T1 dokumentas. Taip pat yra teke pildyt akciziniy prekiy
dokumentus. Uzpildyti trunka labai jvairiai, priklauso nuo situacijos. Standartiniu
atveju apie 3 minutes manyciau .

C.,,CMR, deklaracijos perrasymai visokie, vaztarasciai. Kiek laiko uztrunka tai sunku
pasakyti. Ziiirint kiek medziagy, kiek paleciy yra atvaZiavusiy. <..>Be paSaliniy
trikdziy per trunka apie 4 minutes.
Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis interviu duomenimis, 2024

Vienas i§ pagrindiniy biidy siekiant paspartinti dokumenty pildymo ir perdavimo procesg

yra EDI sistemos diegimas. Imoné ,,Edisoft* suteikia galimybe integruoti EDI sistemg | jau turima
sandélio valdymo sistema. ,,Edisoft™ jmon¢ palengvina vaztaras€io rengimo procesg pasinaudodama
sandé¢lio informacinés sistemos duomenimis, taip transformuodama juos j reikiama formatg ir
perduodama juos gamybinei jmonei ir jy tieckéjams. EDI sistemos jsidiegimas jmonéje gali kainuoti
apie 1700 eury, o ménesinis mokestis siekia apie 110 eury. Analizuojamos jmonés dokumenty
apimtys pavaizduotos 16 lentel¢je.

16 lentelé. 2023 m. lapkri¢io meén. parengty dokumenty kiekis
14.12d.13d.14d./5d.16d.|7d.|8d./9d.10d|11d.|12d. |13d.|14d.|15d.|16d.|17d.[18.]19d.|20d.121d.]22d.|23 d. |24 d.|25d. |26d.1274.]28 . |29, |I§ viso:

0 109 9 8 11 104119 8 0 |14 13 10 0 j10 jqr @3 o7 o0 12 1z 13 j10 4 9 {10 10 M

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis dokumenty turinio analizés duomenimis, 2024
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Turint Siuos duomenis, galima apskaiciuoti per kiek laiko atsipirkty Sios sistemos jdiegimas
imonéje. Dokumenty pildymui jmonéje per ménesj yra sugaiStama apie 18 valandy, kas pinigine
iSraiska kainuoja apie 166 eurus, o duomeny suvedimas j i. VAZ sistemg kainuoja apie 83 eurus. EDI
sistemos jdiegimas jmonéje atsipirkty per 1 metus, o po Sio laikotarpio jmoné sutaupyty apie 139
Eur/mén.

Apibendrinat nagriné¢jamos jmonés sandéliavimo sistemos techninius tobulinimo aspektus,
galima teigti, kad jmonés efektyvumas padidéty optimizuojant kroviniy priémimo laika. Efektyvus
Sios problemos sprendimas yra RFID sistemos diegimas, kuris sumazinty kroviniy priémimo laikg 5
kartus. Tai padéty jmonei priimti didesnius uzsakymy kiekius ir sutaupyty papildomy 1éSy. Dar vienas
tobulinimo sprendimas turi biiti atlickamas kroviniy paskirstymo srityje. Isidiegus balso asistento
technologija vidinis kroviniy transportavimas buty atlickamas zZymiai grei¢iau, darbuotojus balso
komandomis koordinuojant uzsakymo surinkimo metu. Sios sistemos jsidiegimas ne tik sumazinty
kroviniy paieskos laika, bet ir minimizuoty zmogiskyjy klaidy rizika. Imonéje taip pat bitina
automatizuoti dokumenty perdavimo procesg. Naudojant EDI platformg baty sumazinamas

popieriniy dokumenty kiekis ir paspartinamas vaztaras¢iy pildymo ir perdavimo procesas.
3.3.2 Organizaciniai jmonés sandéliavimo sistemos tobulinimo sprendimai

Organizaciniy procesy tobulinimas yra svarbus kiekvienos jmones sandé¢liavimo veikloje,
ne iSimtis ir analizuojamos jmonés atveju. Organizaciniy tobulinimo galimybiy atskleidimas
nagrin€¢jamoje jmonéje padéty paspartinti uzsakymo jgyvendinimo trukme, sumazinti sandéliavimo
kasStus ir pagerinti klienty aptarnavimo kokybe.

Viena i§ aktualiy problemy jmonéje yra vertés nesukurianciy procesy gausa. Vertés
nesukuriantys procesai, analizuojamos jmonés kontekste, pastebimi informacijos pasiekiamumo,

defekty atsiradimo ir darbuotojo jtraukimo j problemy sprendimg srityse (zr. 17 lentel¢).

17 lentelé. Vertés nesukuriantys procesai sandélyje

Kategorija Subkategorija | PagrindZiantys teiginiai
Nuostoliai Atsargy C. »Nu jeigu tas transportuotojas paémé ir sugrido tq medziagq, iSémé ir
brokas uzkliuvo, tai va tokie pazeidimai. <...>. Kiekvieng palete apeinam fotografuojam,
<..> atzymim j CMR, kad ji yra pazeista.
D. ... O medziagos biina, kad blogai paziiiréjo, per Zemai pasikélé, per staigiai
pasisuko, dél to pazeidimai ir yra. Tiesiog nu vienas is ty veiksmy yra issiblaskymas
arba paskubéjimas. Ir viskas.
Problemy Darbuotojy A ,.<..>Kartais reikia kartais nereikia. Siaip biina visko. Biina, kad atsizvelgia
sprendimas jtraukimas | | ir kad neatsizvelgia. Visaip buna.
problemy B. ., <...> mes informacijq perduodam jiems, o jeigu norim keisti einam klausti
sprendimag pas vadovus, <..>. Iki Siol asmeniskai nebuvome labai jtraukiami j problemy
sprendimus, jei reikdavo kazkiek pasiklausdavo.
Uzsakymo Informacijos | A.  Darbuotojai gauna uzsakymo lapq ir skenerj. Ir su jy pagalba surenka visas
jgyvendinimas | apie prekes. Tai va du tokie skirtingi procesai. <...>.*
uzsakyma C. ,,Paprasciau sakant, sistemoje gauname, kas turi biiti pakrauta, tada atspausdina
suteikimas surinkimo lapg, nuo lapo krovéjas kodq susiveda j skanerj ir jam parodo is kur kg
paimti reikia. Jis kai viskq surenka, jam parodo, kad surinkimas baigtas. *

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis interviu duomenimis, 2024,
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Vienas i§ pagrindiniy biidy siekiant sumazinti sandéliavimo procesuose esancius
nepageidaujamus procesus yra Lean koncepcijos taikymas. Sios id¢jos tikslas, remiantis jvairiais
procesy tobulinimo metodais sumazinti vertés nesukurianciy procesy gausg ir uzkirsti kelig jy
atsiradimui. Nors Lean sandéliavimas pasiZymi neaprépiama gausa jvairiausiy metody,
analizuojamos jmonés kontekste aktualiausi yra ,,Informacijos pasiekiamumo®, ,,Defekty Salinimo*
ir ,,Kaizen metodai. ,,Informacijos pasiekiamumo* metodas yra orientuotas j kuo sklandesn¢
informacijos sklaida tarp skirtingos grandies darbuotojy. Nagrinéjamoje jmongje probleminé sritis
yra pastebima uzsakymo informacijos suteikimo procese darbuotojams. Esant intensyviam uzsakymy
srautui §i problema néra aktuali, ta¢iau dienomis, kai uzsakymy srautai yra létesni, darbuotojai privalo
reguliariai vykti ] sandélininky kabinetg tikrinti informacijg apie uzsakymy atsiradimg, kas gali
uztrukti 1-3 minutes. Siai problemai spresti rekomenduojama kiekvienoje sandélio patalpoje jrengti
vizualinés transliacijos prietaisus, kurie realiu laiku darbuotojams suteikty informacijg apie
atvykusias transporto priemones ir uzsakymy jgyvendinimo biitinybg. PaprasCiausias sprendimas,
monitoriy jrengimas su ,,Excel“ formatu perteikiama informacija. Si tobulinimo perspektyva
analizuojamai jmonei gali kainuoti iki 400 eury. ,,Defekty Salinimo* metodas yra orientuotas ]
probleminiy sri¢iy analize, kurios sukelia defekty atsiradimo prieZastis. Siekiant sumaZinti defekty
atsiradimo priezastis jmon¢je rekomenduojama naudoti priezasties ir pasekmés diagramg. Tai
metodas skirtas kokybés defektams Salinti, nagrin€jant jy atsiradimo prieZzastis ir poveikj atlieckamoms
operacijoms (Liliana, 2016). Siekiant nustatyti problemos atsiradimo priezastis j diagramos sudaryma
turi bati jtraukiami visi darbuotojai, kurie pateiks savo jzvalgas Siuo klausimu. Darbuotojai turi
pateikti jzvalgas brokuoty kroviniy klausimais, pvz.: didelis darbo tempas, uzkrauti vaziavimui skirti
takai, netinkamai funkcionuojantys krautuvai ir pan. Visos jzvalgos turi bati suskirstomos j
kategorijas (zr. 16 pav.).
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16 pav. Priezasties ir pasekmeés diagrama
Saltinis: Liliana, L. (2016). A new model of Ishikawa diagram for quality assessment. p. 5.

Priezasciy ir pasekmiy diagramos pritaikymas jmon¢je nereikalauty jokiy pajamy, taiau

atsiradusiy priezasCiy Salinimo procesas gali pareikalauti papildomy islaidy. Paskutinis Lean
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koncepcijos pritaikomas metodas yra ,,Kaizen*. Tai papildoma Lean metodikos atSaka, kuri prisideda
prie nuolatinio sistemos tobulinimo pilnavertiskai jtraukiant visus darbuotojus i sprendimy priémimo
procesa. ,,Kaizen* metodas analizuojamoje jmonéje leisty atrasti, net maziausias tobulintinas sritis
pasitelkiant darbuotojy patirtimi ir pastebétais atlickamy operacijy trikumais. Kiekvienos darbo
dienos pradzioje darbuotojai turi biiti kvie¢iami j 5-10 minuciy susirinkimg, kurio metu darbuotojai
i$sakyty nuomong apie vyraujancig padétj sandélyje. Kadangi analizuojamoje jmonéje yra jrengtos
informacinés lentos ,,Kaizen* metodas nereikalauty jokiy papildomy kasty, nejsikaic¢iojant darbuotojy
sugaisto laiko.

Dar vienas svarbus aspektas analizuojamos jmonés sandéliavimo sistemos organizacingje
tobulinimo srityje yra atsargy iSdéstymas. Kadangi sandéliavimo procesai generuoja didzigja dalj
Jmongs pajamy tinkamas atsargy iSdéstymas padéty sutaupyti papildomy 1€8y ir paspartinty uzsakymo
jgyvendinimo procesus. Analizuojamoje jmonéje yra stengiamasi didziausig apyvartumg turincias
prekes sandéliuoti kuo arciau iSkrovimo varty, taciau Sis procesas néra pilnavertiSkai jgyvendintas

visy rasiy zaliavoms (Zr. 18 pav.)

18 lentelé. Atsargy paskirstymas sandélyje

Kategorija Subkategorija Pagrindziantys teiginiai

Atsargos Atsargy A.  ,Yra nusistovéjusi tvarka. Krovéjai Zino, kur jiems dét. Visur kur yra
paskirstymas vietos ten ir dedam. *
sandélyje B. . Pagal judéjimus. Jeigu ji judanti pasidedam arciau, jeigu maziau tai deda

toliau ir panasiai. Ziuri, kur yra vietos ten ir krauni.

D.,<...> likuciai yra lentynos pradzioj, kad imty. Didelés medziagos sakykim yra
paciam gale sudéliotos, <...>. Dabar Siuo momentu taip padaryti yra Ziauriai
sunku, nes judéjimas yra ir ¢ia aplamai visq sandélj reikéty perdeliot.
Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis interviu duomenimis, 2024

ISnagrinéjus tyrimo metu gautus duomenimis, siekiant optimizuoti sandéliuojamy objekty
paskirstymg sandé¢lyje rekomenduojama sandélyje iSdéstyti zaliavas vadovaujantis ,,ABC* iSdéstymo
metodu. Sio metodo pagalba sandéliuojami objektai yra suskirstomi j ,, A%, ,,B< ir ,,C* kategorijas
atsizvelgiant | jy apyvartumg ir esamg kiekj sandélyje. Analizuojamoje jmonéje yra sandéliuojamos
24 rusys zaliavy, kurios yra identifikuojamos pagal jy kodus. Gausus sandélivojamy objekty kiekis
apsunkina ,,ABC* Zaliavy iSdéstymo procesa, taciau jis gali buti jgyvendintas ilguoju laikotarpiu.
[Sanalizavus 2023 spalio ir lapkri¢io ménesiy duomenis, galima pastebéti, kad zaliavy apyvartumas

ir kiekiai sandélyje islieka stabiltis be didesniy nuokrypiy (Zr. 17 pav.).
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17 pav. Zaliauyq Judejimas 2023 mety spalio ir lapkri¢io men.

Atvykusios ir i¥vykusios prekés Atvykusios ir iZvykusios prekés lapkrié¢io

Kodas 13 viso atwykusiy ir i3vykusiy prekiu |spalio mén meén. Procentiné israiska visy prekiy atvilgiu |Kategorija
40 6001 2818 3183 31,0% (A
22 2933 1456 1477 15,1%|B
34 2628 1405 1223 13,6%|B
44 1050 523 527 54%|C
43 933 559 374 4,8%|C
32 903 404 499 4,7%|C
70 758 458 300 3,9%|C
46 660 325 335 3,4%|C
30 596 314 282 3,1%|C
10 521 215 306 2,7%|C
23 499 244 255 2,6%|C
60 468 154 314 2,4%|C

4 405 194 211 2,1%|C
89 261 184 77 1,3%|C
20 258 84 174 1,3%|C

3 145 69 76 0,7%|C
63 103 19 84 0,5%|C
59 95 28 67 0,5%|C
55 63 32 31 0,3%|C
49 39 32 7 0,2%|C
86 22 3] 16 0,1%|C
71 9 6 3 0,0%|C
47 3 5 3 0,0%|C

C

72 4 2 2 0,0%
19362 9536 9826 7239

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis dokumenty turinio analizés duomenimis, 2024

[8analizavus dokumenty turinio analizés metu surinktus duomenis galima daryti prielaida,
jog zaliavy kiekiai proporcingai did€ja ir mazeja atsizvelgiant | gamybos tempus. D¢l Sios priezasties
zaliavy i1Sdéstymas sandélyje nepakisty zaliavy srauto padid¢jimo atveju. Kadangi analizuojamu
laikotarpiu stelazy uzimtumas siekia tik 62 proc., atlieckant ,,ABC* atsargy i§déstymo plang visy rasiy
zaliavoms gali buti skirta proporcingai daugiau sandéliavimo vietos atsizvelgiant | jy kiekj esantj
sandélyje. Remiantis tyrimo duomenimis nustatyta, kad Zaliavos turi biiti proporcingai iSdéstomos Sia
seka: A kategorija 31 proc., (40 kodas), B kategorija 28,7 proc., (22 ir 34 kodas) ir C kategorija 40,3
proc., (visos likusios Zzaliavos). Analizuojant duomenis pastebima, kad judriausios zaliavos yra
pazymeétos 40, 22 ir 34 kodais, dél Sios priezasties jos turi biiti sandéliuojamos arc¢iausiai pakrovimo
varty (nuo 57 iki 23vietos). Galimas zaliavy iSdéstymo planas vadovaujantis ABC analizés principu
pateiktas 6 priede. Si tobulinimo galimybé jmonéje gali bati jgyvendinama vienu budu, i§vykusiy
krovinio vienety vietos turi bati uzpildomos tik plane numatytomis naujai atvykusiomis zaliavomis.
Zvelgiant j zaliavy judéjimo apimtis pilnai pertvarkyti zaliavy i§déstyma gali uztrukti iki 1 mety.

Viena i§ svarbiausiy organizaciniy sandéliavimo sistemos tobulinimo sri¢iy yra transporto
srauty valdymas. Tyrimo duomenys parodo, kad atvykstancios transporto priemonés dienos metu
néra tolygiai paskirstomos arba transporto priemoniy srautai néra stabillis skirtingomis darbo
dienomis. Svarbu paminéti, kad analizuojama jmoné yra jsipareigojusi klientams 13,6 metry vilkika
aptarnauti per 1 valanda, taciau neretai pasitaiko atvejy kuomet vienu metu atvyksta 3-4 transporto
priemones. Tai apsunkina darbuotojy darba, kelia stresg ir privercia vilkiko vairuotojus laukti ilgiau

nei yra numatyta. (Zr. 19 lentel¢).
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19 lentelé. Transporto srauty valdymas

Kategorija Subkategorija PagrindZiantys teiginiai

Uzsakymy Transporto B. ,,nestabilus planas ir belekaip kas kaip nori tas taip vaziuoja <...>.Vieniems

igyvendinimas | srauty valdymas | greit pakraut, kitiems iskraut, tai dar koks uzsakymas iskrenta tuo paciu metu.
<.>"

D. ,,Planavimo nebitvimas. Nepadarytas tikslus planavimas, pavyzdziui, Siandien
yra 10 masiny, vakar nebuvo nei vienos masinos. <...>. Nes biina arba nieko arba
viskas. Sakykim prie medziagy, tai nebiina nebiina ir tada 3-4 is eilés atvaziuoja.
Tas automatiskai kelia stresq ir jjungia tq greitesnj darbo atlikimg, kuris issaukia
atitinkamai tam tikras klaidas. "

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis interviu duomenimis, 2024

Atsizvelgiant | tyrimo duomenis, nustatyta, kad Sios problemos Salinimui padéty laiko
rezervavimo sistemos jsidiegimas jmong¢je. Laiko rezervavimo sistema yra efektyviai pritaikoma
dideliuose sandé¢liuose, kurie pasiZymi intensyviu transporto srautu ir dideliu pakrovimo rampy
skai¢iumi. Pakrovimy laiko rezervavimo sistema analizuojamoje jmonéje padéty sandélininkams
efektyviai kontroliuoti atvykstanciy transporto priemoniy srautus, sumazinty vezejy laukimo laika
bei palengvinty krovéjy darbg piko valandomis. Viena i§ jmoniy sitilan¢iy ,,kiemo valdymo* sistemos
1diegimo paslaugas yra ,,Go Ramp*. Paslaugy jsigijimas i$ §io tiekéjo analizuojamai jmonei kainuoty
apie 160 eur/mén. ,,Go Ramp* programinés jrangos jdiegimas leisty: tiek€¢jams rezervuoti atvykimo
laikus nuotoliniu buidu, stebéti atvykstanciy transporto priemoniy atvykimo tvarkarastj, realiu laiku
matyti krovos darby biiseng, koreguoti transporto priemoniy atvykimo laikg bei leisty stebéti
nukrypimus nuo grafiko.

Apibendrinant organizacinius jmonés sandéliavimo sistemos tobulinimo sprendimus, galima
teigti, kad jmoné susiduria su vertés nesukurianciais procesais, kurie apima darbuotojy jtraukimg j
sprendimy priémimo procesa, defekty atsiradimo Salinimg ir informacijos pasickiamumg. Siekiant
sumazinti $iy procesy poveikj rekomenduotina jmonéje vadovautis ,,Kaizen* metodika, sudaryti
pasekmiy ir priezas¢iy diagramas ir perduoti informacijg darbuotojams monitoriy pagalba. Dar viena
probleminé sritis sandélyje yra atsargy iSdéstymas. Sios problemos sprendimas yra ABC atsargy
iSdéstymo pritaikymas, kuris padéty sugrupuoti prekes atsizvelgiant | jy apyvartumg ir jas iSdélioti
sandélyje taip, kad vidinio transportavimo laikas sumazéty iki minimumo. Jmonei aktuali problema
yra transporto srauty valdymas. Pagrindinis Sios srities tobulinimo sprendimas yra kiemo valdymo
sistemos idiegimas, kuris leisty jmonéje rezervuoti transporto atvykimo laika, taip sumazinant

darbuotojy uzsakymy kiekj piko valandomis.
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ISvados ir pasiiilymai

1.  ISanalizavus sandéliavimo sistemg ir tobulinimo galimybes teoriniu aspektu galima
teigti, kad kiekvienos jmonés sandéliavimo sistema yra sudaryta i§ trijy posistemiy: techninés-
technologinés, funkcinés ir aptarnavimo. Techniné posistemé yra sudaryta i§ krovinio vieneto, pastato
ir krovos jrangos. | funkcing posisteme jeina sandéliavimo biidas ir krovinio apdorojimo procesai.
Aptarnavimo posistemé leidzia tinkamai funkcionuoti kitoms posisteméms papildant jas teisiniu,
ekologiniu ir informaciniu apripinimu. Sklandus sandéliavimo sistemos veikimas priklauso nuo
nuolatiniy tobulinimo sprendimy priémimo, kurie apima technologines ir organizacines sritis. Tokiy
inovatyviy sistemy diegimas, kaip RFID, WMS , balso asistento technologija ir EDI, gali paspartinti
kroviniy vidinio transportavimo procesus. Organizaciniy tobulinimo sprendimy srityje Lean
koncepcija, ABC atsargy i8déstymas ir kiemo valdymo sistemos padeda sumazinti laikg Svaistanciy
procesy gausg.

2.  I8analizavus jmonés sandéliavimo sistemos bendruosius aspektus, galima teigti, kad
jmongs sande¢lis yra standartinis 8 metry pastatas, kuriame vyksta logistiniai procesai atsakingi uz
kokybiska ir greitg atsargy paskirstymg po gamybines jmones. Uzsakymy jgyvendinimo procesas
kompanijoje priklauso nuo krovinio vienety transportavimo krypties. Uzsakymas, kuris skirtas
gamybiniams poreikiams patenkinti yra sudarinéjamas jmonés viduje, taCiau zaliavy uzsakymas
skirtas uzsienio rinkai sudaromas gamybinéje jmong¢je.

3. ISnagrinéjus jmonés sandéliavimo sistemos posistemes, nustatyta, kad jmon¢je vidinis
kroviniy vienety transportavimas atlieckamas mechanizuotai naudojant aukStuminius ir paprastus
krautuvus. Robotizacijos lygmuo sandélyje yra Zemas atsizvelgiant j tai, kad produkcija yra
sandéliuojama stelazuose arba ant grindy. Krovinio vienety sandéliavimo biidas yra parenkamas
efektyviausiu biidu atsizvelgiant j neSiklj. Padékly pagrindu sudaryti kroviniai yra patalpinami penkiy
auksty stelazuose, o dézése laikomi kroviniai yra sandéliuojami ant grindy kraunant juos keliais
aukStais. Kroviniy srauto jud¢jima sandélyje fiksuoja SAP, Equinox ir briksniniy kody sistemos.

4.  Identifikavus jmonés sandéliavimo sistemos tobulintinas sritis, nustatyta, kad
tobulinimo sprendimy reikalauja technologiné ir organizaciné sandéliavimo sritis. Technologingje
sandéliavimo sistemos srityje rekomenduojama jsidiegti RFID technologija, kuri leisty paspartinti
kroviniy priémimo ir iSleidimo i§ sandélio procesus. Efektyviam vidinio transportavimo procesy
igyvendinimui rekomenduojama jsidiegti balso asistento technologija, tai padéty atsisakyti laiko
Svaistymo nustatin¢jant produkcijos btivimo vieta. Taip pat rekomenduojama atsisakyti popieriniy
dokumenty pildymo jsidiegiant EDI sistema, kuri sumazinty popieriniy dokumenty kiekj iki
minimalaus ir paspartinty jy pildymo procesa. Organizacinéje sandéliavimo sistemos srityje

pastebimas nepakankamas darbuotojy dalyvavimas sprendimy priémime, didelis brokuoty zaliavy
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kiekis ir laiko nuostoliai dél nereikalingo wvaiks¢iojimo, rekomenduotina jgyvendinti Lean
koncepcijos metodus. Koncepcijos pritaikymas paskatinty darbuotojy jtraukimg j sprendimy
priemimus, sumazinty defekty kiekius ir pagerinty informacijos sklaida. Neefektyvus zaliavy
iSdéstymas sandélyje i§Saukia neoperatyvy prekiy judéjima, vienas i$ Sios problemos sprendimo biidy
yra ABC atsargy iSdéstymo metodo pritaikymas, kuris paspartins uzsakymo surinkimo procesg
atsargas iSdéstant pagal jy apyvartuma. Taciau didziausias démesys siekiant optimizuoti
organizacinius sprendimus yra transporto srauty valdymas. Siekiant stabilizuoti atvykstanciy
transporto priemoniy srautus rekomenduojama jsidiegti kiemo valdymo sistema, kuri leisty rezervuoti

atvykstanciy transporto priemoniy laika.
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Klausimynas

Atlieku tyrimg tema ,,Jmonés sandéliavimo sistemos tobulinimo galimybés®. Jiisy atsakymai
1 pateiktus klausimus yra ypac svarbis siekiant tinkamai iSanalizuoti esamg sandéliavimo sistemos
situacijg ir rasti galimas tobulinimo sritis. Tyrimo metu bus laikomasi anonimiskumo principo, taip
uztikrinant tiriamyjy konfidencialumg. Tikiuosi Jusy aktyvus bendradarbiavimas padés pasiekti
i8sikelty tiksly. IS anksto dékoju uz atsakymus!

Koks Jusy amzius?

Koks Jisy iSsilavinimas?

Kiek laiko dirbate Sioje jmong¢je?

Trumpai apibiidinkite Jisy atliekamas funkcijas jmonéje.

Ok whE

Ar galétuméte iSvardinti, kokias technologijas (kompiuteriai, planSetés, ausinés, telefonai,
skeneriai) ar technines (krautuvai, vézimeliai ir pan.) priemones naudojate atliekant operacijas
sandelyje?

6. Kokiy technologiniy priemoniy Jisy nuomone triksta sandélyje, siekiant efektyviau atlikti
uzduotis?

7. Jvertinkite sandélyje naudojamy technologiniy priemoniy (informaciniy sistemy, skeneriy ir
pan.) funkcionavimg. Ar kyla problemy dirbant su tam tikrais jrenginiais?

8.  Kokiu budu informacija apie atvykusias prekes yra perduodama j sandélio valdymo sistema? Ir
kiek laiko daZzniausiai uztrunka $is procesas?

9.  Kokio tipo dokumentai yra pildomi sandélyje susij¢ su prekiy judéjimu? Kiek laiko uztrunka
vieno dokumento uzpildymas?

10. Papasakokite, kaip vyksta uzsakymo jgyvendinimo procesas nuo uzsakymo gavimo iki
reikiamy prekiy pakrovimo j transporto priemones arba i8 jy.

11. Kokius veiksmus krautuvo vairuotojai turi atlikti prie§ pradedant pakrovimo ar iSkrovimo
darbus?

12. Kokios dazniausiai kyla problemos vykdant prekiy iskrovimo ar atkrovimo darbus?

13. Kokie uzsakymo jgyvendinimo procesai uzima daugiausiai laiko: informacijos gavimas, prekiy
paieska ar prekiy paémimas? Kiek laiko Sie procesai vidutiniskai uztrunka?

14. Kokig informacijg apie prekes suteikia Siuo metu turima sandélio valdymo sistema? Kokios
informacijos apie prekes, Jlisy nuomone, triikksta Sioje sistemoje?

15. Kokiu budu atvykusioms prekéms yra parenkamos sandéliavimo vietos?

16. Kokig jtaka prekiy iSdéstymui sandélyje turi jy apyvartumas?

17. D¢l kokiy priezas¢iy dazniausiai atsiranda sandéliuojamy objekty pazeidimai? Kokiais biidais
to yra stengiamasi iSvengti?

18. Ar darbuotojai darbo dienos pradzioje biina supazindinami su tos dienos numatomomis
uzduotimis? Jei taip, kokiu biidu tai yra atliekama?

19. Kaip daznai darbuotojai yra jtraukiami j problemy identifikavimo ir sprendimo procesus? Jei
taip, kokiu budu tai yra atlickama?

20. Isskirkite pagrindinius sandéliavimo sistemos tritkumus, kurie jtakoja Jisy atliekamy operacijy
trukme.
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Interviu protokolas Nr. 1

Interviu data: 2024-02-27
Interviu laikas: 14:16
Interviu vieta: Klaipéda
Interviu trukmé: 13:16
Informantas: A

Pareigos: sandélininkas

1. Koks Jusy amzZius?
Didelis, as noréciau neatskleisti (juokiasi). Ne, man 37.

2.  Koks Jisy issilavinimas?
Mano aukstesnysis skaitosi.

3.  Kiek laiko dirbate Sioje imonéje?
Per ilgai (juokiasi). 12 mety.

4.  Trumpai apibudinkite Jusy atliekamas funkcijas imonéje.
Miisy funkcijos yra priimti maSinas ir apripinti fabrikg medziagomis. Tabako medziagomis, na
Zodziu, kad fabrikas nesustoty.

5. Ar galétuméte iSvardinti, kokias technologijas (kompiuteriai, planSetés, ausinés, telefonai,
skeneriai) ar technines (krautuvai, véziméliai ir pan.) priemones naudojate atliekant operacijas
sandélyje?
Skenerius naudojam. Taip pat naudojam kompiuterius, na o ten jau ir jeina informacinés sistemos.
Tarkim na, kad ir sandélio valdymo sistema Equinox ir SAP ‘as. Bet didZioji darbo dalis su skeneriais.
6. Kokiuy technologiniy priemoniy Jisy nuomone triiksta sandélyje, siekiant efektyviau
atlikti uzduotis?
Kad jokiy, nes (atsidusta)... Papildomy jokiy.

7.  Jvertinkite sandélyje naudojamuy technologiniy priemoniy (informaciniy sistemuy,
skeneriy ir pan.) funkcionavimg. Ar kyla problemy dirbant su tam tikrais jrenginiais?
Kyla, viskas sena. Kimba seni daiktai, seni kompiuteriai. Kadangi skaneris yra mazas kompiuteris.
Uztrunka kartais laiko, kai uzkimba.

8. Kokiu budu informacija apie atvykusias prekes yra perduodama j sandélio valdymo
sistema? Ir Kkiek laiko dazZniausiai uZtrunka Sis procesas?

Cia sudétingiau yra. Pas mus yra informaciné sistema, kurioje su skaneriais nusiskanuoji,
atsispausdini lapq, kokias medziagas prisiémei ir tada rankiniu biidu vedi j sandélio valdymo sistemgq.
I apskaitos sistemq jei tiksliau. Nes mes dvi turime sistemas. Turéty biiti viena, bet labai brangiai
kainuoja, tai mes turim vienq pigiq, kuria viskq ranka daroma. Kadangi jos nebendrauja, is vienos
sistemos keliame j kitq ir viskas atliekama rankiniu biidu.
9. Kokio tipo dokumentai yra pildomi sandélyje susij¢ su prekiy judéjimu? Kiek laiko
uZtrunka vieno dokumento uzpildymas?

Vaztarasciai, CMR. UzZpildyti uztrunka jvairiai. Nuo 2 minuciy iki poros dieny. Jei kazkas blogai turi
pataisyti, tai numeti j Sonq ir lauki kol sutvarkys. Jei pats uzpildymas néra didelis, suvedimas jei
viskas gerai yra iki 5- 10 minuciy. Jei nieks nepakito. Sakau jei kazkas turi tvarkyti, mes negalim
nieko pakeisti. Visi dokumentai yra spausdinami, bent jau tuos, kurie nuo miisy priklauso.
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10. Papasakokite, kaip vyksta uZsakymo jgyvendinimo procesas nuo uZsakymo gavimo iki

reikiamy prekiy pakrovimo | transporto priemones arba iS ju.

Huh.. Klausimai tokie yra. Jeigu is fabriko ateina uzsakymas, jei reikia fabrikq apripinti
medziagomis, tada vyksta taip: atsiuncia fabrikas uzsakymaq, mes uzsikraunam savo sistemq, duodam
uzsakymgq darbuotojams rinkti, jie surenka, mes nusiskanuojam ir pagal tq mes vezame j fabrikq su
vaztarasciu. Jeigu atvaziuoja masina pasikrauti isvezimui kazkur j uzsienj, kas neliecia fabriko
vidinio to, tada jie turi turéti uzsakymo numerj, kurj jiems pateikia kiti tenais, nu kas organizuoja tq
transportg, tai jie tada su uzsakymo numeriu ateina pas mus ir mes sistemoje ieSkome pagal uzsakymo
numerj kq turime pakrauti. Bet abu pakrovimo procesai vienodi. Darbuotojai gauna uzsakymo lapg
ir skenerj. Ir su jy pagalba surenka visas prekes. Tai va du tokie skirtingi procesai.

11. Kokius veiksmus krautuvo vairuotojai turi atlikti prie§ pradedant pakrovimo ar
iSkrovimo darbus?

Mes duodam jiems informacijq, kq jie turi pakrauti, ¢ia jau is miisy pusés pareina jiems informacija
kq krauti. Jie nusikilnoja, duodi lapg surinkimo ir pagal surinkimo lapgq jie susirenka kas priklauso.
Vazinéja po lentynas ir susirenka visas prekes.

12. Kokios daZniausiai kyla problemos vykdant prekiy iSkrovimo ar atkrovimo darbus?
Pazeidimai? IS esmés pazeidimai. Daugiau kaip ir nieko néra. Pas mus sandélyje is esmés nieko
nejvyksta.

13. Kokie uzsakymo jgyvendinimo procesai uZima daugiausiai laiko: informacijos gavimas,
prekiy paieska ar prekiy paémimas? Kiek laiko Sie procesai vidutiniSkai uZtrunka?

Neéra, matai mes kazkaip neisskiriam prekiy surinkimo. Viskas vyksta konvejerio principu.
Daugiausia laiko uZima, tai uzsakymo priémimas. Ziiréti paletes, Ziiiréti kaip jas skirtingai déti,
fiksuoti Zodziu, broko taisymas. Tas labai daug laiko atima. Yra kelios programos. O daugiausiai tai,
kazinau, Turbiit j fabrikq vezti medziagas. Jei taip reikéty isskirt, tai kq Zinau, prekiy paieska trukty
ilgiausiai, kol suvazinéji tarp skirtingy stelazy.

14. Kokig informacija apie prekes suteikia Siuo metu turima sandélio valdymo sistema?
Kokios informacijos apie prekes, Jiisy nuomone, triiksta Sioje sistemoje?

Kokiq informacijq suteikia? Visq. Visa informacija apie krovinio vienetus, kur stovi, kiek sveria, koks
kiekis, pazeistos ar nepazeistos. Nezinom ismatavimy tik ir svori plius minus tik Zinom. Nes biina, kad
atvaziuoja nevienody svoriy jau is fabriko. Bet daugmaz viskq Zinom.

15. Kokiu biidu atvykusioms prekéms yra parenkamos sandéliavimo vietos?

Kokiu biidu? Mhm.... Yra nusistovéjusi tvarka. Krovéjai Zino, kur jiems dét. Visur kur yra vietos ten
ir dedam.

16. Kokig jtaka prekiy iSdéstymui sandélyje turi jy apyvartumas?

Jo. Tas kur tikrai Zinom, kad yra vaiksciojancios, dedam arciau. Visy prekiy nesam issirisiave pagal
Jju judéjimgq, bet plius minus atsizvelgiam.

17. Dél kokiy priezas€iy daZniausiai atsiranda sandéliuojamy objekty pazeidimai? Kokiais
biidais to yra stengiamasi iSvengti?

Siaip pas mumis atvyksta jau brokuotos, pas mus vietoje maZai brokuojasi. Biina aisku pasitaiko ty
nelaimiy. Bet nieks nenori papildomy darby, taip ir stengiamasi iSvengti ty pazeidimy. Kiekvienas
pazeidimas yra papildomas darbas.

18. Ar darbuotojai darbo dienos pradzZioje biina supaZindinami su tos dienos numatomomis
uZduotimis? Jei taip, kokiu buidu tai yra atliekama?
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Mes patys nezinom ty uzduociy. Cia jau viskas priklauso nuo fabriko. Yra planas, kurio niekas

nesilaiko. Tai is esmés néra kq pasakyti. Jeigu mes pagal plang matom, kad turi atvaziuoti dvi
masinos ir pasakysim darbuotojams, kad atvaziuos dvi masinos, bet atvaziuos desimt. Tai kils kipisas
Zinai, ,,Kodél atvaziavo desimt? “. Tai mes is esmés patys nelabai zZinom, kraunam kas atvaziuoja. O
i fabrikq yra uzsakymas, tai jei atéje ryte mato ir renka tiesiog. Po to papildomai jei reikia ateina ir
pasiklausia.

19. Kaip dazZnai darbuotojai yra jtraukiami | problemuy identifikavimo ir sprendimo
procesus? Jei taip, kokiu buidu tai yra atliekama?

Tai kai yra problema kvietiesi ir Zitiri. Kartais reikia kartais nereikia. Siaip biina visko. Biina, kad
atsizvelgia ir kad neatsizvelgia. Visaip biina.

20. I8skirkite pagrindinius sandéliavimo sistemos triikumus, kurie jtakoja Jusy atliekamy
operaciju trukme.

Per didelis administravimas gal. Pats sandéliavimas jis neuztrunka labai daug. Zinai issikrovei,
susandéliavai ir tiek ziniy. Bet daugiausiai darby yra va cia (Rodo j kompiuterio ekrang).
Administravimas. Nes jeigu atvaziavo brokas, tai reikia pildyti trijuose ar keturiuose vietose. Per
didelis pildymas. Per daug pasalinio darbo. Daugmaz tik tiek. Tq paciqg informacijq reikia pildyti
skirtingose sistemose, vietose. O kas liecia sandélio tai kaip ir nieko. ISkrovei, sukélei, iSkrovei sukélei
ir tiek.
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Interviu protokolas Nr. 2

Interviu data: 2024-02-27
Interviu laikas: 14:34
Interviu vieta: Klaipéda
Interviu trukmé: 12:17
Informantas: B

Pareigos: sandélininkas

1. Koks Jiisy amzZius?

26

2.  Koks Jisy issilavinimas?
Aukstasis.

3.  Kiek laiko dirbate Sioje imonéje?

Virs mety. Sakykim 1,5 mety.

4.  Trumpai apibudinkite Jasy atliekamas funkcijas jmonéje.

Priimam prekes, i§duodam prekes. Tikrinam ty akciziniy, su muitine susijusius dokumentus.

5. Ar galétuméte iSvardinti, kokias technologijas (kompiuteriai, planSetés, ausinés, telefonai,
skeneriai) ar technines (krautuvai, véziméliai ir pan.) priemones naudojate atliekant operacijas
sandélyje?

Kq mes darom, tai kompiuteris ir skeneris, daugiau nieko. Paciame sandélyje darbuotojai dirba su
krautuvais ir aukStuminiais krautuvai. Bet as asmeniskai tik skeneriu ir kompiuteriu naudojuosi.

6. Kokiy technologiniy priemoniy Jusy nuomone triiksta sandélyje, siekiant efektyviau
atlikti uzduotis?

Kad efektyviau tai nelabai kazko triiksta. Nebent kazkokiy naujoviy reikéty, kuriy dar nezinome, bet
manau a8, kad nieko nereikia.

7.  Jvertinkite sandélyje naudojamuy technologiniy priemoniy (informaciniy sistemuy,
skeneriy ir pan.) funkcionavimg. Ar kyla problemy dirbant su tam tikrais jrenginiais?

Pas mus yra problema tame, kad mes skaitomés kaip trecioji Salis ir pas mus yra nesusietos sakykim
sistemos, programos visos su _fabriku. Tai kaip trecia Salis mes negauname informacijos. Mums daug
kas neveikia ten, tai neturim autorizacijos, tai dar kas, nors mes patys pildom pavyzdziui pazeidimus

eve—

eve—

dirbame.
8.  Kokiu biidu informacija apie atvykusias prekes yra perduodama j sandélio valdymo
sistemg? Ir kiek laiko daZniausiai uZtrunka Sis procesas?
Su skeneriais viskas. Su skeneriu nuskenuojam, tada jau vykdom apskaitg rankiniu bidu. Siaip
susiskanuot, tai uztrunka nuo 5 iki 10 minuciy gali uZtrukt, bet jeigu kas nors blogai, tada uztrunka
visas procesas labai ilgai. Nes mums Lenkijoj, Portugalijoj nesupranta kq parasai jiems ir ten mgsto
labai ilgai. Biina, kad uzstringa skeneris, tada lauki kol atkibs, kad galétum toliau skenuot.
9. Kokio tipo dokumentai yra pildomi sandélyje susij¢ su prekiy judéjimu? Kiek laiko
uZtrunka vieno dokumento uzpildymas?
Vaztarasciai, CRM ir T1 dokumentas. Taip pat yra teke pildyt akciziniy prekiy dokumentus. UZpildyti
trunka labai jvairiai, priklauso nuo situacijos. Standartiniu atveju apie 3 minutes manyciau.
10. Kokiu biidu yra pildomi dokumentai?
1 kompiuterj yra pildomi rankiniu biidu, bet Siaip tais spausdinami yra popieriniai
dokumentai. Mes plius minus atsispausdinam is sistemos. Mes israsinéjam vaztarascius ir
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CRM, o visus likusius dokumentus parosinéja fabrike brokeriai. Atveza vairuotojai mums juos

ir mes jy nespausdinam.

11. Papasakokite, kaip vyksta uZsakymo jgyvendinimo procesas nuo uZsakymo gavimo iki
reikiamy prekiy pakrovimo j transporto priemones arba i$ jy.
Susikuri uzsakymq per kompiuterj, perduodi uzsakymo lapg krovéjams, o jie jau ten surenka zaliavas,
kuriy reikia, pagal datas, pagal viskq, jeigu prie tabako, tai nereikia, ten viskq sistema duoda nu ir
paduodi zmogui kuris dirba, renka ir surenka ir tada ateina ir sako ,, Biagiau “(juokiasi). ISrasai
vaztarastj ir viskas. Yra naudojama FIFO sistema, kurios metu seniausios prekés isvaziuoja
greiciausiai. Pagal ta FIFO paimi, kad bity seniausio pagaminimo preké, uzkrauni per sistemq, kad
darbuotojui per skenerj rodyty tik tokio tipo prekes ir kai surenka visq masing, ateina su lapu
atspausdini vaztarastj, per kompiuterj padarai judéjimq j fabrikq ir ten jau viskg mato. Jei atvyko su
muitinés statusu prekés, kol neiSmuitino negalima atidaryt.
12. Kokius veiksmus krautuvo vairuotojai turi atlikti prie§ pradedant pakrovimo ar
iSkrovimo darbus?
Pasitikrint priekabqg ar sausa yra, jeigu krauni. Pakraunant relei nieko nereikia, jei mato, kad kazkas
jau labai blogai yra kviecia mus, kad mes nueitume pasiziiireti.
13. Kokios dazniausiai kyla problemos vykdant prekiy iSkrovimo ar atkrovimo darbus?
Pastaruoju metu pasitaiko labai daug neatitikimy. Pavyzdziui dabar atvyko pasikrauti 105 pakelius
grietinélés. Pas mus paletése yra tik po 90 ar 40 ir mums fiziskai neina tokio kiekio pakrauti. Tokius
Siaip ketvirtadienj Mindaugas pasitikrina, kad biitume pasiruose, bet jie prigalvoja lempiniy kiekiy,
nieko neparaso ir ka mums daryt tokiu atveju.

14. Kodél kyla tokios tipo problemos?
Nes suplanuoja, bet nepranesa niekas nieko. Klientai susiplanuoja sau, pasiraso sau nors pagal

susitarimgq iki ketvirtadienio turi biiti susiplanuota, kad vadovas galéty pasitikrinti ir galéty surasyti
pasiruosti tam ir tam. Ir jeigu neparaso, nieks nepasiruosia ir po to laukia masinos. Arba turi fabriko
vadove parasyt, kad reikés maZiau ar daugiau, bet kazkaip ji ten létai dirba (juokiasi).

15. Kokig informacija apie prekes suteikia Siuo metu turima sandélio valdymo sistema?
Kokios informacijos apie prekes, Jiisy nuomone, triiksta Sioje sistemoje?

Uzsakymo numerius matai, krovinio vienety pagaminimo datq, kada priimta, kas ir kur jq padéjo j
lentyng ir kaip ji ten judéjo. Informacijos netritksta jokios realiai. NeZinau ko ten galéty triikti.

16. Kokiu biidu atvykusioms prekéms yra parenkamos sandéliavimo vietos?

Pagal judéjimus. Jeigu ji judanti pasidedam arciau, jeigu maZiau tai deda toliau ir panasiai. Ziuri,
kur yra vietos ten ir krauni.

17. Dél kokiy priezas¢iy daZniausiai atsiranda sandéliuojamy objekty pazeidimai? Kokiais
biidais to yra stengiamasi iSvengti?

Jeigu, kai mes patys pazeidziam, tai netycia pataiko tai j kokiq stoike ar panasiai, uzkimba tiesiog ar
kiti natiraliis dalykai. O Siaip tais supakuoti dazniausiai biina blogai. Jeigu etiketés jos ten kliba ir
pasislenka, o jiems netinka tokie dalykai. Pildai kasdien, kad yra blogai, bet niekas jokiy veiksmy
nedaro. Sakykim supakuotos medziagos blogai. Arba papildomai, kad vezéjai, jeigu uzsakyta masina
teoriskai ji turéty tiesiai pas mus vaziuot, bet jie tarkim Kaune persikrauna. Perkrovimo metu jie ten
belekaip krauna ir tos medziagos pasizeidzia. Pas mus sakykim netyciniai pazeidimai gaunasi. Dél
kuriy, nieko negali padaryt.
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18. Kaip daZnai darbuotojai yra jtraukiami | problemuy identifikavimo ir sprendimo

procesus? Jei taip, kokiu buidu tai yra atliekama?

Dabar turésim jau visi spresti pagal naujq ,,Open+*“ programg, susirinkimai bus. O taip tai, mes
informacijq perduodam jiems, o jeigu norim keisti einam klausti pas vadovus, nes jie Zino geriau kur
kq pasidet geriau, kq kaip nors pakeist ten jau einam su jais tartis. Iki Siol asmeniskai nebuvome labai
jtraukiami j problemy sprendimus, jei reikdavo kazkiek pasiklausdavo.

19. ISskirkite pagrindinius sandéliavimo sistemos triikkumus, kurie jtakoja Jiisy atliekamuy
operacijuy trukme.

Su sandéliavimu Siaip tais nieko, labiau kas trukdo, tai, kad nestabilus planas ir belekaip kas kaip
nori tas taip vaziuoja ir kai supuola visi, visiems visko skubiai reikia. Vieniems greit pakraut, kitiems
iSkraut, tai dar koks uzsakymas iskrenta tuo paciu metu. Nepatinka kai visi vienu metu suvaro, o taip
tai nezinau nebent uzstringa koks kompiuteris
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Interviu protokolas Nr. 3

Interviu data: 2024-03-07
Interviu laikas: 14:02
Interviu vieta: Klaipéda
Interviu trukmé: 16:29
Informantas: C

Pareigos: sandélininké

1. Koks Jiisy amzius?
Man, 67.

2.Koks Jisy iSsilavinimas?

Kaip sakyti, spec. Vidurinis. NeZinau jau kaip dabar vadinasi. Nu profesinis.

3.Kiek laiko dirbate Sioje imonéje?
14-ti metai

4. Trumpai apibudinkite Jusy atliekamas funkcijas imonéje.

Sioj jmonénej, nu...Faktiskai su gamybinés jmonés visom prekém dirbam. Priémimas,
isdavimas, skanavimas, j sistemq suvedimas.

5. Ar galétuméte iSvardinti, kokias technologijas (kompiuteriai, planSetés, ausinés, telefonai,
skeneriai) ar technines (krautuvai, véziméliai ir pan.) priemones naudojate atliekant
operacijas sandélyje?

Dirbant? Equinox, SAP ‘as, excel visokie, wordai, su sistemom kur laiskus gaunam. Dirbam
su barkodais, skanuojam barkodus, viskq darom su skeneriais.

6. Kokiy technologiniy priemoniy Jiasy nuomone triiksta sandélyje, siekiant efektyviau
atlikti uzduotis?

Fotoaparaty gery, kad bity galima, va kai pasislinkusios etiketés, biity galima jas lengvai
nufotografuoti.

7.Jvertinkite sandélyje naudojamuy technologiniy priemoniy (informaciniy sistemuy,
skeneriy ir pan.) funkcionavimg. Ar kyla problemy dirbant su tam tikrais jrenginiais?
Nu ne, nu kaip, kartais issijungia, kartais jeigu kyla problemos issijungia skaneriai, kai néra
ko nors sistemose, skambinam, kad pagelbéty. Viskas dél to, nes senos priemoneés.

8.Kokiu budu informacija apie atvykusias prekes yra perduodama j sandélio valdymo
sistema? Ir Kiek laiko daZniausiai uZtrunka Sis procesas?

Nu mes rankiniy biidu suvedame visas medziagas, kurios va atvyksta. Atnesa dokumentus
vairuotojas, viskq suvedame j sistemq, tada imame skanerius ir einam isskanuojam. Kai
nuskanuojam ateina j sistemq ir issitraukiam ataskaitq.

9.Kokio tipo dokumentai yra pildomi sandélyje susije su prekiy judéjimu? Kiek laiko
uZtrunka vieno dokumento uzpildymas?

CMR, deklaracijos perrasymai visokie, vaztarasciai. Kiek laiko uZtrunka tai sunku pasakyti.
Ziitrint kiek medziagy, kiek paleciy yra atvaziavusiy. Gali biti nesutapimai visokie, rasom
laiSkus, kazkq informuojam pirmininkus. Be pasaliniy trikdziy per trunka apie 4 minutes.

10. Kokiu biidu juda dokumentai tarp sandélio ir gamintojo?

Popieriniu variantu. Viskas yra segama j papkes ir kiekviena papké turi savo informacijq apie
atliekamas funkcijas ir viskas yra archyvuojama, sandéliuvojama, o taip jei papraso CRM ,
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tada va kazkq ieskom, siunciam gamybinei jmonei. Nu siunciam, nes prekinis dokumentas

skaitosi jy, nusiunciam jiems o toliau jie Ziiri kq su juo daryti.

Kiek laiko turi buti saugomi dokumentai?

Ziiirint kas per dokumentas, jeigu ADAI kokie su muitine susisije, tai 10 mety, jeigu paprasti
7 metai. Dazniausiai 7 metus turi biiti pas mus. Krovinio statusq jrodantys dokumentai ir
muitinés dokumentai turi buiti saugomi 7 metus. Grazinimai visokie dazniausiai biina 5 metus
archyvuojami. Su atlyginimais susije dokumentai, turi kirus terminus.

Papasakokite, kaip vyksta uzsakymo jgyvendinimo procesas nuo uzsakymo gavimo iki
reikiamy prekiy pakrovimo i transporto priemones arba iS ju.

Uzsakymo, nu tai jo. Gaunam laiskq, yra nurodoma, kas turi biti surenkama. Véliau
darbuotojai renka tas medziagas, iSrasom vaztarascius, paduodam vairuotojui, jis tada isveza
ir kaip viskas.

Kokius veiksmus krautuvo vairuotojai turi atlikti prie§ pradedant pakrovimo ar
iSkrovimo darbus?

Pavyzdziui jie tik isvezant prekes j fabrikq jie gauna surinkimo lapg, gave tq lapg jie turi
surinkti visas medziagas ir kai surenka pilng masing, tada uzdaro priekabq ir viskas.
Paprasciau sakant, sistemoje gauname, kas turi biiti pakrauta, tada atspausdina surinkimo
lapg, nuo lapo krovéjas kodg susiveda j skanerj ir jam parodo is kur kq paimti reikia. Jis kai
viskq surenka, jam parodo, kad surinkimas baigtas. Tada sistema atspausdina surinkty
medziagy sqraSq ir galima pasitikrinti ar viskas buvo surinkta. Pasitikrina, ir tik tada
spausdina dokumentus ir krauna § masing. Yra iSrasomas vaztarastis, kuris biina pasirasomas
ir perduodamas vairuotojui. Bet jei yra nebaigiamas surinkimas, sukuriam naujq siuntq ir vél
pakrautuvo vairuotojas toliau renka prekes. Taip yra daroma tada, kai vienas uzsakymas
netelpa j masing. Jei uzsakymas yra isvezamas kitur, ne j fabrikq, uzsakymas turi biitinai
uzsibaigt. Tokie va du dalykai. Vieni uzsakymai yra skirti vienai dienai jvykdyti, o kiti biitent
vienai masinai.

Kokios dazniausiai kyla problemos vykdant prekiy iSkrovimo ar atkrovimo darbus?
Iskrovimo pakrovimo darbus, jeigu yra medziagos visos normaliai lentynose sudétos, nereikia
ieskot, jos yra tvarkingai suskanuotos. Kartais buna taip, kad vat neranda, ateina pakrautuvo
vairuotojas sako toj vietoje néra medziagos, nu ir einam ieskot.

Kodél kyla tokios problemos?

Todél, kad tas kas prisémé medziagas, ne j tq vietq nuskanavo. Barkodg nuskanavo tgq, bet ne
i tq vietq pakrové, o tas, kuris renka, tas medziagas, jis Zmogus nerado tos medziagos. Tada
einam ieSkoti, kur ta medziaga padéta.

Kokie uzsakymo jgyvendinimo procesai uzZima daugiausiai laiko: informacijos gavimas,
prekiy paieska ar prekiy paémimas? Kiek laiko Sie procesai vidutiniSkai uZtrunka?

Ne, nu viskas vienodai. Ziirint kiek yra ty medziagy, cia priklauso nuo kiekio, kiek yra ar
masinoj atvaziavo viena paleté, tu jq greiciau iskrausi, o jeigu atvaziavo pilna masina ir viena
rusis yra, tai zinoma tu jas greiciau iskrausi, nei, kad toje masinoje bus 20 risiy. Reikia
pavyzdziui equinox yra visos medziagos, bet jeigu nauja kokia atvaziuoja, tai tada tu turi
susikurti naujq programoje vietq tai medziagai. O tas trunka nu pora minuciy, tai tikrai. Bet
Jjeigu ta medziaga yra buvusi, jos nereikia kurti, jau ji automatiskai greiciau gaunasi.

Kokia informacija apie prekes suteikia Siuo metu turima sandélio valdymo sistema?
Kokios informacijos apie prekes, Jiisy nuomone, triiksta Sioje sistemoje?
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Nu yra inventorius, kurj mes susirandam, tarkim kokios man prekés reikia arba as noriu

suzinoti kiek tokiy prekiy pas mane yra. Nu tai jeinu j inventoriy ir viskas yra equinox
programoje. Nu kaip biina pavyzdziui kokj perrasymq darom su deklaracija, jeigu tu jau jrasei
kokj tai numeriukq, jau tu jo nebegali pakeisti. Tada jau mes rasom Equinox ten tiem vadam,
kad paziiirékite kas yra negerai su tuo perrasymu, kad mums neina jo perrasyt. Va Sitas
dazniausiai biina.

Kokiu biidu atvykusioms prekéms yra parenkamos sandéliavimo vietos?

Nu cia jau viskq Zinom mintinai. Tarkim atvazZiavo masina. As Zinau jau, kad ten etiketés yra,
ten prie 19 rampos acetatas arba kaip ten liaudiskai vadinam , balvankés* ir mes jau
automatiskai priskiriam prie kurios rampos, kad greiciau vykty tas procesas, greiciau
iSsikrauty ir greiciau padety j tq lentynq. Kad nereikéty veZinét pavyzdziui nuo 28 rampos
man per visq sandeélj turés vaziuoti ta preke j tq kitg sandélj.

Kokia jtakg prekiy iSdéstymui sandélyje turi jy apyvartumas?

Nu mes esam taip susiskirste, kad pavyzdziui kaip lentynos yra padarytos, vienos prekes yra
aukstesnés, kitos Zemesnés ir yra aukstai lentyny nurodyti, tai mes jau zinom j, kurias tas
lentynas dedam. Yra va vyrai, kurie deda tas prekes, jie nuskanuoja, kad toje vietoje yra ir
ateina informacija.

Keliy rasiy prekés gali buti pakraunamos j viena transporto rpeimone?

Biina jvairiy. Nes mes turim, kad pas mus yra nurodyti, kokie yra deliveriai, pagal tq deliverj,
kokie kiekiai. Neéra taip, kad bet kokj paémei ir pakrovei. Yra nurodyta, kokia biitent medziaga
reikia pakrauti. Biina pakraunamos ir vienos risies prekés ir keturiy ir asStuoniy gali biiti.
Ivairiai.

Dél kokiy priezasCiy dazZniausiai atsiranda sandéliuojamy objekty pazeidimai? Kokiais
biudais to yra stengiamasi iSvengti?

Nu jeigu tas transportuotojas paémé ir sugriido tqg medziagq, iséemeé ir uzkliuvo, tai va tokie
pazeidimai. Mes ir taip stengiamés. Kiekvieng palete apeinam fotografuojam, cia jau tokiy
pazeidimy, anksciau gal galédavo biuti, o dabar jau kiekvieng palete apeinam, atzymim j CMR,
kad ji yra pazeista, kad jau vairuotojas Zinoty, siunciam, darom holdus, véliavéles pildom,
yra tokia programa su gamybine jmone tai ¢ia nepazaisi.

Ar darbuotojai darbo dienos pradzZioje biina supaZindinami su tos dienos numatomomis
uzduotimis? Jei taip, kokiu biidu tai yra atliekama?
Kol kas dar ne, bet bus. Jau cia eina prie to.

Kaip daznai darbuotojai yra jtraukiami j problemu identifikavimo ir sprendimo
procesus? Jei taip, kokiu buidu tai yra atliekama?

Kol kas ne. Bet va bus. Bus lentos, kiekvieng dienq ateisim, bus susirinkimai, reikés
informuoti, kazkq tai darom, pakeiciam ar kazkq ir viskas ateitj. Eina jie ten ir riktuoja viskq.
Kol kas néra dar.

ISskirkite pagrindinius sandéliavimo sistemos trikumus, kurie jtakoja Jiisy atliekamy
operaciju trukme.

Kaip ir viskas normaliai vaziuoja. Programy neveikimas. Jeigu uzstrigo ar equinox ten ar
SAP ‘as daznai biina, kad vat tos programos savaitgaliais uzstringa. Tai rasom laiskus, o jie
ten jau sprendzia.
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Interviu data: 2024-03-07

Interviu laikas: 14:25

Interviu vieta: Klaipéda

Interviu trukmé: 10:44

Informantas: D

Pareigos: sandélininkas
1. Koks Jiisy amzius?

37

2.Koks Jisy iSsilavinimas?
Profesinis

3.Kiek laiko dirbate Sioje imonéje?
14 mety.

4. Trumpai apibudinkite Jusy atliekamas funkcijas imonéje.

Iskrovimas, pakrovimas, dokumenty nusiuntimas, uzsakymy jvykdymas, isveZimas,
sandeéliavimo viety suziiréjimas. Viskq darau.

5. Ar galétuméte iSvardinti, kokias technologijas (kompiuteriai, planSetés, ausinés, telefonai,
skeneriai) ar technines (krautuvai, véziméliai ir pan.) priemones naudojate atliekant
operacijas sandélyje?
Tai pagrinde eina excelis , paskui sandélio valdymo sistema equinox‘as, tada SAP ‘as,
akciziniy mokesciy zZurnalas. Kas dar, paskui, bendra PML, uzsakymy konsoliduota sistema
TMS. Pagrinde 4 programom naudojamés: TMS, SAP, Equinox ir akcizinis Zurnalas.

6.Jvertinkite sandélyje naudojamuy technologiniy priemoniy (informaciniy sistemuy,
skeneriy ir pan.) funkcionavimg. Ar kyla problemy dirbant su tam tikrais jrenginiais?
Tai, kaip ir su visom informacinémis technologijomis daugiau mazZiau kyla problemy. Létas
serveris, serveriai uzliizta, elektros dingimas, visa tai jtakoja.

7.Kokiu budu informacija apie atvykusias prekes yra perduodama j sandélio valdymo

sistema? Ir Kiek laiko daZniausiai uZtrunka Sis procesas?
Pakrovimo bidu. Ta prasme, dabar atvaziavo masina, sutikrini dokumentus, jeigu preké yra
su muitinés statusu, nuskenuojam ir nusiunciam deklarantui. Jei be muitinés statuso, tai
kraunam ir visq informacijq sutikrinam su gamybinés jmonés naudojama sistema SAP. Ir tada
visq tq informacijq perkeliam j equinox. Taip darom, kad galétume nuskanuoti. Siaip sutikrinti
atvykimq reikia su trejomis programomis. tai TMS, SAP ir Equinox.

8.Kokio tipo dokumentai yra pildomi sandélyje susije su prekiy judéjimu? Kiek laiko

uZtrunka vieno dokumento uzpildymas?
Kol kas siuo momentu nepildom dokumenty, tai tik pasirasinéjam. Neisrasinéjam dokumenty,
pildom tik ir atzymim CMR. Sutikrinam ar visas kiekis atitinka. Tarp gamintojo atvaziuoja su
vairuotoju, is musy j fabrikq taip pat isvaZiuoja su vairuotoju. Israsyti dokumentai yra
perduodami per miisy vietinj vairuotojq. Popieriniu biidu. Bet kokiu atveju VazZiuojantis
sausuma krovinys turi turéti, kazkokj lydrasti. Bet, kuriuo metu galéty sustabde patikrinti
vezamgq krovinj ir jo statusq.

9.Papasakokite, kaip vyksta uZsakymo jgyvendinimo procesas nuo uzsakymo gavimo iki
reikiamy prekiy pakrovimo j transporto priemones arba iS ju.
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s fabriko atsiuncia laiskq, ta prasme, su uzkrautu uzsakymu arba prasuktu uzsakymu is SAP ‘o

ir pagal tai mes matome, kokias medziagas arba tabakg mums reikia isvezti. Medziagas
gauname atsiystas excel forma, jq rankiniu budu reikia suvesti j equinox, kad krautuvo
vairuotojas matyty is kokiy viety reikia surinkti prekes. Tabakas yra biski lengvesnis, nes
atsiuncia uzsakymo numerj, jis SAP ‘e jau yra sugeneruotas ir man tereikia issitraukti, kokius
kiekius reikia vezti ir kaip reikia eiliskumg sudélioti. Tai man tokiu atveju jei neveikia
internetas, uzliizta sistemos ir negaliu nieko padaryti, o jeigu viskas veikia, tai as tiesiog
iSsitraukiu tuos lapus, su excel pagalba yra padaryta, kad automatiskai jkeliu j excel ir tada
automatiskai exvcel‘is susigeneruoja su equinox ir uzkrauna tq visq. Ir man belieka tik
atsispausdint, paduoti krautuvo vairuotojui ir nuskenuoti. Ir nurasyti per SAP ‘a.

Kokius veiksmus krautuvo vairuotojai turi atlikti prie§ pradedant pakrovimo ar
iSkrovimo darbus?

Tiesiog pagal lapg surinkti. Nukelti ir surinkti.

Kokios dazniausiai kyla problemos vykdant prekiy iSkrovimo ar atkrovimo darbus?
Iskrovimo darbus, tai netvarkingos, suliizusios priekabos arba uzZsalusios spynos Ziemg,
kurios negali atsidaryti. Pakrovimo irgi tas pats. Tai tik tai tas.

Kokia informacija apie prekes suteikia Siuo metu turima sandélio valdymo sistema?
Kokios informacijos apie prekes, Jiisy nuomone, triiksta Sioje sistemoje?

Zitirint, kokios informacijos reikia. Galima iSsitraukti, kokj mes kiekj turim. Nu ta prasme
galima issitraukti, kokj kiekj turim, kokias riisis turim, pagal vietas kur yra sudéliota. Jeigu
tau reiktu sakykim surasti Sitq krovinio vienetq ir kokiose vietose yra, tai galima tai padaryti.
Kokiu biidu atvykusioms prekéms yra parenkamos sandéliavimo vietos?

Medziagom, tai paprastai kur yra vietos ten ir dedi, nebent yra joms priskirta speciali vieta,
o tabakui jeigu yra galimybé, tarkim lentynoje yra 110 déziy, turim 50 déZiy ir dar 50 déZiy
atvyko, tai mes jas galim sujungti, nes joms néra galiojimo laiko. Medziagoms yra galiojimo
laikas priskirtas, tai turim stengtis déti ten kur yra vietos. Ir paskui akciziniam tabakui yra
galiojimo laikas, tai jj reikia déti j atskiras vietas, tai, kur turi vietos ten ir dedi. Jeigu néra
Jiems priskirty viety.

Kokia jtakq prekiy iSdéstymui sandélyje turi jy apyvartumas?

Siuo momentu ne, nes Sitam Zaliaviniam tabakui yra nejmanoma padaryti. O medziagoms, kai
yra tiek daug risiy nelabai yra jmanoma padaryti. Daugiau mazZiau yra padaryta, kad
sakykim gofra prie sienos, kur daugiau eina, ne j lentynas sukelta, likuciai yra lentynos
pradzioj, kad imty. Didelés medzZiagos sakykim yra paciam gale sudéliotos, Siek tiek yra, bet
ne viskas iki galo padaryta. Dabar Siuo momentu taip padaryti yra Ziauriai sunku, nes
Jjudéjimas yra ir cia aplamai visq sandélj reikéty perdéliot.

Dél kokiy priezas€iy daZzniausiai atsiranda sandéliuojamy objekty paZeidimai? Kokiais
biidais to yra stengiamasi iSvengti?

Tabakas, tai biina, kai pakrauna, arba sakykim vat stovédamas taip nuvirsta, nes deézés yra
iSsipiitusios. Na zinoma ir auksStas krovimas kelia pazeidimy rizikas. Turim krauti pagal
instrukcijas, kad nebiity prekiy pazeidimy. O medziagos biina, kad blogai paziiiréjo, per Zemai
pasikéleé, per staigiai pasisuko, dél to pazeidimai ir yra. Tiesiog nu vienas is ty veiksmy yra
issiblaskymas arba paskubéjimas. Ir viskas.
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Ar darbuotojai darbo dienos pradZioje biina supaZindinami su tos dienos numatomomis

uZduotimis? Jei taip, kokiu buidu tai yra atliekama?

Na kaip ir nelabai iseina, nes planai yra nepastoviis, patys nezinom kiek transporto atvyks tq
dieng, tai ir negalim darbuotojams perduot informacijos kazkokios tai labai tikslios.

Kaip daZnai darbuotojai yra jtraukiami | problemy identifikavimo ir sprendimo
procesus? Jei taip, kokiu biidu tai yra atliekama?

Jeigu jvyksta, kazkoks tai niuansas, atsitikimas, tai susirenkam, pasipasakojam ir padarom
kazkokj tai sprendimgq, kad kitg kartq taip nedarysim.

ISskirkite pagrindinius sandéliavimo sistemos trikumus, kurie jtakoja Jisuy atliekamy
operaciju trukme.

Planavimo nebiivimas. Nepadarytas tikslus planavimas, pavyzdziui, Siandien yra 10 masiny,
vakar nebuvo nei vienos masinos. Ir kitas dalykas, kad vezéjai nesugeba atvaziuoti, pagal
Jjiems suplanuotq laikq. Nes biina arba nieko arba viskas. Sakykim prie medziagy, tai nebiina
nebiina ir tada 3-4 is eilés atvaziuoja. Tas automatiskai kelia stresq ir jjungia tq greitesnj
darbo atlikimg, kuris isSaukia atitinkamai tam tikras klaidas.
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