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[VADAS

Ilgéjanti Zmoniy gyvenimo trukmé — vienas svarbiausiy zmonijos laiméjimy. Gyventoju
senéjimas suvokiamas kaip teigiamas socialinis pokytis, tafiau jei visuomené adekvaciai
nereaguoja | pagyvenusiy zmoniy dalies did¢jima ir ju specifinius poreikius vélyvoje senatve¢je,
kyla pavojus Sios grupés gyventojuy gerovei. Seni ir pagyveng zmonés — pakankamai didelé
visuomengs dalis, kuriai biitina didesné ar mazesné socialin¢ parama.

Siuo metu Lietuvoje 60 mety ir vyresniy Zmoniy yra daugiau negu vaiku. Jie sudaro net
penktadali visy gyventoju skaiCiaus. Gyventoju amziaus struktiiros pokyciai kelia naujas
ekonomines ir socialines problemas: didéja ekonominé naSta darbingiems gyventojams, labai
skirtingos vaiky ir senyvo amziaus zmoniy iSlaikymo i§laidos. Visa tai lemia ir Seimos struktiiros
kaita. Per pastaraji deSimtmeti pasikeit¢ Seimy gyvenimo stilius, padidéjo vieniSy zmoniy
skaiCius, isigaléjo vélyvesnés santuokos, mazesnis gimstamumas.

Tradicinis supratimas, kad seny zmoniuy priezilira yra vaiky, antky, ar kity artimy
zmoniy pareiga kinta dél jvairiy veiksniy: tritksta laiko, gyvenamojo ploto ar finansiniy iStekliy
seniems zmonéms globoti, kiekviena karta nori gyventi jai iprasta gyvenimo buda ir daznai
gyvena atskirai, pablogéjo vyresniosios kartos finansiné padétis, seny Zmoniy globa neretai
reikalauja specialisty pagalbos. Dél viso to didéja iSlaidos senatvés pensijoms, auga seny zmoniy
sveikatos prieziiros bei socialiniy paslaugu poreikis. Taigi sulaukus vyresnio amziaus,
sumazgjus savarankiSkumui ar jo netekus, tokiy Seimy atstovai pagalbos gali tikétis i§ oficialiy
pagalbos institucijy.

Seniems ir pagyvenusiems zmonéms valstybé teikia socialing parama ivairiomis
formomis. Lietuvoje pagyveng i§ dalies neteke savarankiSkumo Zmonés gali rinktis dvi
galimybes — seneliy namus arba pagalbos namuose paslaugas, ta¢iau nemazai daliai, ypac
vyresnio amziaus pagyvenusiy zmoniy dél fiziniy galimybiy, savarankiSkumo sumazéjimo
reikalingas pritaikytas biistas ir aplinka. To neuztikrinus iSauga stacionarios globos poreikis.
Taigi pagyveng zmonés, negalintys savimi pasiriipinti dél prastos sveikatos ar Seimyniniy
aplinkybiy, palieka savo namus ir apsigyvena stacionarios globos istaigose. Poreikiai socialinéms
paslaugoms turi tendencija didéti, tad manoma, jog ateityje senyvo amziaus zmoniy, gyvenanciy
globos institucijose, dél ivairiy demografiniy priezasCiuy dar turéty gauséti [22, p. 56].

Taigi, visuomenei senstant, ilgalaikés globos ir slaugos politika tampa vis aktualesné ir
reikSmingesné Siuolaikingje socialingje politikoje. Tai, kad S$iais laikais vis daugiau zmoniy gali
tikétis sulaukti zilos senatvés, nepaprastai aktualizavo kokybini gyvenimo trukmés aspekta: ar
galima tikétis gyventi ne tik ilgiau uz savo senelius, bet ir kokybiSkiau? Taciau ar senyvo

amziaus zmonéms, gyvenantiems stacionariuose globos namuose, garantuojamas ju nustatyty



poreikiy patenkinimas? Ar jie gyvena pilnaverti gyvenima? Ar pagyvenusiems Zmonéms

stacionariose globos istaigose teikiamos kokybiskos paslaugos?

Tyrimo tikslas — istirti socialines paslaugas, teikiamas seny ir pagyvenusiy Zmoniy

globos namuose bei jvertinti ju kokybe.

UZdaviniai tyrimo tikslui jgyvendinti:
e [Sanalizuoti stacionariy socialiniy paslaugy samprata ir jas reglamentuojancius teisés
aktus bei kitus norminius dokumentus;
e [Sanalizuoti seny ir pagyvenusiy Zzmoniy globos istaigy veiklos principus;
e ISnagrinéti paslaugy, teikiamuy stacionariuose seny ir pagyvenusiy zmoniy globos
namuose kokybés samprata;

e [Stirti socialiniy paslaugy kokybg seny ir pagyvenusiy Zzmoniy globos namuose.

Tyrimo objektas — socialiniy paslaugy, teikiamy seny ir pagyvenusiy Zmoniy globos

namuose, kokybé.

Tyrimo dalykas — socialiniy paslaugy kokybés vertinimas seny ir pagyvenusiy Zmoniy

globos namuose.

ISkeltos hipotezés:
e Seny ir pagyvenusiy zmoniy globos namuose teikiamu socialiniy paslaugu kokybé
vertinama teigiamai,
o Tremtiniy namy“ bei ,,Fabijoniskiy pensionato® apklausty respondenty pozilris i ju
istaigose teikiamy socialiniy paslaugy kokybe yra vienodas,
e Tremtiniy namy“ bei ,,FabijoniSkiy pensionato darbuotoju ir gyventojy pozilris |

teikiamy socialiniy paslaugy kokybe yra vienodas.

Tyrimo metodai:
e Dokumenty analizé — teisés norminiai aktai, moksliné literatiira, spaudos publikacijos,
elektronin¢ informacija;
e Sociologinis tyrimas — ,,Fabijoniskiy pensionato ir ,, Tremtiniy namai“ gyventoju bei

darbuotojuy nuomongs tyrimas anketinés apklausos budu.



Darbo struktiira:
Darba sudaro ivadas, trys déstymo dalys, i§vados, rekomendacijos, santraukos lietuviy

bei angly kalbomis, literatiiros sarasas bei priedai.

Pagrindinés sqvokos:

Socialinés paslaugos — tai viena i§ Siuolaikinés valstybés socialinés apsaugos sistemos
daliy, kuri kartu su pensijomis bei kitomis piniginémis iSmokomis padeda garantuoti Zzmonéms
reikalinga apsauga ir gerove, kuo ilgesni ju savarankiskuma, galimybes dalyvauti bendruomenés
bei visuomenés gyvenime.

Specialusis poreikis — speciali pagalbos reikmé, atsirandanti dél asmens igyty ar jgimty
ilgalaikiy sveikatos sutrikimy, nepalankiy aplinkos veiksniy ar dél jo nepakankamo
savarankiskumo.

Stacionarios globos istaigos — socialiniy paslaugy istaigos, kuriose klientas nuolatos
ilga laika gyvena, gaudamas nuolatini visapusi apriipinima, reikiamas socialinés globos ir
slaugos paslaugas.

Socialiné globa pagyvenusiems asmenims — ilgalaiké intensyvi pagyvenusiy asmeny
prieziiira (globa ir slauga) istaigose, kuriose asmuo nuolatos, ilga laika gyvena.

llgalaike socialiné globa — visuma paslaugy, kuriy déka asmeniui teikiama ilgalaikeé,
vienpusé, kompleksiné, nuolatinés specialisty priezitiros reikalaujanti pagalba, siekiant jiems
uztikrinti {prasta kasdiening veikla.

Socialiniy paslaugy teikéjai — institucijos, kurios tiesiogiai teikia socialines paslaugas
ar socialiniy paslaugy istaiga, kuri teikia ilgalaikés globos paslaugas pagyvenusiems asmenims.

Socialiniy paslaugy vartotojai — socialiniy paslaugy istaigos gyventojai, klientai,
asmenys, gaunantys ilgalaikés socialinés globos paslaugas.

Kokybé — produkto ar paslaugos savybiy ir pozymiy visuma, susijusi su juy atitikimu tam

tikriems nustatytiems reikalavimams.



1. STACIONARIUOSE SENU IR PAGYVENUSIU ZMONIU GLOBOS NAMUOSE

TEIKIAMOS PASLAUGOS IR JU TEIKIMO PRINCIPAI

1.1. Socialiniy paslaugy samprata

Paslauga - tai nematerialiné gérybé arba nemateriali veikla, kuri prisideda prie Zmoniy

poreikiy tenkinimo [3]. Paslaugoms biidingas specifinis ypatumas- jos teikiamos ir vartojamos

vienu metu.

Praé¢jusio amziaus 7 deSimtmecio viduryje vakary Salyse paslaugas imta klasifikuoti ne

remiantis darbo pasidalijimu, o paslaugu vaidmeniu ekonomikoje [16, p. 40]. Paslaugos yra

klasifikuojamos pagal {vairius pozymius [31, p. 9]:

1.

Paslaugos pagal tiekéjo statusa: vieSojo sektoriaus paslaugos, privataus sektoriaus
paslaugos; NVO sektoriaus paslaugos. Socialinés paslaugos gali bito teikiamos
kiekviename i$ $iu sektoriy, atsizvelgiant i kiekvienos Salies socialinés apsaugos sistemos
ypatybes, istatymus.

Paslaugos pagal iSlaidy kompensavima kliento poziiiriu: komercinés paslaugos (tarp
paslaugos tiekéjo ir gaveéjo yra pirkimo - pardavimo santykiai); nekomercinés paslaugos
(klientas nedalyvauja padengiant islaidas). Siuolaikingje valstybéje socialinés paslaugos
vis labiau tampa komercinémis, t.y. klientas Sias paslaugas perka, o ne gauna nemokamai.
Paslaugos pagal galutinius tikslus, siekiama rezultata: pelno siekimas (paslaugas teikia
privacios ar vieSosios, pelno institucijos); poreikiy tenkinimas (NVO ar vieSyjy institucijy
teikiamos paslaugos).

Paslaugos pagal ekonominés veiklos riSiy klasifikacija: didmeniné¢ ir mazmeniné
prekyba; viesbuciai ir restoranai; buitinis aptarnavimas, prietaisy taisymas; transportas,
sandéliavimas, rySiai; finansinis tarpininkavimas, privatus draudimas; nekilnojamas
turtas, nuoma, kita verslo veikla ir moksliniai tyrimai; vieSasis valdymas ir gynimas,
privalomasis socialinis draudimas; Svietimas; sveikatos prieziiira ir socialinis darbas; kita
komunaling, socialin¢, asmenin¢ aptarnavimo veikla.

Pagal $ig klasifikacija i$laidos socialinéms paslaugoms statistikoje apskaitomos kartu su

iSlaidomis sveikatos prieziiirai. Socialinés paslaugos yra viena i§ paslaugy riisiy, jas gali teikti

ivairy juridini statusa ir tikslus turinéios institucijos, klientui gaunant ar perkant paslaugas.

Socialinés paslaugos patenka i paslaugu grupe - sveikatos priezitiros ir socialinio darbo

paslaugos.



Pasak A. Osterle [5, p. 30], senyvo amZziaus Zmoniy stacionarios globos paslaugoms
budingi ne tik bendrieji, ir kitoms paslaugoms bidingi teikimo principai, bet ir specialieji,
charakterizuojantys tik $iu paslaugy ypatumus:

e Siy paslaugy teikimo tikslai, istekliai bei teikimo principai labai jvairuoja ne tik tarp
skirtingy Saliy, bet ir Salyje ar netgi vietin¢je bendruomengje;

e Siy paslaugy teikimo laikas néra ribotas, ju galutinis rezultatas néra tiesiogiai susijes su
iStekliy paskirstymu. Ilgalaikes globos politikoje vertinamas ,,tarpinis rezultatas®.

Socialinés paslaugos placiuoju pozitriu - visuomenei teikiamos paslaugos: Svietimo,
sveikatos priezitiros, socialinés apsaugos, sporto, laisvalaikio, kultiiros paslaugos. Tai paslaugos,
kurias teikia Siuolaikiné socialinés apsaugos sistema. Jos apima sveikatos prieziliros paslaugas;
ikimokyklinio ugdymo paslaugas; asmenines socialines paslaugas, teikiamas jvairiose socialinés
globos istaigose vaikams, seniems zmonéms, nejgaliesiems, rizikos grupiy Zmonéms;
apgyvendinimo paslaugas suteikiant socialini bista; idarbinimo paslaugas; pajamu palaikymo
paslaugas.

Siauruoju pozZiiiriu socialinés paslaugos dar vadinamos asmeninémis socialinémis
paslaugomis, kurios teikiamos neatsiejamai nuo socialinio darbo. Sioms paslaugoms apibiidinti
dar vartojamas terminas ,,socialinés globos paslaugos®. Jomis sieckiama panaikinti socialing
atskirti, remti asmeny lygiateisiSkuma, isitraukima | bendruomeng teikiant paslaugas labiausiai
pazeidziamoms Zmoniy grupéms - senyvo amziaus zmonéms, Seimoms, vaikams, jaunimui,
nejgaliesiems, bedarbiams, imigrantams, pabégéliams ir pan. Socialinés paslaugos - tai pagalba,
teikiama ne pinigais, siekiant asmenis integruoti | visuomeng.

Socialinés paslaugos iSskiriamos i§ socialinés apsaugos sistemos remiantis S$iais
kriterijais [31, p. 12]:

1. formos - pagalba nepinigine forma;

2. tikslo - siekiama padéti socialiai pazeidZiamiems visuomenés nariams, uZztikrinti jy
integracija | visuomenés gyvenima;

3. finansavimo biido — teis¢ | paslaugas dazniausiai neparemta kliento jnasy mokéjimu;

4. iSlaidy kompensavimo btuido — tai valstybés subsidijuojamos paslaugos, klientas uz jas
moka ne rinkos kainomis arba visai nemoka.

Socialinés paslaugos Siandien reiSkia visuomenés teisinius jsipareigojimus teikti
pagalba, ja organizuoti laikantis iSlaidy atsipirkimo, istaigu veiklos efektyvumo ir racionalumo
principy [31, p. 13]. Socialiniy paslaugy esmg sudaro profesionaly arba savanoriy, vieSyjy, ne
pelno ar pelno teikéjuy pagalbos veikla, atliekamas socialinis darbas. Socialinés paslaugos — tai
socialinio darbo organizavimas konkrecioje istaigoje, bendruomenéje, su tam tikromis klienty

grupémis.



Socialiniy paslaugy teikimas — tai socialinio darbo metody naudojimas ir kita reikalinga
kliento poreikiams tenkinti veikla tam tikroje organizacingje aplinkoje, siekiant iSspresti
i8kilusias problemas [31, p.14]. Stacionari globa, kaip socialiné paslauga aprépia ne tik socialinio
darbuotojo naudojamus metodus, bet ir kity specialisty veikla ir visa aplinka, kurioje senas
Zmogus gyvena.

Pagrindinés socialiniy paslaugy funkcijos:

1. prevenciné — padéti uzkirsti kelia problemai atsirasti;

2. globos - apimanti socialini palaikyma, integracija, asmens status quo iSlaikyma;

3. kontrolés, kuria siekiama apsaugoti visuomeng nuo stresiniy, sudétingy situacijy [31, p.
15].

Svarbiausiais socialiniy paslaugu tikslas — patenkinti asmeny gyvybinius poreikius ir
sudaryti zmogaus oruma neZeminancias salygas kai jie patys nepajégis to pasiekti savarankiskai.
Tai paslaugos, orientuotos bent { minimaly poreikiy patenkinima. Galutinis socialiniy paslaugy
tikslas — atkurti zmogaus gebéjima funkcionuoti visuomeng¢je, kad jis pats galéty savimi toliau
savarankiskai rupintis. Tai paslaugos, orientuotos i visiska ir visapusiSska poreikiy patenkinima.
Socialinés paslaugos gali biiti teikiamos ir prevencijos tikslais, siekiant uzkirsti kelig atsirasti
problemoms [19].

Pagrindinés socialiniy paslaugy klienty grupés:

1. Pagyveng, seni Zmong¢s,

2. Suaugg nejgaliis Zmonés: turintys fizing bei proto negalia,

3. Neigalus vaikai: turintys fizing bei proto negalia,

Seimos, kuriose tévai turi problemuy su vaikais dél ju elgesio; patyrusios smurta moterys ir

vaikai,

5. Rizikos grupés: piktnaudziaujantieji alkoholiu, narkotikais; grizusieji i§ ikalinimo istaigu;

benamiai, prostitutés, bedarbiai ir kt.,

6. Kitos klienty grupés: etninés mazumos, pabégéliai, emigrantai ir kt.
ISvardyty klienty grupés atspindi pagrindines problemas, kurioms spresti reikalingas socialiniy
paslauguy tinklas. DaZzniausiai socialiniy paslaugy istaigos teikia paslaugas kuriai nors vienai
klienty grupei, pagal tai, kokie yra jos poreikiai.

Socialiniy paslaugy klasifikacija pagal ju pobudi iSskiria Siuos paslaugy tipus:
bendruomenines paslaugas ir rezidentines (stacionarios globos) paslaugas; arba bendrasias ir
specialiasias. Si klasifikacija remiasi socialiniy paslaugy teikimo pobiidziu:

¢ Bendruomeninés paslaugos — pagalba namuose, dienos globa, prevencinés paslaugos

Seimoms su vaikais, gesty kalbos vertéjo paslaugos, socialinio darbo paslaugos ir kt. Sios



paslaugos yra teikiamos kliento namuose arba jis ateina | socialiniy paslaugy istaiga.
Zmogus gyvena savo bendruomenéje, bendruomené aktyviai dalyvauja teikiant pagalba.

e Rezidentinés paslaugos — stacionarios globos, apgyvendinimo paslaugos. Klientas yra
paslaugas teikiancios istaigos nuolatinis gyventojas. Dazniausiai jis kitos vietos neturi
arba jam ji néra prieinama dél jvairiy aplinkybiu. Sios paslaugos asmeniui teikiamos visa
para. Gyvenimo jstaigoje laikotarpis gali buti ribotas arba neribotas. Bendruomenés
vaidmuo néra svarbus ir akcentuojamas. Rezidentinés paslaugos teikiamos tokiose
stacionarios globos istaigose: seneliy, vaiky, nejgaliy Zzmoniy globos namai, nakvynés
namai, kriziy centrai. Rezidentinés socialinés paslaugos yra tik institucinés [31, p. 25].

Socialiniy paslaugy kataloge [25] socialinés paslaugos klasifikuojamos {:

e Bendrasias socialines paslaugas - tai paslaugos, kurios teikiamos asmenims tam, kad
padéty jiems gyventi savarankiSkai savo namuose, iSvengiant specialiyjy socialiniy
paslaugy teikimo. Bendrosios socialinés paslaugos yra $ios:

- informacijos teikimas ir konsultavimas;
- pagalba namuose;

- slauga namuose;

- globos pinigy skyrimas;

- kitos.

Bendrasias socialines paslaugas gali teikti savivaldybiy socialinés paramos skyriai,
vaiky teisiy apsaugos tarnybos, pagalbos namuose tarnybos bei ivairios socialiniy paslaugy
Istaigos ir organizacijos.

e Specialiasias socialines paslaugas - socialinés paslaugos, kurios teikiamos asmenims
tuomet, kai bendrosios socialinés paslaugos yra neveiksmingos.

Specialiosios socialinés paslaugos teikiamos asmenims nestacionariose ir stacionariose
globos istaigose:

- dienos globos;

- laikino gyvenimo;

- stacionariose globos ir slaugos;
- misriy paslaugy.

Socialiniy paslaugy finansavimo Saltiniai:

e valstybés biudZeto 1¢Sos;

e socialinio draudimo fondy 1éSos;

e savivaldybiy biudzety léSos;

e imoniy, organizacijy, asmeny 1é3os;



o klienty mokesciai uz socialines paslaugas;
e Europos Sajungos struktiiriniy fondy, uZsienio fondy 1éSos;
e kitos léSos.

Dazniausiai pagrindinis socialiniy paslaugy finansavimo Saltinis yra savivaldybiu
biudzetai ir / ar klienty mokesciai. Tiesiogiai i§ valstybés biudzeto socialinés paslaugos
finansuojamos pagal specialiais programas. Valstybés finansinis dalyvavimas yra svarbus
veiksnys socialiniy paslaugy strategijai plétoti. Socialiniy paslaugy finansavimo tvarka, kai 1ésas
socialinéms paslaugoms planuoja ir skiria pacios savivaldybés, neturint standarty,
reglamentuojan¢iy finansavimo ar paslaugy lygi, lemia labai didelius paslaugy plétojimo
skirtumus skirtingose teritorijose. I§laidos socialinéms paslaugoms Lietuvos valstybés biudzete
pastaruosius metus sudaré apie 2-3 proc. viso valstybés biudzeto. Savivaldybiu biudzety iSlaidos

taip pat sudaro apie 2-3 proc. savivaldybiy biudzety 1¢Sy [21].

1.2. Stacionariy socialiniy paslaugy pagyvenusiems Zmonéms

reglamentavimo ypatybés

Organizuojant socialiniy paslaugy sistema svarbu vadovautis priimtais Lietuvos
respublikos {statymais bei kitais norminiais aktais, reglamentuojanciais socialiniy paslaugy
turini, ju valdyma, skyrima ir teikima. Socialiniy paslaugy organizavima ir teikima Lietuvoje
reglamentuoja:

e Nacionaliniu lygmeniu — jstatymai, Vyriausybés nutarimai, ministry isakymai;

e Regioniniu lygmeniu — savivaldybiu tarybu patvirtinti dokumentai: veiklos nuostatai,
normatyvai, vidaus tvarkos taisyklés;

e Instituciniu lygmeniu — jstaigy darbuotojy pareiginés instrukcijos, normos, etikos
kodeksas ir etikos taisyklés.

Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy istatyme [19] apibréziama socialiniy
paslaugu samprata, tikslai ir rtsys, reglamentuojamas socialiniy paslaugy valdymas, skyrimas ir
teikimas, socialinés globos istaigy licencijavimas, finansavimas, mokéjimas uz socialines
paslaugas bei gincy, susijusiy su socialinémis paslaugomis nagrinéjimas.

Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugu istatyme numatyta, kad teis¢ 1 socialines
paslaugas turi Lietuvos Respublikos pilieciai ir kity valstybiy pilieciai bei asmenys be pilietybés,
turintys leidima nuolat gyventi Lietuvoje. Siame jstatyme numatyti atvejai, kada jgyvendinama
teisé 1 socialines paslaugas:

e skurdas, kai neuztenka pajamy pagal kitus jstatymus;
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netekus tévy globos — vaikams ir naslaic¢iams;

benamyste;

nedarbas;

invalidumas;

laikinai d¢l ligos netekus darbingumo;

esant tik vienam i§ tévy ar daugiavaikéms Seimoms, kuriose yra problemy auginant
vaikus;

alkoholizmas ir narkomanija;

grizus 1§ ikalinimo istaigos, kardomojo kalinimo, socialinés ir psichologinés
reabilitacijos;

ivykus nelaimei;

kitais istatymy ar kity teisés akty numatytais atvejais, kai biitina valstybés parama.

Socialinés paslaugos asmeniui teikiamos atsizvelgiant { individualius asmens interesus

ir poreikius ir nuolat vertinant teikiamy socialiniy paslaugy veiksminguma asmens galimybéms

bei gebéjimams rlpintis asmeniniu gyvenimu ar dalyvauti visuomenés gyvenime ugdyti ar

kompensuoti [19].

Socialiniy paslaugy teikimas, kaip tiesioginis paslaugy teikéjo ir gavéjo kontaktas yra

reglamentuojamas tam tikry principy, kuriy laikantis garantuojama teikiamy paslaugy kokybe,

i$saugomos kliento teises, pasiekiamas kuo didesnis teikiamy paslaugy efektas kliento gyvenimo

kokybei. Pagal socialiniy paslaugu kataloga [25], socialiniy paslaugy teikimas bendruomenéje

organizuojamas vadovaujantis Siais pagrindiniais principais:

Decentralizacijos. Tai pagrindinis socialiniy paslaugy organizavimo ir teikimo principas.
Teikiant socialines paslaugas siekiama kuo daugiau funkciju deleguoti Zemesnéms
valdymo grandims, priartinant socialines paslaugas prie zmogaus gyvenamosios vietos.
Vykdydama socialiniy paslaugu decentralizacija, atsakomybe¢ uz stacionaria socialing
globa valstybé perduoda atskiroms valdymo grandims, tuo skatindama vietinés valdzios
iniciatyva organizuojant stacionaria globa ir uztikrinant teikiamy paslaugy kokybe.
Planavimo. Socialinés paslaugos turi biiti planuojamos, {vertinant bendruomenés nariy
poreikius ir apsibréZziant socialiniy paslaugy teikimo prioritetus.

Deinstitucializacijos. Stacionariy globos istaigy laipsniSkas restruktiirizavimas ir
institucinei globai alternatyviy socialiniy programy rengimas ir jgyvendinimas
bendruomenéje.

Bendradarbiavimo. Socialiniy paslaugy teikéjai turi bendradarbiauti su socialiniy

paslaugy gavéjais; kitais socialiniy paslauguy teikéjais: kitomis bendruomenés
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institucijomis - sveikatos prieziiiros, vaiky teisiy apsaugos, teisé€saugos, Svietimo ir kt.
istaigomis; kitais specialistais, nevyriausybinémis organizacijomis, savanoriais bei
neformaliais paslaugy teikéjais.

e Atvirumo bendruomenei. Socialines paslaugas teikiancios istaigos turi biiti atviros
bendruomenés gyventojams. Bendruomengje turi biiti skleidziama informacija apie
socialiniy paslaugy tinkla ir apie atskiras paslaugy rusis bei socialiniy paslaugy gavimo
salygas.

e Prieinamumo. Socialinés paslaugos turi biti prieinamos tiems Zmonéms, kuriems juy
reikia. Kiekvienas bendruomenés narys turi teis¢ kreiptis dél paslaugy teikimo ir poreikio
paslaugoms jvertinimo.

e Adekvatumo. Turi buti teikiamos tokios socialiniy paslauguy rusys, kokios labiausiai
atitinka socialiniy paslaugy gavéjo poreikius. Teikiant socialines paslaugas, turi biiti
uztikrinamas paslaugy tgstinumas.

e Pokyciy zmoguje skatinimo. Teikiamos paslaugos turi skatinti Zmogaus nora riipintis
savimi, aktyvinti savipagalba.

Socialiniy paslaugy istaigy steigéjas gali buti valstybe, savivaldybés ar NVO, religinés
bendruomenés. Ju steigiamos socialiniy paslaugy istaigos gali turéti skirtinga juridinj statusa:
biudzetinés arba vieSosios istaigos. Dauguma socialiniy paslaugy istaigu Lietuvoje turi
biudZetinés istaigos statusa, ju steigéjas yra valstybe (apskritis) arba savivaldybé. Valstybés
socialiniy paslaugy istaigos Lietuvoje dabar sudaro dar gana nedidel¢ dali viso socialinio
paslaugy istaigu tinklo.

Bendrasias socialines paslaugas, socialing prieziiira teikia tos socialiniy paslauguy
istaigos, kuriy veiklos sritis yra socialiniy paslaugy teikimas ir kuriy teikiamos socialinés
paslaugos atitinka teisés akty reglamentuotus bendrosioms socialinéms paslaugoms, socialinei
priezitirai keliamus reikalavimus. Socialing globa teikia tos socialinés globos istaigos, kuriy
veiklos sritis yra socialiniy paslaugy teikimas, o ju teikiama socialiné globa atitinka socialinés
globos normas [19].

Socialiniy paslaugy organizatoriai yra apskritys ir savivaldybés. Kiekviena $i valdymo
institucija socialiniy paslaugy srityje turi savo funkcijas, kurias apibrézia jstatymai. Lietuvoje
Sias funkcijas apibrézia Socialinés paramos koncepcija, Socialiniy paslaugu istatymas, Vietos
savivaldos istatymas, Apskric¢iy valdymo istatymas. Dabar daugumoje Europos valstybiy
pripaZistamas paslaugy administravimo decentralizavimo principas — organizuojant socialines
paslaugas kuo daugiau funkcijy turi biiti atiduota vietos savivaldai. Savivaldybé yra pagrindiné

institucija, kurianti ir garantuojanti bendruomenés socialines paslaugas savo nariams.
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Aplinkybe, kad socialinés paslaugos yra skirtos asmenims, kurie negali patys savimi
pasirlipinti, lemia, jog Sios paslaugos turi biiti teikiamos pagal poreikius, netgi jei klientas negali
uz jas susimokéti. Socialinés paslaugos yra valstybés subsidijuojamos, jas turi gauti kiekvienas,
jeigu yra pagristas poreikis. Kliento mok¢jimo galimybés gali uztikrinti tik papildomy arba
aukStesniy negu minimalils standartai paslaugy gavima. Svarbiausia yra asmens problemos
sprendimas naudojant socialines paslaugas, o paslaugy mok¢jimas tampa antraeiliu klausimu.

Nustatant klienty mokéjimo uz paslaugas dydi, buitina atsizvelgti ne tik i ju pajamas, bet
ir { kitus Saltinius: pensija, santaupas, vertybinius popierius, nekilnojamaji turta, Seimos pajamas.
Lietuvos civilinis kodeksas [18] numato, jog Seimos nariai yra teisiSkai atsakingi uz artimo
giminaicio globa. Tam tikras socialines grupes, kuriy pajamos zinomos kaip labai maZos,
tikslinga i§ anksto atleisti nuo mokesciy.

Klienty imokos turi biiti pervedamos i valstybés ar savivaldybiuy biudzeta tam, kad
nebity finansinio suinteresuotumo diskriminuoti nepajégianciy moketi klienty. Socialiniy
paslaugy teikéjai neturi turéti tesés perimti klienty turto. Turtas gali buti parduotas kliento
norima tvarka arba dalyvaujant antstoliams, arba panaudotas kaip savivaldybiy socialiniy biity
fondas. Kliento interesams turi atstovauti savivaldybés socialinis darbuotojas.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarime ,,Dél apmokejimo uz socialines paslaugas
principy ir tvarkos® [8] numatytos socialiniy paslaugy apmokéjimo organizavimo savivaldybése
gairés. Sio nutarimo nuostatos:

e uz socialines paslaugas juy gavéjas turi mokéti;
e mokestis neimamas uz informacijos teikima ir konsultavima;
e nustatant mokescio uz socialines paslaugas dydi reikia atsizvelgti i paslaugy gavéjo ir jo
Seimos pajamas, sveikatos bukle, paslaugos rusi.
Taigi socialinés paslaugos ju gavejui gali buti mokamos, 1§ dalies mokamos ir nemokamos.

Socialiniy paslaugy istaigy veikla turi savo specifika, kuri priklauso nuo kliento
poreikiy ir jiems teikiamos pagalbos pobidzio. Siy istaigy veiklos ypatumus pirmiausia lemia
socialiniy paslaugy teikimo principai. Tadiau, pasak L. Zalimienés, Lietuvoje kol kas dar néra
Socialiniy paslaugy istaigy veikos istatymo [31, p. 43]. Dalini $iy istaigy veikos reglamentavima
atlieka patvirtinti tipiniai kai kuriy socialiniy paslaugy istaigy nuostatai ar kiti reikalavimai. Pvz.,
Valstybiniy seneliy globos namy nuostatai, Nevyriausybiniuy seneliy globos ir vaiky globos namy

nuostatai, Reikalavimai stacionarioms globos istaigoms ir kt.
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1.3. Senyvo amZiaus Zmoniy stacionarios globos samprata

Stacionarios globos jstaigos - tai socialinés globos istaigos, kuriy paskirtis yra tenkinti
ivairiy asmeny ir socialiniy Zmoniy grupiy gyvybinius poreikius ir spresti iSkylancias socialines
problemas, organizuojant reikalingy paslaugy teikima ir uZtikrinant jstaigy gyventojams
nuolating prieziiira ir saugia aplinka, kai klientas dél savo biiklés, situacijos negali gyventi savo
namuose arba neturi savo namu.

Stacionarios globos jstaigos paskirtis - sudaryti Zmogaus oruma neZeminancias salygas
ir uztikrinti globos reikalingiems Zzmonéms kiek imanoma kokybiska gyvenima, skatinti ju
sugebéjima pasiripinti savimi ir integruotis visuomen¢je [13].

Stacionarios globos paslaugos teikiamos:

e globos namuose,

e pensionatuose,

e specializuotuose globos ir slaugos namuose ar skyriuose,

e specialiuose globos namuose,

e savarankiSko gyvenimo namuose, skirtuose seny Zmoniy ilgesniam ar nuolatiniam
gyvenimui, kai jie patys nebegali savimi pasirtpinti ir jiems reikalinga nuolatiné globa ir

slauga. [24, p. 23]

1 lentelé. Globos jstaigos seniems Zzmonéms

2000 2001 2002 2003 2004 2005

Globos istaigos seniems zmonéms 93 94 94 94 95 97
jose gyventoju 4348 4545 4737 4761 4780 4927
Apskriciy globos namai 8 8 8 7 7 8
juose gyventoju 1743 1760 1790 1636 1627 1764
Kitos globos jstaigos' 3 3 3 3 3 2
jose gyventoju 265 313 320 333 326 200
Savivaldybiy globos namai 52 52 53 54 55 55
juose gyventoju 1774 1785 1955 2069 2089 2158
Nevyriausybinés globos istaigos 30 30 30 30 30 32
jose gyventoju 566 583 672 723 738 805

"1ki 2005 m. - Veisieju pensionatas, globos namai ,, Tremtiniy namai”, Gerontologijos ir reabilitacijos centras. Nuo

2005 m. - Veisiejy pensionatas priskirtas prie apskri¢iy globos namy.
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Vyresnio amziaus zmonés, kurie sudaro apie penktadali miisy visuomenés, — viena i§
gausiausiy socialiniy paslaugy vartotojy grupiu. Vyresniems kaip 75 mety gyventojams
socialinés paslaugos reikalingos ypa¢ daznai. Statistikos departamento prie Lietuvos Respublikos
Vyriausybés duomenimis, stacionarios globos paslaugos vyresnio amziaus zmonéms 2005 metais
teiktos 97 ivairaus tipo (valstybiniuose, savivaldybiu, parapijos) seneliy namuose. Per 1995—
2005 metus ju pagauséjo daugiau kaip 40 procenty, daugiausia dél savivaldybiy ir
nevyriausybiniy organizaciju paslauguy plétros. Gaunanciyju paslaugas pagalbos namuose
skaiCius per 1995-2005 metus palaipsniui didéjo. 2005 mety pabaigoje seneliy namuose gyveno
5117 60 mety ir vyresni asmenys. Kaip matome 1 lenteléje, Sis gyventoju skaiCius virsijo
istaigose esanciy viety skaiciy.

Daznai vyresnio amziaus zmonges pageidauja apsigyventi seneliy globos namuose dél
sunkios materialinés buklés, negalios, vieniSumo. Be to, ne visada tiksliai nustatomas paslaugy
poreikis, o savivaldybés dar ne visada ieSko galimybiy teikti stacionariai globai alternatyvias
socialines paslaugas. Taigi socialiniy paslaugu pagal klienty skai¢iy struktira (santykis tarp
stacionariy ir kity paslaugy gavéjy) Lietuvoje neracionali, kadangi per daug (apie 47%)
stacionariy paslaugy gavéjy ir Sioms paslaugoms sunaudojama apie 90% visoms paslaugoms
skirty 1esy [10].

Visu socialiniy paslaugy istaigy veiklos tikslas yra klienty socialiné reabilitacija ir
integracija 1 visuomeng. [staigos klienty poreikiai bei tikslai lemia jos teikiamy paslaugy apimti
ir struktiira. Socialiniy paslaugy kataloge [25] skiriamos dvi teikiamy paslaugy grupés:

e Pagrindinés (bazinés) paslaugos, kurios yra bitinos pagal atlikta asmens poreikiy
tvertinima. Jei iStekliai yra riboti, jos gali biiti apibréZiamos kaip gyvybiSkai butinos, t.y.
tenkina bent jau minimalius poreikius. Bazinés paslaugos gyventojui teikiamos
kompleksiskai, jos turi atitikti stacionarioms globos istaigoms keliamus minimalius ir
bendruosius reikalavimus. Baziniy paslaugy komplekto sarasa, atitinkantj esama globos
namy situacija, tvirtina steigéjas, suderings su globos istaigos administracija.

e Papildomos paslaugos, kurios pagerina gyvenimo kokybg globos namuose arba sudaro
visapusiSkos socialinés integracijos prielaidas. Jos teikiamos globos namy gyventojui
pageidaujant, siekiant patenkinti jo individualius poreikius. Tai yra papildomai gyventojo
apmokamos paslaugos. Papildomu paslaugu sarasai sudaromi kiekvienuose seny zmoniy
globos namuose, atsizvelgiant | realia globos namuy situacija ir esamas galimybes.
Pagrindinés ir papildomos paslaugos sudaro socialiniy paslaugy istaigos paslauguy
krepseli.

Istaigoje teikiamy socialiniy paslaugu turinys [25]:

1. Bisto suteikimo ir maitinimo paslaugos;
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2. Socialinio darbo paslaugos. Ju turini sudaro metodinio tarpininkavimo placiuoju pozitriu
veikla, sprendziant kliento problemas. Pagrindinés socialiniy darbuotoju teikiamos paslaugos
yra: bendravimo; tarpininkavimo; mokymo, ugdymo; informavimo; konsultavimo;
integracijos, reabilitacijos; koordinavimo; paramos organizavimo;

3. Buitinés paslaugos. [staigos administracija turi uZztikrinti klientams reikalingas buities
paslaugas pagal ju poreikius ir jstaigos pobiidi. Socialiniy paslaugu istaigose keliamas
reikalavimas — kuo labiau pagal individualias galimybes itraukti pacius klientus i Siy
paslaugy teikima;

4. Asmens sveikatos priezitros ir slaugos paslaugos: gydymas, slauga, medicininé
reabilitacija. Sios paslaugos nebitinai turi bati teikiamos pacioje socialiniy paslaugy
Istaigoje. Stiprinant stacionariu paslaugy klienty integracija i vietos bendruomeng, Sias
paslaugas klientai gali gauti bendruomenés sveikatos apsaugos istaigose kaip ir visi kiti
bendruomenés gyventojai. Seneliy globos namuose, kuriuose daugelis gyventoju yra
slaugomi, gydymo ar slaugos paslaugos neabejotinai bus teikiamos vietoje;

5. Asmens higienos paslaugos;

6. Uzimtumo paslaugos. Jos turi biiti teikiamos visose socialiniy paslaugy istaigose. Jos
skirtos pagerinti kliento gyvenimo kokybe per darbo veikla, uZimtuma. Jomis siekiama
ugdyti kliento apsitarnavimo igiidzius, gebéjimus, islaikyti klienty fizini aktyvuma;

7. Kultdros, laisvalaikio paslaugos. Sios veikos pobudis: saviveiklos organizavimas,
koncertai, paskaitos, susitikimai, kino filmai, parodos, religinés Sventés, iSvykos,
gimtadieniai, valstybinés Sventés ir kt.;

8. Kitos socialiné¢ paslaugos: religiniy apeigu organizavimo, sporto, bendrojo Svietimo,
ugdymo, mokymo ir aukléjimo paslaugos.

Socialiniy paslaugy istaigy personala sudaro vadovy, specialisty, tarnautojy ir

darbuotojy kolektyvas tiesiogiai dirbti su klientais ir atlikti bendra aptarnavimo darba. Pirminio

(tiesiogiai su klientais dirbancio) ir antrinio (netiesiogiai su klientais dirban¢io) personalo

skaiciaus santykis rodo socialiniy paslaugos istaigos veikos kokybe — kiek §i istaiga orientuota

kliento poreikiy tenkinima. Stacionarios globos jstaigose pirminio ir antrinio personalo skai¢iaus

santykis vertinamas kaip pakankamai geras 70:30 [31, p. 48].

1.3.1. Seny ir pagyvenusiy Zmoniy ypatumai ir stacionariy socialiniy

paslaugy poreikis

Sen¢jimas suprantamas kaip biologiniy funkcijy kaitos procesas, psichologinis procesas

ir socialinis procesas, apimantis jvairias netektis, pereinamuosius laikotarpius ir resursus [22, p.
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264]. Senas amzius yra unikalus gyvenimo eigos etapas, turintis savo funkcijas, resursus ir
krizes.

Gyventoju sen¢jimas apibiidinamas senyvo amziaus zmoniy dalies bendrame gyventoju
skaiCiuje did¢jimu. Pagrindiniai gyventojy senatvés lygio rodikliai yra Sie:

1. Senatvés lygis — seny Zzmoniy skaiciaus ir visy gyventoju skaiciaus santykis;

2. Gyventojy vidutinis amzius — amziaus riba, skirianti visus gyventojus i dvi skai¢iumi
vienodas jaunesniy ir vyresniy gyventoju grupes;

3. Gyventojy amziaus - lyties piramid¢;

4. Senatvées indeksas — seny ir jauny gyventojy skaiciaus santykis [22, p. 45].

Norint suzinoti gyventojy sen¢jimo tempus, pakanka atlikti bet kurio i§ minéty senatvés
lygio rodikliy matavimus maziausia dviejuose skirtinguose laiko taskuose arba palyginti senyvo
amziaus gyventojy skaiciaus ir visy gyventoju skaiciaus prieaugi per tam tikra laikotarpi.

Palyginus Lietuvos ir pasaulio Saliy rodiklius, galima teigti, jog Lietuvos gyventoju
senatveés lygis artimiausias labiau i$siplétojusiy Saliy rodikliui ir geriausiai atitinka Ryty Europos
Saliy standarta [22, p. 47]. Did¢jant pagyvenusio ir ypac labai senyvo amziaus zmoniy
lyginamajam svoriui, did¢ja ir socialiniy paslaugy poreikis.

Pagyvenusiy, senyvo amziaus zmoniy socialiné grupé sutapatinama su senatves
pensijos amziaus Zmoniy grupe. Visuomenés senéjimo procesas sukelia daug ekonominiy,
socialiniy, psichologiniy problemu. Be ekonominiy sunkumy, senyvo amziaus zmonés susiduria
su psichologinémis problemomis, susijusiomis su prisitaikymu prie naujo gyvenimo tarpsnio, kai
atsiranda daug laisvo laiko, sumaz¢ja finansinés galimybés, mazéja bendravimo partneriy, retéja
susitikimai su pazistamais, bendradarbiais. Atsiranda dirbtinis pagyvenusiy zmoniy izoliavimas
nuo aktyvios visuomenés dalies, kuris sukelia daug psichologiniy problemy. Pagirtinos visos
socialinés iniciatyvos, leidZianCios senyviems zmonéms ne tik palaikyti savo fizing bei
intelekting buklg, ugdant Zmoniskuosius santykius, bet ir biiti naudingiems, pasitarnaujant
kitiems gebéjimais, patirtimi.

Gyvenimo kokybé vyresniame amziuje priklauso nuo to, kokie socialiniai santykiai ir
vertybés vyrauja visuomenéje, kiek joje vertinamas pagyvengs asmuo, kaip jis gali Sioje
visuomenéje bei platesniame kontekste funkcionuoti ir nuo paties Zmogaus pozilirio { senatve
[22, p. 273].

Miusu visuomené¢je labiau paplit¢ neigiami stereotipai apie pagyvenusius zZmones.
Senatvé daznai asocijuojasi su daugeliu neigiamy jvaizdziy. Priezastys — senatvés baimé bei
neigiamas poziiiris { senatve ir senus zmones. Vienose visuomenése senas amzius asocijuojamas
su patirtimi ir iSmintimi, kitose susiduriama su visiskai prieSinga nuostata. Dauguma mano, jog

seni zmonés yra bejégiai, negrazis, sutrikusios psichikos, nenaudingi, nuskurdg ir prislégti.
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Patiems pagyvenusiems zmonéms bty lengviau prisitaikyti prie savo amziaus pokyciy, jei
visuomené pakankamai zinoty apie seno zmogaus socialinés ir psichologinés adaptacijos
galimybes, sen¢jimo specifika bei itraukima i visuomening veikla.

SkaudZiausia pagyvenusiems zmonéms — tai ZmogiSkyju santykiy trikumas. Juos
kankina ne tik atskyrimas, bet ir apleidimas, vienatvé bei izoliacija. Siauré¢jant asmeniniams ir
socialiniams rySiams, stinga informacijos bei stimuly. Senstant, silpné¢jant rySiams su
bendraamziais, prastéjant sveikatai, mazéja socialinés veiklos galimybiy. Negalédami pakeisti
savo situacijos, seni Zzmonés iSgyvena bejégiskumo jausma ir nebesijaucia esa visuomenes nariai.

Sen¢jimo procesa daznai lydi depresijos. Prie ju gali prisidéti ir kitos problemos,
gresianc¢ios normaliam fiziniam bei psichiniam funkcionavimui: bloga mityba, piktnaudziavimas
alkoholiu, bandymai nusizudyti. Artimo Zzmogaus mirtis, ypa¢ sutuoktinio, sukelia didziulj stresa.
Seni Zmonés susiduria ir su socialinémis problemomis. D¢l vieniSumo ir izoliacijos nukencia ju
socialinés galimybés. Bendravimo trikumas gali sukelti rimtas psichines problemas. Neturintys
uzsiémimo patiria tus§tumo ir nereikalingumo jausma. Vélyvame amziuje daugelis dalyky daro
stipry emocinj poveiki, tod¢l jiems reikia pagalbos jveikiant zema saves vertinima, nusivylima,
stresg ir pan. Efektyvus laisvalaikio planavimas padeda perimti nauja ir teikianti pasitenkinimo
vaidmen;.

Senatvéje ryskios asmenybés savybés tampa dar akivaizdesnés ir net jtakoja senéjimo
stiliy. Todé¢l riipinantis senais, riekéty taikyti labai individualizuotas formas, nesiribojancias vien
globa. Parama turéty biiti orientuota i tai, kad senatvéje fizinés ir kognityvinés seny Zmoniy
funkcijos akivaizdziai silpsta, taCiau pakitimy mastas ir pasireiSkimo sritys labai skiriasi.
Senstant paprastai tgsiama iprastiné veikla, todél stengiantis padéti igyti naujuy igiidziy naujai
veiklai atlikti, vertéty nepamirsti paties zmogaus nory ir pasirinkimo.

Vis dazniau kreipiamasi | institucing globos sistema, praSant pagalbos ir prieZiliros
pagyvenusiems asmenims, kurie nebegali savimi pasirtipinti, neturi Seimos ar pakankamy
finansiniy iStekliy. Visuomené, suvokianti savo pareigas pagyvenusiems Zmonéms,
prisidéjusiems prie dabarties kiirimo, turi steigti tokias institucijas ir teikti tokias paslaugas,
kurios atitikty tikruosius poreikius. Kuri tik imanoma, pagyvenusiems Zzmonéms turi biiti suteikta
galimybe likti savo aplinkoje, pagelbstint jiems namuose, sitilant dienos slauga, dienos centrus ir
pan. Kadangi seneliy namai suteikia gyvenamaja vieta pagyvenusiems Zmonéms, priverstiems
palikti savo namus, i§ ju vis labiau reikalaujama gerbti kiekvieno individo autonomija ir
asmeniskuma, suteikti galimybe uzsiimti patinkancia veikla, garantuoti senatvéje reikalinga
slauga ir priezilira, o gyvenamosiose patalpose sukurti kiek jimanoma SeimyniSkesn¢ atmosfera.

Ilgalaike globa reikalinga jvairaus amZiaus Zmonéms, taciau dauguma jy — vyresnio nei

65 -eriy mety amziaus. Vyresniems nei 75 -eriy mety amziaus pagyvenusiems zmonéms
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ilgalaiké globa ypa¢ aktuali, nes jei nebegali savarankiskai atlikti daugelio kasdieninio gyvenimo
funkcijy. Ilgalaikés globos paslaugos suprantamos kaip reabilitacinés, medicininés ir
palaikomosios paslaugos turintiems funkciniy sutrikimy ar sergantiems chroniSkomis ligomis
[22, p. 254]. Kadangi visuomené senéja, o gyvenimo trukmé ilgéja, galima spéti, kad ilgalaikes
globos bei slaugos poreikis ateityje labai iSaugs.

Daugelis vieniSy seny zmoniu pageidauja apsigyventi stacionariuose globos namuose
dél sunkios materialinés padéties. Kita vertus ir paslaugu organizatoriai daznai neanalizuoja visy
galimybiy padéti senam zmogui ir neieSko optimaliy sprendimo varianty. Lengviau toki asmeni
perkelti 1 stacionaria globos istaiga, negu galvoti apie jo kompleksinio aptarnavimo
organizavima. Akivaizdu, kad reikalingas stacionariy socialiniy paslaugy seniems Zmonéms

pletimas [1, p. 53].

1.3.2. Poreikio stacionariai globai nustatymas

Kadangi galimybés bei materialiniai Zmoniy iStekliai plétoti paslaugas yra visada
daugiau ar maziau riboti, kyla prioritety i$skyrimo plétojant socialiniy paslaugy tinkla klausimas.
ISskiriant konkreCius prioritetus svarbus socialinés politikos, visuomenés nuomonés bei
subjektyvis veiksniai. Prioritetinis socialiniy paslaugy tipas Siuolaikingje visuomengje yra
nestacionarios (bendruomeninés) paslaugos ir ju plétojimas. [gyvendinant §i prioriteta, plétojant
paslaugy tinkla laikomasi principo — ,.teikiant bendruomenines paslaugas, mazéja stacionariy
paslaugu poreikis®“ [31, p. 31].

Socialiniy paslaugy poreikiy jvertinimas yra pirmas Zingsnis organizuojant ir teikiant
paslaugas, kuris labai svarbus paslaugy teikimo sé¢kmei. Socialiniy paslaugy poreikio vertinimas
— ,tai asmens, bendruomenés paslaugu poreikiy identifikavimas bei ju dydzio nustatymas
konkrecioje teritorijoje* [31, p. 65].

Poreikio vertinimo reik§mingumas grindziamas tokiais argumentais:

1. poreikio vertinimas uZztikrina, kad paslaugos bus suteiktos tiems, kuriems labiausiai jy
reikia,

2. garantuojama klientui tinkamus paslaugu teikéjus ir adekvacias jo biklei paslaugas,

3. objektyvus poreikio vertinimas uztikrina racionaly iStekliy paskirstyma,

4. iSsamus ir daugiapusis vertinimas svarbus sékmingai socialinei reabilitacijai ir
integracijai [ten pat].

Asmens savarankiSkumo vertinimui dazniausiai naudojamos i§ sveikatos apsaugos
sistemos perimtos negalios lygio nustatymo metodikos. Taciau fizini asmens savarankiSkuma

ribojancios charakteristikos yra tik vienas 1§ pagrindiniy kriterijy, skiriant socialines paslaugas.
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Vertinant poreiki, turi biti ivertinama visa kliento aplinka: biistas, Seima, artimieji, kaimynystés
ry$iai ir pan. asmens savarankiSkumo vertinimas rodo, kiek klientas yra savarankiskas ir kiek
priklausomas nuo kity pagalbos: kasdieniniame gyvenime ir buityje, darbe, visuomengje.
Remiantis $iuo jvertinimu, sprendziama, ar asmuo pajégus uzsitikrinti ir iSlaikyti priimting
gyvenimo kokybg. Asmens savarankiSkumas dazniausiai apibréziamas pagal tokius kriterijus:
jutimai (rega, klausa, skausmas), bendravimas, asmeniné priezitira, namy ruosa, psichikos biiklé,
uzimtumas ir mokymas, socialin¢ integracija.

Pasak L. Zalimienés [31, p. 72], poreikiams jvertinti galima taikyti ir Maslow asmens
poreikiy hierarchijos samprata. Skiriami poreikiai: auk$cCiausi (saviraiSkos, savirealizacijos;
pasiekimy; priklausomybés ir meilés ), zemesnieji ( saugumo, fiziologiniai). Socialiniy paslaugy
sistema gali uztikrinti ne tik Zzemesniy poreikiy tenkinima, bet priklausomai nuo daugelio
aplinkybiy, pirmiausiai - nuo turimy istekliy, ir auks¢iausiyjy poreikiy tenkinima.

Socialiniy paslaugy poreikio vertinimas turi remtis aiSkiai apibréztais kriterijais:

e Bendrais - tinkami visoms paslaugy riasims;

e Specialiais: tam tikroms paslaugy riiSims (stacionarios, dienos globos, laikino
apgyvendinimo ir kt.); gavejyu grupéms (vaikams, pagyvenusiems zmonéms ir kt.);
regionams (kaimui, miestui) [31, p. 66].

Ivertinus ekonomines, socialines, psichologines aplinkybes, sprendimas pasiiilyti
stacionarias paslaugas gali buti priimtas tik atikus visapusiSka kliento poreikiy vertinima,
nustacius savarankiSkumo lygj ir konstatavus, kad:

e bendruomeninés paslaugos bus neveiksmingos ar nepakankamos;

e ckonominés - finansinés sanaudos teikiant nestacionarias paslaugas atskiru atveju bus
ypac didelés [31, p. 32].

Pagrindiniai asmens socialiniy paslaugy poreikio nustatymo principai yra Sie [9]:

1. Tikslingumas. Asmens socialiniy paslaugy poreikis nustatomas, siekiant
i$siaiskinti, kokie yra asmens poreikiai ir kokios socialinés paslaugos yra reikalingos, kad Sie
poreikiai biity patenkinti bei skatinty aktyvia ju savipagalba bei stiprinty geb¢jimus patiems
sprendZziant iSkylancias problemas;

2. Tinkamumas. Asmeniui turi biiti teikiamos tokios socialinés paslaugos, kurios
labiausiai atitinka jvertintus jo poreikius ir interesus;

3. Socialinis teisingumas. Asmens poreikio socialinéms paslaugoms nustatymas
neturi biiti siejamas su asmens galimybémis mokéti uz socialines paslaugas;

4. Kompleksiskumas. Socialiniy paslaugy poreikis asmeniui nustatomas

kompleksiskai, jvertinant Seimos galimybes riipintis asmeniu ir derinant socialines paslaugas su
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piniginés socialinés paramos bei kitomis socialinés apsaugos formomis, sveikatos prieziiiros,
Svietimo sistemos paslaugomis;

5. Bendradarbiavimas. Siekdami kvalifikuotai, iSsamiai ir tiksliai nustatyti socialiniu
paslaugy poreiki asmeniui, savivaldybés, socialiniy paslaugy istaigos socialiniai darbuotojai turi
bendradarbiauti su asmens artimais giminaiCiais, asociacijomis, bendruomene, religinémis
bendruomenémis ar bendrijomis, atstovaujan¢iomis S§iy asmenuy interesams, Kkitomis
suinteresuotomis institucijomis;

6. Atsakomybé. Socialiniy paslaugy poreiki asmeniui nustatantis socialinis
darbuotojas asmeniskai atsako uZz socialiniy paslaugy poreikio asmeniui nustatymo pagristuma.

Tais atvejais, kai savivaldybiy finansinés galimybés yra mazesnés uz jvertintus
paslaugu poreikius, iSskiriamos prioritetinés paslaugos arba prioritetinés klienty grupés.
Savivaldybés lygmeniu socialiniy paslaugy poreikio nustatymas yra labai svarbi efektyvios

socialiniy paslaugy sistemos plétros salyga.
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2. STACIONARIU SOCIALINIU PASLAUGU KOKYBES SAMPRATA

2.1. Kokybés vertinimo samprata

Nacionalingje gyventoju sené¢jimo pasekmiy iveikimo strategijoje buvo patvirtintas
tikslas - ,,sukurti ir itvirtinti lygiu galimybiy visy karty Zmonéms visuomeng, vadovaujantis
aktyvaus sen¢jimo principu, sudaryti tokias salygas, kad dabar ir ateityje vyresnio amziaus
zmonés galéty gyventi visavert] asmeninj, visuomeninj, profesinj ir kultiirini gyvenima, kad ju
patirtis biity vertinama ir naudojama, o jie patys gerbiami ir tikri dél savo ateities” [10].
Strategijoje itvirtintos nuostatos, kad vyresnio amziaus Zmonéms turi biti prieinamos
pakankamai geros kokybés socialinés paslaugos, keliamas uzdavinys sukurti minimaliy
reikalavimy socialinéms paslaugoms sistema, socialiniy paslaugu kokybés vertinimo ir kontrolés
mechanizma.

Kokybé¢ suprantama kaip produkto ar paslaugos savybiy ir pozymiy visuma, susijusi su
ju atitikimu tam tikriems reikalavimams [31, p. 85]. Socialiniy paslaugy kokybés klausimas tapo
ypac aktualus XX a. paskutiniajame deSimtmetyje.

Kokybé pagal G. Baecker apibréziama trimis budais:

e strukturiné kokybé — pagrindinés salygos, pagal kurias teikiama paslauga — pvz. vieta,
priemonés, personalas;

e proceso kokybe¢ reiSkia { asmenis orientuoty paslaugy teikimo budus ir apimti — atvejo
anamnezé, pagalbos planavimas, paramos proceso dokumentacijos vedimas;

e rezultato kokybé reiskia laipsni, kuriuo pasiekiamas paslaugos tikslas atsizvelgiant {
paslaugos teikéjo ir paslaugos gavejo pasitenkinima [31, p. 86].

Analizuojant kokybés samprata, galima apibrézti visuotinés kokybés vadybos
pagrindinius principus [28, p. 8]:

e vartotojy poreikiy tenkinimas - organizacijos ilgalaikés sékmés pagrindas. Norint tai
pasiekti, reikia sugebéti greitai reaguoti i kintancius vartotojuy poreikius ir koncentruoti
ribotus iSteklius veiklose, kurios juos tenkinty. Orientacija | vartotoja apima:

- vartotoju liikkescCiy iSsiaiSkinima,
- ju paskleidima organizacijoje siekiamy tiksly pavidalu,
- garantija, kad tie tikslai visada bus pasiekiami,
- kontakty su vartotojais palaikyma,
- supratima, kad vartotojy likesciai nebiina statiski.
e nuolatinis veiklos tobulinimas - nuolatinis procesy steb¢jimas ir nepaliaujamas juy

gerinimas, siekiant teikti kokybiSkas paslaugas. Paslauga — tai organizacijose vykstanciy
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procesy rezultatas, kuris yra nuo daugelio veiksniy priklausomas kintamasis, taigi kokybe
— kiekvieno veiklos zingsnio ar proceso, kuriame yra galimybé iSvengti klaidy ir
nuostoliy, rezultatas, todé¢l kiekvienas darbuotojas Siame procese turi dalyvauti, tobulinti
ir atsakyti uz savo darba.

visuotinis dalyvavimas - kiekvienas organizacijos narys turi biiti efektyviai itrauktas i
vartotojy patenkinimo ir nuolatinio tobulinimo veikla. Visuotinis dalyvavimas pagristas
vadovybés noru ir pasiryzimu, vizijos sukiirimu, skatinimu bei kompensavimu,
komandiniu darbu, darbuotoju mokymu. Démesys darbuotojams turéty apimti ne tik jy
skatinimg ar darby turinio praturtinima, bet ir ,,besimokancios organizacijos kiirima,
kurioje visi turéty noro, sugeb¢jimy, priemoniy ir galimybiy nuolat prisidéti prie teikiamy
paslaugu kokybés gerinimo. Kiekvienas darbuotojas turi suprasti, kad veiklos kokybés
gerinimas yra labai svarbus procesas, naudingas ne tik organizacijai, bet ir jam paciam,
visuomenei.

Viena i§ priemoniy tobulinti socialiniy paslaugy organizavima yra socialiniy paslaugy

vertinimas. Vertinant, kokie yra socialiniy paslaugy teikimo procesai ir rezultatai, uztikrinama

socialinéms paslaugoms skiriamy [éSy panaudojimo kontrolé, nustatomi ataskaitos taskai

tobulinant socialiniy paslaugu kokybe. Socialines paslaugas administruojanciose valdzios

institucijose, Sias paslaugas teikianciose istaigose diegiamos veiklos vertinimo sistemos, kurios

uztikrina, kad bty gaunama, vertinama ir tinkamai naudojama informacija apie socialiniy

paslaugy istaigose teikiamas socialines paslaugas [26, p. 7].

Kokybisky paslaugy samprata apima ne tik technologinius ar techninius dalykus, tokius

kaip pakankamas maitinimas ar geros buitinés salygos, bet ir gyvenimo kokybés dimensijas,

tokias kaip Zmogaus orumas, teisés, privatumo uztikrinimas ir pan.

88]:

Pasak L. Zalimienés [31, p. 87], paslaugy kokybé turi biiti vertinama dviems aspektais:
paslaugos, kaip tam tikros technologijos kokybé¢, t.y. koks personalas teikia, kokiomis
salygomis, aplinkoje, kokia naudojama technika, metodai ir t. t.,
subjektyvus kokybés pojitis - kaip ta paslauga vertina klientas. Paslaugy kokybé be
paties gavéjo nereiskia, kad teikiama kokybiska paslauga. Todél, vertinant socialiniy
paslaugy kokybe, reikia remtis paslaugu gavéjo, kaip vartotojo, piliecio ir bendruomenés
nario, kokybés vertinimu.

Kiekvienas kokybés vertinimo lygmuo turi savo kokybinio vertinimo aspektus [31, p.

Paslaugy gavéjo lygmuo. Tai subjektyvus kliento pojiitis, vertinimas, poreikiy pagal

numatyta plang patenkinimas;
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Socialiniy paslaugy istaigos vaidmuo. Tai jstaigos veikos organizavimas, garantuojant
socialini — ekonomini istaigos veiklos efektyvuma;

Savivaldybés lygmuo. Tai paslaugy savivaldybéje optimalumas, paZangios patirties
taikymo skatinimas, paslaugy prieinamumo gyventojams uZztikrinimas;

Valstybés lygmuo. Tai paslaugy politikos pagristumas, perspektyvumas, Salies socialiniy
paslaugy sistemos teisinis apripinimas, sistemos lygis, palyginti su kitomis Salimis, kt.

Norint sukurti seny zmoniy gerove, biitina uztikrinti ne tik pakankama pagyvenusiy

zmoniy materialini perbuvi, pajamy lygi, uzimtuma, bet ir skatinti ju dalyvavima visuomenés

gyvenime, padéti jiems kuo ilgiau iSsaugoti savarankiskuma ir nepriklausomybe. Siame

kontekste ypatinga reikSme jgauna socialiniy paslaugy pagyvenusiems asmenims garantijos,

kokybisky paslaugy uztikrinimas.

Kai kuriose stacionariose globos istaigose gyvena labai didelis seny Zmoniy skaicius,

tod¢l yra sudétinga uztikrinti visy gyventojy poreikiy patenkinima bei teikti kokybiSkas

socialines paslaugas [29, p. 61]. Taigi turi buiti mazinamas istaigose gyvenanciy zmoniy skaicius,

sudaromos geresnés gyvenimo salygos, labiau akcentuojama socialiné reabilitacija bei integracija

1 visuomeng, efektyviau organizuojama globos istaigy veikla ir gerinama teikiamy paslauguy

kokybé.

Paslaugy kokybé gali biiti vertinama kiekybiniais ir kokybiniais rodikliais [31, p. 88]:
Pagal nustatytas ir patvirtintas paslaugu charakteristikas, standartus (rekomenduojama
istaigos personalo struktiira, aplinkos pritaikymo lygis, paslaugy teikimo principai, darbo
metodai ir kt.);

Pagal kliento vertinimus: ka jis mano apie gaunamas paslaugas, ar tai patenkina jo
lukescius, ko jis tikéjosi ir ka gauna. Jeigu kliento savarankiskumas ne didé¢ja, bet mazéja,
paslaugos negali biiti vertinamos kaip kokybiSkos;

Pagal kity paslaugu teikéjy patirti, lyginant teikiamas paslaugas su kity Saliy patirtimi ir
pan.

Tiek paslaugy kokybés vertinimas, tiek Sios kokybés uztikrinimas neimanomas neturint

paslaugu standarty sistemos. Socialiniy paslaugy standartai yra viena i§ paslaugy kokybeés

uztikrinimo salygu.
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2.2. Stacionariy globos jstaigy seniems Zmonéms teisiniy dokumenty

analizeé

Socialiniy paslaugy standartai — privalomi, pripaZinti reikalavimai visoms paslaugy
organizavimo ir teikimo proceso grandims, pradedant paslaugy poreikio vertinimu ir baigiant
paslaugy teikimo rezultaty vertinimu [31, p. 89]. Ju tikslas — uztikrinti teikiamy paslaugy
kokybe. Socialiniy paslaugy standartai numato kiekybinius ir kokybinius paslaugu aspektus.
Socialiniy paslaugy standartai gali biiti:

e paslaugy kokybés standartai,
e aplinkos kokybés standartai,
e administravimo, vadybos kokybés standartai.

Pasak L. Zalimienés, standartai gali bati skirstomi ir i techninius bei gyvenimo kokybés
standartus [30, p. 17]. Techniniai standartai susij¢ su sveikatos apsaugos ir higienos normomis,
maisto racionu, personalo struktiira ir yra vertinami kiekybiniais rodikliais. Gyvenimo kokybés
standartai, susij¢ su zmogiSkuoju faktoriumi, santykiy kokybe, iSmatuojami pasitelkus kokybés
rodiklius.

Standartai ypa¢ svarbis, kai kalbama apie stacionarios globos paslaugas teikiancias
istaigas, kadangi Sios istaigos - tai senyvo amziaus Zmoniy namai, kuriuose jie dazniausiai
praleidzia visa likusi savo gyvenima, tad standartai gali garantuoti §io gyvenimo kokybe. Pasak
L. Zalimienés, socialiniy paslaugy kokybés uztikrinimas — tai ne tik socialiniy paslaugy vartotojy
pakankamas apriipinimas, ju saugumas, bet ir biitinybé uztikrinti bei stiprinti pagyvenusiy
Zmoniy oruma, ju teises, savarankiSkuma ir nepriklausomuma kasdieniniame gyvenime [30, p.
9]. Socialiniy paslaugy kataloge [25] numatomi pagrindiniai principai, kuriy reikia laikytis,
organizuojant stacionarios globos veikla:

e Artimumo namy aplinkai. Globos namy gyventojams turi biiti kuriamos kiek galima
artimesnés namy aplinkai salygos;

e Privatumo. Globos namy gyventojams turi buti uztikrinama teise { privaty gyvenima;

e Orumo. Aplinka ir patalpos globos istaigose turi neZeisti gyventojo orumo;

e SaviraiSkos. Gyventojams turi biiti sudarytos salygos dalyvauti globos jstaigy veikloje ir
itakoti sprendimy priémima;

e Savipagalbos. Globos jstaigy gyventojai turi buti skatinami pasirtipinti tiek savimi, tiek
kitais istaigos gyventojais.

Ivairiuose valdymo lygiuose organizuotos stacionarios globos reglamentavimas ir

koordinavimas padéty pasiekti socialiniy paslaugy kokybés vienove. Siuo metu Lietuvoje
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Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos patvirtinti reikalavimai stacionarioms globos istaigoms
yra bene vienintelis standartas, valstybés mastu reglamentuojantis stacionariy socialinés globos
istaigy teikiamuy socialiniy paslaugu kokybe. Taciau Sie reikalavimai apima tik kai kuriuos
paslaugy teikimo aspektus ir daugiausia numato tik kiekybinius jy rodiklius.

Reikalavimuose stacionarioms globos jstaigoms [11] reglamentuojamas stacionariy
socialinés globos istaigy darbo organizavimas, personalo normatyvai, apibréziamos teikiamos
paslaugos, gyventoju teisés bei pareigos, reikalavimai globos istaigy pastatams ir aplinkai,
priémimas bei i§vykimas i$ $iy istaigy, apgyvendinamy asmeny kontingentas.

Reikalavimuose stacionarioms globos {staigoms numatyta, jog darbuotoju skaicius ir
profesiné struktiira priklauso nuo istaigos tipo, pavaldumo, globos namu gyventoju skaiciaus, ir
paslaugu poreikiy struktiiros [ten pat]. Kiekvienam socialiniy paslaugy istaigos tipui numatyti
personalo normatyvai: kiek klienty turi aptarnauti vienas darbuotojas. Apskri¢iy pavaldumo seny
zmoniy globos jstaigose personalo ir gyventojy santykis turi baiti nuo 0,45 iki 0,65 etato vienam
gyventojui. Kito pavaldumo (savivaldybiy, nevyriausybiniy organizacijy ir kitose) seny Zmoniy
globos istaigose personalo ir gyventoju santykis turi biiti ne mazesnis kaip 0,3 etato vienam
gyventojui. Tiesiogiai ir netiesiogiai su gyventojais dirbancio personalo santykis turi biiti toks,
kad garantuoty efektyvy globos istaigos veikos organizavima ir teikiamy paslaugy kokybe.
Aptarnavimo normatyvas mazéja, mazéjant kliento savarankiskumo lygiui.

Personalo valdymas paslaugas teikianioms organizacijoms yra svarbiausias veiksnys.
Paslaugy organizaciju tyrimai [26, p. 55] atskleide tiesiogini personalo valdymo ir paslaugy
kokybés rysi. Pazangiis personalo valdymo metodai padeda darbuotojams geriau teikti paslaugas
ir pagerina paslaugy kokybg. Visa organizacijos vadybos filosofija turi biti nukreipta {
darbuotojy individualiy teigiamy savybiy, sugebé&jimy, dvasiniy vertybiy maksimaly
panaudojima ir paciy darbuotojy, ir organizacijos naudai. Darbuotojo itraukimas i darbo
organizavimo procesa, jo kiirybiSkumo, iniciatyvos naudojimas teikiant paslaugas yra svarbis
paslaugy kokybés veiksniai.

Motyvacija — apsisprendimas, reiSkiantis zmogaus galimybes pasirinkti darbo metodus,
itaka, pasireiskianti poveikiu darbo rezultatams [26, p. 61]. Motyvacija atsiskleidzia veiksmy bei
elgesio kryptimi, nes biutent ji nukreipia veikla. Pasak L. JovaiSos [15, p. 47], kryptis
pasirenkama pagal tai, kas subjektui aktualu, prasminga, vertinga ir reikSminga, kas atitinka jo
viding biitj ir tuo galima paaiskinti jo veiklos priezastis.

L. Zalimiené, kalbédama apie paslaugy reglamentavima, i$skiria du pozidrius [31, p.
98]:

e Taisykliy poziiiri — reglamentuojant paslaugy teikima, siekiama parengti kuo daugiau

istatymy, normuy, kurie standartizuoty visa paslaugy teikima;
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e Paslaugy poziiri — darbuotojas, teikdamas paslaugas turi veikti pagal tam tikra
reglamenta, tac¢iau jo veikla néra ribojama grieztomis taisyklémis. Kiekvienas
darbuotojas tampa labiau asmeniskai atsakingas, nes jis gali nusprgsti, kas klientui
geriausia, remdamasis savo patirtimi ir kvalifikacija.

Reikalavimuose stacionarioms globos istaigoms numatyta, jog darbuotojai privalo turéti
reikiama i§simokslinima, kvalifikacija ar licenzija uzimamoms pareigoms atlikti. Globos istaigos
vadovas turi sudaryti salygas darbuotojams tobulinti savo kvalifikacija. Kompetencija suteikia
darbuotojui pasitikéjimo tinkamai atlikti uzduoti. Darbuotojai, isitraukdami i paslaugy teikimo
procesa visiSkai neturédami socialinio darbo ziniy, igiidziy, kartais net Siam darbui biitiny
vertybiy, gali neigiamai veikti teikiamy socialiniy paslaugy kokybe.

To, kaip organizacija organizuoja paslaugy teikimo procesa, kokia paslaugy kokybés
samprata vadovaujasi ir kaip visa tai vertina vartotojai, prieStaravimas gali sukurti probleming
situacija [26, p. 65]. To iSvengti galima tik periodiskai tiriant ir lyginant ir iSoriniy vartotoju
(klienty) pasitenkinima paslaugomis, ir vidiniy (darbuotoju) pasitenkinima darbu.

Globos istaigy gyventojams turi biiti teikiamos $ios socialinés paslaugos [11]:

e Apgyvendinimo (bisto),

e Maitinimo,

e Buitinés,

e Asmens higienos,

e Socialinio darbo,

e Bendravimo ir konsultavimo.

Globos istaiga pagal gyventojy poreikius turi teikti slaugos paslaugas, organizuoti
mediky konsultacijas bei kitas sveikatos prieziiiros paslaugas, esant biitinybei gyventojus
hospitalizuoti. Organizuodama sveikatos prieZiliros paslaugas globos istaiga gali naudotis
sveikatos prieziliros jstaigy ivairiy specializacijy gydytoju paslaugomis.

Reikalavimuose stacionarioms globos istaigoms [ten pat] nurodomi pagrindiniai globos
namuose teikiamy paslaugy reikalavimai:

e Apgyvendinimo — minimalus bendras gyvenimo bei miegamojo kambario plotas vienam
globos jstaigos gyventojui, prausykly bei tualety iranga;

e Maitinimo — maisto racionas turi suteikti reikiama maisto medziagy ir energijos kieki,
patenkinantj gyventojy fiziologinius poreikius bei atitikti Sveikatos apsaugos ministerijos

rekomendacijas;
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e Buitinés ir asmens higienos — globos istaiga kiekvienam gyventojui turi sudaryti salygas
ripintis asmens higiena, turi biiti organizuojamas gyventojy drabuziy bei patalynés
skalbimas;

e Socialinio darbo, bendravimo ir konsultavimo — turi biiti dirbamas individualus socialinis
darbas su gyventoju. Individualiis gyventojo globos planai, derinami su laisvalaikio,
uzimtumo, sveikatos prieziiiros, darbo terapijos, ugdymo ir socialinés reabilitacijos
paslaugy teikéjais turi buti sudaromi globos jstaigos socialinio darbuotojo. Globos jstaiga
turi padéti gyventojams tvarkyti asmeninius reikalus uZz istaigos riby, ginti ju teises ir
teisétus interesus, sudaryti salygas gauti reikiama informacija, konsultuotis su ivairiais
globos istaigos bei kity institucijy specialistais. Socialiniy paslaugy pagalba turi biiti
siekiama maksimalios Zmoniy integracijos i bendruomeng.

Globos namy aplinkoje kur kas maziau jprastinés veiklos galimybiy, retesni kontaktai
su iSoriniu pasauliu, maZiau privatumo nei gyvenant savo namuose. Sie poky¢iai sukuria
reikSmingy kliti¢iy vaidmeny testinumui ir adaptacijai [22, p. 115]. Psichologas K. Lewin ir jo
kolegos nustate, kad aplinka yra psichologiskai svarbi sritis [22, p. 232]. K. Lewin lauko
teorijoje pabréziama, kad kiekvienas ivykis priklauso nuo individo ir jo aplinkos. Nustatyta, jog
specifiniy asmens poreikiy ir aplinkos poveikio neatitikimas sukelia papildoma itampa, savo
ruoztu reikalaujancia nauju prisitaikymo modeliy ir neigiamai veikiancia senyvo asmens gerove.
Tyrimai parodé, jog teigiamo aplinkos poveikio stoka dazniausiai sukelia negatyvia asmens
reakcija. Pavyzdziui, Zmogus, kuriam bitinas kasdieninio gyvenimo privatumas, slaugos
namuose, jausis labai nesaugiai ir nenorés juose pasilikti, jei salygos nesikeis. Tokiu atveju
senyvi zmonés iSgyvena itin didel¢ itampa, taciau jei situacija pasikeiCia, ir slaugos namuose
visiems gyventojams suteikiama didesné fizinio privatumo galimybé, visi gyventojai biina
patenkinti, nepriklausomai nuo ankstesnio privatumo lygio. Kuriant senyvo amziaus zmoniy
gyvenamaja aplinka, biitina atsizvelgti | tokius aspektus, kaip gyvenamosios vietos pakeitimas,
skirtumai tarp miesto ir kaimo ir pan.

Aplinkos kokybé senatvéje priklauso nuo biisto tipo. Pagrindinis aplinkos pritaikymo
tikslas — asmens savarankiSkumo ir orumo laidavimas, sukuriant saugia fizing aplinka.
Pagrindiniai aplinkos kokybés elementai [22, p. 233]:

e Prieinamumas - mazinant aplinkos fizines klifitis sudaroma galimyb¢ individui ieiti {
pastata, judéti i§ vienos jo dalies i kita, naudotis baldais ir busto iranga. Senatvéje
daugelis susiduria su judéjimo sunkumais, ypac lipdami ir leisdamiesi laiptais, be to dazni
regos, klausos ir lyt¢jimo sutrikimai,

e Fizinis saugumas — reikalauja sukurti senéjimo eigoje judéjimo ir jutimy pokycius

atitinkancia busto aplinka;
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e Privatumas — vienas svarbiausiy kokybiSkos gyvenamosios aplinkos elementy, kuris
daznai ignoruojamas, ypac globos namuose;

e Teritorialumas — socialiniy grupiy ir individy stipriai jauciamas nuosavos erdves
poreikis;

e AiSkumas — struktiriné savybeé, ypaC svarbi proto negalios ir suvokimo sutrikimy
atvejais, kai senyvas zmogus sunkiau atpaZista savo gyvenamaja vieta, buta, kambari,
tualeto patalpas ir pan.;

e Stimuliavimas — aplinkos poveikis senyvo amziaus zmoniy pazinimo, fiziniams ir jutimo
geb¢jimams, padedantis iSvengti depresijos ir antipatijos. Stimuliuojanti fiziné aplinka
ypac¢ svarbi mazesniuose globos namuose, kur maziau triukSmo, patalpy, ivairiy aplinkos
elementy.

Socialiniy paslaugy istaigos turi buti steigiamos specialiai Siam tikslui pritaikytuose
pastatuose. Patalpos turi atitikti techninius, sanitarinius, higienos, darbo saugos ir prieSgaisrinés
apsaugos reikalavimus. Globos istaiga turi riupintis gyvenimo salyguy, kiek galima artimesniy
namy aplinkai, sukiirimu [11].

Socialinés globos istaigos turéty isisavinti savegs vertinimo procediira — tai biity
pagalbiné iSorinio vertinimo priemoné bei svarbus irankis socialinés globos teikéjams imantis
atsakomybés uz teikiamy paslaugy kokybés uztikrinima. Pasak L. Zalimienés [30, p. 9], pats

socialinés globos normy jgyvendinimas yra laipsniskas socialinés globos kokybés siekimas.
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3. SOCIALINIU PASLAUGU KOKYBES VERTINIMO SENU IR
PAGYVENUSIU ZMONIU GLOBOS NAMUOSE TYRIMAS

3.1. ,,Tremtiniy namy* ir ,,FabijoniSkiy pensionato“ darbuotojy ir

gyventojy nuomonés tyrimas

Siekiant iSanalizuoti ir jvertinti socialiniy paslaugy, teikiamu senu ir pagyvenusiy

Zmoniy globos namuose, kokybg, pasirinkti:

»Iremtiniy namai“ - specialios paskirties stacionari socialinés globos istaiga, skirta
gyventi neteisétai represuotiems pensinio amziaus Lietuvos Respublikos pilieciams
(politiniams kaliniams, tremtiniams, rezistencijos dalyviams) bei juy sutuoktiniams, kurie
del senatvés, negalios ir tam tikry socialiniy aplinkybiy negali savimi pasiriipinti.
,» I remtiniy namai* globos namy steigéjas yra apskrities virSininko administracija. Globos
namy veiklos tikslas - tenkinti seny Zmoniy gyvybinius poreikius, sudaryti palankias
gyvenimo salygas, saugoti bei ginti juy teises, skatinti sugebéjima pasirlipinti savimi.
Globos namai yra islaikomi i§ valstybés biudzeto, globos namy gyventoju mokesciy bei
kity teisétai gauty 1¢Su;

,FabijonisSkiy pensionatas* - Vilniaus miesto savivaldybés socialinés globos istaiga, kuri
suteikia prieglobsti pensinio amziaus asmenims ir 1 bei 2 grupiy invalidumo grupg
turintiems Zmonéms, turintiems fizing negalia, kuriems reikalinga nuolatine¢ globa ir

slauga, o namuose teikiamos socialiné paslaugos jau nebeefektyvios.

3.1.1. Tyrimo metodai ir jo organizavimas

Tyrimo tikslui pasiekti, buvo sudarytos anketos globos namy darbuotojams ir

gyventojams:

Anketa darbuotojams sudaro: jvadiné anketos dalis, kurioje pristatoma tyréja bei tyrimo
tikslas, rezultaty panaudojimo tvarka, pabréziama respondenty dalyvavimo apklausoje
svarba; pagrindiné anketos dalis, kuria sudaro 10 klausimy (9 uZzdari ir vienas pusiau
uzdaras klausimas);

Anketa gyventojams sudaro: {vadiné anketos dalis, kurioje pristatoma tyréja bei tyrimo
tikslas, rezultaty panaudojimo tvarka, pabréziama respondenty dalyvavimo apklausoje
svarba; pagrindiné anketos dalis, kuria sudaro 8 klausimai (7 uzdari ir vienas pusiau

uzdaras klausimas).

Anketos klausimus lydi atsakymuy pildymo instrukcijos.
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Apklausos duomenys buvo sugrupuoti taikant tris matavimo skaliy tipus:

e Nominaligja skale — nustatyti objektyvius demografinius respondenty duomenis.
Naudojant §ig skalg, buvo nustatytas respondenty amzius, lytis ir t.t.;

e Ranging skalg — atsakymy variantai grieztai maz¢jancia tvarka;

e Intervaling skalg — iSmatuoti bei palyginti pozymius, turinCius skaitmening iSraiska:
amziy, gyvenimo ir darbo trukmeg globos namuose.

Atrankos aibé — kad tyrimas uztikrinty duomeny patikimuma ir reprezentatyvuma,
taikyta atsitiktiné imtis, kurios sudétis atitiko Sias generalinés visumos proporcijas:

e 20 1§ 20 (100%) socialines paslaugas teikianciy darbuotojy ,,Tremtiniy namy*“ globos
istaigoje bei 6 1§ 7 (86%) socialines paslaugas teikian¢iy darbuotojuy ,,Fabijoniskiy
pensionate®;

e 21 i§ 80 gyventoju (26%) ,,Tremtiniy namuose” bei 11 gyventoju 1§ 46 (24%)
,Fabijoniskiy pensionate*.

Pasiektoji tyrimo imtis — 58 respondentai.

3.2. Tyrimo rezultatai ir jy analizé

Siekiant jgyvendinti iSkeltus tyrimo tikslus, surinkti apklausos duomenys buvo
analizuojami naudojant matematinés statistikos metodus bei kompiutering programa Microsoft
Office Excel 2003. Duomenys diagramose pateikti lyginamuoju principu, siekiant atskleisti
panasumus ir skirtumus tarp ,,Tremtiniy namy® ir ,,Fabijoniskiy pensionato® gyventoju bei
darbuotojy apklausos rezultaty.

1 pavyzdyje pavaizduotas apklaustyju respondenty skaifius ,,Tremtiniy namy® ir
,Fabijoniskiy pensionato“ globos namuose. , Tremtiniy namuose® apklausti darbuotojai ir

gyventojai sudaro 71%, o “Fabijoniskiy pensionato” — 29% visy tiriamuyjy skaiciaus.

1 pav. Respondenty skaiciaus pasiskirstymas pagal globos namus

29%

71%

@ Tremtiniy namai @ FabijoniSkiy pensionatas
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3.2.1. ,,Tremtiniy namy“ ir ,, FabijoniSkiy pensionato*“ darbuotojy nuomonés tyrimas

Siekiant istirti globos namy darbuotoju pozitir] | teikiamas socialines paslaugas, buvo
apklausti 20 ,, Tremtiniy namy* bei 6 ,,Fabijoniskiy pensionato* darbuotojai. Jy pasiskirstymas
pagal amziy pavaizduotas 2 pav. Beveik pusé (45%) ,,Tremtiniy namy* darbuotojy yra 41-50
mety amziaus, kiek maziau - 51-60 (25%) ir 31-40 (20%) mety. Maziausiai Siuose globos
namuose apklausty respondenty sudaré 18-30 (5%) bei 60 ir daugiau (5%) amziaus intervalus.
»Fabijoniskiy pensionato® didesnés dalies (33%) darbuotoju amZzius patenka { 51-60 mety
intervala, kity (po 17%) 1 likusius intervalus.

2 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amzZiy

18-30 31-40 41-50 5160 60 ir daugiau

‘ @ Tremtiniy namai m Fabijoniskiy pensionatas ‘

3 pav. matome, jog absoliuti dauguma apklaustyju buvo moterys — ,, Tremtiniy

namuose* vyrai sudare tik 5%, o ,,Fabijoniskiy pensionate* apklaustos tik moterys.

3 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal [yt

100%
80%-
60%-
40%-

20%- 5% o
0%-

\Wrai Moterys
O Tremtiniy namai @ FabijoniSkiy pensionatas
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Dauguma (60%) apklausty ,,Tremtiniy namy“ bei 50% ,,Fabijoniskiy pensionato
darbuotojuy turi aukstesniji iSsilavinima, atitinkamai 25% ir 17% turi aukstaji iSsilavinima, taciau
nemaza dalis dirbanciyjy turi tik vidurinj iSsilavinima : ,, Tremtiniy namuose* tokiy darbuotojy
yra 10%, o ,,FabijoniSkiy pensionate” net 33% (zitréti 4 pav.). Tai byloja apie kai kuriy

darbuotoju nepakankama kompetencija teikti kokybiSkas socialines paslaugas.

4 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal issilavinimq

0,

60%- 50%

50%

40% - 33%

30% 25%

17%
20%1

10% R

0%
Vidurinis Profesinis AukStesnysis Aukstasis

‘ @ Tremtiniy namai m FabijoniSkiy pensionatas

Didziausias darbuotojy skaiCius pagal darbo globos namuose laika sudaro 2-5 metuy
intervala (5 pav.). Tiek mety ,, Tremtiniy namuose* dirba net 75%, o ,,Fabijoniskiy pensionate* -
pusé apklaustyju. Iki mety globos istaigoje dirba 17%, 11 ir daugiau — 33% ,,Fabijoniskiy
pensionato darbuotoju. 6-10 mety dirba 25% Tremtiniy namy* darbuotoju. Galime teigti, jog

istaigose darbuotoju kaita néra didelé.

5 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal darbo globos namuose laikq

0,
80% z

70%:
60%
°0%] 33%
407% 25% %
30%;
20%1
10%/ 9
0%

(6)]
2
&

17%

ki1 mety 2-5 metus 6-10 mety 11 ir daugiau

O Tremtiniy namai® Fabijoniskiy pensionatas
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Siekiant istirti, kas skatina dirbti su senais ir pagyvenusiais Zzmonémis, respondentams
reikéjo ivertinti priezastis, dél ko, ju manymu, jie dirba $i darba. Tarp priezas¢iy buvo paminéti
siekiai, saviraiSka, asmeninés savybés, kompetencija, troskimai, iprociai, polinkiai, materialinés
paskatos ir t.t.

6 pav. matome, jog labiausiai apklaustuosius dirbti §i darba motyvuoja ju asmeninés
savybés: nuosSirdumas, kantrumas, paslaugumas. Tai vienodai svarbu abiejy tiriamy globos namy
darbuotojams. Poreikis padéti seniems zmonéms, noras pazinti senus Zmones ir ju gyvenima,
laimés ir prasmés siekimas ne tik savo gyvenime, bet ir seny Zmoniy gyvenimo {prasminimas,
respondenty nuomone, - tai tie veiksniai, kurie skatina dirbti su senais ir pagyvenusiais
zmonémis. Apklaustyju darbas yra ju pragyvenimo S$altinis — tai motyvuoja dirbti dauguma
tirlamyjy, ypac apklaustuosius ,, Tremtiniy namy‘“ darbuotojus. Respondenty nuomone, su senais
ir pagyvenusiais Zzmonémis juos maziausiai skatina dirbti karjeros Sioje srityje bei naujy idealy
bei vertybiy siekimas. Nedaugeliui, ypa¢ ,FabijoniSkiy pensionate”, darbas su senais ir

pagyvenusiais zmonémis teikia malonuma ir dziaugsma.

6 pav. Respondenty darbo su senais ir pagyvenusiais Zmonémis priezastys

Siekia jgyti naujy idealy ir vertybiy <0 3,

Sioje srityje gali pinai KreikSt save [E 0.0
Yra nuoSirdas, kantrs ir paslaugis 43
L . . . . . . 3,
Siekia seny Zmoniy gyvenimeg padaryti kuo prasmingesnj 43
2
Darbas su senais Zmonémis teikia malonumg ir dziaugsmg M—L 4

Mano, kad turi pakankamai Ziniy ir informacijos 3;3'57
Troksta siekti karjeros Sioje srityje 3.2 3,6
o N . 3,
Svarbiausia seny zmoniy geroveé 9

F’rate bati su senais Zmonéemis Mi!
Jaugia polink] slaugyti ir globoti senus Zmones Mﬁp—‘

Patinka bendrauti su senais Zmonémis

Siekia laimés ir prasmés savo gyvenime 4,3

Tai pragyvenirm Saltinis wj 4’7
42
Jaucia poreikj padéti seniems zmonéms M_‘ 4.4
4
Nori paimh sSenus zZnones ir JL[ gyveninfq Mﬁ 4’2

0 05 1 15 2 25 3 35 4 45 5

@ Tremtiniy namai m Fabijoniskiy pensionatas‘

DidZioji dauguma globos namy darbuotojy mano, jog ju istaigoje teikiamy socialiniy
paslaugu pakanka seniems ir pagyvenusiems Zzmonéms gyventi pilnavert] gyvenima. Taip mano

net 80% ,, Tremtiniy namy* bei 67% ,,Fabijoniskiy pensionato* darbuotoju (zitréti 7 pav.). 20%
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“Tremtiniy namy* darbuotojy teigia, jog ju istaigoje kai kuriy socialiniy paslaugy triiksta.
Nurodomas bendry manks$ty, masazo paslaugy truokumas. Taip pat neuZztenka bendravimo bei
uzimtumo paslauguy. 33% ,,FabijoniSkiy pensionato® darbuotojy teigia, jog ju istaigoje truksta
transporto paslauguy, ivairiy paslaugy neigaliesiems Zmonéms. Teigiama, jog §iai istaigai reikéty

naujos valgyklos.

7 pav. Respondenty poziiiris | teikiamy socialiniy paslaugy sudétj ir kieki globos namuose

U,

80%1
70%
60%/1
50%/1
40%
30%/1
20%/1
10%

0%

Pakanka Kai kuriy troksta Neturi nuomonés

O Tremtiniy namail FabijoniSkiy pensionatas

,»Iremtiniy namy“ bei ,,Fabijoniskiy pensionato® darbuotoju nuomone, juy istaigoje
teikiamy socialiniy paslaugy kokybé¢ labiausiai priklauso nuo finansiniy iStekliy, istaigos
vadovybés bei istaigos darbuotojy (zitiréti 8 pav.). ,,Fabijoniskiy pensionato darbuotojai mano,
jog tam jtakos turi ir socialinés apsaugos sistema. Darbuotoju nuomone, teikiamuy socialiniy

paslauguy kokybe maziausiai itakoja savivaldybiy ir apskri¢iy administracijos.

8 pav. Darbuotojy nuomoné dél istaigose teikiamy socialiniy paslaugy kokybés priezasciy

4
Finansiniy iStekliy 4.7
Jstaigos darbuotojy 4,6

. . 4,2
Jstaigos vadovybés 4,7

Savivaldybiy/ apskri€iy administracijos % o

Socialinés apsaugos sistemos [ 2lg ’
0 1 2 3 4 5
@ Tremtiniy namai @ FabijoniSkiy pensionatas
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Apklausti darbuotojai savo istaigose teikiamas socialines paslaugas link¢ vertinti ypac
gerai (zitréti 9 pav.). ,,Tremtiniy namy* darbuotojai geriausiai vertina apgyvendinimo paslaugas.
Ju nuomone, seniems ir pagyvenusiems zmonéms S$ioje istaigoje sudaromos puikios salygos
apsigyventi. Labai gerai vertinamos maitinimo, asmens higienos, buitinés, socialinio darbo,
informavimo bei konsultavimo paslaugos. ,,Fabijoniskiy pensionate® teikiamos apgyvendinimo
paslaugos vertinamos taip pat puikiai, ta¢iau dar geriau darbuotojai vertina buitines, sveikatos
priezitiros, slaugos bei socialinio darbo paslaugas. Kiek Zemiau Sioje istaigoje vertinamos
slaugos paslaugos. Darbuotojy vertinimu, maitinimo, informavimo bei konsultavimo paslaugos
,Fabijoniskiy pensionate yra kiek prastesnés. ,,Tremtiniy namy* darbuotojai zemiausiai vertina

ju globos istaigoje teikiamas slaugos bei sveikatos prieziiiros paslaugas.

9 pav. Socialiniy paslaugy vertinimas

g T e ——————————
Informavimo ir konsultavimo 4,5

. . 3,7
Laisvalaikio uzimtumo 4,4

Socialinio darbo 4,5

Slaugos

Sveikatos priezidros

Buitines
Asmens higienos *ﬁ:
4,2
Maitinimo 4,5
Apgyvendinimo . ‘ 454,7
0 1 2 3 4 5

‘ @ Tremtiniy namai @ FabijoniSkiy pensionatas ‘

45% ,,Tremtiniy namy* darbuotoju savo igiidzius bei zinias kvalifikacijos kursuose bei
seminaruose tobulina nuolat (zifiréti 10 pav.). Toks pat procentas dirbanciy Sioje istaigoje
apklaustyjy tobulinasi kartais. ,,Fabijoniskiy pensionato® darbuotojai (84%) iglidzius ir Zinias
tobulina kartais, tac¢iau net 10% ,,Tremtiniy namy“ bei 17% ,Fabijoniskiy pensionato*
darbuotojuy nesitobulina niekada. Galime daryti prielaida, jog Siose istaigose skiriamas

nepakankamas démesys darbuotoju kvalifikacijos, ziniy bei igiidziy tobulinimui.
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10 pav. [gudziy ir Ziniy tobulinimas kvalifikacijos kursuose ir seminaruose

100% -
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Nuolat Kartais Niekada

‘ @ Tremtiniy namai m FabijoniSkiy pensionatas ‘

Apklausty darbuotoju nuomone, pagerinti globos istaigose teikiamy paslaugy kokybe
yra imanoma. Taip mano net 85% , Tremtiniy namy“ bei 67% ,,FabijoniSkiy pensionato*
darbuotojy. ,,Tremtiniy namy“ darbuotojai mano, jog tai galima igyvendinti padidinus
finansavima: isigijus transporto priemong gyventojams vezioti, daugiau léSy biity galima skirti
mitybai, padidéty laisvalaikio uzimtumo galimybés. Taip pat manoma, jog reikéty ikurti naujas
patalpas personalui bei gyventoju laisvalaikiui, bendravimui. ,,FabijoniSkiy pensionato*
darbuotojai mano, jog teikiamy socialiniy paslaugy kokybe¢ galima pagerinti vietoje voniy
irengus dusus, nes gyventojams sunku ilipti ir ilipti. Siuose globos namuose reikalingas atskiras
sveikatos prieziiros kabinetas, valgykla, transporto priemoné. ,,Fabijoniskiy pensionato™
darbuotojai teigia, jog gyvenimo globos namuose kokybé priklauso ne tik nuo teikiamuy paslaugy

kokybés, bet ir nuo gyventoju tarpusavio santykiy, bendravimo, simpatijy bei antipatiju.

11 pav. Darbuotojy nuomoné dél teikiamy socialiniy paslaugy kokybés gerinimo
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@ Tremtiniy namai m FabijoniSkiy pensionatas
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3.2.2. ,,Tremtiniy namy*“ ir ,, FabijoniSkiy pensionato* gyventojy nuomonés tyrimas

Siekiant iStirti globos namy gyventoju poZziiir | teikiamas socialines paslaugas, buvo
apklausti 21 ,,Tremtiniy namy“ bei 11 ,FabijoniSkiy pensionato” gyventojy. Ju amziaus
pasiskirstymas pavaizduotas 12 pav. Didziaja dali (71%) ,,Tremtiniyu namy* apklaustyjy sudaré
76 ir daugiau mety amziaus Zzmonés. Likusi dalis (29%) respondenty buvo 61-75 mety amziaus.
Beveik pusé (46) ,,Fabijoniskiy pensionate® apklausty gyventojy buvo 31-60, kiek maziau (36%)
— 61-75 mety amziaus. Tik deSimtadalio apklaustyjy amzius pateko i 76 ir daugiau mety

intervala.

12 pav. Gyventojy pasiskirstymas pagal amzZiy
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18-30 31-60 61-75 76 ir daugiau

O Tremtiniy namai B FabijoniSkiy pensionatas

,FabijoniSkiy pensionate” apklaustos buvo tik moterys, o ,,Tremtiniy namuose* jos

sudar¢ 76% visy apklaustyju. Likusi dalis (24%) respondenty buvo vyrai (zitréti 13 pav.).

13 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal Iyti

Wrai Moterys

@ Tremtiniy namai @ FabijoniSkiy pensionatas
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14 pav. pavaizduotas globos namy gyventoju pasiskirstymas pagal invalidumo grupg.

Kaip matome, net 71% ,, Tremtiniy namy“ gyventoju invalidumo grupés neturi, 19% ju turi antra

grupg, po 5% turi pirma ir tre€ia grupes. Situacija kiek kitokia ,,FabijoniSkiy pensionate‘-

apklaustieji yra mazesni savarankiSkuma turintys asmenys. Daugiau nei puse (55%) ju turi pirma

grupg, o 45% turi antra grupe.

14 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal invalidumo grupe

80%- 71%
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0%
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@ Tremtiniy namai @ FabijoniSkiy pensionatas ‘

62% ,,Tremtiniy namy*“ gyventojy Siuose globos namuose gyvena jau 6-10 mety. Po

19% ju ten gyvena iki mety ir 2-5 metus (ziuréti 15 pav.). ,,Fabijoniskiy pensionate daugiausia

apklaustyju gyvena 2-5 metus, kiek maziau (36%) — 11 mety ir daugiau. Likusieji (18%) ten

gyvena jau 6-10 metuy.

15 pav. Respondenty gyvenimo trukmé globos namuose
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‘ @ Tremtiniy namai m FabijoniSkiy pensionatas
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Siekiant iSsiaiSkinti dél ko tiriamieji gyvena globos namuose, respondentai turéjo
vertinti teiginius, kurie ju nuomone labiausiai atspindi gyvenimo S$iuose globos namuose
priezastis (ziuréti 16 pav.). ,,Tremtiniy namy“ gyventojy manymu, svarbiausios priezastys — tai
nebegal¢jimas savimi pasiriipinti dél savarankiSkumo sumazéjimo (52%), nenoras biiti nasta
artimiesiems (43%), neturéjimas kur gyventi (33%). Tik nedidelei daliai respondenty atrodo, jog
jie globos namuose gyvena dél specialiy priezitros ir slaugos paslaugy poreikio (19%), nenoro
biiti vieniSiems (19%). Panasi situacija ir ,,FabijoniSkiy pensionato® gyventojy atsakymuose, tik
¢ia itin i8skirtos nebegaléjimo savimi pasirlpinti dél savarankiSkumo sumaZzéjimo (64%),
netur¢jimo kur gyventi (55%) bei specialiu prieziiiros ir slaugos paslaugu poreikis (46%).
Skirtingai nei ,,Tremtiniy namy“ gyventojai, ,,FabijoniSkiy pensionato” gyventojai mano, jog

gyvenimui globos namuose itin svarbi sunkios materialinés padéties priezastis.

16 pav. Respondenty gyvenimo globos namuose priezastys

Neturi Seimos ir artimyjy

Reikalingos specialios priezidros ir slaugos paslaugos

Nenori bati nasta savo artimiesiems

Nebegali savimi pasirapinti

Sunki materialiné padétis
Nenori bati vienisi

Neturi kur gy venti

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

O Tremtiniy namai @ FabijoniSkiy pensionatas

Siekiant iSsiaiskinti globos namuose teikiamy socialiniy paslaugy reikSme gyventojams,
respondentams reikéjo ivertinti gaunamy socialiniy paslaugy svarba. ,,Tremtiniy namy*
gyventojai svarbiausiomis laiko apgyvendinimo paslaugas (zidréti 17 pav.). Kiek maziau
reikSmingos socialinio darbo, buitinés, informavimo bei konsultavimo paslaugos. Maziausiai
reikSmingomis Siy globos namy gyventojai laiko maitinimo, slaugos bei laisvalaikio uZzimtumo
paslaugas. Kiek kitaip mano “Fabijoniskiy pensionato® gyventojai — jiems svarbiausios sveikatos

priezitros paslaugos. N¢é kiek ne maziau svarbios apgyvendinimo, slaugos, buitinés, socialinio
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darbo paslaugos. Siame pensionate gyvenanciy tiriamyjy nuomone, maziausiai svarbios yra

maitinimo bei laisvalaikio uzimtumo paslaugos.

17 pav. Socialiniy paslaugy svarba globos namy gyventojams

Informavimo ir konsultavimo [ E———— <
Laisvalaikio uzimtumo 2.5 34
Socialinio darbo *_&3;‘ 36
SIaUgOS Mf
Sveikatos priezidros MSJ
Buitinés *_2‘43'5
Maitinimo *_3_‘ 33
Apgyvendinimo *_&63’8

0 0,5 1 1.5 2 2,5 3 3,5 4

@ Tremtiniy namai B FabijoniSkiy pensionatas

Kaip ir globos namy darbuotojams, taip ir gyventojams reikéjo ivertinti ju istaigose
teikiamas socialines paslaugas. 18 pav. matome, kaip pasiskirsté tiriamyjy nuomong. ,, Tremtiniy
namy‘ gyventojai geriausiai vertina gaunamas apgyvendinimo paslaugas, kurios, pagal 17 pav.,
yra svarbiausios Siuose globos namuose gyvenantiems respondentams. Labai gerai vertinamos ir

socialinio darbo, laisvalaikio uzZimtumo, informavimo bei konsultavimo paslaugos, kurios taip

18 pav. Socialiniy paslaugy vertinimas

. . 3,
Informavimo ir konsultavimo __L' 43
3

Laisvalaikio uzimtumo : 43

Socialinio darbo
Slaugos
Sveikatos priezitiros

Buitines

Asmens higienos

Maitinimo

Apgyvendinimo

@ Tremtiniy namai @ Fabijoniskiy pensionatas
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pat yra svarbios gyventojams. Kiek zemiau yra vertinamos slaugos, sveikatos prieziliros, asmens
higienos bei maitinimo paslaugos. Panasiai vertina ir ,,Fabijoniskiy pensionato® gyventojai: ju
nuomone, geriausios yra socialinio darbo, sveikatos prieziiiros bei pagyvendinimo paslaugos.
Skirtingai nei ,,Tremtiniy namy*“ gyventojai, ,,FabijoniSkiy pensionate gyvenantys tiriamieji

zemiausiai vertina laisvalaikio uzimtumo, informavimo bei konsultavimo paslaugas.

19 pav. Gyventojy nuomoné dél teikiamy socialiniy paslaugy kokybés gerinimo
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‘ @ Tremtiniy namai m FabijoniSkiy pensionatas ‘

I klausima, ar gyventojai noréty ka pakeisti, kad pageréty globos namuose teikiamy
socialiniy paslaugy kokybé, net 71% gyventojuy ,,Tremtiniy namuose® nenoréty nieko keisti
(ziuréti 19 pav.). ,,Fabijoniskiy pensionate* kiek daugiau nei pusé (55%) apklaustyju mano, jog
ju istaigoje teikiamy socialiniy paslaugy kokybeé ir taip labai gera. 24% ,,Tremtiniy namy‘
gyventojy mano, jog noréty didesnio saugumo $iuose globos namuose. Siai problemai i§spresti
jie sitlo jvesti signalizacija. ,,FabijoniSkiy pensionate* pokycCiy noréty 9% istaigoje gyvenanciy

apklaustyju.
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ISVADOS

Socialiniy paslaugy priemonémis imanoma pasiekti, kad vyresnio amziaus Zmonés, kurie,
deél tam tikry priezasCiy, negali gyventi savo namuose, galéty gyventi pilnaverti gyvenima
globos namuose. Teikiant socialines paslaugas, galima uztikrinti vyresnio amziaus
zmoniy gerove ir sveikata, nes jiems, kaip ir visiems visuomenés nariams, turi bati
garantuota teisé | sveika gyvenima.

Senas amzius yra unikalus gyvenimo eigos etapas, turintis savo funkcijas, resursus ir
krizes. Did¢jant pagyvenusio ir ypa¢ labai senyvo amziaus zmoniy skaiciui, didéja ir
socialiniy paslaugu poreikis.

Socialinés paslaugos turi biiti teikiamos tik atlikus asmens poreikiy jvertinima. Labai
svarbu visapusiSkai ivertinti asmens poreikius, poreikiy hierarchija, ir tik tada nustatyti
reikiamy socialiniy paslaugy poreiki, o ne atvirk§c¢iai — asmeni ,,derinti prie globos
istaigoje teikiamy socialiniy paslaugy.

Tik nustacius vartotojy poreikius galima priimti sprendima, kada vartotojas bus
patenkintas paslauga. Taciau vartotoju poreikiai yra kintantis procesas, todél ir poreikiy
tyrimas turi bti besikartojantis ir atsinaujinantis.

Stacionariuose seny ir pagyvenusiy zmoniy globos namuose nepakankamai
kontroliuojama teikiamuy paslaugu kokybeé, néra patvirtinty bendry stacionariy globos
istaigy veiklos standarty ir normuy.

Stacionariuose globos namuose gyvenantiems seniems zmonéms reikia sukurti palaikancia
ir leidziancCia jiems veikti gyvenimo aplinka — reikiamas bisto, aplinkos pritaikymo ir
kitokias salygas, kad net labai seni Zmonés galéty gyventi nepriklausomai ir
savarankiskai, kad globos namy aplinka biity kuo artimesné namy aplinkai.

Remiantis ,,Tremtiniy namuose* ir ,,FabijoniSkiy pensionate* atlikto tyrimo duomenimis,
galima teigti, jog dauguma istaigose dirbanciy darbuotojy neturi reikiamo iSsilavinimo ir
kvalifikacijos. Taigi dauguma ju neturi reikiamos kompetencijos teikti kokybiskas
socialines paslaugas. Be to, net 10% ,Tremtiniy namy“ bei 17% ,,Fabijoniskiy
pensionato* darbuotojy niekada netobulina savo Ziniy ir jgtidziy kvalifikacijos kursuose
ar seminaruose.

Atlikus tiriamuy globos namu darbuotoju apklausos rezultaty analizg, pastebéta stipri
darbuotojy motyvacija dirbti su senais ir pagyvenusiais Zzmonémis. Apklaustuosius dirbti
Si darba labiausiai motyvuoja ju asmeninés savybés: nuoSirdumas, kantrumas,
paslaugumas. Poreikis padéti seniems zmonéms, noras pazinti senus Zzmones ir ju

gyvenima, laimés ir prasmés siekimas ne tik savo gyvenime, bet ir seny Zmoniy
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

gyvenimo {prasminimas, respondenty nuomone, - tai tie veiksniai, kurie skatina dirbti su
senais ir pagyvenusiais zmonémis. Apklaustyjuy darbas yra ju pragyvenimo Saltinis — tai
motyvuoja dirbti dauguma tiriamyjy, ypac apklaustuosius ,, Tremtiniy namy* darbuotojus.
DidZioji dauguma globos namy darbuotoju mano, jog ju istaigoje teikiamy socialiniy
paslaugy pakanka seniems ir pagyvenusiems Zmonéms gyventi pilnaverti gyvenima.
»lremtiniy namy“ gyventoju apklausos rezultaty analizé parodé, jog svarbiausios ju
gyvenimo globos namuose priezastys — tai nebegaléjimas savimi pasiriipinti dél
savarankiSkumo sumazéjimo, nenoras biiti naSta artimiesiems, netur¢jimas kur gyventi.
»Fabijoniskiy pensionato® gyventoju atsakymuose itin iSskirtas nebegal¢jimo savimi
pasirtipinti dél savarankiSkumo sumazéjimo, netur¢jimo kur gyventi bei specialiy
priezitiros ir slaugos paslauguy poreikis.

»lremtiniy namy“ gyventojai svarbiausiomis laiko apgyvendinimo paslaugas. Kiek
maziau reikSmingos socialinio darbo, buitinés, informavimo bei konsultavimo paslaugos.
“Fabijoniskiy pensionato* gyventojams svarbiausios sveikatos priezitiros paslaugos. N¢é
kiek ne maziau svarbios apgyvendinimo, slaugos, buitinés bei socialinio darbo paslaugos.
Pasitvirtino darbo pradzioje iSkelta hipotezé dél teigiamo socialiniy paslaugy vertinimo.
Ir istaigy darbuotojai, ir gyventojai teikiamas socialines paslaugas vertina labai gerai.
»Iremtiniy namuose“ apklausti respondentai  geriausiai  vertina = gaunamas
apgyvendinimo, socialinio darbo, informavimo bei konsultavimo paslaugas.
»Fabijoniskiy pensionato* darbuotojai ir gyventojai auksc¢iausiai vertina socialinio darbo,
sveikatos priezitiros bei apgyvendinimo paslaugas.

Iskelta hipotezg, jog ,,Tremtiniy namuose™ bei ,,Fabijoniskiy pensionate* apklausty
respondenty pozitris | ju istaigose teikiamy socialiniy paslaugy kokybg¢ yra vienodas,
reikia atmesti. Homogeniskumo tikrinimas tarp tiriamy globos namy socialiniy paslaugy
kokybeés atzvilgiu parodé, jog nagrin¢jami pozymiai yra nesusijg, globos namuose
apklausti tiriamieji socialiniy paslaugy, teikiamy ju istaigose, kokybe vertina skirtingai.
»lremtiniy namy“ bei ,,Fabijoniskiy pensionato® apklausty darbuotojy ir gyventoju
poziiiris 1 ju istaigose teikiamy socialiniy paslauguy kokybg yra vienodas. Tai irodé
homogeniskumo tikrinimas tarp globos namy darbuotoju bei gyventoju populiaciju.
Nustatyta, jog tarp ,,Tremtiniy namuose“ ir ,Fabijoniskiy pensionate” apklausty
respondenty, socialiniy paslaugy vertinimo atzvilgiu, rySio néra, socialinés paslaugos
Siose globos istaigose vertinamos skirtingai — tai parodo koreliacijos koeficiento pagal

Spirmeno ranginj kriterijy apskaiciavimas.
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10.

PASIULYMAI IR REKOMENDACIJOS

Ilgalaikés globos ir slaugos politika turéty garantuoti socialiniy paslaugy prieinamuma,
nepriklausimai nuo to, ar klientas gali uz tai susimokéti, ar ne, laiduoti socialiniy
paslaugy pakankama kompleksiSkuma, numatyti jy poreikio kaitos perspektyvas,
organizuojant paslaugy tinkla ir numatant finansinius resursus.

Rekomenduojama globos namams bendradarbiauti su sveikatos prieziiiros {staigomis - tai
uztikrins gyventojuy ir visuomenés nariy nuolatini rySi, geresng sveikatos prieziliros ir
slaugos paslaugy kokybe bei testinuma. Rekomenduojama stiprinti tarpinstitucini
bendradarbiavima ir su kitomis jstaigomis, siekiant plésti socialiniy paslaugu ivairove.
Stacionariose globos istaigose rekomenduojama teikti tokias socialines paslaugas, kad
biity patenkinami jvairiausi seny ir pagyvenusiy zmoniy poreikiai, uztikrinant seny ir
pagyvenusiy zmoniy oruma, savarankiskuma, nepriklausomuma kasdieniniame gyvenime
bei seny Zmoniy teises.

Globos namy vadovybé turéty sudaryti geresnes salygas globos namy darbuotojams
uzpildyti savo gebéjimuy, ziniy, igiidziy spragas kvalifikaciniuose kursuose, seminaruose
ir skatinti darbuotojus nuolat mokytis ir tobuléti savo profesingje veikloje.

Reikeéty tobulinti socialiniy paslaugy seniems zmonéms istatymy ir normatyvy bazg pagal
Europos Sajungos, kity tarptautiniu dokumenty nuostatas. Siiiloma patvirtinti bendrus
stacionariy globos istaigy veiklos standartus ir normas - juy laikymasis uztikrinty teikiamy
socialiniy paslaugy kokybg.

Globos istaigose socialinés paslaugos turéty buti teikiamos individualizuotai, pagal
kiekvieno asmens poreikius, skatinant seny ir pagyvenusiy zmoniy aktyvuma, aplinka
priartinant prie iprastos asmeniui namy aplinkos.

Globos namuose vyresniems zmonéms turéty buti sudarytos visavertés salygos dalyvauti
politingje, socialinéje, ekonomingje, kultirinéje veikloje. Jiems turi biiti suteiktos
galimybés dirbti, mokytis ir tobuléti, kad ju gyvenimas bty pilnavertis.

Globos namy gyventojai turéty kuo ilgiau islaikyti savo autonomija bei nepriklausomybe
- siloma nuolat dalyvauti gyventojy pasitarimuose, taip bty iSgirsta ju paciy, kaip
socialiniy paslauguy gavéjy, nuomoné.

Socialiniy paslaugu pagyvenusiems zmonéms sistema turéty biiti kei¢iama atsizvelgiant i
nuolat kintancias bendras socialines ekonomines salygas, vertybes, tradicijas, Zmoniy
poreikius.

Globos istaigos, teikianios socialines paslaugas, turéty nuolat vertinti savo veikla ir jos

rezultatus, analizuoti pazangia patirtj, taisyti esamus trikumus ir dalintis patirtimi su
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kitomis socialiniy paslaugy istaigomis. Socialiniy paslaugy vartotoju poreikiai yra
kintantis procesas, todél ir socialiniy paslaugy poreikio tyrimas turi biti besikartojantis ir

atsinaujinantis.
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SANTRAUKA

Gyventoju amziaus struktiiros pokyciai kelia naujas socialines ir ekonomines
problemas: auga poreikis seny zmoniy medicininei priezidirai, specialiam socialiniam
aptarnavimui, daugéja pensinio amziaus zmoniy. Taigi nei§vengiamai tenka skirti didesni démesi
pagyvenusiy ir seny zmoniy socialinéms problemoms spresti. Seni ir pagyveng zmonés, Kurie,
dél savarankiSkumo sumaz¢jimo, nebegali savimi pasiriipinti, gali tikétis oficialiy instituciju
pagalbos. Stacionariuose globos namuose teikiamos socialinés paslaugos — iSeitis negalintiems
savimi pasirtipinti seniems ir pagyvenusiems zmonéms. Taciau ar teikiamy socialiniy paslaugy
kokybé¢ gali garantuoti seny Zzmoniy poreikiy patenkinima?

Darbe siekiama istirti seny zmoniy globos namuose teikiamas socialines paslaugas bei
ivertinti ju kokybe. Siam tikslui pasiekti iskelti uzdaviniai: iSanalizuoti stacionariy socialiniy
paslaugy samprata ir jas reglamentuojancius teisés aktus bei kitus norminius dokumentus;
iSanalizuoti seny ir pagyvenusiy Zzmoniy globos istaigy veiklos principus; iSnagrinéti paslauguy,
teikiamy stacionariuose seny ir pagyvenusiy Zzmoniy globos namuose kokybés samprata; iStirti
socialiniy paslaugy kokybe seny ir pagyvenusiy zmoniy globos namuose.

Tyrimo objektas - socialiniy paslaugy, teikiamy seny ir pagyvenusiy zmoniy globos
namuose, kokybé.

Tyrimo dalykas — socialiniy paslaugu kokybés vertinimas seny ir pagyvenusiy Zmoniy
globos namuose.

Tyrimo hipotezes:

e Seny ir pagyvenusiy zmoniy globos namuose teikiamy socialiniy paslaugy kokybé
vertinama teigiamai,

e Tremtiniy namuose® bei ,,Fabijoniskiy pensionate® apklausty respondenty poziiiris i ju
istaigose teikiamy socialiniy paslaugy kokybg yra vienodas,

o Tremtiniy namy“ bei ,,Fabijoniskiy pensionato® apklausty darbuotoju ir gyventoju
poziiiris | ju istaigose teikiamy socialiniy paslaugy kokybe yra vienodas.

Tyrime naudoti metodai: dokumenty analizé ir sociologinis tyrimas. Darba sudaro
tvadas, trys déstymo dalys, iSvados, rekomendacijos, santraukos lietuviy bei angly kalbomis,
literattiros sarasas bei priedai.

Pirmoje darbo dalyje nagriné¢jama socialiniy paslaugy samprata, stacionariy socialiniy
paslaugy seniems Zzmonéms reglamentavimo ypatybés, seny ir pagyvenusiy Zmoniy ypatumai bei
stacionariy socialiniy paslaugu poreikis ir jo nustatymas.

Antroje darbo dalyje nagrin¢jama kokybés vertinimo samprata, analizuojami teisiniai

dokumentai, reglamentuojantys stacionariy globos istaigy veikla.
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Siekiant igyvendinti iSkelta tiksla, ,, Tremtiniy namuose® bei ,,FabijoniSkiy pensionate*
buvo atliktas tyrimas, kuriame buvo apklausti Siy globos namy darbuotojai bei gyventojai.
Trecioje darbo dalyje apraSomi $io tyrimo metodai, jo organizavimas, analizuojami gauti tyrimo
rezultatai.

Igyvendinus iSkeltus tyrimo tikslus ir uzdavinius, nustatyta, jog ,,Tremtiniy namy* ir
,Fabijoniskiy pensionato darbuotojai bei gyventojai ju istaigose teikiamas socialines paslaugas
vertina teigiamai.

Siekiant, kad seny ir pagyvenusiy Zmoniy globos istaigose biity teikiamos kokybiSkos
socialinés paslaugos, globos istaigoms sitloma nuolat vertinti savo veikla ir jos rezultatus,
analizuoti pazangia patirti, taisyti esamus trukumus ir dalintis patirtimi su kitomis socialiniy

paslaugy istaigomis.

48



SUMMARY

The changes in the structure of population age raises new social and economic
problems: the demand for the medical care of the elderly people and for special social services as
well as the number of retirement age people is increasing. Therefore, it becomes necessary to pay
more attention to solutions of social problems of elderly and old people. Old and elderly people,
who cannot take care of themselves due to the decrease in their self-sufficiency, may expect to
receive help from official institutions. The social services provided in stationary sheltered
housings are solutions for old and elderly people, who cannot take care of themselves. However,
does the quality of the social services guarantee the fulfillment of the needs of old people?

In this paper, an attempt will be given to investigate the social services provided in
sheltered housings for old people and to evaluate the quality of such services. In order to achieve
this goal, the following problems have been raised: to analyze the conception of stationary social
services and the legislation as well as other standard documents, which regulate such services; to
analyze the work principles of sheltered housings for old and elderly people; to research the
conception of the quality of services, provided in stationary sheltered housings for old and
elderly people; to investigate the quality of social services, provided in sheltered housings for old
and elderly people.

The object of the investigation is the quality of social services, provided in
sheltered housings for old and elderly people.

The subject of the investigation is the evaluation of the quality of social services,
provided in sheltered housings for old and elderly people.

Hypotheses of the investigation are:

e The quality of social services, provided in sheltered housings for old and elderly people is
being evaluated positively,

e The attitude of respondents of institutions: “Tremtiniu namai” and ‘“Fabijoniskiu
pensionatas” towards the quality of social services, provided in their institutions, is equal,

e The attitude of employees and residents of institutions: “Tremtiniu namai” and
“Fabijoniskiu pensionatas” towards the quality of social services, provided in their
institutions, is equal.

The methods used in the investigation are: the analysis of documents and
sociological investigation. This paper includes introduction, three parts of body, results,
recommendations, summary in Lithuanian and English, list of references and appendices.

In the first part of this paper, the conception of social services, the features of

regulation of stationary social services for old and elderly people, peculiarities of old and elderly
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people as well as the demand for stationary social services and its identification, is being
analyzed.

In the second part of this work, the conception of the evaluation of quality is being
investigated. Legal documents, which regulate the practice of stationary sheltered housings, are
analyzed in this part as well.

In order to solve the raised problem, an investigation has been conducted in
“Tremtiniu namai” and “Fabijoniskiu pensionatas”. During this investigation the employees and
the residents of these institutions have been interviewed. In the third part of this paper, the
methods and organization of this investigation are described. Moreover, the results of the
investigation are analyzed in this part.

Having achieved the goals and having solved the problems of this investigation, it
was found that the employees and residents of “Tremtiniu namai” and “Fabijoniskiu
pensionatas” positively evaluate the services, provided in their institutions.

In order to achieve a high quality social services supply in sheltered housings for
old and elderly people, such sheltered housings are suggested to constantly evaluate their work
and the results of it, to analyze their advanced experience, to revise current faults and to share

their experience with other social services institutions.
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1 priedas

Anketa seny Zzmoniy globos namy darbuotojams

AS, Mykolo Romerio universiteto studenté Brigita Brezinskaité, atlieku tyrima ,,Socialiniy
paslaugu kokybés vertinimas seny Zmoniy globos namuose®. Sios anketos tikslas — i$siaiskinti
Jiisy poziiiri | Sioje istaigoje teikiamas socialines paslaugas bei ju kokybe. Tai yra anoniminé
anketa, kurios duomenys bus panaudoti statistinei analizei. Dalyvavimas tyrime yra
savanoriSkas. IS anksto dékoju uz dalyvavima.

1. Jitsy amzius: (pazymeékite kryZiuku)

o 18-30,

o 31-40,

0 41-50,

o 51-60,

0 60 ir daugiau.

2. Jusy Iytis:
O Vyras,
0 Moteris.

3. Jiisy issilavinimas:
0 Vidurinis,
Profesinis,
Aukstesnysis,
Aukstasis neuniversitetinis,
Aukstasis universitetinis,

O 00O

4. Kiek laiko dirbate Siuose globos namuose?
Iki 1 mety,

0 2 -5 metus,

0 6— 10 mety,

o0 11 ir daugiau.

o

5. Jus dirbate su senais ir pagyvenusiais Zmonémis, nes:
(apibraukite Jums labiausiai tinkanti variantq kiekvienoje eilutéje)

Visiskai | Sutinku Nesutinku | Visiskai Neturiu

sutinku nesutinku nuomones
Norite pazinti senus 5 4 3 2 1
zmones ir jy gyvenima
Jauciate poreikj padéti seniems Zmonéms 5 4 3 2 1
Tai jusy pragyvenimo Saltinis 5 4 3 2 1
Siekiate laimés ir prasmés savo gyvenime 5 4 3 2 1
Patinka bendrauti su senais Zmonémis 5 4 3 2 1
Jauciate polinki slaugyti ir globoti senus 5 4 3 2 1
Zmones
Esate prate biiti su senais Zmonémis 5 4 3 2 1
Jums svarbiausia seny Zmoniy gerové 5 4 3 2 1
Trokstate siekti karjeros Sioje srityje 5 4 3 2 1
Manote, kad turite pakankamai ziniy ir 5 4 3 2 1
informacijos
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Jums darbas su senais zmonémis teikia 5 4 3 2 1
malonuma ir dziaugsma

Siekiate seny zmoniuy gyvenima padaryti 5 4 3 2 1
kuo prasmingesni

Jis esate nuoSirdus, kantrus ir paslaugus 5 4 3 2 1
Sioje srityje galite pilnai i§reiksti save 5 4 3 2

Siekiate igyti naujy idealy ir vertybiy 5 4 3 2 1

6. Kaip manote, ar Sioje jstaigoje teikiamy socialiniy paslaugy pakanka seniems Zmonéms
gyventi pilnavertj gyvenimq? (pazymeékite kryziuku)

0 Taip, pakanka,

o0 Kai kuriy socialiniy paslaugy triikksta (kokiy?),

0 Neturiu nuomonés.

7. Kaip manote, ar Siuose globos namuose teikiamy socialiniy paslaugy kokybé priklauso nuo:
(apibraukite Jums labiausiai tinkanti variantq kiekvienoje eilutéje)

Visiskai Priklauso Nepriklauso Visiskai Neturiu
priklauso nepriklauso nuomoneés
Socialinés apsaugos 5 4 3 2 1
sistemos
Savivaldybiy 5 4 3 2 1
administracijos
Istaigos vadovybés 5 4 3 2 1
Istaigos darbuotoju 5 4 3 2 1
Finansiniy iStekliy 5 4 3 2 1
Kita. oo 5 4 3 2 1

8. Kaip vertinate socialines paslaugas, teikiamas Sioje istaigoje:
(apibraukite jums labiausiai tinkantj variantq kiekvienoje eilutéje)

Labai gerai | Gerai Vidutiniskai | Blogai Labai blogai

4 3

\S)

Apgyvendinimo

Maitinimo

Asmens higienos

Buitines

Sveikatos prieziiiros

Slaugos

Socialinio darbo

Laisvalaikio uzimtumo

Informavimo bei konsultavimo

VRV, MRV, RV, R RV, RV, R RV, N AV, R RV, R V)]
BN N N N S I S S SN S S
W [W W[ W |W[W| W |[W|Ww
[\ONE ORI ONE ORI OREORE SRR OR )
el el el e e e e e

9. Ar tobulinate savo jgudzius ir Zinias kvalifikacijos kélimo kursuose ir seminaruose?
0 Taip, nuolat,
0 Kartais,
0 Niekada.
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10. Kaip manote, ar jmanoma pagerinti Sioje jstaigoje teikiamy paslaugy kokybe?
0 Taip ( kaip manote, kokiu biidu?)

0 Neturiu nuomonés.
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2 priedas
Anketa seny Zzmoniy globos namy gyventojams

AS, Mykolo Romerio universiteto studenté Brigita Brezinskaite, atlieku tyrima ,,Socialiniy
paslaugy kokybés vertinimas seny Zmoniy globos namuose“. Sios anketos tikslas — i§siaiskinti
Jusy poziiiri { Sioje istaigoje teikiamas socialines paslaugas bei jy kokybg. Tai yra anoniminé
anketa, kurios duomenys bus panaudoti statistinei analizei. Dalyvavimas tyrime yra
savanoriskas. I§ anksto dékoju uz dalyvavima.

1. Jiisy amZius.
(pazymékite kryziuku)

18 — 30,
31-60,
61 —75,
76 ir daugiau.

O O0O0OOo

2. Jisy Iytis:
(pazymékite kryziuku)

O Vyras,
0 Moteris.

3. Invalidumo grupé:
(pazymékite kryziuku)

0 Be grupés,

0 3 grupe,

O 2 grupe,

0 1 grupé.

4. Kiek laiko gyvenate Siuose globos namuose?
(pazymékite kryziuku)

o Iki 1 mety,

0 2 -5 metus,

0 6-10 mety,

0 11 ir daugiau mety.

5. Jiis gyvenate globos namuose, nes:
(pazymeékite visus Jums tinkancius variantus)

Neturite Seimos ar artimyjy, kurie galéty Jumis pasiriipinti,

Neturite kur gyventi,

Nenorite biiti vienisas (-a),

Sunki materialiné padétis,

Nebegalite savimi pasiriipinti dé¢l savarankiSkumo sumaz¢jimo,

Nenorite buiti naSta savo artimiesiems,

Reikalingos specialios prieziiiros ir slaugos paslaugos,

S I €1 1) 7 € L) PSSR

OO0OO0O0O0OO0OO0Oo
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6. Ar Jums svarbios socialinés paslaugos , teikiamos Siuose globos namuose?

(apibraukite jums labiausiai tinkanti variantq kiekvienoje eilutéje)

LABAI SVARBIOS | NESVARBIOS | VISISKAI
SVARBIOS NESVARBIOS
APGYVENDINIMO 4 3 2 1
MAITINIMO 4 3 2 1
BUITINES 4 3 2 1
SVEIKATOS 4 3 2 1
PRIEZIOROS
SLAUGOS 4 3 2 1
SOCIALINIO DARBO 4 3 2 1
LAISVALAIKIO 4 3 2 1
UZIMTUMO
INFORMAVIMO BEI 4 3 2 1
KONSULTAVIMO
KITOS....ccevveirnes 4 3 2 1
7. Kaip vertinate socialines paslaugas, teikiamas Sioje jstaigoje:
(apibraukite jums labiausiai tinkantj variantq kiekvienoje eilutéje)
LABAI GERAI VIDUTINISKAI | BLOGAI LABAI
GERAI BLOGAI
APGYVENDINIMO 5 4 3 2 1
MAITINIMO 5 4 3 2 1
ASMENS 5 4 3 2 1
HIGIENOS
BUITINES 5 4 3 2 1
SVEIKATOS 5 4 3 2 1
PRIEZIOROS
SLAUGOS 5 4 3 2 1
SOCIALINIO 5 4 3 2 1
DARBO
LAISVALAIKIO 5 4 3 2 1
UZIMTUMO
INFORMAVIMO 5 4 3 2 1
BEI
KONSULTAVIMO
KITAS.....ccoveeneee. 5 4 3 2 1

8. Kaip manote, ar norétuméte kq pakeisti, kad teikiamy socialiniy paslaugy kokybé pageréty?

(pazymeékite kryZiuku)

0 Taip (ka norétuméte pakeisti ir ka rekomenduotuméte tam igyvendinti?)

0 Ne, Sioje istaigoje teikiamy socialiniy paslaugu kokybé ir taip labai gera,

0 Neturiu nuomonés.
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3 priedas

1. Hipotezés tikrinimas pagal Pirsono suderinamumo kriterijy y°:

Hy — socialinés paslaugos, teikiamos ,,Tremtiniy namuose* bei ,,Fabijoniskiy pensionate®
vertinamos panasiai,
H; — socialinés paslaugos, teikiamos ,,Tremtiniy namuose* bei ,,Fabijoniskiy pensionate*

vertinamos skirtingai.

Paslaugos Labai gerai | Gerai Vidutiniskai | Blogai Labai Viso
blogai

Apgyvendinimo 32 (23,11) | 24 (25) 2(7,67) 0(1,78) 0(0,44) 58

Maitinimo 22 (23,11) | 26(25) 7(7,67) 2(1,78) 1(0,44) 58

Asmens higienos 23 (23,11) | 24 (25) 8 (7,67) 2 (1,78) 1(0,44) 58

Buitinés 24 (23,11) | 28(25) 6 (7,67) 0(1,78) 0(0,44) 58

Sveikatos prieziiiros 16 (23,11) | 23 (25) 13 (7,67) 6 (1,78) 0 (0,44) 58

Slaugos 14 (23,11) | 25(25) 15 (7,67 3(1,78) 1(0,44) 58

Socialinio darbo 30 (23,11) | 25(25) 3(7,67) 0(1,78) 0(0,44) 58

Laisvalaikio uzimtumo | 22 (23,11) | 26 (25) 8(7,67) 1(1,78) 1(0,44) 58

Informavimo bei 25 (23,11) | 24 (25) 7(7,67) 2 (1,78) 0(0,44) 58

konsultavimo

Viso 208 225 69 16 4 522
s a0 —€) nm;

g IZIJZl € T

df = (r-1)(c-1),

27 =479,

df =32,

a=0,01,

}(2 0,01(32) = 53,486,
47,9 < 53,486, tai H) — patvirtinta.

ISvada — socialinés paslaugos, teikiamos ,,Tremtiniy namuose* bei ,,Fabijoniskiu pensionate*

vertinamos panasiai.
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2. Hipotezés tikrinimas pagal Pirsono suderinamumo kriterijy y*:

Hy - , Tremtiniy namuose* bei ,,FabijonisSkiy pensionate apklausty respondenty poziiris i ju
istaigose teikiamy socialiniy paslaugy kokybg yra vienodas,
H; — , Tremtiniy namuose* bei ,,Fabijoniskiy pensionate* apklausty respondenty poziiiris i ju

istaigose teikiamy socialiniy paslaugy kokybe skiriasi.

Labai gerai | Gerai Vidutiniskai | Blogai Labai Viso
blogai
,,Tremtiniy 143 159 53 14 0 369
namai“ (147,03) (159,05) (48,78) (11,31) (2,83)
,Fabijoniskiy | 65 66 16 2 4 153
pensionatas® | (60,97) (65,95) (20,22) (4,,69) (1,17)
Viso 208 225 69 16 4 522
r < (o, —e“)2 nm,
2 y q o
Z = >
;; e; 7o
df = (r-1)(c-1),
77 =13,48,
df=4,
o=10,01,

7 001(4) = 13,28,

13,48 > 13,28, tai H, reikia atmesti.

ISvada - ,,Tremtiniy namy‘ bei ,,Fabijoniskiy pensionato* apklausty respondenty poziiiris | ju

istaigose teikiamy socialiniy paslaugy kokybe skiriasi.
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3. Hipotezés tikrinimas pagal Pirsono suderinamumo kriteriju y”:

H) - ,,Tremtiniy namuy,, bei ,,Fabijoniskiy pensionato apklausty darbuotojy ir gyventojy poziris
1ju istaigose teikiamy socialiniy paslaugy kokybe yra vienodas,
H; - ,,Tremtiniy namy,, bei ,,Fabijoniskiy pensionato* apklausty darbuotojy ir gyventoju pozitiris

1ju istaigose teikiamy socialiniy paslaugy kokybe skiriasi.

Labai gerai | Gerai Vidutiniskai | Blogai Labai Viso
blogai
Darbuotojai | 107 93 29 5 0 234
(93,24) (100,86) (30,93) (7,17) (1,79)
Gyventojai | 101 132 40 11 4 288
(114,76) (124,14) (38,07) (8,83) (2,21)
Viso 208 225 69 16 4 522
) (0 _eij)z nm,;
X = > Vi
i=1 j=1 €; n

df = (r-I)(c-1),

2°=9,44,

df=4,

a=0,01,

)(2 001(4) = 13,28,

9,44 <13, 28, tai Hy — patvirtinta.

ISvada - ,,Tremtiniy namuy,, bei ,,Fabijoniskiy pensionato” apklausty darbuotoju ir gyventoju

poziuris 1 ju istaigose teikiamuy socialiniy paslaugy kokybe yra vienodas, nagriné¢jami pozymiai

yra susijg.
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4 priedas

»lremtiniy namy“ ir ,,Fabijoniskiy pensionato® apklausty respondenty socialiniy paslaugu

kokybés vertinimo koreliacijos koeficiento pagal Spirmeno ranginij kriterijy apskaiciavimas:

Eil. Nr. | Paslaugos ,» I remtiniy namai ,Fabijoniskiy pensionatas*
1. Apgyvendinimo 4,56 4,41
2. Maitinimo 4,12 4,18
3. Asmens higienos 41 4,24
4. Buitinés 4,29 4,35
5. Sveikatos priezitiros 3,59 4,47
6. Slaugos 3,68 4,18
7. Socialinio darbo 4,44 4,53
8. Laisvalaikio uzimtumo 4,34 3,71
9. Informavimo ir konsultavimo | 4,39 3,88

1. Vidurkiai:

i-my)P; sy=0,14;

L=
<

1. Standartiniai nuokrypiai:

sx=\/;j; sx=0,33;
syZ\/;i; sy =0,37;
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2. Kovariacija:

~ 1 1! - - ~
Kay=—— 2 (5= )= fiy) 5 Ky=-0,014;
i=l

3. Koreliacija:

ISvada — ,,Tremtiniy namy*“ bei ,,Fabijoniskiy pensionato* apklausty respondenty socialiniy

paslauguy vertinimo koreliacija yra nereikSminga, tarp ju rySio néra.
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