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IVADAS

NeiSvengiama globalizacijos pasekmé — socialinés atskirties did¢jimas. Pastaruoju metu
visame pasaulyje daugéja asmeny, nesugebanciy lankscCiai reaguoti i pokycius visuomenéje ir
savarankiskai prie ju prisitaikyti, zmoniy, nesugebanciy savarankiskai spresti iSkylanciuy
gyvenimo problemy. Tai opi pasaulinio masto problema, vercianti viso pasaulio valstybes (tame
tarpe ir Europos Sajungos valstybes) perzitréti vykdomos socialinés politikos orientacija.

Kova su socialine atskirtimi — vienas pagrindiniy Lietuvos socialinés politikos
orientyry. Cia ypa¢ pabréziamas socialinés politikos priemoniy prevencinis vaidmuo. Svarbu
padéti integruotis i visuomeng ne tik asmenims, jau esantiems socialinéje atskirtyje, bet ir
atsidurusiems prie jos ,,slenksc¢io.

Socialinés rizikos (probleminés) Seimos — tai Seimos, kuriose piktnaudziaujama
alkoholiu, narkotinémis, psichotropinémis ar toksinémis medziagomis, neprizilirimi vaikai,
naudojama psichologing, fizin¢ ar seksualiné prievarta. Jos daznai vadinamos ,,disfunkcinémis®,
t.y. Seimos, kurios neatlieka svarbiausiy savo funkcijy, kuriose vaiko buvimas tampa pavojingu
jo sveikatai ir gyvybei.

Vaikai, augantys socialinés rizikos Seimose, pasizymi sutrikusiu intelektu, neturi
komunikacijos igtdziy, jaucia psichologini diskomforta, sunkiai integruojasi i demokrating
visuomeng, neretai jsitraukia i nusikalstama veikla arba patys tampa nusikaltimy aukomis.
Sprendziant §iy vaiky neprieziiiros problema reikalinga visuomeniné socialiné pagalba. Siuo
metu Lietuvoje veikia ivairios nevyriausybinés ugdymo institucijos, kaip vaiky dienos centrai,
kurios iskelia sau pagrindinj tiksla — socialiniy paslaugy plétra socialinés rizikos Seimoms ir
vaikams. Sios institucijos siekia padéti probleminiy $eimy nariams i$ugdyti gebéjima pasirapinti
savimi, gebéjima spresti iSkylancias problemas, integruotis | visuomeng.

Dienos centruose vaikams organizuojamas ugdymas, pamoky ruoSa, laisvalaikio
uzimtumas ir maitinimas. Dienos centry darbuotojai itraukia vaikus { naudinga, jiems idomia
veikla, padeda jiems keisti vertybing orientacija, atitraukia nuo kenksmingo gatvés poveikio. Su
dienos centra lankanciy vaiky tévais dirbamas sistemingas socialinis darbas, jie skatinami geriau
ripintis savo vaikais ir jy ugdymu. Tévams teikiama reikiama psichologing, pedagoginé ir teising
pagalba, Salinamos priezastys, dél kuriy vaikams gali biiti nustatoma globa (ripyba).

Vaiky dienos centry veikla ir poveikis socialinés rizikos Seimoms ir vaikams labai
menkai iStirti. Vadovy iniciatyva daugelyje vaiky dienos centry atlieckami veiklos tyrimai, taciau
ju rezultatai dazniausiai néra lyginami platesniu (pavyzdziui, atskiro regiono) mastu ir vieSai
neskelbiami. Pasigendama statistiniy duomeny ir moksliniy straipsniy §ia tema. Dienos centry

veikla kiek placiau nagrinéjama tik studenty bakalauro ir magistro baigiamuosiuose darbuose.



Neturint vaiky dienos centry veiklos vertinimo rezultaty, neimanoma nustatyti, ar
tikslingai panaudojamos valstybés ir savivaldybiy biudzety IéSos, skirtos dienos centry
finansavimui ir socialiniy paslaugy pirkimui; neijmanoma optimizuoti ir plétoti vaiky dienos

centry tinklo, nustatyti socialiniy paslaugy kokybés gerinimo prioritety.

Magistro baigiamojo darbo tikslas yra iStirti ir jvertinti Vilniaus miesto vaiky dienos
centry veikla veiksmingumo pozitriu. Veiksmingumas — tai vaiky dienos centry veiklos

pasekmes klientams ir veiklos kokybé — klienty pasitenkinimo socialinémis paslaugomis laipsnis.

Magistro baigiamojo darbo uzdaviniai yra:

¢ iSanalizuoti teisés aktus, kuriuose reglamentuojama vaikuy dienos centry veikla bei
nustatomi reikalavimai jy teikiamoms socialinéms paslaugoms;

¢ aprasSyti Vilniaus miesto vaiky dienos centry infrastruktiira, remiantis dienos centry
vadovy apklausos rezultatais;

¢ anketinés apklausos metu nustatyti, kaip vaiky dienos centru veikla ir teikiamas
socialines paslaugas vertina ju gavéjai (vaikai i$ socialinés rizikos Seimy);

¢ remiantis tyrimo rezultatais, nustatyti, ar vaiky dienos centry veikla yra veiksminga;

¢ pateikti pasitlymus dél vaiky dienos centry veiklos optimizavimo.

Tyrimo objektas yra Vilniaus miesto vaiky dienos centrai, teikiantys socialines
paslaugas socialinés rizikos Seimoms ir vaikams.
Tyrimo dalykas — Vilniaus miesto vaiky dienos centry veikla ir teikiamos socialinés

paslaugos bei ju vertinimas i$ socialiniy paslaugu gavéju pozicijos.

Tiriant vaiky dienos centry veikla, siekiama patikrinti tokias hipotezes:

¢ Vilniaus miesto vaiky dienos centrai kryptingai siekia nustatyty tiksly: maZzina socialing
atskirt] Vilniaus mieste bei padeda socialinés rizikos Seimoms ir vaikams integruotis i
demokrating visuomeng.

¢ Vilniaus miesto vaiky dienos centry lankytojai yra patenkinti dienos centry teikiamy
socialiniy paslaugy kokybe.

¢ Vilniaus miesto vaiky dienos centry veikla yra veiksminga.

Dél mokslinés literatiiros apie dienos centrus trilkumo apraSant vaiky dienos centry
veikla magistro baigiamajame darbe remiamasi pirminiu informacijos Saltiniu — vaiky dienos

centry vadovy ir lankytoju (vaiky i§ socialinés rizikos Seimy) anketinés apklausos duomenimis.



I DALIS. SOCIALINIU PASLAUGU SOCIALINES RIZIKOS SEIMOMS IR
VAIKAMS ADMINISTRAVIMAS IR TEIKIMAS

1. TIKSLINIU SOCIALINES ATSKIRTIES GRUPIU ELIMINAVIMAS — EFEKTYVAUS
SOCIALINIO ADMINISTRAVIMO PAGRINDAS

Pagrindiné¢ efektyvaus administravimo salyga — tinkamai parinktas administravimo
objektas. Tai svarbu ir socialinio administravimo atveju. Socialinio administravimo esmé —
valstybés socialinés politikos (valstybés vykdomo pajamy perskirstymo ir turtiniy santykiy
reguliavimo tarp Zmoniy bei visuomenés grupiu siekiant socialinio teisingumo ir lygybés)
1gyvendinimas, koordinavimas ir kontrolé. Socialinés atskirties grupés yra labai skirtingos, todél

administruojant jiems teikiama pagalba biitina atsizvelgti ir ivertinti kiekvienos grupés savituma.
1.1. Socialinés rizikos grupiy samprata

Demokratéjancioje visuomenéje pats zmogus turi prisiimti atsakomybe uz savo
gyvenima, uz jam iskylanciy problemy sprendima. Transformaciju metu susidurdamas su
anksc¢iau nepazintomis problemomis, asmuo kartais nesugeba arba nenori ju spresti. Daugéjant
zmoniy, negalinciy valdyti poky¢ius ir pasiprieSinti atskirties procesui, gali susidaryti ilga laika
arba nuolatos nuo visuomeneés atskirty zmoniy grupé.

Teisingje literatiiroje bei Lietuvos Respublikos teisés aktuose tokioms Zmoniy grupéms
apibrézti vartojama socialinés rizikos grupiy savoka, mokslingje literatiiroje jos ivardijamos kaip
socialinés atskirties arba marginalinés grupés.

,Marginalinés grupés — tai socialinés grupés, esancios tarp dviejy socialiniy sluoksniy ir
pasizymincios socialinio statuso neapibréztumu [42, p. 134]. Marginaliniy grupiy asmenys
nesugeba savarankiskai spresti iSkylan¢iy gyvenimo problemuy, lanksciai reaguoti | pokycius
visuomengje ir savarankiskai prie ju prisitaikyti, tod¢l tampa atstumti ir nereikalingi normaliai
visuomenei.

,»Socialing atskirtis - tai nesavanoriSkas nutolimas nuo visuomeniniy ir ekonominiy
vertybiu“ [46, p. 18]. Gyventoju grupés, kurios menkiau integruotos i visuomeng, kuriy
galimybés dalyvauti socialiniame, ekonominiame ir politiniame Salies gyvenime yra ribojamos,
vadinamos socialinés atskirties grupémis.

Socialine rizika Vaiky ir jaunimo socializacijos programoje apibiidinama kaip ,,ivairios

visuomeninio gyvenimo aplinkybés, sudarancios salygas vaiky ir jaunimo socialinei atskirciai



atsirasti“ [21]. Vadinasi, socialinés rizikos asmuo — tai Zzmogus, atsidiirgs prie socialinés rizikos
»slenks¢io®, bet dar nepriklausantis jai. Kity Lietuvos Respublikos teisés akty analizé leidzia
teigti, kad vis délto socialinés atskirties grupés ir socialinés rizikos grupés savokos yra tapacios.
Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy istatyme pabréziama, kad socialinés rizikos asmuo yra
socialiai atskirtas zmogus. ,,Socialinés rizikos suauges asmuo — tai darbingo amziaus asmuo,
esantis socialiai atskirtas dél to, kad elgetauja, valkatauja, piktnaudziauja alkoholiu,
narkotinémis, psichotropinémis medziagomis, yra priklausomas nuo azartiniy loSimy, yra
isitraukgs ar linkgs isitraukti { nusikalstama veikla, yra patyrgs ar kuriam kyla pavojus patirti
psichologing, fizing ar seksualing prievarta, smurta Seimoje ir yra i$ dalies ar visiSkai netekes
geb¢jimy savarankiSkai rupintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés
gyvenime* [6, 2 str., 6 d.].

Auksciau pateikti socialinés rizikos, marginaliniy ir socialinés atskirties grupiy
apibrézimai leidzia daryti iSvada, kad tai tapacios savokos. Jos apibiidina grupe zmoniuy, kurie
dél jvairiy priezasCiy nesugeba savarankiskai spresti iSkylanciy gyvenimo problemy, integruotis |
visuomeng ir del to tampa atskirti nuo jos. Tokiems zmonéms biidingas abejojimas savo
asmenybés vertingumu, nuolatiné baimé biiti atstumtiems, neapibrézty situacijy vengimas,
uzdarumas, vieniSumas, perdéta ateities ir rizikingy situacijy baime, isitikinimas, jog aplinkiniai
su jais elgiasi neteisingai bei nesugeb¢jimas dziaugtis gyvenimu [42, p. 135].

Socialinés rizikos grupiy esama labai skirtingy. Bedarbiai, neigalieji, pagyveng zmongs,
valkatos, nuteistieji ir griz¢ i§ ikalinimo viety, {vairiy priklausomybiy turintys zmonés — tai
tradicinés socialinés atskirties grupés. Nestabilumo valstybés viduje bei nuolatiniy pokyciu
salygomis atsiranda naujos marginalinés grupés. Tai darbuotojai, mokslininkai, aukstos
kvalifikacijos darbininkai, kuriy Zinios ir jgtidziai tapo beverciai pasikeitusioje darbo rinkoje.

Skirtingy socialinés rizikos grupiy asmenys susiduria su skirtingomis problemomis. Su
tokiais asmenimis turi buti dirbamas ivairaus pobiidzio socialinis darbas. Valstybés bei
visuomenés pagalba kiekvienai socialinés rizikos grupei turi buti individuali. Todél bitina
tiksliai apibrézti tikslines socialinés rizikos grupes — socialinio administravimo objekta — bei

nuodugniai iSanalizuoti jy padéti.

1.2. Socialinés rizikos Seimy situacija Lietuvoje

Pereinamuoju laikotarpiu Lietuvos visuomenéje vykstan€ios permainos vis labiau
pazeidzia silpnas Seimas, o ypac jose augancius vaikus. ,,Daug socialiai pazeidziamy, ivairiy
materialiniy ir psichologiniuy problemu turin¢iy Seimy vis dar nesugeba prisitaikyti prie nauju

gyvenimo salygu. Nepasitikéjimas savimi ir menka motyvacija skatina alkoholizma, narkomanija



ar kitoki socialiai nepriimting elgesi. Socialinés rizikos Seimos stokoja vaiky priezitros ir
ugdymo jgtdziy, neuztikrina pagrindiniy savo vaiky teisiy“ [15].

»docialinés rizikos Seima — tai Seima, kurioje auga vaiky iki 18 mety ir kurioje bent
vienas 1§ tévy piktnaudziauja alkoholiu, narkotinémis, psichotropinémis ar toksinémis
medziagomis, yra priklausomas nuo azartiniy loSimy, dél socialiniy igiidziy stokos nemoka ar
negali tinkamai prizitréti vaiky, naudoja pries§ juos psichologing, fizing ar seksualing prievarta,
gaunama valstybés parama panaudoja ne Seimos interesams ir todél iSkyla pavojus vaiky
fiziniam, protiniam, doroviniam vystymuisi bei saugumui. Socialinés rizikos Seimai priskiriama
ir Seima, kurios vaikui jstatymu nustatyta tvarka yra nustatyta laikinoji globa (rupyba)“ [6, 2 str.,
7d.].

“Socialinés rizikos Seima — tai Seima, kurioje nariy bendradarbiavimas ir emocinis
bendravimas yra sutrike ir kurios neigiama aplinka neskatina sveiko ir produktyvaus asmenybés

augimo ir vystymosi* [23].

1 lentelé. Socialinés rizikos Seimos

Metai 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Seimy skaitius (tukst.) 18,1 18,7 18,5 17,9 16,9 16,4
Jose vaiky (tikst.) 40,3 42,8 40,0 39,2 36,9 36,5

Saltinis: [53]

Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos atlickama vaikuy globos (riipybos) analizé
rodo, kad iki 2002 mety socialinés rizikos Seimy kasmet gauséjo (Zr. / lentele). Galima nurodyti
kelias tokios tendencijos priezastis: tévy ilgalaikis nedarbas arba mazai apmokamas darbas, kuris
neleidzia padengti visy su vaiko auginimu ir ugdymu, sveikatos priezilira susijusiy $eimos
i8laidy; socialiniy, Svietimo, sveikatos paslaugy ribotas prieinamumas; tévy girtavimas, kity
svaiginamyjy medziagy vartojimas; Seiminiy santykiy nestabilumas ir konfliktai Seimoje; tévy
socialiniy igiidziy stoka aukléjant savo vaikus; nemokéjimas spresti iSkilusiy nesutarimy Seimoje
nenaudojant smurto pries kita asmenj ir ypac¢ vaikus [39, p. 116].

Tik nuo 2003 mety pastebimas nors ir nedidelis socialinés rizikos Seimy skaiCiaus
maz¢jimas. Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos duomenimis, per paskutinius penkerius
metus 2,3 tiikst. sumazéjo socialinés rizikos $eimy ir 6,3 tiikst. jose auganéiy vaiky. Cia teigiama
itaka padaré daugumoje savivaldybiy pradétas vykdyti intensyvesnis socialinis darbas su
socialinés rizikos Seimomis: bendruomeniy lygmenyje plétojamos socialinés pagalbos vaikams i§

socialinés rizikos Seimu paslaugos, teikiamos vaiky dienos centruose, ger¢ja tarpzinybinis



bendradarbiavimas tarp savivaldybiu Vaiko teisiuy apsaugos tarnyby, Socialinés paramos skyriu
bei ju socialiniy partneriy, teikianc¢iy pagalba vaikams ir Seimai [40, p. 109].

Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos praneSimuose paZymima, kad | savivaldybiy
Vaiko teisiy apsaugos tarnyby akiratj kasmet patenka vis naujos socialinés rizikos Seimos,
kurioms reikalinga pagalba. Pagrindiné Seimu itraukimo | socialinés rizikos Seimuy sarasa
priezastis — tévy girtavimas ir vaiky nepriezitira. Vir§ 70 proc. socialinés rizikos Seimy skai¢iaus
Lietuvoje sudaro Seimos, kuriose vienas arba abu tévai piktnaudziauja alkoholiu,
psichotropinémis medziagomis [40, p. 109].

Netinkama vaiky priezitira arba visiSkas nesirtipinimas jais, smurtavimas, agresyvus
elgesys, pagrindiniy vaiko teisiy neuztikrinimas socialinés rizikos Seimose daZznai tampa tévy
globos netekimo priezastimis (Zr. 2 lentele). Kasmet savivaldybiy administracijos ar teismo

sprendimu apie 3 tikstan¢iams vaiky nustatoma globa (ripyba) [40, p. 109].

2 lentelé. Vaikai, neteke tévy globos
Metai 2000 2001 2002 2003 2004 2005

Per metus netek¢ tévy| 2597 2 863 3003 3023 3267 3209
globos vaikai
IS ju iki 7 mety amziaus 897 1 080 1 220 1160 1 340 1 196

Saltinis: [53]

Analizuodami Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos statistinius duomenis,
pastebime du lygiagrecius, bet vienas kitam prieStaraujancius procesus: socialinés rizikos Seimuy
skai¢iaus mazéjima (nuo 2003 mety) ir vaiky, netekusiy tévy globos, skai¢iaus augima (iki 2005
mety). RySio tarp Siy procesy nustatymas reikalauty i§samesnés duomeny analizés bei papildomo
tyrimo.

Socialinés rizikos Seimy socialiniy problemy sprendimas tampa aktualia pedagogine,

socialine, teisine vaiko teisiy apsaugos ir socialinio administravimo problema.

1.3. Socialinés rizikos vaikai — pazeidZiamiausia visuomenés dalis

Vaikai — visuomenés ateitis. Tik socializuotas zmogus gali tapti visateisiu visuomenés
nariu. Socializacijos proceso metu zmogus perima tam tikras zinias, geb€jimus, normas ir
vertybes, leidZian¢ias Zmogui tapti asmenybe. Socializacijos procesas prasideda ankstyvoje
vaikystéje ir tgsiasi visa Zmogaus gyvenima.

Socialinés rizikos Seimos nesugeba tenkinti vaiko emociniy ir fiziniy reikmiu.

Bendravimo biidas tokiose Seimose Zymiai apriboja vaiko galimybes iSreiksti poreikius ir



jausmus. Vaikai, augantys tokiose Seimose, turi labai Zema saves vertinima, nesitiki, kad ju
poreikiai yra svarbiis ir gali biiti patenkinti, neturi tinkamy socialiniy igiidziy [23]. Tokie vaikai
priskiriami socialinés rizikos grupei.

Socialinés rizikos vaiku laikomas ,,vaikas iki 18 mety, kuris valkatauja, elgetauja,
nelanko mokyklos ar turi elgesio problemy mokykloje, piktnaudziauja alkoholiu, narkotinémis,
psichotropinémis ar toksinémis medziagomis, yra priklausomas nuo azartiniy loSimuy, yra
isitraukes ar linkes isitraukti i nusikalstama veikla, yra patyres ar kuriam kyla pavojus patirti
psichologing, fizing ar seksualing prievarta, smurta Seimoje ir dél Siy priezasCiy jo galimybés
ugdytis ir dalyvauti visuomenés gyvenime yra ribotos® [6, 2 str., 8d.].

Socialinés rizikos Seimose auganciy vaiky prieziiira ir ugdymas yra netinkama:
prieSmokyklinio amziaus vaikai neugdomi, mokyklinio amziaus vaikai nelanko mokyklos arba
blogai ja lanko, namuose jiems nesudaromos salygos ruosti pamokas, turiningai leisti laisvalaikj.
Socialinés rizikos vaikai daznai biina ignoruojami, nevertinami Seimoje, perdétai kontroliuojami,
emociSkai atstumti, atribojami nuo bendravimo su kitais Seimos nariais, nuo dalyvavimo
bendruomeninéje veikloje, skatinami vartoti alkoholi ar/ir narkotines medziagas, neretai patiria
smurta Seimoje. D¢l nepakankamy tévy pajamy ar atsainaus pozitrio i vaikus ne kiekvienas
vaikas gali lankyti burelius ar kitas papildomo ugdymo istaigas. Daznai tokie vaikai neturi ko
veikti ir atsiduria gatvéje. D¢l to socialinés rizikos Seimy vaikai dazniau patenka i policijos
akirat], pasiduoda gatvés draugu itakai, isitraukia i nusikalstama veikla arba patys tampa
nusikaltimy aukomis [14; 15; 23].

Socialinés rizikos vaikai nelaikomi visateisiais visuomenés nariais. Ju Seimose
neuztikrinamos tinkamos socializacijos salygos. Dél to socializacijos procesas sutrinka, pradeda
formuotis marginalinis vaiko statusas. ,,Nesékmingos socializacijos atveju zmogaus saves
kiirimo procesas virsta saves naikinimu, kurio padarinys — fizin¢, dvasiné ir socialiné
degradacija® [42, p. 136].

Socialinés rizikos Seimose augantys vaikai yra labiausiai pazeidziama visuomenés dalis.
Laiku nesuteikus reikiamos pagalbos S§iai socialinés rizikos grupei, ji gali tapti ateities

visuomenés nasta.



2. SOCIALINES PASLAUGOS — SVARBIAUSIAS LIETUVOS SOCIALINES APSAUGOS
SISTEMOS ELEMENTAS

Socialinés apsaugos paskirtis — ,,uztikrinti harmoninga zmogaus socialing raida — t.y.
procesa prapleCianti zmogaus pasirinkimo galimybes, nes esant bet kokiam visuomenés
gyvenimo lygiui zmogus privalo turéti galimybe pasirinkti tris svarbiausius dalykus: ilgai ir
sveikai gyventi; igyti ziniy; apsiripinti iStekliais (daugiausia i§ darbo pajamy), reikalingais
normaliam gyvenimo lygiui pasiekti. Tre€iasis Zzmogaus socialinés raidos aspektas tampa sunkiai
pasickiamas, nes darbo pajamos yra prarandamos arba nepakankamos. Siuolaikinéje
visuomeng¢je vis labiau isitvirtina nuomone, kad artimiausia bendruomené, turinti Zzmogui teikti
socialing pagalba, yra jo Seima, artimieji. Nesant tokios galimybés, zmogui bitina valstybés

parama, tiksliau socialinés apsaugos teikiamos priemonés arba socialinés garantijos* [27, p. 71].

2.1. Socialiniy paslaugy administravimo vieta Lietuvos socialinés apsaugos sistemoje

»docialiné apsauga — tai istatymais nustatyta socialiniy, ekonominiy priemoniy sistema,
uztikrinanti 1Sy ir paslaugu teikima socialinés rizikos atvejais, suteikianti papildomuy pajamuy
bitiniausiems Seimos (asmens) poreikiams tenkinti. Socialinés rizikos, arba socialiniai pavojai,
apibiidinami kaip pajamy praradimas, zymus ju sumazéjimas arba papildomos iSlaidos dél
senatves, nejgalumo, ligos, nedarbo, motinystés (tévystés), artimyju globos, nepritekliaus,
mirties ir kity Seimos aplinkybiy“ [27, p. 71].

Socialinés apsaugos sistemos pagrindas — Lietuvos Respublikos Konstitucijos 48
straipsnis, kuriame itvirtinta nuostata, kad ,,kiekvienas zmogus gali laisvai pasirinkti darba bei
versla ir turi teisg turéti tinkamas, saugias ir sveikas darbo salygas, gauti teisinga apmokéjima uz
darba ir socialing apsauga nedarbo atveju® [1].

Lietuvos socialinés apsaugos sistemoje dominuoja privalomieji socialinio draudimo
fondai. D¢l zemo vieSyju pajamy perskirstymo lygio Lietuva socialinés apsaugos finansavimui
gali skirti maza dalj bendrojo vidaus produkto (BVP) — 15,2 proc., lyginant su ES-15 — 27,5
proc. nuo BVP. Tod¢l stipréja nevyriausybiniy organizacijy vaidmuo, plétojama privati ir
baznytiné labdara [27, p. 70-71].

Lietuvos socialinés apsauga administruojama trimis administracinio pavaldumo lygiais:
valstybiniu, apskriciy ir savivaldybiy. Socialinés apsaugos sistema sudaro dvi dalys:

¢ valstybinis (privalomasis) socialinis draudimas;

¢ socialiné parama (zr. 3 lentelg).
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3 lentelé. Lictuvos socialinés apsaugos sistema

SOCIALINE APSAUGA

Socialinis Socialiné parama Specialios
draudimas Piniginé Socialinés paslaugos socialinés
socialiné iSmokos
parama Bendrosios Specialiosios

Pensijy socialinis Salpos pensija Informavimas Socialiné Prezidento pensija
draudimas priezitira

Seimos pasalpos | Konsultavimas Lietuvos
Ligos ir motinystés Socialiné globa | Respublikos I ir 1T
socialinis Laidojimo Tarpininkavimas ir laipsnio pensijos
draudimas pasalpa atstovavimas

Nukentéjusiu

Sveikatos Socialiné pasalpa | Maitinimo asmeny pensijos
draudimas organizavimas

Sildymo i§laidy Kariy ir pareigiiny
Nedarbo socialinis | kompensacijos Apripinimas pensijos
draudimas drabuziais ir avalyne

Kitos Mokslininky
Nelaiminguy kompensacijos Transporto pensijos
atsitikimy darbe ir | (transporto ry$iy | organizavimas
profesiniy ligy ir kt.) Artisty renta
socialinis Sociokulturinés
draudimas paslaugos

Kitos bendrosios
socialinés paslaugos

Saltinis: [26; 36, p. 59]

,Valstybinis socialinis draudimas — tai socialinés apsaugos sistemos dalis, kurios

priemonémis visiSkai ar i§ dalies kompensuojamos apdraustiesiems asmenims ir istatymuy
nustatytais atvejais ju Seimy nariams dél draudiminiy ivykiy prarastos darbo pajamos arba
apmokamos papildomos i$laidos“. Jo pagrindinis tikslas — visiSkai ar i§ dalies kompensuoti
apdraustyjy gyventojy pajamas, prarastas dél senatvés, negalios, artimyju mirties, ligos,
motinystés arba nedarbo [8, 2 str., 13 d.].

Daugiausia léSy disponuojanti valstybinio socialinio draudimo sistema yra labiausiai
centralizuota socialinés apsaugos struktiira Lietuvoje. Socialinio draudimo sektorius turi atskira
biudzeta (fonda) ir yra finansuojamas iSankstinémis piniginémis gyventoju imokomis, kurios
apskaiciuojamos nuo darbo uzmokescio. Socialiniy iSmokuy (socialiniy transfery) dydis priklauso
nuo sumokéty imoky dydzio.

»docialiné parama — tai istatymais nustatyta socialiniy, ekonominiy priemoniy visuma,
apimanti piniging paramga ir socialines paslaugas jos reikalingiems Zmonéms, neapdraustiems
valstybiniu (privalomu) socialiniu draudimu®. Jos paskirtis — uZztikrinti bitiniausiy poreikiy

patenkinima asmenims, kuriy pajamy i§ darbo, socialinio draudimo ir kity Saltiniy neuztenka
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Siems poreikiams patenkinti. Be to, ji turi teikti pagalba tiems, kuriu gebéjimas pasirtipinti
savimi yra nepakankamas. Socialin€s paramos sistema neuZztikrina zmogui ilgalaikio ekonominio
bei socialinio saugumo, o tik padeda iSgyventi ekstremaliomis salygomis, integruotis
visuomengje [27, p. 71].

Socialinés paramos sistema Lietuvoje yra decentralizuota. Ja sudaro piniginé socialiné
parama ir socialinés paslaugos.

Piniginé socialiné parama daugiausia teikiama paSalpomis arba kompensuojant tam
tikras iSlaidas (Sildymo, transporto ir kt.). Dalis piniginés socialinés paramos teikiama jvertinant
gaveéjy pajamas, kita dalis — tam tikroms gyventoju kategorijoms be pajamu patikrinimo [34,
p-92].

Keiciantis Zmoniy socialiniams poreikiams, valstybé negali apsiriboti vien pasyvios
pagalbos teikimu socialinés rizikos asmenims. Labai svarbu yra mazinti ty asmeny socialing
atskirtj, skatinti juy savarankiskuma, ugdyti geb¢jimus patiems spresti savo problemas. Tuo tikslu
valstybé vykdo aktyvia socialing politika, kurios pagrindiné priemoné yra socialiniy paslaugu
teikimas.

Socialinés paslaugos — tai socialinés apsaugos sistemos dalis, kurios tikslas — integruoti
1 visuomeng socialiai pazeidziamus asmenis.

IS kity socialinés apsaugos sistemos elementy socialinés paslaugos iSskiriamos remiantis
tokiais kriterijais:

¢ formos — tai pagalba nepinigine forma;

¢ tikslo — siekiama padéti socialiai pazeidziamiems visuomenés nariams, uZztikrinti ju
integracija | visuomenés gyvenima;

¢ finansavimo budo — teis¢ | paslaugas dazniausiai neparemta kliento inaSy mokéjimu;

¢ islaidy kompensavimo biido — tai valstybés subsidijuojamos paslaugos, klientas uz jas
moka ne rinkos kainomis arba visai nemoka“ [48, p. 12]. Lietuvos teisés aktuose
numatyta, kad mokeéjimo uz socialines paslaugas dydis negali virSyti asmeniui (Seimai)
teikiamy socialiniy paslaugy islaidy dydzio [6, 26 str., 2 d.]. Taip pat numatyti atvejai,
kada asmenys (Seimos) yra atleidziami nuo mokéjimo uz socialines paslaugas.

Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugu istatyme socialinés paslaugos apibréziamos
kaip ,,paslaugos, kuriomis suteikiama pagalba asmeniui (Seimai), dél amZziaus, nejgalumo,
socialiniy problemu, i§ dalies ar visiskai neturin¢iam, nejgijusiam arba praradusiam geb¢jimus ar
galimybes savarankiskai rupintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés

gyvenime* [6, 3 str., 1 d.].
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Teikiant socialines paslaugas socialinés rizikos asmenims siekiama:
¢ sudaryti salygas asmeniui (Seimai) ugdyti ar stiprinti geb¢jimus ir galimybes
savarankiskai spresti savo socialines problemas, palaikyti socialinius rySius su
visuomene, taip pat padéti jveikti socialing atskirti“ [6, 3 str., 2 d.];
¢ uzkirsti kelia asmens, Seimos, bendruomenés socialinéms problemoms kilti, taip pat
visuomengs socialiniam saugumui uZztikrinti“ [6, 3str., 3 d.].
Socialinés paslaugos skirstomos { bendrasias ir specialigsias socialines paslaugas.
Bendrosios socialinés paslaugos yra atskiros, be nuolatinés specialisty prieziliros
teikiamos paslaugos. Tai informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas ir atstovavimas,
maitinimo organizavimas, apripinimas bitiniausiais drabuziais ir avalyne, transporto
organizavimas, sociokultiirinés paslaugos, asmeninés higienos ir prieziiiros paslaugy
organizavimas bei kitos bendrosios socialinés paslaugos. Siu paslaugy tikslas — ugdyti ar
kompensuoti asmens (Seimos) gebéjimus savarankiSkai ripintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir
dalyvauti visuomenés gyvenime [26].

Kai asmens (Seimos) savarankiSkumui ugdyti ar kompensuoti bendryjuy socialiniy
paslaugy nepakanka, teikiamos specialiosios socialinés paslaugos, kuriomis siekiama grazinti
asmens (Seimos) gebéjimus pasiriipinti savimi ir integruotis { visuomeng.

Specialiosios socialinés paslaugos skirstomos i socialing prieziiira ir socialing globa (zr.

4 lentele).

4 lentelé. Specialiosios socialinés paslaugos

SPECIALIOSIOS SOCIALINES PASLAUGOS

Socialiné prieziiira Socialiné globa
Pagalba | namus Dienos socialin¢ globa
Socialiniy jgtdziy ugdymas ir Trumpalaiké socialiné globa
palaikymas

Ilgalaiké socialin¢ globa
Apgyvendinimas savarankisko
gyvenimo namuose

Laikinas apnakvindinimas

Intensyvi kriziy iveikimo pagalba

Saltinis: [26]
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Socialiné¢ prieziira yra visuma paslaugy, kuriomis asmeniui (Seimai) teikiama
kompleksiné pagalba, kuriai nereikia nuolatinés specialisty priezitiros. Socialinei priezitrai
priskiriama pagalba | namus, socialiniy igiidziy ugdymas ir palaikymas, apgyvendinimas
savarankiSko gyvenimo namuose, laikinas apnakvindinimas ir intensyvi kriziy jveikimo pagalba.

Socialiné globa — tai visuma paslaugy, kuriomis asmeniui (Seimai) teikiama
kompleksiné, nuolatinés specialisty priezitiros reikalaujanti pagalba. Ji skirstoma i dienos,
trumpalaikg ir ilgalaike socialing globa [26].

Atskirais atvejais, kada bendrasias socialines paslaugas ir socialing priezilira asmeniui
(Seimai) yra veiksmingiau organizuoti pinigais, Sios paslaugos gali biiti kei¢iamos i piniging
1Smoka — pagalbos pinigus. Pagalbos pinigy mokéjimo atvejus, tvarka ir paslaugy teikimo
trukmg nustato savivaldybe, vadovaudamasi Vyriausybés ar jos jgaliotos institucijos patvirtintu

mokéjimo uz socialines paslaugas tvarkos aprasu.

Socialinés paslaugos, kaip ir visa socialinés apsaugos sistema, administruojamos trimis
administracinio pavaldumo lygiais: valstybiniu, apskri¢iy ir savivaldybiy. Socialiniy paslaugy
valdymo subjektais jvardijami:

¢ Socialinés apsaugos ir darbo ministerija;

¢ apskri¢iy virSininkai;

¢ savivaldybés;

¢ Socialiniy paslaugy prieziiiros departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos [6, 10 str.].

Sios institucijos atsako uZ socialiniy paslaugy planavima, organizavima, prieziiira bei
kontrolg, socialiniy paslaugu kokybés vertinima.

Socialinés apsaugos ir darbo ministerija jgyvendina valstybés socialing politika visoje
Lietuvos teritorijoje. Jos kompetencijai priskiriamas:

¢ siilymy dél valstybés socialiniy paslaugy sistemos ir socialinio darbo vystymo krypc¢iy
teikimas Vyriausybei;

¢ teisés akty, reglamentuojanciy socialiniy paslaugy organizavima ir teikima, projekty
rengimas;

¢ socialiniy paslaugy buklés Salyje analiz¢ ir vertinimas;

¢ valstybés socialiniy paslaugy programy ir projekty rengimas bei igyvendinimas;

¢ kitos Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy istatyme nustatytos funkcijos [6, 11 str.].
Apskrities virSininkas yra atsakingas uz valstybés socialiniy paslaugy politikos

igyvendinima apskrityje. Jis:
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¢ steigia, reorganizuoja ir likviduoja regioninés reikSmés socialiniy paslaugy istaigas bei
uztikrina jy funkcionavima;
¢ rengia ir ijgyvendina apskrities socialiniy paslaugy programas ir projektus® [6, 12str.,1d.].

Socialiniy paslaugy priezitiros departamentas atlieka socialiniy paslaugy kokybés
vertinimo, prieziiiros ir kontrolés funkcijas.

Didziausia atsakomybé, teikiant socialines paslaugas, tenka savivaldybéms. Teisés aktai
iteisina socialiniy paslaugu decentralizavima ir savivaldybiy savarankiSkuma teikiant socialines
paslaugas. Valstybés mastu nustatomi tik pagrindiniai socialiniy paslaugy teikimo principai.
Savivaldybéms ir socialines paslaugas teikianCioms jstaigoms suteikta laisvé savarankiskai
parengti savo veiklos reglamentavima laikantis valstybés numatyty principy ir reikalavimy.
Socialiniy paslaugu gavéju poreikiai, situacija ir problemos yra labai skirtingi, individualis ir ju
tenkinimo organizavimas sunkiai gali buti vienareik§miskai ar iki galo apibréZiamas jstatymuose
[48, p. 97].

»Savivaldybé yra didziosios dalies socialines paslaugas teikianCiy istaigy steigéja
Lietuvoje (savivaldybés isteigtos socialiniy paslaugy istaigos sudaro 57 proc. visy Lietuvos
socialiniy paslaugy istaigu)“ [33, p. 78]. Teikiant socialines paslaugas bendruomenéje, tiksliau
tvertinami atskiry socialiniy grupiy poreikiai, taikomos lankstesnés darbo formos, skatinama
vietiniy Zmoniy iniciatyva bei atsakomyb¢ uz savo bendruomenés narius.

Savivaldybé atsako uz socialiniy paslaugy teikimo savo teritorijos gyventojams
uztikrinima. Tuo tikslu ji:

¢ planuoja socialines paslaugas: vertina ir analizuoja gyventoju socialiniy paslaugy
poreikius; pagal gyventoju poreikius prognozuoja ir nustato socialiniy paslaugu teikimo
mastg ir rusis; vertina ir nustato socialiniy paslaugy finansavimo poreiki;

¢ kasmet sudaro ir tvirtina socialiniy paslaugy plana paslaugy mastui ir riiSims pagal
gyventojy poreikius nustatyti;

¢ organizuoja socialines paslaugas asmenims (Seimoms): organizuoja asmens/Seimos
socialiniy paslaugy poreikio nustatyma; pagal nustatyta socialiniy paslaugy poreiki skiria
socialines paslaugas; vertina asmens ($eimos) finansines galimybes mokéti uz socialines
paslaugas ir nustato mokéjimo uz socialines paslaugas dydi; perka socialines paslaugas
savo teritorijos gyventojams; steigia, reorganizuoja ir likviduoja socialiniy paslaugy
istaigas bei uztikrina ju funkcionavima; rengia ir igyvendina savivaldybés socialiniy
paslaugy programas ir projektus;

¢ kontroliuoja jos teritorijoje teikiamy bendryjy socialiniy paslaugy ir socialinés prieZitiros

kokybe;
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¢ atlieka kitas Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy istatymu jos kompetencijai
priskirtas funkcijas [6, 13 str.].

Socialinés paslaugos tampa vis svarbesne socialinés apsaugos sritimi. Didéja ju
lyginamasis svoris socialinés apsaugos sistemoje, keiciasi paciy socialiniy paslaugy struktira,
did¢ja ju apimtis, vis placiau naudojamos alternatyvios socialiniy paslaugy teikimo formos.
Pagrindinés prioritetinés socialiniy paslaugy plétros kryptys Siandien yra pagalbos namuose

teikimas ir nestacionarios socialinés paslaugos.

2.2. Socialiniy paslaugy reforma Lietuvoje ir ja salygoje¢ veiksniai

Pastaraji deSimtmeti Lietuvoje vyke reikSmingi socialiniai ir ekonominiai pokyciai
paveiké jvairias Salies gyvenimo sritis ir jvairias socialines zmoniy grupes. [Saugo socialinés
rizikos asmeny skaicius, padidéjo socialiniy paslaugy poreikis. IS tarybiniy laiky paveldétos
socialinés apsaugos priemonés rinkos ekonomikos salygomis pasirod¢ esancios neefektyvios ir
nepakankamos specialius poreikius turintiems asmenims — zmonéms su negalia, pagyvenusiems
asmenims, socialings rizikos vaikams ir jy Seimoms.

Siekiant uZtikrinti kuo greitesng socialing pagalba, i§ esmés pradéta kurti nauja
socialiniy paslaugy sistema. Staigiy reformy rezultatas — socialiniy paslaugy sistema, tenkinanti
kiekybinius, bet ne kokybinius rodiklius. Siuo laikotarpiu valstybé apsiribojo pasyvios pagalbos
zmogui teikimu, asmens geb¢jimai savarankiskai riipintis savo gyvenimu nebuvo ugdomi. Tai
léme socialiniy paslaugy neefektyvuma.

Pirmas zingsnis modernios socialiniy paslaugy sistemos link — 1998 metais patvirtinta
Socialiniy paslaugy infrastruktiiros plétros 1998-2003 mety programa, kurioje buvo numatyta
decentralizuoti socialiniy paslaugy sistema, jtraukti bendruomen¢ ir nevyriausybines
organizacijas | socialiniy paslaugy teikima, skatinti socialiniy paslaugy infrastruktiiros plétra
visoje valstybés teritorijoje [17]. Deja, dél 1éSy stokos programa buvo igyvendinta tik i§ dalies.
Efektyviai plétoti socialiniy paslaugy sistema trukdé:

¢ tarpusavyje nesuderintos atskiry valdymo lygiy funkcijos organizuojant socialiniy
paslaugy teikima;
¢ nepakankamas démesys socialiniy paslaugy planavimui, zmoniy socialiniy poreikiy
nustatymui;
stacionarios globos pirmenybé pries nestacionarias socialines paslaugas;
inkrementinis socialiniy paslaugy istaigy finansavimas i$ valstybés biudzeto;

nesusieta su realiomis sagnaudomis mokejimo uz socialines paslaugas tvarka;

* & o o

informacijos apie socialiniy paslaugy teikéjus stoka;
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¢ socialiniy paslaugy vertinimo, kontrolés ir kokybés uztikrinimo mechanizmo nebuvimas

[20].

Pradéta vieSojo administravimo reforma palieté ir socialiniy paslaugy sistema. 2002
metais Vyriausyb¢ patvirtino Socialiniy paslaugy teikimo reformos koncepcija, kurios tikslas —
»sudaryti teisines, administracines, finansines salygas veiksmingiau planuoti, teikti ir organizuoti
socialines paslaugas taip, kad biity uztikrinti bitinieji asmens poreikiai ir pats asmuo biity
skatinamas aktyviai pagelbéti pats sau“ [20].

Koncepcijoje numatyta:

¢ funkcijas ir atsakomybe socialiniy paslaugu organizavimo srityje paskirstyti atskiriems
valdymo lygiams (ministerijoms, apskri¢iu virSininkams, savivaldybéms);
¢ sudaryti salygas savivaldybéms ir apskri¢iy virSininkams planuoti socialiniu paslaugu
teikima uZztikrinant, kad bendruomenés poreikiai atitikty finansinius iSteklius;
¢ sukurti bendra asmens socialiniy paslaugy poreikio nustatymo sistema;
¢ skatinti socialiniy paslaugy teikéjy konkurencija:
= keisti socialiniy paslaugu finansavimo tvarka — finansuoti socialines paslaugas, o
ne jas teikiancias istaigas;
= jdiegti socialiniy paslaugy pirkimo modelj;
¢ diferencijuoti apmokéjima uz socialines paslaugas pagal socialinio solidarumo principa —
valstybés (savivaldybiu) biudzeto 1€Somis padengiamas mokestis uz socialines paslaugas
tik tiems asmenims, kuriems jos biitinos, bet jie neturi kuo uz jas sumokéti;
¢ sukurti bendra minimaliy reikalavimy socialinéms paslaugoms sistema, socialiniy
paslaugu kokybés vertinimo ir kontrolés mechanizma, jtraukti i $i procesa socialiniy
paslaugy gavéjus;
¢ skatinti informacijos apie teikiamas socialines paslaugas sklaida visuomenéje [20].

Sis teisés aktas sudaré salygas plétoti Zzmoniu socialinius poreikius tenkinanéia socialiniy
paslaugy sistema, orientuota i paslaugy organizavimo ir teikimo decentralizavima, nestacionariy
socialiniy paslauguy istaigy tinklo plétra, vietos bendruomenés ir nevyriausybiniu organizacijy
itraukima i paslauguy teikima, papildomy socialiniy paslaugu finansavimo Saltiniy paieska [18].

Numatytai socialiniy paslaugy infrastruktiiros plétrai i§ valstybés biudzeto 2004-2006
metais skirta beveik 13 mln. lity [18]; 2007-2009 metais planuojama skirti 15 mln. lity [19].
Igyvendinant Socialiniy paslaugu infrastruktiiros plétros 2004-2006 mety programa,
buvo patobulinta socialiniy paslaugy sistemos teisiné bazé, kas sudaré pagrinda sékmingam
modernios socialiniy paslaugy sistemos funkcionavimui:
¢ parengtas ir priimtas naujas socialiniy paslaugy istatymas, uZtikrinantis socialiniy

paslaugy teikimo reformos koncepcijos nuostaty jgyvendinima;
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¢ parengti ir patvirtinti pojstatyminiai teisés aktai, nustatantys minimalius reikalavimus
ivairiy tipy socialiniy paslaugy istaigoms, asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio
nustatymo metodika, socialiniy paslaugu planavimo metodika, socialiniy darbuotojy ir
socialiniy darbuotoju padé¢jéjy kvalifikacinius reikalavimus, socialiniy paslauguy rusis ir ju
turing;

¢ pakeista socialiniy paslaugy finansavimo ir apmokeéjimo tvarka: finansuojamos socialinés
paslaugos, o ne istaigos, idiegtas paslaugy pirkimas apskrityse ir savivaldybése,
diferencijuotas apmokéjimas uz socialines paslaugas priklausomai nuo asmens finansiniy

galimybiy [6; 20].

1998-2006 metais 55 savivaldybése buvo finansuoti 187 projektai, skirti jvairiy socialiniy
paslaugu istaigy ir paslaugy infrastruktiiros plétrai. Siems projektams jgyvendinti i§ valstybés
biudzeto bei Europos Tarybos vystymo banko per 1998-2006 metus buvo skirta beveik 38 min.
lity [19].

ReikSmingas socialiniy paslauguy infrastruktiros plétros programuy igyvendinimo
pasiekimas — stacionariy globos istaigy reikSmés socialiniy paslaugy sistemoje maZzinimas ir
nestacionariy paslaugy, tokiy kaip pagalba namuose, socialiniy jgtidziy ugdymas ir palaikymas,
reikSmés didinimas. I§ 187 projekty, igyvendinty 1998-2006 mety programy 1éSomis, 169 skirti
nestacionariy socialiniy paslaugy ir tik 18 — stacionariy socialiniy paslaugy plétrai. Statistikos
departamento duomenimis, 2005 metais Lietuvoje veiké 291 stacionari ir 335 nestacionarios
socialiniy paslaugy istaigos (tame tarpe ir kity jstaigy padaliniai, teikiantys socialines paslaugas).
Nestacionariy socialiniy paslaugu gavéju per pastaruosius 6 metus pagausé€jo mazdaug 5 kartus.
Ju dalis, palyginti su stacionariomis socialinémis paslaugomis, §iuo metu sudaro apie 82 proc.
(2000 metais jy buvo tik apie 48 proc.) [19].

»Nestacionarios paslaugos pasiteisina ne tik todél, jog taupomos léSos, kadangi
gyvenimo stacionariuose globos namuose sanaudos yra daug didesnés nei nestacionariy
socialiniy paslaugy sanaudos, bet ir dél to, jog uztikrinus klienty gyvenimo kokybe
nestacionariomis socialinémis paslaugomis, mazinama jy socialin¢ atskirtis ir stigmatizavimas“
[33, p. 82].

Nemazai démesio skiriama socialiniy darbuotoju profesiniam pasirengimui. Parengti
socialiniy darbuotoju ir ju padéjéju kvalifikaciniai reikalavimai bei kvalifikacijos kélimo tvarka
patvirtina, kad socialiniy darbuotojy profesinis pasirengimas ir etinés savybes igyja vis didesng
reikSme¢ teikiant socialines paslaugas. Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos 2004 ir 2005
mety veiklos ataskaitose pabréziama, kad socialiniy darbuotojy kvalifikacijos kélimas uZztikrina

geresng socialiniy paslaugu kokybe [54; 55].
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Nors per palyginti trumpa laikotarpi buvo sukurta baziné socialiniy paslaugy
infrastruktiira, socialiniy paslaugy vis dar triksta. Socialiniy paslauguy tinklo apimtis,
kompleksiskumas, paslaugy ivairové ir kokybé néra pakankami. Todél bitina ir toliau plétoti
socialiniy paslaugy infrastruktiira Siomis kryptimis:

¢ toliau decentralizuoti socialiniy paslaugy organizavimg ir teikima;

¢ plésti kompleksini socialiniy paslaugy istaigy tinkla bendruomenése, ripintis, kad jos
teikty kuo ivairesnes, geros kokybés socialines paslaugas, orientuotas i pagalba Seimoms;

¢ kuo placiau jtraukti i socialiniy paslaugy infrastrukttiros plétros programos igyvendinima
vietos bendruomenes ir nevyriausybines organizacijas;

¢ siekti, kad socialiniy paslaugy infrastruktiiros finansavimas biity siejamas su privaciy
investicijy, {vairiy tarptautiniy fondy, Europos Sajungos struktiriniy fondy paramos

gavimo planavimu ir naudojimu [16].

2.3. Nevyriausybiniy organizacijy jtraukimas | socialiniy paslaugy organizavima bei

teikima

»Méginimas per vieSaji sektoriy teikti visas vieSasias paslaugas verCia vieSasias
organizacijas pernelyg iSplésti savo galimybes ir taip sumenkinti paslaugy kokybe bei jy teikimo
efektyvuma® [41, p. 87]. VieSojo sektoriaus institucijos daugelyje Saliy, spr¢gsdamos, kaip teikti
socialines paslaugas ir uztikrinti juy teikimui reikalinga infrastruktiira, vis dazniau pasirenka
bendradarbiavimo su nevyriausybiniu sektoriumi modelj.

»PlaCigja prasme terminas ,,nevyriausybin¢ organizacija“ reiSkia grupg asmeny, savo
valia ir visiems nariams sutikus susivienijusiy i savanoriskai sukurta formalia arba neformalia
organizacija, kurios narius vienija bendri interesai ir poreikiai“ [28, p. 15]. Tai organizacijos,
kuriy pagrindiniai tikslai yra daugiau socialiniai, o ne ekonominiai.

»Nevyriausybinés organizacijos mokslinéje literatiiroje jvardijamos kaip visuomeninés,
savanoriSkos, nekomercinés, labdaringos organizacijos, pasiZyminc¢ios institucionalizacija,
privatumu, savivalda, savanoriSkumu. I§ esmés tai organizacijos, pasizymincios naujovémis,
teikiancios paslaugas, aktyviai skleidzianCios savo id¢jas, gerinancios vietos gyvenimo salygas,
suteikiancios pagalba Zmonéms, kuriems reikalinga ypatinga priezitra® [47, p. 86]. I8 kity
organizacijy jas iSskiria tokie bruozai:

¢ nevyriausybinés organizacijos neskirsto pelno savininkams, skirtingai negu privataus
sektoriaus organizacijos;
¢ jos neéra tiesioginés politinés kontrolés subjektai, skirtingai negu vieSojo sektoriaus

organizacijos [45, p. 210].
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,Lietuvoje nevyriausybinés organizacijos apibréziamos kaip ne pelno juridiniai asmenys,
nepriklausomi nuo valstybés ar savivaldybiu instituciju, remiasi savanoriSka veikla arba
savanoriskais juridiniy ir fiziniy asmeny inasais, tarnauja visuomenés labui ar jos nariy grupiy
interesams, nesiekia tiesiogiai dalyvauti renkamuose politinés valdZios organuose ir neatlieka
religiniy apeigy [48, p. 118-119].

Apibendrinant jvairiy autoriy pateiktus apibrézimus, nevyriausybiné organizacija — tai
organizacija, kuriai budinga:

¢ formali struktiira. Net ir tuo atveju, kai organizacija néra labai formalizuota, formali
struktira turi buti aiSki, lengvai atskiriama nuo neformaliy susibiirimy. Lietuvoje
nevyriausybinéms organizacijoms priskiriami tik uZregistruoti juridiniai asmenys;

¢ prigimtiné nepriklausomybe nuo valdzios ir valdymo institucijy. Valstybinés institucijos
gali tik remti tokias organizacijas ar skatinti bendradarbiavima, bet neturi biti tokiy
organizacijy veiklos iniciatorés ar steig¢jos;

¢ savivalda. Siuo atveju tai kolegialus valdymas, kuris daro jtaka organizacijos valdymo
struktiirai ir turi nepriklausoma sprendimy priémimo galia;

¢ pelno neskirstymo principas. Gautas pelnas néra paskirstomas tarp steigéju, darbuotojy ar
nariy, o investuojamas i pagrinding istatuose numatyta veikla;

¢ savanorisSkumas, t.y. laisvas nevyriausybinés organizacijos nariy istojimas ir iS¢jimas;

¢ tarnavimas visuomenés labui [45, p. 211-212].

Lietuvoje néra vieningos teisinés bazés, reglamentuojanios nevyriausybiniy
organizacijy veikla. Nevyriausybiniam sektoriui priskiriamos asociacijos, vieSosios istaigos bei
labdaros ir paramos fondai. Kiekviena nevyriausybinés organizacijos rusis apibréziama atskiru
teises aktu.

»Asociacija — tai savo pavadinima turintis ribotos civilinés atsakomybés vieSasis
juridinis asmuo, kurio tikslas — koordinuoti asociacijos nariy veikla, atstovauti asociacijos nariy
interesams ir juos ginti ar tenkinti kitus vieSuosius interesus* [2, 2 str., 1 d.].

VieSoji istaiga apibréziama kaip ,,pelno nesiekiantis ribotos civilinés atsakomybés
vieSasis juridinis asmuo, kurio tikslas — tenkinti vieSuosius interesus vykdant visuomenei
naudingg veikla“ [9, 2 str., 1 d.].

Labdaros ir paramos fondas — tai ,savo pavadinima turintis ribotos civilinés
atsakomybés vieSasis juridinis asmuo, kurio pagrindiniai veiklos tikslai — labdaros arba (ir)
paramos bei kitokios pagalbos teikimas fiziniams ir juridiniams asmenims mokslo, kulttiros,
Svietimo, meno, religijos, sporto, sveikatos apsaugos, socialinés globos ir riipybos, aplinkos
apsaugos ir kitose visuomenei naudingomis ir nesavanaudiSkomis pripaZistamomis srityse“ [5,

2str., 1d.].
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Nevyriausybinés organizacijos Lietuvoje turi teise vykdyti tiking komercing veikla su
salyga, kad $i veikla neprieStarauja ju istatams bei veiklos tikslams ir reikalinga ju tikslams
pasiekti. Gautas pelnas negali biiti paskirstomas tarp organizacijos nariy, steigéjy ar dalininky, o
investuojamas | pagrinding istatuose nurodyta veikla.

Pagrindinés nevyriausybiniy organizacijy veiklos kryptys yra socialinés pagalbos ir
socialiniy paslaugu teikimas siekiant mazinti skurda ir socialini nesauguma. Rodydamos
iniciatyva ,,i§ apacios”, nevyriausybinés organizacijos pirmosios nustato poreikius ir
visuomenéje esancias socialines problemas, taiko naujus netradicinius jy sprendimo budus, yra
dinamiskos, ju veikla pasizymi lankstumu ir partneryste. Jos uzpildo valstybés socialinés
apsaugos sistemos spragas, spr¢sdamos tokias nepopuliarias socialines problemas, kurioms
vieSojo administravimo institucijos ir politikai skiria nepakankamai arba visai neskiria jokio
démesio. Svarbiausia nevyriausybiniy organizacijy veiklos kryptis — socialinés rizikos asmeny
(Seimy) socializacija [28, p. 18].

Nevyriausybinis sektorius igyja vis didesng reikSme, teikiant socialines paslaugas
socialiai pazeidZiamoms visuomenés grupéms. VieSojo administravimo institucijos,
organizuodamos socialiniy paslaugy teikima, perka socialines paslaugas savo teritorijos
gyventojams, sudarydamos vieSyju pirkimy sutartis su nevyriausybinémis organizacijomis, arba
finansuoja tokiy organizaciju veikla, ijgyvendindamos jvairias socialines programas. Daug tokiy
darby yra atlikusi Socialinés apsaugos ir darbo ministerija bei Vilniaus miesto savivaldybe [11;
29; 30].

Socialiniy paslaugy teikimas pagal sutart] su nevyriausybinémis organizacijomis turi
nemazai privalumy:

¢ VieSojo administravimo institucijoms ,atsiranda galimybé nedubliuoti jau teikiamy
paslaugu, todél vykdomas programas galima geriau koordinuoti.

¢ Bendros paslaugy teikimo sutarties biidas daznai yra pigesnis, kadangi Siuo atveju
paslaugas teikia jau sukurtos organizacijos. Tai yra pigiau negu i§ naujo rinkti Zmones ir
kurti nauja paslaugy agentiira.

¢ Sutart] pasiraSgs paslaugy teikéjas privalo programa uZzbaigti ir jgyvendinti numatytus
tikslus. Todéel teikéjas yra suinteresuotas teikti kokybiskas paslaugas tinkama kaina. Tik
tokiu atveju galima tikétis, kad terminuotos sutartys bus prat¢siamos, antraip bus ieSkoma
kity paslaugy teikéjy.

¢ Nevyriausybinés organizacijos nuo valstybiniu skiriasi savo darbo metodais. Joms yra

lengviau taikyti lankscias darbo formas, kartu specializuotas veiklos formas* [43, p. 89].
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Nevyriausybinis sektorius néra varzomas oficialiu veiklos nuostaty, darbo reglamenty
(kuriy privalo laikytis valstybinés socialinés strukturos), tod¢l gali ieSkoti finansinés paramos 18
ivairiausiy Saltiniy, o tai leidZia daug geriau reaguoti { opias socialines problemas [28, p. 18].

Nevyriausybinés organizacijos sulaukia aktyvaus visuomenés palaikymo, o esant
nuolatiniam 1é8y stygiui, yra pratusios dirbti taupiai, efektyviai ir naujoviskai. Gerindamos
socialiniy paslauguy kokybe, jos maksimaliai bendradarbiauja su valstybinémis institucijomis,
sitilo valstybei savo patirti sprendziant socialines problemas.

ReikSmingas nevyriausybiniy organizacijy privalumas — galimybé panaudoti
savanoriska darba. Sias organizacijas remia jvairiy socialiniy grupiy savanoriai. Tai asmenys,
kurie skiria savo laika organizacijos labui ir traktuoja tai ne kaip darba, bet kaip laisvalaikj, kaip
galimybg igyti patirties arba kaip proga padéti socialiai paZeidZiamiems asmenims. SavanoriSkas
darbas sudaro galimybes nevyriausybinéms organizacijoms teikti tas pacias paslaugas maZesne
kaina.

Socialiniy paslaugy teikimo perdavimas nevyriausybinéms organizacijoms uZztikrina, kad
»darbai vykdomi trumpalaikiy sutarciy ir programy principu, kur visas démesys sutelkiamas ne |
darbo procesa kaip véberiniame modelyje, o i galutinius darbo rezultatus, atliekamy darby
kokybg taupant l1éSas, palaikant verslininkiSkas naujoves, atleidziant nepasiteisinusius
darbuotojus ir materialiai bei moraliai skatinant geriau dirbancius* [32, p. 16].

,Nevyriausybiniy organizacijy veikla turi tam tikrus ypatumus, i kuriuos negalima
neatsizvelgti:

¢ remiamos i§ savivaldybés ar valstybés 1éSuy, nevyriausybinés organizacijos vis labiau
tampa priklausomos nuo valstybiniy;

¢ perduodamos vykdyti kai kurias funkcijas savivaldybéms, jos atsisako atsakomybés uz
sunkiy socialiniy problemy sprendima. Ne visuomet sudétingy socialiniy problemuy
sprendimo perdavimas nevyriausybinéms organizacijoms reiskia, kad tos problemos bus

tinkamai iSsprestos, todél gali nukentéti paslaugy gavejy interesai® [43, p. 89].

Lietuvoje nevyriausybiniy organizacijy, teikianciy socialines paslaugas, kasmet daugéja.
2005 metais, palyginti su 1998 metais, savivaldybiy ir nevyriausybiniy organizaciju ikurty
socialiniy paslaugu istaigy padaugéjo apie 1,5 karto. Savivaldybés ir nevyriausybinés
organizacijos pradéjo glaudziau bendradarbiauti igyvendindamos socialiniy paslaugu plétros
projektus [19].

Nepaisant to, nevyriausybinis sektorius Lietuvoje dar yra nepakankamai iSsivystes.
,Nevyriausybiniy organizacijy plétra riboja:

¢ nepakankamas finansavimas;

¢ istatymy trukumas, ju neadekvatumas;
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informacijos stoka;

tarpzinybinio bendradarbiavimo ir ry$iy tarp paciy nevyriausybiniy organizacijy stygius

[27, p. 75];
nepakankama nevyriausybiniy organizac
paslaugas;
nepakankamas §io sektoriaus galimybiy

politiky ar vieSyjy institucijy darbuotojy;

jju kompetencija dalyvauti teikiant socialines

ir reikSmés vertinimas tiek visuomengje, tiek

léta savanoriy veiklos tradicijy bei pilieciy dalyvavimo nevyriausybiniy organizacijy

veikloje plétra [48, p. 120].

Palyging socialiniy paslaugy plétros tendencijas Lietuvoje ir kitose Europos Sajungos

Salyse, pastebime, kad abiem atvejais socialiniy paslaugy sistema plétojama panasia kryptimi:

L

¢
*
*
*

decentralizuojamos socialinés paslaugos;

integruojamos formalios ir neformalios so

cialiniy paslaugy sistemos;

1gyvendinamas Sikis ,,kiek galint ilgiau gyventi savo namuose*;

didéja neprofesionalios pagalbos poreikis;

pabréziama socialiniy paslaugy kokybé, efektyvumas [48, p. 136-137].

Per 15 nepriklausomybés mety Lietuva padaré didel¢ pazanga reformuodama socialiniy

paslauguy sistema. Naujoji socialiniy paslaugy sistema remiasi visai kitokiais paslaugy

organizavimo principais negu buvusi sistema (zZr. 5 lentele).

5 lentelé. Lietuvos buvusios ir naujosios socialiniy paslaugy sistemy principai

BUVUSI SISTEMA

NAUJOJI SISTEMA

Valstybés monopolis, kuriant ir plétojant
socialinio apriipinimo sistema, kartu ir
socialines paslaugas

Stiprios socialiniy paslaugu centralizavimo
tendencijos

Prioritetas teikiamas plétoti institucines
socialines paslaugas

Neformalaus sektoriaus socialiniy paslaugy
srityje ignoravimas ar draudimas

Valstybé¢ sitlo tik teisines socialiniy paslaugy
savivaldybése plétojimo gaires

Socialiniy paslaugy organizavimo ir teikimo
decentralizavimas

Prioritetas plétoti nestacionarias paslaugas:
dienos globos paslaugas, pagalba namuose

Nevyriausybiniy organizaciju itraukimas,
parama teikiant socialines paslaugas

Saltinis: [48, p. 141]
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Nevyriausybinés organizacijos yra svarblis valstybés partneriai sprendziant
bendruomené¢je kylancias problemas. Jos daznai teikia unikalias, eksperimentines ar
nepakankamai iSplétotas kituose administravimo lygmenyse socialines paslaugas. Socialiniy

paslaugy teikimas paverciamas konkretesne veikla, adresuota konkreciam klientui.

3. VAIKU DIENOS CENTRAI — NAUJAS SOCIALINIYU PASLAUGU ADMINISTRAVIMO
ASPEKTAS

Lietuvoje vis dar daug vaiky, auganciy socialinés rizikos Seimose. Vienuose valstybés
regionuose ju skaiCius mazéja, kituose — auga. Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
duomenimis, nuo 2003 mety socialinés rizikos Seimy skai¢ius Lietuvoje mazéja. Taciau tokios
tendencijos pastebimos tik tose savivaldybése, kuriose sékmingai veikia {vairios prevencinés
programos: Seimoms ir vaikams teikiama ne tik piniginé¢ parama, bet ir sudaromos galimybés
vaiky i§ socialinés rizikos Seimy uzimtumui po pamoky, suteikiamos specialisty konsultacijos

tévams, padedancios i$spresti Seimose susidariusias problemas [40, p. 120].

3.1. Vaiky dienos centry vaidmuo Lietuvos socialinés apsaugos sistemoje

Savivaldybés jvairiais budais padeda socialinés rizikos Seimoms. Tokioms Seimoms
pirmiausia teikiama materialiné parama: mokamos paSalpos, organizuojamas nemokamas
maitinimas mokyklose, kompensuojamos busto iSlaikymo iSlaidos. Taciau vien tik parama
piniginémis iSmokomis yra neveiksminga, su tokiomis Seimomis biitina dirbti intensyvy socialini
darba. Spresti socialiniy paslaugy socialinés rizikos vaikui ir jo Seimai teikimo problema ir taip
iSvengti vaiko izoliacijos globos istaigoje savivaldybéms sékmingai padeda nevyriausybiniy
organizacijy vaiky dienos centrai [15].

,Vaiky dienos centras — tai vieSasis juridinis asmuo, teikiantis socialines ir ugdymo
paslaugas socialinés rizikos Seimoms ir vaikams.* Dienos centrai vaikams pradéti steigti jau nuo
1994 mety nevyriausybiniu organizacijy iniciatyva. Cia ,,vaikams organizuojamas ugdymas,
pamoky ruosa, laisvalaikio uzimtumas ir maitinimas. Su centra lankanciy vaiky tévais dirbamas
sistemingas socialinis darbas, jie skatinami geriau riipintis savo vaikais ir jy ugdymu, tévams
teikiama reikiama psichologineé, pedagoginé ir teisiné pagalba, Salinamos priezastys, dél kuriy

vaikams gali biiti nustatoma globa (ripyba)“ [15].
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Dienos centrai padeda vaikams atsispirti neigiamai aplinkos jtakai, itraukia juos i
kulttring ir kitokia visuomenei naudinga veikla. Centry darbuotojai stengiasi padéti Seimai grizti
1 visuomeng ir gyventi pilnaverti gyvenima, o drauge — uztikrinti tinkama vaiky prieziiira [14].

Vaiky dienos centry kasmet daugéja, ju veikla pleciasi, socialinés paslaugos pasiekia vis

didesni socialinés rizikos vaiky skaiciu (zr. 6 lentele).

6 lentelé. Vaiky dienos centry lankytojai (tiikst.)

Metai 2003 2004 2005
Vaikai i$ socialinés rizikos Seimy 6,9 7,4 8,5
Saltinis: [53]

Vaiky dienos centry plétra ypac¢ paskatino Nacionaliné nevyriausybiniy organizacijy
vaiky dienos centry 2002-2004 mety programa. Ji buvo parengta atsizvelgiant { kasmet (iki 2002
mety) didéjanti socialinés rizikos Seimy, auginanciy vaikus, skai¢iy. Programos igyvendinimas
tur¢jo padéti ,,spresti prieSmokyklinio ir mokyklinio amziaus vaiky, auganciy probleminése
Seimose, socialines problemas, organizuoti jy ugdyma, popamokini uzimtuma, uztikrinti socialini
tiksluose:
¢ teikti socialines ir ugdymo paslaugas prieSmokyklinio ir mokyklinio amziaus vaikams;
¢ dirbti socialinj darba su centra lankancio vaiko Seima — padéti vaikui ir jo Seimai spresti
iSkilusias problemas, kad kuo reciau biity nustatoma globa (ripyba);
¢ skatinti dienos centrus, savivaldybés vaiky teisiy apsaugos tarnybas, mokyklas, policijos
ir kitas institucijas, turin¢ias ry$i su probleminémis Seimomis ir vaikais, bendradarbiauti,

keistis informacija apie centra lankancius vaikus ir ju Seimas* [14].

Programos igyvendinimas davé pastebimuy rezultaty: dienos centrus lankanciy vaiky
elgesys ir pazangumas pageréjo, dél to vaikai igijo vidurini iSsilavinima ir mokési toliau, éme
pasitikéti savimi ir aplinkiniais, iSmoko bendrauti, padid¢jo ju socialinis atsparumas. Ju tévai
émé labiau rupintis vaikais, pageréjo santykiai Seimoje. Tai paskatino Lietuvos Respublikos
Vyriausybg ir toliau remti vaiky dienos centrus. Buvo parengta ir patvirtinta Nacionaliné vaiky
dienos centry 2005-2007 mety programa, kurios tikslas — ,skatinti kurti socialiniy paslaugy
infrastruktiira, skirta dirbti su socialinés rizikos Seimomis, kad vaikai galéty augti savo Seimose ir
nebiity atskirti nuo tévy“ [15].

Programa nukreipta | nestacionariy socialiniy paslaugy socialinés rizikos Seimoms ir
vaikams plétra. Pastebéta, kad savivaldybés, kuriose néra socialiniy paslaugy Seimai ir vaikui

infrastruktiiros tinklo, spresdamos vaiky priezitiros problemas, daZniausiai siuncia juos i
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stacionarias vaiky globos ar ugdymo istaigas. Taip pazeidziama vaiko teis¢ augti Seimoje. Be to,
tai neigiamai atsiliepia valstybés biudzetui, nes vieno vaiko iSlaikymas institucijoje vidutiniskai
kainuoja 1 tiikst. lity per ménesi, o problema, dé¢l kurios vaikas atskirtas nuo Seimos, neretai taip
ir licka neisspresta [15]. Tuo tarpu vaiky dienos centruose dirbamas sistemingas, ivairiapusis
darbas su dienos centrus lankanciais vaikais ir jy Seimomis. Tai padeda pagerinti vaiky ir tévy
tarpusavio santykius, ugdyti Seimos savarankiskuma, gebéjimus pacioms spresti iSkilusias
problemas. Dienos centruose dirba nemazai profesionaliy Ziniy turinéiy savanoriy, patys centrai
iSlaikomi 1§ kooperuoty 1ésy, todé¢l Cia teikiamos socialinés paslaugos vaikams ir Seimoms yra
pigesnés [14].

Igyvendinus Nacionaling vaiky dienos centry 2005-2007 metuy programa:
,vietos bendruomenése bus iSpléstas dienos paslaugy Seimoms ir vaikams tinklas;
pagausés dienos centry tiekiamuy paslaugu gavéju;

sumazges socialinés rizikos Seimy ir jose auganciy vaiky;

* & o o

tobulinant dienos centry veikla reglamentuojancius teisés aktus, gerés ju darbo
organizavimo ir teikiamy paslaugy kokybé;
¢ iSleistos metodinés rekomendacijos socialinés rizikos Seimoms padés krizes iStiktai
Seimai paciai spresti savo problemas;
¢ intensyvus, kvalifikuotas socialinis darbas su Seima mazins priezastis, dé¢l kuriy vaikui
reikéty nustatyti globa (riipyba);
¢ gerés dienos centry darbuotojuy kvalifikacija, tai leis kvalifikuotai teikti socialines

paslaugas vaikui ir Seimai [15].

Vaiky dienos centrai yra svarbiis savivaldybiu partneriai, teikiantys nestacionarias
socialines paslaugas socialiai paZeistoms Seimoms ir jose augantiems vaikams. Dienos centruose
sudaromos deramos vaiky socializacijos, vaiky ir paaugliy nusikalstamumo ankstyvosios
prevencijos, paslaugy vaikams ir Seimoms teikimo salygos. Tokiu biidu socialinés paslaugos
priartinamos socialinés rizikos Seimoms, kuriama saugi aplinka socialiai apleistiems vaikams

neatskiriant jy nuo Seimos.
3.2. Vaiky dienos centry veiklos teisinis reglamentavimas
Aktyvi ir greita vaiky dienos centry infrastrukttiros plétra reikalauja atitinkamo teisinio
reguliavimo mechanizmo. Vaiky dienos centry, kaip nevyriausybiniy organizacijy, kurios teikia

paslaugas socialinés rizikos Seimoms ir vaikams, veikla reglamentuojancius teisés aktus galima

sugrupuoti | tris grupes:
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Pirma grupg sudaro teisés aktai, kuriy normos taikomos visoms nevyriausybinéms

organizacijoms. Tai:

1.

Lietuvos Respublikos Konstitucija [1];

2. Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas, apibréziantis vieSuosius juridinius asmentis,

turto palikima labdaros tikslams, aukas (labdara ir parama) ir kt. [3];

Istatymai, apibréziantys atskiras nevyriausybiniy organizacijy rasis ir juy veiklos
ypatumus. Tai Lietuvos Respublikos asociacijy istatymas, Lietuvos Respublikos labdaros
ir paramos fondy istatymas, Lietuvos Respublikos vieSyjuy istaigy istatymas. Juose
itvirtintos teisés normos, kurios reglamentuoja nevyriausybiniy organizacijy steigima,
valdyma, veikla, reorganizavima, pertvarkyma ir likvidavima;

Teisés aktai, nustatantys teisinius santykius darbo, finansy, mokesc¢iy moké¢jimo, labdaros
ir paramos gavimo srityje.

Antrai grupei priskiriami teisés aktai, reglamentuojantys socialiniy paslaugy

organizavima ir teikima:

1.

Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy istatymas, apibréziantis socialiniy paslaugy
samprata, tikslus ir raisis, reglamentuojantis socialiniy paslaugy valdyma, skyrima ir
teikima, ju finansavima, mokéjima uz socialines paslaugas bei gincy, susijusiu su
socialinémis paslaugomis, nagrinéjima [6, 1 str.];

Mokéjimo uz socialines paslaugas tvarkos apraSas, kuris nustato asmens (Seimos)
mokeéjimo uZ socialines paslaugas dydZius, reglamentuoja pagalbos pinigu mokéjima,
asmens (Seimos) finansiniy galimybiy moketi uz socialines paslaugas vertinima [13];
Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos aprasas.
Siame dokumente apibréziami asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo
pagrindiniai principai ir kriterijai, socialiniy paslaugy poreiki nustatantys subjektai,
asmeny teisés ir pareigos, reglamentuojama socialiniy paslaugy poreikio jvertinimo
procediira, socialiniy paslaugy sustabdymas ir nutraukimas, informacijos apie asmenis,
gaunancius paslaugas, saugojimas ir kt. [22];

Socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbuotoju padéjéju kvalifikaciniai reikalavimai.
Socialinis darbuotojas turi turéti (ar siekti igyti) aukstaji socialinio darbo iSsilavinima.
prilyginta i$silavinima yra netaikomas [25];

Socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbuotojy padéjéju profesinés kvalifikacijos kélimo
tvarkos aprasas [25];

Socialiniy darbuotojy atestacijos tvarkos aprasas [25];
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7. Socialiniy paslauguy katalogas, apibréziantis socialines paslaugas, ju turini pagal atskiras
socialiniy paslaugy riisis bei socialiniy paslaugy istaigy tipus [26];

8. Socialiniy paslaugy finansavimo ir léSy apskai¢iavimo metodika, kurioje
reglamentuojamas socialiniy paslaugy finansavimas pagal atskiras socialiniy paslaugy
rusis ir 1ésy socialinéms paslaugoms apskaiciavimas [16];

9. Socialiniy paslaugy teikimo reformos koncepcija [20];

10. Socialiniy paslaugy infrastruktiiros plétros programos [17; 18; 19];

11. kiti socialiniy paslaugy organizavima bei teikima reglamentuojantys teisés aktai.

TreCiai grupei teisés akty, kuriy privalo laikytis vaiky dienos centry vadovai ir
darbuotojai, teikdami paslaugas socialinés rizikos vaikams, yra vaiky teisiy apsauga
reglamentuojancios teisés normos. Pavyzdziui, Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos
pagrindy istatymas, Vaiko gerovés valstybés politikos koncepcija ir kt.

Teisés akty, reglamentuojanc¢iy nevyriausybiniy organizacijy veikla socialiniy paslaugy
teikimo srityje, yra pakankamai daug ir jvairiy. Taiau pasigendama teisés normy, tiesiogiai
apibrézian€iy dienos centry veikla. Triksta bendryju reikalavimy vaiky dienos centrams,
detalesniy standarty Siy istaigy teikiamoms paslaugoms ir kity teisés normuy, kurios leisty vertinti
ir kontroliuoti dienos centry veikla bei socialiniy paslaugy kokybe.

Siuo metu teisés aktams, reglamentuojantiems tiesioging vaiky dienos centry veikla,
galima priskirti:

1. Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy istatyma, nustatantj pacius bendriausius
reikalavimus paslaugoms, kurios turi biiti teikiamos socialinés rizikos vaikams.
»Socialinés paslaugos socialinés rizikos vaikui (...) teikiamos kuriant saugia ir sveika
vaiko ugdymosi ir vystymosi aplinka, formuojant savarankisko gyvenimo igudzius,
atkuriant, palaikant ir stiprinant socialinius rySius su Seima, artimaisiais, visuomene ir
organizuojant su Svietimu ir ugdymu suderinta pagalba bei iSnaudojant visas galimybes,
kad vaikas gyventy Seimoje* [6, 18 str., 2 d.];

2. Nacionaling vaiky dienos centry 2005-2007 mety programa, kurios paskirtis — spresti
vaiky, auganciy socialinés rizikos Seimose, socialines problemas, susijusias su vaiky
priezitira ir ugdymu: organizuoti centra lankanciy vaiky ugdyma, popamokinj uzimtuma,
uztikrinti socialini darba ir taip sudaryti tinkamas salygas vaikui augti biologingje jo
Seimoje [15];

3. Darbo su socialinés rizikos Seimomis metodines rekomendacijas. Tai sililymai
specialistams, kaip padéti socialinés rizikos Seimai, iSgyvenanciai socialing psichologing

krize, spresti problemas, taikant prevencines ir intervencines priemones [23].
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Vienas i$ svarbiausiy dokumenty, apibrézianciy vaiky dienos centro, kaip nestacionariy
socialiniy paslaugy istaigos, veiklos organizavima yra Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos
ir darbo ministro patvirtinti Reikalavimai nestacionariy socialiniy paslaugy istaigoms. Sis teisés
aktas nustato:

¢ vaiky dienos centry darbo organizavima: vidaus tvarkos dokumentus, veiklos efektyvumo
vertinima, informacijos apie istaiga skelbima ir pan.;

¢ staigos klienty pagrindines teises ir pareigas: klientai turi teis¢ gauti informacija ir
konsultacijas i$ istaigos darbuotoju, pateikti skundus ir praSymus, susipazinti su istaigoje
esanCia informacija apie klienta, dalyvauti priimant sprendimus dél jam teikiamy
paslaugy ir pan.;

¢ reikalavimus personalui. [staigos personalo struktiira ir darbuotoju skaicius priklauso nuo
istaigos tipo, klienty skaiciaus, teikiamy paslaugy sudétingumo ir paslaugy teikimo
trukmés. Personalo struktiira turi biti tokia, kad uztikrinty istaigos veikla ir klienty bei
darbuotojuy sauguma. Pagrindiné su klientais dirbancio personalo grupé yra socialiniai

¢ reikalavimus paslaugoms. Vaiky dienos centre turi buti teikiamos informavimo,
konsultavimo, tarpininkavimo, socialinio darbo, darbo terapijos ar uzimtumo, socialiniy
igiidziy ugdymo, elementarios buitinés bei higienos, maitinimo ir kitos paslaugos.

Paslaugos gali biiti teikiamos individualiai kiekvienam klientui arba klienty grupéms.

Rekomenduotinas grupiy dydis — nuo 5 iki 12 asmeny;

¢ reikalavimus pastatams ir aplinkai. [staigos turi biiti isteigtos patalpose, atitinkanciose
technines, sanitarines-higienines, darby ir priesgaisrinés saugos normas ir reikalavimus;

¢ Kklienty priémima | istaigas. | istaigas klientai priimami pagal istaigos steigéjo arba jo
igalioto asmens patvirtinta klienty priémimo | istaigas tvarka. Tose istaigose, kuriy veikla

1§ dalies finansuojama i§ valstybés ar savivaldybés biudzety, klienty priémimo { istaigas

tvarka turi biiti suderinta su savivaldybe [24].

Lietuvos teisés aktai nustato tik bendruosius reikalavimus vaiky dienos centrams. Tai
suteikia tam tikra laisve ir savarankiSkuma Sioms organizacijoms teikiant paslaugas socialinés
rizikos Seimoms ir vaikams. Todél vaiky dienos centrai gali optimaliai tenkinti kiekvienos
klienty grupés poreikius. Dienos centry veikla tampa individuali, ja sudétinga apibréZti detaliais

veiklos standartais.
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3.3. Vaiky dienos centry finansavimas valstybés biudZeto 1éSomis ir paslaugy pirkimas i$

vaiky dienos centry

»Aplinkybé¢, kad socialinés paslaugos yra skirtos asmenims, kurie negali patys savimi
pasirlipinti, lemia, jog Sios paslaugos turi biiti teikiamos pagal poreikius, netgi jei klientas negali
uz jas susimokéti* [48, p. 79]. Todél socialinés paslaugos yra valstybés subsidijuojamos, jas gali
gauti kiekvienas, jeigu yra pagristas poreikis.

Nemokamos socialinés paslaugos socialinés rizikos Seimoms ir vaikams Lietuvoje yra
uztikrinamos tiesiogiai finansuojant jas teikiancius vaiky dienos centrus bei organizuojant
vieSuosius socialiniy paslaugu pirkimus.

Tiesiogiai 1§ valstybés biudzeto socialinés paslaugos finansuojamos pagal specialias
programas. ,,Sis bidas veiksmingas norint daryti jtaka savivaldybés prioritetams, kad baty
kuriamos naujos paslaugy ruSys. Valstybés finansinis dalyvavimas yra svarbus veiksnys
socialiniy paslaugy strategijai plétoti. Pavyzdziui, valstybé nori paskatinti naujos paslaugos
rusies plétra, tokiu atveju gali biiti skelbiamos paslaugy plétojimo programos, skirtos ta paslauga
siilanCioms institucijoms finansuoti (pavyzdziui, nevyriausybinéms organizacijoms,
savivaldybei, privatiems paslaugy tickéjams)“ [48, p. 77-78].

Vaiky dienos centry projektai 1§ valstybés biudzeto finansuojami nuo 2002 mety.
Teisini pagrinda tam sudaré Nacionalinés nevyriausybiniy organizacijy vaiky dienos centry
2002-2004 mety programos patvirtinimas. Siuo metu socialinés paslaugos, teikiamos vaiky
dienos centruose, yra finansuojamos pagal Nacionaling vaiky dienos centry 2005-2007 mety
programa. [gyvendindama S$ia programa, Socialinés apsaugos ir darbo ministerija kasmet skelbia
vaiky dienos centry projekty konkursa, kurio metu atrenkami ir dalinai finansuojami geriausi
vaiky dienos centry projektai, uZtikrinantys kokybiSky socialiniy paslaugy teikima socialinés
rizikos vaikams ir jy Seimoms.

Vaiky dienos centry projekty finansavimas organizuojamas ir vykdomas §iais etapais:

1. skelbiamas vaiky dienos centry projektu konkursas, renkamos paraiskos;

2. su konkursa laiméjusiais vaiky dienos centrais pasiraSomos bendradarbiavimo sutartys;

3. tikrinama vaiky dienos centry veikla bei léSy panaudojimas pagal patvirtintas iSlaidy
samatas;

4. renkamos organizaciju veiklos ir finansinés ataskaitos, vertinama vaikuy dienos centry
veikla, daromos iSvados dél tolimesnio bendradarbiavimo.
Nacionaliniy vaiky dienos centry programy jgyvendinimas paspartino §iy organizacijy

plétra: kasmet daugéja vaikuy dienos centry projekty konkursui teikiamy paraisky skaicius,

didinamas dienos centry projektams skiriamas finansavimas (zr. 7 lentelg).
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7 lentelé. Vaiky dienos centry projektuy finansavimas 2002-2005 metais

Metai 2002 2003 2004 2005
Vaiky dienos centry projektu konkursui pateikty 49 néra 109 128
paraiSky skaicius duomeny

Dalinai finansuoty vaiky dienos centry projekty 40 68 84 107
skaiCius

Valstybés biudZzeto asignavimai, skirti vaiky 600 1200 2 800 3500
dienos centry projekty finansavimui (tiikst. Lt)

Saltinis: [15; 50; 54; 55; 57]

dienos

Siemet vaiky dienos centry projekty konkursui buvo pateiktos 127 paraiskos; 120 vaiky

centry projekty buvo i$ dalies finansuoti. Bendra Siems projektams skirta suma sudaré 4,5

mln. lity. Konkurso metu prioritetas buvo teikiamas vaiky dienos centrams, kurie numaté teikti

kompleksing pagalba socialinés rizikos Seimoms ir vaikams, taip pat tiems projektams, kurie

turéty papildoma finansavima, uztikrinsiantj veiklos tgstinuma [52; 57].

Socialiniy paslaugy pirkimas yra dar viena vieSojo valdymo naujové, Siuo metu vis

placiau taikoma daugelyje i$sivysciusiy pasaulio Saliy. ,,Paslaugy pirkimas — tai procesas, kurio

metu yra perkamos specialiai tam tikro asmens ar asmeny grupés poreikius atitinkancios

socialinés paslaugos® [48, p. 123]. Jis apima keleta etapu:

1.

Pirmiausia nustatomas (jvertinamas) gyventojy socialiniy paslaugy poreikis ir sudaromas
savivaldybés socialiniy paslauguy planas. ,I plang itraukiamos visos gyventojams
reikalingos paslaugos, nepaisant to, ar joms teikti yra pakankamai istekliy. Stengiamasi
fvertinti ir numanomus poreikius. Nustatomi teikiamy paslauguy prioritetai. Paslaugy
plane numatomi reikalingi materialiniai ir Zmoniy iStekliai, planas jvertinamas iSlaidy
poziiiriu.

Kitas etapas — paslaugy pirkimo plano sudarymas. Jame tiksliai apibréziami klientai,
jiems reikalingos paslaugos. Sudaromas marketingo planas, aptariama kainy politika,
kokybés uztikrinimo buidai, apsirtipinimas personalu.

Toliau rengiamas paslaugy pirkimo konkursas. Tai veikla, kai paslaugos isigyjamos,
pateikus teikéjams kvietima konkuruoti dél sutarties teikti paslaugas.

Ivykus paslauguy pirkimo konkursui, sudaroma paslaugy teikimo sutartis tarp teikéju ir
kliento interesams atstovaujancios institucijos (savivaldybés). Paslaugy teikimo sutartyje
svarbu numatyti paslaugy kiekybés, kokybés parametrus, detalesnius reikalavimus, nes
tai apsaugo klienty teises ir uztikrina teisinga visuomenés pinigy panaudojima® [48,

p.123-124].

31




Lietuvoje socialiniy paslaugy pirkimas néra naujas dalykas. Teisés aktuose numatyta,
kad savivaldybé socialiniy paslaugu teikima savo teritorijos gyventojams uztikrina pirkdama jas
vieSuosius pirkimus reglamentuojanciy teisés akty nustatyta tvarka [11; 16].

Didziausia patirti Sioje srityje turi Vilniaus miesto savivaldybé. Pirmaji viesaji pirkima
vaiky i$ probleminiy Seimy dienos uzimtumo ir socializacijos paslaugoms teikti ji vykdé 2003
metais. Viena i§ pagrindiniy priezas¢iy, paskatinusiy organizuoti toki pirkima, — Vilniaus miesto
savivaldybés isteigtos socialiniy paslaugy tarnybos nebepatenkino socialiniy paslaugy miesto
bendruomenei poreikio. Reikéjo arba kurti naujas tarnybas, arba plésti egzistuojancias, arba
pasinaudoti nevyriausybiniy organizacijy ir kity socialiniy paslaugy teikéjuy pasiila. Naujy
Istaigy kiirimas arba esanciy plétimas susijes su pradinémis investicijomis ir papildomomis
organizacinémis iSlaidomis, todé¢l paslaugy pirkimas pasirodé patrauklesnis paslauguy poreikio
patenkinimo biidas vertinant ir materialiniy vertybiuy, ir laiko sanaudas [44, p. 110].

Organizuojant socialiniy paslaugu pirkimus Vilniaus miesto savivaldybg¢je, 1§ pradziy
pasirenkamas pirkimo budas, atsizvelgiant | tai, ar perkama paslauga galima tiksliai ir
vienareikSmiSkai apibtdinti, ar yra vienas, teisés aktais patvirtintas paslaugos standartas.
Paslaugy socialinés rizikos vaikams ir jy Seimoms atveju tokio standarto néra. Be to, sudétinga
nurodyti galima mokéti kaing uz paslaugas, nes labai skiriasi vieno vaiko i$laikymo vaiky dienos
centre kainos. Todél Siy socialiniu paslaugy pirkimas organizuojamas konkurencinio dialogo
budu. Jis sudaro galimybg i§ pradziy atrinkti kvalifikacinius reikalavimus atitinkancius tiekéjus,
o véliau su jais derétis dél pasiiilymo turinio, apimties ir kainos. Sis vie3asis paslaugu pirkimas
vykdomas tokiais etapais:

1. ,rengiamos ir vieSyjy pirkimy komisijos tvirtinamos konkurencinio dialogo salygos;

2. skelbiamas konkursas ir gaunami tiekéju pasiiilymai;

3. vertinama tiekéjy kvalifikacija ir pirminiai ju pasitlymai;

4. vedamos derybos su reikalavimus atitinkanciais tiekéjais dél paslaugy turinio, apimties ir
kainos;
rengiamos ir vieSyju pirkimy komisijos tvirtinamos galutiniy pasitilymy salygos;
vertinami galutiniai pasitilymai ir iSrenkamas konkurso laimétojas (laimétojai);

pasiraSomas paslaugy pirkimo sutartis (sutartys);

o 2w

vykdoma pasiraSyta paslaugy pirkimo sutartis (sutartys)“ [44, p. 112].

Su konkursa laiméjusiais tiekéjais pasiraSytos sutartys uzbaigia paslaugu vieSojo
pirkimo procesa. Sutartyse aptariami Saliy isipareigojimai ir juy vykdymo salygos, atsiskaitymuy ir
dokumenty pateikimo tvarka, sutarties keitimo arba nutraukimo salygos, sutarties galiojimo

laikas, konkreciai nurodomi paslaugy mastai ir kaina.
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Vilniaus miesto savivaldyb¢je pirmajam konkursui vaiky i§ probleminiy Seimy dienos

uzimtumo ir socializacijos paslaugoms teikti 2003-2004 metais buvo gautos 8 paraiskos.

Paslaugy teikimo sutartys pasiraSytos su 7 tiekéjais, socialines paslaugas teikianciais skirtingose

miesto senitinijose [44, p. 119].

8 lenteléje pateikiami pagrindiniai vaiky dienos centry finansavimo ir paslaugy pirkimo

skirtumai.

8 lentelé. Vaiky dienos centry finansavimo ir paslaugy pirkimo palyginimas

Vaiky dienos centry (projektinis)
finansavimas

Paslaugy pirkimas

Pagrindiniy darby apimt; teikdamos
projekta nustato patys dienos centrai

Savivaldybé nusprendzia, kokia paslauga pirks

Dotacijos forma yra parama organizacijai ir
jos uzduotims — paramos teikéjo ijtaka
vykdant uzduoti maZesné. Si forma
imanoma tik bendradarbiaujant su ne pelno
organizacijomis

Paslaugy pirkimas, finansavimas susijgs su
uzsakovo numatomais rezultatais ir yra dvipusis.
Sutarti galima sudaryti ir su verslo bei valstybinio
sektoriaus subjektais

DaZniausiai finansuojama tik uzduoties
vykdymo sanaudy dalis, tod¢l yra svarbu
pagristi numatomy islaidy dydi

Visuomet remiamasi taisykle, kas suteikiamos
léSos yra mokestis uz teikiamas paslaugas.
Didziausia reikSmg¢ turi paslaugos kaina, ne tiek
svarbus yra vidinis jos pagristumas. Paslaugos
teikéjas gali nurodyti visas su paslauga susijusias
iSlaidas, taip pat organizacijos ar firmos pelna.
Sutartyje numatomi ir tam tikri saugikliai,
naudojami vienai Saliai nevykdant jsipareigojimuy.

Galima finansuoti  keliy

vykdomus projektus

organizacijy

Kaip galutinis variantas pasirenkamas vienas
parankiausias pasitlymas

Projektinis finansavimas geriausiai tinka
siekiant paremti tam tikra akcija, atlikti
trumpalaiki, inovatyvy darba

Paslaugy pirkimas tinka finansuojant tam tikra
testing veikla, todél rekomenduojama sudaryti
galimybg pasiraSyti ilgalaike¢ sutartj

Ne taip lengva kontroliuoti gautus
rezultatus. Projektinis finansavimas tinka
»kokybinei veiklai“, kurios rezultatus
paprastai sunkiau yra pamatuoti

Pagal konkreCius standartus, pamatuojamus
rezultatus taikoma griezta veiksmuy kokybés
kontrole

Saltinis: [48, p. 125]

Daugelio dienos centry paslaugy teikimo ir nevyriausybineé veikla néra atskirtos

finansiniu, personalo poziiiriu. Socialiniy paslaugy i§ vaiky dienos centry pirkimas ir dienos

centry sektoriaus rémimas turi biti atskirti dalykai. Antraip dienos centrai savo veiklos (biury

iSlaikymas, visuomenés informavimas, naujy nariy pritraukimas ir pan.) finansavimo islaidas

»slepia® tarp paslaugy teikimo iSlaidy. Atsiranda neskaidrumas ir abipusio pasitikéjimo stygius.

Lietuvos istatymai, reglamentuojantys nevyriausybiniy organizacijy veikla ir socialines

paslaugas, neuztikrina Sio atskyrimo igyvendinimo [48, p. 124].
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IT DALIS. VILNIAUS MIESTO VAIKU DIENOS CENTRU VEIKLOS
VERTINIMAS

4. VAIKU DIENOS CENTRU VEIKLOS VERTINIMO TEORINIAI PAGRINDAI

Naujoji vieSoji vadyba orientuojasi i veiklos rezultatyvuma. Siandien ne reglamentai,
bet pilieCiy interesai ir lukesciai tampa veiklos stimulu. Todél atsakomybé pilieCiams, kaip
vieSuyju paslaugy gavéjams, yra labai svarbus demokratinés valdZios bruozas. Vienu svarbiausiy
atskaitomybes tiek vieSajame, tiek ir privaciame sektoriuje itvirtinimo mechanizmy pastaraisiais
desimtmeciais tampa veiklos vertinimas.

Vaiky dienos centrai pradéti steigti palyginti neseniai. Jy veikla yra individualaus
pobiidzio — kiekvienas dienos centras stengiasi kuo geriau tenkinti konkrecios klienty grupés
poreikius, todél sudétinga biity bendrais standartais apibrézti ju veikla. Neturint detaliy socialiniy
paslaugy standarty bei bendryju reikalavimy vaiky dienos centrams, vertinti §iy organizaciju
veikla yra problematiSka, bet biitina. Tik vertinant vaiky dienos centry veiklos procesus ir
rezultatus biity pagrindziamas 1éSy dienos centrams skyrimas, uZztikrinama ty 1¢Sy naudojimo

kontrolé, nustatomi dienos centry veiklos tobulinimo atskaitos taskai.

4.1. 3E koncepcijos tinkamumas vaiky dienos centry veiklos vertinimui

Analizuojant vieSojo administravimo institucijy veikla, pastaruoju metu vis dazniau
remiamasi 3E koncepcija: organizacijos veiklos ekonomiSkumas, efektyvumas ir
veiksmingumas. Si koncepcija taip pat tinka vaiky dienos centry veiklos vertinimui.

»EkonomiSkumas suprantamas kaip panaudoty iStekliy, reikalingy kokiam nors
rezultatui gauti (pagaminti preke, suteikti paslauga ir pan.), minimizavimas islaikant tam tikra to
rezultato kokybe“ [37, p. 31; 38, p. 27]. Sis kriterijus leidzia palyginti veiklos rezultatus pagal
panaudoty iStekliy sanaudas, jeigu tie rezultatai nesiskiria kokybés poziiiriu, bei pasirinkti
geriausia, t.y. ekonomiSkiausig arba pigiausia biida siekiant konkretaus rezultato. Ekonomiskumo
pozitriu gali biiti vertinamos vaiky dienos centry veiklos sanaudos ir sugebéjimas taupyti
biudzeto 1éSas. Taciau ,socialiniy paslaugy srityje Sis kriterijus néra placdiai taikomas, nes
taupymas socialiniy paslaugy kiekybés ar kokybés saskaita nebiity pateisinamas visuomenés
pozitriu“ [33, p. 80]. Visuomenés isipareigojimai, atskaitomybé ir socialinio darbo profesiné

etika vercia teikti ir ekonomiskumo pozitiriu nuostolingas paslaugas.

34



Svarbus organizacijos veiklos vertinimo kriterijus yra efektyvumas. Jis apibréziamas
kaip ,,santykis tarp pageidautiny veiklos rezultaty ir tiems rezultatams pasiekti kompleksiniy
istekliy, indéliy, islaidy bei kity resursy™ [37, p. 32; 38, p. 29]. Cia pabréziamas kompleksinis
resursy panaudojimas, turint omenyje, kad resursai néra vien iSlaidos kaip ekonomiskumo atveju.
Nepaisant to, efektyvumo ir ekonomiSkumo kriterijai kartais yra painiojami. Ekonomiskumas
turéty biti suprantamas daug siauriau negu efektyvumas. ,,Ekonomiskumas kartais dar
vadinamas taupymu, nes vertina tik iSlaidas, tuo tarpu efektyvumas yra kur kas universalesnis
kriterijus, skirtas vertinti laika, darbuotojy, vykdanciy konkrecia uzduoti, skai¢iy, darbo
organizavimo aspektus, saveikos problemas ir kitus veiksnius, zinoma, neatsisakant ir finansiniy
sanaudy vertinimo aspekty, taciau tai daroma auksStesniu lygmeniu, t.y. apskaiCiavus visas arba
didziaja iSlaidy dali, susijusia su konkrecios uzduoties vykdymu* [37, p. 32; 38, p. 29].

Vaiky dienos centry veiklos efektyvumas — tai santykis tarp organizacijos veiklos
iSeigos (t.y. suteikty paslaugy) ir sanaudy (t.y. sunaudoty zmogiskyjy, finansiniy ir laiko
iStekliy). Kuo $is santykis yra didesnis, t.y. kuo daugiau paslaugy suteikia dienos centras kuo
mazesnémis sanaudomis, tuo efektyvesné yra jo veikla [33, p. 79].

Kitas svarbus veiklos vertinimo kriterijus yra veiksmingumas — nustatyty tiksly
igyvendinimo laipsnis panaudojus tam tikra istekliy kieki. Siuo atveju ypa¢ svarbu nustatyti ir
vertinti organizacijos tikslus ir veiklos rezultatus. Jei tikslai nesuformuluoti arba neaiskis, arba
priestarauja vienas kitam, organizacijos veiklos veiksmingumas negali biiti jvertintas [37, p. 33;
38, p. 30-32].

Veiksmingumas yra susijgs su veiklos pasekmémis. Jis apima laipsni, kuriuo pasiekiami
organizacijos tikslai, veiklos pasekmes klientams ir veiklos kokybe, kuri suprantama kaip klienty
pasitenkinimas iSeiga ir jvertinama atliekant socialiniy paslaugy klienty apklausas. Socialiniy
paslaugy srityje tikslai, o drauge ir veiklos pasekmés gali biiti apibréziamos kaip socialiniy
paslaugy klienty gyvenimo kokybés pageréjimas, tokiy problemuy kaip skurdas, socialiné
atskirtis, socialinis pazeidziamumas sumazéjimas [33, p. 80].

EkonomiSkumas, efektyvumas ir veiksmingumas yra iSsidést¢ hierarchinés piramidés
tvarka. PaprasCiausias kriterijus yra ekonomiSkumas. Jis priklauso nuo santykinai mazesnio
skaiiaus veiksniy negu kiti du rodikliai; visi veiksniai tiesiogiai susij¢ su léSomis ir ganétinai
lengvai gali biiti jvertinti kiekybiSkai.

Efektyvumo kriterijus suprantamas plac¢iau negu ekonomiskumas. Jis, be abejo, aprépia
veiksnius, iSskirtus vertinant ekonomiskuma, taciau: a) nagrin¢ja daug daugiau ir jvairesniy
veiksniuy; b) vertina veiklos rezultatus i§ sisteminiy poziciju; ¢) yra ,,aréiau” nusibrézty tiksly. Sis
rodiklis taip pat gali buti apskaiciuotas kiekybiskai, nors tai jau daug sudétingesnis uzdavinys nei

vertinant ekonomiSkuma.
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Auksciausio lygmens kriterijus yra veiksmingumas. Jis ne tik aprépia efektyvumo
kriterijy visuma, bet taip pat nustato kiekvieno efektyvumo kriterijaus itaka veiklos rezultatams
bei vertina, kokiu laipsniu pasiekti nustatyti organizacijos tikslai. Veiksmingumas i§ esmés yra
kokybinis vertinimas, tuo tarpu efektyvumas ir ekonomiSkumas susij¢ su kiekybiniais
vertinimais [37, p. 33; 38, p. 31-32].

Kuriant veiklos vertinimo sistema Lietuvos socialiniuy paslaugy srityje, tikslinga visus
tris kriterijus (tame tarpe ir veiksminguma) iSreiksti kiekybiniais rodikliais [33, p. 80]. Tokia
nuostata vadovaujamasi vertinant vaiky dienos centry veiklos veiksminguma visos Lietuvos
mastu. Nacionalingje vaiky dienos centry 2005-2007 mety programoje numatyti kiekybiniai
programos igyvendinimo vertinimo kriterijai:

¢ kiek vaiky ir Seimy pasinaudojo dienos centry teikiamomis paslaugomis (ju dalis
bendrame socialinés rizikos vaiky ir Seimy skaiciuje);

¢ kiek paremta projekty, skirty darbui su socialinés rizikos Seimomis;

¢ kiek naujy dienos centry pradéjo veikti;

¢ kiek parengta metodinés medziagos dienos centry darbuotojams ir metodiniy
rekomendaciju tévams vaiky aukléjimo, Seimos psichologiniy kriziy sprendimo
klausimais;

¢ kaip kito dienos centry darbuotojy kvalifikacija (t.y. kiek vaiky dienos centry darbuotoju
patobulino savo kvalifikacija);

¢ kiek ir kokiy atlikta sociologiniy tyrimu, siekiant jvertinti teikiamu paslaugy vaikams ir
Seimai kokybeg;

¢ kaip kito socialinés rizikos Seimy ir jose auganciy vaiky, globojamy vaiky skaicius,

savivaldybése kuriant pagalbos Seimai ir vaikui paslaugy tinkla [15].

Socialiniy paslaugy istaigy veiklos vertinimo sistemoje sitiloma idiegti ir socialinio
teisingumo kriterijy, t.y. istaigy veikla vertinti pagal tai, ar jos uZztikrina pilieCiu teis¢ gauti
vienodos kokybés paslaugas. Pavyzdziui, ,vertinamas dvieju socialines paslaugas
organizuojanciy institucijy veiklos veiksmingumas. Pirmosios institucijos darbo pasekmé yra ta,
jog teikiant socialines paslaugas labai pageréjo deSimtadalio socialiniy paslaugy klienty
gyvenimo kokybé, o devyniy nuoSimciy klienty gyvenimo kokybé beveik nepakito. [vertinus
antrosios institucijos darbo rezultata, paaiSkéjo, jog visu socialiniy paslaugy klienty, kuriems
paslaugos buvo organizuojamos S$ioje institucijoje, gyvenimo kokybé Siek tiek pager¢jo.
Palyginus $iy institucijy veiksmingumo rodiklius, galéty biiti daroma iSvada, jog abi institucijos
dirbo vienodai veiksmingai. Taciau i§ pavyzdzio akivaizdu, jog Sios institucijos turéty buti

skirtingai vertinamos pagal socialinio teisingumo kriterijy, nes pirmosios institucijos veikloje
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socialinio teisingumo principas, numatantis pilieiy teis¢ gauti vienodos kokybés paslaugas,
nebuvo uztikrintas* [33, p. 80].

Socialiniy paslaugy teikimo srityje daugiausia démesio turéty biiti skiriama rezultatams,
dienos centry veiklos pasekméms socialiniy paslaugy gavéjams ir paciy socialiniy paslaugy
kokybei, todél svarbiausias socialiniy paslaugu istaigu veiklos vertinimo matas turéty biiti
veiksmingumas, kadangi biitent veiksmingumas vieSojo administravimo srityje reikalauja, kad

biity igyvendinami socialiniy programy tikslai.

4.2. Socialiniy paslaugy kokybés vertinimo problematiSkumas

Svarbus vaiky dienos centry veiksmingumo rodiklis, Salia organizacijos tiksly
pasiekimo laipsnio ir veiklos pasekmiy socialinés rizikos Seimoms ir vaikams, yra teikiamy
socialiniy paslaugu kokybé.

,,Kokybé¢ suprantama kaip produkto ar paslaugos savybiy ir pozymiy visuma, susijusi su
ju atitikimu tam tikriems nustatytiems reikalavimams.* DaZniausiai pabréziama, kad paslaugos
kokybé yra vartotojo pasitenkinimo paslaugos parametrais ir ypatybémis lygis. Tai paslaugos
savybiy visuma, leidzianti tenkinti iSreikS$tus ar numanomus klienty norus [48, p. 85].

Socialiniy paslaugy kokybé turi biiti vertinama pagal dvi vertinimo skales:

¢ Objektyvioji vertinimo skalé — tai organizacijos technologinis lygmuo, iSreiSkiamas
konkreciais dydziais, rodikliais, istaigos veiklos charakteristikomis. Pavyzdziui, paslaugu
teikéjuy profesionalumas, pazangiy darbo metody taikymas, pirminio ir antrinio personalo
santykis, darbo kravis ir t.t. Siuo atveju socialiniy paslaugy kokybé gali biiti vertinama
keliais lygmenimis: socialiniy paslaugy istaigos, savivaldybés ir valstybés lygmeniu.

¢ Subjektyvioji vertinimo skalé — tai kliento individualus kokybés pojiitis: kaip socialines
paslaugas vertina ju gavéjas, ar pakinta jo savarankiSkumas, poziiiris. Ta pati
technologiniu pozitriu paslauga vienam klientui atrodys kokybiska, kitas ja bus

nepatenkintas [49, p. 100].

Socialiniy paslaugy kokybés vertinimas be paties gavéjo kokybés pojiicio vertinimo yra
bevertis. ,,Galime sakyti, kad tai pazangi paslaugu plétojimo patirtis, kad tai ekonomiskai
efektyvi paslauga, bet tai bus tik paslauguy technologijos jvertinimas. Todé¢l siekdami socialiniy
paslaugy kokybés pirmiausia turime tinkamai patenkinti paslaugy gavéjo, kaip vartotojo, piliecio
ir bendruomenés nario, paslaugy poreikius® [46, p. 100]. Svarbu uztikrinti teikiamos paslaugos
individualuma (visu paslaugy vartojimas yra individualus procesas), nepazeisti paslaugos gavéjo,
kaip piliecio, interesy, teisiy, orumo. Reikéty nepamirsti, kad kiekvienas klientas yra tam tikros

bendruomenés narys, todél socialiné paslauga turi uZtikrinti jo integracija { bendruomeng, kurioje
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jis gyvena. Kokybiskos gavéjo poziiiriu socialinés paslaugos bus tik tada, kai kokybé
garantuojama visais trimis iSvardytais aspektais, bent vieno i8S juy ignoravimas ar nebuvimas reiks
nepakankama paslaugos kokybg [48, p. 87-88; 49, p. 100].
Socialiniy paslaugy kokybé¢ gali biiti vertinama keliais biidais:
¢ pagal nustatytas ir patvirtintas paslaugy charakteristikas, standartus. Pavyzdziui,
rekomenduojama socialiniy paslaugy istaigos personalo struktiira, aplinkos pritaikymo
lygis, paslaugy krepselio apimtis ar strukttira, paslaugy teikimo principai, darbo metodai
ir t.t. Tai privalomi, pripazinti reikalavimai visoms paslaugy organizavimo ir teikimo
proceso grandims, pradedant paslaugy poreikio vertinimu ir baigiant paslaugy teikimo
rezultaty vertinimu. Jeigu konkrecios paslaugos ju neatitinka, vadinasi, jos nekokybiskos
arba nepakankami kokybiskos.
,Poreiki parengti ir taikyti socialiniy paslaugu standartus lemia tiek paslaugy sistemos
orientacija 1 geresni kliento poreikiy tenkinima, tiek siekimas racionalizuoti paslaugy
organizavimo struktiira, paslaugy teikimo iSlaidas, galimybé diferencijuoti paslaugos
kaina, platesnis nevyriausybiniy organizacijy jtraukimas i paslaugy teikima“ [48, p. 89].
¢ pagal kliento vertinimus. Lyginama, kokios paslaugos tikisi ir kokia paslauga gauna
socialiniy paslaugy gavéjas. Jeigu klientas nusivylgs ar nepatenkintas, jeigu jo
savarankiSkumas ne did¢ja, bet mazéja, paslaugos negali biti vertinamos kaip
kokybiskos.
¢ pagal kity paslaugy teikéjuy (kity Saliy) patirti. Tikslinga lyginti teikiamas paslaugas su
inovacinémis programomis, metodais, paZangia kity Saliy patirtimi ir pan. Jeigu pasirinkti
rodikliai neatitinka pazangios patirties lygio arba rodo visai kitas tendencijas ir principus,
vadinasi, paslaugos nekokybiskos [48, p. 88; 49, p. 101].

Norint visapusiSkai ivertinti socialiniy paslaugu kokybe, bitina derinti visy metodu
naudojima.

Lietuvos teisés aktuose ijtvirtintas socialiniy paslaugy kokybés kontrolés mechanizmas
realiai neatitinka S$iy dieny poreikiy ir tendenciju. Socialiniy paslaugy kokybés vertinimo,
priezitiros ir kontrolés funkcijos priskirtos Socialiniy paslaugy prieziiiros ir audito departamento
kompetencijai [6, 14 str.], taciau néra sukurti detallis socialiniy paslaugy standartai, kurie leisty
visapusiSkai jvertinti paslaugy kokybg. Vertinant vaiky dienos centruose teikiamas paslaugas
apsiribojama objektyviosios skalés, iSreikstos kiekybiniais rodikliais (pavyzdziui, vaiky dienos
centrams skiriamy biudzeto asignavimy dydis, dienos centruose dirbanciy socialiniy darbuotoju
skaiCius ir kt.), taikymu. Klienty pasitenkinimo socialinémis paslaugomis laipsnis valstybés

mastu néra matuojamas.
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Besiformuojanti Lietuvos socialiniy paslaugy vertinimo sistema kritikuojama daugelio
autoriy. L. Zalimienés teigimu, §i sistema ,,per daug akcentuoja objektyviosios-technologinés
vertinimo skalés rodiklius ir nepakankamai vertina ar net ignoruoja subjektyviosios skalés
taikyma. Sie rodikliai tiesiog nelaikomi tinkamais ir vertingais rodikliais. Socialiniy paslaugu
kokybe socialiniy paslaugu organizatoriai, politikai daznai vertina tik kaip socialtechnologai,
pirmiausia juos domina racionalumas, efektyvumas, pigumas, bet ne gavéjo (kliento) situacijos
pasikeitimas, savijauta, pagaliau — jo nuomoné ir vertinimai. Maza to, socialiniy paslaugy
kokybé¢ kartais netgi sutapatinama su ju ekonominiu efektyvumu. AiSku, tai yra vienas iS$
kokybés vertinimo aspekty istaigos lygmeniu, bet to nepakanka“ [49, p. 101].

Pagrindinis vaidmuo tiek organizuojant socialiniy paslaugy teikima, tiek jas vertinant
tenka savivaldybei. Socialiniy paslaugy istatyme nustatyta, kad savivaldybé kontroliuoja jos
teritorijoje teikiamy bendryju socialiniy paslaugy ir socialinés priezitiros kokybe [6, 13 str., 6 d.].
Taciau ir $iuo atveju vertinant socialiniy paslaugu kokybe dazniausiai apsiribojama kiekybiniy
rodikliy apskaiciavimu pagal vaiky dienos centry teikiamas ataskaitas. Socialinés rizikos Seimu
ir vaiky nuomon¢ dél socialiniy paslaugy vaiky dienos centruose dazniausiai yra ignoruojama.
,Pastebeta, kad daugelis savivaldybiy socialiniy paslaugy organizatoriy vengia socialiniy
paslaugy klienty nuomonés tyrimy. Dazniausia tokio vengimo priezastimi jie nurodo techninius
anketavimo sunkumus* [33, p. 81].

Vilniaus miesto savivaldybé¢je kartais atlieckami socialiniy paslaugu gavéju nuomonés
tyrimai, taciau rezultatai viesai neskelbiami. Todél tiek tyrimy rezultatai, tiek ju itaka socialiniy
paslaugy istaigy finansavimui lieka neaiski miesto bendruomenei.

»docialiniy paslauguy gavéju pasitenkinimo laipsnis yra vienas svarbiausiy kriteriju
organizuojant visa socialiniy paslaugy sistema‘ [33, p 81]. Socialiniy paslaugy gavéjy nuomoneés
tyrimai leidzia ivertinti socialiniy paslaugy kokybe, nustatyti vaiky dienos centry veiklos
pasekmes socialinés rizikos Seimoms ir tuo paciu pagristi Sioms jstaigoms skiriamy 1éSy
teisinguma. Todél ,klienty dalyvavimas vertinant paslaugu kokybe turéty buti bent minimaliai
reglamentuotas istatymu (t.y. turéty biiti pripazistamas tokio vertinimo bitinumas atliekant

istaigos veiklos kokybés audita)“ [49, p. 102].
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5. VILNIAUS MIESTO VAIKU DIENOS CENTRU INFRASTRUKTURA

Vilniaus miesto savivaldybés ir Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos duomenimis,
Vilniuje veikia 31 vaiky dienos centras. Oficialiy, vieSai prieinamy statistiniy duomeny apie $iu
organizacijy veikla atskirose savivaldybése néra. Todél siekiant apraSyti vaiky dienos centry
infrastruktiira, 2006 mety spalio-lapkri¢io mén. atliktas nepriklausomas sostinés vaiky dienos
centry tyrimas, kuriame sutiko dalyvauti 26 vaiky dienos centry vadovai.

Tyrimo metodas — anketiné apklausa. Respondentams pateikta anketa sudaro 22 jvairaus
tipo klausimai, suskirstyti | kelias grupes: bendrieji duomenys apie dienos centra, klausimai apie
dienos centro klientus, personala, teikiamas socialines paslaugas, finansavima ir administravimo
problemas (zr. [ priedq). Siekiant didesnio ankety griztamumo, jos respondentams iteiktos

asmeniSkai. Duomeny analizé buvo atliekama, naudojant Microsoft Excel programa.
5.1. Vaiky dienos centry veiklos tikslai

Vaiky dienos centrai Vilniuje pradéti steigti 1994-1997 metais. Didzioji ju dalis — 42
proc. tyrime dalyvavusiu vaiky dienos centry isteigti 2003-2004 metais, kada buvo patvirtinta
Nacionaliné nevyriausybiniy organizaciju vaiky dienos centry 2002-2004 mety programa ir
atsirado galimybé¢ gauti finansavima dienos centro veiklai i§ valstybés biudzeto. Be to, absoliuti
dauguma vaiky dienos centry isteigti nevyriausybiniy organizacijy iniciatyva: 7 dienos centrai
turi asociacijos juridinj statusa, 15 dienos centry yra vieSyju istaigy padaliniai (zr. 2 priedq).

Vertinant vaiky dienos centry veiksminguma, svarbu nustatyti dienos centry veiklos
tikslus ir ju igyvendinimo laipsnj. Apibendrinant respondenty nurodytus tikslus, galima iSskirti
Siuos:

¢ mazinti socialinés rizikos Seimy ir jose auganciy vaiky socialing atskirti;

¢ padéti Seimoms ir vaikams integruotis i visuomeng;

¢ kurti saugia aplinka vaikams (saugoti juos nuo smurto, prievartos);

¢ mazinti rizikos veiksniy jtaka vaikams i$ socialinés rizikos grupiu (nusikalstamumo,

narkomanijos, alkoholizmo prevencija);

<

itraukti Seima | pagalbos vaikui procesa;
¢ suteikti tikslingg uzimtuma vaikams i§ socialinés rizikos Seimuy;

¢ motyvuoti vaikus mokslui, ugdyti ju socialinius gyvenimo igtidzius.
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Vaiky dienos centry vadovy buvo klausiama, ar jy vadovaujamas dienos centras prisideda
prie socialinés atskirties mazinimo Vilniaus mieste. Visi respondentai atsaké teigiamai (zr. 3
priedq) ir motyvavo tuo, kad vaiky dienos centruose:
¢ sudaromos salygos socialinés rizikos Seimy ir vaiky integracijai i visuomeng;
¢ jiems teikiamos nemokamos socialinés paslaugos, su jais dirbamas individualus ir
grupinis darbas, stengiantis visus Seimos narius jgalinti patiems biiti atsakingiems uz savo
pasirinkimus ir gyvenima;
¢ padedama vaikams ir jy Seimoms sprgsti jvairias socialines ir psichologines problemas;
prireikus Seima nukreipiama i atitinkamas institucijas;
¢ ugdomi socialinés rizikos Seimy ir vaiky socialiniai igtdziai;
¢ vaikai itraukiami { {vairias sociokultiirines programas, jiems sudaromos galimybés

dalyvauti miesto kultiirinéje veikloje, ivairiuose meninio ugdymo uzsiémimuose.

5.2. Pagrindinés vaiky dienos centry klienty grupés ir jy kaita

Vaiky dienos centrai teikia nemokamas socialines paslaugas socialinés rizikos Seimoms
ir jose augantiems vaikams. Nustatyta, kad Siuo metu 26 tyrime dalyvave vaiky dienos centrai
socialines paslaugas teikia 536 vaikams ir 473 socialinés rizikos Seimoms (ne visas Seimas
pavyksta jtraukti | pagalbos Seimai procesa).

Statistikos departamento duomenimis, 2005 metais Vilniaus miesto savivaldybéje i
socialinés rizikos Seimy apskaita buvo itrauktos 1 036 Seimos, kuriose augo 1 848 vaikai (2004
metais — 1 129 $eimos ir 1 855 vaikai) [56]. Sie skai¢iai turi maz¢&jimo tendencija, bet mazéja
labai nezymiai. Tai leidzia teigti, kad sostinés dienos centrus lanko beveik trec¢dalis vaiky i8
socialinés rizikos Seimy. Be to, ¢ia dirbama su mazdaug 40 proc. registruoty socialinés rizikos
Seimu.

Pazymétina, kad vaiky dienos centrai teikia paslaugas ir socialiai remtinoms Seimoms.
23,1 proc. respondenty pabrézé, kad ju vadovaujamus dienos centrus lanko vaikai 1§ Seimuy,
kurios neturi socialiniy problemy, bet dé¢l materialiniy sunkumy neistengia uztikrinti savo
vaikams popamokinio uzimtumo bireliuose ar jaunimo klubuose. Siuo metu socialinés paslaugos
teikiamos mazdaug 100 socialiai remtiny Seimy ir 110 jose auganciy vaiky SeSiuose Vilniaus
vaiky dienos centruose.

Viename vaiky dienos centre apsilanko vidutiniSkai nuo 11 iki 20 vaiky per dieng (Zr. 4
priedq).

Siekiant nustatyti socialiniy paslaugu gavéju kaita vaiky dienos centruose, respondenty

buvo klausiama, kokiam vidutiniskai socialinés rizikos vaiky skaiciui per metus nutraukiamas
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socialiniy paslaugu teikimas dienos centre (Zr. 5 priedq). 69,2 proc. dienos centry vadovy
nurodé, kad per metus i§ dienos centro lankytoju sarasuy iSbraukiama vidutiniskai nuo 1 iki 5
vaiky, 30,8 proc. apklaustyjy — 6-10 vaiky. Né vienas respondentas nepazyméjo, kad paslaugos
nutraukiamos daugiau negu 10 vaiky per metus.

Socialiniy paslaugy teikimas dazniausiai nutraukiamas dél priezasCiy, nepriklausanciy

nuo vaiky dienos centry vadovy ir darbuotoju ( zr. 7 pav.).
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1 pav. Socialiniy paslaugy teikimo dienos centro klientams nutraukimo priezastys

69,2 proc. respondenty pazymejo, kad vaikai iSbraukiami i§ lankytojy sarasu kaip
nelankantys vaiky dienos centro, t.y. ju paciy iniciatyva. Esant nedidelei vaiky kaitai dienos
centruose, S$is reiSkinys nekelia grésmés S$iy organizacijy egzistavimui, taciau reikalauja
iSsamesnio tyrimo. Biitina nustatyti, dél kokiy priezasCiy vaikai nepriima jiems sitilomos
pagalbos, siekiant iSvengti galimo dienos centry diskreditavimo ateityje, jeigu Sis reiskinys
igauty platesni masta.

30,8 proc. dienos centry vadovy nurode, kad paslaugos nutraukiamos pageréjus Seimos
socialinei padéciai, 7,7 proc. apklaustyju — pageréjus paties vaiko socialinei padéciai, t.y. kada
vaikui/Seimai pagalba jau nebereikalinga. Tai rodo teigiamus vaiky dienos centry veiklos
rezultatus.

Socialiniy paslaugy nutraukimo prieZzasCiy analizé gana prieStaringa. Negalima
suabsoliutinti Sios tyrimo dalies rezultaty, kadangi tyrimo metu nebuvo nustatyta, kiek tiksliai

vaiky ir dél kokiu priezas¢iy buvo iSbraukta i§ dienos centry sarasy.
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5.3. Vaiky dienos centry teikiamos paslaugos ir jy kokybé

Vaiky dienos centras yra nestacionari socialiniy paslaugy istaiga, teikianti bendrasias
socialines paslaugas ir socialing priezitira (socialiniy igidziy ugdymo ir palaikymo paslaugas,
intensyvia kriziy jveikimo pagalba) dienos metu.

Socialiniy paslaugy kataloge pateikiamos tik bendrosios socialiniy paslaugy
charakteristikos (zr. 6 priedq). Sudarant apklausos anketa dienos centry vadovams, i socialiniy
paslaugu sarasa buvo jtrauktos paslaugos, kurios socialiniy paslaugy kataloge néra isskirtos
atskirai, bet yra labai svarbios socialinés atskirties mazinimo pozilriu. Be to, paslaugos
suskirstytos 1 dvi grupes: socialinés paslaugos vaikams ir socialinés paslaugos tévams; siekiant
tiksliai nustatyti, kokios paslaugos teikiamos vaikams ir kokios ju Seimoms (zr. / priedq).

Pagrindinéms socialinéms paslaugoms, kurias teikia sostinés dienos centrai vaikams i$
socialinés rizikos Seimy, galima priskirti (zr. 2 pav.):

¢ sociokultirines paslaugas, bendravimo igtidziy ugdyma (jas teikia visi dienos centrai);
¢ informavima, konsultavima, pagalba pamoky ruosoje (92,3 proc. dienos centry);
¢ maitinimo organizavima (88,5 proc. dienos centry);
darbiniy igiidziy ugdyma (84,6 proc.);
elgesio korekcija (80,8 proc.);
psichologo konsultacijas, kasdienio gyvenimo igiidziy ugdyma ir palaikyma (76,9 proc.);

kompiuterinio rastingumo uzsiémimy organizavima (73,1 proc.);

* & & oo o

tarpininkavima ir atstovavima (65,4 proc.).
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2 pav. Socialinés paslaugos vaikams i§ socialinés rizikos Seimy
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34,6 proc. apklaustyju nurodé, kad esant poreikiui apripina vaikus butiniausiais
drabuziais ir avalyne; 30,8 proc. dienos centry organizuoja transporta vaikams vasaros stovykly
ir jvairiy iSvyky metu.

30,8 proc. vaiky dienos centry vadovy organizuoja dailés, pasaky, biblio- terapijos,
meninio ugdymo uzsiémimus, kuriy tikslas padéti vaikui pazinti save, jveikti psichologines
krizes, atskleisti savo meninius geb¢jimus.

Tyrimas atskleidé didele vaiky dienos centry diferenciacija pagal socialiniy paslaugy

tévams apimti ir sudéti (zr. 3 pav.).
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Kitos socialinés paslaugos tévams ] 15,4%
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3 pav. Socialinés paslaugos tévams

Beveik visuose dienos centruose teikiamos informavimo ir konsultavimo paslaugos:
tévai informuojami apie socialinés pagalbos teikima ju vaikui (vaikams) ir tos pagalbos proceso
eiga; kartu su tévais analizuojama probleminé socialinés rizikos Seimos situacija ir ieSkoma
veiksmingy problemos sprendimo buduy. 69,2 proc. respondenty nurodé, kad dirbdami su vaiko
teévais, stengiasi ugdyti juy tévystés ir vaiko aukléjimo igiidzius. 61,5 proc. dienos centry teikia
tarpininkavimo ir atstovavimo paslaugas Seimai: padeda sprgsti teisines, sveikatos, buitines,
dokumenty tvarkymo, mokes¢iy mokéjimo ir kitas problemas; organizuoja {vairius
sociokultiirinius renginius visai Seimai. Psichologo konsultacijos tévams teikiamos 53,8 proc.

dienos centry.
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Socialiniy paslaugy tévams analizé rodo, kad kompleksing pagalba socialinés rizikos

Seimoms teikia 61,5 proc. tyrime dalyvavusiy Vilniaus vaikuy dienos centry. 30 proc. dienos

centry apsiriboja tévy informavimu bei konsultavimu (tai lemia nepakankami dienos centry

finansiniai ir zmogiskieji iStekliai).

Siekiant nustatyti, ar vaiky dienos centrai veikia veiksmingai, respondenty buvo

prasoma jvertinti ju vadovaujamuose dienos centruose teikiamy paslaugy kokybe (zr. 4 pav.).
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4 pav. Vaiky dienos centry teikiamy socialiniy paslaugy kokybé

61,6 proc. respondenty atsaké, kad ju organizacijos teikia geros kokybés, 7,7 proc.

apklaustyjuy — labai geros kokybés paslaugas. Apibendrinant 46,2 proc. vadovy pateiktus tokio

paslaugy vertinimo motyvus, galima iSskirti §iuos paslaugy kokybe uztikrinancius veiksnius:

¢

*

*

kvalifikuoti ir motyvuoti darbuotojai;

motyvuoti ir specialy pasirengima turintys savanoriai,

individualus darbas su kiekvienu vaiku (individualiy pagalbos plany kiirimas ir darbas
pagal juos);

pagalba vaikui pagal jo poreikius, o ne pagal dienos centro dienotvarke;

gera materialiné bazge;

bendradarbiavimas su senitinijomis, mokyklomis, policija, kitomis nevyriausybinémis
organizacijomis;

ivairios laisvalaikio organizavimo programos.

26,9 proc. apklaustyju socialiniy paslaugy kokybe ivertino vidutiniskai. Toki paslaugy

kokybés vertinima salygojo:

¢

*

nepakankamas dienos centro finansavimas;

nepakankamas darbuotoju skaicius (tik 50 proc. dienos centry turi psichologa);
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¢ mazos patalpos;
¢ vaiky motyvacijos stoka (dalis vaiky nereguliariai lanko dienos centrus, nenoriai
dalyvauja dienos centry uzsiémimuose);
¢ vaiky ir/ar tévy prieSinimasis teikiamai pagalbai (vaikai kartais nepriima sitilomos
pagalbos, tévai ne visuomet isitraukia i pagalbos vaikui procesa).
Vaiky dienos centry veikla yra individualizuota. Teikiamy socialiniy paslaugy
,krepselio® sudétis ir apimtis kiekviename dienos centre yra skirtinga, kadangi priklauso nuo

finansiniy ir Zmogiskyjy dienos centro resursy.
5.4. Vaiky dienos centry personalo charakteristikos
Vienas i$ socialiniy paslauguy kokybeés rodikliy — jas teikiancio personalo skaicius ir

kvalifikacija. Tyrimo duomenimis, Vilniaus dienos centruose dirba 87 darbuotojai, turintys

aukstaji iSsilavinima, 113 savanoriy; 66 studentai atlieka Cia praktika (zr. 5 pav.).
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5 pav. Vaiky dienos centry personalas

Tiesiogiai su klientais dirbancio personalo struktiiroje pagrindiné personalo grupé turi

buti socialini darba dirbantys darbuotojai (socialiniai darbuotojai ir socialiniy darbuotoju

pedagogai; né¢ viename dienos centre néra socialinio darbuotojo padéjéjo etato. Aplinkybé, kad
socialiniai pedagogai dienos centruose atlieka socialiniy darbuotojy funkcijas, leidzia priskirti
juos socialini darba dirbancio personalo grupei, kuri tokiu atveju sudaryty 58 proc. oficialaus

dienos centry darbuotojy skaiciaus.
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PrieSingai visuotinai paplitusiai nuomonei dél savanorystés nepopuliarumo Lietuvoje,
Vilniaus miesto vaiky dienos centrai s€ékmingai naudoja savanoriSka darba, teikdamos socialines
paslaugas vaikams ir Seimoms. 69,2 proc. respondenty nurodé, kad ju vadovaujamuose dienos
centruose dirba savanoriai.

Dienos centruose patirties igyja nemaza dalis socialini darba studijuojancio jaunimo.
Siuo metu 66 studentai atlicka &ia praktika. Salyginai juos galima bty priskirti socialiniy

darbuotojuy padé¢jéju grupei, kadangi jie atitinka $iai personalo grupei keliamus reikalavimus.

5.5. Vilniaus miesto vaiky dienos centry finansavimas

Kitas socialiniy paslaugy kokybe¢ uztikrinantis veiksnys yra vaiky dienos centry

disponuojamos 1éSos (zZr. 6 pav.).

o = g0 @ ki 10 000 Lt
So% 8% 115% m 11 000 - 20 000 Lt
0121 000 - 50 000 Lt
051 000 - 70 000 Lt
26.9% m 71000 - 100 000 Lt
B Vir$ 100 000 Lt
W Nenurodeé

11,5%

38,5%

3,8%

6 pav. Vaiky dienos centry metinis biudzetas

Tik 11,5 proc. sostinés dienos centry disponuoja biudZetu, kuris virSija 100 tikst. lity
per metus. 38,5 proc. respondenty nurodé¢, kad ju vadovaujamy dienos centry metinés 1éSos
svyruoja tarp 71 tukst. ir 100 tukst. lity. 42,2 proc. apklaustyju pazymeéjo, kad juy organizacijos
metinis biudzetas nesiekia 50 tukst. lity.

Siekiant ivertinti vaiky dienos centry biudZeta, respondenty buvo klausiama, ar ju

metinis biudZetas yra pakankamas dienos centro tikslinés veiklos vykdymui (Zr. 7 pav.).
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7 pav. Vaikuy dienos centry metinio biudzeto vertinimas

Tik 23,1 proc. apklaustyjy atsake, kad socialiniy paslaugy teikimui jy metinio biudzeto
visiskai pakanka. 50 proc. respondenty pazyméjo, kad disponuojamy 1ésy i dalies pakanka; 23,1
proc. tyrime dalyvavusiy dienos centry vadovy pabréze, kad ju metinis biudZetas padengia tik
bitiniausias dienos centro iSlaidas.

Pagrindinis Vilniaus miesto vaiky dienos centry finansavimo $altinis yra konsoliduotas

valstybés biudzetas, tiksliau — valstybés ir Vilniaus miesto savivaldybés biudzetas (zr. 8 pav.).

Respondenty skaiCius

LéSos i$ LéSos i$ Vietiniy ir Privatls Steigéjo ES parama Kita
savivaldybés valstybés tarptautiniy rémeéjai parama
biudZeto biudzeto  fondy parama

8 pav. Vaiky dienos centry finansavimo $altiniai

92,3 proc. apklaustyjy nurodeé, kad ju vadovaujamy dienos centry veikla finansuojama

Nacionalinés vaiky dienos centry 2005-2007 mety programos léSomis. Jie kasmet dalyvauja
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Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos skelbiamuose vaiky dienos centry projekty
konkursuose. Vilniaus miesto savivaldybés parama gauna 80,8 proc. apklausoje dalyvavusiuy
sostinés dienos centry.

I klausima ,,Kiek paraisky projektams finansuoti per metus pateikia Jisy organizacija
socialing apsauga administruojancioms institucijoms®, 57,8 proc. respondenty atsakeé, kad teikia
vidutiniSkai 1-5 paraiSkas per metus, 27 proc. vadovy — 6-10 paraiSku (zr. 7 priedq). Tik 11,5
proc. atsakiusiyjy teikia daugiau negu 10 paraisky per metus.

Vilniaus miesto savivaldybés skelbiamuose socialiniy projekty konkursuose dalyvauja
84,6 proc. apklaustyju (zr. 8 priedq). 42,3 proc. respondenty per metus savivaldybei pateikia
mazdaug 1-2 paraiskas, 23,1 proc. apklaustyju — 3-4 paraiSkas. 23,1 proc. dienos centry vadovuy
savivaldybés skelbiamiems projekty konkursams teikia daugiau negu 4 paraiskas per metus.

Vilniaus miesto savivaldybés socialiniy paslaugy pirkimy konkursuose dalyvauja kas
antras sostinés vaiky dienos centras.

Atsakydami, koks procentas dienos centry pateikty paraiSky projektams finansuoti yra
patvirtinama (zr. 9 pav.), 32 proc. paraiskas socialing apsauga administruojancioms institucijoms
teikian¢iy respondenty pazyméjo, kad beveik visi (81-100 proc.) ju pateikti projektai yra
finansuojami. 40 proc. apklaustyju atsaké, kad patvirtinama 61-80 proc. paraisky; 28 proc.

dienos centry vadovy nurodé, kad dalinai finansuojama maziau nei 60 proc. ju projekty.

4,0%

@ 81-100 proc. paraiSky,
| 61-80 proc. paraiSky
0 41-60 proc. paraiSky

0 21-40 proc. paraisSky,

40,0%

9 pav. Teikiamy paraiSky patvirtinamumo laipsnis

Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, vertindama Vaiky dienos centry projekty
konkursui pateiktas paraiskas, pirmenybe¢ teikia dienos centrams, turintiems papildoma
finansavima, uztikrinsianti organizacijos veiklos tgstinuma (Zr. 8 pav.). 34,6 proc. Vilniaus

dienos centry gauna vietiniy ir tarptautiniy fondy parama, 57,7 proc. dienos centry remia privatus
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sektorius. Pazymeétina, kad vaiky dienos centrai néra patrauklis privac¢iam sektoriui investicijy
poziuriu, kadangi ju veikla néra pelninga.
Vaiky dienos centry finansavimo Saltiniy analizé leidzia teigti, kad dauguma dienos

centry vadovy nestokoja projekty vadybos Ziniy ir 1éSy paieskos igiidziy.

5.6. Vaiky dienos centry administravimo problemos

Dienos centry priklausomybé nuo valstybés sukelia nemazai problemy. Tyrimo metu
nustatyta, kad socialing apsauga administruojancios institucijos (Socialinés apsaugos ir darbo
ministerija, Vilniaus miesto savivaldybé ir kt.), bendradarbiaudamos su vaiky dienos centrais,

daznai apsiriboja tik finansinés paramos pastariesiems teikimu bei jy prieziiira ir kontrole (zr. 10

pav.).
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10 pav. Vaiky dienos centry santykiai su socialing apsauga administruojanc¢iomis institucijomis

42,3 proc. respondenty nurodé¢, kad socialing apsauga administruojancios institucijos
taip pat teikia ir nematerialing parama: informuoja, konsultuoja dienos centry vadovus,
organizuoja mokymus, seminarus dienos centry darbuotojams ir pan. Teigini, kad minétos
institucijos nukreipia/siuncia socialinés rizikos Seimas ir vaikus i vaiky dienos centrus, pazyméjo
38,5 proc. apklaustyju. Tik 15,4 proc. respondenty sutiko, kad $ios institucijos atstovauja vaiky
dienos centry interesams kitose valstybinio valdymo ir vieSojo administravimo institucijose.

Nacionalingje vaiky dienos centry 2005-2007 mety programoje pazymima, kad ,,plétoti
dienos centry veikla trukdo 1ésy, kvalifikuoty darbuotoju, ypac psichologu, stoka, be to, stinga
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¢Sy darbuotoju atlyginimams ir administracinéms islaidoms, todél sunku dirbti su socialinés
rizikos Seimomis, skurdi materialiné baze ir prastos patalpos. Dienos centrai daznai finansuojami
su pertriikiais, per mazai, nes pirmiausia ieSkoma uzsienio fondy ir réméjy piniginés paramos*
[15].

Tyrimo metu respondenty buvo prasoma nurodyti problemas, su kuriomis jie susiduria
vadovaudami vaiky dienos centrui. Apibendrinant 80,8 proc. vadovy atsakymus, galima iSskirti
tokias pagrindines dienos centry administravimo problemas:

¢ netolygus finansavimas. Dienos centrai priklauso nuo ministerijy ir savivaldybés
skelbiamy konkursy ir ju rezultaty (konkurso rezultaty kartais tenka laukti kelis
meénesius);

¢ nepakankamas finansavimas. Triiksta 1éSy darbuotojy atlyginimams ir papildomiems
darbuotojy etatams. Neskiriama pinigy projekty koordinavimui.

¢ skirtingi finansavima teikianciy instituciju ir fondy reikalavimai;

¢ reikalavimas naudoti dienos centrui skirtas 1¢Sas tiksliai pagal patvirtinta samata.
Sudétinga perkelti 1ésas i$ vieno ketvirc¢io ar ,,eilutés™ i kita;

¢ perdétas biurokratizmas. Tenka pildyti daugybg ,,nereikalingy” ataskaity ir plany;

¢ daZnai nesékmingas bendradarbiavimas su mokyklomis, senitinijomis, Vaiko teisiy
apsaugos tarnybomis, socialing apsaugy administruojan¢iomis institucijomis;

¢ vadybos, kvalifikacijos kélimo kursy dienos centry darbuotojams trilkumas.

Tik 19,2 proc. apklausoje dalyvavusiy dienos centry vadovy nenurodé jokiy

administravimo problemy.

Vilniaus miesto vaiky dienos centry vadovy apklausa atskleide, kad nepaisant nedidelio
dienos centrams skiriamo finansavimo ir administravimo problemy, su kuriomis susiduria juy
vadovai, ¢ia dirba kvalifikuoti darbuotojai, motyvuoti savanoriai, teikiamos ivairios socialinés

paslaugos socialinés rizikos Seimoms ir vaikams.
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6. VAIKU IS SOCIALINES RIZIKOS SEIMU NUOMONES DEL VILNIAUS MIESTO
VAIKU DIENOS CENTRU TEIKIAMU PASLAUGU KOKYBES TYRIMAS

6.1. Tyrimo metodika ir organizavimas

Siekiant visapusiskai jvertinti vaiky dienos centry teikiamy socialiniy paslaugy kokybg
(ar paslaugos atitinka realius ju gavejy poreikius) bei dienos centry veiklos pasekmes vaikams i§
socialinés rizikos Seimy, 2006 mety spalio-lapkri¢io mén. lygiagreciai su dienos centry vadovy
apklausa atliktas dienos centry lankytoju (vaiky 18 socialinés rizikos Seimy) nuomonés dél dienos
centry teikiamy socialiniy paslaugy kokybés tyrimas.

Tyrimo metodas — anketine apklausa. Respondentams pateikta anketa sudaro 17
klausimy: 8 uzdari ir 9 pusiau uzdari klausimai (zr. 9 priedq). Uzdaruose klausimuose pateiktas
baigtinis atsakymo { klausima varianty skaicius, pusiau uzdaruose nurodytas tam tikras skaicius
atsakymo varianty ir palikta eiluté, kurioje vaikai gal¢jo iraSyti savo atsakymo varianta, jei né
vienas i§ pateikty netiko.

Apklausoje dalyvavo 25 Vilniaus miesto vaiky dienos centry lankytojai (vieno dienos
centro vadovai nesutiko, kad vaikams biity pateiktas klausimynas). Siekiant didesnio ankety
griztamumo, anketos respondentams jteiktos asmeniskai.

Planuotoji respondenty imtis — 250 vaiky i§ socialinés rizikos Seimy, lankanc¢iy Vilniaus
miesto vaiky dienos centrus. Kiekviename dienos centre, priklausomai nuo bendro lankytoju
skaiCiaus, apklausta nuo 4 iki 15 vaiky. IS 250 pateikty ankety grazintos 226 anketos (90,4
proc.), i§ kuriy 25 anketos (11,1 proc.) buvo nepilnai arba neteisingai uzpildytos. Duomeny
analizé buvo atliekama, naudojant Microsoft Excel programa.

Tiriamoji respondenty imtis — 201 Vilniaus miesto vaiky dienos centry lankytojai: 119
mergaiciy (59,2 proc.) ir 82 berniukai (40,8 proc.). Apklausoje dalyvavusiy vaiky amzius
svyruoja nuo 7 iki 18 mety (zr. 10 priedq). Pagrindiné respondenty grupé — 10-15 mety vaikai
(63,8 proc. apklaustyju). Apklausos rezultaty patikimuma uztikrina respondenty atranka, atlikta
vadovaujantis Civilinio proceso kodekso 380 straipsnio 1 dalimi: vaiko dalyvavimui, sprendZiant
bet kuri su juo susijusi klausima, nenustatomas amziaus cenzas; svarbiausia — vaiko sugebéjimas

suformuluoti savo paziiiras [4].
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6.2. Tyrimo rezultatai ir aptarimas

Pagerinti socialinés rizikos Seimy ir vaiky socialing padéti galima tik bendradarbiaujant
socialiniy paslauguy teikéjui ir gavéjui. Neimanoma padéti zmogui, kuris nepasitiki institucija, 1
kuria kreipési (buvo nukreiptas) pagalbos.

Dienos centry lankytoju buvo klausiama, ar jiems patinka vaiky dienos centre. Absoliuti
dauguma (93 proc.) respondenty atsaké teigiamai (zr. /1 priedq). 87,1 proc. vaiky pasiilyty ir
savo draugui apsilankyti dienos centre (zr. 12 priedq), kadangi ¢ia yra gera, linksma, smagu,
idomu; ¢ia padedama ruosti pamokas, organizuojami idomis uzsiémimai, {domios i§vykos (Zr.
13 priedq).

Teigini, kad vaikams patinka vaiky dienos centruose, patvirtina aukstas jy lankomumo

lygis (zr. 11 pav.).

Respondenty skaicius

Kasdien 3-4 kartus per  1-2 kartus per Reguliariai jo
savaite savaite nelankau

11 pav. Vaiky dienos centry lankytoju lankomumas

49,3 proc. apklaustyjy 1 dienos centra ateina kasdien, 36,8 proc. vaiky — 3-4 kartus per
savaite, 11,9 proc. — 1-2 kartus per savaiteg. Tik 2 proc. apklausoje dalyvavusiy vaiky nurodé, kad
lanko dienos centra nereguliariai.

45,3 proc. respondenty dienos centruose praleidzia 3-4 valandas per diena (zZr. 12 pav.),
29,3 proc. apklaustyju — 5-6 valandas, 21,9 proc. — 1-2 valandas. 3,5 proc. vaiky dienos
centruose biina ilgiau nei 6 valandas per diena. Pastebétina, kad daugiau laiko dienos centruose

praleidzia jaunesnieji dienos centry lankytojai, kuriems anksciau baigiasi pamokos.
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1-2 valandas 21,9%

3-4 valandas | 45,3%

5-6 valandas |29,3%

Daugiau nei 6 valandas | ]3.5%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Respondenty skaicius

12 pav. Vidutinis valanduy, praleidziamuy vaiky dienos centruose per diena, skaiCius

I klausima, daugiau, tiek pat ar maZziau laiko norétuméte praleisti dienos centre, didesné
dauguma (56,7 proc.) apklaustyju atsaké, kad noréty dienos centruose praleisti daugiau laiko,
37,3 proc. vaiky — tiek pat laiko (Zr. 14 priedq). Ir tik 6 proc. respondenty noréty ¢ia buti
trumpiau.

Siekiant nustatyti dienos centry konkurencinguma, vaiky buvo klausiama, dél kokiy
priezasCiy jie kartais neateina | dienos centra. Dazniausiai vaikai neateina dél objektyviy
priezasciu (zr. 15 priedq): dél ligos (63,2 proc.), dél to, kad padeda tévams (25,4 proc.), lanko
burelius (24,4 proc.), ruosia pamokas namie (18,9 proc.). Taciau neretai atsitinka taip, kad vaikai

1 dienos centrus neateina dél to, kad leidzia laika su draugais (18,4 proc.).

Vaikai 1§ socialinés rizikos Seimu dienos centruose uzsiima labai jvairia veikla (zr. 13
pav.): ruosia pamokas (78,1 proc.), vaziuoja su dienos centru i iSvykas (73,1 proc.), eina { teatrus,
king, parodas (62,7 proc.), dalyvauja jvairiose dienos centro organizuojamose stovyklose (60,7
proc.), piesia, karpo, lipdo (68,2 proc.), zaidzia stalo/kompiuterinius zaidimus (63,2 proc.). Kiek
maziau vaiky lanko kompiuterinio rastingumo uzsiémimus (35,3 proc.), dalyvauja
individualiuose ir grupiniuose uzsiémimuose su psichologu (atitinkamai 27,4 proc. ir 22,4 proc.),
kadangi ne visuose dienos centruose teikiamos psichologo paslaugos ir organizuojami

kompiuterinio rastingumo uzsiémimai.
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Ruosiame pamokas ]178,1%

Mokomés dirbti kompiuteriu, naudotis internetu ] 35,3%

Dalyvaujame individualiuose pa$nekesiuose su psichologu 1 27,4%
Dalyvaujame grupinuose uzsiémimuose su psichologu 22,4%

Dalyvaujame dailés, pasakuy, biblioterapijos uZsiémimuose 10,4%

Susitinkame su draugais ]158,2%
Zaidziame stalo/kompiuterinius Zaidimus | 163,2%
PieSiame, karpome, lipdome | ]68,2%
Dainuojame, $okame | 142,8%

Mokomés uZsienio kalby 8,0%

Dalyvaujame jvairiuose konkursuose ]43,3%
Vaziuojame j stovyklas | ]160,7%
Vaziuojame i iSvykas | ]73,1%
Bname | teatrus, king, parodas | 162,7%

Mokomés vaidybos [ ]4,5%

Kta [T]4,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Respondenty skai¢ius

13 pav. Vaiky uzsiémimai dienos centruose

Siekiant i$siaisSkinti, ar vaikai aktyviai dalyvauja dienos centry veikloje, ar dienos
centrai jiems néra tik dar viena prievole, vaiky buvo klausiama, ar jiems patinka uZsiimti dienos
centry siiiloma veikla (zr. 16 priedq). Absoliuti dauguma (89,5 proc.) apklaustyju atsake
teigiamai (,,patinka*). 10 proc. respondenty paZymeéjo atsakymo varianta ,,nelabai patinka®.

ReikSmingas vaiky dienos centry veiklos veiksmingumo rodiklis yra socialiniy paslaugy
kokybe, t.y. paslaugu gavéjuy pasitenkinimas jomis. Tyrimo metu nustatyta, kad dienos centry

vadovy ir lankytojy nuomonés $iuo klausimu sutampa (zr. 14 pav.).

3,5%

O VisiSkai patenkintas
B IS dalies patenkintas

O Siek tiek patenkintas

74,6%

14 pav. Vaiky pasitenkinimo dienos centry teikiamomis socialinémis paslaugomis lygis
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74,6 proc. apklaustyju yra visiSkai patekinti vaiky dienos centry teikiamomis
paslaugomis. 21,9 proc. vaiky yra i§ dalies patenkinti ir tik 3,5 proc. respondenty yra Siek tiek
patenkinti dienos centry socialinémis paslaugomis. Pazymétina, kad tarp apklaustyjy nebuvo né
vieno vaiko visiSkai nepatenkinto gaunamomis paslaugomis. Tai leidZia teigti, kad vaiky dienos
centrai teikia geros kokybés socialines paslaugas, kurios dazniausiai visiskai atitinka vaiky i$
socialinés rizikos Seimy lukescius.

Darbuotojy kvalifikacija ir darbas yra tiesiogiai susij¢ su socialiniy paslauguy kokybe.
Siekiant nustatyti, ar dienos centry darbuotoju kvalifikacija ir darbo igiidziai atitinka vaiky
keliamus reikalavimus jiems, respondenty buvo praSyta ivertinti dienos centry darbuotojy darba

(zr. 15 pav.).

O Labai gerai
B Gerai

O VidutiniSkai
0O Patenkinamai

B Blogai

15 pav. Vaiky dienos centry darbuotojy darbo vertinimas

69,1 proc. apklaustyjy dienos centro darbuotoju darba vertino labai gerai, 24,4 proc.
vaiky — gerai. Tik 6,5 proc. dienos centry lankytoju darbuotoju darba ivertino vidutiniSkai,
patenkinamai arba blogai.

Ypac svarbus vaikuy dienos centry veiksmingumo rodiklis yra ju veiklos pasekmés
socialinés rizikos Seimoms ir vaikams.

Laikotarpis, per kuri ivyksta pokyciai vaiko socialinéje aplinkoje, yra labai skirtingas
kiekvienu atveju: vieni pokyciai jvyksta beveik i§ karto pradéjus lankyti dienos centra, kiti —
véliau. Siekiant pagristi tyrimo metu nustatyty pokyc¢iy objektyvuma, vaiky buvo klausiama,
kiek laiko jie lanko vaiky dienos centra (zr. /7 priedq). Nustatyta, kad 75,1 proc. apklaustyju
dienos centrus lanko daugiau negu 3 ménesius, i8 juy 31,8 proc. vaiky — daugiau nei 2 metus. Tai
pakankamas laiko tarpas, leidziantis vertinti, kas pasikeit¢ vaiko aplinkoje pradéjus lankyti

dienos centra.

56



Tyrimo metu dienos centry lankytojuy buvo prasoma pazyméti, kas pasikeité ju Seimose,
mokyklose, bendravime su draugais ir ju paciy asmenybése, pradéjus lankyti vaiky dienos

centrus (Zr. 16 pav.).

Respondenty skaicius

Seimoje Mokykloje Bendravime su  Vaiko asmenybéje
draugais

16 pav. Sritys, kuriose {vyko teigiami pokyc¢iai vaikui pradéjus lankyti dienos centra

83,6 proc. apklaustyju ivardijo teigiamus pokycius savyje. Pasikeitimus bendravime su
draugais ir mokykloje nurodé atitinkamai 82,1 proc. ir 75,1 proc. respondenty. Sudétingiausia
yra pasiekti tam tikros pazangos darbe su vaiko Seima. Vis délto net 60,2 proc. vaiky akcentavo

teigiamus pasikeitimus savo Seimose, kurie ivyko jiems pradéjus lankyti dienos centrus.

Tapau draugiSkesnis, mandagesnis

Labiau pasitikiu savimi, nebijau iSreiksti savo
nuomoneés

ISmokau pats (pati) spresti savo problemas

Tapau daugiau savarankiskas

Teigiamai pasikeité poZilris | gyvenimg

Lengviau bendrauju su Zmonémis

Lengviau pritampu prie naujos aplinkos

Kita

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Respondenty skaicius

17 pav. Teigiami pokyciai vaiko asmenybéje (Pastaba: procentai skaiciuoti nuo vaiky,

nurodziusiy teigiamus pokycius Sioje srityje)
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Daugiausia teigiamu poky¢iuy vaikai pastebéjo savyje (zr. 17 pav.). Dazniausiai buvo

teigiama, kad patys vaikai tapo mandagesni, labiau draugiski (62,5 proc.), igijo daugiau

pasitikéjimo savimi (56,5 proc.), daugiau savarankiSkumo (42,9 proc.), iSmoko patys spresti

problemas (39,9 proc.), iSmoko bendrauti su zmonémis (35,7 proc.).

Isigijau naujy draugy

Lengviau bendrauju su draugais

Ramiau reaguoju | draugy pastabas

Atsiskyriau nuo seny draugy, kurie daré man blogg
itaka

Kita

| 80,69

|45,5%

23,0%
37,0%

]1,2%

Respondenty skaicius

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

18 pav. Teigiami pokyciai bendravime su draugais (Pastaba: procentai skaiciuoti nuo vaiky,

nurodziusiy teigiamus pokycius Sioje srityje)

Tyrimo metu vaikai akcentavo, kad dienos centruose isigijo naujuy draugy (80,6 proc.),

dabar lengviau bendrauja su jais (45,5 proc.) ir ramiau reaguoja i ju pastabas (23 proc.). 37 proc.

apklaustyju nurodé, kad dienos centro déka atsikyré nuo drauguy, dariusiu jiems bloga itaka. Tai

rodo, kad vaikai i$ socialinés rizikos Seimy, lankydami dienos centrus,

socialinius igiidZius, iSmoksta bendrauti su bendraamzZiais.

igyja reikiamus

Reciau praleidziu pamokas

Pageréjo santykiai su
mokytojais

Padéjau geriau mokytis

Pageréjo santykiai su
kitais klasés mokiniais

Daugiau démesio skiriu
pamoky ruoSai

|25,8%
|31,1%
| 58,9%
|29,8%
|53,6%

Kita

[ ]2.0%

0% 10% 20%

30% 40% 50% 60%

Respondenty skaicius

70%

19 pav. Teigiami pokyciai mokykloje (Pastaba: procentai skaiciuoti nuo vaiky, nurodziusiy

teigiamus pokycius Sioje srityje)
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Didzioji dauguma vaiky dienos centry ypatinga démesi skiria pamokuy ruosai. Nustatyta,
kad tai teisinga dienos centry veiklos kryptis. Vaikai pabrézé, kad lankydami dienos centrus jie
pradéjo geriau mokytis (58,9 proc.), daugiau démesio skiria pamoky ruosai (53,6 proc.), reciau
praleidzia pamokas (25,8 proc.). Teigiamus pasikeitimus bendravime su mokytojais ir kitais

klasés mokiniais pastebéjo atitinkamai 31,1 proc. ir 29,8 proc. respondenty.

Pagerejo. saptyklal su |57,9%
tevais

nggrevjo. santyk|§| §u |20’7%

kitais Seimos nariais
Daugiau laiko praleidziu :I 12 49

namie e
Daugiau padedu tévams 38,8%
Kita 7,4%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Respondenty skaicius

20 pav. Teigiami pokyciai Seimoje (Pastaba: procentai skaiciuoti nuo vaiky, nurodziusiy

teigiamus pokycius Sioje srityje)

Pokycius Seimoje nurodé 60,2 proc. apklaustyjy. IS ju daugiau nei pusé (57,9 proc.)
vaiky teigé, kad pradéjus lankyti dienos centrus, pager¢jo ju santykiai su tévais; 20,7 proc.
respondenty nurod¢ pageré¢jusius santykius su kitais Seimos nariais (broliais, seserimis ir kt.).

Vaikai pabréze, kad daugiau padeda tévams (38,8 proc.), dazniau biina namie (12,4 proc.).
Apklausos pabaigoje vaiky buvo paprasyta nurodyti lankomo dienos centro trilkumus.

53,7 proc. apklaustyju pazyméjo, kad dienos centras neturi jokiy trikumy. Likusiy 46,3 proc.

respondenty nurodyti dienos centry trikumai apibendrinti 27 pav.
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Respondenty skaicius

Mazos Nelankstus Mazai Mazai Mazai Kita
patalpos darbo kompiuteriy  renginiu, iSwkuy,
grafikas Svenciy, stowkly

21 pav. Dienos centry triikumai (Pastaba: procentai skaiciuoti nuo vaiky, nurodziusiy dienos

centry tritkumus)

Stebima tendencija, kad vaikai daugiau laiko noréty skirti pramoginio pobiidzio veiklai
— Sventéms, renginiams, i§vykoms, Zaidimams prie kompiuterio. Vaiky nuomone, pagrindiniai
vaiky dienos centry trukumai — maZzas kompiuteriy kiekis (46,2 proc.), organizuojama mazai
renginiy ir §venciy, stovykly ir iSvyky (atitinkamai po 40,9 proc.), mazos patalpos (36,6 proc.).
Pasalinti nurodytus trikumus yra sudétinga dél nepakankamo daugumos dienos centry

finansavimo.
Apklausos rezultatai leidzia teigti, kad dienos centrai jgyvendina iSkeltus uzdavinius:

formuoja socialinés rizikos vaiky mokslo, informacinius igidzius, skatina tarpusavio

bendravima, dialoga Seimoje, formuoja vaiky socialinius jgiidzius bei bendravimo patyrima.
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ISVADOS

Socialinés paslaugos tampa vis svarbesne Lietuvos socialinés apsaugos sistemos dalimi.
Siekiant integruoti i visuomeng socialinés rizikos Seimas ir vaikus, biitina taikyti ne tik
pasyvias, bet ir aktyvias socialinés apsaugos priemones.

Socialiniy paslaugy infrastruktiira plétojama Siomis kryptimis: decentralizuojama
socialiniy paslaugy sistema, paslaugy administravimas atskiriamas nuo ju teikimo,
didesnis démesys skiriamas pilieciy poreikiams, paslaugy kokybei, pereinama prie
tiesioginio paslaugy finansavimo, vis placiau i socialiniy paslaugu teikima itraukiamos
nevyriausybinés organizacijos.

Didziausia atsakomybé uz socialiniy paslaugy gyventojams teikimo organizavima tenka
savivaldybéms. Vietos savivaldos lygmenyje tiksliau {vertinami pilie¢iy poreikiai,
paslaugos organizuojamos ,,ar¢iau“ gavéju.

Nevyriausybiniy organizacijy vaikuy dienos centrai yra svarbiis savivaldybiy partneriai,
teikiantys socialines paslaugas socialines rizikos Seimoms ir vaikams.

Vaiky dienos centry veiklos vertinimas yra problemiskas: dienos centry veikla yra
individuali, orientuota i konkre¢ios klientu grupés poreikiy tenkinima, todél Lietuvos
teisés aktai nustato tik bendruosius reikalavimus Sioms organizacijoms ir jy teikiamoms
paslaugoms.

Vaiky dienos centry veikla gali biiti vertinama veiksmingumo poZiliriu: nustatant dienos
centry tiksly igyvendinimo laipsni bei apibréziant socialiniy paslaugy kokybe.

Vilniaus miesto vaiky dienos centrai jgyvendina nustatytus veiklos tikslus: mazina
socialing atskirt; Vilniaus mieste, teikdami nemokamas socialines paslaugas socialinés
rizikos Seimoms ir vaikams bei sudarydami salygas ju integracijai | demokrating
visuomeng. Tai patvirtina tyrimo metu nustatyti vaiky situacijos Seimoje ir mokykloje,
paciy vaiky ir ju bendravimo su draugais teigiami pasikeitimai, {vyke pradéjus lankyti
vaiky dienos centrus.

Socialiniy paslaugy kokybés rodiklius galima nustatyti pagal vaiky dienos centry
finansavima, socialiniy paslaugy ,krepselio* sudéti ir apimti, darbuotoju skaiciy ir
kvalifikacija, klienty pasitenkinima gaunamomis paslaugomis.

Dienos centry finansavimas néra pakankamas. 50 proc. apklausty dienos centry vadovy
nurodeé, kad disponuojamy lésy tikslinés veiklos vykdymui pakanka i§ dalies, 23,1 proc.

respondenty — 1éSy pakanka tik biitiniausioms organizacijos reikméms.
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10.

11.

12.

13.

14.

Vaiky dienos centrai teikia bendrasias socialines paslaugas ir socialing priezitira dienos
metu. Siy paslaugy apimtis ir sudétis kiekviename dienos centre yra skirtinga,
priklausomai nuo dienos centro materialinés bazes, finansiniy ir Zmogiskyjy istekliy.
Vaiky dienos centruose dirba kvalifikuoti darbuotojai ir motyvuoti savanoriai. Ju
kvalifikacija ir darbo igiidziai atitinka vaiky i§ socialinés rizikos Seimy keliamus
reikalavimus.

Socialiniy paslaugy kokybé tenkina vaiky dienos centry lankytojy likesc¢ius. 74,6 proc.
apklausoje dalyvavusiy vaiky nurodé esantys visiSkai patenkinti gaunamy socialiniy
paslaugy kokybe.

Vilniaus miesto vaikuy dienos centry veikla yra veiksminga. Dienos centrai teikia geros
kokybés socialines paslaugas ir igyvendina iSkeltus tikslus — mazina socialinés rizikos
Seimy ir vaiky socialing atskirt] Vilniaus mieste.

Pagrindinés priezastys, trukdancios plésti vaiky dienos centry veikla Vilniuje, yra dienos
centry priklausomybé nuo valstybés paramos, netolygus ir nepakankamas finansavimas,

netobula teisine bazé, nepakankamas tarpinstitucinis bendradarbiavimas.
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REKOMENDACLJOS

Besiformuojanti socialiniy paslaugy istaigy vertinimo sistema per daug akcentuoja
kiekybinius rodiklius. Biitina papildoma — kokybiné vaiky dienos centry veiklos analizg,
paremta 3E koncepcija.

Biitina idiegti vienodus ir detalius reikalavimus vaiky dienos centrams. Tai leisty
periodiSkai vertinti Siy organizacijy veikla, tiksliau nustatyti dienos centry infrastruktiiros
plétros prioritetus bei pagristi dienos centrams skiriamy valstybés biudzeto asignavimy
teisinguma.

Svarbiausias vaiky dienos centry veiklos vertinimo kriterijus turéty biiti veiksmingumas —
dienos centry tiksly jgyvendinimo laipsnis, teikiamy socialiniy paslaugy kokybé ir ju
pasekmés vaikams i§ socialinés rizikos Seimy.

Socialiniy paslaugy kokybés vertinimas turéty remtis ne tik objektyvigja, bet ir
subjektyviaja kokybés vertinimo skale. Tai turéty buti reglamentuota jstatymuy.

Siekiant skatinti vaiky dienos centro tinklo ir paslaugy plétra, reikéty keisti dienos centry
finansavimo tvarka pagal Nacionaling vaiky dienos centry programa. Reikéty uztikrinti
nepertraukiama dienos centry finansavima, sutartys dél paslaugu teikimo turéty buti
pasiraSomos ilgesniam negu vieneriy mety laikotarpiui. Tam tikra dalis projekto 1éSuy
turéty buti skiriama administracinéms iSlaidoms.

Bitina stiprinti vaiky dienos centry bendradarbiavima su mokyklomis, senitinijomis,
Vaiko teisiy apsaugos tarnybomis, policija. Tai turéty buti bent minimaliai reglamentuota

teisés akty.
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ANOTACILJA

Pagrindinés savokos: vaiky dienos centras, veiklos vertinimas, veiksmingumas, socialinés

paslaugos, socialiniy paslaugy kokybé.

Magistro baigiamajame darbe nagrinéjama vaiky dienos centry veikla, atskleidziamas ju
vaidmuo mazinant socialing atskirti Lietuvos visuomenéje. Pirmojoje dalyje apZvelgiama
socialinés rizikos Seimu ir vaiky situacija Lietuvoje, socialiniy paslaugy Sioms gyventoju
grupéms sistema ir jos reformos kryptys, analizuojamas vaiky dienos centry teisinis
reglamentavimas ir finansavimas. Antrojoje dalyje, remiantis empirine medziaga, jvertinama
Vilniaus miesto vaiky dienos centry veikla veiksmingumo pozitiriu. Darbo pabaigoje

pateikiamos rekomendacijos dé¢l dienos centry veiklos optimizavimo.

ANNOTATION

THE EVALUATION OF VILNIUS CHILDREN DAY CARE CENTRES® ACTIVITY

Keywords: children day care centre, evaluation of activity, effectiveness, social services, the

quality of social services.

The master‘s work analyses the activity of Children day care centres, it discovers their
role in decreasing the social exclusion in Lithuanian community. The first part reviews the
situation of families and children in social risk in Lithuania, the system of social services for this
group of population and the reform‘s directions. It analyses the legal regulation and the
sponsorship of the Children day care centres. The second part with reference to empirical
material evaluates the activity of Vilnius Children day care centres to the attitude of
effectiveness. In the last part of this work, there are some offered recomendations due to

optimize the activity of Children day care centres.
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SANTRAUKA

Magistro baigiamajame darbe nagrin¢jama vaiky dienos centry veikla — socialiniy
paslaugy teikimas socialinés rizikos Seimoms ir vaikams.

Darbo tikslas yra iStirti ir jvertinti Vilniaus miesto vaiky dienos centry veikla
veiksmingumo pozitriu. Veiksmingumas — tai vaiky dienos centry veiklos pasekmés klientams ir
veiklos kokyb¢ — klienty pasitenkinimo socialinémis paslaugomis laipsnis.

Tyrimo objektas — Vilniaus miesto vaiky dienos centrai, teikiantys socialines paslaugas
socialinés rizikos Seimoms ir vaikams.

Kiekvienais metais socialinés rizikos Seimy saraSa papildo vis naujos Seimos, kurioms
reikalinga pagalba. Socialinés paslaugos tampa vis svarbesne socialinés apsaugos dalimi,
mazinant tokiy Seimy ir jose auganciy vaiky socialing atskirti.

Siekiant priartinti socialines paslaugas ju gavéjams ir uztikrinti geresng paslaugu kokybe,
vykdoma socialiniy paslaugy teikimo reforma: decentralizuojama socialiniy paslaugy sistema,
nevyriausybinés organizacijos itraukiamos i socialiniy paslaugy teikima.

Vaiky dienos centrai yra svarbils savivaldybiy partneriai, teikiantys socialines paslaugas
socialinés rizikos Seimoms ir vaikams.

Dienos centry veikla néra detaliai reglamentuota teisés akty, todél ju veiklos vertinimas
yra problemiskas. Antrojoje darbo dalyje apzvelgiamas 3E koncepcijos tinkamumas vaiky dienos
centry veiklos vertinimui bei identifikuojamos socialiniy paslaugy kokybés vertinimo problemos.
Remiantis empirine medziaga, apraSoma Vilniaus miesto vaiky dienos centry infrastruktiira bei
aptariami dienos centry lankytoju (vaiky) nuomonés dél socialiniy paslaugy kokybés tyrimo
rezultatai.

Tyrimo rezultatai leido padaryti i§vada, kad Vilniaus miesto vaiky dienos centry veikla
yra veiksminga. Dienos centrai teikia geros kokybés socialines paslaugas ir igyvendina iskeltus
uzdavinius — mazina socialinés rizikos Seimy ir vaiky socialine atskirtj Vilniaus mieste.

Darbo pabaigoje pateikiamos rekomendacijos dél vaiky dienos centry veiklos

optimizavimo.
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SUMMARY

The master's work analyses Children day care centres® activity — a social services
provision for families and children in social risk.

The objective of this work is to analyse and evaluate the activity of Vilnius Children
day care centres‘ to the attitude of effectiveness. Effectiveness — the outcomes of Children day
care centres activity for customers and the quality of activity — a degree of customers satisfaction
with social services.

The subject of research - Vilnius Children day care centres, providing social services
for families and children in social risk.

Every year the number of families in social risk, which need help, is increasing. Social
services are becoming the major part of social security, decreasing the social exclusion of such
families and children from these families.

On purpose to approach social services for their receivers and to assure better quality of
these services, the system of social services is being reformed: the system of social services is
being decentralized and non-governmental institutions are being involved to offer social
services.

Children day care centres are important partners of municipalities in social services
provision for families and children in social risk.

The activity of Day care centres is not regulated by the rules of the law in detail,
therefore the evaluation of activity is problematic. The second part of work reviews the
availability of concept of 3E for the evaluation of Children day care centres activity, and
identifies the problems of the quality evaluation of social services. With reference to empirical
material it describes the infrastructure of Vilnius Children day care centres, also it considers the
opinion of Day care centres visitors (children) about the social services quality.

The results of the research is letting to make a conclusion that the activity of Vilnius
Children day care centres is effective. Day care centres offer social services of good quality and
implement prefered goals — they decrease the social exclusion of the families and children in
social risk in Vilnius.

In the last part of this work, there are some offered recomendations due to optimize the

activity of Children day care centres.
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PRIEDAI
1 Priedas

Vilniaus miesto vaiky dienos centry veiklos vertinimas
Apklausos anketa

Vilniaus miesto vaiky dienos centry veikla ir jy administravimo problemos

Sios anketos tikslas yra iSanalizuoti Vilniaus m. vaiky dienos centry veikla bei
identifikuoti problemas, su kuriomis susiduria dienos centry vadovai.

Apklausg atlicka Mykolo Romerio universiteto VieSojo administravimo fakulteto
Savivaldos institucijy administravimo programos magistrantiiros studenté Irena Sipovic.

Tyrimo metu gauti duomenys bus panaudoti magistro baigiamajame darbe, apraSant
Vilniaus m. vaiky dienos centry infrastruktiira. Tod¢l Jusy atsakymai yra labai svarbiis. Anketa
yra anoniming; tyrimo rezultatai nebus siejami su Jusy atstovaujama organizacija.

Jums priimtinus atsakymus Zymekite kryZeliu (X), prireikus jrasykite.

Dékojame.

BENDRIEJI DUOMENYS

1. Jusy vadovaujamo vaiky dienos centro pavadinimas:

2. Isteigimo metai:

3. Jusy atstovaujamos nevyriausybinés organizacijos rasis:
O Asociacija
O VieSoji istaiga
O Labdaros ir paramos fondas
O Kita (jrasykite)

4. Pagrindiniai Jusy vadovaujamo vaiky dienos centro veiklos tikslai (jrasykite):

5. Ar Jusy vadovaujamas vaiky dienos centras prisideda prie socialinés atskirties
mazinimo Vilniaus mieste?

O Taip

O IS dalies

[0 Ne (pereikite prie 7 klausimo)

O Sunku pasakyti (pereikite prie 7 klausimo)

6. Kokiu budu Jusy vadovaujamas vaiky dienos centras prisideda prie socialinés atskirties
mazinimo Vilniaus mieste? (jrasykite)
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VAIKU DIENOS CENTRO KLIENTAI

7. Kokios pagrindinés Jusy vadovaujamo vaiky dienos centro klienty grupés?

Klienty grupés Klienty skaicius
Socialinés rizikos vaikai
Socialinés rizikos Seimos
Kiti klientai (jrasykite)

8. Kiek vidutiniS§kai socialinés rizikos vaiky apsilanko dienos centre per dieng?
Iki 10 vaiky

11-20 vaiky

21-30 vaiky

31-40 vaiky

41-50 vaiky

virs 50 vaiky

Ooooood

9. Kokiam vidutiniS$kai socialinés rizikos vaiky skaiciui (per metus) nutraukiamas
socialiniy paslaugy teikimas Juasy vaiky dienos centre?

O 1-5 vaikams

O 6-10 vaiky

O 11-15 vaiky

O wvirs 15 vaiky

10. Kokios pagrindinés socialiniy paslaugy teikimo vaiky dienos centro klientams (t.y.
socialinés rizikos vaikams) nutraukimo priezastys?

Pageré¢jo socialinés rizikos Seimos socialin¢ padétis;

Pageré¢jo socialinés rizikos Seimos materialiné padétis;

Socialinés rizikos vaikas nesilanko vaiky dienos centre;

Socialinés rizikos vaikui sukako 18 mety;

Kita (jrasykite)

Ooooond

VAIKU DIENOS CENTRO PERSONALAS

11. Pazymékite kokios specialybés darbuotojai dirba Jiisy vadovaujamame vaiky dienos
centre?

Specialybé Skaicius
Socialiniai darbuotojai

Socialiniai pedagogai
Specialieji pedagogai
Psichologai

Slaugos darbuotojai
Savanoriai

Praktika atliekantys studentai
Kiti darbuotojai (jrasykite)
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TEIKIAMOS SOCIALINES PASLAUGOS

12. Kokios pagrindinés socialinés paslaugos yra teikiamos Jisy vadovaujamame vaiky
dienos centre?

a) Socialinés paslaugos vaikams:
Informavimas;

Konsultavimas;

Tarpininkavimas ir atstovavimas;
Maitinimo organizavimas;
Apripinimas biitiniausiais drabuziais ir avalyne;

Transporto organizavimas;

Sociokultiirinés paslaugos (laisvalaikio organizavimo paslaugos);
Asmenings higienos ir prieziiiros paslaugos;

Psichologo konsultacijos;

Pagalba pamoky ruosoje;

Dailés, pasaky, biblioterapijos;

Kompiuterinio rastingumo uzsiémimy organizavimas;

Elgesio korekcija;

Kasdienio gyvenimo igtidziy ugdymas ir palaikymas;

Darbiniy igidziy ugdymas;

Bendravimo igiidziy ugdymas;

Kitos socialinés paslaugos vaikams (jrasykite)

Oooooooooooooooon

b) Socialinés paslaugos tévams:
Informavimas;

Konsultavimas;

Tarpininkavimas ir atstovavimas;
Maitinimo organizavimas;
Apriipinimas biitiniausiais drabuziais ir avalyne;

Transporto organizavimas;

Sociokultiirinés paslaugos (laisvalaikio organizavimo paslaugos);
Asmeninés higienos ir prieziliros paslaugos;

Psichologo konsultacijos;

Kasdienio gyvenimo jgtidZiy ugdymas ir palaikymas;

Tévysteés, vaiko aukléjimo igtidziy ugdymas;
Kitos socialinés paslaugos tévams (jrasykite)

Oooooooooooo

13. Kaip vertinate Jusy vaiky dienos centro teikiamy paslaugy kokybe?
Labai gera

Gera

Vidutine

Patenkinama

Bloga

oooOoogao

Pagriskite savo nuomong (jrasykite)
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VAIKU DIENOS CENTRO ADMINISTRAVIMO PROBLEMOS

14. Su kokiomis administravimo problemomis susiduriate vadovaudami vaiky dienos
centrui? (jrasykite)

15. Kokie Jiusy vadovaujamos organizacijos santykiai su socialing apsauga
administruojanciomis institucijomis (su Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, Vilniaus
m. savivaldybe ir kt.)?
Socialing apsauga administruojancios institucijos:
O teikia finansing parama Jiisy organizacijai;
O nukreipia/siuncia klientus i Jisy vadovaujama vaiky dienos centra;
O teikia nematerialing parama Jiisy organizacijai (konsultacijos, informacijos sklaida,
mokymy organizavimas ir kt.);
O atstovauja Jusy organizacijos interesams kitose valstybinio valdymo ir vieSojo
administravimo institucijose;
O kontroliuoja, priziiiri Jisy organizacijos veikla, iSduoda leidimus ir kt.;
O kita (jrasykite)

FINANSAVIMAS

16. Koks yra Jusy vadovaujamo vaiky dienos centro metinis biudZetas?
Iki 10 000 Lt

11 000 —20 000 Lt

21 000 — 50 000 Lt

51 000 — 70 000 Lt

71 000 — 100 000 Lt

Virs 100 000 Lt

ooogooo

17. Ar Jisy metinis biudZetas yra pakankamas Jusy vadovaujamo vaiky dienos centro
tikslinés veiklos vykdymui?

O Leésu visiSkai pakanka

O LeéSy i8S dalies pakanka

O Leésu pakanka tik biitinosioms reikméms

O LeéSy nepakanka

18. Kokie yra Jusy vadovaujamo vaiky dienos centro finansavimo Saltiniai?
Lésos 18 savivaldybés biudzeto;

LéSos 18 valstybés biudzeto;

Vietiniy ir tarptautiniy fondy parama;

Privatiis réméjai;

Steigéjo parama;

Europos Sajungos parama;

Kita (jrasykite)

Ooooooon
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19. Kiek paraiSky projektams finansuoti vidutiniSkai per metus pateikia Jusy organizacija

socialing apsauga administruojancioms institucijoms?
1-5 paraiskos

6-10 paraisky

11-15 paraisky

16-20 paraisky

21-25 paraiskas

Virs 25 paraisky

oooood

20. Kiek i§ jy pateikiama Vilniaus m. savivaldybei?
1-2 paraiskos

3-4 paraiSkos

5-6 paraiskos

7-8 paraiSkos

Virs 8 paraisky

Ooooono

21. Koks procentas bendro paraiSky projektams finansuoti yra patvirtinama?
81-100 proc.

61-80 proc.

41-60 proc.

21-40 proc.

iki 20 proc.

Oooon

22. Ar Jusy organizacija dalyvauja Vilniaus m. savivaldybés skelbiamuose vieSuosiuose

socialiniy paslaugy socialinés rizikos vaikams pirkimuose?
O Taip
O Ne

Dékojame uz Jusy atsakymus!
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2 Priedas
Vaiky dienos centry pasiskirstymas pagal atstovaujamos nevyriausybinés organizacijos

rusj

15

= A a A
0w O N B~ O
| | | |

24 1
0
Asociacija VieSoji jstaiga Labdaros ir Kita
paramos fondas

Vaiky dienos centry skaicius

3 Priedas
Respondenty nuomoné dél to, ar vaiky dienos centrai prisideda prie socialinés atskirties

mazinimo Vilniaus mieste

23,1%

@ Taip
m IS dalies

76,9%
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Vidutinis vaiky dienos centry lankytojy skaicius per dieng

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Vaiky dienos centry skaiCius

76,9%

15,4%
7,7%
Iki 10 vaiky Nuo 11 iki 20 vaiky, Nuo 21 iki 30 vaiky,

4 Priedas

5 Priedas

Vidutinis vaiky, kuriems nutraukiamas socialiniy paslaugy teikimas vaiky dienos centre,

skaicius (per metus)

69,2%

O Nuo 1 iki 5 vaiky
B Nuo 6 iki 10 vaiky
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6 Priedas
SOCIALINIY PASLAUGU APIBREZIMAI

Informavimas — tai reikalingos informacijos apie socialing pagalba suteikimas
asmeniui (Seimat).

Konsultavimas — socialinio darbuotojo teikiama paslauga, kuria kartu su asmeniu
analizuojama asmens (Seimos) probleming¢ situacija ir ieSkoma veiksmingy problemos sprendimo
buduy.

Tarpininkavimas ir atstovavimas - pagalbos asmeniui (Seimai) suteikimas
sprendziant jvairias asmens (Seimos) problemas (teisines, sveikatos, tikines, buitines, tvarkant
dokumentus, mokant mokescius, uzrasant pas specialistus, organizuojant iikinius darbus ir kt.),
tarpininkaujant tarp asmens (Seimos) ir jo aplinkos (kity institucijy, specialisty, asmeny).

Maitinimo organizavimas — pagalba asmenims (Seimoms), kurie dél nepakankamo
savarankiSkumo ar nepakankamy pajamy nepajégia maitintis savo namuose. Maitinimas gali biiti
organizuojamas pristatant karSta maista 1 namus, suteikiant nemokama maitinima valgyklose,
bendruomenés istaigose ar kitose maitinimo vietose bei iSduodant maisto talonus ar sauso maisto
davinius gyventojams.

Apripinimas butiniausias drabuziais ir avalyne — butiniausiy drabuziy, avalynés ir
kity reikmeny skurstantiesiems teikimas.

Transporto organizavimas — paslauga, teikiama pagal poreikius asmenims, kurie dél
negalios, ligos ar senatvés turi judéjimo problemy ir dél to ar dél nepakankamy pajamy negali
naudotis visuomeniniu ar individualiu transportu.

Sociokultiirinés paslaugos — laisvalaikio organizavimo paslaugos, teikiamos siekiant
iSvengti socialiniy problemy (prevenciniais tikslais), maZzinant socialing atskirti, aktyvinant
bendruomeng ir kurias teikiant asmenys (Seimos) gali bendrauti, dalyvauti grupinio socialinio
darbo uzsiémimuose, uzsiimti mégstama veikla, vaikai — ruosti pamokas ir pan.

Asmeninés higienos ir prieziiiros paslaugy organizavimas — pagalba asmenims
(Seimoms), kurie dél nepakankamy pajamy ar skurdo negali (neturi galimybés) pasirtipinti savo
higiena. Si pagalba apima pirties (duso) talony i§davima, skalbimo paslaugy organizavima.

Socialiniy jgudZiy ugdymas ir palaikymas — paslaugos, teikiamos asmenims
(Seimoms) dienos metu, siekiant palaikyti ir atstatyti savarankiSkuma atliekant {vairias
visuomeniniame ar ameniniame (Seimos) gyvenime reikalingas funkcijas. Paslaugos sudétis:

¢ Informavimas;
¢ Konsultavimas;

¢ Tarpininkavimas ir atstovavimas;
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Bendravimas;

Maitinimo organizavimas (suteikiant nemokama maitinima valgyklose, bendruomenés
istaigose ar kitose maitinimo vietose bei iSduodant maisto talonus ar sauso maisto
davinius gyventojams; organizuojant maitinima vaiky dienos centruose);

Kasdienio gyvenimo igiidziu ugdymas ir palaikymas (namu ruo$oje, tvarkant pinigy
apskaita, apsiperkant ir mokant mokescius, planuojant ir atlieckant namy ruosos darbus,
Darbiniuy igidziy ugdymas (siuvimas, mezgimas, audimas, dailés dirbiniai, keramika,
savarankiskas patalpy, aplinkos tvarkymas ir pan.);

Kitos paslaugos.

Intensyvi kriziy jveikimo pagalba — pagalbos suteikimas asmeniui, atsidiirusiam

krizingje situacijoje. Paslaugos sudétis:

¢

¢
14
*
*
14

Informavimas;

Konsultavimas;

Tarpininkavimas ir atstovavimas;
Bendravimas;

Psichologiné pagalba;

Kitos paslaugos.

Saltinis: [26]
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7 Priedas

Vaiky dienos centry teikiamy paraisky projektams finansuoti skaicius per metus

27,0%

3,8%
%33%
il 38%

——J38%

57,8%

O 1-5 paraiSkos

W 6-10 paraisky
0O 11-15 paraisky,
0O 16-20 paraisky,
B 21-25 paraiskos
O Neteikia

& Priedas

Vaiky dienos centry paraisky projektams finansuoti, teikiamy Vilniaus miesto

savivaldybei, skaiius per metus

15,4%

7,7%

11,5%

23,1%

42,3%

O 1-2 paraiskos
W 3-4 paraiSkos
0 5-6 paraiSkos
0O 7-8 paraiSkos
M Neteikia
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9 Priedas

Vilniaus miesto vaiky dienos centry veiklos vertinimas

Apklausos anketa

Mielas Dienos centro lankytojau! Siuo metu Vilniuje yra atliekama apklausa apie vaiky
dienos centrus. Apklausa atliecka Mykolo Romerio universiteto Vie$ojo administravimo fakulteto
savivaldos institucijy administravimo programos magistrantiiros studenté Irena Sipovic.

Vaiky dienos centry vadovai ir darbuotojai stengiasi, kad lankytojams c¢ia biity jauku,
idomu ir naudinga praleisti laika. Tyrimo tikslas yra i$siaiSkinti vaiky, lankanc¢iy vaiky dienos
centrus, nuomong apie dienos centruose vykdoma veikla.

Anketa yra anoniming, jos pasiraSyti nereikia. Tyrimo metu gauti duomenys bus
panaudoti magistro baigiamajame darbe. Mums labai svarbi kiekvieno Jisy nuomoné, todél
prasome nuoSirdziai ir atvirai atsakyti i visus klausimus.

Jums priimtinus atsakymus zymekite kryZeliu (X), prireikus jraSykite. Galite zyméti ir
kelis atsakymus.

Dékojame uz bendradarbiavima.

1. Vaiky dienos centro, kurj lankote, pavadinimas (jrasykite):

2. Kiek laiko lankote vaiky dienos centrg?
MaZiau nei 3 ménesius

3-6 ménesius

7-12 ménesiy

1-2 metus

Daugiau nei 2 metus

oooOoogao

3. Ar Jums patinka Siame dienos centre?
O Taip
O Ne
0 NeZzinau

4. Kaip daznai ateinate j vaiky dienos centrga?
Kasdien

3-4 kartus per savaitg

1-2 kartus per savaite

Karta | ménesj

Reguliariai jo nelankau

oooOoogao

5. Kiek vidutiniSkai valandy praleidZiate vaiky dienos centre per dieng?
O 1-2 valandas
O 3-4 valandas
O 5-6 valandas
[0 Daugiau nei 6 valandas

6. Daugiau, tiek pat ar maZiau laiko norétumeéte praleisti dienos centre per dieng?
O Daugiau
O Tiek pat
O Maziau
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7. Dél kokiy priezasciy kartais neateinate j dienos centrga?
Padedu tévams namie;

Ruosiu pamokas namie;

Deél ligos;

Leidziu laika su draugais;

Lankau biirelius;

Leidziu laika prie kompiuterio namie;

Kita (jrasykite)

ooooogao

8. PazZymeékite kokia veikla uZsiimate vaiky dienos centre?
Ruosiame pamokas;

Mokomes dirbti kompiuteriu, naudotis internetu;
Dalyvaujame individualiuose pasnekesiuose su psichologu;
Dalyvaujame grupiniuose uzsiémimuose su psichologu;
Dalyvaujame dailés, pasaky, biblioterapijos uzsiémimuose;
Susitinkame su draugais;

Zaidziame stalo/kompiuterinius Zaidimus;

Piesiame, karpome, lipdome;

Dainuojame, Sokame;

Mokomés uzsienio kalbuy;

Dalyvaujame jvairiuose konkursuose;

Vaziuojame i stovyklas;

Vaziuojame i iSvykas;

Einame | teatrus, parodas;

Kita (jrasykite)

Ooooooooooooooo

9. Ar Jums patinka uZsiimti vaiky dienos centre sitiloma veikla?
[0 Patinka
[0 Nelabai patinka
[0 Nepatinka

10. Ar esate patenkintas (-a) vaiky dienos centre teikiamomis paslaugomis?
Visiskai patenkintas (-a)

IS dalies patenkintas (-a)

Siek tiek patenkintas (-a)

Visiskai nepatenkintas (-a)

Oooon

11. Kaip vertinate vaiky dienos centro darbuotoju darbg?
Labai gerai

Gerai

Vidutiniskai

Patenkinamai

Blogai

OooOoOooo

12. Ar pasiiilytuméte savo draugui ¢ia apsilankyti?
O Taip
O Ne
[0 Nezinau

Pagriskite savo nuomong (jrasykite)




13.Kas pasikeité Jusy Seimoje, kai pradéjote lankyti vaiky dienos centrg?
Pageréjo santykiai su tévais;

Pageréjo santykiai su kitais Seimos nariais (broliais, seserimis ir kt.);
Daugiau laiko praleidZiu namie;

Daugiau padedu tévams;

Kita (jrasykite)

OoOoood

Niekas nepasikeite.

14. Kas pasikeité mokykloje, kai pradéjote lankyti vaiky dienos centra?
Reciau praleidZziu pamokas;

Pageréjo santykiai su mokytojais;

Pradéjau geriau mokytis;

Pageré¢jo santykiai su kitais klasés mokiniais;

Daugiau démesio skiriu pamoky ruosai;

Kita (jrasykite)

OooooOoon

Niekas nepasikeite.

15. Kas pasikeité bendravime su draugais, kai pradéjote lankyti vaiky dienos centra?
Isigijau naujy draugy;

Lengviau bendrauju su draugais;

Ramiau reaguoju i draugy pastabas;

Atsiskyriau nuo seny draugy, kurie daré man blogg itaka;

Kita (jrasykite)

oDoooood

Niekas nepasikeite.

16. Kas pasikeité Jasy asmenybéje, kai pradéjote lankyti vaiky dienos centrg?
Tapau draugiSkesnis, mandagesnis;

Labiau pasitikiu savimi, nebijau iSreiksti savo nuomongs;

ISmokau pats (pati) spresti savo problemas;

Tapau daugiau savarankiskas;

Teigiamai pasikeité poziliris | gyvenima;

Lengviau bendrauju su Zzmonémis;

Lengviau pritampu prie naujos aplinkos;

Kita (jrasykite)

ooooooooOono

Niekas nepasikeite.

17. Kokie, Jusy nuomone, yra Sio vaiky dienos centro trilkkumai?
[0 Dienos centras neturi jokiy trilkumuy;

Mazos patalpos;

Nelankstus darbo grafikas;

Mazai kompiuteriy;

Mazai renginiy, Svenciy;

Mazai i§vyky, stovykly;

O
O
O
O
O
O Kita (jrasykite)

Jasy lytis:
[J Berniukas [J Mergaité

Amzius (jrasykite):

Dékojame uz Jusy atsakymus!



Respondenty pasiskirstymas pagal amziy

35%
30%
25%
20%
15%

10%

Respondenty skaicius

5%

0%

7-9 mety

10-12 mety,

13-15 mety,

16-18 mety,

Vaiky nuomoné dél to, ar jiems patinka vaiky dienos centre

Respondenty skaicius

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Taip

Nezinau

10 priedas

11 Priedas

12 Priedas

Vaiky nuomoné dél pasialymo apsilankyti dienos centre pateikimo draugui

8,4%
4,5%

87,1%

O Taip
B Ne
0O Nezinau
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Dienos centre linksma, smagu, jdomu

|89,8%

Cia padeda ruosti pamokas

|domds uzsiémimai

|domios iSwkos

Geri vadovai

Cia mes tobuléjame, gauname naujy Ziniy

Kita

[ ]220%
[ 1153%
[ ]136%

[ 185%

[ 1102%
[ 116,9%

0%

20%

40% 60% 80%

Respondenty skai¢ius

100%

apsilankyti dienos centre

centre
6,0%
O Daugiau
37,3% 56,79 l Tiek pat
e O MaZiau

Priezastys, dél kuriy vaikai kartais neateina j vaiky dienos centra

LeidZiu laikg prie kompiuterio namie

Padedu tévams namuose

125,4%

Ruosiu pamokas namie

—118.9%

Dél ligos

]63,2%

LeidZiu laika su draugais

—118.4%

Lankau barelius

124,4%

13.5%
[ 14,0%
Kita 9,0%

Vélai baigiasi pamokos

0% 10%

20%

30% 40% 50% 60%

Respondenty skaicius

70%

13 Priedas

Priezastys, dél kuriy vaikai pasiiilyty savo draugui apsilankyti vaiky dienos centre

Pastaba: procentai skaiciuoti nuo respondenty, kurie nurodé priezastis, kodél pasiiilyty draugui

14 Priedas

Vaiky nuomonés dél to, daugiau, tiek pat ar maziau laiko jie noréty praleisti vaiky dienos

15 Priedas
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16 Priedas

Vaiky nuomoné dé¢l dienos centry siiilomos veiklos

E
0
2
(2]
Z
c
[0}
e)
c
g
3
(14
Patinka Nelabai patinka Nepatinka
17 Priedas
Vaiky dienos centry lankymo laikotarpis
o oy P
31.8% 24,9% @ Maziau nei 3 ménesius

| 3-6 ménesius

0 7-12 ménesiy
15,9% 0 1-2 metus

21,4% 6,0% m Daugiau nei 2 metus
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