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Jvadas

Siydieny demokratiné visuomené ypatinga reikime teikia Zmogaus teisiy ir laisviy prioritetui,
atviros pilietines visuomenés, teisines valstybés idéjoms. Svarbus teisinés valstybés pozymis - pagarba
zmogaus teisems ir laivems, tinkama jy apsauga. Teisine sistema kuriama vadovaujantis vertybine
orientacija Zmogus - visuomeneé - valstybe. Jtvirtindama Zmogaus interesy pirmumo pries$ valstybes
principa, Konstitucija skelbia, kad valdZios |staigos tarnauja zmonéms®. Atsizvelgiant | tai, visos
valstybinio valdymo reformos vykdomos siekiant priartinti vieSojo administravimo institucijas prie
Zmogaus. Narysté Europos Sajungoje dar labiau skatina tobulinti Salies vie$aj] administravima ir jj
lydingius pozityviosios teisés aktus. Zmogaus teisiy gerbimas, geras valdymas yramodernios visuomenés
ir valstybés gyvavimo pagrindas.

Skelbiamai Zzmogaus teisiy ir laiviy apsaugai uztikrinti teises aktuose Jtvirtinami gero
administravimo reikalavimai vieSojo administravimo institucijoms ir valdZios funkcijas vykdantiems
valstybes tarnautojams. Gero administravimo principai Jpareigoja vieSojo administravimo subjektus
teisingai ir efektyviai tvarkyti vieSuosius reikalus, sumazina piktnaudZiavimo galimybe, pernelyg
neapribojantteisines diskrecijos, padeda stiprinti vieSojo administravimo sistemos veiksminguma b ei
skaidruma. Atrodyty, kad teisine baze reglamentuojanti Zmogaus teise | gerg administravima yra
pakankama. Deja, praktikoje kylaproblemy ir paCiam Sig teise realizuoti bandan¢iamasmeniui, ir vieSojo
administravimo subjektui ne visuomet pavyksta iSvengti asmens teisés | gerg administravima pazeidima,
kylancCiy del neefektyvaus administravimo ir nepakankamos valstybés tarnautojy kompetencijos:
laikrasCiy antrastes bene kasdien mirganuo straipsniy apie valstybes tarnautojy korupcija, savavaliskas
statybas, Zemes sklypy dalybas ir pan.

Magistro baigiamojo darbo tema pasirinkta dél neabejingo pozidrio | situacija, susiklosciusig
Lietuvos vieSojo administravimo sistemoje, kuri negali bati sekmingai tobulinamaar reformuojamabe
aktyvios pilietinés visuomenes ir efektyvaus gero administravimo. Temos aktualuma lemia tai, kad
poreikis gerinti valstybés institucijy teikiamy paslaugy kokybe, didinti valstybés tarnautojy gebéjimus
lyg) tebéraaktualus. VieSojo administravimo veikloje daznos biurokratizmo, piktnaudziavimo suteiktais
Jgaliojimais apraiskos. Daznas susiddrimas su valstybésinstitucijy ir Jstaigy neefektyvios ir
neekonomiskos veiklos rezultatais vercia nagrinéti kylanciy problemy priezastis ir bandyti ieSkoti
sprendimy varianty.

Tyrimo objektas - teisés | gerg administravimg Jgyvendinimo teorija ir praktika. Gero
administravimo poreikis kyla iS Zzmoniy lukesCiy ir interesy. Siekiant vieSojo administravimo
veiksmingumo, svarbu, kad valstybés tarnautojy veiklaatitikty geroadministravimo reikalavimus ir blty

nukreipta ] principo - valdzios |staigos tarnauja zmonems — Jgyvendinima.

! Lietuvos Respublikos Konstitucija // Valstybés Zinios, 1992, Nr.33-1014.



Tyrimo tikslas — teoriniu ir praktiniu aspektais iSanalizuoti ir Jvertinti teisés | gergadministravimag
Jgyvendinimo galimybes, kiek deklaruojamateorija pasireiskia praktikoje.

Uzdaviniai :

e pateikti geroadministravimo samprata, apibrézti jo reikSme vieSojo administravimo srityje,
iSsiaiskinti teises | gerg administravima turin|;

e apZvelgti teisés akty sistemoje Jtvirtintg Sios teisés reglamentavima;

o pateiktiteisés) gergadministravima)gyvendinimo praktikoje analize;

e apzvelgti pagrindines teisés | gerg administravimateorijos ir praktikos neatitikimo problemas.

Hipotezé —teisés | gerg administravima teorija ne visada pasireiskia praktikoje.

Gero administravimo principy analizé remiantis Europos Teisingumo Teismo praktika
pateikiama J.Ucher knygoje ,,Bendrieji Europos Bendrijos teisés principai“?. Lietuvos teisinéje sistemoje
gero administravimo idéja yra nauja, todél ir moksliniy darby konkreciai Sia tema néra. Apie gero
administravimo principus kalbama Lietuvos administracinés teisés vadovelyje®, J.Deveikytés straipsnyje

«d

»Gero administravimo mokymai valstybés tarnautojams“*, A.Kergaudienes straipsnyje ,,Europos

Sajungos Pagrindiniy teisiy chartijos principy Jgyvendinimo klausimai administracinés teisés sistemoje*®.
Si aplinkybé Iémé tyrimo Saltiniy ir metody pasirinkima;: pasirinkta tema numatoma nagrinéti gramatiniu-
loginiu-sisteminiu metodu, kuris bus naudojamas nagrinéjant teisés akty, reglamentuojanciy viesojo
administravimo institucijy veiklg, nuostatas; istoriniu-lyginamuoju metodu, siekiant atskleisti gero
administravimo reikalavimo atsiradimasalygojusias prieZastis; dokumenty analizés metodu - teisés akty,
ombudsmeno (Seimo kontrolieriy) teismy praktikos (Europos Teisingumo Teismo, Lietuvos
administraciniy teismy) analizé leis pagr]sti teigin] — Zmogaus teisiy pazeidimus lemia netinkamas teisés
akty nuostaty, susijusiy su geru administravimu Jgyvendinimas. Analizuojant ombudsmeno ir teismy
praktika, galima Jvertinti skirtumatarp to, kas vadinama |statymy teise ir kas - realigja teise; anketines
apklausos metodu, kuris padés atskleisti, kaip praktikoje Jgyvendinamateise | gergadministravima.

Temabusanalizuojama per privaciyasmeny ir vieSojo administravimo subjekty santykiy prizme.

2 Usher J.A. Bendrieji Europos Bendrijos teisés principai. Vilnius: Naujoji Rosma, 2001, P. 120-140.

% Bakaveckas A., Dziegoraitis A., Dziegoraitiené A. ir kiti. Lietuvos administraciné teise. Bendroji dalis. Vilnius:
Mykolo Romerio universitetas, 2005. P. 251.

* Deveikyté J. Gero administravimo mokymai valstybés tarnautojams// Valstybés tarnybos aktualijos. 2006, Nr.4.
P.28-30.

® Kergaudiené A. Europos Sajungos Pagrindiniy teisiy chartijos principy Jgyvendinimo klausimai administracineés
teisés sistemoje// Jurisprudencija, 2006, t.4(82), P.40-45.



1. Geras administravimas ir teise ] gerg administravimg

1.1. Gero administravimo samprata

Lietuva, tapusi Europos Sgjungos nare, |siliejo | Europos administracing erdve ir Jsipareigojo
diegti savo vieSojo administravimo sistemoje demokratiniy valstybiy pripazjstamus ir taikomus
administravimo principus. ,,Lietuvos narysté Europos Sajungoje taip pat iSkélé batinybe formuoti tokia
administravimo kultdra, kuri bty pagr|stanaujaorganizacine elgsena valstybés tarnyboje ir pasireiksty

“6Geras administravimas

geraisadministraciniais gebéjimais bei visuomenei teikiamy paslaugy kokybe
yra bltina sglyga garantuojant konstitucinio principo ,,valdzios |staigos tarnauja Zmonéms* Jgyvendinima,
uztikrinant Zmoniy teisés ir pareigos jy kasdieniuose santykiuose su valdZios institucijomis. Lietuvos
Respublikos teisés aktuose nepateikiamas gero administravimo sampratos apibrézimas. Pati gero
administravimo samprata ir jos svarba Zmoniy ir valstybés santykiy sekmingoje plétotéje egzistuoja
koncepcijos lygmenyje, o gero administravimo standarty galima rasti daugelyje Lietuvos teises akty,
kuriuose jie Jtvirtinami kaip vieSojo administravimo principai ir konkrecios pareigos viesojo
administravimo subjektams, taip pat ombudsmeno ir teismy praktikoje.

Gero administravimo sampratg pirmiausia pradejo plétoti Europos Ombudsmenas ir Europos
Teisingumo Teismas, nagrinedami skundus del administracijos pareiguny netinkamy veiksmuy,
pazeidzianCiy teisiniy santykiy subjekty teises ir teisetus interesus. Remiantis Europos Teisingumo Teismo
praktika, geras administravimas esti tuomet, kai vieSojo administravimo institucija savo veikloje
vadovaujasi tokiais principais kaip administracinis saziningumas, nuoseklumas, kruopStumas bei
informavimas’.

Pagal John A. Usher pateiktg Europos Teisingumo Teismo praktikoje pletojamy gero
administravimo principy analize, administracinio sgziningumo principas reiskia, kad administravimo
subjekty priimami sprendimai, taikomos teisinés priemoneés turi biti pagr|stos®, o tai salygoja reikalavima,
jog priimami sprendimai ir taikomos teisinés priemones bty motyvuotos, proporcingos siekiamam tikslui.
Be to, pabréZiama, kad vieSojo administravimo institucijos,,elgesys turi bati interpretuojamas atsizvelgiant
| tai, kokia tam tikru metu jai prieinama informacija, o ne | tai, ko ji nenumaté dél neapdairumo®.

Nuoseklumo principas i$vedamas i$ teiséty likesgiy apsaugos principo*®. Nuoseklumo principas
reiSkia reikalavima administravimo subjektams laikytis nusistovejusios praktikos, nepazeisty nustatytos

procedarinés tvarkos.

® Deveikyte J. Gero administravimo mokymai valstybés tarnautojams// Valstybés tarnybos aktualijos. 2006, Nr.4.
P.30.

" Usher J.A. Bendrieji Europos Bendrijos teisés principai. Vilnius: Naujoji Rosma, 2001, P. 120-140.

® Ten pat, P. 121.

® Ten pat, P. 123.

10 Usher J.A.Bendrieji Europos Bendrijos teisés principai. Vilnius: Naujoji Rosma, 2001. P. 124.



Kruopstumo principas - tai pareiga laiku atsakyti | paklausimus bei laiku atlikti veiksmus**.

Teisésaktuose Sis reikalavimas pasireiSkia apibréZiant pareigy atlikimo terminus.

Informavimas —pareiga informuoti suinteresuotus asmenis apie jy atzvilgiu priimtus svarbius
sprendimus. ,,Prane$imas apie sprendima yra atskiras dalykas nei sprendimo priémimas“*2. Sis aspektas
labai svarbus, nes tik tuomet, kai asmuo suzino apie jam sprendimu suteiktas teises ar nustatytas pareigas,
jis pradeda tg sprendimg Jgyvendinti, t. y. naudotis jam suteiktomis teisémis arba vykdyti nustatytus
Jpareigojimus. Informavimas apie priimtus sprendimus arba atliekamus veiksmus yra svarbus
Jgyvendinantteisingumo principgadministraciniame procese, nesasmeniui visuomet turi bati suteikiama
galimybé pagr|sti savo teise, imtis atitinkamy gynybos veiksmy, kai ta teisé paZeidZziama. Vie$ojo
administravimo institucija savo procesiniuose sprendimuose negali remtis tainformacija, kuri nebuvo
atskleista suinteresuotam asmeniui, taip pat ta, kurios Saltinius ji saugo arba negali atskleisti.

»Placigja prasme su informavimu laikomi susije trys aspektai: pareiga pagr]sti, pareiga paaiskinti
ir pareiga neklaidinti“*®. Anot Europos Teisingumo Teismo, bitina nurodyti svarbiausius teisinius ir
faktinius priimamo individualaus administracinio sprendimo aspektus, kuriais jis grindziamas, o priimant
bendro pobudzio akta, uZztenkaapibtdinti situacija, sglygojusiaj] priimti, apibrézti bendrus tikslus, kuriy
siekiama'*. Nurodyti sprendimo priémimo motyvus, teisin] ir faktin] pagrinda labai svarbu, nes nuo to
priklauso priimto administracinio sprendimo teisétumas ir pagr)stumas. Y pac svarbu nurodyti sprendimo
priemimoteisin] ir faktin] pagrindg, kai sprendimas sukelia suinteresuotam asmeniui neigiamas pasekmes -
apribojajoteises ir laisves, nustato tam tikras pareigas. Kai administracinis sprendimas teisiskai ir faktiskai
pagrindZiamas, kompetentinga institucija gali sekmingai Jgyvendinti priimto sprendimo kontrolés funkcija,
patikrinti, ar priimtas sprendimas yra teisetas (atitinka teises akty reikalavimus) ir pagr]stas (paremtas
faktiniais duomenimis).

Praktikoje pareiga paaiskinti,,dazniausiai reiskia, jog institucija privalo paaiskinti, kaip ir kodel ji
atlieka konkregius veiksmus“*°. Tai reidkia, kad institucija privalo atskleisti priimamo sprendimo motyvus,
priezastis, paskatinusias j| priimti, o tai ypac svarbu, kai su suinteresuotu asmeniu elgiamasi ne taip, kaip jis
galety tiketis pagal teises akty jam suteikiamas garantijas.

Pareiga neklaidinti suvokiamakaip ,institucijos pareigateikti aiSkig ir neklaidingg informacija
suinteresuotiems asmenims, o pateikusios klaidingg informacijg institucijos pareiga - atlyginti dél to

atsiradusius nuostolius, jei toks elgesys galéjo arbaturéjo lemti apdairaus asmens klaida“®.

1 Usher J.A.Bendrieji Europos Bendrijos teisés principai. Vilnius: Naujoji Rosma, 2001. P. 124.

2 Ten pat, P.132.

13 Bakaveckas A., Dziegoraitis A., Dziegoraitiené A. ir kiti. Lietuvos administraciné teisé. Bendroji dalis. Vilnius:
Mykolo Romerio universitetas, 2005. P. 251.

14 Usher J.A.Bendrieji Europos Bendrijos teisés principai. Vilnius: Naujoji Rosma, 2001. P. 136-137.

15 Ten pat, P. 134.

16 Bakaveckas A., Dziegoraitis A., Dziegoraitiené A. ir kiti. Lietuvos administraciné teisé. Bendroji dalis. Vilnius:
Mykolo Romerio universitetas, 2005. P. 252.



Remiantis i$ praktikos kylanciais reikalavimais administracijos veiklai, pabréziant Europos
Sajungos piliecio interesy pirmumo principa, kad visa savo veikla Sgjunga orientuojasi | asmen], gero
administravimo standartai buvo Jtvirtinti net keliuose specialiuose teisés aktuose. Europos Sgjungos
Pagrindiniy teisiy chartijos 41 straipsnyje Jtvirtinama viena i$ pagrindiniy Sajungos pilieCiy teisiy — teisé |
gerg administravima, remiantis kuria galima apibrezti, pagrindines gero administravimo sglygas -
neSaliskai, saZiningai ir per priimting laikg tvarkyti besikreipianciy asmeny reikalus, priimti Siy asmeny
teises ir interesus Jtakojancius sprendimus, kurie savo turiniu atitikty Jstatymy reikalavimus ir bty
pagr]sti*”. Europos Sajungos Pagrindiniy teisiy chartija paskelbta valstybiy vadovy pasitarime Nicoje 2000
m. rugséjo men., dabar ji [traukta | 2004 m. spalio 29 d. Romoje pasirasytos Sutarties dél Konstitucijos
Europai sudét] ir kol kas nerateisiskai privalomas dokumentas, taCiau ji neabejotinai reikSminga, kadangi
joje deklaruojama Europos Sajungos politika Zmogaus teisiy srityje. Gero administravimo standartai
pateikiami ir Tinkamo administravimo elgesio kodekse*®. Jame detaliai nurodomos taisyklés, kuriy turéty
laikytis Europos Sajungos institucijos, Jstaigos ir organai, jy administracija ir tarnautojai, tvarkydami
visuomenes reikalus. Pagal Kodeksag, gerg administravima uztikrina Siy principy Jgyvendinimas: teisétumo,
nediskriminavimo, proporcingumo, nepiktnaudziavimo galia, neSaliSkumo ir nepriklausomumo,
objektyvumo, teisety lukesciy, nuoseklumo ir patarimo, sgziningumo, etiketo, atsakymao | laiskus piliecio
kalba, gavimo praneSimo ir kompetentingo valdininko nurodymo, pereigos perduoti laiSka kompetentingai
institucijos tarnybai, teisés bati iSklausytam ir daryti pareiSkimus uZztikrinimo, pagr|sto sprendimy
priemimo termino, pareigos pagr]sti sprendima, apskundimo galimybiy nurodymo, pranesimo apie
sprendima, duomeny apsaugos, informacijos suteikimo, supazindinimo su dokumentais. Toks detalus
pareiginy elgesio taisykliy Jtvirtinimas viename teisés akte suteikiaeiliniams pilieCiams galimybe Zinoti,
kokiy elgesio standarty jie gali tikétis iS administracijos.

Daznai apie gerg administravimg pradedama kalbeti tuomet, kai susiduriama su netinkamo
(blogo) administravimo atvejais. Jie fiksuojami, kai | kompetentingas institucijas kreipiasi asmenys dél jy
teisiy ir teiséty interesy pazeidimo. IS Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos Jstatymo
15 straipsnio,,Bylos, priskirtos administraciniy teismy kompetencijai*“ 1 dalies 1, 2, 3, 11 punkty nuostaty
galima daryti iSvadg, kad netinkamas administravimas pasireiSkia atsisakymu atlikti vieSojo
administravimo institucijos kompetencijai priskirtus veiksmus, vilkinimu atlikti tokius veiksmus,
neteisétais veiksmais ar neveikimu vie$ojo administravimo srityje'®. S| sara$a papildo Lietuvos

Respublikos Seimo kontrolieriy ]statyme numatyti du netinkamo administravimo atvejai:

17 Zmogaus teisés: Europos Tarybos ir Europos Sajungos dokumentai. Vilnius: Lietuvos Zmogaus teisiy centras,
2000, P.138.

18 Europos tinkamo administravimo elgesio kodeksas // http://www.ombudsman.europa.eu /code/pdf/ It/
code2005_It.pdf.

19 Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos |statymas // Valstybés Zinios, 1999, Nr.13-308; 2000, Nr.85-
2566.



piktnaudZiavimas ir biurokratizmas (Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy |statymo 2 straipsnis) 2°.
Europos ombudsmeno institucijos Teises departamento vadovas prof. lan Harden konferencijoje,
surengtoje Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy Jstaigos 10-Cio proga, skaitydamas praneSimga
»Europos ombudsmeno vaidmuo ginant ir remiant Europos pilieCiy teises” nurodé, kad ,,yra trys
netinkamo veikimo rusys, kurios atspindi netinkamg administravima: 1 - teisiniy taisykliy ar principy
nepaisymas; 2 - teisingo administravimo principy nepaisymas; ir 3 - Zmogaus ar pagrindiniy teisiy
nepaisymas“?L. Taigi, galima daryti ifvada, kad netinkamas administravimas pasireiskia tokiais reiskiniais,
kaip korupcija, tarnybinés padeties naudojimas ne tarnybos interesais arba ne pagal |statyma,
savanaudiskais tikslais ar dél kitokiy asmeniniy paskaty, Jgaliojimy virsijimas, savavaliavimas, vilkinimas
priimti sprendimus ar atlikti pareigas, atsisakymas pateikti informacijg asmeniui apie jo teises arba
sgmoningas klaidinancios informacijos pateikimas, SaliSkumasir pan.

Kovojant su tokiais negatyviais vieSojo administravimo reiskiniais pabreziama gero
administravimo svarba. 2005 m. spalio 27-28 dienomis Vilniuje surengtoje konferencijoje ,,Gero
administravimo mokymai valstybes tarnautojams* pristatytame Jurgitos Deveikytés straipsnyje ,,Gero
administravimo mokymai valstybés tarnautojams* teigiama, kad gero administravimo ,,sgvokos
apibrezimo buvo ieSkoma vieSojo administravimo nepriklausomumo ir profesionalumo kontekste.
Administravimas yranepriklausomastuo atzvilgiu, kad galima laisvai pasirinkti administravimo blida, o
profesionaluma lemiakai kuriy geroadministravimo principy naudojimas. Profesionalus administravimas
pasireiskiasgziningavadyba, greitu paslaugy suteikimu, teikiamy paslaugy nuoseklumu ir pasiekiamumu
visuomenei, teisingumo priimant sprendimus, susijusius su valstybés tarnautojy interesais ir teisémis,
uztikrinimu“?2. Kaip matyti, geroadministravimo svarba pabréZiamatik teoriniu lygmeniu. Kyla pagr|stas
klausimas, ar reikalinga gero administravimo principui suteikti teises akto pavidala, pavyzdZiui Jtvirtinti j
Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo |statyme, ar pakanka j| plétoti koncepcijos lygmenyje ir
diegti vieSajame administravime per valstybes tarnautojy mokymus. ] tok] klausima bus bandoma atsakyti
kituose darbo skyriuose.

Apibendrinant galima daryti iSvada, kad gerasadministravimas pasireiskia tuomet, kai vieSojo
administravimo subjektai teisingai, objektyviai, neSaliskai, efektyviai ir per protingus terminus sprendzZia
vieSojo administravimo srityje kylancCius klausimus, kai jy veiksmai, priimami sprendimai leidzia
uztikrinti teikiamy paslaugy kokybe, pateisina suinteresuoty asmeny likescius, o panaudoti iStekliai yra
proporcingi siektiems tikslams, ir tai pasiekiama per pareiga laikytis administracinio sgziningumo, laiku
atlikti kompetencijai priskirtus veiksmus, nepaZeidzZiant nustatyty proceddry, bei teikiant teisingg ir
iSsamig informacija.
20| jetuvos Respublikos Seimo kontrolieriy Jstatymas // Valstybés Zinios, 1998, Nr.110-3024; 2004, Nr.170-6238.

21 |an Harden. Europos ombudsmeno vaidmuo ginant ir remiant Europos pilieciy teises//http://www.Irski.lt
/index.php?p=126&1=LT&n=130; prisijungimo laikas: 2006-05-30.

22 Deveikyté J. Gero administravimo mokymai valstybés tarnautojams// Valstybés tarnybos aktualijos. 2006, Nr.4.
P.28-29.



1.2. Geroadministravimo reikSme Jgyvendinantvie$gj) administravima

Gero administravimo principai pagrindzia svarbiausig vieSojo administravimo institucijy veiklos
krypt] ,,tarnauti Zmonéms*, jie yra pamatines nuostatos teisiniam reguliavimui, teises realizavimui, teisinei
praktikai vieSojo administravimo sistemos veiksmingumo bei skaidrumo stiprinimo srityje. Gero
administravimo standarty laikymasis ir Jgyvendinimas vieSojo administravimo srityje uZtikrina, kad
vieSojo administravimo subjektai teisingai ir efektyviai tvarkys viesuosius reikalus, suinteresuotiems
asmenims teiks kokybiSkas administracines ir vie$asias paslaugas. Bltent paslaugos ir jy teikimas
suinteresuotiems asmenims yra svarbiausia administracijos pareiga. Tokia pareiga kildinama is
Konstitucinio principo ,,valdZios |staigos tarnaujaZzmonéms* Jgyvendinimo. Vertybiné teisiné orientacija
Zmogus - visuomene —Vvalstybé zmogy iSkelia ] priek], zmogaus ir valstybes santykyje déemesio centre
atsiduria asmens teisiy apsauga nuo galimo valstybés piktnaudziavimo, Zmogus tampa tikslu, o ne
priemoneé Jgyvendinant valstybés keliamustikslus. Tuomet, kai zmogus pasitikes valdzios institucijomis,
bus galima teigti, kad valstybe yra teising, ir tik tuomet ji bus stipri. Zmogus pasitikés valdzios
institucijomistik tuomet, kai valdzios institucijos garantuos jo teisety interesy ir likesciy Jgyvendinima.
Pagarba Zmogaus teisems ir interesams lemia jo pagarba valstybei. Taigi, Zmogaus pagarba pelnoma
tuomet, kai vieSojo administravimo veikloje vadovaujamasi gero administravimo principais. Gero
administravimo reikalavimai iSkyla Jgyvendinantadministravimo galias ir jomis naudojantis, jy laikymasis
sumazina piktnaudZiavimo ir biurokratizmo galimybe, pernelyg neapribojant teisinés diskrecijos.
Diskrecijabatinasiekiant suteikti vieSojo administravimo institucijoms ir tarnautojams galimybe veikti
lanksciai sprendziant specifinius klausimus. Taciau nekontroliuojama ji sudaro salygas nukrypti nuo
aiSkumo ir nuspéjamumo reikalavimy, o tai gali sglygoti savavalidky ir neteisingy sprendimy priémima?®.
Todél geroadministravimo reikalavimai yrakaip ,,lakmuso popiereélis®, kuris suteikia galimybe patikrinti,
ar konkreciu atveju vieSojo administravimo subjektas elgesi pagal teises normy reikalavimus, o esant teises
normy neaiSkumui ar teisés spragai, gero administravimo reikalavimai yra kaip iSeitis ieSkant geriausio
sprendimo susidariusioje situacijoje. Taigi, geroadministravimo principai yratie kriterijai, kurie nurodo,
kaip turéty bati teikiamos administracines ir vieSosios paslaugos asmenims, kaip turéty bati tvarkomi
vieSojoadministravimo institucijy santykiai suvisuomene, ir kartu leidZia patikrinti, ar taip ir yrais tikryjy.
Eilinis pilietis, tais atvejais, kai valstybés pareigtnas spresdamas jo reikalus nukrypo nuo gero
administravimo standarty ir tuo pazeideé jo teises ir teisétus interesus, gali kreiptis ] kompetentingas

institucijas teisines gynybos.

23 Administraciné justicija Lietuvoje. Vertinimas/parengé Daniel A.Bilak. Vilnius: Jungtiniy Tauty vystymo
programa, 2003.



1.3. Teisés | gerg administravimg samprata

Asmens teise ] gerg administravimg iSplaukia i$ vieSojo administravimo subjektui keliamo
reikalavimo uztikrinti, kad jo veiklaatitikty gero administravimo standartus. Kiekvieng dieng daugybeé
zmoniy kreipiasi | Jvairias valstybes institucijas ar Jstaigas, siekdami iSspresti savo problemas: vienam
reikia gauti leidima uzsiimti tamtikra veikla, kitas siekia gauti valstybes teikiama socialine parama, treCias
siekiaatkurti nuosavybeésteise | iki 1940 mety nacionalizacijos turéta Zeme, ketvirtas nori Jregistruoti savo
Jmone, penktas siekia Jgyvendinti savo teise tapti valstybes tarnautoju konkurso bidu ir panasiai. Ir kad
kiekvienas toks siekimas pasinaudoti Konstitucijos ir teisés akty suteikiama teise baty Jgyvendintas,
reikalinga kompetentingos valstybés institucijos pagalba, kuri priimdamateises taikymo aktus asmens
praSymu pagal objektine teise suteikia jam konkrecig subjekting teise. Tam, kad asmuo, pavyzdZiui, Jgyty
teise gauti senatves pensijg, reikalingas Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos teritorinio
skyriaus sprendimas, kuriame konstatuojama, kad asmuo sukako Jstatymo nustatyta pensin] amziy, turi
nustatyta darbo stazg, atitinka kitus reikalavimus.

Kreipdamasis ] vieSojo administravimo institucijg, asmuo tikisi, kad gaus aiSkia, iSsamig, per
priimting laikg informacijg jam rapimu klausimu, kad jam bus suteikta kvalifikuota pagalba, o atliekama
proceddrair jos rezultatai pateisins tuos lukescCius, kuriy jis siekia. Tg uztikrina gero administravimo
principy diegimas bei konkreciy vieSojo administravimo subjekto pareigy nustatymas vieSojo
administravimo veikloje, tvarkant privataus asmensreikalus. TaCiau, tam kad asmuo galéty tinkamai
Jgyvendinti savoteises ir teisétus interesus vieSojo administravimo teisiniy santykiy srityje, labai svarbuyra
uztikrinti jo galimybe zinoti, kokiy elgesio standarty gali tiketis i$ vieSojo administravimo institucijos, jos
pareiguno.

Kaip jau minéta, teise ] gerg administravima Jtvirtinta Europos Sgjungos Pagrindiniy teisiy
chartijos 41 straipsnyje. Jame nurodoma, jog ,,kiekvienas asmuo turi teise reikalauti, kad Sajungos
institucijos ir organai jo reikalus tvarkyty nesaliskai, saZiningai ir per priimtina laika“ (1 dalis)**. Sio
straipsnio 2 dalyje paaiSkinama, kad teise | gerg administravimag sudaro ir ,,kiekvieno asmens teisé bati
iSklausytam prie$ taikant individualig priemone, kuri jam turéty neigiamo poveikio; kiekvieno asmensteise
susipazinti su savo byla gerbiant teisétus konfidencialumo, profesinio ir verslo slaptumo interesus;
administracijos pareiga paai$kinti savo sprendimy prieZastis“?°. 3 —joje nurodoma, jog ,,kiekvienas asmuo
turi teise reikalauti, kad pagal bendriausius valstybiy nariy Jstatymy principus Bendrija jam atlyginty zalg,

«26

kurig padareé jos institucijos ar tarnautojai, vykdydami savo pareigas“”, o 4 dalis nustato, kad ,,kiekvienas

24 Zmogaus teisés: Europos Tarybos ir Europos Sajungos dokumentai. Vilnius: Lietuvos mogaus teisiy centras,
2000, P.138.

%5 Ten pat.

26 Ten pat.
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asmuo gali raSyti Sgjungos institucijoms viena i$ Sutartyje vartojamy kalby ir jam turi bati atsakyta ta paCia
kalba®’.

Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy |statymo 3 straipsnyje skelbiama, kad Seimo
kontrolieriy veiklos tikslas yra,,ginti Zmogaus teise | gerg administravima, uztikrinant) Zmogaus teises ir

laisves <...>“?®

, hors Lietuvos teises aktuose konkreCiai nejtvirtinama teise | gerg administravima,
nepaaiSkinamastokiosteises turinys. TaCiau Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo |statyme i$
esmes garantuojami Europos Sgjungos pagrindiniy teisiy chartijos 41 straipsnyje Jtvirtintas asmens teises
atitinkantys reikalavimai vieSojo administravimo subjektams tvarkantasmensreikalus. IS dalies §] traikuma
kompensuos |sigaliojusi 2004 mety spalio 29 dieng Romoje pasiraSyta Sutartis dél Konstitucijos Europai,
kurios sudetine dalimi ir yra Europos Sajungos Pagrindiniy teisiy chartija.

Pastebétina, kad nepakankateise | gergadministravima Jtvirtinti materialinéje teisés normoje.
Asmens teisé | gerg administravima labai priklauso nuoto, kokias procesines garantijas jam suteikia teises
normos, nes,,nesant procesiniy, administracinés materialiosios teises JgyvendinimguZtikrinanCiy teisés
normy, Jstatymo ar kito teisés akto leidejo modeliuojami asmeny elgesio standartai neturés Jtakos socialiniy
santykiy dalyviy veikimo pobtdziui, nes, viena vertus, nebus mechanizmo, legalizuojancio subjektines
teisesir subjektines pareigas, antra vertus, nebus priemoniy, prireikus atkuriancCiy pazeistg teisiy ir pareigy
pusiausvyrg“?®

teises Jtvirtinimo materialiosios administracinés teises normose, bet ir nuo to, ar valstybés institucijy,

. Vadinasi, teisés ] gerg administravima Jgyvendinimas labai priklauso ne tik nuo tokios

Jstaigy, valstybés tarnautojy veiklg iSsamiai ir aiSkiai reglamentuojaadministracinio proceso teises normos.
Todél labai svarbu, kad administracinio proceso teisés normomis baty ,,aiskiai ir pakankamai iSsamiai
numatyta pilieCiy ir kity asmeny kreipimosi | vieSojo administravimo institucijas ir Jstaigas procedarair jos
padariniai, tokio kreipimosi iStyrimo tvarka ir galimybeé suinteresuotiems asmenims teikti reikiamus
Jrodymus ir kitus duomenis, sprendimy priémimo ir paskelbimo taisykles, jy apskundimo teise, tvarkair
panasiai“®°. Ar tokios procesinés garantijos yra suteikiamos Lietuvos teisés aktuose, bus nagrinéjama
kitame darbo skyriuje.

Darytina iSvada, kad teisé | gerg administravima pasireiskia vieSojo administravimo principy,
vieSojo administravimo subjektams keliamy pareigy ir i$ to iSplaukianciy asmens teisiy vie$ojo
administravimo srityje vienove. Teisés ] gerg administravima turin) sudaro:

1) asmens teisé reikalauti, kad vieSojo administravimo institucijos, Jstaigos, tarnautojai jo

reikalus, kylancius vieSojo administravimo srityje, tvarkyty neSaliSkai, saZiningai ir per protinga laika;

27

Ten pat.
28 | jetuvos Respublikos Seimo kontrolieriy Jstatymas // Valstybés Zinios, 1998, Nr.110-3024; 2004, Nr.170-6238.
29 Sedbaras S. Administracinio proceso teisinio reglamentavimo problemos Lietuvos Respublikoje. Vilnius:Justitia,
2006. P.49.
30 Sedbaras S. Administracinio proceso teisinio reglamentavimo problemos Lietuvos Respublikoje. Vilnius:Justitia,
2006. P.47.
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2) asmensteiseéreikalauti batiiSklausytam prieStaikant individualig priemone, kuri jam turety
neigiamo poveikio; teisé susipazinti susavo bylagerbiant teisétus konfidencialumo, profesinioir verslo
slaptumo interesus bei kad buty uztikrintos kitos administraciniame procese Jstatymy garantuojamos
teisés;

3) asmens teise reikalauti, kad jam teikiama administracine ar vieSoji paslauga buty suteikta
laiku, kokybisSka, pateisinanti jo teisétus ltkescius, o pati paslauga baty teikiama kvalifikuotai;

4) asmens teisé reikalauti, kad administravimo subjektas teikty jam teisingg ir neSaliska
informacija;

5) asmensteisé reikalauti, kad administravimo subjektas paaiskinty priimto sprendimo motyvus,
j| priimti salygojusias priezastis;

6) asmens teisé reikalauti, kad jam iSsamiai bty paaiSkinta priimto administracinio sprendimoar
atlikto veiksmo apskudimo galimybe bei tvarka;

7) asmens teise reikalauti, kad jam baty atlyginta Zala, kurig padaré vieSojo administravimo

institucija, Jstaiga ar tarnautojas neteisetais veiksmais vykdydami savo pareigas.
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2. Teisés | gerg administravima reglamentavimas

Europos Sgjungos teiséje ilgai nebuvo teisés akty, reglamentuojanciy pilieCiy teise | gerg
administravima. Sis trakumas buvo istaisytas 2000 metais rugsejo mén. paskelbus Europos Sajungos
pagrindiniy teisiy chartija®*, kuri sigaliojus Konstitucijai Europai tapty teisiskai privalomu dokumentu,
taCiau jauir Siuo metu ji yra labai reikSminga, atspindinti Europos Sajungos politika Zmogaus teisiy srityje.
Teisé | tinkamg Europos Sajungos institucijy ir staigy administravima yra viena i$ pagrindiniy teisiy pagal
Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartija, Jtvirtinta jos 41 straipsnyje, kurio turinys buvo aptartas darbo
pirmajame skyriuje.

2001 m. rugséjo 6 d. Europos Parlamentas prieme rezoliucija, kuriabuvo patvirtintas Tinkamo
administravimo elgesio kodeksas, kuriuo turi vadovautis Europos Sajungos institucijos, Jstaigos ir organai,
jy administracija®?. Kodekse visuomenei paaiskinama, kaip teisé | gera administravima pasireiskia
praktiSkai ir ko konkreciai Europos Sajungos pilieCiai gali tikétis iS Europos Sgjungos administracijos.
Tokiy dokumenty priemimasalygojo praktines realijos, atsispindincios Europos ombudsmeno veikloje,
Europos Teisingumo Teismo sprendimuose, todel Europos Parlamentas savo nutarimuose C4-0270/98 ir
C4-0138/99 sveikinoiniciatyva priimtiadministracinio elgesio kodeksg ir pabrézé, kad toks kodeksas baity
kuo vienodesnis visoms Europos institucijoms ir organams ir kad jis bty prieinamas visiems Europos

pilieGiams ir baty paskelbtas leidinyje Official Journal®®

. Europos ombudsmeno iniciatyva Kodeksas
iSleistasir lietuviy kalba. Jis turéty tapti darbo Jrankiu Lietuvos vieSojo administravimo institucijy veikloje.

Kaip jau minéta darbo pirmajame skyriuje, né viename Lietuvos Respublikos teisés akte néra
tiesiogiai Jtvirtinta asmens teisé | gerg administravimg kaip viena iS asmens teisiy, nors Lietuvos
Respublikos Seimo kontrolieriy Jstatyme skelbiama, kad Seimo kontrolieriy veiklos tikslas yra ginti
Zmogaus teise ) gerg administravima. TaCiau teise ] gerg administravima uztikrinanCiy normy galimarasti
Lietuvos Respublikos Konstitucijoje, Jstatymuose, poJstatyminiuose aktuose. Teisé | gergadministravimg
iSplaukia is vieSojo administravimo veiklos principy, vieSsojo administravimo subjektams teises aktais
nustatyty pareigy vykdymo arba Jtvirtinama konkrecios teisés pavidalu (teisés gauti informacija, teises
Zinoti priimamo sprendimo motyvus, teisés apskysti priimtg sprendima irkt.).

Svarbiausia Lietuvos Respublikos Konstitucijos nuostata Sioje srityje Jtvirtinta 5 straipsnio
3 dalyje, kurioje skelbiama - ,,ValdZios |staigos tarnauja Zmonéms“3*. Btent ios nuostatos pagrindu
kuriama Lietuvos vieSojo administravimo sistema ir pletojami gero administravimo standartai, kurie

detalizuojami |statymy ir poJstatyminiy teises akty normomis.

31 Europos tinkamo administravimo elgesio kodeksas // http://www.ombudsman.europa.eu /code/pdf/ It/
code2005_It.pdf.

%2 Ten pat.

%3 Birmontiené T. Teisé | informacija. Vilnius, 2001, P.74.

% Lietuvos Respublikos Konstitucija // Valstybés Zinios, 1992, Nr.33-1014.
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Siekiant sudaryti butinas teisines prielaidas Jgyvendinti minétg Konstitucijos nuostats, taip pat
skatinti vieSojo administravimo institucijy administracinius gebejimus, didinti jy veiklos efektyvuma,
priimtas Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo |statymas. Butent toks Sio |statymo tikslas
nurodomas 1 straipsnyje>°. Jstatyme apibréZiami Lietuvos Respublikos vie$ojo administravimo subjektai,
jy veiklos principai, nustatomi administracinio reglamentavimo, viesyjy paslaugy teikimo bei institucijy
vidaus administravimo pagrindai, taip pat administracinés procediros ir prievolés nagrinéjant bei
sprendziantasmeny praSymus ir skundus. Taip pat Sis Jstatymas garantuoja pilieciy ir kity asmeny teise |
teisingg ir neSaliska jy praSymy nagrinéjima vieSojo administravimo institucijose bei pagr|sta praSymy
sprendima, teise apskuysti §) sprendima ir gauti kompensacijg uz padarytus nuostolius dél neteisétos
administracinés veiklos**®. Taigi $iuo Jstatymu nustatyti teisiniai rémai, t. y. pagrindinés taisyklés ir
proceddros, kuriy turi laikytis vieSojo administravimo subjektai, spresdami pilieciy ir kity asmeny reikalus,
ir kurios garantuoja asmenims teise gauti kokybiskas, jy lukescCius pateisinancias paslaugas, reikalauti, kad
Jy reikalai baty tvarkomi teisingai, neSaliskai ir efektyviai.

Galiojancio Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo Jstatymo nuostaty taikymo praktika bei
objektyvis pokyciai Lietuvos ir Europos Sajungos administracineje erdveje nuléme naujos redakcijos
VieSojo administravimo Jstatymo priemima, kuris |sigalios nuo 2007 m. sausio 1d. Siekiant vieSojo
administravimo veiklg padaryti paprastesne ir suprantamesne, priartinti sprendimy priémima prie Zmoniy,
teikti jiems kokybiSkas paslaugas, naujos redakcijos |statyme patikslinta vieSojo administravimo savoka,
apibreztos praSymo, skundo ir praneSimo sgvokos, Jtvirtinta administracinés paslaugos savoka (2
straipsnis), papildytas vieSojo administravimo srityje taikomy principy sgrasas naujais efektyvumo ir
»vieno langelio” principais (3 straipsnis), reglamentuotas vieSojo administravimo kokybés valdymas (10
straipsnis), nustatytos pagrindines administracines paslaugos ir jy teikimo pagrindai (15 straipsnis),
nustatyta vieSojo administravimo subjekty pareigasavo veikloje naudoti informacines technologijas (18
straipsnis), atribotas asmeny praSymy ir skundy nagrinéjimas (14 straipsnis, Jstatymo treciasis skirsnis
Administraciné proceddra“)®’. Tokie pakeitimai salygoja gero administravimo diegima vie$ojo
administravimo srityje ir sglygy teises | gergadministravima sekmingam realizavimui sudaryma.

Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo |statyme Jtvirtintas bendrasias gero administravimo
nuostatas konkretizuoja Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. rugsejo 25 d. nutarimu Nr. 1491
patvirtintas PilieCiy ir kity asmeny aptarnavimo vieSojo administravimo ir kitose institucijose pavyzdinés

tvarkos aprasas®®.

22 Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo |statymas // Valstybés Zinios, 1999, Nr.60-1945.

Ten pat.
37 Lietuvos Respublikos vie$ojo administravimo |statymo pakeitimo |statymas // Valstybés Zinios, 2006, Nr.77-
2975.
38 |ietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. rugséjo 25 d. nutarimas Nr. 1491 ,, Dél Piliegiy ir kity asmeny
aptarnavimo vieSojo administravimo ir kitose institucijose pavyzdinés tvarkos patvirtinimo* // Valstybés Zinios,
2002, Nr.95-4105.
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Veiklosirelgesio principus, kuriy turi laikytis valstybés tarnautojas, Jgyvendindamas savo teises,
vykdydamas teisés aktuose nustatytas pareigas bei funkcijas, ir didindamas visuomenes pasitikejima
valstybes tarnautojais, apibrézia Valstybes tarnautojy veiklos etikos taisykles, patvirtintos Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2002 m. birzelio 24 d. nutarimu Nr. 968%.

Paminetuose teises aktuose iS esmes Jtvirtinami bendrieji gero administravimo principai ir
taisykles, padedancios Jgyvendinti asmeny teise | gergadministravima.

Kituose teisés aktuose galime rasti pavieniy teise ] gerg administravima uztikrinanciy normuy.
Pavyzdziui, Lietuvos Respublikosteisés gauti informacijg i valstybés ir savivaldybiy institucijy ir staigy
|statymas reglamentuojaasmeny teise gauti informacija i$ valstybés ir savivaldybiy institucijy ir |staigy,
nustato Sios teisés Jgyvendinimo tvarka ir reguliuoja valstybes bei savivaldybiy institucijy ir Jstaigy
veiksmus teikiant informacija asmenims*°. Asmens teise | materialinés ir (ar) moralinés Zalos, atsiradusios
del neteisety valstybes tarnautojy veiksmy (neveikimo), atlyginima garantuoja Lietuvos Respublikos
civilinio kodekso 6.250, 6.271 ir 6.272 straipsniai**; Lietuvos Respublikos vietos savivaldos Jstatymas
reglamentuoja asmeny teise dalyvauti tvarkant vieSuosius savivaldybes reikalus, garantuoja teise |
apeliacija dél savivaldos institucijy netinkamy veiksmy vie$ojo administravimo srityje*?.

Taigi, Lietuvos teises aktai Jtvirtinakiekvienoasmens teise | tai, kad administraciniai sprendimai
baty priimami laikantis nustatyty procedury, |skaitant teise bati iSklausytam, teise bati informuotam apie
sprendimus, galinCius Jtakoti jo teises, informacijos prieinamuma, teise Zinoti priimto sprendimo motyvus,
teise apskysti priimtg sprendima, kas atitinka Europos Sgjungos pagrindiniy teisiy chartijos 41 straipsnyje
Jtvirtintg Europos Sajungos pilieio teise | gerg administravima.

ISto kas iSdestyta, galimadaryti iSvada, kad teisés | gergadministravima reglamentavimas yra
pakankamas, o prieZasCiy, sglygojanciy Sios teisés realizavimo praktikoje pazeidimus, reikéty ieskoti
teises aktus JgyvendinancCiy vieSojo administravimo subjekty veikloje ir paties Zmogaus elgesyje —
sekmingas teisés ] gerg administravima Jgyvendinimas priklauso nuo Zmogaus teisinio iSprusimo,

aktyvumo Jgyvendinantir ginant Jstatymais garantuojamas teises.

%9 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. birzelio 24 d. nutarimas Nr. 968 ,, Dél Valstybés tarnautojy veiklos
etikos taisykliy patvirtinimo* // Valstybés Zinios, 2002, Nr.65-2656.

0 Lietuvos Respublikos teisés gauti informacija i$ valstybés ir savivaldybiy institucijy ir Jstaigy |statymas //
Valstybés Zinios, 2000, Nr.10-236; 2005, Nr.139-5008.

1 Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas // Valstybés Zinios, 2000, Nr.74-2262; Nr.77; Nr.80; Nr.82.

*2 Lietuvos Respublikos vietos savivaldos |statymas // Valstybés Zinios, 1994, Nr.55-1049; 2000, Nr.91-2832.

15


http://litlex/Litlex/LL.DLL?Tekstas=1?Id=55724&Zd=&BF=1
http://litlex/Litlex/LL.DLL?Tekstas=1?Id=55724&Zd=&BF=1
http://litlex/Litlex/LL.DLL?Tekstas=1?Id=38088&Zd=Teis%EBs%2Bgauti&BF=1

3. Pagrindinesteises | gerg administravima Jgyvendinimosritys

Asmuo kreipiasi ] vieSojo administravimo institucijg, siekdamas iSspresti jam rapima klausima,
gautiadministracine ar vieSaja paslauga, apginti dél netinkamo administravimo paZeistas teises ar teisétus
interesus. Gero administravimo reikalavimai vieSojo administravimo institucijai keliami i$ poreikio
pagerinti kasdien] asmeny gyvenima, priartinti valdymo sprendimus prie pilieciy, kad jie tapty suprantami
ir priimtini visuomenei, taip pat uztikrinti valdZios atsakinguma Zmonéms. Teisé | gerg administravima
baty uztikrinama, jei bty sukurta skaidri, veiksminga, orientuota | rezultatus ir tinkamg asmeny
aptarnavimg, informacinémis technologijomis pagr]sta vieSojo administravimo sistema, taip pat
skatinamas pilieCiy aktyvumas vieSojoadministravimo institucijoms sprendziant klausimus, turinCius
Jtakos pastaryjy teiséms ir pareigoms. Pati teisé | gerg administravima yra materialiné teisé, o jos

Jgyvendinimo garantija — procesiniy mechanizmy, legalizuojanciy Sig teise, nustatymas.

3.1.Asmeny aptarnavimasviesojoadministravimoinstitucijose teikiant jiemsadministracinesir

vieSgsias paslaugas

Asmeny aptarnavimas - veikla, apimanti asmeny aptarnavimg jiems atvykus | institucija,
aptarnavima telefonu, praSymy ir skundy, gauty tiesiai i§ asmeny ar atsiysty pastu, Jskaitant ir
elektronin] buda (elektroniniu pastu ar kitomis elektroninemis priemonémis), nagringjima, priimty
sprendimy Jforminima ir perdavima asmenims*®. Asmenys aptarnaujami teikiant jiems administracines
ir vieSasias paslaugas.

Geroadministravimo standartus Sioje srityje ir teise | gerg administravima uztikrina pareigojimas
viesSojo administravimo subjekty valstybes tarnautojy ir kity darbuotojy pareiga aptarnaujant asmenis ir
nagringjant praSymus bei skundus, vadovautis pagarbos Zmogaus teiséms, teisingumo, sagZiningumo ir
protingumo, taip pat Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo |statyme |tvirtintais Jstatymo
virSenybeés, objektyvumo, proporcionalumo, nepiktnaudziavimo valdZia ir tarnybinio bendradarbiavimo, o
teikiant informacijg — Lietuvos Respublikos teisés gauti informacijg i$ valstybés ir savivaldybiy institucijy
ir |staigy Jstatyma nustatytais informacijos is&samumo, tikslumo, teisétumo ir objektyvumo principais**
Tokiy principy Jtvirtinimasir jy taikymo procedury konkretizavimas teisés normomis atitinka Europos
Teisingumo Teismo praktikoje pletojamy gero administravimo principyadministracinio sgziningumo,
nuoseklumo, kruop$tumo bei informavimo®® samprata. Sie principai |pareigoja vie$ojoadministravimo
subjekty vieSojo administravimo veikloje elgtis sgziningai. Saziningumo klausimas kyla, kai valstybes
3 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. rugséjo 25 d. nutarimas Nr. 1491 ,, Dél Piliegiy ir kity asmeny
aptarnavimo vieSojo administravimo ir kitose institucijose pavyzdinés tvarkos patvirtinimo* // Valstybés Zinios,
2002, Nr.95-4105.

44
Ten pat.
#5 Usher J.A.Bendrieji Europos Bendrijos teisés principai. Vilnius: Naujoji Rosma, 2001. P. 120-140.
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tarnautojas suprasdamas savo ypatinga statusg visuomeneje naudojasi jam suteikiamomis privilegijomis
priimdamas diskrecinio pobidZio sprendimus. Administracinés elgsenos sgZziningumaSiuo atveju padeda
pamatuoti teisetumo principas, kur| taikant uztikrinama, jog pritmami administraciniai sprendimai,
taikomos teisinés priemonés bus pagr]stos, motyvuotos, proporcingos siekiamam tikslui. Teisetumas yra
gero administravimo garantas, sukuriantis pamata teisei ) gerg administravima atsirasti. Nuoseklumo
principo realizavimagarantuoja reikalavimas, kad administravimo subjektai laikytysi nusistovejusios
praktikos, nepaZeisty nustatytos proceddrinés tvarkos, pavyzdziui, Lietuvos Respublikos vieSojo
administravimo |statymo 32 straipsnis nurodo, kad administracin] sprendima priémusi institucijanegali
taikyti klaidy iStaisymo proceduros toms teisinems klaidoms, kuriy iStaisymas reiksty pilieCiui ar kitiems
asmenims suteiktosir pagal nustatyta tvarka sigaliojusios teisés attmimaar suvarzyma’®. Vadinasi, jeigu
vieSojo administravimo institucija tokiu atveju pati imasi taisyti priimtg administracin] sprendima, ji
pazeidzia nustatytg proceddrine tvarkg. KruopStumo principas, kuris reiskia pareigg laiku atsakyti |
paklausimus bei laiku atlikti veiksmus*’, teisés aktuose pasireiskiaapibréZiant pareigy atlikimo terminus,
pavyzdziui, Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo |statymo 28 straipsnyje yra nustatyta, kad
vieSojo administravimo institucija pateiktg asmens praSyma privalo iSnagrinéti per 30 dieny, jeigu
Jstatymai nenustato kitaip*®, Lietuvos Respublikos teisés gauti informacija i$ valstybés ir savivaldybiy
institucijy ir Jstaigy Jstatymo 14 straipsnis nustato, jog informacija pareiskejui turi bati pateikiama ne
véliau kaip per 20 darbo dieny nuo praymo gavimo |staigoje dienos*°. Vie$ojo administravimo subjekto
pareiga teikti aisSkig ir iSsamig informacija Jtvirtinta Lietuvos Respublikos teises gauti informacijg i$
valstybeés ir savivaldybiy institucijy ir Jstaigy Jstatymo 11 straipsnio 1 dalyje®®. Informavimo principas yra
Jtvirtintas Valstybés tarnautojy veiklos etikos taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos VVyriausybés
2002-06-24 nutarimu Nr.968, 9.6 punkte, kuriame nurodoma, kad valstybés tarnautojas privalo ,,suteikti
Zmonéms informacijgapie jy teises, pareigas, galimybesir galimus padarinius <...>*°*. Pareiga atlyginti
del valstybes tarnautojy neteisety veiksmy (neveikimo) atsiradusig materialine ir (ar) moraling Zalg
Jtvirtinta Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.250, 6.271 ir 6.272 straipsniuose®.

VieSojo administravimo kokybes uztikrinimui irasmeny aptarnavimo vieSojo administravimo
institucijose gerinimui Zengtas labai svarbus Zingsnis —,,vieno langelio” principo Jtvirtinimas naujoje
Lietuvos RespublikosvieSojoadministravimo Jstatymo redakcijoje. Jstatymo 3 straipsnyje pateikiama $io

principo samprata: ,,Sis principas reiskia, kad asmeniui informacijasuteikiama, praSymas, skundas ar

*% Lietuvos Respublikos vie$ojo administravimo |statymas // Valstybés Zinios, 1999, Nr.60-1945.

7 Usher J.A.Bendrieji Europos Bendrijos teisés principai. Vilnius: Naujoji Rosma, 2001. P. 129.

8 | jetuvos Respublikos vie$ojo administravimo Jstatymas // Valstybés Zinios, 1999, Nr.60-1945.

49 Lietuvos Respublikos teisés gauti informacija i$ valstybes ir savivaldybiy institucijy ir |staigy |statymas //
Valstybés Zinios, 2000, Nr.10-236; 2005, Nr.139-5008.

%0 Ten pat.

%1 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. birzelio 24 d. nutarimas Nr. 968 , Dél Valstybés tarnautojy veiklos
etikos taisykliy patvirtinimo”//Valstybés Zinios. 2002, Nr. 65-2656.

%2 Ljetuvos Respublikos civilinis kodeksas // Valstybés Zinios, 2000, Nr.74-2262; Nr.77; Nr.80; Nr.82.
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praneSimas priimamas ir atsakymas ] juos pateikiamas vienoje darbo vietoje. PraSyma, skundg ar
praneSimanagrinejair informacijg is savo administracijos padaliniy, pavaldZiy subjekty, prireikus — ir i$
kity vieSojo administravimo subjekty gauna pats prasyma, skundg ar pranesimg nagrinéjantis ir
administracin] sprendimg priimantis vieSojo administravimo subjektas, ne]pareigodamas tai atlikti
praSyma, skunda ar pranesima padavus| asmen|“>3. Diegiant § principa ypatingai svarbu, kad asmeniui
kreipusis ] vieSojoadministravimo institucija ir pateikus praSyma, skundaar praneSima, praSyma, skunda
ar praneSima nagrinéjanti institucija, naudodamasi valstybés registrais, duomeny bankais, kompiuterinés
paieskos sistemomis, pati susirinks reikalingus papildomus ir praSymo pagr]stuma Jrodancius dokumentus
ir priims asmens lkescius pateisinant] sprendima, taigi praSantys pareiskéjai nebus siuntinéjamiis vienos
|staigos | kitg, jiems nebereiks rapintis vieSojo administravimo procedury eiga, nes tai atliks valstybés
informacines sistemos.

Galima sakyti, pirmoji vieSojo administravimo institucija émusi kreipti savo veiklg mineto
principo linkme yra Vilniaus miesto savivaldybe. Aisku, ,,vieno langelio” principo esmé Vilniaus miesto
savivaldybeje iki galo ne]gyvendinta, nes vis dar reikalaujama is praSyma ar skundg pateikusio asmens
pateiktiir reikalinggadministraciniam sprendimui priimti informacija, todél ir pat) principa Siuo atveju
tikslingiau pavadinti,,vieno kontakto” principu. Pagrindines priezastys, trukdancios ,,vieno langelio*
principg diegti visose vieSojo administravimo institucijose, susijusios su finansiniy ISy trikumu bei
informaciniy technologijy diegimu, lemiancCiu neefektyvy tarpinstitucin] bendradarbiavimg ir
organizacinius trakumus. Siekiant spresti Sig problema su Lietuvos Respublikos Vyriausybés palaiminimu
Informacinés visuomenes plétros komitete kitamet planuojama sukurti skyriy, kuris tapty valstybiniu
duomeny valdymo centru. ,,Vieno langelio® principui Jgyvendinti reikia papildomy etaty, patalpy, Jrangos.
Seimo praSoma Siems tikslams skirti papildomy 1Sy, investicijas Zadama padengti i$ Europos Sajungos
pinigy>*.

Administracijosir jos sprendimyartinimui prie pilieCiy decentralizuojamair dekoncentruojama
valstybeés vykdomaoji valdzia laikantis subsidiarumo principo. Naujojoje Lietuvos Respublikos vieSojo
administravimo |statymo redakcijoje nurodoma, kad vieSojo administravimo subjektai savo veikloje
vadovaujasi subsidiarumo principu, kuris ,,reiskia, kad vieSojo administravimo subjekty sprendimai turi
bati priimami ir Jgyvendinami tuo vieojo administravimo sistemos lygiu, kuriuo jie efektyviausi“>®,
Svarbu, kad administraciniai sprendimai dél kasdieniy privaciy reikaly baty priimami savivaldybése ir
apskrityse, kad ministerijos neadministruoty nei turto, nei turtiniy struktary, nei konkreciy dalyky, kurie
kasdien reikalingi Zmonéms. Tamreikalui Lietuvos Respublikos Vyriausybé 2003 metais patvirtino ,,Kai

kuriy centriniy valdymo institucijy vykdomy funkcijy decentralizavimo ir dekoncentravimo koncepcijg“,

%3 Lietuvos Respublikos vie$ojo administravimo |statymo pakeitimo Jstatymas // Valstybés Zinios, 2006, Nr.77-
2975.

% http:/www.delfi.lt/archive/article.php?id=10895097; prisijungimo laikas: 2006-10-09.

%5 Lietuvos Respublikos vie$ojo administravimo Jstatymo pakeitimo |statymas // Valstybés Zinios, 2006, Nr.77- 2975
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kurios pirmo etapo Jgyvendinimo metu buvo atlikti Sie pertvarkymai: apskriCiy virSininkams perduotos kai
kuriy biblioteky steigéjy funkcijos, perskirstyta dalis valstybiniy funkcijy visuomenés irasmens sveikatos
priezidros srityje, savivaldybéms perduotos kai kurios funkcijos Zemétvarkos srityje>®.

Kyla pagr]stas klausimas, ar reikalinga VieSojo administravimo |statyme Jtvirtinti gero
administravimo principg, kuris garantuoty asmens teises | gerg administravima uztikrinima. VieSojo
administravimo veiklos principy analizé leidZia daryti iSvada, kad gero administravimo principo turinys
atsiskleidzia per kitus teisés aktuose Jtvirtintus vieSojo administravimo principus: Jstatymo virSenybés,
objektyvumo, proporcionalumo, nepiktnaudziavimo valdzia, o nuo 2007-01-01 Jsigaliosiancioje VieSojo
administravimo Jstatymo redakcijoje - ir subsidiarumo, “vieno langelio”. Gero administravimo kaip
principo Jtvirtinimastik dubliuoty jau egzistuojancius principus.

Teisés ] gerg administravima Jgyvendinimui uztikrinti Jstatymu reglamentuota administraciné
procedara, kurios nuostatos privalomos visoms viesojo administravimo institucijoms. Teise | gerg
administravimauztikrina Siy teisiy Jtvirtinimas: teise bati iSklausytam, teise teikti paaiSkinimus ir
Jrodymus, teise susipazinti su turimais dokumentais ir kita surinkta informacija, teisé turéti verteja,
dalyvautitikrinant faktinius duomenis vietoje, pareiksti nusalinima administracine procedirg vykdanciam
pareiglnui, gauti motyvuotg administracin] sprendima, Jstatymy nustatyta tvarka apskysti priimtg
administracines proceduros sprendimaarbaapskysti administracine procediirg vykdziusio pareigino
veiksmus, jeigu juose yra piktnaudZiavimo ar biurokratizmo pozymiy®’. Naujoje Lietuvos Respublikos
viesojo administravimo redakcijoje $ios asmens teisés pateikiamos viename 20 straipsnyje®®, todél
asmeniui, del kurio skundo yra inicijuota administraciné procedara, jo teisés bus aiSkesnés ir konkretesneés,
naudodamasis jomis jis gali reikalauti administracing procedurg vykdancio pareiguno uztikrinti jo teise |
gerg administravima.

Viesojo administravimo subjekty veiklos skaidrumair vieSuma, tuo paCiu irasmensteise | gerg
administravimauZztikrina ir kitos Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo Jstatymo nuostatos:
individualusadministracinis aktas turi buti pagr|stas nustatytais faktais ir teises akty normomis, sprendime
turi bati aiSkiai suformuluotos nustatytos arba suteikiamos teisés ir pareigos bei nurodyta sprendimo
apskundimo tvarka, sprendimas turi bati pasiraSytas j| priémusios institucijos vadovo, jo pavaduotojo ar
Jgalioto asmens ir patvirtintas institucijos antspaudu®®; numatytos prievolés institucijoms supaZindinti

interesantus suadministravimo dokumentais ir turima informacija apie savo srities veikla®®.

°® Viesasis administravimas Lietuvoje 2005 mety apZvalga. Vilnius: Lietuvos vieSojo administravimo lavinimo
institucijy asociacija, 2006. P.17-18
>" Lietuvos Respublikos vie$ojo administravimo Jstatymas // Valstybés Zinios, 1999, Nr.60-1945.
%8 | jetuvos Respublikos vie$ojo administravimo |statymo pakeitimo Jstatymas // Valstybés Zinios, 2006, Nr.77-
2975.
%9 Lietuvos Respublikos vie$ojo administravimo |statymas // Valstybés Zinios, 1999, Nr.60-1945.
60
Ten pat.
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Ar asmeny aptarnavimo proceddra atitinka gero administravimo standartus, ar jos metu
uZtikrinamasteises | geragadministravima Jgyvendinimas, atskleidZiaatliktos apklausos rezultatai (Zr.darbo

5 skyrius, priedai Nr.1-11).
3.2. Elektroninés valdzios diegimas

Teise | greitg administracinés ar vieSosios paslaugos gavima uztikrina elektroninés valdzios
diegimas vieSojo administravimo srityje.

»Vienassvarbiausiy Siuolaikinés valstybés uzdaviniy — sukurti vyriausybe, kuri dirbty geriau ir
kainuoty maZiau, o jos veikla baty nukreipta | $alies gyventojy reikmes ir gerove“®*. Informacinés
visuomenés plétrasuteikia galimybe modernizuoti valstybés ir savivaldybiy institucijy ir Jstaigy darba,
pat] vieSojo administravimo procesa, kad jis veikty efektyviai, greitai ir kokybiskai ir baty atviras
pilieCiams ir kitiems asmenims. Orientuojamasi | tai, kad baty sujungtos informacijos ir komunikacijos
technologijy galimybés su perspektyviais valstybes valdymo sprendimais.

Lietuvos Respublikos Vyriausybé 2002-12-31 nutarimu Nr.2115 patvirtino Elektroninés valdZios
koncepcijg, kurioje iSkeltas tikslas ,,didinti Lietuvos Respublikos vykdomosios valdzios sprendimy
priemimo skaidruma, kokybiSkiau ir efektyviau teikti visuomenei, verslo subjektams ir institucijoms
viesasias paslaugas ir informacija, panaudoti tam informaciniy technologijy teikiamas galimybes*©2
Elektronines valdzios diegimas suteikia asmenims realias galimybes nevarzomai gauti is valstybes ir
savivaldybiy institucijy bei |staigy informacija, teikti pasialymus dél vieSojo administravimo tobulinimo,
kritikuoti bei dalyvauti priimantsprendimus. Paslaugy teikimas elektroniniais kanalais suteikia galimybe
geriauaptarnauti gyventojus, gyventojai tvarkydami savo reikalus vieSojo administravimo institucijose
gali sutaupyti laiko ir kitas sgnaudas, kadangi nebereikia gaisti laiko eilese ir apskritai vykti | institucija.
Internetas suteikiagalimybe gauti vieSojo administravimo institucijos teikiama paslauga asmeniui patogiu
laiku ir patogioje vietoje 24 valandas per parg, 7 dienas per savaite. Tokiu badu elektronines valdzios
diegimas vieSojo administravimo sistemoje padeda Jgyvendinti gero administravimo standartus, uztikrina
»vieno langelio” principo, kuris remiasi visy vieSojo administravimo paslaugy integracija, Jgyvendinima,
ir tuo paciu realizuojaasmeny teise ] gerg administravima. Kas konkrecCiai daroma Sioje srityje?

Kuriamos vieSyjy interneto centry infrastruktdros, didinama vartotojy kompetencija, jy
kompiuterinisrastingumas.

Elektroninés valdzios koncepcijoje numatyta, kad paslaugos | internetg bus perkeliamos

laipsniSkai nuo informacinio pobudzio paslaugy iki visisko interaktyvumo, ir isskirti keturi lygiai.

®1 Viesasis administravimas Lietuvoje 2005 mety apzvalga. Vilnius: Lietuvos vie$ojo administravimo lavinimo
institucijy asociacija, 2006. P.26.

%2 |jetuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. gruodzio 31 d. nutarimas Nr. 2115 Dél Elektroninés valdZios
koncepcijos patvirtinimo* // Valstybés Zinios, 2003, Nr.2-54.
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Nustatyta, kad pirmasis lygis —informacinio pobtdzio vieSosios paslaugos. Institucija pateikia vieSaja
informacijg internetu. Antrasis lygis —daliné transakcija, kuri reiskia, kad institucija pateikia vartotojui
savotinklalapiuose is daliesautomatizuotas formasir anketas, kurias uzpildes ir iSspausdings vartotojas
gali jomis naudotis (pavyzdZiui pateikti institucijai duomenis). Treciasis lygis — dalinis interaktyvumas.
Vartotojo tapatybe nustatoma sistemoje. Jis gali pateikti paklausimus, ir institucija elektroninio
paklausimo pagrindu atsako | §] paklausima. TacCiau vieSoji paslauga (pavyzdZiui, pazyma) pristatoma
neelektronine forma. Ketvirtas lygis - visiSkas interaktyvumas, tai yra baigtas elektroninés valdzios
projektas, kai vartotojas elektroniniais kanalais paduoda uzklausg ir gauna galiojanCig elektronine vieSaja
paslauga®. Elektroninés valdZios koncepcijoje numatyta, kad iki 2005 mety visos vie$osios paslaugos,
kurias administruoja institucijos, iki treCiojo lygio turés bati perkeltos | interneta ar teikiamos Kitais
nuotoliniais budais®*. Zvelgiant i§ 2006 mety pozicijos, galima teigti, kad $is tikslas didZiaja dalimi yra
pasiektas.

Elektroninés valdzios diegimui sudarytos reikiamos sglygos. VieSosios elektroninés paslaugos
paprastai teikiamos institucijy interneto svetainéese. ,,Siekdama standartizuoti valstybes institucijy
interneto svetaines, uztikrinti jy funkcionaluma, jose pateikiamos informacijos aktualuma, patikimuma,
paieskos galimybes ir pan., 2003 mety pradzioje Vyriausybe patvirtino Bendruosius reikalavimus
valstybés institucijy interneto svetainems*“©®. Lietuvoje Jgyvendintas investicijy projektas, skirtas sukurti
interneto portalg,,ValdZios elektroniniai vartai*: sukurta taikomoji programiné Jranga bei Jsigytatechniné
Jranga, parengtas paslaugy nuorody katalogas ir jo tvarkymo priemonés, sistemos administravimo
priemones ir dokumentai, uZregistruoti oficialds interneto vardai ( www.govonline.lt, www.evaldZia.lt,
www.epaslaugos.lt). E.valdZios portale saugomas ir kaupiamas sgrasas nuorody | vie$ojo administravimo
institucijy svetaines, kuriose yra paskelbtos elektronines vieSosios paslaugos ar tam tikra vartotojams
aktuali informacija. 2004 metais Jvykdytas projektas,,Portalo funkcinés ir technines infrastruktaros bei
paslaugy plétra®, ir paslauga,,PraneSimas apie gyvenamosios vietos keitima* bei su ja susijusios kitos
kelios paslaugos buvo perkeltos | internetg. Parengta ir iSbandyta programing Jranga uztikrinavartotojo
duomeny pateikima | Migracijos departamento ir Gyventojy registro informacines sistemas bei duomeny
perzitrg Nekilnojamojo turto registre. Informacinés visuomenés plétros komitetas vykdo investicijy
projekty ,,Valstybés informaciniy sistemy tarpusavio susiejimas®, kuriuo siekiama sukurti bendro
informacijos apsikeitimo tarp valstybeés institucijy technologines priemones, Jgalinancias vykdyti
efektyvigsaveika tarp valstybés registry, integruotai tvarkyti valstybés informaciniusisteklius, sudaryti
galimybes diegti interaktyvias elektronines vieSasias paslaugas ,,vieno langelio® principu. Komitetas yra
parenges projektg ,,VieSojo administravimo institucijy interoperabilumo - sistemy sgveikos gebos
83 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. gruodzio 31 d. nutarimas Nr. 2115 Dél Elektroninés valdzios
koncepcijos patvirtinimo* // Valstybés Zinios, 2003, Nr.2-54.
% Ten pat.

85 Viegasis administravimas Lietuvoje 2005 mety apzvalga. Vilnius: Lietuvos vie$ojo administravimo lavinimo
institucijy asociacija, 2006. P.27.
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sukdrimas®. Siuo projektu siekiama sudaryti salygas institucijy informaciniy sistemy ir registry
interoperabilumui, realizuoti vieSyjy paslaugy teikima ,,vieno langelio® principu, uZtikrinti sekminga ir
efektyvy elektroniniy vieSyjy paslaugy pletojima taikant standartizuotus sprendimus, isvengti
nekoordinuoty ir besidubliuojangiy darby organizuojant viesyjy paslaugy teikima®®.

Kad viesasias paslaugas baty galimateikti treCiuoju ir ketvirtuoju lygiais Jteisintas dokumenty
keitimasis elektroniniu badu. Ir PilieCiy ir kity asmeny aptarnavimo vieSojo administravimo ir kitose
institucijose pavyzdinés tvarkos aprase (4, 20.1, 22 punktai), ir Lietuvos Respublikos teisés gauti
informacijaisvalstybes ir savivaldybiy institucijy ir staigy Jstatyme (12 straipsnis) numatytagalimybe
asmenims praSymus pateikti elektronine forma. Asmens identifikavimo problemai iSspresti priimtas
Lietuvos Respublikos elektroninio paraso |statymas®’. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m.

balandZio 23 d. nutarimu Nr. 568 ,,Dél elektroninio paraso prieZidros institucijos“®®

paskirta elektroninio
paraso priezidros institucija, nustatyti elektroninio paraso naudojimo reikalavimai. Siekiant uztikrinti
informacinése duomeny bazése kaupiamy duomeny patikimuma ir sauguma, vidaus reikaly ministras
2003 m. liepos 16 d. Jsakymu Nr. 1V-272 patvirtino Tipinius duomeny saugos nuostatus®®. Valstybés ir
savivaldybiy institucijy bei Jstaigy informaciniy technologijy sauga plétojama Jgyvendinant Elektroninés
informacijos saugos valstybes institucijy informacinese sistemose valstybine strategijg ir jos
Jgyvendinimo priemoniy plang, patvirtintus Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006 m. birzelio 19 d.
nutarimu Nr. 601.”

Galima pateikti konkreCius diegiamos elektroninés valdzios pavyzdzius. Valstybine mokesCiy
inspekcija sukareé ir Jdiege elektroninio deklaravimo sistema. Tai pirmoji tokia sistema Lietuvoje,
leidzianti mokesCiy moketojui elektroniniu budu deklaruoti privalomus mokeéti mokescius. Elektroniniu
bldu deklaruotiyra patogiau, nes tokiamokestiné procedirayra paprastesne, ja galimaatlikti norimoje
vietoje ir bet kuriuo laiku. Ji leidzia taupyti mokesCiy mokétojy ir tuo paciu ir mokesciy inspekcijos
darbuotojy darbo ir finansinius iSteklius bei gerokai sumazina atsitiktiniy klaidy tikimybe, kadangi
elektroninio deklaravimo sistema patikrina deklaracijas ir apie nustatytas klaidas pateikia informacinius
praneSimus — taip uZztikrinamas grjztamasis rySys su mokesCiy mokétojais. Valstybiné mokesciy
inspekcijamokesciy mokétojy aptarnavimo srityje placiai naudojasi ir kitomis informaciniy technologijy
teikiamomis galimybemis. Daug aktualios ir naudingos mokesciy mokétojams informacijos skelbiama

Valstybinés mokesciy inspekcijos interneto svetainéje www.vmi.lt. Svetainéje skelbiamg informacija,

% Viesasis administravimas Lietuvoje 2005 mety apzvalga. Vilnius: Lietuvos vie$ojo administravimo lavinimo
institucijy asociacija, 2006. P.27.

67 Lietuvos Respublikos elektroninio paraso |statymas // Valstybés Zinios, 2000, Nr.61-1827.

%8| jetuvos Respublikos Viyriausybés 2002 m. balandzio 23 d. nutarimas Nr. 568 ,, Dél elektroninio paraso
ErieZiUros institucijos” // Valstybeés Zinios, 2002, Nr.43-1634.

® Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2003 m. liepos 16 d. 1V-272 ,, Dél Tipiniy duomenysaugos
nuostaty patvirtinimo* // Valstybés Zinios, Nr.76-3511.

0 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006 m. birzelio 19 d. nutarimas Nr. 601 ,, Dél Elektroninés informacijos
saugos valstybés institucijy informacinése sistemose valstybinés strategijos iki 2008 mety ir jos Jgyvendinimo
priemoniy plano patvirtinimo* // Valstybés Zinios, 2006, Nr.70-2575.
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parengtus mokesciy komentarus bei paaiSkinimus mokesciy moketojai gali nemokamai prenumeruoti ir
gauti elektroniniu pastu per specializuotas svetaines aplikacijas elektroniniu badu uzsakyti pazymas,
pateikti Jvairius praSymus ir paklausimus, registruotis | rengiamus seminarus, nuo 2005 mety birzelio
meénesio mokesCiy moketojai gali elektroniniu budu pateikti praSymus uzsiregistruoti kaip PVM
mokeétojai’ .

Informacines visuomenes plétros komitetas paskelbe, kad nuo 2008 mety kreiptis dél socialiniy
pasalpy, statybos leidimy, tvarkyti Jmoniy registravimo dokumentus, deklaruoti gyvenamaja vietg bus
galima neiSeinant i namy. Tereiks uzpildyti nustatytg forma internete ir bus galima gauti paslauga
internetu’?.

Elektroninésvaldzios diegimas vieSajame administravime gerinaasmeny aptarnavima, teikiamy
paslaugy teikima, kadangi placiai taikant informacines technologijas, geréja rysiai tarp institucijy. Tai
sudarosglygas greitai ir efektyviai keistis reikiamainformacija, del to ir visuomene geriau informuojama
apie jiems rapimus kKlausimus. Rodos sudarytos visos teisinés sglygos informaciniy technologijy taikymui
ir elektroninésvaldzios pletrai, taCiau Siuos procesus Siuo metu stabdo finansiniy leSy stoka, nepakankama
valstybeés tarnautojy kompetencija, o taip pat ir paciy paslaugy vartotojy kompiuterinis rastingumas

(kalbant apie senesnes kartos visuomenes narius).

3.3. Asmensteisé dalyvautivaldZiosinstitucijoms priimant sprendimus

Galimybé asmeniui dalyvauti priimantadministracinius sprendimus yra viena i$ teiséé | gerg
administravimg garanty. Neabejojama, kad tai, ko reikia asmeniui, geriausiai Zino pats asmuo. Sudarius
salygas pilieCiui ar kitam asmeniui pateikti savo nuomoneg, kritika, pasialyma ir panaSiai, vie$ojo
administravimo institucija geriau supras asmens poreikius ir bus pasirengusi suteikti kvalifikuotg
paslaugg. Asmens dalyvavimas valstybes ir savivaldybiy institucijoms priimant sprendimus skatina ir
pacio asmens atsakomybe uz savo teisiy realizavima. Taigi, zmogaus ir viesojo administravimo
institucijos bendradarbiavimas naudingas abiem puséms: asmens dalyvavimas priimant sprendimus
padeda valdZios institucijoms nustatyti jo poreikius ir interesus, |gyti jo pritarima ir palaikyma, o asmeniui
dalyvavimo Siame procese déka priimti sprendimai tampa labiau suprantamais ir priimtinais. Sitaip
garantuojamas priimty administraciniy sprendimy legitimumas. Be to, asmens dalyvavimas Siame
procese skatina administracin] sprendimg priimancio valstybés pareiguno atsakingumg, veiklos
skaidruma, vieSuma, priimto sprendimo efektyvy Jgyvendinima, tuo paciu uzkerta kelig valstybeés
pareiguno savivalei. Neabejojama, kad patys efektyviausi administraciniai sprendimai esti tuomet, kai
sprendima pateikia pats asmuo, o valdZios institucija tik padeda j] realiai Jgyvendinti. Taip derinant
™ Viesasis administravimas Lietuvoje 2005 mety apzvalga. Vilnius: Lietuvos vie$ojo administravimo lavinimo

institucijy asociacija, 2006. P.36-37.
"2 http://www.delfi.It/archive/print.php?id=10865404; prisijungimo laikas: 2006-10-05.
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interesus taupomos laiko ir materialinés sgnaudos, sumazéja nesutarimy ir tuo paciu gincy tikimybeé
ateityje, o tuo garantuojamas teisiniy santykiy stabilumas. Visa tai rodo esant gerg administravima ir
Zmogaus teisés ) gergadministravima Jgyvendinimo uztikrinima.

Egzistuojanti teisiné bazé uztikrina galimybes asmeniui dalyvauti priimant administracinius
sprendimus. Tai visy pirma Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo |statymas bei Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2002-09-25 nutarimu Nr. 1491 patvirtintas PilieCiy ir kity asmeny aptarnavimo
vieSojoadministravimo ir kitose institucijose pavyzdinés tvarkos aprasas. Paminéti teises aktai uztikrina
asmensteise vieSojoadministravimo institucijai pateikti skunda del jo teisiy ar teisety interesy pazeidimo
arbapraSyma, praSant priimti individualy administracin] akta, iSdéstant norg, pageidavima, nuostatg tam
tikru klausimu, praneSant apie institucijos veiklos trukumus, valstybés tarnautojy ar darbuotojy
piktnaudZiavimaar neteisétus veiksmus, pateikiant pasitlymus kg nors pagerinti vieSojoadministravimo,
paslaugy teikimo ar kitose srityse, atkreipiant demes) | tam tikrg padét) ir sidlant kg nors patobulinti,
pakeisti, nuveikti ar susilaikyti nuo veiklos, nustato tokiy skundy ir praSymy nagrinéjimo tvarka,
sprendimy dél i$nagrinéty skundy ir pradymy |forminima, apskundimo galimybe’®. Tai tiesioginis,
aktyvus asmens dalyvavimas rengiant ir Jgyvendinant sprendimus, darancius Jtakg jo gyvenimo kokybei,
veiklai, irtaip prisidedancius prie vieSojo administravimo tobulinimo, diegiant jame gero administravimo
standartus.

Praktikoje asmens dalyvavimas priimant sprendimus gali pasireiksti Jvairiomis formomis: pilieiy
skundy, praSymy, praneSimy nagrinejimas, susitikimai su pilieciais ir pan. Taciau pastebimas atotrtkis
tarp dalyvavimo priimant sprendimus teoriniy postulaty ir jy Jgyvendinimo bei pritaikymo praktikoje.
Asmens dalyvavimg priimant sprendimus lemia valstybés ar savivaldybiy institucijy pozidris |
visuomenes interesus, institucijy pareigtny noras ir sugebéjimas komunikuoti su pilieCiais, skleisti
informacijg apie institucijos veiklg ir sprestinas problemas, kvieCiant diskutuoti. Asmens teise dalyvauti
sprendimy priemimo procese labai priklauso nuo pacios institucijos politikos, Kiek ji pasirengusi
Jgyvendinti konstitucine nuostatg ,,tarnauti zmonems*. Kita priezastis, stabdanti dalyvavimo sprendimy
priémime procesa, susijusi su paciu asmeniu: jis neuztikrintas sékme, nepasitiki institucija, stokoja
informacijos irpan. Tokias iSvadas leidzZia daryti atliktos apklausos rezultatai, kur dauguma respondenty
skeptiskai ziurejo | galimybe dalyvauti vieSojo administravimo subjektams priimantadministracinius
sprendimus, absoliuti dauguma respondenty nurode, kad apie galimybe dalyvauti sprendziant
administracinio sprendimo projektg informuoti nebuvo. Dauguma apklaustyjy nezinojo, kokiy veiksmy
emesi institucijos, nagrinédamos jy klausima, arba neteiké tam démesio, absoliuti dauguma apklaustyjy
nurode, kad jie nebuvo informuoti apie galimybe gauti paslaugg internetu (zr. darbo 5 skyrius, priedai
Nr.1-11).

"3 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. rugséjo 25 d. nutarimas Nr. 1491 ,, Dél Piliegiy ir kity asmeny

aptarnavimo vieSojo administravimo ir kitose institucijose pavyzdinés tvarkos patvirtinimo* // Valstybés Zinios,
2002, Nr.95-4105.
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Siai problemai spresti itin reikSmingas visuomengs teisinis 3vietimas. Zmogaus teisiy Jgyvendinti
neJmanoma, jeigu asmuo aktyviai nedalyvauja kaip administraciniy teisiniy santykiy subjektas. Tik
teisiSkai iSpruses ir gaunantis kompetentingg teisine pagalba asmuo gali veiksmingai ir efektyviai
Jgyvendinti teise ] gerg administravima. Lietuvos Respublikos Vyriausybé 2004 m. gruodzio 29
d.nutarimu Nr.1675 patvirtino Visuomenés teisinio $vietimo programa’*. Programos 3 punktas skelbia,
kad Sios programos tikslas —pagerinti teisinés informacijos prieinamuma visuomenei, sukurti ilgalaik|
teisinés sgmonés ugdymo pagrinda, ugdyti savarankiSkai mastant] Lietuvos Respublikos gyventoja,
sugebant) savarankiskai pasinaudoti savo teisemis ir vykdyti savo pareigas, 0 14 punkte keliami tokie
uzdaviniai: sukurti teisinio Svietimo sistema, rapintis visuomenés teisiniu ugdymu, uztikrinti visuomeneés
teisin] informavima ir konsultavima. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2005 m. rugpjicio 22 d. nutarimu
Nr.920 patvirtino Visuomenés teisinio $vietimo programos Jgyvendinimo priemones’>. Todél butina
vykdyti nuosekly visuomenés teisin] Svietima, taip pat labai svarbu skatinti informacinés visuomenés
plétros procesg (organizuoti mokymus, kad asmenys iSmokty naudotis rySiy ir informacijos technologijy
teikiamais pranasumais), ir galéty sekmingai Jgyvendinti teise teikti pasialymus, kritikuoti, dalyvauti

priimant sprendimus.

™ Lietuvos Respublikos Vyriausybeés 2004 m. gruodZio 29 d. nutarimas Nr.1675,,Dél visuomenésteisinio $vietimo programos
?atvirtinimo“//VaIstybés Zinios, 2004, Nr.188-7015.

% LietuvosRespublikos Vyriausybés 2005 m. rugpjacio 22 d. nutarimas Nr.920,,Dél Visuomenésteisinio$vietimo programos
Jgyvendinimo priemoniy patvirtinimo*// Valstybés Zinios, 2005, Nr.103-3819.
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4. Valstybeéstarnautojy vaidmuo uztikrinantasmensteise | gergadministravima

Gerasadministravimas yramodernios visuomenes ir valstybés gyvavimo pagrindas. Siekti gero
administravimo yra valstybés tarnautojo pareiga.

VieSojo administravimo institucijy tarnautojams suteikiami Jgaliojimai spresti klausimus,
JtakojancCiusasmenyteises ir pareigas, tuo paciu jiems keliamas reikalavimas padéti Zmonéms Jgyvendinti
Jy teises ir laisves. Valstybés tarnautojy sugebéjimas atstovauti visuomenes interesams ir priimti
administracinius sprendimus, atitinkancius gero administravimo reikalavimus, lemia visuomenés
nuomone apie pacig vieSojo administravimo institucijg ir gerina tarpusavio santykius, skatina
bendradarbiavimg. Nuo jy veiklos ar neveikimo priklauso asmens teises ] gerg administravima
realizavimo uztikrinimas. Valstybés tarnautojams keliami griezti kvalifikaciniai reikalavimai, atrenkant |
valstybes tarnybg atsizvelgiama ir | asmenines charakteristikas. Jy veiklg vieSojo administravimo srityje
reglamentuoja materialines ir procesinés teises normos, nubréziamos etinés gairées, kuriomis jie turi
vadovautis aptarnaudami asmenis teikiant jiemsadministracines ir vieSasias paslaugas. Todél, rodos,
neturety bati jokiy Kliaciy priimti tokiusadministracinius sprendimus, kurie atitikty asmens likescius, 0
suteikta paslauga buty kokybiska, asmens reikalus tvarkyti neSaliskai, teisingai ir kiek Jmanoma per
trumpesn) laika. TaCiau neretai girdime, kaip valstybés tarnautojai yra kritikuojami, kad nesprendzia
vienoar kito klausimo, kad vilkinaklausimo sprendima, ne|sigilina] esme, siuntinejanuo vieno kabineto
ar Jstaigos | kitg, formaliai atsisako atlikti jy kompetencijai priskirtus veiksmus. Ne visi pareigunai bina
saziningi ir geranoriski pilieCiy atzvilgiu. Tai galéty salygoti pastaraisiais metais vykstantys spartus
transformacijos procesai, naujy teisiniy santykiy atsiradimas po Jstojimo | Europos Sajunga, be to ir
technologiniy priemoniy diegimas didina visuomenés reikalavimus vieSajam sektoriui. Batina paminéti ir
tai, kad valstybes tarnautojams triksta ziniy, kvalifikacijos, jie nespéja operatyviai reaguoti | pasikeitusias
situacijas. Prastas administravimas gali bati susijes ir su teises akty spragomis, kai atitinkamo teisinio
santykio nereglamentuoja teises normos, darbo kravio problema, nuolatines reformos, kadry kaita. Dél
Siy priezasCiy pastebimos darbo organizavimo, silpno administravimo, darbuotojy kultdros spragos.
Lietuvos narysté Europos Sajungoje iSkeliabatinybe formuoti valstybés tarnyboje naujg organizacine
elgsena, susijusig suadministraciniy gebéjimystiprinimu. Tg pasiekti gali padeti valstybes tarnautojy ir
pareiguny gero administravimo mokymai, salygy sudarymas jy kvalifikacijai kelti. Teisinis mechanizmas
tam parengtas —valstybés tarnautojy mokyma reglamentuoja Lietuvos Respublikos valstybeés tarnybos
Jstatymas (45 ir 46 straipsniy nuostatos)’®; Lietuvos Respublikos Vyriausybé 2002 m. liepos 8 d. priémé
nutarimg Nr. 1073 ,,Dél Valstybés tarnautojy mokymo 2002-2006 mety strategijos patvirtinimo* ir

nustaté prioritetinius valstybés tarnautojy mokymotikslus: sudaryti sglygas gerinti valstybés tarnautojy

"8 Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos |statymas // Valstybés Zinios, 1999, Nr.66-2130; Nr.105; 2002, Nr.45-
1708.
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profesionaluma, sukurti veiksminga valstybés tarnyba; iki 2004 mety parengti valstybés tarnautojus dirbti
narystés Europos Sajungos salygomis, ypa¢ daug démesio skirti administraciniy gebéjimy ugdymui’”;
Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministras 2002 liepos 11 d. priéme Jsakyma Nr. 339 ,,Dél Valstybes
tarnautojy mokymo programy turinio reikalavimy patvirtinimo*, kuris nustato bendruosius reikalavimus
mokymo programoms’®. Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministras 2002 m. liepos 11 d. priémé
Jsakymag Nr. 341 ,,.Dél valstybes tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo |staigy tvirtinimo taisykliy
patvirtinimo®, kuris apibrézé valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo Jstaigy tvirtinimo procediirg’®.
Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministras 2005 m. geguzés 26 d. prieme Jsakyma Nr. 1V-166 ,,Dél
Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2002 m. liepos 11 d. Jsakymo Nr. 340 ,,Dél valstybés
tarnautojy mokymo organizavimo tvarkos taisykliy patvirtinimo* pakeitimo®, nustatant] mokymo
programy tvirtinimo ir mokymo organizavimo procediiras®®. Belieka $iy teisés akty nuostatas realizuoti
praktikoje.

Atitinkamai svarbu démes| kreipti ir | valstybés tarnautojy elgesio reglamentavima. Siuo metu
valstybes tarnautojy elges| reglamentuoja valstybés tarnautojy veiklos etikos principai ir valstybes
tarnautojy etikos taisyklés, patvirtintos Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. birzelio 24 d.
nutarimu Nr.968, taCiau sunku Jvertinti etikos taisykliy nesilaikymo lyg|. Kai kurios |staigos turi
specialiuselgesio kodeksus, etiSko elgesio standartus, taciau jie specifiniai ir taikomi siauram tarnautojy
ratui. Yra parengtas valstybes tarnautojy elgesio kodekso projektas, kur] priemus baty nustatyti vieningi
elgesio etikos principai visiems valstybés tarnautojams, taip pat elgesio reikalavimai, atsakomybé uz
valstybés tarnautojo veiklos etikos paZzeidimus, valstybés tarnautojo veiklos etikos reikalavimy laikymosi
kontroléirpriezilra, aiSkiai apibréztos sgvokos, nustatytas valstybés tarnautojy elgesys ne tarnybos metu.
Etikos kodeksas tapty priemone pries korupcija, piktnaudziavima tarnybine padéetimi, kySininkavima ir
pan.2%, Todél labai svarbu kuo greiciau tok) kodeksa priimti.

UZ netinkama pareigy vykdyma, paZeidziant] asmens teise | gerg administravima, valstybés
tarnautojai traukiami tarnybinén atsakomybén. Valstybes tarnybos departamento pateikiamais
duomenimis, praeitais metais daugiau nei 300 valstybeés tarnautojy buvo skirtos tarnybinés nuobaudos.
Savivaldybesadministracijose buvo inicijuota 186 valstybés tarnautojams tarnybiniy nuobaudy procedairos
ir 79 jy buvo paskirtos tarnybinés nuobaudos. Sie skaiciai rodo, kad nesitaikstoma su abejingais savo

pareigoms ir daranCiais tarnybinius nusiZzengimus valstybés tarnautojais. DaZniausiai tarnybiniy nuobaudy

" Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. liepos 8 d. nutarimas Nr. 1073 ,, Dél Valstybés tarnautojy mokymo
2002-2006 mety strategijos patvirtinimo* // Valstybés Zinios, 2002, Nr.71-2981.

8 |_jetuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2002 m. liepos 11 d. Jsakymas Nr. 339 ,, Dél Valstybés tarnautojy
mokymo programy turinio reikalavimy patvirtinimo* // Valstybés Zinios, 2002, Nr.77-3310; 2006, Nr.60-2144.

"9 Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2002 m. liepos 11 d.Jsakymas Nr. 341 ,, Dél valstybés tarnautojy
kvalifikacijos tobulinimo |staigy tvirtinimo tvarkos taisykliy patvirtinimo* // Valstybés Zinios, 2002, Nr. 77-3312.
80 |jetuvos Respublikos vidaus reikaly ministro Jsakymas 2005 m. geguzés 26 d. Nr. 1V-166 ,, Dél Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministro 2002 m. liepos 11 d. Jsakymo Nr. 340 ,,Dél Valstybés tarnautojy mokymo
organizavimo tvarkos taisykliy patvirtinimo* pakeitimo* // Valstybés Zinios, 2005, Nr.69-2487.

81 http://www.vtd.It/popup.php?ru=hSot...; prisijungimo laikas: 2006-11-14.
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skyrimo inicijavimo procedlros buvo pradétos ir tarnybineés nuobaudos buvo skiriamos uz pareigybés
apraSyme nustatyty funkcijy neatlikima arba netinkama jy vykdyma, uz ne laiku atliktas pavestas uzduotis,
uz tarnybin] nusizengima, pasireiskiant] netinkamu valstybes tarnautojo elgesiu, diskredituojanciu
valstybéstarnyba, uz klaidingy, neteisingy duomeny pateikima, uz vieSyjy ir privaciy interesy derinimo
valstybinéje tarnyboje Jstatymo reikalavimy paZeidimus ir t.t.32.

3ir4skyriuose pateiktaanalize leidZia daryti iSvada, kad teise ] gerg administravima uztikrinti
padeda, visy pirma, aiskaus tikslo ,,tarnauti Zmonéms" nustatymas, o antra, Siam tikslui pasiekti teisiniy ir
instituciniy mechanizmy sukdrimas. Kaip priemones tam pasiekti galima Jvardinti vieSojo administravimo
principy nustatyma, jy laikymasi, elektroninés valdZios diegima vieSojo administravimo srityje, paciy
asmeny aktyvumo dalyvaujant priimant jy teises ir pareigas JtakojancCius sprendimus skatinima,

profesionalaus valstybés tarnautojy korpuso suformavima.

82 http://www.vtd.It/popup.php?ru=bSot...; prisijungimo laikas: 2006-11-14.
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5. Teises ) gerg administravima Jgyvendinimo realijos

Siekiant nustatyti gyventojy nuomone apie tai, kaip vieSojo administravimo institucijos bei
Jstaigos vykdo Konstitucine prievole tarnauti Zzmonéms bei praktisSkai savo veikloje Jgyvendina gero
administravimo principus buvo atlikta gyventojy apklausa. Buvo apklausti pilieiai dazniau ar reCiau
uzsukantys ] minétas institucijas tvarkyti ripimy reikaly.

Apklausai pasirinkti pilnameciai Jvairiy visuomenés sluoksniy, Jvairias pareigas einantys
respondentai. Dalis ankety pateikta uzpildyti ranka tiesioginio pokalbio su respondentu metu, dalis —
apklausta internetu pasiuntus anketg | Jvairiy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir |staigy valstybés
tarnautojy elektroninio pasto dezutes.

Informacijaapie geroadministravimo principy Jgyvendinimabuvo renkamaatsizvelgiant | teisés |
gergadministravimg Jgyvendinimo sritis: asmeny aptarnavima, naudojimasi elektronines valdzios
paslaugomis, teises dalyvauti valdZios institucijoms priimant sprendimus realizavima, valstybés tarnautojy,
tiesiogiai dirbanCiy suasmeny prasymais ar skundais, veiklos vertinima,

Siekiant surinkti informacijg apie gyventojy pozitr] ] aptarnavimo kokybe, respondentai buvo
prasomi pateikti nuomone apie valstybés ar savivaldybiy institucijy darbo organizavimag (ar patogus
nustatytas priemimo laikas, ar tenka ilgai laukti priémimo, ar mandagiai ir kvalifikuotai interesantai yra
aptarnaujami, t. y. ar suteiktareikalingainformacijg ar nurodyta kompetentinga valstybés ar savivaldybes
institucija, jei buvo kreiptasi ne tuo adresu). Akcentuojant praSymo ar skundo nagringjimo rezultatus ir
procedrinius $io nagrinéjimo aspektus, respondenty buvo klausiama, ar jy pateikti praSymai/skundai buvo
nagrinejami per jy nuomone protinga terming, ar klausimas buvo issprestas kvalifikuotai, ar interesantai
buvo informuojami, kokiy veiksmy émesi institucija, nagrinédama jiems rapima klausima, ar interesantas
buvo informuotas apie institucijos priimto sprendimo apkundimo galimybes bei teises akty nustatyta
apskundimotvarka. Be to, respondentai buvo klausiami, ] kokig i$ anketoje iSvardinty institucijy (aukstesne
pagal pavalduma, ikiteisminio nagrinejimo, Seimo kontrolieriy |staigg ar administracin] teisma),
kompetentingy nagrineti apskystus institucijy veiksmus ar spendimus, kreiptysi. Apklaustieji buvo praSomi
pateikti nuomone apie valstybés ar savivaldybeés institucijy ir Jstaigy veiklos kokybés pokycius. Siekiant
Jvertinti gyventojy aktyvuma dalyvaujant administraciniy sprendimy priémime, respondenty buvo
klausiama ar i$ viso verta teikti savo pasitlymus dél institucijy darbo ir jy rengiamy administraciniy
sprendimy projekty, ar yra teke susidurti su informacija apie valstybes ar savivaldybiy institucijy
rengiamus spendimo projektus ir kokiais bldais tainformacijabuvo pateikta. Taip pat buvo klausiamaapie
galimybes gauti valstybés ar savivaldybiy institucijy teikiamas paslaugas informaciniy technologijy
pagalba, pirmiausia internetu.

ISviso gautos 43 uzpildytos anketos. Apklausos rezultatai pateikiami 2 priede.

Apibendrinant gautus anketinés apklausos rezultatus, isskirtini Sie svarbiausi aspektai:
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¢ santykinai daug respondenty nurode, kad nepatogus nustatytas valstybes ar savivaldybiy
institucijy darbo laikas priimant pilieiy praSymus ar skundus. Taip pat ganailgai reikia laukti priemimo.
Pastebétina tai, kad pirmiausia su nepatogiu priemimo laiku susiduria interesantai, kurie patys dirba
valstybeés ar savivaldybiy institucijose ar Jstaigose;

o didelédalis respondenty mano, kad jy klausimai buvo sprendziami per ilgai;

o daugelisapklaustyjy yra patenkinti gautais atsakymais ir mano, kad jy klausimas buvo
iSsprestas pakankamai kvalifikuotai;

e dauguma apklaustyjy nezinojo, kokiy veiksmy emesi institucijos, nagrinedamos jy
klausima, arba neteike tam démesio;

e absoliuciai daugumai interesanty nebuvo iSsamiai iSaiskinta institucijy priimty sprendimy
apskundimo galimybeé ir teises aktais nustatyta apskundimo tvarka;

e daugumarespondenty, noredami apskysti institucijos priimtg sprendima, pirmiausiai
kreiptysi | aukstesne pagal pavalduma institucija, mazdaug ketvirtadalis skystysi teismui. Pastebétina, kad
né vienas i$ apklaustyjy nenurodé galimybeés kreiptis ] ikiteisminio nagrinéjimo institucijas, t. y. |
administraciniy gincy komisijas;

¢ santykinaidaugatsakymyrodo, kad valstybésir savivaldybiy institucijy ir Jstaigy veikla
geréja. Tikétina, kad tok| rezultatg Iémeé atsakymai ty interesanty, kurie kreipeési ] institucijas ir liko
patenkinti atsakymais ir prieSingai —tie, kurie liko nepatenkinti atsakymais nurode, kad institucijy darbas
blogéja;

e dauguma respondenty skeptiskai zilri ] galimybes dalyvauti vieSojo administravimo
subjektams priimantadministracinius sprendimus, dazniausiai nurodomas informacijos apie rengiamus
administracinius sprendimus stygius. Tiketina, kad tokig nuomone, sglygoja tam tikras nusivylimas
institucijy veikla, santykiais su jomis, pilietinio aktyvumo stoka;

¢ absoliuti daugumaapklaustyjy nurode, kad jiems neteikta informacija apie galimybe gauti

paslaugg internetu.

30



6. Teisés ] gerg administravima Jgyvendinimo kontrolés bdai

Nors,,valdymo institucijy ir Jstaigy darba reglamentuojantys aktai, be joms suteikty valdingo
pobudZzio Jgaliojimy, nustato ir pareiga priimti pilieCius, iSklausyti jy pareisSkimus ir Jvertinti pasialymus,

kaip reikéty gerinti vie$aj] valdyma ir teikti dél to sprendimus*®

, akivaizdu, kad siekiant uztikrinti teises |
gerg administravimarealizavima, reikalinga veiksmingatosteises Jgyvendinimo kontrolé. Teisine bazé
pakankamai detaliai reglamentuoja asmens teise ] gerg administravima, taciau realizuojant Sig teise
praktikoje neiSvengiama jos pazeidimy. ,,Pastebeta, kad privatis asmenys dar menkai Zino savo teises
administraciniy teisiniy santyKkiy srityje, o vieSojo administravimo subjekty veikloje vis dar pasitaiko
nemazai biurokratijos, piktnaudZiavimo apraisky“*. Siekiant, kad vie3ojo administravimo institucijy
pareiginai nepaZzeidinétyasmensteisiy, batinajy veiklos kontrolé. Gero administravimo Jgyvendinimo
kontrole pirmiausiaatliekazmones, naudodamiesi Konstitucijos laiduojamateise kritikuoti valstybés
|staigy ar pareigany darba, apskysti jy sprendimus (Lietuvos Respublikos Konstitucijos 33 straipsnio 2
dalis). Tiesioginisinformacijos Saltinis apie vieSojo administravimo trukumus ir teisiy pazeidimus yra
besikreipianCiy pilieciy skundai. Teisés | gergadministravima uztikrinimui, paZeistos teisés gynimui bei
patirtos zalos atlyginimui instituciniu lygmeniu yra sukurti specialtis mechanizmai, kurie kartu atlieka ir
prevencine minetos teises pazeidimo funkcija. Demokratinéje valstybeje pareigtinai turi bati suinteresuoti
valdzios institucijy ,,tarnavimu Zzmonéms*, o ne atvirksciai. Todél netinkamo administravimo atvejy
atskleidimui neturi bati prieSinamasi, ir turi bati dedamos pastangos mokytis isklaidy.

Galima iSskirti tokius pagrindinius kontrolés badus: vidiné kontrolé (institucijos viduje),
parlamentiné kontrolé, t.y. ombudsmeno (Seimo kontrolieriy) veikla, ikiteisminiy (kvaziteisminiy)
institucijy veikla ir teisminé kontrolé, i$ kuriy svarbiausiomis laikytinos ombudsmeno ir teisminé
kontrolé, darancCios didziausig Jtakg vieSojo administravimo institucijy elgsenai uztikrinantgera
administravima. Todeél Siy institucijy vykdomos kontrolesanalizei ir bus skiriamas didZiausias demesys.
Galimybe pasirinktiasmens manymu labiausiai tinkama jo atveju pazeistos teises | gergadministravimg
gynybos bldg iSpleCia galimybes siekti teisingumo, stiprina demokratijos bei pilieCiams teikiamy

paslaugy kokybe.
6.1. Vidine kontrolé

Vidiné administraciné kontrolé —administraciniy akty perziaréjimas vieSojo administravimo

institucijos viduje.

8 Andruskevigius A. Administracinés teiseés principai ir normy ribos. Vilnius: Teisinés informacijos centras, 2004.
P.85.
8 Viegasis administravimas ir privatts asmenys / mokslinis redaktorius V.Valang&ius. Vilnius: Justitia, 2004, P.6.
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»Slekdamas |gyvendinti konstitucine nuostatg, jog visos valdzios |staigos tarnauja Zmonéms,

Vie$ojo administravimo |statymas numato palyginti detalias vidinés kontrolés procediras*®®

. VieSojo
administravimo Jstatymo treciasis skirsnis ,,Administracines proceduros ir prievolés* reglamentuoja
asmens galimybe pateikti skundg aukstesniam administravimo subjektui dél jo teisiy ir teiséty interesy
paZeidimo vie$ojo administravimo srityje bei nustato tokio skundo nagrinéjimo tvarka. Sioje tvarkoje
Jtvirtinti tinkamo proceso principai: teiseé bati iSklausytam, pateikti papildomg informacija, susipazinti su
surinktainformacijair dokumentais, teisé | neSaliska ir teisingg procesa, gauti motyvuotg sprendima, teise
bti informuotam apie galimybe skysti sprendima |statymy nustatyta tvarka, turéti atstova ir kt. Sis
kontrolés badas svarbus praktiniu pozidriu. ,,Jis leidZia neteisminiu bldu greitai, pigiai ar be iSlaidy
ispresti kilusius privaciy asmeny ir vie$ojo administravimo subjekty ginéus“®. Taip pat paminétina, kad
administracijos vykdomaskundo nagrinéjimo proceddra pasizymi lankstumu bei neformalumu. Kaip rodo
apklausosrezultatai, tai gana populiarus pazeistos teises | gerg administravima gynimo budas (zr. darbo 5
skyrius, priedai Nr.1-11). Taiau daZnai girdimos ir kritinés pastabos tokiam kontrolés badui, teigiama, jog
Siuo atveju neuztikrinamas teisingumas, nepriklausomumas ir nesalisSkumas, kadangi skunda del teisés
pazZeidimo nagrinéjapagal pavaldumaaukstesné ar ta pati institucija, kurios pareigtnas ir padareé § teises

pazeidima.

6.2. Ombudsmeno (Seimo kontrolieriy) veikla

Ombudsmeno institucijos paskirtis, teisiné padeétis ir ombudsmeno Jgaliojimai yra apibréZti
Europos Sajungos Steigimo sutartyje. Sutarties 195 straipsnyje yranustatyta, kad Europos Parlamentas
skiria ombudsmena, turint] Jgaliojimus priimti kiekvieno Sgjungos pilieCio arba kiekvieno valstybéje
nareje gyvenancio ar savo registruotg buveine turincio fizinio arba juridinio asmens skundus del
netinkamo administravimo atvejy Bendrijos institucijy ar Jstaigy veikloje, iSskyrus tuos, kurie priklauso
Europos Teisingumo Teismo ir Pirmosios instancijos teismo teisminei kompetencijai. Siame straipsnyje
taip patnurodyta, jog Ombudsmenas eidamas savo pareigas gali savo iniciatyvaarbaremdamasis skundu
atlikti tyrima, ir tais atvejais kai nustato netinkamo administravimo atvej), Siuo reikalu kreipiasi |
atitinkama institucija, kuri per trisménesius turi informuoti j] apie savo pozilr). Gaves Sig informacija,
Ombudsmenassiuncia praneSima Europos Parlamentui ir atitinkamai institucijai, atitinkamai apie tyrimo
iSvadasinformuojaskunda pateikus] asmen]. Nurodoma, kad ombudsmenas eidamas savo pareigasyra

visiskai nepriklausomas®’.

8 Administraciné justicija Lietuvoje. Vertinimas/ parengé Daniel A. Bilak. Vilnius:Jungtiniy tauty vystymo
grograma, 2003.

® Viesasis administravimas ir privats asmenys / mokslinis redaktorius V.Valang&ius. Vilnius: Justitia, 2004, P. 41.
87 Europos Sajunga. Steigimo dokumentai ir Sutartis dél Konstitucijos Europai. Vilnius: Eugrimas. 2005, P.137-138.
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Steigti tokig institucijg salygojo praktinésrealijos. Suprasta, kad teisine garantijakreiptis | teismg
praktikoje néra pakankamaiefektyvi, nestais atvejais, kai vieSojo administravimo institucijos tarnautojas
nepazeidzia |statymo nustatyty nuostaty, asmuo, nesutinkantis suadministravimo institucijos sprendimu,
praktiSkai neturi galimybiy kreiptis ] teisma su praSymu perzidréti administravimo subjekto veiksmy
pobad] ir |vertinti, ar jis tinkamai pasinaudojo diskrecine galia®. , Parlamentinio ombudsmeno institucija
iSesmésyragrindZiamaindivido teisiy gynybos idéjomisir poreikiu teisiSkai priziareti tuos, kuriemsyra
patikéta Jgyvendinti viesaja valdZig“®.

Tai, kad ombudsmeno iSvados yratik rekomendacinés, nereiskia, jog ombudsmeno institucijos
sprendimai turi silpnesne teisine galig. Ombudsmeno priimamy sprendimy rekomendacinis pobudis rodo,
kad viena i$ pagrindiniy jo uzduocCiy yrane nusiZzengusiy vieSojo administravimo institucijy tarnautojy
baudimas, bet netinkamo administravimo prevencija, netinkamo administravimo prieZasciy iSaiskinimas
irefektyvivieSojoadministravimo strategija, siekianti Jgyvendinti valdzios institucijy tarnavimo zmogui
principa®®. Kaip pastebéjo Europos ombudsmeno institucijos Teisés departamento vadovas prof. lan
Harden, ,,ombudsmeno sprendimai nera teisiskai privalomi ir tas faktas yra svarbiausias apibréziant
ombudsmeno veikla. TeisiSkai neprivalomi sprendimai yra pranasumas, o ne traikumas. Pilietis, kuris
siekiateisiSkai privalomo sprendimo del |sipareigojimy ar teisiy, gali kreiptis | teismg. Ombudsmenas yra
tikra alternatyva teismui batent dél to, kad jo sprendimai néra teisiskai privalomi“®*.

Ombudsmeno institucijg galime laikyti ne tik papildoma teisine garantija pilieCiy teisiy
uztikrinimui, taCiau ir gerosadministracinés praktikos vieSajame administravime diegimo iniciatoriumi.
Europos Sajungos ombudsmenas Jacobas Sodermanas pabrézé, jog ombudsmenai turi daryti Jtaka
tobulinant vieSgj] administravima, gerinti pilieCiy ir administravimo institucijy pareigny santykius,
pateikti gero administravimo standartus®. Airijos ombudsmenas Kevinas Murphy, tirdamas skundus dél
netinkamo administravimo, ieSkodamas sprendimy, leidzianCiy uzkirsti kelig pilieCiy teisiy pazeidimui ir
kartu tobulinti vieSaj] administravima, straipsnyje ,,Geroadministravimo principai* pateike svarbiausius
principus, kuriy vieSojo administravimo pareiginai turi laikytis, vykdydami savo funkcijas bei
naudodamiesi jiems suteiktomis galiomis, t. y. vieSojo administravimo pareiglnai privalo naudotis savo
galiomistik konkre€iamtikslui, kuriam siekti jie tas galias yra gave; savo galiomis naudotis objektyviai ir
neSaliskai; vengti neteisingos diskriminacijos bet kokiu pagrindu; uztikrinti, kad bty tinkamai
Jgyvendinamas proporcingumo principas, pagal kur| reikalaujama, jog naudojamos priemones atitikty

tikslg, kurio jomis siekiama; iSvengti bet kokio perdeto ar nepagr]sto delsimo, ypac tais atvejais, kai

8 Urmonas A., Pranevigiené B. Ombudsmeno instituto genezé ir raidos perspektyvos// Jurisprudencija, 2002,
t.24(16), P.92.

89 Viesasis administravimas ir privatis asmenys / mokslinis redaktorius V.Valanéius. Vilnius: Justitia, 2004, P.48.
% pranevigiené B. Ombudsmenas ir viesasis administravimas// Jurisprudencija. 2002, t.32(24), P.97.

°1 Jan Harden. Europos ombudsmeno vaidmuo ginant ir remiant Europos pilie&iy teises/http://www.lrski.lt/
index.php?p=126&1=LT&n=130; prisijungimo laikas: 2006-08-30.

%2 The European Ombudsman Annual Report for 1999. —Strasbourg, 2000.
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pilieCiams gali atsirasti praktiniy kliaciy Jgyvendinant savo teises arbateisetus interesus; tais atvejais, kai
vieSojoadministravimo pareiglnai naudojasi diskrecine galia, jie turi uZtikrinti, kad diskreciné galia bty
naudojama protingai, tinkamai, atsizvelgiant ] konkrecCias aplinkybes ir kartu privalo iSvengti perdeto ir
nepagrsto faktinés diskrecijos suvarzymo®®. Pasak D.J.Galligano, tiriant skunda, kai jis buvo priimtas
naudojantis suteiktomis diskrecinemis galiomis, batina atkreipti demes] | tai, ar: naudojimasis
diskrecinémis galiomis buvo pagr]stas ir argumentuotas, o sprendimo pasirinkimo motyvacija
pakankama, teisinga, neSaliSka; administracinio sprendimo priémimo priezastys bei motyvai susije su
siekiamais tikslais, atitinka esamus principus bei taisykles, pagrindziancias vieSojo administravimo
institucijai perduotg diskrecine galia; priimtas sprendimas, sprendimo priémimo procedura atitinka
bendrus moralés reikalavimus®. Taigi nustacius netinkamo diskrecinés galios panaudojimo priimant
sprendimaatvej], ombudsmenas gali padéti asmeniui apginti tokio sprendimo priémimu paZeistg jo teise
arteisetg interesg, atlikes tyrima pateikti rekomendacinio pobudzio sprendima.

Batina pabrézti, kad ombudsmeny veikla nelieka nepastebéta. Sitlomo gero administravimo
standartai bendradarbiaujant su valdzios institucijomis buvo Jtvirtinti teises aktuose. Europos Sgjungos
ombudsmenas parengée Gero administracinio elgesio kodeksa, kur] 2001 m. rugséjo 6 d. patvirtino
Europos Parlamentas priimdamas rezoliucijg. Buvo nurodyta, kad Siuo Gero administracinio elgesio
kodeksu turi vadovautis Europos sajungos institucijos, Jstaigos ir organai, jy administracija ir valdininkai
bendraudami su visuomene®®. Be to, Europos Parlamentas priémeé rezoliucija, kurioje Europos
ombudsmenas yra skatinamas taikyti Kodeksa tiriant netinkamo administravimo atvejus, kad tokiu bdu
baty Jgyvendinta visuomenés teise | tinkama administravima pagal Europos Sajungos Pagrindiniy teisiy
chartijos 41 straipsn]®°.

Vadovaujantis Vakary valstybiy patirtimi Lietuvoje 1995 metais buvo |kurta Lietuvos
Respublikos Seimo kontrolieriy (ombudsmeny) |staiga. Ombudsmeno veiklai Lietuvoje sukurtas teisinis
irinstitucinis mechanizmas. Lietuvos Respublikos Konstitucijos 73 straipsnyje Jtvirtinta nuostata, kad
,»PilieCiy skundus del valstybés ir savivaldybiy pareiginy (iSskyrus teisejus) piktnaudziavimo ar
biurokratizmo tiria Seimo kontrolieriai“®’. Seimo kontrolieriy veiklos teisinius pagrindusir Jgaliojimus
nustato Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy Jstatymas. Jstatymo 3 straipsnyje nurodyta, kad Seimo
kontrolieriy veiklos tikslasyra,,ginti Zmogaus teise ] gerag administravima, uztikrinant] Zmogaus teises ir

laisves, priZidréti, ar valdZios Jstaigos vykdo pareiga tinkamai tarnauti Zzmonems*““2,

%3 Pranevitiené B. Kvaziteismai administracijos kontrolés sistemoje. Vilnius: Lietuvos teisés universitetas, 2003,
P.113-114.

% Galligan D.J. Discretionary Powers. Oxford: Clarendon Press, 1996. P.6.

% Europos tinkamo administravimo elgesio kodeksas // http://www.ombudsman.europa.eu /code/pdf/ It/
code2005_It.pdf.

%Europos tinkamo administravimo elgesio kodeksas // http://www.ombudsman.europa.eu /code/pdf/ It/
code2005_It.pdf.

%7 Lietuvos Respublikos Konstitucija // Valstybés Zinios, 1992, Nr.33-1014.

% | jetuvos Respublikos Seimo kontrolieriy |statymas // Valstybés Zinios, 1998, Nr.110-3024; 2004, Nr.170-6238.
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Apzvelgus Seimo kontrolieriui Jstatymo suteikiamas teises (19 straipsnis) Zmogaus teises | gerg
administravima uztikrinimo srityje galima sakyti, kad Seimo kontrolieriy funkcijos susijusios su: 1)
pilieCiy teisiy nuo pareigtny piktnaudziavimo ir biurokratizmo gynimu; 2) vieSojo administravimo
institucijy veiklos parlamentinés kontrolés vykdymu; 3) netinkamo administravimo, lemiancio Zmogaus
teisiy ir teiséty interesy pazeidimus, priezasCiy isaiskinimu; 4) sitilymy tobulinti vieSaj] administravima
teikimu; 5) pasitlymy dél teiseés akty, reglamentuojanciy vieSojo administravimo veiklg, tobulinimo
teikimu.

Galimybé tobulinti vieSojo administravimo sistemg diegiant jame gero administravimo
standartus, susijusi su Seimo kontrolieriui suteikiamainiciatyvosteise, pavyzdZiui Lietuvos Respublikos
Seimo kontrolieriams suteikta teisé imtis tyrimo savo iniciatyva, t. y. net negavus konkretaus asmens
skundo, apie netinkamo administravimo atvejus suzinojus i$ spaudos, televizijos ar kity visuomenes
informavimo priemoniy. Tokia iniciatyvos teise svarbi ne tik zmogaus teisiy gynimo aspektu. Ji tuo paciu
padedaiSryskinti netinkamo administravimo atvejus, kuriy galbt pilieciai nepastebejo ar dél kity kokiy
nors priezasciy nepasinaudojo teise ginti pazeistus interesus. Tokiais atvejais Seimo kontrolierius taip pat
atlieka tyrima ir gali teikti rekomendacijas, kaip vieSojo administravimo institucijos turety istaisyti
netinkamais veiksmais pilie¢Giams padaryta 7alg*®. Lietuvos Respublikos Seimo kontrolierius gali pradéti
teismo procesg pries pareigunus arba perduoti medziagg ikiteisminio tyrimo institucijoms, nustacius
nusikaltimo sudéties pozymiy°°.

Specifine Seimo kontrolieriy teisé - teikti iSankstines iSvadas pareiginams, ar jy priimami
sprendimai ateityje nesukels pilieciy nepasitenkinimo ir skundy. Taciau pareiginai nelabai aktyviai
naudojasi Sia Jstatymo jiems suteikta teise — 2004 m. Seimo kontrolieriai pateike tik 4 tokias iSvadas.
Aktyvesnisombudsmeny ir valstybés bei savivaldybiy pareigtiny bendradarbiavimas labai pasitarnauty
siekiant bendro tikslo — uztikrinti Zmogaus teise | gera administravima*®*.

Paminétinair Seimo kontrolieriy vykdomainformaciné-Svietéjiska veikla. Seimo kontrolieriy
|staigakas ketvirt] leidzia,,Informacin) biuleten]*, kuriame supazindinamasu Jstaigos veikla, reguliariai
spausdinami istirti skundai, kuriuose atsispindi tipiSkiausi pareiguny ir valstybés tarnautojy netinkamo
administravimo atvejai. Biuletenyje taip pat pateikiama |staigos darbg apibudinanti informacija,
konsultacijos. Veikia ir Seimo kontrolieriy interneto svetaine. Be to, Seimo kontrolieriai vyksta | pilieCiy
priemimus apskrityse. Cia Zmonés gauna galimybe asmeniskai i3déstyti savo problemas, kai kada tokiy
vizity metu operatyviai iSsprendziamos netinkamo administravimo vietos valdzios institucijose

problemos. Tokie vizitai daro prevencinio pobudZio Jtaka vieSojo administravimo institucijy darbui.

% pranevigiené B. Kvaziteismai administracijos kontrolés sistemoje. Vilnius: Lietuvos teisés universitetas, 2003,
P.115

190 jetuvos Respublikos Seimo kontrolieriy Jstatymas // Valstybés Zinios, 1998, Nr.110-3024; 2004, Nr.170-6238.
101 | jetuvos Respublikos Seimo kontrolieriy 2004 mety ataskaita: LR Seimo kontrolieriy |staiga, 2005, P.8.
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Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy 2005 mety veiklos ataskaitoje nurodoma, kad
badingiausi teisés | gerg administravima paZeidimai susije su praSymy (skundy) nagrinéjimo terminy
pazeidimais, pareiSkéjams reikalingy dokumenty (informacijos) nepateikimu, pareiskejo praSymo
dalyvauti administracineje procediroje nepatenkinimu, sprendimo dél asmens prasSymo patenkinimoar
atmetimo, kuriuo turi buti uzbaigiama pradetaadministraciné proceddra, nepriemimu, praSymo, dél kurio
institucijanejgaliota priimti sprendimo, neperdavimu kompetentingai institucijai. PavyzdZiui, tiriant
pareiSkéjy skunda pries Socialinés apsaugos ir darbo ministerijg, nustatyta, kad ministerija atsakyma
pareiskejoms pateiké po 50 dieny nuo praSymo gavimo datos, t. y. buvo virSytas Lietuvos Respublikos
vieSojoadministravimo |statymo 28 straipsnio 1 dalyje nustatytas 30 dieny terminas. Pateikti dokumentai
parode, jog del pareiskejy keliamos problemos buvo organizuoti keli tarpZinybiniai pasitarimai, padarytos
uzklausos vairioms institucijoms, surinkti papildomi dokumentai. Buvo tikétina, kad atsakymo
pateikimas gali uzsitesti ilgiau kaip 30 dieny, taCiau ministerija apie praSymo (skundo) nagringjimo
termino pratesima pareiskéjy neinformavo, kaip tai numato Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo
Jstatymo 28 straipsnio 2 dalis. Taip buvo pazeisti vieSojo administravimo procediras reglamentuojantys
teisés aktai. Kitas pavyzdys —pareiSkeja kreipési | Seimo kontrolieriy staiga su skundu, kuriame nurode,
kad Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos Vilniaus skyriaus 2 pensijy skyrius pagal jos
praSymaatsisaké iSduoti sprendimo del pensijos skyrimo kopijg i$ pensijos bylos, motyvuodamas tuo,
kad pensijos byloje esanCius dokumentus iSduos pareikalavus teismui. Seimo kontrolierius nustaté, jog
buvo pazeistos VieSojo administravimo Jstatymo, Teises gauti informacijg is valstybésir savivaldybiy
Jstaigy Jstatymo, Asmens duomeny teisinés apsaugos Jstatymo, PilieCiy ir Kity asmeny aptarnavimo
vieSojo administravimo ir kitose institucijose pavyzdines tvarkos nuostatos, reglamentuojancios asmens
teise pateikus praSyma iSduoti dokumenta, patvirtinant] tam tikra juridin] fakta, gauti ta dokumenta, arba
gauti atsisakyma tenkinti praSyma, nurodant tokio atsisakymo teisés aktuose numatytus pagrindus.
Skundo tyrimo metu Vilniaus skyriaus 2 pensijy skyrius, tarpininkaujant Seimo kontroliereli, iSsiunte
pareiskéjai reikalingo dokumento i$ pensijos bylos kopijg. Paminétini atvejai, kai institucija, atsisakiusi
nagrinéti asmens praSyma (skunda) klausimu, kuriuo ji ne]galiota priimti sprendimo, nevykde Viesojo
administravimo Jstatymo 19 straipsnio reikalavimo, numatancio, kad jeigu institucijanejgaliota priimti
sprendimo prasomu klausimu, ji ne véliau kaip per 5 darbo dienas perduoda praSyma kompetentingai
institucijai, apie tai pranesdama pareiskéjui. Tiriant pareiskéjos skunda dél Ukio ministerijos veiksmu,
paaiskejo, kad ministerija, kelis ménesius nagrinejusi pareiskejos kreipimosi Jvairius aspektus, pateike jai
atsakyma, paaiSkindama, jog kai kurie Kiti jos keliami klausimai bei Siy klausimy sprendimas i$ esmes
nepriklauso ministerijos kompetencijai. Seimo kontrolieré konstatavo, kad tokiais savo veiksmais Ukio
ministerija paZeidé asmensteise | teisinga ir neSaliska jo praSymo nagrinéjimavieSojo administravimo
institucijose bei pagr|sta praSymo sprendima. Tiriant kolektyvin| skunda prie§ Svietimo ir mokslo

ministerija, paaiSkejo, kad ministerija, nagrinéjusi pareiskejy praSyma rapimuklausimu, nepriéme jokio
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sprendimo dél jo patenkinimo ar atmetimo, o tiesiog pataré pareiskejams laukti naujy teises akty ir pradéti
administracine procedarai$ naujo. Seimo kontrolieré tokius Svietimo ir mokslo ministerijos pareigtiny
veiksmus (neveikima) Jvertino kaip biurokratizma bei atkreipe demes] | tai, kad administracine procedara,
pradéta gavus asmens praSyma, turi bati baigiama priémus sprendima del praSymo patenkinimo ar dél jo
atmetimo*??,

Seimo kontrolierius nera ta institucija, kuri tiesiogiai padeda iSspresti reikalg, nes priimti
atitinkama administracin) sprendima ir iStaisyti padaryta klaida, remiantis Seimo kontrolieriaus pateikta
pazyma, galitik pati vieSojoadministravimo institucija. O netinkamo administravimo atvejo pavieSinimas
yra kaip priemoné ,,nubausti“ vieSojo administravimo institucijg. Seimo kontrolieriy iSvados yra
rekomendacinio pobudzio, todel tokiy iSvady realizavimui praktikoje reikalingas paciy viesojo
administravimo veikla Jgyvendinanciy valstybés tarnautojy pasiryZimas ,,tarnauti Zmonéems*, valstybés
tarnautojy profesinés savimones, geroadministravimo sampratos ir jy kultaros kélimas. Be to, naujojoje
Seimo kontrolieriy |statymo redakcijoje (Jsigaliojo 2005-11-25), Jtvirtinta nuostata, jog Seimo kontrolieriy
rekomendacijg privalo nagrineti institucija ir |staiga ar pareiglnas, kuriems tokia rekomendacija
adresuojama, pades atsakingiau Zvelgti ] gautas Seimo kontrolieriaus iSvadas ir stengtis jas Jgyvendinti.
Iki naujos Seimo kontrolieriy |statymo redakcijos, pareigtnai ar institucijanebuvo Jpareigoti pranesti
Seimo kontrolieriui apie rekomendacijos nagringjimo rezultatus, todel daznai Seimo kontrolieriams
reikédavo papildomai déti pastangy, siekiant iSsiaiskinti, kaip vykdomos jy rekomendacijos. Reikia
pastebéti ir tai, kad institucijai adresuotos rekomendacijos dalin] Jvykdyma gali lemti problemos
sprendimo testinis pobadis (reikia keisti teisés akta, kurio parengimas paprastai uztrunka, arbareikalingas
papildomas finansavimas, kurio skyrimas priklauso ne nuo skundziamos institucijos ir pan.). Seimo
kontrolieriy rekomendacijy vykdymas parodo, kiek vieSojo administravimo institucijos gerbia Zmogaus
teises, kiek jos stengiasi tobulinti savo veikla.

Seimo kontrolieriy sekminggindeél] | vieSojo administravimo institucijg veiklos tobulinima gero
administravimo kryptimi rodo Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy 2005 mety veiklos ataskaitoje
pateikiami statistiniai duomenys. Ataskaitoje nurodoma, jog 2005 metais iSnagrinéta 1615 skundy.
Lyginant su 2004 metais, sumazéjo pagr|sty skundy, tai yra, tokiy, kuriuos iStyrus buvo nustatyti
pareiglny piktnaudziavimo, biurokratizmo ar netinkamo administravimo faktai. Nustatyta, kad pagr]sti
skundai sudaro 32 proc. visy iSnagrinéty skundy, nepagr|sti skundai, tai yra, kai nurodyti faktai del
netinkamo administravimo nepasitvirtino — 49 proc., o likusieji 19 proc. — skundai, kuriy tyrimas buvo
nutrauktas, jei tyrimo metu iSnyko skundziamos aplinkybés arba, tarpininkaujant Seimo kontrolieriui,
skunde keliamos problemos buvo issprestos gera valia'%:. Seimo kontrolieriy nuomone, tai, kad 2005
metais gauta daugiau skundy lyginant su pateiktais 2004 metais, galima paaiskinti tuo, jog auga pilieciy
192 seimo kontrolierés Albinos Radzevigienés veiklos ataskaita/Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy 2005 mety

ataskaita. Vilnius: LR Seimo kontrolieriy |staiga, 2006, P.36-38.
193 jetuvos Respublikos Seimo kontrolieriy 2005 mety ataskaita. Vilnius: LR Seimo kontrolieriy Jstaiga, 2006.
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teisiné savimoné, jie darosi aktyvesni ir daugeliu atveju nebelinke nutyléti jy manymu netinkamy
valstybésar savivaldybiy institucijy veiksmy ar sprendimy, dazniau imasi ginti savo paZeistas teises. Kita
pateikiamy skundy skaiCiaus augimo priezastis yra susijusi su tuo, kad naujoji Seimo kontrolieriy
Jstatymo redakcijapraplété Seimo kontrolieriy Jgaliojimus nuo galimo pareigtiny piktnaudzZiavimo ar
biurokratizmo iki Zzmogaus teises | gerg administravima gynimo, Zzmogaus teisiy ir laisviy apsaugos bei
priezidros, ar valdZios Jstaigos tinkami atlieka pareigg tarnauti Zmonems. Atvejy, kai nustatoma Zmogaus
teisiy pazeidimy vieSojo administravimo srityje, mazéjimo faktas leidZia daryti iSvada, jog vie$ojo
administravimo subjekty darbo kokybe geréjair jie sekmingai padeda asmenims Jgyvendinti jy teise |
geraadministravima.*®*

Kas sglygojaasmens pasirinkima dél pazeistos teises | gerg administravima gynimo kreiptis )
ombudsmeng? Europos ombudsmeno institucijos Teisés departamento vadovas prof. lan Harden
konferencijoje, surengtoje Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy Jstaigos 10-Cio proga, skaitydamas
praneSimg ,,Europos ombudsmeno vaidmuo ginant ir remiant Europos pilieCiy teises* nurodé, kad
pasirinkdami ombudsmeng pilieciai atsizvelgia ] tai, jog dazniausiai ombudsmenas sprendimus pateikia
greiCiau nei teismas, taip pat ] tai, kad kreipimasis ] ombudsmeng nieko nekainuoja. Pasak lan Harden,
ombudsmenas yra kaip tam tikra alternatyva teismui del dviejy priezasCiy. Pirma, ombudsmeno
atliekamos vieSojo administravimo institucijos veiklos ar neveikimo perzidros kriterijai ne visiskai
sutampa su teismo kriterijais. ,,Pirmosios instancijos teismas neseniai pripazino, kad netinkamas
administravimas nebdtinai yra neteisetas veiksmas. Jstatymo lauzymas yra netinkamo administravimo
forma, taciau tinkamo administravimo principai institucijoms keliaaukstesnius reikalavimus, o ne tik
nelauZyti Jstatymo* °°. Antra, ombudsmeno darbas yra lankstesnis, pavyzdZiui kalbant apie skundy
priimtinuma, néra tokio reikalavimo, kad skundo pareisSkéjg turéjo tiesiogiai paveikti netinkamas
administravimas, ar egzistuoti oficialts veiksmai, del kuriy baty gincijamasi. Kitas ombudsmeno
veiksmy lankstumo pavyzdys yra tas, kad ombudsmenas gali naudotis savo Jgaliojimais tirti skundus
savoiniciatyvagautusiszmoniy, kurie nera Europos Sgjungos pilieCiai ar gyventojai, jei ombudsmenas
mano, jog galima netinkamo administravimo atvej] reikiatirti. Be to, ombudsmenas, kai tik yraJmanoma,
siekiadraugisSko sprendimo, o Si nuostata suteikia daugiau laisvés, nes ombudsmenas gali elgtis ne kaip
sprendimy priémeéjas, o kaip tarpininkas tose bylose, kur tyrimo metu paaiskeja galimo netinkamo
administravimo atvejai‘®®.

Taigi ombudsmeno veikla yra dvejopo pobldzio. ,,Viena vertus, ombudsmenas atlieka iSorés
kontrole tirdamas skundus dél netinkamo administravimo veiksmy, ir jei reikia, rekomenduodamas, kaip

tai reikia iStaisyti. Antra vertus, ombudsmenas yra tarsi institucijy ir |staigy informacijos Saltinis,

104 jetuvos Respublikos Seimo kontrolieriy 2005 mety ataskaita. Vilnius: LR Seimo kontrolieriy Jstaiga, 2006.

195 Herrera prie Komisija, 2004 m. spalio mén. 28 d. sprendimas, bendrosiose bylose T-219/02 ir T-337,02, pastraipa
101.

198 |1an Harden. Europos ombudsmeno vaidmuo ginant ir remiant Europos pilieiy teises//http://www.Irski.lt
/index.php?p=126&1=LT&n=130; prisijungimo laikas: 2006-05-30.
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padedantis joms gerinti savo administravima, atkreipiantis demes) | taisytinas vietas. Bet kuriuo atveju
ombudsmeno veiklos tikslas yra pagerinti Europos visuomenei teikiamy paslaugy kokybe“%’. Jis
nagrinéjaasmeny skundus del netinkamo administravimo atvejy vieSojo administravimo srityje ir gina
paZeistg teise | gergadministravimgautoritetinga bei teisiSkai argumentuota ir motyvuota rekomendacija,
formuojanetinkamo administravimo prevencijos strategijg ir efektyviai skatinagerosadministracines
praktikos standarty formavima.

Ombudsmeno veiklaneapribojair neatimateiséskreiptis | teisma del teises | gergadministravimag

pazeidZiancio administracinio sprendimoar neveikimo.

6.3. Ikiteisminé (kvaziteisminé) kontrole

Siekiant tinkamai ginti Zmogaus teises, uztikrinamas teises gynybos prieinamumas ir
efektyvumas, sukurtas papildomas institucinis mechanizmas gincus del teisés, taip patir del teisés | gerg
administravima, nagrinéjantis ikiteismine tvarka. Tai — ikiteismines institucijos: bendros kompetencijos
(administraciniy gincy komisijos, kuriy veiklos pagrindas yra Lietuvos Respublikos administraciniy
gincy komisijy statymas) bei specializuotos, nagrinejancios tik tam tikroje administraciniy santykiy
srityje kylanCius gincus (Mokestiniy ginCy komisija, Valstybine duomeny apsaugos inspekcija ir kitos,
kuriy veikla atitinkamai reglamentuoja specials Jstatymai). Sios institucijos nagrinéja kilusius gincus
teisetumo, pagr]stumo aspektu ir iSsprendusios ginca priima Jpareigojamojo pobudzio sprendimus.
Pagrindinis pozymis ir esminé sékmeés salyga yratai, kad gin€y nagrinéjimas tokiose institucijose yra
neformalus, nebrangus, greitas ir gana sekmingas gincy sprendimy mechanizmas. Tali, kad ginCa
nagrineja atitinkamos srities specialistas, garantuoja, jog bus priimtas kompetentingas sprendimas. Kile
gincai gali bati iSsprendziami Siame lygmenyje, ir taip greiCiau atkuriama pazeistos teises pusiausvyra. Be
to, asmenis pirmakreiptis del pazeistos teisés | ikiteisminio nagrinéjimo institucijg gali skatinti ir tai, kad
tokios institucijos priimtg sprendimg bus galima skysti administraciniam teismui. Nagrinedamos
administracinius gincus ikiteismines ginCy nagrinéjimo institucijos vykdo ir administracijos veiklos
teisétumo kontrole, taip netiesiogiai prisidédamos prie vieSojo administravimo institucijy, Jstaigy bei jy
tarnautojy veiklos gerinimo. Kaip rodo apklausos rezultatai, respondentai nebuvo linke ginco del
pazeistos teisés | gergadministravima sprendimo patikeéti kvaziteisminei institucijai, taCiau apklausos

rezultatai nereprezentuoja visos visuomenés nuomones.

197 Eyropos tinkamo administravimo elgesio kodeksas // http://www.ombudsman.europa.eu /code/pdf/
It/code2005_It.pdf.
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6.4. Teisminé kontrolé

Teise | gerg administravima efektyviai gali padéti apsaugoti ir apginti nepriklausoma priimty
administravimo akty iradministracines elgsenos teisminé kontrolé. Teismas yra vienintelé institucija,
Jgyvendinanti teisinguma, taCiau nagrinéjamu atveju teismine valdzig apibtdina ne tik teisingumo
vykdymas, bet ir gebejimas aktyviai veikti administravimo institucijy elgseng gero administravimo
kryptimi.

Ypac daug Sioje srityje nuveiké Europos Teisingumo Teismas (toliau - ir Teismas), savo
sprendimuose kalbédamas apie administravimo institucijy administracin) saZininguma, nuosekluma,
kruop$tuma bei informavima, kaip apie principus, apibadinan¢ius institucijos geraadministravima e,
Keletas pavyzdZiy. Byloje 80-83/81 ir 182-185/82 Adams ir Kiti prieS Komisijg [1984] ERC 3411
Teismas pasisake, kad Komisijos taikoma,,procediriné tvarka* pervedant pareigtinusis B lygio | Alyg],
nors ir néra privaloma teisés norma vadovybeli, buvo pripaZinta elgesio norma, nurodanti, kad dera
laikytis nusistovejusios praktikos, nuo kurios vadovybeé be priezasties negali nukrypti. Todel sprendimas,
dél kurio buvo be prieZasties nukryptanuo ,,proceddrinés tvarkos*, buvo panaikintas'%°.

Europos Teisingumo Teismas laikosi bendro principo, kad institucijos privalo atsakyti |
paklausimus, net ir tais atvejais, kai néra nustatyti specialts terminai ar konkreti pareiga — byloje I1AZ
International, Teismas nusprende, kad Komisijanesilaiké geroadministravimo reikalavimy neduodama
atsakymao dél susitarimo pakeitimy projekto tarp suinteresuoty Saliy, nepaisant to, kad tas susitarimas ir
neatitiko visy Komisijos keliamy reikalavimy**°.

Byloje 144/82 Detti prieS Teisingumo Teisma [1983] ERC 2421 Teismo atrankos komisija
negaléjo paaiskinti, kodel kandidaty, laikiusiy testg Liuksemburge, darbus vertino griez€iau nei
kandidaty, laikiusiy tg pat] testg Briuselyje. Teismas panaikino atrankos komisijos sprendima,
nurodydamas, kad vertinimas turi bati nedviprasmiskas, o suinteresuoti asmenys turi Zinoti jo
kriterijust*L.

Pirmosios instancijos teismas 2004 m. lapkricio 30 d. sprendime byloje IFAW Internationaler
Tierschutz-Fonds GmbH prie$ Komisijg (T-168/02), kurioje nevyriausybiné organizacijakreipési dél
leidimo susipazinti su tam tikrais dokumentais, 0 Komisija, remdamasi VVokietijos valdzios institucijy
praSymu, neleido ieSkovui susipaZinti su tam tikros kategorijos dokumentais, pazymejo, jog ,,pareiga
motyvuoti individualy sprendimasiekiamasuinteresuotam asmeniui suteikti pakankamai informacijos,

leidZianCios nustatyti, ar sprendimas yratinkamai pagr|stas arba jame yraklaidy, leidZian€iy gincyti jo

198 Ysher J.A.Bendrieji Europos Bendrijos teisés principai. Vilnius: Naujoji Rosma, 2001. P. 120-140.
199 Ten pat. P.124.
110 Ten pat. P. 130.
111 Ten pat. P. 135.
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galiojimair Jgalinanciy Bendrijos teiséja atlikti sprendimo teisétumo priezidra. Sios pareigos apimtis
priklauso nuo gin&ijamo akto pobtdZio ir aplinkybiy, kuriomis jis buvo priimtas“t*2.

Institucijos veiklai keliami objektyvumo ir neSaliSkumo reikalavimai draudzia institucijai
diskriminuotiasmenis. Europos Teisingumo Teismas byloje Office national de I’emploi pries loannis
loannidis pasisaké dél asmenims, turintiems Europos Sgjungos pilietybe, Bendrijos teiséje numatyty
garantijy. Office national de I’emploi (pranc. Nacionaliné darbo tarnyba) atmeté I.1oannidis, Graikijos
pilie€io, Jgijusio vidurin] iSsilavinima Graikijoje, 0 aukstaj] moksla Belgijoje, praSyma paskirti laukimo
iSmoka (socialine lengvatg), motyvuodamatuo, kad Sis nebuvo |gijes vidurinio issilavinimo vienoje is
trijy nacionaliniy Belgijos bendruomeniy, Jsteigtoje, dotuojamoje arba pripazjstamoje mokymo Jstaigoje,
kaip to reikalaujamapagal Belgijosteisés aktus. Europos Teisingumo Teismas preliminariajame nutarime
nurode, kad vienodo traktavimo principas draudzia ne tik atvirg diskriminacijg dél pilietybés, betir visas
pasléptas diskriminacijos formas. Teismo nuomone, skirtingas asmeny traktavimas nagrinéjamu atveju
negali bati pateisinamas, iSskyrus tuos atvejus, jei jis grindZziamas nuo suinteresuotyjy asmeny pilietybés
nepriklausanciomis objektyviomis priezastimisiryraproporcingas nacionalinésteises siekiamo teiseto
tikslo atzvilgiu**®.

Geroirefektyvaus administravimo skatinimas matyti ir i$ Lietuvos vyriausiojo administracinio
teismo praktikos.

»JKarusi administraciniy teismy sistema, Lietuva pademonstravo siek| stiprinti vieSosios
administracijos kontrole bei Jgyvendinti konstitucine nuostata, kad valdzios )staigos turi tarnauti
zmonéms*“*14. Taigi, pagrindine administracinio teismo misija |vardijamas siekis ginti asmeny teises nuo
neteiséty valdzios institucijy (pareiginy) veiksmy. Lietuvos administraciniams teismams pavesta spresti
gindus deél teisés vie$ojo ar vidaus administravimo srityje'*>. Taigi, ir gin¢a dél teisés | gera
administravima nagrinéja administracinis teismas, kuris spresdamas asmeny skundus del jy teisiy
pazeidimo vieSojo administravimo srityje ir vertindamas vieSojo administravimo institucijy, jy pareigtny
veiklos teisetuma ir pagr|stuma, konstatuoja, kad nebuvo arba buvo pazeistas gero administravimo
principas. Pagrindiniai teisminés kontrolés badai yranurodyti Lietuvos Respublikos administraciniy byly
teisenos Jstatymo 88, 90 straipsniuose: iSnagringjes bylg administracinis teismas priima sprendimag atmesti
skundg kaip nepagr]sta; patenkinti skundg ir panaikinti skundziamg akta arba |pareigoti atitinkama
administravimo subjekta paSalinti padaryta pazeidima ar Jvykdyti kitok| teismo patvarkyma; patenkinti
skunda ir Jpareigoti savivaldybiy administravimo subjekta atitinkamai Jgyvendinti |statyma, vykdyti
Vyriausybés nutarimaar kit teisés akta; patenkinti skundg ir iSspresti gin€a kitu Jstatymy numatytu badu;

112 Administraciniy teismy praktika Nr.6. Vilnius: Teisinés informacijos centras, 2005 P.254-257.

113 Administraciniy teismy praktika Nr.8. Vilnius:Teisinés informacijos centras, 2005 P.517-520.

114 Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo Metinis prane§imas 2005. Vilnius: Teisinés informacijos centras,
2006. P.4.

115 jetuvos Respublikos administraciniy byly teisenos Jstatymas // Valstybés Zinios, 1999, Nr.13-308; 2000, Nr.85-
2566.
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patenkinti skundg ir priteisti atlyginti turtine ar moraling Zala, padaryta valstybes ar vietos savivaldos
institucijy, Jstaigy, tarnyby bei jy tarnautojy, einanciy tarnybines pareigas, neteisétais veiksmais ar
neveikimu vieSojo administravimo srityje; bylose del administravimo subjekto neveikimo, tai yra pareigy
nevykdymo, ar vilkinimo spresti reikalus administracinis teismas savo sprendimu gali pareigoti
atitinkama administravimo subjektg per teismo nustatytg laika priimti atitinkama sprendima arba vykdyti

kitok] teismo patvarkyma'*®

. Administracinis teismas ne tik tarnauja asmens teisiy apsaugai jo
santykiuose su valdZios institucijomis, kitas svarbus administraciniy teismy formuojamos praktikos
aspektas yra tas, kad Administracinis teismas prisideda prie vieSojo administravimo veiklos tobulinimo,
skatinavieSojoadministravimo kokybeés gerinima, aiSkesn| ir skaidresn] vieSojo administravimo institucijy
veiklosteisin] reguliavima (teisés aktai keiCiami, priimami nauji atsizvelgiant ] gyvenimorealijas, praktin]
teisés akty taikyma). Pastebimaadministracinio teismo formuojamavieSojo administravimo institucijy
administraciné elgsenageroadministravimo linkme, kas sudaro pagrindg sekmingam asmensteisés | gerg
administravimarealizavimui Lietuvoje.

Analizuojant Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo (toliau - ir Teismas) praktika,
pastebima, kad teismas mini gero administravimo principa, kuriuo turéty vadovautis vie$ojo
administravimo subjektas santykiuose su privaciu asmeniu. KonkrecCiai apie gero administravimo principo
pazeidima Teismas pasisaké administracinéje byloje Nr.A'*-655-05 pagal J.B. skunda Vilniaus miesto
savivaldybes administracijai dél sprendimo panaikinimo ir Jpareigojimo atkurti nuosavybes teises |
gyvenamaj] nama, esant] Vilniaus mieste. Lietuvos vyriausiasis administracinis teismas pazymejo, kad
,»VieSojoadministravimo subjekty veiksmai turi sudaryti palankias sglygas |statymy nustatytiems tikslams
pasiekti. Vienasis geroadministravimo principy yrakonstituciné nuostata, kad visos valdZios |staigos
tarnaujaZzmonéms. Tai reiSkiairadministravimo procedurose dalyvaujanciy Saliy bendradarbiavima,
apimant] ir tinkamas priimto praSymo tradkumy Salinimo inicijavimo proceduras. <...> Tik visapusiskali
iStyrus visus dokumentus, Jvertinus visas faktines aplinkybes, sudarius pareiskejai tinkamas salygas teikti
papildomus dokumentus, galimas objektyvaus ir teisingo sprendimo priémimas*“*'’. Tq pat] teismas
pakartojo ir sprendime administracinéje byloje Nr.A'-661-05 pagal T.K. skunda Vilniaus apskrities
virsininko administracijai dél nuosavybés teisiy atkarimo 8.

Administracinéje byloje Nr.A'-806-04, kurioje pareiskéjai G.N. ir D.N. praé pripaZinti nepagr]stu
Pavilniy ir Verkiy regioniniy parky direkcijos direktorés atsisakyma suderinti pareiskéjy pateikta projekta
ir pripazinti pareiskéjams teise gauti statybos leidima be Pavilniy ir Verkiy regioniniy parky direkcijos

sutikimo, Teismas nurode, kad ,,jeigu vieSosios paslaugos vartotojui vieSojo administravimo subjektas

118 ) jetuvos Respublikos administraciniy byly teisenos |statymas // Valstybeés Zinios, 1999, Nr.13-308; 2000, Nr.85-
2566.

117 2005-05-31 sprendimas administracineje byloje Nr.A°-655-05J.B. prie$ Vilniaus miesto savivaldybés
administracija, www.lvat.It.

118 2005-06-08 sprendimas administracinéje byloje Nr.A°-661-05 T.K. prie$ Vilniaus apskrities virsininko
administracijg, www.lvat.It.
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motyvuotai ir tinkama forma (paprastu rastu) nenurodo, kas konkreciai turi buti padaryta, tokia viesSojo
administravimo subjekto elgsena negali biti pripaZinta geru administravimu*°.

O $tai administracinéje byloje Nr. A'"-966-06 pagal UAB “Omnibetas” skunda Valstybinei
loSimy prieziaros komisijai del sprendimo panaikinimo Teismas pripaZino, kad administravimo institucija
vadovavosi gero administravimo principu, siekdama ateityje iSvengti konflikty. Teismas nurode, kad
atsakyme | pareiSkéjos kreipimasi atsakovas paaiskino, ,,koks elgsenos variantas pagal uzduotg klausimg
turéty bati Jmonés pasirinktas, taCiau tai nebuvo imperatyvas, o tik vieSojo administravimo subjekto
iSreikstanuomoné, kurios bendrové turéjo teise paisyti arba pasirinkti kita sprendimo variantg“2°.

Lietuvos vyriausiasis administracinis teismas ne kartg yra pazymeéje, kad valstybés institucija,
|staiga ar jos tarnautojas yra ne tam, kad spresty, leisti ar ne verstis konkreCiam asmeniui kokia nors
veikla. Pavyzdziui, administracinéje byloje Nr. A%-1874-05 pagal D.V. skunda Vilniaus rajono
savivaldybes administracijai del Jpareigojimo sudaryti sutart] del detaliojo teritorijy planavimo
organizatoriaus teisiy ir pareigy perleidimo Teismas nurodé, kad aiSkinant teises normas taip, kaip
atsakovas, t.y., kad sudaryti ar nesudaryti tokigsutart] yrasavivaldybés diskrecijos teisé, baty pazeistos
geroadministravimo taisyklés, konstitucinis principas,,valdZios Jstaigos tarnaujazmonéms**,

Pazymetina, kad kilus ginCams dél netinkamo administracines diskrecijos panaudojimo, paprastai
kreipiamasi teisma. Taciau tiriant skundus dél netinkamo administracinés diskrecijos atvejo, teismo
galimybes yra apribotos - Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos |statymo 3 straipsnio 2
dalyje nurodyta, kad “teismas nevertina ginCijamo administracinio akto bei veiksmy (ar neveikimo)
politinio ar ekonominio tikslingumo poZidriu, o tik nustato, ar konkreciu atveju nebuvo paZeistas
Jstatymas ar Kitas teises aktas, ar administravimo subjektas nevirsijo kompetencijos, taip pat ar aktas
(veika) nepriesStaraujatikslams bei uzdaviniams, dél kuriy institucija buvo |steigta ir gavo atitinkamus

122

Jgaliojimus™““. Vadovaudamasis Siomis nuostatomis Lietuvos vyriausiasisadministracinis teismas byloje

Nr.A’-770-05 pagal P.M. skunda Vyriausiajai tarnybinés etikos komisijai dél sprendimo panaikinimo
nurode, kad valstybés tarnautojo naudojimasis |statymo spragomis savanaudiskais tikslais yravienasis
gero administravimo principy pazeidimy, t.y. Teismas pazymeéjo, kad “nepagr]sti yra pareiskéjo
argumentai, jog automobiliy naudojimo ne tarnybos reikmems sglygos Jstatymais ir Vyriausybés

nutarimais nepakankamai sureguliuotas, todél jis savo priimtais teisés aktais turejo teisin] pagrinda tokias

119 2004-08-02 sprendimas administracinéje byloje Nr.A*-806-04 G.N. ir D.N. prie$ Vilniaus miesto savivaldybe,
Pavilniy ir Verkiy regioniniy parky direkcijg, www.lvat.It.

120 006-05-25 sprendimas administracineje byloje Nr.A7-966-06 UAB “Omnibetas” prie$ Valstybine logimy
priezilros komisija, www.lvat.lt.

121 2005-12-21 sprendimas administracineje byloje Nr.A2-1874-05 D.Vervecka pries Vilniaus rajono savivaldybés
administracijg, www.lvat.It.

122 jetuvos Respublikos administraciniy byly teisenos |statymas // Valstybés Zinios, 1999, Nr.13-308; 2000, Nr.85-
2566.
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sglygas nustatyti. ToksaiSkinimas pazeidziaadministravimo veiklos teisetumo principa, kuris, be kita ko,
reiskiair tai, jog administracija veikia |statymais suteikty Jgalinimy ribose (intra vires) ™23,

Galima daryti iSvada, kad Lietuvos Vyriausiasis administracinis teismas ragina kazka atlikti
vadovaujantis gero administravimo principu tuomet, kai nératikslios teisinés normos. Tuomet Teismas
nukreipia] iskonstitucinés normos “valdzios Jstaigos tarnaujazmonems” kylant] gero administravimo
reikalavima. Kitose bylose, Teismas konstatavo konkrecius geroadministravimo pazeidimus.

Ne kartg Lietuvos vyriausiasis administracinis teismas yra atkreipes démes] ] vieSojo
administravimo subjekty pareiga savo veikloje laikytis proporcingumo principo bei pareigos motyvuoti
administracinius sprendimus. PavyzdZiui, administracinéje byloje Nr.A'-362-04, kurioje UAB ,,Bité
GSM*gincijo Rysiy reguliavimo tarnybos prie Lietuvos Respublikos Vyriausybes sprendimo dal|, kuria
jai buvo pritaikyti apribojimai, nustatyti Telekomunikacijy statyme, Teismas nurode, jog ,.taikant
ribojimus subjektams, uzimantiems monopoline ar vyraujancig padét) atitinkamose rinkose, negalima
paneigti Sio subjekto teisiy, uZzdedant jam neproporcingus |pareigojimus ir nemotyvuojant tokiy
|pareigojimy taikymo*. Nesant motyvy, kuriais remiantis pareiskéjo atzvilgiu buvo pritaikyti apribojimai,
Teismas konstatavo, kad atsakovas pazeidé VieSojo administravimo |statymo 8 straipsnio 1 dalies
nuostatg, |pareigojancig individualy administracin] sprendima pagr|sti nustatytais faktais ir teisés
normomist2

Administracinéje byloje Nr.A>-367-04, kurioje pareiskéjas UAB ,,BalZio rimtis“ gin&ijo mokesgiy
administratoriy nurodymus sumoketi | valstybes biudzeta pridétinés vertés mokest|, Lietuvos vyriausiasis
administracinisteismas pasisakeé dél pareigos laikytis nusistovejusios praktikos ir atsizvelgti | teisétus
asmeny ltkescius. Teismasnurodé, kad ,,vieSosios teises norminiam reguliavimui yrabtdingas ypatingas
formalizuotumas, del to vieSosios teisés normomis reguliuojamy teisiniy santykiy subjekty teisiy ir
pareigy turinys negali bati priklausomas nuo norminio reguliavimo nuostaty vertinimo pasikeitimy
konkreCiomis sglygomis bei konkreCiomisaplinkybemis teikiant paaiSkinimus mokesciy mokétojams
mokescCiy mokejimy klausimais. <...>Naujasis paaiskinimas nebuvo Jtakotas pasikeitusiy mokesciy
teisés normy<...>todél nebuvo ir negaléjo bati pagrindu centriniam mokesciy administratoriui kitaip
aiskinti gin€o situacijg”. Atitinkamai Teismas pripazino, kad esant atitinkamam teisiniam
reglamentavimui bei mokesCiy administratoriaus paaiSkinimui pareiskéjais pagr|stai tikejo, jog nuo
bazinés kainos dalies, apmokamos i$ Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudZeto, pardavimo PVM
nebus skaiCiuojamas ir mokamas, ir Sis pasitikejimas laikytinas teisetu bei turi bati ginamas, nes to

reikalauja teisinés valstybés principas*2°.

123 9005-06-28 sprendimas administracineje byloje Nr.A’-770-05 P.M. prie$ Vyriausiaja tarnybines etikos komisija,
www.lvat.It.

124 2004-02-20 sprendimas administracineje byloje Nr.A-362-04 UAB Bité GSM prie$ Rysiy reguliavimo tarnyba
prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés, www.lvat.It.

125 2004-07-02 sprendimas administracinéje byloje Nr.A%-367-04 UAB “Balzio rimtis” prie3 Valstybine mokes¢iy
inspekcija, Administraciniy teismy praktika Nr.6 Vilnius: Teisinés informacijos centras, 2005. P.101-110.
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Byloje Nr.A'-1625-05 Teismas nagrinéjo ginca, kilus| tarp St.G. bei J.D.G. ir Kauno apskrities
virSininko administracijos bei Kauno miesto savivaldybés nuosavybésteisiy atklrimo procese, ir nustate,
kad atsakovo darbuotojy neteisétas vilkinimas tesesi ilgg laika, Jstatymo nustatyti terminai atskiriems
nuosavybes teisiy atkarimo proceddros veiksmams atlikti buvo grubiai paZeisti, kad pareiskéjai turejo po
kelis kartus kreiptis ] Sig institucijg del ty paciy klausimy. Teismas padare iSvadg, kad tokiu neteisetu
atsakovo vilkinimu spresti pareiSkejy reikalg is esmes pareiskejams buvo padarytaneturtine zala (neigiami
dvasiniai iSgyvenimai ir nepatogumai), kuri turi bati atlyginta Lietuvos Respublikos civilinio kodekso
6.250 straipsnio ir Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo Jstatymo 39 straipsnio pagrindu. Teismas
pabréze, jog teisingje valstybéje turi bati ginami visy asmeny teiséti lokesciai, kad |statymy jiems suteiktos
teisés valstybés institucijose bus Jgyvendinamos laikantis Jstatymo nustatytos tvarkos ir terminy*2®.

Apie pareigg uztikrinti kiekvieno asmensteise ] informacijg Lietuvos vyriausiasis administracinis
teismas pasisaké byloje Nr. A¥559-03. Pareiskéjas A.B. kreipési | teisma, prasydamas |pareigoti atsakova
Vidaus reikaly ministerijg pateikti jo praSoma informacijg. Savo atsisakyma pateikti pareiskéjo praSomus
dokumentus atsakovas motyvavo tuo, kad praSomi dokumentai susije su Jstaigos vidaus administravimu.
Teismas nurodeé, kad Teises gauti informacijg i$ valstybes ir savivaldybiy |staigy |statymas (toliau
Jstatymas) garantuojaasmensteise ] informacijg ir numato valstybésir savivaldybiy |staigoms pareigg
teikti trejopo pobldzio informacija: viesgjg informacija apie valstybés ir savivaldybiy Jstaigy veikla,
Jskaitant ir veiklg vidaus administravimo srityje; privacig informacijg apie save (apie asmen|, kuris kreipési
tokios informacijos gavimo reikalu) ir oficialius dokumentus. Teismas paaiskino, kad ,,oficialaus
dokumento atsiradimas, t.y. jo sukdrimasarbagavimas, yrakildinamas i$ valstybés ir savivaldybiy |staigy
vykdomos veiklos. Kadangi valstybes ir savivaldybiy Jstaigy veikla Jstatymo prasme apima ir vidaus
administravima, todél valstybésir savivaldybiy Jstaigos privalo teikti asmenims oficialius dokumentus ar
juose esanCig informacija ir apie veikla, kurig sios Jstaigos vykdo vidaus administravimo atvejais“. Taip
pat Teismas padare iSvada, kad nors pareiskejo praSyme dél informacijos suteikimo buvo trakumuy,
galejusiy sudaryti kliatis gauti informacijg, taCiau pagal Jstatymo nuostatas atsakovas apie praSymo
trikumus privaléjo pranesti pareiSkejui ir pasitlyti iStaisyti trakumus. Atsakovui to nepadarius, jo
atsisakymas suteikti informacija yra neteisétas, nes pazeidzia |statyme nustatyta procedros tvarka?’.

Nemazai ginCy kyla déladministravimo subjekto kompetencijosapibrézimo bei galimo Siy riby
virsijimo. Pavyzdziui, nagrinedamas administracine byla Nr. A>-1075, kurioje gin¢as kilo tarp UAB
»Elistra® ir Panevézio apskrities Valstybines mokescCiy inspekcijos, Lietuvos vyriausiasis administracinis
teismas nustate, jog mokesciy administratorius, duodamas nurodyma mokesciy mokétojui kaskart, kada
nuperkamos prekes, skirtos perpardavimui, tg pacig dieng informuoti j] apie Jvykusias operacijas,
nepagr]stai apsunkino mokesciy mokétojo veikla, Sitaip pazeisdamas Lietuvos Respublikos mokesciy
126 2005-10-28 sprendimas administracinéje byloje Nr.AM16252% st G jr J.D.G. pries Kauno apskrities virsininko

administracijg ir Kauno miesto savivaldybe, www.lvat.lt.
127 2003-06-16 sprendimas administracinéje byloje Nr.A3 %52 A B pries Vidaus reikaly ministerija. www.lvat.lt.
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administravimo Jstatymo 32 straipsnio 1 dalies 6 punktg, kuriame nustatyta mokesciy administratoriaus
pareigaatliekant savo funkcijas kuo maziau trikdyti mokesciy mokeétojo veiklg, kadangi tokio nurodymo
vykdymasyrasusijessu pareiskéjo papildomais veiksmais, sisteminant informacija, jg perduodant, taip
pat su papildomomis organizacinémis, darbo, laiko ir finansinemis sgnaudomis. Atsizvelgdamas | tai,
Teismas padare iSvadg, kad minetas mokescCiy administratoriaus nurodymas néra nei pagrjstas, nei
proporcingas siekiamam tikslui, 0 mokescCiy inspekcija duodama tok] nurodyma nesivadovavo
protingumo ir teisingumo kriterijais'22.

Prie vieSojo administravimo veiklos tobulinimo administracinis teismas prisideda ne tik
nagrineédamas gincus dél paZeistos teisés | gerg administravimg, bet ir naudodamasis Lietuvos
Respublikosadministraciniy byly teisenos Jstatymo 108 straipsnio suteikiama teise priimti atskirgsias
nutartis. Minétame straipsnyje nurodoma, kad ,,jeigu teismas, nagrineédamas administracine byla, padaro
iSvada, jog pareiglnai, institucijos, Jstaigos, Jmones, organizacijos bei asmenys pazeide Jstatymus ar kitus
teises aktus, tai priimaatskiraja nutart], kurioje nurodo padarytus paZeidimus ir nusiuncia jg atitinkamoms
vieSojoadministravimo institucijoms, Jmoniy Jstaigy, organizacijy vadovams. Apie priimtas priemones
dél atskirosios nutarties teismui atsakoma per vieng ménes|“*2°. Siekiant i$siaikinti, ar teismai naudojasi
Sia teise, buvo atliktas tyrimas Vilniaus apygardos administraciniame teisme. Siuo klausimu buvo
kreiptasi ir | Lietuvos vyriausigj] administracin] teisma, taCiau tyrimo atlikti nepavyko dél apsunkintos
paieSkos, kadangi Lietuvos vyriausiajame administraciniame teisme nebuvo kokiu nors badu fiksuojami ir
kaupiami duomenys apie teismo priimtas atskirgsias nutartis. Vilniaus apygardos administraciniame
teisme per 1999-2003 mety laikotarp] i$ viso buvo priimta 20 atskiryjy nutarciy, i$ kuriy 10 priimta
nustacius teises normy pazeidimus vieSojo administravimo institucijy veikloje arbaatkreiptas institucijy
démesys | teisinio reguliavimo spragas. PavyzdZiui, administracinéje byloje Nr.12-10-99 priimta atskiroji
nutartis, kuria teismas informavo Vilniaus apskrities virSininka apie |statymo nustatyty terminy

130

nesilaikyma, sprendZiant pateiktos paraiskos klausima**°. Administracinéje byloje Nr. 1-34-99 teismas

nustate, kad Vilniaus miesto meras, gaves pareiskejo prasSyma, kur] spresti turejo Vilniaus apskrities
administracijostarnyba, vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1992-10-16 nutarimu Nr.774
“Dél gyventojy pareiskimy, skundy ir pasidlymy nagrinéjimo valstybés valdymo organuose, Jmonése,
|staigose bei organizacijose tvarkos patvirtinimo” 7 p. praSyma per 5 dienas turejo persiysti pagal

priklausomumair apie tai pranesti pareiskéjui, taCiau praSymo nepersiunté ir | praSyma pareiskéjui is viso
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neatsake. Teismas informavo Vilniaus miesto mergapie nustatytg pazeidima >". Administracingje byloje

Nr.12-169-01 teismas priéme atskiraja nutart] siekdamas atkreipti Vilniaus miesto vyriausiojo policijos

128 005-09-14 sprendimas administracineje byloje Nr.A%-1075-05 UAB “Elistra” prie$ Panevezio apskrities
Valstybine mokestiy inspekcija, www.lvat.It.

129 jetuvos Respublikos administraciniy byly teisenos Jstatymas // Valstybés Zinios, 1999, Nr.13-308; 2000, Nr.85-
2566.

130 atskiroji nutartis administracinéje byloje Nr. 12-10-99.

131 atskiroji nutartis administracinéje byloje Nr. 12-34-99.
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komisariato demes] | tai, kad dél pilieCiy raSytiniy pareiskimy, praSymy batina laikytis 1999-06-17
Lietuvos Respublikos vieSojoadministravimo Jstatymo Nr.V111-1234 ir 2000-01-11 Lietuvos Respublikos
teisés gauti informacija i$ valstybés ir savivaldos Jstaigy Jstatymo Nr.VI11-1524 reikalavimy®2,
Administracinéje byloje Nr.I*-711-02 teismas atkreipé Kultdros ministerijos, Kultaros vertybiy apsaugos
departamento, Valstybines paminklosaugos komisijos demes) | tai, kad neleistinai ilgai delsiama patvirtinti
Vilniaus senamiescio apsaugos reglamento antraja-penktaja dalis, vidaus erdviy ir jy seky bei pavieniy
objekty apsauga, tvarkyma ir naudojima®*3. Administracinio teisés paZeidimo byloje Nr.11*-352/03
teismas atkreipé Vidaus reikaly ministerijos demes}, kad, rengiant VVyriausybes 1996-11-27 nutarimo
Nr.1395 papildymo, reglamentuojancio informaciniy uzraSy naudojima ir tautinés mazumos kalba,
projekta, butina detaliai aptarti, kokiu bidu gatviy pavadinimai lentelese greta lietuviy kalbos gali bati
raSomi, detalizuojant, ar uzraSai gali bati tik tautinés mazumos (vietine) kalba tokie, kokie yra Jteisinti,
nekeiCiantjy skambesio, ar Sie pavadinimai gali bati iSversti ) kitg kalba, taip pat ar Siems pavadinimams
gali bati suteikiamos galtinés, badingos kitai (ne lietuviy) kalbai.

Pastebétina, kad né | vieng 1999 metais priimtg atskirajg nutart] (priimta 6) nebuvo sureaguota. Tai
gali bati susije su nauja situacija, juk administraciniy teismy sistema Jkurta 1999 metais. Tuo tarpu ] 2002-
2003 metais priimtas atskirgsias nutartis adresatai sureagavo ir atsaké, kokiy émesi priemoniy situacijai
taisyti. Tai rodo, kad vieSojo administravimo veiklatobuléjagero administravimo kryptimi.

Teisminés kontrolés veiksminguma garantuoja teisminés valdzios nepriklausomumo principas
(Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos Jstatymo 7 straipsnis), taip pat priimty sprendimy
privalomumo pobudis. Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos Jstatymo 14 straipsnio 1 dalyje
nurodoma, kad ,,Jsiteisejes teismo sprendimas, nutarimas ir nutartis yra privalomi visoms valstybes
institucijoms, pareigiinams ir tarnautojams, Jmonéms, |staigoms, organizacijoms, kitiems fiziniams bei
juridiniams asmenims ir turi bati vykdomas visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje“!**. Teismo
sprendimo vykdyma garantuoja Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos Jstatymo 97
straipsnio 2 dalies nuostata, kad jeigu per penkiolika dieny ar teismo nustatytg terming sprendimas
neJvykdomas, pareiskéjo praSymu teismas iSduoda vykdomaj] rastg kartu nurodydamas j vykdyti teismo
antstoliy kontorai prie apylinkes teismo pagal atsakovo buveines vietg Civilinio proceso kodekso nustatyta
tvarka®®®,

Skundy skaicius administraciniuose teismuose su kiekvienais metais auga: 2004 m. Vilniaus
apygardos administracinisteismasisnagrinéjo 4524 skundus, 2005 m. - 5262 skundus, 2006 m. iki liepos
1 d. - 3600 skundus, i$ viso iki 2006-11-08 teisme jau gauta 8045 skundai**°. Tokie skai¢iai jokiu badu

132

1as atskiroji nutartis administracinéje byloje Nr. 12-169-01.

atskiroji nutartis administracinéje byloje Nr. 1'-711-02.

134 | ietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos Jstatymas // Valstybés Zinios, 1999, Nr.13-308; 2000, Nr.85-
2566.

135 Ten pat.

138 http:/vww.tic.It/portal/start.asp?act=news& Tema=1&Str=17176; prisijungimo laikas: 2006-11-09.
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nereiSkia, kad vieSojoadministravimo institucijy veiklablogeja. Skundu gausa leidZia daryti iSvada, kad
pilieCiai nebelinke taikstytis su netinkamo administravimo atvejais ir yraganaaktyvas, siekdami apginti
pazeistg teise ] gerg administravima, pasirinkdami teismine teisés | gerg administravima Jgyvendinimo
kontrole.

DarytinaiSvada, kad teismine priimty administraciniy akty iradministracinés elgsenos kontrolé
yraveiksminga pazeistosteises ] gergadministravimagynimo priemone, kadangi Teismas, konstataves
tokios teisés pazeidima, panaikina asmens teises varzant] administracin] aktg arba |pareigoja pasalinti
priezastis, trukdanciasasmeniui Jgyvendinti teise | gerg administravima. Be to, pastebimaadministracinio
teismo formuojama vieSojo administravimo institucijy administraciné elgsena gero administravimo

linkme, kas sudaro pagrindg sekmingam asmens teises | gerg administravima realizavimui.
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ISvados

1. VieSojo administravimo srityje keliamas gero administravimo reikalavimas, kad buty
garantuojamas konstitucinio principo ,,valdzios |staigos tarnaujazmonéms* Jgyvendinimas, uztikrinamos
Zmoniyteises ir pareigos jy kasdieniuose santykiuose su valdZios institucijomis. Gero administravimo
idéja yra pamatine nuostata teisiniam reguliavimui, teisés realizavimui, teisinei praktikai vieSojo
administravimo sistemos veiksmingumo, atskaitingumo bei skaidrumo stiprinimo srityje. Gero
administravimo samprata ir jos svarba zmoniy ir valstybes santykiy sekmingoje plétoteje egzistuoja
koncepcijos lygmenyje, o gero administravimo standarty galima rasti daugelyje Lietuvos teises akty,
kuriuose jie Jtvirtinami kaip vieSojo administravimo principai ir konkrecios pareigos viesojo
administravimo subjektams, vykdant vieSojo administravimo veikla.

2. Autoriaus nuomone, teises akty, ombudsmeno ir teismo praktikos analize leidzia daryti
iSvada, kad gerasadministravimas pasireiskiatuomet, kai vieSojo administravimo subjektai teisingai,
objektyviai, neSaliskai, efektyviai ir per protingus terminus sprendzia vie$ojo administravimo srityje
kylancius klausimus, kai jy veiksmai, priimami sprendimai leidZia uztikrinti teikiamy paslaugy kokybe,
pateisina suinteresuoty asmeny likesc€ius, o panaudoti iStekliai yra proporcingi siektiems tikslams, ir tai
pasiekiama per pareiga laikytisadministracinio sgziningumo, savalaikiai atlikti kompetencijai priskirtus
veiksmus, nepaZzeidziant nustatyty procedadry, teikiantteisingg ir i$samig informacija.

3. Asmensteise | gergadministravimgiSplaukiais vieSojo administravimo subjektui keliamo
reikalavimo uZtikrinti, kad jo veiklaatitikty gero administravimo standartus. Si teisé pasireikia vie3ojo
administravimo principy, vieSojo administravimo subjektams keliamy pareigy ir is to iSplaukianciy
asmensteisiy vieSojoadministravimo srityje vienove. Autoriaus nuomone, teisés | gerg administravimag
turin) sudaro: asmens teise reikalauti, kad vieSojo administravimo institucijos, Jstaigos, tarnautojai jo
reikalus, kylancius vieSojo administravimo srityje, tvarkyty nesaliSkai, saziningai ir per protinga laika;
asmens teisé reikalauti bati iSklausytam prie$ taikant individualig priemone, kuri jam turéty neigiamo
poveikio; teisé susipazinti susavo byla gerbiant teisetus konfidencialumo, profesinio ir verslo slaptumo
interesus bei kad baty uztikrintos kitos administraciniame procese |statymy garantuojamos teisés; asmens
teisé reikalauti, kad jam teikiama administraciné ar vieSoji paslauga baty kokybiska, pateisinanti jo
teisétus lakesCius, o pati paslauga baty teikiama kvalifikuotai; asmens teisé reikalauti, kad
administravimo subjektas teikty jam teisingg ir neSaliSkg informacijg; asmens teise reikalauti, kad
administravimo subjektas paaiskinty priimto sprendimo motyvus, j] priimti sglygojusias priezastis;
asmens teise reikalauti, kad jam iSsamiai bty paaiskinta priimto administracinio sprendimo ar atlikto
veiksmo apskudimo galimybeé bei tvarka; asmens teise reikalauti, kad jam baty atlyginta Zala, kurig
padaré vieSojo administravimo institucija, Jstaiga ar tarnautojai neteisétais veiksmais vykdydami savo

pareigas.
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4. Teise | gerg administravimauztikrinti padeda, visy pirma, aiSkaus tikslo “tarnauti Zzmonéms
nustatymas”, o antra, Siam tikslui pasiekti teisiniy ir instituciniy mechanizmy sukdrimas. Kaip priemones
tam pasiekti galima Jvardinti vieSojo administravimo principy nustatyma, jy laikymasi, elektronines
valdZios diegimavieSojoadministravimo srityje, paCiy asmeny aktyvumo dalyvaujant priimant jy teises ir
pareigas Jtakojancius sprendimus skatinima, profesionalaus valstybes tarnautojy korpuso suformavima.

5. Teiseés akty analizé leidZia daryti iSvada, kad teises | gerg administravima reglamentavimas
yrapakankamas. Europos Sgjungos pagrindiniy teisiy chartijos 41 straipsnyje Jtvirtinamaasmensteisé |
gergadministravimakaip viena is pagrindiniy asmensteisiy, Tinkamo administravimo elgesio kodekse,
kuriuo turi vadovautis Europos Sajungos institucijos, |staigosir organai, jy administracija, visuomenei
paaiSkinama, kaip teise | gerg administravima pasireiskia praktiskai ir ko konkrecCiai Europos Sajungos
pilieCiai gali tikétis iS Europos Sajungos administracijos. Lietuvoje Sioje srityje svarbiausiayra Lietuvos
Respublikos Konstitucijos nuostata ,,valdzios |staigos tarnauja Zzmonéms®, o teisines prielaidos Siai
nuostatai Jgyvendinti Jtvirtinamos Lietuvos Respublikos vie$ojo administravimo |statyme, Pilieciy ir kity
asmeny aptarnavimo vieSojo administravimo ir kitose institucijose pavyzdines tvarkos apraSe, Valstybes
tarnautojy veiklos etikos taisyklese ir kituose teises aktuose.

6. Asmens teises | gerg administravimg realizavimas pasireiskia Jvairiomis formomis:
aptarnaujant asmenis vieSojo administravimo institucijose, diegiant elektroning valdzig, asmenims
dalyvaujant sprendimy priemimo procese. Sias formas reglamentuojanti teisiné bazé yra pakankama,
praktika rodo, kad iskelti tikslai tobulinti viesaj) administravima nuosekliai realizuojami.

7. Ombudsmeno ir teismo praktikos analizé rodo, kad siekiant uZtikrinti teisés | gerg
administravima realizavima, reikalinga tos teises Jgyvendinimo kontrolé. Tokig kontrole pirmiausia
atlieka patys asmenys, naudodamiesi Konstitucijos laiduojama teise kritikuoti valstybés |staigy ar
pareiglny darbg, apskysti jy sprendimus. Antra, teisés ] gerg administravima Jgyvendinimo kontrolei
sukurtasinstitucinis mechanizmas: vidine kontrolé (kontrolé atliekama institucijos viduje), parlamentiné
kontrolg, ikiteisminiy (kvaziteisminiy) institucijy kontrole ir teismine kontrolé. Galimybe pasirinkti
asmens manymu labiausiai tinkama jo atveju paZeistos teises | gerg administravimg gynybos buda
iSpleciagalimybes siekti teisingumo, didina asmenims teikiamy paslaugy kokybe. Sios institucijos ne tik
nagrinéja asmeny skundus del netinkamo administravimo atvejy ir gina pazeistg teise | gera
administravima, tuo paciu jos formuoja kovos su gero administravimo pazeidimais strategija bei skatina
geroadministravimo praktikos standarty formavima, teikdamos pasitlymus dél vieSojo administravimo
kokybeés gerinimo bei teisés akty tobulinimo, veikiavieSojo administravimo institucijas preventyviai.

8. Atliktos apklausos rezultatai bei ombudsmeno ir teismy praktikos analizé rodo, kad taikant
teisésakty normas, Jtvirtinanciasasmens teise | gergadministravima bei sudarancias sglygas tos teises
realizavimui, praktikoje kylaproblemy, ir patvirtinadarbo pradzioje iSkeltg hipoteze, kad teises | gerg

administravimateorijane visada pasireiskia praktikoje.
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9. Valstybéstarnautojy profesionalumo bei kulttros stoka, informaciniy technologijy diegimo,
sglygojanciotarpinstitucinio bendradarbiavimo ir organizacinius sunkumus, problema, finansiniy leSy
trokumas, o taip pat ir paCiy asmeny pasyvus dalyvavimas svarstant ir priimant administracinius

sprendimus —priezastys, trukdancios sekmingai realizuoti teise | gerg administravima.

Pasitlymai

1. Kokybiska paslauga gauta pakankami greitai — viena i$ prielaidy, kad Zmogus likty
patenkintas santykiais su vieSojo administravimo institucija. Todel batinakaip Jmanomagreiciau baigti
Jgyvendinti elektronines valdzios projektus, diegti pazangias informacines-komunikacines technologijas
vieSojo administravimo sektoriuje, skatinti tarpinstitucin] bendradarbiavima. AtsiZzvelgiant | tai
rekomenduotina Informacines visuomeneés plétros komitetui prie Lietuvos Respublikos VVyriausybés
sudaryti sglygas kaip galimagreiCiau Jgyvendinti investicijy projekta ,, Valstybes informaciniy sistemy
tarpusavio susiejimas*, kuriuo siekiamasukurti bendro informacijos apsikeitimo tarp valstybeésinstitucijy
technologines priemones, Jgalinancias vykdyti efektyvig sgveika tarp valstybes registry, integruotai
tvarkyti valstybes informacinius isteklius, sudaryti galimybes diegti interaktyvias elektronines vieSgsias
paslaugas ,,vieno langelio® principu.

2. Batinasudarytisalygas vieSojoadministravimo institucijose diegti ,,vieno langelio* principu
grindziamg asmeny aptarnavima (skirti tam reikalingas léSas, pagal galimybes Siam tikslui pasiekti
panaudoti ir Europos Sajungos parama, didinti vieSojo administravimo institucijy administracinius
gebéjimus).

3. Kaip matyti, teisés ] gergadministravima Jgyvendinimo praktikoje problemas lemia ir mazas
paciy asmeny aktyvumas viesojo administravimo institucijai sprendziant klausimus, susijusias su
pastarojo teisemis ir pareigomis. Reikety skatinti asmeny dalyvavima sprendimy projekty svarstymo
procese, sprendimy priemime, skelbti visus rengiamus sprendimy projektus internete, o svarbiausius net ir
vietingje spaudoje, sudaryti visas Jmanomas galimybes pilieCiams pareiksti savo nuomone, kadangi
asmensdalyvavimas valstybés ir savivaldybiy institucijoms priimant sprendimus skatina ir pacio asmens
atsakomybe uz savo teisiy realizavimui. Problemos, susijusios su mazu gyventojy aktyvumu, turéty bati
sprendziamos Jgyvendinant informacinés visuomenés plétra, vykdant nuosekly visuomenes teisin|
Svietima,

4. Batina nuolat kelti vieSojo administravimo institucijy personalo- nuo vieSojo
administravimo institucijos vadovo iki eilinio valstybes tarnautojo — kvalifikacijg. Mokymo procese
ypatingas demesys turéty bati skiriamas moduliams, susijusiems su geroadministravimo principais, etika,

Europos Sajungos teise, uzsienio kalbomis, informacinémis technologijomis.
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5. Atsizvelgiant | tai, kad vadovaujantis tik valstybes tarnautojy veiklos etikos principais
ir valstybés tarnautojy etikos taisyklémis, yra sudétinga Jvertinti etikos taisykliy nesilaikymo
lygl, tikslinga kuo greiCiau priimti Valstybes tarnautojy elgesio kodeksa, kuriame buty Jtvirtinta

atsakomybeé uz etikos pazeidimus, etikos reikalavimy laikymosi kontrole ir priezilra.
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Santrauka lietuviy kalba

VieSojo administravimo srityje keliamas gero administravimo reikalavimas, kad buty
garantuojamas konstitucinio principo ,,valdZios Jstaigos tarnaujazmonems” Jgyvendinimas, uZtikrinamos
zmoniy teises ir teiséti interesai jy kasdieniuose santykiuose su valdzios institucijomis. Gero
administravimo principai yra pamatines nuostatos teisiniam reguliavimui, teises realizavimui, teisinei
praktikai vieSojo administravimo sistemos veiksmingumo, atskaitingumo bei skaidrumao stiprinimo
srityje. Gero administravimo standarty laikymasis ir Jgyvendinimas vieSojo administravimo srityje
uztikrina, kad vieSojo administravimo subjektai teisingai ir efektyviai tvarkys vieSuosius reikalus,
suinteresuotiems asmenims teiks kokybiSkasadministracines ir viesasias paslaugas. Teises akty analizé
leidZia daryti iSvada, kad teises ] gergadministravima uztikrinimui sukurta pakankamateisiné bazé bei
institucinis mechanizmas. Taciau gyventojy apklausa bei teisés | gerg administravimg Jgyvendinimo
kontrolés funkcijas vykdanciy institucijy veiklos analizé rodo, kad realizuojant Sig teise praktikoje
neiSvengiama jos pazeidimy. Darbe siektaatskleisti, dél kokiy priezascCiy teises | gergadministravimg

teorijane visada pasireiskia praktikoje, bei kokie galéty bati Sios problemos sprendimo variantai.
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THEORY AND PRACTICE OF RIGHT TO GOOD ADMINISTRATION EXECUTION

Summary

Key-words: public administration, good administration, improper administration

The requirement of good administration is put forward in the sphere of public
administration in order to guarantee execution of the constitutional principle “authority
institutions serve people” and people’s rights and legal interests regarding their everyday
relations with authority institutions. The principles of good administration are basic provisions
for legal regulation, law realization and law practice in the sphere of public administration
system efficiency, accountability and transparency strengthening. Observation and execution of
good administration standards in the field of public administration guarantee that public
administration entities will handle public matters in a proper and efficient way and will render
qualitative administrative and public services to interested persons. The analysis of legal acts
allows us to draw a conclusion that a sufficient legal basis and institutional mechanism is
established for guaranteeing the right to good administration. Nevertheless the survey of
population and the analysis of the activity of institutions fulfilling the functions of good
administration execution control show that while putting this right into practice no violations of
it can be avoided. The thesis is aimed at revealing the causes why the theory of right to good
administration does not always manifests itself in practice and what ways of this problem

solution could be.
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Priedai
Magistro baigiamojo darbo
priedas Nr. 1

Apklausos anketa
1. Ar tenka spresti problemas, kurios priklauso nuo savivaldybés, valstybés tarnautojy ar
institucijy?
Taip Ne
2. Ar patogus savivaldybéje/valstybés institucijoje nustatytas priemimo laikas?
Taip Ne Neturi reikSmés
3. Ar teko ilgai laukti priemimo?
Taip Ne
4. Ar buvote mandagiai ir kvalifikuotai aptarnaujami?
Taip Ne
5. Aratsakymas | Jasy praSyma/skunda buvo pateiktas per, Jusy manymu, protingg terming?
Taip Ne
6. Ar Jasy klausimas buvo iSsprestas pakankamai kvalifikuotai?
Taip Ne

7. Ar Jas buvote informuoti apie veiksmus, kuriy savivaldybé/valstybes institucijaémesi
spresdama Jasy klausimg?

Taip Ne Neturi reikSmes
8. Ar Jums buvo paaiskinta priimto sprendimo apskundimo galimybé ir tvarka?

Taip Ne Buvo paaiskinta, bet
neiSsamiai

9. Kur pirmiausiai kreiptumeétes noredamiapskysti institucijos priimtgsprendimag?

) aukstesne pagal ] ikiteisminio ] Seimo ) teisma
pavalduma nagrinejimo institucijg kontrolieriy
institucija (administraciniygincy Jstaiga
komisijg)
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10. Kaip manote ar valstybés/savivaldybiy institucijy (tarnautojy) veiklagereja?
Geréja Blogeja Kitas atsakymas

11. Kaip manote, ar verta pateikti savo pasitlymus dél institucijy (tarnautojy) darbo, jy rengiamy
sprendimy projekty?

Taip Ne Nesidomiu rengiamais
sprendimy projektais

12. Ar buvote informuotas apie galimybe dalyvauti svarstantadministracinio sprendimo projektg?
Taip Ne

13. Kokiu budu buvote informuotas apie galimybe dalyvauti svarstantadministracinio sprendimo
projekta? (] §] klausima atsakoma, jei | klausimag Nr. 12 buvo atsakyta teigiamai)

Spaudoje VieSoje vietoje Internetu
14. Ar Jums buvo teikiama informacija apie galimybe gauti valstybes/ savivaldybiy institucijy
teikiama paslaugg internetu?

Taip Ne

ACil uz atsakymus.
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Klausimas

1. Ar tenka spresti problemas, kurios priklauso nuo
savivaldybeés, valstybés tarnautojy ar institucijy?

2. Arpatogus savivaldybeje/valstybés institucijoje
nustatytas priemimo laikas?

3. Ar teko ilgai laukti priemimo?
4. Ar buvote mandagiai ir kvalifikuotai aptarnaujami?

5. Ar atsakymas | Jisy praSyma/skunda buvo pateiktas
per, Jusy manymu, protinga terming?

6. Ar Jasy klausimas buvo issprestas pakankamai
kvalifikuotai?

7. Ar Jus buvote informuoti apie veiksmus, kuriy
savivaldybe/valstybes institucijaémeési spresdama Jisy
klausimg?

8. Ar Jums buvo paaiskinta priimto sprendimo
apskundimo galimybe ir tvarka?

9. Kur pirmiausiai kreiptumetés noredami apskuysti
institucijos priimtg sprendimg?

Magistro baigiamojo darbo priedas Nr. 2

Anketinés apklausos rezultatai

Atsakymy variantai
(18 viso apklausti 43 asmenys)

Taip Ne

43 (100%) 0 (0%)

Taip Ne Neturi reikSmes

15 (35%) 19 (44%) 9 (21%)

Taip Ne

18 (42%) 25 (58%)

Taip Ne

32 (74%) 11 (26%)

Taip Ne

20 (46%) 23 (54%)

Taip Ne

33 (77%) 10 (23%)

Taip Ne Neturi reikSmes

6 (14%) 18 (42%) 15 (44%)

Taip Ne Buvo paaiskinta, bet
neiSsamiai

4 (9%) 28 (65%) 11 (26%)

] aukstesne pagal ] ikiteisminio nagringjimo | Seimo kontrolieriy ] teisma

pavalduma institucijg institucijg (administraciniy

gincy komisija)

Jstaiga
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10. Kaip manote ar valstybes/savivaldybiy institucijy
(tarnautojy) veikla geréja?

11. Kaip manote, ar verta pateikti savo pasitlymus dél
institucijy (tarnautojy) darbo, jy rengiamy sprendimy
projekty?

12. Ar buvote informuotas apie galimybe dalyvauti
svarstantadministracinio sprendimo projektg?

13. Kokiu budu buvote informuotas apie galimybe
dalyvauti svarstant administracinio sprendimo projekta? (]
8] klausima atsakoma, jei | klausima Nr. 11 buvo atsakyta
teigiamai)

14. Ar Jums buvo teikiama informacija apie galimybe
gauti valstybes/ savivaldybiy institucijy teikiamg paslauga
internetu?

28 (65%)
Gereja
26 (60%)
Taip
11(26%)

Taip
1 (2%)

Spaudoje
1

Taip
0 (0%)

0 (0%)

2 (5%)

Blogéja
11 (26%)
Ne
10 (23%)

Ne

42 (98%)
VieSoje vietoje
0

Ne

43 (100%)

13 (30%)
Kitas atsakymas
6 (14%)

Nesidomiu rengiamais

sprendimy projektais
22 (51%)

Internetu
0
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Ar patogus institucijoje nustatytas priemimo laikas (%)

Magistro baigiamojo darbo priedas Nr. 3

H Taip
O Ne
O NeturireikSmeés
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Ar teko ilgai laukti priemimo (%)

Magistro baigiamojo darbo priedas Nr. 4

B Taip
O Ne
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Magistro baigiamojo darbo priedas Nr. 5

100

Ar buvote mandagiai ir kvalifikuotai aptarnaujami (%)

M Taip
ONe
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Ar atsakymas buvo pateiktas per protingag terming (%)

Magistro baigiamojo darbo priedas Nr. 6

M Taip
ONe
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Magistro baigiamojo darbo priedas Nr. 7

M Taip

O Ne

Ar klausimas buvo iSsprestas kvalifikuotai (%)
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Ar buvo paaiskinta sprendimo apskundimo tvarka (%)

Magistro baigiamojo darbo priedas Nr. 8

| Taip
O Ne
O Buvo paaiSkinta, bet neiSsamiai
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Kur kreiptumétés norédami apskysti institucijos priimtg sprendima (%)

Magistro baigiamojo darbo priedas Nr. 9

O ) ikiteisminio nagrinéjimo institucijg
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Kaip manote, ar institucijy darbas geréja (%)
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Ar verta pateiskti savo pasitlymus dél institucijy darbo, jy rengiamy sprendimy projekty (%)
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