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Viena paZeidziamiausiy socialiniy asmeny grupiy ir viena didziausiy socialiniy
paslaugy gavéjy grupé yra zmonés su negalia.

Neijgalimiems zmonéms, kaip ir kitiems visuomenés nariams, biidingi tam tikri
poreikiai, tai yra fiziologiniai, saugumo, socialiniai, pagarbos bei saviraiSkos. Vis délto
nejgaliyjy reikmeés yra sudétingesnes, kompleksiskesnés nei sveiku Zmoniy, todél jiems biidingi
specialieji poreikiai. Esminis nejgaliyjy poreikis — lygiateisis ir visavertis dalyvavimas
visuomenes gyvenime, galimybés naudotis visais socialiniais iStekliais [14].

Temos aktualumas. Nejgaliyjy skaiCius misy Salyje atitinka Jungtiniy Tauty
Organizacijos duomenis, kad pasaulyje Zzmonés su negalia sudaro apie 10 procenty, visy
gyventoju [64]. Kiekvienais metais Socialinés apsaugos ir darbo ministerija renka ir sistemina
informacija apie neigaliuosius. Lietuvoje yra apie 7 proc. asmeny, kurie yra pripazinti
neigaliaisiais [66]. Salyje didéjant Zmoniy, turinéiy negalia, skai¢iui, auga ir socialiniy paslaugy
Siems asmenims poreikis, todél pastaraisiais metais nejgaliyju socialinei integracijai skiriama
daug démesio ir i veiklos kryptis turi biiti tgsiama..

Nagrinéti Sal¢ininky Socialiniy paslaugy centro (toliau — Centras) veikla sprendziant
socialines ir reintegracijos problemas skatino kelios priezastys ir aplinkybés.

Pirmoji priezastis, vertusi pasirinkti §ia tema buvo tai, kad socialinés geroves
uztikrinimas ir pilietinés visuomenés kiirimas yra pats svarbiausias uzdavinys, kuri turi spregsti
kiekviena valstyb¢, ir problema, kuria ji turi nuolat ripintis. Todel galima teigti, kad valstybes ir
su ja susij¢ problemy tyrimai visada bus aktualds.

Antroji priezastis, skatinusi pasirinkti $ia tema susijusi su praktikoje neiSsprgstomis
problemomis, socialiniy paslaugy poreikis vis did¢ja, ju teikiama nepakankamai, todél bitina
plétoti socialiniy paslaugy sistema.

Trecioji aplinkybé, lémusi temos pasirinkima, susijusi su Lietuvos visuomenés ir
valstybés gyvavimu. 1992 m. spalio 25 d. Lietuvos Respublikos Konstitucijos, priimtos pilieCiy
referendumu, 52 straipsnyje yra itvirtintos pilie€iy teises ir socialinés garantijos. Konstitucijos
preambul¢je yra nustatytas lietuviy tautos suformuotas atviros, teisingos, darnios pilietinés
visuomeneés ir teisinés valstybés siekis [1]. Vadinasi, Lietuvos valstybé siekia tapti pilietine
visuomene, o pilietinéje visuomenéje negali biiti atstumtyjy, todél tyrimai yra aktualiis

Mokslinis naujumas. Lietuvoje mazai nagrinétas poziiiris i socialiniy paslaugy teikimo
pertvarkyma, siekiant sprgsti neigaliyjy socialines ir reintegracijos problemas. Darbo mokslinis
naujumas pasireiSkia Centro veiklos, teikiamu paslaugu analizés, sprendziant socialines ir

reintegracijos problemas, tobulinimo pasiiilymais.



Siame moksliniame darbe, teoriniu lygmeniu, detaliai analizuojamos socialiniy
paslaugy neigaliesiems ir ju integracijos teisinio reguliavimo bei praktinio taikymo problemos.
Atskleidziama socialiniy paslaugy vertinimo esme ir paskirtis.

Darbo praktiné reik§mé. Magistro baigiamajame darbe nagrin¢jama problema aktuali
tiek moksliniu, tiek paktiniu pozitiriu (naujy empiriniy rezultaty gavimas ir jy panaudojimas
praktinei veiklai pertvarkyti). Darbe pateikiamos iSvados ir pasitlymai gali biiti reik§mingi
Centro veikla organizuojanéiai, kontroliuojanéiai, prizidirinéiai institucijai (Saléininky rajono
savivaldybei).

Tyrimo objekto ir dalyko nustatymas.

Sio darbo tyrimo objektas — Sal&ininky socialiniy paslaugu centro veikla.

Sio darbo tyrimo dalykas — nejgaliujy socialinés ir reintegracijos problemos.

Tyrimo tikslo ir uzZdaviniy iSkélimas.

Tyrimo tikslai:

> iStirti ir jvertinti Sal¢ininky Socialiniy paslaugy centro veikla sprendziat
socialings ir reintegracijos problemas, supaZindinti su praktiniu patyrimu, kaip
funkcionuoja Centro socialiniy paslaugy rinka, kokia jos specifika, kokiais
prioritetais vadovaujamasi administruojant socialines paslaugas;

» identifikuoti ir iSanalizuoti paslaugy klienty nuomong, vertinant Centro veikla
bei teikiamy paslaugy efektyvuma;

» pasitlyti neigaliyjyu socialiniy bei reintegracijos problemy, sprendimo
tobulinimo kryptis.

Tyrimo uzdaviniai:

Siekiant nurodyto tikslo, buvo iskelti Sie darbo uZdaviniai:

» ISanalizuoti socialiniy paslaugy samprata, tikslus, bei socialiniy paslaugy kataloga
negalia turintiems Zmonéms;

» Pateikti ir iSaiskinti nejgalumo samprata;

» ISanalizuoti nejgaliyjy teises bei socialinés integracijos problemas;

» Atlikti Centro socialiniy paslaugu teikimo tyrima;

» Nustatyti Centro teikiamy socialiniy paslaugy sistemos efektyvuma.

Tyrimo hipotezés iSkélimas.

Nepaisant dedamy pastangu Salé¢ininky Socialiniy paslaugy centro veikla nepajégia
18spresti sparciai auganciy nejgaliyjy socialiniy problemy bei neuztikrina jy visiskos integracijos.

Pagrindinés savokos.

Kiekvienos sistemos turini sudaro tam tikras savoky iSskyrimas buidingas konkreciai

mokslo sri¢iai. Siame darbe, taip pat neapsieisime be teorijoje sukonstruoty ir susisteminty
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savoku, kurios atskleidzia esmg ir iSsiskiria savo specifika, daznai biidinga konkreciai sriciai.
Vienos i$ pagrindiniy Sios temos savoky buty: nejgalumas, nejgaliyjy teisés, socialinés
paslaugos, socialiniy paslaugy gavéjai, socialiniy paslaugy tekéjai, socialiniy paslaugy
efektyvumas, socialiniy paslaugy kokybé, integracija.

Tyrimo Saltiniai.

Neijgalumo klausimai $iuo metu pladiai nagrin¢jami jvairiy autoriy, ivairiy sriciy
specialisty. Tai rodo, kad yra riipinamasi ir bandoma suprasti neigaliuosius ir jy sunkumus bei
problemas.

Saltiniy sistemoje ypa¢ svarbus démesys skiriamas Lietuvos Respublikos teisés akty
analizei, be to panaudota filosofijos, vadybos, sociologijos, istorijos ir kita moksliné literatiira.

Rengiant magistrini darba buvo naudojamasi publikacijomis ir periodiniais leidiniais.
Periodiniai zurnalai ,,Socialinis darbas®, ,,Politologija®, ,,VieSoji politika ir administravimas® bei
kiti spausdina straipsnius autoriy besidominanc¢iy nagrin¢jama problema.

Moksliniame darbe kaip analizés pagrindas naudojami Sal¢ininky savivaldybés
Socialinés paramos ir sveikatos skyriaus statistiniai duomenys (Forma SOC — 01), Salgininky
socialiniy paslaugu centro veiklos statistinés ataskaitos bei autorés 2006 m. rugséjo meén. atlikty
Sal¢ininky socialiniu paslaugy centro klienty anketinés apklausos metu gauti tyrimo rezultatai.

Tyrimo metodai.

1. Dokumenty analizé — Lietuvos teisés akty analizg.
Mokslings literattiros analize.
Lyginamoji analizé.

Anketiné apklausa.

wok »w N

Statistiniy duomeny analizé.

Darbo struktiira. Magistrini darba sudaro: ivadas, tris skyriai, i§vados ir pasitlymai,
literatiiros sarasas, santrauka, priedai. Darbo apimtis — 68 puslapiai, jame yra 12 lenteliy ir 8
paveiksléliai. Bibliografini aprasa sudaro 67 Saltiniai. Darbo pabaigoje pateikta 10 priedy,
papildanciy tyrimo duomenis.

Apibendrinant galima teigti, kad tokia atrodyty paprasta tema gali kelti tieck daug
klausimu ir atrasti nemazai problemisky tasky. Todél nemanau, kad tokia tema bus siaura ir
sustos iki diplominio darbo apimties. Ji reikalauja gilesnés analizés jvairiais platesniais aspektais,

tod¢l raSant minéta tema teks sukonkretinti tam tikrus aspektus.



1. SOCIALINES PASLAUGOS NEJGALIESIEMS

Atsizvelgiant | tai, kad Sio darbo tema reikalauja socialiniy paslaugy analizés, i§ pradziy
tikslinga apzvelgti socialiniy paslaugy neigaliesiems teisini reglamentavima, socialiniy paslaugy
nejgaliesiems atsiradimo iStakas, tikslus, nustatyti ju reikSme. Socialiniy paslaugy teisini rezima
reglamentuoja keleta istatymy, kurie kartu formuoja socialiniy paslaugy neijgaliesiems teising

baze, kuri reikalauja gilesnés analizés, tod¢l normy aiSkinimo lyginimas yra tikslingas.

1.1. Teisinis socialiniy paslauguy nejgaliesiems reglamentavimas

Konstitucijos 52 straipsnis teigia, kad valstybé laiduoja pilieciy teis¢ gauti senatvés ir
invalidumo pensijas, socialing parama nedarbo, ligos, naslystés, maitintojo netekimo ir kitais
Istatymy numatytais atvejais [1]. Toks socialiniy paslaugy reglamentavimas Lietuvos
Konstitucijoje rodo ju svarbg Salies gyventojuy gerovei.

Lietuvos Respublikos neigaliyju socialinés integracijos istatymo 27 straipsnis
reglamentuoja, kad nejgaliesiems teikiamy socialiniy paslaugy samprata, teises 1 socialines
paslaugas, socialiniy paslaugy valdymo, teikimo, skyrimo ir gavimo salygas, socialiniy paslaugy
kontrolés ir prieziiiros, pirkimo, finansavimo, mokejimo uz socialinés paslaugas principus
apibrézia Socialiniy paslaugy istatymas ir kiti teisés aktai [4].

Socialinés paslaugos Lietuvoje buvo iteisintos 1994 m., patvirtinus socialinés paramos
koncepcija, kuri suteiké teisini pagrinda kurti integruota socialinés paramos sistema, rengti
teritorines socialines programas savivaldybése, plésti alternatyvas teikiamoms stacionariose
socialinés globos istaigose socialiniy paslaugy rusims. Buvo numatyta socialing parama teikti
trimis btidais: pagalba pinigais; pagalba daiktais; pagalba paslaugomis [51].

Teisini pagrinda tolimesniam socialiniy paslaugu plétojimui davé Socialiniy paslaugu
Istatymas, reglamentuojantis atskiry institucijy atsakomybg organizuojant socialiniy paslaugy
teikima, iteisinantis socialiniy paslaugy samprata, ju rusis, paslaugy teikéjy ir gavéjy santykius,
bei atsakomybe, apibréziantis finansavimo principus, buvo priimtas tik 1996 m. spalio 9 diena
[15]. Socialiniy paslauguy istatyme (1996) socialinés paslaugos apibréziamos kaip pagalba
nepinigine forma, kai nepakanka kity socialinés apsaugos garantijy. Svarbiausias socialiniy
paslaugy tikslas — patenkinti asmeny gyvybinius poreikius ir sudaryti zmogaus orumo

nezeminancias salygas, kai zmogus pats nepajégia to padaryti, grazinti geb¢jima pasirtipinti



savimi ir integruotis { visuomeng [3; 24]. Taigi paslaugos buvo orientuotos { minimaly poreikiy
tenkinima.

Dar rengiantis narystei ES, Lietuvoje nuo 1998 m. pradéta jgyvendinti Socialiniy
paslaugy infrastruktiiros plétros programa, kurios tikslas — plétoti pazangias socialiniy paslaugy
teikimo formas bendruomenése uztikrinant socialiniy paslaugy teikima paZeidZiamoms asmeny
grupéms [15]. Sioje veikloje kartu su savivaldybémis aktyviai dalyvauja ir nevyriausybinés
organizacijos.

Nauja istatymo redakcija priimta 2006 m. sausio 19 diena. Naujasis Socialiniy paslaugy
istatymas (2006) laikomas vienu visuomeniskiausiy istatymy. Didziausias privalumas — tai
pasikeitegs poziiiris ne tik i socialinés paslaugos zmogui, bet ir jo Seimos nariams. Iki $iol Seimos
nariai nesulaukdavo tinkamos valstybés paramos. Naujuoju Socialiniy paslaugy istatymu
siekiama skatinti socialiniy paslaugy ivairovg ir didinti jy prieinamuma visiems. [statyme
pakankamas démesys skiriamas ir socialiniy paslaugy kokybés uztikrinimui.

Pagrindinés socialiniy paslaugy valdymo institucijos yra:
Socialinés apsaugos ir darbo ministerija;
apskriciy virSininkai;

savivaldybés;

YV V VYV V

Socialiniy paslaugy prieziiros departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos [6].

Atkreipiame démesi, kad Siuo metu vis labiau stipréja socialiniy paslaugy
decentralizacija, ger¢ja bendruomeniniy socialiniy paslaugy teikimas ir socialiniy paslaugy
kokybé. Kalbant apie decentralizavima teikiant socialines paslaugas, pagrindinis vaidmuo tenka
savivaldybéms. Savivaldyb¢, autorés nuomone, yra arciausiai pilieCiy, tod¢l pagrindinés
atsakomybés teikiant socialines paslaugas tenka bitent jai. Savivaldybés rengia socialiniy
paslaugy teikimo programas, organizuoja socialiniy paslaugy teikima, renka ir analizuoja
informacija apie asmenis, kuriems reikia socialiniy paslaugy, steigia, reorganizuoja bei
likviduoja savivaldybés socialiniu paslaugu institucijas, pagal kompetencija kontroliuoja
socialiniy paslaugy teikéjy veikla, teikia informacija apie socialines paslaugas. Savivaldybeés
kasmet planuoja socialiniy paslaugy riiSis ir masta, savo biudZete numato léSas socialinéms
paslaugoms finansuoti [14]. Savivaldybé — pagrindiné socialiniy paslaugy organizatoré
Lietuvoje.

Socialinés apsaugos ir darbo ministerija teikia Vyriausybei tvirtinti Socialiniy paslaugy
infrastruktiiros plétros 2007-2009 m. programa. Sia programa siekiama sudaryti salygas plétoti
socialiniy paslaugu infrastruktiira savivaldybése, skatinant savivaldybiy, nevyriausybiniy

organizacijy, uzsienio partneriy, privataus ir vieSojo sektoriaus bendradarbiavima, mazinant



socialiniy paslaugy infrastruktiiros skirtumus savivaldybése. 2007-2009 m. prioritetai bus
teikiami tiems projektams, kurie skatins jvairiy nestacionariy socialiniy paslaugy istaigy plétra
[66].

Nagrin¢jant teisés akty nuostatas, reglamentuojancias socialines paslaugas
nejgaliesiems, socialiniy paslaugy teisinio reguliavimo sferos probleminiu aspektu, darbo autore
i§skiria, paslaugy kokybés ir efektyvumo nuostaty neapibréztuma. Tik 1998 - 2000 mety
socialiniy paslaugy infrastruktiros plétros programoje, buvo numatyta, gerinti socialiniy
paslaugy infrastruktira bendruomenése, skatinti geros kokybés socialiniy paslaugy teikima,
didinti jy prieinamuma [10].

Apibendrinant §i poskyri, darome iSvada, kad priémus socialiniy paslaugy istatyma
svarbiausius poistatyminius aktus socialiniy paslaugy teisiné bazé igavo nuosekly sistemini

teisini pobiidi. Tokiu biidu socialinés paslaugos darosi efektyvesnés ir kokybiSkesnés.

1. 2. Socialiniy paslaugy sistema

Stacionarinés ir nestacionarinés paslaugos yra socialiniy paslaugy sistemos sudétinés
dalys. Socialiniy paslaugy teikimo sferos probleminiu aspektu, darbo autoré iSskiria, ty dvieju
daliy tarpusavio proporcija. Kai istekliai riboti, svarbu i8skirti prioritetus — kuriam paslaugy tipui
atiduodame pirmenybeg. Prioritety iSskyrimas plétojant socialines paslaugas yra svarbus
socialiniy paslaugy strateginio plétojimo pozitriu — kokia paslaugy sistema mes pasirenkam.

Laikotarpis 1991 — 1998 m. laikytinas kiekybiniu socialiniy paslaugy sistemos
plétojimu. Nuo 1998 m. prasidéjo naujas plétros etapas, kuriame akcentuojami socialiniy
paslaugy kokybiniai rodikliai. ,,Pradéjo rySkéti pagrindiniai socialiniy paslaugy organizavimo
principai: centralizavimas, paslaugy plétojimo prioritety nustatymas, teisingumas ir tikslumas
parenkant socialines paslaugas, atvirumas bendruomenei, prieinamumas ir t.t.““ [24. P. 78].

Senajam administraciniam modeliui (1991 — 1998) buvo budingos stacionarinés
paslaugos ir didélis Siu paslauguy gaveéjy skaiius. Lietuvoje stacionariy paslaugy plitimas
sustabdytas 1998 m., kai stacionariy istaigy skaiCius nusistovejo. Didelé jtaka nestacionariy
paslaugy plitimui padaré 1999 m. priimtas ,,VieSojo administravimo istatymas®, kuriame
savivaldybiy socialinés paramos skyriai numatyti padalyti i socialines paslaugas
organizuojanCius ir socialines paslaugas teikian¢ius dalinius. ,,Tai sudaré savivaldybéms
geresnes salygas plétoti socialines paslaugas programuy, sutar¢iy ir nevyriausybiniy bei privaciy
organizacijy samdymo socialinéms paslaugoms teikti biidu. Tai — tipiSkas naujosios vieSosios

vadybos devoliucijos, decentralizacijos ir dekoncentracijos pavyzdys® [19. P.16].



Naujoji vieSoji vadyba — tai privataus sektoriaus metody taikymas viesojo, iskaitant ir
socialini, administravimo srityse. Naujoji vieSoji vadyba pabrézia rezultaty, o ne proceso svarba.
Darbo autorés teigimu, socialinés iSmokos ir pasalpos labiau atitinka socialinio administravimo
padarinius, bet neduoda aiSkiau matomy rezultaty, neduoda socialinés reintegracijos rezultaty.
Anot A. Guogio, jo nuomonei pritariame, vertinant socialing apsauga Siuolaikiskai, naujosios
vieSosios vadybos poziliriu, ne tarpinés — tik socialinés rizikos asmeny palaikancios priemonés, o
galutiniai — socialinés reintegracijos rezultatai yra svarbiis, parodo tikraji socialinés apsaugos
efektyvumo laipsni [19].

Naujajai vieSajai vadybai budingesnes nestacionariy socialiniy paslaugy sklaida,
daugiausia dienos centry ir paslaugy namuose forma [19]. Nestacionariy socialiniy sfera
faktiskai pradéjo formuotis, tik po Nepriklausomybés atklirimo ir §ios misijos pirmiausia €émeési
savivaldybés ir nevyriausybinés organizacijos. Anot A. Guogio, socialinés paslaugos, ypac
nestacionarinio pobtidZio, yra savivaldybiy taikomos socialinés apsaugos ateitis.

,Socialinés paslaugos pripazistamos turiniomis geriausiy plétros perspektyvy,
palyginus su kitomis socialinés apsaugos priemonémis, o pagalbos namuose paslaugos issiskiria
geriausiomis perspektyvomis tarp kity paslaugu rasiy™ [21. P. 69]. Darbo autoré pabrézia, kad
nestacionarinés paslaugos ir paslaugos namuose vertinamos dél iSaugancio socialinio saugumo ir
socialinés sanglaudos. Vertinant nestacionariniy ir paslaugy namuose reik§me, galima pasakyti,
kad minétos paslaugos veda i socialini — pilietini aktyvuma ir isidarbinima. Nestacionarios
paslaugos pasiteisina ir dél 1éSy taupymo.

Sios nuostatos laikosi A. Guogis ir D. Gudelis, akcentuodami, kad nestacionarios
socialinés paslaugos pasiteisina ne tik todél, jog taupomos 1éSos, kadangi gyvenimo stacionariose
globos istaigose sanaudos yra daug didesnés nei nestacionariy socialiniy paslaugy sanaudos, bet
ir dél to, jog uztikrinus klienty gyvenimo kokybe nestacionariomis socialinémis paslaugomis,
mazinama jy socialing atskirtis [24].

Apibendrinant §j poskyri, darome iSvada, kad Lietuvos socialinés paslaugos sistema
plétojama, teikiant prioriteta nestacionarioms socialinéms paslaugoms, nestacionariy socialiniy

paslaugy teikiama per mazai, todél socialiniy paslaugy sistema biitina ir toliau plétoti Sia

kryptimi.

1. 2. 1. Socialiniy paslaugy nejgaliesiems riiSys

Zmoniy su negalia skai¢ius pastaraisiais metais didéja, todél didéja ir auga socialiniy

paslaugy poreikis $iai zmoniy grupei.



Socialinés paslaugos placigja prasme — plati savoka, apimanti paslaugas, teikiamas
sveikatos, Svietimo, kultiiros, socialinés apsaugos sistemoje. Mus domina socialinés apsaugos
sistemoje funkcionuojancios paslaugos.

»docialinés paslaugos yra paslaugos, kuriomis suteikiama pagalba asmeniui (Seimai),
del amziaus, nejgalumo, socialiniy problemy i§ dalies ar visiskai neturin¢iam, nejgijusiam arba
praradusiam gebéjimus ar galimybes savarankiskai riipintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir
dalyvauti visuomenés gyvenime*“[11].

Socialinés paslaugos teikiamos ivairiomis kritinémis situacijomis: skurdo atveju, jei
neuztenka pajamy; tévy globos netekusiems vaikams ir naslai¢iams; benamystés; bedarbystés;
nejgalumo; laikinai dél ligos netekusiems darbingumo; esant tik vienam i§ tévy ar daugiavaikéms
Seimoms, kuriose yra problemy auginant vaikus; alkoholizmo ir narkomanijos; grizusiems i$
tkalinimo, kardomojo kalinimo (suémimo), socialinés bei psichologinés reabilitacijos istaigu;
ivykus nelaimei; kitais istatymy ar kity teisés akty numatytais atvejais, kai biitina valstybés
parama [15].

Socialinés paslaugos gali biiti teikiamos prevencijos tikslais, kad nekilty socialiniuy
problemuy, ir reabilitacijos tikslais, siekiant atkurti asmeny sugebéjima pasirtipinti savimi bei
uztikrinti visaverti funkcionavima visuomengje [14].

Nuo pat socialinés sistemos susiformavimo iki Siol teikiamos socialinés paslaugos
skirstomos:

» Bendrasias;
» Specialiasias.

Pagal 1996 metu Socialiniy paslaugy istatyma bendrosios socialinés paslaugos yra
tiesiogiai teikiamos paslaugos, t.y.:

1. informacijos teikimas ir konsultavimas;

2. pagalba namuose;

3. slauga namuose;

4. globos pinigai - pinigai, skirti sumokéti uz suteiktas socialines paslaugas. Globos
pinigai gali biiti paskirti asmenims, kurie juos gali panaudoti apsirlipindami
socialinémis paslaugomis [3].

Naujas Socialiniy paslaugu istatymas sukonkretino, kokiu atveju teikiamos bendrosios
paslaugos bei praplété socialiniuy paslaugy samprata. Bendrosios socialinés paslaugos teikiamos
asmeniui, kurio gebéjimai savarankiSkai ripintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti
visuomeneés gyvenime gali biiti ugdomi ar kompensuojami atskiromis, be nuolatinés specialisty

pagalbos teikiamomis paslaugomis.
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Bendrosioms socialinéms paslaugoms priskiriamos informavimo, konsultavimo,
tarpininkavimo ir atstovavimo, sociokultiirinés paslaugos, transporto organizavimo, maitinimo
organizavimo, apriipinimo bitiniausias drabuZiais ir avalyne bei kitos paslaugos.

Siuo metu zmonéms su negalia teikiamos $ios bendrosios socialinés paslaugos: vertimo
1 zenkly kalba, apriipinimo kompensacine technika, asistenty, palydovy, biisto pritaikymo,
transporto, informacijos teikimo ir konsultavimo, pagalbos namuose, slaugos namuose, globos
pinigy, maitinimo, apriipinimo bitiniausiais daiktais ir kitos [64].

Pagal sengja tvarka specialiosios socialinés paslaugos asmenims teikiamos tuomet, kai
bendrosios socialinés paslaugos yra neveiksmingos.

Remiantis naujuoju istatymu, specialiosios socialinés paslaugos teikiamos asmeniui,
kurio gebé¢jimams savarankiskai riipintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomen¢s
gyvenime ugdyti ar kompensuoti bendryjy socialiniy paslauguy nepakanka. Specialiosioms
paslaugoms priskiriama:

» socialiné prieziiira; (socialiné prieziiira yra visuma paslaugy, kuriomis asmeniui (Seimai)
teikiama kompleksiné pagalba, kuriai nereikia nuolatinés specialisty prieZidiros.
Socialinei priezilirai priskiriamos pagalbos | namus, socialiniy jgidziy ugdymo ir
palaikymo, laikino apnakvindinimo bei kitos paslaugos).

» socialiné globa; (socialiné globa yra visuma paslaugy, kuriomis asmeniui teikiama
kompleksiné pagalba, kuriai reikia nuolatinés specialisty prieZitiros).

Naujas istatymas sukonkretino socialiniy paslaugy teikimo atvejus, atsirodo naujos
socialiniy paslaugy rii§ys — socialiné globa asmens namuose. Iki Siol turéjome tik pagalba
namus, kuri buvo orientuota tik buiting pagalba namuose. Socialiné globa | namus ateityje apims
kompleksing nuolating prieziiira, kuria teiks ne tik socialinis darbuotojas, bet ir kiti specialistai.

Biitina akcentuoti, kad jstatymu nustatytos socialiniy paslaugy vystymo kryptys,
orientuotos i pagalbos namuose paslaugy bei paslaugy, teikiamy nestacionariose socialiniy
paslaugy istaigose, plétojima. Plétojant socialiniy paslaugy namuose sistema, bitina teikti
tvairiy rusSiy socialines paslaugas Zmonéms ju namuose, kurti integruota pagalbos namuose
sistema. Prioritetine socialiniy paslaugy rasimi bendruomenéje, darbo autorés teigimu, turi biiti
socialinés paslaugos namuose, o stacionaria socialinés globos i{staiga zmogus turi biti
nukreipiamas tik tuomet, kai teikiamos socialinés paslaugos namuose yra neefektyvios ir
neuztikrina jam reikiamo savarankiSkumo laipsnio.

Lyginant socialiniy paslaugy sistemas, galime daryti iSvada, kad Lietuvoje vyksta
peréjimas nuo glob¢jiskos bei deklaratyvios pagalbos neigaliesiems, prie S$iy asmeny
savarankisko ugdymo metody, juy reabilitacijos ir integracijos i visuomeng. Darbo autorés

nuomone, ypac svarbu pabrézti nejgaliems Zzmonéms bei ju Seimos nariams tiekiamas socialines
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paslaugas, kuriy plétojimas suteikia Siems asmenims, daugiau realiy galimybiy tapti lygiaverciais

visuomeneés nariais.

1. 3. Socialiniy paslaugy efektyvumas

Viena i§ priemoniy socialiniy paslaugy organizavimui tobulinti, darbo autorés teigimu,
yra socialiniy paslaugy vertinimas. ,,Vertinant, kokie yra socialiniy paslaugy teikimo procesai ir
rezultatai, uztikrinama socialinémis paslaugomis skiriamy léSy naudojimo kontrol¢, nustatomi
socialiniy paslaugy kokybés atskaitos taskai [12. P. 79]. Socialines paslaugas teikianc¢iuose
Istaigose, diegiamos veiklos vertinimo sistemos, kurios uZztikrina, kad buity gaunama, vertinama,
ir tinkamai naudojama informacija apie teikiamas socialines paslaugas.

Socialiniy paslaugy teikimo vertinimo kriterijus efektyvumas apibréziamas kaip
santykis tarp organizacijos veiklos iSeigos (suteikty paslaugy) ir sanaudy (sunaudoty zmogiskujy,
finansiniy ir laiko i$tekliy). Kuo $is santykis didesnis tuo daugiau paslauguy sukuria organizacija
kuo mazesnémis sagnaudomis, tuo organizacijos veikla efektyvesn¢ [12].

Socialiniy paslaugy efektyvuma galima apibidinti kaip pagristy kliento poreikiy
patenkinima, uztikrinanti jo socialing reabilitacija ir integracija maziausiomis sanaudomis [51].
Socialiniy paslaugy efektyvumo samprata apima daugelj aspekty.

Anot A. Guogio, kurio nuomonei mes pritariame, socialiniy paslaugy efektyvumo
analizei padeda jo sampratos iSskaidymas | dvi jo risis: efektyvuma ir rezultatyvuma.
Efektyvumas siejamas su vartotojais ir paklausa (poreikiu), bei jos patenkinimu, o rezultatyvumo
savoka apibiidina vidinj pacios paslaugos gamybos pobudi. Tai yra materialiniai (finansiniai,
technologiniai) ir Zmoniy iStekliai jai pagaminti. Rezultatyvumas siejamas su gamyba ir pasitila
[21].

Kiti vieSojo administravimo ekspertai Lietuvoje S. Puskorius ir D. Gudelis vengia
,rezultatyvumo* savokos, pabrézia ,,veiksmingumo* kaip tiksly pasiekimo savokos reikSme,
vieSajame administravime [12]. Veiksmingumas yra susijgs su veiklos pasekmémis. Pagal
apibrézima veiksmingumas apima laipsni, kuriuo pasiekiami organizacijos tikslai, veiklos
pasekmes klientams ir veiklos kokybe, kuris suprantamas kaip klienty pasitenkinimas iseiga [24].

Socialiniy paslaugu srityje tikslai ir veiklos pasekmeés gali biiti apibréziamos, kaip
socialiniy paslaugy klienty gyvenimo kokybés pageréjimas. ReikSmingas, darbo autorés
nuomone, socialiniy paslaugy vertinimo elementas yra klienty pasitenkinimas jiems teikiamy

paslaugy kokybe, kuris gali biti jvertintas atlickant klienty apklausas.
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Socialiniy paslaugy efektyvumo kriterijaus rodikliy iSraiSkos gali biiti skirtingos. Anot
A Guogio ir D. Gudelio, socialiniy paslaugy efektyvumo kriterijus gali bti iSreiskiamas kaip:

» ,Socialiniy paslauguy sistemos efektyvumas (santykis tarp visy paslaugy,
suteikty socialiniy paslaugy sistemoje, ir biudzeto, i§ kurio finansuojama
socialiniy paslaugy sistema, i§laidy);

» Socialiniy paslaugy istaigos efektyvumas (santykis tarp istaigoje suteikty
socialiniy paslaugy ir istaigos biudZeto 1éSy);

» Socialiniy darbuotojy teikiamy paslaugy efektyvumas (santykis tarp socialiniy
darbuotojy suteikty socialiniy paslaugy ir socialiniy darbuotojy skaiciaus)“ [24.
P.81].

Kalbant apie socialiniy paslaugy efektyvumo vertinima, darbo autoré¢ pazymi,
vertinimas neturi labai tiksliy kriterijy, juo labiau bendry visoms paslaugoms ar klienty grupéms.
Tos nuomonés laikosi A. Guogis akcentuodamas, kad ,apibudinti efektyvumo lygi
vienareikSmiskai yra nejmanoma — reikia analizuoti ijvairias efektyvumo riiSis: socialing
efektyvuma klientui, teritorinio iSdéstymo efektyvuma ir ekonominj efektyvuma® [21. P. 67].
Miisy tyrimo tikslas nustatyti biitent socialinj efektyvuma klientui.

Atkreipiame démesi, kad vis dazniau kalbama apie ekonomini efektyvuma. Socialiniy
paslaugy ekonominio efektyvumo vertinimas yra ypa¢ problematiskas. Techniskai Sis vertinimas
yra imanomas, taciau jo interpretavimas ir praktinis taikymas daZnai yra salyginiai. Praktika
kartais verCia teikti ir ekonominiu poziiiriu neefektyvias paslaugas. ,,Didesnis ekonominis
efektyvumas biitinas ten ir tada, kai jis yra imanomas — siekiant ir sanaudy ir iSlaidy
efektyvumo*“[21. P. 67].

Kitas labai artimas ir kartais painiojamas su efektyvumu yra sanaudy efektyvumo
kriterijus, kuris apibréZiamas kaip santykis tarp organizacijos veiklos pasekmiy ir veiklos
sanaudy. Sanaudy efektyvumas — tai galimybé tomis paciomis sgnaudomis pasiekti didesnio
rezultato, daugiau ar geresnés kokybés paslauguy. ISlaidy efektyvumas — tai galimybé tam tikro
rezultato pasiekti maZesnémis sanaudomis. Vertinant socialiniy paslaugy efektyvuma, reikia
tvertinti ir paslaugy teikimo rezultata (nauda), nors ji apibrézti yra gana sunku [21].
Organizuojant socialines paslaugas, svarbu nustatyti, koks paslaugy paketas maziausiomis
sanaudomis turés optimaly poveiki konkrefiam asmeniui, kaip pasirinkti iSlaidy mazinimo
prioritetus.

Apibendrinant §i poskyri, konstatuojame, kad néra aiskiai suformuluoty socialiniy

paslaugy efektyvumo vertinimo standarty ir kontrolés uztikrinimo mechanizmo.
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1. 3. 1. Socialiniy paslaugy kokybé

Socialiniy paslaugy teikimo sferos probleminiu aspektu, darbo autor¢ i8skiria, paslaugy
kokybe ir efektyvuma. Kalbant apie socialiniy paslaugy kokybe, pirmiausia turime galvoti apie
socialiniy paslaugy gavéja, kitaip sakant klienta, kadangi socialiniy paslaugy kokybe¢, be paties
gavejo kokybés pojiicio nieko nereiskia.

Socialiniy paslaugy kokybés ir teikimo srityje Lietuvoje paskutiniaisiais metais
pasiekta didelé pazanga, taciau ji dar néra pakankama. VidutiniSkai Salyje i§ 10 tiikst. gyventoju
socialines paslaugas galima suteikti tik apie 50 asmeny, todél aprépti socialinémis paslaugomis
bitina didinti, gerinti ju struktiirg [66].

Anot L. Zalimienés, A. Guogio, ir D. Gudelio, Lietuvoje pagal socialiniy paslaugy
plétojimo ypatybes galima iSskirti du etapus:

» Laikotarpis 1990 — 1998 m. buvo kiekybinis paslauguy plétojimo Suolis:
padaugejo socialiniy paslaugu istaigy, iSsiplété teikiamy paslaugy katalogas,
socialiniy paslaugy sferoje émé dominuoti savivaldybiy ir nevyriausybiniy
organizacijy teikiamos paslaugos. ,,Ivyko esminis socialiniy paslaugy sistemos
luZzis — atsirado skirtingo pavaldumo, jvairioms klienty grupéms skirtos jvairaus
tipo socialiniy paslauguy istaigos, kuriy pagrindiniai organizavimo principai
buvo decentralizavimas, bendruomeniniy paslaugy plétojimo prioritetai® [52. P.
99].

» Nuo 1998 mety prasidéjo antrasis plétojimo etapas — socialiniy paslaugy
sistemos plétros akcentai perkeliami 1§ kiekybiniy rodikliy i kokybinius. Tapo
svarbu jvertinti paslaugy kokybg, ju atitikima kliento poreikiy, biitinybe
parengti socialiniy paslaugy teikimo istaigy standartus, teikejy veiklos kontrolés
mechanizma ir t.t.

ReikSmingas Zingsnis tobulinant teikiamy paslaugy kokybe buvo 2002 m. Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos patvirtinta socialiniy paslaugy teikimo reforma. Pakeitimy esmé
yra ta, kad remiama ne kuri nors istaiga ar institucija, teikianti paslaugas, o perkamos jos
teikiamos paslaugos [15]. Tai padeda teiki kokybiSkas paslaugas, tiems Zmonéms kuriems juy
reikia.

Tikslinga pazyméti, kad siekiant socialiniy paslaugy kokybeés reikia tinkamai patenkinti
paslaugy gavéjo, kaip vartotojo, pilie¢io ir bendruomenés nario paslaugu poreikius. Anot L.
Zalimienés, su kurios nuomone sutinkama, socialiniy paslaugy kokybés vertinimas paslaugy

kliento pozitiriu:
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1. paslaugy gavéjas kaip vartotojas — turi buti uztikrintas individualumas,
kadangi bet kokiy paslaugy vartojimas yra individualus;

2. paslaugy gavéjas kaip pilietis — turi biiti uZtikrinamos piliecio teises;

3. paslaugy gavejas kaip bendruomenés narys — turi buti uZtikrinta jo integracija
1 bendruomeng, kurioje jis gyvena [52].

Kliento pozitriu, kokybiskos paslaugos bus tik tada, kai kokybé garantuojama visais
1Svardintais aspektas. Bet kurio nebuvimas reik§ nepakankama socialinés paslaugos kokybe.

Vertinant socialiniy paslaugy kokybg labai svarbu nustatyti ir vertinimo lygmenis. L.
Zalimien¢ i$skiria, biitent §iuos lygmenis:

1. Individo - paslaugy gavéjo lygmuo — subjektyvus kliento pojitis, ivertinty
poreikiy pagal specialias metodikas patenkinimas;

2. Socialiniy paslaugy istaigos lygmuo — istaigos veiklos organizavimas,
garantuojant socialini — ekonominyj, istaigos veiklos efektyvuma;

3. Savivaldybés lygmuo — paslaugu gavéju pagristas poreikiy ivertinimas ir
adekvaciy paslaugy plétojimas, pazangios patirties taikymo skatinimas,
paslaugy prieinamumo uztikrinimas;

4. Valstybés lygmuo — paslaugy plétojimo strategijos parengimas, socialiniy
paslaugy reglamentuojanciy istatymy, standarty parengimas bei ju vykdymo
kontrolés biido nustatymas [52].

Mus domina du lygmenis — individo-paslaugy gaveéjo lygmuo ir socialiniy paslaugy
istaigos lygmuo. Tikslinga pazymeéti, kas atsizvelgiant { kokybés vertinimo lygmenis, matome,
kad socialiniy paslaugy kokybg biitina vertinti pagal dvi vertinimo skales:

» Objektyvioji — technologinis istaigos lygmuo — tai konkretiis dydziai rodikliai,
istaigos veiklos charakteristikos t.t.;

» Subjektyvioji — individualaus vartojimo skalé, kadangi socialiniy paslaugy
kokybe tai ir subjektyvioji individo biikle, kaip jis vertina gaunamas socialines
paslaugas, ar pakinta jo savarankiSkumas, pozitris. Yra biitina remtis ir paties
kliento vertinimais. [52].

Kalbant apie besiformuojancia socialiniy paslaugy kokybés vertinimo sistema, darbo
autoré pazymi, kad ji per daug démesio skiria objektyviosios — technologinés vertinimo skalei, ir
nepakankamai vertina ar net ignoruoja subjektyvios skalés taikyma.

Sios nuomonés laikosi L. Zalimiené, akcentuodama, kad socialiniy paslaugy
organizatoriai, politikai daZnai vertinant socialiniy paslaugy kokybe kaip social-technologai, juos

domina racionalumas, efektyvumas, pigumas, bet ne gavéjo situacijos pasikeitimas, savijauta, jo
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nuomon¢ ir vertinimai. Socialiniy paslaugy kokybé netgi sutapatinama su ekonominiy
efektyvumy [52].

Tikslinga pazyméti, kad priémus nauja Socialiniy paslaugy istatyma socialines
paslaugas numatoma plétoti siekiant socialiniy paslaugy veiksmingumo, kokybés, sudarant tam
teisines, administracines, finansines salygas. Bitina sukurti bendra standarty (normy), kokybés
vertinimo ir kontrolés mechanizma visiems socialiniy paslaugy teikéjams, itraukti i §i procesa
socialiniy paslaugy gavéjus.

Apibréziant tai kas buvo anksciau pasakyta, darome iSvada, socialinéms paslaugoms
néra taikomi kokybés vertinimo kriterijai, kokybés kontrolé realiai nevykdoma. Teikiant
socialines paslaugas, néra pakankamo rys$io su socialiniy paslaugy gavéjais. Norint visapusiskai
tvertinti paslaugy kokybg, biitina derinti visy vertinimo biidy naudojima, tiksliai nustatyti

vertinimo lygmenj ir vertinimo skalg.
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2. NEGALES SAMPRATA, NEJGALIUJU TEISES IR JU SOCIALINES
INTEGRACIJOS PROBLEMOS

Siame skyriuje bus analizuojami svarbiausi neigaliyju teisinés padéties bei socialinés
integracijos ypatumai. Tod¢l tikslinga apibrézti kas yra negalé, apzvelgti neigaliyjy teises bei ju

integracija reglamentuojancius jstatymus ir teisés aktus.

2.1. Negalés samprata

Norint kalbéti apie neigaluma ir poziiiri | negalia reikia apibrézti, kas apskritai yra
negalia ir kaip ji suvokiama. Negalés koncepcija formavosi sudétingai. Viena vertus negalés
apibrézties formavimas priklaus¢ nuo socialiniy ir kultiriniy reiSkiniy, kita vertus nuo
sociologiniy, politiniy, simboliniy ir psichologiniy procesy. Kiekviena epocha ir kiekviena
kultira i8skiria specifini ,,kitokio®, ,,svetimo* Zzmogaus vaizdinj savaip pavadina nukrypima nuo
socialinés normos. Negalé yra apibréziama pagal visuomenéje dominuojancias idé€jas ir vertybes.

Negalia egzistuoja nuo paciy seniausiy laiky visose tautose ir bendruomenése. [vairiais
istoriniais laikotarpiais i negalia buvo zilirima skirtingai — su baime, su pagarba, su neapykanta,
kaip 1 nelaimg, kaip 1 nuodéme, kaip i liga.

»Neigaliyjy skirtingumas jgaudavo vis kitokias simbolines formas: negal¢ — nelaimeg
simbolizuojantis zenklas (antikos laikai), negalé — nuodémé (judéju kultiira), negale —
juokdarysté ir vargas(viduramziais), negalé¢ — gydymo ir ugdymo objektas (renesanso laikotarpis)
bei negalé — visuomenés geb¢jimo priimti kitoki asmeni indikatoriy (postmodernistiniai laikai)*
[40. P. 56].

Vakary Europoje jau XX a. pradzioje pradéjo formuotis psichosociologinis pozilris,
kad negalé yra i$ visuomenés kylanti problema, tai reiskia, kad negalés vaizdinys formuojasi
visuomengés nariy masingje ir individualioje samon¢je [39]. Anot Meyerson ir Giami ,,sutrikimas
yra tik fizinés biisenos variacija, kuriai mes suteikiame neigiama verte. Si neigiama verté
susidaro, i$ trijy dimensijy ateinanciy is:

> Visuomeneés;
» Pacios asmenybeés;
» Netipiskos fizinés iSvaizdos [39].

Visuotinai, socialiai priimtas negalés apibrézimas tiesiogiai atspindi socialinio
vaizdinio, vyraujancio vienoje ar kitoje socialingje — kulttrinéje terpéje, savituma. Kai kurios

psichologijos mokslo Sakos akcentuoja, kad socialiniai vaizdiniai yra ,,socialiné realybé*, kas
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reik$ty, jog realybé néra tai, ka mes matome ar darome, o tai, kaip mes suvokiame supancius
reiSkinius[39]. Taigi visuomenés samongje esantis neigalaus individo vaizdinys ir yra negalés
realybé. Pasak Marvon, socialinis vaizdinys parodo, koks yra subjekto, Zmogaus santykis su
negale. Vaizdinys net provokuoja subjekto tam tikra reakcija i negale. Negalés savoka veikia
kaip socialinis vaizdinys, sistemingai grupuojantis {vairius reiskinius, be to ja itakoja vidiniai
priestaravimai. Pasak Giami ,,negalés vaizdinys yra sudarytas pagal toki pat modelj, kaip ir pati
negalé®. J. Ruskus, interpretuojant Giami zodzius teigia, kad individo negalé¢ yra tiek negalé,
kiek ji yra kity Zzmoniy socialinis konstruktas — vaizdinys. Anot Paicheler ,,negalé¢ visy pirma
biity socialinio atsakymo i sutrikimus rezultatas. Jo nuomone, jau nebeaiSku, kur yra negalés
vaizdinys zmoniy samonéje, o kur yra pati negalé. Taigi negalé, anot Paicheler, yra visy pirma
socialiné sutrikimy ir nekompetencijy refleksija [39]. Vadinasi kiekvienas negalés apibrézimas
yra tik negalés vaizdinio rezultatas. Negal¢ visu pirma apibréziama kaip situacija — negalés
situacija, arba, dezaptacija. Negalés termino apibréZimas, besiremiantis | individo organini
sutrikima, nebetenka prasmés. Negalés terminas isiraso i socialini, zmoniy tarpusavio konteksta
[39].

Giami iSryskina, kad viena vertus, negalés savoka nurodo asmenis, situacijas, biisenas
ir lukescCius, kita vertus, parado socialiniy lukesc¢iy ir statusy rysi. Galu gale negalés savoka
nurodo santyki tarp liikesCiy ir socialinés aplinkos. Tokiu biidu, Giami paneigia negalés savokos
objektyvumo prielaida. Negal¢ yra tik jvairiy socialiniy vaizdiniy sambiiris [40]. Mes sutinkame
su Giami negalés sampratos konstravimu, nes jo negalés apibréZtis apima visas imanomas
interpretacijas.

M. Kalyanpur skiria keturias negalés interpretavimo tradicijas:

1. Negal¢ — dvasinis fenomenas. Daugelis tauty asmens raidos sutrikimus aiskina
oro kaita, netinkamu maistu, ar vandeniu, i§gasCiu, netinkamu tévy elgesiu.
Kaip ir viduramziais Europoje, nedidelés tautelés ir Siandien nejgaliesiems
priskiria ypatingas, teigiamas ir neigiamas, dvasines galias. Anot Senojo
Testamento Piety Azijos ir Indijos mentaliteto, kur tikima sielos reinkarnacija,
negalé yra netikusios praeities rezultatas. Kitos tautos tiki, kad nejgalusis yra
Dievo dovana.

2. Negalé — laiko ribojamas fenomenas. Daugelyje kultiry laikas néra linijinis, o
cikliskas. Nejgalumas yra vertinamas kaip laikina situacija. Tose Salyse, kur
teigiama, kad negalé¢ yra vertinama kaip sielos sutrikimas, tikima, kad tokia
siela véliau bus atkurta.

3. Negalé¢ — grupinis fenomenas. Negalé néra individuali problema, ji yra tik

Seimyniniy problemu rezultatas. Tikima, kad dvasios isikiinija nejgaliuose
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zmonese, kuriy tévai ar kiti protéviai, elgési ne teisingai. Negale Dievai baudZzia
tas gentis, kuriose buvo sulauzyti ten vyraujantys tabu.

4. Negalés akceptacija. Kai kurios gentys tiki, kad negal¢ ateina 1§ Dievy, ji yra uz
suvokimo riby, tod¢l turi biiti besalygiskai priimama, akceptuojama [40].

Negalés savokos neapibréztumas neleidzia atsakyti | klausima, kas yra negalé:
visuomeneés socialiniai vaizdiniai, sveikatos koncepcija, kai kuriy asmeny bruozai ir pan. Kita
vertus, negalés apibréztis akivaizdziai liudija apie dominuojancius socialinius vaizdinius ir
vertybes masingje samonéje. Jokia negalés apibréztis néra absoliuciai teisinga: medicininé ar
edukacine klasifikacija kinta priklausomai nuo laiko ir erdvés. ,,Vadinasi, negalés apibréztis
socialiai sukonstruota tam tikromis kultlirinémis, socialinémis, politinémis salygomis ir yra
laikina“ [40. P. 23].

Apibendrinant galime pasakyti, kad negal¢ yra ne tik Zmogaus fiziniy, intelekto ar
psichikos pokyCiy, o ir stereotipy, socialiniy vaizdiniy bei socialinés saveikos rezultatas.
Psichosocialiniy pozitiriy negalé vertinama kaip saveika tarp asmens ir jo aplinkos (Seimos,
ugdymo institucijy). Dar daugiau — negalé¢ vertinama kaip visuomenés sukurtas ir nuolat

stiprinamas socialinis vaidmuo.

2. 1. 1. Nuo invalidumo prie nejgalumo

Tarptautiniy zodziy zodynas pateikia invalidumo savoka ,,invalidumas (lot. invalidas —
silpnas, ligotas) — organizmo biiklé, susidariusi dél ligotumo ar luoSumo, kuris neleidzia ar
trukdo zmogui dirbti iprasta darba; invalidu laikomas asmuo, beveik visiskai negalintis dirbti*
[46. P. 421]. AnksCiau minétame zodyne yra pateikta ir invalido savoka ,,invalidas (lot. invalidus
— bejégis, ligotas) — asmuo, visiSkai arba i§ dalies netekes darbingumo dél su(si)zalojimo,
suluosinimo, ligos ar senatvés® [46. P. 421].

Socialinio darbo zodyne nejgalumas apibiidinamas kaip fizin¢ ar protiné kliditis, kuri
trukdo ar riboja invalido geb¢jimus funkcionuoti kaip kiti [48].

Nuo 2005 m. liepos 1 dienos isigaliojusi naujoji Invalidy socialinés integracijos
istatymo redakcija ,,Neigaliyju socialinés integracijos istatymas“ atnaujina daugeli 1991 m.
Istatymo nuostaty. Naujasis {statymas pagristas nauju pozitriu 1 Zmogy su negalia. Svarbu tai,
kad pastaruoju teises aktu atsisakyta diskriminuojancios ,,invalidas* savokos, vietoj jos iteisinta
savoka ,,nejgalusis®. Tai pat neliko ir ,,invalidumo* savokos, ja pakeité dvi naujos - ,,nejgalumo

lygis“ ir ,,darbingumo lygis®.
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Lietuvos Respublikos nejgaliyju socialinés integracijos istatymo 2 straipsnio 6 punkte
apibrézta neigalumo savoka ,,neigalumas — tai dél asmens kiino sandoros ir funkciju sutrikimo
bei nepalankiy aplinkos veiksniy saveikos atsirades ilgalaikis sveikatos buklés pablogéjimas,
dalyvavimo visuomenés gyvenime ir veiklos galimybiy sumaZzéjimas* [4] .

Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy istatymo 2 straipsnio 10 punktas pateikia
suaugusio asmens su negalia savoka ,,suauges asmuo su negalia — darbingo amziaus asmuo, kuris
dél nejgalumo yra 1§ dalies ar visiSkai netekes gebéjimuy savarankiskai riipintis asmeniniu
(Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime* [4]. Tame pacCiame istatyme apibrézta ir
suaugusio asmens su sunkia negalia savoka ,,suauges asmuo su sunkia negalia — asmuo, kuriam
pagal $§i istatyma nustatytas visiSko nesavarankiskumo lygis ir kuris pagal Neigaliyjy socialinés
integracijos istatyma yra pripazintas nedarbingu®.

Neigalumo lygis nustatomas asmenims iki 18 mety. Nejgalumo lygis nustatomas
kompleksiSkai vertinant asmens sveikatos biiklg, galimybés biti savarankiSkam kasdieninéje
veikloje, galimybes ugdytis, aplinkos veiksniy itaka ir kitus svarbius aspektus. Neigalumo lygis
gali buti trijy lygiy:

» Sunkus;
» Vidutinis;
» Lengvas [4].

Darbingumo lygis — asmens pajégumas ijgyvendinti anksCiau igyta profesing
kompetencija ar igyti nauja kompetencija arba atlikti maZesnés profesinés kompetencijos
reikalaujancius darbus [4]. Darbingumo lygis nustatomas asmenims nuo 18 m. iki senatvés
pensijos amziaus. Darbingumo lygis yra nustatomas jvertinus asmens sveikatos biklg, kartu
vertinus ir jo galimybes atlikti turimos kvalifikacijos darbus, igyti nauja kvalifikacija ar dirbti
darbus, nereikalaujancius profesinés kvalifikacijos. Darbingumo lygis vertinamas procentais:

» Jei asmeniui nustatoma 0-25 procenty darbingumo, asmuo laikomas nedarbingu;
» Jei asmeniui nustatomas 30-55 procenty darbingumo, asmuo laikomas darbingumo;
» Jei asmeniui nustatomas 60-100 procenty darbingumo, asmuo laikomas darbingu[4].

,,Paprastai darbingumo laipsnis nustatomas tokiais etapais: bitina jvertinti, kokius
veiksmus medicininiy poziliriy besikreipiantis asmuo gali atlikti, kokia tinkama asmeniui
profesiné veikla gali biiti atliekama S$iais veiksmais ir kiek asmuo gali uzsidirbti, uzsiimdamas
tokia profesine veikla“ [33. P.73].

Darbo autorés teigimu, nustatyti nedarbingumo lygi néra lengva. Iki Siol nustatant
invalidumo grupg lemiamas kriterijus buvo Zmogaus sveikatos biikle. Tuo tarpu, asmens
darbingumo lygio vertinimas neapsiriboja tik medicininiais kriterijais, vertinamas kompleksiskai

- atsizvelgiant { bazinio darbingumo (asmens sveikatos biiklés) ir profesiniy, funkciniy veiksniy
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bei aplinkybiy, jtakojan¢iy Zmogaus darbinguma, visuma. Darbingumo lygio vietoj invalidumo
grupés nustatymas sudaro galimybes objektyviau ivertinti zmogaus gebéjimus dirbti, gauti
bitinas medicininés ir profesinés reabilitacijos paslaugas bei iSmokas.

Apibendrinat, galima pasakyti, kad Siuo metu stengiamasi atsikratyti seny ir priimti
naujus terminus kaip ,,neigalus tam tikroje srityje®, o ne ,,invalidas“ ir taip toliau. Siuos jvairius
terminus jau vartoja ivairiy sri¢iy specialistai: socialiniai darbuotojai, psichologai, stengiamasi

Siuos terminus jdegti kasdieniniame gyvenime.

2. 2. Nejgaliyjy teisés

Asmenys su negalia pirmiausia yra zmongs, o tik po to nejgalieji. Jie turi biti
lygiateisiai visuomenés dalyviai, bet kol kas valstybé negarantuoja jiems visy, lygiu teisiy.

Lygios teisés reiSkia galimybg pasirinkti ir dalyvauti ne tik tose visuomeninio
gyvenimo srityse, kurios yra fiziSkai paruostos ir prieinamos, bet ir tose, kurios labiausiai
domina pati Zzmogu. IS kitos puses, lygios teisés reiSkia zmogaus su negalia priémima kaip bet
kurio kito visuomenés nario, tai yra negalia neriboty individo veiksmy laisvés. J. Pivoriené
pateikia Sias Zmoniy su negalia teisiy charakteristikas:

> Zmonés su negalia turi tokias pat kaip ir kiti galimybes mokytis ir veikti savarankiskai;

> Zmonés su negalia yra normaliis visuomenés nariai, todél turi tokias pat teises biiti
ugdymo, dirbti mégima darba, pasirinkti kur, kaip ir su kuo gyventi;

> Zmonés su negalia turi teise mokytis pasirinkti ir juy pasirinkima turi bati Zifrima rimtai;

> Zmonés su negalia turi turéti galimybe palaikyti rySius su §eima, draugais ir artimaisiais,
uzmegzti draugystés, rySius su Zmonémis, kurie jiems patinka;

> 7Zmonés su negalia turi teisg jaustis kity gerbiami tokie, kokie yra [34].

Zmonés turi jausti, kad valstybé gyvena pagal taisykle ,,Tua res agitus* — ,,viskas apie
tave* [55]. Kitaip tariant, valstybés paskirtis — tarnauti zmogui, riipintis jo saugumu, gerove,
girdéti savo piliecio balsa. Siekiant sukurti tokia valstybe, biitina vadovautis demokratinémis
vertybémis, kurias ikiinija Zzmogaus teisiy katalogas.

Nejgaliyju teisés yra neatskiriamos nuo Zmoniy visuotiniy teisiy, reglamentuojamy
tarptautinémis sutartimis, pirmiausia Jungtiniy Tauty Organizacijos dokumentais bei
Tarptautinémis darbo organizacijos konvencijomis [16]. Minétose dokumentuose, pabréziama,
kad kiekvienas zmogus turi teisg | gyvybe, laisve, darba ir asmens apsauga; niekas negali biiti
kankinamas ar patirti Ziauraus, nezmogisko elgesio. Nejgaliis asmenys turi teis¢ pagal savo

sugebé¢jimus jsitraukti { naudinga, produktyvia ir atlyginting veikla ir pan.
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Reikéty pasakyti, kad Lietuvoje iki nepriklausomybés atgavimo nebuvo taip stipriai
iSreikSto nejgaliyju poreikio kovoti uz savo teises, todél galima teigti, kad Lietuvoje staiga
prasidejes nejgaliyjy integravimas { visuomeng buvo reikalingas, bet dirbtinai sukeltas procesas.

Darbo autorés teigimu, Lietuvoje nuo nepriklausomybés atgavimo labai pakito
nejgaliyjy padétis: priimti atitinkami jstatymai (Lietuvos Respublikos invalidy socialinés
integracijos istatymas, Lietuvos Respublikos Svietimo istatymo pakeitimo istatymas),
Vyriausybés invalidy reabilitacijos programa ir kiti norminiai aktai, parengtos alternatyvios
ugdymo programos, humanizuojama aplinka ir biistas. Sudaromos salygos neigaliesiems
Zmonéms igyti profesija ir integruotis 1 visuomeng [17]. Minéti dokumentai sumazino neigaliyjy
Zzmoniy socialinés atskirties pojiti ir uztiktino ju teises.

Dar rengimosi narystei Europos Sajungoje laikotarpiu Lietuva derino socialinés
apsaugos teisés aktus su Europos Sajungos teise. Todel Lietuva dar 1997 m. pasirasé ir veliau
ratifikavo Europos socialing chartija, 1999 m. ratifikavo Europos laikinuosius susitarimus del
senatvés, invalidumo ir kity socialinés apsaugos sistemu.

Lietuvos nejgaliy Zmoniu teising padét] reglamentuoja apie 70 bendro pobiidzio ir
specialiosios paskirties teisés akty. Nejgaliyju teisés bei socialinés integracijos nuostatos iraSytos
1 svarbiausius teises aktus, reglamentuojancius sveikatos priezitiros, pensijy, socialiniy paslaugy,
Salpos (socialiniy) pensiju, kompensacinés technikos skyrimo, protezavimo ir ortopedinés
pagalbos, transporto lengvaty, ugdymo, aplinkos pritaikymo ir kitus klausimus [55].

2002 — 2006 metais teisine baze, skirta neigaliy Zzmoniy teiséms jgyvendinti papildyta ir
reformuota, S$iais svarbiais istatymais ir kitais teisés aktais: naujos redakcijos Lietuvos
Respublikos neigaliyjuy socialinés integracijos istatymu, Lietuvos socialiniy imoniy istatymu,
Neigaliyju mety Lietuvoje veiksmu planu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003
m. vasario 3 d. Nr. 159, neigaliyjy apriipinimo techninés pagalbos priemonémis 2004 — 2010
mety strategija, patvirtinta Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2004 m. balandzio 30 d.
isakymu Nr. Al-114, Specialiyjy poreikiy nustatymo ir ju tenkinimo salygos bei taisyklés,
patvirtintos Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2004 m. gruodzio 17 d. nutarimu Nr. Al —
283, naujos redakcijos Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy istatymu ir kt. [55].

Ilgalaike reikSme nejgaliyjy teiséms igyvendinti Lietuvoje turi Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2002 m. birzelio 7 d. nutarimu Nr. 850 patvirtinta ,, Nacionalinés zmoniy su negalia
socialinés integracijos 2003 — 2012 mety programa*.

Seimas priémé nauja Nejgaliyju socialinés integracijos istatyma, pradéjo veikti nauja
nejgalumo ir darbingumo lygio nustatymo tvarka. Svarbiausias akcentas - pasikeitgs poziiiris {
Zmones su negalia ir naujos galimybés jiems. Naujas istatymas uztikrina nejgaliesiems Zmonéms

lygias teises ir galimybes ir itvirtina pagrindinius nejgaliyjy socialines integracijos principus.

22



Isigaliojo Valstybiniy socialinio draudimo jstatymo pakeitimo ir papildymo jistatymas, kurio
padidintos pensijos asmenims, mokéjusiems valstybinio socialinio draudimo imokas ir turintiems
pakankama darbo staza. Naujas Valstybiniy Salpos iSmokuy istatymas, isigaliojo 2004 metais,
padidino valstybés mokamas Salpos iSmokas socialines pensijas gaunantiems suaugusiems
nejgaliesiems. Nuo 2005 mety isigaliojes lygiy galimybiy istatymas draudzia bet kokia tiesioging
ir netiesioging diskriminacija negalios pagrindu [55].

Darbo autorés teigimu, per mazai démesio skiriama nejgaliesiems, kaip laisvéms
zmonéms, kurie turi apsisprendimo teisg. Tikslinga siekiant sustiprinti nejgaliyju asmeny kaip
lygiateisiy pilie¢iy pozicijas. Pagal tai nejgalus asmuo turi biiti kiek ijmanoma labiau pajégus pats
pasirinkti ir tvarkyti savo gyvenima kaip asmuo ir kaip pilietis.

Trumpai apzvelgiant istorinius nejgaliyju teisinés padéties faktus, galime pazyméti, kad
Antikos laikais nejgalieji buvo tiesiog naikinami, arba paliekami vergystei, viduramziais jiems
buvo priskirtas skurdziy ar net raganiy vaidmuo, XX amziaus pradZioje nejgalieji buvo uzdaromi
1 specialigsias institucijas [40]. Matome, kad po daugelio tikstan¢iu mety neigalieji pagaliau
1gauna lygias teises su kitais visuomenés nariais ne tik deklaratyviai, bet ir faktiSkai. Pokyciai
tesiasi iki $iy dieny, tik skirtinguose Salyse skirtingu greiciu ir skirtingais mastais.

Apibendrinant fakta, jog per pastaraji deSimtmetj nejgaliyjy teisiné padétis stipriai
pakito, darome iSvada, pirmiausiai reikia pasiekti, kad visuose visuomenés gyvenima
reglamentuojanciuose teisés aktuose biity itvirtintos nejgaliy zmoniy teis€s, numatytos ju
uztikrinimo garantijos. Labai svarbu tai, kad nejgalieji biity informuoti apie Siuos istatymus ir
turéty galimybg jais pasinaudoti. Lietuvoje sukurta reikiama neijgaliyjy teises reglamentuojanti
teisiné bazé, siekiant uztikrinti nejgaliyjy poreikius. Taciau iSlieka butinumas ja plétoti ir

tobulinti, atsizvelgiant i praktinio jgyvendinimo sriti.

2. 3. Nejgaliyjy socialinés integracijos problemos

Dabar apie nejgaliyjy integracija kalbama daug ir i§ jvairiy perspektyvy, ivairis
visuomenés sluoksniai, valdzios strukttros, ziniasklaida ir patys neigalieji. Neigaliyju socialinés
integracijos problemy nagrinéjima, darbo autorés teigimu, tikslinga pradéti nuo savokos
,integracija® i$aiSkinimo.

Tarptautiniy Zodziy Zodyne teigiama, kad ,,integracija yra daliy, elementy jungimas {
visuma“ [26]. Pastaraisiais metais, kalbant apie nejgaliyju problemas, integracijos savoka jgauna

vis daugiau reikSmiy. Mucenieko teigimu, integracija tai tikéjimas kiekvieno asmens prigimtine
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teise visapusiskai dalyvauti visuomen¢je. Integracija Siuo atveju reiskia skirtumy pripazinima ir
tai, kad visuomenéje suteikiama vieta nejgaliam zmogui. Anot Buitkuvienés integracija yra
visiS8ko itraukimo procesas. Stulpino manymu, integravimo procesas reiSkia, kad skirtingu
siekimy asmenys vienijami bendram gyvenimui ir darbui. Pasak Bakk, Grunewald, integracija —
tai planuotas buidas, leidZiantis Zmogui su negale buti kartu su visais, o jos esmé - nejgalaus
zmogaus dalyvavimas socialin¢je bendruomengje [37]. Kaip matyti, ivairlis autoriai skirtingai
traktuoja neigaliyju integracijos savoka, kuri jgauna vis daugiau reikSmiy, todé¢l tiksliai ja
apibrézti tampa sudétinga.

Lietuvai siekiant sukurti demokratini valstybés modeli, visuomenés atsivérimas
nejgaliesiems tapo socialiné realybé ir biitinybé. Siandien, priémus demokrating Konstitucija bei
specialiuosius jstatymus, visuomen¢ atsiveria humanistinéms nuostatoms. Moderniy integracijos
lemia vis did¢jant] visuomenés démesi ir tolerancija neigaliyjy atzvilgiu. ,,Sveikieji visuomenés
nariai, nevyriausybiniy neigaliyju organizacijy, ziniasklaidos, specialisty déka, greta savegs
18vydo pvairiy negaliy turinciy Zzmoniy* [40. P. 13].

Neigaliyju socialinés integracijos svarba pabréziama ES dokumente socialinés politikos
dokumente Socialin¢ darbotvarke (Social Agenda) 2005 — 2010 m., dokumento pagrindiniai
tikslai — visapusiSkas uzimtumas ir didesné¢ visuomenés sanglauda. Europos Komisija nutaré
2007 m. paskelbti Europos lygiy galimybiy metais [16]. Toks poziliris | negalia yra labiau
socialiniai integruojantis ir reiSkia esmini posiiki socialingje politikoje, vedanti i lygiy galimybiy
nejgaliesiems sudaryma. Tikslinga paZyméti, kad Lietuvos ir Europos Sajungos nejgaliyju
integracijos strategijos yra suderintos.

Pastaraisiais metais daug démesio buvo skiriama naujo nejgaliyju kompleksinés
integracijos modelio rengimui. Naujuy prioritety tikslas — siekti lygiy galimybiy Zmonéms su
negalia, formuojant valstybés politika integracijos srityje. Labai svarbios sritys yra gydymas ir
reabilitacija, taciau tai tik viena neigaliyjy integracijos dalis, o kita dalis priklauso nuo aplinkos
pritaikymo, keitimo ir visapusisky salygy savarankiSkam gyvenimui sudarymo.

Naujajame Nejgaliyjy socialinés integracijos istatyme numatyti pagrindiniai nejgaliyju
socialinés integracijos principai ir apibréZta pati neigaliyjy socialinés integracijos sistema,
numatytos ir pagrindinés neijgaliyjy socialinés integracijos prielaidos bei salygos.

Neigaliyjy socialinés integracijos sistema apibrézia Neijgaliyju socialinés integracijos
istatymo 5 straipsnio 1 punktas ,,nejgaliyjy socialinés integracijos sistema sudaro medicinings,
profesinés ir socialinés reabilitacijos paslaugy teikimas, specialiyjy poreikiy tenkinimas
specialiosios pagalbos priemonémis, neigaliyjy uzimtumo rémimas, socialinés paramos teikimas,

Valstybinio socialinio draudimo fondo pensiju ir iSmoky skyrimas ir mokéjimas, Privalomojo
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sveikatos draudimo fondo iSmoky skyrimas ir moké¢jimas, ugdymo paslaugy teikimas, lygiuy
galimybiy dalyvauti kultiiros, sporto ir kitose visuomenés gyvenimo srityse uztikrinimas®“[4].
Svarbu pazyméti, kad veiksminga integracija pasiekiama tik nuosekliai veikiant visoms
reabilitacinio proceso formoms.

Neijgaliyju socialinés integracija vykdoma pagal §ias prioritetines sritis — reabilitacija
(profesing, psichosocialing, saviraiSkos, gyvenimo igudziy ugdymas), socialinés paslaugos,
aplinkos prieinamumas, visuomenés Svietimas, kultiira, sportas, poilsis. Kaip liudija Lietuvos
nejgaliyju reikaly tarnybos duomenis, daugiausia démesio 2004 m. buvo skiriama nejgaliyju
socialiniy paslaugy teikimo (23%) (aptaréme pirmame skyriuje), uZimtumo (29%) bei aplinkos
prieinamumo (21)% sritimis [67], kurias aptarsime.

Neigaliyjy integracijos sferos probleminiu aspektu, darbo autoré iSskiria, nedarba.
Neigalieji — darbo rinkoje papildomai remiami asmenys. Neigalieji turi biiti idarbinami iprastoje
darbo vietoje arba specialiai jiems jrengtoje darbo vietoje. Nejgaliyjy integravimo { darbo rinka
teisinis reguliavimas numato papildoma mechanizma, palengvinanti ir skatinanti nejgaliuosius
isidarbinti [31]. Pagal Nacionaling nejgaliyjy Zmoniy socialinés integracijos programa siekiama
nejgalivosius jtraukti { darbo rinka padedant jiems isidarbinti, plétojant naujy informaciniy
technologiju panaudojima, taikant bendras ir individualias programas, uZztikrinant ir plétojant
darbo terapija ir bendraji uzimtuma.

Prie nejgaliyjy uzZimtumo problemos sprendimo prisideda Socialiniy imoniy istatymas.
Istatymo tikslas — idarbinti neigaliuosius, I — II darbingumo lygi, praradusius profesini ir
bendraja darbinguma, skatinti §iy asmeny grizima i darbo rinka, ju socialing integracija bei
mazinti socialing atskirti. Valstybé teikia pagalba juridiniams asmenims, turintiems socialinés
Imongs statusa: teikia subsidijas darbo vietoms steigti, darbuotojams mokyti, darbo aplinkai,
gamybinéms ir poilsio patalpoms pritaikyti, kompensuoja dali darbo uzmokesc¢io ir valstybinio
socialinio draudimo imoky. Deja, vis vien nejgaliyju socialinés integracijos sistemoje profesine
reabilitacija laikoma viena silpniausiy grandziy.

Pagrindinés nejgaliyju integracijos i darbo rinka klititys: nepakankamai pritaikyta
vie$oji ir informacine aplinka ugdymo, darbo rinkos mokymo istaigose; nepakankamai pritaikyta
informaciné ir darbin¢ aplinka; profesinio pasirengimo stoka, ry$iy su darbo rinka praradimas,
profesinés reabilitacijos nebuvimas arba jos neefektyvumas, amzius, motyvacijos dirbti
trikumas, bedarbio pasalpos siekimas, asmenings iniciatyvos trukumas.

DidZioji dalis neigaliyju susiduria su judéjimo ir apsitarnavimo problemomis.
Uztikrinant neigaliyjy teis¢ i socialing integracija svarbu veiksniu yra fizinés ir informacinés
aplinkos pritaikymas. Svarbu akcentuoti, kad fizinés aplinkos pritaikymas — biitina salyga atkurti

nejgalaus Zmogaus fizinj, dvasini ir ekonominj savarankiSkuma. Fizin¢ aplinka skirstoma i
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vieSaja aplinka (darbo aplinka, transportas ir pan.) ir bisto aplinka (gyvenamieji namai, ju
aplinka biitai ir pan.). Teisiné bazé¢ fizinés aplinkos pritaikymui nejgaliesiems sukurta
pakankama. Priimti teisés aktai, numatantys aplinkos ir biisto pritaikyma nejgaliyjy reitkméms
statant naujus ir rekonstruojant esamus objektus [31]. Taciau aplinkos pritaikymo problema dar
negreit bus iSspresta. Vyrauja vienkartiniai veiksmai, stokojama bendros, aplinkos pritaikymo
reikalavimy, ju vykdymo kontrolés. Neparengtos aplinkos (vieSosios, biisto), transporto ir jo
aplinkos pritaikymo metodikos. Ne visos visuomeninés keliy, gelezinkeliy, oro ir vandens
transporto priemonés pritaikytos nejgaliyju Zmoniy poreikiams bei neatitinka Siuolaikiniy
reikalavimy. Tai riboja nejgaliyjy socialinés atskirties mazinima.

Anot Rimdeikienés, kurios nuomonei pritremia, neigaliyju integracija i visuomeng skilo
1 atskirus, skirtingg eiga turincius strukttirinius komponentus:

» teising — valstybés istatymy uztikrinta neigaliojo teisg ,,blti su sveikaisiais®;
» psichosocialing — visuomenés geranorisko pozitirio uztikrinta neigaliojo teisg
,,bitl su sveikaisiais®.

Darbos autorés teigimu, pakankamai sékminga nejgaliyjy teising integracija atspindi
Lietuvoje priimti teisés aktai, uztikrinantys lygias su kitais teisés i ugdyma, darba bei kitas
garantijas.

Neigaliyju socialinés integracijos i visuomeng procesas, bus sékmingas tik tuo atveju,
jei visuomeneés nariai palankiai zitrés { tokiy Zzmoniy buvima bendroje socialinéje terpéje [39].
Visuomenés Svietimo srityje reikia skleisti visuomenés supratima apie nejgaliyjy socialing
integracija, valstybés politika, negalias, ju prevencija, paslaugas.

Apibendrinant, galime daryti i§vada, kas nors valstybé istatymiskai ir uztikrino teising
nejgaliyju integracija, taCiau neigaliyju integracijos procese iSlicka nemazai neiSspresty
problemy. Sékmingas integracijos kelias priklauso nuo istatyminés bazés, visuomenes bei paciy

integracijos veikeju.

2. 3. 1. Socialiniy nuostaty nejgaliyjy atzvilgiu ypatumai

Neijgaliyjuy integracijos probleminiu aspektu, darbo autoré¢ iSskiria, nuostaty neigaliyju
atzvilgiu ypatumus.

Nuostatos savoka yra apibiidinama kaip: ,,daugiau ar maziau kristalizuota veikéjo
(individo ar kolektyvo) pozicija objekto (asmuo, grupé, situacija, vertybé) atzvilgiu; ji pasireiskia
daugiau ar maziau, atvirai per jvairius simptomus ar rodiklius (zodzZiai, tonai, gestai, veiksmai ar
ju nebuvimas); jos funkcija vienu metu yra kognityviné, energetin¢ ir reguliuojanti veiksmus
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<....» Biitent nuostaty déka Zmogus uZsiima pozicija kity Zmoniy ar {vykiy atzvilgiy, priklausomai
nuo jy zmogus jaucia, vertina, pasirenka vienu ar kitu biidu“ [39. P.61]. Taigi socialiné nuostata
yra visuminé samongés biisena, kintama, nulemta iSoriniy veiksniy.

Nuostaty i nejgaliuosius klausimas tiek teoriniy, tiek praktiniy lygiu néra naujas. Jau
nuo 1930 m. susiformavus socialiniy tyrimy metodologinei bazei, konceptualizavus ir
operacionalizavus socialinés nuostatas ir socialinio vaizdinio savokas, socialiné-kultiiring
nuostaty problema buvo perkelta { mokslini teorini lygi. Salia to susiformavo vadinamoji
interakciné negalés tyrimy perspektyva, kurios esminé id¢ja — socialinius nukrypimus kuria pati
visuomené, nustatydama ir pritaikydama tam tikras socialines taisykles [39].

Nuostatos { nejgaliuosius yra skirtingai nagrinéjamos Vakary Europoje ir Siaurés
Amerikoje. JAV, Kanadoje daugiau nagrin¢jamos pacios nuostatos turinys ir struktiira, o
Europoje daugiau démesio skiriama socialinio negalés vaizdinio problemai. Anot Europieciy,
socialinio vaizdinio savoka yra platesné, nes ji aprépia ne tik nuomones, taciau ir vertybines
sistemas, normas, kultiirinius modelius [39].

Mokslingje literatiiroje, kurioje nagrinéjami nuostaty i1 neigaliuosius klausimai, visy
pirma yra pabréZiamas nuostaty valentingumo problema. Valentingumas — vertinimo
pasiskirstymas tarp neigiamo ir teigiamo poliy. [vairiuose kraStuose atlikty tyrimy duomenys
rodo, kad ivairiy visuomenés nariy, nuostatos neigaliyjy atzvilgiy daznai biina neigiamos. ,,S.
Ionescu ir Ch. Despins Kanadoje atlikto tyrimo rezultatai patvirtino, kad kai zmonés deklaruoja
bendras nuostatas (nejgaliyjy teisés, vieta visuomenéje), jos dazniausiai biina teigiamos. Taciau
nuostatos gerokai pasikeicia, pasidaro neigiamos, jei neigalieji isiterpia { asmening kito zmogaus
erdve” [40. P. 37]. Be to, Gottlieb ir Morvan, tyrimy rezultatai rodo, kad protiné negalé (labiau
nei kiti sutrikimai) sukelia nepalankiausias nuostatas [40]. I[domus faktas, jog senovés Graikijoje
nepalankiusias nuostatas aplinkiniy samonéje keldavo fiziniy sutrikimy turintys Zzmonés, o XXI
a. nepalankiusiai vertinami asmenys turintys intelekto sutrikima. Tai paaiSkina vertybiy
transformacija (nuo kiino iki intelekto idealo).

Mokslingje literatiiroje galime rasti pakankamai nuostaty | negalg struktiiriniy modeliy,

1 pav. pateiktas vienas idomesniy ir iSsamesniy struktiiriniy nuostaty i nejgaliuosius modelis.
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1 pav. Struktirinis nuostaty i neigaliuosius teorinis modelis

(Siller, Ferguson, Vann, Halland, 1967)

1. Vidinis jsitempimas sgveikos
metu. Bendraujant su nejgaliuoju,
atsiranda tam tikra vidiné jtampa,
nezinomybé, netikrumas,
nezinojimas, kaip elgtis.

7. Priskirti funkciniai ribotumai. 2. Artimumo atmetimas.

Neigaliyjy gebéjimo prisitaikyti Atsisakymas asmeniniy,

savo aplinkoje nuvertinimas. Seimyniniy santykiy su nejgaliuoju.

Populiacijos
(nespecialisty)
nuostatos j negale
6. Kancios indentifikacija. Nejgalieji struktur.l s
modelis

suzadina sveikuyjy gilias asmenines
neigiamas reakcijas | negalg.

3. Bendras atmetimas.
Bendra neigiama orientacija ir
argumentacija uz neigaliyju
segregacija bei socialinj apribojima.

{0\

4. Autoritarinis paslaugumas. Po
iSoriskai teigiama nuostata slypintis

5. Emociniy savybiy priskyrimas.
Neigiami nejgaliyjy polinkiai, suvokti

kaip negalés pasekmes. noras nejgaliesiems taikyti specifines

korekcines priemones.
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Saltinis: Ruskus J. Negalé kaip socialinis-kultiirinis konstruktas: nuostaty problema // Socialiniai mokslai. — Kaunas:

Technologija, 1999 m. Nr. 3 (20).

Anot Ruskaus nuostatos komponentas ,,socialinis apribojimas® isreiskia poziiirio i
negale kaip 1 socialini nesugeb¢jima, ribotuma. | akis krenta negalia turinio Zmogaus
negebéjimas atlikti kokia nors veikla (kurciasis negirdés muzikos, sédintis vezimélyje negalés
kilti laiptais). VieSoji nuomoné apie nejgaliuosius pasireiskia ir tuo, ka padaro sveikas Zmogus,
atrodo nejprasta, ta pati padarius nejgaliajam. ,,Kod¢l turi biiti keista, kad fiziniy negaliy turintis
zmogus baigia universiteta, pasiekia geru rezultaty profesinéje veikloje?........ Zmoniy, turinéiy
negaliy, patirtis atskleidzia aplinkiniy diskriminaciniy nuostaty zala neigaliojo asmenybei‘ [40.
P. 40].

Remdamasi savo bei kity neigaliyju patirtimi, J. Morris sudaré¢ grupe Siuolaikiniy
stereotipy, kuriais remiantis vertinami neigalieji: nejgalieji gédijasi savo negalés; nejgaliesiems
gyvenimas yra baisi nasta; nejgalieji trokSta buti sveiki; nejgalieji jaucia pagieza sveikiesiems;
nejgaliyjy neigiamos emocijos atitinka nejgaluma, o ne analogiSkus sveikyju jausmus;
neigalumas psichologiskai veikia asmenj; nuostabu, jei neigalieji juokiasi, dZiaugiasi; nejgalaus
nes¢kmiy priezastis yra negalé; neigalaus gyvenimas yra beprasmis; nejgalieji yra ypac talentingi
meno srityje; neigaliyjy teisé { privatuma gali buti aukojama dél gydymo, ugdymo, socialinés
integracijos [40. P. 40]. Darbo autorés nuomone, patys neigalieji perima tokias nuostatas, kurios
pamazu tampa paciy neigaliyju galvosenos dalimi ir veda prie neigiamo savgs ir visuomenés
vertinimo.

Taigi, tikslinga akcentuoti informacijos, kaip integracijos komponentés svarba
(ziniasklaida, valstybinés institucijos, nevyriausybinés organizacijos, istatyminé baz¢ ir pan.).
Tai kas viesai skelbiama apie neigaliuosius, isirézia i eiliniy pilie¢iy samong.

Darbo autoré akcentuoja, kad nuostaty | nejgaliuosius paZinimas leidZia paaiSkinti
nejgaliyjy integracijos 1 visuomeng Kkliiitis, atsirandancias ne dél vienos ar kitos Zmogaus
funkcijos sutrikimo fakto, bet dél supanciy Zzmoniy nuostaty i neigaliuosius specifiSkumo.
Visuomené dar marginalizuoja zmones su negalia. Ta mintis leidZia pamastyti, galblit Zzmonés
nedaug pasistiméjo nuo antikos laiky, nuo seniausiy laiky Zmonés bijojo ir vis dar bijo
nejgaliyju.

Tokios nuostatos laikosi Varzinskiené L., pasak jos Zmoniy, turin¢iy negalia gerove ir
gyvenimo kokybé tiesiogiai priklauso nuo toje visuomenéje vyraujancio pozilrio i negalia,
kadangi Sie Zmonés daZznai negali patys tiesiogiai kovoti uz savo gyvenima ir gyvybeg, yra
priklausomi nuo aplinkiniy pagalbos.

Apibendrinant, tai kas buvo anksciau pasakyta, darome iSvadas, kad socialiné nuostata
reiSkia tam tikra laikysena objekto atzvilgiu bei elgesi tam tikromis aplinkybémis. Biitent dél
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visuomenés nariy samongje esamy neigiamy emocijy ir vaizdiniy neigaliesiems sunku
integruotis | visuomeng. Kitaip sakant, neigaliyjy integracijos i visuomeng klititis, iSkyla ne tiek

dél vienos ar kitos zmogaus funkcijos sutrikimo, kiek dél Zzmoniu nuostaty specifiSkumo.

3. SALCININKY SOCIALINIY PASLAUGU CENTRO VEIKLOS
ANALIZE

Prie§ pradedant nagrinéti, Sal¢ininky socialiniy paslaugu centro teikiamas socialines
paslaugas, reikéty iSanalizuoti neigaliyjy statistiniy ~ rodikliy ~ dinamika
Lietuvoje ir Sal¢ininky rajone (zr.1 lentele) jvairiais aspektais, tai yra koki procenta sudaro
nejgalieji nuo bendro gyventoju skaiciaus, koks pasiskirstymas pagal darbingumo lygi, kiek yra

vaiky su negalia ir pan.

3. 1. Esamos situacijos analizé

Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos duomenimis, 2004 m. Salyje gyveno 243 548
asmenys, gaunantys invalidumo pensijas ir apie 2 tiikstanciai asmeny, kurie netur¢jo teisés gauti
jokios invalidumo pensijos [64]. Taigi Lietuvoje nejgaliyju Zmoniy yra apie 7 proc. visy Saliy
gyventoju. DidZiausia dalis neigaliyju — asmenys, kuriems nustatyta II darbingumo lygis — 144
687, Sie asmenys sudaré net 59 proc. visy nejgaliyjy skaiciaus. Asmenys kuriems nustatytas I
darbingumo lygis, kurie dél ligos ar kity sveikatos sutrikimuy patys negali pasiriipinti savo
asmeniniu, socialiniu ir visuomeniniu gyvenimu ir kuriem reikalinga nuolatiné kito asmens,
pagalba, slauga ir priezilira, sudaro apie 13 proc. visy neigaliyju skaiciaus. Asmenys kuriems
nustatytas III darbingumo lygis, 2004 m. buvo 50 038 tai yra 21 proc. bendro neigaliyju
skaiCiaus. Neigalieji vaikai iki 18 mety 2004 m. sudaré 7 proc. (16 121) bendro neigaliyju
skai¢iaus. Darbingo amziaus asmenys, kuriems nustatytas neigalumas sudar¢ apie 57 procentus

bendro neigaliyju skaiciaus [64].
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Ministerijos duomenimis, 2005 m. Salyje gyveno 248 260 asmenys, gaunantys netekto
darbingumo pensijas ar iSmokas, susijusias su negalia ir apie 2 tiikstan¢iai asmeny, kurie neturéjo
teisés gauti jokios netekto darbingumo pensijos. Didziausia dali nejgaliyjy sudaré - asmenys,
kuriems nustatytas 30-40 proc. darbingumo lygis ar II invalidumo grupé — 148 586, Sie asmenys
sudaro net 60 proc. visy neigaliyjy skaiciaus. Pacios sunkiausios negalios asmenys, t.y. tie,
kuriems nustatytas 0-25 proc. darbingumo lygis ar I invalidumo grupé, sudaro 14 proc. viso
nejgaliyju skaiciaus. Neigaliyjy, kuriems nustatytas 45- 55 proc. darbingumo lygis ar III
invalidumo grupé, 2005 m. buvo 50 035 arba 20 proc. bendro neigaliyjy skaiciaus, vaiky su
negalia iki 18 mety buvo 16 002 arba 6 proc. [67].

Sal&ininky rajone 2003 m. nejgalieji sudaré 7 proc. visy rajono gyventojy, sekaniais
metais situacija nepasikeité, neigaliyjy procentas liko toks pat. Tuo tarpu 2005 m. nejgalieji
Saléininky rajone sudaré jau 8 proc. visy gyventojy, nors pats neigaliujuy skaidius nepasikeite, tai

paaiskinti galime gyventojy skaic¢iaus sumazéjimu (Zr.1 lentelg) [61; 62].

1 lentelé. Neijgalieji Sal¢ininky rajone

Rodiklio pavadinimas Metai

2003 m. 2004 m. 2005 m.
Salgininky savivaldybés gyventojuy skaidius 38848 38548 38129
Nejgaliyju skaicius (bendras su vaikais) 2998 3112 3111
1000 — iui gyventojy tenka apie nejgaliyju 77 81 82
IS ju kuriems nustatyta:
0 — 25 proc. darbingumo ( I grupé) 338 355 332
30 — 40 proc. darbingumo ( II grupé) 1688 1790 1793
45 — 55 proc. darbingumo ( II1 grupé) 818 792 804
Pensinio amZiaus nejgalieji 852 722 734

Saltinis: Sal¢ininky savivaldybés Socialinés paramos ir sveikatos skyriaus ataskaitos

Kalbant apie nejgaliyju pasiskirstyma 2003 — 2005 m. pagal darbingumo lygi (zr. 2
pav.) matome, kad didziausia dali sudaro 30 — 40 proc. darbingumo turintys asmenys (triju mety
vidurkis sudaro apie 60,66 proc.), antroje vietoje yra 45 — 55 proc. darbingumo turintys Zmonés
(trijy mety vidurkis sudaro apie 28,66 proc.), maziausia dalis tenka 0 — 25 proc. nustatyto
darbingumo asmenims (triju mety vidurkis sudaro apie 11,66 proc.),(procentinj santyki zr. 1.

prieda) [61; 62].
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2 pav. Nejgaliyjy pasiskirstymas pagal darbingumo lygi

1800+
1600
1400
1200+
1000
800
600+
400
200+

W 2003 m.[—
02004 m.|
W 2005 m.| |

0 - 25 proc. 30 -40 proc. 45— 55 proc.
darbingumo darbingumo darbingumo

(1grupé) (ll grupé) (ll grupé)

Saltinis: Salgininky savivaldybés Socialinés paramos ir sveikatos skyriaus ataskaitos

Vaikai su negalia sudaro apie 5,33 proc. (trijuy paskutiniy mety vidurkis), (procentini
santyki zr. 2 prieda). Nagrin¢jant statistinius rodiklius, pastebime, kad juy skai¢iaus nuolat augima

(zr. 2 lentelg) [61; 62].

2 lentelé. Vaikai su negalia Sal¢ininky rajone

Rodiklio pavadinimas Metai

2003 m. 2004 m. | 2005 m.
Vaikai su negalia 154 175 182
IS ju kuriems nustatytas:
Sunkus nejgalumo lygis 7 8 22
Vidutinis nejgalumo lygis -- -- 61
Lengvas nejgalumo lygis -- -- 57
Invalidumas -- -- 42
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Saltinis: Salgininky savivaldybés Socialinés paramos ir sveikatos skyriaus ataskaitos

Analizuojant darbingo amziaus nejgaliyjy rodiklius (skaiciuojant paskutiniyjy 3 mety
vidurki jie sudar¢ apie 38,33 proc. visy suaugusiy neigaliyju), galime daryti iSvada, kad ju
skaiCius nuolat auga [61; 62]. Tai reiskia, kad daugéja zmoniy:

» kuriems nustatoma 30-55 proc. darbingumo, asmuo laikomas i§ dalies
darbingu;
» kuriems nustatoma 60-100 proc. darbingumo, asmuo laikomas darbingu

(zr.3 lentelg).

3 lentelé. Dirbantys ir darbingo amZiaus nejgalieji

Rodiklio pavadinimas Metai

2003 m. 2004 m. 2005 m.
Neigaliyju skai¢ius (be vaiky) 2844 2937 2929
Dirbantys nejgalieji 317 260 296
Darbingo amZiaus nejgalieji 1779 1748 1964

Saltinis: Salgininky savivaldybés Socialinés paramos ir sveikatos skyriaus ataskaitos

Tuo tarpu reikia atkreipti démes; ir i kita rodiklj, tai dirbantys nejgalieji (procentini
santyki zr. 3 prieda). Dirbantieji nejgalieji sudaro tik 13,7 proc. (skai¢iuojant paskutiniyjy 3 mety
vidurkj) visy darbingo amziaus neigaliyjy [61; 62].

Apibendrinant anks¢iau minétus faktus, galime daryti iSvada, kad nuolat didéjantis
nejgaliy Zmoniy skaicius kelia savivaldybei vis sudétingesnes problemas, siekiant garantuoti §ios
socialinés grupés asmeny teisg i savarankiSkuma, teikiamy socialiniy paslaugy kokybeg, socialing

integracija ir dalyvavima visuomenés gyvenime.

3. 2. Sal¢ininky socialiniy paslaugy centro veiklos apra§ymas

Socialiniy paslaugy organizatoré¢ Lietuvoje yra savivaldybé. Ji analizuoja ijvairiy
visuomeneés grupiy poreikius, ir planuoja 1ésas, reikalingas socialinéms paslaugoms finansuoti.
Savivaldybé atsakinga, uz jos teritorijoje teikiamas socialines paslaugas, gyvenantiems
asmenims, be to ji yra didziosios dalies socialiniy paslaugu teikianciy istaigy steigéja [24].

Socialiné biudZetiné jstaiga Sal¢ininky dienos centras nejgaliesiems (toliau — Centras)
veikla pradéjo 1999 m. vasario 4 d. Steigéjas — Sal¢ininky rajono savivaldybé [60]. Kaip

prioritetas buvo pasirinkti nejgalieji. Nuo 2005 m. centras teikia paslaugas ne tik nejgaliesiems,

33



bet ir pensinio amZiaus zmonéms, dél to buvo pakeistas pavadinimas i Sal¢ininky socialiniy
paslaugy centra.

Centro tikslas — teikti nestacionarias socialines paslaugas jvairioms socialiniy Zmoniy
grupéms, ripintis socialine integracija ir reabilitacija, siekiant pagerinti gyvenimo kokybe,
sudaryti salygas uZtikrinancias ju savarankiSkumo iSsaugojima, skatini sugebe¢jima pasirlipinti
savimi ir integruotis | visuomeng [60].

Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy istatymo 3 straipsnio 2 punktas apibrézia
socialiniy paslaugy tiksla ,,socialiniy paslaugy tikslas — sudaryti salygas asmeniui (Seimai) ugdyti
ar stiprinti geb&jimus ir galimybes savarankiskai sprgsti savo socialines problemas, palaikyti
socialinius rysius su visuomene, taip pat padéti iveikti socialing atskirti“ [6]. Auk$¢iau minéto
Istatymo 3 straipsnio 3 punkte pabrézta, kad socialinés paslaugos teikiamos siekiant uzkirsti kelia
asmens, Seimos, bendruomeneés socialinéms problemoms kilti, taip pat visuomenés socialiniam
saugumui uztikrinti [6].

Lyginant Siuos tikslus, matome panasumus, pagrindiniai akcentai: socialiné integracija,
savarankiSkumo ugdymas. Taigi Centro tikslas atitinka Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugu
istatyme itvirtintus socialiniy paslaugy tikslus.

,,Pagrindiniai Centro uzdaviniai:

1. uztikrinti socialiniy paslaugu teikima nejgaliesiems, tenkinant ju specialiuosius
poreikius;

2. padéti nejgaliesiems asmenims spresti socialinés reabilitacijos problemas pagal
negalia;

3. wuztikrinti fizing bei proting negalia turin¢iy asmeny dienos uzimtuma, padéti
integruotis visuomeneéje;

4. atkurti, sustiprinti ir ugdyti paslaugy gavéjus, atsizvelgiant { juy specialiuosius
ugdymo poreikius, sugeb¢jimus bei fizing ir psiching bukle;

5. skatinti neigaliyju aktyvuma, kiirybiSkuma bei savarankiSkuma, pasitikéjima
savimi, rengti juos savarankiSkam gyvenimui ir darbui visuomengje;

6. uztikrinti nejgaliyjy integravima i kultiiring veikla, poilsi ir sporta bei lygias
galimybes jiems dalyvauti Siuose gyvenimo srityse;

7. organizuoti rajono nejgaliesiems gyvenamosios aplinkos pritaikymo paslaugas;

8. wuztikrinti teikiamy paslauguy kokybe ir efektyvuma taikant pazangiausius
socialinio darbo metodus;

9. esant galimybei, atstovauti klienty interesams, ginti ju teises;
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10. teikiant socialines paslaugas laikytis pagrindiniy nejgaliyjyu socialinés
integracijos principy (lygiu teisiy, lygu galimybiy, visapusisko dalyvavimo ir
kt.);

11. gerinti socialing aplinka, teikiant socialines paslaugas ir kitiems socialinés
atskirties grupiy asmenims pagal poreiki“[60. P.2].

Centro kontrol¢ atlieka steigéjas.

Siuo metu Centre jsteigti direktoriaus, du socialiniy darbuotoju, du lankomosios

priezitros darbuotoju etatai (zr. 3 pav.) [63].

3 pav. Sal¢ininky socialiniy paslaugy centro sandara

[ Direktorius ]

Vyriausiasis buhalteris —I

Socialiniai darbuotojai (2)

Lankomosios priezitiros darbuotojai (2)

Vairuotojas

Valvytoia

Darbuotoiai i§ darbo birZzos (2)

Saltinis: Sal¢ininky socialiniy paslaugy centro duomenys

Centro personalo struktiira lemia klienty poreikiai bei jiems teikiamy paslaugy

struktira. Kol kas néra sukurty normatyvy, reglamentuojanciy Centro darbuotoju skaiCiy ir

kvalifikacija, todél Centras suformuoja personala taip kaip gali. Daugiausia démesio teikiant

socialines paslaugas skiriama ju kokybei, todél socialiniai darbuotojai mokosi, gilina Zinias,

noriai tobulina savo kvalifikacija.

3. 2. 1. Sal¢ininky socialiniy paslaugy centro klientai
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Saléininky socialiniy paslaugy centro veikla bus analizuojama ir vertinama kelias

kriterijais:

Centro klientai:

» Lankanciyju skaicius;

» Teikiamy paslaugy jvairove;

» Paslaugy kokybeé.

» nejgaliis asmenys — asmenys dél negalios visiSkai ar i§ dalies negalintys pasirlipinti savo

asmeniniu ir socialiniu gyvenimu;

» asmenys po Umiy traumy ar suzeidimy, taip pat asmenys su akivaizdziais neigalumo

pozymiais;

» pensininky ir nejgaliyjy Seimos, neturincios vaiky ir negalin¢ios savimi pasirtpinti;

» pensininky ir neigaliyjy Seimos, kuriy vaikai gyvena atskirai ir dél objektyviuy priezas¢iy

negali prizitiréti tévy;

» Seimos, auginancios vaikus su negalia;

» kitos socialinés atskirties grupés [60].

Centras jkurtas 1999 m. nuo to laiko klientu skaicius su tam tikrais svyravimas 2003 m.

ir 2005 m. nuolat auga (zr. 4 lentelg) [63]. Centras kiekviena diena registruoja savo lankytojus.

Lyginant 2005 m. su 1999 m. klienty skaicius padidéjo 2,8 karto.

4 lentelé. Klienty lankomumas

Laiko Metai
intervalas | 1999 m. | 2000 m. | 2001 m. | 2002 m. [ 2003 m. | 2004 m. | 2005 m.
Per metus 1776 2852 4136 4913 3960 5069 5020
Vidutiniskai 148 237 345 409 336 422 419
per ménesi

Saltinis: Sal¢ininky socialiniy paslaugy centro veiklos ataskaitos

Analizuojant Centro klientus pagal darbingumo lygi (Zzr. 4 pav.), matome, kad

didziausia lankytojy dali sudaro asmenys kuriems nustatyta 30 — 40 proc. darbingumo [63].

Bendras paslaugu gavéju skaicius 2005 m. 483 neigalieji, tai apie 46,8 proc. daugiau nei 2001 m.

ir 19 proc. daugiau nei 2003 m. Nagrinéjant statistinius rodiklius matome, kad Centras

kiekvienas metais sulaukia vis didesnio neigaliyjy klienty skaiciaus.

4 pav. Centro klientai pagal darbingumo lygi

36




500, H 0-25 proc.
darbingumo|
400
O 30-55 proc.
300 darbingumo
200. H 60-100
proc.
darbingumo
100+ m/s visog
0-
2001 m. 2002 m. 2003 m. 2004 m. 2005 m.

Saltinis: Sal¢ininky socialiniy paslaugy centro veiklos ataskaitos

Analizuojant Centro suaugusiy neigaliyjy klienty pasiskirstyma pagal amziaus grupes
2004 ir 2005, pazymésime, kad klienty amzius yra ivairus (zr. 4 prieda) [59; 63]. Daugiausia
lankytoju (vidutiniSkai 250 lankytoju per 2 metus) yra 30 — 59 mety, maziausia (vidutiniSkai 4,5
lankytojo per 2 metus) — vir§ 85 m. Tai rodo, kad centro paslaugomis daugiau naudojasi
vidutinio amZiaus Zmongés.

Kalbant apie suaugusiy nejgaliyjy klienty pasiskirstyma pagal lyti, zitrint dvieju
paskutiniyju mety rodiklius (zr. 5 prieda) matyti, kad klien¢iu motery (vidutiniskai 259 per 2
metus) yra daugiau nei vyry (vidutiniskai 191 per 2 metus) [59; 63].

Kaip parodé¢ statistiniy rodikliy analizé, Centro klienty skai¢ius nuolat auga. Taigi,
Centras privalo efektyviau organizuoti socialiniy paslaugy teikima, didinti ju ijvairove ir

prieinamuma.

3. 2. 2. Sal¢ininky socialiniy paslaugy centro teikiamos paslaugos

Neigaliis zmonés yra viena i§ socialinés rizikos asmenuy grupiy su jai bidingais
interesais bei specialiaisiais poreikiais. Neigaliyjy reikmeés yra sudétingesnés, kompleksisSkesnés
nei sveiku zmoniy, todél jiems budingi specialieji poreikiai.

Centras teikia jvairias nestacionarias socialines paslaugas:

» teikia informacija ir konsultuoja socialiniy paslaugy ir kitais klausimai [60];

Informavimas tai reikalingos informacijos apie socialing pagalba suteikimas asmeniui
(Seimai). Konsultavimas tai socialinio darbuotojo teikiama paslauga, kuria kartu su asmeniu
analizuojama asmens (Seimos) problemin¢ situacija ir ieSkoma veiksmingy problemos sprendimo

budy [11].
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Tam, kad buty veiksmingai jgyvendintas nejgaliyjy integravimasis | visuomeng,
pirmiausia biitina uztikrinti asmeny konsultavima ir informavima. Todél pastaruoju metu Centras
daug démesio skiria gyventojy informavimui apie socialines paslaugas (zr. 5 lentele) [58; 59;63].
Centro socialiniai darbuotojai informuoja ir konsultuoja klientus dél socialinés paramos,
paslaugy, socialiniy paslaugy istaigy, istatymy. Kartu su klientu ir jo Seimos nariais

analizuojamos situacijos, kartu ieSkoma sprendimo budu.

5 lentelé. Informacijos teikimas ir konsultavimas

Socialiniy paslaugy grupé ir Paslaugy/ vienety skaicius 2005 m.

jos risys per metus pastovy

paslaugy

gavéjy
skaicius
2003 | 2004 | 2005
Informacijos teikimas ir konsultavimas
Informavimas zodziu -- -- 181 181
Konsultavimas zodziu -- -- 117 117
Po konsultacijos nukreipta | -- -- 72 72
kita jstaiga

Saltinis: Sal¢ininky socialiniy paslaugy centro veiklos ataskaitos

Informacija ir reklama turi jtakos bendruomenés nariams vertinant vietos socialinés
politikos poky¢€ius. Apie socialinio darbo aktualijas ir problemas, Centro darba ir teikiamas
socialines paslaugas, ra$o rajono laikratis: ,, Sal¢ios Zinios“, Sal¢ininky rajono savivaldybés
tarybos ir administracijos ,,Informacinis biuletenis®. Informacija skelbiama ir Savivaldybés
interneto svetainés Socialinés paramos ir sveikatos skyriaus tinklapyje. Cia nurodomi renginiai,
vykdomos programos ir projektai.

» teikia buitinés paslaugas[60];

Asmeninés higienos ir prieziliros paslaugy organizavimas, pagalba asmenims

(Seimoms), kurie dél nepakankamy pajamy ar skurdo negali (neturi galimybés) pasiriipinti savo

higiena. Si pagalba apima pirties (duso) talony idavima, skalbimo paslaugy organizavima [11].
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Pati populiariausia — buitiniy paslaugy grupeé, o toje grupéje Zmonés daZniausiai
naudojasi kirpéjos paslaugomis (zr. 6 lentelg) [57; 58; 59; 63]. Analizuojat 2002 — 2005 mety
laikotarpi matome, kad buitiniy paslauguy paklausa augo kiekvienas metais. Bendras buitiniy
paslaugy vienety skaicius 2005 m. 1250, tai 52,88 proc. daugiau lyginant su 2002 m.(bendras
paslaugy vienety skaicius 589).

6 lentelé. Buitinés paslaugos

Socialiniy paslaugy grupé ir jos Paslaugy/ vienety skaicius per 2005 m.
rasys metus pastovy
2002 | 2003 | 2004 | 2005 paslaugy
gavéjy
skaicius
Buitinés paslaugos
Skalbimas 153 193 217 303 48
Maudymasis 46 59 65 128 25
Kirpimas 390 512 770 819 257

Saltinis: Sal¢ininky socialiniy paslaugy centro veiklos ataskaitos
» apripina butiniausias daiktais (drabuziais, avalyne ir kt.)[60];
Apriipinimas butiniausiais drabuziais ir avalyne biitiniausiy drabuziy, avalynés ir kity

reikmeny skurstantiesiems teikimas (zr. 7 lentelg) [57; 58; 59; 63].

7 lentelé. Aprupinimas daiktais ir avaline

Socialiniy paslaugy grupé Paslaugy/ vienety skaicius per 2005 m.
metus pastovy
2002 | 2003 | 2004 | 2005 paslaugy
gavéjy
skaiCius
Apriipinimas avalyne ir drabuZziais -- -- 120 134 134

Saltinis: Sal¢ininky socialiniy paslaugy centro veiklos ataskaitos

» apriipina rajono gyventojus techninés pagalbos priemonémis [60];

Igyvendinant Lietuvos Respublikos neigaliyju socialinés integracijos istatyma ir
siekiant gerinti medicining, profesing ir socialing nejgaliyju integracija, ju medicininj socialinj ir
techninj aptarnavima, Centras vykdo apriipinimo techninés pagalbos priemonémis.

Paskutiniu metu pageréjo situacija dél techninés pagalbos priemonémis apriipinimo, nes
pavyko iSspresti ilgy eiliu problema. Siuo metu techninés pagalbos priemonés pristatomos
iSkarto, arba per dvi savaites. IS viso 2005 m. Centras padalino 257 techninés pagalbos
priemones, tai yra 21 proc. daugiau nei 2004 m.(zr. 6 prieda) [59; 63]. Daznai sitilomos

priemonés yra panaudotos, bet labai geros biiklés. Nepaisant to nemazai zmoniy atsisako jas
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priimti. Tokiu atveju Zmogus gali biiti perkeltas { saraSo pabaiga. Atsitinka taip, jog asmenys
nustoj¢ naudotis techninémis pagalbos priemonémis, jy negrazina. Norint iSspresti $ia problema
nuo 2005 su klientais sudaromos sutartis. Jomis remiantis, klientas turi grazinti gautas priemones
per tam tikra laika, prieSingu atveju jis bus patrauktas atsakomybén.

» teikia specialaus transporto paslaugas [60];

Transporto organizavimo paslauga, teikiama pagal poreikius asmenims, kurie dél
negalios, ligos ar senatvés turi jud€¢jimo problemy ir dé¢l to ar dél nepakankamu pajamy negali
naudotis visuomeniniu ar individualiu transportu [11].

Specialiojo transporto paslaugos teikiamos savivaldybés tarybos patvirtinta tvarka. Sios
paslaugos teikiamos nejgaliems asmenims, turintiems sunkia judéjimo negale, taip pat asmenims,
kurie dél sunkios ligos, fizinés ar psichinés negalés negali pasinaudoti vieSuoju transportu. Jie
nuolat vezami | gydymo istaigas, sanatorijas, reabilitacijos ligonines, kultiirinius renginius ir pan.

» registruoja nejgaliuosius bei pensininkus | bendra eile dél lengvatinio danty
protezavimo [60];

Pagal nauja nemokamo danty protezavimo tvarka, pacientai, pateik¢ praSymus, gali uz
savo léSas atlikti danty protezavima, o sulauke savo eilés bus kompensuota. 2006 m. pradzioje
nemokamo danty protezavimo eiléje buvo 446 asmenys (zr. 7 lentele) [59; 63]. Siy mety
pirmame pusmetyje { saras$a buvo itraukta dar 130 asmeny. Rajono biudZete tam tikslui asignuota
10 tukst. Lt., 1§ valstybinés ligoniy kasos planuojama skirti 63 tiikst. Lt. 2004 m. ligoniy kasos
skyré 35 tiikst. Lt danty protezavimui. IS viso buvo panaudota 34 tukst. 763 Lt [63].

8 lentelé. Nejgaliyju bei pensininky lengvatinis danty protezavimas

Rodikliai Metai

2004 m. 2005 m. | 2006-01-01
Viso uzregistruota 391 558 5
ISsiysta protezavimui 83 144 441
Kiek asmeny padare protezus 83 117 --
Likusiyju skaicius 308 441 --

Saltinis: Sal¢ininky socialiniy paslaugy centro veiklos ataskaitos

» ugdo socialinius igiidZius; organizuoja uzimtuma ir laisvalaiki [60];
Sociokultirinés paslaugos laisvalaikio organizavimo paslaugos, teikiamos siekiant
iSvengti socialiniy problemy (prevenciniais tikslais), mazinant socialing atskirti, aktyvinant
bendruomeng ir kurias teikiant asmenys (Seimos) gali bendrauti, dalyvauti grupinio socialinio

darbo uzsiémimuose, uzsiimti mégstama veikla ir pan.[11].
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Pagrindinis socialiniy — kultiriniy paslaugy tikslas yra socialiniy problemy
likvidavimas aktyvuojant nejgaliuosius . Uzimtumo srityje nejgaliuosius siekiama jtraukti i darbo
rinka, padedant isidarbinti, uZtikrinant ir plétojant alternatyvias uZimtumo programas — darbo
terapija, bendraji uzimtuma. D¢l to visiems norintiems sudaromos salygos uzsiimti mégstama
veikla. Centre taikoma grupiné muzikos terapija, mokomasi ruosti maista, mokomasi austi (Zr. 9
lentele) [58; 59;63], zaidziama Saskémis, Sachmatais, rengiamos diskusijos, literatiiros popietés,

Sventes. Kvieciami skaityti paskaitas jvairiy sriciy specialistai: gydytojai, psichologati ir kt.

9 lentelé. Darbo terapijos ar uzimtumo paslaugos

Socialiniy paslaugy grupé Paslaugy/ vienety 2005 m. pastovy
ir jos rasys skaicius per metus paslaugy gavéjy
skaicius
2003 | 2004 | 2005
Darbo terapijos ar uZimtumo
Rankdarbiy biireliy veikla -- I k.per | 1 k.per 5
sav. sav.
Muzikavimo biirelio veikla -- 2 k.per | 2 k.per 7
sav. sav.
Kompiuterinio rastingumo -- pagal pagal 5
burelio veikla grafika | grafika
Liaudies medicinos biirelio | 1 k.per | 1 k.per | 1 k.per 20
veikla mén. mén. mén.
Kulinarijos mégéjy klubas | 1 k.per | 1 k.per | 1 k.per --
meén. men. meén.

Saltinis: Sal¢ininky socialiniy paslaugy centro veiklos ataskaitos

Viena i§ svarbiausiy reintegracijos problemy yra neigaliyju asmenuy idarbinimas. 2006
metais Centras pasinaudojo Vilniaus konditeriniy gaminiy fabriko ,,Tagatis* pasitilymu, kuriame
buvo jdarbinti asmenys, turintys 30 — 55 proc. darbingumo (i§ dalies darbingi). Siuo metu
firmoje dirba apie 40 nejgaliyju i§ Sal&ininky rajono [63]. Dirbantiems sudaromos palankios
salygos pvz. veziojimas | darbo vieta. Nejgaliems zmonéms teikiama per mazai profesinés
reabilitacijos paslauguy, ju profesiniy igiidziy atkiirimui ir {sigijimui.

Nejgaliyjy teise | sporta — svarbi juy realizavimosi ir integravimosi proceso dalis. Centre
tkurta sporto salé, ¢ia neigalieji gali puikiai atgauti jégas, sportuoti pagal savo galimybes (Zr.10
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lentelg) [58; 59; 63]. Centras siiilo savo klientams ir medicinines reabilitacijos paslaugas:

masazas iki 2006 m., baseinas, kineziterapijos uzsiémimas.

10 lentelé. Sveikatingumo paslaugos

2005 m.
Paslaugy/ vienety skaicius per metus pastovy
Socialiniy paslaugy
paslaugy rasys gavéjy skaicius
2003 2004 2005
Baseino lankymas | 1 k.per sav. 1 k.persav. | 1 k.per sav. 15
Sporto salés darbo d. darbo d. darbo d. 14
lankymas
Masazas 57 620 -- --
Kineziterapijos 20 26 -- --
uzsiémimas

Saltinis: Sal¢ininky socialiniy paslaugy centro veiklos ataskaitos

Neigaliy zmoniy poilsio problemos taip pat vertos démesio. Mokomasias, aktyvios
socialinés reabilitacijos stovyklas paprastai organizuoja nejgaliyju nevyriausybinés
organizacijos. Taciau organizuoti poilsi gana sudétinga, nes tam nepritaikyta fiziné aplinka, néra
specializuoty organizacijy, kurios teikty paslaugas neigaliesiems atsizvelgiant { ju specialius
poreikius. Nepaisant visy kliticiy Centras organizuoja ekskursijas ir poilsi. Artimai
bendradarbiaujama (zr. 7 prieda) su Lenkijos nejgaliyju istaigomis, vykstama i poilsi Lenkijoje.
Kiekvieng vasara neigalieji vyksta i vasaros poilsi prie Baltijos jiiros [63].

Lankomi teatrai, koncertai, kvieciami likimo draugai i§ kity miesty. Reikia pabrézti,
kad kulttrinio nejgaliyjy gyvenimo, opiausia problema yra tai, kad renginiai dazniausiai biina
uzdari. Nejgaliyjy Zmoniy integracija 1 visuomeng — sudétingas ir daugiakojis procesas ir jame
turi aktyviai dalyvauti pats asmuo, valstybinés ir nevyriausybinés organizacijos ir visuomeneé.

Darbo autorés poziiiriu, laisvalaikio praleidimas turi biiti planuojamas ne tiek Centre,
kiek uz jo riby, neizoliuojant nuo visuomenés bei suteikiant teis¢ i visavert] laisvalaikio
praleidima.

» pagalba namuose [60];

Centras, kiekvieng darbo diena, teikia socialines paslaugas negalintiems savimi
pasirlipinti vieniSiems, nusenusiems ir neigaliems asmenims (zr. 11 lentelg) [58;59;63].
Socialiniy paslaugy namuose tikslas — sudaryti normalias gyvenimo salygas, kad zmogus galéty
kuo ilgiau gyventi savo namuose, siekti i§vengti stacionariy socialiniy paslaugy, padéti iSsaugoti
ir susigrazinti fizines funkcijas, taip pat susidoroti su tam tikromis socialinémis problemomis,

siekti, kad klientas galéty pasirtipinti savimi arba bent pats kuo daugiau biity savarankisku [11].
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11 lentelé. Pagalba namuose

Socialiniy paslaugy rasis Paslaugy/ vienety skaicius per 2005 m.
metus pastovy
2002 | 2003 | 2004 | 2005 paslaugy

gavéjy

skaicius

Pagalba namuose kiek. | kiek. | kiek. | kiek. 2
darbo | darbo | darbo | darbo
d. d. d. d.

Saltinis: Sal¢ininky socialiniy paslaugy centro veiklos ataskaitos

» pritaiko buista ir aplinka [60];

Tai yra viena i§ problematiskiausiy sri¢iy, neigaliyjy integracijos procese, nepritaikytas
transportas ir aplinka.

Taigi, matome, kad Centro veikla per pastaruosius metus gana stipriai pakito. Tai susij¢
su sitilomuy paslaugy rasiy plétra. Darbo autorés teigimu, Centro veikla ir teikiamy paslaugu
katalogas formuojasi, tobuléja, sutinka naujus sunkumus.

Kaip buvo minéta anks¢iau, misy tyrimo tikslas nustatyti bitent teikiamy paslaugy
socialini efektyvuma klientui. O tam tikslui pasiekti neuztenka Centro statistiniy duomenuy, tai
yra viso labo tik kiekybés analizés duomenys, bitina papildoma kokybiné ir konkretesnius
kokybinius rodiklius pateikianti analizé. Tod¢l buvo nuspresta atlikti socialiniy paslaugy gavéju

apklausa, siekiant iSsiaiskinti socialiniy paslaugy patenkinimo laipsni.

3.3. TYRIMAS

3. 3. 1. Tyrimo metodika ir organizavimas

Tyrimas buvo atlieckamas apklausiant Centro klientus.

Tyrimo dalyviai. Centro klienty apklausa yra bitina, nes svarbu, kaip neigalieji, kaip
socialiniy paslaugy klientai (gavéjai), vertina jiems teikiamas paslaugas. Sis aspektas svarbus
veiksnys, siekiant objektyviau nustatyti neigaliesiems teikiamuy paslaugy kokybe ir efektyvuma.

Siekiant iSsiaiSkinti klienty nuomong apie istaigos teikiamy paslauguy dabarting
situacija, parengti iSvadas bei suformuluoti pasitilymus, kurie padéty tobulinti socialiniy
paslaugy efektyvuma.

Respondenty skaicius. Anketinés apklausos tyrime dalyvavo 76 respondentai.

Apklausos biidai: anketiné apklausa.
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Anketinés apklausos tyrimo uzdaviniai:

» apibrézti socialiniy paslaugy gavéju socialines — demografines charakteristikas;

» nustatyti respondenty sveikatos bukle;

» nustatyti, kaip respondentai vertina Centro veikla;

» nustatyti, kaip respondentai vertina socialiniy paslaugy teikimo efektyvuma.

Anketiné¢ apklausa tai tyrimo metodas naudojamas apklausiant Centro paslaugy

gavejus. Tyrimui atlikti buvo iSdalintos anketos. Parengéme 19 punkty klausimyna Socialiniy

paslaugy centro klientams (zr. 8 prieda). Pagal pateikiamy klausimy tematika klientams skirta

anketa galima suskirstyti | keleta daliy:

1.

Respondenty socialinés — demografinés charakteristikos: Sioje anketos dalyje
respondentams pateikiami klausimas apie ju lyti, amziy, Seimyning padéti bei
1Ssimokslinima.

Respondenty sveikatos buklg: Sioje anketos dalyje respondenty prasoma
nurodyti savo darbingumo lygj.

Bendrojo pobiidzio informacija, susijusi su socialiniy paslaugy sistema: S§ioje
anketos dalyje respondenty klausiama, kaip jie vertina socialiniy paslaugy
sistema.

Centro veiklos vertinimas ivairiais aspektais: Sioje anketos dalyje respondenty
praSoma {jvertinti, ar Centro veikla yra veiksminga; skaidri ir aiSki; atvira ir
atsakinga visuomenei; nuolat gerina savo darba.

Socialiniy paslaugy efektyvumas: Sioje anketos dalyje respondenty klausiama,

kaip jie vertina nejgaliyjy integracijos i visuomenés procesa.

Sio metodo tikslas — suzinoti subjektyvia respondenty (gavéju) nuomone apie teikiamy

teikia paslaugy kokybg ir efektyvuma (ar teikiamos paslaugos sprendzia neigaliyjy problemas ar

integruoja juos i visuomeng).

Tyrimo duomeny patikimumas. Atlikty tyrimy duomenys laikomi patikimais, nes pati

darbo autoré¢ dalyvavo klienty anketinés apklausos tyrimo procese. Biitina pabréZti, kad galimi

kiek paaukstinti vertinimai.

3. 3. 2. Centro klienty, anketinés apklausos tyrimo, duomeny analiz¢

Respondentams, kaip jau buvo menéta anksCiau, buvo sudaryta speciali anketa. |

anketos klausimus atsaké 76 respondentai.
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Respondenty pasiskirstymas pagal Iyt bei amZiy. Socialiniy paslaugy gaveéjy apklausos
duomenys rodo, kad lyties poziiiriu dauguma sudaro moterys, t. y. 67 proc. respondenty. Vyry
dalis visy apklaustyju yra Siek tiek didesné nei trecdalis (33 proc.). Respondenty amzius nuo 18
mety (zr. prieda 9). Dauguma respondenty priklauso 41 — 50 m., 51 — 60 m. bei 31 — 40 m.
amziaus grupéms, kuriy pirmos dvi virsija ketvirtadalj visy apklaustyjy (atitinkamai, 31 proc., 27
proc. ir 17 proc.).

Respondenty pasiskirstymas pagal Seimine padéti. Remiantis tyrimo duomenimis,
didziausia respondenty dali sudaro (42 proc.) susituokusieji, gyvenantis kartu su sutuoktiniu.
Daugiau negu per pus mazesné tiriamyjy dalis (24 proc.) yra nevede/netekéjusios. ISsiskyrusieji
ir nasliai, kartu paémus, sudaro trecdali (34 proc.) visy tyrimo dalyviy (atitinkamai 16 proc. ir 18
proc.).

Respondenty pasiskirstymas pagal issilavinimq bei uzZimtumq. Didziausia apklaustyjy
dalj sudaro kartu paémus (60 proc.) turintys specialyji vidurini arba vidurini i8silavinima (zr. 5
pav.). Maziau issilaving asmenys, t.y. turintys tik pradini ir pagrindinj i$silavinima, sudaro 12

proc. respondenty.

5 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal i§silavinima (procentais)
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Saltinis: Sudarytos darbo autorés, remiantis savarankiskai atlikto tyrimo duomenimis
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Kalbant apie uzimtuma dauguma respondenty (63 proc.) nurodé, esa dirbantys, likusieji

(37 proc.) yra bedarbiai.

Respondenty pasiskirstymas pagal darbingumo lygi (zr. 12 lentele). Tyrimo metu

respondenty papraSyta nurodyti savo darbingumo lygi. Daugiau kaip pusé tyrimo respondenty

(59 %), turintys 30 — 40 proc. darbingumo lygj.

12 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal darbingumo lygi

Rodiklio pavadinimas Respondenty skaicius | Respondenty proc. santykis
0 — 25 proc. darbingumo lygis 7 9%
30— 40 proc. darbingumo lygis 45 59 %
45— 55 proc. darbingumo lygis 24 32 %

Saltinis: Sudarytos darbo autorés, remiantis savarankiskai atlikto tyrimo duomenimis

Respondenty pasiskirstymas pagal socialiniy paslaugy sistemy vertinimq. Respondenty

buvo praSoma palyginti dabarting socialiniy paslaugy sistema nejgaliesiems su buvusia

sovietme€iu, {jvertinti ar dabartiné socialiniy paslaugy sistema nejgaliesiems atitinka ES

reikalavimus, ivertinti dabarting Lietuvos socialiniy paslaugy neigaliesiems sistema apskritai.

Tyrimo rezultatus galime suskirstyti 1 dvi grupes: sutinku ir nesutinku (zr. 6 pav.). Didzioji dalis

(75 proc.) respondenty pritaria teiginiui, kad dabartiné socialiniy paslaugy sistema nejgaliesiems

yra geresné negu sovietmecio. Teigian¢iy, kad dabartiné socialiniy paslaugy sistema

neijgaliesiems neatitinka ES reikalavimy yra 79 proc. respondenty. Apskritai dabartine socialiniy

paslaugy sistema patenkinty (46 proc.) ir nepatenkinty (54 proc.) respondenty yra beveik

vienodai.

6 pav. Socialiniy paslaugy sistemos vertinimas (skaiciais)

Sutinku

]

Nesutinku

Dabartiné socialiniy
paslaugy sistema
nejgaliesiems yra
geresné negu
sovietmecio
Dabartiné socialiniy
paslaugy sistema
nejgaliesiems atitinka
ES reikalavimus

JUs esate patenkintas
dabartiné Lietuvos
socialiniy paslaugy
nejgaliesiems sistema
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Saltinis: Sudarytos darbo autorés, remiantis savarankiskai atlikto tyrimo duomenimis

Analizuojant tyrimo dalyviy atsakymus { klausima kiek démesio skiriama neigaliyju
teisés klausimams Sal¢ininky rajone, nustatyta, kad (45 proc.) linke pritarti teiginiui, kad
skiriama labai daug démesio ir skiriama daug démesio. PrieSinga nuomong, t. y. kad neijgaliyju
teisés klausimams rajone skiriama mazai démesio ir labai mazai, pareiské (55 proc.)
respondenty.

Respondenty pasiskirstymas pagal Centro veiklos vertinimus. Tyrimo metu taip buvo
siekiama i8siaiskinti kaip respondentai vertina Centro veikla. Gauti rezultatai rodo, kad 78 proc.
respondenty verting Cento veikla labai gerai ir gerai (zr. 10 prieda). 78 proc. respondenty
vertino, kad Centro veikla yra veiksminga. Ypac¢ idomus ir reikSmingas yra darbo skaidrumo ir
aiskumo vertinimas. Siam teiginiui buvo linke pritarti 47 proc. respondenty ir 46 proc.
apklaustyju negatyviai ivertino §i aspekta. ,,Darbo veikla atvira ir atsakinga visuomenei* — su
Siuo teiginiu sutiko 50 proc., o 45 proc. nesutiko. Santykiniai geriau jvertintas aspektas, kad

Centras nuolat gerina savo darba. Su §iuo teiginiu sutiko 74 proc. respondenty (Zr.7 pav.).

7 pav. Centro veiklos vertinimas pagal pasirinkus kriterijus (skaiciais)

‘ m Sutinku ® Nesutinku @ Neatsakeé ‘

Nuolat gerina savo
20
darbg 56

Atvira ir atsakinga 4 34

visuomenei 38

Darbo weikla S 35
skaidri ir aiSki 36
4

Veiksminga veikla 13

59
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Saltinis: Sudarytos darbo autorés, remiantis savarankiskai atlikto tyrimo duomenimis

Dauguma respondentu (31 proc.) i dienos centra ateina praleisti laisvalaiki. Klientai
Centra lanko todé¢l, kad labai patinka bendrauti, ypa¢ su tokio pat likimo draugiais, taip nurodé
( 29 proc.) respondenty, taip pat patinka veikla ( 27 proc.) ir jauciasi vienis$i (13 proc.).

Tyrimo metu taip buvo siekiama iSsiaiSkinti kokia pagalba labiausiai reikalinga
respondentams. Nustatyta, kad 36 proc. apklaustyju pasigenda moralinio palaikymo, taigi biitina
kryptingai formuoti visuomenés poziiiri; 31 proc. respondenty reikalingos socialinés paslaugos;
22 proc. tiriamyjy nurodé, kad jiems reikalinga finansinés parama; bei paramos drabuziais,
avalyne pageidauja 11 proc.

Respondenty pasiskirstymas pagal socialiniy paslaugy efektyvumq. Tyrimo rezultaty
duomenimis, trecdalis (32 proc.) respondenty teigé, neigaliyjy integracijos i visuomené procesas
yra spartus. Neigalieji — §io proceso liudininkai. 12 proc. apklaustyjy nurodé, kad minétas
procesas yra pernelyg létas, 13 proc. respondenty buvo gana kritiski ir nurodé, kad neigaliyjy

integracijos 1 visuomeng nepastebi (zZr. 8 pav.).

8 pav. Respondenty vertinimuy pasiskirstymas pagal nejgaliyjy integracijos | visuomeng

procesa (skaiciais ir procentais)

W Gana spartus
10; 13% 8; 1%
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Saltinis: Sudarytos darbo autorés, remiantis savarankiskai atlikto tyrimo duomenimis

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad dauguma (78proc.) apklausty nejgaliyju gerai vertina
Cento veikla, (43 proc.) apklausty nejgaliyjy pastebi ir gerai vertina integracijos | visuomeng
procesa. Anketinés apklausos duomenys rodo, kad nejgalieji yra daugiau patenkinti Centro
veikla, o Centro teikiamas socialines paslaugas galima bty laikyti dalinai efektyviomis. Norint
pagerinti paslaugy administravimo kokybe, biitina atsizvelgti | nejgaliyju poreikius ir
pageidavimus, taiau, Centre dar néra asmens poreikiy nustatymo sistemos. Tod¢l teikiamos
socialinés paslaugos neatitinka visy zmogaus poreikiy. [ kliento poreikius, pageidavimus bei

siilymus turéty biiti reaguojama.

ISVADOS IR PASIULYMAI

[Sanalizavus gautus tyrimo duomenis, galima daryti iSvada, kad pagrindiné darbo
hipotez¢ i§ dalies pasitvirtino. Nepaisant dedamy pastangu Sal&ininky Socialiniy paslaugu centro
veikla nepajégia iSspresti spariai auganciy neigaliyjy socialiniy problemy bei neuztikrina jy
visiSkos integracijos. Tai patvirtino Sal¢ininky Socialiniy paslaugy centro klienty, kaip
tiesioginiy socialiniy paslaugy gavéjuy anketinés apklausos metu gauti tyrimo duomenys, jiems
teikiamy socialiniy paslaugy vertinimai.

Darbo autorés nuomone, $io tyrimo tikslas buvo pasiektas. Tyrimo rezultatai atskleidé,

kad dauguma (78 proc.) apklausty neigaliyjy gerai vertina Cento veikla, (43 proc.) apklausty
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nejgaliyjy pastebi ir gerai vertina integracijos { visuomeng procesa. Anketinés apklausos
duomenys rodo, kad neigalieji yra daugiau patenkinti Centro veikla, ta¢iau teikiamos socialinés
paslaugos neatitinka visy Zmogaus poreikiy, todél paslaugas galima biity laikyti dalinai
efektyviomis.

Tyrimo duomenimis nustatyta, kad vis dar iSlieka problemy nagrinéjamoje srityje.
Socialinés paslaugos teikiamos gerai nezinant poreikiy, didziausia problema, organizuojant
socialiniy paslaugy teikima yra léSu stygius, nepakankamas vieSosios aplinkos, biisto ir
gyvenamosios aplinkos pritaikymas neigaliesiems, specialisty stoka, neuztikrintas pakankamas
kulttiros ir poilsio prieinamumas bei uZzimtumas.

Remiantis tyrimo rezultatais, galima konstatuoti, kad socialiniy paslaugy poreikis
Sal¢ininkuose didéja, dél to didéja ir Centro teikiamy paslaugy paklausa. Galima numatyti, kad
Centro itaka sprendzZiant nejgaliyju problemas, reintegruojant juos { visuomeng, socialiniy

paslaugy pagalba, artimiausiu metu labiau sustipreés.

Literatiiros, dokumenty analizé, atlikto tyrimo mety gauti rezultatai leidzia daryti tokias
iSvadas:

1. Sékminga nejgaliyjy integracija priklauso nuo socialiniy, ekonominiy, kultiiriniy
veiksniy: visuomenés pasirengimo priimti neigaliuosius | savo tarpa, istatymiskai
itvirtinti nejgaliyjy teisiy, specialisty kompetencijos ir pan.

2. Perzengus XXI a. slenkstj, Lietuvoje nejgaliyjy integravimasis { visuomeng tampa
realybe. Palankios nejgaliesiems jstatymy bazés kiirimas patvirtina reikSmingus
teigiamus pokycius igyvendinant pagrindinius demokratijos ir lygiuy galimybiy principus
Lietuvoje. Vis dar iSlieka nemazai su neigaliaisiais susijusiy problemy istatymy praktinio
igyvendinimo srityje.

3. Lietuvéja intensyvéjant neigaliyjy socialinei integracijai, socialinés nuostatos | negalg ir
neigaliuosius iSrySkéja kaip vienas svarbiausiy Siuos procesus itakojancéiy veiksniy.
Nepaisant gery iniciatyvy integruoti neigaliuosius, egzistuoja tam tikros psichosocialinés
klittys, dél kuriy neigaliyjy isiliejimas i visuomeng¢ dar yra problematiskas. Nuo
seniausiy laiky iki $iy dieny iSlieka dvejopas poZiiiris | negalia. IS vienos pusés nejgalieji
iSstumiami 1§ visuomenés kaip kitokie, ju bijoma. Kita vertus greta eina riipinimasis
nejgaliaisiais.

4. Socialinés paslaugos turi dideles plétros ir tobulinimo galimybes. Be pozityviu fakty,
reikéty {vardinti ir nemaZzai triikumu: nepakankamas aplinkos pritaikymas nejgaliesiems,
netinkama gyvenamoji aplinka, kvalifikuoty specialisty stoka, laisvalaikio ir uzimtumo

nebuvimas.
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Socialiniy paslaugy efektyvumo vertinimas yra problematiskas. Praktikoje biitina kartais
teikti ir ekonominiu poziiiriu neefektyvias paslaugas. Socialiniy paslaugy efektyvuma
galime apibidinti kaip pagristu kliento poreikiy tenkinima, uztikrinant jo socialing
reabilitacija ir integracija.

Siuo metu vis daugiau akcentuojamas socialiniy paslaugy kokybés ir paslaugy
reikalingumas ir svarba, organizuojant ir teikiant socialines paslaugas. Klienty
dalyvavimas vertinant paslaugy kokybe turéty biiti pripazistamas, kaip vienas i$ istaigos

veiklos vertinimo budu.

Pasitilymai:
Rekomenduotina istatymiskai reglamentuoti klienty dalyvavima, vertinant paslaugy
teik¢jo veikla, teikiamy paslaugy kokybe ir efektyvuma, spendziant kliento problemas.
Skatinti, socialines paslaugas teikiancio Centro, diegti vertinimo sistemas, kad buty
uztikrinamas paslaugy kokybés mechanizmas.
Biitina suformuluoti tikslius, teikiamy socialiniy paslaugy, vertinimo kriterijus.
Rekomenduojama Centre didinti kvalifikuoty socialiniy darbuotoju, psichology ir kity
sriciy darbuotoju etaty steigima.
Plésti socialings reabilitacijos paslaugas teikiant uzimtumo terapija.
Sitlyti neigaliesiems kuo daugiau jvairiy ugdymo biidy.
Organizuoti laisvalaiki.
Kryptingai formuoti visuomenés poziliri.

Sparciau pritaikyti aplinka ir transporta.
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SANTRAUKA

SALCININKU SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO VEIKLOS ANALIZE

veikla

SPRENDZIANT SOCIALINES IR REINTEGRACIJOS PROBLEMAS

Magistro baigiamajame darbe analizuojama Salgininky Socialiniy paslaugy centro

sprendZiant nejgaliyjy socialines ir reintegracijos problemas. Centro veiklos tyrimas

parengtas vadovaujantis sisteminés organizacijos veiklos analizés principais bei anketinés

apklausos metodais.

Sékminga neigaliyju integracija priklauso nuo socialiniy, ekonominiy, kultiiriniy

veiksniy: istatymiSkai itvirtinty neigaliyjy teisiy, socialiniy paslauguy kokybés, specialisty

kompetencijos, visuomenés pasirengimo priimti nejgaliuosius { savo tarpa ir pan.
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Nepaisant gery iniciatyvy integruoti nejgaliuosius, vis dar iSlieka nemazai problemy
praktinio igyvendinimo srityje: 1éSy stygius, nepakankamas aplinkos pritaikymas nejgaliesiems,
netinkama gyvenamoji aplinka, kvalifikuoty specialisty stoka, laisvalaikio ir uzimtumo
nebuvimas, egzistuoja ir tam tikros socialiniy nuostaty i1 negale¢ psichosocialinés klititys, dél
kuriy neigaliyjy isiliejimas { visuomeng dar yra problematiskas.

ISanalizavus gautus tyrimo duomenis, galima daryti iSvada, kad pagrindiné¢ darbo
hipotez¢ i§ dalies pasitvirtino. Nepaisant dedamy pastangy Sal&ininky Socialiniy paslaugy centro
veikla nepajégia iSspresti sparciai auganciy neigaliyjy socialiniy problemy bei neuztikrina ju
visiskos integracijos. Tai patvirtino Sal¢ininky Socialiniy paslaugy centro klienty, kaip
tiesioginiy socialiniy paslaugy gavéjy anketinés apklausos metu gauti tyrimo duomenys. Pateikti

pasiiilymai, kaip kryptingai siekti neigaliyju socialiniy bei reintegracijos problemy sprendimo.

Pagrindinés savokos: nejgalumas, socialinés problemos, socialinés paslaugos,

socialiniy paslaugy efektyvumas, socialiniy paslaugy kokybé, reintegracija.

ZUSAMMENFASSUNG

Die Titigkeitsanalyse der Sozialdienstleistungen im Zentrum von Salcininkai bei der

Losung von Sozial — und Reintegrationsproblemen.

In dieser Magisterarbeit wird die Tétigkeit des Sozialdienstzentrums in Salcininkai
im Gebiet Sozial- und Reintegrationsproblemen von Behinderten analysiert. Die Forschung der
Tatigkeit des Zentrums ist nach Methoden der systematischen Analyse der Téatigkeit der

Organisation und Fragebogen vorbereitet.
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Erfolgreiche Integration der Behinderten hingt von sozialen, 6konomischen und
kulturellen Faktoren ab: Qualitit der Sozialdienste, Kompetenz der Spezialisten, gesetzlich
anerkanntes Recht der Behinderten, die Vorbereitung der Gesellschaft fiir die Integration u. A.

Ungeachtet guter Initiative die Behinderten zu integrieren, bleiben immer noch
viele Problemen im Gebiet praktischer Verwirklichung: Geldmangel, ungeeignete
Wohnumgebung, Bedarf an den qualifizierten  Spezialisten, Freizeit- und
Beschiftigungsentbehrung. Auch existieren irgendwelche psychosoziale Stérungen, die die
Integration der Behinderten (negativ) beeinflussen.

Aus den Angaben der Forschung kann man Schlussfolgerung ziehen, dass die
Hypothese teilwese bestitigt wurde. Trotz der Bemiihung schaft das Sozialdienstzentrum nicht
die Sozialproblemen der Behinderten zu 16sen und sie in die Gesellschaft voll zu integrieren. Das
wurde mit Hilfe von Fragebogen, die die Kunden des Zentrums beantwortet haben, bestitigt. In
der Arbeit sind die Vorschlidge, wie man Sozial- und Reintegrationsproblemen von Behinderten

16sen kann, angeboten

Hauptbegriffe: Behinderung, Sozialprobleme, Sozialdienste, Effektivitit und

Qualitit der Sozialdienste, Reintegration.

PRIEDAI

1 priedas.
1 pav. Neigaliyjy pasiskirstymas 2003m. pagal darbingumo lygi procentais
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2003 m.

m 0 — 25 proc. darbingumo
(1grupe)

29% 124

@ 30 — 40 proc.
darbingumo ( Il grupé)

83% m 45 — 55 proc.
darbingumo ( Il grupé)

Saltinis: Sal¢ininky savivaldybés Socialinés paramos ir sveikatos skyriaus ataskaitos

2 pav. Neigaliyjy pasiskirstymas 2004m. pagal darbingumo lygi procentais

2004 m.
m 0 — 25 proc. darbingumo
(1grupe)
27% e
@ 30 — 40 proc.
a darbingumo ( Il grupe)
61% m 45 — 55 proc.
darbingumo ( Il grupé)

Saltinis: Sal¢ininky savivaldybés Socialinés paramos ir sveikatos skyriaus ataskaitos

3 pav. Nejgaliyju pasiskirstymas 2005m. pagal darbingumo lygi procentais

2005 m.
m 0 — 25 proc. darbingumo
(1grupé)
27% T
@ 30 — 40 proc.

darbingumo ( Il grupe)

62% m 45 — 55 proc.
darbingumo ( Il grupé)




Saltinis: Salgininky savivaldybés Socialinés paramos ir sveikatos skyriaus ataskaitos

1 pav. Vaikai su negalia (procentais)

2003 m.

5%

@ Nejgalieji

W Vaikai su
negalia

95%

Saltinis: Salgininky savivaldybés Socialinés paramos ir sveikatos skyriaus ataskaitos

2 pav. Vaikai su negalia (procentais)

2004 m.

5%

= Nejgalieji

W Vaikai su
negalia

95%

Saltinis: Sal¢ininky savivaldybés Socialinés paramos ir sveikatos skyriaus ataskaitos

3 pav. Vaikai su negalia (procentais)

2005 m.
6%
= Nejgalieji
W Vaikai su
negalia
94%

Saltinis: Sal¢ininky savivaldybés Socialinés paramos ir sveikatos skyriaus ataskaitos

2 priedas.
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1 pav. Dirbanciy ir darbingo amzZiaus nejgaliyju santykis 2003 m. (procentais)

2003 m.
15%
85%

m Dirbantys
nejgalieji

m Darbingo
amzaus
nejgalieji

Saltinis: Sal¢ininky savivaldybés Socialinés paramos ir sveikatos skyriaus ataskaitos

3 priedas.

2 pav. Dirbanciy ir darbingo amziaus nejgaliyjy santykis 2004 m. (procentais)

2004 m.

13%

87%

m Dirbantys
nejgalieji

m Darbingo
amzaus
nejgalieji

Saltinis: Sal¢ininky savivaldybés Socialinés paramos ir sveikatos skyriaus ataskaitos

3 pav. Dirbanciy ir darbingo amziaus nejgaliyju santykis 2005m. (procentais)
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2005 m.

139 W Dirbantys

nejgalieji

‘ m Darbingo
amzaus

Bz nejgalieji

Saltinis: Sal¢ininky savivaldybés Socialinés paramos ir sveikatos skyriaus ataskaitos

4 priedas.

1 pav. Klientuy su negalia pasiskirstymas pagal amziaus grupes 2004 m.

2004 m. O18—-29 m.
O30-59m.
1% 4%
0,
20% 060 —-64 m.
@65 -84 m.
14% h
61% mesm.ir
daugiau

Saltinis: Sal¢ininky socialiniy paslaugy centro veiklos ataskaitos

2 pav. Klienty su negalia pasiskirstymas pagal amziaus grupes 2005 m.
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2005 m. m18-29 m.
O30 -59 m.
249 1% 5%

060 — 64 m.

@65 -84

54%
W85m.ir
daugiau

Saltinis: Sal¢ininky socialiniy paslaugy centro veiklos ataskaitos

5 priedas.

1 pav. Klienty su negalia pasiskirstymas pagal lyti 2004 m.

2004 m.

Vyrai

42%
Moterys
58%
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Saltinis: Sal¢ininky socialiniy paslaugy centro veiklos ataskaitos

2 pav. Klienty su negalia pasiskirstymas pagal lyti 2005 m.

2004 m.

Vyrai
43%

Moterys
57%

Saltinis: Sal¢ininky socialiniy paslaugy centro veiklos ataskaitos

1 lentelé. ISduotos techninés pagalbos priemonés

Techninés pagalbos priemonés 2004m. 2005 m.
pavadinimas kiekis (vnt.) | kiekis (vnt.)
Lauko veziméliai 4 13

Vaiky veziméliai 8 6

6 priedas.
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Universaliis veziméliai 3 23
Aktyvaus tipo veziméliai 5 3
Kambario veziméliai 19 12
Viso veziméliy 39 57
Tualetiné kédé 18 24
Ciuziniai nuo praguly 11 15
Sédynes nuo praguly 6 6
Funkcinés lovos 3 4
Staliukas prie lovos 1 4
Vonia 1 --
Suoliukas voniai 5 8
Darbo kéduté vaikams 1 1
Stovas vaikams 2 --
Vaikstinés 16 19
Pazastiniai ramentai 19 22
Alktininiai ramentai 20 42
Medinés lazdelés 47 45
Metalinés lazdelés 11 5
Trikojés lazdelés 3 5
Viso techninés pagalbos priemoniy | 203 257

Saltinis: Sal¢ininky socialiniy paslaugy centro veiklos ataskaitos

1 pav. Sal¢ininky socialiniy paslaugy centro bendradarbiavimo rysiai

7 priedas.
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Socialinés

paramos ir

sveikatos Lietuvos akluju
apsaugos skyrius ir silpnaregiy
sajungos
Salgininky
skyrius

Savanoriai

Lietuvos
nejgaliyju
draugijos
Sal¢ininky
skyrius

Lenkijos
Respublikos

nevyriausybinés
organizacijos

Sal¢ininky

socialiniy
. asla
Ciuziakampio pasiaugy Senitnijy
seneliy  globos centras socialiniai

namai darbuotojai

Individualios
priezitros
darbuotojai

Spaudos atstovai

Raudonojo
kryziaus
medicinos sesuo

Neigaliyjy
Seimos nariai

Saltinis: Sal¢ininky socialiniy paslaugy centro duomenys

Gerbiamieji Sal¢ininky socialiniy paslaugy centro klientai,

8 priedas.
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Si anketa skirta Jums. Jiisy nuoirdiis atsakymai padés gauti teisingus ir objektyvius

tyrimo rezultatus, kurie bus panaudoti Anos ChoruZos magistro baigiamajame darbe tema

»daléininky socialiniy paslaugy centro veiklos analizé sprendzZiant socialines ir

reintegracijos problemas®.
ANKETA

1. Jusy lytis? (atsakymg paZymékite X Zenklu)
MoterisU] Vyrast

2. Jusy amzius? (atsakyma paZymékite X Zenklu)

18-30 m.
31-40 m.
41-50 m.
51-60 m.
61-70 m.
71 ir daugiau

3. Jiisy Seimyniné padétis? (atsakyma paZymékite X Zenklu)

Vedes(istekéjusi)
Nevedes (netekéjusi)
Issiskyres(-usi)
Naslys(-é)

4. Jius gyvenate? (atsakymg pazymeékite X Zenklu arba jrasykite kita)

Vienas

Su vaikais

Su tevais

Su vaiky Seimomis
Su giminaiciais

5. Jiusy iSsilavinimas? (atsakyma paZymékite X Zenklu)

Pradinis

Pagrindinis (8-9 klasés)
Nebaigtas vidurinis
Vidurinis

Profesinis

Nebaigtas aukstasis
Aukstasis

6. Jus? (atsakyma paZymeékite X Zenklu)

Dirbantis
Bedarbis
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7. Jisy darbingumo lygis? (atsakyma pazymékite X Zenklu)

0 — 25 proc. darbingumo lygis (I grupé)

30 — 40 proc. darbingumo lygis(ll grupé)

45— 55 proc. darbingumo lygis (Il grupé)

8. Ar Jius sutinkate ar nesutinkate su Siais socialiniy paslaugy teikimo vertinimais?

(atsakymg paZyméKite prie kiekvieno vertinimo X Zenklu)

Vertinimai

Sutinku | Nesutinku

Dabartiné socialiniy paslaugy sistema nejgaliesiems yra geresné negu
sovietmecio

Dabartiné socialiniy paslaugy sistema nejgaliesiems atitinka ES
reikalavimus

Jiis esate patenkintas dabartiné Lietuvos socialiniy paslaugy
nejgaliesiems sistema

9. Lietuvai jstojus j ES, ar pageréjo nejgaliyjuy teisés? (pazymékite vieng atsakyma X

Zenklu)

Pageréjo
Nepasikeité
Pablogéjo
Sunku pasakyti

10. Kaip Jiis manote, kiek démesio skiriama nejgaliyjy teisés klausimams Sal¢ininky

rajone? (pazymékite vieng atsakymag X Zenklu)

Skiriama labai daug démesio

Skiriam daug déemesio

Skiriama mazai déemesio

Skiriama labai mazai demesio

11. Jiisy manymy, ar Sal¢ininky rajone, nejgaliyjy Zmoniy teisés paZeidZziamos, ar ne?

(paZymeékite vieng atsakyma X Zenklu)

Sistemingai pazeidziamos

Kartais pazeidziamos

Pazeidimy beveik néra

Pazeidimy visiskai néra

Nezinau/sunku pasakyti

12. Kaip Jis vertinate, Sal¢ininky rajone veikian&iy jstaigy darba, teikiant socialines
paslaugas nejgaliems Zmonéms? (atsakyma paZymékite X Zenklu)

Istaigos/institucijos pavadinamas Vertinimas
Labai | Gerai | Blogai | Labai | NeZinau/sunku
gerai blogai pasakyti
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Salcininky Socialiy paslaugy centras

Lietuvos Nejgaliyjy draugijos
Salcininky skyrius

Lietuvos aklyjy ir silpnaregiy sqjungos
Salcininky skyrius

Salcininky rajono Socialinés paramos ir
sveikatos skyrius

13. Ar Jiis sutinkate ar nesutinkate su $iais Sal¢ininky Socialiy paslaugy centro
socialiniy paslaugy teikimo veiklos vertinimais? (atsakyma paZyméKkite prie

kiekvieno vertinimo X Zenklu)

Vertinimas

Sutinku Nesutinku

Veiksminga veikla

Darbo veikla skaidri ir aiski

Atvira ir atsakinga visuomenei

Nuolat gerina savo darbg

14. Kokiomis paslaugomis Jiis naudojatés? (atsakyma paZymékite prie kiekvienos

paslaugos X Zenklu)

Socialiniy paslaugy risys Labai daZnai

DazZnai Retai

Niekada

Informacijos teikimas ir konsultavimas

Bendravimas

Laikrasciy, knygy skaitymas

Skalbimas

Maudymasis

Kirpimas

Apripinimas avalyne ir drabuZiais

Rankdarbiy biirelio veikla

Muzikavimo burelio veikla

Kompiuterinio rastingumo biirelio veikla

Liaudies medicinos burelio veikla

Baseino lankymas

Sporto salés lankymas

Masazas

Kraujospiidzio matavimai

Cukraus kiekio kraujyje nustatymas

Transporto paslaugos

Dalyvavimas koncertuose(spektakliuose)

15. Kada tapote galéininkq Socialiy paslaugy centro klientu? (atsakyma pazymékite X

Zenklu)

1999 m.

2000 m.

2001 m.

2002 m.
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2003 m.
2004 m.
2005 m.
2006 m.

16. Kodél lankotés Socialiy paslaugy centre? (atsakymus pazymékite X Zenklu)

Labai patinka bendrauti
Patinka pati veikla
Praleisti laikq
Jauciates vienisas

17. Kokios formos pagalbg Jums labiausiai reikalinga? (atsakyma paZymeékite X Zenklu
arba jraSykite kita)
Finansiné parama
Socialinés paslaugos
Moralinis palaikymas
Parama drabuziais, avalyne.

18. Kaip Jis vertinate aptarnavima ir darbuotojy elgesj? (paZzymeékite vieng atsakyma
X Zenklu)

Labai palankiai
Palankiai
Nepalankiai
Labai nepalankiai

19. Kaip Jis vertinate, Sal¢ininky rajono nejgaliyjy, integracijos j visuomene procesa?
(paZymeékite vieng atsakyma X Zenklu)

Labai spartus
Spartus

Létas
Pernelyg létas
Vidutiniskas
Jo nepastebiu

NuoSirdZiai dékoju uz atsakymus

9 priedas.

1 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy
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m18-30m.
m31-40m.

Saltinis: Sudarytos darbo autorés, remiantis savarankiskai atlikto tyrimo duomenimis

10 priedas.

1 pav. Respondenty Centro veiklos vertinimas

O Labai gerai
W Gerai

M Blogai

M Labai blogai

O Nezinau/sunku pasakyti
W Neatsaké

Saltinis: Sudarytos darbo autorés, remiantis savarankiskai atlikto tyrimo duomenimis
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