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[vapas

Temos aktualumas ir reikSmingumas. Globalios civilizacijos tapsmo procese, visuo-
menés transformacijos salygomis, ziniy visuomeneés, ziniy ekonomikos, kiirybinés visuomenés
laikotarpiu, didéjant visuomenés jvairovei (atsiranda platesnis kultiiros apibrézimas), svarbiis
tampa ne tik etnosy skirtumai, bet ir pla¢iaja prasme kultiiriniy, socialiniy identitety jvairové
(Baudrillard, 1988; Foucault, 1982). Vis daugiau zmoniy gyvena multikultiiringje skirtingo
tikéjimo, tautybiy, multilingvizmo ar rasiy aplinkoje, o kitatauiy integracija ir tarpkultiiriné
saveika, tarpkultirinis dialogas tampa neiSvengiami, nes atsiranda naujos tarptautinio bendra-
darbiavimo ir sgveikos su aplinka perspektyvos — asmeninés ir profesinés pazintys, rysiai su
kity tauty Zmonémis bei ju kulttira. Terminas ,.tarpkultiirinis labai glaudziai siejasi su terminu
~multikultrinis®, ta¢iau turi skirtingas prasmes.' Siekiant kurti pozityvius ir demokratiskus tar-
pusavio santykius, stengiamasi pazinti kitataucius, kaupti zZinias apie ju kultira ir tradicijas,
galy gale atsiranda poreikis iSmokti gyventi su tokiais Zzmonémis, todél atsiranda tarpkultiiring
kompetencija turinciy visuomenés nariy, tarp ju ir kvalifikuoty specialisty, galinc¢iy dirbti visur,
bendradarbiauti su kitomis $alimis, poreikis. Europos tarybos dokumentuose (2005) numatomas
tikslas — ugdyti kritinj mastyma ir mokymasi, gebéjima gyventi kartu su kitais, abipusi supra-
tima, tarpkultiirini dialoga, solidaruma, gebéjima palaikyti harmoningus santykius. Tarpkulti-
riné¢ kompetencija tampa svarbi ne tik asmens profesin¢je veikloje, bet ir apskritai pilietinéje
visuomenéje, kurioje svarbiis yra konflikty sprendimo gebéjimai, emigranty ir tautiniy mazumy
integracija, ksenofobijos ir homofobijos klausimai. Tad tarpkultiiriné kompetencija yra ir pilie-
tiné kompetencija, t. y. Zmogaus holistiSkumo samprata jau numato, kad Zzmogui reikalingos ne
tik kompetencijos darbo rinkoje, bet ir kitoje kasdienéje veikloje, kurioje Zzmogus dalyvauja.
Kadangi pastarasis laikotarpis siejamas su ziniy visuomengs, kiirybinés visuomenés formavi-
mu, ziniy ekonomika, zmogiskuyjy istekliy ugdymu, tai orientuojamasi i $iy savybiy formavima:
tokiai realybei ugdyti Zzmogu, gebanti prisitaikyti prie pokyciy keiciant darbo biidus; ziniomis
pagristas iikio funkcionavimas; tgstinio mokymosi id¢jos realizavimas; atsakomybés uz ziniy,
gebéjimy ir igiidziy ugdymo/ugdymosi formavimas; uzimtumo strategijos veiksniy panaudo-
jimas darbingumo, kompetentingumo, verslumo, pritaikomumo ir visavertiSkumo vystymui.
Remiantis tarpkultiirinés kompetencijos problematika nagringjanciais mokslo darbais (Landis,
Bennet, Bennet, 2004; Byram, 1997; Birenbaum ir Dochy, 1996; Sercu, 2004; Byram ir kt.,
2004; Baumer, 2002; Stier, 2004; Dodd, 1998) galima teigti, kad dél didéjancios kultiirinés jvai-
rovés, mobilumo, tarptautinio verslo ir politikos plétros tarpkultiiriné kompetencija pasaulyje
tapo vienas i$ placiai diskutuojamy Svietimo politikos objekty.

Lietuvos Svietimo politika orientuojasi i Europinés $vietimo demokratiniam pilietiSku-
mui dimensijas (Bendroji pilietinio ugdymo programa, 2004), nes teigiama, kad svarbu mo-
kyklose orientuotis ne tik | patriotizmo ugdyma, pagarba tautos tradicijoms, kultiiros paveldui,
bet taip pat skiriamas démesys kultlrinei, religinei jvairovei suvokti, atvirumo kitoniskumui
stiprinti.

Analizuojant Valstybinés svietimo strategijos 2003—2012 mety nuostatas, iSryskéja daug
platesnis supratimas apie zmogaus tobuléjima, besitgsianti visa gyvenima, kas atsispindi ivardy-
toje Svietimo misijoje: 1) padéti asmeniui suvokti Siuolaikini pasauli, igyti kultiiring bei sociali-

! Multikulttringje aplinkoje tarpkulttrinis dialogas ir bendravimas tampa tinkamiausiu demokratinés komunikacijos
budu. Kaip teigia Saugenien¢ ir Liaudanskiené (2003), Rey (1992), multikultiriskumas konstatuoja situacija, bisena, o
tarpkultiriSkumas reiskia procesa ir veiksma. Panasiai teigia ir Portera (2008), kad multikultariskumo koncepcija nau-
dojama kategorizuoti skirtingas visuomenes pagal etning ivairove, o tarpkultiriskumo konceptas akcentuoja dinaminius
kultiiry bendravimo ir veikimo kartu aspektus, ne tik konstatuoja situacija, bet ir nurodo metodus bei strategija ateities
veiklai.
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n¢ kompetencija ir biiti savarankisku, veikliu, atsakingu Zmogumi, norinc¢iu ir gebanc¢iu nuolat
mokytis bei kurti savo ir bendruomenés gyvenima; 2) padéti asmeniui igyti profesing kvalifikaci-
ja, atitinkancia Siuolaikinj technologijy, kultiiros ir asmeniniy gebéjimy lygi, ir sudaryti salygas
mokytis visa gyvenima — nuolat tenkinti pazinimo poreikius, siekti naujy kompetencijy ir kvali-
fikacijy, reikalingy jo profesinei karjerai ir gyvenimo iprasminimui.

Aukstojo mokslo kontekste mokymasis visa gyvenima tampa ne vien asmenybés raiskos
btdu, bet ir socialinés bei ekonominés pazangos prielaida. Tad Bolonijos procesas, kurio esmé
yra Europos universitetiniy studijy derinimas ir integracija, ir su juo susijusios konvencijos (Li-
sabonos strategija, 1997; Berlyno komunikatas, 2003; Bergeno komunikatas, 2005) siekia sukur-
ti Europos aukstojo mokslo erdve tam, kad bty iSpléstos pilieciy isidarbinamumo galimybés
lokaliu, nacionaliniu lygmeniu ir bendroje Europos erdvéje, padidintas Europos ekonominis,
socialinis, kulttirinis, pilietinis konkurencingumas. Bolonijos proceso tikslai aukStosioms mo-
kykloms kelia naujus tarptautinio bendradarbiavimo reikalavimus: didinti déstytojy ir studenty
mobiluma, socialinj ir akademinj atviruma, diegti europietiSkus metmenis studijy procese ir
tuo pagrindu sparciau internacionalizuoti studijas. Studentus (ypa¢ magistrantus ir doktorantus)
vis labiau siekiama itraukti i labiau patyrusiy tyréju (déstytoju ir mokslininky) komandas, vyk-
domus tarptautinius tyrimus, projektus, moksliniy tyrimy rezultaty pateikima uzsienio kalba
tarptautinése konferencijose ir duomeny bazése. Placiai skatinamas studenty tiesioginis bendra-
vimas ir bendradarbiavimas su kity Saliy studentais, déstytojais ir mokslininkais. Specifiniai
studijy internacionalizavimo procesai, procediiros ir programos (studenty ir déstytojuy mainai,
jungtiniy laipsniy (angl. Joint degree) ir dvieju laipsniy (angl. Double degree) studijy progra-
mos, tarptautiniai tyrimai, kalby mokymas ir pan.) tampa iprasta Siuolaikiniy aukstyjy mokykly
veiklos dalimi.

Tad aukstojo mokslo erdvéje isitvirtino nauji specialisty rengimo reikalavimai, ypac¢ pa-
bréziamas kompetenciju, leidzianciy konkuruoti pasaulingje darbo rinkoje, dirbti tarptautiniu
lygmeniu, ugdymas. Tai analizuojama ir Aukstojo mokslo tarptautiskumo skatinimo 2008—-2010
mety programoje, i$skiriant svarbiausias ES ir Europos aukstojo mokslo erdvés valstybiy tarp-
tautiSkumo plétros gaires: gerinti mokymosi salygas taip, kad jos leisty studentams igyti tarptau-
tinés patirties ir didinty i$silavinimo kokybés atitikti darbo rinkos poreikiams Europoje ir uz jos
riby, gerinty jy isidarbinamumo galimybes ir tenkinty visuomenés tgstinio mokymo poreikius.
Taciau tame paciame dokumente iSrySkinti ir veiksniai, létinantys Lietuvos aukstojo mokslo
tarptautiSkumo plétra. Vienas tokiy veiksniy — menkas studijy dalyky uzsienio kalba pasirinki-
mas ir gana nedidelis uzsienio kalba déstanciy déstytoju skaicius, nelankstlis mokymosi meto-
dai. Tad poreikis ugdyti tarpkultiiring kompetencija aukstajame moksle yra pagristas ir iSsamiai
iSanalizuotas, taciau tam, kad buty parodytos tarpkultiirinés kompetencijos ugdymo galimybés
ir {vairove, reikia moksliskai apibrézti ir moksliskai pagristi tarpkultiirinés kompetencijos ugdy-
ma.

Mokslinis iStirtumas ir naujumas. Kompetencijy, leidzianciy specialistams lygiaver-
¢iai konkuruoti pasaulingje darbo ir mokslo rinkoje tyrimai bei aukstojo mokslo internacionali-
zacijos itaka tokiy kompetencijy ugdymui néra placiai nagrinéjama, taciau jgauna vis didesni
mokslinj aktualuma Lietuvoje. Si problematika analizuojama uzZsienio literatiiroje (Deardorff,
2004; Ellingboe, 1998; Spencer & Spencer, 1993; Fantini, 2000; Byram, 1997, Chen & Starosta,
1996; Elliott & DiPerna, 2002; Gettinger & Seibert, 2002; Easterby-Smith ir kt., 2002; Epstein
& Hundert, 2002).

Kompetencijas analizuojantys autoriai (Juceviciené, 2002, 2007; Juceviciené, Lepaité,
2000; Sauléniené, 2003; Lepaité 2001; van Loo and Semeijn, 2001; Ellingboe, 1998; Elliott &
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DiPerna , 2002) siekia atrasti universalius kompetencijos elementus (zinios, gebéjimai, nuosta-
tos), apibrézti skirtingus poziiirius i kompetencija. Taciau kol kas mazai iStirtas {vairiy kompe-
tencijy jungimasis { platesnes skétines kompetencijas ir tokiy platesniy kompetenciju turinio
priklausomybé nuo konteksto veiksniy (globaliy, lokaliy ir nacionaliniy, specifiniy socialiniy-
kulttiriniy, profesiniy, sektoriniy ir t.t.). Labai svarbus tampa kompetenciju jungimasis su ki-
tomis kompetencijomis (skétiniy kompetencijy atsiradimas), atitinkantis specifinius konteksto
poreikius. Todél kai kalbama apie magistranty tarpkultiiring kompetencija, reikia suprasti, kad
tai yra jvairiy kompetencijy junginys ir kad viena kompetencija jungiasi su kitomis kompeten-
cijomis, t. y. bendrosiomis / perkeliamosiomis ir specifinémis / dalykinémis kompetencijomis.
Remiantis daugelio autoriy (Geistmann, 2002; Risager, 2000; Leenen, 2002; Mazeikiene, Lo-
her, 2008) iSsakyta nuomone, kad tarpkultiirinés kompetencijos apibrézima lemia kontekstas,
be to, kompetencija glaudziai siejasi su profesine veikla, galima teigti, kad bendrieji geb¢jimai
(tarp ju ir tarpkultiiriné kompetencija) jungiasi su dalykinémis ir metodinémis kompetencijomis
priklausomai nuo ugdomos profesijos — ir tik tada atsiranda profesinés kompetencijos. Kitaip
tariant, priklausomai nuo konteksto kompetencijos tarpusavyje jungiasi, t. y. pasak Geistmann
(2002), profesiné kompetencija susideda i§ konkrecios veiklos turinio (Fachliche Kompetenz)
kompetencijos ir metodinés (Metodiche Kompetenz) kompetencijos. Toks turinio, metodinés
ir tarpkultiirinés kompetencijos junginys sudaro profesinio dalyvavimo tarptautingje veikloje
kompetencija, kuri biidinga bet kokiai Siuolaikinei profesijai (verslininkams, policininkams, dés-
tytojams, socialiniams darbuotojams). Todél tarpkultiiriné kompetencija, bidama bendrosios
kompetencijos dalis, profesiniame kontekste jgauna vis kitokig reikSmg ir turini.

Kompetencijos sampraty jvairové (bihevioristing, funkcionalistine, multidimensiné / ho-
listiné) rodo, kad kompetencijos konstruktas yra sudétingas, apimantis zinias, igidzius, pozit-
rius, elgesi, darbo iprocius, gebéjimus, asmenines savybes ir kt. (Gangani ir kt., 2004; Green,
1999; Naquin ir Wilson, 2002; Nitardy ir McLean, 2002; Russ-Eft, 1995). Tod¢l bty klaidinga
kompetencija vertinti konkretaus formaliojo mokymosi laikotarpio perspektyvoje (tarkime, kur-
so, programos), nes akivaizdu, kad dar iki studentui pradedant studijas universitete, jo kompe-
tencija buvo ugdoma tiek formaliojo, tiek neformaliojo, tiek savaiminio ugdymo principais. Ki-
taip tariant, analizuojant kompetencijos ugdyma ir vertinima, reikia atsizvelgti i socializacijos
procesus, analizuojamus daugelio autoriy (Juodaityté, Andrejeva, Bitinas, Cooley, Goffman,
Konas, Kvieskien¢, Vaicekauskiené, Lauzackas, Pukelis ir kt.). Ugdant tarpkultiring kompeten-
cija aukstojoje mokykloje, svarbu atsizvelgti { asmens patirti, salygota esamos kultiiros, igyta
Seimoje, darZelyje, mokykloje, bendraujant su draugais ir pan. Sunkiausiai ugdomi tarpkultii-
rinés kompetencijos elementai (nuostatos ir vertybés), salygojantys tolesni asmens augima ir
tarpkultirinés kompetencijos elementy plétojima ir ugdyma, suformuojami biitent pirminiuose
socializacijos institutuose. Asmenybés raida vyksta mokymosi visa gyvenima kontekste, todél
svarbu analizuoti ir veiksnius, galincius paskatinti antring socializacija.

Tarpkulttrinés kompetencijos ugdymas ir vertinimas aukstajame moksle yra aktuali te-
ma uzsienio teorinése studijose ir empiriniuose tyrimuose (Byram, 1997; Birenbaum, 1996; Ser-
cu, 2004; Byram ir kt., 2004; Baumer, 2002; Stier, 2004, 2006; Bennet, 2004; Gudykunst, Ting-
Toomey ir Wiseman, 1991; Grunzweig ir Rinehart, 1998; Deardorff, 2004; Bound ir Falchikov,
1989; Birenbaum and Dochy, 1996; Loacker and Jensen, 1988; Zubizaretta, 2004; Paulson and
Paulson, 1994; Knight ir kt., 1999; Knight, 2003, 2006; Fielden, 2006; Wende van der, 1997),
taciau nepaisant studijy ir tyrimy gausos, tarpkultiirinés kompetencijos ugdymas ir vertinimas
Lietuvos aukstajame moksle kompleksiskai néra istirtas, nors pavieniai tyrimai, susije¢ su tarp-
kultarinés kompetencijos ugdymu, yra atlikti: internacionalizacijos aukstajame moksle analizé
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(Juknyté-Petreikiené, Pukelis, 2007; Gudaityte, Vilkiené, 2003; Zelvys, 2006; Bulajeva, 2005;

Duobliené, 2006; Siau¢iukéniené, Visockiené, Talijinien¢, 2006; Valatkiené, 2005).

[vertinus kompetencijy tyrimo pasaulyje ir Lietuvoje patirtj galima konstatuoti, kad Siuo
metu placiai paplitusi objektyvistiné kompetencijy tyrimo tradicija ir nepakankamai iSplétotas
konstruktyvistinis pozidiris i kompetencijas, kuris siekia jvertinti kompetencijos turinio apibré-
zimga atsizvelgiant { apibrézianciy individy nuomone, konteksto itaka ir ugdymo galimybes.
Kitaip tariant, Lietuvos aukstajame moksle vis dar vyrauja tradiciné mokymosi samprata, ak-
centuojanti ziniy igijimo ir perdavimo svarba, déstytojo vaidmeni perteikiant zinias, vyrauja
tradicinis vertinimas uzdaro tipo testais, egzaminais semestro pabaigoje, vertinami pagrindiniai
igiidziai, mokymosi programa, tiksly atitikimas, tekstiné informacija. Konstruktyvistiné paradig-
ma (Mayer, 2003; Marshall, 1999; Phillips, 1998; Steffe & Gale, 1995; Chin & Williams, 2006;
Du et al, 2005; Barr and Tagg 1995; Perkins, 2005; Jonassen et al, 1999; Rorty, 1991; Vygotsky,
1978; Piaget, 1977) daug démesio skiria mokymosi i§ asmeninés patirties strategijoms kurti ir
refleksijos, kaip aktyvinancios prielaidos mokytis visa gyvenima, procesui suvokti. Konstrukty-
vistiné paradigma akcentuoja mokymasi natiiralioje socialingje veikloje (t. y. bendradarbiaujant
ir sprendziant problemas). Studenty vertinima konstruktyvistiné paradigma apibrézia {vairiomis
1 studento nuomong ir patirtj orientuotomis vertinimo formomis: saves vertinimu, bendrakursiy
vertinimu, grupiniu vertinimu, portfolio ir pan. Siuo atveju vertinimas vyksta viso kurso metu ir
vertinami informaciniai, supratimo, socialiniai igidziai, emocinis elgesys, o ne zinios ar iSmok-
tas tekstas. Studenty mokymasis aukstojoje mokykloje yra holistinis, apimantis asmens masty-
ma, jausmus, suvokimg ir elgesi. Kadangi tarpkultiiriné kompetencija yra sudétingas, multidi-
mensinis konstruktas, atsirandanti ir ugdoma sarysyje su kitomis skétinémis kompetencijomis,
tai labai svarbu tampa diferencijuoti ugdymo procesa ir kompetencijy apibrézima pagal pakopas
(bakalauras, magistras). Magistrantiiros studijas pradéje studentai jau turi {vairiy tarpkultiiriniy
patirciy i$ pries tai vykusio formalaus ir neformalaus ugdymo proceso, socializacijos, bakalauro
studijy ir pan., tad ju ziniy, geb¢jimy, nuostaty ir vertybiy lygis yra labai skirtingas. Magist-
ranty tarpkultiirinés kompetencijos (tiek bendrosios, tiek profesinés) ugdymui reikia sudarytos
palankios ugdymo aplinkos, diferencijuoty ugdymo ir vertinimo metody ir formy, atsizvelgiant
1 aukstosios mokyklos institucing internacionalizacija (studenty mobiluma, tarptauting moksli-
n¢ veikla, internacionalizacijos namuose strategijas, internacionalizuojant studijy programas,
plétojant | geb¢jimy ugdyma orientuota akademing veikla, integruojant europines dimensijas,
skatinant tarptautinius mokslinius tyrimus ir projektus bei liberalios akademinés kultiiros studi-
ju veiklas).

Tarpkulttrinés kompetencijos ugdymas atskleidzia platy socializacijos ir ugdymosi po-
tenciala, todel disertacijoje svarbu istirti pati objekta, kokia yra tarpkultiirinés kompetencijos
struktiira ir kaip ji yra ugdoma aukstajame moksle, t. y. kokios institucinés ir asmeninés salygos
leidzia iSugdyti magistranty tarpkultiiring kompetencija, nes pasirinktas analizuoti tarpkulttri-
nés kompetencijos ugdymo magistranttiroje atvejis yra tik vienas profesinio rengimo kontekste,
leidziantis suprasti tarpkultirinés kompetencijos sudétinguma ir ugdymo galimybes auksStajame
moksle. Remiantis teorijos ir empiriniy tyrimy analize, disertacijoje konstruojamas magistranty
tarpkultiirinés kompetencijos teorinis hipotetinis modelis (atspindintis tarptautini, nacionalini,
regioninj, institucini konteksto savituma), kuris néra baigtinis, nes §iuo atveju analizuojami duo-
menys remiasi subjekty patirties interpretacijomis. Tai reiSkia, kad sukurto modelio koregavi-
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mas ir papildymas imanomas aukstosioms mokykloms vykdant ir plétojant tarpkultirinés kom-
petencijos ugdyma magistranttiros studijy programose, atsizvelgiant { tarptautiniy, nacionaliniy,
instituciniy dokumenty ir strategijy kaita.

Tarpkulttriné kompetencija turi tarpdisciplininj ir multidimensinj ugdymo ir socializaci-
jos potencialg — kiekviena tarpkultiirinés kompetencijos sudedamyjy daliy (zinios, geb¢jimai,
nuostatos / vertybés) gali biiti ugdomos atskirai, atitinkamai parinkus pedagogines salygas, ug-
dymo metodus ir pan. (kg ir numato tradicinis mokymas), ta¢iau kompleksiskas tarpkultiirinés
kompetencijos visy elementy ugdymas imanomas tik realioje tarpkultiirinéje aplinkoje, kas uz-
tikrinty magistranty sékmingg integracija i tarptauting darbo / mokslo rinka ir tolesni savo turi-
mos tarpkultirinés kompetencijos plétojima ne tik profesiniu, bet ir asmenybés raidos aspektu.

Disertacijoje Siai mokslinei problemai spresti suformuluoti tokie probleminiai klausi-
mai:

1) Kokia yra tarpkultiirinés kompetencijos struktiira, sudedamieji elementai ir kokios
edukacineés strategijos, metodai ir pedagoginis poveikis ugdo tam tikrus studijy re-
zultatus (zinias, geb&jimus, nuostatas / vertybes)?

2) Kaip bendroji ir profesiné tarpkultiiriné kompetencija jungiasi su kitomis kompeten-
cijomis?

3) Kokiayra aukstosios mokyklos ugdymo veiksniy itaka bendrosios ir profesinés tarp-
kultiirinés kompetencijos formavimuisi?

4) Kokia yra socializacijos ir savaiminio ugdymo reik§mé ugdant magistranty tarpkul-
tiring kompetencija aukstojoje mokykloje?

Tyrimo objektas — tarpkultirinés kompetencijos ugdymo ypatybés magistranttiros stu-

dijose.

Tyrimo tikslas — atskleisti tarpkultirinés kompetencijos struktiira, sudedamuosius ele-
mentus bei ugdymo ir vertinimo strategijy, metody ir formy veiksminguma ugdant magistranty
tarpkultiring kompetencija.

Tyrimo uzZdaviniai:

1. ISanalizuoti tarpkultirinés kompetencijos samprata ir jos ugdyma skirtingy teoriniy

ir metodologiniy prieigy ir paradigmy kontekste.

2. Atskleisti tarpkultiirinés kompetencijos struktiira, modelius, konstrukto dimensiona-
luma, sarysi su kitomis kompetencijomis, skétiniy kompetencijy formavimasi bei
struktiirinius elementus charakterizuojancius parametrus.

3. Identifikuoti ir apibaidinti tarpkultiirinés kompetencijos (bendrosios ir profesinés)
ugdymo ir vertinimo strategijas bei metodus aukstajame moksle.

4.  Atlikus kiekybinj ir kokybinj tyrima trijose Lietuvos aukStojo mokslo institucijose,
atskleisti socialiniy moksly magistrantiiros programose studijuojanciy magistranty
tarpkultirinés kompetencijos patirti ir bendrosios bei profesinés tarpkultirinés kom-
petencijos ugdymo galimybes monokultiiringje (institucingéje) ir tarpkultirinéje ap-
linkoje.

Ginamieji disertacijos teiginiai:

1. Tarpkultiirinés kompetencijos ugdymas aukstajame moksle turéty apimti ne tik tu-
rima asmens patirtj, bet ir formalaus, savaiminio, neformalaus mokymosi formy
derinima ugdymo procese.

2. Tarpkultiirinés kompetencijos ugdymas mokymosi visa gyvenima kontekste turéty
apimti asmens pirminés socializacijos ir ugdymo etapus (mokykla, Seima, bendra-
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amziy grupes, kt.) ir testis apimant brandzia profesing veikla ir asmens socialing
raiska.

3. Tarpkultiriné kompetencija yra mokymosi ir asmeninés raidos esant tam tikroms
pedagoginéms salygoms ir teigiamai patirciai rezultatas.

4. Tarpkultiirinés kompetencijos ugdymas turéty apimti bendrosios tarpkultirinés
kompetencijos ir profesinés tarpkultiirinés kompetencijos derinima, taip uztikrinant
pasirengima sékmingam integravimuisi | tarptauting darbo rinka ir asmenini tobulé-
jima.

5. Kiekviena tarpkultirinés kompetencijos sudedamuyjy daliy (zinios, gebéjimai, nuo-
statos / vertybés) gali biiti ugdomos atskirai, atitinkamai parinkus pedagogines sa-
lygas, ugdymo strategijas (patirtini mokymasi, problemini mokymasi), taciau kom-
pleksiskas tarpkultiirinés kompetencijos visy elementy ugdymas imanomas tik rea-
lioje tarpkulttirinéje aplinkoje.

Hipotezé:

Tarpkulttrinés kompetencijos ugdymui svarbi tampa anapus formaliojo ugdymo esanti
sritis (ne mokykla, ne universitetas), t. y. jos ugdimuisi turi itakos asmens individuali ir insti-
tuciné patirtis bei kitos edukacinés aplinkos ir formos (uz universiteto riby, bendruomenése,
imoneése, socialiniuose tinkluose ir pan.) ir asmens individuali patirtis. Tad neprasminga tarpkul-
tiring kompetencijq vertinti vien tik konkretaus formaliojo mokymosi laikotarpio perspektyvoje
(bakalauro ar magistro), nes pagrindiné tarpkultiirinés kompetencijos formavimosi prielaida yra
zZmogaus motyvacija, asmeninés savybés ir turima tarpkultiiring patirtis.

Teorinés tyrimo nuostatos:

Konstruktyvistinio mokymosi koncepcija (Mayer, 2003; Marshall, 1999; Phillips, 1998;
Steffe & Gale, 1995; Chin & Williams, 2006; Du et al, 2005; Barr and Tagg 1995; Perkins,
2005; Jonassen et al, 1999; Rorty, 1991; Vygotsky, 1978; Piaget, 1977) daug démesio skiria
mokymosi i§ asmeninés patirties strategijoms kurti ir refleksijos, kaip aktyvinancios prielaidos
mokytis visa gyvenima, procesui suvokti. Ugdymas suprantamas kaip savo, o kartu ir studenty
prasmingas gyvenamo pasaulio konstravimas atrandant galimybes, mokantis i§ savo patirties,
kaupiant nauja patirti. Vadinasi, reikia sudaryti kuo jvairesnes salygas tarpkultiirinei magistran-
ty patirciai igyti ir iSmokyti savo darbo rezultatus apmastyti. Joks pazinimas ar iSmokimas ne-
galioja, jei néra asmeninés patirties. O patirtis taip pat néra baigtinis dalykas. Tai yra kintanti
buisena. Kaita siejama su refleksija, nuosekliu socialiniy konvencijy isisamoninimu, kurie uztik-
rina studento asmenybés augima.

Aukstojo mokslo filosofiniy nuostaty ir paradigminio virsmo koncepcija (Barnett, 1990,
1994; JuceviCiené, 1997, 1998, 1999, 2005; Tereseviciené, 2001; Zuzeviciuté, Tereseviciené,
2007; Pukelis, 1998; Zelvys, 1999, 2001; Bruzgelevi¢iené, 2007; McNeil, 1996; Schubert,1986;
Tanner ir Tanner, 1995; Pinar, 1995; Arnowitz ir Giroux, 1991). AukStajame moksle, studenty
rengimo ir ugdymo procesas siejamas su jy poreikiais, akcentuojama ugdymo proceso reikSmé,
metakognityviniy kompetencijuy ugdymas. Naujojoje aukstojo mokslo paradigmoje dominuoja
socialinio rekonstruktyvizmo programos, pagristos intelekto lavinimu ir studenty rengimu gy-
venimui, o studijy programy tikslai ir procesas orientuoti i studento, kaip biisimo specialisto,
visuming kompetencija, atsizvelgiant { asmenybg, jo socializacija, savirealizacija visuomenéje.
Siuolaikinis pozitiris pabrézia holistinj ugdyma. Aukstojo mokslo raidos ekspertai pabrézia, kad
igiidziy ir kompetencijy ugdymas turi orientuotis tiek i vidinés, akademinés aplinkos veiksnius,
tiek { iSorés, darbo rinkos poreikius. Vidiniai universiteto veiksniai rengiant studijuy programas
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skatina ugdyti igidzius, o iSoriné visuomenés grupiy ir darbo rinkos jtaka salygoja profesiniy-
specifiniy ir asmeniniy perkeliamyjy igiidziy ugdyma.

Tarpkultiirinés kompetencijos koncepcija (Byram, 1997; Sercu, 2004; Byram ir kt.,
2004; Baumer, 2002; Stier, 2004; Bennet, 2004; Gudykunst, Ting-Toomey ir Wiseman, 1991;
Grunzweig ir Rinehart, 1998; Deardorff, 2004; Bound ir Falchikov, 1989; Birenbaum and Do-
chy, 1996; Loacker and Jensen, 1988; Zubizaretta, 2004; Paulson and Paulson, 1994). Tarpkul-
tiriné kompetencija aukStajame moksle turi biiti suvokiama holistiskai, t. y. kaip asmenybés
raida, apimanti visus tarpkultirinés kompetencijos elementus: zZinias, igiidzius, vertybes, nuosta-
tas, kultiirin] samoninguma ir profesinius gebéjimus, kas uztikrinty magistranty tiek asmenini,
tiek profesinj pasirengima bendrauti ir dirbti jvairiuose tarpkultiiriniuose kontekstuose. Taigi
norint ugdyti magistranty tarpkultiiring kompetencija (tick bendraja, tiek profesing) reikia suda-
ryti palankia ugdymo aplinka, diferencijuoti ugdymo ir vertinimo metodus ir formas, atsizvelgti
1 aukstosios mokyklos institucing internacionalizacija (studenty mobiluma, tarptauting moksling
veikla, internacionalizacijos namuose strategijas) ir magistranty turima patirti (pries tai vykusio
formalaus ir neformalaus ugdymo proceso, socializacijos, bakalauro studijy ir pan.).

Mokymosi visq gyvenimq koncepcija (Mokymosi visa gyvenima memorandumas, 2001;
Juodaityte, 2003; Pukelis, 2004; Zuzeviciite, 2005; Tereseviciené, 2001; Lipinskiené, 2002; Sta-
niktiniene, Juceviciené, 2004) pabrézia, kad ziniy visuomenés formavimasis, mokymasis dél
karjeros ir pilietiSkumo yra biitinybé visoms Europos Sajungos Salims. Mokymasis visa gyveni-
ma turéty padéti siekti iy tiksly: skatinti aktyvy pilietiSkuma, plétoti isidarbinimo galimybes,
tobulinti Svietimo paslaugy kokybe. Aukstajame moksle ugdant magistranty tarpkultiiring kom-
petencija turéty buti laikomasi ne kvalifikacijy teorijos, bet kompetencijy ugdymo mokantis
visa gyvenima perspektyvos supratimo, nes tarpkultiiriné kompetencija néra baigtiné, ji vystosi
visa zmogaus gyvenima ne tik magistranttiros ar kitose formaliose studijose, bet ir darbo vietoje,
kitoje neformalioje zmogaus veikloje.

Metodologinés tyrimo nuostatos:

Metody trianguliacijos koncepcija (Guba, Lincoln, 1989; Flick, 2007; Foster, 1997; Mer-
kys, 1999; Denzin, Lincoln, 2003, Kardelis, 2002, Mitchell, 1986) remiasi sisteminiu metodolo-
gijos pozilriu, kai tarpusavyje derinami ir integruojami kiekybiniai ir kokybiniai tyrimo meto-
dai. Tyrime, kad biity galima pasiekti informacijos patikimumo, iSsamumo siejant respondenty
objektyvia (demografiniai kintamieji), subjektyvia (iSgyvenimai, likesciai, savikritika) informa-
cija, buvo pasirinkta derinti kiekybing ir kokybing analizg. Toks metody kompleksiskumas, de-
rinimas vadinamas trianguliacija. Tyrimo kompleksiSkumui btidinga tai, kad naudojami misris
tyrimo instrumentai ir metodai, kas i§ esmés leido iSryskinti ir aptikti magistranty tarpkultiirinés
kompetencijos ugdymo galimybes ir ypatybes naudojant jvairias edukacines priemones, taiko-
mas aukstosios mokyklos studijy procese ir realioje tarpkultiringje aplinkoje.

Subjektyvi-interpretuojamoji — konstruktyvistiné koncepcija (Berger, Luckmann, 1999;
Crotty, 1998; Giddens, 1999; 2000; Denzin, Lincoln, 2003) teigia, kad realyb¢ yra subjektyvi,
pasaulj kiekvienas zmogus suvokia savaip. Vadinasi, magistranty tarpkultiirinés kompetencijos
elementy raiSka matoma per tyrimo dalyviy méginimus rekonstruoti savo praeiti. ISkyla sociali-
nio konstravimo perspektyvos svarba, nes teigiama, kad kasdienis gyvenimas yra tikrové, kuria
zmongés interpretuoja ir kuri jiems yra subjektyviai prasminga kaip vientisas pasaulis. Laiko-
masi nuostatos, kad tarpkultiiriné kompetencija yra formuojama, ugdoma ir konstruojama visa
gyvenima, kaupiant profesing ir asmening patirti. Praeities rekonstrukcija iSkyla kaip samonés
situacijos, iSreikstos verbaline pasakojimo forma, svarba. Todél Zodziu papasakotos magistranty
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tarpkultirinés kompetencijos igijimo ir ugdymo patirtys, i§ atminties prikelti istorijon nurasyti
gyvenimo ivykiai jgauna prasme, galincia suteikti naujas Zinias tolesniam tarpkultiirinés kom-
petencijos ugdymui.

Veiklos tyrimo koncepcija (Denzin, Lincoln, 2003; Greenwood, Levin, 1998; Hart, Bond,
1995; Reason ir Bradbury, 2001; Walker, 1985; Armstrong, Moore, 2004) apima trijy elementy
sasaja: tyrimo, veikimo ir dalyvavimo. Tiriant magistranty tarpkultiirinés kompetencijos poky-
¢ius buvo remiamasi pagrindinémis veiklos tyrimo charakteristikomis: 1) veiklos tyrimas yra
edukatyvus: taikant veiklos tyrima, pirmiausia kyla dalyviy savigarba, supratimas ir zinios; 2)
veiklos tyrimas saveikauja su individais kaip socialiniy grupiy nariais: veiklos tyrimo démesys
yra orientuotas { pagalba grupéms pasiekti tiksly; 3) tyrimas orientuotas { problema, specifini
konteksta ir ateities perspektyvas: problemy sprendimo neatidéliojamoje situacijoje ,,irankis®;
4) itraukia pokycius: esminis kriterijus — akivaizdiis planuoti pokyciai. Veiklos tyrimas sujun-
gia socialinius veiksmus ir poky¢ius kaip tyrimo dalj, 5) siekiama pagerinimo ir jtraukimo: be
sveikatos ir socialinés gerovés siekimo, tikslas yra pagerinti profesing patirti, praktikos procesa
visiems paslaugy tiekéjams ir vartotojams, itraukiant juos i pokyciy procesus; 6) apima cikliska
procesa, kuriame susij¢ tyrimas, veiksmai ir vertinimai. Veiklos tyrimas yra dinamiskas proce-
sas, apimantis tris elementus — tyrima, veiksmus ir vertinima; 7) viskas grindziama tyrimo metu
susiklosciusiais santykiais, kai dalyviai itraukiami { poky¢iuy procesa.

Turinio analizés koncepcija (Krippendorff, 1993, 2004; Shapiro ir Markoff, 1997; Al-
Iport, 1979; Becker & Lissmann, 1973) — tai formalizuotas dokumenty tyrimo biidas, numatan-
tis jy turinio vertinima remiantis pozymiy, kurie svarbis tyréjui ir kuriuos galima apibendrinti,
skai¢iavimu. Tai dokumento, teksto analize, iSrySkinanti teksto charakteristikas, analizés katego-
rijas iSreiskiancias empirinius tiriamojo dalyko pozymius, analizés vienetus. Kokybinio tyrimo
metu, atliekant giluminij interviu ir analizuojant magistranty tarpkultiring patirti, turinio anali-
z¢és metodas leidzia isiskaityti { ju iSsakytas ir uzfiksuotas bei perraSytas mintis ir susisteminti
esmines kategorijas ir subkategorijas.

Tyrimo metodai

Tyrimo metu, atsizvelgiant i tiriamo objekto sudétinguma, multidimensionaluma ir kom-
pleksiskuma, taikyti teoriniai, kiekybiniai ir kokybiniai tyrimo metodai, naudojant metody trian-
guliacijos koncepcija:

Mokslinés literatiiros analizé atlikta apzvelgiant ir analizuojant tarpkultiirinés kompe-
tencijos ugdymo galimybes / ypatybes aukStajame moksle. Atskleista magistranty tarpkultt-
rinés kompetencijos struktiira, elementai, pedagoginés prielaidos jai ugdytis mokymosi visa
gyvenima kontekste. Atskleisti tarpkultiirinés kompetencijos ugdymo ir vertinimo scenarijai
(mokymosi modeliai) asmens, studijy programos, instituciniu lygiu. Teorinés analizés pagrindu
suformuluota tyrimo hipoteze, apibrézti uzdaviniai, atlikta tyrimo objekty operacionalizacija
ir suformuluotas tyrimo teorinis-hipotetinis modelis. Atliekant dokumenty analizg, apzvelgti
tarptautiniai, nacionaliniai, Lietuvos aukstyju mokykly dokumentai (internacionalizacijos stra-
tegijos, strateginiai planai, statistiniai duomenys apie studenty ir déstytojy mobiluma, tarptautis-
kuma ir pan.).

Giluminis interviu (pusiau struktiiruoto tipo) taikytas siekiant atskleisti tyrimo dalyviy
patirti, tiek formaliajame (mokyklos, bakalauro studijy, magistro studijy metu), tiek neformalia-
jame, savaiminiame (darzelyje, Seimoje, draugy rate, kelioniy metu ir pan.) mokymosi procese,
susijusia su tarpkultiirinés kompetencijos igijimu ir ugdymu mokantis visa gyvenima. Kokybinio
tyrimo empiring baze sudaré 24 informantai — Siauliy universiteto ir Vytauto DidZiojo universi-
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teto socialiniy moksly srities studijy programy (Tarpkultiirinis ugdymas ir tarpininkavimas, So-
cialinis darbas, Socialiné politiné kritika, Socialin¢ antropologija, Vadyba, Ekonomika, Edukolo-
gija) magistrantiiros studijy studentai, turintys skirtingg institucing patirtj ugdantis tarpkultiiring
kompetencija ir asmening patirti dalyvaujant / nedalyvaujant realioje tarpkultiirinéje aplinkoje
Erasmus studijy metu, stazuocCiy, konferencijy metu arba ugdantis tarpkultiring kompetencija
atitinkamomis edukacinémis priemonémis, metodais (patirtinio, probleminio mokymosi) institu-
cingje studijy programoje. Tyrimas atliktas Siauliy universitete ir Vytauto DidZiojo universitete
apklausiant ne tik Lietuvos (studijuojan¢ius SU ir VDU) magistrantus, bet ir uZsienio pilie¢ius,
studijuojanéius ar studijavusius Lietuvos aukstosiose mokyklose (SU arba VDU). Kokybinio
tyrimo metu surinkta pakankamai faktinés medziagos, leidziancios atlikti turinio analizg, ja in-
terpretuoti, analizuoti ir surinktus duomenis sieti su teorija.

Struktiruota apklausa (uZdaro tipo klausimai) taikyta siekiant nustatyti ir jvertinti
edukaciniy priemoniy, integruoty { institucijy (SU ir KU) socialiniy moksly srities studijy pro-
gramas (Ekonomika, Vadyba, Edukologija), poveiki magistranty tarpkultiirinei kompetencijai
ugdytis. Tam tikslui buvo atliktas kiekybinis tyrimas, kuriuo siekiama nustatyti tarptautiniam
moksliniam bendradarbiavimui reikalingos kompetencijos pokyti, lyginant kompetencijos rais-
ka semestro pradzioje ir pabaigoje, igyvendinant jvairias edukacines veiklas. Kiekybinio tyri-
mo instrumenta sudaré 7 diagnostiniai blokai (kalbiniai gebéjimai ir zZinios, tyrimo atlikimo
gebéjimai ir Zinios, karjeros ir laiko vadybos iglidziai ir zinios, informacinio rastingumo ir nau-
dojimosi kompiuteriu igidziai, socialinio bendravimo / komunikacijos igiidziai, tarpkultirine
kompetencija ir asmeninés savybeés) ir 46 diagnostiniai kintamieji. 7yrimo metu buvo apklausti
307 magistrantai: i§ jy 20 studijuoja KU, likusieji — SU Edukologijos, Ekonomikos ir Vadybos
magistrantirose. Atliekant tyrima buvo apklausti magistrantai, iSband¢ vykdyta edukacini povei-
ki: studijave dalykus, kuriuose buvo integruota uzsienio kalba, iSbandg papildomojo ugdymo
programos dalykus, kursus (Specialybés angly / vokiec€iy kalba, Tarptautinio mokslo komunika-
cijos kursas ir kt.), ugdan¢ius magistranty moksling, uzsienio kalby, tyriming, tarpkultiiring ir
kt. kompetencijas.

Statistiné duomeny analizé atlikta taikant SPSS 16.0 Windows statistiniy duomeny ap-
dorojimo programa. Buvo taikomi tokie statistiniai metodai: faktoriné analizé (angl. Factor
Analysis), patikimumo analizé (angl. Reliability Analysis), neparametrinis statistinis metodas
(angl. Kruskal-Wallis kriterijus, reikSmingumo koeficientas p < 0,05), aprasomosios statistikos
metodai: dazniy vidurkis, standartinis nuokrypis; koreliaciné Spearman analizé. Disertacinio
tyrimo proceso logikos schema pateikta 1 paveiksle.
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TARPKULTURINES KOMPETENCIJOS UGDYMAS AUKSTOJO MOKSLO INTERNACIONALIZACIIOS KONTEKSTE (MAGISTRANTUROS STUDIJU ASPEKTAS)

Teoriné analiz¢ ir konceptualizacija

Kokybinis tyrimas Trianguliacija .| Kiekybinis tyrimas

Apklausti 24 VDU ir SU magistrantai | | Apklausti 307 KU ir SU magistrantai
y
Magistranty tarpkulttirinés kompetencijos Magistranty tarpkulttirinés kompetencijos ugdymo
ugdymo tarpkultiirinéje aplinkoje tyrimas taikant monokultiiringje aplinkoje tyrimas taikant veiklos
giluminio interviu metoda tyrimo metoda
Giluminis interviu su VDU ir SU magistrantais skirtas Struktiiruota apklausa (su uZdaro tipo klausimais)
atskleisti tyrimo dalyviy patirtis, tiek formaliajame semestro pradZioje ir pabaigoje.
(mokyklos, bakalauro studijy, magistro studijy metu), Apklausos anketa skirta ,,SU ir KU magistrantams,
tiek neformaliajame, savaiminiame mokymesi, kurios siekiant nustatyti ir jvertinti edukaciniy priemoniy,
susijusios su tarpkultiirinés kompetencijos igijimu ir integruoty { institucijy (SU ir KU) studijy programas
ugdymu mokymosi visa gyvenima perspektyvoje poveiki magistranty tarpkultirinei kompetencijai ugdytis.
Klausimyno metodologinés l
v charakteristikos

Kokybiné turinio analizé

Apklausos indikatoriy
apraSomosios statistikos

Kompleksiniai statistiniai
duomeny analizés metodai

v v

Kokybinio tyrimo rezultatai Kiekybinio tyrimo rezultatai

Kokybinio ir kiekybinio tyrimo apibendrinimas

ISvados

1 pav. Magistranty tarpkultiirinés kompetencijos ugdymo tarpkulttirinéje ir
monokulttiringje aplinkoje empirinio tyrimo proceso logikos schema

Tyrimo teorinis reik§mingumas: 1) apibrézta ir pristatyta tarpkultiirinés kompetencijos
struktiira, modeliai, struktiirinius elementus charakterizuojantys parametrai; 2) iSanalizuotos
magistranty tarpkultiirinés kompetencijos (bendrosios ir profesinés) ugdymo ir vertinimo strate-
gijos ir metodai aukstajame moksle; 3) atskleistos siaurosios ir placiosios kompetencijos sampra-
tos mokymosi visa gyvenima pozitiriu; 4) pristatytas tarpkultirinés kompetencijos konstrukto
dimensionalumas, bendrosios ir profesinés tarpkultiirinés kompetencijos jungimasis su kitomis
bendrosiomis, metodinémis ir dalykinémis kompetencijomis, taip sudarant ir formuojant skeéti-
nes kompetencijas; 5) atskleisti tarpkultirinés kompetencijos ugdymo ir vertinimo scenarijai
(mokymosi modeliai) asmens, studijy programos, instituciniu lygiu; 6) aprasytos mokymosi
strategijos (refleksyvusis, patirtinis, probleminis mokymasis, bendradarbiavima skatinantis mo-
kymasis ir kt.) ir metodai, ugdantys tarpkultirinés kompetencijos elementus.

Tyrimo praktinis reik§mingumas: 1) iSanalizuotos magistranty tarpkultiirinés kompeten-
cijos ugdymo salygos mokymosi visa gyvenima kontekste gali padéti tobulinti studijy procesa,
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Ivadas

itraukiant asmens ankstyvosios socializacijos ir ugdymo patirti (mokykla, Seima, bendraamziy
grupes, hidden curriculum ir pan.), integruojant ivairius { studento patirti ir veikla orientuotus
mokymosi metodus; 2) i§ryskinta patirtinio (neformaliojo ir savaiminio) mokymosi reikSmé ga-
léty buti naudinga ugdant magistranty tarpkultiiring kompetencija auksStajame moksle ir derinant
formalaus, savaiminio, neformalaus mokymosi formas ugdymo procese; 3) tyrimo rezultatai yra
svarbiis aukStosioms mokykloms tobulinant studijy programas, integruojant konstruktyvisting
paradigma ir atsizvelgiant { tarpkultiirinés kompetencijos sudedamyjy daliy (zinios, gebéjimai,
nuostatos / vertybés) ugdyma, parenkant pedagogines salygas, ugdymo strategijas (patirtini mo-
kymasi, problemini mokymasi, bendradarbiavimu grindziama mokymasi, duomeny rinkimu
grindziama mokymasi (angl. evidence based) ir kt.), tobulinant institucinés internacionaliza-
cijos procesus, atkreipiant démesi i tai, kad kompleksiskas tarpkultiirinés kompetencijos visy
elementy ugdymas imanomas tik realioje tarpkultirinéje aplinkoje; 5) pagristas magistranty
tarpkultirinés kompetencijos ugdymas turéty apimti bendrosios tarpkultiirinés kompetencijos
ir profesinés tarpkultiirinés kompetencijos derinima, taip uztikrinant pasirengima sékmingam
integravimuisi { tarptauting darbo rinka ir asmenini tobuléjima, kuris turéty biiti tobulinamas
ugdant magistrantus institucinése studijy programose.
Tyrimo mokslinis naujumas: 1) iSryskintas tarpkultiirinés kompetencijos multidimensis-
kumas ir ugdymo sudétingumas, kaip prielaida magistrantiiros studijose ugdant tiek bendraja,
tiek profesing tarpkultiiring kompetencija, integruoti kuo ivairesnius individy turima patirti ati-
tinkanc¢ius ugdymo strategijas ir metodus; 2) iSryskintas dominuojantis aukstosiose mokyklose
tarpkultirinés kompetencijos ugdymas ir vertinimas konkretaus formaliojo mokymosi laikotar-
pio perspektyvoje (bakalauro ar magistro), nors pagrindiné tarpkultiirinés kompetencijos forma-
vimosi prielaida yra Zmogaus motyvacija, asmeninés savybés bei anks¢iau igyta tarpkultiriné
patirtis.
Tyrimo rezultaty aprobavimas
Disertacijos tema paskelbtos publikacijos recenzuojamuose periodiniuose leidiniuose:
1.  Mazeikiené, N., Virgailaite-Meckauskaite, E., (2007). The experience of measure-
ment and assessment of the intercultural competence in education (Tarpkultirinés
kompetencijos matavimo ir vertinimo patirtis edukologijoje) // Socialiniai mokslai,
2007.

2. Mazeikiené, N., Zubilina, O., Virgailaite-Meckauskait¢,E., Ruskus, J., Tarptauti-
niam bendradarbiavimui reikalinga tyrimuy kompetencija aukstojo mokslo ir rinkos
internacionalizacijos salygomis // Socialiniai mokslai, 2008, Nr. 2 (60).

Disertacijos tema paskelbtos publikacijos konferencijy leidiniuose:

1. Mazeikiené, N., Virgailaité-Meckauskaité, E., AliSauskiené, S. (2008). Competence
Based Teaching and Evaluation Methods/Strategines Online: Analysis of Intercultu-
ral Communication course. Rienties, B., Giesbers, B., & Gijselaers, W.H. (2008).
Student Mobility and ICT: Can learning overcome barriers of life-long learning?
Maastricht: FEBA ERD Press. ISBN 978-90-813727-1-8.

2. Mazeikiené, N., Virgailaité-Meckauskaite, E. (2009). Competence Based Teaching
and Evaluation Methods/Strategines Online, (2009). EDULEARN proceedings CD.
ISBN:978-84-612-9802-0.

3. Virgailaitée-Meckauskaite, E. (2009). Portfolio metodo taikymas ugdant ir vertinant
tarpkultiring kompetencija nuotoliniu bidu. Tarpdisciplinis diskursas socialiniuose
moksluose — 2. konferencijos straipsniy rinkinys, ISSN 2029-3224.
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Disertacijos tema skaityti praneSimai mokslinése konferencijose:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Virgailaite-Meckauskaite, E. (2007). Tarpkultirinés kompetencijos matavimo ir ver-
tinimo patirtis edukologijoje. Socialiniy moksly doktoranty ir jaunyjy mokslininky
konferencijoje: ,, Tarpdisciplininis diskursas socialiniuose moksluose: patirtis, gali-
mybés ir ribos ““. Kaunas: KTU, 2007 m. spalio 19 d.

Virgailaite-Meckauskaite, E. (2008). Analysis of Strategies and Instruments for Eva-
luating Intercultural Competence and Pecularities of Teaching in a Distant (Online)
Mode. Suaugusiyjy mokymas ir nuotolinio mokymosi kokybé / Adult Learning and
e-Learning Quality. Kaunas: VDU, 2008 m. lapkri¢io 25-26 d.

Mazeikiené, N., AliSauskieng, S., Virgailaité-Meckauskaité, E. (2008). Competence
Based Teaching and Evaluation Methods/Strategies Online: Analysis of Intercultu-
ral Communication Course. Tarptautinéje konferencijoje Student Mobility and ICT:
Can E-LEARNING overcome barriers of Life-Long learning? “. Mastrichtas (Olan-
dija), 2008 m. lapkri¢io 19-20 d.

Virgailaite-Meckauskaite, E. (2009). Tarpkultirinés kompetencijos elementy ugdy-
mas ir vertinimas nuotoliniy studiju aplinkoje. ,, Tarpdisciplininiy tyrimy link . Siau-
liai: Siauliy universitetas, 2009 03 20-21.

Virgailaite-Meckauskaite, E. (2009). Competence Based Teaching and Evaluation
Methods/Strategies Online. Tarptautiné konferencija EDULEARN: Education and
New Learning Technologies. Ispanija (Barselona), 2009 07 06-08.
Virgailaite-Meckauskaite, E. (2009). Portfolio metodo taikymas ugdant ir vertinant
tarpkultiiring kompetencija nuotoliniu biidu. Testiné doktoranty ir jaunyjy moksli-
ninky konferencija “Tarpdisciplininis diskursas socialiniuose moksluose -2”. Kau-
nas: KTU, 2009 10 09.

Virgailaite-Meckauskaite, E., (2009). Portfolio metodo taikymas ugdant ir vertinant
tarpkultiiring kompetencija: peréjimas nuo tradicinio prie konstruktyvistinio pozii-
rio. Testiné VIII tarptautiné moksliné konferencija ,, Mokytojy rengimas XXI amzZiu-
Jje: pokyciai ir perspektyvos problema . Siauliai: Siauliy universitetas, 2009 11 20.
gaparniené, D., Virgailaite-Meckauskaite, E. (2009). The Use Of Innovative Te-
aching And Learning Methods Online: Development And Implementation In Ma-
nagement Information System Course. Student Mobility and ICT: Dimensions of
transition. Amsterdamas (Olandija), 2009 12 15-16.

Disertacijos struktiira. Disertacija sudaro jvadas, keturios dalys: pirmoji ir antroji dalys
apima teorinio tyrimo rezultatus; tre¢ioji dalis sudaryta i§ empirinio tyrimo metodologijos ana-
lizés; ketvirtoji dalis sudaryta i§ kiekybinio ir kokybinio tyrimo rezultaty pristatymo; iSvados,
rekomendacijos, literatiiros sarasas ir priedai.

Disertacijoje pateikti 48 paveikslai ir 32 lentelés. Bendra disertacijos apimtis: 194 psl.
Remiamasi 377 literattiros Saltiniais. Prieduose (kompaktinéje plokstel¢je) pateikiami empiriniy
tyrimy ankety pavyzdziai, kokybinio tyrimo analizés duomenys, kokybinio tyrimo dalyviy cha-
rakteristikos lentelé.
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1 SKYR1US. TARPKULTURINES KOMPETENCIJOS SAMPRATA SKIRTINGU
TEORINIU IR METODOLOGINIU PRIEIGU IR PARADIGMU KONTEKSTE

1.1. Kompetencijos samprata kaip kontekstualaus Zinojimo iSraiska

Vakary Salyse kompetencijos savoka socialiniuose moksluose vartojama jau seniai — pir-
masis kompetencijos savoka pavartojo 1959 m. amerikie¢iy psichologas White, taciau, kaip
teigia D. Lepaité (2003), Lictuvoje néra giliy kompetencijos savokos vartojimo tradicijy, nors
paskutiniu metu atsiranda vis daugiau socialiniy moksly srities disertaciju probleminiais kompe-
tencijy klausimais: Lekavi¢iené (2000), Lepaité (2001), Sauléniené (2003), Zydzitinaité (2003),
Ceseviditite (2004), Vilkonis (2004), Rodzeviéitté (2006), Rudyté (2006), Sabaliauskas (2006),
Lasauskien¢ (2007), Bubnys (2009). Siuo metu kompetencijos terminas paplites daugelyje
mokslo sri¢iy: psichologijos, edukologijos, vadybos ir administravimo, teisés, sociologijos ir
kt., ji daznai nagrinéjama tarpdisciplininiuose tyrimuose. Si savoka analizuojama jvairiomis pra-
smémis: kodél zmogus mokosi, ka tobulédamas nori pasiekti, kaip kompetencija siejasi su veik-
los pasaulio aplinka, kaip profesinio rengimo programos prisideda prie kompetencijos ugdymo
ir pan. Pasak P. Jucevicienés (2007), zmogui kompetencijos reikia ne tik darbingje jo veikloje.
Zmogus atlicka ne tik darbuotojo, bet ir daug kity vaidmeny — savo tévy vaiko, pilie¢io, besimo-
kanciojo, savo namy tikio tvarkytojo ir pan. (Juceviciené, Baubliené, 1998). Taciau zvelgiant
1 zmogu kaip 1 vientisa asmenj biitina pripazinti visuming jo kompetencija. Kadangi zmogaus
gyvenimo vaidmenys ir ju reikalavimai nuolat kinta, individas turi nuolat tobuléti, mokytis, kad
i8likty kompetentingas.

D. Lepaité (2003), i$samiai analizuodama kompetencijos termino raida Lietuvos ir i$si-
vyséiusiu Vakary $aliy kontekste, atskleisdama kompetencijos ir kvalifikacijos sampraty santy-
ki, tradicing trinar¢ kompetencijos samprata papildo kitu Saliy mokslininkams (Byram, 1997;
Sercu, 2004; Chen & Starosta 1996; Fantini, 2000; Spencer & Spencer, 1993; Boam & Sparrow,
1992; Bikkert, 1993; Bowden & Marton, 1998 ir kt.) gerai zinomais komponentais: asmeninés
savybés, vertybés ir poziiiriai.

Galima teigti, kad kompetencija — tai trinaris konceptas, apimantis Zinias, gebéjimus,
igiidzius, vertybines nuostatas bei asmenines savybes, reikalingas kokiai nors veiklai atlikti (Zr.
2 pav.).

| Kompetencija |

Zinios | | [gtudZiai, gebéjimai | | Nuostatos, asmenybés savybes |

2 pav. Bendroji kompetencijos struktiira (pagal Mazeikieng, Virgailaite-Meckauskaite, 2007)

Taciau kompetencijos terminas vartojamas jvairiuose skirtingu sri¢iy kontekstuose. Vie-
naip yra suprantama moksliné kompetencija, kitaip socialiné kompetencija, dar kitaip tarpkulti-
riné kompetencija ir pan. Taigi galima sakyti, kad vieno universalaus kompetencijos apibrézimo
néra. Todél kompetencija turi buti determinuota konteksto, apibrézta konkrec¢iame diskurse, kul-
tiiroje, bendravimo situacijoje (van Loo and Semeijn, 2001; Risager, 2000). Traktuojant kom-
petencija kaip neapibrézta konstrukta Boon ir van der Klink (2002, 2003) atranda Sio termino
naudinguma kalbant apie rysj tarp $vietimo sistemos ir darbo reikalavimy atitikima.
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TARPKULTURINES KOMPETENCIJOS UGDYMAS AUKSTOJO MOKSLO INTERNACIONALIZACIIOS KONTEKSTE (MAG]STRANTUROS STUDIJU ASPEKTAS)

1.1.1. Kompetencijos sampraty jvairové

Atliekant mokslinés literatiiros analizg iSrySkéjo keletas kompetencijos konstrukto ais-
kinimo perspektyvu. Viena mokslininky grupé (Delamare Le Deist and Winterton, 2005; Win-
terton et. al., 2000; Spitzber & Cupach, 1984, Boon ir van der Klink, 2003 ir kt.) pastebi, kad
kompetenciju apibrézimy ivairovg galima susisteminti aptariant tris kompetencijos savokos
aiSkinimo sampratas: kompetencijos samprata bihevioristin¢je (Amerikos modelis), funkcinéje
(Anglijos modelis) ir multi-dimensingje, holistinéje tradicijoje (Pranciizijos, Vokietijos, Austri-
jos modelis). Taciau kiti autoriai (Stoof, Martens ir kt., 2002; Blokhuis, 2000; Blokhuis ir kt.
2002; Gonzi ir kt. 1993; Ellstrom, 1998; Eraut, 1994, 2000; ir kt.) teigia, kad kompetencijos
konstrukto aiSkinimo jvairové atsiranda deél skirtingo koncepto siejimo su kitomis sagvokomis:
kvalifikacija; kompetentingumu; gebéjimais, jglidziais, mokéjimais; profesionalumu; pasirody-
mu; Ziniomis, gebéjimais, poziiiriais / vertybémis (Zr. 3 pav.). Sasajos tarp abieju kompetencijos
aiSkinimo perspektyvy yra akivaizdzios ir leidziancios jas jvairiai interpretuoti ir sieti.

Kompetencijos
sampratos
Kvalifikacija Kompetentin- Gebéjimas, jgudis, Pasirodymas / Zinios, gebéjimai, Profesionalumas
gumas mokéjimas darbas pozitriai /
vertybés

3 pav. Kompetencijos sampraty jvairové

Analizuojant uzsienio mokslininky pateiktus kompetencijy apibrézimus pastebima, kad
dazniausiai pateikiama trinaré kompetencijos struktiira: Zinios, gebéjimai ir nuostatos (Byram,
1997; Sercu, 2004; Chen & Starosta, 1996; Fantini, 2000; Gonzi et al., 1993; Parry, 1996). Kai
kurie (Boyatzis, 1982; Spencer & Spencer, 1993; Boam & Sparrow, 1992; Bikkert, 1993; Bow-
den & Marton, 1998 ir kt.) neatsicjama kompetencijos dalimi laiko asmenines savybes, leidzian-
¢ias individui kompetentingai veikti. PraktiSkai kompetencija pasireiskia veikloje, nes tuomet ja
lengviau ivertinti, apibtidinti. Jei kvalifikacija, gebéjimai, mokéjimai, atlikimas (performance)
lyginami horizontaliai su kompetencija, tai zinios, gebéjimai ir vertybés yra kompetencijos sude-
damosios dalys. Wood ir Power (1987) teigia, kad kompetencija slypi giluminéje strukttiroje (su-
pratime) ir bendruosiuose gebéjimuose, lemianciuose sekminga individo adaptacija ir veikla.

Pasaulinéje akademinéje bendruomenéje vyksta mokslinés diskusijos dél kompetenci-
jos sampratos, konstrukto, dimensionalumo, kuriamos vis naujos kompetencijos koncepcijos,
ieSkant teisingiausio ir tinkamiausio kompetencijos apibrézimo (Stoof, Martens ir kt., 2002).
Daznai kompetencija yra suprantama ir traktuojama kaip rezultatas, t.y. labai aiskiai jvardija-
mos struktiirinés kompetencijos dalys (zinios, gebéjimai, nuostatos / vertybés), atskleidziamas
aiSkus rySys su kvalifikacija, numatant, kad kvalifikacija yra skirtingy kompetencijy junginys,
suprantamas kaip biitinas tam tikram diplomui gauti ir profesijai jgyti. Ypa¢ kompetencija kaip
rezultata traktuoja objektyvistinés pozicijos tyréjai, siekiantys atrasti biitinus, bet kokiai kom-
petencijai biidingus universalius struktiirinius elementus. Objektyistiné pozicija kompetencijy
apibrézimy pozitriu pasireiskia ir siekiu apibrézti konkreciy kompetencijy universaly (nuo Sa-
lies, sektoriaus, imonés ar organziacijos konteksto nepriklausanti) turini. Taip, pavyzdziui, yra
diskutuojama dél universalaus akademinés, tarpkultiirinés, informacinés ir pan. kompetencijos
konstrukto apibrézimo.
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1 Skvyrius. Tarpkultiirinés kompetencijos samprata skirtingy teoriniy ir metodologiniy prieigy ir paradigmy kontekste

Objektyvistinés pozicijos tyréjai pateikia butinus kompetencijos elementus, pvz., trina-
rés struktiiros koncepcija (apimanti zinias, gebéjimus, igidzius, vertybines nuostatas, asmens
savybes, reikalingas kokiai nors veiklai atlikti) priklausyty objektyvistinei sampratai.

Kita kompetencijos sampratos teorija apibrézia kompetencija kaip procesq. Tuomet svar-
bus tampa kompetencijos raidos aspektas (angl. developmental approach), zmogaus igyta patir-
tis socializacijos institutuose, ugdymas jvairiose mokymosi aplinkose, formaliojo ir profesinio
rengimo kontekstas.

Kompetencija kaip procesa traktuoja konstruktyvistai (Eraut, 1994; Mirabile,1997; Par-
ry, 1996; Stoof, Martens ir kt., 2002), pabréziantys dinaming kompetencijos sandara, akcen-
tuojantys kompetencijos igyvendinamuma / perspektyvuma (angl. viability), jos apibrézimo ir
struktiiros adekvatuma situacijai, kontekstui, zmoniy poreikiams. Teigiama, kad néra universa-
lios kompetencijos sampratos, nes kompetencijos konstruktas yra dinamiskas, kompetencijos
apibrézimas priklauso nuo ja apibrézianciy zmoniy pozicijos ir nuomongs, apibrézimo tikslo,
imongs, sektoriaus ir aplinkos konteksto. Kompetencija yra formuojama konkreciame diskurse,
kulttiroje, bendravimo ar darbo situacijoje ir kontekste (Jasper van Loo and Judith Semeijn,
2001; Stoof, Martens ir kt., 2002). Remiantis konstruktyvizmo nuostata biity sunku susitarti dél
galutinio kompetencijos turinio ir pavadinimo, atsizvelgiant | konteksto, apibrézianciy zmoniy
ir tiksly jvairove.

ISsamiau aptariant kompetencijos {vairias sampratas biitina skirti kompetencija nuo kva-
lifikacijos.

Galima teigti, kad yra dvi kompetencijos aiSkinimo tradicijos: 1) siauroji kompetencijos
sampratos tradicija ir 2) placioji kompetencijos sampratos tradicija.

1) Kompetencijos sampratos tradicija akcentuojama tyréjy ir mokslininky, kalbanciy

apie kvalifikacijos teorija. Kvalifikacija suvokiama per specialisty rengimo aspekta,
nes kompetencija nagrinéjama ry$ium su profesijos igijimu (Zr. 4 pav.).

Bendrojo lavinimo Bakalauro Magistro
mokyklos lygi kvalifikacinis kvalifakacinis
atitinkantis laipsnis laipsnis laipsnis

Kompetencijos samprata kvalifikacijos teorijy kontekste

4 pav. Kompetencijos sampratos atskleidimas per kvalifikacijy teorija.

Siai kompetencijos sampratai priskiriamos kvalifikacijos teorijos (Jovaisa, 1993; Jaci-
kevicius, 1994; Adamoniené, 2001; Lauzackas, Stasitinaité, Tereseviciené, 2005; Lauzackas,
2005, Lauzackas, Pukelis, 2000, 2002), kuriose pastebima, kad kvalifikacija — tai zinios, mo-
kéjimai, jgiidziai, nuostatos, kurie igaunami mokantis ir parodo asmens tinkamuma vienai ar
kitai profesijai. Tai reiskia, kad kvalifikacijos savoka grindziama isisavinta studijy programa
ir dokumentuota §io fakto iSraiSka. Taciau ne visi turintieji vienodus kvalifikacinius laipsnius,
t. y. ta pacia kvalifikacija, bus vienodai kompetentingi, nes kompetencija — tai ,,individo savi-
ta raiSka veikloje, pagrista jo profesiniais ir asmeniniais sugeb¢jimais* (Adamoniené, 2001).
Ciutienés ir Sarkiinienés (2004) teigimu, jvertinus kompetencijos ir kvalifikacijos koncepcijas
aiSkiai matyti, kad kompetencija apima ne tik mokymosi ir lavinimosi proceso rezultatus ir ju
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pritaikyma, bet ir darbuotojo individualiy savybiy integravima konkreciose darbo situacijose.
Nesunku pastebéti, kad siauroji kompetencijos samprata orientuojasi { ekonomika, darbo rinka
ir profesiniy funkcijy atlikima. Sis pozidris ilga laika dominavo tiek JAV, tick Europos darbo
ir reikalavimus specialistams. Siuolaikingje darbo rinkoje vertinamas ne mechaninis darbas, o
kiirybinis, lankstus mastymas. Taigi tokie seni kompetencijy pozymiai kaip turimas diplomas ar
iSklausyty kursy sarasas, t. y. dokumentai, liudijantys individo kvalifikacija, nebetinka. [ pirma
vieta iSkeliama nuolatinio tobuléjimo idéja ir atsizvelgiama | asmenines individo savybes.

D. M. Medley (1982), E. Webb (2006) teigia, kad kompetencija yra ziniy, gebéjimy ir
profesiniy-vertybiniy nuostaty derinys. Atitinkamy kompetencijy tur¢jimas glaudziai siejamas
su s¢kminga profesine praktika. R. Lauzackas ir K. Pukelis (2000) teigia, kompetencijos pagrin-
da sudaro zinios, o vir§tng — igiidziai, kurie yra svarbiausias darbuotojo profesionalumo krite-
rijus. [gidziai, atsirandantys kartu su patirtimi, leidzia patyrusiam profesijos atstovui perkelti
démesi { kity profesiniy problemy sprendima. Autoriai pazymi, kad zinios, mokéjimai, igidziai
ir pozitris i atliekama veikla nurodo kompetencijos kokybe.

White (1959), ieSkodamas rySio tarp kognityvinés kompetencijos ir asmens motyvacijos,
apibrézia kompetencija kaip efektyvy individo ir aplinkos bendravima / interakcija, ir teigia,
kad tam, kad biity igytas igiidis / sugeb¢jimas, reikia motyvacijos tai kompetencijai igyti. [
kompetencijos savoka jeina igiidziai, tokios savybés kaip pasitikéjimas savimi, socialiniai ge-
béjimai, saves reguliavimas ir kiti ne kognityviniai gebéjimai. Kai kurios i§ asmeniniy savybiy
turi bihevioristing prigimtj ir gali baiti iSmoktos per dalyvavima kursuose, seminaruose ar kitaip
plétojamos (McClelland, 1998). Tokia patirtis, pasak Delamare Le Deist, Winterton, (2005),
buvo iSplétota Amerikoje, kur kompetencija yra suprantama per asmens savybes, susijusias su
efektyviu ir aukstos kokybés darbo atlikimu, visuminiu situacijy suvokimu, (Boyatzis, 1982;
Spencer ir Spencer, 1993).

Pasak Spencer ir Spencer (1993), kompetencija susideda i§ motyvy, savybiy, saves suvo-
kimo ir vertinimo, poziliriy ir vertybiy, turinio ziniy, kognityviniy arba bihevioristiniy igtidziy
—t. y. tokiy individo charakteristiky, kurios gali btiti iSmatuotos, gali biiti palygintos tarp zmo-
niy, turin¢iy auksta kvalifikacija, ir vidutinioky arba tarp efektyvaus ir neefektyvaus veikimo.
Pasak Jucevicienés (2007), Lietuvoje ilga laika buvo apsiribojama tik kvalifikacijos samprata,
kuri nusako zmogaus tinkamuma, pasirengima tam tikram darbui. Taciau studijy metu galima
igyti kvalifikacija, o ne kompetencija, ypac jei profesinio rengimo programos yra pernelyg aka-
deminés ir orientuotos i mokejima taikyti zinias studijy salygomis, o ne igyti praktinés patirties.
Kitaip tariant, kompetencija igyjama kvalifikacijos pagrindu (JovaiSa, 1993), todél reikia prakti-
nés patirties $ig kvalifikacijq iSplétoti i kompetencija.

Kompetencijos samprata nuo jos atsiradimo pradzios vis plétési, apéme tiek zinias, tiek
igiidzius, tiek elgesio ar psichosocialines charakteristikas. Netgi bihevioristiné samprata traktuo-
ja kompetencija kaip sudétinga konstrukta, apimanti zinias, igiidzius, pozitirius, elgesi, darbo
iprocius, gebéjimus ir asmenines savybes (Gangani ir kt., 2004; Green, 1999; Naquin ir Wilson,
2002; Nitardy ir McLean, 2002; Russ-Eft, 1995).

Dabartine JAV literatiira daugiau orientuojasi ir analizuoja darbui atlikti reikalingg kom-
petencija — funkcing kompetencija (Boon ir van der Klink, 2002), susijusia su bihevioristine
tradicija. Kompetencijos samprata, besiremianti funkciniu pozitiriu, susijusiu su darbo atlikimu,
kuris remiasi ziniomis ir jgiidziais, analizuojama Mansfield ir Mitchell, 1996; Mansfield, 1993,
2004; Miller, 1991; Bates, 1995; Jones ir Moore, 1995; Knasel ir Meed, 1994. Kadangi kompe-
tencija iSreiSkiama per veikla, tai ja analizuojant labai svarbu suprasti jos jungimasi su kitomis
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kompetencijomis (skétinémis kompetencijomis), nes, pvz., kvalifikacija yra skirtingy kompeten-
cijy junginys, numatomas kaip biitinas tam tikram diplomui gauti ir profesijai igyti. Kvalifikaci-
ja néra viena kompetencija, tai kompetencijy junginys, kuri lemia darbo rinkos poreikis.

Vadovaudamasi daug platesniu pozitiriu kompetencija nagrinéja D. Lepaité (2003). Savo
apsibréztoje kompetencijos koncepcijoje D. Lepaité kompetencija traktuoja ne kaip sudétineg
kvalifikacijos fenomeno dali, o kaip holisting (visuming) asmens potencialo raiska, akcentuoda-
ma asmenines individo savybes, vertybines nuostatas, geb¢jima realizuoti sukaupta potenciala
ir patirti per veikla. Taciau veikla neredukuojama i raiska darbo rinkoje ar profesinéje veikloje.
Siuo atveju veikla traktuojama plagiaja prasme kaip zmogaus saves realizavimas per visa gyve-
nima, visuomenéje, ivairiose srityse.

Panasia kompetencijos sampratg pateikia ir I. Bootz bei Th. Hartmann (1997), teigdami,
kad kompetencija: 1) reiskiasi subjektyviai; 2) susijusi su individu, todél turi visuminj (visu-
mos) raiskos aspekta; 3) reikalauja saviorganizacijos gebéjimy ir pan.

Siuolaikinei konkurencingai ir nuolat besikei¢ianéiai darbo rinkai jau nebetinka kompe-
tencijos, kaip geb¢jimo mechaniskai atlikti konkrety darba arba kaip igytu formaliy kvalifikaci-
ju, samprata. Kaip pastebi D. Lepaité (2003), ,,sékminga asmens veikla globaléjanciose organi-
zacijose priklauso <...> nuo jo gebéjimo prisitaikyti prie kintanc¢ios aplinkos, kurioje esminis
veiksnys yra asmens kompetencija ir jos plétojimo potencialas®. Taigi vyksta karjeros sampra-
tos kaita: stabilus darbas vienoje imonéje ar organizacijoje nebéra sekmingos karjeros pozymis.
Kur kas labiau vertinama ,,nepastovi® karjera (angl. protean career) (Hall & Moss, 1998). Geras
specialistas pirmiausia traktuojamas kaip energingas ir mobilus agentas. Priimdamas { darba
nauja zmogy darbdavys iesko tokio darbuotojo, kuris biity ne tik savo srities profesionalas, bet
ir tikty tam darbui kaip asmenybé: buty aktyvus, veiklus, komunikabilus, lankstus, gebantis pri-
imti pokycius atitinkancius sprendimus. Taigi biitent individualios arba asmeninés savybés ir
igiidziai tampa vis svarbesni kiekviename darbe.

Todél , kompetencija traktuojama ne kaip sudétiné kvalifikacijos dalis, o kaip visuminé
asmens potencialo raiSka, akcentuojamos asmeninés individo savybés, vertybinés nuosta-
tos bei gebéjimas realizuoti sukaupta potencialg ir patirtj veikloje“ (Lepaité, 2003). Taigi
akivaizdu, kad studijos, besiremiancios tokia kompetencijos samprata, turéty biiti orientuotos
ne tik | ziniy, moké&jimy, iglidziy, nuostaty ir asmeniniy savybiy perteikima ir formavima, bet
ir { gebé¢jimo jomis praktiskai pasinaudoti esant skirtingiems veiklos kontekstams. D. Lepaités
(2003) zodziais tariant, zinias, igiidzius ir asmenines savybes biitina ,,akumuliuoti | veiklos
gebéjimus. Taigi, kompetencijos plétojimas turi vykti visa gyvenima besitgsiancio ir testinio
ugdymo kontekste.

Kompetencijos placiaja prasme supratimas turi remtis konstruktyvistine paradigma, ku-
rioje daug démesio skiriama mokymosi i§ asmeninés patirties strategijoms kurti ir refleksijos,
kaip aktyvinancios prielaidos mokytis visa gyvenima, procesui suvokti.

2)  Placios kompetencijos sampratos tradicija, kuri kompetencija aiskina per zmogaus
mokymosi visa gyvenima perspektyva, t. y. kompetencija traktuojama ne tik kvali-
fikacijos teorijy plotmeje, bet ir analizuojant visa zmogaus gyvenimo konteksta,
ivertinant {vairias mokymosi ir socializacijos aplinkas (Zr. 5 pav.).
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v

Socializacijos ir Bakalauro Magistro Profesin¢ veikla, Raiska kitose

savaiminio kvalifikacinis kvalifakacinis darbe ugdomos gyvenimo srityse

mokymosi jtaka laipsnis laipsnis kompetencijos (Seimoje,
bendruomenése,

pilietingje veikloje)

Kompetencija mokymosi visa gyvenima perspektyvoje

5 pav. Placios kompetencijos sampratos atskleidimas per konstruktyvisting paradigma

Kompetencija uzsienio mokslininky ivardijama nepriklausomai nuo profesinés veiklos
ar discipliny, kaip gebéjimas jvairiose sudétingose situacijose priimti tinkamus sprendimus ir
juos savarankiskai vykdyti prisiimant atsakomybg. Analizuojant Lietuvos aukstaji moksla ir
kompetencijos vieta jame, akivaizdziai remiamasi siauruoju kompetencijos suvokimu, kad kom-
petencija yra tik sudétiné kvalifikacijos dalis ir reiSkia funkcini gebéjima atlikti dalj veiklos, t.
y. viena veiklos funkcija ar net operacija (Lauzackas, Teresevi¢iené, Stasitinaité, 2005; Lauzac-
kas, 2005). Todél toks siauras kompetencijos suvokimas, neleidzia diskutuoti apie kompetenci-
ja mokymosi visa gyvenima kontekste, maza to, kvalifikacijos (bendrojo lavinimo, bakalauro,
magistro studijy) laipsnio suteikimas, diplomas (pagal siauraja kompetencijos samprata) tampa
rodikliu, kad Zzmogus turi reikiamas kompetencijas. Bolonijos proceso dokumentuose akcentuo-
jama studiju rezultaty (angl. learning outcomes) svarba, kuri atsispindi kompetencijose — yra
viena svarbiausiy vieningos europinés aukstojo mokslo sukiirimo prielaidy. Pasak Pukelio ir
Pilei¢ikienés (2005), studijy rezultatai apima zinias, supratima ir geb¢jimus, kuriuos turi pa-
siekti studentas sékmingy studiju pabaigoje. Tie rezultatai atspindi objektyvius darbo rinkos ir
visuomeneés keliamus reikalavimus studijy turiniui, kurie apibréziami per jgyjamy kompetenci-
ju sistema — suteikiama kvalifikacija (Lauzackas, Pukelis, 2000). Kvalifikacija arba atitinkamy
kompetencijy sistema (studijy rezultatus) nustato ir uzsako socialiniai partneriai, darbdaviai, po-
litikai, déstytojai, mokslininkai, studentai, absolventai. Vadinasi, apibrézti studiju rezultatai yra
pirmas zingsnis pradedant studijy procesa, be kurio sunku biity nustatyti kompetencijos ugdymo
ir vertinimo kriterijus, parinkti ugdymo ir vertinimo metodus, priemones, strategijas.

Tad kompetencijos samprata mokymosi visa gyvenima perspektyvoje (konstruktyvisti-
néje paradigmoje) apima tiek zmogaus socializacijos aspektus, formalaus, neformalaus, savai-
minio mokymosi formas, tiek igytas kvalifikacijas, tiek mokymasi darbo vietoje ir kt., atsizvel-
giant ne tik i funkcines kompetencijas, bet ir i asmenines individo savybes, nuostatas, vertybes
ir pan. Taigi kompetencija $iuo atveju biity galima traktuoti kaip gebéjima veikti savarankiskai,
atsizvelgiant | turima patirti. Kvalifikacija traktuojama kaip rezultaty sarasas, o kompetencija
parodo subjektyvius asmens iSteklius ir potenciala.

Analizuojant kompetencija kaip gebéjima, jgiidj, mokéjima, atsizvelgiama { tai, kad
kompetencijos koncepto aiskinime néra bendros (vieningai nusistovéjusios) gebéjimuy, igtdziy
ir mokéjimy savoky apibrézties, todél Sios savokos bus vartojamos sinonimiskai, kaip vienas i§
tarpkultiirinés kompetencijos komponenty. Kadangi analizuojant moksling literatiira pastebéta,
kad tiek Lietuvos, tiek uzsienio Saliy mokslininkai nesutaria dél $iy savoky apibrézimuy, todél
pasirinktas tinkamiausias gebéjimo savokos apibrézimas: gebéjimas — tai fiziné ar psichine galia
atlikti tam tikra veiksma (Jovaisa, 2007). Gebéjimas — tai pasirengimas ir sékmingy veiksmy ar-
ba sudétingesnés veiklos atlikimas, pasirenkant ir naudojant teisingus atlikimo btidus, ivertinant
atitinkamas salygas; tai kiirybiné veikla, kuri grindziama igytomis ziniomis ir igiidziais (Chrep-
taviciené, 1999) kuria atliekant taip pat gali biiti igytos naujos zinios. Tokio gebéjimo apibrézi-
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mas yra dinamiskas: kalbama tiek apie ziniomis paremta veikla, tieck apie galimybg patobulinti
savo zinias ir mokeéjimus veikloje.

Analizuojant kompetencija kaip kompetentingumg arba profesionalumg iSryskéja
kompetencijos ir kompetentingumo savoky aiskinimo tendencija: kompetencija ir kompeten-
tingumas néra laikomos tapaciomis sgvokomis, nes kompetencija apima lygius, pradedant nuo
zemiausio ir baigiant pazangiu, o kompetentingumas yra tik kazkuris aukstesnis kompetencijos
lygis. Daugelis uzsienio ir Lietuvos autoriy iSskiria panasias charakteristikas: ,,Kompetentingu-
mas — efektyvios, kokybiskos veiklos demonstravimas, patvirtinamas rezultatais, tenkinanciais
veiklos pasaulio reikalavimus. Kompetentingumo pagrinda lemia asmens turimos kompetenci-
jos ar kvalifikacijos lygis bei sukaupta profesiné patirtis* (Lauzackas, 2005). PanaSiai kaip ir
profesionalumas uzsienio autoriy (Dreyfus ir Dreyfus, 1986; Eraut, 1994; Parry, 1996; Thijssen
ir kt. 2003) suprantamas per optimaliai efektyvaus darbo atlikima, kas i§ esmés priklauso nuo
zmogaus kompetencijos zemo arba auksto lygio.

Holistiné kompetencijos samprata, pasak ivairiy autoriy (Delamare Le Deist ir Winter-
ton; Winterton et al.; Haddadj ir Besson, Klarsfeld, Tremblay ir Sire), analizuojama remiantis
epistemologine perspektyva, skyla { dvi svarbias dimensijas: individualy poziiiri, orientuojanti
1 individo elgesi, ir kolektyvini poziiiri, akcentuojanti kompetencijos ugdyma organizacijoje.
Pats kompetencijos apibrézimas atsiduria tarp dviejy radikaliy poziciju: arba kompetencija kaip
universumas, kaip, pvz., rastingumas, arba kompetencija kaip asmeniné savybé, individualus
gebéjimas, atsiskleidziantis tik darbo kontekste. Todél lyginant pranctiziskaji pozitiri su anglis-
kuoju ar amerikietiSkuoju pastebimi dideli skirtumai. PranctiziSkasis poziiiris yra visapusisSkes-
nis, apimantis savoir (teoring kompetencija, t. y. Zinias), savoir-faire (prakting kompetencija,
t. y. funkcing kompetencija) ir savoir-etre (socialing ir elgesio kompetencija, t. y. bihevioristing
kompetencija). Taigi kompetencija sudaryta i§ 3 dimensiju — ziniy, patyrimo ir elgesio. Pasak
D. Lepaités (2001), kompetencija kaip ugdymo tikslas profesiniu viduriniu lygmeniu yra labiau
iSreiksta jglidziy igijimu veikti, arba, kitaip tariant, bihevioristine kompetencija. AukStajame
moksle ugdymo tikslu tampa kompetencija, apimanti ne tik zinias ir igtidzius, kurie sudaro
igyjamos kvalifikacijos branduoli, bet ir poziiiriy bei asmeniniy savybiy visuma, ju pokyciy
savo veikloje {vertinima, drauge per visa gyvenima mokantis i§ nuolat vertinamy savo veiklos
rezultaty. Todél aukStajame moksle ugdymo tikslu tampanti holistiné kompetencija, igalinanti
zmogy siekti pokyc¢iy veikloje, i§ esmés iSrySkina skirtumus tarp profesinio viduriniojo ir auks-
tojo mokslo lygmeny.

Dar vienas svarbus holistinés kompetencijos poziiirio aspektas — tai kompetencijos turi-
nio nepastovumas. Sio pozifirio atstovai (Klarus, Tillema, and Veenstra, 1999) pabrézia batiny-
be nuolat tobulinti turimas kompetencijas. Daznai studijy metu jgytos zZinios biina nesusijusios
su darbo veikla. Taigi kompetencija néra statiSka: visuomet akcentuojamas Siam darbui, konkre-
¢iai organizacijai ar net laikmeciui pageidaujamy gebéjimy, ziniy ir nuostaty plétojimas. Kitaip
tariant, akcentuojama kompetencijos ir socialinio (darbo) konteksto priklausomybé. Biitent so-
cialinio kompetencijos aspekto suvokimas ir yra stiprioji Sio poziiirio vieta, skirianti ji nuo funk-
cinio (darbo) poziiirio. Siuo atveju zmogaus apsisprendimas, susidiirus su skirtingais veiklos
kontekstais, pasirinkti veiklos metodus, siekiant rezultato, tampa svarbesnis negu darbo funkci-
ju atlikimas (Lepaite, 2003). Toks kompetencijos supratimas aiSkiai parodo, kad kompetencijos
pagrinda sudaro individo sugeb¢jimas per tam tikra laikq efektyviai prisitaikyti prie ji supancios
aplinkos, siekiant {gyvendinti organizacijos tikslus (Spitzber & Cupach, 1984).

Apibendrinant galima teigti, kad kompetencija yra sudétingas ir multidimensinis, ho-
listinis konstruktas, apimantis Zinias, patyrima ir elgesi. Siuolaikinei konkurencingai ir nuolat
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besikeicianciai darbo rinkai jau nebetinka kompetencijos, kaip gebéjimo mechaniskai atlikti
konkrety darba arba kaip igyty formaliy kvalifikacijy, samprata. Kompetencija traktuojama
kaip visuminé asmens potencialo raiska, akcentuojamos asmeninés individo savybés, vertybi-
nés nuostatos, geb¢jimas realizuoti sukaupta potenciala ir patirti per veikla. Taigi akivaizdu,
kad studijos, besiremiancios tokia kompetencijos samprata, turéty biiti orientuotos ne tik i Ziniy,
mokéjimuy, igiidziy, nuostaty ir asmeniniy savybiy perteikima ir ugdyma, bet ir { gebé&jimo jomis
praktiSkai pasinaudoti, esant skirtingiems veiklos kontekstams. Taigi kompetencijy plétojimas
turi vykti visg gyvenima besitesiancio ir tgstinio ugdymo kontekste. Todél reikia kalbéti apie
holistini kompetencijos modelj ir supratima (Zr. 6 pav).

Kognityviné kompetencija

petencija

Funkciné kompetencija | Socialiné kompetencija |

6 pav. Holistinis kompetencijos modelis (pagal Delmare Le Deist ir J. Winterton, 2005).

Apibendrinant visas kompetencijos sampratas iSryskéja, kad bihevioristinis ir funkciona-
listinis pozilriai susiaurina kompetencijos samprata iki darbo raiskos ir kvalifikacijos sampra-
tos, taCiau holistiniu pozitiriu kompetencija negali bti suvokta siaurai, vien per kvalifikacija,
nes svarbiausias kompetencijos elementas yra asmenybés, pilietiSkumo, socialiniy kompetenci-
Jjuugdymas, kas nurodo, kad kompetencija svarbi zmogui ne tik darbo rinkoje, bet ir bet kokioje
kitoje asmens veikloje.

1.1.2. Kompetencijy jungimosi kontekstualumo svarba
skétiniy kompetencijy atsiradimui

Kompetencijas analizuojantys autoriai (Saulénien¢, 2003; Lepaité 2001; van Loo and
Semeijn, 2001; Ellingboe, 1998; Elliott & DiPerna, 2002) sickia atrasti universalius kompeten-
cijos elementus (zinios, gebéjimai, nuostatos), apibrézti skirtingus pozitirius i kompetencija.
Taciau mazai iStirtas jvairiy kompetencijy jungimasis | platesnes skétines kompetencijas ir to-
kiy platesniy kompetencijy turinio priklausomybé nuo konteksto veiksniy (globaliy, lokaliy ir
nacionaliniy, specifiniy socialiniy-kultiiriniy, profesiniy, sektoriniy ir t.t.). Labai svarbus tampa
kompetenciju jungimasis su kitomis kompetencijomis (skétiniy kompetencijy atsiradimas) dél
specifiniy konteksto poreikiy. Todél kai kalbama apie profesinés veiklos konteksta, reikia su-
prasti, kad tai yra jvairiy kompetencijy junginys ir kad viena kompetencija jungiasi su kitomis
kompetencijomis sudarydama profesing kompetencija. Pavyzdziui, 1996 m. Vokietijos Svietimo
sistema pradéjo orientuotis i veiklos kompetencija, taip tolstant nuo dalyky (sanaudy ir idéty

24



1 Skvyrius. Tarpkultiirinés kompetencijos samprata skirtingy teoriniy ir metodologiniy prieigy ir paradigmy kontekste

pastangy) ir einant link kompetencijos (rezultaty, angl. learning outcomes) ir programy turinio
(curricula), akcentuojant mokymosi praktikas, o ne su profesija susijusias zinias ir igiidzius
(Straka, 2004). Taigi veiklos kompetencija susideda is:

dalyko kompetencijos (angl. subject), kuri susideda i§ noro ir geb¢jimo, remiantis
turimomis dalyko turinio ziniomis ir {glidziais, atlikti uzduotis, sprgsti kilusias pro-
blemas, vertinti rezultatus, remiantis orientavimusi i rezultatus strategija, tinkamai,
metodologiskai ir savarankiSkai. Bendroji kognityviné kompetencija susideda i$ ge-
béjimo mastyti ir veikti atsizvelgiant i problemy sprendima, taip plétojama dalyko
kompetencija, i kuria jeina tiek funkcing, tiek kognityviné kompetencija;
asmeninés kompetencijos, apibiidinancios asmenybés geb¢jima suprasti, analizuoti,
vertinti tobuléjimo pokycius, plétoti igiidzius, susijusius su asmenine gerove, darbu,
Seima. Asmeninés savybés apima nepriklausomybg ir savarankiskuma, kritini mas-
tyma, pasitikéjima savimi, atsakinguma, profesines ir etines vertybes. Asmeniné
kompetencija susideda tiek i§ kognityvinés, tiek i§ socialinés kompetencijos;
socialinés kompetencijos, kuri apibiidinama kaip geb¢jimas bendraujant valdyti
ivairias situacijas, suprasti gaunama nauda, ugdyti solidaruma ir socialing atsakomy-
be. Socialiné, dalyko, asmeniné kompetencija leidzia asmenybei iSugdyti mokymo-
si kompetencija arba meta- kompetencija, kuri susijusi su zinojimu, kaip mokytis.

Todél kai kalbama apie profesinés veiklos konteksta, reikia suprasti, kad tai yra jvairiy
kompetencijy junginys ir kad viena kompetencija jungiasi su kitomis kompetencijomis sudary-
dama profesing kompetencija. Todél analizuojant profesinés kompetencijos dalis, analizuoja-
mos konceptuali (kognityviné, Ziniy, supratimo) kompetencija ir operaciné (funkcing, psichomo-
toring, taikomuyjy gebéjimy) kompetencija. Panasiai suvokiamos ir kompetencijos, susijusios su
asmens efektyviu veikimu, t. y. konceptuali (meta-kompetencija, mokymosi mokytis kompeten-
cija) ir operaciné (angl. operational) (socialiné kompetencija, iskaitant elgesi ir pozitrj). Santy-
ki tarp Siy 4 kompetencijos dimensijy geriausiai vaizduoja pateikta kompetencijos tipologijos

schema:

Profesiné Asmeniné
Konceptuali Kognityviné Meta
kompetencija kompetencija
. Funkcine Socialine
Operaciné kompetencija kompetencija

7 pav. Kompetencijos tipologija (pagal Delmare Le Deist ir J. Winterton, 2005)

25



TARPKULTURINES KOMPETENCIJOS UGDYMAS AUKSTOJO MOKSLO INTERNACIONALIZACIIOS KONTEKSTE (MAG]STRANTUROS STUDIJU ASPEKTAS)

Trys kompetencijos dimensijos (kognityvine, funkciné ir socialiné) yra universalios ir
atitinka arba pranctiziskaji pozitiri (angl. savoir, savoir faire, savoir etre), arba gerai zZinoma
ZGP (zinios, gebéjimai, pozitriai). Zinios gali biiti priskiriamos kognityvinei kompetencijai,
igiidziai — funkcinei, o elgesio ir pozilirio kompetencija priskiriama socialinei kompetencijai.
Meta - kompetencija palengvina kity esminiy kompetencijy igijima. Taciau tokia kompetencijos
perskyra gali biiti daroma teoriniu analitiniu lygmeniu, praktiniu lygmeniu, siekdamas profesi-
nés ir asmenineés sekmes, zmogus turi plétoti tiek zinias, funkcinius igiidzius ir gebéjimus, tiek
socialines kompetencijas.

Kalbant apie kompetencijos ugdyma aukstajame moske, svarbios tampa Barnett idéjos,
kad kompetencijy, reikalingy specialistui, turinio apibrézimas kyla tiek i§ vidinés universite-
to sistemos, tiek i$ darbo rinkos poreikiy, atsizvelgiant i kompetencijos turini, kuri nurodo ir
skirtingai apibrézia jvairios suinteresuotos grupés — déstytojai, studentai, darbdaviai, platesnés
bendruomenés nariai. Auk$tojo mokslo ir darbo rinkos internacionalizacijos ir globalizacijos
procesai nusako kompetencijos turinio pasikeitimo dinamiskuma priklausomai nuo, pavyzdziui,
aplinkos internacionalizacijos laipsnio ir daugybés kity veiksniy.

Aukstajame moksle ugdomy studenty kompetencijy konstruktas priklauso nuo Salyje
dominuojancio aukstojo mokslo modelio. Pasak Gellert (1991), brity auStojo mokslo modelis
pabrézia asmenybés tobulinima (Platono aukstojo mokslo idéja), vokie¢iy — mokslinius tyrimus
(Vilhelm Von Humboldt mokslo ir studijy vienove), pranciizy — profesini ugdyma. Amerikietis-
kajame aukstojo mokslo modelyje aptinkami visi trys europietiskojo mokslo bruozai: bakalauro
studijose akcentuojamas liberalus ugdymas, biidingas brity modeliui; profesinése aukstyjy stu-
diju mokyklose (Graduate Schools — pirmas lygmuo) — pranciiziSkasis modelis, o akademinés
aukstyjy studijy mokyklos (Graduate Schools —aukstesnis lygmuo) veikia pagal vokiskaji mode-
li. Lietuvoje 1990-1995 m. reformuojant aukstaji moksla daugiausia buvo siekiama realizuoti
JAV aukstojo mokslo modelj, taciau vis dar islieka poreikis plétoti ne tik tyrimo atlikimo, bet ir
perkeliamuosius geb¢jimus, plésti universitety ir iSorés imoniy bendradarbiavima, siejant atlie-
kamus tyrimus su darbo rinkos interesais.

Barnett (1994), kalbédamas apie modernaus universiteto studijy programas, pabréze, kad
igiidziy ir kompetencijy ugdymas turi orientuotis tiek i vidinés, akademinés aplinkos veiksnius,
tiek { iSorés, darbo rinkos poreikius (zr. 8 pav.). Viena vertus, kalbant apie darbo rinkos porei-
kius susiduriama su siauresniu, aiskiai apibréztu socialiniy dalininky sarasu, kuriame labai svar-
bia vieta uzima darbdaviai. Analizuojant ivairias studijuy programas ir aptariant, kokiy studiju
rezultaty yra tikimasi ir siekiama ugdymo procese, labai svarbus tampa platesnis socialiniy dali-
ninky sarasas, ne tik darbdaviai, bet visa pilietin¢ visuomeng, globalios visuomenés gyventojai
ir juy poreikiai, ateities kartos ir kt. Tuomet akivaizdziai iSkyla bendryjy kompetencijy, tarp ju ir
nuostaty bei vertybiy (etikos, tolerancijos ir kt.), svarba.

Vertikali asis apibrézia, ar studijy programa yra veikiama vidiniy universiteto veiksniy,
ar iSoriniy visuomenés grupiy. Horizontali asis parodo, ar studijy programa orientuojasi { specifi-
nius, episteminius interesus, ar { bendrus tikslus, apimancius daugiau nei disciplinos specifiniai
interesai.
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Akademiné veikla

Disciplininiai Tarpdiscipli
-specifiniai niniai
igtdziai ighdziai
Specifiniai Bendrieji
tikslai tikslai
Profesiniai- Asmeniniai
specifiniai perkeliamie
igudziai ji igtdziai

Darbo rinka

8 pav. Diametrali skirtis: iglidziai aukstajame moksle (Barnett, 1994)

Tokia analizé iSryskina, kad iglidziai gali biiti ugdomi vykstant jvairiy suinteresuotyju
grupiy (angl. stakeholders) interesy susidiirimams.

Tokiu biidu vis didéjantis universitety ir iSorés imoniy bendradarbiavimas, aukstyjy mo-
kykly atvirumas plétojant rysius su aplinka salygoja dvejopa (akademinés bendruomengs ir dar-
bo rinkos) poveiki specialisty rengimui. Studijy organizavimas ir vykdymas, studenty kompe-
tencijy ugdymas turi atspindéti akademinés bendruomenés, kaip fundamentaliy ziniy kairéjos,
tikslus ir bati derinamas su taikomuoju Ziniy ir tyrimy aspektu, atsizvelgiant { iSorés imoniy,
organizacijy ir institucijy poreikius.

Vidiniy akademinés aplinkos veiksniy ir visuomenés grupiy iSorinés itakos, akademiniy
ir profesiniy siekiy, universitety ir darbdaviy, platesnés visuomenés interesy derinimas numato,
be specifiniy dalykiniy akademiskai suformuluojamy geb¢jimy, ugdyti bendrasias profesinéje
veikloje reikalingas kompetencijas. Mokslinés veiklos plétros imonése universitetai skatinami
rengti specialistus, gebancius atlikti ne tik fundamentaliuosius, bet ir taikomuosius tyrimus.
Tode¢l, kalbant apie magistranty kompetencijas, tradiciné tyrimo atlikimo gebéjimo samprata
turi biiti iSplésta bendrosiomis kompetencijomis: pvz., tokiais perkeliamaisiais geb¢jimais kaip
darbas komandoje, projektinis darbas, informaciniai, prezentaciniai ir komunikaciniai gebé-
jimai, tarpkultiriné kompetencija ir kt2. Toks kompetenciju junginys leisty sékmingai veikti
tiek akademingje, tiek iSorin¢je profesinéje aplinkoje. Bendrieji / perkeliamieji magistranty

2 [$samesnia bendryjy kompetencijy, ugdomy auks$tajame moksle, apraSymas ir klasifikacija buvo sukurta vykdant 7u-
ning Educational Structures in Europe projekta. Projekto ataskaitoje pateikiamos tokios bendryjy kompetencijy grupés:
instrumentinés kompetencijos (gebéjimas analizuoti ir apibendrinti, gebéjimas organizuoti ir planuoti, pagrindinés ben-
drosios zinios (bendras i$prusimo lygis), pagrindinés profesinés zinios, kalbinés ir rasytinés valstybinés kalbos zinios,
uzsienio kalby Zinios, pagrindiniai darbo kompiuteriu jgidziai, informacijos valdymo jgtidziai, gebé&jimas spregsti pro-
blemas, gebéjimas priimti sprendimus); farpasmeninés kompetencijos (tarpasmeninio bendravimo jguidziai, gebéjimas
objektyviai vertinti save ir kitus, gebéjimas dirbti komandoje, gebéjimas dirbti i§ skirtingy sri¢iy specialisty sudarytoje
komandoje, gebéjimas bendradarbiauti su kity sri¢iy ekspertais, gebéjimas pripazinti tarpkulttrinius ir kitus skirtumus,
gebéjimas dirbti tarptautiniu lygmeniu, gebéjimas laikytis bendruju moralumo principw); sisteminés kompetencijos (ge-
béjimas dirbti savarankiskai, moksliniy tyrimy jgtidziai, gebéjimas mokytis, gebéjimas zinias pritaikyti praktikoje, gebe-
jimas prisitaikyti naujomis situacijomis, gebéjimas kurti naujas id¢jas (kurybiskumas), lyderiavimas, savo ir kity Saliy
kultiiros bei papro¢iy supratimas, projekty kiirimo ir valdymo igtidziai, geb&jimas biti iniciatyviu ir versliu, pirmenybés
teikimas kokybei, sekmés siekis).
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tarpkultirinés kompetencijos gebéjimai yra tiesiogiai susij¢ su bendryjy kompetencijy ugdy-
mu aukstosios mokyklos magistrantiiros studijose, nes bakalauro studijose yra ugdomi tokie
bendrieji / perkeliamieji gebéjimai kaip darbas komandoje, projektinis darbas, informaciniai,
prezentaciniai ir komunikaciniai gebéjimai, tarpkultiriné kompetencija, taciau jy turinys yra vi-
siskai kitoks nei magistrantiroje ugdomy bendryjy / perkeliamyjy geb¢jimy, kurie daugiau yra
orientuoti { tarptautiskuma, tyrimy atlikima ir galimybes bendradarbiauti su savo ir kity sri¢iy
mokslininkais i§ uZsienio. Bakalauro ar magistro bendryjy / perkeliamyjy gebéjimy turini lemia
nacionaliné kvalifikacijy saranga (2007). Studiju pakopa (bakalauras ar magistras) i§ esmés
yra siejama su nacionalinés kvalifikacijy sarangos lygmeniu. Dublino aprasuose skiriamos trys
studijy pakopos (angl. cycle), kurios tapatinamos su teikiamais bakalauro, magistro ar daktaro
kvalifikaciniais laipsniais. Kvalifikacijy poziiiriu pakopa siejama su jgyjama kvalifikacija ar
kvalifikaciniu laipsniu (profesijos bakalauro, bakalauro, magistro, daktaro ir pan.). J. Murray
(2006) pabrézia, kad pagrindinis parametras, apibréziantis nacionalinés sarangos kvalifikacijos
lygmenis ir atskiriantis juos viena nuo kito, yra studijy rezultatai, kurie naudojami apibréziant
placiausias studijavimo ribas, pagal kurias yra lyginamos atskiros kvalifikacijos arba giminingy
kvalifikacijy grupés.

1.2. Kompetencijos ugdymas ir vertinimas socializacijos,
neformalaus ir savaiminio mokymosi kontekste

1.2.1. Socializacijos ir ugdymo veiksniy jtaka ugdant kompetencijq

Kompetencija, bidama sudétingu konstruktu, ugdomu visa zmogaus gyvenima, apima
visus socializacijos veiksnius (mokykla, Seima, bendraamziy grupes ir pan.), formalaus, savai-
minio, neformalaus mokymosi formas, mokymosi visa gyvenima strategija, Zzmogaus turima
patirtj (Zr. 9 pav.). Kompetencijos ugdymas ir vertinimas disertacijoje analizuojamas konstruk-
tyvizmu besiremianciu pozifiriu, teigianciu, kad néra universalios kompetencijos sampratos,
nes kompetencijos konstruktas yra dinamiSkas, o kompetencijos apibrézimas priklauso nuo ja
apibrézianciy zmoniy pozicijos ir nuomonés, apibrézimo tikslo, imonés, sektoriaus ir aplinkos
konteksto. Kompetencija yra formuojama konkrec¢iame diskurse, kultiiroje, bendravimo ar dar-
bo situacijoje ir kontekste (van Loo and Semeijn, 2001; Stoof, Martens ir kt., 2002). Pastebima,
kad, priklausomai nuo kultiiros, visuomenés, kurioje zmogus gyvena, Seimos vertybiy, turimy
patir¢iy, formaliojo ir savaiminio mokymosi formy bei apibrézty studijy rezultaty (ziniy, gebé-
jimy, supratimo lygio nustatymo vidinéje studijuy programos sarangoje), priklauso, kaip kom-
petencija bus ugdoma. Todél analizuojant kompetencijos ugdyma svarbus tampa edukologinis
pozidiris, pabréziantis, kad zinios, gebéjimai ir nuostatos gali biiti igyjamos ir plétojamos ne tik
ugdymo, klasikinio mokymo paradigma paremto mokymo metu, bet ir saviugdos bei praktinio
darbo metu. Tokio ,,mokymosi elgesio* pripazinimas vietoj tradiciniy mokymosi rezultaty sam-
pratos, kuri apima zinias, geb¢jimus ir nuostatas, formuoja platesni kompetencijos apibrézima
edukaciniu pozitiriu. J. Bowden ir F. Marton (1998) teigia, kad kompetencijos pagrinda sudaro
gebéjimas pazvelgti { problemas i$ skirtingy perspektyvy, pabréziamas bendrosios ir profesi-
nés kompetencijy biitinumas. Bendras edukacinio pozifirio i kompetencija pozymis pasireiskia
tuo, kad kompetencijos komponenty (Ziniy, geb¢jimy, nuostaty) plétojimas laikomas ugdymo
objektu. Teigiama, kad kompetencijos yra plétojamos / formuojamos socializacijos ir ugdymo
procese, nors jgimti gabumai taip pat yra svarbiis (Beresnevicienée, 1995).
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s Edukaciniai poZiariai / paradigmos 1

0 A

¢ Neformalus mokymasis S
Ankstyvoji patirtis 1 | Formalus Apgalvotas, organizuotas, m
(socializacijos ir a mokymasis instituciSkai priklausomas: €
ugdymo procese jgyta 1 Internacionalizacijo po‘par?okiniai bureliai, n
patirtis) i | sinstitucijoje/ D onctrcrin . ! Bendroji /
(Prior know{ef_dge-) Z | programoje lygis; n profesiné
Zinios, mokéjimai, a | mokymosi Savaiminis ¢ kompetencija
1gu(321ziu .]k] studijy . ¢ | strategijos; metodai mokymasis
aukStojoje mokykloje i Priklausantis nuo gyvenimo

. ivykiy; kylantis i§ gyvenimo

J patirties; planuojamas, bet

a

néra pagrindinis tikslas.

[ = PR |

| Mokymosi aplinka |
L _ L

Mikro-, mezo-, makrolygmuo (3eima, kultira, visuomené)

9 pav. Kompetencijos ugdyma visa gyvenima salygojantys veiksniai

Socializacija jvairiis mokslininkai apibtidina kaip procesa ir rezultata, kai aktyviy indi-
vido pastangy déka isisavinama socialiné patirtis, kuria jis perima aktyviai saveikaudamas su
socialine aplinka, i§ pradziy tik domédamasis, véliau ja stebédamas, o dar véliau tiesiogiai sa-
veikaudamas su ja.

Siuolaikinio interakcionizmo atstovai teigia, kad socializacija apima vaidmeny, normy
ar elgesio biidu mokymasi tokiu mastu, kokiu jie tampa misy paciu saves supratimo priemoné-
mis, antai ,,socialiné kontrolé (per socializacijos agentus) transformuojasi | savikontrolg (samo-
nés ir kity save kontroliuojan¢iy mechanizmuy pavidalus)“ (Gecas, 2001). Taigi socializacijos
metu, kai mokomasi naujy vaidmenuy ar elgesio biidy, interiorizuojamos naujos normos, randasi
naujas saves vertinimas, keiciasi savo vietos, galiy supratimas, skleidziasi ir isitvirtina asmens
tapatybé.

Isskiriamos dvi socializacijos proceso dalys: pirmoji — socialiné individo adaptacija prie
socialiniy ir kultiiriniy salygy, normy bei vaidmenu, socialiniy grupiu bei organizacijy; antro-
ji —socialiné interiorizacija, kai individas ne tik pasyviai perima socialing patirti, bet ir aktyviai
su ja saveikauja, transformuodamas iSoring patirtj | viding (Juodaityté, 2003; Vaicekauskiené,
2006).

Mokslininkai (Bronfenbrenner, 1977; Damon, 2006; Arnett, 2000; Pinker, 2002) socia-
lizacijos procese akcentuojantys adaptacing saveika tarp asmens ir aplinkos, remiasi socialinés
ekologijos paradigma ir i$skiria socializacija nulemiancius veiksnius: nustatyti bendriausias
socializacijos salygas, visuomenés kultiiros itaka ir socialinj, ekonominj teritorijos statusa. At-
kreipiamas démesys | 6 vaiky socializacijos sritis: 1) socializacijos salygas vietinéje bendruo-
mengéje; 2) Seimos struktiira ir nariy pozicijas individo atzvilgiu; 3) Seimos nariy asmenybés
charakteristikas; 4) individy ugdymo stiliy Seimoje; 5) asmeny poreikiy ir elgsenos poZymius;
6) asmeny elgesi kitose istaigose (Vaicekauskiené, 2006).

Ivairios socializacijos teorijos (bihevioristing, psichoanalitiné, socialinio i$mokimo, kog-
nityviné, socialiniy mainy ir kt.) akcentuoja subjektyvu individo asmenybés saveikos su aplinka
pobidj ir siekia paaiskinti bei pagristi, kokiy vidiniy struktiiry déka ir kaip vaiko socialinis pa-
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tyrimas saveikaujant su aplinka tampa individo asmenybés vidiniais dariniais, veikianciais jo
komunikacijy sistemas bei socialiniy veiksmy procediiras. Socializacijos teorijos ir empiriniai
tyrimai teigia, kad socializacijos ir ugdymo esmé — ne tik individo Zinios, bet ir jo saveikos su
aplinka pobiidis: branda Seimoje, komunikacijos problemos, veiklos pasiekimai ir kt. Tad socia-
lizacija ir ugdymas yra glaudziai susij¢ procesai, darantys tam tikra socialini ir kulttirini poveiki
asmeniui, kuriuo jis yra itraukiamas { visuomenés gyvenima, o véliau ir pats { ji isitraukia bei da-
lyvauja (pagal savo jégas) (Juodaityté, 2003). Socializacija galima apibiidinti kaip visuming ap-
linkos itaka, sudarancia salygas individui dalyvauti visuomenés gyvenime, suvokti jos kulttira
ir atlikti tam tikrus socialinius vaidmenis. O ugdymas suprantamas kaip kryptingi suaugusiojo
veiksmai, kuriais siekiama skiepyti vaikams pageidaujamus socialinius bruozus ir savybes.

Socializacija, biidama tiek reguliuojama, tiek stichiné, vykstanti individui saveikaujant
su socialine tikrove, vyksta tiek specifiniuose socialiniuose institutuose, tiek ir {vairiose nefor-
maliose Zmoniy bendrijose (Zr. 10 pav.). Specialiyju socialiniy instituty (mokykla, vaiky darze-
lis, pradiné¢ mokykla, vaiky ir jaunimo organizacijos) svarbiausia funkcija — individo, kaip as-
menybés, socializacija. Pagrindinis individo socializacijos institutas yra Seima, kurios pagrinda
sudaro vaikui artimi zmonés ir emociniai rySiai. Aukstojo mokslo plétra socializacija pailgino
studijy laikotarpiu, o mokymosi visa gyvenima idéja socializacija pailgino viso Zmogaus gyve-
nimo laikotarpiu. T. Parsonsas ir G. Plattas (1970) remiasi analogija tarp dviejy socializuojanciy
institucijy — Seimos ir aukstosios mokyklos. Abi institucijos yra panasios, nes abiejose hierarchi-
niu poziiiriu atsiskiria tie, kurie yra socializuojami, nuo tu, kurie socializuoja. Seimoje — tai té-
vai ir vaikai, aukstojoje mokykloje — aukstosios mokyklos personalas ir studentai. Déstytojams,
kaip ir tévams, budinga ilgesné ju socialinio vaidmens karjera, o studentai, beje, kaip ir vaikai,
pasizymi palyginti trumpai trunkanciu savo, kaip socializuojamojo, vaidmeniu. Be to, sociali-
zuojantiems agentams biidingas i$ ju didesnio privatumo iSplaukiantis solidarumas, skiriantis
socializuojanciuosius nuo socializuojamuyjy pasaulio.

Visuomené Seima, Bendruomené Darzelis, . Darb Pilietiné/v
Stereotipai Vertybés, Draugai Mokykla, Aukstojo ar a§, A isuomeni
Diskriminacija nuostatos, Elgesio normos popamokinés mokslo Profesiné né veikla
Ugsienio kalby pozitiriai Vertybés veiklos institucijos sritis

politika Suaugusieji

Socialinés Patirtirties

nasidaliiimas

Individo socializacija ir ugdymas kompetencijos ugd@

10 pav. Vaiko socializacija ir ugdyma lemiantys veiksniai kompetencijos ugdymo ir
mokymosi visg gyvenima kontekste

Visi minéti ir schemoje pavaizduoti socialiniai institutai atlieka tiekf ormalaus, tiek nefor-
malaus ir savaiminio mokymosi funkcija. Todél, ugdant kompetencija (o véliau ir tarpkultiiring
kompetencija) aukstojoje mokykloje, svarbu atsizvelgti i asmens patirti (formalia, savaiming)
salygota esamos kultiiros, igyta Seimoje, darzelyje, mokykloje, bendraujant su draugais ir pan.,
nes sunkiausiai ugdomi kompetencijos elementai (nuostatos ir vertybés), salygojantys tolesni
asmens augima ir kompetencijos elementy isisgvinima, suformuojamos biitent pirminiuose so-
cializacijos institutuose. Tod¢l reikia iSsamiau panagrinéti patj ugdymo fenomena ir formalaus,
neformalaus, savaiminio ugdymo formas, kurios salygoja tolesnj kompetencijos ugdyma.
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1.2.2. Neformalusis ir savaiminis mokymasis kaip veiksnys
lemiantis kompetencijos ugdymq

Neformaliojo ir savaiminio mokymosi aktualumas yra ne tik aprasomas ir analizuojamas
ivairiy Lietuvos ir uzsienio autoriy (Fokiené, 2006; Rajeckas, 2001; Linkaityte, Luksyté, 2003;
Colley, Hodkinson, Malcom, 2003; Coombs, Ahmet, 1974; Fennes and Otten, 2008; Otten, 2003
ir kt.), bet ir neatsiejamas nuo svarbiausiy strateginiy Svietimo reformos uzdaviniy jgyvendini-
mo, kurie yra apibudinti Bolonijos deklaracijoje (1999), Europos Komisijos pateiktose gairése,
siekiant paversti mokymasi visa gyvenima realybe (2001), Kopenhagos deklaracijoje (2002),
kituose Europos Sajungos ir Lietuvos Respublikos strateginiuose dokumentuose. Pasak Colley,
Hodkinson ir Malcom (2003), apie mokymosi formaluma ar neformaluma i$ dalies sprendziama
pagal tokius pagrindinius mokymasi charakterizuojancius aspektus kaip vieta, procesas, tikslai,
turinys ir pasiekimai. Pasak Colley, Hodkinson, Malcom (2003), Siy dieny visuomeng¢je paste-
bimos dvi paradoksalios tendencijos: formalizuoti neformalyji mokymasi (apibréziant tikslus,
nustatant mokymo turinio struktiira, {vertinimo procesus ir pan.) ir drauge { formalyji mokyma
idiegti tam tikras neformalumo apraiskas (skatinant maziau struktiirizuota pozitri i mokymasi,
labiau vertinant pagalba mokantis, kuria suteikia ne tik mokytojas, bet ir konsultantai, mentoriai
ar tiesiog kolegos).

Savaiminis mokymasis yra svarbus, taciau nepakankamas zinioms jgyti ir turi biiti pa-
pildytas formaliuoju mokymusi (Svensson ir kt., 2004; Ellstrom, 2001; Barnett, 1999). Kompe-
tencija igyjama tik tada, kai sudaromos salygos pasireiksti tiek formaliajam, tiek savaiminiam
mokymuisi (zr. 11 pav.). Pasak Stamps (1998), formalusis ir savaiminis mokymasis papildo
vienas kita, ir svarbiausia atrasti balansa tarp juy.

Savaiminis
mokymasis

Formalus Mokymasis
mokymasis reflektuojant

Teorinés Praktinés
7inios Kompetencija Zinios

11 pav. Formaliojo ir savaiminio mokymosi rySys (Pagal Svensson ir kt., 2004)

Pasak Fokienés (2006), savaiminis mokymasis (savisvieta, savivada) (angl. Informal le-
arning, Self-directed learning) vyksta kasdienio gyvenimo, socialinés / profesinés praktikos
ar laisvalaikio metu. Bet kokios zinios, gebéjimai, vertybinés nuostatos, igytos tokios veiklos
metu, suprantamos kaip savaiminio mokymosi iSdava. Dabartinj savaiminio mokymosi apibrézi-
ma pateikia daugelis edukologijos mokslininky, priskirdami jam vienus ar kitus bruozus. Savai-
minio mokymosi procesas néra struktiiriSkai apibréztas (néra suformuluoti tolimieji ir artimieji
mokymosi tikslai, numatytas mokymuisi skirtas laikas ir sanaudos).
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Rajeckas (2001), pripazindamas savaiminio mokymosi svarba, teigia, kad asmenybg ug-
do ne tik Svietimo istaigos, bet ir visa visuomeng, visa zmogy supanti aplinka — Seima, religinés
institucijos, masinés komunikacijos priemonés, visuomeninés organizacijos ir pan., funkcionuo-
jancios Salia Svietimo sistemos. Autoriaus jsitikinimu, asmenybés raidai didelg itaka turi savi-
moka — ziniy igijimas savarankiskai (per spauda, televizija, bendraujant su jvairiais zmonémis,
stebint jvairius reiskinius).

Apie aplinkos jtaka asmenybés raidai bei kitus mokymosi veiklai jtakos darancius veiks-
nius kalba Blanchard ir Thacker (2007) (zr. 12 pav.). Lohman (2006), apibendrinusi Ellstrom
(2001) mintis, akcentuoja, kad savaiminiam mokymuisi didziausia itaka turi ,,saveika tarp sa-
vaiminio mokymosi veikly, aplinkos, kurioje tos veiklos vyksta, ir besimokanciojo charakteris-
tiky“.

Mokymasis

Zinios, jgiidziai,
gebéjimai

12 pav. Zmogaus mokymosi veikla lemiantys veiksniai (Pagal Blanchard ir Thacker, 2007)

Kadangi pats kompetencijos konstruktas yra sudétingas, svarbu nustatyti visy §iy kom-
petenciju raiskos lygius ir surasti atitinkama vertinimo strategija, metoda ar technika. Vertinant
kompetencija pabréziama svarba jvertinti ne tik Zinias, bet gebéjimy ir nuostaty raiska realiy
sgveiky ir susidirimy kontekste.

1.2.3. Kompetencijos ugdymo ir vertinimo strategijos bei metodai

Dél vykstanciy pokyc€iu socialinéje, techninéje, edukacinéje ir kitoje aplinkoje moder-
nioje visuomenéje informacija, zinios ir geb¢jimai greitai sensta, todél iskyla visa gyvenima
trunkancio mokymosi ir nuolatinio naujy gebéjimy igijimo bitinybé (Langner, Kaftan, 1999).
Mokymasis, pasak Longworth (2000), kaip natiiralus ir besipleciantis procesas, turi tapti ma-
lonia, motyvuojancia veikla, vykstancia visa Zzmogaus gyvenima bet kurioje erdvéje: namuo-
se, Svietimo institucijoje, darbe, bare ar parduotuvéje ir pan., ir jgalinancia Zmones plétoti ju
asmeninius jgiidzius bei kompetencijas, uztikrinanéias pasitikéjima savimi ateityje. Siandien
mokymasis tiesiogiai nebesiejamas su mokymo ar ugdymo procesu. Kalbant apie mokymasi
akcentuojamas besimokanciojo apripinimas efektyviomis mokymosi priemonémis, atitinkan-
¢ios mokymosi stiliy ir poreikius. Tad pereinama nuo mokymo prie mokymosi paradigmos, nuo
ziniomis grindziamo ugdymo (angl. knowledge based approach) prie kompetencijomis grindzia-
mo ugdymo (angl. competence based approach) bei nuo i dalyka orientuoto vertinimo prie i
studenta orientuota vertinima.

Daugeli desimtmeciy ugdymas buvo suvokiamas kaip ziniy perdavimas, kuri atlicka la-
biau patyr¢ zmonés maziau zinantiesiems (Strauss, Ziv, Stein, 2002). XX a. pab. — XXI a. pr.
daug démesio skiriama mokymosi i§ asmeninés patirties strategijoms kurti ir refleksijos, kaip
aktyvinancios prielaidos mokytis visa gyvenima, procesui suvokti. Ugdymas suprantamas kaip
savo, o kartu ir besimokanciyjy, t. y. studenty, prasmingas gyvenamo pasaulio konstravimas,
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atrandant galimybes, mokantis i§ savo patirties, kaupiant nauja patirti (Ozmon, Craver, 1996).
Studenty mokymasis aukstojoje mokykloje yra holistinis, apimantis asmens mastyma, jausmus,
suvokima ir elgesi. Studenty patirtis yra vertingas ir esminis mokymosi Saltinis (Knowles, 1975;
Jarvis, 20006).

Tradicing mokymo(si) samprata, akcentuojancia ziniy igijimo ir perdavimo svarba, auks-
tosiose mokyklose keicia Siuolaikiné — konstruktyvistiné mokymosi paradigma, apibiidinanti
mokymasi kaip procesa, apimantj studento mastymo, jausmy, suvokimo ir elgesio kokybinius
poky¢ius, ir iSryskinanti jo gebéjima matyti, patirti ir suprasti realiame pasaulyje vykstancius
procesus bei galimybe paciam kurti individualy zinojima, mastyti ir vertinti savo asmenini augi-
ma (Ramsden, 2000; Tereseviciené ir kt. 2004; Sahlberg, 2004, 2005, 2006 ir kt.).

Tradicinéje ugdymo paradigmoje formuluojama prielaida, kad igytos zinios keicia elge-
si, didziausia démesi skiriant teoriniy ziniy perdavimui ir jy isisavinimui. Déstytojas ugdymo
procese tampa ziniy perteikéju ir pagrindiniu juy Saltiniu, o studentai — pasyviis informacijos
priéméjai, skatinami ne paZinti, o {siminti turinj. Siuolaikiné mokymosi paradigma akcentuoja
asmens ankstesng patirtj kaip reikSminga ugdymo procesui, naujus mokymo ir mokymosi meto-
dus, priemones, formas, ugdancias kritini mastyma, déstytojy ir studenty bendradarbiavima ir
pan (zr. 1 lentelg).

I lentele
Tradicinio ir Siuolaikinio mokymosi modeliy palyginimas

Tradicinis mokymosi modelis

Siuolaikinis mokymosi modelis

Mokymasis yra realybés kopijavi-

Mokymasis yra realybés konstravimas, zmo-

Ugdymo filosofija | mas, vieni iSmoksta daugiau, kiti | nés mokosi skirtingais biidais.
maziau.
Ugdymo tikslas | Ziniy jgijimas Supratimas ir gebéjimai
*  Ugdymo turinys baigtinis, ne- | * Ugdymo turinys siejamas su zmogaus
kintantis. gyvenimo prasmés, mokymosi prasmeés
. Turinys kuriamas déstytojo. klausimais.
Ugdymo turinys . Turinys negali biiti baigtinis, jis kuriamas

kiekvienos pedagoginés saveikos metu.
. Turinys kuriamas studentams ir déstyto-
jui bendraujant.

Mokymo(-si) me-
todai, priemoneés,
formos

*  Tradicinés paskaitos, skatinan-
¢ios studenty raSymo ir turi-
nio {siminimo gebéjimus.

Interaktyvis metodai skatina kritinio mas-
tymo ugdyma.

. Edukaciniy inovacijy taikymas — naujy
problemas sprendzianciy idéjy taikymas.

Déstytojo ir stu-
dento vaidmenys

Déstytojas — ckspertas, perteikian-
tis ugdymo turinj, teksting informa-
cija.

Studentas — pasyvus vartotojas.
Individualus mokymasis ir désty-

tojo, kaip eksperto, bei studento,
kaip pasyvaus vartotojo, santykis.

Déstytojas — konsultantas, pagalbininkas, pa-
taréjas, mokantis bendradarbiauti, turintis tarp-
kulttriniy kompetencijy, kalbantis uzsienio kal-
bomis, turintis informaciniy ir komunikaciniy
technologiniy igiidziy, dalyvaujantis tarptauti-
néje veikloje.

Studentas — aktyvus mokymosi proceso narys,
tyréjas, klientas, kuris nori ir turi teis¢ gauti ko-
kybiskas aukstojo mokslo paslaugas.
Paritetiniai — bendradarbiavimu grjsti san-
tykiai.
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Analizuojant Siuolaikinio mokymosi paradigma, remiamasi konstruktyvizmu (kognityvi-
niu, socialiniu, pragmatiniu), kuris akcentuoja besimokanciojo turima patirti ir pazinimo struk-
tiras, iSankstines nuomones, informacijos pobudi, aplinkas, kuriose mokomasi. Kognityvinio
konstruktyvizmo atstovas Jean Piaget teigia, kad mokymosi pradzia yra kognityviniai konfliktai.
Pastarieji formuojasi tada, kai nepakanka turimy ziniy juos iSspresti. Jei besimokantysis igyja
reikalingy Ziniy, vyksta mokymasis. Taip mokymasis tampa daugiau iSradimu nei atradimu. Pa-
sak konstruktyvistinio poziiirio i mokymasi atstovy, mokymosi procese svarbiausias yra rySys
tarp i$ anksto turéty ziniy (angl. prior knowledge) ir naujai igyty ziniy (Birenbaum, 2003). Jean
Piaget teigia, kad pries tai turéty ir naujai igyjamy ziniy saveika apibiidinama asimiliacijos ir
akomodacijos terminais. Asimiliacija biity nesamoningas procesas, kurios metu naujos Zinios
ir patirtys susilieja su jau turimomis ziniomis, padedanc¢iomis besimokanc¢iajam pazinti pasauli
ir jame veikti. Akomodacijos procesas {vyksta naujoms zinioms ir patir¢iai susikertant ir nesu-
tampant su pries tai turimomis Ziniomis, taigi besimokantysis modifikuoja savo turétas kognity-
vines struktiiras { naujas zinias ir patirtis. Mokymosi procese studento patirtis ir turétos zinios
tampa labai svarbiu mokymosi Saltiniu (Proulx, 2006).

Socialinio konstruktyvizmo atstovas Lev Vygotsky pasaulio pazinima sieja su socialine
aplinka, kuriancia tikrovés konstrukcijas, ypac¢ bendradarbiavima su kitais. Svarbiausias yra ne
tikrovés {sivaizdavimas, o metody, kuriant tikrovés konstrukcijas, taikymas. Todél mokymosi
procese, ugdant tarpkultiiring kompetencija, svarbiis tampa metodai, orientuoti { veikla, proble-
minj mokymasi, patirtini mokymasi, nes suvokimas ir prasmé konstruojami veikloje, pasizymin-
¢ioje bendru interesu ir tikslu (Rogoff, 1990). Socialinio konstruktyvizmo teoretiky nuomone,
mokymasis vyksta bendravimo ir bendradarbiavimo procese, kuriam biidinga tai, kad mokiniai
turi autentisky (realiy, su gyvenimu susijusiy) potyriy ir gali biiti mokymosi programy (angl.
curriculum) bendraautoriai (Zr. 13 pav.). Socialinis konstruktyvizmas pabrézia socialinés kultt-
ros ir konteksto vaidmenj mokymosi procese: zinios apie pasauli konstruojamos pasiremiant
suvokimu, priklausan¢iu nuo konteksto. Socialinis konstruktyvizmas iSrySkéja tada, kai patys
besimokantieji pavirsta mokymosi bendruomene (Lave & Wenger, 1991). Pastaruoju metu so-
cialinio konstruktyvizmo Salininkai (Patry ir Weinbergeris) atlieka pedagoginius tyrimus, kaip
susieti vertybiy ugdyma su ziniy igijimu. Besimokantieji jtraukiami i dilemy, kurios atitinka ju
poreikius, sprendima.

Pragmatinio konstruktyvizmo atstovas John Dewey, kaip ir kiti konstruktyvistai, iSryski-
na mokymosi, kaip aktyvaus proceso, prigimti, teigdamas, kad mokymasis sprendziant realias
problemas ir bendradarbiaujant yra labai svarbus besimokanciojo ugdymuisi. J. Dewey daug
démesio skyré vaiko patirties apmastymams, nes patirtis, anot jo, yra lemiamas veiksnys pazis-
tant pasauli, formuojantis holistini pasaulio vaizda, ji reiSkiant ir uzsitikrinant prakting nauda. J.
Dewey teigia, kad besimokantysis turi konstravimo instinkta, todél vaiko polinkij tyrinéti galima
nukreipti tinkama linkme, tik reikia sudaryti kuo jvairesnes salygas patir¢iai ir iSmokyti apmas-
tyti savo darbo rezultatus.
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Konstruktyvizmas
Individualus mokymasis
-atvejy analizé
-individualus mokymasis
-medZiaga
-klausimai-atsakymai

Socialinis konstruktyvizmas
Bendradarbiavimu gristas
moKkymasis

Tradicinis mokymasis
Palengvintas mokymasis

Déstytojas/Tutorius/Studentas MOkym.OSI ]_:::\b;gtoi ‘:ZIT ;gonus/ Studentas
-paskaitos biudai Ju anal )

.. -probleminis mokymasis
-prezentacijos

o - patirtinis mokymasis
- knygos/vadovéliai -diskusijos
-komandinis darbas

13 pav. Per¢jimas nuo mokymo prie mokymosi paradigmos

1.2.4. Edukaciniy strategijy (patirtinio, probleminio, reflektyviojo,
bendradarbiavimu gristo mokymosi) svarba ugdant kompetencijq

Studenty patirtis ugdymo procese yra esminis mokymosi Saltinis (Dewey, 1938; Kolb,
1984; Knowles, 1975; Boud, Miller, 1996). Kiekvienas zmogus konstruoja savo individualy su-
pratima apie pasaulj, patirdamas, vertindamas, interpretuodamas ir siedamas tas interpretacijas
su ankstesnémis turétomis patirtimis (Jarvis, 1998; Noddings, 1990). Pragmatizmo poziiiriu, ka-
dangi tiek vertybés, tiek pasaulis, tiek pats asmuo ir jo poreikiai kinta, tai néra tikslinga sutelkti
démesi i konkreciy ziniy, apibendrintos patirties jsisavinima, mokymasi spresti konkrecias pro-
blemas. Svarbus pats sprendimo procesas, iSmokimas taikyti bendruosius sprendimo principus
ir metodus. Susidurdamas su probleminémis situacijomis ir jveikdamas §ias situacijas, asmuo
kaupia gyvenimo problemy sprendimo patirtj. Ugdant kompetencija i$skiriamos $ios ugdymo
strategijos:

1) patirtinio mokymosi strategija (angl. experiencial learning);

2) probleminio mokymosi strategija (angl. problem based learning);

3) bendradarbiavimu gristo mokymosi strategija (angl. collaborative learning);

4) reflektyviojo mokymosi strategija (angl. reflective learning);

5) kognityvinio mokymosi strategija (angl. cognitive learning).

Biitent patirtinio mokymosi, probleminio mokymosi ir kt. ugdymo strategijomis parem-
tas kompetencijos ugdymas siiilo ne konkrecia, apibendrinta tiesa, o parodo problemuy, poziiiriy,
vertybiy ivairove, su kuo magistrantams susiduriant galima teigti, kad stipréja tarpkultiirinés
kompetecijos, nes studentai jgyja gebéjimy spresti iskilusias problemas, tobulina gebéjima pri-
imti sprendimus, didéja ju tolerancijos lygmuo. Nepriklausomai nuo to, kokiy formaliy Ziniy
bus teikiama ugdymosi procese, individas formuosis savita reiskinio ar veiklos supratima, kur-
damas asmenines, su iSgyventa patirtimi susijusias teorijas. Svarbu sudaryti galimybes besimo-
kantiems patiems tirti, atrasti, kad idéjos ir zinios i$plaukty i realiy sprendimy, susijusiy su besi-
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mokanciyjy asmenine patirtimi. Mokymasis, prasidedantis problema, jgalina studijuojantiji ies-
koti informacijos, perkeliant ir taikant formalias teorines Zinias praktingje veikloje (Brockbank,
McGill, 1998). Probleminio mokymosi strategija susijusi su konstruktyvistiniu mokymusi ir
apima ankstesnes studento zinias ir patirtj, sprendziamy problemy sudétinguma ir kokybg, gru-
pés psichologini klimata, santyki su déstytoju, vertinimo strategijas. Probleminiam mokymuisi
labai svarbi edukaciné aplinka, kuri palaiko mokymasi per refleksija ir bendradarbiavima, indi-
vidualy mokymasi ir formalyji bei neformalyji vertinima (angl. formative, summative) (Schmidt
et al., 1995; Russell ir kt. 1994; Schmidt, Gijselaers, 1990) (zr. 14 pav.).

Susidiirimas su Mokymasis per
realiomis refleksija ir
problemomis bendradarbiavima

Probleminis mokymasis
(Problem based learning)

Individualiam mokymuisi Formalus ir neformalus
skirtas laikas vertinimas

14 pav. Probleminio mokymosi sudedamosios dalys (pagal Schmidt ir kt., 1995)

Probleminis mokymasis plétoja studenty metakognityvinius gebéjimus (Savery ir Duffy,
1995) bei savireguliacija, i kurig jeina mokymosi planavimo, monitoringo / priezitiros bei verti-
nimo jgtdziai (Ertmer ir Newby, 1996; Ertmer ir kt. 1996).

Realizuojant mokymosi paradigma, svarbu jvertinti ir ankstesng studento patirti, sutei-
kiant nestandartinio — patirtinio (angl. experiential) mokymosi kreditus ir sudaryti galimybe
daugiau naudotis tokiomis edukacinémis technologijomis, kurios, pasak Longworth (2000), pa-
drasinty besimokanciuosius pazvelgti i toliau nuo ju esancig aplinka ir suvokti kelia, kuriuo
eidami jie galéty pritapti visuomenéje (Juceviéiené, 2001).

Mokantis i§ savo patirties atrandamos galimybés, numatomos perspektyvos, ,,kaupiama“
patirtis (Ozmon, Craver, 1996). Mokymosi samprata kei¢iasi nuo ,,mokymosi klausantis* { ,,mo-
kymasi darant®. Colb (1984) remdamasis J. Dewey ir K. Levin, teigia, kad mokymosi procese
zinios yra igyjamos patirties transformacijos déka (1984). Savo teorijoje jis i$skiria 4 patirtinio
mokymosi ciklo dalis: 1) patirti (arba daryti); 2) reflektyvy stebéjima (arba stebéti); 3) apiben-
drinima / konceptualizacija (arba galvoti); 4) eksperimentavima / igyvendinima (arba planuoti)
(zr. 15 pav.):
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Mokymosi transformacija

1. Patirtis
Veikla uZ institucijos
sieny: asmening ir grupiné

patirtis
4. Eksperimentavimas / / \ 2. Refleksijos
igyvendinimas Paskatinti studentus apibtdinti savo
turimos patirties panaudojimas patirtj, bendrauti, pasimokyti i§
naujoms Zinioms konstruoti patirties.

N

3. Apibendrinimas / konceptualizacija
Apibendrinti buvusiai ir dabartinei patirciai
pasitelkiamos teorijos, modeliai

15 pav. Patirtinio mokymosi ciklas (i§ Exeter, 2001, adaptuota pagal Kolb, 1984).
1.2.5. Tradicinis versus naujasis kompetencijos vertinimas

Siuolaikinis  kompetencijas orientuotas ugdymas (angl. competence-based curriculum)
numato ne tik kompetencijy struktiiros apibrézima, remiantis socialinio kontruktyvizmo pozit-
riu, kai atsizvelgiama i ja apibrézianciy asmeny ir konteksto reikalavimus, bet ir aprépia nauja
kompetencijos ugdymo ir vertinimo strategija ir technikas. Vienas i§ efektyviausiy budy sék-
mingai ugdyti kompetencijas yra patirtinis (angl. experiential), problemy sprendimu paremtas
(angl. problem-based learning) arba dirbtinai konstruojant realaus pasaulio saveikas, atitinkan-
mo techniky, { kompetencijas orientuotas ugdymas pasizymi ir nauju vertinimu.

Ugdymo proceso rezultaty {vertinimo problema yra rimtas moksliniy tyrin¢jimy objektas
deél keliy priezas¢iy: 1) dél testinio ugdymo koncepcijos realizavimo (ugdymosi visa gyvenima
idéja); 2) dél naujy ir tobulesniy edukaciniy technologijy panaudojimo ugdymo procese. Gili-
nantis { Siuolaikinio ugdymo proceso griztamaji rysi, susiduriama su terminologijos problema ir
savokomis vertinimas, jvertinimas, testas, testavimas, pasiekimas, pazangumas, motyvai ir Kita,
kurios analizuotos P. Jucevicienés ir R. Minkutés (1996). Tikslingiausia vertinimu (angl. asses-
sment) nusakyti ugdymo proceso griztamaji rysi, kai yra nustatomi ir parenkami kriterijai bei
realizuojamos $io rysio nustatymo procediiros. Bet kuriuo atveju vertinimo procesas atspindi ug-
dymo proceso efektyvuma. Ph. Race (1993) pateikia mokymosi modelj, kuris tampa atspirtimi
vertinimo procese: 1) noras mokytis (motyvacija); 2) mokymasis veikloje (praktika, mokymasis
i§ klaidy, patirtinis mokymasis); 3) mokymasis su griztamuoju rysSiu (plétoti teigiamus jausmus,
nuostatas mokantis); 4) supratimas / jsisavinimas (patiriy {sisavinimas, griztamojo rysio supra-
timas).

Vertinimas siekia nustatyti, kaip gerai studentai mokosi, ir yra integruota tobulesnio mo-
kymosi dalis. Vertinimas apima griztamaji rysi, perteikiama studentams, déstytojams, Svietimo
politikams ir visuomenei apie edukaciniy tarnyby efektyvuma (National Research Council,
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2001). Svarbu pabreézti vertinimo sudétinguma, nes vieno vertinimo tipo neuztenka visoms situ-
acijoms, kompetencijoms iSmatuoti. Vertinimas yra procesas, nurodantis kokio lygio Siuo metu
yra zmogus, ka jis zino ar sugeba atlikti. Bet kuriuo atveju iSskiriami trys svarbiausi elementai,
kuriais remiasi vertinimas, t. y. stebéjimas, interpretacija ir supratimas, apimantys informacija
apie zinias ir kompetencijas, kurias studentai yra jgije¢ tam tikroje konkrecioje srityje, uzduociy
ir situacijy atlikimo steb¢jima ir interpretacini metoda pateikiant iSvadas i§ surinkty jrodymuy.

Daugelis autoriy pastebi vertinimo filosofijoje vykstanc¢ius pokyc¢ius (Segers ir kt., 2003;
Marshall, 1999). Tradicinis vertinimas, kuris siekia jvertinti mokymasi (angl. assessment of le-
arning), yra paremtas pagrindiniy igiidziy (angl. basic skills) ugdymu ir vertinimu, atsizvelgiant
1 programos tikslus. Dazniausiai toks vertinimas vyksta kurso pabaigoje. Tokiu biidu vertinimas
tampa déstytojo atsakomybe ir priklauso tik nuo vieno vertintojo. Viena i§ didziausiy tradicinio
vertinimo ydy yra ta, kad toks vertinimas besimokancivosius nepakankamai skatina siekti mo-
kymosi kokybés. Déstytoju sukurti testai neretai skatina mechaniska, pavirSutiniska mokymasi.
Daugeliu atvejy kritiskai nenagrinéjama, kokia informacija teikia aukStojoje mokykloje taikomi
vertinimo biidai. Tiek zodiné apklausa, tiek testavimas rastu (ir netgi projektiniai darbai, jeigu
jie virsta nekiirybiskai parengtais referatais) skatina besimokanciuosius koncentruotis { zinias,
ju isiminima, bet ne { kritini mastyma ir interpretavima. Pasak Marshall (1999), toks vertinimas
nenaudingas studento mokymosi procesui, netgi prieStarauja pagrindiniam mokymosi tikslui,
nes analizuojama studenty s¢kmé, kuri lyginama su kito studento nes¢kme arba pasiektais verti-
nimo standarty rodikliais. Tradiciniame vertinime pasigendama studenty pazangos ir vystymosi
ugdymo proceso metu vertinimo.

I8ryskéja skirtingi naujo, netradicinio vertinimo tikslai: jvertinti mokymosi efektyvuma,
ivertinti studenty pazanga, nustatyti tolesnio mokymosi kryptis. Naujojo mokymosi turinys
orientuotas | bendradarbiavima tarp studenty, tarp studenty ir déstytojy, geb¢jima reflektuoti
savo patirt] ir mokytis mokytis. Todél | kompetencijos vertinimo technika turi bati itraukta
kuo daugiau vertinimo formy: saves vertinimas (angl. self~assessment), bendrakursiy vertini-
mas (angl. peer-assessment), déstytojy vertinimas (angl. tutor-assessment), grupinis vertinimas
(angl. group assessment), kompetencijy aplanko vertinimas (angl. portfolio-assessment).

Naujojo vertinimo autoriai (Marshall, 1999; Black and Williams, 1998) isryskina vertini-
ma skatinantj mokymasi (angl. assessment for learning) (zr. 2 lentelg):
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2 lentelé
Vertinimo dimensijos (pagal Marshall, 1999)

TRADICINIS VERTINIMAS NAUJASIS VERTINIMAS
ASSESSMENT OF LEARNING ASSESSMENT FOR LEARNING

Uzdaro tipo testai: taip / ne, teisinga / | Atviro tipo klausimai: esé, portfolio
klaidinga, keletas pasirinkimy

Vertinimo tipai

Uzduoties atlikimas | Skaitmeninis vertinimas / rangavimas | Analizé pagal pateiktus kriterijus

Vertinimo tvarka Semestro / laikotarpio pabaigoje Viso kurso metu
Kas vertintojas Molfykl.(.)s vadovybé¢, vyriausybinés S.tudentai, déstytojai, bendruomené placi-
nstituctjos aja prasme
Kur vyksta Studenty klasése, sutartose vertinimo | Visur mokykloje ir bendruomenéje
vertinimas vietose
Pagrindiniai igiidziai, mokymosi pro- | Informaciniai, supratimo, socialiniai igii-
Kas vertinama grama, tiksly atitikimas, tekstiné infor- | dziai, emocinis elgesys
macija
Vertinimo Mokymasis yra realybés kopijavimas, | Mokymasis yra realybés konstravimas,
pagrindimas vieni iSmoksta daugiau, kiti maziau zmonés mokosi skirtingais buidais
Kaip vertinimo Suskirstyti zmones i grupes, atrinkti| Informuoti, kas buvo pasiekta, suteikti
metu surinkti duo- | tinkamus zmones visuomenei papildomy patarimy, iSryskinti studenty
menys panaudojami indéli i visuomenés poreikius

Naujajame vertinime i§ryskéja skirtingy koncepcijy jungties svarba. Vietoje to, kad kon-
centruotysi 1 pagrindiniy igidziy ugdyma bei programos tikslus, naujasis vertinimas sieja ivai-
rias koncepcijas, teorijas ir praktikas ir orientuojasi | visa gyvenima trunkant{ mokymasi (Se-
gers, 2003).

Taikant naujaji vertinima labai svarbus griztamasis rySys, kai studentai gali reflektuoti
mokymosi proceso eiga, be to, tai leidzia lanksciai panaudoti mokymosi stilius. Skirtingai nei
taikant tradicinj vertinima, naujajasis vertinimas jgalina studenta vertinti tiek save, tiek kitus, tad
toks vertinimas vadinamas i studenta orientuotu vertinimu (angl. student-centred assessment).
Svarbiausias naujojo vertinimo bruozas yra griztamasis rySys ir refleksija.

Remiantis konstruktyvistiniu pozitiriu i mokymasi, mokymosi procese svarbiausias yra
rysSys tarp i$ anksto turéty ziniy (angl. prior knowledge) ir naujai igyty ziniy (Birenbaum, 2003).
Galima teigti, kad tradicinis vertinimas atitinka ziniomis gristo vertinimo struktiira, nes zinio-
mis gristas vertinimas matuoja studento ziniy lygi, o kompetencijomis gristas vertinimas matuo-
ja tiek zinias, tiek geb¢jimus, tiek pozitirius (Wrag, Wade, Fuller, Cowan, Mills, 2003). Kompe-
tencijomis gristas vertinimas orientuojasi i rezultata, individualy vertinima, kur néra isskiriamas
rezultaty rangavimas ar lyginimas su kity ugdymo proceso dalyviy pasiektais rezultatais, tad tai
yra besitgsiantis procesas, t. y. skirtas tolesniam tobuléjimui ir vertinimui, o vertinimo rezultatas
gali biti teiginys, kad studentas yra kompetentingas arba nekompetentingas. Kompetencijomis
gristo vertinimo tikslas yra surinkti pakankamai irodymy tam, kad individas galéty savo gebé-
jimus, zinias ir iglidzius pademonstruoti atlikdamas arba elgdamasis (angl. perform or behave)
pagal situacija. Ziniomis gristas vertinimas sickia i¥matuoti, ka studentas i¥moko, ka jis Zino, o
ne ka sugeba atlikti.

Svarbiausi aukstojo mokslo tikslai — padéti studentams save tobulinti, isisavinti ir suge-
beti disponuoti perkeliamaisiais jgiidziais, apimant ir organizacinius geb¢jimus, metakognity-
vinius geb¢jimus, laiko, uzduoc¢iy valdymo igtdzius, problemy sprendimo, reflektavimo igt-
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dzius. Saves vertinimas (angl. self-assessment) skatina studentus reflektuoti savo veikla, sukuria
produktyvy dialoga tarp studenty ir déstytoju. Bet kuriuo atveju vertinimas turi atitikti $ias
pagrindines charakteristikas (Race, 2001): 1) validuma / pagristuma (angl. validity) — vertinimo
procese turi biiti matuojama tai, kas yra iskelta ir numatyta pamatuoti, atsizvelgiant i tikslus ir
mokymosi rezultatus; 2) patikimuma (angl. reliability) — patikimumas yra sinonimiskas termi-
nas su teisingumu, logiskumu ir aiSkumu, objektyvumu. Patikimumas ir objektyvumas vertinant
save ir bendrakursius iSauga, kai galutinis vertinimas neatiduodamas i vieno vertintojo rankas;
3) aiskuma / suprantamuma (angl. transparency) — turi biti aiskiai iskelti ir apibrézti tikslai, kad
studentai Zinoty, ko ugdymo procese i$ jy tikimasi, kokie {rodymai turi biiti surinkti, kad jie ga-
léty pademonstruoti savo kompetencijas ir pasiekimus.

Matuojant kompetencijos vertinimo instrumentus, svarbu apraSyti skirtingas vertinimo
strategijas: saves vertinimas (angl. self-assessment), grupinis vertinimas (angl. group-asses-
sment), bendrakursiy vertinimas (angl. peer-assessment), déstytojy vertinimas (angl. tutor-as-
sessment), kompetenciju aplankas (angl. portfolio):

Saves vertinimas (angl. self~assessment) gali buti vertingas dél jrodymuy, kuriuos stu-
dentai surenka pildydami refleksyviuosius zurnalus, veiklos planus, dienorascius, atspindincius
individualy studento zinojima, atitinkantj kurso tikslus ir ugdomas kompetencijas. Saves verti-
nimas jtraukia besimokantiji vertinti savo studijy procesa, pasiekimus ir mokymosi rezultatus
(Bound ir Falchikov, 1989). Naudojant §ia vertinimo strategija studentai yra igalinami aktyviai
dalyvauti savo mokymosi procese (Bound, 1995). Analizuojant literatiira apie saves vertinimo
strategija, iSryskéja SeSios kryptys: skirtingy studenty igiidziy jtaka saves vertinimo aiSkumui
nustatyti (Bound and Falchikov, 1989); laiko poveikis (Griffee, 1995; Birenbaum and Dochy,
1996); saves vertinimo sasajos su déstytoju vertinimu (Longhurst and Norton, 1997); saves
vertinimo rezultatai ir poveikis (Hassmen, Sams, 1996; McNamara and Deane, 1995), saves ver-
tinimo metodai ir savgs vertinimo turinys (Birenbaum and Dochy, 1996; Loacker and Jensen,
1988). ISsamiau apraSant saves vertinimo metodus, literatiiroje iSskiriami jvairiis instrumentai.
Harrington (1995) iSskiria 3 skirtingus save¢s vertinimo instrumentus: viename tiesiog i§skiriami
igiidziai, kuriuos studentas turi ivardyti kaip labiausiai isisavintus; antrame instrumente pritai-
kyta Likerto skalé grupei i$skirty jglidziy; treciajame instrumente kiekvienam igaidziui skirtas
igiidziy pritaikymo pavyzdys, kai studentai gali suranguoti ir {vertinti savo pasiekimus nuo auks-
giausio lygio iki Zemiausio, o gale susumuoti rezultatus. Sios Harrington i$skirtos saves verti-
nimo formos pareikalauja mazesniy laiko ir finansiniy sanaudy nei tradiciniai vertinimo biidai
(Nevo, 1995). Saves vertinimas naudojant aplanko (portfolio) metoda buvo pasitilytas Keith
(1996). Ji parinko uzduotis, leidziancias studentams reflektuoti savo mokymosi procesa. Buvo
naudojamos jvairios simuliacinés, imituotos uzduotys skatinancios studenty bendradarbiavima,
kritini mastyma, komunikacinius igiidzius, komandinj darbg ir pan. Tokios uzduotys padeda stu-
dentams tapti atsakingiems uz savo studiju procesa. Naujojo vertinimo metu studentai yra skati-
nami vertinti vieni kitus, reflektuoti savo studijy procesa. Gilesnio ugdymo patirtimi laikomi esé
raSymai, ataskaity pildymai, prezentacijy pristatymai ir pan. Savegs vertinimas igyja ypac didele
svarba vertinant kompetencija ir savo patirti, kadangi atsispindi metakognytivinio kompetenci-
jos komponento plétojimo svarba.

Bendrakursiy vertinimas (angl. Peer-assessment), pasak Falchikov (1991, 1995), yra
procesas, kurio metu individai vertina vieni kitus, t. y. savo grupés narius. Somervell (1993)
pazymi, kad bendrakursiy vertinimas néra vien rangavimo procediira, bet mokymosi proceso
dalis, kurio metu yra ugdomi ir tobulinami perkeliamieji iglidziai. Bendrakursiy vertinimas ga-
li biiti saves vertinimo proceso dalis, kai patys studentai suzino apie kity bendrakursiy darbus
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daugiau, nei zino déstytojas. Keaten (1992) teigia, kad bendrakursiy vertinimas yra praktika,
kuri iSugdo studenty atsakomybg, reikalauja, kad studentai, vertindami kity pasiekimus, bty
teisingi, objektyviis, Zinoty aiskius vertinimo kriterijus.

Saves vertinimas ir bendrakursiy vertinimas néra vien tik saves iSbandymas, jis apima:

e  studenty itraukima identifikuojant savo darbo standartus ir kriterijus;

e  sutariant su studentais dél ivairiy kriterijy svarbos vertinimo procese;

e  sudarant salygas studentams diskutuoti tarpusavyje dél vieni kity {vertinimo;

e  diskutuoti dél vertinimo aiSkumo ir objektyvumo.

Pasak Brown ir Dove (1991), sékmingai itrauktas i studijy procesa savgs ir bendrakursiy
vertinimas, gali: 1) padéti studentams pajausti, kad jie yra savo mokymosi proceso Seimininkai;
2) motyvuoti juos aktyviai isitraukti i studijy procesa; 3) vertinima iforminti kaip bendrai daro-
ma veikla, nebepriklausoma nuo vieno zmogaus; 4) plétoti bendradarbiavimo igiidzius ir idéjy
kaita; 5) nurodyti kelig { tiesesni ir efektyvesni mokymasi; 6) paskatinti studentus tapti autono-
miskais toje mokymosi bendruomengje, kurioje studentai jaucia savo itaka, ir isitraukti i ja; 7)
studentai pajunta, kad juy patirtys vertinamos, o sprendimai gerbiami; 8) plétoti perkeliamuosius
ir asmeninius igiidzius; 9) gaminti ir dalyvauti mokymosi bendruomenéje.

Saves vertinimas ir bendrakursiy vertinimas kursui suteikia naujoviskumo. Kadangi nau-
jasis vertinimas skiriasi nuo formalaus, tai studentai atsakingai isitraukia i Sia veikla.

Rick Stiggins (1994) kompetencijy aplanka (portfolio) apibiidina kaip visuma doku-
menty, jrodymy, perteikianciy studento pasiekimus ir tobuléjima. Dokumentai, kurie tapty jro-
dymais, gali biiti labai ivairiis — priklausomai nuo vertinimo konteksto. Stiggins teigia, kad kom-
petenciju aplankas (portfolio) ne tik yra vertinimo forma, bet ir biidas diskutuoti apie studenty
pasiekimus, ju augima, vystymasi.

Aplanko (portfolio) pildymas susijgs su kiekvieno individo asmeninémis ziniomis, patir-
timi ir igiidziais, kurie tampa mokymosi tikslu. Brown (2002) isskyré tokius aplanko (portfolio)
pildymo tikslus: iSauga studenty supratimas, ka, kodél ir kaip jie mokosi, iSauga komunikaciniai
ir organizaciniai gebéjimai.

John Zubizaretta (2004, 2009) i$skiria pagrindinj aplanko (portfolio) pildymo tiksla — pa-
tobulinti studenty mokymosi procesa sukuriant galimybg reflektuoti mokymosi procesa ir iSplé-
toti gabumus, jgidzius ir pomégius, kylancius kritinés refleksijos déka. Autorius iSskiria tris
pagrindinius aplanko elementus (zr. 16 pav.):

Refleksija

Portfolio

Bendradar-
biavimas

Dokumentacija

16 pav. Portfolio elementai (pagal Zubizaretta, 2004)

Norint efektyviai panaudoti aplanko (porfolio) pildyma vertinimo tikslams, reikia, kad
mokymo(si) istaiga idiegty aiskiy jrodymy rinkimo ,kultiira“. Aplanko (portfolio) irodymai
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— tai ne tik artefaktai, studenty darbo produktai, bet ir loginis pagrindimas, susij¢s su studenty
pasiektais tikslais, atitinkanciais vertinimo standartus ir numanomus rezultatus. Bet jrodymai
turi buti pagristi paties vertintojo, naudojant i§samias vertinimo rubrikas ir aiSkius specifinius
kriterijus. Barrett (2003) pateikia §i procesa formule: jrodymai = studenty darbo produktai + re-
fleksija (pagrindimas) + pagristumas (griztamasis rysys).

Paulson and Paulson (1994) iSskyrée dvi konfliktuojancias tarpusavyje aplanko (portfo-
lio) paradigmas:

e  pozityvistiné — aplanko (portfolio) tikslas yra vertinti mokymosi rezultatus, kurie
apibudinami iSoriskai. Pozityvizmas apibendrina, kad svarbiausia tarp vartotoju,
konteksty ir tiksly yra reik§mé. Aplankas yra talpykla, { kuria dedami studenty dar-
bu pavyzdziai, siekiant apibendrinti ir {rodyti, kiek yra isisavinta mokymosi tiksly;

e  konstruktyvistiné — aplankas (portfolio) yra mokymosi aplinka, kurioje studentas
konstruoja reik$mes ir prasmes. Cia reikimé yra kintanti, priklausanti nuo individuy,
laiko ir tiksly. Aplanko pildymas yra procesas, tiesiogiai susij¢s su mokymusi kaip
tokiu; individy aplanko imitavimas arba modeliavimas biity per daug sudétingas
normatyviniam aprasymui.

Taigi galima teigti, kad pozityvistinis poziiiris iSkelia refleksyvaus mokymosi standartus,
esancius iSoréje, o konstruktyvistinis pozitiris iSkelia refleksyvaus mokymosi svarba vertinant
ja studento pozitriu.

Apibendrinant galima teigti, kad kompetencijos vertinimo procese taikoma auksc¢iau pa-
minéty vertinimo ir matavimo metody ir techniky trianguliacija, kad biity galima aprépti
visus kompetencijos komponentus (Zinias, gebéjimus, nuostatas, asmenines savybes, metakogn-
tyvines strategijas) ir realizuoti kompetencijy ugdymu pagristo ir naujo, netradicinio vertinimo
tikslus, atsizvelgiant { visy edukacinio proceso dalyviy (besimokanciojo, déstytojo, organizaci-
jos) interesus.

1.3. Tarpkultiirinés kompetencijos konstrukto dimensionalumas ir jos
struktiiriniy elementy konceptualus pagrindimas

1.3.1. Tarpkultiirinés kompetencijos modelis ir struktiira

Kadangi kompetencija plétojama ir ugdoma visa zmogaus gyvenima ir priklauso nuo so-
cializacijos bei formaliojo ir savaiminio ugdymo veiksniy, tai $ioje dalyje svarbu atskleisti tarp-
kulttirinés kompetencijos modelj, struktiirg ir jungimasi su kitomis kompetencijomis (skétinés
kompetencijos samprata), kuris lemia magistranty tarpkulttirinés kompetencijos ugdyma. Todél
bty tikslinga detaliau apraSyti Sios kompetencijos sampratg ir struktiira.

Baumer (2002) tarpkultiirinés kompetencijos samprata aiskina dvejopai: 1) kaip prielaida
sékmingam kasdieniam zmoniy bendravimui ir 2) kaip prielaida sékmingam skirtingy kultiry
atstovy (kalbanciy kita kalba, gyvenanciy kitame kultiriniame kontekste ir pan.) bendravimui.

Esama ir tokios mokslininky nuomongs, kad tarpkultiriné kompetencija — tai gebéjimas
efektyviai ir priimtinu biidu integruotis { skirtingos kultiirinés kilmés individy grupg (Byram ir
kt., 2004).

Mokslinéje literatliroje jvairiai pateikiama ne tik tarpkultiirinés kompetencijos bendroji
apibréztis, bet ir jos turinio elementai. Taip pat skirtingai akcentuojama tarpkulttrinés kompeten-
cijos raiskos svarba vienoje ar kitoje srityje.

Tarpkulttirinés kompetencijos dimensijas geriausiai atspindi Byram (1997) pateiktas tarp-
kulttrinés kompetencijos modelis. Remiantis Byram (1997), tarpkulttiring kompetencija sudaro
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tokios dimensijos: zinios, nuostatos, iglidziai interpretuoti ir susieti, igiidziai atrasti ir saveikauti
bei kultiirinis samoningumas (zr. 17 pav.), kuriy kiekviena apibiidina taip:

nuostatos — tai smalsumas ir atvirumas, pasirengimas sustabdyti nepasitikéjima ki-
tomis kultiiromis ir perdéta pasitikéjima savaja kultiira, pasiruoSimas bendrauti su
kitokios kulttirinés patirties zmonémis; noras atrasti kitokias interpretacijos perspek-
tyvas ir pan.;

zinios — tai {vairios zinios apie savo ir kitos kultiiros socialines grupes, ju kuriamus
produktus, zinios apie bendrus individo ir visuomenés saveikos procesus, Zinios
apie istorinius ir niidienos savos ir kitos kultiiros santykius, zinios apie nacionalini
geografinés erdvés aisSkinima, zinios apie nesusipratimy atsiradimo priezastis ir kil-
mg ir pan.;

interpretavimo ir siejimo igiidziai — tai geb¢jimas interpretuoti kitos kultros ivy-
kius ir dokumentus, paaiskinti ir susieti tai su savo kultiiros jvykiais ir dokumentais;
gebéti atpazinti etnocentrizmo apraiskas ir interpretuoti iStakas; gebéti atpazinti ir
paaiskinti nesusipratimy sritis ir pan.;

atradimo ir saveikos igiidziai — tai geb&jimas igyti naujy ziniy apie kulttira ir kul-
tirines praktikas, gebéjimas nedelsiant taikyti tas zinias, nuostatas ir igiidzius;
gebéjimas atpazinti reikSmingas kultirines nuorodas ir i$siaiskinti ju konotacijas;
gebéjimas identifikuoti verbaliniy ir neverbaliniy procesy panasumus ir skirtumus
bei tinkamai juos naudoti; gebéjimas surasti ir pasinaudoti viesy ir privaciy istaigy
pagalba, palengvinancia kontaktus su kitos Salies ar kultiiros atstovais ir pan.;
kultiirinis samoningumas (kritinis kultiirinis samoningumas / politinis i§siugdymas)
— tai gebéjimas remiantis daugeliu kriterijy kritiSkai jvertinti perspektyvas, prakti-
kas ir veiklos produktus savo ir kitose kultirose bei Salyse.

Kai kurie autoriai (Petkeviciaité ir Budaité, 2005) igiidzius interpretuoti ir susieti bei
igiidzius atrasti ir saveikauti sieja { viena tarpkultiirinés kompetencijos dimensija, pavadindami
tai kultiiriniais igiidziais. L. Sercu (2004) papildo Byram pateikta tarpkultiirinés kompetenci-
jos struktiira, sulygindamas ja su kompetencijos teorijomis. Kompetencija apibiidinama Siais
komponentais: dalyko specifinés zZinios, kognityvinés strategijos, metakognityvinés ir emocinés
charakteristikos (pagal Birenbauma, 1996). Kognityvinés strategijos apibiidina tam tikro daly-
ko pazinimo strategijas, o metakognityvinés strategijos aprépia zZinias, sampratas ir isitikinimus
apie savo mokymosi procesa bei savireguliacinius procesus — geb¢jimas nukreipti, planuoti mo-
kymosi procesa. Emocinis aspektas — tai emocijos, isitikinimai tam tikroje dalykinéje srityje
arba mokymosi procese.

Autorius pabrézia, kad Byram tarpkultirinés kompetencijos samprata nepakankamai
ivertina metakognytivini aspekta.

Tarpkulttirine
kompetencija
Nuostatos Zinios IgtidZiai interpretuoti Kulttirinis Metakognityviniai
ir sieti, atrasti ir samoningumas gebéjimai
sgveikauti

17 pav. Tarpkultiirinés kompetencijos modelis (pagal Byram,1997 ir Sercu, 2004)
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Remiantis M. Byram (1997) modeliu buvo sukurta tarpkultiirinés kompetencijos (i)verti-
nimo teorija ir instrumentai (Byram ir kt., 2004), kur tarpkultiiriné kompetencija apima elemen-
tus, atitinkancius pries tai pateikta penkianarg struktiira: tolerancija neapibréztumui ir dvipras-
miskumui (daugiaprasmiskumui), elgesio lankstuma, komunikacinj (kalbinj) samoninguma,
ziniy igijima; atviruma kitoms kultiiroms ir empatija. Taciau, kaip teigia M. Byram ir kt. (2004),
tarpkultiirinés kompetencijos elementu sarasas gali buti vis kitoks, o minéta struktiira yra tik
dalis to, ka galime vadinti tarpkultiirine kompetencija.

Todél svarbu aptarti ir kita mokslingje literatiiroje paplitusi tarpkultirinés kompetencijos
aiSkinima, akcentuojama ivairiy autoriy (Williams, 2005, 2009; Gudykunst, Ting-Toomey ir
Wiseman, 1991; Grunzweig ir Rinehart, 1998; Deardorff, 2004), teigian¢iy, kad tarpkultiriné
kompetencija gali bati apibréziama per tris dimensijas: kognityvine (Zinios apie kultirinius
skirtumus), emocing (angl. affective) (motyvacija ir noras veikti tarpkultiirinése situacijose),
elgesio dimensija (igiidziai, geb¢jimai, susij¢ su tarpkultiirinémis situacijomis) (Zr. 3 lentele):

3 lentele
Tarpkultiirinés kompetencijos dimensijos (pagal Williams, 2009)

Kognityviné dimensija Emociné dimensija Elgesio/bihevioristiné dimensija

Zinios apie kultfirines nor- | Lankstumas prisitaikant prie nau- | Kritinio mastymo gebéjimai, iiradingu-
mas, vertybes, elgesi ir skir- | juy situacijy. mas, kiirybiSkumas, problemy sprendi-
tumus. Atvirumas susidiirus su naujomis | mo jgtidziai ir kultfiriSkai tinkami Zmo-
vertybémis. giskieji jglidziai.

Kognityviné dimensija apima zinias apie kultlrines normas, vertybes, elgesi ir skirtu-
mus. Turéjimas tinkamy ziniy apie kita kultiira, Salj ir atvirumas naujai informacijai ir perspek-
tyvoms yra labai svarbi tarpkultiirinés kompetencijos sudedamoji dalis (Gudykunst, 1991; Kim,
1991; Deardorft, 2004; Jackson, 2005).

Emociné dimensija (motyvacija ir noras veikti tarpkulttirinése situacijose) susijusi su
lankstumu prisitaikyti prie naujy situacijy ir atvirumu susidiirus su naujomis vertybémis. Lanks-
tumas, prisitaikymas, pagarba, empatija ir gebéjimas susitvarkyti su stresinémis situacijomis yra
bitinos tarpkultiirinés kompetencijos dalys, leidziancios aktyviai ir sékmingai veikti tarpkultiri-
néje aplinkoje (Dignes, 1983; Brislin ir Yoshida, 1994; Kelely ir Meyers, 1995; Ting-Toomey,
1999; Deardorft, 2004).

Elgesio dimensija apima kritinio mastymo geb¢jimus, kiirybiskuma, iSradinguma, pro-
blemy sprendimo igtidzius ir kulttriskai tinkamus socialinius igidzius, panaudojamus tarpkul-
tiriniame bendradarbiavime ir aptariamus daugelyje tarpkultiiriniy tyrimy (Dignes, 1983; Bris-
lin ir Yoshida, 1994; Kelley ir Meyers, 1995; Ting-Toomey, 1999; Deardorff, 2004; Jackson,
2005).

Schuch (2003) isskiria 7 tarpkultiirinés kompetencijos dimensijas (zr. 18 pav.):

1) pasirengimas ir gebé¢jimas isijausti i kito Zmogaus vaidmeni, jausmus, mastyma (em-

patija);

2) gebéjimas vertinti aplinkybes keliais aspektais — tiek remiantis daugumos pozicija,

tiek mazumos (multi perspektyvumas);
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3) pasirengimas save kritiSkai vertinti (savirefleksija / saves suvokimas);

4) gebéjimas spresti kilusias problemas (tolerancija neapibréztumui/dviprasmybéms);
5) gebe¢jimas prisitaikyti prie situacijy ir aplinkos (lankstumas);

6) atvirumas naujoms zinioms ir supratimams (atvirumas);

7)  bendravimo ir konflikty sprendimo gebéjimai.

Geb¢jimas jvertinti
kelias perspektyvas

Gebéjimas
bendrauti / spresti
konfliktus

Savirefleksija /
saves suvokimas

Tarpkultiiriné
kompetencija

Tolerancija
neapibréZtumui /
dviprasmybéms

18 pav. Tarpkulttiriné kompetencija pagal Schuch (2003)

Taciau iSsamiausia tarpkultiirinés kompetencijos, kaip nesibaigiancio proceso, schema ir
analizg pateikia Deardoff (2004), teigdama, kad tarpkultiiriné kompetencija susideda i§ 3 klas-
teriy (zr. 19 pav.): 1) nuostatos, tokios kaip atvirumas, pagarba vertybéms ir kultiroms, smal-
sumas ir atradimas (tolerancija neapibréztumui); 2) Zinios ir gebéjimai, nors daugelio autoriy
jie i§skiriami kaip atskiros tarpkultiirinés kompetencijos dalys, tac¢iau tarpusavyje labai siejasi ir
papildo vienas kita. Zinios apima saves bei savo kultiiros pazinima — tai lemia tolesni sékminga
bendradarbiavima su kitomis kultiiromis, zinias apie kity kulttiry elgesi, bendravima, istorini
konteksta, kultiiriskai specifing informacija, sociokultiirinio konteksto pazinima, t. y. zZinios apie
kalbos ir reikSmés bei supratimo atitikima sociokultiiriniame kontekste. Pagrindiniai gebéjimai
yra klausytis ir stebéti, kognityviniai geb¢jimai analizuoti — vertinti ir lyginti; 3) vidiniai ir i$-
oriniai rezultatai. Vidiniais pasiekimais laikomi tokie tarpkultiirinés kompetencijos elementai
kaip prisitaikymas, lankstumas, empatija, supratimas etniniy pozitriy, kuriuos galima aptikti ir
Bennet tarpkultiirinio jautrumo vystymosi modelio aprasyme (1993). [Soriniais pasiekimais gali
biiti laikomi elgesio ir tinkamo bendravimo tarpkultiirinése situacijose principai.
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Nuostatos: Zinios: .
pagarba (kitoms kultliroms); saves ir savo kultiiros paZinimas,
atvirumas; gilios kultirinés Zinios,
smalsumas bei atradimai sociolingvistinis supratimas.
(tolerancija neapibréZtumui) Igudziai/Gebéjimai:

iSklausyti, stebéti ir interpretuoti;
analizuoti, vertinti ir sieti.

[ procesa orientuotas
tarpkultiirinés
kompetencijos modelis

ISoriniai pasiekimai: Vidiniai pasiekimai:
o prisitaikymas, lankstumas,

Efektyyl ir .t.lnlfama empatija, etniSkumo

komunikacija ir elgesys pripaZinimas.

tarpkultirinése situacijose.

19 pav. Tarpkultiirinés kompetencijos kaip nesibaigiancio proceso, modelis
(pagal Deardoff, 2004)

Tad, nors tradiciskai i$skiriama trinaré kompetencijos struktiira, t. y. zinios, gebéjimai
ir gidziai, taciau autoriai jvairiai papildo ir daug sudétingiau traktuoja tarpkultiirinés kompe-
tencijos konstrukta. L. Sercu (2004) ir Birenbaum (1996) papildo Byramo pateikta tarpkultari-
nés kompetencijos struktiira metakognityviniais gebéjimais, Deardoff (2004) daugiau pabrézia
kompetencijos, kaip proceso, modelj. Tarpkultiirinés kompetencijos struktiira atitinka bendraji
kompetencijos keturnari modelj, o kartu i$skiria savitus kompetencijos struktiiros komponentus
(uzsienio kalbos jgiidzius, kulttirini samoninguma).

Apibendrinant mokslingje literatliroje atrastas tarpkultiirinés kompetencijos sudedama-
sias dalis, pateikta tarpkultiirinés kompetencijos aiSkinimy jvairove, bltina ja susisteminti ir
pateikti bendra tarpkultiirinés kompetencijos modelj (Zr. 4 lentelg).
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4 lentele
Tarpkulttirinés kompetencijos modelis

Nuostatos, asmeninés savybés / vidiniai pasiekimai

TARPKULTURINES KOMPETENCIJOS MODELIS

Kitoms kultiroms

Naujai patiréiai
Naujoms zinioms

Atvirumas / smalsumas / kul-
tiirinis jautrumas

Naujoms perspektyvoms
Kity vertybéms
Norams surizikuoti ir patirti kazka naujo

Bendrauti su kitokios kultlirinés patirties zmonémis

Samoningas saves vertinimas

Pozityvus ,,A$* paveikslas
Savgs supratimas

Savikontrolé

Savgs vertinimas / emocijy Savirefleksija

valdymas Pasitikéjimas savimi ir atsakomybé
Gebéjimas atsizvelgti 1 savo kulttrinj identiteta

Gebéjimas valdyti stresa, nerima, kitas neigiamas emocijas
Geb¢jimas stebéti, analizuoti, dalyvauti valdant savo emocijas
Empatija

Frustracijai
Stresui
Socialiniai atskirciai

Tolerancija - P - - ~ :
! Dviprasmiskumui, daugiaprasmiskumui

Naujiems dalykams

Skirtumams

Zinios

Apie kultirinius skirtumus / specifiniy regiony kulttirinius skirtumus

Kultiirinés; geografinés, istorinés, politinés, socialinés Zinios

Zinios apie bendra kultiiros paveikta mastyma, interpretavima, veikla

Tarpkultirinés komunikacijos principy zinojimas / suvokimas

Zinios apie emblemas, ritualus, tabu ir kt.

Bendry istoriniy sasajy zinojimas

Zinios apie organizacing bei profesing kultiira

Zinios apie savo ir kitos kultiiros socialines grupes, ju kuriamus produktus

Zinios apie nesusipratimy atsiradimo priezastis, kilmg ir pan.

Jgudziai interpretuoti ir sieti

Gebéjimas analizuoti ir adekvaciai suprasti skirtingus kulttirinius kontekstus ir tinkamai reaguoti

Geb¢jimas interpretuoti kitos kultliros {vykius ir dokumentus, paaiskinti ir susieti tai su savo kultii-
ros ivykiais ir dokumentais

Gebéjimas atpazinti etnocentrizmo apraiskas ir interpretuoti iStakas

Gebéjimas atpazinti ir paaiskinti nesusipratimy sritis ir pan.
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4 lentelés tgsinys

Igudziai atrasti ir saveikauti / iSoriniai pasiekimai

Uzsienio kalbos mokéjimas

Gebéjimas uzmegzti rysius

Neverbalinés kalbos supratimas
Gebéjimas bendrauti jvairiose situacijose
Gebéjimas efektyviai dirbti multikultiirinése komandose ir / ar multikultiiringje aplinkoje
Elgesio lankstumas

Gebéjimas spresti / iSvengti konflikty

Komunikaciniai gebéjimai

Gebeéjimas kurti socialinius tinklus su naujais Zmonémis jvairiose aplinkose, plétoti pasitikéjima
Gebéjimas bendrauti situacijose, kuriose dominuoja skirtingi bendravimo stiliai, taisyklés, ritua-
lai, simboliai
Gebéjimas surasti ir pasinaudoti vieSy ir privaciy istaigy parama, palengvinancia kontaktus su
kitos $alies ar kultliros atstovais

Kultiirinis sgmoningumas

Zinios apie socialines vertybes, apie socialines normas, apie socialines sistemas

Skirtingo kultiiriniy identiteto salygoty vertybiy ir nuostaty poveikio individy ar grupiy saveikai
iSmanymas

Kultaros ir kalbos jtakos kognityviniams ir mokymosi procesams suvokimas

Kulttrinés adaptacijos ar prisitaikymo procesy iSmanymas

Gebéjimas remiantis daugeliu kriterijy kritiskai jvertinti perspektyvas, veiklos produktus savo ir
kitose kultiirose bei Salyse

Mokslinéje literatiiroje labai svarbi yra bendrosios kompetencijos ir profesinio konteksto
itaka plétotis / formuotis tarpkultiirinei kompetencijai — taip atsiranda skétiné profesinés tarpkul-
tirinés kompetencijos samprata.

1.3.2. Profesinés tarpkultiirinés kompetencijos samprata
kompetencijy jungimosi kontekstualumo plotméje

Remiantis daugelio autoriy (Geistmann, 2002; Risager, 2000; Leenen, 2002; Mazeikiene,
Loher, 2008) iSsakyta nuomone, kad tarpkultirinés kompetencijos apibrézima lemia kontekstas,
be to, kompetencija glaudziai siejasi su profesine veikla, galima teigti, kad tarpkultiriné kom-
petencija jungiasi su profesinémis, dalykinémis kompetencijomis, priklausomai nuo ugdomos
profesijos. Pasak Geistmann, (2002), profesiné kompetencija susideda i§ konkrecios veiklos
turinio (vok. Fachliche Kompetenz) kompetencijos ir metodinés (vok. Metodiche Kompetenz)
kompetencijos. Toks turinio, metodinés ir tarpkultirinés kompetencijos junginys sudaro profe-
sinio dalyvavimo tarptautinéje veikloje kompetencija, buidinga bet kokiai Siuolaikinei profesi-
jai (verslininkams, policininkams, déstytojams, socialiniams darbuotojams). Profesinés turinio
kompetencijos tampa vis svarbesniu veiksniu augant ir sudétingéjant rinkos dinamikai, tad rei-
kalingi tampa tokie turinio iSmanymo gebéjimai kaip inovaciniai sugebéjimai, sugebéjimas vizu-
aliai mastyti, gebéjimas analitiskai ir strategiskai mastyti. Metodiné kompetencija konkrecioje
profesijoje siejasi su bendrosiomis kompetencijomis, iveiklinamomis tik konkrecioje veikloje.
Metodiné kompetencija visy pirma reiskia gebéjima savarankiskai pateikti, praplésti, apdoroti
informacija; sugeb¢jima reaguoti i greitai pasikeitusias situacijas; gebéti savarankiskai dirbti ir
tikslingai planuoti laika, spresti problemas; gebéjima mokytis ir taikyti jvairias kiirybingumo
technikas; gebéjima dirbti grupini darba. Todél tarpkultiriné kompetencija, biidama bendrosios
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kompetencijos dalis, profesiniame kontekste igauna vis kitokia reik§me ir turini. Todél magist-
rantliros programose tarpkultiriné kompetencija jungiasi su tyrimo atlikimo, darbo komandose,
informacinémis ir kt. kompetencijomis ir gebéjimais.

Vidiniy akademinés aplinkos veiksniy ir visuomenés grupiy iSorinés itakos, akademiniy
ir profesiniy siekiy, universitety ir darbdaviy, platesnés visuomenés interesy derinimas numato,
be specifiniy, dalykiniy, akademiskai suformuluojamy gebéjimy, ugdyti bendrasias, profesinéje
veikloje reikalingas kompetencijas. Todé¢l, kalbant apie magistranty kompetencijas, tradiciné
tyrimo atlikimo gebéjimo samprata turi biiti iSplésta, itraukiant bendrasias kompetencijas: pvz.,
tokius perkeliamuosius geb¢jimus kaip darbo komandoje, projektinio darbo, informacinius, pre-
zentacinius ir komunikacinius gebéjimus, tarpkultiiring kompetencija ir kt. (zr. 20 pav.).

Diskusijos, seminarai, susitikimai su
savo ir kity sri¢iy magistrantais ir

/ mokslininkais i§ uzsienio uZsienio.

SusiraSinéjimas su savo ir kity
sri¢iy magistrantais ir
mokslininkais i§ uZsienio

Informaciniai,
komunikaciniai
gebéjimai

Bendrieji /

p erk?hamw']l Prezentaciniai, diskusiniai jgudZiai
magistranty - uzsienio kalba (dalyvavimas mokslinése
tarpkultiirinés omandinio darbo diskusijose ir kt. renginiuose)
kompetencijos turinio gebejimai

Darbas komandoje /grupéje
(auditorijoje, praktikos vietoje,
rengiant mokslinius darbus
magistro darba).

elementai

Tyrimo

o atlikimo Tyrimo atlikimas nuo plano sudarymo,
Projektinio gebéjimai metodo pasirinkimo ir taikymo iki rezultaty
darbo interpretacijos ir pan.

gebgjimai I3skirti tyrimo problemas,
pagristi tyrimo naujuma,

Tarptautinis bendradarbiavimas. originaluma ir aktualuma
Bendri moksliniai projektai, — —
straipsniy raSymas kartu su savo ir N Sudaryti tyrimo dizaina,

. : kity sri¢iy magistrantais ir numatant tinkamus tyrimo
rengimas ir vykdymas mokslininkais i§ uzsienio metodus ir technikas

Moksliniy ar studijy projekto

20 pav. Bendrieji / perkeliamieji magistranty tarpkultiirinés kompetencijos elementai

Toks kompetencijy junginys leisty sékmingai veikti tick akademingje, tiek iSorinéje pro-
fesinéje aplinkoje. Bendrieji / perkeliamieji magistranty tarpkultiirinés kompetencijos gebéji-
mai yra tiesiogiai susij¢ su bendryjy kompetenciju ugdymu aukstyjy mokykly magistrantiiros
studijose, nes bakalauro studijose yra ugdomi tokie bendrieji / perkeliamieji gebéjimai kaip
darbo komandoje, projektinio darbo, informaciniai, prezentaciniai ir komunikaciniai geb¢jimai,
tarpkultiriné kompetencija, tatiau ju turinys yra visiskai kitoks nei magistranttiroje ugdomy ben-
dryju / perkeliamyjy gebéjimuy, kurie daugiau orientuoti { tarptautiSskuma, tyrimy atlikima ir gali-
mybes bendradarbiauti su savo ir kity sri¢iy mokslininkais i$ uzsienio. Auks§tojo mokslo ir darbo
rinkos internacionalizacijos ir globalizacijos procesai nusako kompetencijos turinio pasikeitimo
dinamiskuma priklausomai nuo, pavyzdziui, aplinkos, internacionalizacijos laipsnio ir daugy-
bés kity veiksniu. 21 paveiksle pateikta informacija rodo, kad kompetencijos elementai kiekvie-
noje studiju pakopoje igauna nauja turinj ir prasme, taigi atitinkamai turéty kisti ir pats ugdymo
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turinys bei metodai, lemiantys magistranto pasirengima tolesnei profesinei ir asmeninei plétotei
bei augimui. Todél studijy procese, ugdant tarpkultiiring kompetencija, iSskirtinis démesys turi
bati skirtas magistranty bendryju / perkeliamyjy gebéjimy ugdymui, kuris tiesiogiai susijgs su
komandinio darbo, projektinio darbo, informaciniais komunikaciniais ir kt. gebéjimais, reikalin-
gais ne tik akademinei ar profesinei karjerai, bet ir asmenybés raidai bei tobuléjimui. Siekiant
parodyti, kokios kompetencijos sudaro magistro profesing tarpkultiiring kompetencija, reikia
analizuoti tiek specifing tyrimo kompetencija, tiek bendrasias kompetencijas, kur tarpkultiiriné
kompetencija vaidina pagrindini vaidmenj. Toks specifinés tyrimo ir bendryju kompetenciju
sujungimas aukstojo mokslo ir darbo rinkos internacionalizacijos salygomis jgalina kalbéti apie
naujq tarptautinio mokslinio bendradarbiavimo kompetencija, kuri atitinka specifinius glo-

21 pav. Tarptautiniam moksliniam bendradarbiavimui reikalingos tyrimo kompetencijos mode-
lis (pagal Mazeikeing, Zubilina, Virgailaitg-Meckauskaitg, Rusky, 2008)

1.3.3. Tarpkultiarinés kompetencijos vystymosi modeliai ir paZangumo lygiai

Analizuojant ir vertinant tarpkultiiring kompetencija svarbu ne tik sukurti kompetencijos
modeli, bet ir suprasti kompetencijos raidos aspekta bei nustatyti tarpkultiirinés kompetencijos
vystymosi lygius arba jvairias vystymosi stadijas, atitinkancias kompetencijos raiskos formas.
Vertinimas vyksta ugdymo procese siekiant jvertinti tarpkultiirinés kompetencijos vystymosi
modelj (angl. developmental model) ir kompetencijos tobuléjimo dinamika tarpkultiirinio
ugdymo arba tarpkultirinés patirties igijimo procese.

Tarpkulttiriné kompetencija néra duotybe, tai mokymosi ir asmeninés raidos, esant tam
tikroms pedagoginéms salygoms ir teigiamai patirciai, rezultatas. Literatiiroje apie tarpkultliring
kompetencija i§skiriami tarpkultiirinio vystymosi etapai, i§ kuriy vienas tobulesniy — tarpkultiiri-
né kompetencija. Neretai tarpkultiirinés kompetencijos plétojimasis / formavimasis pristatomas
kaip visa zmogaus gyvenima vykstantis procesas ir §io nuolatinio tobuléjimo procese tarpkultt-
rinés kompetencijos auks$ciausias lygis yra sunkiai pasickiamas. Tai salygota tuo, kad patenkant
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1 nauja kulttra kaskart reikia igyti naujy ziniy, iSmokti nauja kalba.

Vienas i§ zinomiausiy tarpkultiirinés kompetencijos raidos modeliy yra Milton Bennet
(1993) aprasytas tarpkultiirinio jautrumo raidos modelis (angl. Developmental Model of Intercul-
tual Sensitivity — DMIS) (beje, tarpkultiriné kompetencija labai daznai literatiiroje tapatinama
su tarpkultiiriniu jautrumu). M. Bennet, apie dvideSimt mety steb¢jes studenty tarpkultiirinio ug-
dymo metu patirtas kognityviniy struktiiry ir netgi pasaulézitiros, mastymo, elgesio ir nuostaty
transformacijas, i§skyré SeSis vystymosi etapus — nuo etnocentrizmo iki etnoreliatyvizmo, nuo
atmetimo iki prisitaikymo prie kitos kultiiros. Kultiiriniy skirtumy pripazinimas ir kompetenci-
jos veikti tarpkultiiriniame kontekste igijimas vyksta pereinant nuo absoliutistinio, vienmacio
aiSkaus pasaulio supratimo prie atsizvelgimo i kontekstualuma, pripazistant pasaulio sudétingu-
ma, reikSmiy neaiSkuma, igyjant geb¢jima bendrauti su kitokiais zmonémis. Pasal M. Bennet,
etnocentrinés vystymosi stadijos aprépia neigima, gynimasi ir minimizacija. Neigimo stadijoje
asmuo neigia, kad tarpkultiiriniai skirtumai egzistuoja, gimtoji kultiira laikoma vienintele kulta-
rine realybe, todé¢l stengiasi atsiskirti ir izoliuotis nuo zmoniy, turin¢iy kita kultiirini pagrinda.
Gynimosi stadijoje kultiiriniai skirtumai pripazistami, taciau bandoma gintis nuo kultiiriSkai
kitokiy zmoniy, kadangi kultiiriniai skirtumai laikomi gasdinanciais ir grésmingais, o gimtoji
kultiira laikoma vienintele vertinga ir teisinga. Sioje stadijoje pasaulis skirstomas i ,,mes* ir
,jie*, kitos kulttiros kritikuojamos, juntamas dominavimas kity kultiiry atzvilgiu. Minimizacijos
stadijoje asmuo pripazista tarpkultrinius skirtumus, taciau juos supaprastina ir daugiau pabré-
zia zmoniy panasumus nei skirtumus. Tac¢iau Sie panaSumai daugiau yra isivaizduojamojo pobi-
dzio, be realaus Zinojimo, tapatinant jsivaizduojamas bendras zmoniy charakteristikas su paties
subjekto identitetu ir kultiira. Tai atspindi Sios stadijos pakopos: fizinis universalizmas, transcen-
dentinis universalizmas, kai savajai kultiirai priskiriami universalis, visuotiniai bruozai.

Kity kultiry pripazinimas vyksta etnoreliatyviose vystymosi stadijose. Jos aprépia pri-
émima, adaptacija ir integracija. Priémimo stadijoje asmuo pripazista tarpkultiirinius skirtumus,
skirtingy kultiry pasaulézitry sudétinguma, taciau nelaiko kult@iriniy ypatumy teigiamais ar
neigiamais. Sioje stadijoje gimsta pagarba elgesio ir vertybiy skirtumams. Adaptacijos stadijoje
jauciami empatija ir pliuralizmas, mokomasi sgveikauti su kity kultiiry atstovais, bandyti vertin-
ti reiskinius Zvelgiant kity kultiry akimis. Cia atsiranda gebéjimas bendrauti ir veikti efektyviai
kitose kulttirose. Integracijos stadijoje vertinama kultiiry ivairove ir bandoma judéti nuo vienos
kultiirinés pasaulézitiros prie kitos, savo kultiirinio identiteto apibrézimas vyksta kity kultiiry
akivaizdoje, bandoma sujungti savo kultiiring patirti / suvokima su kitomis kultiiromis, drauge
suvokiamas kultiirinis marginalumas. Tokia tarpkultiirine kompetencija pasizymi integruotos
mazumos grupés, ilga laika kitoje kultiroje gyvenantys emigrantai ir vadinamieji ,,globalieji
nomadai®.

T. Cross (1988) taip pat pasiiilé tarpkultiirinés kompetencijos modelio, kuris gali biiti
stebimas ir organizacijos, ir individo lygmeniu, etapus — kultiirinis destruktyvumas (angl. cul-
tural destructiveness), kultiirinis negeb¢jimas (angl. cultural incapacity), kultiirinis aklumas
(angl. cultural blindness), kultiiriné pries kompetencija (angl. cultural pre-competence), pagrin-
diné kultiiriné kompetencija (angl. basic cultural competence), pazangi kultiiriné kompetencija
(angl. advanced cultural competence). T. Cross pasiiilytas modelis ir atskiri etapai turi nemazai
panasumy su M. Bennet modeliu, taciau Cross, pristatydamas atskiras stadijas, jas laiko veikiau
atskirais elgesio ir nuostaty tipais, o ne chronologinés progresijos ir atitinkamos sekos etapais,
kuriais vyksta atskiro zmogaus ar organizacijos vystymasis, progresyvus keitimasis ir peréjimas
nuo zemesnés stadijos prie tobulesnés. Pasak Cross, kultiirinio destruktyvumo stadijoje kulttra
laikoma problema ir manoma, kad vienos kultiros yra pranasesnés, o kitos maziau vertingos,
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todél gali biiti engiamos ir netgi naikinamos. Kultiirinio negebéjimo stadijoje, sutampancioje su
Benneto neigimo stadija, zmogus pripratgs gyventi vienalytéje kulttiroje, tikéti dominuojancios
grupés pranasumu, vadovautis stereotipais. Crosso aprasSytoje kultiirinio aklumo stadijoje, kuri
atitikty Benneto minimizacijos stadija, kult@iriniai skirtumai sumazinami iki minimumo ir mano-
ma, kad visi Zmonés yra vienodi, todél nereikéty kreipti démesio i kity kultiiry zmoniy poreikius.
Kultiirinés prie§ kompetencijos atveju (sutampa su Bennet priémimo stadija) zmonés pradeda
suprasti kultiirinius skirtumus, suprasti savo kompetencijy trikumus bendradarbiaujant su kity
kulttiry zmonémis. Pagrindinés kultirinés kompetencijos stadijoje (atitinka Bennet adaptacijos
stadija) vyksta kultdiriniy skirtumy pripaZinimas, vertinimas, atsiranda pagarba. Cia suprantami
ir bandoma koordinuoti kultiiry sandiiros procesus. Pazangios kultirinés kompetencijos atveju
tarpkultiiriniai skirtumai yra ne tik pripazistami, vertinami ir gerbiami, bet igyjamos Zinios, ge-
béjimai saveikauti skirtingose kultiirinése aplinkose, kurti palankias bendradarbiavimo saveikas
ir sajungas su Kkitais.

Apibendrindami ivairiy autoriy vystymosi modelius Fennes, Hapgood (1997, p. 48) patei-
kia modelj, aprépiant] stadijas nuo etnocentrizmo iki tarpkultiirinés kompetencijos. Sis modelis
numato tokias stadijas — etnocentrizmas, samoningumas (angl. awareness), supratimas (angl.
understanding), priémimas ir pagarba (acceptance and respect), pripazinimas ir vertinimas
(angl. appreaciation and valuing), pasikeitimas ir tarpkulttiriné kompetencija. Etnocentrizmas
laikomas nattiralia situacija Zmogaus, tiesiogiai nesusidiirusio su kitomis kultiiromis, neturin¢io
tarpkultiriniy skirtumy sampratos ir vertinan¢io pasauli pagal savo kultiirinés grupés standar-
tus. Etnocentriné pozicija atitinka kultiiros prigimtj ginti savo pacios standartus ir vertybes nuo
kity grupiy kultiiriniy identitety. Samoningumo stadija leidzia suvokti tarpkultiriniy skirtumy
buvima, supratimo stadija leidzia asmeniui suprasti tarpkultiiriniy skirtumy priezastis ir jtaka
zmoniy santykiams, suvokti stereotipy ir iSankstiniy nuostaty itaka santykiams tarp skirtingy
kultiiry. Priémimo ir pagarbos stadijoje zmogus priima kita kultiira be iSankstiniy vertinimy,
giria kita kulttira, net ir Zinodamas, kad Sios kultiiros normos ir vertybés priestarauja jo kultiirai.
Pripazinimo ir vertinimo stadijoje asmuo pradeda suprasti kultiiring ivairove kaip plétros ir vys-
tymosi Saltinj bei galimybe. Tuo isitikinama, kai kitoje kultiiroje atrandamos vertingos galimy-
bés, kuriy nerandama savojoje kultiroje. Poky¢io stadijoje atsiranda naujy nuostaty, gebéjimuy,
kuris nebiidingas nei savai nei svetimai kultirai. [zengus { tarpkultiirinés kompetencijos stadija
iSmokstama efektyviai veikti ne til iSsaugojant savo identiteta, bet ir pripazistant kity kulttiry
ypatumus.

Taciau tarpkultrinés kompetencijos raidos modelio teorijos (taip pat ir M. Bennet) turi
ir ribotumuy, aiskinant tarpkultirinés kompetencijos raida. Pabréziamas asmens kompetencijos
vidinis vystymasis, pasirengimas mokytis ir keistis, taciau pakankamai nejvertinami iSorinés ap-
linkos struktiiriniai elementai ir edukaciniai resursai, galintys paveikti asmenj. Todé¢l nepakanka-
mai démesio skiriama {vertinti, kiek laiko turi vykti edukacinis procesas ir poveikis, kad ivykty
vystymasis, kokie pedagoginiai veiksniai ji veikia. Siekiant jveikti §i trikuma bandoma aprasyti
pedagoginio poveikio procesa. Pavyzdziui, Frankas Tesoriero (2006) apraSydamas Australijos
studenty, atliekanciy socialinio darbo praktika Indijoje, nuostaty ir elgesio kaita ir transformaci-
ja i tarpkultiiring kompetencija pagal M. Bennet modelio stadijas, pabrézia pedagoginio povei-
kio elementus: 4 ménesiy trukmés patirtinio mokymosi praktika uzsienyje socialiai, kultiiriSkai
ir ekonomiskai kitoniskoje aplinkoje — piety Indijos kaimo regione, intensyviis parengiamieji
3 ménesiy kursai, studenty mokymosi bendruomenés kiirimas ir jos darbo prieziiira, praktikos
vadovo priskyrimas ir intensyvios nuolatinés konsultacijos vietoje, refleksyviy praktiky ir instru-
menty taikymas (refleksyviy ataskaity raSymas).
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Taciau atsizvelgiant | aukSciau paminéta vystymosi modelio ribotuma — pernelyg dideli
vidinés ir savaiminés raidos pabrézima, vystymosi stadijy {vardijimas ir susiejimas su kompeten-
cijos lygiais neatspindi edukaciniy ir socializacijos procesy turinio ir poveikio laipsnio. Kartais
mokslingje literatiiroje randamas tarpkultirinés kompetencijos vystymosi lygiuy apibrézimas,
susietas su buvimo kitoje kultiiroje laiku ir i§ dalies uzsiémimo ir veiklos kitoje kultroje ti-
pu. Apie tarpkultirinés kompetencijos vystymosi priezastis, savaiminio mokymosi, patirtinio
ar kitokio mokymosi veiksnius ir ju poveikio intensyvuma galima tik numanyti. Pavyzdziui,
A. Fantini (2000) nurodo keturis tarpkultiirinés kompetencijos lygius: edukacinio keliautojo
(angl. Educational Traveler), laikinai apsigyvenusio asmens (angl. Sojourner), profesionalo
(angl. Professional), tarpkultiirinio specialisto (angl. Intercultural / Multicultural Specialist)
tarpkultirinés kompetencijos. Edukacinis keliautojas — tai, pvz., mainy programy dalyvis, vie-
Sintis kitoje Salyje 4—6 savaites. Laikinai kitoje Salyje ar kultiiroje apsigyvengs asmuo pasineria
1 ilgesni kultiirini pazinima, tai bty pvz., 4-8 ménesiy buvimo pagal mainy programa stazuoté
ar studijos. Profesionalo lygis gali biti pasiektas darbuotojo, dirbancio tam tikra laiko tarpa
tarpkultiriniame arba daugiakultiriniame kontekste. Tarpkultirinio specialisto lygis gali bati
pasiektas individy, dirban€iy su tarptautiniais studentais arba dalyvaujant kultiriskai jvairios
auditorijos mokymuose.

Tarpkultiriné kompetencija yra dinamiskas ir visa gyvenima trunkantis procesas (Fanti-
ni, 2006; Belz, 2007), tad reikia surasti metodus, strategijas, leidzian¢ias matuoti ir realiai paste-
béti tarpkultiirinés kompetencijos raidos ir vystymosi stadijas. Vertinimo aplinka ir vertinimo
metodai turi atitikti tarpkultiirinés patirties igijimo salygas, kas atitikty kompetencijos vystymosi
modelj, todél vertinimas ir ugdymas vyksta realiame ir nejprastame ar svetimame kultiiriniame
kontekste (pvz., atliekant edukacines uzduotis kitoje kultiiroje, pvz., mainy programy, stazuociy
ar darbo kitoje Salyje metu) arba iprastoje edukacinéje aplinkoje (pvz., auditorijoje) dirbtiniu
btdu sukuriant imitacing tarpkultiiring aplinka ar tarpkultirinius skirtumus ir susidrimus (simu-
liaciniai zaidimai, vaidmeniniai zaidimai, kritiniy atvejy analiz¢ ir kt.). Apibendrinant auksciau
aprasytus tarpkultiirinés kompetencijos vystymosi modelius galima teigti, kad turi biiti stebimas
visas tarpkultiirinés raidos kontinuumo procesas, kad biity pastebéti ir jvertinti vystymosi lygiai,
nuo kuriy jau gali biiti matuojama ir vertinama tarpkultiiriné kompetencija, nes, pasak T. Cross
(1988) kulttrinis destruktyvumas, kultiirinis negebéjimas, kultirinis aklumas dar negali biiti
laikomi tarpkultiirine kompetencija. Kulttirinés prie§ kompetencijos etapas yra viena i$ pradiniy
tarpkultiirinés kompetencijos pakopu, o pagrindinés kultirinés kompetencijos ir pazangios kul-
tirinés kompetencijos pakopos atitinka aukstesnius tarpkultiirinés kompetencijos lygius.

1.3.4. Tarpkultirinés kompetencijos ugdymo ir vertinimo strategijos ir metodai

Kaip jau aprasyta kitose dalyse, tarpkulttirinés kompetencijos ugdymas turéty bati trak-
tuojamas kaip nuolatinis procesas, integruojantis kompetencijy poreikio nustatyma, ugdymo ir
vertinimo strategiju ir metody parinkima, o tai i§ esmes turi atsispindeéti studijy programos ar net
studijy dalyko rezultaty aprase (angl. learning outcomes). Pasak Pukelio ir Pileicikienés (2005),
studijy rezultatai apima zinias, supratima ir geb¢jimus, kuriuos turi pasiekti studentas s¢kmin-
gu studijy pabaigoje. Tie rezultatai atspindi objektyvius darbo rinkos ir visuomenés keliamus
reikalavimus studijy turiniui, kurie apibréziami per jgyjamy kompetencijy sistema — suteikiama
kvalifikacija (Lauzackas, Pukelis, 2000). Kadangi kvalifikacija arba atitinkamy kompetenciju
sistema (studijy rezultatus) nustato ir uzsako socialiniai partneriai, darbdaviai, politikai, déstyto-
jai, mokslininkai, studentai, absolventai, vadinasi, kol néra apibrézty studijy rezultaty, negalima
nei nustatyti kompetencijos ugdymo ir vertinimo kriterijuy, nei parinkti ugdymo ir vertinimo me-
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tody, priemoniy, strategiju. Mokymosi procese, ugdant tarpkultiring kompetencija, turi bati re-
miamasi konstruktyvistine paradigma ir taitkomos patirtinio mokymosi, probleminio mokymosi,
bendradarbiavimu gristo mokymosi, refleksyviojo mokymosi ir kognityvinio mokymosi strategi-
jos. Visos iSvardytos mokymosi strategijos yra orientuotos i ziniy, gebéjimy, nuostaty ugdyma
ir pries tai turétos patirties (angl. prior knowledge) panaudojima ugdymo procese, sukuriant rea-
lias ar imituotas (simuliacines) tarpkultiirines situacijas. Remiantis mokslinés literattiros analize
bei konstruktyvistinio mokymosi paradigmos ypatumais, sudarytas hipotetinis tarpkultirinés
kompetencijos ugdymo modelis (Zr. 22 pav.). Siame modelyje tarpkultiirinei kompetencijai ug-
dytis pirmiausia reikalinga aplinka (multikultiiriné visuomen¢), o tada iSskiriamos pagrindinés
disertacijoje minimos tarpkultirinés kompetencijos ugdymo ir vertinimo strategijos bei meto-
dai, kurie orientuoti i realioje veikloje ir situacijose ugdoma tarpkultiiring kompetencija.

Multikultiiriné visuomené

/ \

Tarpkultiirinés Tarpkultiirinés
kompetencijos ugdymas kompetencijos vertinimas

Strategijos Metodai Strategijos Metodai
! v v v

Patirtinio mokymosi Patirtinis mokymasis Savgs vertinimas (self- Aplankai;
strategija (experiencial kitame kultiiriniame assessment), uzduotys;
learning); kontekste (Learning grupinis vertinimas apklausos;
probleminio mokymosi abroad); (group-assessment), refleksyviis Zurnalai;
strategija (problem based | kritiniai atvejai (critical bendrakursiy vertinimas klausimynai;
learning); incidente); (peer-assessment), diskusijy forumai;
bendradarbiavimu gristo simuliaciniai Zaidimai; destytoju vertinimas blogai;
mokymosi strategija scenarijai; (tutor-assessment), prezentacijos;
(collaborative learning); komandinis darbas; kompetencijy aplankas esé;
reflektyviojo mokymosi refleksyvieji dienorasciai | (portfolio). interviu;
strategija (reflective ir kt. stebéjimas ir kt.
learning);
kognityvinio mokymosi i
strategija (cognitive
learning). Tarpkultiiriné kompetencija

22 pav. Hipotetinis tarpkultiirinés kompetencijos ugdymo ir vertinimo modelis

Siekiant ugdyti ir {vertinti ziniy, gebéjimy, nuostaty, kito svarbaus tarpkultiirinés kom-
petencijos komponento — kultiirinio samoningumo lygi (angl. cultural awareness), pabréziant
besimokanciojo metakognityviniy strategijy svarba savo kompetencijy vystymo ir konstra-
vimo procese, tarpkultiirinés kompetencijos ugdymo ir vertinimo procese, kuris vyksta realiy
arba imituoty tarpkultiiriniy susidiirimy salygomis, ypa¢ pabréziamas refleksyviyju techniky
(refleksyvieji dienorasciai, asmeniniai zurnalai, es¢, ivairtis refleksyvieji tekstai, interviu, kt.) ir
kompetencijos irodymy rinkimo ir pristatymo metody (portfolio — kompetencijy aplankai) nau-
dojimas. Reflektyviyju praktiky naudojimas vertinant ir ugdant tarpkultiiring kompetencija gali
buti pagristas ir tuo, kad dauguma tarpkultiirinio ugdymo praktiky remiasi patirtiniu mokymusi,
todél, remiantis Kolbo (1984) patirtinio mokymosi vystymosi modeliu (angl. developmental mo-
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del of experiential learning), refleksija yra bitinas patirtinio mokymosi elementas, uztikrinantis
tokio mokymosi s¢kmg.

Vienas i§ efektyviausiy tarpkultiirinio ugdymosi strategiju — tai patirtinis mokymasis ki-
tame kultiriniame kontekste. Akivaizdu, kad toks mokymasis labiausiai atitinka realiy tarpkul-
tiriniy susidiirimy situacijas ir problemas, todél tokiomis salygomis galima tikétis pasiekti ge-
béjimy tobulinimo, ziniy pritaikymo ir emocijy raiskos realiame kontekste. Dar viena patirtinio
tarpkultiirinio mokymosi atmainy — tai lauko tyrimas, atlickamas svetimoje Salyje arba savo
Salyje, taciau mazai zinomoje aplinkoje, pvz., kituose regionuose arba mazai zinomoje socialiné-
je ar kultiirinéje grupéje. Studentai tiria ir apraSo realias patirtas situacijas kitose kultrose.

Siuo metu vykdomos Europos ir pasaulio organizacijy studenty ir savanoriy mobilumo
programos, mokymasis ir profesionaly darbas uzsienyje leidzia paversti tarpkultiirinio mokymo-
si kitose kultiirose metoda vienu i$ svarbiausiy, itraukianciy tukstanc¢ius dalyviy ir iSplecianciy
Saliy ir kultiiry sarasa. Taciau tokio realiy saveiky kontekste atlickamo mokymosi teigiami rezul-
tatai néra savaime uztikrinami be specialiy edukaciniy metody ir techniky. Tik neseniai buvimo
pradétas taikyti pedagoginis poziiiris ir pradedama padéti iSvykstantiesiems { uzsieni siekiant
uztikrinti sekminga integracijq ir sumazinti kultiirinio Soko tikimybe. Jeigu buvimas kitoje kul-
tiroje néra organizuojamas pagal atitinkamus edukacinius scenarijus ir nenaudojami tinkami
edukaciniai instrumentai, buvimo kitoje kultiiroje rezultatas gali biiti ne tarpkultiirinio jautrumo
vystymasis, kuri vainikuoja tarpkultiirinés kompetencijos aukstesnis lygis, bet santykiai su kita
kulttira gali rutuliotis ir virsti atvykusiojo marginalizacija ir segregacija.

Patirtinio mokymosi metu kitoje kultiiroje kickviena dieng asmuo patiria skirtumus tarp
kultairy, stebi, vertina ir apmasto, kaip jo kultiira, vertybés, stereotipai veikia elgesi ir santyki su
kitais. Patirtinis mokymasis, anot Kolbo (1984), pereina tokius etapus: patyrimas, patyrimo re-
fleksyvusis steb¢jimas, abstraktus konceptualizavimas ir aktyvus eksperimentavimas. Siekiant
ivertinti tokio mokymosi rezultatus ir tarpkultiirinés kompetencijos vystymasi, taikomi meto-
dai ir technikos, kurios yra ir ugdymo, ir kartu vertinimo metodai bei instrumentai. Vertinimas
gali vykti atliekant ji pries arba pradzioje vizito, buvimo kitoje Salyje ir pabaigoje arba grizus.
Kitas vertinimo biidas yra kompetencijuy pokycio vertinamas — ne tik pradzioje ir pabaigoje,
bet ir viso vizito metu. Prie§ iSvykstant taikomi tarpkultiirinés kompetencijos vertinimo meto-
dai (su iSvykstanciaisiais atlieckami interviu, pildomi savegs vertinimo klausimynai). Po pradiniy
matavimy ir vertinimy paprastai vykdomas parengiamasis etapas: suteikiamos zinios, gali biti
tobulinamos ar tik atskleidziamas gebéjimy ir nuostaty lygis (kartais stereotipy turinys) ivairiy
zaidimy metu, atliekant pratimus. ISvykus i uzsieni ir kiekviena diena patiriant tarpkultiirinés
saveikos situacijas besimokantiesiems padedama pereiti atitinkamas patirtinio mokymosi stadi-
jas. Kadangi Sioje vertinimo stadijoje tiesioginis kontaktas su vertinamuoju yra ribotas dél jo
buvimo kitur, naudojami tokie ugdymo ir kartu vertinimo metodai, kurie nenumato tiesioginio
kontakto: tai dienorasciai, asmeniniai mokymosi Zurnalai, pildomas kompetencijos aplankas,
raSoma esé ar kitas refleksyvusis rasto darbas. Minéti instrumentai taip pat atspindi viena i§ svar-
besniy patirtinio mokymosi etapy — refleksyvaus stebéjimo ir abstraktaus konceptualizavimo.
Ugdytiniai skatinami apraSyti savo kasdieng tarpkultiiring patirti, atskirus epizodus ir atvejus,
susieti patirt] su jvairiomis teorijomis. Visi §ie vertinimo ir ataskaitos dokumentai pristatomi
vertintojams véliau — grizus namo arba perduodami (kartais raSomi refleksyvieji elektroniniai
laiskai). Patirtinio mokymosi derinimas su refleksyvumg skatinanciais ugdymo ir vertini-
mo metodais leidZia ne tik iSplésti besimokanciyjy Zinias, gebéjimus ir atskleisti jiems juy
emocijy ir nuostaty raiSka, bet ir stebéti bei vertinti juos, apmastyti savo kompetencijy
lygi ir triikumus. Sie vertinimo metodai ir instrumentai leidZia jvertinti metakognityvinj
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tarpkultiirinés kompetencijos aspekta, kai besimokantysis jvertina savo mokymosi proce-
sq ir jo rezultatus.

Siekiant jvertinti kompetencijy vystymasi, patirtini mokymasi kartu su dienorasciais, as-
meniniais mokymosi zurnaly pildymais, interviu, gali biiti naudojamas kritiniy atvejy metodas
(angl. critical incidents). Studentams sitiloma iSskirti, prisiminti, apmastyti kritinius atvejus, ku-
riuos jie patyré savo praktikos uzsienyje metu (McAllister et al, 2006). Kritiniai atvejai leidzia
atskleisti, iStirti ir jvertinti besimokanciyjy patirtj, pristatyti ir aprasyti atsitikimus, atvejus, isto-
rijas su dilema ar problema, kurie neturi aiskios ir vienareikSmiskos interpretacijos dél to, kad at-
spindi kultiry skirtumus. Kritiniai atvejai pasizymi ypatingu sudétingumu ir kompleksiskumu,
kadangi atspindi pasakojanciojo ir kitos kultiiros veikéjy latentinius ir neakivaizdzius skirtumus
ir nesutapimus, kartais netgi konfliktus. Kritiniai atvejai leidzia atskleisti tarpkulttrini ugdyma
ir tarpkulttirinés kompetencijos formavimasi kaip sudétinga struktiiruota ir nestruktiiruota re-
fleksyvuyji procesa. Kritinis atvejis — tai reali situacija, kuri pagal detaliy ir aplinkybiy gausybg
yra gana sunkiai interpretuojama. Todél dél kritiniy atvejuy prigimties jie gali biiti naudojami
kritiniam mastymui ir problemy sprendimy gebé¢jimams tirti tarpkultiiriniame kontekste, tarp-
kulttrinei kompetencijai tobulinti. Kritiniy atvejy papasakojimas ir pristatymas numato tirStaji
aprasyma (angl. thick description), todél tokiam aiSkinimui taikomi giluminio interviu ar ver-
tinamojo parasyto refleksyvaus teksto (dienorastis, es¢, kt.) turinio, diskurso ir hermeneutinés
analizés metodai.

Grizus iS uzsienio vertinimas tgsiasi — ugdytiniai paprastai apklausiami rastu arba i ju
imamas interviu.
niuose zaidimuose ugdytiniams ir vertinamiesiems sitilomos Zaidimo taisyklés ir situacijos, ku-
rios dirbtiniu biidu sukonstruoja tarpkultiirinius skirtumus ir susidiirimus tarp isivaizduojamy
niy grupéje. Pagal poveiki simuliaciniai zaidimai yra labai stipri patirtinio mokymosi priemone,
itraukianti visa besimokanéiyju grupe. Zaidimai gali bati jaudinantys, intensyviis ir gana ilgi,
patirtiniu mokymusi, daugiausia susij¢ su tokiais kompetencijos elementais kaip gebéjimai, nuo-
statos, kultlirinis samoningumas. Jie leidzia atskleisti ir leisti patiems studentams stebéti ir ver-
tinti susidiirima su nezinomais ir netikétais dalykais. Net jeigu situacijos yra netikros, daznai
zaidimy dalyviy veiksmai, reakcijos ir jausmai atitinka realia situacija. Svarbus tokiy zaidimy
elementas — tai dalyviy nuostaty ir jausmy, elgesio zaidimo metu apmastymas (daznai vyksta
grupine forma). Vaidmeniniuose zaidimuose vertinamasis turi suvaidinti atitinkama vaidmeni
su partneriais, kurie gali biiti kiti vertinamieji arba kiti pagalbininkai, pvz., aktoriai. Kartu su
diskusija vertinant gali buti papildomai naudojami testai ir steb¢jimas. Gali biiti taikomas kartu
ir déstytojo atlickamas vertinimas, ir ugdytinio savgs vertinimas, ir grupinis vertinimas.

Scenarijai — tai rasytinio teksto arba vaizdo scenarijai. Vertinamasis skaito arba Zziiiri
teksta apie tarpkultiirini susidirima ir atsako | klausimus. Tai gali biiti atviro tipo atsakymai
arba uzdaro tipo multipple choise atsakymai. Taikomi ir popieriniai, ir elektroniniai testai. Sce-
narijy atlikimas daugiausia susijgs su tokiais kompetencijos elementais kaip Zinios, gebéjimai,
nuostatos.

Klausimynai ir apklausos — tai raSytiniai arba online struktiiruoti klausimynai, kurie ver-
tintojams leidzia gauti ir {vertinti informacija apie vertinamojo tarpkulttiring patirti (pvz., biogra-
fin¢ informacija, tarpkulttirinés patirties arba kompetencijos savgs ivertinimas (angl. self-asses-
sment), igytas kompetencijas. Toks metodas taikomas siekiant jvertinti besimokanciyjy Zinias,
gebéjimus, nuostatas, apmastyti savo kompetencijy lygj ir trikumus.
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Tarpkultiirinés kompetencijos aplankas. Ji turi ugdytinis. Studentas uzraso ir apraso savo
tarpkultiring patirti, atlieka savo tarpkultiirinés kompetencijos elementy vertinima, pateikia pa-
tirties ir kompetencijos igijimo irodymus. Gali biiti kuriami elektroninis ir popierinis kompeten-
cijos aplanko variantai. Pildant aplanka iSauga studenty supratimas, ka, kodél ir kaip jie mokosi,
iSauga komunikaciniai ir organizaciniai gebéjimai. Pagrindinis aplanko (portfolio) pildymo tiks-
las — patobulinti studenty mokymosi procesa sukuriant galimybe reflektuoti mokymosi procesa
ir iSplétoti gabumus, igidzius ir pomégius, kurie kyla kritinés refleksijos déka.

Stebéjimas. Stebéjimas yra tiesioginis jrodymy rinkimas (pats vertintojas renka informa-
cija). Stebint vaidmeninius, imitacinius / simuliacinius zaidimus renkami duomenys ir jrodymai
apie vertinamojo verbalini ir neverbalinj elgesi. Sie jrodymai uZragomi ir susiejami su kompe-
tencijos komponentais, po to jvertinami. Steb¢jimo duomenys struktiiruojami pagal kompeten-
cijos rubrikas (angl. rubrics, checklists). Stebéjimo metu studentas tobulina kritinio mastymo,
analizés, organizacinius gebéjimus.

Testai, pratimai. Netiesioginis duomeny rinkimas. Testais siekiama jvertinti studenty ga-
bumus, mokymosi rezultatus, Zinias, o pagal ju atsakymus gauti kiekybini rezultata. Vertinant
studnty tarpkultiirines kompetencijas, testy metodas neaprépia svarbiy kompetencijos struktii-
ros daliy (metakognityviniy gebéjimy, emocinés charakteristikos, nuostaty).

Mokymosi zurnalai, dienorasciai, refleksyvieji tekstai, esé. Priklauso papildomam jrody-
my rinkimui. Studentai apmasto ir dokumentuoja savo tarpkulttiring patirti, kulttiry skirtumus,
kitos kultiiros ypatumus. Paprastai pildomi patirtinio mokymosi metu kitame tarpkultiiriniame
kontekste (pvz., per studenty mainus, gyvenant uzsienyje) ir tam, kad galéty prisiminti, atgamin-
ti ir fvertinti patirt{ (mintis, jausmus, kt.) griz¢ namo. Tai gali tapti diskusijy su bendrakursiais
pagrindu. Zurnalai yra savotiska nukreipiamojo rasymo forma, kuri yra ne tik vertinimo, bet ir
studijy proceso organizavimo instrumentas. Sis metodas skirtas studenty patirties refleksijai.

Interviu. Sis universalus vertinimo metodas naudojamas ir tarpkultiirinio mokymosi re-
zultatams, ir tarpkultiirinés kompetencijos vystymuisi jvertinti. Ne tik déstytojas, bet ir patys stu-
dentai interviu metu gali geriau apmastyti savo patirtj. Pateikiant atviro tipo klausimus galima
suzinoti apie studenty / mokiniy patirti, igytas kompetencijas auditorijoje ir patirtinio mokymosi
uzsienyje metu.

Apibendrinant galima teigti, kad kiekvienas i§ i§vardyty tarpkultiirinés kompetencijos
ugdymo ir vertinimo metody aprépia viena ar kita tarpkultiirinés kompetencijos komponenta (zi-
nias, geb¢jimus, nuostatas, asmenines savybes, kultlirini samoninguma, metakogntyvines strate-
gijas). Ziniy dimensija vertinama testais, kultfiriniais asimiliatoriais, kritiniy atvejy analize (kai
vertinimo metu vertinamasis analizuoja, kaip gali biiti iSsprgstas pateiktas kultiirinio susidiirimo
atvejis, ir reikia pateikti teisinga atsakyma), kognityvinés strategijos (kaip vertinamasis svars-
to, kaip i§spresti tam tikra tarpkultiirinio susidirimo situacija ar problema). Ziniy vertinimas
labai problemiskas objektyvumo pozitiriu. Taikant testus toks objektyvumas gali biti pasiektas,
taciau taikant ziniy vertinimo technikas, kur yra labai stiprus interpretavimo elementas, objekty-
vaus interpretacijy vertinimo klausimas yra labai aktualus.

Kyla problemy vertinant kognityvines ir metakognityvines strategijas, nes jeigu vertina-
masis nesugeba pademonstruoti ir atskleisti savo mokymosi ir mastymo strategiju, ar tai reiskia,
kad jis iS tiesy nesugeba spresti tarpkultiriniy problemy? Metakognityviniy ir kognityviniy stra-
tegijy demonstravimas auditorijoje ar savarankiskai dar negarantuoja atitinkamo $iy strategiju
taikymo realiame tarpkultiiriniame kontekste ir realioje situacijoje.
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2 SKYRIUS. TARPKULTURINES KOMPETENCIJOS UGDYMAS IR VERTINIMAS
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2.1. Aukstojo mokslo veiksniai, salygojantys magistranty
tarpkultiirinés kompetencijos ugdyma

Aukstojoje mokykloje ugdant magistranty tarpkultiiring kompetencija, iSrySkéja pagrin-
diniai veiksniai, padedantys sistemingai (formaliajame ugdyme) ir neformaliai savaiminiu biidu
ugdyti tarpkulttiring kompetencija, kuri jiems, kaip biisimiems specialistams bei tyréjams, yra
reikalinga integruojantis globalioje darbo rinkoje. Tarpkultiirinés kompetencijos ugdymas yra
daugelio studijy programy aukstojoje mokykloje bendras tikslas. Disertacijoje aukstojo mokslo
veiksniai, salygojantys magistranty tarpkultiirinés kompetencijos ugdyma, pristatomi schemoje
(zr. 23 pav.) analizuojamos 4 aktualios sritys: aukstojo mokslo internacionalizacija; akade-
miné kultiira; studijy programos/dalyky struktiira ir turinys; magistranty turima patirtis ir
asmeninés savybés (aktyvumas, smalsumas, atvirumas). Rengiant Sios dalies apibendrinimus,
labai svarbus buvo Z. Navikienés (2010) disertacinis darbas, kuriame ji sukiiré modulinio pro-
fesinio mokymo sistemos modelj. Sis modelis panaudojamas aikinant kvalifikacijos saranga,
o ypa¢ kompetencijy dalies sasajas su visais i§skirtais lygmenimis (nacionaliniu, instituciniu,
studiju programos, dalyko ir asmens). Siuo atveju aukstojo mokslo internacionalizacija atitinka
nacionalinj lygmenj; akademin¢ kultiira — institucini lygmeny; studijy programos/dalyko struk-
tira ir turinys, kuris konstruojamas atsizvelgiant | kompetencijas (mokymosi rezultata), kurios
apibréziamos pagal profesinj standarta — atliepia studijy programos ir dalyko lygmeni; magist-
ranty turima patirtis ir asmeninés savybés — asmens lygmeni.

Kompetencija Asmuo

Profesiné
tarpkultiiriné
kompetencija

Studijy dalyko lygmuo

Bendroji
tarpkulttiriné
kompetencija

Studijy programos lygmuo

Institucinis lygmuo

Nacionalinis lygmuo

Socializacija Formalus ugdymas
Savaiminis ugdymas Kvalifikacijos jgijimas
Hidden curriculum

23 pav. Tarpkultirinés kompetencijos ugdymas (-is) socializacijos ir
formalaus ugdymo kontekste
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2.1.1. AukStojo mokslo internacionalizacijos jtaka
skatinant institucijy tarptautiSkumq

Visame pasaulyje spartéjant integracijos ir globalizacijos procesams, iSauga mokslo ir
studijy internacionalizavimo poreikis, kinta aukstyjy mokykly veiklos parametrai. Tarptautinis
Europos aukstojo mokslo erdvés konkurencingumas, tarptautinis mobilumas ir aukstas universi-
tety absolventy jsidarbinimo lygis bei s¢kminga integracija { tarptauting darbo rinka yra pagrin-
diniai Bolonijos proceso tikslai (Lourtie, 2001). Bolonijos deklaracijoje (1999) ir su ja susijusiuy
tvairiy konvencijy (Europos aukstojo mokslo institucijy konvencija, Salamanka, 2001) bei ko-
munikaty dokumentuose (Prahos, 2001; Berlyno, 2003; Bergeno, 2005), skirtuose bendros ES
aukstojo mokslo erdvés kiirimui, iSkeliamas internacionalizacija pabréziancios aukstojo mokslo
politikos biitinumas, mokymosi visa gyvenima koncepcija, aiskiai pabréziama Europos dimen-
siju plétra ir turinio internacionalizacija studijy programose, lankstaus, mobilaus, nuolat tobulé-
jancio bei pilietiskai aktyvaus specialisto, kuris jsitvirtinty konkurencingoje darbo rinkoje rengi-
mas, akademinés bendruomenés mobilumas ir tarptautinis bendradarbiavimas.

Aukstojo mokslo internacionalizacijos siekis atitinka darbo rinkoje globalios ekonomi-
kos ir internacionalizuojamos darbo rinkos poreikius. Tarptautiniy korporacijy itakos didéjimas,
tarptautinés prekybos plétra bei naujy transnacionaliniy jmoniy atsiradimas, nacionaliniy ekono-
miky priklausomybés nuo pasauliniy ekonominiy procesy didéjimas sudaro prielaidas kalbéti
apie specifines darbuotojy kompetencijas, leidziancias dirbti tokiame tarptautiniame kontekste.

Bolonijos proceso tikslai aukstosioms mokykloms kelia naujus tarptautinio bendradar-
biavimo reikalavimus: didinti déstytojy ir studenty mobiluma, socialinj ir akademini atviruma,
diegti europietiSkus metmenis studijy procese ir tuo pagrindu sparciau internacionalizuoti stu-
dijas. Studentus (ypa¢ magistrantus ir doktorantus) vis labiau sickiama itraukti i labiau paty-
rusiy tyréjy (déstytojy ir mokslininky) komandas, vykdomus tarptautinius tyrimus, projektus,
moksliniy tyrimy rezultaty pateikima uzsienio kalba tarptautinése konferencijose ir duomeny
bazése. Placiai skatinamas studenty tiesioginis bendravimas ir bendradarbiavimas su kity Saliy
studentais, déstytojais ir mokslininkais. Specifiniai studijy internacionalizavimo procesai, proce-
diros ir programos (studenty ir déstytoju mainai, jungtiniy laipsniu (angl. Joint degree) ir dvieju
laipsniy (angl. Double degree) studijuy programos, tarptautiniai tyrimai, kalby mokymas ir pan.)
tampa jprasta Siuolaikiniy aukstyju mokykly veiklos dalimi.

Minéti internacionalizacijos aukstajame moksle ir darbo rinkoje procesai numato, be
specifiniy dalykiniy (akademiniy ir tyrimo) ir bendruyjy kompetenciju (informaciniai, komandi-
nio darbo, projektinés veiklos, komunikacijos ir kt. gebéjimai), studijuy programose plétoti ir
tarpkultiiring kompetencija, kuri jgalina tyréjus (tarp jyu magistrantus ir doktorantus) dirbti
tarpkultiirinéje akademinéje ir (ar) profesingje erdvéje.

Internacionalizacija pirmiausia yra suprantama kaip reakcija i globalizacija, kaip auksty-
ju mokykly strategija globalioje aplinkoje (Knight, 1994, Knight ir kt. 1997, 1999; Beerkens,
2004; Wende Van der, 1997). Internacionalizacijos koncepcija buvo formuluojama daugelio
autoriy, taciau labiausiai paplitusi ir universaliai taikytina daugeliui skirtingy Saliy, kulttry ir
Svietimo sistemy yra Knight (1999, 2003, 2006) apibrézta internacionalizacijos kaip tarptauti-
nés, tarpkultiirinés, globalios dimensijos integravimo { aukstojo mokslo tikslus, funkcijas ir jo
teikimo procesa koncepcija.

Pasak Knight (1999, 2003), Fielden (2006), Wende van der (1997), internacionalizaci-
jos strategija apima: 1) tarptautinio bendradarbiavimo ir plétros projektus; 2) tarpinstitucines
sutartis ir tinklus; 3) tarptauting / tarpkultiiring studijy proceso dimensija; 4) studijas (curricu-
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lum) ir tyrimus; 5) aukstojoje mokykloje vykstanc¢ia popaskaiting veikla; 6) akademinio perso-
nalo mobiluma per mainus, ekspertinj, konsultacini ir mokslinj darba; 7) uzsienio $aliy studenty
grupiy komplektavima; 8) studenty mainy programas; 9) jodint / double degree studijy progra-
mas; 10) filialus uzsienio Salyse ir kt.

Siandien aukstojo mokslo internacionalizacijos fenomeno esme sudaro tarptautinis auks-
tojo mokslo subjekty ir objekty mobilumas, kuri galima susisteminti i keturias kategorijas pagal
jumasta ir paplitimo eiliSkuma: 1) zmoniy mobilumas; 2) studijy programy mobilumas; 3) auks-
tojo mokslo teikéjy mobilumas ir 4) projektiné veikla.

Mobilumo salygos ir formos
Mobilumo kategorija

Bndradarbiavimas Edukacinés jungtys | Komerciniai mainai
Zmonés Semestro / mety studijos uZsienyje

Studentai M Visos studijos uzsienyje

Déstytojai g Tiriamasis darbas
Mokslininkai / tyréjai i StaZuotés
Ekspertai / konsultantai :_l Ekspertinis darbas
m Konsultacijos

Studijy programa ﬁ Susigiminiavimo sutartys
Bakalauro, magistro studiju a Francizés sutartys
programos 1 Jungtiniai laipsniai
Kursai a Nuotolinés studijos

Podiplominés studijos

Aukstojo mokslo teikéjai Filialai

Institucijos Virtuallis universitetai
Organizacijos Nepriklausomos institucijos
Imonés
Projektai Tyrimai

Moksliniai projektai Programos (Curriculum)

Paslaugy teikimas Mokymai kompetencijoms plétoti

Edukacinés paslaugos

24 pav. Tarptautinio mobilumo aukstajame moksle struktiira (pagal Knight, 2006)

Soderqvist, (2002); Knight (1999, 2003, 2006) ir tarptautiniai susitarimai (Sorbonos de-
klaracija, 1998; Bolonijos deklaracija, 1999; Prahos komunikatas, 2001; Berlyno komunikatas,
2003; Bergeno komunikatas, 2005) rodo, kad auk$tojo mokslo internacionalizavimas sicjamas
su aukstojo mokslo kokybe. Visa tai slypi isitikinime, kad tarptautinis bendradarbiavimas ir
studenty, déstytoju ir mokslininky mainai i§ pavieniy fakty taps daugumos norma ir sudarys
galimybe vieniems i§ kity mokytis, palyginti ir apibendrinti geriausias koncepcijas ir prakting
patirtj, suvokti daugiakultiir¢ terpg, iSmokti uzsienio kalby ir t. t. Tikimasi, kad tarptautinis
bendradarbiavimas ir mainai turés nemaza itaka ne tik studijuojanciojo, bet ir institucijos bei
aukstojo mokslo sistemos kokybés procesams ir rezultatams. Todél daugelis tarptautiniy doku-
menty, moksliniy studijy internacionalizacija laiko ne savitiksliu procesu, bet priemone kokybei
aukstojo mokslo sistemoje uztikrinti pasitelkus institucijos tarptautini socialinj ir akademini
bendradarbiavima. Studiju internacionalizavimas tiesiogiai susijg¢s tiek su studento veikla, tick
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su jo profesine karjera. Jis taip pat daro nemaza jtaka aukstosios mokyklos personalo veiklai,
studijy procesui, studijy programy turiniui ir pacios institucijos veiklai. Aukstojo mokslo insti-
tucijos internacionalizavimo atveju tikimasi, kad tarptautiniy reiskiniy dimensijos prisidés prie
aukstosios mokyklos veiklos kokybés ir konkurencingumo.

Nors internacionalizacija aukstojoje mokykloje paprastai yra propaguojama, t. y. apie ja
kalbama ir diskutuojama, taciau struktiiriskai jos jgyvendinimas daznai néra pakankamai skati-
namas.

ISnagrinéjus Lietuvos ir uzsienio moksling literatiira ir Lietuvos universitety (VDU, SU)
2009 m. veiklos ataskaitas ir strategijas pagal anksc¢iau naudotas Knight kategorijas, galima is-
skirti keleta instituciniy internacionalizacija vertinimo kriteriju / veiksniy (Zr. 25 pav.):

Internacionalizacijos Kompetencijy kriterijus
vertinimo kategorijos
Zmonés ISvykstanciy studenty skaicius
Studentai
Déstytojai Atvykstanciy studenty skaicius
Mokslininkai / tyréjai
Ekspertai / konsultantai Atvykstanciy déstytojy skaicius

ISvykstanciy déstytojuy skai¢ius
Moksliniy straipsniy uZsienio kalba leidyba

Dalyvavimas tarptautiniuose mokslo projektuose ir tarptautinése
mokslinése konferencijose

Studijy programa Moduliy uZsienio kalba skaicius
Bakalauro, magistro studijy
programos Studijy programy uZsienio kalba skaicius
Kursai
Podiplominés studijos I$vykstanciy déstytoju pagal mainy programas skaicius

Déstytoju, iSvykstanciy ne pagal mainy programas profesiniais
tikslais, skaicius
Atvykstanciy déstytoju ir tyréjy, déstanciy uzsienio kalba, skaicius
Paskaitos uZsienio kalba

TarpdiscipliniSkumas
Aukstojo mokslo teikéjai Internacionalizacijos strategija
Institucijos
Organizacijos Skiriami finansiniai iStekliai tarptautinei veiklai
[monés
Kredity, skirty uzZsienio kalbos studijoms, skaicius
UZsienio partneriai
Tarptautiniy vasaros stovykly skaicius
Tarptautinis marketingas
Organizacijos kultlira
Projektai Uzsienio partneriai
Moksliniai projektai
Paslaugy teikimas Tarptautiniy projekty skaic¢ius

Tarptautiniuose projektuose dalyvaujan¢iy Zzmoniy skaicius

25 pav. Instituciniai internacionalizacijos vertinimo kriterijai / veiksniai
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2.1.2. Akademinés kultiiros jtaka ugdant tarpkultiiring kompetencijq

Svarbu pabrézti, kad magistranty bendrosios tarpkultiirinés ir mokslinés kompetencijos
turinys didziaja dalimi priklauso nuo akademinio konteksto arba akademinés kultiiros, kurios pa-
grinda sudaro mokymosi koncepcija, tradiciniy ir inovatyviy déstymo ir darbo metody santykis,
tvairios studijy formos, leidziancios efektyviausiai organizuoti studenty mokslinj darba, skatinti
dalyvavima tarptautinése programose ar veiklose (Barnett, 1990; Juceviciené¢ 1997). Moksliné
arba akademine kultiira pirmiausia siejasi su aukstojo mokslo institucijos vizija, misija, pagrin-
diniais tikslais ir uzdaviniais. Pasak Jucevicienés (1998), Siuolaikinis aukstasis mokslas remiasi
trimis principiniais bei 1§ juy i8plaukianciais principais: 1. Demokratiskumo principas (instituci-
né autonomija; studijy prieinamumas; universiteto ir visuomenés santykis); 2. DinamiSkumo
principas (atvirumas pasikeitimams; studijy programy lankstumas); 3. Integracijos principas
(integracija { pasauling akademing visuomeng; mokslo ir studijy vienové; déstytoju ir studenty
bendradarbiavimas studiju procese; universitetinio pasirengimo, asmenybés ugdymo ir visuo-
meneés kultiirinio plétojimo integracija). Kad universitetas ar kita aukstojo mokslo institucija,
kaip socialiné sistema, galéty pasikeitimus visuomengje paversti funkciniais, t. y. palankiais
sistemai, biitina i$laikyti nuolatinj jos dinamiskuma.

Remiantis jvairiy mokslininky nuomone, aukstojo mokslo atvirumo problema galima
sieti su tokiomis temomis: 1) akademinés bendruomenés jautrumas naujausioms visuomené-
je vykstanc¢ioms politinéms, ekonominéms, socialinéms ir kultirinéms tendencijoms (Caglar,
1993); 2) akademinés bendruomenés atvirumas tarptautinio masto naujausioms technologijomis
ir moksliniams atradimams (Barnett, 1990); 3) formali auks$tojo mokslo politikos galimybé tik-
rinti ir vie$ai kritikuoti (Caglar, 1993); 4) mobilumo ir nuolatinio asmenybés tobuléjimo laisvé
(Jovaisa, 1993); 5) nuosekliy ir nuolatiniy reformy biitinumas (Juceviciené, 1998).

Daugelis mokslininky (Hesketh et al., 1996) pabrézia, kad ilga laika akademiné kultiira
buvo statiSka ir konservatyvi, orientuota i déstytoja, mokytoja, ugdytoja, palaikanti studenty
priklausomybg nuo déstytoju. Klasikinés akademinés kultiiros sampratoje butent déstytojas yra
centrinis mokymo ir studijy proceso dalyvis, kuris pats formuoja studijy programa. Supranta-
ma, kad tokie senos akademinés kulttiros bruozai neturi nicko bendro su studenty kiirybingumo
ir lankstumo ugdymu. Ji remiasi klasikinio ugdymo paradigma, taigi studijos pasizymi akade-
miskumu, orientuotos tik i ziniy perteikima (angl. knowledge-based studies), o ne gebéjimy ar
kompetenciju ugdyma (angl. skill-based / competency-based studies). Tenka pripazinti, kad ir
Siandienos kai kuriy universitety kulttra islieka tokia pat: besiprieSinanti inovacijoms, bijanti
pasikeitimy ir naujoviu, konservatyvi.

Lanksti, §iuo metu daugelyje pazangaus mokslo Saliy universitetuose vyraujanti akademi-
né kultiira leidzia studentui paciam pasirinkti mokymosi medziaga, iSkelti pagrindinius studiju
tikslus (Koppi et al., 1998). Vadovaudamasi liberaligja filosofija, ji pasizymi placiu studijuoja-
my dalyky spektru, individualumu, atsizvelgimu i studenty poreikius, daugiau laiko skiriama
ne auditoriniam, bet savarankiskam ir praktiniam studenty darbui, tokiu biidu prisidedant prie
kritinio mastymo ir nepriklausomo pozitirio formavimo.

Tokioje akademinéje aplinkoje ypac¢ skatinamas tiek bendradarbiavimas su administruo-
janciu personalu, tiek su déstytojais. Daugelyje universitety (JAV, Didziosios Britanijos, Skan-
dinavijos Saliy) Siuolaikiné akademiné kultiira i§ dalies yra neformali: dazniausiai i déstytoja
kreipiamasi vardu, dominuoja neoficialus aprangos stilius, déstytojai mato studentus pirmiausia
kaip savo kolegas. Studentui suteikiama pakankamai didelé pasirinkimo laisvé, tokiu biidu ug-
dant jo savarankiSkuma ir atsakomybe uz savo studijy kokybe. Pagrindiniai tokioje mokslinéje
kultiiroje naudojami darbo metodai yra mokslinés diskusijos, debatai, darbas komandoje, pro-
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jektiné veikla, pristatymai, savarankiskas tiriamasis mokslinis darbas, kai déstytojas atlieka tik
konsultanto funkcijas.

Sekmingas mokymosi procesas taip pat siejasi ir su palankia edukacine aplinka, kuri
pasizymi tuo, kad akcentuojamas aukstas atsakomybés lygis, galimybé iSreiksti autonomija,
bet kada naudotis reikalingais iStekliais, nesékmiy toleravimas ir kokybiskas griztamasis rysys,
kuris stiprina studento tikéjima savo gebéjimais, skatina studento motyvacija (Atkinson ir Shif-
frin, 1968; Biggs, 1987; Entwistle ir Ramsden, 1983; Ramsden, 1995; Marton ir Saljo, 1976;
Schmeck ir kt., 1977 ir kt.). Pasak Lipinskienés (2000), edukaciné studenta jgalinanti studijuoti
sistema apima kompetencines, psichologines, didaktines, organizacines — materialigsias saly-
gas, bei sociokultlirines salygas.

Tokioje mokymosi aplinkoje suteikta autonomija ir atsakomybé uz savo veiklos rezulta-
tus leidzia studentui kontroliuoti savo mokymosi procesa, nesékmiy toleravimas, refleksijos, sa-
vikontrolés ir saves vertinimo akcentavimas sudaro galimybg mokytis i$ klaidy, kelia studento
pasitikéjima savo jégomis ir palaiko kokybisko mokymosi motyvacija.

Kitas svarbus tokios akademinés kulttiros bruozas — tarptautinis bendradarbiavimas. Pa-
zangiy mokslo $aliy universitety studentai ir déstytojai aktyviai dalyvauja tarptautiniy mainy
programose, tarptautinése tyrimuose ir projektuose, pasizymi dideliu moksliniu mobilumu. Ka-
dangi pati akademiné bendruomené yra tarpkultiiriné, daznai praktikuojamas ir skatinamas skir-
tingy kultiiry atstovy komandinis darbas, bendri moksliniai projektai su atvykusiais i§ uzsienio
studentais, jaunaisiais mokslininkais, tokiu btidu plétojant tarptautini mokslinés kompetencijos
aspekta, ugdant tarpkultiring studenty kompetencija, suteikiant galimybg susipazinti su jvairiais
kult@riniais pozitiriais i moksling problema. Be to, pazangaus mokslo $aliy universitetuose dide-
lis démesys skiriamas i§ uzsienio atvykusiy studenty integravimui i akademing bendruomeng,
siekiant padéti jiems iSgyventi kultlirini $oka, pasiruosti produktyviai mokslinei veiklai universi-
tete. Tam yra skirtos ypatingos mokslinés programos: papildomi uzsienio kalbos, to universiteto
mokslinés kultiiros ir bendravimo kursai, kuriy metu formuojamos uzsienio kalbos gramatikos
zinios, skaitymo, moksliniy darbu, esé, straipsniy raSymo, mokslinio pristatymo gebéjimai, su-
teikiamos zinios tiek apie $alies, tiek apie universiteto kultiira (Hinkel, 2005).

Pagrindinis déstytoju uzdavinys — supazindinti studentus su universiteto akademine kul-
tira, jos ginamomis vertybémis, taikomais principais ir studentams keliamais reikalavimais.
Manoma, kad akademinés kultiiros suvokimas studentui padeda integruotis i akademing ben-
druomeng, pasiruosti mokslinei karjerai ir tarpkultiiriniam bendradarbiavimui.

2.1.3. Magistrantiiros studijy programy / déstomy dalyky turinys ir
ugdomos kompetencijos

Analizuojant magistranttiros studijy programoms keliamus bendruosius reikalavimus pa-
stebima, kad daugiau negu pusé studiju apimties turi buti skirta ,,moksliniams tyrimams bei
mokslinio tiriamojo pobtidzio baigiamajam darbui® (Magistrantiiros studijy programy bendruyju
reikalavimy aprasas, 2010). Vadinasi, pagrindinis dalyky turinys turi biiti orientuotas { tyrimo
atlikimo gebéjimus. Svarbu pabrézti, kad Sie gebéjimai, kaip pagrindinis mokslinés kompetenci-
jos komponentas, i§skiriami ir uzsienio Saliy universitety reikalavimuose (Postregaduate Acade-
mic and Personal Progress Portfolio, 2005).

Siuolaikinis mokslininkas, kaip ir bet kokios srities specialistas, sickdamas konkuruoti
bendroje moksliniy tyrimy erdvéje (specialistas — pasaulingje darbo rinkoje), be specifinés (pro-
fesinés / dalykinés) kompetencijos, kuria sudaro konkrecios srities zinios, techniniai gebé¢jimai,
privalo igyti ir bendrqjq kompetencijq (tarp ju ir tarpkultiiring kompetencija), apimancia gebé-

63



TARPKULTURINES KOMPETENCIJOS UGDYMAS AUKSTOJO MOKSLO INTERNACIONALIZACIIOS KONTEKSTE (MAGISTRANTUROS STUDIJU ASPEKTAS)

jimus, tinkanéius daugumai profesinés veiklos sriciy ir biitinus zmogui, norin¢iam tobuléti bei
s¢kmingai adaptuotis visuomen¢je (Barnett, 1992).

Tad analizuojant magistrantiiros programose ugdomas kompetencijas, reikéty pirmiausia
kalbéti apie tarptautiniam moksliniam bendradarbiavimui reikalinga kompetencija, kuri badin-
ga bet kokiai Siuolaikinei profesijai (verslininkams, policininkams, déstytojams, socialiniams
darbuotojams ir kt.).

Bendriausia prasme moksliné kompetencija — tai studenty ziniy, mokéjimy ir igiidziy vi-
suma (Academic Preperation For College, 1983). Kaip ir pati kompetencijos savoka, moksliné
kompetencija yra daugiamatis konstruktas, sudarytas i$ igiidziy, nuostaty ir studento elgesio,
salygojancio mokslo sékmg (Elliot & DiPerna, 2002).

Taciau tiriant magistranty moksling kompetencija biity netikslinga apsiriboti tokia siaura
samprata, tod¢l moksliné kompetencija disertacijoje suprantama kaip visuma Zziniy, gebé&jimy,
nuostaty ir asmeniniy savybiy, reikalingy studijy, mokslinéje ir profesinéje veikloje.

Taikant {vairius pozitrius iSrySkéja kelios magistranty tarpkultirinés kompetencijos su-
dedamosios dalies — tyrimo kompetencijos sampratos. Nuo senosios siauros tyrimo atlikimo
gebéjimy sampratos pereinama prie naujosios placios tyrimo kompetencijos, aprépiancios
net tik specifinius akademinius siekius ir standartus atitinkancias Zinias ir gebéjimus, bet
ir bendrasias, perkeliamasias kompetencijas, reikalingas tyrimui pla¢iame profesiniame kon-
tekste atlikti (Paveikslas Nr.25).

Informaciniai,
komunikaciniai
gebéjimai

Tyrimo atlikimo
gebejimai

Projektinio
darbo gebéjimai

26 pav. Tarptautiniam moksliniam bendradarbiavimui reikalingos tyrimo kompetencijos mode-
lis (adaptuota pagal Mazeikeing, Zubiling, Virgailaitg-Meckauskaite, Rusky, 2008)

Senosios tyrimo kompetencijos sampratos siaurumas pirmiausia pasireiskia tuo, kad daz-
nai apsiribojama akademiniais, specifiniais dalykiniais gebéjimais ir ziniomis, paliekant nuosa-
lyje bendrasias kompetencijas. Dalyko specifinés kompetencijos randamos metodologijos arba
tyrimo atlikimo vadovéliuose, pvz., K. Kardelis, Moksliniy tyrimy metodologija ir metodai,
2005).

Naujajai tyrimo kompetencijai, kuri atitikty Barnett nurodoma nauja aukstojo mokslo
ir akademinés bendruomenés veiklos modelj, atsigreziant i iSorinius veiksnius, darbo rinkos
poreikius, biitinas grynosios tyrimo atlikimo kompetencijos susijungimas su bendrosiomis kom-
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petencijomis. Tai leisty atlikti ne tik fundamentaliuosius, bet ir taikomuosius imonés poreikius
atitinkancius tyrimus, parengti specialista, galinti dirbti ne tik akademinéje, universitetinéje,
bet ir darbo rinkos profesingje srityje. Kaip jau minéta ankstesniuose disertacijos skyriuose,
tarpkultiriné kompetencija profesinéje srityje jungiasi su bendrosiomis / perkeliamosiomis ir
specifinémis kompetencijomis. [Ssamesnis bendryjy kompetencijy, ugdomy aukstajame moks-
le, apraSymas ir klasifikacija buvo sukurta vykdant Tuning Educational Structures in Europe
projekta. Pateikiamos tokios bendryjuy kompetencijy grupés: instrumentinés kompetencijos (ge-
béjimas analizuoti ir apibendrinti, gebéjimas organizuoti ir planuoti, pagrindinés bendrosios
zinios (bendras iSprusimo lygis), pagrindinés profesinés Zinios, kalbinés ir rasytinés valstybi-
nés kalbos zinios, uzsienio kalby Zinios, pagrindiniai darbo kompiuteriu jgidziai, informacijos
valdymo jgtidziai, gebéjimas spresti problemas, gebéjimas priimti sprendimus); tarpasmeninés
kompetencijos (tarpasmeninio bendravimo jglidziai, geb¢jimas objektyviai vertinti save ir kitus,
gebéjimas dirbti komandoje, geb¢jimas dirbti i skirtingy sriciy specialisty sudarytoje koman-
doje, gebé&jimas bendradarbiauti su kity sriciy ekspertais, gebéjimas pripazinti tarpkultiirinius ir
kitus skirtumus, geb¢jimas dirbti tarptautiniu lygmeniu, gebéjimas laikytis bendryjy moralumo
principy); sisteminés kompetencijos (gebéjimas dirbti savarankiskai, moksliniy tyrimy igtidziai,
gebéjimas mokytis, gebéjimas zinias pritaikyti praktikoje, gebéjimas prisitaikyti naujose situa-
cijose, geb¢jimas kurti naujas idéjas (kiirybiskumas), lyderiavimas, savo ir kity Saliy kultiiros
bei paprociy supratimas, projekty kiirimo bei valdymo jgtidziai, gebéjimas bati iniciatyviam ir
versliam, pirmenybés teikimas kokybei, sékmés siekis).

Formuojant studenty tyrimo kompetencija reikéty pasiremti europiniais aukstaji moksla
reglamentuojanciais dokumentais apie specialisty kompetencijy ugdyma. Dublino aprasuose
(2004) pazyméta, kad magistro ziniy lygis turi buti pagrindas absolventui biiti originaliam ku-
riant, vystant ar taikant idéjas, dazniausiai susiformuojanc¢ias moksliniy tyrimy i§davoje; magist-
ras savo baigty studiju srityje turi moketi pritaikyti savo Zinias ir problemy sprendimo gebéji-
mus naujoje, nepazistamoje aplinkoje, daznai esant daugiadisciplininiam, daugiapusiam proble-
mos kontekstui. Specifiniy tyrimo atlikimo ir bendryjy kompetencijy sujungimas suformuoja
platesng tyrimo kompetencijos samprata. Easterby-Smith ir kt. (2002) pateikia toki platy tyrimo
kompetencijos konstrukta. Grynajai specifinei tyrimo atlikimo kompetencijos daliai priskirtos:

e  Zinios apie tyrimo metodologija, metodus, ju taikyma;

e  tyrimo filosofijos / epistemologijos iSmanymas;

e  7Zinios apie tyrimo strategija, dizaing ir juy pritaikyma;

e gebg¢jimai taikyti kokybiniy ir kiekybiniy tyrimy metody technikas.

Kita tyrimo atlikimo kompetencijos dalj sudaro tokie bendrieji gebéjimai, zinios bei nuo-
statos:
informaciniai geb¢jimai;
teksto raSymo ir valdymo gebe¢jimai;
retoriniai gebéjimai — kaip sukurti logini, argumentuota teksta;
prezentaciniai gebéjimai;
kompiuteriniai gebéjimai;
planavimo ir laiko vadybos gebéjimai;
gebéjimas efektyviai dirbti su vadovu;
zinios apie bendradarbiavima su kolegomis;
gebéjimai plétoti kontaktus ir dalyvauti tinkluose;
savikritiSkumas;
zinojimas apie paties stiprybes ir silpnybes;
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e  kiurybingumas, originalumas ir inovatyvumas;

e  emocinis stabilumas.

Auksciau pateiktos Easterby-Smith ir kity (2002) tyréjy nuostatos ir savybeés — savikritis-
kumas, emocinis stabilumas savirefleksija ir saves vertinimas (,,zinojimas apie paties stiprybes
ir silpnybes®) iSryskina afektyvyji tyréjo kompetencijos elementa (emocijos, nuostatos, verty-
bés). Sio elemento i$skyrimas leidZia tyrimo kompetencija laikyti holistiniu dariniu, apimanéiu
pagrindines kompetencijos dimensijas — zinias, geb¢jimus, nuostatas. Ta¢iau tokia plati tyrimo
kompetencijos samprata dar mazai pasaulyje tyrinéta, nes, remiantis Spencer ir Spencer (1993),
centrings ir pavirSutinés kompetencijos dalys (zinios ir iglidziai) yra lengvai pastebimos ir ugdo-
mos, o branduolio dalys (nuostatos ir vertybés) yra sunkiau identifikuojamos ir formuojamos.
Taigi prapleciant senosios tyrimo kompetencijos dvinare strukttira, aprépiancia zinias ir gebé-
jimus, reikia papildyti tre€iu ir ketvirtu kompetencijos elementais — nuostatomis ir metakog-
nityviniu elementu. Tradicinio siaurojo strukttiriniy elementy skaiciaus prasme (kai ugdomos
tik zinios ir gebéjimai) tyrimo kompetencijos pavyzdziu galéty buti siekimy igyti geb¢jimy
sarasas, nenurodant tre¢iojo kompetencijos elemento (nuostaty ir vertybiy): gebéti analizuoti sa-
vo moksling veikla, plétoti kompetencijas bei asmening karjera; gebéti vertinti bei interpretuoti
pasirinktus $vietimo reiSkinius ir problemas teorijos bei kity tyrimy kontekste; gebéti pritaikyti
kity moksly pasiekimus Svietimo tyrimuose; gebéti vertinti Svietimo reiskinius veiklos pasaulio
kontekste; aukstosios mokyklos didaktikos taikymas studiju procese; gebéti suplanuoti ir atlikti
kokybini Svietimo tyrima; gebéti atlikti tyrimo rezultaty iforminima ir sklaida; gebéti taikyti
apraSomosios statistikos metodus atliekant savo tyrima; gebéti parengti ir atlikti Svietimo tobu-
linimo ir mokslo projekta.

Treciajam tyrimo kompetencijos elementui skiriama vis daugiau démesio. Atsiranda ty-
rimy apie magistranty, doktoranty pozitiri i tyrimus, pvz., kaip atliekant tyrima pasikeité paties
tyréjo pozidiris { tyrimo svarba, analizuojami kokybinio tyrimo privalumai, isijautimas i pasne-
kova, bandymas suprasti situacija, iSkilusiy konflikty sprendimas, vertybiy klausimas (Holley,
Risley-Curtiss, Stott, Jackson and Nelson, 2007). Treciojo tyrimo kompetencijos elemento svar-
ba auga ir stipréjant diskusijoms apie mokslo ir tyréjo etika. Be biitiny ziniy ir geb¢jimy atlikti
tyrima, atliekami tyrimai apie tyréjy etika, vertybines nuostatas.

Vertybiy ir nuostaty svarba tyréjo kompetencijoje netiesiogiai iSrySkinama ir feministi-
néje epistemologijoje. Kritikuodami pozityvizmo objektyvumo ir neutralumo idealais ir nuosta-
tomis besivadovaujanti tradicini socialini moksla, feminizmo epistemologijos ir metodologijos
atstovai suabejoja mokslo neutralumu ir objektyvumu, kritikuoja uzslépta tradicinio pozityvisti-
nio mokslo SaliSkuma lyties pozitiriu (angl. gender bias), androcentrizma, seksizma (Harding,
1991). Feminist standpoint teorijos, besiremdamos postpozityvizmo nuostata apie nei§vengia-
ma mokslo vertybiskuma (angl. value-laden nature of science and research), teigia, kad ima-
nomas kultdriskai ir istoriSkai kuriamas lytiSkai diferencijuotas pazinimas, socialiniy vertybiy
ir politiniy tyréjy preferencijy salygojamas tyrimas. Feministinés epistemologijos keliami klau-
simai apie socialinio mokslo uzslépta ar atvira vertybiskuma suaktualina tyréjo kompetencijos
elementa - nuostatas, isitikinimus ir vertybes.

Atsizvelgiant i treciojo kompetencijos elemento svarba ugdant studenty tyrimo kompe-
tencija vis daugiau démesio pradedama skirti teigiamy nuostaty i tyrimo veikla formavima:
skatinti pasitikéjima savimi (angl. confidence), tyrimo atlikimo entuziazma, doméjimasi tyrimu
(angl. interest in conducting research). Sios savybés ypaé svarbios ugdant moteris mokslinin-
kes, itraukiant merginas ir moteris i moksling veikla (Holley et al., 2007). Teigiamy abiejy lyCiy
atstovy nuostaty dél motery dalyvavimo mokslingje veikloje ir mokslininky, tyréjy komandy
formavimas, neigiamy stereotipy apie motery nesugebéjima veikti mokslinéje srityje ir netin-
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kamuma Siai profesijai jveikimas biitinas formuojant treciaji tyrimo kompetencijos struktiirini
elementa.

Apibendrinant auk$c¢iau pateiktas tradicing ir nauja tyrimo kompetencijos sampratas rei-
kia apibrézti Siuo metu vykstanti tyrimo kompetencijos turinio iSplétima: prie specifiniy tyri-
mo atlikimo ziniy ir gebéjimy prijungiamas tyréjy ir mokslininky vertybiy ir nuostaty blokas,
taip uztikrinant tyrimo kompetencijos holistiSkuma, integruojamos bendrosios kompetencijos,
uztikrinancios tyrimo veiklos pritaikomuma profesinés veiklos ir darbo rinkos poreikiams. At-
sizvelgiant { tyrimo kompetencijos ugdymo ir realizavimosi konteksto reik§minga veiksni — in-
ternacionalizacija, viena i§ svarbiausiy bendryjy kompetencijy, esanciy placiosios tyrimo kom-
petencijos sudétyje, tampa tarpkultiriné kompetencija. Ji reikalinga tyréjui, dirbanc¢iam auksto
internacionalizacijos laipsnio kompanijose, atlickan¢iam tyrimus tarptautinéje erdvéje.

Toks specifinés tyrimo ir bendryju kompetencijy (kur tarpkultiriné kompetencija vaidina
pagrindini vaidmenj) sujungimas aukstojo mokslo ir darbo rinkos internacionalizacijos salygo-
mis jgalina kalbéti apie nauja tarptautinio mokslinio bendradarbiavimo kompetencija, kuri

2.1.4. Magistranto sukauptos patirties ir asmeniniy savybiy svarba
ugdant tarpkultiiring kompetencijq

Ankstesniuose disertacijos skyriuose atskleista, kad tarpkultiiriné kompetencija, biidama
sudétingu konstruktu, ugdoma visga zmogaus gyvenima, todél sukaupta ir atsinesSta { magistran-
tiros studijas studento patirtis yra labai svarbi ugdymo dalis bei informacijos $altinis. Pasak
daugelio autoriy (Dewey, 1938; Kolb, 1984; Knowles, 1975; Boud, Miller, 1996;), studenty pa-
tirtis ugdymo procese yra esminis mokymosi Saltinis. Ugdant tarpkultiiring kompetencija auks-
tojoje mokykloje, svarbu atsizvelgti { asmens patirt] (formalia, savaiming), salygota esamos
kulttiros, igyta Seimoje, darzelyje, mokykloje, bendraujant su draugais ir pan. Sunkiausiai ug-
domi tarpkultirinés kompetencijos elementai (nuostatos ir vertybés) plétojami, suformuojami
biitent pirminiuose socializacijos institutuose. Sie elementai salygoja tolesni asmens augima ir
tarpkultiirinés kompetencijos elementy jsisavinima. Kiekvienas zmogus konstruoja savo indivi-
dualy supratima apie pasauli, patirdamas, vertindamas ir interpretuodamas, siedamas tas inter-
pretacijas su ankstesnémis turétomis patirtimis (Jarvis, 1998; Noddings, 1990). Susiduriant su
probleminémis situacijomis ir iveikus Sias situacijas, asmuo kaupia gyvenimo problemy spren-
dimo patirti. Biitent patirtinio mokymosi, probleminio mokymosi ir kt. ugdymo strategijomis
paremtas tarpkultirinés magistranty kompetencijos ugdymas sitilo ne konkrecia, apibendrinta
tiesa, o rodo problemy, poziliriy, vertybiy {vairove, su kuo magistrantams susiduriant galima
teigti, kad stipréja tarpkultiirinés kompetencijos, nes studentai jgyja gebéjimy spresti iSkilusias
tarpkultiirines problemas, tobulina geb¢jima priimti sprendimus, didéja ju tolerancijos lygmuo.
Svarbu sudaryti galimybes besimokantiems patiems tirti, atrasti, kad idéjos ir zinios i$plaukty
i§ realiy sprendimy, susijusiy su besimokanciyjy asmenine patirtimi. Mokymasis, prasidedantis
problema, igalina studijuojantiji ieSkoti informacijos, perkelti ir taikyti formalias teorines zinias
praktingje veikloje (Brockbank, McGill, 1998). Probleminiame mokymesi labai svarbi yra edu-
kaciné aplinka, kuri palaiko mokymasi per refleksija ir bendradarbiavima, individualy mokyma-
si ir formalyji bei neformalyji vertinima (angl. formative, summative) (Schmidt, 1995; Russell
ir kt. 1994; Schmidt, Gijselaers 1990).

Kitas labai svarbus ugdymo veiksnys yra motyvacijos sistema, lemianti magistranty
aktyvy giluminj isitraukima { studiju procesa, kurj aptaria Ramsden (1996) ir Biggs (1987).
Ramsden (1995), analizuodamas giluminio ir pavir§inio pozitrio { mokymasi reik§me studento
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mokymuisi, teigia, kad giluminis poziiiris charakterizuojamas tuo, jog studentai mokydamiesi,
analizuodami pateikta medziaga stengiasi ja suprasti, suvokti, o ne {siminti atskiras jos detales.
Studentai, kurie remiasi pavirSiniu poziiiriu { studijas, didziausia démesi kreipia i neesmines
situacijas ar problemos aspektus. Juy aktyvumas minimalus, pasireiskia mechaninis turinio mo-

kymasis, nesistengiant suprasti, argumentuoti (Ramsden, 1995).
Biggs (1987) iSskiria 3 pozitirius { mokymasi: gilumini, pavirSinj ir pasiekimy, kurie pa-
nasiai traktuojami kaip ir Ramsden (Zr. 5 lentelg).

5 lentelé

Studenty poziiirio i mokymasi motyvai ir strategijos (pagal Biggs, 1987)

PoZiaris | .moky- Motyvai Strategijos
masi
Giluminis Vidinis: susido.r.néjima?studijqturiniu, sa- Plgtus a.ps'iskaitymas, $3s2jos su jgytomis
vo kompetencijy plétojimu. pries tai Ziniomis.
Instrumentinis: minimaliai atitikti reikala- | Pagrindinis tikslas nepersistengiant, me-
PavirSinis vimus, balansas tarp labai dideliy pastan- | chaniSkai mokantis iSmokti mintinai.
gy ir visiSkos nesé¢kmes.
T i (vl Pasiekti kuo ge.resniq rezultatq‘,.nepai.sant Stra}tegavimfis, lailfq orgar‘lizavi_mas, per-
achieving) ar dalykas, kurj studentas studijuoja, {do- skaltymas Visos b‘I‘J.tIHOS literattiros, ,,pa-
mus, ar ne. vyzdinio studento elgesys.

Giluminj pozitiri plétoja mokymosi metodai, skatinantys aktyvy ir ilgalaiki studento isi-
traukima i studijas, aiSkiai iSreiksti tikslai ir lukesciai, studento patyrimo jvertinimas, galimybés
laisvai pasirinkti, ka ir kaip mokytis, klimatas, kuriame reiSkiamas pasitikéjimas vienas kitu,
gerbiama ir toleruojama skirtinga nuomoné, pozitiriai, néra baimeés suklysti ir pan.

Be sukauptos magistranto patirties panaudojimo studijy procese ir be motyvuojancios
edukacinés aplinkos sukiirimo, labai svarbus yra magistranto asmeniniy savybiy blokas, kuris
gali biiti seékmingai naudojamas tarpkultiirinei kompetencijai ugdyti.

Asmeninés savybés ir tarpasmeniniai gebéjimai vadinami ,,minkStaisiais gebéjimais®
(Page, Wilson, & Kolb, 1993). Svarbu pabrézti, kad asmeninés elgsenos gebéjimy matavimas
sukelia dideliy sunkumuy, nes Sie kompetencijos komponentai atitinka vertybiniy nuostaty ir at-
sakomybés konteksta.

Pagrindinés asmens elgsenos kompetencijos dalys — atsakomybés prisiémimas, asmeny-
bés ir karjeros vystymasis, geb¢jimas ivertinti rizika, adekvatus saves vertinimas, pasitikéjimas
savimi, tolerantiSkumas, atvirumas dviprasmybéms ir nezinomybeli, lankstumas (Postgraduate
Academic and Personal Progress Portfolio, 2005; Lipinskiene, 2002; Waters & Waters, 1992).

Daugelis aukS¢iau minéty savybiy gali biti suformuotos tik veikiant tarpkultiirinéje ter-
péje, todél yra laikomos tarpkultiirinés kompetencijos dalimi. Gebé&jimas isijausti i kitas kulti-
ras, atvirumas kitoniskumui, tolerancija ir lankstumas plétojami dirbant tarpkultirinéje koman-
doje. Tik realioje aplinkoje susidiirus ir pabendravus su kitos kultiiros atstovais galima {vertinti
savo kulttiros privalumus ir trikumus. Kaip pastebi A. Fantini (2000), individai, kurie niekada
nebuvo susidiire su kita kultiira, nebendravo kita kalba, nesuvokia aplinkos, kurioje visuomet
egzistuoja.

Tod¢l labai svarbiis aukstajame moksle tampa tarpkultirinés kompetencijos ugdymo ir
vertinimo scenarijai, padedantys skirtingais metodais ir strategijomis ugdyti ir vertinti ankstes-
niuose disertacijos skyriuose jvardytus tarpkultirinés kompetencijos elementus.
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2.2. Tarpkultiirinés kompetencijos ugdymo ir vertinimo praktika

Aptarus ankstesnése disertacijos dalyse tarpkultirinés kompetencijos ugdymo ir vertini-
mo strategijas ir metodus galima iSskirti ir susisteminti tiek teorijoje, tieck empiringje dalyje atras-
tas geriausia tarpkultiirinés kompetencijos ugdymo ir vertinimo praktika: 1) ,,Learning abroad*
metodo taikymas tarpkultiirinés kompetencijos ugdymui ir vertinimui (iSryskéjo ne tik teorijose
kaip patirtinio bei realioje aplinkoje vykstan¢io mokymosi strategijuy dalis, bet ir kokybinio
tyrimo metu, apklausus Lietuvos ir uzsienio magistrantus, turin¢ius tarpkultiirinés patirties stu-
dijuojant uzsienio institucijose); 2) internacionalizacijos namuose ( angl. Internationalization
at Home) koncepcijos panaudojimas ugdant ir vertinant tarpkultiiring kompetencija (iSryské-
jo analizuojantis moksling literatlira ir apklausus magistrantus kokybinio ir kiekybinio tyrimo
metu apie juy patirt] ugdyti studijy programoje tarpkultiiring); 3) integruoto dalyko ir uzsienio
kalbos mokymo taikymas tarpkultiirinei kompetencijai ugdyti ir vertinti (isry§kéjo vykdant SU
projekta ARTADNE, integruojant inovatyvius metodus, tarp ju ir integruoto dalyko ir uzsienio
kalbos mokyma i magistrantiiros studijas, bei atliekant kiekybing pusiau standartizuota apklau-
sa); 4) ,,0nline* mokymosi metodo pritaikymas ugdant ir vertinant tarpkultiiring kompetencija
(isryskeéjo vykdant SU projekta ARIADNE, integruojant inovatyvius metodus, tarp ju ir nuoto-
linio mokymosi forma, bei internacionalizuojant pacios programos turini, diegiant lanks¢ius
mokymosi metodus ir skatinant studijy prieinamuma).

2.2.1. Mokymosi svetur (angl. Learning abroad) praktika ugdant ir
vertinant tarpkultiiving kompetencijq

Disertacijos dalyse jau buvo aptarta mokymosi paradigma, orientuojanti ne { zZiniy per-
teikima, bet { kompetenciju ugdyma per ivairias mokymosi strategijas ir metodus: refleksyvuji
mokymasi, problemini mokymasi, realiomis situacijomis grista pragmatini mokymasi ir pan.
Globalis pokyc¢iai pasaulyje lémé riby ir atstumy nykima, o toks gausus zmoniy, kapitalo, tech-
nologijy, ,.know-how*", mados, gyvenimo biidy, ziniasklaidos, ideologiju judéjimas daro povei-
ki kiekvienai kultorai, visuomenei, individui (Appadurai, 1996; Giddens, 1990; 1996; Bauman,
2000). Pati siandienos situacija lemia dazna zmogaus judéjima, interakcijas su kitomis kultiiro-
mis ar zmonémis. Todél tarpkultiiriné kompetencija, kaip vertybé, vis stiprés, atsizvelgiant i tai,
kad kuo daugiau zmoniy igis Sia kompetencija patirtiniu bidu: keliaudami, dirbdami, gyven-
dami svetur. Universiteto internacionalizacijos vaidmuo tiek siauraja prasme, kaip studenty ir
déstytoju mobilumas, tiek ir placiaja prasme, kaip tarptautinio turinio priemoniy, uzsiémimy in-
korporavimas { studijy procesa, tyrimus ir universitety viesas tarnybas tam, kad sustipréty tiesio-
gini rySys su pasauliu (Ellingboe, 1998), yra nekvestionuojamas. Analizuojant mokymosi svetur
(angl. learning abroad) metoda, kaip viena geriausiy ugdant tarpkultiiring kompetencija, reikia
i8skirti kelias to metodo sudedamasias dalis, lemiancias asmenybés vystymasi: akademiskuma,
psichologija, socialing ir kultiiring dimensijas (Stier, 2003). Siy sudedamuyjy daliy pagrindu at-
skleidziama metodo, kuris orientuotas | kompetencijos ugdyma, mokymosi nauda, asmeninis
tobuléjimas studijuojant uzsienio institucijoje ir susiduriant su etniskai heterogeniska aplinka.

Mokymasis svetur (angl. Learning abroad) per akademin¢ dimensija

Mokymasis uzsienyje studentui néra tik fizinis aplinkos pakeitimas, tam tikra prasme
tai yra pazeidimas, perzengimas geografiniy, kultiiriniy, socialiniy, intelektualiniy ir emociniy
riby (Stier, 2002). Tad ir igytos zinios bei kompetencijos biinant kitoje Salyje, kitoje kultairiné-
je terpéje sudaro profesinio ir asmeninio augimo bei tobuléjimo pagrinda. Pirmasis mokymosi
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uzsienyje tikslas yra akademinis tobuléjimas. Studentai atvaziuoja studijuoti, igyti ziniy, lanko
paskaitas, susitinka su nauja akademine bendruomene, isilieja i nauja akademing kulttira, ir ne-
bitinai jie studijuoja tuos pacius dalykus kaip ir savoje Salyje ar institucijoje. Didziaja dalimi
studenty mokymasis vyksta ne tik formaliuoju biidu, bet ir savaiminiu, uz uzsienio universiteto
ar tiesiog paskaity riby. Pirmiausia studentai susiduria su nauju akademinio darbo organizavimu
ir paskaity reikalavimais, tad atsiranda naujas pozitris | paskaitas, susidirimas su naujais mo-
kymosi metodais, vertinimu, déstytojo ir studento vaidmenimis, labai svarbus tampa geb¢jimy
ugdymas, kuris gali biiti nauja studijuojanciojo patirtis. Pirmiausia iSvyke studentai pasinaudoja
siillomomis akademinémis galimybémis ir kompetencijomis, kurias sitilo ugdyti priimancioji
institucija. Todél sitiloma studentams nesirinkti moduliy, kuriuos jie studijuoja savo instituci-
joje, nes instrumentinés zinios néra reikalingos: studentai turéty labiau orientuotis | dinaming
kompetencija, nauju ziniy, gebéjimu lauka, kurj gali pasitlyti uzsienio institucija. Kitas labai
svarbus akademinio buvimo kitoje aplinkoje motyvas yra bendravimas su kity kultiiry atstovais,
nes studentai susirenka i$ ivairiy Saliy, turédami skirtigus pozifirius, nuomones, ideologijas, jas
skleidzia vieni kitiems, taip suzinodami ir pazindami ne tik kitas kultiiras, bet ir savaja (Stier,
2002).

Mokymasis svetur (angl. Learning abroad) per kultiiring dimensija

Daugelis autoriy (Bochner, 1982, Stier, 2002; 2003) pastebi, kad, priimanciosios kultt-
ros akimis, uzsienio studentai sutinkami kaip nepazistami, uzsienieciai. Viena vertus, buvimas
studentu uzsienio valstyb¢je primena migranty, diplomaty arba dirbanciy uZsienieciy patirtis.
Bet, kita vertus, ta patirtis yra visiskai skirtinga jau vien tuo, kad uzsienio studentai atvyksta tam
tikram periodui ir turi jvairios patirties, pazindami tiek akademing kultiira, tiek visuomenés gy-
venima. Be to, studentai daugiausia bendrauja su zmonémis, kurie pasiruo$¢ priimti uzsienio stu-
dentus, todél ir reakcijos priimanciosios institucijos studenty atzvilgiu yra teigiamos — zmongés
susidomeje, smalsts, linkg bendrauti. Atvyke uzsienio studentai daznai priimami, suprantant,
kad jie turi kitokia kultiring, etning, religing patirti, turi savo vertybes, normas, laiko suvokima,
bendravimo igidzius, iproéius, pasaulio suvokima, tradicijas, pozitirius i ly¢iy vaidmenis, seksu-
aluma ir pan. Siuo atveju labai svarbi atvykusiojo kompetencija — kalbiné kompetencija. Nors
i§ uzsienio studenty nereikalaujama puikios uzsienio kalbos, taciau, norint pasiekti geresniy
akademiniy rezultaty ir isilieti { nauja kultiira, §i kompetencija tampa esminé. Kita vertus, turéji-
mas tos kultiiros kalbiniy ziniy (nebitinai studentai atvyksta studijuoti i angliskai kalbancia Salj)
padeda suvokti ir sékmingiau jsitvirtinti toje kulttringje terpéje.

Mokymasis svetur (angl. Learning abroad) per intelektualing / mastymo dimensija

Studijavimas uzsienyje yra intelektinis siekis. Kaip sékmingai pavyks studentui gauti
naudos studijuojant uzsienyje, priklauso nuo jo pozitirio, pasitikéjimo, kity asmeniniy savybiy,
leidzianéiy susitvarkyti ir iSspresti kylancias emocines, kultirine problemas. Kai kuriems stu-
dentams tai biina pirmas kartas, kai jie pazista kita kultiring terpg, jie supranta, kad zmonés turi
tam tikrus pozifirius ir stereotipus apie ju kulttira. Blina atveju, kai studentai nesugeba prisitaiky-
ti prie naujos kultiiros, nesupranta elgesio normy, nereflektuoja nei apie tai, kas jie yra, nei apie
savo kultiira, tampa per daug priklausomi nuo savo nuostaty, iSankstiniy pozitiriy. Daugeliu atve-
ju studijos uzsienyje prisideda prie individo savgs suvokimo, refleksijuy, pasitikéjimo ir atvirumo
kitonisSkumui. Kai individas pazista save, kita kultira, tampa jautresnis ir jgyja tarpkultiirinés
kompetencijos labai svarby elementa — kultirini samoninguma, arba kultiring kompetencija.
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Mokymasis svetur (angl. Learning abroad) per emocing¢ dimensija

ISvykimas i§ namy studentams palieka dvejopus jausmus; viena vertus, pajuntamas pa-
lengvéjimas, jaudinantis jausmas, kad viskas prasidés i$ naujo, nauja vieta, nauji draugai, jokios
asmeningés istorijos, bet, kita vertus, atsiranda jvairlis nesaugumo, nezinomybés / neaiskumo ir
nerimo jausmai. Pasak daugelio autoriy (Oberg, 1960; Hofstede, 1984; Furnham ir Bochner,
1986; Triandis, 1994; Gudykunst ir Kim, 1997), atvykimas i naujaja kulttira gali sukelti frustra-
cija, sutrikima, {tampa, dezorientacija ir kultiirini Soka. Nezinoma vieta, zmonés, nauji isptidziai
gali varginti. Kita vertus, nauja aplinka suprantama kaip jaudinanti, ,,Sviezia®, nepatirta, lemian-
ti {vairius atradimus ir kity zmoniy pazinima. Kiekviena diena atne$a mokymosi patirties, tad
ne tik formalus mokymasis ir paskaity lankymas yra tarpkultiirinés kompetencijos ugdymosi
veiksnys, bet ir buvimas kitoje aplinkoje, susitikimai su naujais zmonémis, pazinimas saves ir
savo kultiiros lemia tarpkultirinés kompetencijos augima. Daznai studentai, iSvaziave studijuo-
ti, yra apimti euforijos ir mano, kad buvimas kitoje aplinkoje yra atsietas nuo tikrojo gyvenimo,
0 grizimas namo siejamas su grizimu i realybe.

Visos auksciau iSvardytos sudedamosios dalys lemia tarpkultiirinés kompetencijos au-
gima ir plétojima. Akivaizdu, kad grize i$ studijy uzsienyje studentai jauciasi pasikeite, labiau
subrendg, igije gebéjimy, Ziniy, vertybiy, kurios pakeité juy profesini ir asmeninj kelig. Taciau
grize i studijy uzsienyje jie susiduria su realybe universitete ir supranta, kad Zzmonés universi-
tete nepasikeité, todél daznai tampa problema grizusiems studentams adaptuotis, suprasti kitus,
kai kurie studentai netgi patiria ,.kultirini Soka™. Studijos uzsienyje susijusios su asmenybeés
tobuléjimu, tarpkultiriniy kompetencijy igijimu, bet kartu ir supratimu, kad kelionés, pazinimas
kity kultiiry yra neiSvengiama gyvenimo dalis, tolesnése studijose, studento motyvacija toliau
pazinti kity kultiiry akademini, socialinj, kultiirini gyvenima yra daug stipresnés, o sukaupta
patirtis yra naudojama rasant akademinius darbus, renkantis profesing karjera, kas yra iSsamiai
atskleista ir aprasyta kokybiniame disertacijos tyrime.

2.2.2. Internacionalizacijos namuose (angl. Internationalization at Home)
koncepcijos panaudojimas ugdant ir vertinant tarpkultiiring kompetencijq

Didelg itaka internacionalizacijos namuose koncepcijos plétrai turi institucijoje ugdomos
tarpkultiirinés kompetencijos kalbinés dimensijos politika susidedanti i$ jvairiy internacionaliza-
cijos namuose formy: CLIL (integruoto dalyko ir uzsienio kalbos formos), kalby mokymosi po-
litikos, déstytojuy i uzsienio skaitomy paskaity, Erasmus studenty integravimo i studijy procesa,
studijy turinio internacionalizavimo, studijy programy internacionalizavimo ir pan.

Internacionalizacijos namuose koncepcija (angl. Internationalization at Home) yra nau-
ja. 1998 m. ,,The European Association for International Education (EAIE)* Zurnale Mohsen
Hakim i$spausdino straipsni ,,What About the Internationalization at Home?*. 1999 m. Bengt
Nilsson $ia savoka iSplété.

Europinéje erdvéje ir diskursuose $i savoka atsirado kaip atsakas | Erasmus mobilumo
programos i$plitima. Erasmus programy déka tik apie 10 % universitety studenty gali tobulin-
ti savo tarptautines kompetencijas studijuodami uzsienyje, didziausia problema — tarptautinés
veiklos uztikrinimas ir tarpkultiirinés kompetencijos ugdymas institucijos viduje. Taigi i inter-
nacionalizacijos namuose savoka jeina bet kuri tarptautiné veikla institucijos viduje, i$skyrus
studenty ir déstytoju mobiluma (Crowther et al., 2000). Autorius i$skiria svarbiausius veiks-
nius, sudaranéius internacionalizacijos namuose koncepta: vyriausybiné politika, globalizacijos
procesas, informaciniy technologijy revoliucijos padariniai, iSaugusi institucijos atsakomybé,
pakites auks$tojo mokslo ,,produktas®. Kaip jau minéta ankstesniame disertacijos skyriuje, netgi
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studentai, kurie jau igijo tarpkultiirinés patirties ir tarpkultiiriniy kompetencijy svetur, neturi ga-
limybiy / nesugeba grizeg ju (tiek ziniy, tiek igiidziy, tiek nuostaty ir vertybiy) panaudoti ugdymo
procese savojoje institucijoje.

Pasak Matthias Otten (2002), tokios organizacijos kaip universitetai daznai pasizymi
dideliu etnocentrizmu. Apie organizacijy etnocentriska orientacija kalbéjo ir Adler (1991). Pa-
grindiné Sios teorijos mintis ta, kad individy elgesys ir organizaciné struktiira néra kultiiriSkai
universali, nes ji priklauso nuo dominuojancios kultiiros. Tarptautinés problemos atsiranda tuo-
met, kai socialinis kontekstas tampa kultiiriSkai asimetrinis ir viena kultiiriné pozicija tampa stip-
resne ir aktyvesné uz kitas. Etnocentrizmo iSplitima lemia instituciniy dariniy ypatingai stiprus
formalizavimas. Adler pasitlyta iSeitis biity leisti institucijose vykti tarptautiniams konfliktams,
nesusipratimams ir jvairioms frustracijoms neatmetant ju ir ju nemalSinant, t. y. aukStosiose
mokyklose reikia organizuoti debatus, pasamdyti tarptautinius ekspertus, kad istirty institucijos
veikla ir galéty pasitlyti strategijos tobulinimo rekomendacijas. Sustiprinta internacionalizacija
reikalauja iSvystyto tarpkultiirinio supratimo ir jautrumo tiek i§ individy, tiek i§ organizacijos
struktiiros lygiy.

Pasak Matthias Otten (2002), aukStojo mokslo institucijos, igyvendindamos internaciona-
lizacijos namuose procesa, turi pasirlpinti atvykusiais i ju institucija studentais ir déstytojais i$
uzsienio, studijuojanciais studentais namuose, o tam reikalingos specialios, i tarpkultiriSkuma
bei tarpkultiiriniy kompetenciju ugdyma orientuotos studijy programos, instituciniai skyriai,
padedantys integruotis atvykusiems studentams i universiteting bendruomeng; institucija turi
tenkinti pagrindinius, fundamentalius kasdienius studenty poreikius (apgyvendinimas, finansi-
nés 1éSos, kelioniy islaidos ir kt.).

Aukstojo mokslo institucijos, atsizvelgdamos | globalizacijos bei internacionalizacijos
programy turiniui, formoms, ruosia studentus veikti tiek profesinéje, tick socialinéje srityse
(Nilsson, 2002). B. Nilsson (2002) i$skiria internacionalizuoty mokymosi programy tipologija,
1 kuria jeina tarptautiniai dalykai (pvz., ,, Tarptautiniai santykiai®, ,, Tarptautine teisé*); { tarptau-
ting profesija orientuotas turinys (pvz.: ,, Tarptautiné verslo vadyba“); tarptautiniy ar lyginamuju
aspekty jtraukimas i programy pavadinimus (pvz., ,, Tarptautiné lyginamoji edukologija“); tarp-
disciplininiy programuy, regioniniy kursy itraukimas (pvz., ,,Europos studijos*, ,,Azijos studi-
jos®); privalomo semestro uzsienyje itraukimas; moduliy skaiciaus padidinimas uzsienio kalba.
Tokia internacionalizuoty programy tipologija leidzia ugdyti studenty tarpkultiiring kompetenci-
ja, kuri tampa biitina profesinio ir asmeninio tobuléjimo ir pasirengimo tenkinti globalios darbo
rinkos poreikius dalimi.

Internacionalizacijos namuose déka aukstojo mokslo institucijos, atsizvelgdamos { pa-
grindines Svietimo ir profesinio rengimo tobulinimo bei kokybés gerinimo kryptis, paruosia
studentus globaliai ir konkurencingai darbo rinkai.

Integruoto dalyko ir uZsienio kalbos mokymo taikymas tarpkultiirinés kompetenci-
jos ugdymui ir vertinimui

Tarpkultiirinés kompetencijos kalbiné dimensija

Europos tarybos kalby mokymo politika grindziama daugiakalbystés koncepcija, nes Eu-
ropa yra daugiakalbé. Siekiant internacionalizuoti auksStyjy mokykly studijy programas, atkrei-
piamas démesys | tarptautini déstomy dalyky turinio aspekta, kuris visy pirma glaudziai susijgs
su uzsienio Saliy mokslinés ir metodinés literatiiros skaitymu. Kadangi dél ekonominiy sumeti-
my i lietuviy kalba néra pakankamai ver¢iama mokslinés bei mokomosios literatiiros, studentai
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ir auks$tyjy mokykly mokslinis ir pedagoginis personalas nuolat susiduria su poreikiu skaityti
uzsienio Saliy autoriy moksling ir mokomaja literatiira uzsienio kalbomis.

Tarpkulttrinés kompetencijos kalbinj aspekta akcentuoja nedaugelis mokslininky (By-
ram, 1997; Liu, 1998). Kalbiné kompetencija yra biitina norint efektyviai bendrauti tarpkultiri-
niame kontekste, tode¢l kalby mokymasis ir kalbinés kompetencijos ugdymas yra neatskiriama
tarpkultirinés komunikacinés kompetencijos dalis. Kalbiné kompetencija apibréziama kaip
gebéjimas efektyviai iSreiksti save ir gebéjimas bendrauti, ne vien tik pakankama kalbiniy Zzi-
niy baze. Taciau gebéjimas kalbéti kita kalba nelemia sékmingo bendravimo, jei néra tinkamo
supratimo apie jvairius kultirinius skirtumus (Cesevicitité ir Minkuté-Henrickson, 2002). Kal-
bant apie kalbing kompetencija reikia paminéti ir sociokultiiring (angl. sociocultural competen-
ce), kuri yra neatsiejama lingvistinés kompetencijos dalis ir yra gebéjimas tinkamai ir lanksciai
elgtis susidiirus su naujais kultiiros reiskiniais bei skirtybémis komunikacijos procese. Psicho-
lingvistikoje i$skiriamos dvi skirtingos konkuruojancios savokos: kalbiné kompetencija (angl.
linguistic competence) ir komunikaciné kompetencija (angl. communicative competence), t.y.
kalbinés veiklos kompetencija. Kalbiné kompetencija suvokiama kaip geb¢jimas apskritai su-
prasti ir produkuoti tam tikra kalba i§sakyta nuomong. Taigi uzsienio kalba yra biitinas kalbinés
kompetencijos ugdymo irankis. L. Sercu (2006) nuomone, tarpkultiiriné komunikaciné kompe-
tencija (angl. intercultural communicative competence) susideda is keliy komponenty: lingvisti-
nio (angl. linguistic), sociolingvistinio (angl. sociolinquistic) ir pragmatinio (angl. pragmatic),
t. y. Ziniy, igiidziy ir patyrimo.

Integruotas dalyko ir uZsienio kalbos mokymas (UKDIM) — palyginti naujas reiskinys
Lietuvos $vietimo sistemoje. Sio metodo nereikia suprasti tik kaip uZsienio kalbos kompetenci-
ju gerinimo perteikiant kurio nors kito mokomojo dalyko turini. Tai kur kas daugiau — kalbos ir
dalyko mokoma integruotai, t. y. jie siejami vienas su kitu ir traktuojami kaip visuma.

Wolff (2005) nurodo tokius kriterijus, pagal kuriuos nustatoma UKDIM forma:

e dalyko ir kalbos santykis,

e uzsienio kalbos ir gimtosios kalbos santykis pamokoje;

o dalyky skaicius ir turinys (WoLFF rekomendacija UKDIM metodu mokytis iki 3 da-

lykw);

o tikslinés grupés amzius (UKDIM mokymasis gali prasideéti labai anksti, vaiky darze-
lyje, daznai pradedamas pradinéje, pagrindinéje mokykloje, o kartais tik gimnazijo-
je ar net universitete);

o  UKDIM trukmeé (Sis parametras nurodo, kiek laiko trunka UKDIM mokymas(-is).
Tam tikro dalyko mokymasis dazniausiai trunka nuo vieneriy iki septyneriy mety);

e pasiekimy vertinimas (pvz., nuo to, ar uzsienio kalba bus laikomas privalomas egza-
minas, labai daznai priklauso mokymosi motyvacija ir rezultatai);

o Salyje vykdoma kalbos politika (daugiakalbysté, pvz., Salyje yra keletas oficialiy kal-
bu, $alia oficialios kalbos kalbama pripazinta mazumos kalba, $alia oficialios kalbos
vartojama nepripazinta mazumos kalba, paribio kalbos).

Mokslingje literatiiroje pabréziamas dvejopas UKDIM metodo tikslas: 1) siekiama, kad
mokiniai igyty reikalingy mokomojo dalyko ziniy; 2) kad lavinty kitos kalbos, kuri néra ju ipras-
tiné mokymo kalba, gebéjimus. Be dalyko ir uzsienio kalbos kompetencijy, UKDIM paskaitoje
ugdoma labai svarbi tarpkultiirinés komunikacijos kompetencija (Budvytyté-Gudiené, Toleikie-
né, 2008).

Studiju programuy analizé atskleidé ir tyrimy rezultatai patvirtino, kad uZsienio kalbos
kompetencijy tobulinimas — probleminé SU studiju programu dalis. Specialybés uzsienio kalbos
tobulinimui per mazai démesio ir laiko (kredity) skiriama bakalauro studijy metu: programose
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néra moduliy, skaitomy uzsienio kalba, neiSnaudojamos Erasmus programos teikiamos galimy-
bés, literatiros skaitymas uzsienio kalba néra jtraukiamas kaip ziniy ir geb¢jimy vertinimo kri-
terijus. Dél ydingos uzsienio kalby mokymo ir mokymosi strategijos bakalauro studijuy metu,
magistrantai neturi reikiamo lygio uzsienio kalbos kompetencijy, todél jiems sunku studijuoti
specialybés srities moksling literatiira uzsienio kalbomis, jsitraukiant i tarptautinius mokslinius
tyrimus, dalyvauti stazuotése, tarptautiniuose seminaruose ir konferencijose, rengiamose tiek
uzsienyje, tiek Lietuvoje.

Norint suteikti darbui ir tolesnéms studijoms biitinas uzsienio kalbos kompetencijas, bii-
tina i§ esmés keisti uzsienio kalbos mokymo ir mokymosi politika SU bakalauro studiju pro-
gramose: daugiau kredity skirti uzsienio kalbai, ivesti privaloma literatiiros skaityma uzsienio
kalba. Kadangi bakalauro studiju metu uzsienio kalby kompetencijos néra pakankami tobuli-
namos, labai svarbu atrasti galimybiy tobulinti uzsienio kalbos kompetencijas magistrantiiros
studijy metu.

2.2.3. Nuotolinio mokymosi (angl. Online) praktika ugdant ir
vertinant tarpkultiiring kompetencijq

Kadangi studijuojanciyjy studenty skaicius tiek nuolatinése, tiek istgstinése studijose yra
didelis, siekiant patenkinti dirbanciy ir bestudijuojanciy pagal iStgsting studijy forma magistran-
ty poreikius studijuoti neatsitraukiant nuo darbo ir gyvenamosios vietos, buvo idiegta nuotolinio
mokymo(si) sistema. Toks modelis yra interaktyvuma, savarankiskuma ir bendradarbiavima ska-
tinantis mokymosi metodas, sudarantis palankias salygas ypac istgstinés studiju formos studen-
ty savarankiSkam darbui, gerinantis studijy prieinamuma, leidZiantis sékmingai derinti darba su
studijomis, uztikrinantis studiju lankstuma. Modelio pagrinda sudaro ne tik internacionalizuoto
turinio paskaity konspekty ir nuorody i moksling literatiira uzsienio kalba skelbimas nuotolinéje
aplinkoje, bet ir uzduociy, skirty savarankiskam bei komandiniam darbui, sukiirimas, problemi-
niy, projektinio tipo uzduociy sukiirimas, ju atlikimo koordinavimas ir moderavimas.

Tokia lanksti mokymosi forma padeda studentams jgyti ziniy ir gebéjimy, kurie bitini
sékmingam studijavimui universitete, neatitraukiant studenty nei nuo darby, nei nuo geografi-
nés vietos, taip uztikrinant savarankiska mokymasi, besimokanciyjy laiko planavima (Bromme,
Hesse, & Spada, 2005; Jonassen & Kwon, 2001). Tyrimai rodo, kad informacinés technologi-
jos sukuria galingus irankius, padedancius mokytis kartu, bendradarbiaujant (Bryant, Khale, &
Schafer, 2005; Schellens & Valcke, 2005). Online metodo naudojimas lemia pedagoginiy ir di-
daktiniy modeliy kaita (pereinant i§ face-to-face mokymo i virtualy). Tokie mokymosi modeliai
kaip probleminis mokymas (angl. problem based learning), projektinis mokymas (angl. project
based learning) tampa labai svarbis. Kalbant apie ,,online* kursus reikia atsizvelgti i keturis
papildomus kriterijus:

1) vartodami zodi ,,online* mes kalbame apie interneta. Studentai nebéra priklausomi
nuo mokymosi laiko ir erdvés, sudaromos galimybés komunikuoti ir dirbti komandoje neatsi-
zvelgiant | geografing studijuojanciyjy vieta. Aisku neribotas interneto naudojimas sudaro bi-
tinybe sudaryti instrukcijas ar metoda, kuris igalinty studentus mokytis jiems tinkamu metu
(Rienties, Tempelaar, Waterval, Rehm, & Gijselaers, 2006). Kalbant apie TMK modulio ypaty-
bes, reikia paminéti aiSkumo ir sudominimo svarba. Nuotoliniu biidu studijuojantys studentai
turi suprasti uzduo¢iy atlikimo grafiko svarba, uzduociy pasiskirstymo laikotarpius ir galimybes
atlikti uzduotis laiku. Visas kursas yra tarsi ,,maratonas®, tad studenty savarankiskas darbo pa-
skirstymas yra labai svarbus;

2) kiekvienas studentas yra unikalus ir individualus, turintis skirtingas ziniy, mokymosi
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stiliy (Tempelaar, Gijselaers, Schim van der Loeff, & Nijhuis, 2007). Todél virtualaus mokymo-
si aplinka (angl. Virtual Learning Environment (VLE)) turi biti pritaikyta individualizuotam
mokymosi pazangumui pasiekti (Doignon & Falmagne, 1999). Turi biiti numatyti galimi indivi-
dualtis mokymosi keliai, pritaikyti kiekvienam besimokanc¢iajam nuotoliniu badu;

3) bendravimas / saveika (angl. interaction) yra vienas labiausiai jtaka daranciy elemen-
ty ne tik ,,online* studijose, bet ir naudojant kitus edukacinius metodus, nes bendravimas / savei-
ka stimuliuoja motyvacija mokytis (Hmelo-Silver, 2004; Schellens & Valcke, 2005; Vrasidas &
Zembylas, 2003). Visiskai virtualiame edukaciniame procese, kuriame neegzistuoja tiesioginio
kontakto (face-to-face meetings), interakcija/bendravimas/saveika tampa dar maziau igyven-
dinama ir sunkiau uztikrinama (Bromme, Hesse, & Spada, 2005). Tokie svarbiis bendravimo
elementai kaip kontekstas, kiino kalba, intonacijos tampa dar sunkiau igyvendinami ,,online*
btdu (Jonassen & Kwon, 2001). Kadangi interakcija yra labai svarbi uztikrinant besimokanciy-
jumotyvacija, déstytojai turi virtualaus mokymosi aplinkoje aktyviai veikti ir stimuliuoti studen-
tus (Bryant, Khale, & Schafer, 2005; Schellens & Valcke, 2005). Tyrimai rodo, kad nuotolinis
mokymasis ir virtualus bendravimas lemia didelj studenty iSkritimo laipsni, kas yra jvardijama
kaip motyvacijos stoka. Motyvacija galima didinti per aiSkius nurodymus, visa laika trunkantj
déstytojo-studento, studento-studento bendravima ir apskritai izoliacijos naikinima. Kitas biidas
motyvacijai didinti yra paskyrimas studentui daugiau atsakomybeés planuojant mokymosi pro-
cesa. Tai vadinama valdomu nepriklausomu mokymusi (angl. Guided Independent Learning),
kuris stimuliuojamas aktyvia mokymosi aplinka, kur studentas pats tampa tyréju, atsakingu uz
mokymosi procesa, o déstytojas yra atsakingas prieziiirg ir palaikyma. Kalbant apie TMK modu-
lio ypatybes, Sia problema buvo bandoma spresti idiegiant forumus, kuriuose vyksta komunika-
vimas, uzduociy atlikimas ir tarpusavio saveika, jgalinanti kiekviena studenta iSsisakyti, klausti
ir padéti vienas kitam. TMK kurso metu iSryskeje forumy privalumai ir trikumai:

e  skatina komunikacija;
didina motyvacija;
atskleidzia studento raida;
galima idéjy pasisavinimo problema;
daug raSoma neargumentuoty, emociniy teiginiy;
kelias studenty grupes galima sujungti { viena foruma;

4) greitas atgalinis rySys (angl. feedback) stimuliuoja interakcija / bendravima online kur-
sy metu. Vertinimo instrumenty jvairove, kuri gali biiti pateikta nuotoliniame modulyje, igalina
studentus ivertinti savo zinias ir gauti greita ir individualizuota atgalini rysi, kuris yra naudingas
mokymosi procesui (Marshall, 1999). Pasak Schellens ir Valcke, néra nieko nuotoliniame mo-
dulyje labiau zeminancio ir nemotyvuojancio, kaip atsako { idétas pastangas nebuvimas arba
ignoravimas (Schellens & Valcke, 2005). Vertinimo procediira sukurti néra paprasta, nes reikia
atsizvelgti { pedagoginius principus ir uzduociy tikslus. Tarkime, jei mokymosi veiklos susi-
jusios su komandiniu darbu, tai vertinimas turéty biti orientuotas ne tik i studijy rezultatus ir
produktus, bet ir { pati studijy procesa. Déstytojo vertinimas bei atgalinis rySys svarbus ne tik
semestro gale, bet ir studentams atliekant uzduotis per visg laikotarpi. Toks démesys studentui ir
jo pasiekimams kelia motyvacija studijuoti. TMK modulio patirtis rodo, kad vienas svarbiausiy
momenty yra vertinimo principy (rubriky) pateikimas, t. y. uZduoties atlikimo kokybinis verti-
nimas (vertinimo rubrikos susijusios su realia raiska, sudaromos skirtingos vertinimo rubrikos
pagal uzduotis ir vertinimo rubrikos po bandomyjy pirmo semestro mokymuy). Nuotoliniame
kurse labai didelis vaidmuo priskiriamas déstytojui, kuris daznai susiduria su didele uzduociy
vertinimo apimtimi.

75



TARPKULTURINES KOMPETENCIJOS UGDYMAS AUKSTOJO MOKSLO INTERNACIONALIZACIIOS KONTEKSTE (MAG]STRANTUROS STUDIJU ASPEKTAS)

2.3. Magistranty tarpkultiirinés kompetencijos modelio konstravimas

Atsizvelgiant { aptartus kituose disertacijos skyriuose tarpkultiirinés kompetencijos mo-
delius, Siame skyriuje bus konstruojamas magistranty tarpkultiirinés kompetencijos modelis,
paremtas tiek teoriniais hipotetiniais konstruktais, tiek empiriniais duomenimis, pasinaudojant
kokybinio ir kiekybinio tyrimy rezultatais.

Atsizvelgiant | ateities ir dabarties globalios darbo rinkos reikalavimus matoma, kad pro-
fesiniy kompetencijy nebeuztenka, reikia, kad specialistas, be bendryjuy kompetencijy, turéty is-
ugdyta ir tarpkultiiring kompetencija. Todél tampa labai svarbu sudaryti salygas magistrantams
pletoti ir ugdyti naujas zinias ir kompetencijas. Taciau, kaip pateikiama viename i§ disertacijos
skyriy, tarpkultiirinés kompetencijos ugdymo ir vertinimo scenarijy néra labai daug, visi pateik-
ti reikalauja labai didelio tiek asmens paties isitraukimo, asmeniniy savybiy ir vidinés motyva-
cijos, tiek ir institucijos indélio ir pazangos pleciant studijuy programy tarptautiSkuma turinio
aspektu. Déstytojo vaidmuo Siame | kompetencijas orientuotame ugdymo ir vertinimo procese
yra esminis, nes dalyko turinys, pasirinkti ugdymo ir vertinimo metodai, strategijos nulemia,
kokias kompetencijas studentas ugdysis.

Nors tarpkultiirinés kompetencijos modelis i§samiai pristatytas jvairiy autoriy (Byram,
Sercu, Birenbaum, Fantini, Deardorf ir kt.), taciau, kalbant apie magistranty tarpkultiiring kom-
petencija, galima apibendrinant visus anks¢iau minétus autorius isskirti kultiiros — turinio kom-
petencija (angl. know what), procesing / veiksmo / raidos kompetencija (angl. knowing how)
bei akademing / moksling kompetencija. Visos drauge Sios dalys sudaro asmens ,,tarpkultiring
know-how** arba bendraja, visa apimancia tarpkultiring kompetencija (zr. 6 lentelg).

6 lentele

Magistranty tarpkultiirinés kompetencijos turinio modelis (adaptuota pagal Stier, 2003)

Turinio kompetencija Procesiné / veiksmo / raidos kompetenci- | Akademiné / moksliné

(angl. knowing what) ja (angl. knowing how) kompetencija
Zinios, informacija apie kul- Vidinés asmens kompetencijos: Specifiné kompetencija
tura ir tos kultdros zmones, | 1) Kognityvinés kompetencijos: Dalykiné kompetencija
paproCius, tradicijas, nor-| e poky¢iy numatymas; Bendroji kompetencija:
mas, politika, ekonomika,| e savgs supratimas, refleksija; 1) bendroji instrumentiné
istorija, geografija ir pan. e kultiiros atskleidimas; kompetencijos grupé;
Zinios apie savaja kultiira,| e problemy sprendimas; 2) mastymo veiklos kompe-
istorija, kalba, vertybes, nor-| e vaidmeny prisiémimas. tencija;
mas, tabu, {procius, tradici- | 2) Emocinés kompetencijos: 3) asmens elgsenos kompe-
jas, pozitri { pasaulj, simbo-| e emocijy valdymas; tencija;
lius, elgesio normas, ly¢iy| e vengimas automatiskai atsakyti; 4) socialinés komunikacijos
vaidmeny pasiskirstyma, po-| e gebéjimas suprasti ir susitvarkyti su dau- | kompetencija.
zitrj { seksualuma, sveikata, geliu jausmy (pvz., ksenofobija, baime,
grozi ir pan. neaiSkumais, neapibréztumais, nesaugu-

mu, dviprasmybémis, nerimu, pyk¢iu,
pasiSlykstéjimu, etnocentrizmu ir kt.
jausmais), kurivos sukelia nezinoma /
nepazistama kultiira
3) Tarpasmeninés kompetencijos:

e jautrumas bendraujant su Zmonémis;

e bendravimo kompetencija;

e jautrumas bendraujant priklausomai
nuo situacijos.
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Turinio kompetencija (angl. knowing what)

Turinio kompetencija apibréziama vienos dimensijos arba statifkumo aspektu. Zinios
apie kitas kultiiras, jy tradicijas néra Siuo atzvilgiu siejamos su zinojimu, kaip veikti kitoje kul-
tiringje terpéje. | turinio kompetencija jeina ne tik Zinios apie kita kultira, bet ir Zinios apie
savaja kultiira, istorija, kalba, vertybes, normas, tabu, iprocius, tradicijas, poziiiri i pasauli, sim-
bolius, elgesio normas, ly¢iy vaidmeny pasiskirstyma, pozitri i seksualuma, sveikata, grozi ir
pan. Daznai tokios zinios biina sudarytos i$ stereotipais gristos, Zzeminancios informacijos, su i$
anksto apibréztomis pozityviomis ar negatyviomis vertybémis ir emociniu atspalviu (Allport,
1979; Mazeikiené, Loher, 2008; Barzelis, Barcyté, Mazeikiené, 2008). Magistrantai, prie§ vyk-
dami studijuoti j uzsienj, daznai per daug remiasi stereotipais paremta informacija ir negali visai
atsiverti naujajai patir¢iai. Déstytojo vaidmuo tampa labai svarbus parenkant mokymosi ir ver-
tinimo metodus ir strategijas norint atrasti balansa tarp ,,mokymosi veikloje* (angl. learning by
doing) iniciavimo ir mokantis sprgsti, o kartais ir iSvengti problemuy.

Procesiné / veiksmo / raidos kompetencija (angl. knowing how)

Tik turinio kompetencija arba, kitaip tariant, zinios apie kita kultiirg ir savaja, dar neuz-
tikrina gebéjimo sékmingai veikti kitoje kultirinéje terpéje. Procesinés kompetencijos termi-
nas yra dinamiskas, bidingas tarpkultirinei kompetencijai. Procesiné kompetencija suprantama
tik interakciniame arba saveikos kontekste (Hall, 1976). Kaip jau lenteléje aprasyta, ,.knowing
how* tarpkulttrinés kompetencijos aspektas apima tiek vidines asmenybés savybes, tick bendra-
vimo ar tarpasmenines kompetencijas.

Vidinés asmens kompetencijos apima kognityvines ir emocines kompetencijas. Kogni-
tyvinés, pasak Stier (2002), susijusios su poky¢iu numatymu, saves supratimu, refleksija, kultt-
ros atskleidimu, problemy sprendimu, vaidmeny prisiémimu. Siuo atveju, analizuojant poky¢iy
numatymo gebg¢jima, reikia tai sieti su empatija ir isijautimu i kito Zzmogaus situacija. Saves
suvokimas ir refleksija labai svarbus studento geb¢jimams analizuoti save reminatis kity zmoniy
pozitiriais: kaip tam tikroje tarpkultiiringje situacijoje mano kultiira veikia mano elgesi. Kulti-
ros atskleidimo gebé¢jimai leidzia buti atviram analizuojant, suprantant kulttrinius skirtumus ir
ypatybes, nevertinant juy automatiskai, neapgalvotai.

Emocinés kompetencijos susijusios su studento gebéjimu suprasti ir susitvarkyti su
daugeliu jausmy (pvz., ksenofobija, baime, neaiskumais, neapibréztumais, nesaugumu, nerimu,
pyk¢iu, pasislykstejimu, etnocentrizmu ir kt. jausmais), kuriuos sukelia nezinoma / nepazistama
kultora (Ruben, 1977; Triandis, 1984).

Tarpasmeninés kompetencijos susijusios su gebéjimu saveikauti, bendrauti su kitais
zmonémis. Tarpasmeninis jautrumas susijes su gebéjimu aptikti, suprasti ir interpretuoti never-
baling kalba, subtilius signalus, kity emocinius atsakus ir pan. Bendravimo kompetencijai pri-
klauso jgtidziai, apimantys tiek verbaling, tieck neverbaling kalba (Ruben, 1977; Trandis, 1984),
kultiiros taisykles, kaip pokalbis prasideda ir baigiasi, formalumo ir nenormalumo arba hierar-
chijos lygj ir pan. Jautrumas, priklausantis nuo situacijos, apima zmogaus gebéjima suprasti
kultlirines prasmes, susijusias su kontekstu.

Akademiné moksliné kompetencija

Specifiné kompetencija yra viena i§ mokslinés kompetencijos dimensijuy. Ji pirmiausia
siejama su konkrecia specialybe ir yra artima kvalifikacijos sampratai, nes apima konkrecios
profesijos ar specialybés zinias ir ,.kietuosius* (Page, Wilson & Kolb, 1993) gebéjimus, t.y.
techninius darbo atlikimo geb¢jimus, paremtus iSmoktomis Ziniomis.

Analizuojant magistranttiros studijy programoms keliamus bendrus reikalavimus paste-
béta, kad daugiau negu pusé studiju apimties turi bati skirta ,,moksliniams tyrimams bei moks-
linio tiriamojo pobiidzio baigiamajam darbui® (Nuosekliyjy studijy programy nuostatai, 2000).
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Vadinasi, pagrindinis magistranto specifinés kompetencijos elementas — tyrimo atlikimo gebé-
Jjimai. Svarbu pabreézti, kad Sie gebéjimai, kaip pagrindinis mokslinés kompetencijos kompo-
nentas, iSskiriamas ir uzsienio $aliy universitety reikalavimuose (Postregaduate Academic and
Personal Progress Portfolio, 2005).

Tyrimas apima daugybe skirtingy veikly, siejant tyrimo konteksta su studijy kryptimi; Sis
terminas apima nuosekly studijavima ir tyrinéjima, paremta sisteminiu suvokimu ir kritiniy Zi-
niy isisamoninimu. Tyrimas numato inovatyvuma, originaluma (Shared ‘Dublin’descriptors for
Short Cycle, First Cycle, Second Cycle and Third Cycle Awards, 2004). Taigi Vakaruose tyrimo
atlikimo gebéjimai apima tiek technines, tiek tyrimo aplinkos ir vadybos sferas.

Magistrantas turi gebéti jzvelgti ir atskleisti problema, iSmanyti kokybiniy ir kiekybiniy
tyrimy specifika, bliti susipazings su tyrimo metodologija ir technika. Ne maziau reikSmingi yra
tyrimo rezultaty pristatymo geb¢jimai: tiek tyrimo ataskaitos raSymo, tiek pristatymo Zodziu igi-
dziai. Atliekant tyrima biitina visuomet iSanalizuoti ir atsizvelgti | tyrimo aplinka, iSmanyti tyré-
jo ir respondenty etika, ju teises, suvokti atsakomybe uz atlickama tyrima. Taigi specifiné kom-
petencija apima ir mokslinés informacijos panaudojimo (citavimo, plagijavimo, autoriniy teisy
iSmanymo), ir mokslo etines, ir teisines zinias. Biitina prisiminti, kad, remiantis etikos kodeksy
reikalavimais, respondentai beveik visais atvejais (iSskyrus stebéjima) privalo bati informuoti
apie atlickamus tyrimus ar eksperimentus ir turi teis¢ nesutikti dalyvauti tyrime (Postregaduate
Academic and Personal Progress Portfolio, 2005).

Kitas svarbus magistranty specifinés kompetencijos komponentas — tai dalykiné kompe-
tencija, kuria sudaro skirtingy moksliniy discipliny, susijusiy su specialybe, zinios. Dalykiné
kompetencija atitinka studento dalykini pasiruosima studijuoti konkrety moduli konkreciu studi-
ju lygiu ir absolvento dalykini pasirengima konkre¢iam darbui. Studentas turi kelti savo dalyki-
n¢ kompetencija pereidamas i$ vienos studiju pakopos i kita (Meijers; et al, 2005). Suprantama,
kad i magistranto dalyking kompetencija jeina ir auk$¢iau minétos su tiriamaja veikla susijusios
zinios. Taciau, kaip pastebi R. Barnett (1994), gebéjimuy plétojimas, o ne tik akademiniy ziniy
suteikimas, kas buvo biidinga viduramziy universitetams, turi tapti studijy tikslu.

Bendraja kompetencija sudaro vadinamieji perkeliamieji, arba horizontalieji, gebéji-
mai. Bendrosios kompetencijos i$ esmés atitinka holistinés kompetencijos samprata, t. y. holis-
tiné asmens galimybiy raiSka, akcentuojant individo asmenines savybes, vertybines nuostatas
ir gebéjima realizuoti sukaupta potenciala ir patirti veikloje (Lepaité, 2003). Bendrosios kompe-
tencijos gebéjimai kiekvienam studentui leidzia mokytis ir dirbti jvairiose srityse. Taciau J. A.
Bowden ir G. N. Masters (1993) pazymi, kad patys savaime bendrieji geb¢jimai yra susipyng
ir nieko nereiskia be praktinio pritaikymo galimybés. Todél universitety studijy procesas turi
biti daugiau orientuotas i praktinj tokiy gebéjimy plétojima. Vienas esminiy studijy s¢kmingu-
ma uztikrinanéiy elementy yra savireguliacija (angl. self-regulation), t. y. studenty gebéjimas
kontroliuoti save bei kryptingai formuoti savo elgesi, mokytis i§ savo patirties (Wolters, 1998).
Formuoti savireguliacijos gebéjimus padeda mokslinis uzimtumas, kuris yra neatsiejama kiek-
vieno studento, ypa¢ magistranto, studijuy dalis. Mokslinis uzimtumas arba moksliné veikla netu-
ri apsiriboti tik universiteto, kuriame studijuojama, aplinka.

Taigi, pasak D. Lepaités (2003), bendraja kompetencija sudaro $ios kompetencijy gru-
pés:
bendroji instrumentiné kompetencijos grupé;
mastymo veiklos kompetencija;
asmens elgsenos kompetencija;
socialinés komunikacijos kompetencija.
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2.3.1. Déstytojo vaidmuo formuojant magistranty tarpkultiirinés
kompetencijos modelj

Mokymosi procese ugdant magistranty tarpkultiiring kompetencija déstytojo vaidmuo
kinta, perteikiant jam daugiau atsakomybés, diegiant inovatyvius mokymosi metodus, vertini-
mo strategijas ir keic¢iant patj studijy procesa nuo orientavimosi | Ziniy perteikima link kompe-
tencijomis gristo mokymosi. Tuomet ir déstytojams keliami auksti reikalavimai ne tik ju peda-
goginei, dalykinei ar mokslinei kompetencijai, bet ir tarpkultiirinei kompetencijai. Hipotetiskai
galima isivaizduoti tokj déstytoju kompetenciju santyki (Zr. 27 pav.).

kompetenciia

27 pav. Déstytojo kompetenciju santykis ugdant magistranty tarpkultiiring kompetencija
(pagal Mazeikieng, Loher, 2008)

Kalbant apie pati studijy procesa, déstytojo ne tik kompetencijos, bet ir vaidmuo skiriasi.
Pasak daugelio autoriy (Bronckbank, McGill, 1998; Tuméniené, Janitiniené, 2000; Butkiené ir
Kepalaité, 1996; Shon, 1987; Jarvis et al., 1998; Jarvis 2006; Stier, 2003), déstytojas atlieka tiek
déstytojo vaidmenyi, tick apmokyto serzanto ar karininko vaidmenyi, tick mentoriaus, tiek pataré-
jo vaidmenis (zr. 7 lentelg).

7 lentelée

Déstytojo vaidmenys ugdant magistranty tarpkultiring kompetencija

Déstytojo vaidmuo Veiklos
Sukuria optimalia mokymosi aplinka;
perteikia ,,zinias".

Puoseléja mokymosi struktiira, kokybe;
paskatina saves refleksijas;

reikalauja pagarbos kitoms kultiroms;
leidzia tarpasmeniné trint, saveikas.

Mokytojas

Apmokytas serZantas ar karininkas

Orientuoja studentus;

Mentorius Pats yra kaip elgesio modelis / orientyras;
diskusijy partneris.

Pateikia daugiau raminamas uzduotis;
gyvenimo gelbétojas, padéjéjas.

Stipri profesiné praktika;

Tyréjas padeda analizuoti studenty patirtj;
perteikia moksliniy tyrimy jgtidzius.

Konsultantas
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Mokytojas turi sukurti empatiska, tolerantiSka, pagarbia ir produktyvia mokymosi aplin-
ka, kad studentai jaustysi atsipalaidave ir motyvuoti. Lenteléje iSskirti pagrindiniai déstytoju
vaidmenys yra susij¢ su ziniy perteikimu ir studenty jgtidziy bei kompetencijy ugdymu. Déstyto-
jas, kaip apmokytas serzantas ar karininkas, turi iSlaikyti autoriteto, struktiiros, studiju kokybés
lygi. Tuo pat metu toks déstytojas turi leisti studentams pajusti nerima ir nusivylima — taip bty
igyvendintas mokymosi susiduriant ir sprendziant realias problemas tikslas (angl. learning by
struggling). Toks déstytojo vaidmuo leidzia mokymosi ir vertinimo metodus, skaitinius, jvertini-
mo sistema pritaikyti neatsizvelgiant { studenty pageidavimus.

Déstytojo, kaip mentoriaus vaidmuo, yra labiau paplitgs, jei analizuojamas tarpkultiirinés
kompetencijos ugdymas. Toks déstytojas iSnaudoja ne tik savo, bet ir studenty turima tarptauti-
ne patirtj studijy procese, atsizvelgdamas i studenty praeiti ir kalbinius geb¢jimus. Déstytojas
asmeniskai isitraukia i kiekvieno studento studijas ir jas kontroliuoja, todeél aiskiy perskyry tarp
mentoriaus ir konsultanto néra.

Kalbant apie magistranty ugdyma, labai svarbus tampa déstytojo, kaip tyréjo, vaidmuo,
kuris analizuojamas daugelio autoriy (Tuménien¢, Janitiniené, 2000; Juceviciené, Stanikiinie-
né, 2004; Stanikiiniené, 2006; Jurasaité-Harbinson, 2004). Pirma, tyréjas remiasi duomenimis
pagrista profesine praktika, kai akcentuojamas savo veiklos tiriamasis pobtdis, besiremiantis
moksline procesy ir reiskiniy analize, gebé¢jimais atlikti taikomojo pobtidzio tyrimus (Gelezi-
nien¢, 2006). Antra, analizuojama konkreti iSgyventa patirtis, ji apmastoma ir atrandami nauji
dalykai ir prasmés — pasimokoma i§ savo patirties (Grendstad, 1996). Bet kuriuo atveju magist-
rantams tokia déstytojo, kaip tyréjo, patirtis atliekant tyrimus ir sugebant savo patirtj panaudoti
studijy procese yra labai naudinga plétojant magistranty profesing veikla. R. Barnett (1990)
teigia, kad Siuolaikinés aukstosios mokyklos déstytojas turi biiti ne tik aktyvus mokslininkas,
bet ir geras pedagogas, studijy procese iSmokantis studentus taikyti mokslinio tyrimo metodus.
Kadangi aukstasis mokslas iSsiskiria auksta intelektine veikla (Barnett 1990), tai tokia pat veikla
turi atsispindéti studijy procese. Tai galima padaryti mokslinio tyrimo metodais. Mokslo ir stu-
dijy vienovés principas grindziamas $iy tyrimy taikomumo galimybémis ir biitinumu: 1) plétoti
taikomuosius mokslinius tyrimus ir taikyti naujas zinias; 2) plétoti konsultacing ir Svietéjiska
veikla; 3) lanksciai organizuoti studiju veikla.

2.3.2. Magistranty tarpkultiirinés kompetencijos ugdymo modelis

Sudarant interaktyvy magistranty tarpkultiirinés kompetencijos modelj labai svarbiis tam-
pa keli aspektai, jau aptarti disertacijoje: 1) globalizacijos i§Stikiai aukstajam mokslui rengiant
kompetentinga specialista; 2) universitety institucinés internacionalizacijos ir etninés ivairoves
politikos igyvendinimas; 3) naujuy i kompetencijy ugdyma orientuoty mokymosi ir vertinimo
strategijy ir metody integravimas { studijy procesa.

Bet tam, kad biity sékmingai igyvendinta instituciné internacionalizacija ir etniné jvai-
rové ir ugdomos magistranty tarpkultiirinés kompetencijos, reikia produktyvaus pedagoginio
modelio. Kadangi tarpkultiiriné kompetencija ir jos ugdymas bei vertinimas aukstajame moksle
yra daugiadimensionalus, interaktyvus, sudétingas ir daugialypis konstruktas, tai pateikti idea-
liojo modelio viena schema bty labai sudétinga. Remiantis jvairia literatiira pateikiamas tarp-
kultorinés kompetencijos ugdymo interaktyvus modelis (zr. 28 pav.), kuriame igiidziai ir zinios
néra vienintelis ugdymo tikslas, nes studento asmenybés tobuléjimas, jo vertybiy ir nuostaty
kaita yra taip pat labai svarbi. Maza to, magistranty tarpkultiirinés kompetencijos ugdymas dau-
giausia vyksta anapus formalaus ugdymo srities, t. y. nors ir ugdymo, ir vertinimo strategiju
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reik§mé ugdant tarpkultiiring kompetencija yra labai didelé, taciau patirtinis mokymasis realiose
situacijose, biinant kitame kultiiriniame kontekste, yra esminis formuojant ir ugdant magistranty
tarpkultiirinés kompetencijos elementus: zinias, gebéjimus, nuostatas, kultlirini samoninguma
ir jautruma.

Bendraudami, saveikaudami su jvairiomis kultiromis ir kontekstais studentai (su savo
unikalia patirtimi, istorija, siekiais, uzsibréztais tikslais) geba pasiekti uzsibrézty akademiniy
tiksly, bet taip pat ir patobuléti kaip asmenybés — emocine, intelektine arba mastymo, kultiirine
ir akademine prasme. Labai svarbu tampa padéti magistrantams jgyti tarpkultiring kompetenci-
ja, kuri sudaryta i$ turinio, veiklos ir mokslinés kompetencijos elementy, reikalingy s¢kmingam
tolesnés profesinés veiklos kontekstui.

» F Edukaciniai poZiiiriai/paradigmos ]
AnKstyvoji s|® — — - A
magistranto o r Tarpkullurl{les Pz}umms mokymgsns, proble- s
o ge m kompetencijos minis  mokymasis;  bendra-
patirtis c| a i darbiavimu gristas mokymasis; m
. ugdymo ir —b  gristas ymasis;
(angl. prior i 1 vertinimo strategijos reflektyvusis mokymasis; kog- e
. . ityvini k; is. .
lgr.w.wledge) a : ir metodai nityvinis mokymasis, n Bendroji /
Zinios, e 1| ! profesiné
mokejimai, il s n magistranto
igﬁdiiai, z Moduliy uZsienio k. skaicius; é tarpkultiiriné
tarpkultiirines m . . i§vykstanciy destytojuy pagal P .
P . al ., Internacionaliza- mainy programas skai¢ius; kompetencija
patirtys iki ¢| k| cijos institucijoje7 [”atvykstangiy déstytoju ir tyréju, | T
studijy iy programoje lygis; déstangiy uZsienio kalba, a
aukstojoje . m ’ skaiCius; paskaitos uzsienio i
mokykloje J a kalba. TarpdiscipliniSkumas d
a

s

i | Mokymosi aplinka a

s

Mikro-, mezo—, makrolygmuo (Seima, kultiira, visuomené)

28 pav. Tarpkultiirinés kompetencijos ugdymo interaktyvus modelis
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3 SKYRIUS. MAGISTRANTU TARPKULTURINES KOMPETENCIJOS UGDYMO
MONOKULTURINEJE IR TARPKULTURINEJE APLINKOJE EMPIRINIO TYRIMO
METODOLOGIJA

3.1. Bendroji tyrimo proceso / eigos logika

Tyrime taikoma metody trianguliacijos koncepcija (Guba, Lincoln,1989; Merkys, 1999;
Denzin, Lincoln, 2003, Kardelis, 2002, Mitchell, 1986) remiasi sisteminiu metodologijos poziii-
riu, kai tarpusavyje derinami ir integruojami kiekybiniai ir kokybiniai tyrimo metodai. Tyrimo
kompleksiskumas pagrindziamas naudojamais misriais tyrimo instrumentais ir metodais (pu-
siau struktiiruota apklausa ir giluminis interviu), kas i§ esmés leido iSryskinti ir aptikti magistran-
ty tarpkulttirinés kompetencijos ugdymo galimybes ir ypatybes naudojant ivairias edukacines
priemones, taikomas aukstosios mokyklos studiju procese ir realioje tarpkulttirinéje aplinkoje.
Tyrimas pradétas taikant kiekybinj didelj imties metoda, siekiant jvertinti tikslinés grupés kom-
petenciju ir gebé&jimy pokycius, ivykusius integruojant i studijy procesa edukacines veiklas,
ugdancias tarpkultiiring magistranty kompetencija. Véliau tyrimas t¢siamas atlickant giluming
interviu su magistrantais, turin€iais realios tarpkultiirinés patirties studijuojant ar atlickant prak-
tika kitoje kultiiringje terpéje.

3.2. Kiekybinio tyrimo etapas

Pirmasis tyrimo etapas — kiekybinis tyrimas — sudaré galimybes ivertinti vykdomy insti-
tucijoje edukaciniy veikly, ugdant magistranty platesng tarptautiniam bendradarbiavimui reika-
linga kompetencija, efektyvuma, edukacinj poveiki kompetencijy raisSkai. Remiantis daugelio
autoriy (Geistmann, 2002; Risager, 2000; Leenen, 2002; Mazeikiene, Loher, 2008) iSsakyta
nuomone, kad tarpkultiirinés kompetencijos apibrézima lemia kontekstas ir kad si kompetencija
glaudziai siejasi su profesine veikla, galima teigti, kad magistranto tarpkultiiriné kompetencija
siejama su profesinémis, dalykinémis kompetencijomis priklausomai nuo ugdomos profesijos.
Bendroji tarpkultiiriné kompetencija gali jungtis su specialiaisiais gebéjimais (tyrimo atliki-
mo, informaciniais, kt.) ir sudaryti specifing naujaja skéting kompetencija, nes magistrantiiroje
tarpkultiiriné kompetencija siejasi su profesiniais gebéjimais ir kitomis bendromis kompeten-
cijomis, t. y., pasak Geistmann (2002), profesiné kompetencija susideda i§ konkrecios veiklos
turinio kompetencijos ir metodinés kompetencijos. Toks turinio, metodinés ir tarpkultlirinés
kompetencijos junginys sudaro tarptautiniam bendradarbiavimui reikalingg skéting kompetenci-
Jja, kuri budinga bet kokiai Siuolaikinei profesijai (verslininkams, policininkams, déstytojams,
socialiniams darbuotojams). Kiekybinio tyrimo tikslas buvo nustatyti tarptautiniam moksliniam
bendradarbiavimui reikalingos kompetencijos pokyti, lyginant kompetencijos raiska semestro
pradzioje ir pabaigoje, igyvendinant edukacines veiklas. Siekiant jgyvendinti bendra tyrimo tiks-
la buvo atliktas kiekybinis tyrimas. Atlikus tyrimo objekto operacionalizacija, remiantis mokslo
Saltiniy analize, parengta pusiau standartizuota apklausa. Siame klausimyne buvo aiskiai isskirti
priklausomi ir nepriklausomi kintamieji, nes tarpkultiiriné kompetencija, kaip tyrimo objektas,
viena vertus, susideda i§ priklausomy kintamujy, t. y. magistranty tarpkultarinés kompetencijos
struktiirg atspindinc¢iy elementy, kurie buvo ugdomi projekto metu. Kita vertus, apklausos instru-
mentas susideda i§ nepriklausomy kintamyju saraso, kuri sudaré ivairts tarpkultiirinés kompe-
tencijos ugdymo veiksniai, kurie buvo taikomi projekto metu, taip pat socializacijos ir ugdymo
veiksniai. Sudarytoje 8 lentel¢je aiskiai jvardijamas tarpkultiirinés kompetencijos priklausomy
ir nepriklausomy kintamujy rysys.
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3 Skyrius. Magistranty tarpkultiirinés kompetencijos ugdymo monokultiiringje ir tarpkultiirinéje aplinkoje
empirinio tyrimo metodologija

8 lentelé

Tarpkultiirinés kompetencijos priklausomy ir nepriklausomy
kintamyjy rySys kiekybiniame tyrime

Siekiamos
ugdyti kom-
petencijos

Kompetencijy ugdymo veiksniai,
taikyti projekto metu

Anketoje sudaryti teiginiai

Tarpkultiiriné kompetencija

Nuotoliniamemodulyje,, Tarpkultiri-
né mokslo komunikacija“ buvo duo-
damos uzduotys, kuriose studentai
tur¢jo kritiskai jvertinti, analizuoti,
lyginti jvairiy kultiiry skirtumus. Da-
lyvavimas forumuose, jvairiy proble-
miniy situacijy sprendimas.

Kritiskas savgs, savo kompetencijy vertinimas Su-
vokimas, ka ir kaip reikéty tobulinti

(tarpkulttiring ir moksling kompetencija, bendruo-
sius gebéjimus).

Suvokimas, kas yra bendroji ir dalykiné

(moksling, akademiné, profesiné) tarpkulttiriné
Kompetencija.

Zinios apie kultiiry tipus, klasifikacija, ypatumus ir
skirtumus.

Zinios ir praktinis suvokimas, kaip reikéty elgtis su
kitos kultiiros atstovais.

Gebéjimas savarankiskai analizuoti, aiskintiir lygin-
ti skirtingas kulttiras, gebéti suprasti ju susidrimy
ir konflikty priezastis.

Tolerancija ir lankstumas suprantant kity kultiry
skirtumus, siekis ir gebéjimas pazinti kitas kultd-
ras.

Tyrimo atlikimo kompetencija

Tarptautinés mokslo komunikacijos
modulis buvo orientuotas pagilinti
magistranty tarpkultlirines mokslo
kompetencijas, perteikti jvairiy Saliy
mokslinés veiklos skirtumus, sudary-
ti vienodas salygas studentams kon-
kuruoti globalioje mokslin¢je erd-
véje. Nuotolinio kurso metu buvo
sieckiama iSugdyti gerus moksliniy
darby, straipsniy raSymo igidzius,
kritiskai pazvelgti i ivairias mokslo
teorijas, isisavinti tyrimo etikos ir
prezentaciniy igiidziy svarba.

I8skirti tyrimo problemas, pagristi tyrimo naujuma,
originaluma ir aktualuma.

Padaryti prezentacija / prane§ima moksline tema
naudojant jvairias informacines technikas ir budus.
Organizuoti ir vykdyti tyrima.

Sudaryti tyrimo dizaina, numatant tinkamus tyrimo
metodus ir technikas.

Naudotis moderniais informacijos Saltiniais (duo-
meny bazémis).

Bendros zinios apie moksla (raida, finansavimo ga-
limybés, moksliné kultiira Lietuvoje ir uZsienyje,
bendroji ES mokslo politika, tendencijos).

Zinios apie mokslinio tyrimo etika (tyréjy bei res-
pondenty teises, tyréjo etikos kodeksa, mokslinés
informacijos panaudojimo aspektus).

Zinios apie kity $aliy tyréju / mokslininky plétoja-
mas teorijas ir nagrinéjamus koncertus bei vykdo-
mus tyrimus.

Zinios apie jvairias tyrimy atlikimo metodologijas,
technikas (kiekybinio ir/ar kokybinio tyrimy ypatu-
mus).

Zinios apie tarpkultirinius moksliniy tyrimy atliki-
mo skirtumus.
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Uzsienio kalby kompetencija

Magistranty uzsienio kalby gebéji-
mai buvo lavinami uzsienio kalbos
kursuose. ,,Ekonomikos - vadybos
moksliné uzsienio kalba* (nuotoli-
nis modulis Moodle sistemoje) ir
,,Edukologijos moksliné uzsienio
kalba“ (nuotolinis modulis Moodle
sistemoje). Sie nuotolinio moky-
mo kursai skirti lavinti dalykinés
(mokslinés) angly / vokieciy kalbos
igtdzius. Supazindinama su pagrin-
diniais mokslinés angly / vokie¢iy
kalbos bruozais ir mokslinio darbo
strukttira. Skaitomi ir analizuojami
moksliniai bei mokslo populiarini-
mo straipsniai, i§traukos i§ studijy
pagal pagrindines temas.

Profesinés uzsienio kalbos (vokieciy/angly k.) skai-
tymas ir supratimas.

Profesinés uzsienio kalbos (rusy k.) skaitymas ir su-
pratimas.

Atskiry teksty raSymas (straipsniai, santraukos, es¢)
profesine uzsienio kalba (vokieciy / angly k.).
Bendravimas akademine uzsienio kalba (vokieciu
/ angly k.) virtualioje aplinkoje (forumuose, naudo-
jant el. pasta).

Mokslinés ir akademinés uzsienio kalbos (vokiec¢iu
/ angly k.) leksikos (zodyno) zinios.

Mokslinés ir akademinés uzsienio kalbos (rusy k.)
leksikos (zodyno) zinios.

Gramatiniy taisykliy taikymas sudarant sakinio
struktiira.

Socialinio bendravimo / Komunikacijos

Socialinio bendravimo ir komuni-
kacijos kompetencija buvo ugdoma
{vairiuose projekto metu pertvarky-
tuose dalykuose, bet ypa¢ dalyke
,,Debatai ir konstruktyvus konflikty
sprendimas‘ bei ,, Tarpkulttiriné
mokslo komunikacija“, kuriy metu
studentai vieni su kitais bendravo fo-
rumuose virtualioje aplinkoje, igijo
ziniy apie bendravima su kity kul-
tliry atstovais, o debaty paskaitose
galéjo tiesiogiai diskutuoti ir reiksti
savo nuomong viesai, argumentuo-
jant, pagrindziant savo pozicijas.

Gebéjimas vieSai argumentuoti ir pagristi savo pozi-
cija ir nuomong.

Komunikacija virtualioje aplinkoje.

Mokslinio bendradarbiavimo su vadovu ir kolego-
mis plétojimas.

Gebéjimas efektyviai dirbti tarpkulttirinéje koman-
doje.

Zinios apie bendravima su kity kultiiry atstovais
ypatumus.

Asmeninés savybés:

esu atsakingas uz savo veiksmus (gebéjimas laiku ir
kruopsciai atlikti uzduotis),

tolerancija kitoniskumui (kitoms kultGroms, kito-
kioms praktikoms),

gebejimas reflektuoti savo moksling ir profesing pa-
zanga,

atvirumas naujovéms (naujiems mokymosi meto-
dams, buidams, dalykams),

kritinis ir adekvatus saves vertinimas, savarankisku-
mas (savarankiskas uzduociy atlikimas), esu kiry-
bingas, originalus ir inovatyvus.
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3 Skyrius. Magistranty tarpkultiirinés kompetencijos ugdymo monokultiiringje ir tarpkultiirinéje aplinkoje
empirinio tyrimo metodologija

8 lentelés tesinys

Karjeros ir laiko vadybos kompeten-
cija buvo ugdoma {vairiuose daly-
kuose, bet ypa¢ akcentuotini tokie
dalykai kaip ,,Tarpkultiriné mokslo
komunikacija“ ir ,,Profesinés karje-
ros ugdymas*, kuriy tikslas — ugdyti
samprata, kad karjera yra testinis, vi-
sa gyvenima trunkantis procesas, re-
struktiruotojebesikeicianciojevisuo-
mengje ir lankscioje, besimokancioje
organizacijoje. Kurso elektroniniame
aplanke buvo pateikta daug moksli-
niy straipsniy angly kalba studento
savarankiSkam darbui ir paskaity
konspektai. ,,Tarpkultiirinés mokslo
komunikacijos“ modulyje magistran-
tai pildé savo gyvenimo aprasyma ir
rengé motyvacinj laiska, susipazino
su jvairiy Saliy kultiiry specifika.

Karjeros ir laiko vadybos

Studijuojamus dalykus panaudoti karjeros galimy-
béms plétoti bei jvertinti naujy ziniy naudinguma.
Parengti motyvacinj laiska, gyvenimo apraSyma
(CV), prasymus {sidarbinant (jvairiy Saliy kulttiro-
se).

Tinkamai paskirstyti darbo ir mokymosi laika.
Identifikuoti bei pateikti savo turimy ir darbui
reikalingy kompetencijy jrodymus.

Gebé¢jimas atrinkti ir pritaikyti reikalingy
kompetencijy tobulinimui tinkamus mokymosi bii-
dus ir metodus.

Zinios apie pasaulyje vykstandias socialines trans-
formacijas ir juy jtaka karjerai.

Zinios apie jvairias tarptautinio mokslinio bendra-
darbiavimo programas, remiancias / finansuojan-
¢ias mobiluma, tarptautinius projektus ir pan.

Kiekybinis tyrimas atskleidé edukaciniy veikly, ugdant magistranty tarpkulttirinés kom-

petencijos elementus, poveiki / efektyvuma. Tokie rezultatai teikia galimybiy tobulinti magist-
ranty tarpkultiirinés kompetencijos ugdymo procesus aukstosiose mokyklose atsizvelgiant i edu-
kaciniy veikly (inovatyviy metody) efektyvuma ir reikalinguma.

3.2.1. Kiekybinio tyrimo imties charakteristikos

Kiekybinis tyrimas sudaré galimybes jvertinti vykdomy institucijoje edukaciniy veikly,
ugdant magistranty tarptautiniam bendradarbiavimui reikalingas kompetencijas, efektyvuma,
edukacinj poveiki kompetencijy raiskai. Siekiant igyvendinti bendra tyrimo tiksla buvo atliktas
pokycio tyrimas.

Pokycio tyrime, vykusiame 2007 m. pavasario ir 2008 m. pavasario semestruose, dalyva-
vo 307 magistrantai: i3 ju 20 studijuoja KU, likusieji — SU edukologijos, ekonomikos ir vadybos
magistrantiirose. Atliekant kiekybinj tyrima buvo apklausti magistrantai, kurie i§bandé projekto
ARIADNE metu vykdyta edukacini poveiki, iSklausé dalykus, kuriuose buvo integruota uzsie-
nio kalba, iSbandé papildomo ugdymo programos dalykus (,,Specialybés angly / vokie¢iy kal-
ba“, ,, Tarptautinio mokslo komunikacija®) (zr. 9 lentelg). Dalis magistranty dalyvavo net keliose
projekto veiklose: iSklausé papildomojo ugdymo programos modulius (,,Specialybés uzsienio
kalbos* ar ,,Tarptautiné mokslo komunikacija“) ir integruoto dalyko ir uzsienio kalbos modu-
lius. Poky¢io tyrime taip pat dalyvavo studentai, kurie nebuvo isitrauke i projekto ARIANDE
veiklas. Tokia respondenty atranka leidZia atskleisti skirtumus tarp dvieju grupiy magistrantuy,
nustatyti projekto veikly efektyvuma ir poveikj tarpkultiirinés kompetencijos ugdymui.
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3.2.2. Kiekybinio tyrimo metodai

Remiantis moksline literatlira apie tarpkultiirinés kompetencijos struktiira, raiska bei
ugdymo ypatumus aukstojo mokslo kontekste, atlikta tyrimo objekto operacionalizacija, kuria
siekta detalizuoti ir konkretizuoti tyrimo objekta, ji struktiruojant, atskleidziant jo turinj ir pasi-
rengiant kiekybinio instrumento kiirimui. Remiantis atlikta operacionalizacija, parengtas struk-
tlruotas, uzdaro tipo klausimynas studentams (zr. 1 prieda). Struktiiruota anketa taikyta siekiant
nustatyti ir jvertinti edukaciniy priemoniuy, integruoty i instituciju (SU ir KU) studijy programas,
poveiki (per 1 semestra) magistranty tarpkultiirinei kompetencijai ugdytis. Kiekybinis tyrimas
buvo paremtas veiklos tyrimo koncepcija, kuri, pasak daugelio autoriy (Denzin, Lincoln, 2003;
Greenwood, Levin, 1998; Armstrong, Felicity, Moore, 2004), apima trijy elementy sasaja: tyri-
mo, veikimo ir dalyvavimo. Tiriant magistranty tarpkultirinés kompetencijos pokyc¢ius, mano,
kaip tyréjos, vaidmuo buvo labai svarbus. Pati aktyviai dalyvavau visose projekto etapuose: pro-
jekto rengimo, igyvendinimo, tyréjy ir déstytoju komandose vykdant edukacini poveiki, kuriant
ir diegiant papildomojo ugdymo programos modulius. Vienas tokiy moduliy (dalyky) — ,,Tarp-
kulttriné mokslo komunikacija®“— buvo skelbiamas nuotolin¢je Moodle aplinkoje. Modulio tiks-
las — ugdyti moksliniy darby, straipsniy rasymo, laiko planavimo, asmeninés karjeros vadybos,
kritinio mastymo ir kritinés mokslo teorijy analizés taikymo, informacijos paieskos, atrankos ir
vertinimo, darbo komandoje / grupéje igiidzius, dalykinius, vadybinius, komunikacinius ir tar-
pininkavimo geb¢jimus, reikalingus sekmingai mokslinei komunikacijai daugiakultirése orga-
nizacijose. Tarptautinés mokslo komunikacijos modulis buvo orientuotas pagilinti magistranty
tarpkultiiring kompetencija, perteikti ivairiy Saliy mokslinés veiklos skirtumus, sudaryti vieno-
das salygas studentams konkuruoti globalioje mokslin¢je erdvéje. Biidama viena i to modulio
destytoju, ne tik steb&jau magistranty, dalyvaujanciy nuotolingje aplinkoje, pokycius, bet ir isi-
traukiau i pati ugdymo ir vertinimo procesa, kurdama temas, vertinimo uzduotis, bendraudama
su magistrantais. Kartu su kitais tyréjais buvo analizuotas edukacinis poveikis, gautas ne tik
,,Tarptautinés mokslo komunikacijos® kurso metu, bet ir kituose kursuose. Dalyvauta déstytoju
konsultacijose, mokymuose, refleksijose analizuojant nuotolinio mokymosi ir jvairiy ugdymo
ir vertinimo strategijy ir metody panaudojimo galimybes, konsultuota, kaip tinkamai parengti
nuotolinius modulius, kad bty pasiektas kurso tikslas, ugdomi tiek profesiniai, tiek bendrieji
gebéjimai (taro ju ir tarpkultiriné kompetencija). Tad cikliskas dalyvavimas ugdymo procese
leido tiesiogiai prisiliesti prie dalyviy jtraukimo | pokyc¢iy procesa, o véliau ji (poky¢iy procesa)
vertinti.

Statistiné duomeny analizé atlikta taikant SPSS 16.0 Windows statistiniy duomeny ap-
dorojimo programa. Buvo taikomi tokie statistiniai metodai: faktoriné analizé (Factor Analysis)
— daugiamatis statistinis metodas, kuris nagrinéja daugelio nepriklausomy ir priklausomy kinta-
muyjuy saveika bei padeda kintamyjy (kurie paprastai biina labai didelés apimties) tarpusavio ko-
reliacijas paaiskinti tam tikry bendryjy veiksniy jtaka. Daugybé statistiniy metody skirti rySiams
tarp priklausomo ir nepriklausomy kintamuyjy atskleisti. Faktoriné analiz¢ skiriasi nuo ju (Sirkin,
1995). Pasak Cekanavi¢iaus ir Murausko (2001), faktorinés analizés tikslas yra minimaliai pra-
randant informacija pakeisti stebima reiskini charakterizuojanciy pozymiy aibg keliy faktoriy
rinkiniu. Sis metodas leidZia jvairius kintamuosius pagal juy tarpusavio koreliacija klasifikuoti
tarpusavyje nesusijusias grupes (Merkys, 1999). Patikimumo analizé (angl. Reliability Analysis)
rodo, kaip tiksliai matuoja reiskini duota skale. Neparametrinis statistinis metodas (Kruskal-
Wallis kriterijus, reikSmingumo koeficientas p < 0,05) — tai ranginis kriterijus, skirtas hipotezei
apie dvieju ar daugiau populiaciju skirstiniy lygybe tikrinti (Cekanavi¢ius, Murauskas, 2001);
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tyrime taikytas kintamyjuy nepriklausomumo hipotezei tirti. Nuliné hipotezé atmetama, kai reiks-
mingumo lygmuo p < 0,05.

Aprasomosios statistikos metodai (dazniy vidurkis, standartinis nuokrypis, koreliaciné
Spearman analizé) — tai duomeny sisteminimo ir grafinio vaizdavimo metodai, leidziantys da-
ryti pagristas i§vadas apie nagrinéjamas savybes (Cekanavi¢ius, Murauskas, 2001). Aprasomo-
sios statistikos pagrindu atlickamas pirminis kiekybinis duomeny apdorojimas, sukuriama bazé
tolesniems skai¢iavimams (Merkys, 1999). Edukaciniuose tyrimuose taikyti tik apraSomosios
statistikos metodus tyrimo duomeny validumui, reprezentatyvumui nustatyti nepakanka, biitina
derinti su kitomis statistiniy metody grupémis. Siame disertaciniame tyrime buvo skai¢iuoja-
mi kintamyjy dazniai (procentai), siekiant suvokti ir stebéti jvairias duomeny aibiy savybes:
maziausiai pasikartojancia reikSme, dazniausiai pasikartojancia reik§me ir kt.; sklaidos charak-
teristikos (standartinis nuokrypis), parodantis viduting duomenu sklaida apie vidurkj; padéties
charakteristikos (vidurkiai).

3.2.3. Kiekybinio tyrimo instrumentas

Rengiant tyrimo instrumenta buvo vadovaujamasi konstruktyvistiniu pozitiriu | kompe-
tencija (Eraut, 1994; Mirabile,1997; Parry, 1996; Stoof, Martens ir kt., 2002), teigian¢iu, kad
kompetencijos konstruktas néra absoliutus ir universalus, bet yra dinamiskas, kuriamas atsizvel-
giant | kompetencijas apibréziancius zmones, apibrézimo tiksla ir konteksta. Pagrindinis déme-
sys skiriamas kompetencijos igyvendinamumui (angl. viability), konstrukto adekvatumui situa-
cijai, kurioje nagrinéjama kompetencijos samprata.

Tyrimas rémési SU ir KU Socialiniy moksly srities (edukologijos, ekonomikos ir vady-
bos krypties) interaktyvia magistranty apklausa naudojant struktiiruota klausimyna. Pasirinktas
anketinés apklausos metodas todél, kad antroje studijy pakopoje studijuojantys asmenys yra
pakankamai savikritiski ir gebantys objektyviai vertinti savo turimas Zinias, gebéjimus ir as-
menines savybes. Kadangi klausimynas yra gana sudétingas (zr. 1 prieda) — daug klausimuy,
ilgos kompetencijas apibréziancios formuluotés, sudétingos vertinimo skalés — studentai buvo
instruktuoti anketos pildymo klausimais. Kiekybinio tyrimo instrumenta sudaré 7 diagnostiniai
blokai (kalbiniai gebéjimai ir zinios, tyrimo atlikimo geb¢jimai ir zinios, karjeros ir laiko vady-
bos jglidziai ir Zinios, informacinio rastingumo ir naudojimosi kompiuteriu igidziai, socialinio
bendravimo / komunikacijos igidziai, tarpkultiiriné kompetencija ir asmeninés savybés) ir 46
diagnostiniai kintamieji. 7yrimo metu buvo apklausti 307 magistrantai: i juy 20 studijuoja KU,
likusieji — SU edukologijos, ekonomikos ir vadybos magistrantiirose. Atliekant poky&io tyrima
buvo apklausti magistrantai, kurie dalyvavo ir patyré vykdyta edukacinj poveiki: studijavo daly-
kus, kuriuose buvo integruota uzsienio kalba, isbandé papildomo ugdymo programos dalykus,
kursus (,,Specialybés angluy / vokieciy kalba“, ,, Tarptautinio mokslo komunikacijos*), ugdé ma-
gistranty moksling, uzsienio kalby, tyriming, tarpkultiring ir kt. kompetencijas.

Apklausos anketa ,,SU ir KU magistranty tarptautinio mokslinio bendradarbiavimo kom-
petencijos vertinimas* sudaré demografinis blokas, semestro metu lavinty gebéjimy ir tobulinti-
nuy ziniy blokas (ziniy ir gebéjimy saves vertinimo semestro pradzioje ir pabaigoje teiginiai).

Kiekybinio tyrimo instrumenta sudarg teiginiai jgalino jvertinti magistranty tarpkulti-
ring kompetencija, kuri jungdamasi su profesiniais geb¢jimais ir kitomis bendrosiomis kompe-
tencijomis sudaro nauja skéting tarptautiniam moksliniam bendradarbiavimui reikalinga kom-
petencija:

e  tyrimo kompetencija;

e  bendrasias kompetencijas (instrumentines, sistemines ir tarpasmenines);
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e tarpkultiiring kompetencija kaip bendryjy kompetencijy dalj.

Tokiu budu instrumentas atspindi placiaja tyrimo kompetencijos samprata, kurioje susie-
jamos specifinés ir bendrosios kompetencijos. Tyrimo instrumente respondentams buvo pateik-
tas tokiy placiosios tyrimo kompetencijos elementy jvertinimas (zr. 1 prieda):

e tyrimo atlikimas: nuo plano sudarymo, metodo pasirinkimo ir taikymo iki rezulta-

ty interpretacijos®,

e _7zodinis tyrimo rezultaty pristatymas: prezentacijos akademiniuose renginiuose,
pranesimai konferencijose: plenariniai, stendiniai (,,poster”) praneSimai, pranesi-
mai sekcijose®;

e rastiSkas tyrimo rezultaty pristatymas: straipsniy, moksliniy tyrimy ir kity moksli-
niy darby ataskaity rengimas.*;

e mokslinés informacijos naudojimo teisinés ir etinés zZinios (moksliniy tyrimy auto-
rinés teises, citavimas, plagijavimas, referavimas, nuorodos)*;

e zinios apie mokslininko etini elgesi: santykius tyrimo komandoje, mokslinés / aka-
deminés bendruomenés hierarchija, vertybes ir elgesio kodeksa, santykius tarp tyré-
ju ir tirlamyjy, tyrimo objekto pasirinkima™.

Tiriant skirtingy studijuy programy (edukologijos, verslo administravimo, ekonomikos,
rinkodaros vadybos, verslo vadybos) magistranty tyrimo kompetencija nebuvo gilinamasi i spe-
cifiniy dalykiniy atitinkamos studiju programos kompetencijy ivertinima. Pagrindinis démesys
buvo skiriamas tyrimo atlikimo ir bendrosioms kompetencijos, netiriant specifiniy dalykiniy
Ziniy.

Svarbi tarptautiniam bendradarbiavimui reikalingos tyrimo kompetencijos dalis yra ir
bendrosios (instrumentiné, sisteming ir tarpasmeniné) kompetencijos. Instrumenting kompe-
tencijq sudarantys kognityviniai, metodologiniai, technologiniai (informaciniai) ir kalbiniai ge-
béjimai buvo matuojami teiginiais (zr. | prieda) respondenty prasant jvertinti savo:

e savarankisSko sprendimo priémimo mokslinéje veikloje* geb¢jimus;

o mokslinés literatiiros uzsienio kalba (knyguy, straipsniy, elektroniniy Saltiniy) skai-

tymo** gebéjimus;

e naudojimosi Siuolaikinémis informacinémis technologijomis (duomeny bazémis,
studijy nuotoliniu budu)* gebé¢jimus;

e informacinius (mokslinés informacijos paieskos, atrankos, vertinimo ir praktinio
pritaikymo) gebéjimus;

,kritinés mokslo teorijy analizés™ gebéjimus;

e asmeninés karjeros ir laiko vadybos® gebéjimus.

Antroje studijy pakopoje kur kas daugiau laiko skiriama savarankiskoms studijoms, to-
dél magistrantai turi iSplétoti veiklos planavimo ir organizavimo gebéjimus. Jie turi mokéti
tinkamai paskirstyti laika, suderinti studijas su kitomis veiklomis, gebéti laiku atlikti uzduotis.
Karjeros vadyba siejama su mokymosi visg gyvenima koncepcijos suvokimu, gebéjimais iskelti
karjeros tikslus ir numatyti ju pasiekimo btidus.

Tyrime ypatingas démesys buvo skiriamas komunikaciniam tarpkulttirinés kompetenci-
jos aspektui — uzsienio kalbos gebéjimy ir tarptautinio bendradarbiavimo mokslinés veiklos
vertinimui. Magistranty saves vertinimui buvo pateikti tokie teiginiai (zr. 1 prieda):

° ,,susirasinéjimas su savo ir kity sri¢iy magistrantais ir mokslininkais i$ uzsienio*;

e tarptautinis bendradarbiavimas. Bendri moksliniai projektai, straipsniy rasymas

kartu su savo ir kity sri¢iy magistrantais ir mokslininkais i§ uzsienio®;

o  diskusijos ir seminarai, susitikimai su savo ir kity sri¢iy magistrantais ir mokslinin-
kais i§ uzsienio®;
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° ,.straipsniy, moksliniy darby raSymas uzsienio kalba®;

° ,prezentaciniai, diskusiniai igidziai uzsienio kalba“;

Tarpasmeninés arba socialinés komunikacijos kompetencijos pozymiai, t. y. individua-
lus gebéjimai arba socialiniai (interakcijos ir bendradarbiavimo) igidziai, buvo nustatomi pa-
prasius magistrantus, be tarpkultirinés kompetencijos komunikacinio komponento, jvertinti

gebéjimus:
° ,,dirbti komandoje®;
o diskutuoti apie studijuojamos specialybés reik§mg ir svarba visuomenéje*.

Sisteminé kompetencija leidzia pazinti visa sistema, derinant supratima, jautruma ir zino-
jima. Ji apima gebéjima taikyti zinias praktikoje, iniciatyvuma, kiirybinguma, projekty kiirima
ir valdyma ir pan. Tyrimo apklausos anketoje Sios kompetencijos dimensija sudaré tokie verti-
nimo teiginiai:

e tarpdiscipliniSkumas: ziniy ir {vairiy discipliny panaudojimas akademingje veiklo-
je

° aktyvumas, drasus savo nuomongs reiskimas akademinéje veikloje®;

e moksliniy ir studijy projekty rengimas ir vykdymas*;

e moksliniy darby ir tyrimy pritaikymas visuomenés praktinéms problemoms sprgs-
tie.

Tarptautiniam moksliniam bendradarbiavimui reikalingos kompetencijos struktiiros ypa-
tumy diagnozavimo bei semestro metu lavinty gebéjimy ir tobulintiny Ziniy bloka sudaré 2
ranginés skalés:

Respondento Ziniy ir geb¢jimy saves vertinimo teiginiy ranginé skalé (gebéjimy ir ziniy
lygis semestro pradzioje): ,,1. Neturiu ir nereikia. 2. Silpnas, reikia labai tobulinti. 3. Vidutinis-
kas, bet turéty biiti tobulinamas. 4. Geras, bet vis dar galéty bati tobulinamas. 5. Labai geras®.

Respondento Ziniy ir geb¢jimy saves vertinimo teiginiy rangingé skalé (gebéjimy ir ziniy
lygis semestro pabaigoje): ,,1. Neturiu ir nereikia. 2. Silpnas, reikia labai tobulinti. 3. Vidutinis-
kas, bet turéty biti tobulinamas. 4. Geras, bet vis dar galéty biiti tobulinamas. 5. Labai geras*
(zr. 10 lentelg).

10 lentelé
Kiekybinio tyrimo instrumento pavyzdys
Gebéjimy ir Ziniy lygis semestro Gebéjimy ir Ziniy lygis semestro
PRADZIOJE PABAIGOJE
= L 3| = & ‘5 L3 =8
2|18 B g| g = | 8 2 g | g
= < < 3| 52 = b=t < = 3 =&
‘D — 0 = S = 2] 5 — 0 = S & 2]
5 |sg|22| 72 = 5 Sg| 2= [ © 2 s
S |ZE| 42| E2| 8| £ |ZE| 4E|EE| B
KALBINIAI = 2328|228 2| = |B3| 88| 28| =
. = oo | &= =2 o = < = - 2 2 o = <
GEBEJIMAI £ |4C|EE|=2E| = | E |4de| EE|°E| ®
2 (=] p=S) i — 2 =] =) s B —
s & |2% 57 2= |2z| 5z
“ e |BE|88 “ | @ ~R | o2
Profesinés uzsienio kal-
bos (vokieciy / angly k.)
skaitymas ir supratimas

Kiekybinio tyrimo instrumente iSskirti tokie pagrindiniai tarptautinio mokslinio bendra-
darbiavimo kompetencijos blokai: kalbiniai gebéjimai ir Zinios, tyrimo atlikimo gebéjimai ir
zinios, karjeros ir laiko vadybos igiidziai ir zinios, informacinio rastingumo ir naudojimosi kom-
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piuteriu igiidziai, socialinio bendravimo / komunikacijos igiidziai, tarpkultiriné kompetencija
ir asmeninés savybés.

3.3. Kokybinio tyrimo etapas

Kokybinis tyrimas sudaré galimybes atskleisti magistranty tarpkultiirinés kompetenci-
jos ugdymo galimybes ir ypatybes naudojant ne tik edukacines priemones, taikomas aukstosios
mokyklos studiju procese, bet ir mokymosi realioje tarpkultiirinéje aplinkoje strategijas. Tam
tikslui buvo pasirinktas giluminio interviu metodas (pusiau struktiiruoto tipo). Toks metodas
leido isigilinti, iSklausyti ir atskleisti tyrimo dalyviy patirti tiek formaliajame (mokyklos, baka-
lauro studijy, magistro studijy metu), tiek neformaliajame, savaiminiame (darzelyje, Seimoje,
draugy rate, kelioniy metu ir pan.) mokymosi procese, kuri susijusi su tarpkultiirinés kompeten-
cijos igijimu ir ugdymu mokymosi visa gyvenima perspektyvoje. Kokybinis interviu orientuo-
tas i tai, kad biity galima suprasti pasaulj respondento pozitiriu, atskleisti zmogaus i§gyvenimy
prasme, pamatyti pasauli, kuriame jis gyvena, pirmiau, negu jam duoti mokslinj paaiskinima
(Kvale, 1996). Rezultaty analizés metu surinkta informacija ir faktais orientuotasi: { magistranto
patirti, formaliaja ir neformaliaja, socializacijos procesa, Seimoje vyravusias vertybes; i magist-
ranto tarpkultiirinés kompetencijos ir visumini asmenybini augima; i magistranto vertybinius
poky¢ius.

3.3.1. Kokybinio tyrimo imties charakteristikos

Tiriamyjy imtj sudaré 24 Lietuvos ir uZsienio magistrantai, pasirinke studijas Siauliy ar-
ba Vytauto Didziojo universitetuose. Tyrimo imtis yra tiksliné (kriterijumi grindziama atranka),
t. y. giluminiam interviu atlikti pasirinkti magistrantai pagal labai aiSkiai i$skirtus kriterijus (zr.
1 lentelg, 2 prieda):

1)Institucing patirtj, t. y. analizuota ir su ekspertais dirbanciais studiju proceso organiza-

vimo srityje ir tuo paciu déstanciais keliose magistrantiiros programose aptarta, kad
magistrantai turi atspindéti jvairius profesinio mokymosi kelius. Todél, pirma, pasi-
rinkta tirti Lietuvos magistranty dalj, kurie yra baige bakalauro studijas toje pacioje
institucijoje, kurioje studijuoja magistrantiiroje. Sioje situacijoje gauti duomenys ir
respondenty kompetencijos ugdymas susijgs su daugiamete institucijoje vykdoma
internacionalizacijos strategija ir studijy programy, déstytoju ir studenty santykiy
analize. Antra, pasirinkta tirti Lietuvos magistranty dalis, kurie yra baigg bakalauro
studijas vienoje i3 tiriamy (VDU, SU) institucijoje, o magistro studijas pasirinke stu-
dijuoti kitoje institucijoje. Siuo atveju sickiama i3analizuoti pagrindinius pastebétus
tarpkultirinés kompetencijos ugdymo institucinius ypatumus, kuriuos magistrantai
pastebi, gebédami lyginti savo gauta jvairig institucing patirt, tatkomy mokymosi
metody ir santykiy tarp déstytoju ir studenty igyta patirti. Trecia, atrinkti magistran-
tai, kurie atstovauja studijy programoms, kurios turi stipry tarptautiSkumo pagrinda,
t. y. SU — ,, Tarpkultirinis ugdymas ir tarpininkavimas®, §ios programos turinys yra
orientuotas | tarpkultiirinés kompetencijos ugdyma, be to, atrinkti magistrantai, ku-
rie studijavo ,, Tarpkultiirinés mokslo komunikacijos* modulj nuotolingje aplinkoje;
VDU — ,,Socialinis darbas® programoje yra stiprus jvairiy mokymosi metody ir for-
my integravimas, t. y. nuotolinés studijos su uzsienio magistrantais, stipri uzsienio
kalbos politika, uzsienio déstytojai, déstantys uzsienio kalba, lietuviy déstytojai,
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taip pat déstantys uzsienio kalba, nes studijos integruotos su Erasmus studentais.
Ketvirta, pasirinkti tirti uzsienio magistrantai, kurie bakalauro studijas yra baige uz-
sienio universitetuose savo Salyse, o magistro studijy metu (dalinai (Erasmus) arba
visos magistro studijos) studijuojantys (studijave) SU arba VDU institucijose. Taip
siekiama jvertinti ir aptikti kaip labai reik§minga, tarpkultirinei kompetencijai ug-
dytis biiting, tarpkultirinés aplinkos (visuomenés) elementa, t. y. kultiiring terpg, ku-
rioje tarpkultiiriné kompetencija nattraliai ugdosi toje aplinkoje. Todél kokybiniam
tyrimui pasirinkti uZsienio magistrantai i§ heterogenisku 3aliy (Amerikos, Sveica-
rijos, Danijos, Svedijos, Ispanijos). Taip pat labai svarbus tyrimo dalyviy studijy
programy lyginimas ir tarpkultiirinés kompetencijos ugdymo strategiju bei metody
taikymas jvairiose institucijose pagal sukauptas patirtis.

2) Asmening¢ magistranty patirtj, kuri leido, atrenkant tyrimo dalyvius, vertinti ir ju
turima, realioje aplinkoje ugdoma, arba simuliacing patirti. Atrenkant tyrimo daly-
vius labai svarbus veiksnys — ju turima bakalauro studijy metu ar magistro studijose
igyta studijuojant, atliekant praktika uZsienyje patirtis. Siuo atveju analizuojama
tiek formali, igyta uzsienio institucijose, tick neformali, {gyta dalyvaujant visuome-
niniame gyvenime ir bendraujant su jvairiais studentais i$ kity kultiry, patirtis, kuri
lemia magistranty tarpkultiirinés kompetencijos vystymasi ir asmenybés tobuléji-
ma. Tyrimo dalyviy interviu metu atskleistas biografinis kelias yra labai svarbus,
susijgs su socializacijos procesais, Seimos vertybémis, pozitrio i kita formavimusi,
isitraukimu | neformalius birelius (chorus, Sokius, sporto klubus), kuriy déka ty-
rimo dalyviai jau nuo mazens tur¢jo galimybe susidurti su kitomis kultiromis ir
bendrauti kitoje aplinkoje. Pasirinktas toks atrankos kriterijus kaip biografinis ke-
lias lemia vieng i$ hipotetiniy prielaidy, kad tarpkultiiriné kompetencija plétojasi /
formuojasi visa zmogaus gyvenima, jos ugdymui turi jtakos magistranto individuali
ir institucing patirtis su formaliojo, neformaliojo ugdymo principais. Tad tarpkulti-
ring kompetencija reikia vertinti ne i$ konkretaus formaliojo mokymosi laikotarpio
perspektyvos (bakalauro ar magistro), nes pagrindiné tarpkultiirinés kompetencijos
formavimosi prielaida yra Zzmogaus motyvacija, asmeninés savybés ir turima tarp-
kultiiriné patirtis.

3.3.2. Kokybinio tyrimo metodai

Giluminis interviu (pusiau struktiiruoto tipo) buvo paremtas subjektyvia — interpretuoja-
maja — konstruktyvistine koncepcija (Berger, Luckmann, 1999; Crotty, 1998; Giddens, 1999;
2000; Denzin, Lincoln, 2003), teigiancia, jog realybé yra subjektyvi, o pasaulis yra suvokiamas
i$ kiekvieno zmogaus skirtingai. Vadinasi, magistranty tarpkulttirinés kompetencijos elementy
raiSka yra matoma per tyrimo dalyviy méginimus rekonstruoti savo praeiti. I$kyla socialinio kon-
stravimo perspektyvos svarba, kuri teigia, kad kasdienis gyvenimas yra tikrove, kuria Zzmonés
interpretuoja ir kuri jiems yra subjektyviai prasminga kaip vientisas pasaulis. Laikomasi nuosta-
tos, kad tarpkultiiriné kompetencija yra formuojama, ugdoma ir konstruojama visa gyvenima
kaupiant profesing ir asmening patirti. Praeities rekonstrukcija iskyla kaip samonés situacijos,
iSreikstos verbaline pasakojimo forma, svarba. Todél ZodZiu papasakotos magistranty tarpkulti-
rinés kompetencijos jgijimo ir ugdymo patirtys, i§ atminties prikelti istorijon nurasyti gyvenimo
ivykiai jgauna prasmg, galinéia suteikti naujas zinias tolesniam tarpkultiirinés kompetencijos
ugdymui. Pasak S. Kvale (1996), interviu metu tyréjas klauso, ka patys zmonés kalba apie pa-
saulj, kuriame jie gyvena, girdi, kaip jie reiskia savo pozidiri ir nuomong savais zodziais, suzino
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apie ju poziiiri i situacijas darbe ir Seimoje, apie jy svajones ir viltis. Interviu metu netiesiogiai
stimuliuojamas refleksijos procesas, kuris atskleidzia naujus saves (ir respondento, ir tyréjo)
pazinimo biidus, skatina permastyti vertybes, paprocius, tradicijas. Interviu tikslas — gauti infor-
macija apie tyrimo dalyviy poziiri { pedagoginio proceso ypatumus, atskleisti subjektyvius i§gy-
venimus, lukescius, pozilri | {vairius gyvenimo reiSkinius (Kardelis, 2005). Apklausiamieji ne
tik atsako { klausimus, kuriuos paruosé ekspertas, bet ir patys dialoge formuluoja savo pozitiri
1 pasaulj, kuriame gyvena. Interviu lankstumas ir jo artimumas respondento gyvenimiskam pa-
sauliui gali suteikti ziniy, kurios gali biiti naudojamos salyginiam zmogus egzistavimui gerinti
(Kvale, 1996). Disertaciniame tyrime naudotas pusiau struktiiruoto tipo (Cohen, Manion, 1989,
2007; Merkys, 1999; Robson, 1993; Zydiiﬁnaité, 2007) interviu metodas, siekiant atskleisti
tyrimo dalyviy patirtis tiek formaliajame, tiek neformaliajame, savaiminiame mokymosi pro-
cese, susijusias su tarpkultiirinés kompetencijos igijimu ir ugdymu mokymosi visa gyvenima
perspektyvoje. Tai reiskia, kad interviu strukttira néra griezta: objekto teorinés operacionalizaci-
jos pagrindinés kategorijos atitiko i§ anksto numatytus pokalbio (tyrimo) kintamuosius. Respon-
dentams uzduodami klausimai dominancia tema ir tikimasi, kad bus laisvai iSsakoma nuomoné.
Interviu medziaga buvo fiksuojama diktofonu, véliau transkribuota ir analizuota taikant turinio
analizés metodq (Krippendorff, 1993, 2004; Shapiro ir Markoft, 1997; Allport, 1979; Becker &
Lissmann, 1973) — tai formalizuotas dokumenty tyrimo biidas, kuris numato jy turinio vertinima
remiantis pozymiy, kurie svarbiis tyréjui ir kuriuos galima apibendrinti, skai¢iavimu. Tai doku-
mento, teksto analize, iSrySkinanti teksto charakteristikas, analizés kategorijas, iSreiSkiancias
empirinius tiriamojo dalyko pozymius, analizés vienetus. Kokybinio tyrimo metu, atliekant gi-
lumini interviu ir analizuojant magistranty tarpkultiiring patirti, turinio analizés metodas leidzia
isigilinti { ju iSsakytas ir uzfiksuotas bei perraSytas mintis ir susisteminti esmines kategorijas ir
subkategorijas (zr. 3 prieda).

Vidutiné vieno interviu trukmé sieké 50 min. Kokybinio tyrimo metu surinkta pakanka-
mai faktinés medziagos atlikti turinio analizg ir interpretuoti, analizuoti ir sieti su teorijomis
surinktus duomenis.

3.4. Teorinés tarpkultiirinés kompetencijos konstrukto
operacionalizacijos prielaidos

Daugelis mokslininky (van Loo, Semeijn, 2001; Deardorff, Bowman, 2004) pabrézia,
kad kompetencijy matavimo ir vertinimo metodologija priklauso nuo savokos apibrézimo, kon-
teksto ir klasifikavimo principy ir yra daugiamaté. Mokslingje literatiiroje susiduriama su keliais
pozitiriais  kompetencijy matavima: teigiama, kad kompetencijy matavimas i§ esmés yra nejma-
nomas (Ellstrom, 1998); laikomasi netiesioginés kompetencijy vertinimo strategijos, teigiant,
kad kompetencijos turini parodo isklausytu kursy, seminary kiekis, individo turima patirtis ir
pan. (Boyatzis, 1982). Taigi kompetencija tapatinama su kvalifikacija. Be to, manoma, kad kom-
petencijas galima pamatuoti tiesiogiai, naudojant portfelio / aplanko arba savgs jvertinimo klau-
simynus (van Loo, Semeijn, 2001; Deardorff, Bowman, 2004; Elliott, DiPerna, 2002; Lauren,
Hutto, 2004). Taciau $is metodas yra kritikuojamas dél keleto priezas¢iy: pirmiausia studentai
turi gebéti jvertinti savo gebéjimy / mokéjimy lygi; antra, klausimy tvarka dideléje anketoje gali
lemti tyrimo rezultatus (Borghans, 2000). K. I. Spenner (1990) manymu, toks savirefleksinis ver-
tinimas gali pateikti gana objektyviy rezultaty, taciau tam biitina respondenty savikritika ir tiks-
lios klausimyno formuluotés, kurios neleisty dviprasmiskai suprasti informacijos. ARIADNE
projekto tyrimas buvo atlickamas vadovaujantis auks$¢iau minéty uzsienio mokslininky (van
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Loo, Semeijn, 2001; Deardorff, Bowman, 2004; Lauren, Hutto, 2004) kompetencijy matavimo
koncepcija — be standartizuoto klausimyno, naudojant portfelio / aplankq arba saves jvertinimo
klausimyna, sudaryta remiantis uzsienio universitety magistranty kompetencijoms keliamy rei-
kalavimy (Postgraduate Academic and Personal Progress portfelio, 2005; Meijers, van Over-
veld, Perrengt, 2005), magistrantiiros studijuy programy bendryjy reikalavimy apraso, Dublino
aprasy analize, Lietuvos ir uzsienio Saliy tyréjy atlikty kompetencijy matavimo ir vertinimo tyri-
my patirtimi (Lepaite, 2003; Spencer & Spencer, 1993; Williams, 2005; Tuning Education Struc-
tures in Europe, 2007). Bendroji tarpkultiiriné kompetencija, priklausomai nuo studijy pakopos
(bakalauro, magistro), siejasi su specialiaisiais gebéjimais (tyrimo atlikimo, informaciniais ir
kt.) ir sudaro specifing naujaja skéting kompetencija, kuri tyrimo instrumente jvardijama kaip
tarptautiniam moksliniam bendradarbiavimui reikalinga kompetencija. Analizuojant magistran-
tiros studijy programoms keliamus bendrus reikalavimus pastebima, kad daugiau negu pusé
studijy apimties turi bati skirta moksliniams tyrimams ir mokslinio tiriamojo pobiidzio baigia-
majam darbui. Vadinasi, magistrantiiroje dalyky turinys turi biiti orientuotas i tyrimo atlikimo
gebéjimus. Svarbu pabrézti, kad Sie gebéjimai, kaip pagrindinis mokslinés kompetencijos kom-
ponentas, iSskiriamas ir uZsienio Saliy universitety reikalavimuose (Postregaduate Academic
and Personal Progress Portfolio, 2005). Siuolaikinis mokslininkas, kaip ir bet kokios srities
specialistas, sickdamas konkuruoti bendroje moksliniy tyrimy erdvéje (specialistas — pasauliné-
je darbo rinkoje), be specifinés (profesinés / dalykinés) kompetencijos, kuria sudaro konkrecios
srities zinios, techniniai geb¢jimai, privalo igyti ir bendrqjq kompetencijq (taip pat ir tarpkulti-
ring kompetencija), apimancia gebéjimus, tinkancius daugumai profesinés veiklos sriciy ir buti-
nus zmogui, norin¢iam tobuléti bei sékmingai adaptuotis visuomenéje (Barnett, 1992). Tad ana-
lizuojant magistrantiiros programose ugdomas kompetencijas, reikéty pirmiausia kalbéti apie
tarptautiniam moksliniam bendradarbiavimui reikalinga kompetencija, kuri bidinga bet kokiai
Siuolaikinei profesijai (verslininkams, policininkams, déstytojams, socialiniams darbuotojams).
Suprantama, kad kompetencijy saves vertinimo ir percepcijos metodas reikalauja studenty savik-
ritiSko poziiirio ir tiksliy klausimyno ir interviu klausimy formuluociy, neleidzian¢iy dviprasmis-
kai suprasti informacijos pateikimo klausimyne arba interviu metu.

3.5. Tyrimo etikos principai

Atliekant tyrima buvo vadovautasi tokiais etiniais principais (Rupsiené, 2007; Kardelis,
2002; Zydzitinaite, 2006):

1) Dyrimo dokumenty konfidencialumas ir tiriamojo anonimiskumas. Kokybinio ir kie-
kybinio tyrimo metu uZztikrintas tiriamyjy privatumas ir anonimiskumas, tuo tikslu,
pristatant tyrimo duomenis, buvo pakeisti tyrimo dalyviy vardai. Siekiant, kad btty
iSlaikytas surinktos informacijos konfidencialumas, buvo paaiskinta, kad niekas, is-
skyrus tyréja, negali naudotis pateiktais duomenimis.

2)  Tyrimo dalyviy laisvas apsisprendimas dalyvauti tyrime. Atliekant kokybinj tyrima
buvo gauti iSankstiniai respondenty sutikimai (el. pastu ar telefonu) dalyvauti tyri-
me, suderinus i§ anksto datas, laika ir tyrimo atlikimo vieta, parinkus ja patogia ir
zinoma respondentams. Atliekant kiekybini tyrima buvo derinama su institucijos
akademiniu personalu dél sutikimo vykdyti tyrimus ir susitikti su respondentais.
Siuo atveju susitikimo su dalyviais metu buvo i$sakyta ir uztikrinta jy paciy apsi-
sprendimo teisé dalyvauti ar nedalyvauti tyrime.
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3)

4)

Tyrimo dalyviy teisé zZinoti, kas bus daroma su tyrimo metu gautais duomenimis.
Tiek kokybinio, tiek kiekybinio tyrimo metu jvadinéje dalyje buvo pateikta trumpa
informacija apie tyrima, jo tiksla ir nauda, t. y. kad dalyvavimas tyrime ir pateikta
informacija naudinga tiriamiesiems asmeniskai, pateikti duomenys prisidés prie ins-
titucijos vykdomo studiju proceso tobulinimo.

Tyrimo dalyviy orumo ir pagarbos jiems islaikymas. Tiek kokybinio, tiek kieky-
binio tyrimo metu tyrimo duomenys buvo renkami apsaugojant tiriamuosius nuo
psichologinio pazeidziamumo. Tyrimo ir duomeny analizés metu buvo siekiama
laikytis pagarbos principo. Nepaisant to, kokia yra tyrimo dalyviy patirtis ir kaip jie
vertina tyrimo metu pateiktus klausimus, juy mintys ir supratimas buvo gerbtinas ir
priimamas kaip unikali to Zzmogaus patirtis.
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4.1. Kokybinio tyrimo rezultatai

Kadangi tarpkultiriné kompetencija yra sudétingas, multidimensinis konstruktas, kuri
ugdosi visa Zzmogaus gyvenima, itraukia visus socializacijos veiksnius (mokykla, Seima, ben-
draamziy grupes ir pan.), formalaus, savaiminio, neformalaus mokymosi formas, mokymosi
visa gyvenima strategija, zmogaus turima patirtj, tai aukstajame moksle ugdant magistranty
tarpkultiring kompetencija svarbu suprasti jos prigimti, formavimosi iki mokymosi aukstojoje
mokykloje ypatumus ir jvertinti visus socializacijos ir ugdymo veiksnius, lemiancius bendro-
sios tarpkultiirinés kompetencijos ugdyma ir tarpkultirinés kompetencijos ugdymo aukstajame
moksle veiksnius, lemiancius profesinés dalykinés kompetencijos ugdyma.

Atliekant tyrima, pasirenkamas tyrimo objektas yra tarpkultiirinés kompetencijos ugdy-
mas aukstajame moksle, todél labai svarbu {vertinti tarpkultiirinés kompetencijos sudedamasias
dalis, arba, skétines kompetencijas, sudaran¢ias magistranto tarpkultiiring kompetencija (ben-
drosios, profesinés, turinio iSmanymo, metodinés ir kt. kompetencijy junginys). AukStasis moks-
las numato, kad Zmogus turéty igyti bendryju pilietiniy, socialiniy, vadybiniy kompetencijy,
igyti kultirin] jautruma ir supratima, tolerancija kultirinei, etninei, religinei, rasinei jvairovei,
kad galéty buti aktyvus, solidarus pilietis, gebantis palaikyti harmoningus santykius ir gyventi
kartu su kitais. Tuo pat metu svarbi ir dar viena magistranto tarpkultiirinés kompetencijos su-
dedamoji dalis — profesiné / akademiné / moksliné kompetencija, kuri mokslin¢je literatiiroje
(Mazeikiené ir kt., 2008; Geistmann, 2002; Risager, 2000; Leenen, 2002; Mazeikiene, Loher,
2008) apibréziama kaip moksliné veikla kuriant, taikant ir platinant naujas Zinias: apie tyrimo
metodologija, metodus, ju taikyma; tyrimo filosofijos / epistemologijos iSmanyma; zinios apie
tyrimo strategija, dizaing ir ju pritaikyma; gebéjimai taikyti kokybiniy ir kiekybiniy tyrimy me-
tody technikas. Labai svarbiis tampa ir bendrieji gebéjimai, zinios bei nuostatos: informaciniai
gebé¢jimai; teksto raSymo ir valdymo gebéjimai; retoriniai gebé¢jimai — kaip sukurti logini, ar-
gumentuota teksta; prezentaciniai geb¢jimai; kompiuteriniai geb¢jimai; planavimo ir laiko va-
dybos gebé¢jimai; gebéjimas efektyviai dirbti su vadovu; zinios apie bendradarbiavima su savo
kolegomis; gebéjimai plétoti kontaktus ir dalyvauti tinkluose ir kt. Todél tyrimo metu svarbu
atskleisti bendrosios tarpkultiirinés kompetencijos (kuri ugdoma visa gyvenima) ir profesinés /
mokslinés (suformuojama studijuojant) kompetencijos santyki.

Analizuojant bendraja tarpkultiiring kompetencija, svarbu i§sianalizuoti ankstyvaja (anks-
¢iau igyta, socializacijos ir ugdymo procese suformuota) tyrimo dalyviy tarpkultiiring patirti,
kuri, tampa labai svarbiu veiksniu tolesniam tyrimo dalyviy tarpkultiirinés kompetencijos ugdy-
mui, kas i§ esmés pagrindzia tyrimo hipotezg¢. Tyrimo metu kalbantis su respondentais buvo sie-
kiama iSryskinti ju tarpkultiirinés kompetencijos vystymasi, augima, kuris lemia kompetencijos
tolesng raida studijy procese. Todél pirmoji tyrimo dalis analizuoja magistranty tarpkultiiring
patirti, gauta socializacijos ir ugdymo metu, jvertinant mokymosi visa gyvenima svarba.

Analizuojant profesing kompetencija, svarbiis tampa aukstojo mokslo internacionaliza-
cijos veiksniai, ypa¢ magistrantiiroje, kurioje siekiama derinti studijas ir profesini pasirengima
su mokslo tiriamojo darbo elementais, iSpleciant juos bendrosiomis, dalykinémis, metodinémis,
tarpkultiirinémis kompetencijomis. Sioje studiju pakopoje tyrimo kompetencija apibréziama
kaip viena i§ svarbiausiy. Taigi bakalauro, magistrantiiros studijos yra svarbi tyréjy rengimo ir
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tyrimo ir profesinés kompetencijos plétojimo / formavimo stadija. Todél antroji tyrimo dalis yra
skirta parodyti, kaip savita instituciné situacija, kuriai tyrimo dalyviai priklauso, lemia ry$i tarp
internacionalizacijos instituciniy veiksniy ir magistranty tarpkultiirinés kompetencijos raiskos.

Treciojoje tyrimo aprasymo dalyje svarbu jvertinti uzsienio magistranty, kaip kitokio kul-
tirinio, socialinio ir institucinio konteksto atstovy, patirti, leidzianc¢ia geriau pazinti ir atskleis-
ti minéty veiksniy vaidmeni nagrinéjant tarpkultirinés komptencijos raida. Taip pat svarbu at-
skleisti salygas (socializacijos, ugdymo, savaiminio, formalaus mokymosi ir kt.), leidziancias
uzsienio magistrantams sékmingai plétoti tarpkultiiring kompetencija mokymosi visa gyvenima
kontekste.

4.1.1. Magistranty patirties, jgytos socializacijos procese,
svarba ugdant tarpkultiiring kompetencijq

4.1.1.1. Socializacijos ir ugdymo veiksniai, léme
magistranty tarpkultirinés kompetencijos ugdymgq

Interviu metu tyrimo dalyviy buvo klausiama apie ivykius jy gyvenime, paskatinusius
ar lémusius jy isitraukima | tarptautini bendradarbiavima, pirmaja patirti, susijusia su kito pazi-
nimu ar kita (svetima jam) kalba. Tyrimo dalyviai kalbédami apie savo ankstyvaja (anksCiau
igyta, socializacijos ir ugdymo procese suformuota) patirti ugdant tarpkultiiring kompetencija
i8skyré socializacijos ir ugdymo instituty (visuomenés / sociumo, §eimos, mokyklos, bendraam-
ziy) vaidmeni ju asmenybés socializacijai ir pirmai tarpkultiirinei patir€iai. Visi magistranty mi-
néti socialiniai institutai atlieka tiek formalaus, tiek neformalaus ir savaiminio mokymosi funk-
cija. Todél ugdant tarpkultiiring kompetencija aukstojoje mokykloje svarbu atsizvelgti i asmens
patirt] (formalia, savaiming), salygota esamos kultiiros, igyta Seimoje, darzelyje, mokykloje,
bendraujant su draugais ir pan., nes sunkiausiai ugdomi tarpkultiirinés kompetencijos elementai
(nuostatos ir vertybés), suformuojami biitent pirminiuose socializacijos institutuose, salygoja
tolesni asmens augima ir tarpkultiirinés kompetencijos elementy isisavinima.

Kadangi socializacija ir ugdymas, pasak daugelio autoriy (Juodaityté, 2003; Andrejeva,
Bitinas, C. Cooley, Goffman, Konas, Kvieskiené, Vaicekauskiené ir kt.), yra glaudZziai susije¢
procesai, darantys tam tikra socialinj ir kulttirini poveiki zmogui, kuriuo jis yra itraukiamas i
visuomenés gyvenima, o véliau ir pats i ji isitraukia bei dalyvauja (pagal savo jégas), tai sociali-
zacija galétume apibidinti kaip visuming aplinkos jtaka, kuri sudaro salygas zmogui dalyvauti
visuomenés gyvenime, suvokti jos kultiira ir atlikti tam tikrus socialinius vaidmenis, o ugdymas
suprantamas kaip kryptingi suaugusiojo veiksmai, kuriais sickiama skiepyti vaikams pageidauja-
mus socialinius bruozus ir savybes.

Tad analizuojant tyrimo rezultatus, magistranty pasakojimuose iSsamiai atsiskleidé teori-
jose (socializacijos ir ugdymo) minétos aplinkos ($eimos, visuomenés, $alia esanc¢iy Zmoniy,
popamokiniy uzsiémimu, bireliy, virtualaus bendravimo, interneto ir pan.) jtaka, Iémusi tyrimo
dalyviy isitraukima i tarptautini bendradarbiavima ir uzsienio kalby mokéjima, kas i§ esmés
patvirtina, kad tarpkultliriné kompetencija yra ugdoma visa gyvenima, remiantis patirtimi ir
prasmingais griztamaisiais rysiais, kurie skatina turimus bei jgyjamus gabumus ir igtidzius, nuo-
statas ir vertybes, yra neatsiecjama savaiminio mokymosi dalis.

Pirmas i§ reik§mingesniy veiksniy, kuri pavyko atpazinti respondenty pasakojimuose,
yra sociumo, visuomenés vaidmuo ir pats sociokultiirinis visuomenés profilis (multikulti-
riné, ekonominé, socialiné, istoriné aplinka), kuris jtakeja tarpkultiirinés kompetencijos
formavimasi ir ugdyma. Pasak respondenty, visuomené daro labai didelg jtaka bendram supra-
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timui, vertybiy, poziliriy, tradicijy perémimui ir plétojimui. Visuomeneés kulttiros studijy tyréjai
(Anderson, 1983; Cohen, 2000) teigia, kad kultiira yra simboliskai konstruojama ir {sivaizduoja-
ma, o ne objektyvi realybé. Todél ir asmenybés socialiai skirtingose visuomenése konstruoja sa-
vo individualy, unikaly zinojima (Giddens, 1991). Daznai kultra yra suprantama per tradicijy,
vertybiy santykj, taciau mazai tapatinama su inovacijomis ir kaita, kuri reikalinga tolerantiskos,
solidarios visuomenés formavimui. Socialiné aplinka tampa edukacine, kai asmuo dalijasi savo
patirtimi ir veikia kartu su kitais visuomengs nariais. Taip jis igyja emocini rysj, isisavina taisyk-
les, metodus, veikimo biidus ir {gyja reikiamy iglidziy. Todé¢l analizuojant tyrimo rezultatus, tyri-
mo dalyviy sociokultiiriné patirtis tampa vienu svarbiausiy veiksniy, iSrySkinan¢iy visuomeneés
vertybiy ir normy svarbg ugdant tarpkultiiring kompetencija.

Uzsienio magistrantai, analizuodami visuomenés ir kultiiros, kurioje gyvena, itaka ju
ankstyvosios (anksCiau igytos, socializacijos ir ugdymo procese suformuotos) tarpkultiirinés
kompetencijos ugdymui, i$skiria labai daug veiksniy, susijusiy su socialiniu, ekonominiu, is-
toriniu kontekstu, jy patirtimi bei visuomenés vertybémis, kurios natiiraliai prisidéjo prie ju
tarpkultirinés kompetencijos raidos. Lietuvos magistrantai kultiiriniy, visuomeniniy veiksniy,
ugdanciy tarpkultiring kompetencija, neivardijo (zr. 11 lentelg).

11 lentelé
Tyrimo dalyviy sociumo / kultiiros veiksnio palyginimas

Tyrimo Kkategorijos i$ uZsienio magistranty,
studijuojanciy / studijavusiy Lietuvoje, in-
terviu

Socializacijos ir ugdy- | Tyrimo kategorijos i§ SU ir
mo veiksniai VDU magistranty interviu

Svietimo politika susijusi su | Heterogeniska / Multikultiiring visuomené
uzsienio kalby mokymu Imigranty ugdymas ir Svietimo politika
Rasiniy problemy sprendimas

Tolerancijos ugdymas visy mazumy (etniniy,
seksualiniy) atzvilgiu

Sociumas / kultira Augimas multikultiriniame kontekste
Uzsienio k. politika

Televizijos programos, rodomos orginalo kalba
Imoneés, organizacijos, ieSkodamos darbuotoju,
atsizvelgia | zmogaus tarpkultiiring patirti, igyta
per jo gyvenima, studijy perioda

Tyrimo dalyviai (magistrantai i§ uzsienio) puikiai suvokia savo kultfiros ir visuomenés
itaka ju tarpkultiirinés kompetencijos ugdymui. Respondentai i§ Sveicarijos ir Svedijos, gyven-
dami multikultiirinése visuomenése, susiduria ir su kitomis kalbomis kalbanciais migrantais, ir
vietos gyventojais, susiduria su kitokiais paprociais, tradicijomis, rasémis, gyvenimo stiliais,
seksualinémis orientacijomis, religijomis ir pan. Tai lemia uzsienio magistranty platesni suvoki-
ma apie kultdrinj kitoniskuma. Kasdieniai susidiirimai su jvairiomis kultiiromis, augimas mul-
tikultiriniame kontekste, stipri daugkalbystés visuomenéje politika (Sveicarijoje, Svedijoje) ir
daugelis kity veiksniy 1émé natiiralias salygas augti ir vystytis ju ankstyvajai (ankséiau igytai,
socializacijos ir ugdymo procese suformuoai) tarpkultiirinei kompetencijai:

. Mano tarpkultirinis jautrumas ir supratingumas susijes su aplinka, kurioje gyvenu, rasinémis
problemomis, kurias reikia spresti ir su kuriomis susiduriu. Kiekvienas amerikietis turi savo skir-
tingas Saknis, nesvarbu kokia kalba jie kalba. Mano tolerancija ir atvirumas kitam susijes su ben-
druomenés grupe, kurioje augau. AS lankiau privaciq mokykla, kuri buvo labai liberali, atvira, ne
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hierarchiska, as vadinau savo mokytojus vardais, ne pavardémis, mums nebuvo rasomi pazymiai.
Miisy jvertinimas buvo kitoks — rasytinis, refleksyvus atgalinis rysys. AS éjau | baznyciq, kuri taip
pat buvo labai liberali ir atvira ne tik kitoms raséms, etninéms bendruomenéms, bet ir géjams bei
lesbietéms. Mano manymu, buvimas tokiame multikultiriSkame kontekste jau lemia natiiraly jvai-
rovés ir kitoniskumo priémimq. Taip buvo jau nuo vaikystés . Bill (27 m.)

., Kadangi gyvenu multikultirinéje visuomenéje, kur kartu gyvena daug uzsienieciy, tai tarpkultii-
riné kompetencija ugdosi natiiraliai. Sveicarijoje néra vienos kultiiros, gal netgi néra tokios svei-
cariskos kultiaros. Susieliejusiy yra daug kultiry, todél néra paprasta gyventi tokioje aplinkoje “.
Torenz (29 m.)

. Svedijoje angly kalbos ugdymas prasideda labai anksti, netgi vaikai, kurie nesimoko angly kal-
bos, moka puikiai Siq kalbg, nes televizijos programos yra originalo kalba, tik su Svediskais subtit-
rais. Pati nuo vaikystés gerai valdau angly kalbq “. Nancy (25 m.)

.1 Svedijq kiekvienais metais atvyksta 40 000 uzsienio pilieciy. Labai svarbu elgtis tinkamai, dera-
mai su uzsienio pilieciais. Jie gyvena dazniausiai priemiesciuose, arba miesty pakrasciuose, tad
Jiems vykdomos jvairios $vietéjiskos programos, kalbos programa, Svedijos istorijos programa,
kad galéty lengviau integruotis j visuomene ““. Nancy (25 m.)

Be aprasytos ir tyrimo dalyviy ypac iSryskintos visuomenés ir kultiiros jtakos tarpkultiri-
nés kompetencijos ankstyvajam ugdymui, labai didelg reik§mg jgyja Seimos veiksnys.

Seimos veiksnys, kaip vienas i§ svarbesniy, 1émes ankstyva doméjimasi kitomis kultii-
romis ir jvairiomis kalbomis, atsiskleidé¢ daugelyje Lietuvos ir uzsienio respondenty interviu,
taciau lietuviskos Seimos patirtis akivaizdziai skiriasi nuo uzsienio magistranty Seimos patirties,
todél analizuojant visus socializacijos ir ugdymo veiksnius reikia atsizvelgti i socialini ir kultt-
rinj konteksta (zr. 12 lentelg).

12 lentelé

Tyrimo dalyviy Seimos veiksnio lyginimas

Socializacijos ir
ugdymo veiksniai

Tyrimo kategorijos i§ SU ir VDU
magistranty interviu

Tyrimo kategorijos i$ uZsienio magistran-
ty, studijuojanciy / studijavusiy Lietuvoje
interviu

Seima

Pomégiai, susij¢ su kelionémis
Giminai¢iy uzsienyje turéjimas ir
emociniai rysiai su jais

Tévy bendravimas su uzsienieciais

Profesijos / darbo specifiSkumas, susij¢s su
tarptautinémis ijmonémis

Pomégiai, susij¢ su kelionémis

Kraustymasis kartu su $eima | kitas Salis
Socialiné padétis

Aukliy i8 kity Saliy buvimas Salia

SU ir VDU magistrantai, kalbédami apie savo ankstyvaja tarpkultiiring patirtj, isskiria
Seimos veiksni, kuris po mokyklos veiksnio yra svarbiausias kalbant apie jy tarpkultirinés kom-
petencijos raida. Daugeliu atveju pasitvirtina emociniai Seimos rysiai, siejantys giminaicius, gy-
venancius uzsienyje, pomeégiai, susij¢ su pazintinémis tarptautinémis kelionémis, retais atvejais
pasitaiko tévy bendradarbiavimas su kity kultiiry atstovais:

,,Mano tétis buvo daug bendraujantis su uzZsienieciais, nes pats baigé savo doktorantiros studijas
Vokietijoje. Jis su uzsienieciais palaiké artimus rysius, tai pas mus nebuvo nieko keisto, jei namuo-
se bidavo uZsienieciy . Indra (24 m.)
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,,Mano postimis ir buvo tai, kad turéjau déde, buvo labai tas artimas rysys, mano mociutés sesers
sinus jis yra, ir mano visa Seima visada zinirédavo, kad kalbq mokéti ar aukstqji mokslq baigti bu-
vo vertybé. Labai mociuté noréjo, kad bendrautumém . Urte (24 m.)

,, Tarpkultiiriné patirtis mano prasidéjo nuo Seimos, kai dar gyvenau su tévais mazame kaimelyje,
mes vaziuodavome i kitq Salj apsipirkti. Man vazZiavimas | tq kitq Salj buvo didZiulis jvykis, staig-
mena“. Berta (24 m.)

Analizuojant uzsienio magistranty patirti, Seimos veiksnys yra ypac¢ svarbus ugdant ju
ankstyvaja (ankséiau igytas, socializacijos ir ugdymo procese suformuotas) tarpkulttring patirti.
Be lietuviy respondenty minéty pazintiniy tarptautiniy kelioniy, atsiranda ir labai svarbia vieta
uzima profesiniai / darbo su tarptautinémis imonémis vizitai i kitas Salis, gyvenimas ir krausti-
masis su tévais, socialiné Seimos padétis, aukliy i$ kity Saliy buvimas namuose:

. Mano tétis dirba IBM kompanijoje mokslininku, o kadangi tai tarptautiné kompanija, tai ir kelio-
nés, vwkimas i uzsienj buvo labai daznas. Kartais kraustydavomés visa Seima gyventi i kitq Salj.
Taip atsitiko ir kai as buvau dar mazas, visa Seima issikraustéme gyventi { JAV, tuomet as supratau,
kad is tikro yra kita kultira . Torenz (28 m.)

., Turéjau aukle, kuri kilusi is Afrikos, juodaode, tai daznai eidavau miegoti i jos namus. Aisku ji
buvo is visiskai kitokio ekonominio statuso nei mano Seima. O kai buvau gal kokiy 2 metuky, tureé-
jome aukle is Zimbabwes, Afrikos. Galima sakyti, kad nuo mazumes doméjausi kitomis kultiaromis,
kitomis Salimis ir pan. Miisy Seima daznai keliaudavo, nes tétis yra gimes Vokietijoje, tai keliauda-
vome tiek | Vokietijq, tiek { Japonijq, tiek | kitas pasaulio Salis . Bill (27 m.)

Lietuvos monolingvizmas ir monokultiriSkumas, kuri magistrantai prisimena i§ savo
praeities, yra naujai konstruojamas po Nepriklausomybés fenomenas. Reikéty pastebéti, kad
lietuviy tévai irgi turi tarpkultiiring kompetencija, turint omenyje Taryby Sajungoje vykdyta in-
ternacionalizacija (mokési ir gerai mokeéjo rusy kalba, profesiniame kontekste bendravo su kity
tautybiy atstovais, ne savo gimtaja kalba, tarnavo armijoje ir keliavo po Taryby Sajunga). Taigi
tévai gyveno daugiakalbystés ir daugiakultiiriSkumo salygomis. Pasikeitus geopolitinei situaci-
jai ir socioekonominiam Lietuvos profiliui, §i tévy tarpkultiirinés kompetencijos forma netapo
reik§mingu socializacijos veiksniu.

Socializacijos procese Seimos vaidmuo tampa nekvestionuojamas. Viena vertus, Seima
perteikia visuomengje isigaléjusias nuostatas, vertybes, elgesio modelius, kita vertus, generuoja
savitas nuostatas, vertybes, kurios ne visada sutampa su visuomeninémis. Visuotinai pripazinta,
kad socializuojanti poveiki turi ne tik formaliis pamokymai, bet ir tévy pavyzdys, bendras Sei-
mos mikroklimatas. Todél nenuostabu, kad tyrimo dalyviai, kalbédami apie veiksnius, 1émusius
ju isitraukima i tarpkult@irini bendradarbiavima, pirmiausia vertino patirtj, emocinius rysius,
patirtus Seimoje.

Kitas labai svarbus veiksnys, minimas ne tik jvairiy autoriy, bet ir tyrimo dalyviy — mo-
kykla, kuri suteikia ne tik formaly, apgalvota ir sisteminga aukléjima, bet ir supazindina su ne-
formaliomis, neraSytomis vertybémis, nuostatomis. Analizuojant tyrimo metu gautus duomenis,
paaiskejo, kad lyginant su uzsienio studenty patirtimi, lietuviskos mokyklos, kurioms respon-
dentai atstovauja, labai mazai prisideda prie ju tarpkultiirinés kompetencijos plétojimo, iSskyrus
uzsienio kalby paruosima (zr. 13 lentelg).
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13 lentelé
Tyrimo dalyviy mokyklos veiksnio lyginimas

Socializacijos ir | Tyrimo Kategorijos i§ SU ir | Tyrimo kategorijos i§ uZsienio magistranty, stu-
ugdymo veiksniai | VDU magistranty interviu dijuojanciy / studijavusiy Lietuvoje, interviu

Uzsienio k. politika Tarptautiniai mainai

Popamokinés veiklos / biireliai | Bakalaureato programa uzsienio k.

Tarptautiniai mainai Uzsienio k. politika

IT naudojimas Tarptautiniy $venciy / dieny organizavimas supa-

zindinant su skirtingomis kultGromis
Internacionalizuotas programy turinys

Mokykla Tarptautiniy vasaros praktiky organizavimas

IT naudojimas

Skirtingy kultiiry vaikai vienoje klaséje
Mokytojos i§ uzsienio Saliy

Privalomas uzsienio k. literatiiros skaitymas
Inovatyviuy, i patirtj ir veikla orientuoty metody die-
gimas mokykloje

Tyrimo dalyviai, grizdami ir apmastydami savo ankstyvaja (anks¢iau igyta, socializaci-
jos ir ugdymo procese suformuota) patirtj, jvertina mokykloje suteiktas galimybes dalyvauti
popamokinése veiklose, ugdyti uzsienio kalbos gebéjimus mokantis kalby ir naudojant informa-
cines technologijas, dalyvaujant tarptautiniuose mainuose, kurie paskui buvo tiesiogiai panau-
doti tarpkulttrinei kompetencijai plétoti, stoti { universitetus, pasinaudoti galimybémis iSvykti
studijuoti { uzsieni ir kt.:

., Mokykloje buvau isvykes i kitq Sali pagal vienq is tarptautiniy programy. Buvo idomu pasiZiiréti
is kitos Salie,s kaip Zmonés gyvena, kaip galvoja. ...Ten nuvyke gyvenome Seimose, turéjome pa-
moky, keliavome. Techninius birelius lankydavau, tai reikéjo rusy kalbos, kaZkaip savaime viskas
vyko “. Paulius (24 m.)

,,...kas liecia angly k. stiprumaq, tai sustiprintai angly mokinausi mokykloje, jau nuo antros klasés.
O daugelis pradeda nuo 4 klasés ar net véliau, tai tas daug lémé ir po to tos kalbos geresnj moke-

kazkas — visur vartojama angly k. Susidurdamas daug dazniau ir anksciau su angly k., pramokau
gal geriau nei kiti, kurie kalbq mokosi universitete ar mokykloj . Dainius (23 m.)

Uzsienio magistrantai, vertindami tarptauting patirtj, gauta mokykloje, iSskiria labai
daug tarpkultiring kompetencija ugdanciy veiksniy: tarptautiniy $venciy / dieny organizavimas
supazindinant su skirtingomis kulttiromis, internacionalizuotas programy turinys, tarptautiniy
vasaros praktiky organizavimas, skirtingy kulttiry vaikai vienoje klaséje, mokytojos i$ uzsienio
Saliy, privalomas uzsienio k. literatiiros skaitymas, inovatyviy, i patirti ir veikla orientuoty me-
tody diegimas mokykloje:

., Mokykloje buvo vykdoma tarptautiné programa, kurios déka su klase vykome { Anglijq. Tada pra-

déjau suvokti, kaip svarbu yra kalba. Supratau, kad jei noriu bendrauti su jvairiomis kultiromis,

turiu iSmokti angly kalbq”. Marija (23 m.)

., Gimnazijoje buvo reikalaujama skaityti straipsnius angly kalba, bet uzduotis atlikinédavome sa-
vo gimtqja dany kalba “. Marija (24 m.)
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., Mokykloje kiekvienais metais keliaudavome, nes buvo vykdoma programa, kai mes baigdavome
mokyklq 3 savaitémis anksciau ir visi keliaudavome, vykdavo kazkas panasaus i patirtini mokyma-
si svetur, nors ir nebitinai uz JAV riby, bet uz mokyklos ir klasés teritorijos. Vvkome | pranciziskai
kalbancius regionus, Cubeck, ir mokinomés apie pranciizy bendruomenés istorijq, Siaip tyrinéda-
vome “. Bill (27 m.)

,, Prisimenu, kai mokiausi mokykloje, atéjo moksleivis is Jugoslavijos, tuo metu buvo daznai girde-
ti, kad jugoslavai vyksta j Sveicarijq. Manau, kad mano tarpkultiiviné kompetencija tada ir pradéjo
formuotis. Paskui vykdavome su klase | pranciiziskai kalbanti Sveicarijos regionq ir apsistodavo-
me tose Seimose. Buvo sunku gyventi svetimose Seimose ir kalbéti pranciizy kalba, bet po 2 dieny

¥

supratau, kad jie yra tokie pat kaip ir as” Torenz (28 m.)

Mokykloje iSryskéja popamokinés veiklos ir biireliy svarba, leidzianti ugdyti tarpkultiiri-
n¢ tyrimo dalyviy kompetencija:

., Futbolq nuo vaikystés Zaidziu, tai visada su komanda vazinédavome po visus miestus, kaimus,
per visq Lietuvq ir ne tik. Ir auklétoja i visokias ekskursijas veziodavo “. Tomas (23 m.)

,, Techninius birelius lankydavau, tai labiausiai reikéjo rusy kalbos, tai ta rusy kalba kazkaip sa-
vaime ugdeési “. Paulius (24 m.)

[vairias popamokinés veiklos patirtis igij¢ tyrimo dalyviai, jas sékmingai panaudoja stu-
diju procese ugdydami savo tarpkultiring kompetencija. Dar viena iSrySkéjusi kategorija tiek
mokyklingje, tick nemokyklingje aplinkoje — informaciniy technologijy panaudojimas tarpkul-
tirinés kompetencijos ugdymui (kompiuteriniai zaidimai, naudojimasis ivairiomis kompiuteri-
némis programomis, Skype ir pan.):

,,Jei rusy nuo vaikystés daugiau is TV iSmokau, tai angly tik pradéjau jtempciau mokytis vyresnése
klasése, kuomet atsirado kompiuteriai, internetas, programas persisiunti “. Tomas (23 m.)
, Angly kalbos geresnj mokéjimq lémé laisvalaikio interesai ir pomégiai jvairis. Ar tai buvo kom-

Ciau su angly k. pramokau gal geriau nei kiti, kurie kalbq mokosi universitete ar mokykloj . Dai-
nius (24 m.)

,,...angly kalbq tobulinausi bendraudama virtualiai, skype ‘u ir pan.“ Eva (23 m.)

Labai svarbus socializacijos institutas pasak Broom ir kt. (1992), bendraamZiy grupés,
kurios atlieka kelias esmines funkcijas: 1) suteikia erdve, kurioje vaikas gali biiti nepriklauso-
mas nuo suaugusiyjy; 2) suteikia patyrimo bendraujant su kitais kaip su lygiais; 3) sukuria aplin-
ka, kurioje vaiko padétis néra marginaling; 4) suteikia neformalig informacija.

Analizuojant tyrimo dalyviy interviu paaiskéjo, kad bendraamziy grupiy itaka magist-
ranty tarpkultiirinés kompetencijos ugdymui néra labai didelé nei Lietuvoje, nei uzsienyje, nors
patirties pasidalijimas apie kitas kultiiras yra labai svarbus (zr. 14 lentelg).
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14 lentele
Tyrimo dalyviy bendraamZziy grupés veiksnio lyginimas

Socializacijos ir ugdymo | Tyrimo kategorijos i§ SU ir

Tyrimo kategorijos i§ uZsienio magistran-
ty, studijuojanciy / studijavusiy

veiksniai VDU magistranty interviu it e, dramt
Elgesio normos Patirties pasidalijimas
Patirties pasidalijimas Informacijos sklaida apie $ali, kultiira
Bendraamziy grupés Elgesio normos

Pasirinkimas nuvykti ten, kur kiti bendraam-
ziai nevyko

,, Tiesiog susipazinau su tokiu zmogum - mano grupioke, ji labai noréjo mokytis daug kalby, ir
tiesiog jtrauké mane. Tada as pradéjau mokytis pranciizy kalbq, susipaZinau su prancizy kalbos
kultiira ir taip prasimokiau 1,5 mety* Naglé (24 m.)

,,AS noréjau kazkq isbandyti naujo, o mano draugé pazinojo Zmogy, kuris studijavo Lietuvoje ir
labai gerai atsiliepé apie studijas, Salj ir pan. Ji ir pataré, kokius kursus turéciau pasirinkti, davé
kontaktus koordinatoriaus. Todél mano apsisprendimas atvykti studijuoti buvo pagristas ir moty-
vuotas . Elena (25 m.)

., Daugelis mano draugy noréjo vykti i Italijq, Pranciizijq, Portugalijq, bet as noréjau kazko kito,
kas biity toli nuo Ispanijos, bet Europoje. Galvojau apie Lietuvq, apie Svedijq, bet pirmu pasirinki-

mu buvo visgi Lietuva . Elena (25 m.)

Savaiminis mokymasis gali vykti tieck samoningai (dalyvaujant trumpalaikiuose moky-

mo renginiuose, skaitant knygas ar zurnalus), tieck nesamoningai (atsitiktinai, kaip kasdienés
veiklos rezultatas). Akcentuojamas esminis savaiminio mokymosi bruozas — neorganizuotumas
(Fokien¢, 2006). Tyrimo dalyviy pasakojimuose ir ankstyvuosiuose prisiminimuose taip pat atsi-
spindi ju nesqmoningas pasirinkimas studijuoti uzsienio kalbas, poreikis siekti tarpkultirinio

bendradarbiavimo:

., Aisku, tuo metu, kai mokykloje mokiausi, dar negaléjau isvykti j uzsienj studijuoti, ir tokiy min-
Ciy, kad galbut as isvyksiu kada nors | uzsienj, tai apie tai net negalvojau ir mokykla nesiiilé ty
dalyky. Galbiit mano pasirinkimai buvo nesqmoningi, as maniau, kad man tai bus naudinga, tos
Zinios pravers, tie gebéjimai. AS, aisku, nejsivaizdavau, kad viskas bus biitent taip, bet nesqmonin-
gai galvojau ir pasirinkimus projektavau ta linkme. Studijavau $vedy, rusy, vokieciy ir angly*.
Kornelija (25 m.)

. Man asmeniskai tai nebuvo suprantama, kad uzsienio kalbos kada gali prirveikti, ypac¢ minties
nebuvo vaziuoti studijuoti j uzsienj, nebuvo jokios informacijos, ir as nezinojau, kur as realiai ga-
léciau tai pritaikyti. Gal galvojau, kad kazkur kazkada ateity pritaikysiu tas angly kalbos Zinias “.
Jovilé (24 m.)

,, Tikrai negalvojau, ir atmestinai mokiausi visus dalykus, gal kiek stipriau mokinausi angly k., bet
nezinau kodél. Nors tikrai nemokéjau labai gerai tos kalbos. Tik pries valstybinius egzaminus mo-
kinausi privaciai angly k., bet tikrai nesuvokiau kalbos kaip kazkokio jrankio keliavimui, studijoms
kituose universitetuose “. Mantas (23 m.)

Kartais savaiminio mokymosi procesas yra i§ anksto apgalvotas, taciau dazniausiai jis

yra nety€inis, atsitiktinis (Europos Komisija, 2001), savaiminio mokymosi pagrindu gali bati
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asmeniniy, socialiniy, Seimos poreikiy tenkinimas (Mokymosi visa gyvenima uztikrinimo strate-
gija, 2004). Coombs ir Ahmet (1974) pateikia savaiminio mokymosi savoka, kurioje nurodoma,
kad $i neplanuojama ir nesistemiska mokymosi forma apima Zziniy, gebéjimy ir poziiiriy isisa-
vinima darbe, namie, keliaujant, bendraujant, skaitant spauda ir pan. Autoriai akcentuoja, kad
savarankiskai besimokantys yra skatinami jvairiy vidiniy ir iSoriniy motyvy: smalsumo, tros-
kimo pasiekti, savigarbos poreikio ar pasitenkinimo atliktu darbu. Ryan ir Deci (2000; 1985),
aptardami vidinius ir iSorinius motyvus, skatinancius isitraukti { mokymosi procesa, iSskyré 3
salygas, kurios lemia sékminga mokymasi: 1) kompetencijos (Harter, 1978; White, 1963); 2)
sasajos (angl. relatedness) (Baumeister ir Leary, 1995; Reis, 1994) ir 3) autonomija, savaran-
kiSkumas (Deci, 1975). Tyrimai rodo, kad mokytojai, palaikantys studento savarankiskuma (ne
Nezlek ir Sheinman, 1981; Flink ir kt. 1990; Ryan ir Grolnick, 1986). Mokymas(is), paremtas
kontrole, ne tik lemia studenty iniciatyvos nykima, bet ir lemia mokymosi efektyvuma, ypac kai
mokymosi procesas reikalauja kiirybingumo ir konceptualumo (Anabile, 1996; Utman, 1997).
Autoriai teigia, kad vaikai nuo mazens yra aktyvis, geidziantys ziniy, smalsts, ir jiems nerei-
kia jokiy papildomy motyvavimo Saltiniy (Harter, 1978). Vidinés motyvacijos konstruktas lin-
kes 1 spontaniSkuma, domejimasi, tyrinéjima, kas yra kognityvinés ir socialinés raidos pamatas
(Csikszentmihalyi ir Rathunde, 1993; Ryan, 1995). Vidiné motyvacija turi tiesiogines sasajas
su iSorine motyvacija.

Nagrinéjant magistranty atsiminimus apie jy motyvacija mokytis uzsienio kalby, keliau-
ti, pazinti kitas kulttras ir igyti ankstyvosios (anksc¢iau igytos, socializacijos ir ugdymo procese
suformuotos) tarpkultiirinés patirties, buvo pastebéta, kad Lietuvos studenty viding ir iSoriné
motyvacija labai skiriasi nuo uZsienio studenty, studijavusiy ar studijuojanciy Lietuvoje (zr. 15
lentele).

15 lentelé
Tyrimo dalyviy vidinés ir iSorinés motyvacijos kategorijy lyginimas

Vidiné ir iSoriné mo-
tyvacija mokytis uz- Tyrimo kategorijos i§ SU ir
sienio kalby, keliauti, | VDU magistranty interviu
pazinti kitas kultiiras

Tyrimo kategorijos i§ uZsienio magistran-
ty, studijuojanciy / studijavusiy Lietuvo-
je, interviu

Nesamoningas supratimas, kad | Nattiralus poreikis pazinti kitas kulttiras, su-

reikés uzsienio k. ateityje sipazinti su istorinémis, socialinémis, kultii-

Smalsumas rinémis salygomis

Noras suzinoti daugiau Profesionalus smalsumas pasizitiréti, kokie
Vidiné motyvacija edukaciniai metodai taikomi kitos kultliros

$vietimo sistemoje

Isitikinimas, kad turi kuo daugiau keliauti ir
pamatyti, kol esi jaunas

Noras gyventi ir dirbti kitoje kultiiroje

IS Seimos, kad reikia uzsienio k. | IS visuomenés

ISoriné motyvacija I§ bendraamziy I§ Seimos

I§ déstytojuy, mokytoju 1§ déstytojy ir mokytoju

Daugiausia skirtumy atrasta analizuojant viding motyvacija. Lietuvos magistrantai dau-
giausia akcentuoja nesamoninga ¢jima tarpkultiiriSkumo link, tarsi supratima, kad gal ateityje
prireiks uzsienio kalbos ziniu:
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. Man asmeniskai tai nebuvo suprantama, kad uzsienio kalbos kada gali prirveikti, ypac¢ minties
nebuvo vaziuoti studijuoti j uzsienj, nebuvo jokios informacijos, ir as nezinojau, kur as realiai ga-
léciau tai pritaikyti. Gal galvojau, kad kazkur kazkada ateity pritaikysiu tas angly kalbos Zinias “.
Jovilé (24 m.)

Studenty smalsumas, noras pazinti kitas kultiiras, noras suzinoti daugiau taip pat mini-
mas tyrimo dalyviy pasisakymuose:

,, Vidiné motyvacija buvo gal daugiau dél akiracio praplétimo, daugiau kazko pamatymo, suzinoji-
mo “. Jovilé (24 m.)

Tuo tarpu uzsienio studenty, studijavusiy / studijuojanciy Lietuvoje, vidiniai motyvai,
paskating isitraukti i tarptautini bendradarbiavima, yra daug platesni, salygoti kultiirinio ir socia-
linio konteksto, susij¢ su profesiniu smalsumu, supratimu, kad turi kuo daugiau keliauti, kol esi
jaunas, noras gyventi ir dirbti kitoje kulttiroje:

., Pagrindiné priezastis atvykti j Lietuvq buvo ta, kad Zinojau, jog cia yra gery pedagoginiy verti-
nimo metody taikymo mokyklose patirtis. Kaip mokytoja, as pamaniau, kad galéciau jgytq patirtj
panaudot darbe. Daug keliavau po Vakary Europq, bet nebuvau Baltijos Salyse, nors girdéjau, kad
Lietuva pakankamai ,, vesternizuotas “ / suvakarietiskas krastas, doméjausi, kaip si Salis pakito po
nepriklausomybés praéjus 20 mety. Pries tai turéjau darbo patirties Anglijoje, keliavau po Euro-
pa’. Marija (24 m.)

., Turiu pasakyti, kad kuri laikq, o tiksliau 14 mén. keliavau po pasaulj ir aplankiau Naujqjq Zelan-
dijq, Piety Amerikq, Kubq, kitas Salis. Tai bitent $i kelioné man davé labai daug tarpkultirinio
patyrimo bei ugdé ir plétojo mano tarpkultiiring kompetencijaq, nes toje kelionéje buvau vienas ir
vengiau bet kokio kontakto su kitais Sveicarais”. Torenz (28 m.)

.. Svedija yra gera Salis gyventi, bet jaunimui yra nuobodu, tad visi stengiasi isvykti j uZsienj, pake-
liauti po pasaulj, patirti naujy ispidziy. Be to, yra jprasta pakankamai anksti pradéti vasaromis
moksleiviams dirbti, o kadangi angly kalba visy Svedy yra gera, taip pat turime patirties, tai pakan-
kamai lengvai susirandame darb, uzsienyje “. Nancy (25 m.)

Be vidiniy motyvy, labai svarbiis iSoriniai, kuriuos i§skyré tyrimo dalyviai: t. y. visuome-
né, Seima, bendraamziai, déstytojai, mokytojai:

.Kai stojau, nuo pat pradziy déstytojas pasaké, kad mokykités uzsienio kalby net naktimis, jeigu
reikia (tiek angly, tiek rusy k.), nes jy tikrai reikés studijy procese. Bakalauro studijose reikéjo uz-
sienio kalby, nes ir skaitéme literatiirq uzsienio kalba, labai reikéjo daug skaityti. Tai buvo vienas

i§ pagrindy, kuris pralauzé tq misy skaitymq . Urte (23 m.)

,Mokykloj kai moki kalbq, nejauti diskomforto bendrauti, jq mokintis, kaip ir kelionése, niekada
nejausdavau diskomforto, nes mokédavau tq kalbq. Paskui 12, 11 klaséje mokytoja saké, kad mano
amerikietiskas akcentas, is kur tu ji gavai, tai tarsi pagyrimas tos kalbos ir tavo pastangy. Tai ska-

tina tau jq mokintis . Indra (24 m.)

,, Galiu pasigirt, kad mane paskatino déstytoja, pasaké, kad tu gali, tau reikia, tu gali pabandyt.
Pati kazkiek, bet nebuvo taip, kad buvau galvojusi, jog isvaZiuosiu“. Perlina (24 m.)

Apibendrinant tyrimo dalyviy interviu atrastas ir papasakotas ankstyvasias patirtis ir ju
svarba ugdant tarpkultiiring kompetencija galima daryti iSvada, kad tarpkultiirinés kompetenci-
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jos ugdymas ir ankstyvoji patirtis nulemia tolesng tarpkultiirinés kompetencijos raida ir tai yra
smarkiai salygota visuomeneés ir kulttiros itakos (zr. 16 lentelg). Sociumo, visuomenés vaidmuo
ir pats sociokultiirinis visuomenés profilis (multikultiiriné, ekonominé, socialiné, istoriné
aplinka) lemia tarpkultiirinés kompetencijos formavimasi ir ugdyma. Pasak respondenty,
visuomené daro labai didelg itaka bendram supratimui, vertybiy, pozitriy, tradicijy perémimui
ir plétojimui. Siuo atveju galima atskirti 2 tendencijas, pastebétas imant interviu i§ magistranty
(tiek lietuviy, studijuojanciy Lietuvoje, bet turin¢iy tarpkultiirinés patirties, tiek uzsienieciy, stu-
dijavusiy arba studijuojanciy Lietuvoje), kad:

3) Lietuvoje studijuojantys ir turintys tarptautinés patirties magistrantai, kalbédami,
prisimindami savo ankstyvaja patirti, iSskiria Seimos instituto ir mokyklos itaka ju
tarpkultirinés kompetencijos ugdymui kaip lemiancius veiksnius. Visuomenés ir
kultiiros jtaka i viso neminima arba bent jau kaip nedaranti poveikio tyrimo daly-
viy ankstyvajam tarptautiSkumo ugdymuisi, nes Lietuvos monolingvizmas ir mono-
kultarisSkumas, kuri magistrantai prisimena i§ savo praeities, yra naujai konstruoja-
mas po Nepriklausomybés fenomenas;

4) magistrantai i$ uzsienio, studijuojantys ar studijave Lietuvoje, kalbédami, pasako-
dami apie savo ankstyvaja (anksciau igyta, socializacijos ir ugdymo procese sufor-
muota) patirtj, pirmiausia i§skiria visuomenés ir kulttiros veiksni kaip lemtinga for-
muojantis juy tarpkultirinei kompetencijai. Tik tuomet jie mini mokyklos, Seimos
institutus, taciau netgi Seimos institutas $iuo atveju yra minimas ne tiek pazintinia-
me tarpkultiriniame, bet profesiniame tarpkultiriniame kontekste, kas neatsispindi
Lietuvos magistranty atveju.

16 lentelé
Tyrimo dalyviy socializacijos ir ugdymo veiksniy ankstyvosios
tarpkultiirinés patirties skirtumai
S(.)cmllzacuos ’I.‘yrlmo kategorljos N .SU Tyrimo kategorijos i$ uZsienio magistranty, studijuo-
ir ugdymo ir VDU magistranty in- —_— - - g o
T n q janciy / studijavusiy Lietuvoje, interviu
veiksniai terviu
Uzsienio k. politika Tarptautiniai mainai
Popamokinés veiklos/biire- | Bakalaureato programa uzsienio k.
liai Uzsienio k. politika
Tarptautiniai mainai Tarptautiniy $venciy / dieny organizavimas supazindi-
- IT naudojimas nant su skirtingomis kultiiromis

= Internacionalizuotas programy turinys

%’ Tarptautiniy vasaros praktiky organizavimas

= IT naudojimas

Skirtingy kulttiry vaikai vienoje klas¢je
Mokytojos i§ uzsienio Saliy
Privalomas uzsienio k. literatiiros skaitymas
Inovatyviy, i patirti ir veikla orientuoty metody diegimas
mokykloje
Pomégiai, susij¢ su kelioné- | Profesijos / darbo specifiSkumas, susijgs su tarptautiné-
- mis mis jmonémis
g Giminai¢iy uzsienyje turé- | Pomeégiai, susij¢ su kelionémis
);2 jimas ir emociniai ry$iai su | Kraustymasis kartu su Seima { kitas Salis
jais Socialiné padétis
Aukliy i§ kity Saliy buvimas Salia
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16 lentelés tgsinys

- Elgesio normos Patirties pasidalijimas
RS Patirties pasidalijimas Informacijos sklaida apie $alj, kultiira
g E E) Elgesio normos
& Pasirinkimas nuvykti ten, kur kiti bendraamziai nevyko
Svietimo politika susijusi su | Heterogeniska / multikultiiring visuomené
uzsienio kalby mokymu Imigranty ugdymas ir Svietimo politika
& Rasiniy problemy sprendimas
= Tolerancijos ugdymas visy mazumy (etniniy, seksuali-
Z niy) atzvilgiu
E Augimas multikultiriniame kontekste
E Uzsienio k. politika
5 Televizijos programos, rodomos originalo kalba
@ Imones, organizacijos, ieskodamos darbuotojy, atsizvel-
gia | zmogaus tarpkultliring patirt{, igyta per jo gyveni-
ma, studijy perioda
Vidiné ir iSoriné motyvacija mokytis uZsienio kalby
= Nesamoningas supratimas, | Natiiralus poreikis pazinti kitas kultiiras, susipazinti su
E kad reikés uzsienio k. atei- | istorinémis, socialinémis, kultiirinémis salygomis
E tyje Profesionalus smalsumas pasizitréti, kokie edukaciniai
g Smalsumas metodai taikomi kitos kultliros §vietimo sistemoje
2 Noras suzinoti daugiau Isitikinimas, kad turi kuo daugiau keliauti ir pamatyti,
= kol esi jaunas
> Noras gyventi ir dirbti kitoje kultiiroje
o & IS Seimos, kad reikia uzsie- | I§ visuomenés
E E = nio k. IS Seimos
S o © I8 bendraamziy I§ déstytojy ir mokytoju
= £ I8 déstytoju, mokytoju

I$analizavus tyrimo dalyviy interviu metu gautus duomenis galima daryti i§vada, kad
Lietuvos magistrantams didziausia jtakq ugdant tarpkultiiring kompetencija ankstyvosiose (anks-
¢iau igytose, socializacijos ir ugdymo procese suformuotose) socializacijos institutuose daro: 1)
mokykla; 2) Seima; 3) bendraamziy grupés. Uzsienio magistranty tarpkultiiring patirti labiausiai
ugdo: 1) sociumas / kultiira; 2) Seima; 3) mokykla; 4) bendraamziy grupés.

Analizuojant vidinés ir iSorinés motyvacijos reikSmge tarpkultiirinés kompetencijos ugdy-
mui, Lietuvos studentai daugiausia aptaria nesamoninga tarpkultiiriSkumo sieki, tarsi supratima,
kad ateityje prireiks uzsienio kalbos Ziniy, o uzsienio studentuy, studijavusiy / studijuojanciy Lie-
tuvoje vidiniai motyvai, paskating isitraukti i tarptautini bendradarbiavima, yra daug platesni ir
salygoti kulttrinio ir socialinio konteksto, susij¢ su profesiniu smalsumu, supratimu, kad turi
kuo daugiau keliauti, kol esi jaunas, noru gyventi ir dirbti kitoje kultiiroje. Taciau analizuojant
iSorinius motyvus labai svarbus atsiranda Seimos, déstytoju ir mokytoju vaidmuo, paskatinimai,
pasitilymai keliauti, {vertinimas uzsienio k. Ziniy lygio ir pan. Tyrimo dalyviai, turéj¢ kryptinga
orientavima | tarpkultiiriSkuma ir iSorini motyvavima ir palaikyma, sékmingiau ir iniciatyviau
isitraukeé i tarptautines veiklas, studijy iSvykas ar praktikas.

Toliau disertacijoje svarbu apibendrintai aptarti magistranty tarpkultiirinés kompetenci-
jos raida vystymosi modeliy kontekste. Pracitose tyrimo rezultaty apraSymo / pristatymo daly-
se buvo aptarti tarpkultiirinés kompetencijos ankstyvosios patirties (socializacijos ir ugdymo)
veiksniai, darantys didziulg jtaka magistranty tarpkultiirinés kompetencijos augimui. Svarbu
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parodyti magistranty, turinéiy tarpkultiirinés patirties, augimo raida, analizuojant tarpkultirinés
kompetencijos vystymosi modelius.

4.1.1.2. Magistranty tarpkultirinés kompetencijos raida
vystymosi modeliy kontekste

Analizuojant ir vertinant magistranty tarpkultiiring kompetencijq svarbu ne tik jvardyti
veiksnius, lemiancius tarpkultiirinés kompetencijos ugdyma (tiek formalius, tiek savaiminius),
arba sukurti naujaji kompetencijos modelj, bet ir suprasti kompetencijos raidos aspekta bei nu-
statyti tarpkultiirinés kompetencijos vystymosi lygius arba jvairias vystymosi stadijas, atitinkan-
¢ias kompetencijos raiskos formas. Vertinimas vyksta ugdymo procese siekiant jvertinti tarp-
kultirinés kompetencijos vystymosi modelj (angl. developmental model) ir kompetencijos
tobuléjimo dinamika tarpkultiirinio ugdymo arba tarpkultiirinés patirties igijimo procese ir
rezultate.

Tarpkultiiriné kompetencija néra duotybé, tai mokymosi ir asmeninés raidos esant tam
tikroms pedagoginéms salygoms ir teigiamai patirciai rezultatas. Literatiiroje apie tarpkultiiring
kompetencijq iSskiriami tarpkultiirinio vystymosi etapai, kuriy vienas i§ tobulesniy — tarpkultt-
riné kompetencija. Neretai tarpkultiirinés kompetencijos formavimasis pristatomas kaip visa
zmogaus gyvenima vykstantis procesas, ir §io nuolatinio tobuléjimo procese tarpkultiirinés kom-
petencijos auksciausias lygis yra sunkiai pasiekiamas. Tai salygota tuo, kad patenkant { nauja
kulttira kaskart reikia igyti naujy ziniy, iSmokti nauja kalba, adaptuotis prie naujojo kultirinio
konteksto. Tac¢iau tyrimo dalyviai pastebi, kad tarptautinés patirties turéjimas leidzia jiems daug
ramiau ir greiciau prisitaikyti prie kultiiriniy ypatybiy, adaptuotis, veikti naujoje aplinkoje.

Vienas i$ labiausiai zinomy tarpkultirinés kompetencijos raidos modeliy yra Bennet’o
(1993) aprasytas tarpkultiirinio jautrumo raidos modelis (angl. Developmental Model of Intercul-
tual Sensitivity — DMIS) (beje, tarpkultirinés kompetencija labai daznai literatiroje tapatinama
su tarpkultiiriniu jautrumu, zr. 29 pav.). Bennetas, apie dvideSimt mety stebéjes studenty tarpkul-
tirinio ugdymo metu patirtas kognityviniy strukttiry ir pasauléziiiros, mastymo, elgesio ir nuo-
staty transformacijas, iSskyré Sesis vystymosi etapus: nuo etnocentrizmo prie etnoreliatyvizmo,
nuo kitos kultiiros atmetimo prie prisitaikymo prie jos.

Tarpkultiirinio jautrumo vystymosi modelis (DMIS)
Etnocentrinés stadijos Multikultiirinés (angl. ethnorelative) stadijos
neigimo | gynybos | minimizacijos priémimas | adaptacija | integracija

29 pav. Tarpkultiirinio jautrumo vystymosi modelis pagal Bennet (1993)

Kulttriniy skirtumy pripazinimas ir kompetencijos veikti tarpkulttriniame kontekste
igijimas vyksta pereinant nuo absoliutistinio, vienmacio, aiSkaus pasaulio supratimo prie atsi-
zvelgimo | kontekstualuma, pripazistant pasaulio sudétinguma, reik§miy neaiskuma, igyjant ge-
béjima bendrauti su kitais zmonémis. Pasak Bennet, etnocentrinés vystymosi stadijos aprépia
neigima, gynimasi ir minimizacija.
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Tarpkultiirinio jautrumo vystymo modelis (DMIS)

Etnocentrinés stadijos
neigimas | gynyba | minimizacija

Neigimo stadijoje asmuo neigia, kad tarpkultiiriniai skirtumai egzistuoja, gimtoji kultt-
ra laikoma vienintele kulttirine realybe, todél stengiasi atsiskirti ir izoliuotis nuo kitos kulttiros
zmoniy. Gynimosi stadijoje kultliriniai skirtumai yra pripazistami, ta¢iau bandoma gintis nuo
kulttoriskai kitonisky zmoniy, kadangi kultiiriniai skirtumai laikomi gasdinanciais ir grésmin-
gais, o gimtoji kultiira laikoma vienintele vertinga ir , ,teisinga“. Sioje stadijoje pasaulis skirsto-
mas | ,,mes* ir ,,jic, kitos kulttiros kritikuojamos, juntamas dominavimas kity kultiiry atzvilgiu.
Dauguma respondenty jau imant interviu buvo tam tikros stadijos ir interviu duomenys neleido
suprasti, kaip auksStajame moksle judama nuo vienos stadijos prie kitos — ar $is peréjimas vyksta
studijy programos metu (arba, pvz., Erasmus iSvyky i kitas Salis metu). Pastebéta, kad kuo di-
desng tarpkultiiring patirtj turi respondentas, tuo aukstesné jo stadija. Galima bty tik numanyti,
kad aktyviai dalyvaujantys tarpkultiriniuose procesuose (tick i§vykose, tiek tarptautiniuose ren-
giniuose, konferencijose, paskaitose su uzsienio studentais ir déstytojais ir kt.) magistrantai gali
pereiti | visiska adaptacijos ar integracijos stadija.

Tyrimo dalyviai, neturéje tiesioginés, realios tarpkultiirinés patirties biinant kitose kultt-
rose, galéty biti priskirti gynimosi stadijai, kai zino apie kitas kulttiras, pripazista ju skirtumus,
taciau mano, kad ,,sava“ kultiira yra saugiausia ir geriausia:

, Isivaizduoju, kad man isvykus | kitq Salj biity sunku, nes as jpratusi biiti sésli, vienoje vietoje, man
biity sunku. Mane Siek tiek paliecia ir man yra nepasitenkinimas dél kity kultiiry nuomoniy skirtu-
mo. Skirtingas poZiiris i kitus dalykus biity sunkiausia . Rasa (24 m.).

,,Jei nedaug is manes reikalauja pastangy, tai as priimu lengvai, bet jei kazkam pasiekti reikia
mano pastangy, kaip pvz. kazkokiy gebéjimy issiugdyti, tai tuomet man biina sunkiau. Man reikia
zinoti su kuo, kur bendrauji, kad gerai jaustumeisi “. Rasa (24 m.).

Minimizacijos stadijoje asmuo pripazista tarpkultiirinius skirtumus, ta¢iau juos supap-
rastina, labiau pabréZiami tarp zmoniy panasumai nei skirtumai. Tadiau Sie panasumai daugiau
yra jsivaizduojamojo pobiidzio, be realaus zinojimo, tapatinant jsivaizduojamas bendras zmo-
niy charakteristikas su paties subjekto identitetu ir kulttira. Tai atspindi $ios stadijos pakopos — fi-
zinis universalizmas, transcendentinis universalizmas, kai savajai kulttirai priskiriami universa-
las, visuotiniai bruozai.

., Keicia mano bendrq poZiiiri, bet is gyvenimiskos patirties, tai as niekada nenoréjau isvaziuoti
kur nors dirbti kitur. Jis pakankamai svarbus man buvo, gal apsislifavo, bet tikrai nepasikeité tas
pozitiris. Dabar pabuves kitoje kultiiroje suprantu, kad yra tie skirtumai, o anksciau labai noréjau
iSvykti, pamatyti, suZinoti ar pritapciau, ar nepritapciau, tai dabar to nebéra. Nebéra to noro pulti
bégti, kazkq veikti. Pamaciau aciii, jdomu buvo, naudinga buvo, bet antrq kartq pagalvociau, ar
as to noriu . Paulius (24 m.)

Kity kultiry pripazinimas vyksta etnoreliatyviose vystymosi stadijose. Jos aprépia pri-
émima, adaptacija ir integracija.
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Tarpkultiirinio jautrumo vystymo modelis (DMIS)

Multikultiirinés (ethnorelative) stadijos
Priémimas | Adaptacija | Integracija

Priémimo stadijoje asmuo pripazista tarpkultiirinius skirtumus, skirtingy kultiiry pasau-
lézitiry sudétinguma, tadiau nelaiko kultiiriniy ypatumy teigiamais ar neigiamais. Sioje stadijoje
gimsta pagarba elgesio ir vertybiy skirtumams.

Tyrimo dalyviy, kurie buvo isitrauke { tarptautini bendradarbiavima ir susidiir¢ su skir-
tingomis kultGiromis, mintyse jautési pasikeites poziiris i kitoniskuma, vertybes, elgesio skirtu-
mus, nors jautési, kad jie vis dar yra priémimo stadijoje:

., Dél vertybiy ar orientavimosi, tai nebuvo kq per daug ir keisti. AsS pasaulio mates buvau, poziirio
i Zmones. Jei nelabai palankiai Ziiréjau | visokius imigrantus, tai ko gero nezymiai tepasikeité, gal
pradéjau skirti, kad studentas ir dirbti iSvaziaves zmogus, visiskai skirtingi atvejai. Gal ir Lietuvoj
pamates uzsienieti juodaodj nereikéty pulti, gal jis yra studentas Erasmus. To kazkaip anksciau
neskirdavau. Pas mane netritko tolerancijos, jos buvo “. Paulius (25m.)

Adaptacijos stadijoje jauciami empatija ir pliuralizmas, mokomasi saveikauti su kity
kultiiry atstovais, bandyti vertinti reiSkinius zZvelgiant per jvairiy kultiry filtrus, kity akimis. Cia
atsiranda gebéjimas bendrauti ir veikti efektyviai kitose kulttirose.

Daug tyrimo dalyviy, tur¢je daugiau ir jvairesniy tarpkultiiriniy susidiirimy ir galimybiy
pazinti kitas kultiiras, atranda save adaptacijos stadijoje, jaucia didelius pakitimus vertindami
kita kulttras, sagveikaudami su jomis. Pastebimas gebéjimas bendrauti, kaip labai svarbus veiks-
nys lemiantis atviruma kitoniskumui, empatijai ir pan.:

., Nebuvau ta stebétoja, jau nuo pirmy dieny isitraukiau i tq gyvenimaq, o galy gale ir Lenkija, pa-
nasi kultira, nebuvo toks Sokas, kaip, pvz., isvaziavus | Turkijq ir pan. Bendravau bendrabutyje su
ispanais, portugalais, turkais, italais, tai tokiq laiko problemq turéjome, vélavimaq, nes jie nesilai-
ko grafiko ir pan., bet po to | paciq pabaigq praktikos, tai ir pati tapau tuo véluojanciu Zmogumi,
nes vis délto tai yra dauguma ir tave jtraukia i tai . Daina (24 m.)

., Reikéjo tos empatijos ir supratimo, kad jie yra kitokie, Ziniy apie jy kultirq, kaip jie elgiasi, Zino-
Jjimo apie jy mentalitetq, kultirq, kodél jie taip elgiasi, kaip yra linke elgtis? Issiugdziau daugiau
empatijos, svarbiausia neteisti Zmoniy, nes tu nezinai, kodél jis taip elgiasi“. Kornelija (25 m.)

,, Nereikia rodyti, kad kazko nepriimi, nes visi esame skirtingi ir reikia suprasti, kad kito nuomoné
yra kitokia ir tai gerai, nereikia is karto pulti kaip lietuviai mégsta aiskintis, nesutikti ir pan. Biti
nekategoriskai. Man nauji dalykai kabina ir man jie jdomiis. Svarbu parodyti visose situacijose
suinteresuotumgq, kad tau jdomu, jog jie kitokie, bendrauti, nesédéti ir netyléti, iniciatyva“. Indra
(25 m.)

Integracijos stadijoje vertinama kultiiry {vairové ir bandoma judéti nuo vienos kultiri-
nés pasaulézitiros prie kitos, savo kultiirinio identiteto apibrézimas vyksta kity kulttry akivaiz-
doje, bandoma sujungti savo kultiiring perspektyva su kitomis kultiromis. Kartu suvokiamas
savo kultirinis marginalumas. Tokia tarpkultiirine kompetencija pasiZzymi integruotos mazumos
grupés, ilga laika kitoje kultiroje gyvenantys emigrantai ir vadinamieji ,,globalieji nomadai‘:
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., Man visq laikq nuvykus | kitq Sali viskas idomu, krentu atvira i tq kitq kultirg, tampu tos kultiros
dalimi. Kai jsivaziuoji, biina taip gera, atrandi kazkq naujo, isivaziuoji ir kai grizti, vél jauti, kad
uzsigliaudai savyje, nors tavo tarpkultiriskumas nekrenta, bet vél lauki to laiko, kai galési save
pakelti § tq kitq lygi. Tos kelionés yra ne tiek noru gristos, o vidine baime neprarasti to, kq dabar
turi. Ir supranti, kad ta tarpkultiriné kompetencija yra lifelong learning ir tesiasi visq gyvenimgq.
Jei nori biti tarpkultiriskas, turi biti atviras, priimantis, ir naujas iSvykimas tau leidzia vél kq
nors naujo patirti“. Berta (25 m.)

Taciau tarpkultiirinés kompetencijos raidos modelio teorijos (taip pat ir Bennet) turi ir
ribotumy aiSkinant tarpkultirinés kompetencijos raida. Pabréziamas asmens kompetencijos vi-
dinis vystimasis, pasirengimas mokytis ir keistis, taciau nejvertinami pakankamai iSorinés aplin-
kos struktiiriniai elementai ir edukaciniai resursai, galintys paveikti asmeni. Todé¢l nepakanka-
mai démesio skiriama ivertinti, kiek laiko turi vykti edukacinis procesas ir poveikis, kad ivykty
vystymasis, kokie pedagoginiai veiksniai ji veikia. Siekiant jveikti §i trikuma kitame skyriuje
bus aprasytas ir jvertintas pedagoginio poveikio procesas.

Apibendrinant auk§ciau apraSytus tarpkultirinés kompetencijos vystymosi modelius, rei-
kéty pripazinti, kad vertinimo procese turi biiti atsizvelgta i visg tarpkultiirinés raidos kontinuu-
ma: nuo etnocentrinio neigimo prie integracijos (Bennetas), nuo kultiirinio destruktyvumo prie
pazangios tarpkultiirinés kompetencijos (Crossas), nuo etnocentrizmo prie tarpkultirinés kom-
petencijos (Hapgoodas ir Fennes), kad biity galima jvertinti ugdytinio tarpkultiirinio jautrumo
vystymosi esamg lygi ir nustatyti, kada atskiri tarpkultiirinio jautrumo lygiai ugdymo procese
pasiekia tarpkultirinés kompetencijos lygi. Poreikis atsizvelgti ir ivertinti tarpkultiirinés kompe-
tencijos raida, peréjima nuo vienos stadijos prie kitos numato atitinkama ugdymo ir vertinimo
aplinka, pedagoginius metodus ir technikas. Tarpkultiirinés kompetencijos ugdymas ir vertini-
mas pagal galimybes turi vykti realiame ilgai trunkancio patirtinio mokymosi tarpkultiiriniame
arba kitos kultiiros kontekste arba iprastoje edukacinéje aplinkoje (pvz., auditorijoje) sukuriant
realig ar imitacing intensyviy tarpkultiriniy susidiirimy aplinka.

Toliau disertacijoje svarbu aptarti tyrimo rezultatus, gautus i$ tyrimo dalyviy analizuo-
jant tarpkultiirinés kompetencijos aukstojoje mokykloje ugdymo ypatybes ir edukacinio proce-
so poveiki magistranty bendrosios ir profesinés kompetencijos ugdymui.

4.1.2. Tarpkultiirinés kompetencijos ugdymo aukstojoje mokykloje
edukacinés ypatybés

Analizuojant pries tai skyriuose magistranty ankstyvosios (anksciau igytos, socializaci-
jos ir ugdymo procese suformuotos) patirties raida ugdant tarpkultiiring kompetencija, buvo
remiamasi socializacijos ir ugdymo teorijomis mokymosi visa gyvenima kontekste, analizuo-
jant zmogaus tapsmo idéja. Antrojoje tyrimo rezultaty dalyje svarbu, pirmiausia, apciuopti ins-
titucijos(-ju) poveiki ir reikSme¢ magistranty tarpkultiirinés kompetencijos ugdymo kontekste,
aprasant du institucinius atvejus, kurie lemia rysj tarp internacionalizacijos instituciniy veiksniy
ir magistranty tarpkultiirinés kompetencijos raiskos. Toliau démesys skiriamas magistranty tarp-
kultiirinés kompetencijos ugdymo aukstojoje mokykloje edukaciniy ypatybiy (aplinkos, meto-
dy, strategijy, vertinimo) analizei.
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4.1.2.1. Aukstojo mokslo institucijy vaidmuo nustatant ry§j tarp
internacionalizacijos instituciniy veiksniy ir magistranty
tarpkultiirinés kompetencijos raisSkos

Lietuvos universitetai ypatinga démesi skiria tarptautiSkumo plétrai, kurio pagrindas —
1999 m. prasidéjes Bolonijos procesas, siekiantis sukurti vientisa Europos aukstojo mokslo ir
tyrimy erdveg. Tad internacionalizacijos kaip tarptautings, tarpkultiirinés, globalios dimensijos
integravimo { aukstojo mokslo tikslus, funkcijas ir jo teikimo procesa koncepcija tampa sudétine
universitety veiklos strategijos dalis.

Analizuojant tyrimo metu gautus duomenis pastebéta, kad teorijoje aptarti insituciniai
internacionalizacijos veiksniai: 1) tarptautinio bendradarbiavimo ir plétros projektai; 2) tarpins-
titucinés sutartys ir tinklai; 3) tarptautiné / tarpkultiiriné studijy proceso dimensija; 4) studijos
(curriculum) ir tyrimai; 5) aukstojoje mokykloje vykstanti popaskaitine veikla; 6) akademinio
personalo mobilumas per mainus, ekspertinis, konsultacinis ir mokslinis darbas; 7) uzsienio Sa-
liy studenty grupiy komplektavimas; 8) studenty mainy programos ir kt., veikia magistranty tarp-
kultorinés kompetencijos raiska. Todel Siame skyriuje bus iSanalizuoti 2 internacionalizacijos
instituciniai veiksniai / atvejai, kurie lemia magistranty tarpkulttirinés kompetencijos ugdyma
(SU atvejis — ARIADNE projekto jgyvendinimas SU internacionalizuojant studijy programas;
VDU atvejis — sustiprintos studiju programos integruojant stiprius internacionalizacijos prakti-
nius ir patirtinius veiksnius).

4.1.2.1.1. 1 atvejis

Analizuojant tyrimo rezultatus paaiskéjo, kad magistranty tarpkultiirinés kompetencijos
raiska priklauso nuo instituciniy internacionalizacijos veiksniy. VDU atvejis (1 atvejis) yra
ypatingas tuo, kad tyrimo dalyviai studijuoja sustiprinta studijuy programa, kurioje integruoja-
mi internacionalizacijos namuose veiksniai, leidZiantys magistrantams sprendziant realias pro-
blemas, susiduriant su kitos kultiiros atstovais studiju metu ugdyti tarpkultiiring kompetencija.
Sioje dalyje bus aptarti tyrimo dalyviy i$skirti tolimieji (instituciniai) veiksniai ir pa¢ios studijy
programos, ugdancios internacionalizacijos veiksnius, tarpkultiiring magistranty kompetencija.

Tyrimo dalyviai, priklausantys VDU institucijai, {vardija tuos pacius, jau anksciau lite-
ratiiroje atrastus institucinius veiksnius (kalby mokymosi politika, instituciné daugkalbyste,
skiriamy kredity uzsienio kalbai skaiCius, déstytoju, déstanciy programoje, skaicius, atsiradus
Erasmus studentui, déstoma angly kalba, t. t.), padéjusius jiems isitraukti i tarptautini bendra-
darbiavima. Nors ir visoms auk$tosioms mokykloms svarbu iSnaudoti visas ES ir jos valstybiy
teikiamas galimybes bendradarbiaujant su uzsienio partneriais ir aktyviai dalyvaujant Lietuvai
atsivérusiose tarptautinése programose, tokiose kaip aukstojo mokslo programa SOCRATES ir
jos paprogramé ERASMUS, taciau tyrimo dalyviai, vertindami savo institucijos suteikiamas
galimybes naudotis Siy programy 1éSomis ir didinti ne tik profesines kompetencijas, bet ir plésti
kity kalby iglidzius bei perimti ivairias kultliras, vertina institucines salygas, leidziancias jiems
dalyvauti farptautinése programose, isvykti studijuoti ar atlikti praktikas uzsienio institucijose
ir organizacijose:

., Aisku ir institucija daug duoda, jei ji gali pasiilyti erasmus ar kitas programas, nors kiek atsime-
nu i miisy kurso, labai mazai kas isvykdavo. O dabar matau kitokius pokycius, erasmus organi-
zuojamos dienos, ta pati reklama apie tai yra is tiesy labai pakitusi, labai daug dirbama ties tuo
dalyku ir labai daug yra atvaziuojanciy . Naglé (24 m.)
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, Institucijos yra uzdavinys galimybiy suteikimas, supazindinimas su programomis, galimybémis,
ne institucija jgyja tarptautine patirtj, o tu pats vaziuoji‘‘. Berta (25 m.)

Vienas i§ dazniausiai jvardijamy instituciniy veiksniy yra uZsienio kalby politikos vykdy-
mas universitete, kas lemia studenty pasirengima ne tik studijuoti magistranttiroje, bet ir iSvykti
studijuoti | uzsienio institucijas. TarptautiSkumo plétoté Lietuvos universitetuose neatskiriama
nuo kalby mokymo, daugiakalbés kompetencijos tobulinimo ir kalbinio Universiteto bendruome-
nés pasirengimo dalyvauti tarptautiniuose studijy, mokslo, verslo, kultiiriniuose ir asmeniniuose
projektuose. 2007-2011 m. VDU strateginiame plane kalbinis studenty parengimas deklaruoja-
mas kaip viena i§ didziausiy Universiteto vertybiy, todél keliamas uzdavinys sukurti optimalia
uzsienio kalby mokymosi sistema derinant studenty norus ir galimybes, profesinés veiklos ir
tarptautinio bendravimo reikalavimus. Tyrimo dalyviai teigiamai vertina VDU kalby mokymosi
politikos vykdyma ir pateikia savo patirti, igyta universitetinése bakalauro studijose:

,, Universitete buvo sudarytos labai geros sqlygos, susimoki 250 Lt ir turi uzsienio kalbos kursus
kiekvienq dienq. Ir pranciizy mokiausi kalbos, ir ispany. VDU turi tq politikq, kad bitinai turi pra-
eiti 4 uzsienio kalbos lygius “. Mantas (23 m.)

., Kai as stojau, laikiau angly k. testq ir pagal ji patekau j vienq is angly k. grupiy, tai as kaip dabar
atsimenu, kad patekau i treciq lygi. Trecias ir ketvirtas lygiai yra patys paskutiniai, o pirmieji du
— pagrindas. IS viso angly k. buvo 4 lygiai ir juos visus turéjai pabaigti. Kai islaikai testq, eini §
tuos lygius ir dar mokiniesi metus angly k. tai daugiau buvo jtvirtinimas ty Ziniy *. Naglé (24 m.)

Dar vienas institucinis veiksnys, sudarantis salygas studentams isitraukti i tarptautini ben-
dradarbiavima, tai tarptautiniy renginiy bei informacijos vieSinimas ir sklaida:

,,Savo institucijoje mes organizuojame tarpkultirine dienq, kur studentams yra pristatoma kaip
tarpkultiiviné kity studenty patirtis. Pasidalijama tiek pozityviais, tiek negatyviais dalykais, nes
biina visko. O as dar pati administruoju tinklalapy, kur isvyke Zmonés ir grize turi parasyti laisva
forma savo refleksijas. Pasidalinimas patirtimi yra neisvengiamas, nes ir Tarptautiniy rySiy tarny-
ba daro viskq, kad vieSinty ir skleisty tokiq informacijq. Nes tai yra dalis darbo, juk kiti nezinos,
kaip tq patirtj jgyti“. Berta (25 m.)

Be tolimyjy (instituciniy) veiksniy, labai didelg itaka daro ir pacios studijy programos
(artimieji) internacionalizacijos veiksniai, kuriy tyrimo dalyviai i$skyré net 5: 1) uzsienio kal-
bos vartojimas studijy metu, 2) patirtis su atvykstanciais i studiju programa déstytojais uzsienie-
Ciais, 3) Erasmus studenty jtraukimas i studijy procesa, 4) studijy programos tarpdisciplinisku-
mas; 5) dalyvavimas tarptautinése mokslinése konferencijose.

Siekiant internacionalizuoti aukstyjy mokykly studijy programas, atkreipiamas démesys
1 tarptautini déstomy dalyky turinio aspekta, kuris visy pirma glaudziai susij¢s su uzsienio $a-
liy mokslinés ir metodings literatiiros skaitymu. Kadangi dél ekonominiy sumetimy i lietuviy
kalba néra pakankamai iSverciama mokslinés bei mokomosios literatiiros, studentai ir aukstyju
mokykly mokslinis ir pedagoginis personalas nuolat susiduria su poreikiu skaityti uzsienio saliy
autoriy moksling ir mokomaja literatiirg uzsienio kalbomis.

Tarpkultirinés kompetencijos kalbinj aspekta akcentuoja nedaugelis mokslininky (By-
ram, 1997; Liu, 1998). Kalbiné kompetencija yra biitina norint efektyviai bendrauti tarpkultt-
riniame kontekste (Achmatova, 2005), todél kalby mokymasis ir kalbinés kompetencijos ugdy-
mas yra neatskiriama tarpkultiirinés komunikacinés kompetencijos dalis. Austin ir kt. (2003),
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Lewis (2005) kalbing kompetencija apibrézia kaip gebéjima efektyviai iSreiksti save ir gebéjima
bendrauti, ne vien tik pakankama kalbiniy ziniy bazg. Taciau gebéjimas kalbéti kita kalba nele-
mia sékmingo bendravimo, jei mes neturime tinkamo supratimo apie ivairius kultrinius skir-
tumus (Cesevicitute ir Minkuté-Henrickson, 2002). Kalbant apie kalbing kompetencija reikia
paminéti ir sociokultiiring (angl. sociocultural competence), kuri yra neatsiejama lingvistinés
kompetencijos dalis ir yra gebéjimas tinkamai ir lanksciai elgtis susidiirus su naujais kultiiros
reiSkiniais bei skirtybémis komunikacijos procese.

Tad nenuostabu, kad vienas i§ internacionalizacijos studiju programoje veiksniy yra tyri-
mo respondenty ivardijamas kaip uzsienio kalbos tiek bakalauro, tiek magistro studijy progra-
mose vartojimas.

., Gal bakalaure tas poreikis vartoti uzsienio kalbq dar ne taip jautési, ypac pirmuosiuose kursuo-
se, vyresniuose kursuose ir dabar magistre yra ypac¢ daug literatiiros angly k. ir rusy k. . Tomas
(23 m.)

., Didzioji dalis literatiiros yra skaitoma angliskai, darbus taip pat turime rasyti angly k. Bakalaure
ir yra reikalavimas tik nezinau kiek jis oficialus, kiek ne, bet darbo jvertinimas priklauso nuo to,
kiek Saltiniy panaudosi uzsienio k. . Mantas (23 m.)

., Magistrantiiroje reikéjo ne tik kalbéti, ne tik klausyti, bet ir uzduotis atlikti angly k. bet dar jvar-
dinsiu, kad déstytojos buvo iskelta auksta kartelé, nes ji reikalavo atsiskaitymo angly kalba, nors
galéjome realiai kaip pasirodo ir nerasyti ta angly k. tai tokie dalykai yra kaip ir issikis, pozityvus,
skatinantis augimq . Naglé (24 m.)

Dar du labai svarbis (Knight, 1999, 2003, 2006) internacionalizacijos programoje veiks-
niai yra atvykstantys déstytojai, skaitantys paskaitas uZsienio kalba, bei studijy organizavimas
itraukiant Erasmus studentus. Respondentai Siuos veiksnius jvardija kaip darancius itaka ju
tarpkultiirinés kompetencijos tobulinimui, dalykinéms zinioms ugdyti ir uzsienio kalbai lavin-
ti:

., Bakalaure to labai tritko, as pats labai noréjau, kad mums déstyty uzsienieciai déstytojai. Dabar
magistre visiskai kita situacija. Tu | magistrq net nepraeisi neturédamas angly k. Ziniy, nes yra kai
kurie kursai déstomi angly k. bet ne tik uzsienieciy déstytojy, bet jeigu yra Erasmus studenty, tai
ir lietuviy déstytojai désto angly k. “. Mantas (24 m.)

,, Tiek bakalaure, tiek magistre paskaitose susidurdavau su uzsienieciais, pats mokymo procesas
vwkdavo angly k. Teko ir prezentacijas daryti uzsienio k., ir praeitq, ir Si semestrq turiu vienq lek-
toriy, kuris yra uzsienietis, désto angly k. visq kursq. Nors jis moka lietuviskai, bet pats procesas
vyksta angly k. Pirmame semestre dar buvo déstytojas, kuris yra lietuvis, bet désté angly k., nes
biidavo pusé grupés Erasmus studentai. Dabar ir kiti taip pat désto, jei yra erazmus studenty pa-
skaitos vyksta angly k. Panasiai turéjome ir SU, buvo tarpkultirinis ugdymas su erasmininkais. Jis
buvo neprivalomas, bet pasirinkome tq dalykq . Tomas (23 m.)

., Kad kalbq ismokti neuztenka vien duoti studentams skaityti angly k., nes vis tiek namuose vieni
skaitome, bet reikéty pagalvoti apie interaktyvesnius metodus. Turime paskaity su erasmininkais
angly k. déstomos. Erasmininkai ateina pas mus ir daro pranesimus. Per semestrq turiu 2 modu-
lius, uzsienio kalba déstomus . Berta (25 m.)

., Magistrantiiroje pastebéjau poreiki mokéti angly k. jau pirmq pusmety, kai stojau — atvaziavo
deéstyti uzsienietis destytojas, tai reikéjo rasyti angly kalba, kalbéti angly kalba, tai vat tada. Apla-
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mai pastebéjau tuos dalykus, kad kiek man reikia to tarpkultiriskumo arba kitokio to matymo, tai
turbiit magistrantiroje jgijau . Naglé (24 m.)

Taip pat, pasak tyrimo dalyviy, labai svarbus artimos (studijy programos) internaciona-
lizacijos veiksnys yra studijy tarpdiscipliniSkumas, kuris, pasak Kehm (2003), gali biti jvar-
dytas kaip studijy ir pedagoginés veiklos internacionalizavimas, nes jis tiesiogiai sicjamas su
mainais ir mobilumu, tarpkultiirine kompetencija, tarpdiscipliniSkumu ir kitais studijuy kokybés
plétros aspektais:

., Apskritai magistrantiros studijose jau yra gilinamasi ne tik | Lietuvos situacijq, bet ir Europos
Sqjungos niuansus. Tarkime, studijuojant ekonomikq turime ismanyti ne tik Lietuvos kontekstq, bet
ir uzsienio. Dabar ruoSiame magistro darbq, taip pat neapsieinama be lyginimo. Jei nori parasyti
geresnj darbq, Sito labai reikia . Perlina (24 m.)

,,Bakalaure nebuvo ugdymo tarpkultiivinés kompetencijos, netgi kalbos aspektu, bet magistre tai
labai ryskiai buvo ugdoma per modulius, kurie buvo specialybiniai dalykai: socialinis darbas
Europos Sqjungoje, socialinis darbas pasaulyje. Turéjome skaityti angly k., bet tai nebuvo reika-
lavimas, o normalus dalykas, tai mano grupei tiems, kurie nemokéjo angly k., buvo sunku*. Indra
(24 m.)

Apibendrinant VDU atvejo analiz¢ galima teigti, kad stiprioji universiteto pusé yra tai,
kad institucija daug démesio skiria ne tik tolimiesiems (instituciniams) veiksniams igyvendinti,
bet ir pacios studiju programos (artimiesiems) internacionalizacijos veiksniams stiprinti, kurie
prisideda prie magistranty tarpkultiirinés kompetencijos ugdymo per mokymosi salygu sudary-
ma ivairioms realioms tarpkultirinéms problemoms spresti.

Tuo tarpu toliau analizuojamas SU atvejis radikaliai skiriasi nuo VDU atvejo tuo, kad
projektine veikla, stiprinant studijy programy internacionalizavima, pasirenkamos ne realiy pro-
bleminiy tarpkultiiriniy situacijy aplinkos kiirimas per praktika ir patirtini mokymasi (integruo-
jant uzsienio déstytojus, Erasmus studentus i studiju procesa ir pan.), bet simuliaciniy uzduociy
skirty savarankiSkam bei komandiniam darbui, kiirimas, probleminiy, projektinio tipo uzduociy
pateikimas ir vertinimas.

4.1.2.1.2. 2 atvejis

Kitas institucinis gerosios patirties atvejis ugdant magistranty tarpkultiiring kompetenci-
ja gali biiti laikomas SU vykdytas projektas ARIADNE, kuris buvo skirtas SU ir KU magistran-
ty tarptautinio mokslinio bendradarbiavimo kompetencijoms ugdyti. Sia kompetencija sudaro
tokie struktiiriniai elementai: tyrimo kompetencija, bendrosios perkeliamos kompetencijos (tarp
kuriy tarpkultiiriné komunikaciné kompetencija laikoma viena i§ pagrindiniu). Sioms kompeten-
cijoms ugdyti projekte ARIADNE buvo sukurti keli dalykai (kuriuos studentai galéjo pasirinkti)
ir jungiami tradicinio ir naujojo ugdymo ir vertinimo metodai: 1) nuotolinis mokymasis; 2) uz-
sienio kalbos ir dalyko integruotas mokymasis; 3) darbas auditorijoje, numatant tiesiogini dés-
tytoju ir studenty kontakta; 4) refleksyviosios mokymosi praktikos (dienorasciai, refleksyvieji
zurnalai); 5) kompetencijy aplanko (portfolio) kiirimas; 6) kritiniy atvejy, scenarijy analizés me-
todas; 7) naujojo netradicinio vertinimo metodikos (saves vertinimas, kompetencijy aplankas).
Kadangi atrenkant tyrimo dalyvius buvo atsizvelgta i ju patirti ir dalyvavima Siame projekte,
tai buvo atrinkti magistrantai, iSklaus¢ nuotolini moduli ,, Tarptautiné mokslo komunikacija®,
pasizyméjusi intensyviu uzsienio tarpkultiirinés kompetencijos ugdymu nuotolingje aplinkoje,
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kas nesudaré salygas magistrantams patirti susidiirimy su realiomis tarpkultiirinémis situacijo-
mis ar problemomis kurso metu. Sio modulio pagrinda sudaré ne tik internacionalizuoto turinio
paskaity konspekty ir nuorody | moksling literatiira uzsienio kalba paskelbimas nuotolingje ap-
linkoje, bet ir uzduociy, skirty savarankiskam ir komandiniam darbui, sukiirimas, probleminiy
uzduociy, kurios atrodé kaip tarpkultiiriniy susidiirimy scenarijai, sukiirimas, jy atlikimo koor-
dinavimas. Analizuojant teoring literatiira bei tyrimo rezultatus, magistrantai, isklausg ,, Tarptau-
tinés mokslo komunikacijos* moduli nuotolinéje aplinkoje, pastebi, kad nuotolinis mokymasis
yra lankstus mokymosi metodas, padedantis jiems jgyti ziniy ir geb¢jimy, kurie bitini norint
s¢kmingai studijuoti universitete, neatitriikti nei nuo darby, nei nuo geografinés vietos, uztikri-
nantis savarankisko mokymosi palaikyma ir besimokanciyjy laiko planavima (Bromme, Hesse,
& Spada, 2005; Jonassen & Kwon, 2001):

., Visy pirma, man labai patiko nuotolinis mokymasis, net noréjosi, kad nuotoliné studijy forma
biity taikoma ir kitiems moduliams. Refleksija paremtas mokymas padéjo pasitikrinti turimas kom-
petencijas ir jgyti naujy . Vaiva (38 m.)

,, Tai buvo pirmos nuotolinés studijos, tad lankstumas, laiko paskirstymas atsirado, buvo galimybé
diskutuoti, kritiskai save vertinti“. Rasa (24 m.)

., Aisku, labai naujas dalykas buvo pats visas modulio pateikimas ir atsiskaitymas, tas nuotolinis
mokymasis buvo nauja patirtis. Tik is pradziy ji buvo keista, o paskui pradéjo patikti, kai pripran-
ti, tau pasidaro jdomu, patrauklu, tau patogiu laiku, kaip ir kada nori, namuose, neziiri nei laiko,
savarankiskai organizuoji darbq ir kaip tau reikia, taip ir pasidarai. Kada reikia, padarai uzduoti
ir iSsiunti, kada reikia, atsidarai ir skaitai tekstus, medziagas ten pateiktas, nelabai giliniesi, koks
yra paros metas, tai yra pliusas Siuo atveju . Jolita (35 m.)

Tyrimai rodo, kad informacinés technologijos sukuria galingus jrankius, padedancius
mokytis kartu, bendradarbiaujant (Bryant, Khale, & Schafer, 2005; Schellens & Valcke, 2005).
Projekto ARIADNE metu sukurtuose ir iSbandytuose nuotolinio mokymosi moduliuose buvo
realizuoti tokie principai:

— interaktyvumo ir komunikacijos principas (angl. interactive and communicative
approach.), pateikiant Saltinius savarankiskam darbui buvo uztikrinta sgveika tiek tarp studento
ir déstytojo, tiek tarp paciy studenty drauge atliekant uzduotis. Taip pat buvo uztikrintas ir grizta-
masis ry8Sys, kuris leido {vertinti pateikiamy temy ir uzduoc¢iy veiksminguma, praktini naudingu-
ma. Sio principo igyvendinimui buvo sudaryta galimybeé i$sakyti savo nuomone apie kiekviena
studijuojama tema — naudojami ,,Forumai*:

., Forumuose gal ne taip aktyviai dalyvavau, nes ziiiri, ar tavo grupé pasisako, tai tuomet ir tu pa-
sisakai, bet ten dideliy diskusijy nevedziau. Ir gal todél, kad nesame dienininkai, nedalyvavome
aktyviai, nes kiti istisai ten sédédavo, o mums nebuvo laiko. Tai yra privilegija ty, kurie neturi
Seimos, nedirba, sédi internete, jie gali bendrauti, jie mégsta forumus apskritai. Bet mes esame vy-
resni, turime darbq, uZimtumaq, Seimas, tai nesédime forumuose ir nebendraujame taip intensyviai
kaip kiti“. Jolita (35 m.)

Metakognityviniy kompetencijy ugdymas. ,, Tarptautinés mokslo komunikacijos* stu-
dijos nuotolingje aplinkoje reikalauja aiskaus ugdomy kompetencijy suvokimo ir adekvataus tu-
rimy kompetenciju lygio ivertinimo ir tikslingo ugdymo gebéjimus. Todél nuotolinéje aplinkoje
buvo pateikta informacija, skirta studentui geriau suvokti kurso tikslus, uzdavinius, plétojamas
kompetencijas. Pristatant kiekviena tema yra pateikiamas temos realizuojamy tiksly paaiskini-
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mas, taip siejant atskiros temos ir viso kurso ugdomas kompetencijas. Tobulinant metakogno-
tyving mokymosi kompetencija, Tarptautinés mokslinés komunikacijos modulj (toliau TMK)
studijave studentai pildé refleksyviuosius dienorascius ir Zurnalus, kompetencijos aplanka, kur
ivertino turimy kompetencijy lygj, pateiké mokymosi strategijas. Dienoras$¢iai buvo skirti kiek-
vieno ménesio pazangos jvertinimui, zinojimo spragy identifikavimui:

,, Tos Zinios jgytos yra reikalingos, ta patirtis teigiama, tiesiog augi savaime, nes tai, ko nezinojai,
bet suzinai, tampa tavo savastim ir tavo Zinojimu, tavo specialybés dalim, ir jei reikia, tu Zinai, kur
galima susirasti tai, ko tu dar galbiit nezinai. Kol nesusiduri gyvenime, darbe su tais dalykai, jie
pasimirsta, néra naudojami. Kai reikia jais naudotis, tada ir yra jtvirtinama visa gauta informaci-
Jja ir patirtis. ISklausius TMK, atsirado didesnis smalsumas suzinoti daugiau apie kitas kultiiras,
klausiau savo draugy, gyvenanciy uzsienyje, apie jy isgyvenimus, kultirinius ypatumus . Jolita
35m.)

Laiko vadybos principas. Nuotolinés studijos reikalauja studento atsakomybes ir sa-
varankisSko darbo planavimo atitinkamu laikotarpiu gebéjimy. Ugdant Sias kompetencijas {va-
dingje kursy dalyje buvo glaustai pristatyta kurso struktiira (kiek laiko truks mokymasis, kiek
savarankiSko darbo valandy skirta teorinés medziagos analizei, kiek — praktiniams uzdaviniams,
pateiktas temy, skelbiamy nuotolinéje aplinkoje, studijavimo kalendorius). Kuriant modulius bu-
vo laikomasi adekvataus laiko pasiskirstymo principo: temy studijavimas ir uzduociy atlikimas
laiko pozitiriu buvo suderintas su kurso apimtimi.

. Ir tas medziagos pateikimas, paskaitos internete, ir uzduociy pildymas ir atlikimas privercia no-
ri nenori studijuoti tai, kas pateikta, kitaip tu neatliksi laiku uzduociy. O pateikta medziaga buvo
pakankamai issami, todél nereikéjo papildomai ieskotis kazkokio Saltinio. Buvo pateikta ir Saltiniy
angly k. prie papildomos medziagos, man tai buvo smalsu, todél naudojausi viskuo, kas buvo pa-
teikta . Jolita (35 m.)

Naujo, netradicinio, { mokymosi paradigmg ir kompetencijy ugdyma orientuotas
vertinimo principas. Nuotolinio mokymosi aplinkoje taikomas vertinimas, uztikrinantis griz-
tamaji rySi, demokratinj lygiaverti santyki tarp déstytojo ir studento. Naudojamos saves verti-
nimo, studenty vienas kito vertinimo, kompetenciju pazanga atspindintis aplanko vertinimas
(portfolio assessment).

Vienas svarbesniy tokio mokymosi ir tarpkultiirinés kompetencijos ugdymo trikumuy,
kuri analizavo tyrimo dalyviai, — praktikos ir patirtinio mokymosi stoka:

. Dauguma teorinés medziagos buvo jdomi, o kai kurios uzduotys — gana painios, sudétingos (bent
man taip pasirodeé, nes neturiu praktinés patirties). Kita vertus, visa TMK modulio medziaga man
buvo nauja, iki pradedant ji studijuoti, niekur neteko kazko panasaus mokytis. Taigi, jgyta patirtis
man labai vertinga ir tikiuosi, kad bus progy tq patirtj isbandyti praktiskai . Vaiva (38 m.)

., Reikia gilesnio kultiiry pazinimo, TMK yra kaip jvadas susipazinti su kitomis kultiromis, reikéty
praktinés patirties, kaip bendrauti, | kq reikéty atkreipti démesi‘. Rasa( 24 m.)
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ISvados. Apibendrinimas

Apibendrinant VDU ir SU atvejy analizg galima teigti, kad siekiant sukurti teigiama rysi
tarp internacionalizacijos instituciniy veiksniy ir magistranty tarpkultiirinés kompetencijos sek-
mingo ugdymo, reikia studijy procese panaudoti abu apraSytus gerosios patirties atvejus, t.y.
s¢kminga VDU institucing patirt] daug démesio skiriant ne tik tolimiesiems (instituciniams)
veiksniams jgyvendinti: 1) dalyvavimas tarptautinése programose; 2) uzsienio kalbos politika
stiprinant tarptauting dimensija; 3) informacijos vieSinimas ir sklaida, suteikianti studentams dau-
giau galimybiy isitraukti { tarptautines veiklas, bet ir pacios studiju programos (artimiesiems)
internacionalizacijos veiksniams stiprinti: 1) uzsienio kalbos vartojimas studiju metu, 2) patirtis
su atvykstanciais | studiju programa déstytojais uzsienieciais, 3) Erasmus studenty jtraukimas {
studijy procesa, 4) studijy programos tarpdiscipliniSkumas; 5) dalyvavimas tarptautinése moks-
linése konferencijose, prisidedanciose prie magistranty tarpkultiirinés kompetencijos ugdymo
per mokymosi salygy sudaryma ivairioms realioms tarpkultiirinéms problemoms sprgsti, siejant
su SU turima projektinés veiklos patirtimi, stiprinant studiju programy internacionalizavima ne
tik per internacionalizuoto turinio paskaity, konspekty ir nuorody i moksling literatiira uzsienio
kalba, pateikima magistrantams, bet ir per simuliaciniy uzduociy, skirty savarankiskam ir ko-
mandiniam darbui, kiirima, probleminiy, projektinio tipo uzduociy pateikima ir vertinima.

4.1.2.2. Edukacinés aplinkos jtaka magistranty tarpkultiurinés
kompetencijos ugdymui

Sekmingas mokymosi procesas siejasi su palankia edukacine aplinka, kuri pasizymi tuo,
kad akcentuojamas aukstas atsakomybes lygis, galimybe¢ iSreiksti autonomija, bet kada naudotis
reikalingais iStekliais, nesékmiy toleravimas ir kokybiSkas griztamasis rysys, stiprinantis stu-
dento tikéjima savo gebéjimais, skatinantis studento motyvacija (Atkinson ir Shiffrin, 1968;
Biggs, 1987; Entwistle ir Ramsden, 1983; Ramsden, 1996; Marton ir Saljo, 1976a; Schmeck ir
kt., 1977 ir kt.). Pasak Lipinskienés (2000), edukaciné studenta jgalinanti studijuoti sistema ap-
ima kompetencines, psichologines, didaktines, organizacines — materialiasias ir sociokultlirines
salygas.

Tokioje mokymosi aplinkoje suteikta autonomija ir atsakomybé uz savo veiklos rezul-
tatus leidzia studentui kontroliuoti savo mokymosi procesa, nesékmiy toleravimas, refleksijos,
savikontrolés ir savgs vertinimo akcentavimas sudaro galimybg mokytis i$ klaidy, kelia jo pasi-
tikéjima savo jégomis ir palaiko kokybisko mokymosi motyvacija.

Visas anksc¢iau minétas edukacinés aplinkos salygas galima biity {vertinti ir analizuoti
per magistranty tarpkultiirinés kompetencijos ugdyma aukstojoje mokykloje. Tyrimo dalyviai,
lygindami gauta patirtj Lietuvoje, savo institucijoje ir uzsienyje taip pat isskiria tick mokymosi
metodus, tiek psichologines salygas, tick materialius ir organizacinius indikatorius, padedancius
ugdyti ju tarpkultiiring kompetencija (zr. 17 lentelg).
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17 lentelé

Edukacinés aplinkos salygy jtaka magistranty tarpkultiirinés

kompetencijos ugdymui studijy programoje

Edukacinés ap-
linkos salygos,
lemiancios tarp-
kultiirinés kompe-
tencijos ugdyma

Studijy programoje (Lietuvoje) jgyta patirtis

Kompetencinés
salygos

Déstytojo ir studen-
to kompetencijos
Gebeéjimas keistis
ziniomis ir nuolat
reflektuoti

., Vis dar déstytojams yra lengviau duoti studentams rasyti referatus, uzduoti 20
klausimy, besti pirstu ir laukti atsakymo, nes tai yra lengviau. Naujos uzduotys
reikalauja labai daug pasiruosimo, paties pastangy. Mano studijy metu vyko tradi-
cinis mokymasis, ne mokymasis, o mokymas “. Kornelija (25 m.)

., Nepakankamas paciy déstytojy pasiruosimas deéstyti angly kalba, ne visi déstyto-
Jjai kalba uzsienio kalbomis ““. Kornelija (25 m.)

,,Dabar mes turéjome airi déstytojq, atvaziavusi déstyti, tai toks déstytojas turéty
atvaziuoti kiekvienq semestrq, nes supazindino, kaip reikia elgtis su paciu filosofi-
niu tekstu, paciu kalbiniu aspektu. Tu eini, Snekiesi su juo po paskaity“. Mantas
(24 m.)

,,Labai bity gerai, jei biity déstytojy kitatauciy, kalbanciy savo gimtqja kalba, nes
lietuviai déstytojai, nors ir kalba puikia angly kalba, bet gal neturi tiek patirties
tarpkultirinés “. Eva (23 m.)

., Magistro studijos labai sausos ir as linkusi manyti, kad déstytojai nei naujy uz-
duociy nepateikia, kad tuos studentus sutarpkultirinty. AS linkusi neigiamai dél
to Ziuréti. Jeigu pats neisvaziuoji, nepamatai, nesuzinai, tai tu nieko ir nezinosi*.
Jovilé (24 m.)

Psichologinés sa-
lygos

Pozityvaus klimato
kurimas
Adekvataus vertini-
mo uztikrinimas
Kokybiskas grizta-
masis rysys
Paritetiné déstytojo
ir studento saveika,
grindziamakdirybis-
kumu ir
interaktyvumu

,, Pries isvaziuojant { Amerikq, pirmame kurse privaloma angly k. ir mums reikéjo
pristatyti | centrq pazymaq pasiimti angly k. mokytojos patvirtinima, kad isvaziuojan-
tis zmogus sugebés susikalbéti. AS atsimenu, kai nuéjau pas déstytojq ir paprasiau
to paraso, tai ji pasirasé, bet nusiSypsojo kritiskai, ar as tikrai ten sugebésiu su
savo turimom Ziniom. Sugebéjau ‘. Tomas (23 m.)

,,Santykis su déstytoju lietuviy ir uzsienieciy yra visiskai kitoks. Yra buve ne kartq
ir ne du po paskaity, kai nueini su déstytoju ir alaus bokalq isgerti, ar padiskutuoti
ivairiausiomis temomis. Arba pasidziaugia, kad jo knygq isleis kazkur, kviecia mus
studentus pasidziaugti kartu su juo. Tokiy atvejy is lietuviy déstytojy neprisimenu .
Tomas (23 m.)

,, Priprate mes prie formalaus bendravimo tarp déstytojo ir studento ir neturime
pakankamai kitokiy patirciy. Tq formaly bendravimq atsinesi is mokyklos, reikia
zinoti savo vietq, bet kada negali pasakyti, ko nori, ten ir kita nuomoné nelabai
toleruojama. Amzius labai daug lemia, nes jaunesnis déstytojas linkes i tq atvirq
bendravimq, nors nuo zmogaus priklauso. Déstytojai, kurie turi tarptautinés pa-
tirties, visai kitaip bendrauja. Susisodina studentus prie apskrito stalo, atviriau
bendrauja . Tomas (23 m.)

., Lietuvoje na ir yra jvairiausiy déstytojy, bet imant VDU ir SU déstytojus, neimant
uzsienieCiy, tai galéty buti glaudesnis rysSys tarp studenty ir déstytojy. VDU grupé-
je yra 8 Zmonés, bet santykis tarp studenty ir déstytojy yra labai Saltas, Saltesnis
nei SU*. Jovilé (23 m.)

., Pas mus (bent jau bakalauro studijose) sédi 40 veiduky, mokykliniuose suoluose,
simq . Indra (24 m.)

,,Labai jauciasi santykis tarp déstytojo ir studento. Déstytojas privercia ir jparei-
goja studentq, kad jis yra Zemiau, jis visada privalés tau atsiskaityt ir visada yra ta
itampa . Jovilé (24 m.)
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17 lentelés tgsinys

Materialiosios

ir organizacinés
salygos

Mokymosi salygos
namuose

Finansiné studento
buklé: santykis su
i§laidomis studijose

., Reikia panaikinti tas biurokratines pinkles ir sudaryti visiems galimybes mokytis
tai, ko jie nori, o nesakyti, kad jei tik 3 tepasirenka kazkoki dalykq, tai yra per maza
ir finansiskai neapsimokanti grupé . Mantas (23 m.)

Didaktinés (studi-
iw salygos
Didaktiniy tiksly
transformavimas |
mokymosi tikslus
Turinio ir mokymo-
si tiksly ir turinio di-
namikos atitikimas
Priemoniy, metody
ir mokymosi tiksly,
poreikiy atitikimas

., Kurse su Lojolos universitetu reikéjo bendrauti su amerikieciais studentais, tas
interaktyvus rysys daugiausia tarpkultiriskumo davé . Naglé (24 m.)

,,Mes tada labai diskutavome su kitais grupés nariais kq tada reikty daryti nezinant
kitos kultiiros, nes gali nieko blogo nenorédamas uzgauti “. Naglé (24 m.)

,, Buvo nuotolinés studijos, kur turéjom daug literatiiros, buvo patalpinta, galéjome
Jja studijuoti. Pirmame kurse magistrantiiros lankémés bendruomenése baltarusiy,
vokieciy bendruomenése ir éméme interviu, pristatymus daréme. Buvo literatiiros
studijavimas ir patirties refleksijy iSsakymas kalbant apie jvairias kultiiras, kur ga-
léjau gyvai palyginti savo turimas patirtis ir Zinias. “ Kornelija (25 m.)

., Tritksta ty paciy simuliacijy, kad tu atsiduri tam tikroje kultiiroje, turi isspresti
problemas ir pan. Gyvos patirties tritkumas didelis, vien tik apie tai kalbama, kad
tai yra gerai, Sito reikia, bet tas bendruomeniy tyrimas buvo panasus, bent jau susi-
duri atlikdamas tyrimq su kitomis kultiromis . Kornelija (25 m.)

,,Jaunesni déstytojai taiko jvairius metodus, bet vyresni tikrai netaiko, nelinke nie-
ko keisti, skeptiskai Ziiiri { naujoves ir tiesiog pateikia informacijq. Kol kas vyrauja
tradicinis mokymas. Po truputi pereina, bet nenoriai, manau ir patirties taikant
ivairius metodus tritksta .

,, Tai buvo pirmos nuotolinés studijos, tad lankstumas, laiko paskirstymas atsirado,
buvo galimybé diskutuoti, kritiskai save vertinti“. Rasa (24 m.)

., Man labiausiai patiko nuotolinés studijos Moodle aplinkoje. Refleksija paremtas
mokymas padéjo pasitikrinti turimas kompetencijas ir jgyti naujy’‘. Vaiva (35 m.)
,, Tiek grupinis darbas, tiek nuotolinés studijos, tiek kooperuotos studijos padéjo
man [gyti tarpkultiirinés kompetencijos “. Tomas (23 m.)

., Pas mus labai didele dalj laiko suvalgo pacios paskaitos. Ir to laiko individualiam
darbui kartais tikrai nelieka, arba lieka tik tam perskaitymui medziagos, bet nebe-
kalbama tada apie isigilinimq ar supratimq . Tomas (23 m.)

,,Darome prezentacijas uzsienio kalba, ir kuo {vairesnémis temomis biity daromos
prezentacijos, tuo labiau biity praturtintas Zodynas *“. Mantas (24 m.)

.. Kalbant apie bakalauro studijas Siauliuose, nepasakyciau, kad biity ugdomi tokie
metodai bendravimo uzsienio kalba, o VDU yra paskaitos su ,, erasminikais *, dar-
bas grupése, komunikacija, projektiniai darbai, vyksta angly k. . Jovilé (24 m.)
,,Buvo nuotolinés studijos, kuriose pateikiama labai daug informacijos uzsienio
kalba, o per paskaitas buvo uzduotys, reikalaujancios praktinio pritaikymo. Paskai-
tose daugiau teorija, tai daznai ta praktika nuplaukia. Biina grupiniai darbai, Zai-
dybiné situacijos . Eva (23 m.)

,, Pas mus sédi 40 veiduky, mokykliniuose suoluose, déstytojas varo monologa, kar-
Aisku, tai buvo daugiau bakalauro studijose, magistro studijose kitaip, daugiau
dialogo, daugiau bendravimo ir pan. { Erasmus vaziuoji labai norédamas, o cia
turi atlikti ir tai, ko tu nenori arba kas tau nejdomu. Pats principas studijuojant su
Lojolos universitetu buvo jdomus tuo, kad buvo uzduodamas klausimas ir mes atsa-
kydavome, paskui jie atsakydavo. Pasiimdavome straipsni, kazkas ji pristatydavo,
ir diskutuodavome. Aisku apskritai apie metodus suzZinai, darbo grupése, socialinio
darbo jvairiy metody ir pan. pastoviai gauni kazko naujo . Indra (24 m.)
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Analizuojant tyrimo dalyviy pamastymus ir patirtis, igytas Lietuvos institucijose, galima
pastebeti dideliy vidiniy priestaravimy ir edukaciniy paradigmy kaitos aspekty. Tyrimo daly-
viai vis dar pastebi ir suvokia ugdyma kaip ziniy perdavima, kurj atlieka labiau patyr¢ zmonés
maziau zinantiems. Jy pasakojimuose iSrySkéja tradicinés ugdymo paradigmos dominavimas
bakalauro ir magistro studiju programose ugdant tarpkultiiring kompetencija. Ir tik minédami
atskirus atvejus ir patirtis studijy procese, tyrimo dalyviai atranda ugdyma kaip savo, prasmin-
ga gyvenamo pasaulio konstravima, atrandant galimybes, mokantis i§ savo patirties, kaupiant
nauja patirti. Tyrimo dalyviy apmastymuose (ypac kalbant apie inovatyviy mokymosi metody
taikyma studijy procese) galima aptikti tradicinés mokymo(si) sampratos, akcentuojancios ziniy
igijimo ir perdavimo svarba, auksStosiose mokyklose kaita i Siuolaiking — konstruktyvisting mo-
kymosi paradigma, apibiidin¢ia mokymasi kaip procesa, apimanti studento mastymo, jausmuy,
suvokimo ir elgesio kokybinius poky¢ius ir iSrySkinancia jo geb&jima matyti, patirti ir suprasti
realiame pasaulyje vykstancius procesus bei galimybe paciam kurti individualy zinojima, mas-
tyti ir vertinti savo asmeninj augima.

Taciau magistrantai, kalbédami apie santykj tarp déstytojo ir studento, savo institucijose
pastebi dar nesikeiciancia realybe, kai déstytojas ugdymo procese yra ziniy perteikéjas ir pagrin-
dinis jy Saltinis, o studentai, t. y. magistrantai, — pasyviis informacijos priémeéjai, skatinami ne
pazinti, o {siminti turini.

Taciau analizuojant tyrimo dalyviy patirtis, igytas uzsienio institucijose, akivaizdziai is-
ryskéja Siuolaikinés mokymosi paradigmos vyravimas ir kitokiy edukaciniy aplinkos salyguy,
lemianc¢iy magistranty tarpkultiirinés kompetencijos ugdyma, iSskyrimas tyrimo dalyviy pasisa-
kymuose. Uzsienio institucijose magistrantai atranda asmens ankstesnés patirties reikSme kaip
reik§minga ugdymo procesui, naujus mokymo ir mokymosi metodus, priemones, formas, ugdan-
Cias kritini mastyma, déstytoju ir studenty bendradarbiavima ir pan. (Zr. 18 lentelg).

18 lentelé
Edukacinés aplinkos salygy jtaka magistranty tarpkultiirinés
kompetencijos ugdymui uZsienyje
Edukacinés aplinkos
;ﬂﬁ%ﬁ:nl;gl?:;;gg_ UZsienyje jgyta patirtis
cija

Kompetencinés ,, Dideli skirtumai kalbant apie déstytojy kompetencijq, kaip diena ir naktis, cia
salygos (Lietuvoje) viskas labai sausa, lietuviska, net neZinau kaip pasakyti, o ten visy
Déstytojo ir studento | pirma yra kitoks poZiuris ir déstytojy ir studenty | pacias studijas, déstytojai
kompetencijos stengiasi sudominti ir informacijq pateikti kitaip. Tiek patys studentai labiau
Gebejimas keistis zinio- | domisi, jiems viskas jdomu negu Lietuvoj, ir ta studijy kokybé is karto kyla“.
mis ir nuolat reflektuoti | Jovilé (24 m.)
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18 lentelés tgsinys

Psichologinés salygos
Pozityvaus klimato
ktrimas

Adekvataus vertinimo
uztikrinimas
Kokybiskas griztamasis
rySys

Paritetiné déstytojo ir
studento saveika, grin-
dziama kiairybiskumu ir
interaktyvumu

,, Ten (studijose Vokietijoje) buvo tokiy dalyky, kad atsiskaitymas — bendras po-
kalbis. Bendras pasidziaugimas rezultatais, ir jis nejsivaizduojat, kaip studen-
tai mielai tai daro ir tikrai dar daugiau parodo kq jie ismoko per tq pusmeti,
negu rasydami tq egzaming jtemptai ir bittinai turi atsiminti biitent tai, nemoku
net paaiskinti. Studento motyvacija isauga nezinau net kiek karty, negu rasant
tq patj testq, ar mintinai kalant tq 600 psl. knygq teorijos, kuri tau nieko neduo-
da ir;, kuriq vis tiek kitq dienq po paros laiko pamirsti . Perlina (24 m.)

., Déstytojy ir studenty santykiai panasis kaip ir ¢ia, nes daug kas nuo désty-
tojo priklauso. Gal atviresné komunikacija, nes jie mato, kad daug skirtingy
Zmoniy ir stengiasi daugiau prieiti, pasiklausti, ar viskas gerai, blogai ir pan.
Jie jaucia atsakomybe didesne . Jovilé (23 m.)

. Man patiko Erasmus, nes daug laisviau paskaitos, tokios neformalios. Dés-
tytojas pasako statementa ir laukia kol kalbési, diskutuosi, reaguosi, yra dau-
giau to dialogo. Erasmuse tu gauni skirtingy patirciy ir nebijai klausti, o ¢ia
Lietuvoj kai déstytojas paklausia klausimo visi tyli, nes nenori apsijuokti. Tada
atsiranda drgsiausias, kuris kazkq pasako, o déstytojas uzsideda pliusiukq “.
Indra (24 m.)

Materialiosios ir orga-
nizacinés salygos
Mokymosi salygos
namuose

Finansiné studento
buklé: santykis su islai-
domis studijose

,, Ten tikrai geriau yra, kad viskas atsizvelgta i studentq, ir tokiy paskaity ko-
kios biina pas mus po 3 val., kas biina tikras peilis, ten néra. Ten ateini, 50 min.
atsédi ir iSeini, tai yra tikrai geriau. Déstytojy uzklasinio bendravimo nepaste-
béjau, ten nebuvo dideliy grupiy, pas mus viskas atsiremia | pinigus, nes jei
nori pasiimti koki nors jdomesnj kursq tu jo nepasiimsi, nes viskas atsiremia
i pinigus. Jei néra zmoniy skaiciaus, tai néra ir modulio. O ten vienq kursq tu-
réjome trise, ir déstytojas veda paskaitas, nes nors vienas studentas pasirenka
tq kursq, jis vykTomas, déstytojas gauna uz tai pinigus. Aisku ir ta bazé yra
kitokia, pas mus visi déstytojai sédi katedrose, o ten déstytojai turi savo darbo
vietas atskiras “. Mantas (23 m.)

., Suomijoje buvo suorganizuota iskyla j uzsienio kalby centrq. Tai ten jau Sakés
kaip patiko. Cia aisku greitai neturésime, patalpos didziausios, kompuy pristaty-
ta, knygos, kompaktai, gramatika, groziné literatiira, aparatiira mokytis per cd
ir pan. 56 kalby native speaker, kurie désto tas kalbas. Tq pasiekti sunku, is kur
tokios lésos. Bet turi orientyrq . Mantas (23 m.)

.Svedijos universitetas parodé kaip turéty atrodyti normalus universitetas,
realiai, kq reiskia biti normaliu studentu. As maniau, kad VDU yra vienas
normaliausiy universitety Lietuvoje, bet ten kai esi studentas, tau yra skiria-
mas didZiausias démesys, tau yra bibliotekos, patalpos, kad galétum mokytis “.
Indra (24 m.)
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18 lentelés tgsinys

Didaktinés (studijy)
salygos

Didaktiniy tiksly trans-
formavimas i mokymo-
si tikslus

Turinio ir mokymosi
tiksly ir turinio dinami-
kos atitikimas
Priemoniy, metody ir
mokymosi tiksly ir po-
reikiy atitikimas
Paritetiné déstytojo ir
studento saveika, grin-
dziama karybiskumu ir
interaktyvumu

., Studijy procesas labai skiriasi nei pas mus, paskaitos skiriasi, paskaita orga-
nizuojama visq vienq meénesj, intensyviai, tik vienas dalykas, labai interakty-
viai, studentai fantastiskai zZingeidiis, ir aktyviis. Man buvo sunku, buvo Sokas,
nes pas mus visi sédi ir klausosi déstytojo, o ten visi studentai Sneka, diskutuo-
ja, o déstytojas tik moderuoja . Kornelija (25 m.)

., Pasiruosimai paskaitoms ir baigiamyjy darby rasymas mane nustebino, nes
buvo uzduotis parasyti esé, nezinojau kaip jq rasyti, kas tai yra, ko reikalau-
jama. Pristatymai bei kitokie metodai paskaity metu naudojami* Kornelija
(25m.)

,,Man viskas buvo daugiau teorijos lygyje. Jei neturi savo tarpkultiirinés patir-
ties, tai buina sunku tau paciam, nes ir teorijq sunku suprasti tuomet. Galéty
integruoti paskaitas ir su Erasmus studentais, jiems taip pat biity naudinga ir
idomu, nes jie nori bendravimo su lietuviais studentais “. Kornelija (25m.)
,,Suomijoj, visi edukologijos moksly srities studentai privalo atlikti praktikq
uzsienyje, 3 mén. maziausiai“. Kornelija (25 m.)

. Svedijoje, binant Erasmus studentu, didelj jspidj paliko darbas grupése, ku-
ris duodavo naudos. Ir tas procesas laisvesnis bendravimas grupéje, suartéji-
mas {vyksta su Zmoném, tiek edukacine prasme, nes jsimeni daug daugiau per
paprastus dalykus geriau, nei kaldamas sudétingq tekstq. Kad ir Jiisy dalykas
buvo, kur vyko diskusijos, reikéjo atstovauti dvi pozicijas . Tomas (23 m.)

., Esminis skirtumas yra tas, kad ten néra vienu metu tiek daug paskaity kaip
cia. Svedijoje niekas taves nevercia dirbt, bet laikas ten yra skirtas individua-
liam darbui, darbui bibliotekoje ar pan.* . Tomas (23 m.)

,, Pats darbas vykdavo kitaip, tas darbas grupése, kai kada nebiidavo paskai-
ty, bet liepdavo susitikti grupése ir daryti uzduotis, prezentacijas ruosti, arba
rasto darbq, kaip man vaidinimas buvo, paskui per rasto darbq reikéjo susieti.
Tuomet grupinis darbas tampa esminis, ne taip, kaip pas mus per paskaitas
biina grupinis paskaitos darbas, ten sueini | butq, ar bibliotekq ir tikrai dirbi,
susirenki biitent tam tikslui“. Tomas (23 m.)

., Didziausia motyvacija nuvykti tarkim i tq paciq Olandijq, dél to, kad suzi-
noti kuo jvairesniy ty déstymo, mokymosi metody, grupése darbas, portfolio
taikymq, nuolatinis bendravimas su kitais, paZinti skirtingq kultirq*. Jovilé
(24 m.)

., Tie 4 mén. buvo labai intensyvis, labai daug visko ir jtemptai, nepaprastai
daug prezentaciniy dalyky, labai daug vizualinés medziagos. Stipriausia buvo
darbas grupése, kiekvienq savaite keiciami nariai, bet tu nori nenori privalai
su jais dirbti, nors gal ne visada ir sutari, bet Zinai, kad turi darbq atlikti su
Jjuo, ir darai. Savaités gale, turédavome atsiskaityti, t. y. grupés portfolio. Kuri
pateiki savaités pabaigoje, kq tu iSmokai, kq padarei, kiekvienas asmeniskai
pildydavome, darai savo jvertinimus, paskui jungi | vienq bendrq. Dar buvo
lauko tyrimas, Olandija multikultiviné Salis, porq tyrimy daréme religinése
bendruomenése, teko po mecetes vaikscioti ir pan. turéjome klausinéti Zmoniy,
tiesiog patys metodai suzavéjo, atrodo, viskas labai interaktyvu, ir néra taip,
kaip nutinka cia bestudijuojant, kad po dienos pamirsti viskq *. Jovilé (23 m.)
., Marketingas déstomas per praktikq, vezasi i parodas, aiskina gyvai, pamatai
pati logotipy kiirimo procesq, praktikos labai daug ir paties déstytojo paskaity
sudéliojimas taip, kad vos ne kas antrq paskaitq atsiduri kazkur. Aisku tai yra
galimybeé déstytojo, universiteto kazkq parodyti, atsiskaitymo biidai labai skir-
tingi. Pas mus esi labai jpareigotas, koliokviumas, egzaminas, jtampa didelé “.
Perlina (24 m.)
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ISvados / apibendrinimas

Apibendrinant galima teigti, kad edukaciné aplinka Lietuvos aukstosiose mokyklose dar
néra pakankamai orientuota { mokymosi paradigma ir jgalinanti studenta igyti tarpkultriniy
kompetenciju. Nors pavieniy atvejy, pasak tyrimo dalyviy, yra, bet analizuojant visas edukaci-
nés veiklos salygas, pradedant nuo psichologiniy salygu, t. y. pozityvaus klimato, paritetiniy
déstytoju studenty santykiy, pasak tyrimo dalyviy, dar néra, nes labai isiSaknijgs ir atéjgs i$
ankstesniy studenty patir¢iy yra formalus bendravimas tarp déstytojo ir studento (vieno eksperti-
né funkcija, kito — pasyvaus vartotojo). Tiesa, kaita Sioje srityje pastebima, nes tyrimo dalyviai
atkreipia démesj { tai, jog jaunesni déstytojai yra daugiau linkg kooperuotis, bendrauti, susitikti
neoficialiose vietose padiskutuoti ir pan. Kitas labai svarbus tyrimo dalyviy pastebéjimas — nepa-
kankama déstytoju kompetencija, kuria sudaro, pasak Lipinskienés (1999), dalykiné, pedagogi-
né, komunikaciné, moksliné kompetencijos. Lietuvos déstytojams dar triiksta ypa¢ pedagoginés
(susidedancios i§ didaktikos iSmanymo, psichologijos iSmanymo ir Svietimo vadybos iSmanymo
(Rudaitiene, 1997; Ramsden, 1995) ir komunikacinés kompetencijos, apimancios bendravimo,
darbo grupéje mokejimus, uzsienio kalby zinojima ir informacinius gebéjimus. Ypac studentai
pastebi ir atskleidzia kaip neigiama veiksni déstytojo uZsienio kalbos nemokéjima, kas i§ esmés
silpnina paciy studenty paruos$ima ir jy tarpkultiiriSskumo ugdyma. Lygindami uzsienio désty-
toju kompetencija, studentai ypa¢ atkreipia démesj { mokéjima motyvuoti ir sudominti juos
savo dalyku, naudoti jvairius aktyvius mokymosi metodus, leidziancius jiems pasiekti itin gery
rezultaty. Magistrantai, analizuodami studijy procesa savo institucijose, pasigenda interaktyviy,
aktyvinan¢iy metody, kuriuos randa studijuodami uzsienio institucijose, kaip, pavyzdziui, ko-
mandini darba, diskusijas, simuliacinius zaidimus, problemini mokyma. Aktyvinantys metodai,
pasak tyrimo dalyviy, yra vienas i§ labiausiai juos motyvuojanciy studijuoti veiksniy.

Aktyvus mokymasis tampa svarbiu studenty jgiidziy $altiniu, nes tokio mokymosi proce-
se studentai pereina i§ pasyviy vartotoju | aktyvius veikéjus, kurie, be igidziy, ugdo ir vertybes
bei pozitirius. Aktyvaus mokymosi metu studentai tyrinéja savo paciy nuostatas ir vertybes.
Mayers ir Jones (1993) teigia, kad aktyvus mokymasis susideda i§ 3 veiksniy, kurie tarpusavy-
je glaudziai susij¢: 1) pagrindiniy elementy (kalbéjimas, klausymasis, skaitymas, raSymas ir
refleksija), visi 5 elementai itraukia kognityvines veiklas, kurios leidzia studentams formuluoti
kryptingus klausimus bei sujungti turimas zinias su naujai jgyjamomis; 2) mokymosi strategi-
ju (mazos grupelés, grupinis darbas, simuliaciniai Zaidimai, diskusijos, problemy sprendimas,
zurnaly pildymas); 3) mokymosi $altiniy (angl. resources), kuriuos déstytojas panaudoja kad
padrasinty ir motyvuoty studentus aktyviai isitraukti { mokymosi veikla. Todél tiriant iSsamiau,
reikia iSanalizuoti aktyvinanc¢ius ugdymo ir vertinimo strategijas ir metodus, kurie, pasak tyrimo
dalyviy, turi tiesioginés jtakos tarpkultiirinéms kompetencijoms ugdyti.

4.1.2.3. Edukaciniy strategijy (patirtinio mokymosi, probleminio mokymosi)
svarba ugdant magistranty tarpkultiring kompetencijq

Tyrimo metu gautus duomenis galima interpretuoti patirtinio ir probleminio mokymo-
si teorijy kontekste. ISrySkeéjgs tarpkultiirinés kompetencijos augimo ir tobuléjimo ugdymosi
scenarijus atspindi kompetencijos formavimo sudétinguma, kuris priklauso nuo probleminio,
patirtinio, savaiminio, formalaus mokymosi. Interviu metu isryskéjo patirties svarba, kuri yra
labai svarbi norint suvokti teorinius dalykus. Tyrimo dalyviy papasakota patirtinio mokymosi
eiga atspindi Kolbo modelj (patirtis —refleksija — patirtis — naujas zinojimas). Patirtis yra kaip
problemy, kurias Zmogus turi i§spresti sarasas, ir tai prasideda jau nuo vaikystés, Seimo-
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je ar mokykloje. Siuo atveju tyrimo dalyviai mini kalby mokymasi mokykloje, nesamoninga
nora i§vaziuoti, susipazinti su kitomis kultiiromis, bareliy lankyma, kitas popamokines veiklas,
kurios lémé ju pirminj tarpkultiirinés kompetencijos ugdyma ir supratima:

L Aisku, tuo metu, kai mokykloje mokiausi, dar negaléjau isvykti j uzsienj studijuoti, ir tokiy min-
Ciy, kad galbut as isvyksiu kada nors | uzsienj, tai apie tai net negalvojau ir mokykla nesiiilé ty
dalyky. Galbiit mano pasirinkimai buvo nesqmoningi, as maniau, kad man tai bus naudinga, tos
Zinios pravers, tie gebéjimai. AS aisku nejsivaizdavau, kad viskas bus biitent taip, bet nesqmonin-
gai galvojau ir pasirinkimus projektavau ta linkme. Studijavau $vedy, rusy, vokieciy ir angly*.
Kornelija (25 m.)

. Man asmeniskai tai nebuvo suprantama, kad uzsienio kalbos kada gali prirveikti, ypac minties
nebuvo vaziuoti studijuoti i uzsienj, nebuvo jokios informacijos, ir as neZinojau kur as realiai ga-
léciau tai pritaikyti. Gal galvojau, kad kazkur kazkada ateity pritaikysiu tas angly kalbos Zinias “.
Jovilé (23 m.)

,, larpkultiiviné patirtis mano prasidéjo nuo Seimos, kai dar gyvenau su tévais mazame kaimelyje,
mes vaziuodavome f kitq Salj apsipirkti. Man vazZiavimas | tq kitq Salj buvo didZiulis jvykis, staig-
mena*. Berta (24 m.)

Véliau ju patirtis buvo papildyta probleminiy, realiy situacijy patirtimi iSvykus studijuo-
ti, atlikti praktika i uzsieni pagal Erasmus ar kt. programas ir pan. Mobilumas yra realios tarptau-
tinés patirties igijimo Saltinis ir lavina ne tik bendruosius geb¢jimus, bet ir sudétinius tarpkultt-
rinés kompetencijos elementus. [vairiis moksliniai tyrimai (Campbell, Roznyai, 2002; Cambell,
Van der Wende, 1998, 2000; Van der Wende, 1999; Rosenjack, 2002; Soderquist, 2002 ir kt.) pa-
brézia, kad tarptautiniai studenty mainai skatina nauja mastymo biida, lavina kalbos mokymosi
igiidzius, supazindina su naujais mokymosi metodais. Studijy uZsienio institucijose patirtis yra
viena efektyviausiy priemoniy ugdant ir formuojant studenty tarpkultiiring kompetencija (Cly-
ne, Rizvi, 1998; Daly, Barker, 2005; Otero, McCoshan, 2006), kuri susideda i§ tarpkultiriniy
ziniy, igldziy, poziiiriy ir vertybiy. [vairGs autoriai iSskiria skirtingus tarpkultiirinés kompetenci-
jos elementus: kultiirini samoninguma, kultiirines Zinias, kultirini jautruma arba kultiirines nuo-
statas, kultrinius igiidzius ir pan. (Greenholtz, 2000; Bhawuk, Brislin, 1992; Heyward, 2002;
Rosenjack Burchum, 2002 ir kt.). Lauzackas (2005) pateikia konkrecias tarptauting kvalifikaci-
ja sudarancias ir laisva Zmoniy profesini mobiluma lemiancias Zmogaus kompetencijas: komu-
nikabilumas; uzsienio kalby mokéjimas; kity tauty mentaliteto zinojimas; tarptautinés ir kity
valstybiy teisés iSmanymas; pazintis su kity Saliy gyvenimu bei Zzmoniy santykiais; lankstumas
kity sociokultiiriniy gyvenimo ir veiklos salygy atzvilgiu ir pan. Tarpkultiirinés kompetencijos
dimensijas geriausiai atspindi dazniausiai kity tyréjy minimas Byram (1997) tarpkultiirinés kom-
petencijos modelis. Tarpkultiiring kompetencija sudaro tokios 5 dimensijos: zinios, nuostatos ir
asmeninés savybes, igiidziai interpretuoti ir susieti, igiidziai atrasti ir saveikauti bei kultiirinis
samoningumas (Byram, 1997). Todél analizuojant gautus tyrimo rezultatus, buvo naudojamasi
butent Byram pasiiilyta tarpkultiirinés kompetencijos skale ir i§skirtos probleminés realios si-
tuacijos, studentams iSvykus i kita kulttira, kurios prisideda prie tarpkultirinés kompetencijos
atskiry elementy ugdymo. Taip buvo sudarytas papildytas tarpkultiirinés kompetencijos modelis
(elementy turinys) (zr. 19 lentelg).
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TARPKULTURINES KOMPETENCIJOS UGDYMAS AUKSTOJO MOKSLO INTERNACIONALIZACIIOS KONTEKSTE (MAG]STRANTUROS STUDIJU ASPEKTAS)

Susisteminant lenteléje pateikta medziaga, ja analizuojant teoriniy koncepty plotméje, ga-
lima teigti, kad tarpkultiirinés kompetencijos be konkretaus konteksto néra (Leenen ir kt., 2002,
p- 92). Todél tam, kad atsirasty ir ugdytusi jgiidziai, gebéjimai, Zinios, nuostatos, vertybés, rei-
kia tam tikros realios aplinkos ir situacijy, problemy, kurios bty iSsprendziamos, netraumuoty
studenty ir leisty ugdyti ju tarpkultiiring kompetencija. Studenty tarpkultiirinés kompetencijos
patirtis parodé, kad probleminés situacijos yra kartu ir ugdymosi situacijos. Pasak Hinz-Rom-
mel (1994), zinios ir iglidziai igyjami lengviausiai; nuostatos ir elgesys veikiamas daug sunkiau;
o charakterio savybés gali buti traktuojamos kaip nekintancios. Ta¢iau tyrimo rezultatai ir paties
studenty tarpkultirinés kompetencijos modelio sudarymas atsizvelgiant { juy tarptauting patirti
parodo, kad tyrimo dalyviai, turéj¢ nemazai uzsienio patirties, ypac ivardija vidinius pokycius
juose, siejant su asmeniniy savybiy gausa bei nuostaty transformavimusi. Ypac didelg reikSme
problemy sékmingam sprendimui turi zinios bei teorijos, jgytos pries§ iSvykstant { kita Salj ir
praktiSkai sprendziant vietoje kilusias problemas, siejant jas su turimomis ziniomis i§ studiju
programos.

Vienas sudétingiausiy ir sunkiausiai iSgyvenamy gebéjimuy, iSsiugdomas esant kitoje kul-
tiiroje, minimas visy respondenty — gebéjimas prisitaikyti prie naujos aplinkos.

Si prisitaikymo kitoje kultiirinéje terpéje perioda, kurj galima pavadinti kultiiriniu $oku,
iSgyvena visi respondentai, tik vieni geriau ir greiciau, o kiti blogiau ir ilgiau. Taciau kulttirinis
Sokas yra normali reakcija ir normali iprasto adaptacijos naujoje kultiiroje proceso dalis. Bock
(1970) aprasé kulttirini Soka kaip emocing reakcija, kylancia dél to, kad zmogus nesupranta,
negali kontroliuoti ar nuspéti / prognozuoti kity elgsenos. Tokius iSgyvenimus sukelia nepakan-
kamas susipazinimas tiek su fizinémis salygomis (pvz., namy, biury ir parduotuviy iSvaizda),
tiek su socialine aplinka (paprociai, etiketas, ritualai ir kt.). Tokia biisena trunka tol, kol susi-
formuoja nauji kognityviniai konstruktai, reikalingi naujai kultiirai suprasti ir atitinkamiems
elgesio modeliams suformuoti.

Analizuojant tyrimo dalyviy iSgyvenimus nuvykus i kita kultiira, buvo iSskirti vidiniai
veiksniai (Sokas, baimé, nezinomybg, stresas, tuStuma, vienatve, stebéjimas, taip pat ir veiks-
niai, lemiantys s¢kminga adaptacija: asmeninés savybes, drasa bendrauti, prisitaikymas ir pazi-
nimas buitiniy dalyky, vidiniai pokyc¢iai), lemiantys adaptacijos kitoje kultiroje lygj ir trukme
(zr. 20 lentelg).
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Adaptacijos kitoje kultuiroje vidiniai veiksniai 20 lentelé

Veiksniai

Tyrimo dalyviy iSgyvenimai iSvykus j kita kultiira
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dabar nebijau rizikuoti, sprendimy priimti . Kornelija (25 m.)

¥

Sokas
Adaptacija
Asmeninés savybés

,, Bet manau, kad isvaziavimas ir nebijojimas buti kitoj Saly, tai yra labai individualus daly-
kas, labai priklauso nuo zmogaus. Ir as Salia turéjau Zzmogy, kuris pirmq kartq isvaziavo ir
as stebéjau kaip jam yra sunku. Kartais galvodavau ir pykdavau, kad nu einam kazkur, bet
as supratau, kad jai yra sokas, kad ji yra kitoj saly, ir visq laikq taip tesési, nors man buvo
visai kitaip ir galbiit daug kas priklauso nuo asmenybés savybiy “. Berta (24 m.)

,,Jei tu Lietuvoj esi komunikabilus ir atviras, tai tu ir ten bisi komunikabilus ir atviras, kalbé-
si, bendrausi, nestabdysi saves, nors ir kalbos nemoki, aisku nemoki jos tobulai, bet biini ir
prasilauzi, taip pavadinkime, galy gale pasiaiskini. Koks esi ¢ia, toks biisi ir ten. Prasilauzi,
o paskui nieko.

Kai vyksti | Olandija, sakykime labai multikultiirine salj, tai Sokas didelis pirmom savaitém,
nieko nenori ir pan. labai sunku adaptuotis, bet savaité kita ir viskas ok*. Jovilé (23 m.)

NeZinomybé
Drasa bendrauti

Stresas
»Ejimas namo*

,,Man ta kelioné buvo labai sudétinga, kaip mano draugai sako, biic¢iau atsisédus ir apsi-
zliumbus. AS vaziavau 1 lietuvaité, jy 350 erasmusy, tas drqsos nesuteiké. Atsimenu, kad
pirmas dvi dienas net neissikroviau lagaminy, nes nezinojau ar noriu cia likti, nes belekiek
to sniego, tamsu, nieko nepazisti. Nes as is ty zmoniy, kurie pradzioje dar nelabai ir drista
bendrauti, reikia prisitaikyti prie aplinkos, tai viskas buvo blogai, kelioné buvo tragiska“.
Indra (24 m.)

,, To streso buvo ziauriai daug. Nesusikalbéjimo nebuvo. Isankstiniy nusistatymy nebuvo,
paskui atsijojo su kuo bendrauti, o su kuo ne*. Indra (24 m.)

., Svarbu parodyti visose situacijose suinteresuotumaq, kad tau jdomu, jog jie kitokie, bendrau-
ti, nesédéti ir netyléti, iniciatyva. Man asmeniskai reikéjo pilnai 1 meén., kol gali pasakyti,
kad eini namo. Ir kai mama skambina ir klausia kq veiki, ir tu sakai, kad eini namo, vadinasi
viskas yra ok. Gerai ten, kur vadini namais. Man svarbu, kad zinoc¢iau aplinkq km spinduliy,
kelis kelius iki parduotuveés, tada as galiu jaustis gerai toje aplinkoje. Trys ménesiai praeina
kai supranti kas kq nori pasakyti, kur kas paslépta“. Indra (24 m.)

TuStuma

Vienatvé

., Sunkiausia visuomet pradzia, pirma savaité nuvykus. Tiek Amerikoje, tiek Italijoje, tas nuvy-
kimas, nezinomas krastas, reikia orientuotis, autobusy, traukiniy stotj ar aerouoste. Vis tiek
ta kalba pvz. Italijoje angly k. ne kiekvienas kalba, bet sukiesi is tos situacijos. Labiausiai
atsimenu Svedijoje, nuvykau, aisku man ten buvo viskas gerai, pasiémiau raktus, lengvai vis-
kq susiradau, gavau tq savo kambary ir nueini j kambari, pasidedi lagaminus, ir ten viskas
tuscia. Tu atrodo vienas, visiSkai vienas, nieko nepazysti, ir pan. toks Sokas. Supranti, kad esi
kazkur kitur ir nepaskambinsi dabar mamai ar tetei ir tikrai tau nepagelbés “. Tomas (23 m.)

Prisitaikymas

ir paZinimas

buitiniy da-

lyky

., Sunkumy aisku daug buvo nuo eismo ypatybiy, iki tokiy, kaip susirasti butq. Viskas visiskai
kitaip, ir gyvenamoji vieta, ir kainos kitos, galimybés kitos ir kokybé ir biiklé. Kai kurios
problemos net juokingos atrodo, kaip rasti dirbanciq parduotuve? Nes ir darbo laikas kitas,
ir mieste viskas isdéstyta kitaip, ir neZinai kur to prekybos centro ieskoti. Arba universitete,
ateini | universitetq ir visiskai kita kabinety isdéstymo tvarka, visur kabinetai, raidés ir nesu-
pranti tos sistemos . Paulius (24 m.)

Stebéjimas
Adaptacija,trunkan-

ti visg vizito laika
Vidiniai poky¢iai

, Man tai pradzioje buvo stebéjimas, pradzioj pamatymas kas ir kaip. AS asmeniskai tris
ménesiu prabuvau Anglijoje, tai dar adaptacijos periodas nesibaigé, nes ¢ia trukmé labai
svarbi, jeigu tris ménesius, tai mazai. Trys ménesiai tai tik adaptacija, gal po trijy meénesiy
Jau viskas buity kitaip, bet laiko trukmé labai svarbi. Tiktai trecio mén. pabaigoj tu jau jau-
ti kaip viskas vyksta. Tai tas procesas jauciasi, kazkas tavyje keiciasi, ir lyg po to tas lizis
buvo. Dar svarbu kiek yra to atvirumo ir kultiros isigilinimo. Neuzteko ty kalbos gebéjimy,
kuriuos atsiveziau . Vanda (24 m.)
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Kultiirinis Sokas, apibiidinantis nerima, nuostabos (vidinés dezorientacijos, sumisimo ir
t. t.) jausma, kylanti susidirus su visiskai skirtinga kultiirine ar socialine aplinka arba gyvenimo
biidu, yra iSgyvenamas visy tyrimo dalyviy, tur¢jusiy tarpkultiirinés patirties. Bet, kaip patys res-
pondentai teigia, daugiausia Sis jausmas ir adaptacijos periodo trukmé priklauso nuo asmeniniy /
socialiniy Zzmogaus savybiy (komunikabilumo, atvirumo, nevarzymo saves, nebijojimo, klausti,
aiSkintis ir pan.) ir sugebéjimo prisitaikyti kitoje kulttrinéje terpéje bei ,,prasilauzti® (pazinti
aplinka, kurioje tu dabar esi, pazinti socialines strukttiras, buitinius dalykus ir pan.). Tad galima
teigti, jog gebéjimas lengvai prisitaikyti prie naujos aplinkos lemia studenty tolimesni sékminga
tiek tarpkultiirinés kompetencijos ugdyma, tiek probleminiy, realiy situacijy ir susidiirimy su
kitomis kultiiromis sprendima.

Véliau, studijuodami magistrantiiroje tyrimo dalyviai iSskiria samoninga Ziniy jgi-
jima ir savo tarpkultiirinés kompetencijos tobulinima, kuris jau yra veikiamas gautos pirmi-
nés patirties vaikystéje, Seimoje, mokykloje bei antrinés, naujos patirties susidairus su problemo-
mis ir situacijomis kitoje aplinkoje. Todél magistrantiiros programose jauciamas samoningas
studenty kompetencijos tobulinimo procesas, reflektavimas jgytos patirties, analiz¢, vertinimas
ir savo poreikiy ir asmeninio augimo jvardijimas, lyginimas gautos uzsienyje patirties su esamu
studijy procesu, mokymosi suvokimas kaip visa gyvenima trunkancio proceso:

., Kai isvaziuoji buna taip gera, atrandi kazkq naujo, ir kai grizti vél jauti, kad uzsigliaudai savyje,
nors tavo tarpkultiriskumas nekrenta, bet vél lauki to laiko kai galési save pakelti | tq kitq lygi.
Tos kelionés yra ne tiek noru gristos, o vidine baime neprarasti to, kq dabar turi. Ir supranti, kad
ta tarpkultiiriné kompetencija yra lifelong learning ir tesiasi visq gyvenimq. Jei nori biiti tarpkulti-
riskas turi biiti atviras, priimantis ir naujas iSvykimas tau leidzia vél kq nors naujo patirti . Berta
(24 m.)

., AS apskritai galvoju, kad studijos tai néra vien profesijos ziniy, gabumy ir {gudziy jgijimas, man
studijos asocijuojasi daugiau su tokiu manes kaip asmenybés ugdymu, asmenybés susiformavimu.
Kai pradéjau studijuoti, pradéjau keistis, mano nuomoné pasikeité, pradéjau Ziaréti kitaip, dau-
giau gilintis | paciq profesijq, profesijos zZinias, galvojau kur as galéciau tikti toj profesijoj. Bet
dabar bidama magistrantiroj, ir mokydamasi tq paciq specialybe pagalvoju, kad na jei nebiisiu ta
socialinio darbo specialiste, bent jau gyvenime gavau tas Zinias ir tai ko man reikia kaip Zmogui ir
kaip asmenybei. Man studijos buvo toks augimas § priekj, bet tikrai nesusiejant jos su profesija“.
Naglé (24 m.)

Toks tyrimo dalyvés samprotavimas atspinti aukstojo mokslo filosofines nuostatas, jog
pirmiausia turi biiti siejamas mokymasis su asmenybés tobulinimu, bendruoju bei profesiniu ug-
dymu, studenty gebéjimu nuolatos mokytis, reflektuoti patirti, sudarant salygas patiems atrinkti,
vertinti zinias, gebéjimus, savarankiskai naudotis igytomis ziniomis ir igtidziais (Barnett, 1992;
Juceviciené, 1997, 1998, 1999, 2005; Tereseviciené, 2001).

Tyrimo dalyviai pastebi jvairiy metody ir mokymosi strategiju svarba ju tarpkultiirinés
kompetencijos ugdymui magistrantiiros studijose:

., ivairis metodai, aktyviis seminarai, kur turi kalbéti, diskutuoti arba tiesioginés paskaitos su Lo-
jolos universiteto studentais, kai tu turi angliskai galvoti ugdo tavo tarpkultirine kompetencijq.
Kad kalbq ismokti neuztenka vien duoti studentams skaityti angly k., nes vis tiek namuose vieni
skaitome, bet reikéty pagalvoti apie interaktyvesius metodus. Turime paskaity su erasmininkais an-
gly k. déstomos. Erasmininkai ateina pas mus ir daro pranesimus. Per semestrq turiu 2 modulius
uzsienio kalba déstomus “. Berta, 24 m.

., Magistro programoje buvo literatiiros studijavimas ir patirties refleksijy iSsakymas kalbant apie
ivairias kultiras, kur galéjau gyvai palyginti savo turimas patirtis ir Zinias . Kornelija, 25 m.
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Labai svarbus mokymosi visa gyvenima strategijai yra savaiminis mokymasis dar-
bo vietoje, tyrimo dalyviy gauty patirCiy pritaikymas naujoms zinioms kurti ir pritaikyti darbi-
nése situacijose. Daugelis autoriy (Kock ir kt., 2007, Billett, 2001; Ellstrom, 1997; Hoyrup &
Ellstrdm, 2007; Cheetham ir Chivers, 1996, 1998), analizuodami savaiminio mokymosi organi-
zacijoje veiksnius, i$skiria individo pasiekimy poreikius; individo pozifiri i mokymasi, indivi-
do darbo patirtj, savaiminio mokymosi tipy klasifikacija pagal mokymosi vieta: 1) mokymasis
darbo vietoje (pagal Cheetham ir Chivers 2001) — stebint kolegas; dirbant su ekspertais, dirbant
prie bendry projekty; 2) mokymasis ne darbo vietoje (pagal Cheetham ir Chivers, 2001) — tai
konferencijos, parodos, priklausymas profesinéms asociacijoms ir dalyvavimas ju veikloje, pa-
skaity skaitymas, laisvalaikio uzsiémimai ir pan. Labai svarbu tampa sudaryti salygas mokytis
darbo ir ne darbo vietoje, kur biity galima plétoti jau turimas tarpkultiirines kompetencijas.

Analizuojant tyrimo dalyviy interviu paaiskéjo, kad turimos teorinés zinios bei igiidziai,
gauti formalaus mokymosi metu, padeda plétoti savaiminio mokymosi darbo vietoje praktines
zinias ir jas taikyti susidairus ir sprendziant darbo metu kylancias problemas ar situacijas:

,, Buvo situacija, kad is Danijos atvykusi Erasmus studentq buvo mesta slepeté (lietuvis studentas
meté Slepete). Dél to kilo labai didelis konfliktas. Tarsi atrodé, kad tai yra juokelis, bet pasirodo jis
buvo is musulmoniskos Seimos, ir tas bato metimas musulmonui yra didziausias izeidimas. Kilo vos
ne tarptautinis skandalas. Mano kolegés, neturincios patirties tarpkultirinés negaléjo paaiskinti
kodél taip atsitiko. Net nesuprato kodél Erasmus studentas isizeidé, nes cia juk niekas, bet jis buvo
musulmonas. Todél tos tarpkultirinés kompetencijos leidZia spresti tokias ar panasias iskilusias
problemas, jas suprasti“. Kornelija, 25 m.

,,AS pas save fakultete dirbu tarptautiniy rysiy koordinatore. Aisku apskritai priimant kitus studen-
tus yra kitoks ir tempas, su déstytojais reikia pakalbéti, nes turéjom ir kitq studente turke, tai pas
mus vis tiek yra darbams terminai, per kuriuos turi atsiskaityti, o ji labai gerai tuos darbus rasy-
davo, bet jai neiseidavo iki to termino padaryti, véluodavo. Tai as déstytojams sakydavau, kad tai
tarpkultiiviné studenté, ji létesné, gal léciau masto, jai sunku. Tad teko spresti tokius akademinius
sunkumus . Berta (24 m.)

Pastebima, kad tyrimo dalyviy mokymosi ir darbo patirtis yra neatskiriama, t. y. forma-
lusis ir savaiminis mokymasis sutampa tiek laiko poziiiriu, tick pagal poveiki. Tyrimo dalyviy
pasisakymuose atsispindi igytos patirties jtaka darbo metu sprendziamy konflikty vertinimui:

,, Turiu darbe jvairiy pavyzdziy papasakot, kad ir su Afrikos atstovais, kuriy suvokimas nuo miisy
kardinaliai skiriasi, ir jeigu nebiciau studijavusi ir turéjusi ty tarpkultariniy pavyzdziy, situacijy,
nezinau, biiciau su jais patrikusi, bet tos patirtys leido man ramiai reaguoti, kad jie yra kitokie, kaz-
kaip reikia su jais bandyti kalbéti, suprasti, aisku kaip kalbéti, tai neZinau . Kornelija (25 m.).

,Man labai pagelbéjo turéta darbo patirtis ir ta komunikacija su kitais universitetais, palengvina
platesnj kalbéjimq administruojant projektus, nes atsiranda ta projektiné kalba. Vis tiek tu bini
toj Saly, skaitai literatiirq savo profesinés srities, tobuléji, bet cia daugiau is asmeniniy paskaty
veikia “. Berta, 24 m.

Analizuojant gautus duomenis buvo pastebéta, kad studijy metu formaliu ir savaiminiu
budu igytos tarpkultirinés kompetencijos kei¢ia magistranty profesinés veiklos kelig ir itraukia
1 pasirengima dirbti tarpkultiiriniuose kontekstuose (tarptautinése organizacijose, tarptautinése
veiklose, darbui tiek Lietuvoje, tiek uzsienyje):
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., Mano jgyta patirtis padéjo man suprasti kuria kryptimi einu, nes nuo mokyklos einu tarpkultiris-
kumo linija. Klasé mano buvo kalbininky, mokémés daug kalby, o po to filosofija ir visuomenés
mokslai, man visada visuomenés mokslai patiko. Ir per studijas labai noréjau isvykti pastudijuoti
kitoje Salyje. Kazkaip nesqmoningai viskas iséjo, bet mano pacios pasirinkimai buvo tokie, tad net
negsivaizduoju, kad kitaip galéty biti, kad kazkur kitur galéciau bati. Man patinka mano darbas,
patinka tarpkultiriniai skirtumai, ateina studentai (Erasmus) su jais kalbétis, matytis, tarkim, kai
susirenka { vienq vietq skirtingy kultiiry atstovai man labai patinka, nes matau kokie jie jdomiis,
skirtingi, labai gerai jauciuosi tarp jy . Kornelija (25 m.)

. Igvta patirtis daug davé, pradedant pirmgja kelione, keité poziiiri i profesijq, nes kitaip Ziiiréda-
vai i tas galimybes isvykti j uZsienj, pasitikéjimas buvo visai kitoks, vykstant i Svedijq, vykstant Ita-
lijq, vis galvodavai ar tu sugebési. Aisku tas pasitikéjimas su kiekviena isvyka augo. Pamatydavai,
kad ir kitur tos pacios problemos, galy gale, kad ir apie tq angly k. supranti, kad yra ir dar daugiau
ir dar blogiau kalbanciy ta angly kalba. Suvoki, kad nereikia gédytis, bet tai nereiskia, kad nerei-
kia mokytis. Pats pasitikéjimas ir poZiiris i tas galimybes keiciasi. Ziiiri ir i Europos Sqjungos
institucijas, ir dar kazkq. Jei bity darbo pasiiillymas susijes su isvykomis j uzsienj, nemanau, kad
atsisakyciau . Tomas (23 m.)

., Sunku yra Siuolaikinéje situacijoje isitvirtinti. Man dar reikia jveikti kalbinj barjerq, nes galéciau
dirbti ir tarptautinéje jmonéje, bet kalbos barjeras egzistuoja. Pas mane yra daugiausia bendravi-
mo Ziniy . Urte, 23 m.

ISvados / apibendrinimas

Apibendrinant galima teigti, kad ugdant magistranty tarpkultiiring kompetencija ypac
svarbios tampa edukacinés priemonés (patirtinis mokymasis, probleminis mokymasis), kurios
siejasi su teorinémis ziniomis, jgyjamomis tiek formaliuoju, tiek savaiminiu biidu, o patekus i
realig situacija, sprendziant realias tarpkultirines problemas, pasireiskia konkrecioje situacijoje
ar problemoje. Ugdant tarpkultiiring kompetencija reikia tinkamy teoriniy ziniy, kad jos véliau
galéty pasireiksti praktikoje. ISryskéjes tarpkultiirinés kompetencijos augimo ir tobuléjimo ug-
dymosi scenarijus atspindi kompetencijos formavimo sudétinguma, kuris priklauso nuo proble-
minio, patirtinio, savaiminio, formalaus mokymosi.

Tyrimo metu iSrySkéjo iSgyventos, patirtos tyrimo dalyviy probleminés situacijos, kurios
ugdé ju tarpkultiiring kompetencija ir jos elementus. Ypa¢ pasipildé teoriniuose modeliuose ap-
raSytas tarpkultiirinés kompetencijos sunkiausiai ugdomas elementas — nuostatos ir asmeninés
savybés: empatija; ramus vertinimas; sagmoningas saves vertinimas; saves supratimas; savikon-
trolé / susivaldymas; skirtumy supratimas ir toleravimas; gebéjimas priimti sprendimus savaran-
kiskai; susidoméjimas, zavéjimasis kitonisSkumu; malonumas bendrauti ir pazinti {vairias kultt-
ras; savimotyvacija; pagarba ir kito priémimas tokio, koks jis yra; drasa bendrauti; noras pazinti
kitas kulttras, kita zmogu; smalsumas ir atvirumas naujai patirciai, kitai kultrai; supratimas,
kad gali izeisti kita zmogu, jei nepazisti jo kultiiros; mandagumas; pasitikéjimas savimi ir kitais;
noras tobuléti, neuzsidaryti savyje ir savo kultiiroje; isiklausymas; savo nuomonés ir pozicijos
turéjimas; atsargumas; atsakomybé; pazinimo troskimas; prisitaikymas; supratimas, kad kito
nuomon¢ yra kitokia, bet taip pat gera; nekategoriSkumas; iniciatyvumas; komunikabilumas;
noras tobuléti.

Analizuojant tyrimo dalyviy interviu paaiskéjo, kad turimos teorinés zinios ir jgudziai,
gauti formalaus mokymosi metu, padeda plétoti savaiminio mokymosi darbo vietoje praktines
zinias ir jas taikyti susidiirus ir sprendziant darbo metu kylancias problemas ar situacijas.

Tad galima daryti iSvada, kad tarpkultiirinés kompetencijos ugdymas apima mokymosi
visa gyvenima strategija, socializacijos pagrindinius veiksnius (mokykla, Seima, bendraamziy
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grupes ir pan.) bei formalaus, savaiminio, neformalaus mokymosi formas. Tarpkultiiriné¢ kompe-
tencija néra duotybé, tai mokymosi ir asmeninés raidos esant tam tikroms pedagoginéms saly-
goms ir teigiamai patirciai rezultatas.

4.1.3. Kokybinio tyrimo, paremto atvejy analize (uZsienio magistranty
tarpkultiirinés kompetencijos ugdymo patirtimi), rezultatai

Apzvelgus visus 24 analizuotus atvejus, kokybinio tyrimo metu iSryskéjo du kitokios
tarpkultirinés kompetencijos ugdymo patirties atvejai, kurie atsiskleidé kalbantis su uzsienio
magistrantais, studijavusiais ar studijuojanciais Lietuvoje (skirtingose institucijose). Abu pasi-
rinkti atvejai (Sveicaro ir amerikiec¢io magistranto) gali biiti laikomi jau ankstesniuose skyriuose
aptarty socializacijos ir ugdymo bei auksStojo mokslo edukaciniy salygu poveikio pavyzdiniai
atvejai tarpkultiirinés kompetencijos ugdymo ir vystymosi visa gyvenima proceso kontekste.

Pateikiant Siuos atvejus naudojama lyginamoji analiz¢ ir iSrySkinami socializacijos ir ug-
dymo veiksniai, lemiantys juy tarpkultiirinés kompetencijos ugdymo ir vystymosi raida.

Ankstyvosios patirties ugdant tarpkultiiring kompetencija svarba buvo aptarta pirmame
skyriuje. ISrySkéjo sociumo / kultiiros, Seimos, mokyklos veiksniai, skatinantys tarpkultirinés
kompetencijos ugdyma. Siy dviejy (§veicaro ir amerikie¢io) magistranty atvejy analizéje pir-
miausia naudojami Sie socializacijos ir ugdymo veiksniai.

Analizuojant socializacijos ir ugdymo veiksniy kategorijas (zr. 21 lentelg), iSrySkéjusias
interviu metu, galima teigti, kad tarpkultiirinés kompetencijos ugdymas prasideda nuo kulttri-
nés (multikultirinés aplinkos), kurioje vaikas auga. Tiek Sveicaro, tiek amerikiecCio atveju ju
kulttira jvardijama kaip multikultiiring, kurioje zmonés neturi bendros $veicariskos ar amerikie-
tiskos kultiiros, netgi atvirksciai — abu respondentai pastebi savo kultiiros nebuvima ir tarpkultt-
rinés visuomenes pripazinima:

.. Sveicarijoje Zmonés neturi apibréztos kultiiros, netgi galiu pastebéti, kad sveicariskos kultiros
kaip tokios néra. Torenz (28 m.)

. JAV visi Zmonés turi skirtingas savo Saknis, nesvarbu kokia kalba jie kalba “. Bill (27 m.)

Auge multikultirinéje visuomenéje tyrimo dalyviai negali buti lyginami su Lictuvos
magistrantais ir jy turima tarpkultiirine patirtimi vien dél sociokultiiriniy skirtumy. UZsienio
magistrnatai savo tarpkultiirinés kompetencijos plétojima apmasto nuo pirmy susidiirimy su
kitomis kultGiromis mokykloje, Seimoje, kelioniy, gyvenimo kituose kraStuose metu ir pan. Jie
patys pastebi, kad anksti prasideda tolerancijos ugdymas visu mazumu, tarp ju ir kulttriniy, etni-
niy, seksualiniy, atzvilgiu. Kitas labai svarbus visuomenés tarpkultiiriSkumo indikatorius — mul-
tilingvizmas ir kalby politika. Sveicaro atveju visos trys kalbos (vokieéiy, pranciizy ir italy) yra
nacionalinés, jis net pats negali i$skirti, kuri kalba yra jo gimtoji:

., Negaléciau pasakyti, kad pranciizy kalba Sveicarijoje yra uzsienio kalba, nes ji daugiau antroji
kalba. Mano mama yra kilusi is regiono, kur 80 proc. gyventojy kalba pranciiziskai, bet jie puikiai
kalba ir vokiskai. Mano mamos giminaiciai kalba tik pranciiziskai, bet mums reikia mokéti vokie-
¢iy kalbq, nes as augau visiskai vokiskai kalbanciame regione . Torenz (28 m.)
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Amerikiecio atvejis kalby politikos prasme yra visiskai skirtingas:

,,Mano kalbiné patirtis JAV yra visiskai orientuota j angly kalbq. Anglocentrizmas biity geras api-

budinimas to, kokia kalbiné patirtis Amerikoje . Bill( 27 m.)

[vairiy kultiiry buvimas drauge lemia vienos bendros kalbos paieskas ir iteisinima. Tai
nereiskia, kad Amerikoje néra kalbama kitomis kalbomis, tac¢iau vienos kalbos institucioanliza-
vimas padeda visoms kultiiroms gyventi drauge ir suprasti vieniems kitus.

Kitas svarbus socializacijos institutas — Seima ir joje igyta uzsienio magistranty tarpkul-
tiriné patirtis. Abu atvejai, tiek Sveicaro, tiek amerikiecio, yra tarpkultlirine prasme vertingi
tuo, kad juy Seimos, kaip reta kita Lietuvos tyrimo dalyviy Seima, turi Sveicaro atveju profesing
tarpkultiiring patirt, o amerikiecio atveju — priklausymo kitai kultdirai patirti, t. y. Sveicaro tévas
dirba mokslininku IBM kompanijoje, todél Seima keliavo darbo reikalais ir netgi gyveno kitose
Salyse:

., Mano tétis dirba IBM kompanijoje mokslininku, o kadangi tai tarptautiné kompanija, tai ir kelio-
nés, vwkimas i uzsienj buvo labai daznas. Kartais kraustydavomés visa Seima gyventi i kitq Salj.
Taip atsitiko ir kai as buvau dar mazas, visa Seima issikraustéme gyventi { JAV, tuomet as supratau,
kad is tikro yra kita kultira . Torenz (28 m.)

Tuo tarpu amerikieCio Seima turi vokisky Sakny, tad kelionés ne tik i Europa, bet ir
Azija, kitus Zemynus lydéjo ji ir jo brolj jau nuo mazens. Kadangi abu tiriamieji priklauso pasi-
turin¢iam socialiniam sluoksniui, tai, be kelioniy, labai iSryskéjo ir tarpkultiriSkumo ugdymas
Seimoje, dalyvaujant aukléms, mokytojoms i$ kity Saliy:

., Turéjau aukle, kuri kilusi is Afrikos, juodaode, tai daznai eidavau miegoti i jos namus. Aisku ji
buvo is visiskai kitokio ekonominio statuso nei mano Seima. O kai buvau gal kokiy 2 metuky, turé-
Jjome aukle is Zimbabvés, Afrikos. Galima sakyti, kad nuo mazumes doméjausi kitomis kultiromis,
kitomis Salimis ir pan. Miisy Seima daznai keliaudavo, nes tétis yra gimes Vokietijoje, tai keliauda-
vome tiek | Vokietijq, tiek j Japonijq, tiek | kitas pasaulio salis “. Bill (27 m.)

Analizuojant mokykloje igyta Sveicaro ir amerikieCio patirti, iSryskéja visos kategorijos,
leidzianc¢ios sékmingai pasiruosti tarptautiniam bendradarbiavimui tolesnéje mokslinéje ar kito-
je veikloje (tarptautiniai mainai, uzsienio k. politika, tarptautiniy Svenciu / dieny organizavimas
supazindinant su skirtingomis kultiiromis, internacionalizuotas programuy turinys, tarptautiniy
vasaros praktiky organizavimas, IT naudojimas, skirtingu kulttiry vaikai vienoje klaséje, moky-
tojos i§ uzsienio Saliy, inovatyviy, i patirtj ir veikla orientuoty metody diegimas mokykloje ir
kt.). Aisku viena, kad patirtinis mokymasis ir konstruktyvistinis pozitiris { mokymasi tiek §veica-
ro, tick amerikiecio atsiskleidé dél mokykloje gautos patirties:

. Wkome su klase i pranciiziskai kalbantj Sveicarijos regionq ir apsistojome tose Seimose. Buvo
sunku gyventi svetimose Seimose ir kalbéti pranciizy kalba, bet po 2 dieny supratau, kad jie yra

v

tokie pat kaip ir as*. Torenz, 28m

., Mokykloje kiekvienais metais keliaudavome, nes buvo vvkdoma programa, kuomet mes baigda-
vome mokyklq 3 savaitémis anksciau ir visi keliaudavome, vykdavo kazkas panasaus i patirting
mokymasi svetur, nors ir nebiitinai uz JAV riby, bet uz mokyklos ir klasés teritorijos. Vykome i
pranciiziskai kalbancius regionus, Cubeck ir mokinomés pranciizy bendruomenés istorijq, Siaip
tyrinédavome *. Bill (27 m.)
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Akivaizdu, kad tokia edukacing patirtj turintys uzsienio magistrantai ir universitetuose
naudoja patirtinius, probleminius mokymosi metodus, diskusijas, refleksyvy mokymasi ir pan.

., Miisy universitetuose ir mokyklose Sveicarijoje labai daznai naudojami tokie interaktyviis meto-
dai kaip grupiniai projektai, diskusijos, refleksyvus mokymasis . Torenz (28 m.)

Todél siekiant iSsamiau paanalizuoti jy patirtis, jgytas institucijose savoje kultiiroje ir
Lietuvoje, kitame skyrelyje bus lyginami ju svarstymai susidirus su {vairiomis buitinémis, kul-
tirinémis, akademinémis problemomis ir situacijomis Lietuvoje, kurios taip pat papilde jy tarp-
kulttiring kompetencija.
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4.1.3.1. Veiksniai, sqlygojantys uisienio magistranty
pasirengimaq atvykti studijuoti { Lietuvq

Idomu tai, kad analizuojant tyrimo rezultatus pastebéta, jog uzsienio magistrantai (Sveica-
ras ir amerikietis) pries atvykdami studijuoti i Lietuvos auktstasias mokyklas (VDU ir SU), jau
turéjo patirtj, susijusia su Lietuva (zr. 22 lentele). Sveicaras, jau biidamas 19 m., aplanké tarp-
tautiniu traukiniu Ryty Europa, taip pat ir Lietuva. Bitent tos kelionés metu jis susidoméjo Sios
Salies istorija, o véliau grizo i ja darbo reikalais, kol galiausiai atvyko kaip Erasmus studentas.
Vis délto zinios apie Lietuva, net ir turint gyvenimo Sioje Salyje patirties, jam atrodé nepakanka-
mos, nes pries vykstant studijuoti | Lietuva jam Ryty Europos $alis atrodé egzotiska:

,,Mes nusprendéme aplankyti visas Ryty Europos sostines. Tuo metu Vakary Europos gyventojams
Ryty Europa atrodé kaip ,, Laukiniai Rytai“... ,, AS daug skaiciau apie Lietuvq, buvau pakankamai
apsiskaites bent jau istoriniu pozZiiriu. Bet turiu pripazinti, kad netgi tuomet, kai vykau studijuoti i
Lietuvq, ji man vis dar buvo egzotinis krastas *“. Torenz (28 m.)

Amerikiecio patirtis buvo lygiai taip pat isptidinga, nes, prie§ atvykdamas studijuoti, jis
jau lankesi Kaune kaip beisbolo komandos zaidé¢jas, pradzioje ten praleido tik kelias savaites,
bet po mety grizo { Kauna visam sezonui, o galiausiai atvyko dvejus metus studijuoti. Aisku,
motyvai abieju tyrimo dalyviy labai skyrési. Sveicaras buvo skatinamas vidiniy motyvy suzinoti
daugiau apie Lietuvos istorija ir okupacijos, represijos laikus, todél jo atvykimas studijuoti buvo
tikslingai siejamas su Istorijos fakultetu, ir medziagos savo magistro darbo tyrimui rinkimu (jis
éme interviu i istorijos déstytoju, gyventojy, sutikty baruose, gatvése, ir kt.).

Amerikie¢io motyvai atvykti studijuoti buvo daugiau iSoriniai, skatinami keliy zmoniy:
pirmiausia lietuvio amerikie¢io déstytojo, kuris pazinojo fakulteto dekang ir skatino studijuoti
sociologija, bei drauges, kuri studijuoja VDU magistrantiiroje, ir Zinodamas, kad jos studijos
tgsis dar dvejus metus, ryzosi pats istoti ir pasilikti, kol abu baigs studijas Lietuvoje.
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22 lentelé

Veiksniy, salygojanc¢iy atvykima studijuoti j Lietuva, kategorijy analizé

Veiksniai, salygo-
jantys pasirengima - o
atvykti studijuoti vl a_t vels 2 atye:us'
i Lietuva (priesitai (Sveicaras) (amerikietis)
igyta patirtis)

Viskas prasidéjo kai man buvo 19 me-
ty. Yra toks kelionés biidas kaip tarp-
tautiniai traukiniai, kai nusiperki bi-
lietq ir keliauji po visq Europq pigiai.
Tuomet mes nusprendéme aplankyti
visas Ryty Europos sostines. Tuo metu
Vakary Europos gyventojams Ryty Eu-
ropa atrodeé kaip ,, Laukiniai Rytai*...
Keliavome i Sloveénijq ir tada vykome
i Kaung, kur sutikome senq moterf,
kuri papsakojo apie naciy laikus ir
vokieciy okupacijq. AS buvau suza-
veétas istorija ir apskritai doméjausi
Sia tematika, tai net po 3 mety, kai
keliavau is Klaipédos | Soreny salas
noréjau vél aplankyti Lietuvq. Treciq
kartq atvykau i Lietuvq verslo kelioné-
je, tuomet vykau i Vilniy, o tada kai pa-
sitaiké galimybé atvykti studijuoti, as
Jjau zinojau, kad noriu vykti | Lietuvq
ir tikslingai prasiau Ervasmus stipendi-
Jjos biitent Sioje Salyje.

AS taip pat zaidziu beisbolq ir esu treneris. Bai-
giau universitetq ir buvau tikrai gabus sportui,
tada 2005 m. buvau pakviestas | Kaunq zaisti
komandos sudétyje. Kai baigiau mokslus noreé-
Jjau keliauti, bet sulaukiau skambucio is savo
trenerio, kad Europos komanda iesko zaidéjy.
Tad man tas pasiilymas labai patiko, nes no-
réjau keliauti, pagyventi kitoje Salyje. Tada
atvykau § Lietuvq tik kelioms savaitéms, o gri-
zes dirbau restorane kokius 9 meén. Veéliau vél
buvau pakviestas | Kaunq. Kaune zaidziau vi-
sq sezonq ir metus keliavau po Europq. Antrq
kartq kai atvykau, turéjau tikslq iSmokti lietu-
viy kalbos, nes kai pirmq kartq atvykau kalba
skambéjo kaip triuksmas.
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AS daug skaiciau apie Lietuvq, buvau
pakankamai apsiskaites bent jau isto-
riniu poZiiiriu. Bet turiu pripaZinti,
kad netgi tuomet, kai vykau studijuoti
i Lietuvq, ji man vis dar buvo egzoti-
nis krastas.

Motyvai atvykti studijuoti
Noras pazinti kulttira, istorija
ISmokti kalba
Profesiskai patobuléti

AS atvykau | Lietuvg 2006 m., nuvykau j univer-
sitetq ir susitikau su fakulteto dekanu, kuriame
dabar studijuoju. Sutikau lietuviy kilmés ameri-
kieti, kuris gyveno Kaune ir pazinojo fakulteto
dekang, ir kai as jam papasakojau, kad studi-
Jjavau sociologijq, jis nusprendé supazindinti
mane su dekanu, kad padaryciau tyrimq apie
beisbolq Lietuvoje. Tuo metu as dar nezinojau
ar pasiliksiu Lietuvoje 2 metams, netgi kiekvie-
nq kartq kai grizdavau { JAV sakydavau, kad
viskas, as pasiliksiu Amerikoj, bet taip nebuvo.
Pagrindiné priezastis buvo man ¢ia gyventi, tai
mano draugé, nes ji studijavo Kaune magist-
rantiroje ir as zinojau, kad 2 metus ji niekur su
manimi iSvykti negalés, bet tada nusprendziau
ir pats Cia likti ir studijuoti. Tai tikrai nebuvo
suplanuota ir neatspindéjo to, kq as tikrai no-
réciau veikti, mano apsisprendimas studijuoti
Lietuvoje buvo spontaniskas. Nusprendziau ir
lietuviy kalbq mokytis.
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4.2.3.2. UZsienio magistranty patirtis, jgyta Lietuvoje, ir jy
tarpkultiirinés kompetencijos modelis

Kaip ir Lietuvos magistrantai, dalyvavg tyrime, taip ir uzsienio magistrantai, atvyke stu-
dijuoti i Lietuva, patiria nemazai iSbandymy susidurdami su jvairiomis kultGrinémis, buitinémis
situacijomis (Zr. 23 lentele). Akivaizdu, kad ty situacijy, problemy sprendimas prisideda prie ju
tarpkultiirinés kompetencijos ugdymo. Net ir buitiniy situacijy analizé iSryskina kultiirines tos
Salies (Siuo atveju Lietuvos) ypatybes. Analizuojant buitines problemas kylancias uzsienio ma-
gistrantams Lietuvoje, labiausiai pastebimas nesusipratimas — lietuviy nemokéjimas bendrauti
su uzsienieciais (ir ne tik):

,, Pirmiausia pastebéjau, kad zmonés gatvéje ir universitete néra labai draugiski kaip ir viesajame
transporte, bankuose, parduotuvése. Pastebéjau, kad labai daug neigiamy emocijy ir grubumo (jie
daznai jei ko nors klausi atsako neigiamai) . Bill (27 m.)

., Kai Sveicarijoje sutinki atvykusi is kitur Zmogy, stengiesi iSspresti kalbos barjerq Sypsodamasis,
vertindamas situacijq is humoro pusés, taciau Lietuvoje zmonés labai stresuoti ir ypac kuomet suzi-
no, jog reikés kalbéti uzsienio kalba, tuomet tarsi uzsideda kauke ir atitinkamai labai nenatiiraliai
elgiasi“. Torenz (28 m.)

Analizuojant dar viena i$ buitiniy problemy atvejy iSryskéjo bendrabudiy taisykliy nu-
statymas ir jy laikymasis, kuris atskleidé dar gilesnes ne tiek buitines, kiek kultiirines gilumines
visuomenés problemas, kurios atsiskleidzia tik Zzmogui gyvenant ilgesni laika Sioje visuomené-
je. Todél svarbu toliau analizuojant tyrimo rezultatus atskleisti kultiiros kaip ledkalnio samprata
— neretai kultiira lyginama su ledkalniu (Gibson, 2000). Tik nedidelé kultiiros dalis yra matoma,
visa kita yra po vandeniu — nematoma ir nesuvokiama. Nematoma dalis mus veikia visa laika, le-
mia milsy elgesi ir mastyma. Matoma kultiiros (ledkalnio) dalis —tai elgesys, ritualai, apranga, li-
teratiira, maistas, zaidimai, muzika, tautiniai Sokiai, dailé ir pan. Nematoma kultiros (ledkalnio)
dalis — tai reikSmes, tikéjimai, nuostatos ir vertybés. Tai tokie dalykai kaip lyderystés samprata,
darbo tempas, sprendimy priémimo grupéje modeliai, teisingumo samprata, socialiniai vaidme-
nys pagal lyti, amziy, klasg, giminystg ir t. t., kiino kalba, pozitiris i laika, emocijy valdymo
modeliai, praeities ir ateities modeliai, pavaldinio ir virSininko santykiai.

Taip buvo jvardytas korupcijos atvejis, arba visuomeng¢je egzistuojanciy nerasyty taisyk-
liy atvejis, kuris nesuprantamas uzsienio magistrantams, nes tai yra nematomoji ledkalnio (kul-
tiiros) dalis:

,,Man patiko truputis sovietinio stiliaus islaikymo, kurj biidamas Lietuvoje pamaciau; pvz. bendra-
butyje kazkas palickamas atsakingu prie skalbimo masiny, bet man tokie potyriai patiko®.

., AS gyvenau bendrabutyje ir reikéjo kazkiek sumokéti budétojai | rankq, bet as nemoku duoti i
kisene. Kaip tai daryti, kaip jeiti, gal ji sakys ne ne nereikia, ir vis tiek as turiu kazkaip duoti, kaip
cirkas. For me it is like a circus. Its hard to explain for me, but that's kind of things that happened *.
Bill (27 m.)

Taciau tai ne vienintelé situacija, nutikusi amerikieciui gyvenanciam 2 m. Lietuvoje ir
susipazjstan¢iam su Lietuvos kultiiros, visuomenés ,,slaptomis / neraSytomis® taisyklémis:
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,, The other thing is that to get a lot of things done you need to know somebody. If you need some
extra, a doctors visit - you can do things officially and wait longer or you can do it through your
friend or by giving a gift“. Bill (27 m.)

Be biurokratiniy ir korupciniy problemuy, uzsienio magistrantai labai aiskiai atpazino
(turédami tiek teorinés (studiju metu), tiek praktinés / realios patirties Lietuvoje) G. Hofstede
ir kity kultdiros tyrinétojy kultiiros dimensijas (valdzios atstumo, bendravimo ypatybes, (angl.
low-high context), laiko suvokima ir asmeninés erdvés atstumo kitose kultGirose pazinimo ypaty-
bes ir pan.). Valdzios atstumas, arba hierarchijos, dimensija apibiidina laipsni, kiek visuomené
priima nelygybés arba hierarchijos fakta. G. Hofstede valdzios atstuma apibtdina kaip ,,laipsni,
kuriuo tam tikros kultiiros maziau valdZios turintys institucijy ir organizacijy atstovai tikisi ir
priima nevienodai paskirstyta valdzia“ (Hofstede, 1997, 28):

,, Pirmq praktikos mokykloje dienq, kuomet buvau supazindintas su mokyklos direktoriumi, supra-
tau, kaip Lietuvoje svarbu yra susitikti su ,,virSininkais“ ir kad tai laikoma labai dideliu garbés
reikalu, pristatyti {staigos vadovq. Gaila, bet susitikimo metu taip ir neteko susikalbéti, nes direk-
torius neturéjo uzsienio kalbos ziniy, tad labai keista, kam is viso ji reikéjo trukdyti, prasant man
skirti laiko*. Torenz (28 m.)

Dar viena kultiiry klasifikavimo tipologija, pasiiilyta Gesteland: kultiiros, orientuotos |
dalykinius reikalus / i rezultato siekima, ir kultiiros, orientuotos i tarpusavio santykius (angl.
deal—focused vs relationship—focused cultures) (Gesteland, 1997, 27-33), atsiskleidé viename
uzsienio magistranto pavyzdyje:

,, Taip atsitiko, kad patiekalas, kuri gaminau, nepavyko. Pagal mano kultirines tradicijas yra jpras-
ta analizuoti, situacijq, rasti priezastis to, kodél taip galéjo nutikti ir jas isSspresti. Tuo tarpu kity
kultiry atstovai daugiau dziaugiasi paciu maisto gaminimo procesu nei rezultatu, jiems nesvarbu
ar patiekalas iSeis toks, kokio jie tikéjosi. Todél tikrai matau skirtumus tarp { procesq orientuoty
kultiiry ir | rezultatq orientuoty kultiiry . Torenz (28 m.)

Daugelyje kultliry atstumo dimensija yra labai svarbi. Kai susiduria skirtingos kultiiros,
ypac astrus ir nemalonus klausimas kyla dél atstumo iSlaikymo:

., Po vieno atsitikimo, kai iSgére, isiaudrine Erasmus studentai is Turkijos jsibrové vidury nakties
mano bendrabucio kambarj, as supratau, kad privati erdvé skirtingai suprantama jvairiy kultiry.
Man toks isibrovimas yra visiskai svetimas ir nesuprantamas, bet kitoms kultiiroms atrodo norma-
lus . Torenz (28 m.)

Apibendrinant uzsienio magistranty igytas patirtis labai svarbios tampa zinios (teorinés),
igytos vykstant i kita kultiira arba blinant joje, nes tai padeda i§vengti konflikty ir nesusipratimy
bendraujant skirtingy kultiiry atstovams. Sveicaro pavyzdys yra sékmingas tuo, kad jis savo
teorines zinias apie kultiiry dimensijas galéjo praktiskai panaudoti, spresdamas iskilusias pro-
blemas Lietuvoje.
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4.1.3.3. Lietuvos auks$tojo mokslo konteksto vertinimas,
analizuojant §veicaro ir amerikielio atvejy akademines patirtis

Tyrimo dalyviai, turédami labai gera akademing patirtj, ugdant tarpkulttiring kompetenci-
Jja, igyta savo kultiiros Svietimo istaigose (mokykloje, universitete), gal¢jo palyginti su patirtimi,
gauta Lietuvos institucijose (zr. 24 entelg).

Pries analizuojant respondenty patirtj reikia nepamirsti, kad Sveicaras ir amerikietis turi
skirtinga akademing patirtj tiek laiko, tiek Lietuvos instituciju aspektu. Sveicaro akademiné
patirtis Siauliy universitete truko 6 mén. Amerikie¢io akademiné patirtis vysksta jam gyvenant
Kaune ir studijuojant VDU jau 2 metus. Tad ir gauti duomenys Siek tiek skiriasi.

Sveicaras, kalbédamas apie Siauliy universitete jgyta patirti, patvirtina Lietuvos auksto-
jo mokslo teoretiky teiginius apie tarpkultiirinés kompetencijos ugdymo slopinima; tradicinis
mokymas, déstytojuy uzsienio kalby nemokéjimas, déstytojo santykis su studentu, paremtas hie-
rarchiniais rysiais, mazai diskusijy ir labai daug teorijos. Nors paciuose komentaruose tyrimo
dalyvis tai vertina kaip dalyka, kuris jo akademinéje kultiiroje jau nebeegzistuoja:

., Kas man labai patinka Siauliy universitete, kad studentai vis dar mokosi, ypac Istorijos katedro-
Jje. Nes kalbama apie grynqjq istorijq, nors kartais ir kalbos barjeras neleidzia isdiskutuoti temas,
bet tada gali eiti | bibliotekq ir skaityti knygas, is tiesy mokytis, nes déstytojai ir reikalauja is stu-
dento ziniy. Bet yra ir kita viso Sito mokymo pusé, nes kai kurie profesoriai skaito paskaitas is savo
uzrasy ir jau pirmq seminarq buvau pasiruoses, perskaiciau knygas, {vadus, santraukas, kurias
liepé perskaityti, kai kurias dalis praleidau, nes man jos pasirodé nereiksmingos. Taciau seminaro
metu déstytoja paklausé, kas buvo parasyta 45 psl. teksto, kuri ji dave skaityti. Aisku, kad bihevio-
ristinis mokymasis, kai pasakoma, kas yra svarbu ir tu turi iSmokti tekstq mintinai, net nesupras-
damas, kas ten yra parasyta. , Sveicarijos universitetuose ir mokyklose labai daznai naudojami
yra interaktyviis metodai, tokie kaip grupiniai projektai, diskusijos, ir teorinés paskaitos nesitesia
ilgiau nei 15 min., nes tuomet manoma, kad bloga pamoka. Labai svarbu plétoti Zinias paciam stu-
dijy metu, nes laikomasi konstruktyvistinio mokymosi paradigmos . Torenz (28 m.)

Amerikietis magistrantas, turédamas daugiau studiju patirties Lietuvoje, ne tiek vertina
pati studiju procesa ir metodus (nors pamini, kad jie néra labai ktirybiski ir kartais nuobods),
bet labiau institucijos sudarytas salygas ir skirtumus: mazos studenty grupés ir artimi santykiai,
Lietuvos magistrantai nevertina studijy, nes jos jiems yra nemokamos:

,, Vienas skirtumas tarp Amerikos fakulteto, kuriame mokinausi ir socialinés antropologijos studijy
programoje VDU, kad VDU fakultetas labai mazas. Bakalauro studijose Amerikoje kiekvienas da-
lykas vykdavo su skirtingais studentais, o cia kiekvienas dalykas ir visa programa vyksta tai paciai
grupei studenty, todél bendravimas yra daug glaudesnis ir siltesnis VDU. Kai turime pertraukas,
einame | kabinetq ir pasidarome kavos, jauciasi toks intymumas. O Amerikoje viskas daugiau insti-
tucionalizuota ir individualizuota, nes kiekvienas turi savo dalykus, kuriuos privalo lankyti, o pats
studentas yra anonimiskas “. Bill (27 m.)

,, Vienas svarbus skirtumas, kuri pastebéjau, kad studentai Lietuvoje labiau atsipalaidave dél stu-
dijy, jie turi vaikus, ateina | paskaitas daznai nepasiruose, tuo tarpu Amerikoje, studijuodamas
magistrantiiroje, tu negali praleisti paskaity, nesiruosti ar ruostis paskutine akimirkq. Tokie dideli
skirtumai gali buti greiciausiai dél to, kad Lietuvoje magistrantiira yra nemokama, daugelis jstoju-
siyjy nemoka uz mokslg, o Amerikoje magistrantiira mokama ir yra labai brangi, kainuoja apie 30
000 doleriy. Tad jei jau istojai ir moki tokius pinigus, jokiu biidu nepraleisi né vienos paskaitos “.
Bill (27 m.)
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4 Skyrius. Magistranty tarpkultiirinés kompetencijos ugdymo tarpkultiirinéje ir monokultiiringje aplinkoje empirinio tyrimo rezultatai

Apibendrinant galima teigti, kad institucijos bendra politika, mokymosi paradigmy tai-
kymas, mokymosi metody naudojimas studijy procese, déstytojo kompetencija ir santykiy su
studentais palaikymas lemia tarpkultiirinés kompetencijos issivystymo lygi. Siuo atveju, lygi-
nant respondenty turimas institucines patirtis studijy Lietuvoje, VDU galéty biiti vertinamas pa-
lankiau jau vien d¢l to, kad magistrantas i§ Amerikos pamingjo, kad studiju procese naudojami
panasiis mokymosi metodai kaip ir jo institucijoje Amerikoje.

4.2. Kiekybinio tyrimo rezultatai

4.2.1. Edukaciniy priemoniy, integruoty j SU ir KU socialiniy moksly srities studijy progra-
mas ,poveikis magistranty tarpkultiirinés kompetencijos ugdimuisi

Sudarytame klausimyne® grafiskai i§skirtos kompetenciju skirtingos dalys atsispindéjo
beveik tokiu pat pavidalu kaip ir statistiskai apdorotuose respondenty atsakymuy rezultatuose. At-
likus faktoring teiginiy, vertinan¢iy magistranty geb¢jimy lygi semestro pradzioje ir pabaigoje,
analize, iSrySkéjo skétinés kompetencijos - tarpkultiirinés mokslinés komunikacijos koncepto
(sudaryto i§ magistranto bendrosios, tame tarpe ir tarpkultiirinés kompetencijos bei metodinés
ir dalykinés kompetencijy junginio) supratimo skirtumai. Todél kiekybinio tyrimo metu svarbu
atskleisti bendrosios tarpkulttrinés kompetencijos (kuri ugdoma visa gyvenima) ir profesinés
/ mokslinés (suformuojama studijuojant) kompetencijos pokyti, integruojant ivairius edukaci-
nius, inovatyvius metodus i studiju procesa (Zr. 25 lentelg).

25 lentelé
Faktorinés analizés semestro pradzZioje rezultatai
Faktoriai ir klausimyno teiginiai (KMO=0,780) L |r/itt “b(;z;’l')‘

1. Bendrosios ir metakognityvinés kompetencijos 0,87
Gebéjimas vieSai argumentuoti ir pagristi savo pozicija ir nuomong 0,65 10,65
Tinkamai paskirstyti darbo ir mokymosi laika 0,65 10,56
Studijuojamus dalykus panaudoti karjeros galimybiu plétojimui bei ivertinti nau-
ju ziniy naudinguma 0,60 | 0,34
Komunikacija virtualioje aplinkoje 0,5710,55
Gebéjimas identifikuoti bei pateikti savo turimy ir darbui reikalingy kompetenci-
ju irodymus 0,56 0,62
Mokslinio bendradarbiavimo su vadovu ir kolegomis plétojimas 0,54 10,66
Parengti motyvacini laiska, gyvenimo aprasyma (CV), praSymus isidarbinant
(ivairiy Saliy kulttirose) 0,53 10,56
Geb¢jimas atrinkti ir pritaikyti reikalingy kompetencijy tobulinimui tinkamus
mokymosi biidus ir metodus 0,5110,68
Gebéjimas efektyviai dirbti tarpkultiirinéje komandoje 0,48 10,43
Geb¢jimas surasti, atrinkti ir susisteminti informacija i$ elektroniniy ir tradiciniy
moksliniy Saltiniy 0,44 10,064
Zinios apie pasaulyje vykstanias socialines transformacijas ir ju itaka karjerai 0,43 10,61
Geb¢jimas naudotis moderniais informaciniais Saltiniais (duomeny bazémis) 0,41 0,52

3 Klausimynas sukurtas dalyvaujant ES struktiiriniy fondy remiamame projekte ,, Tarptautinio mokslinio bendradar-
biavimo kompetencijuy plétoté magistrantiiros studijy programose (ARIADNE)“ (Nr. ESF/2004/2.5.0-03-415/
BPD-185). Projekto tikslas — atnaujinti Siauliy ir Klaipédos universitety magistrantiiros studijy programas, sustiprinant
dieninio ir neakivaizdinio skyriaus magistranty tarptauting studijy ir mokslinio tiriamojo darbo dimensija, lavinant ma-
gistranty tarptautinio mokslinio bendradarbiavimo kompetencija, sudarant prielaida ju mobilumui bei didinant biisimy
absolventy konkurencinguma Lietuvoje ir uzsienyje. Projekto trukmé 2006-2008 m.
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25 lentelés tgsinys

2. Tyrimo atlikimo ir mokslinés veiklos kompetencijos 0,85
Zinios apie {vairias tyrimy atlikimo metodologijas, technikas (kiekybinio ir / ar

kokybinio tyrimy ypatumus) 0,71 10,70
Gebéjimas sudaryti tyrimo dizaina, numatant tinkamus tyrimo metodus ir technikas | 0,69 | 0,69
Gebéjimas organizuoti ir vykdyti tyrima 0,66 10,71
Zinios apie mokslinio tyrimo etika (tyréjy ir respondenty teises, tyréjo etikos ko-

deksa, mokslinés informacijos panaudojimo aspektus) 0,58 0,61
Zinios apie kity aliy tyréju / mokslininky plétojamas teorijas ir nagringjamus

konceptus bei vykdomus tyrimus 0,58 10,31
Gebéjimas isskirti tyrimo problemas, pagristi tyrimo naujuma, originaluma ir

aktualuma 0,52 10,63
Padaryti prezentacija / pranesima moksline tema naudojant {vairias informacines

technikas ir budus 0,52 10,57
Zinios apie jvairias mokslines elektronines duomeny bazes (pvz.: EBSCO,

MEDLINE, Oxford referente online, PREQUEST ir pan.) 0,51 0,52
Bendros Zinios apie moksla (raida, finansavimo galimybés, moksliné kultiira Lie-

tuvoje ir uzsienyje, bendroji ES mokslo politika, tendencijos) 0,47 (0,57
Zinios apie {vairias tarptautinio mokslinio bendradarbiavimo programas, remian-

¢ias / finansuojancias mobiluma, tarptautinius projektus ir pan. 0,44 0,44
3. Asmeninés savybés ir nuostatos 0,89
Kritiskas saves, savo kompetencijy vertinimas 0,71 10,69
Atvirumas naujovéms (naujiems mokymosi metodams, biidams, dalykams) 0,70 10,75
Kritinis ir adekvatus saves vertinimas 0,69 | 0,69
SavarankiSkumas (savarankiskas uzduociy atlikimas) 0,67 | 0,61
Esu kiirybingas, originalus ir inovatyvus 0,56 0,63
Suvokimas, kaip ir ka reikéty tobulinti 0,56 { 0,63
Suvokimas, kas yra bendroji ir dalykiné kompetencija 0,5510,52
Esu atsakingas uz savo veiksmus (gebéjimas laiku ir kruopsciai atlikti uzduotis) | 0,55 | 0,59
Gebéjimas reflektuoti savo moksling ir profesing pazanga 0,52 10,68
Tolerancija kitoniSkumui (kitoms kulttiroms, kitokioms praktikoms) 0,5210,53
4. Tarpkultiiriné kompetencija 0,86
Gebéjimas savarankiskai analizuoti, aiskinti ir lyginti skirtingas kultiiras, gebeji-

mas suprasti ju susidarimy ir konflikty priezastis 0,75 10,74
Zinios apie kultiiry tipus, klasifikacija, ypatumus ir skirtumus 0,74 10,69
Zinios ir praktinis suvokimas, kaip reikéty elgtis su kitos kultiiros atstovais 0,6710,71
Zinios apie tarpkultiirinius moksliniy tyrimy atlikimo skirtumus 0,62 0,58
Tolerancija ir lankstumas suprantant kity kulttiry skirtumus, siekis ir gebéjimas

pazinti kitas kultras 0,61 (0,62
Zinios apie bendravimo su kity kultiiry atstovais ypatumus 0,53 10,54
5. ES uzZsienio kalby gebéjimai 0,90
Profesinés uzsienio kalbos (vokieciy / angly k.) skaitymas ir supratimas 0,86 10,77
Mokslinés ir akademinés uzsienio kalbos (vokiec¢iy / angly k.) leksikos (Zodyno)

Zinios 0,79 (0,79
Atskiry teksty raSymas (straipsniai, santraukos, es¢) profesine uzsienio kalba

(vokie€iy/angly k.) 0,77 10,76
Bendravimas akademine uZsienio kalba (vokieciy / angly k.) virtualioje aplinkoje
(forumuose, naudojant el. pasta) 0,77 10,81
6. Darbas elektroninése mokymosi aplinkose (Moodle) 0,60

7. Rusy kalbos gebéjimai 0,64
Profesinés uzsienio kalbos (rusy k.) skaitymas ir supratimas 0,78 | 0,55
Mokslinés ir akademinés uzsienio kalbos (rusy k.) leksikos (zodyno) zinios 0,64 10,52
Gramatiniy taisykliy taikymas sudarant sakinio struktiirg 0,44 10,29
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26 lentelé
Faktorinés analizés semestro pabaigoje rezultatai
3 ... | @ (cron-
Faktoriai ir klausimyno teiginiai L | r/itt Raen)
1. Asmeninés savybés ir nuostatos 0,90
Kritiskas saves, savo kompetencijy vertinimas 0,70 0,71
Atvirumas naujovéms (naujiems mokymosi metodams, biidams, dalykams) 0,66 0,71
Kritinis ir adekvatus saves vertinimas 0,61 0,66
Savarankiskumas (savarankiskas uzduociy atlikimas) 0,76 0,72
Esu kiirybingas, originalus ir inovatyvus 0,58 [0,66
Suvokimas kaip ir ka reikéty tobulinti 0,59 0,63
Suvokimas kas yra bendroji ir dalykiné kompetencija 0,51 10,61
Esu atsakingas uz savo veiksmus (gebéjimas laiku ir kruops¢iai atlikti uzduo-
tis) 0,52 0,57
Gebéjimas reflektuoti savo moksling ir profesing pazanga 0,44 10,63
Tolerancija kitoniSkumui (kitoms kulttiroms, kitokioms praktikoms) 0,47 10,59
2. Tyrimo atlikimo ir mokslinés veiklos kompetencijos 0,86
Zinios apie {vairias tyrimy atlikimo metodologijas, technikas (kiekybinio ir / ar
kokybinio tyrimy ypatumus) 0,62 10,61
Gebéjimas sudaryti tyrimo dizaing, numatant tinkamus tyrimo metodus ir tech-
nikas 0,70 0,72
Gebéjimas organizuoti ir vykdyti tyrima 0,77 10,77
Zinios apie mokslinio tyrimo etika (tyréjy ir respondenty teises, tyréjo etikos
kodeksa, mokslinés informacijos panaudojimo aspektus) 0,64 0,51
Gebéjimas isskirti tyrimo problemas, pagristi tyrimo naujuma, originaluma ir
aktualuma 0,70 0,73
Padaryti prezentacija / pranes§ima moksline tema naudojant ivairias informaci-
nes technikas ir budus 0,68 0,58
3. Bendrosios ir metakognityvinés kompetencijos 0,85
Gebéjimas vieSai argumentuoti ir pagristi savo pozicija ir nuomong 0,57 10,58
Tinkamai paskirstyti darbo ir mokymosi laika 0,50 0,43
Studijuojamus dalykus panaudoti karjeros galimybiu plétojimui bei jvertinti
naujy ziniy naudinguma 0,60 |0,52
Komunikacija virtualioje aplinkoje 0,60 |0,57
Gebéjimas identifikuoti ir pateikti savo turimy ir darbui reikalingy kompetenci-
ju irodymus 0,59 0,54
Mokslinio bendradarbiavimo su vadovu ir kolegomis plétojimas 0,47 (0,60
Parengti motyvacini laiska, gyvenimo aprasyma (CV), praSymus isidarbinant
(ivairiy $aliy kulttirose) 0,46 10,49
Gebéjimas atrinkti ir pritaikyti reikalingy kompetencijy tobulinimui tinkamus
mokymosi biidus ir metodus 0,59 [0,64
Gebé¢jimas efektyviai dirbti tarpkultiirinéje komandoje 0,48 0,41
Gebéjimas surasti, atrinkti ir susisteminti informacija i$ elektroniniy ir tradici-
niy moksliniy $altiniy 0,37 10,56
Zinios apie pasaulyje vykstanéias socialines transformacijas ir ju itaka karjerai |0,39 |0,53
Gebéjimas naudotis moderniais informaciniais $altiniais (duomeny bazémis) 0,38 0,43
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4. ES uzsienio kalby gebéjimai 0,90
Profesinés uzsienio kalbos (vokieciy / angly k.) skaitymas ir supratimas 0,82 10,74
Mokslinés ir akademinés uzsienio kalbos (vokiec¢iy / angly k.) leksikos (Zody-

no) zinios 0,67 0,80

Atskiry teksty raSymas (straipsniai, santraukos, es¢) profesine uzsienio kalba

(vokieciy / angly k.) 0,78 0,74
Bendravimas akademine uzsienio kalba (vokieciy / angly k.) virtualioje aplinko-
je (forumuose, naudojant el. pasta) 0,76 {0,80

5. Tarpkultiiriné kompetencija 0,82
Gebéjimas savarankiSkai analizuoti, ai$kinti ir lyginti skirtingas kultiiras, gebé-
jimas suprasti juy susidirimy ir konflikty priezastis 0,67 |0,65

Zinios apie kultdiry tipus, klasifikacija, ypatumus ir skirtumus 0,55 10,67

Zinios ir praktinis suvokimas, kaip reikéty elgtis su kitos kultiiros atstovais 0,55 10,63
Tolerancija ir lankstumas suprantant kity kulttiry skirtumus, siekis ir gebéjimas

pazinti kitas kulttras 0,58 0,62

Zinios apie bendravimo su kity kultiiry atstovais ypatumus 0,54 0,54

6. Zinios apie tarptautinj moksla e-aplinkoje 0,72
Zinios apie jvairias tarptautinio mokslinio bendradarbiavimo programas, re-

miancéias / finansuojancias mobiluma, tarptautinius projektus ir pan. 0,60 |0,50

Darbas elektroninése mokymosi aplinkose (Moodle) 0,50 | 0,46

Zinios apie kity $aliy tyréju / mokslininky plétojamas teorijas ir nagrinéjamus

konceptus bei vykdomus tyrimus 0,48 0,50

Zinios apie jvairias mokslines elektronines duomeny bazes (pvz.: EBSCO,

MEDLINE, Oxford referente online, PREQUEST ir pan.) 0,48 10,47
Bendros Zinios apie moksla (raida, finansavimo galimybés, moksliné kulttira

Lietuvoje ir uzsienyje, bendroji ES mokslo politika, tendencijos) 0,46 |0,45

7. Rusy kalbos gebéjimai 0,66
Profesinés uzsienio kalbos (rusu k.) skaitymas ir supratimas 0,62 0,57
Mokslinés ir akademinés uzsienio kalbos (rusy k.) leksikos (zodyno) zinios 0,72 10,55
Gramatiniy taisykliy taikymas sudarant sakinio struktiira 0,41 0,31

Semestro pradzioje pirma faktoriy Bendrosios ir metakognityvinés kompetencijos, ku-
ris labiausiai atspindi konstrukto prigimti, sudaré tokios kompetencijos kaip debaty gebéjimai,
karjeros valdymo gebéjimai, socialinis iSprusimas, mokymosi (metakognityvinés) kompetenci-
jos, informaciniai gebéjimai ir kt. Antrasis faktorius — tai Tyrimo atlikimo ir mokslinés veik-
los kompetencijos, kurioms respondentai priskiria tiek siauraja tyrimo atlikimo kompetencija
(tyrimo metodiky iSmanymas, tyrimo etika, problemy iskélimas), tiek bendruosius gebéjimus,
kuriuos respondentai labiau sieja su moksline veikla — mokslinio tyrimo pristatymo, el. duome-
ny baziy iSmanymo gebéjimai, zinios apie tarptautinio mokslo tendencijas ir programas. Treciu
faktoriumi magistrantai i$skiria Asmenines savybes ir nuostatas, kurios apima kritini masty-
ma, savarankiSkuma, kiirybinguma ir atsakinguma. Ketvirto faktoriaus teiginiai atspindi Tarp-
kultiirinés kompetencijos konstrukta. Jis aprépia Zinias apie kitas kultiiras apskritai ir kity kul-
tiry mokslines bendruomenes konkrecéiai, tarpkultirinius gebé¢jimus lyginti ir analizuoti kultiiry
skirtumus ir kulttiry sandiiras bei tolerancijos ir lankstumo suprantant kitas kulttiras nuostatas.
Atskiru faktoriumi respondentai i§skiria ES uZsienio kalbos gebéjimus, t. y. sieja teiginius apie
ivairius vokieciy / angly kalby vartojimo biidus (skaityma, supratima, raSyma, bendravima virtu-
alioje aplinkoje). Atskiras faktorius, susidarantis i§ vieno teiginio ir nepritapes prie kity faktoriy,
yra Darbas el. mokymosi aplinkoje. Absoliu¢iai daugumai magistranty darbas nuotolinéje ap-
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linkoje yra nauja studijy, mokslinés veiklos forma, kuria sunku semestro pradzioje priskirti prie
bendruju ar kity gebéjimy (zr. 25 lentelg).

Atskiras faktorius yra Rusy kalbos gebéjimai. Jis aprépia teiginius apie profesinés aka-
deminés uzsienio (rusy) kalbos vartojimo biidus (skaityma, supratima).

Atlikus faktoring konstrukto analizg su teiginiais, skirtais jvertinti magistranty geb¢jimus
semestro pabaigoje, nustatyta, kad tokiy faktoriy kaip Asmeninés savybés ir nuostatos, Ben-
drosios ir metakognityvinés kompetencijos, ES uZsienio kalby gebéjimai ir Rusy kalbos
gebéjimai iSskyrimas ir turinys visiSkai nepasikeité, t. y. Sie faktoriai siejo tokius pat vertinimo
teiginius. Taciau nuo semestro pradzios vertindami savo kurso pabaigoje turimas kompetenci-
jas, magistrantai | pirma vieta iSkelia Asmeniniy savybiy ir nuostaty faktoriy, kuris pagal
pirmos faktorinés analizés rezultatus buvo tik trecioje vietoje. Tai, kad respondentai §i bloka
pabrézia kaip viena pagrindiniy, galé¢jo lemti mokymosi metodai, naujos edukacinés veiklos
uzduociy atlikimu. Semestro pradzioje, pries tai neturéjg galimybés adekvaciai jvertinti savo uz-
sienio kalbos ir kt. geb¢jimus, semestro metu susidiirg su i$§tkius numatanc¢iomis uzduotimis,
tur¢jo i§ naujo jvertinti (ko gero, kritiskai) savo turimus geb¢jimus. Be to, dauguma moduliy
yra saves vertinimo uzduoc€iy. Tokios uzduotys gali biiti susijusios su kritiniu savegs vertinimu,
geresniu suvokimu, ka ir kaip reikéty tobulinti. Tarptautinés mokslo komunikacijos, uzsienio
kalbos ir kt. moduliai atskleidé tolerancijos svarba. Klausimyno teiginiai ,,atsakingumas‘ ir ,,sa-
varankiskumas (savarankiSkas uzduociy atlikimas)* atspindéjo nuotoliniuose moduliuose ugdo-
mas savybes, kai buvo numatytas uzduociy atlikimo laiko apribojimas ir atsiskaitymy galutinis
terminas, kas numato savarankiska ir atsakinga mokymasi.

Faktoriné analiz¢ ivertinant respondenty semestro pabaigoje turimas kompetencijas pa-
rode, kad pasikeité respondenty tyrimo atlikimo kompetencijos suvokimo konstruktas. Tam
paciam faktoriui jie priskiria tik teiginius, kurie atspindi siauresng tyrimo atlikimo samprata,
siejancia tik metody, tyrimo vykdymo ir mokslinés problemos iskélimo iSmanyma, tyrimo re-
zultaty prezentacinius gebéjimus ir tyrimo etikos zinias. Lyginant su pirmos faktorinés analizés
rezultatais, i$ placiosios tyrimo kompetencijos bloko atsiskyré ir susijungé su pries tai ,,vienisu*
teiginiu ,,Darbas elektroninése mokymosi aplinkose i atskira nauja faktoriy Zinios apie tarp-
tautinj moksla e-aplinkoje — teiginiai, atspindintys tarptautinés mokslo ir tyrimo dimensijos
realizavima elektroninéje erdvéje (zr. 26 lentelg). Prie Sio faktoriaus priskiriami teiginiai apie
tarptautini moksla (kity uzsienio Saliy tyréjy plétojamas programas, tarptautines mobilumo pro-
gramas) ir informacinius gebéjimus (moksliniy duomeny baziy iSmanymas ir gebéjimas dirbti
nuotolingje aplinkoje). Siame faktoriuje susijungé informaciniai, moksliniai ir tarpkultiriniai
gebéjimai. Toks tyrimo ir tarptautinés tyrimo veiklos susietumas su darbu el. aplinkoje (Moodle
modulis ir el. bazes) gali biiti susijgs su semestro metu taikomais studiju metodais ugdyti tarpkul-
tiring tyréjo kompetencija. Semestro metu déstytojai pateiké studentams mokslinius straipsnius
i$ el. duomeny baziy uzsienio kalba. Visi tyrime dalyvave studentai dirbo nuotolinéje Moodle
aplinkoje, savo moksling kompetencija tobulino Moodle aplinkoje, analizuodami straipsnius i$
déstytoju pateikty Saltiniy ir tarptautiniy duomeny baziu. Sis faktorius patvirtino, kad kompe-
tencijy samprata, turinys ir konstrukto suvokimas yra susij¢s su darbo metodais. Tikétina, kad
jeigu semestro metu bty buve pateikta daugiau ne savarankiSsko darbo nuotolingje aplinkoje
uzduociy, o realaus bendravimo su uzsienie€iais uzduoéiy, blity buves kitas tarptautinio moks-
linio bendradarbiavimo kompetencijos raiskos pobtidis — ne nuotolinis ir elektroninis, o realios
verbalinés komunikacijos.

Faktorinés analizés metu atskleistas respondenty kompetencijy turinio suvokimas yra
artimas klausimyne iSdéstytai ir analizuojamai tarptautinés mokslinés kompetencijos struktiiros
sampratai. Tarptautinio mokslinio bendradarbiavimo kompetencijos struktiiroje buvo iZvelgtos
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kompetencijos, kurios yra ir gali biiti ugdomos internacionalizuojant studijy programas. Semest-
ro pradzioje studentai turéjo tam tikry Ziniy, gebéjimy ir nuostaty ir galé¢jo patobulinti turétas
kompetencijas, déstytojams taikant jvairias pedagogines priemones. Projekto metu buvo sukurti
ir iSbandyti moduliai, skirti magistranty uzsienio kalbos ir dalyko ziniy tobulinimui, taikant mis-
ryji mokymosi metoda (auditorinis ir nuotolinis darbas), nuotoliniai uzsienio kalbos mokymosi
moduliai, tarpkultiirinés mokslinés komunikacijos modulis. Visi projekto metu sukurti ir pertvar-
kyti moduliai numaté ir taiké nuotolinio darbo elementus. Gebéjimai, kuriuos buvo numatyta
tobulinti ir kurie atsispindéjo tyrimo klausimyne, buvo isskirti ir respondenty vertinimuose tai-
kant faktoring analizg. ISskirti faktoriai atspindi kompetenciju grupes, kurios sutampa su déstyty
moduliy grupémis arba su ugdyti siekiamy ir realiai projekte ugdomy kompetencijy grupémis:
faktoriné analizé iSskyré faktorius Asmeninés savybés ir nuostatos, Tyrimo atlikimo ir moksli-
nés veiklos kompetencijos, Bendrosios ir metakogntyvinés kompetencijos, ES uZsienio kalby
gebéjimai, Tarpkultiiviné kompetencija, Zinios apie tarptautini mokslq e-aplinkoje, Rusy kal-
bos gebéjimai, kurie atspindi pedagoginés intervencijos projekto metu ir galimo kompetenciju
pokyc¢io pobiid; ir dinamika.

Analizuojant faktorinés analizés rezultatus nustatytas rusy kalbos, kaip uzsienio kalbos,
gebejimy atskyrimas nuo kity ES kalby mokéjimo. Sias dvi kalby mokéjimo kompetencijas res-
pondentai mato kaip atskiras. Toks atskyrimas gali biiti paaiskintas tuo, kad dauguma studenty
geriau moka rusy nei angly kalba, ja laiko nattiralesne studijy proceso ir kasdienio gyvenimo da-
limi (rusy kalba dazniau girdima per televizija, radija, daZniau vartojama tiesiogiai bendraujant
(apie tai byloja ir ES uzsienio kalby ir rusy kalbos mokéjimo vertinimo vidurkiai, zr. 30, 31
pav.).

O pabaigoje
Asmeninés savybes ir nuostatos : : e 4 O pradzioje
Bendrosios ir metakognityvinés : 731 ¥ 3,6
Rrusy kalbos gebéjimai ; 7 3,
Tyrimo atlikimo ir mokslinés ; 213 9 35
Tarpkultiiriné kompetencija (= % : - T Y 34
Zinios apie tarptautinj moksla : 2R 73,3
ES uZsienio kalby gebéjimai - - Z 6 J
! 2 3 4 5

30 pav. Tarptautinio mokslinio bendradarbiavimo (TMB) komepetencijos sudedamyjy elemen-
ty vertinimo kaita projekto pradzioje ir pabaigoje
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31 pav. TMB kompetencijos faktoriy verinimo raida projekto metu
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Uzsienio kalba kaip ugdymo objektas buvo tik dalyje moduliy, bet didziaja dali respon-
denty sudaré ,, Tarptautinés mokslo komunikacijos® (toliau — TMK) moduli baigg respondentai,
kurie labiau gilinosi { kult@irinius skirtumus ir beveik neturé¢jo uzsienio kalbos geb¢jimus ugdan-
¢iy uzduocCiy. Didziausia pazanga pastebima vertinant ziniy apie tarptautini moksla e-aplinko-
je (vertinimai pageréjo 0,7 balo) ir tarpkultirinés kompetencijos faktoriy teiginius (vertinimai
pageréjo 0,7 balo). Tai salygota respondenty grupés specifiskumo: dauguma jy studijavo TMK
moduli. Siek tiek maziau, bet vis délto Zymiai pasikeité tyrimo atlikimo ir mokslinés veiklos
kompetenciju (pageréjo 0,6 balo) ir bendryjy ir metakognityviniy kompetencijy vertinimas (pa-
gerejo 0,5 balo). Bitent Siy kompetencijy ugdymas buvo vykdomas pertvarkytuose moduliuose,
taikant integruota uzsienio kalbos ir dalyko mokymasi (pvz., ,,Mokslinio tiriamojo darbo organi-
zavimas‘‘). Modulyje TMK taip pat buvo daug démesio skirta tarpkultiiriniams tyrimy atlikimo
techniky skirtumams.

Faktoriaus ,,Asmeninés savybés ir nuostatos* teiginiai yra vertinami geriausiai (M=4),
taciau pastebéta, kad biitent Sie kintamieji buvo geriausiai vertinami ir projekto pradzioje. Stu-
denty vertinimas yra geras, taciau magistrantai savo asmenines savybes ir nuostatos vertina kaip
vis dar tobulintinas. NeZymus asmeniniy savybiuy (zr. 30 pav.) ir ES uzsienio kalby gebéjimy
vertinimo pageréjimas lyginant su kity faktoriy (tyrimo atlikimo ir mokslinés veiklos kompe-
tencijos, tarpkultiirinés kompetencijos) vertinimais paaiskinamas tuo, kad asmeniniy savybiy
ir nuostaty kaita numato ilgesnio laiko tarpo nei vienas semestras ir intensyvesnio patirtinio
mokymosi, artimo realios socialinés ir darbinés aplinkos reikalavimams, nei tai yra mokantis au-
ditorijose ar nuotoliniu biidu. UZsienio kalbos gebéjimams tobulinti taip pat reikalingas ilgesnis
ir intensyvesnis mokymasis, nei tai buvo pasitilyta tyrime.

Tarpkultiirinés ir socialinio bendravimo kompetencijy plétoté

Atlikus Spearman koreliacijos analize tarp teoriniy tarptautinio mokslinio bendradar-
biavimo kompetencijos skaliy buvo nustatyta, kad egzistuoja stiprus koreliacinis rySys tarp
Tarpkulttirinés kompetencijos ir Socialinio bendravimo ir komunikacijos kompetencijos skaliy
(r=0.623, p=0.000) (zr. 32 pav.).
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Tarpkultiarinés kompetencijos skalé pabaigoje

32 pav. Tarpkultiirinés ir socialinio bendravimo skaliy koreliacija
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Tarpkultiriné kompetencija pedagoginés intervencijos metu buvo ugdoma visuose kur-
suose ir moduliuose, bet ypatingas démesys sios kompetencijos ugdymui buvo skiriamas ,,Tarp-
tautinés mokslo komunikacijos® (TMK) kurse. Magistrantai, baige $§i modulj, igijo Ziniy apie
bendruosius kultiirinius skirtumus ir apie mokslinés bei akademinés kultiiros ypatumus skirtin-
gose Salyse. Sie gebéjimai buvo ugdomi nuotolingje aplinkoje, maksimaliai sumaZinant studen-
ty tiesioginius kontaktus su déstytojais ir kurso kolegomis. Tiesioginis kontaktas vyko pirmoje
kurso paskaitoje ir galutinio atsiskaitymo metu, ta¢iau buvo nuolat bendraujama, konsultuojama-
si, diskutuoja elektroniniu pastu ir Moodle aplinkos forumuose.

Tyrimo metu buvo nustatyta, kad baige kursa magistrantai labiausiai patobulino tarpkul-
tirinés kompetencijos Ziniy dimensija: ziniy apie kitus kultiiry tipus ir tarpkultirinius skirtu-
mus pazangos rodiklis yra 1,4 (lyginant studenty vertinimus semestro pradzioje ir pabaigoje)
(zr. 27 lentelg).

27 lentelé
Tarpkultiirinés kompetencijos elementy vertinimo paZanga
Vertinimo teiginys Studijave TMK modulj
Semestro | Semestro P.a Zangos
pradzioje | pabaigoje mdﬂfhsi (iver-
Ciais)
Kritiskas savgs, savo kompetencijy vertinimas 3,2 3,7 0,5
Suvokimas, kaip ir ka reikéty tobulinti 3,0 3,8 0,8
Suvokimas, kas yra bendroji ir dalykiné kompetencija 2,7 3,7 1
Zinios apie kultiiry tipus, klasifikacija, ypatumus ir skirtumus 2,5 3,9 14
Zinios ir pr.aktinis suvokimas, kaip reikéty elgtis su kitos kulti- 23 39 11
ros atstovais ’ ’
Gebéjimas savgrankiékg% anali'zuotvi, aiskinti irilyginti skirt.ingas 26 3.8 12
kulttiras, gebéti suprasti ju susidiirimy ir konflikty priezastis ’ ’ i
Tolerancija ir lankstumas suprantant kity kulttiry skirtumus, 3 4 1
siekis ir gebéjimas pazinti kitas kulttiras

Svarbus tarpkultiirinés kompetencijos elementas — kultiiry lyginimo ir interpretavimo
gebéjimai — taip pat Zymiai patobuléjo (pazangos rodiklis, skirtumas tarp vertinimo semestro
pradzioje ir pabaigoje, yra 1,2). Siy gebéjimuy ir Ziniy pazanga paaiskinama tuo, kad per visas
14 moduliy temas buvo teikiama uzduocCiy, skirty Lietuvos ir kity kultiiry lyginamajai analizei,
pries tai pateikiant studentams ziniy apie kitas kultiiras.

Zymiai pageréjo ir tarpkultiirinés kompetencijos metakognityviniai gebéjimai (7r. 33
pav.), studenty kompetencijos, pazangos vertinimo ir suvokimo bei mokymosi strategijy nubré-
zimo. Viena i§ svarbiy TMK modulio uzduociy, kuria studentai vykdé visa semestra, buvo savo
bendrosios tarpkulttirinés ir mokslinés kompetencijos aplanko pildymas. Studentai atliko koky-
binj ir kiekybinj kompetencijos vertinima kurso pradzioje ir pabaigoje, kas nulémé ju kritini
savo kompetencijy suvokima.

TMK modulis patobulino ir svarby tarpkultiirinés kompetencijos elementa — nuostatas:
padidéjo studenty tolerancijos kity kultiiry atstovams ir kultiriniams skirtumams lygis (pazan-
gos rodiklis, skirtumas tarp vertinimo semestro pradzioje ir pabaigoje, yra 1). Sis tolerancijos
lygio pager¢jimas atskleidzia nuotolinio mokymosi ugdant tarpkultiiring kompetencija galimy-
bes. TMK modulyje studentai neturéjo tiesioginiu kontakty su kity kulttiry atstovais, skirtingy
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kulttiry susidiirimas buvo pristatomas studentams pateikiant tarpkultiiriniy susidrimy istorijas
ir kritiniy atvejy aprasSymus.

Taigi modulis nesuteiké galimybiy realizuoti tiesioginj patirtini tarpkultiirini mokymasi,
kai bendraujama su kity kulttiry atstovais sprendziant realius tarpkultiirinius konfliktus. Taciau
netgi ir nuotoliniu analitiniuo pobtidZzio moduliu monokultiirinéje, kultiriSkai homogeniskoje
mokymosi aplinkoje pavyko pasiekti geros tarpkultiirinés kompetencijos nuostaty pazangos.

1.5
14 o —-
! 1,1 1’2\\
8 0,5

0,5 0
0 T T T T T T T 1
Suvokimas, Suvokimas, kas Znios apie Zinios ir Gebéjimas Tolerancija ir Kriti§kas savgs,
kaip ir ka yra bendroji ir  kultiiry tipus, praktinis savarankiSkai  lankstumas savo
reikéty dalykiné klasifikacija, suvokimas, analizuoti,  suprantant kity kompetencijy
tobulinti kompetencija  ypatumus ir kaip reikéty aiskinti ir kultiry vertinimas
skirtumus elgtis su kitos lyginti skirtumus
kulttiros skirtingas

33 pav. Tarpkultiirinés kompetencijos pazangos rodikliy reitingas

Tiriant magistranty tarptautinio mokslinio bendradarbiavimo kompetencija, magistran-
tams jvertinti buvo pateikti keli teiginiai, siejantys komunikacinius gebéjimus profesinéje,
akademinéje, mokslinéje ir tarpkultiirinéje srityse. Buvo vertinamas magistranty geb¢jimas
bendrauti su kolegomis ir mokslininkais i$ kity $aliy, komunikuoti nuotolingje aplinkoje, argu-
mentavimo ir vieujy diskusiju gebéjimai. Siuos vertinamus gebéjimus tobulino visi edukacini
poveiki turintys moduliai: nuotolinis mokymosi formatas skatino pateikti nuomones ir apginti
asmening pozicija forumuose atlickant uzduotis, argumentuotas savegs ir kity studenty vertinimas
nuotolinéje aplinkoje turéjo pagerinti bendravimo nuotolinéje aplinkoje gebéjima ir gebéjima
viesai argumentuoti ir pagristi savo pozicija, nuomong. PUP (papildomojo ugdymo programos)
uzsienio kalbos moduliai, TMK kursas, integruoto uzsienio kalbos ir dalyko moduliai skatino
bendravimo su kity Saliy atstovais gebéjimus: studentai mokési pateikti argumentuota mokslini
teksta uzsienio kalba, perprasti kitomis kalbomis vykstané¢io mokslinio bendravimo ypatumus,
susipazino su kity kultiiry bruozais ir moksliniy kultiry ypatumais, kas, be abejo, turéjo pa-
gerinti tarpkultiirinio bendravimo profesinéje srityje geb¢jimus. Moksliniy teksty skaitymas ir
supratimas integruoto dalyko ir uzsienio kalbos mokymosi moduliuose pagerino tarpkultiirinio
profesinio bendravimo supratimo aspekta, kas prisidéjo prie bendro tarpkultiirinés komunikaci-
jos lygio kélimo.

Lyginant projekte dalyvavusiy ir nedalyvavusiy studenty profesinio, akademinio ir moks-
linio bendravimo gebéjimus nustatyta, kad projekte dalyvave studentai tick semestro pradzioje,
tiek pabaigoje geriau vertina visus savo socialinio bendravimo kompetencijos elementus nei pro-
jekte nedalyvave magistrantai (zr. 34, 35 pav.). Projekte dalyvavusiy studenty pazangos rodiklis
(skirtumas tarp vertinimo semestro pradzioje ir pabaigoje), kalbant beveik apie visus socialinio
bendravimo kompetencijy elementus, yra didesnis nei projekte nedalyvavusiy studenty (Zr. 28
lentelg). ISimtis — mokslinio bendradarbiavimo su déstytojais, kolegomis ir vadovais gebéjimo
vertinimas.

Projekte dalyvave magistrantai, lyginant su nedalyvavusiais projekte, labiau i§vysté ben-
dravimo virtualioje aplinkoje gebéjimus (pazangos rodiklis 05), Zinias apie bendravima su
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kity kultiiry atstovais (pazangos rodiklis 0,7). Ta¢iau nezymus skirtumas tarp projekte dalyva-
vusiyjy ir nedalyvavusiyjy vertinant komunikacija virtualioje aplinkoje néra Zymus ir skiriasi
tik 0,1 balo: dalyvavusiyju projekte pazangos rodiklis yra 0,5, nedalyvavusiyjy — 0,4 (zr. 28
lentele). Toki nezymy skirtuma nulémé tai, kad projekte nedalyvave studentai, kuriy dauguma
sudaré Edukologijos fakulteto pirmo kurso magistrantai, taip pat semestro metu mokesi pasitelk-
dami virtualios aplinkos priemones. Atskiri moduliai jiems buvo déstomi misriuoju biidu, kai
intensyvus darbas auditorijoje (paskaitos, seminarai) buvo derinamas su diskusijomis nuotoliné-
je aplinkoje. Taciau juy darbo nuotolinéje aplinkoje geb¢jimai patobuléjo maziau nei projekte da-
lyvavusiy studenty, nes pastarieji taip pat mokési pagal grynai nuotolinius kursus, kur uzduociy
atlikimas ir bendravimas virtualioje aplinkoje sudaré didziaja modulio dali (Sie moduliai nebuvo
misriojo mokymosi — angl. blended learning).

Projekte nedalyvave studentai geriau vertina mokslinio bendradarbiavimo su vadovais
ir kolegomis plétojima, nors pradinis ir galutinis Sio geb¢jimo vertinimas Sios grupés studen-
ty yra zemesnis nei edukacinése veiklose dalyvavusiy studenty. Sios studentu grupés geresnis
mokslinio bendravimo vertinimas gali biiti paaiSkinamas tiesioginio, ne nuotolinio, bendravimo
apimtimi. Be to, projekte dalyvave studentai (dauguma jy — Socialiniy moksly fakulteto magist-
rantai) mokosi didelése grupése, o projekte nedalyvavusiy studenty dauguma sudaré Edukologi-
jos fakulteto magistrantai, kur yra mazesnés studijuojanciyju grupés ir besimokanciyjy srautas,
kas galéjo nulemti artimesng ir intensyvesng Sios grupés bendravimo tiek su kolegomis, tiek su
déstytojais, vadovais situacija. Tai ir paaiskina Siek tiek geresni projekte nedalyvavusiy studenty
mokslinio bendravimo su kurso kolegomis ir vadovais gebéjimy vertinima.

28 lentelé
Socialinio bendravimo / komunikacijos kompetencija

Nedalyvavusiyjy projekte verti-| Dalyvavusiyjy projekte vertini-
nimas (M) mas (M)

Semestro | Semestro | Pazangos | Semestro | Semestro | Pazangos

pradzioje | pabaigoje | rodiklis | pradzioje | pabaigoje | rodiklis

Vertinimo teiginys

Geb¢jimas viesai argumentuoti
ir pagristi savo pozicija, nuo- 3,0 3,5 0,5 3,1 3,6 0,5
mong

Komunikacija virtualioje ap-
linkoje

3,1 3,5 0,4 33 3.8 0,5

Mokslinio bendradarbiavimo
su kolegomis ir vadovu pléto- 29 3,5 0,6 32 3,7 0,5
jimas

Geb¢jimas efektyviai dirbti
tarpkultirinéje komandoje
Zinios apie bendravimo su kity
kultiiry atstovais ypatumus

2,6 3,0 0,4 2,8 32 0,4

2,6 3,0 0,4 2,6 33 0,7
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Zinios apie bendravimo su kity kultliry atstovais
ypatumus semestro pradZioje

Gebéjimas efektyviai dirbti tarpkultiirinéje
komandoje semestro pradZioje

Mokslinio bendradarbiavimo su kolegomis ir vadovu ] 3,2 O dalyvavusieji
plétojimas semestro pradZioje P ] 2.9 E nedalyvavusieji
Komunikacija virtualioje aplinkoje semestro 13,3
pradzioje ] 3,1
Gebé¢jimas vieSai argumentuoti ir pagristi savo ] 3,1
pozicija, nuomong semestro pradZioje e J 3,0
T T T 1
1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

9 } !
Zinios apie bendravimo su kity kulttiry atstovais 13,3
ypatumus semestro pabaigoje ] 3,
Gebé¢jimas efektyviai dirbti tarpkultirinéje 13,2
komandoje semestro pabaigoje i 3,0
. . - 7 ‘ O dalyvavusieji
Mokslinio bendradarbiavimo su kolegomis ir vadovu 13,7
plétojimas semestro pabaigoje e g e e R ‘ =20 3,5 E nedalyvavusieji
Komunikacija virtualioje aplinkoje semestro 13,8
pabaigoje T e BT e e 3,5
Gebé¢jimas efektyviai dirbti tarpkultiirinéje ]3,6
komandoje semestro pabaigoje e e s 'l'." gl 3,
T T
1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

35 pav. Komunikacinés kompetencijos vertinimas semestro pabaigoje

Tarptautinio akademinio mobilumo patirties turinciy ir mokymosi uZsienyje patirties
neturin¢iy studenty tarpkultiirinés kompetencijos vertinimo skirtumai

Atlikus Kruskal Wallis testa buvo nustatytas statistiSkai reikSmingas skirtumas tarp mo-
kymosi uZsienyje patirties turéjusiy ir neturéjusiy TMK modulio klausytojy vertinimy tokiu
tarpkultiirinés kompetencijos elementy poziliriu semestro pradzioje: zinios ir praktinis suvoki-
mas, kaip reikéty elgtis su kitos kultiiros atstovais (p=0,02), tolerancija ir lankstumas suprantant
kity kultiiry skirtumus, siekis ir gebéjimas pazinti kitas kulttiras (p=0,03). Taciau analizuojant
studenty vertinimus semestro pabaigoje statistiSkai reikSmingas skirtumas nebuvo nustatytas.
Uzsienyje mokesi ir nesimoke studentai, i§studijave TMK moduli, Siuos tarpkultiirinés kompe-
tencijos elementus vertina panasiai, kas netiesiogiai byloja apie uzsienyje nestudijavusiy studen-
ty kompetenciju pageréjima ir ju kompetencijy lygio priartéjima prie akademinio mobilumo
patirties turin¢iy studenty kompetencijos lygio (zr. 29 lentelg). Mokymosi uzsienyje patirties
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neturinciy pazangos rodikliai yra didesni nei ty, kurie turi tarptautinio akademinio mobilumo pa-
tirti, kas nurodo i nuotolinio mokymosi metody sékminga poveiki tarpkultiirinei kompetencijai
ugdyti. Tac¢iau akademinio mobilumo patirtis, patirtinis mokymasis uzsienyje neabejotinai yra
viena i§ veiksmingiausiy tarpkultiirinés kompetencijos ugdymo priemoniy: uzsienyje studijave
magistrantai savo tarpkultiirines kompetencijas geriau vertina ir kurso pradzioje, ir pabaigoje
(zr. 36 pav.).

29 lentele

Tarpkultiirinés kompetencijos elementy su statistiSkai reikSmingu skirtumu vertinimas

Akademinio mobilumo patirties | Mokymosi uZsienyje patirties ne-

tini teigi PR .. s e . ..
Vertinimo teiginys turindiyjy vertinimas (M) turinciyjy vertinimas (M)

Pazangos Pazangos
& Semestro | Semestro &

rodiklis cadzioie | pabaicoie rodiklis (jver-
(iverciais) p )¢ | Pabalgo) Ciais)

Semestro | Semestro
pradzioje | pabaigoje

Zinios ir praktinis suvokimas
kaip reikéty elgtis su kitos 3,2 42 1 2,7 4,0 1,3
kultiiros atstovais

Tolerancija ir lankstumas
suprantant kity kultiiry skir-

S 33 42 0,9 2,9 4,0 1,1
tumus, siekis ir gebéjimas pa-
zinti kitas kulttiras
1,5 7
0,9 O akademinio mobilumo

patirties turintieji

mokymosi uzZsienyje
patirties neturintieji

0,5

f/r
K

F’/_
§

0 T 1

Zinios ir praktinis suvokimas, kaip reikéty  Tolerancija ir lankstumas suprantant kity
elgtis su kitos kultiiros atstovais kultiiry skirtumus, siekis ir gebéjimas
pazinti kitas kulttiras

36 pav. Tarptautnio akademinio mobilumo turin¢iy ir neturinciy pazanga

Mokymosi uZsienyje patirties poveikis vertinant
socialinio bendravimo kompetencija

Atlikus Kruskal-Wallis testa su nepriklausomu kintamuoju — ,,patirtis uzsienyje‘ nusta-
tytas statistiSkai reikSmingas skirtumas tarp projekto dalyviy, turéjusiy mokslinés patirties uz-
sienyje, ir tokios patirties neturéjusiyjy savo socialinio bendravimo kompetencijos vertinimy
(p=0.000).

Lyginant projekto dalyviy, turéjusiy mokslinés patirties uzsienyje (N=33) ir tokios patir-
ties neturéjusiy (N=225), socialinio bendravimo kompetencijos vertinimus nustatyta, kad pirmo-
ji grupé respondenty tiek semestro pradzioje, tick pabaigoje pazymi aukstesniais visy komunika-
cinés kompetencijos elementy vertinimas (zr. 37, 38 pav.).
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Zinios apie bendravimo su kity kultiiry
atstovais ypatumus 34

Gebe¢jimas efektyviai dirbti tarpkultiirinéje ] 127

komandoje m&r%:-mmar&bm 3,6 [ be mokymosi
Mokslinio bendradarbiavimo su kolegomis ir 1 uZsienyje patirties

vadovu plétojimas 3,5 ‘
E H su mokymosi

Komunikacija virtualioje aplinkoje 37 uZsienyje patirtimi
b

Gebéjimas vieSai argumentuoti ir pagristi 3
savo piozicija, nuomong = 3,6

37 pav. Projekte dalyvavusiy studenty socialinio bendravimo kompetencijos
vertinimas semestro pradzioje

Zinios apie bendravimo su kity kultiiry atstovais
ypatumus semestro pabaigoje m 8,9

Gebéjimas efektyviai dirbti tarpkultiiringje 1 13.1 -
komandoje semestro pabaigoje AR A e Obe mokymosi
uzsienyje patirties

Mokslinio bendradarbiavimo su kolegomis ir vadovu 6
plétojimas semestro pabaigoje W 3 @ su mokymosi

Komunikacija virtualioje aplinkoje semestro 13.7] uzsienyje patirtimi
pabaigoje e e ey e e ey g et | 4,2

®

Gebéjimas viesai argumentuoti ir pagristi savo
piorici, nuomon semestro pabaigoje PRI RE AN .9

38 pav. Projekto dalyviy socialinio bendravimo kompetencijos vertinimas semestro pabaigoje

Zymiai didesnis skirtumas tarp dalyviy su tarptautinio akademinio mobilumo patirtimi ir
be tokios patirties nustatytas vertinant geb¢jima efektyviai dirbti tarpkultiirinéje aplinkoje (skir-
tumas tarp grupiy vertinimo semestro pradzioje ir pabaigoje isliko 0,9 balo) bei vertinant Zinias
apie bendravimo su kity kultliry atstovais ypatumus (skirtumas tarp grupiy semestro pradzioje
0,9 balo; semestro pabaigoje sumazéjgs iki 0,6 (zr. 37, 38 pav.). Tokie tyrimo rezultatai rodo,
kad sekmingam darbui tarpkultiirinéje aplinkoje biitina reali, o ne imituota tarpkultiiriné aplin-
ka. Geriausiai Sis gebéjimas gali biti iSplétotas aktyviau dalyvaujant susitikimuose su moks-
lininkais i§ uzsienio, bendrose paskaitose su atvykusiais pagal Erasmus programa studentais,
isitraukiant { bendrus tarptautinius projektus. Tuo tarpu Edukacinése veiklose gebéjima dirbti
tarpkultiirinéje aplinkoje buvo siekiama ugdyti nuotolinio TMK kurso metu, suteikiant ziniy
apie bendruosius ir mokslinius tarpkultiirinius skirtumus, prasant iSanalizuoti patirtus tarpkulta-
rinius konfliktus ir galimus jy sprendimo biidus. Tai patvirtina ir tyrimo rezultatai: visi projekte
dalyvave magistrantai padaré didelg Ziniy apie bendravimo su kity kultliry atstovais pazanga,
ypa¢ be mokymosi uzsienyje studenty grupé (zr. 30 lentelg). Taigi galima daryti iSvada, kad
veiksmy visuma, t. y. tolygiai vykdomas aktyvus dalyvavimas tarptautinio mobilumo programo-
se ir internacionalizacijos namuose koncepcijos igyvendinimas, tarpkultiirinés kompetencijos
ugdymas vietos magistrantiiros programose, salygoja geresng socialinio bendravimo kompeten-
cijos plétra nei pavienés iSvardytos veiklos.
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30 lentelé
Projekto dalyviy, turéjusiy ir neturéjusiy mokymosi uzsienyje patirties,
socialinio bendravimo kompetencijos vertinimai

Projekto dalyviy, turinéiy akade- | Projekto dalyviy be mokymosi
Vertinimo teiginys minio mobilumo patirties, vertini-| uZsienyje patirties vertinimas
mas (M) ™M)
Semest- | Pazangos Semestro | Pazangos
Semestro . o Semestro . T
. . |ropabai-| rodiklis o . pabai- rodiklis
pradzioje . . pradzioje . L
goje (iverciais) goje (iverciais)
Gebéjimas vieSai argumen-
tuoti ir pagristi savo pozicija, 3,6 3,9 0,3 3,0 3,5 0,5
nuomong
Komunikacija virtualioje ap- 3,7 42 0,5 3.2 3,7 0,5
linkoje semestro pradzioje
Mokslinio bendradarbiavimo
su kolegomis ir vadovu pléto- 3,5 3.8 0,3 3,1 3,6 0,5
jimas
Gebe]lrrlag .e?fektywal qlrbtl 3.6 4,0 0.4 27 3.1 04
tarpkultiirinéje komandoje
Zinios apie bendrqwmo su ki- 34 3.9 0.5 2.5 33 0.8
ty kultiiry atstovais ypatumus

Tarptautinés mokslo komunikacijos modulio pedagoginis poveikis socialinio, profesinio
ir tarpkultiirinio bendradarbiavimo kompetencijoms plétoti

Atlikus Kruskall-Wallis testa, TMK modulio studijas laikant nepriklausomu kintamuoju,
statistiSkai reikSmingas skirtumas nustatytas magistrantams vertinant socialinio bendravimo ir
komunikacijos kompetencija (p=0.015). Buvo lyginami tokiy grupiy vertinimai: pirma grupe
sudaré studentai, kurie isklausé TMK modulj, bet nedalyvavo jokiose kitose projekto veiklose,
antra grupe sudaré magistrantai, studijave TMK moduli, bet patyrg integruoto uzsienio kalbos
ir dalyko mokymosi moduliy poveiki; trecios grupés magistrantams bidingos papildomo ug-
dymo programos uzsienio kalbos ir integruoto uzsienio kalbos ir dalyko mokymosi moduliy
studijos; ketvirtosios grupés studentai visiskai nedalyvavo projekto veiklose. Palyginus $iy gru-
piu magistranty socialinio bendravimo kompetencijy teiginiy vertinimus nustatyta, kad projekte
nedalyvavg studentai visus komunikacinés kompetencijos elementus semestro pradzioje vertina
prasciausiai (zr. 38 pav.), kaip ir dauguma gebéjimy pabaigoje (zr. 39 pav.).

Studijave TMK modulj geriausiai vertina ir labiausiai patobulino savo zinias apie ben-
dravimo su kity kultiiry atstovais ypatumus ir komunikacijos virtualioje aplinkoje gebéjimus
(zr. 31 lentele). Sie rezultatai paaiskinamo tuo, kad TMK modulis buvo orientuotas i ziniy apie
tarpkultirinius skirtumus perteikima nuotolinéje aplinkoje (TMK modulis buvo ne misriojo tipo
nuotolinis modulis). Nors visy grupiy pazangos rodiklis vertinant gebéjima dirbti tarpkultiriné-
je komandoje yra panasus, taciau tai, kad projekte nedalyvavusiy studenty Sio gebéjimo verti-
nimas semestro pabaigoje yra zemiausias, parodo edukaciniy veikly efektyvuma geb¢jimams
dirbti tarpkultiirinéje komandoje ugdyti.
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31 lentelé
Socialinio bendravimo kompetencijos vertinimas
Vertinimo teiginiai
:I? © ! L8 nl'E o
B & o S s S8 -= L 2w
S22 fe |Eofpf,|E2¢
soce| P9 |5 B|IRELSE S
. P2 =sE |§°B|RES|LE
Studenty grupés T AL T2 |e¥aAl%E gl g%
0 =22 S8 |e2s|888| 82
s 75 = o |E SIEEE| Y23
ESN| 55 |=83|25¢8lg2z
TER| E= |£SE|1BET (222
S 0 = 58S
g2 ¥ =Z&los |N&®*®
Studi i tik TMK semestro pradzioje | 3,1 34 3,1 2.8 2.8
(N:é_]Sa)VUSlejl ! semestro pabaigoje | 3,6 3,9 3,6 3,2 3.8
pazangos rodiklis 0,5 0,5 0,5 0.4 1
Studi el TMK it CLIL semestro pradzioje | 3,0 33 3,1 2,7 2,6
udijavusieji ir .
. semestro pabaigoje | 3.4 3,8 3,5 3,2 3,6
modulius (N=70) — P - g. d
pazangos rodiklis 0,4 0,5 0,4 0,5 1
Studijavusieji CLIL modulius | semestro pradzioje | 3,1 3,5 3,3 2,7 2,7
ir PUP uzsienio kalba, bet semestro pabaigoje | 3,6 3,7 3,7 32 2,9
nestudijavg TMK (N=15) pazangos rodiklis 0,5 0,2 0,4 0,5 0,2
Profek dal o semestro pradzioje | 3,0 3,1 2,9 2,6 2,6
(IiIO*JZ 8;6 nedalyvavusicp semestro pabaigoje | 3,5 3,5 3,5 3,0 3,0
pazangos rodiklis 0,5 0,3 0,6 0,4 0.4
4
= tik TMK
—&— TMK+CLIL
35 CLIC+PUP
== NEDALYVAVUSIEJI
3
2,8
2,7
2,6
2,5
2 T T T T 1
Gebéjimas viesai  Komunikacija Mokslinio Gebéjimas Zinios apie
argumentuoti ir virtualioje bendradarbiavimo ~ efektyviai dirbti ~ bendravimo su
pagristi savo aplinkoje su kolegomis ir tarpkultiiringje kity kultiiry
piozicija, vadovu plétojimas komandoje atstovais
nuomong ypatumus

39 pav. Socialinio bendravimo kompetencijos vertinimas semestro pradzioje

Vienas i§ edukaciniy tiksly buvo taikyti nuotolinio mokymosi inovatyvias priemones
magistranttiros studijoms tobulinti, tarptauting kompetencija ugdyti naudojant nuotolinio moky-
mosi metodika. Tyrimo rezultatai rodo, kad visi projekte dalyvave magistrantai (ypac studijave
TMK ir CLIL modulius) Zymiai labiau patobulino ir pasieké aukstesnio gebéjimo dirbti nuotoli-
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néje aplinkoje lygi. Projekte nedalyvavusiy magistranty Sio gebéjimo vertinimas ir pazangos ro-
diklis yra vienas zemiausiy (pazangos rodiklis yra 0,3, vertinimas semestro pabaigoje M=3,5).

4 -
3,5 - == ik TMK
== TMK+CLIL
31 === CLIC+PUP
=4—NEDALYVAVUSIEJI
2,5 T T T T
Gebé¢jimas vieSai Komunikacija Mokslinio Gebé¢jimas efektyviai Zinios apie
argumentuoti ir virtualioje aplinkoje bendradarbiavimo su dirbti tarpkultiiringje  bendravimo su kity
pagristi savo kolegomis ir vadovu komandoje kulttry atstovais
piozicija, nuomong plétojimas ypatumus

40 pav. Socialinio bendravimo kompetencijos vertinimas semestro pabaigoje
Asmeniniy savybiy kaita semestro metu

Edukaciniy veikly integravimu i magistrantiiros studijy procesa buvo siekta skatinti stu-
denty asmeninj tobuléjima ir asmeniniy savybiy ugdyma. Nors pagrindinis magistrantiiros pro-
gramy tikslas — ugdyti moksling kompetencija, taciau specialisto rengimas darbo rinkai yra
neatsiejamas nuo atitinkamy asmeniniy savybiy ugdymo. Geras savo srities specialistas, dirban-
tis tarptautinéje aplinkoje, turi buiti atsakingas, kruopstus, savarankiskas, atviras kitoniskumui
ir naujovéms, kiirybingas. Todél buvo taikomos atitinkamos pedagoginio poveikio priemonés,
pateikiant studentams savarankisko darbo uzduotis, kurias jie tur¢jo atlikti atsakingai, pasitelk-
dami kiirybisSkuma ir pristatydami jas laiku. Atliekant tyrima buvo pateiktos ir asmenines savy-
bes vertinantys teiginiai. Tyrimas atskleidé, kad visy asmeniniy savybiy vertinimas pageréjo
semestro pabaigoje (zr. 41 pav.)

4,5

9 30 39
’ 3 3,7
35 : :

3
25 =& scmestro pradzioje |
== semestro pabaigoje
2 T T T T T T 1
Esu atsakingas ~ Tolerancija Gebé¢jimas Atvirumas Kritinis ir ~ Savaranki$kumas Esu kiirybingas,
uz savo kitoniSkumui  reflektuoti savo  naujovéms  adekvatus saves originalus ir
veiksmus moksling ir vertinimas inovatyvus
(gebéjimas laiku profesing
ir kruopsciai pazanga

atlikti uzduotis)

41 pav. Asmeniniy nuostaty vertinimo kaita semestro metu
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Asmeninés savybés sudaro svarby tarptautinio mokslinio bendradarbiavimo kompetenci-
jos elementa ir yra artimai susijusios su tarpkultiirine kompetencija. Jos atspindi studenty pozitiri
1 studijas, edukaciniy inovacijy priémima, atviruma kitoms kultiroms. Asmeninés savybés taip
pat apima kritinj ir adekvaty saves vertinima, savarankiskuma, kiirybiSkuma ir originaluma.

Atlikus Spearman koreliacijos analizg tarp teoriniy tarptautinio mokslinio bendradarbia-
vimo kompetencijos skaliy buvo nustatytas stiprus koreliacinis rysis tarp skaliy Asmeninés sa-
vybés ir Tarpkultiiriné kompetencija (r = 0.623, p = 0.000). Asmeniniy savybiy skaléje pateikti
teiginiai ,,tolerancija kitoniSkumui®, ,,atvirumas naujovéms®, ,kritinis ir adekvatus saves verti-
nimas® atspindi {vairius tarpkultiirinés kompetencijos aspektus — pozitiri { naujoves kaip kitonis-
kumo atmaina, kultiirini ir kritin{ samoninguma.

Pagrindiniai tarpkultiirinés kompetencijos elementai buvo ugdomi modulyje ,, Tarpkultt-
riné mokslo komunikacija“ (TMK), todél stiprus koreliacinis rysys tarp tarpkultiirinés kompe-
tencijos ir asmeniniy savybiy {vertinimy pastebimas isklausiusiy TMK modulj, studenty verti-
nimuose.

25 ——swdijavo TMK |
,
= nestudijavo TMK
2 T T T T T T 1
= = =] 2] 17} @ s
g %_‘2 .&3 = L s E 0:.; < Q;_‘
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42 pav. Asmeniniy savybiy vertinimas semestro pradzioje

Lyginant TMK kursa baigusiy ir $io modulio nestudijavusiy magistranty asmeniniy sa-
vybiy ir nuostaty vertinimus nustatyta tokia bendra tendencija: semestro pradzioje TMK kurso
nestudijave magistrantai geriau vertina visas savo asmenines savybes palyginus su TMK moduli
i8klausiusiy studenty vertinimais (Zr. 42 pav.), taCiau asmeniniy savybiy ir nuostaty vertinimo
skirtumai tarp abieju grupiy sumazéja semestro pabaigoje (Zr. 43 pav.). TMK moduli studijave
studentai blogiau vertina savo nuostatas semestro pradzioje (primename, kad vertinimas vyko
semestro pabaigoje), nes viso TMK kurso metu (semestro pradzioje, viduryje ir pabaigoje) buvo
pateikta nemazai kritinio saves vertinimo uzduodiy, kai uz adekvaty ir kritini saves vertinima
studentai buvo labiau skatinami ir geriau vertinami nei tie, kurie vertino save neadekvaciai ir
nekritiskai.
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45 T 42 #t %

4 3,9 > 3,9
35 4 i 4.1 3.9 41 3.9
B 3.6
3 T T T T T T 1
Esu atsakingas ~ Tolerancija Gebéjimas Atvirumas Kritinis ir ~ SavarankiSkumas Esu kiirybingas,
uz savo kitoniskumui  reflektuoti savo  naujovéms  adekvatus saves originalus ir
veiksmus moksling ir vertinimas inovatyvus
(gebéjimas laiku profesing
ir kruops¢iai pazanga
atlikti uzduotis) —&—studijavo TMK
= nestudijavo TMK

43 pav. Asmeniniy savybiy vertinimas semestro pabaigoje

Kita vertus, atlik¢ nemazai kritinio saves vertinimo uzduociy ir besimokydami stebéti
savo pazanga TMK isklausg studentai padaré didesng nuostaty ir asmeniniy savybiy raidos pa-
7anga, apie ka teigia Zymiai aukstesni pazangos rodikliai (zr. 32 lentele). Sie asmeniniy savybiy
ir nuostaty vertinimo rezultatai atspindi tyrimo taikomos metodikos paradoksa. Blogesnis ar ge-
resnis saves vertinimas néra tiesiogiai susij¢s su realaus lygio kompetencijy vertinimu. Bet suvo-
kimas gali biiti iSplétotas dél ugdymo turinio ir metody: jeigu pedagoginis poveikis orientuotas
1 kritinio mastymo ugdyma, tai adekvatesnis ir netgi blogesnis saves vertinimas yra savotiskas
ugdymo tikslas. Tai, kad TMK studentai kurso pabaigoje vertina savo pradini asmeniniy savy-
biy ir nuostaty lygi blogiau nei nestudijavusieji $io modulio, gali biiti viso pedagoginio proceso
kurso metu rezultatas: ugdymo metody déka buvo siekta iSugdyti studenty kritini (gali bati blo-
gesni) savo kompetenciju vertinima. (Sokratas ,,zinau, kad nieko nezinau‘). Taikant studenty
saves vertinimo instrumentus kompetencijy pazangai vertinti susiduriama su sunkumu jvertinti
realig situacija tuo atveju, kai studentai skiriasi savo kritisSkumo lygiu: tikslingai ugdomas tiria-
mojo laikotarpio metu kritinis studenty saves vertinimas daro itaka studenty kompetencijy ne-
pakankamam savgs ivertinimui, taigi realus (ne subjektyviai, kritiski ar nekritiSkai vertinama)
kompetencijy lygis ir paZanga licka neistirti ir neatskleisti.

32 lentelé

TMK studijavusiy ir nestudijavusiy asmeniniy savybiy vertinimo pazangos rodikliai

Vertinimo teiginys Studijavusiyjy TMK vertinimas | Nestudijavusiyjy TMK vertini-
™M) mas (M)

Semestro | Semestro | PaZangos | Semestro | Semestro | PaZangos

pradzioje | pabaigoje | rodiklis | pradzioje | pabaigoje | rodiklis

Esu atsakingas uz savo veiks-

mus (gebéjimas laiku ir kruops- 3,6 4.0 0,4 3,9 4.1 0,2
¢iai atlikti uzduotis)
Tolerancija kitoniskumui 3,8 4.2 0,4 4,0 4,2 0,2

Geb¢jimas  reflektuoti  savo

. . . 32 3,7 0,5 33 3,6 0,3
moksling ir profesing pazanga
Atvirumas naujovéms 3,6 4,1 0,5 3,8 4.1 0,3
Kr}tlms ir adekvatus saves ver- 3.5 3.9 0.4 37 3.9 0.2
tinimas
Savarankiskumas 3,8 4,1 0,3 4,0 42 0,2
Esu kirybingas, originalus ir 3.6 3.9 0.3 37 3.9 0.2
movatyvus
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TMK ,, Tarpkulttiriné (mokslo komunikacija)*“ modulyje buvo pasirinktos ir taikytos ivai-
rios naujojo vertinimo strategijos: saves vertinimas (angl. self-assessment), grupinis vertinimas
(angl. group assessment), bendrakursiy vertinimas (peer-assessment) ir portfelio, arba kompe-
tencijy aplankas (zr. 44 pav.).
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44 pav. Naudojamy vertinimo strategiju TMK modulyje daznumas (N=174)

Nuotolinis TMK modulis buvo sudarytas i$ 15 temu ir uZduoc¢iy magistrantams. Kiekvie-
noje temoje buvo sudarytos magistrantams salygos diskutuoti, integruojant forumus i studiju
procesa, kickviena tema apémé vertinimo metodus, kurie buvo skirti viso proceso pasiekimams
vertinti: refleksyvieji zurnalai, diskusijos forumuose, portfolio pildymas, analitinio-kritinio mas-
tymo reikalaujancios uzduotys (Zr. 45 pav.).
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Portfolio

T T T T T 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

45 pav. Naudojamy vertinimo metody TMK modulyje daznumas (N=174)

Naudojant | kompetenciju ugdyma orientuotas vertinimo strategijas, reikia atsizvelgti
1 vertinimo kokybés parametrus: validuma (angl. validity), patikimuma (angl. reliability), ob-
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jektyvuma (angl. objectiveness), sudétinguma ir skaidruma (angl. difficulty and transparency)
(Race, 2001).

Magistrantams duotas pildyti klausimynas* (Zr. 4 prieda) sudarytas i§ 31 teiginio apie
vertinimo strategijy, naudoty TMK modulyje, validuma, patikimuma, skaidruma. Klausimyna
sudaré vertinimo skalé nuo 1 —,,Nelabai* iki 4 — ,, Tikrai taip*“. Validumui matuoti priskirti klau-
simyno teiginiai, kurie parodo ar tikrai buvo siekiama jvertinti tai, kas ugdoma studiju proceso
metu (tikslai, rezultatai) (pvz.: ,,Uzduotys, kurias reikéjo atlikti vertinimui atitiko kurso tikslus
(igiidziai, kompetencijos, kurias plétojau ir demonstravau)“; ,, Siame modulyje galéjau pade-
monstruoti nemazai {gidziy, taip pat tai, kq as zinau, kq galiu praktiskai panaudoti, kq jauciu ir
maqstau*). Patikimumas tyrime buvo traktuojamas kaip vertinimo teisingumas, objektyvumas
ir tikslumas. Pastebéta, kad objektyvumas didesnis, kaivertinimo procese dalyvauja daugiau
nei vienas vertintojas (Pvz.: ,, Déstytojo vertinimas buvo teisingas ir objektyvus “; ,, Déstytojas
diskutavo su studentais apie vertinimo teisingumgq, objektyvumq “; ,, Déstytojas suteike galimybe
Studentams tarpusavyje diskutuoti apie vertinimq ir uzduotis, kurias jie patys atliko*). Skaid-
rumas parodo, ar tikrai vertintojas ir vertinamieji aiSkiai supranta, kas yra vertinama ir kokie
vertinimo tikslai, ar studentams yra aisku, kokias uzduotis jie turi atlikti ir kokiais principais jos
bus vertinamos (Pvz.: ,,Kriterijai atrenkant ir jvertinant portfelio / aplanko turini buvo aiskiis *;
,, Vertinimo uzduotys buvo aiskios ir man naudingos *; ,, Déstytojas perteikia studentams grizta-
maqjq informacijq (griztamaji rysi) apie vertinimo kriterijy objektyvumq ir praktiskumq jvertinus
atliktas uzduotis “). Mokymosi mokytis kriterijus ivertinti mokymosi metody kokybg¢ ugdant
kompetencija (Pvz.: ,, Portfelio / aplanko pildymas buvo efektyvus mokymosi procese. Galéjau
stebéti savo progresq kurso metu ir pasiruosti tolesniam mokymuisi*; ,, Saves vertinimo rezulta-
tai yra pagrindas studentui veikti; rezultatas gali mane jgalinti ieSkoti kompetencijy tobulinimo
biidy ). Sis kokybés kriterijus buvo taikomas portfolio ir saves vertinimo uzduotyse.

Magistrantai, vertindami TMK vertinimo metody validuma, patikimuma, skaidruma ir
mokymasi mokytis, labiausiai akcentavo, kad déstytojo vertinimas ir saves vertinimas yra vali-
dus, patikimas ir skaidrus, lyginant su portfolio (zr. 46, 47, 48 pav.). Mokymosi mokytis vertini-
mo kokybés indikatorius yra aukstas visuose vertinimo metoduose.

Mokymasis mokytis

Skaidrumas mportfolio

] saves vertinimas
Patikimumas

destytojo

Validum as vertinimas

46 pav. Validumo, patikimumo, skaidrumo ir mokymosi mokytisvertinimas naudojant {vairias
vertinimo strategijas TMK (p<0,05)

4 Klausimynas sukurtas dalyvaujant tarptautiniame Socrates / Minerva projekte ,,M.A.S.T.E.R. — Mobility, Assessment,
Selection, Technology and E-learning Research* (,M.A.S.T.E.R. — Mobilumas, vertinimas, atranka, technologijos ir
E-mokymosi tyrimas®) (Nr. 229580-CP-1-2006-1-NL-Minerva-M, 2006-2008 m.).
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4 Skyrius. Magistranty tarpkultiirinés kompetencijos ugdymo tarpkultiirinéje ir monokultiiringje aplinkoje empirinio tyrimo rezultatai

Mokym asis
m okytis
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ALLIIMMIIIIIIIMIIIIIIIWINSNINY - 2, 5

P atikim um as

Y Y

Validum as

47 pav. Validumo, patikimumo, skaidrumo ir mokymosi mokytis vertinimas apimant visas
TMK vertinimo formas (p<0,05)

Saves vertinimo ir portfolio metodai yra tinkami plétoti magistranty mokymosi mokytis
kompetencija. Netgi jei Sie metodai, analizuojant studenty vertinimo rezultatus, nevertinami
kaip labai patikimi, taciau jie lemia tolesnj studenty kompetencijy plétojima, nes leidzia stebé-
ti, identifikuoti ir vertinti savo pazanga studijy procese. Naujos vertinimo formos (saves verti-
nimas, portfolio) stimuliuoja metakognityvinius gebéjimus ir refleksija. Gauti rezultatai rodo,
kad déstytojo vertinimas vis dar yra labai svarbus mokymosi procese, o tai reiskia, kad vis dar
paplites tradicinis ziniomis gristas mokymas, nes magistrantai déstytojo vertinima vertina kaip
patikima, validy ir skaidry.

4 —

2.9

Déstytojo vertinimas Saves vertinimas Portfolio

48 pav. Kokybés indikatoriy vertinimas (déstytojo, saves vertinimas, portfolio) apimant jvai-
rius TMK kurse taikytus vertinimo metodus (p<0,05)

Ugdant tarpkultirinés kompetencijos atskirus elementus (zinias, gebéjimus, nuostatas,
vertybes, kultiirini samoninguma, metakognityvinius gebéjimus), labai svarbu studijuy procese
naudoti kuo {vairesnius vertinimo metodus ir strategijas (angl. self-assessment, tutor — asses-
sment, group-assessment, portfolio). Naujosios vertinimo formos jtraukia visas ugdymo pro-
cesu suinteresuotas grupes (studentus, déstytojus) ir leidzia efektyviau studijy proceso metu
ugdyti ir vertinti tarpkultiiring kompetencija.

Apibendrinant tyrimo rezultatus galima teigti, kad {vyko sékmingas ir efektyvus pedago-
ginis poveikis, integruojant inovatyvias mokymosi veiklas | magistrantiiros studijy programas.
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ISvapos
ISvados ir apibendrinimai i$ disertacijos teorinio konteksto

1. Atlikus teoring mokslinés literatiiros analizg nustatyta, kad kompetencija yra sudétin-
gas ir multidimensinis, holistinis konstruktas, traktuojamas kaip visuminé asmens potencialo
raiSka, akcentuojamos asmenings individo savybés, vertybinés nuostatos bei geb¢jimas realizuo-
ti sukaupta potencialg ir patirti veikloje. Taigi kompetencijy plétojimas turi vykti visa gyvenima
besitgsiancio ir tgstinio ugdymo kontekste. Kompetencijos samprata mokymosi visa gyvenima
perspektyvoje (konstruktyvistinéje paradigmoje) apima tiek zmogaus socializacijos aspektus,
formaliojo, neformaliojo, savaiminio ugdymosi formas, tiek igytas kvalifikacijas, tiek moky-
masi darbo vietoje ir kt., atsizvelgiant ne tik | funkcines kompetencijas, bet ir | asmens patirtj,
asmenines individo savybes, nuostatas, vertybes, dalyvavima pilietin¢je visuomengje ir pan. Rei-
kéty kompetencija vertinti ne tik konkretaus formaliojo mokymosi laikotarpio aspektu (tarkime
kurso, programos), nes dar iki studentui pradedant studijas universitete, jo kompetencija buvo
ugdoma tiek formaliojo, tiek neformaliojo, tiek savaiminio ugdymo principais.

2. Analizuojant kompetencijos savokos apibrézimo sudétinguma isrySkintos dvi kom-
petenciju sampratos tradicijos: 1) kompetenciju samprata kvalifikacijos teorijy kontekste ir 2)
kompetencijos samprata mokymosi visa gyvenima perspektyvoje. Analizuojant Lietuvos auks-
taji moksla ir kompetencijos vieta jame, akivaizdziai remiamasi siauruoju kompetencijos suvo-
kimu, kad kompetencija yra tik sudétiné kvalifikacijos dalis ir reiskia funkcinj geb¢jima atlikti
dalj veiklos. Toks siauras kompetencijos suvokimas neleidzia diskutuoti apie kompetencija mo-
kymosi visa gyvenima kontekste. Apibendrinant $ias kompetencijos sampratas iSrySkéja, kad
bihevioristinis ir funkcionalistinis poZitiriai, priskirti kvalifikacijos teorijoms susiaurina kompe-
tencijos samprata iki darbo raiskos ir kvalifikacijos sampratos, taciau remiantis holistiniu pozit-
riu, mokymosi visa gyvenima perspektyvos poziiiriu, kompetencija negali biiti suvokta siaurai,
vien per kvalifikacija, nes svarbiausias kompetencijos elementas yra asmenybés, pilietisSkumo,
socialiniy kompetencijuy ugdymas, kas nurodo, kad kompetencija svarbi zmogui ne tik darbo
rinkoje, bet ir bet kokioje kitoje asmens veikloje.

3. Analizuojant moksling literatiira nustatyta, kad tarpkultiirinés kompetencijos apibré-
zima lemia kontekstas, be to kompetencija glaudziai siejasi su profesine veikla, todél galima
teigti, kad tarpkultiriné kompetencija siejama su profesinémis, dalykinémis, bendrosiomis kom-
petencijomis, priklausomai nuo ugdomos profesijos, taip formuojama skétinés kompetencijos
samprata. Teoriné analizé atskleide, kad jvairiy kompetencijy jungimasis | platesnes skétines
kompetencijas ir tokiy platesniy kompetencijy turinio priklausomybé nuo konteksto veiksniy
(globalaus, lokalaus ir nacionalinio, specifinio socialinio-kultiirinio, profesinio, sektorinio ir t.t.)
yra mazai iStirtas dalykas. Todé¢l buvo atrastas ir sudarytas magistranty tarpkultiirinés kompe-
tencijos modelis, kuriame labai svarbia vieta uzima bendryju / perkeliamyjy ir specifiniy kom-
petencijy junginys, sudarantis magistranto profesinio dalyvavimo tarptautinéje veikloje kompe-
tencija, budinga bet kokiai Siuolaikinei profesijai (verslininkams, policininkams, déstytojams,
socialiniams darbuotojams). Todél tarpkultiiriné kompetencija, btidama bendrosios kompetenci-
jos dalis, profesiniame kontekste jgauna vis kitokia reik§me ir turinj.

4. Kadangi tarpkultiiriné kompetencija yra sudétingas multidimensinis konstruktas, atsi-
randanti ir ugdoma drauge su kitomis kompetencijomis, tai labai svarbu diferencijuoti ugdymo
procesa ir kompetencijy apibrézima pagal pakopas (bakalauras, magistras). Tyrimo kompetenci-
jas igyjantis asmuo ($iuo atveju magistrantas), kaip ir bet kokios srities specialistas, siekdamas
konkuruoti bendroje moksliniy tyrimy erdvéje (specialistas — pasaulingje darbo rinkoje), be
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specifinés kompetencijos, kurig sudaro konkrecios srities zinios, techniniai geb¢jimai, privalo
igyti ir bendrajq kompetencijq (taip pat ir tarpkultiiring kompetencija), apimancia gebéjimus,
tinkancius daugumai profesinés veiklos sriciy ir biitinus Zzmogui, norin¢iam tobuléti bei sékmin-
gai prisitaikyti visuomenéje. Todél analizuojant magistranty tarpkultiirinés kompetencijos pro-
fesiniame kontekste ugdyma, svarbu ugdyti tyrimo kompetencija placiaja prasme ir ne tik, nes
kuomet kalbame apie magistranty tarpkultiring kompetencija, turime suprasti, jog tai yra jvairiy
kompetencijy junginys ir, kad viena kompetencija jungiasi su kitomis kompetencijomis, t.y.
bendrosiomis/perkeliamomis ir specifinémis / dalykinémis kompetencijomis. | magistrantiira
istoj¢ studentai jau turi jvairiy tarpkulttiriniy patirciy i$ pries tai vykusio formalaus ir neforma-
laus ugdymo proceso, socializacijos, bakalauro studijy ir pan., tad ju ziniy, gebéjimy, nuostaty
ir vertybiy lygis yra labai skirtingas. Magistranty tarpkultirinés kompetencijos (tiek bendro-
sios, tiek specialiosios) ugdymui reikia sudaryti palankias ugdymo(si) aplinkas, diferencijuoti
ugdymo ir vertinimo metodus ir formas, atsizvelgiant | aukstosios mokyklos institucing inter-
nacionalizacija (studenty mobiluma, tarptauting moksling veikla, internacionalizacijos namuo-
se strategijas, internacionalizuojant studijy programas, plétojant | gebéjimy ugdyma orientuota
akademing veikla, integruojant europines dimensijas, skatinant tarptautinius mokslinius tyrimus
ir projektus bei liberalios akademinés kulttiros studijy veiklas).

5. Tarpkulttriné kompetencija turi tarpdisciplinini ir multidimensinj ugdymo ir sociali-
zacijos potenciala. Nors remiantis tradicinio mokymo paradigma kiekviena tarpkultiirinés kom-
petencijos sudedamyjy daliy (zinios, gebéjimai, nuostatos / vertybés) gali buti ugdoma atskirai,
atitinkamai parinkus pedagogines salygas, ugdymo metodus ir pan., taiau remiantis konstruk-
tyvistine paradigma kompleksiskas tarpkultiirinés kompetencijos visy elementy ugdymas jma-
nomas tik realioje tarpkultiirinéje aplinkoje, kas uztikrinty magistranty sékminga integracija i
tarptauting darbo / mokslo rinkg ir tolimesni savo turimos tarpkultiirinés kompetencijos plétoji-
ma ne tik profesiniame, bet ir asmenybiniame kontekste.

6. Tarpkultirinés kompetencijos vertinimo procese turi biiti taitkoma vertinimo ir matavi-
mo metody ir techniky trianguliacija, siekiant ne tik aprépti visus tarpkultiirinés kompetencijos
komponentus (zinias, gebé&jimus, nuostatas, asmenines savybes, kultiirini samoninguma, meta-
kogntyvines strategijas), bet ir realizuoti kompetenciju ugdymu gristo ir naujo, netradicinio
vertinimo tikslus, atsizvelgiant { visy edukacinio proceso dalyviy (besimokanciojo, déstytojo,
universiteto) interesus. Tarpkultiirinés kompetencijos vertinimo sunkumai iskyla siekiant atlikti
holistini, visus kompetencijos komponentus aprépianti vertinima. Taikant atitinkamus tarpkul-
tirinés kompetencijos ugdymo ir vertinimo strategijas ir metodus, kartu galima aprépti kelis, o
kartais ir daugiau tarpkultiirinés kompetencijos komponenty (pavyzdziui, patirtinio mokymo-
si uzsienyje derinimasis su reflektyviais metodais — aplanku, reflektyviais dienoras¢iais, su in-
ventarijais). Tarpkultiirinés kompetencijos vertinimas turi atitikti tarpkultirinés kompetencijos
vystymosi modeli (angl. developmental model) ir galima kompetencijos tobuléjimo dinamika
tarpkultiirinio ugdymo arba tarpkultiirinés patirties igijimo procese. Vertinimo aplinka ir me-
todai turi iSryskinti $ia dinamika, todél vertinimas ir ugdymas pagal galimybes turi vykti tai-
kant patirtini mokyma realiy arba imituoty kultiiry sankryzoje. Norint jvertinti ne tik zinias,
bet gebéjimu ir nuostaty raiska, vertinant tarpkultiirines kompetencijas turi bati siejama kuo
daugiau vertinimo strategijy — saves vertinimas (angl. self-assessment), bendrakursiy vertini-
mas (angl. peer-assessment), déstytoju verinimas (angl. tutor-assessment), grupinis vertinimas
(angl. group assessment), kompetencijy aplanko vertinimas (angl. portfolio-assessment). Taip
gali buti realizuojamas netradicinis, naujasis, i studenta orientuotas ir kompetencijy ugdymu
gristas vertinimas, kuris igalina studenta vertinti tick save, tiek kitus, uztikrina griztamaji rysi
ir ugdytinio refleksija.
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ISvados ir apibendrinimai i§ disertacijos empiriniy tyrimy:

1. Empirinis Sio darbo tyrimas atskleidé tarpkulttirinés kompetencijos konstrukto sudétin-
guma ir patvirtino ne tik teorines hipotetines izvalgas, bet ir tyrimo hipotezg, kad tarpkultiiriné
kompetencija formuojasi visa Zzmogaus gyvenima, jos ugdymui turi jtakos asmens individuali pa-
tirtis (formalioji, neformalioji, savaiminio ugdymo). Analizuojant tyrimo dalyviy interviu atras-
tas ir papasakotas pirminés socializacijos patirtis ir jy svarba ugdant tarpkultiiring kompetencija,
galima daryti iSvada, kad tarpkultiirinés kompetencijos ugdymas ir ankstyvoji patirtis nulemia
tolesng tarpkultiirinés kompetencijos raida ir tai yra smarkiai salygota visuomenés ir kultiiros ita-
kos. Sociumo, visuomenés vaidmuo ir poziiiris (multikultiiriné, ekonoming, socialing, istoriné
aplinka) i tarpkultarinés kompetencijos ugdyma yra labai svarbus veiksnys tarpkultirinei kom-
petencijai formuotis. Siuo atveju galima atskirti 2 tendencijas, kurios pastebétos analizuojant in-
terviu metu gautus duomenis i$ magistranty (tiek lietuviy, studijuojanciy Lietuvoje, bet turiniy
tarpkultiirinés patirties, tiek uzsienieciy, studijavusiy arba studijuojanciy Lietuvoje), kad:

e Lietuvoje studijuojantys ir turintys tarptautinés patirties magistrantai, kalbédami,
prisimindami savo pirming (ankséiau igyta, socializacijos ir ugdymo procese sufor-
muota) patirti, i$skiria Seimos instituto ir mokyklos itaka ju tarpkultirinés kompe-
tencijos ugdymui kaip lemiancius veiksnius. Visuomenés ir kultiros itaka anksty-
vajam tarptautiSkumo ugdymuisi i§ viso neminima tyrimo dalyviy. Viena vertus,
Lietuvos kultiira yra monokulttiriska, néra daug ir dideliy etniniy grupiy ir mazumuy,
palyginus nesusiduriama su ,,kitoniskumo* keliamomis problemomis ir jy sprendi-
mu. Kita vertus, Lietuvoje vyraujantis monolingvizmas taip pat nesudaro salygu
pazinti kulttiring ivairove ir susidurti su kalbinémis problemomis.

e  Magistrantai i§ uzsienio, studijuojantys ar studijave¢ Lietuvoje, kalbédami, pasakoda-
mi apie savo pirming (anksciau igyta, socializacijos ir ugdymo procese suformuota)
patirtj, pirmiausia iSskiria visuomenegs ir kultiiros veiksnij kaip lemtinga formuojan-
tis ju tarpkultiirinei kompetencijai. Tik tuomet jie mini mokyklos, Seimos institutus,
taCiau Seimos institutas §iuo atveju yra minimas ne tik pazintiniame tarpkulttrinia-
me, bet ir profesiniame tarpkultiriniame kontekste, kas neatsispindi Lietuvos ma-
gistranty atveju. Tokie rezultatai rodo, kad visuomenés ir kultiiros jtaka tampa la-
bai svarbus magistranty tarpkultirinés kompetencijos ugdymo veiksnys, kuri lemia
pirminés socializacijos metu jgyta patirtis, kuri véliau plétojasi ir vystosi kituose
asmens socializacijos institutuose.

2. Analizuojant vidinés ir iSorinés motyvacijos reik§mg tarpkultiirinés kompetencijos ug-
dymui, Lietuvos studentai daugiausia aptaria nesamoninga tarpkultiirinés kompetencijos plétoji-
ma, supratima, kad gal ateityje prireiks uzsienio kalbos ziniy, o uzsienio studenty studijavusiy
ar studijuojanciy Lietuvoje vidiniai motyvai, paskating isitraukti i tarptautini bendradarbiavima,
yra daug platesni ir salygoti kultiirinio, socialinio konteksto, susijg¢ su profesiniu smalsumu, su-
pratimu, kad turi kuo daugiau keliauti, kol esi jaunas, su noru gyventi ir dirbti kitoje kultiiroje.
Taciau analizuojant iSorinius motyvus labai svarbus yra Seimos, déstytojy ir mokytojy vaidmuo,
paskatinimai, sitlymai keliauti, {vertinimas uzsienio k. ziniy lygio ir pan. Tyrimo dalyviai, turé-
je kryptinga orientavima tarpkultiiriSkumo link ir iSorini motyvavima ir palaikyma, s¢kmingiau
isitrauké | tarptautines veiklas, studijy iSvykas ar praktikas.

3. Labai svarbus vaidmuo ugdant magistranty tarpkulttiring kompetencija tenka auks-
tojo mokslo institucijai ir bendrai institucinei politikai, vykdomiems internacionalizacijos pro-
cesams. Daug démesio skiriant ne tik toliesiems (instituciniams) veiksniams jgyvendinti: 1)
aukstojo mokslo institucijos dalyvavimas tarptautinése programose; 2) uzsienio kalbos politika
universitete stiprinant tarptauting dimensija; 3) informacijos vieSinimas ir sklaida, suteikianti
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studentams daugiau galimybiy isitraukti { tarptautines veiklas), bet ir artimiesiems veiksniams
(studiju programos, kurioje magistrantai studijuoja) internacionalizacijos veiksniams stiprinti:
1)uzsienio kalbos vartojimas studijy metu, 2) patirtis su atvykstanciais déstytojais uzsienieciais,
3) Erasmus studenty itraukimas i studijuy procesa konkrecioje studijy programoje, 4) studijuy
programos tarpdiscipliniSkumas; 5) magistranty dalyvavimas tarptautinése mokslinése konfe-
rencijose, kurie prisideda prie tarpkultiirinés kompetencijos ugdymo per mokymosi salygy su-
daryma jvairioms realioms tarpkultiirinéms problemoms spresti, bet ir stiprinant studijy progra-
my internacionalizavima ne tik per internacionalizuoto turinio paskaity konspekty ir nuorody i
moksling literatiira uzsienio kalba pateikima magistrantams, bet ir per simuliaciniy uzduociy,
skirty savarankiskam bei komandiniam darbui, kiirima, probleminiy, projektinio tipo uzduociy
pateikimg ir vertinima.

4. Apibendrinant galima teigti, kad edukaciné aplinka Lietuvos aukstosiose mokyklose
dar néra pakankamai orientuota { mokymosi paradigma ir igalinanti studenta igyti tarpkultiriniy
kompetencijy. Nors pavieniy atvejy, pasak tyrimo dalyviy, yra, bet analizuojant visas edukaci-
nés veiklos salygas, pradedant nuo psichologiniy salygu, t. y. pozityvaus klimato, paritetiniy
déstytoju ir studenty santykiy, pasak tyrimo dalyviy, dar néra, nes labai isiSaknij¢s yra formalus
bendravimas tarp déstytojo ir studento (vieno — ekspertiné funkcija, kito — pasyvaus klausytojo).
Tiesa, kaita Sioje srityje pastebima, nes tyrimo dalyviai atkreipia démesj i tai, kad jaunesni dés-
tytojai yra linke kooperuotis, bendrauti, susitikti neoficialiose vietose padiskutuoti ir pan. Kitas
labai svarbus tyrimo dalyviy pasteb¢jimas — nepakankama déstytoju kompetencija, kuria sudaro
dalykiné, pedagoginé, komunikaciné, moksliné kompetencijos. Lietuvos déstytojams dar ypaé
triksta pedagoginés (susidedancios i§ didaktikos, psichologijos ir §vietimo vadybos i§manymo
bei komunikacinés kompetencijos, kuri apima bendravimo, darbo grupéje mokéjimus, uzsienio
kalby mokéjima ir informacinius gebé¢jimus). Ypac studentai pastebi ir atskleidzia kaip neigiama
veiksni déstytojy uzsienio kalbos nemokéjima, kas i§ esmés silpnina paciy studenty paruosima
ir ju tarpkultiriSkumo ugdyma. Lygindami uzsienio déstytoju kompetencijas, studentai ypac
atkreipia démesj | mokéjima motyvuoti ir sudominti juos savo dalyku, naudoti {vairius aktyvius
mokymosi metodus, leidziancius jiems pasiekti itin gery rezultaty. Magistrantai, analizuodami
studijy procesa savo institucijose, pasigenda interaktyviy, aktyvinanéiy metoduy, kuriuos randa
studijuodami uzsienio institucijose, kaip, pavyzdziui, komandinj darba, diskusijas, simuliaci-
nius zaidimus, problemini mokyma. Aktyvinantys metodai, pasak tyrimo dalyviy, yra vienas i$
labiausiai juos motyvuojanciy studijuoti veiksniy.

5. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad ugdant magistranty tarpkultiiring kompetencija ypac
svarbios tampa edukacinés priemonés (patirtinis, probleminis, refleksyvusis, bendradarbiavimu
gristas mokymasis), kurios siejasi su teorinémis Ziniomis, igyjamos tick formaliuoju, tiek savai-
miniu budu, o patekus { realia situacija, sprendziant realias tarpkultiirines problemas pasireiskia
konkrecioje situacijoje ar problemoje. Tyrimo metu iSrySkéjo iSgyventos, patirtos tyrimo daly-
viy probleminés situacijos, kurios ugdé ju tarpkultiring kompetencija ir jos elementus, kurie
iSryskéjo dalyvaujant erasmus mainy programose, realiose tarpkultiirinés saveikos aplinkose.
Ypacé pasipildé teoriniuose modeliuose aprasytas tarpkultiirinés kompetencijos sunkiausiai ug-
domas elementas — nuostatos bei asmeninés savybés: analizuojant tyrimo dalyviy interviu, pa-
aiSkéjo, kad turimos teorinés zinios ir jguidziai, gauti formaliojo mokymosi metu, padeda plétoti
savaiminio mokymosi darbo vietoje praktines Zinias ir jas taikyti susidiirus ir sprendziant darbo
metu kylancias problemas ar situacijas. Tad, ugdant tarpkultiiring kompetencija, reikia tinkamy
teoriniy ziniy, kad jos véliau galéty pasieiksti praktikoje. ISryskéjgs tarpkultiirinés kompetenci-
jos augimo ir tobuléjimo ugdymosi scenarijus atspindi kompetencijos formavimo sudétinguma,
kuris priklauso nuo probleminio, patirtinio, savaiminio, formaliojo mokymosi.
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Apibendrinant uzsienio magistranty igyta patirti labai svarbios tampa zinios (teorinés),
igytos vykstant i kita kultiirg arba biinant joje, nes tai padeda iSvengti konflikty ir nesusipratimy
bendraujant skirtingy kultiiry atstovams.

6. Kiekybinio tyrimo rezultatai teigia apie pedagoginio poveikio, integruojant inovaty-
vias mokymosi veiklas, efektyvumg ir sékminguma:

6.1. Kiekybinio tyrimo metu atlikta faktoriné analizé atskleidé, kad semestro pabaigoje
pageréjo magistranty tarptautiniam moksliniam bendradarbiavimui reikalingos tyrimo kompe-
tencijos metakognotyvinis elementas: studentai pradéjo aiskiau apibrézti Sios kompetencijos
struktiirg ir diferencijuoti dalis. Tyrime dalyvavg studentai geriau vertina visy pedagoginés in-
tervencijos metu ugdyty kompetencijy lygi (lyginant semestro pradzios ir pabaigos vertinimus).
Tik asmeniniy savybiy ir uzsienio kalbos gebéjimuy vertinimai atskleidé nezymia pazanga, kas
gali biiti paaiskinama tuo, kad asmeniniy savybiuy ir nuostaty kaita numato ilgesni laiko tarpa
nei vienas semestras ir intensyvesni patirtini mokymasi, artima realiai socialinei ir darbinei ap-
linkai, nei tai taikoma mokantis auditorijose ir nuotoliniu biidu.

6.2. Lyginant edukacinése veiklose dalyvavusiy ir nedalyvavusiy magistranty uzsienio
kalbos kompetencijos vertinimus nustatyta, kad edukacinése veiklose dalyvave studentai labiau
patobulino savo profesinés angly / vokieciy kalbos skaitymo ir supratimo, atskiry teksty ra§ymo
gebéjimus bei mokslinés uzsienio kalbos (vokie&iy, angly, rusy) Zinias. Sie duomenys liudija
studijy procese taikyty integruoto uZsienio kalbos ir dalyko mokymosi metody bei specia-
lizuoto intensyvaus uZsienio kalbos mokymosi kursy efektyvumg. Minétos projekto priemo-
nés buvo tikslingai orientuotos | mokslinio teksto supratimo geb¢jimy tobulinima.

6.3. Lyginant edukacinése veiklose dalyvavusiy ir nedalyvavusiy magistranty tyrimo atli-
kimo kompetencijos elementy vertinimus nustatyta, kad edukacinése veiklose dalyvave studen-
tai geriau vertina visus tyrimo atlikimo kompetencijos komponentus. Tai liudija projekte tai-
kyty edukaciniy priemoniy efektyvuma: magistranty atliekami mokslo taikomieji darbai verslo
imongse ir organizacijose, integruoto uzsienio kalbos ir dalyko mokymosi modulis ,,Mokslinio
tirilamojo darbo organizavimas®.

6.4. Pokycio tyrimo metu nustatytas vidutinio stiprumo mokslinés kompetencijos spe-
cialiyjy ir bendryjy gebéjimy rySys (koreliacijos tarp tyrimo atlikimo ir uzsienio kalbos, in-
formacinio rastingumo, karjeros ir laiko vadybos gebéjimu) pagrindzia disertacijoje aprasytos
placiosios tyrimo kompetencijos, reikalingos tarptautiniam bendradarbiavimui, struktiira.

Tyrimas atskleidé nuotolinio mokymosi poveiki savarankisko darbo ir laiko vadybos
gebéjimams tobulinti. Studijos nuotolingje aplinkoje paskatino studentus tinkamai skirtyti laika
uzduotims atlikti, ugdé gebéjimus dirbti nuosekliai ir metodiskai, atliekant ir laiku pristatant sa-
varankisko darbo tarpines uzduotis kaupiamajam vertinimui.

6.5. Nustatytas teigiamas mokslinés patirties uzsienyje poveikis vertinant tarptautiniam
bendradarbiavimui reikalinga tyrimo kompetencija. Tai parodo, kad §i kompetencija gali biti
s¢kmingai ugdoma labiau internacionalizuojant magistrantiiros studijas per mobiluma. Vertinant
tarpkultiirinés kompetencijos plétotg nustatyta, kad edukacinése veiklose dalyvave magistrantai
labiausiai patobulino $ios kompetencijos kognityvini ir metakognotyvini elementa: magistrantai
pagilino Zinias apie bendrus ir mokslinius kultiirinius skirtumus, susipaZzino su kity $aliy moks-
liniy kultiiry ypatumais, jvertino savo tarpkultiirinés kompetencijos lygi bei suformulavo Sios
kompetencijos tobulinimo strategijas. Nors nuotolinis ,, Tarptautinés mokslo komunikacijos*
modulis nesuteiké galimybiy realizuoti tiesiogini patirtinj tarpkultiirini mokymasi, kai realioje
socialinéje aplinkoje vyksta tarpkultiiriné saveika, tac¢iau nuotolinis analitinio pobiidzio modulis
monokulttringje, kultiiriSkai homogeniskoje mokymosi aplinkoje pasieké tarpkultiirinés kompe-
tencijos nuostaty pazanga.
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Diskusiia

Teorinés analizés ir tyrimo metu buvo nustatyta, kad tarpkultiirinés kompetencijos ug-
dymas vyksta visa Zmogaus gyvenima, ivertinant jvairias mokymosi ir socializacijos aplinkas.
Kokybinis tyrimas atskleidé dar daugiau: tarpkulttiriné kompetencija ugdosi anapus formaliojo
ugdymo srities (ne mokykloje, ne universitete), jos ugdymuisi turi itakos asmens individuali ir
instituciné patirtis bei kitos edukacinés aplinkos ir formos (uz universiteto riby, bendruomenése,
imonése, socialiniuose tinkluose ir pan.). ISanalizuotos magistranty tarpkultirinés kompetenci-
jos ugdymo salygos mokymosi visa gyvenima kontekste gali padéti tobulinti studiju procesa,
itraukiant asmens ankstyvosios socializacijos ir ugdymo patirtj (mokykla, Seima, bendraamziy
grupes ir pan.), integruojant jvairius { studento patirtj ir veikla orientuotus mokymosi metodus.
Ugdant tarpkultiiring kompetencija ypa¢ svarbi tampa patirtinio (neformaliojo ir savaiminio)
mokymosi reik§mé, kuri galéty biiti naudinga ugdant magistranty tarpkultiiring kompetencija
aukstajame moksle, derinant formaliojo, savaiminio, neformaliojo mokymosi formas ugdymo
procese. Tyrimo rezultatai yra svarbiis aukstosioms mokykloms tobulinant studijy programas,
integruojant konstruktyvisting paradigma ir atsizvelgiant | tarpkulttirinés kompetencijos sudeda-
muyju daliy (zinios, geb¢jimai, nuostatos / vertybés) ugdyma, parenkant pedagogines salygas,
ugdymo strategijas (patirtini mokymasi, probleminj mokymasi, bendradarbiavimu grindziama
mokymasi, duomeny rinkimu grindziama mokymasi (angl. evidence based) ir kt.), tobulinant
institucinés internacionalizacijos procesus, atkreipiant démesi i tai, kad kompleksiskas tarpkultt-
rinés kompetencijos visy elementy ugdymas imanomas tik realioje tarpkultiirinéje aplinkoje.

Tyrimo metu gauti duomenys liudija, kad magistranty tarpkultiirinés kompetencijos ug-
dymas turéty apimti bendrosios tarpkultiirinés kompetencijos ir profesinés tarpkultarinés kom-
petencijos derinima, taip uztikrinant pasirengima sékmingai integruotis i tarptauting darbo rin-
ka, pilieting raiska (nes tarpkultiiriné kompetencija yra kaip pilietiné kompetencija), asmenini
tobuléjima, kuris turéty biti tobulinamas ugdant magistrantus institucinése studijy programose.
Analizuojant modernaus universiteto programas pabréziama, kad igiidziy ir kompetencijy ug-
dymas turi orientuotis tiek i vidinés, akademinés aplinkos veiksnius, tiek i iSorés, darbo rinkos
poreikius. Viena vertus, kalbant apie darbo rinkos poreikius susiduriama su siauresniu, aiskiai
apibréztu socialiniy dalininky sarasu, kuriame labai svarbia vieta uzima darbdaviai. Analizuo-
jant ivairias studijy programas ir aptariant, kokiy studijy rezultaty yra tikimasi ir siekiama ug-
dymo procese, labai svarbus tampa platesnis socialiniy dalininky sarasas, ne tik darbdaviai, bet
visa pilietiné visuomeng, globalios visuomenés gyventojai ir ju poreikiai, ateities kartos ir kt.
Tuomet akivaizdziai iSkyla bendrujy kompetencijuy, tarp ju ir nuostaty bei vertybiy (etikos, tole-
rancijos ir kt.), svarba. Tg¢siant tyrima biity galima labiau dométis studijy rezultaty (apimanciy
zinias, supratima ir geb¢jimus, kuriuos turi pasiekti studentas sekmingy studijy pabaigoje) numa-
tymo svarba. Tie rezultatai atspindi objektyvius darbo rinkos ir visuomenés, ivairiy socialiniy
partneriy ir suinteresuotyjy grupiy keliamus reikalavimus studijy turiniui, kurie apibréziami per
igyjamy kompetencijy sistema — suteikiama kvalifikacija. Kvalifikacija arba atitinkamy kompe-
tencijy sistema (studijy rezultatus) nustato ir uzsako socialiniai partneriai, darbdaviai, politikai,
déstytojai, mokslininkai, studentai, absolventai. Vadinasi, apibrézti studijy rezultatai yra pirma-
sis zingsnis pradedant studijy procesa, be kurio sunku biity nustatyti kompetencijos ugdymo ir
vertinimo Kriterijus, parinkti ugdymo ir vertinimo metodus, priemones, strategijas.

Todél tyrimas galéty buti tgsiamas dviem kryptimis, t. y., viena vertus, analizuojamos
studijy programos, ju turinys ir studiju rezultatai, kurie numatyty tarpkultiirinés kompetencijos
ugdymo ir vertinimo metodus, priemones, strategijas formaliajame mokymosi procese, ir, antra
vertus, tiriamas kompleksiskas tarpkultiirinés kompetencijos visy elementy ugdymas realioje
tarpkultiiringje aplinkoje. Siy dvieju tyrimo krypéiy rezultatai leisty susieti formaliojo ir savai-
minio ugdymo principus, ivertinant jvairias mokymosi ir socializacijos aplinkas, ugdant holisti-
n¢ tarpkultiiring kompetencija.
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