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IVADAS

Informacinio amziaus technologiné pazanga suteiké visuomenei iki tol neregéta prieigg prie
skaitmeniniy informaciniy produkty ir paslaugy, sudemokratino jy paskirstyma ir palengvino jy
vartojimg. Vartotojams Sie poky¢iai i$plété pasirinkimo galimybiy jsigyti tai, ko jie troksta, diapazona.
Pasidaré beveik taip pat lengva jsigyti skaitmeninius produktus pirataujant, kaip ir legaliai. Tuo tarpu
pramonés Sakoms gaminancioms bei platinan¢ioms skaitmening intelekting produkcijg piratavimas
kaip teigiama sukélé didelius finansinius nuostolius. Ginti karéjy, gamintojy, autoriy teisiy ir
intelektinés nuosavybés teisiy savininky, bei teiséty platintojy stojo valstybinés institucijos. Nepaisant
karsty diskusijy tarp autoriy teisiy saugotojy ir laisvo dalinimosi Salininky, piratavimas vis dar yra
laikomas nusikalstama veikla. Todél imamasi jvairiy priemoniy pazaboti piratavimg. Kad Sios
priemongés bty veiksmingos ir tikslingos, prie§ parenkant jas, reikia pazinti pirataujantj vartotoja.

Mokslinio tyrimo problema. Nagrinéjant piratavimo problema esminis klausimas yra ne kaip ar
kodeél nelegalaus skaitmeninio turinio parsisiuntimas, kopijavimas ir platinimas vyksta, bet kas tai daro
(taigi ir kas nedaro), ir ar gali $is elgesys biiti pakeistas? Ir jeigu jis negali biiti pakeistas, tai kg tada
reikéty keisti: jstatymus, verslo modelius ar santykius tarp kiirybos industrijos ir visuomenés?

Sio darbo tyrime bitent ir siekiama suprasti vartotojy elgsena pasirenkant piratauti skaitmeninij
turinj, kas jj skatina piratauti, kas atitraukia nuo Sios galimybés, kokie asmeniniai bruoZai budinti
pirataujanc¢iam vartotojui. Vartotojy elgsena Siame darbe tiriama pagrinde psichologiniu aspektu, nors
palieCiamos ir kitos mokslo Sakos, siekiant pilnai suformuoti pirataujanciy internete vartotojy elgsenos
ypatumus.

Temos savalaikiskumas. Autoriy teisiy ir internetiniy piraty tema itin aktuali ir $iuo metu. Siuo
metu dél padidéjusiy valstybinio reguliavimo ketinimy visame pasaulyje, itin suaktyvéjusios diskusijos
tarp piratavimo Salininky ir prieSininky, laisvo skaitmeninio turinio dalijimosi ragintojy ir autoriy bei
intelektiniy teisiy gynéjy. Esant tokiai situacijai ir dideliems kiekiams jvairiy nuomoniy ir
argumentacijy labai reikalinga patikima moksling, statistiné informacija, kuri padéty nors kazkiek
atskleisti tikrgja padeétj. Lietuvoje 2008 ir 2010 m. (Spinter) buvo atlikti vartotojy tyrimai kiiriniy
atgaminimo asmeniniams tikslams mastams nustatyti, taiau nepavyko rasti tyrimy, kurie ne aprasyty
esamg situacija, o siekty apibiidinti pirataujaniy internete vartotojy elgsenos ypatumus, kurie
i§siaiSkinty tipiSkus Sios individy elgsenos niuansus, paaiSkinty sprendimo piratauti priémimo
nuosekluma.

Temos aktualumas. Problemos tyrimas aktualus keletu aspekty. Pirmiausia, vartotojy elgsenos
tyrimai, atskleidziantys tipiSkus individo elgsenos niuansus internetinio piratavimo kontekste yra

reikalingi pirataujamo skaitmeninio turinio teikéjams, kas tai bebuty — leidéjas, platintojas ar net pats
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kiiréjas tiesiogiai. Taip pat supratimas, kas skatinty individus pirkti, vietoje to, kad piratauty, turi
neabejoting verte autoriy teisiy ir intelektinés nuosavybés teisiy, bei antipiratinés politikos kiiré¢jams,
vystant efektyvias priemones, siekiant pazaboti virtualyjj piratavimg. Tre¢ia — pirataujanciy internete
vartotojy elgsenos tyrimy Lietuvoje 1§ vis néra ir tai gali biiti pagrindine prieZastimi, kodél kova su
piratavimu apsiriboja tik teisinémis, bei §vie¢iamosiomis priemonémis, kuriy efektyvumas iki Siol
nebuvo pakankamas, 0 neskatinama naujy alternatyviy verslo modeliy, kurie piratavimg paversty ne
tokiu patraukliu.

Tyrimo problematika. Kadangi piratavimo tema mazai nagrinéta mokslingje literatiiroje, 0
internetinei prieigai ir informacijos sklaidai sparciai plintant visuomenéje vyksta tam tikri greiti
socialiniai/kultiiriniai/politiniai poky¢iai, esamos klasikinés mokslinés teorijos pilnai nepaaiskina
visuomeneéje vykstanciy reiSkiniy.

Tyrimo objektas — pirataujan¢iy internete vartotojy elgsena. Tyrimo objektg apibiidina tokie
pagrindiniai poZymiai kaip: elgseng jtakojantys veiksniai ir sprendimo priémimo nuoseklumas.

Tyrimo tikslas: atskleisti pirataujanciy internete vartotojy elgsenos ypatumus.

Uzdaviniai. Tyrimo tikslui jgyvendinti iSkelti tokie pagrindiniai uzdaviniai:

1. I8nagrinéjus egzistuojanc¢ig moksling literattra, teisinius aktus, bei naujausias tendencijas
pristatancig informacijg, atskleisti teorinj piratavimo internete pagrindg, apimant egzistuojancias ir
pritaikomas vartotojy elgsenos teorijas, skaitmeninés rinkos ypatumus, piratavimo esme¢ ir kovos su
juo budus.

2. Atlikus kriting moksliniy tyrimy vartotojy elgsenos piratavimo internete tema kriting analizg,
suformuoti hipotetinj pirataujanciy internete vartotojy elgsenos modelj.

3. Remiantis hipotetinio modelio pagrindu sukurtos ir atliktos vartotojy apklausos rezultatais,
jrodyti modelio pagristumg ir patikimumg, taip pat atskleisti pagrindinius Lietuvos vartotojy
piratavimo internete désningumus.

4. Rasti tiriamy vartotojy elgsenos ypatumus, kurie galéty biiti naudingi kuriant intelektings ir

autoriy teisiy apsaugos politikas, taip pat atskleisti galimas tolesniy tyrimy kryptis.

Tyrimo metodika. Siekiant atskleisti vartotojy elgsenos ypatumus priimant sprendimg piratauti
internete buvo atlikti du tyrimai:

T1 - kokybinis turinio analizés tyrimas, kuriuo siekiama iSnagrinéti moksliniy tyrimy gylj ir
apimtj pirataujandiy asmeny elgsenos tema. Sio tyrimo rezultatai buvo panaudoti, kaip pagrindas
kuriant hipotetinj vartotojy elgsenos model;;

T2 - kiekybinis struktiirizuotas klausimas, kuris buvo sudarytas remiantis hipotetiniu vartotojy

elgsenos modeliu. Siuo metodu buvo surinkti ir i§analizuoti respondenty atsakymai, siekiant patikrinti
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hipotetinj modelj, suformuoti vartotojy elgsenos procesy ir jj itakojanc¢iy veiksniy struktiirg, bei
atskleisti pagrindinius faktinius Lietuvos vartotojy piratavimo internete désningumus.

Tyrimo hipotezés — remiantis moksline literatiira sukurtam hipotetiniam vartotojy elgsenos
modeliui patikrinti ir patvirtinti buvo iSsikeltos tokios hipotezés:

H1: Pozitris ] piratavima, ketinimas piratauti ir piratavimo elgesys yra reikSmingai statistiSkai
susije.

H2: Isskirti vartotojo suvokimo veiksniai (etiSkumo, kainos, sandorio kasty, rizikos, socialinio
spaudimo, savo galimybiy) susij¢ su pozidiriu j piratavima.

H3: Vartotojy elgsena piratavimo internete atzvilgiu reikSmingai statistiskai skiriasi priklausomai
nuo skirtingy asmeniniy rodikliy (iSsilavinimo, pagrindinés veiklos, pajamy, amziaus, lyties,
religingumo, naudojimosi kompiuteriu patirties)

Tyrimo rezultatai. Atlikus tyrimg buvo identifikuoti pagrindiniai piratavimo elgseng jtakojantys
veiksniai, pagristos piratavimo elgesio s3gsajos su asmeninémis tiriamyjy charakteristikomis,
statistiSkai patvirtinti pagrindiniai piratavimo sprendimo priémimo proceso rySiai. Remiantis tyrimo
rezultatais pateiktas patobulintas vartotojy elgsenos modelis internetinio piratavimo atveju, atskleisti
vartotojy elgsenos momentai, kurie paveikis iSorés aplinkai, bet nepakankamai i$naudoti (pvz., rizikos
suvokimas). Tyrimo rezultatai sudaro reik§minga pagrinda naujoms, komunikavimo su pirataujanciais
asmenimis, strategijoms kurto, bei tolesniems gilesniems vartotojy elgsenos internetinio piratavimo

kontekste tyrimams.
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1. TEORINIAI VARTOTOJU ELGSENOS ASPEKTAI SKAITMENINIO TURINIO
PIRATAVIMO INTERNETE KONTEKSTE

Sioje darbo dalyje nagrinéjami teoriniai vartotojy elgsenos aspektai. Pristatomi vartotojy
elgsenos modeliai, elgseng jtakojantys veiksniai, ir jy pritatkkomumas tyrinéjant elgseng virtualaus
piratavimo kontekste, aptariami skaitmeninés rinkos ir jos produkty ypatumai, piratavimo esme, kilmé,

kovos su juo budai ir efektyvumas.

1.1. Vartotoju elgsenos teoriju apzvalga

Pagrindinis vartotojy elgsenos tikslas — iSsiaiSkinti tipiSkus individo elgsenos niuansus,
sprendimo priemimo nuoseklumg, vienose ar kitose stadijose jtakos turinCius veiksnius
(Alboroviciené, 2002, p. 48). Pasak A. Bakanausko (2006) ,yvartotojo elgsena — tai vartotojo
galvosena, emociné ir fizin¢ veikla, susijusi su poreikius patenkinanciy produkty ar paslaugy
ieSkojimu, jsigijimu, vartojimu, paSalinimu ir vertinimu®. Taigi vartotojy elgsena apima ne tik
konkreCius gaminius, bet ir paslaugas bei id¢jas. Vartotojo elgsena apima viska, kas vyksta, kai
potencialiis vartotojai tampa esamais vartotojais, svarbus ne tik pats vartojimas, bet ir alternatyvy
svarstymas, poveikis kitiems individams, nusiskundimai ir pan.

Vartotojais gali bati tiek individai, tiek jmonés ar organizacijos. Sio skirtumo i§ryskinimo svarba
pabrézia tieck Bakanauskas (2006), tieck Urbanskiené ir kt. (2000). Taip pat akcentuojama, kad vartotojy
elgsenos mokslas yra tarpdisciplininis, susij¢s su tokiais mokslais kaip: psichologija, sociologija,
mikro/makroekonomika, kultiiriné antropologija, demografija, istorija. Tyrin¢jant vartotojy elgseng
internetinio piratavimo kontekste tarpdiscipliniSkumas papildomas tokiomis svarbiomis mokslo
sritimis kaip etika, teisé bei kriminalistika.

Tyrin¢jant vartotojy elgseng vartotojai skirstomi j grupes pagal jy veiksmus ir pozilrius.

Schiffman ir Kanuk (2004) savo knygoje iSskiria tokius keturis vartotojy tipus 1 pav.

Vartotoju
pozZiariy tipai:

Emocionalas

Saltinis: Schiffman ir Kanuk. 2004

1 pav. Vartotoju poziiiriy tipai
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PraktiSki vartotojai yra tie, kurie priima racionalius sprendimus, vertina ekonomiSkuma, taip pat
pasitiki tik neSaliSkais informacijos Saltiniais. Tai labiau teorinis negu realus tipas, dél Zmoniy
sugeb¢jimy ir refleksy ribotumo, vertybiy ir tiksly suvarzymo, turimy Ziniy ribotumo. Pasyviojo
pozitirio vartotojy tipas — prieSingybé praktiskajam tipui. Pasyviaisiais vartotojais galima manipuliuoti
dél jy impulsyvumo ir neracionalumo. Kognityvinio (pazintinio) tipo vartotojai yra mastantys
problemos sprendéjai ir prekes jie renkasi atitinkanc¢ias poreikius. Emocionalieji vartotojai kaip aiSku
IS pavadinimo vadovaujasi emocijomis, impulsyviai ir maziausiai kreipia démesj j informacija.

Tai tik vienas vartotojy skirstymo pavyzdziy. Kiti autoriai i$skiria vartotojus j tokias grupes:
iniciatorius (pradininkus), jtakingus asmenis, pirkéjus ir vartotojus (naudotojus) (Janssen, 1995).

Vartotojy elgsenos modeliy pagrindas — tam tikra tvarka i§sidéste kintamieji. Skirtingas situacijas
iliustruojantys modeliai grindziami skirtingais kintamaisiais, nevienodomis jy tarpusavio sgveikomis ir
deél Sios priezasties, pasak Stankevicienés (2005) modelio kintamyjy struktiira neretai tampa moksliniy
tyrimy objektu.

Mokslin¢je literatiiroje galima rasti nemazai modeliy, kurie apibiidina vartotojy elgseng, taciau
placiau pripazinti ir taikomi tik kai kurie. Stankeviciené (2005) kaip klasikinius modelius vartotojy
elgsenos modelius pristato $iy autoriy: F. M. Nicosia, J. A. Howard ir J. N. Sheth, J. F. Engel
modelius. Sie modeliai yra sudétingi, ryiai tarp kintamyjy gan migloti, todél remiantis jais negalima
tiksliai paaiskinti ar nuspéti vartotojy elgsenos. Taciau jie buvo panaudoti kaip pagrindas atsirasti
tokiems daznai naudojamiems modeliams, kaip juodosios dézés modelis ar W. J. Stanton vartotojy
elgsenos modelis, kurie daznai naudojami praktiSkai, tyrin¢jant vartotojy elgseng arba kuriais
remiamasi, kaip pagrindu kuriant specifiskesnius modelius. Siuolaikiniai vartotojy modeliai remiasi
prielaida, kad jie bus vertinami ,holistiskai, t.y. kaip visuma, vienas darinys. Stankevicien¢ (2005)
pabrézia, kad ,,vartotojo elgseng lemia ne atskiri veiksniai, bet jégos, 1 kurias turi biiti Zvelgiama
sistemisSkai, t.y. kaip ] susijusias tarpusavyje.

Juodosios déZés modelis yra susijes su juodosios dézeés teorija ir biheviorizmu, kai

akcentuojamasi ne j procesus vartotojo viduje, bet | rySius tarp vartotojo paskaty ir reakcijy (2 pav.).

PASKATOS 2 SUVOKIMAS <> REAKCIJOS

APLINKOS VEIKSNIAI PIRKEJO ,JUODOJI DEZE“ .
Rinkodaros paskatos Aplinkos paskatos Pirkéjo savybiu itaka Sprendimo prié mimo PIRKEJO REAKCIJIOS
procesas
Ekonominés Poziiiris Problemos atpafinimas Produkto pasirinkimas
Produktas Technologineés Motyvacija S atpazm Prekes zenklo pasirinkimas
. e . Informacijos paieska . S
Kaina Politinés Suvokimas Altematvva ivertinimas Pardavéjo pasirinkimas
Pateikimas Kultiirinés Asmenybeé SLematyvy Ive Pirkimo laikas
. . - oy Pirkimo sprendimas L o
Reémimas Demografines Gyvenimo stilins Pirkimo ivertinimas Pirkimo kiekis
Prigimtinés Zinios ! NEPERKAMA

Salfinis: Keegan, 1992 (p. 193)

2 pav. Pirkéjo ,,juodosios dézés* modelis
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Modelyje rodoma, kad vartotojas reaguos tam tikrais biidais ] skirtingas paskatas po to, kai
apdoros tas paskatas savo sgmon¢je (Keegan et al., 1992). Taip pat modelyje tvirtinama, kad iSoriniai
veiksniai jtakos vartotojo elgsena, kuri jtakos vartotojo asmenines savybes ir sprendimo pri€émimo
procesg pries pereinant prie konkretaus reakcinio elgesio. Sis modelis vadinamas ,juodosios dézés dél
vis dar labai mazai turimy Ziniy apie tai, kaip veikia Zmogaus protas. Ir nors yra nustatyti pagrindiniai
jtakojantys iSorés veiksniai ir pagrindiniai vartotojo naudojami sprendimo priémimo Zingsniai, bet
lieka neaiSku kaip vartotojai apdoroja tuos duomenis i$ stimuly j konkrecias reakcijas. Analogiskas
elgsenos aiskinimo bendrasis principas aiSkinamas ir Solomon veikale (1994) ir formuluojamas kaip:
stimulas - vartotojas = reakcija. ISpléstinis Solomon vartotojy elgsenos modelis pateikiamas 1
priede.

Juodosios dézeés modelyje sprendimo priémimo procesui apraSyti naudojamas vienas i§ pirmyjy
modeliy, sukurtas 1910 m. J. Dewey, véliau patobulintas Kotler (2002) (3 pav.). Poreikis aiSkinamas,
kaip pajautimas situacijos, kai asmens dabartiné padétis skiriasi nuo jo norimos. Taigi poreikis
modelyje yra kaip iSeitis taskas: asmuo suvokes, kad jo gyvenimui kazko truksta, ieSko informacijos
vidiniuose ir/arba iSoriniuose Saltiniuose, svarsto, kurios galimos alternatyvos geriausiai atitikty jo
poreikius, priima sprendima pirkti, sumoka, naudoja ir svarsto ar produktas i$ tiesy patenkina poreikius
ar ne, ir kokios problemos kyla ji perkant ir vartojant. AtsiZvelgdamas ] $io pirkimo sprendimo
priémimo proceso svarbg, Kotler (2002) rekomenduoja jmonéms kuriant strategijas stengtis kad jy
prekés zenklas atsidurty visuose svarbiausiuose vartotojo sprendimy priémimo etapy perspektyvose:

zinomy prekés Zenkly rinkinyje, apsvarstomame ir pasirinkimy rinkinyje.

Problemos Informacijos Alternatvvy Pirkimo Feagavimas |
atpazinimas - # paietka parinkimas ir sprendimas » pirkima ir
poreikis ivertinimas ivertinimas
Bendras > Zinomas Apsvarstomas Pasirinkimu »| Sprendimas
rinkinys rinkinys rinkinys rinkinys

Salfinis: sudarvta pagal Kotler, 2002

3 pav. Vartotojo sprendimo priémimo proceso modelis

Pirkimo sprendimo priémimo etapai ne visada pereinami vienodai. Tai priklauso nuo paslaugos
rasies, nuo situacijos, taip pat nuo paciy vartotojy. Atsizvelgdamas j Siuos veiksnius Harrison (1996)
skiria tokius pagrindinius sprendimy poZiiirio tipus:

* iSpléstas sprendimas - vartotojas pereina visus sprendimo pirkti etapus, nes pasirenkama

paslauga vartotojui yra labai svarbi ir vartotojas nori pasirinkti geriausiai jj tenkinantj sprendima;
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* ribotas (rutininis) sprendimas — tokie sprendimai priimami tuomet, kai vartojama i$ jprocio ir
kai paslaugy pasirinkimas nereikalauja daug laiko ir energijos;

* jprastas sprendimas — vartotojas visada renkasi tg pacig paslaugg kaip ir anksciau.

Piratavimo atveju svarbus ne pasirinkimas tarp prekiy ar paslaugy, o jsigijimo biido pasirinkimas.
Pirmasis - iSplésto sprendimo - budas atkrenta dél vartotojy suvokiamos rizikos. Kadangi pirataujamas
turinys yra nemokamas, tai sumazina kokybés ir finansing rizikg. O jeigu dar jau buvo piratauta
praeityje, tai suformuoja bausmés suvokima, kad bausmés néra ne tik grieztos, bet ir néra realios.

W.J. Stanton (1991) sitlomame klasikiniame vartotojy elgesio modelyje taip pat apimamas
sprendimo priémimo procesas, bei veiksniai darantys jtaka vartotojy pasirinkimui. Tik minéti veiksniai
grupuojami Kkitu principu (4 pav.) W. J. Stanton skiria psichologinius, socialinius ir grupés veiksnius

bei informacija.

Secialiniai ir grup és veiksniai ’ Psichologiniai v eiksniai
Kultiira Motyvacija
Subkultira Suvokimas
Socialiné klasé Mokymasis
Rekom enduojamos grupes Asmenybé
Seima PofiGns
Informacija Ap sisprendime p irkti Situaciniai veiksniai

recesas
Komerama faltmm r Fa vartotojas perka
jas p
Kur vartotojas perka
¥ Poreikiy nustatymas jas perk

Sudétingo lygio

peannkimas Kodél vartotojas perka

Salygos, dél kuny vartotojas
perka

Socialima falbmim Alternatyvy nustatymas

Alternatywny yvertimm as

i
i
:
:
4

Elgesys po pirkimo

Pirminis £altinis: Stanton, 1991, p. 113; antrinis $altinis: Ambrusevié ir Chlivickas, 2003

4 pav. Klasikinis vartotojuy elgesio modelis pagal W. J. Stanton

Nors mokslin¢je literatiroje vartotojy elgsenos tyrimams siilomi jvairis modeliai, taciau
daugumoje jy apie vartotojy elgsenos veiksnius kalbama bendrai, neskiriant ypatingo démesio
minternetiniam/virtualiam* vartotojui. O tyrimy nagrinéjant virtualaus vartotojo elgseng (pvz.
Constantinides, 2004) rezultatai sunkiai pritaikomi piratavimo elgesio kontekste. Taip yra dél
piratavimo problemos specifikos, kurios pagrindinis klausimas yra ne ,kod¢l Zzmogus perka tokias
prekes ir tokiu laiku®, o pats jsigijimo biido pasirinkimas, t.y. pasirinkimas ,,jsigyti preke legaliai,

]sigyti pirataujant ar visai nejsigyti®. Pasaulyje $i sritis tyrinéjama aktyviai, bet dél jos dinamikos kol
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kas néra nusistovéjusiy modeliy, kurie pilnai patenkinty poreikj visapusiSkai iSanalizuoti vartotojy
elgseng bei poziiir] j skaitmeninio turinio piratavimg.

Pirmieji vartotojy elgsenos tyrimai rémeési tik ekonomikos teorija, véliau ir marketingo
koncepcija, bet dabartinis vartotojy elgsenos mokslas neabejotinai gali biti vadinamas
tarpdisciplininiu. Jis susijes su tokiais mokslais kaip:

- psichologija — kadangi nagrinéjamas individualus asmuo ir jo elgesys,

- sociologija — aiskinasi socialinés klasés jtaka pirkimo sprendimuose, taip pat subkultiiry jtaka

vartotojy elgsenai.

- mikro/makroekonomika — ekonominiai veiksniai veikiantys elgsena,

- kultiiriné antropologija — kultiiros suvokimo jtaka elgsenai, svarbi analizuojant vartotojy
elgseng tarptautiniu mastu.

- demografija — vartojimo pokyCiy skirtumai priklausomai nuo vartotojy amziaus,
i8silavinimo, pajamy ir pan. rodikliy, reikSmingi tiriant potencialias vartotojy grupes, stebint
kitimus, apibréZiant rinkos segmentus.

- socialiné psichologija — naudinga tyrin¢jant asmens elgsenos grup¢je ypatumus, padeda
atskleisti jvairius mikroaplinkos aspektus nedideliy Zmoniy grupiy tarpusavio sgveika, vieno
asmens poveikj kitam.

Tyrinéjant vartotojy elgsenag internetinio piratavimo kontekste tarpdiscipliniSkumo suvokimas
papildomas tokiomis svarbiomis mokslo sritimis kaip etika, teis¢ bei kriminalistika. Taigi, vartotojy
elgseng galima apibrézti kaip mokslo sritj, atsiradusig keliy moksly sandiroje ir tapusia ne vieno
mokslo dalyko objektu.

Kadangi vartotojy elgsena yra pakankamai sudétingas tarpdisciplininiy tyrimy objektas, todél turi
biiti nagrinéjamas integruojant skirtingy moksly teorijas ir pozitrius ir platieji vartotojy elgsenos

modeliai yra sunkiai pritaikomi.

1.2. Skaitmeninio turinio ir jo rinkos ypatumai

Elektroniné rinka suprantama ne kaip vieSa vieta jprastine prasme, bet kaip privatiis santykiai su
duomenimis ir technologijomis, kai geografiniai atstumai praranda reikSme (Davidavi¢iené, 2009). E.
rinkoje analogisSkai tradicinei rinkai bendradarbiauja dvi pusés: norintis tam tikry vertybiy, bet
neturintis galimybiy pats jy susikurti, ir turintis tam tikry vertybiy, bet visy jy nesunaudojantis. Tik el.
rinkoje keitimasis prekémis ir paslaugomis yra elektroninis, kai visos suinteresuotos pusés bendrauja
tarpusavyje ir tvarko verslg internetu.

Siandieninés elektroninés rinkos siiilomos galimybés pristatomos Davidavigienés (2009) — e.

rinkos padeda:
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1) Sujungti daugelj su daugeliu (vietoj vieno su vienu).

2) VisapusiSkai generuoti procesus.

3) Pasiekti aukstesnj veiksmingumg mazesnémis rySiy ir tinkly sgnaudomis.

4) Sudaryti sandorj per dieng.

Skaitmeniné ekonomika vystosi labai greitai, kas veda prie didziuliy struktiiriniy pokyciy
daugumoje pramonés sektoriy (I1ling ir Peitz, 2006). Kultiirinés pramonés sektorius §iuos poky¢ius jau
pajuto, bet vis dar nerado kaip prie jy prisitaikyti. Siekiant suprasti vykstancius pokycius ir kur jie
veda, yra aiSkinamasi kaip vykstantys faktiniai poky¢iai atitinka teorinius aiSkinimus.
skaitmeninés ekonomikos pramon¢ funkcionuoja pakankamai skirtingai nuo senosios pramonés. Senos
1Zvalgos turi biiti perzitirétos ir pamatytos 1S kito kampo.

Elektroninés rinkos yra elektroninés komercijos pamatas. Strader ir Shaw (1999) elektroning
rinkg pristato kaip ,tarporganizacing informacing Sistema, kuri leidzia joje dalyvaujantiems pirkéjams,
bei pardavéjams keistis informacija apie kainas ir produkty pasiiilymais®“. Tacdiau Siuo metu
elektroninés rinkos jau per¢jo i stadija, kurioje vyksta ne tik prieSpirkiminé veikla, bet taip pat ir kiti
du etapai (Kalakota ir Whinston, 1996): pirkimo jvykdymas, bei popirkiminé sgveika.

Strader ir Shaw (1999), aiskindamasiesi elektroninés rinkos atsiradimo poveikj, pateikia pirkéjy
bei pardavéjy jvairiy kasty palyginimus trijy rinkos tipy atvejais: tradicinéje rinkoje, elektroninéje

rinkoje su neskaitmeniniais produktais, bei elektroninéje rinkoje su skaitmeniniais produktais (5 pav.):

Pirkéjo kastai Pardavéjo kastai
Tradiciné Elektroning Tradicins Elcktrclm.ine'?izllln:a Elckltrcmii?é.rinka
rinka rinka rinka (neskaitmeniniu (skaitmeniniu
produkiu) produktu)
Produkto kaina
B | Marketingo rektamos) att e
Paietkos kadtai [ ]
Pridetines dlidos —
Rizikos kastai ]
Perdavimo kattai | [N Inventoriaus islaidos _
Mokeséiai B | | Produkcijos iSlaidos I
Prekybos kadtai | [ EEIIEEED Perdavimo kastai I
Zemesni kadtai _
Aukitesni kastai

Saltinis: sudaryta pagal Strader ir Shaw,1999

5 pav. Skirtumai tarp pirkeéjo ir pardavéjo kasty tradicinéje rinkoje ir elektroninéje rinkoje



16

Nors galimi skirtumai skirtingy Saky rinkose, taciau bendra tendencija lieka ta pati, kad kaStai
tiek pirkéjui, tiek pardavéjui elektronin¢je rinkoje mazesni, kas skatina abi rinkos puses imtis

iniciatyvos palaikyti §j prekybos biida, kai kaina ir laikas yra vertinami, kaip pagrindiniai rodikliai

Skaitmeninio turinio rinkos ypatumai ir skirtumai aiSkiausiai atsiskleidzia per paciy skaitmeninés
formos produkty kitonisSkumg. Kaip savo straipsnio iSvadose teigé Civilka (2001): ,,skaitmeniniais
produktai, atsizvelgiant ] jy prigimtines savybes, budinguosius bruozus, funkcijas, netelpa j tradicinius
prekés-paslaugos rémus®.

Skaitmeniniy produkty pagrindiné savybé — fizinio kiino neturéjimas — sukuria visg rinkinj
bruozy, skirian¢iy juos nuo apiuopiamy produkty. Ty bruozy skirtingumas savo ruoztu paaiskina
didelius skirtumus tarp biidy, kuriais pirataujami skaitmeniniai produktai, lyginant su fiziniais.

Pagrindiniai bruozai, skiriantys skaitmeninius produktus nuo fiziniy i$skirti 6 pav.

Nemateriali produkty prigimtis:

L 2

Ribiniai atgaminimo kastai

L

Skaitmeninis persiuntimas

L

Rinkos apimtis

L

Irangos poreikis

L

Gyvavimo trukme

Saltinis: sudaryta pagal Stryszowski, Scorpecci, 2000
6 pav. Skaitmeniniuy produkty savybés skirianc¢ios juos nuo fiziniy produkty

Ribiniai atgaminimo kastai. Pagrindiné ypatybé nefizinés formos skaitmeniniy produkty yra
nereikSmingi jy atgaminimo kastai ir galimybé juos perduoti virtualiai (aiSkinama Zemiau). Tai reiSkia,
kad vieng kartg sukurtas skaitmeninis produktas dauguma atvejy gali biiti atgamintas palyginti

mazomis sgnaudomis ir pastangomis. Dar daugiau, dauguma atveju skaitmeninio produkto kopijos
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kokybé gali biiti prilyginama originalo kokybei. Lyginant su fiziniais produktais, jy atgaminimas
apima ne tik teigiamus ribinius kastus pacios produkcijos ir persiuntimo (pvz. medziagos panaudotos
produkcijai pagaminti, pakavimas, siuntimas ir t.t.), bet ir galutinis rezultatas gali biiti pakankamai
skirtingas kokybés prasme, lyginant su originalu. Biitent faktas, kad dalijimasis su kitais nesumazina
skaitmeninio produkto naudingumo, atitinkantis vieng pagrindiniy vieSyju gérybiy savybiy,
privedé virtualius vartotojus prie nuomoneés, kad virtualus turinys yra nemokamas. Daug Zzmoniy
nemano, kad jy dalijimasis failais gali kazkam pakenkti, kadangi jie nemato betarpisko poveikio. Jie
net nesuvokia, kad piratavimo veikla yra problematiSka, kad tai yra nelegalu ar neetiska.

Skaitmeninis persiuntimas. Skaitmeninius produktus dél jy neturimos fizinés iSraiskos galima
persiysti skaitmeniniu biidu, pvz. internetu ar vietiniuose tinkluose. Sis skaitmeninis persiuntimas
paaiskina zymy kaSty sumazéjima, jsigyjant skaitmeninj turinj. Taigi, skaitmeninis persiuntimas
suteikia tam tikrg laipsnj persiuntimo lankstumo, kuris néra prieinamas fiziniams produktams.

Rinkos apimtis. Globalaus kompiuteriy tinklo platus vystymasis jgalino skaitmeninius
produktus akimirksniu nusiysti j bet kurig pasaulio dalj. Tai parodo, kad taip pat kaip skaitmeniniy
produkty rinka turi globalias galimybes, taip pat dauguma barjery su kuriais susiduriama perduodant
fizinius produktus (pvz. brangus transportavimas, importo muitai ir t.t.) nejtakoja apsikeitimo
skaitmeniniais produktais. Tai suteikia dideles galimybes tiekéjams ir vartotojams, tiek teisétiems tiek
nelegaliai veikiantiems, reikSmingai sumazinti savo persiuntimo kastus, padidinti perduodamos
produkcijos kiekius ir sumazinti sitiloma vartotojams kaing.

Kompiuterinés jrangos poreikis. Kompiuteriné jranga yra butina, kad palaikyti egzistavima
visy skaitmeniniy produkty (pvz. saugoti kietame diske, optiniame diske, serveryje ar kitoje jrangoje)
ir potenciali nauda, kuri sitiloma galutiniam vartotojui negalés biiti jgyta be atitinkamos kompiuterinés
jrangos. Dél Sios priezasties yra stiprus rySys ir papildomumas tarp kompiuterinés technikos,
skaitmeniniy produkty ir technologinio vystymosi.

Gyvenimo trukmé. Sioje rinkoje stipriai priklausanéioje nuo vartotojy skonio, paaiskéjo kad
turinys (ypatingai skaitmenizuotas) gyvuoja trumpesnj laika, negu tradicinés fizinés prekés gyvuodavo
praeityje (Stryszowski P., Scorpecci D., 2009). Televizijos laidos turi netgi dar trumpesnj gyvenimo
perioda, ir kai kuriais atvejais gali prarasti savo patraukluma vos po kelétos valandy po jy
transliavimo. KraStutiniai pavyzdziai yra gyvos sporto jvykiy transliacijos, kurios yra patraukliausios
(o kartu ir vertingiausios) per patj tiesioginj transliavima, ir krenta labai greitai iSkart po jo.

Kita vertus, skaitmenizavimas reik§mingai padidina skaitmeniniy produkty gyvavimo laikg ir

pailgina jy galiojima.
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Kadangi kalbédami apie skaitmeninio turinio piratavimg, turime omenyje bitent kultiirinés ir
kiirybinés pramonés produktus ir suproduktintas paslaugas, reikia akcentuoti jos skirtumus, nuo kity
pramonés Saky produkcijos.

Sio sektoriau isskirtinumas nuo kity pramonés tipy, ir tuo pa¢iu bitinybé pasiriipinti specialios
politikos ir priemoniy jgyvendinimu, Europos parlamento rezoliucijoje (2011) pristatomas taip:
Kultiiros ir kiirybos sektoriai yra dvejopo pobiidzZio: ir ekonominio, nes prisideda prie ekonomikos
vystymosi uzimtumo srityje, ekonomikos augimo ir vertés kiirimo, ir kultiirinio, nes skatina asmeny
socialing ir kultiring integracijq j visuomene, kultiiros vertybiy ir kultiirinés tapatybés populiarinimo
bei Europos kultiiros paveldo kiirimo.

Prie§ apibréZiant naujyjy technologijy poveikj kultlirinés pramonés vartojimui, reikéty atidZiai
apsvarstyti kodel Sis poveikis yra specifinis biitent Siai pramonei i§ visos ekonomikos. Molteni ir

Ordanini (2003) iSaiSkino tokias kultiiriniy prekiy ir kultiiros pramonés ypatybes, pateiktas 7 pav.

_ .. Kokybes neapibreztumas
Kultarinés
industrijos Socialinio tinklo poveikis
atybés:
ypay Apsivercianti paklausa

Saltinis: sudarvta pagal Molteni ir Ordanini (2003)
7 pav. Kultariniy prekiy ir kultiiros pramonés ypatybés

Kokybés neapibréztumas. Kultirinés prekés yra patiriamos, tai reiskia, kad jy kokybé negali
biiti apskai¢iuojama, jvertinama ar iSmatuojama netgi po vartojimo: néra tinkamy parametry, kriterijy
pateikti skundg d¢l prasto filmo ar nepatenkinusios dailés parodos. Kultiiriniy prekiy verté kilusi 18
subjektyvaus vertinimo, ir néra standartiniy nurodymy kaip palyginti skonius. Vartodami kultiirines
prekes zmonés iSreiskia kas jie yra ir kokiai socialinei grupei jie priklauso. Kai kokybé (ne technine, o
turinio prasme) neaiski, zmongs teikia pirmenybe¢ tam, kam teikia pirmenybe kiti Zzmonés. Tai iSryskina
antrgja kultiriniy prekiy vartojimo ypatybe:

Socialinio tinklo poveikio buvimas. Socialinio ,uzkrato* fenomenas gali stipriai paveikti
konkurencinj zaidimg kultiros pramongje, taip pat sekme gali i§8aukti neproporcingos konkurencijos
situacija.

Kokybés neapibréztumas kartu su socialinio poveikio proceso diferenciacija gali biiti susieti su
faktu, kad kultiros pramonéje vartojimas priklauso nuo besikeic¢iancios paklausos ( angl. demand
reversal) fenomeno.

Besikei¢ianti paklausa. Kai tik per daug zmoniy pradeda biiti tam tikro stiliaus dalimi, jis

Nustoja biiti patrauklus ir tendencijos apsiveréia. Sia prasme vartojimo procesas yra cikliskas, ir
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vartotoju segmentai gali buti paveikti mados dinamikos. Sis apsivertimo procesas paskui vél gali
pasikartoti, kaip Beatles dainy ar Pop Art kolekcijy atveju, kai jos buvo madingos, véliau tapo maziau
patrauklios, o paskui vél pradéjo biiti vertinamos jau kaip ,.klasika* ir patyré pakartotinus vartojimo
antpliidzius. Firmos turi atidziai balansuoti tarp $iy dviejy skirtingy vartojimo tendencijy: vienos
konservatyvios, iSnaudojant madinguma, ir kitos inovatyvios, atrandant naujas ni$as.

Apibendrinant, kokybés neapibréztumas, socialinis poveikis ir paklausos persivertimai paaisSkina,
kodél vartojimas yra sudétinis fenomenas kultiros industrijoje, ir kodél yra biitina geriau suprasti

pagrindinius vartotojy elgesj nulemiancius veiksnius.

1.3. Skaitmeninio turinio produkcijos piratavimo samprata ir veiksniai

Kiekvienas tam tikro autoriy teisiy apsaugos objekto panaudojimas be autoriy teisiy turétojo
leidimo ar virSijant suteiktas naudojimo teises, laikomas neteisétu veiksmu, pazeidzianciu autoriaus
turtines teises. Rinkoje tokiais veiksmais veikia vadinamieji piratai, uzsiimantys neteiséta autoriy
kiiriniy gamyba ir platinimu. Taigi skaitmeninj piratavima galima apibrézti kaip informaciniy
technologijy suteikiama galimybe vogti intelektualing nuosavybe, tai yra jgyti ir platinti jg be teiséty
savininky leidimo ir nekompensuojant jiems.

Siuo metu dél augancios technologinés pazangos, informaciniy technologijy sektoriuje veikia
begalé keliy ir biidy, kuriais neteisétai platinamos nelegalios kiiriniy kopijos. Didzioji dalis autoriy
teisiy ir gretutiniy teisiy pazeidimy padaroma naudojant P2P (angl. Peer to peer) tinkly technologijy
programas ir FTP (angl. File transfer protocol) mainymosi sistemg. Pradiné p2p technologijos
panaudojimo paskirtis — pazinCiy agentiira, jungianti muzikos entuziastus, suteikiant jiems galimybe
dalintis mp3 jraSy kolekcijomis. Véliau | interneting rinkg buvo pateikta naujy p2p tipo programy,
kuriy pagrindinis principas — faily keitimosi tinklas, neturintis centrinio serverio. Dél to, kad
savarankiskos tinklo dalys yra iSsibarsCiusios po visg pasaulj, jo veiklg fiziSkai nutraukti nejmanoma.
FTP naudojimosi esmé, kad internautai susijungia kompiuteriniais tinklais tarpusavyje, ir tiesiogiai
keiCiasi jau pilno dydzio bylomis, prieSingai nei p2p atveju, nereikia jokiy nuorody.

Pagrindinis argumentas prie§ skaitmeninj piratavimg yra autoriy teisiy pazeidimas. Naujo kiirinio
kiir¢jas jgyja iSskirtines savininko teises ] visus individualaus darbo produktus. Vis délto, dar néra
vieno bendro skaitmeninio piratavimo apibréZimo, taip pat autoriy teisiy pazeidimai skirtingai
traktuojami skirtingose zinybose. D¢l §ios priezasties atsiranda skirtingo laipsnio numatomos iSimtys
autoriy teisiy jstatymuose, tokios kaip sgziningas paskirstymas, saziningas naudojimas ir privatus bei
vietinis naudojimas. Kaip raSo Stryszowski ir Scorpecci (2009), kas yra nelegalu ir nusikalstama

vienoje zinyboje, gali nevisada biitu nelegalu kitose.
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Siuo metu pasaulyje kovoja du poziiiriai j autorines teises — vieni (dazniausiai — autoriai ar jy
atstovai) teigia, jog jie turi teis¢ gauti teisétg atlygj uz savo sukurtus kirinius, o tie, kas dalinasi
Hpiratinémis* kiiriniy kopijomis, tiesiog vagia 1§ autoriy. Kiti tuo tarpu teigia, jog viskas, kas jau
atsiduré internete, turi buti visiems nemokama, o 1§ autoriy niekas nepavagiama — esg jie tebeturi savo
kiirinj (skirtingai nuo, tarkim, automobilio vagystés) (Morkiinaite, 2012).

Autoriy teisiy ir intelektinés nuosavybés apsaugos tema pasaulyje atlikta ir vis dar atlieckama
daug tyrimy (Lafeber M.M., Saunders L.D., 2008; Yu P.K., 2004; Kiskis, 2008). O nuomonés
pabréZiancios kitokj pozilirj | autorystés nuosavybe ir kaing iki Siol retai pasitaikydavo mokslinéje
literatiiroje. Sj aspekta nagringjes Jancoras (2010) primindamas autoriy teisiy apsaugos istorija
akcentuoja, kad nors vartotojy teis€s nesiprieSina sistemai vis labiau ribojanciai kiirinio vartotojo
teises, bet patys vartotojai parodo savo nuomong tg sistema pazeisdami, t.y. kopijuodami patikusius
kiirinius ir platindami nekomerciniais tikslais.

JanCoras (2010) intelektinés nuosavybés apsaugg prilygina monopolinéms korporacijoms, kai
nebe vartotojas sprendzia, kiek vertas (kainuoja) produktas (kaip turéty biiti laisvosios rinkos
salygomis), o monopolininkas. D¢l pelno galimybés rinkoje gimstanciy naujoviy supirkingjimas
neabejotinai slopina progresg. Kaip alternatyva skatinami verslo modeliai, galintys pakeisti senuosius,
kuriuose esmé buvo — gaminti prekes ar paslaugas ir jas parduoti. Jie buvo tinkami kapitalizmo laikais,
bet tik ne Ziniy ekonomikos, ziniy visuomenes, kai pagrindine turto forma tapo nematerialiis dalykai,
Ju jau anksciau pristatytais visiSkai skirtingais ypatumais.

Teigiama, kad skaitmeninis piratavimas atne$a verslui zalos uz milijonus doleriy. Tuo paciu metu
pasirodo publikacijy, kuriose abejojama pateikiamy nuostoliy skaiiavimy patikimumu, nes
nejvertinama, kokia dalis pirataujamy produkty, biity perkama legaliai, nesant galimybés piratauti.

Taip pat yra pateikiama ir piratavimo privalumy. Givon ir kt. (1995) nustaté, kad programinés
Jrangos piratavimui atitenka atsakomybe¢ uz 80 proc. naujy programinés jrangos pirkéjy. Tokiu atveju,
programinés jrangos teikéjai turéti jvertinti kaStus programinés jrangos piratavimui mazinti su
praradimu naujy, potencialiai legaliu vartotojy (Moores ir Chang, 2006). PanaSiai tyrimuose
nustatoma, kad muzikos piratavimas nebutinai sukelia muzikos pardavimy kritima, bet gali taip pat

jtakoti ir pardavimy kilimg (Glopal ir kt., 2006; Oberholzer-Gee ir Strumpf, 2005).

Programinés jrangos, video ir muzikos piratavimo palyginimas

Nors programiné jranga, video ir muzika yra informacinés prekés, turint omeny kad ribiniai
kastai yra beveik lygus nuliui (Gopal ir kt., 2006), vis délto yra esminiai skirtumai tarp $iy trijy sriciy,
kurios sukelia atitinkama piratavimo elgesj. 8 pav. parodyta, kaip mokslininkai Van Belle ir kt. (2007)

apjunge Siuos skirtumus.
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Programiné jranga Video Muzika
Produkty kaina AukSta Zema/vidutiné Zema
Dydis Vidutinis/didelis Vidutinis Mazas
Suvokiamas reikalingumas Aukstas Néra Néra
Palaikymas (angl. support) | Reikalingas Néra Néra
ISorinis tinklas Egzistuoja Néra Néra
Nuvertéjimas Neéra Egzistuoja Egzistuoja
Produkty “’”Ef‘{j‘ Ilgas Trumpas/ilgas Trumpas/ilgas
Vartojimo jgudziai Auksti Zermi Zemi
Individualus vertinimas Zemas Vidutinis/Aukstas | AukStas

Pirminis $altinis: Van Belle ir kt., 2007; Antrinis $altinis: Bhattacharjee ir kt., 2003; Wang, 2005;

8 pav. Skirtumai tarp programinés jrangos, video ir muzikos produkcijos, turintys jtakos
piratavimui

Programiné jranga dazniausiai yra reikSmingai brangesné negu video ar muzikos produktai. Taip
pat, programiné jranga dazniau apibréziama kaip reikalingas produktas, kurio neiSgalima nusipirkti.
Tuo tarpu dauguma muzikos jsigijimo procesy paremti ne nepakankamomis pajamomis, o jos dydzio ir
apimties (Van Belle, 2007).

Taip pat programinei jrangai daZnai reikalingi techniniai apmokymai arba jrangos palaikymas,
kurie yra prieinami tik legaliems pirkéjams. Taip pat programinés jrangos piratavimas gali praplésti
iSorin] besinaudojanciyjy tinklg ir taip augdamas vartotojy besinaudojanciyjy piratiniais produktai
skaiCius taip pat didina legaliy pardavimy skaiCiy. Taip atsitinka, kai pirataujami produktai tampa
pramonés standartais ir dauguma jmoniy prisitaikydamos perka biitent tg programing jrangg legaliai
(Wang, 2005; Gopal ir kt.. 2004). Né viena i§ Siy ypatybiy nebiudinga nei video nei muzikos
piratavimui.

I$skiriami reikalingi programinés jrangos vartojimo jgudziai yra Zymiai didesni, negu
skaitmeniniams vaizdo ar muzikos produktams, kas reiSkia Zymiai mazesné programinés jrangos
vartotojy bazg. Taip pat, vartotojai sieja muzikos atlikéjus su muzikos produktais didesniu laipsniu,
negu sieja programinés jrangos karéjus su atitinkama programine jranga. Tai individo muzikos
produkty vertinimas stipriau priklauso nuo atlikéjo.

Kiti svarbus skirtumai tarp programinés jrangos, vaizdo ir muzikos yra nuvertéjimas ir produkty
gyvavimo amzius. Muzika gali biiti labai trumpalaike, kai ji greitai pakeiiama kita, arba ilgalaike, kai
tampa populiari ir ja mégaujamasi ilga laika. Filmai paprastai yra labai trumpalaikiai. Sioje situacijoje
akivaizdZziai matoma kirybinés produkcijos ypatumy skirtumas, nes muzikai ir video galioja

apsivercianc¢ios paklausos fenomenas (1.2. skyrelis), tuo tarpu programinei jrangai jis neaktualus.
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Kovos su piratavimu biidai
Anti-piratinés organizacijos ir skaitmeniniy produkty gamintojai imasi jvairiy priemoniy
piratavimo sumazinimui. Pagrindinius kovos budus sglyginai galima suskirstyti j keturias grupes (9

pav.).

PIRATAVIMO MAZINIMO BUDAI

Technologiniai Teisiniai Svietiamieji Ignoravimas

9 pav. Pagrindiniai piratavimo internete mazinimo budai

1. technologijomis paremti biidai.

Vienas 1§ dazniausiai pasitaikanciy atsaky j vis didéjant] piratavimo mastg buvo naudojimas
jvairiy rasiy technologijy, susijusiy su skaitmeniniy teisiy valdymu. Sios technologijos apima
skaitmeninio teisiy valdymo (angl. digital rights management, DRM) technologija ir kitas technologijy
formas, susijusias su teisiy valdymo sistemomis, pvz., pirSty atspaudy ir vandens Zzenkly technologijos.
Bendrai zitrint, DRM yra tam tikras kodas skaitmeniniame faile ar programingje jrangoje, kuris
nustato tam tikrus apribojimus vartotojo veiksmams su tuo turiniy, kuriuos nurodo turinio teisiy
savininkas. Programinés jrangos atveju, DRM gali:

a) reikalauti turéti originaly diskg kompiuteryje, kol naudojiesi programa,

b) apsaugoti diskg nuo kopijavimo arba

¢) apriboti galimy instaliacijy skaiCiy, kurias gali vartotojas atlikti (Waterman ir kt., 2007).

Skaitmeninés muzikos atveju, DRM gali pritvirtinti failg prie muzikinio serviso, tokio kaip
iTunes tam, kad jis negalétu biiti grojamas uz to serviso riby.

Dar vienas primityvesnis skaitmeninio turinio apsaugos nuo piratavimo biudas — skaitmeninio
dokumento PDF (angl. Portable Document Format) naudojimas. Adobe reader programa, kuri nuskaito
pdf formata, suteikia naudotojui galimybe uZzrakinti byla, taip apsaugant nuo neteiséto kiiriniy kopijy
platinimo ar spausdinimo. Taciau Siuolaikiniam vartotojui tai pakankamai lengvai jveikiama kliitys,
nes kaip atsakas yra sukurtos specialios programos, kad atrakinty tas apsaugas, pvz. A-PDF

restrictions remover.
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Visos $ios apsaugos vartotojy buvo sutiktos su pasiprieSinimu, visi produktai apsaugoti DRM
pardavime buvo vertinami labai neigiami, o netrukus buvo sukurta jvairiy ,,prieSnuodziy“ padedanciy
apeiti apribojimus.

Taigi, nors Sio tipo uzraktai piratavimo internete nesustabdo, taciau atbaido tg dalj vartotojy,
kurie yra maziau technologiskai i$pruse ir pastiméja link pirkimo legaliai, nes jie arba nesugeba arba

neturi laiko ieSkojimams, apeidinéjimams, lauzymams ir kopijavimams.

2. teisiniai biidai.

I intelektinés nuosavybés teisiy apsaugg vis dar nukreiptas didziulis démesys. Paskutiniu metu
kyla didziulés pasipriesinimo reguliavimui bangos, pasireiskiancios tokiomis iniciatyvomis kaip ,,diena
be interneto®. Pirmoji banga kilo JAV Kongrese svarstant SOPA (angl. Stop Online Piracy Act) ir
PIPA (arba ,,PROTECT IP Act”, pilnas pavadinimas — ,,Preventing Real Online Threats to Economic
Creativity and Theft oh Intellectual Property Act®) teisés akty projektus. Jais bandyta jteisinti valstybés
1sikiSimg ] civilinius santykius tarp vartotojy ir autoriy teisiy savininko. Ketinimas buvo jrodzius, kad
konkrecCioje svetainéje platinama nelegali informacija, atkirsti svetaing nuo pajamy Saltinio, ar tai biity
reklama, ar pardavimai, taip pat blokuoti vartotojams prieiga prie svetainés. Akcijos dalyviai teigdami,
kad tai 1§ esmés jveda cenzirg pasieké rezultata, kad abu JAV kongreso riimai projektus atmeté kaip
netinkamus.

Netrukus po to kilo naujoji nepasitenkinimo banga, kuri S§iuo atveju apémé ne tik JAV, o jau yra
globalaus masto, dél tarptautinés prekybos sutarties ACTA (angl. Anti-Counterfeit Trade Agreement).
Po to, kai sausio pabaigoje 1§ Lietuvos Respublikos Vyriausybés gaves atitinkamus jgaliojimus sutartj
pasiras¢ ambasadorius Japonijoje Albertas Algirdas Dambrauskas, nepasitenkinimo banga tapo ir
Lietuvos institucijy reikalu. Nepaisant kilusio pasiprieSinimo, analizuojamos sutarties nuostatos
pasirodé esg gana lankscCios ir tik nuo Saliy nariy biity priklause, kiek ir kokiu apsaugos priemoniy
elektroninéje erdvéje jos numatyty. Pagrindinis oficialus $io teisés akto tikslas — uzkardyti galimybg
pazeisty intelektinés nuosavybés teisiy produktams ar paslaugoms patekti j sutarties nariy teritorijg.
Elektroninei erdvei tai gresia naujo stambaus anti-piratinio mechanizmo sukiirimu, kas i§ esmés
apriboty galimybes neteisétai naudotis svetima intelektine nuosavybe elektronin¢je erdvéje (Ulevicius,
2012).

Apsiribojant Salies teritorija Lietuvoje egzistuoja visa eilé institucijy, atsakingy uz intelektinés
nuosavybés apsaugg. Nors Lietuva yra ratifikavusi jvairias tarptautines konvencijas ir sutartis autoriy
teisiy ir gretutiniy teisiy srityje, taip pat teoriskai teigiama, kad intelektinés nuosavybés teisiy gynimas
Lietuvoje yra jgyvendinamas taikant civilines, administracines ir baudZiamojo poveikio priemones, vis

delto, pripazjstama, kad nustacius nelegaly skaitmeninj turinj platinancig svetaing, pagal esamus
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reglamentus ir procediras $iuo metu tas tinklalapis negaléty buti uzdarytas. Taciau Sia kryptimi yra
dirbama Kultiiros ministerijos ir LANV A (Lietuvos antipiratinés veiklos asociacijos) darbo grupéje.
Kita vertus, egzistuoja ideologiniai piratai, kuriuos grieztesné jstatyminé bazé jy atzvilgiu tik
tkvepia pritaikyti technologines naujoves, kad tuos apribojimus apeiti. Tai patvirtina teisés
teorijos/filosofijos moksly pagrinduose déstomas tiesas, kad teisés normos, kurios neturi visuomenés
palaikymo ar objektyvaus ir racionalaus pateisinimo, negali biiti realiai jgyvendinamos, jos gali
egzistuoti nebent represin€je visuomenéje, taiau ne demokratijos bei teisinés valstybés principais

paremtoje visuomengéje.

3. Sviefiamieji/raginamieji biidai tampa vis populiaresni, nes jy pagalba siekiama ne tik
sumazinti piratavimg, bet taip pat paversti piratus perkanciais vartotojais (Pyyny, 2003; Stewat-
Robertson, 2010). Freeman (2003) pristato Siuos metodo tikslus: informuoti visuomene apie jstatymuy,
susijusiy su autoriy teisiy apsauga, veikimo principais, taip pat apSviesti apie visas nukenciancias
puses susidariusioje situacijoje (ne tik jraSy kompanijas, bet taip pat atlikéjai, bei intelektines
nuosavybés savininkai).

Lietuvoje Sio kovos su piratavimu budo priemonés taip pat jtrauktos j LR Vyriausybés 2008-
2012 m. programg. 2010 m. gruodzio 5 d. Kultiiros ministro jsakyme ,,Dél visuomenés Svietimo
intelektinés nuosavybés teisiy klausimais programos ir jos jgyvendinimo priemoniy patvirtinimo®
nurodyta, kad biitent visuomenés samoningumas intelektinés nuosavybés teisiy atzvilgiu ir
neatodairiSkas naudotojy interesy protegavimas vieSojoje erdveéje turi didziule jtakg susidariusiam
negatyviam kolektyvinio autoriy ir gretutiniy administravimo asociacijy jvaizdziui visuomenéje. Tali
biidinga ne tik Lietuvai bet ir daugeliui kity valstybiy. Lietuvoje kolektyvinio teisiy administravimo
veikla vykdo LATGA-A (Lietuvos autoriy teisiy gynimo asociacijos agentiira), AGATA (Lietuvos
gretutiniy teisiy asociacija), NCB Lietuva (Siaurés $aliy autoriy teisiy biuro filialas), bei AGICOA
(audiovizualiniy kiirinty gamintojy teisiy kolektyvinio administravimo asociacija). Jos biidingas
negatyvus jvaizdis pasireiSkia kaltinimais veiklos neskaidrumu, nepakankamu efektyvumu, bei
valstybinés priezitros trikumu. Tvirtinama, kad didesné dalis visuomenés kol kas nelinkusi deramai
vertinti intelektinés nuosavybés teisiy svarbos ekonomikos plétrai, tod¢l butina uztikrinti visuomenés
$vietima intelektinés nuosavybés teisiy klausimais. Siam tikslui jgyvendinti programoje numatomi
tokie pagrindiniai visuomenés Svietimo uzdaviniai (i§ auk$¢iau minéto jsakymo):

* informuoti kiiriniy naudotojus ir placigjg visuomene apie piratavimo daromg Zalg (autoriy ir
gretutiniy teisiy turétojy patiriamus nuostolius, neigiamg poveikj kiirybinéms industrijoms, valstybés
bei regiono ekonomikai ir pan.);

* informuoti autoriy ir gretutiniy teisiy turétojus, naudotojus bei placigjq visuomene apie

butinybe derinti jy interesus informacinéje visuomenéje ir skatinti diskusijas Sia tema;
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* skatinti jaungjq kartg (mokinius bei studentus) atkreipti démesj j intelektinés nuosavybés
svarbq, dalyvauti diskusijose apie Sios srities problematikq,

* tobulinti kultiiros jstaigy darbuotojy kvalifikacijq autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy srityje;

* tobulinti teisésaugos institucijy darbuotojy kvalifikacijq intelektinés nuosavybés teisiy gynimo
srityje.

Svie¢iamyjy priemoniy kovojant su piratavimu reik§mingumas isryskéja suvokus, kad dauguma
pirataujanciy asmeny net nesuvokia, kad tai nelegalu. Taip pat etiSkumo problemos suvokimas yra
ribotas, kadangi néra aiSku, kokios suinteresuotos Salys ir kokiu lygiu nukencia dél Sio reiSkinio
egzistavimo. Svie¢iamosios priemonés gali biiti efektyvesnés ir dél savo teigiamo pobiidzio, priedingai
negu teisinés, kuriomis pirataujantiems asmenims vienareikSmiSkai lipdomos nusikaltéliy etiketés
sukelia tik dar didesnj pasiprieSinimg, jautrina santykius tarp kiirybinés visuomenés ir industrijos, ir
visai nepadeda ieSkoti kompromisy, naudingy ar bent labiau priimtiny varianty visoms
suinteresuotoms Salims. Juolab, kad ir teisiniu pozitriu skaitmeninio turinio materialumo nebuvimas
jgalina kalbéti tik apie netiesioginius nuostolius, kuriy skaiCiavimas yra tik spekuliacinio pobitidzio.
Taigi, atsizvelgiant j dabartiniy priemoniy neveiksmingumg, manoma, kad vartotojy vertybiy bei

poziiirio | tam tikrus reiskinius formavimas turéty biti veiksmingesnis, negu formalus uzdraudimas.

4. piratavimo ignoravimas ir méginimas uzdirbti i§ skaitmeninio turinio naujo tipo verslo
modeliais.

Kadangi autorius ar autoriniy teisiy turétojas i§ esmés nebeturi galimybiy kontroliuoti kiirinio
naudojimo skaitmeninéje erdvéje, vis dazniau pripazjstamas pirataujanciy asmeny nory pagrjstumas ir
jvertinami laisvos informacijos sklaidos privalumai. Kaip paseka yra kuriami nauji skaitmeninio
turinio pardavimo ir platinimo verslo modeliai, kurie vartotojams patrauklesni, negu piratavimas. Tai
modeliai, kuriuose skaitmeninio turinio platinimas internetas traktuojamas visy pirma kaip rinkodaros
priemong, o ne kaip autoriaus ar kito teisiy savininko pajamy Saltinis.

Praktika rodo, butent kad didzioji dalis sékmingiausiy projekty internetinéje erdvéje néra
tiesiogiai apmokestinami — tai automatiS$kai skatina jy populiarumg bei pripaZzinimg visuomengje.
Mugzikos rinkos atveju vis dazniau pripazjstama, kad skaitmeniniy technologijy vystymasis suponuoja
tarpinés grandies reikSmeés nykimg, asmens laisvés rinktis did€jimg, ta¢iau ne muzikos poreikio
maz¢jimg, kur laisvé apima tiek laisve rinktis, tiek laisve vertinti, tiek laisve atlyginti ir pan.
Pozityvioji Sio reiSkinio pusé pasireiSkia per tolimesnés kiirybinés pazangos skatinimg ir vartotojy
kultiirinj brandumg. Realios $ios id¢jos jgyvendinimo pavyzdziai egzistuoja ne tik uzsienyje (grupés
Radiohead iniciatyva, kai internete platinamo muzikos albumo kaing gal¢jo pasirinkti kiekvienas

pirkéjas), bet ir Lietuvoje (A. Mamontovo, Gravel albumai internetinéje erdveje iSleisti nemokamai).
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Tokiu budu auditorija i$siplecia ne tik kiekybine prasme, bet kaip teigia Paulauskas (2010) — ,.didesné
auditorija kiekybine prasme suponuoja tikslinés auditorijos gaus¢jima kokybine prasme*.

Kita vertus visuomené turi biiti pakankamai pribrendusi tieck ekonomine tiek kulttirine prasme,
kad tokios iniciatyvos buty prasmingos. Tai tik patvirtina ir papildo anksiau apraSyty SvieCiamyjy
priemoniy poreikj. Potencialiis vartotojai turéty suvokti, kad kiiréjas turi teis¢ gauti teisingg atlygj uz
karinj, o tinkamos kainos nustatymas turéty buti pasiektas kiiréjo bei vartotojo konsensusu.

Skaitmeniniy knygy atveju reikSmingas pavyzdys — Google books virtuali biblioteka. IS vienos
pusés tai uztikrina, kad knygos nezus dél materialaus senéjimo ir kity fiziniy grésmiy. Taip pat knyga
tampa prieinama Zymei platesnei auditorijai. Visgi ir Google books yra sukurti tam tikri apribojimai.
Tai tenkina abiejy pusiy interesus, nes skaitytojas susipazings su dalimi knygos turinio, gali ja
nusipirkti.Taip pat atviras lieka klausimas dél mokslo kairiniy laisvy prieigy, kurios skatinty ,,spartesne
mokslo informacijos, Ziniy sklaida, operatyvy griztamajj rysj, platesnes, operatyvesnés mokslo kiirinio
patikros galimybes, bei Siy mokslo komunikacijos savybiy teikiamg nematerialig naudg (Stonkiene ir
kt., 2008).

Kino pramongje taip pat egzistuoja naujg modelj perimanc¢iy iniciatyvy pavyzdziai. Net ir
Lietuvoje vis daugiau atsiranda nekomercinio kino festivaliy (Scanorama, Kino pavasaris), kurie
susilaukia daug lankytojy. Yra manoma, kad piratavimo daroma Zala didziausia biitent nekokybiSkam
Kinui, uz kurj vartotojas néra linkes moketi. Sitokia atranka galima vertinti kaip teigiama reiskinj, nes

tokiu budu pasiiila prisitaiko prie norimos paklausos.

1.4. Vartotojy piratavimo internete elgsenos teoriniai modeliai ir jj lemiantys veiksniai

Mokslinéje literatiiroje piratavimo elgesiui nagrinéti naudojami specifiniai modeliai 1§ skirtingy
mokslo Saky. Pagrindiniai modeliai, kuriais remiamasi tyrin¢jant piratavimo elgesj ir vartotojy poZitirj
1j1, pristatomi toliau darbe.

Dauguma mokslininky, nagrinéjanciy piratavimo elgesj, savo tyrimo pagrindams pasirenka
psichologinés sociologijos teorijy modelius, kuriy pagrindin¢ bendra prielaida yra ta, kad vartotojas
tam tikru buidy elgiasi dél savo ketinimy taip elgtis. O ketinimus savo ruoztu formuoja poziiiris ] tg
elgesj, t.y. to elgesio vertinimas.

Socialinéje psichologijoje pozitrio konceptas (dar kitaip nuostatos) (angl. Attitude) vartojamas
apibréziant individo psichinés biisenos parengt] veiksmui, situacijoje dalyvaujant realiam ar
simboliniam pozitrio objektui (Stankevic¢iené, 2004, p. 65). Nors Sios teorijos Salininkai teigia, kad
elgesys yra tiesioginé¢ ketinimu pasekme, kita vertus jie pripazjsta, kad tiesiog turimi ketinimai
nebitinai reiSkia, kad individas tuoj pat atitinkamai elgsis. Pasak Ajzen (1988) ketinimai lieka

individo viduje iki tam tikro laiko ir jie jgyvendinami j realy elgesj paties zmogaus valios pastangomis.



27

Ir nors néra Zinomas tikslus laiko tarpas, bet galima nuspéti individo valingg elgesj zinant atitinkamus
individo elgesio ketinimus. Taigi, ketinimai gali biiti panaudoti nuspéjant valingus veiksmus su didelio
laipsnio tikslumu.

Pagrindiniai naudojami $ig socialinés psichologijos ketinimais paremtg teorija palaikantys

modeliai pavaizduoti 10 pav.

Ketinimais paremty vartotojy elgsenos modeliy eima:

! i
| |
i .
' INDIVIDUALUS LY GIS GRUPES KONIEKSTE i
]
| |
| i
; i
1
| Motyvuoto —*| Planuoto elgesio * Tikslo siekiancio * Tikslo siekiancio '
. H - - = . !
| (pagristo) elgesio teorija, Ajzen elgesio modelis, elgesio modelis su !
: modelio teorija, Perugini ir Bagozzi socialiniais !
! . . . . .
i Ajzen ir Fishbein » Technologiju jvaldymo elementais |
! modelis, Davis i
i |
| |

Saltinis: sudaryta pagal Hang, 2009

10 pav. Ketinimais paremti vartotojy elgsenos modeliai

Visi Sie modeliai yra kile i§ motyvuoto (pagristo) elgesio modelio (ang. Theory oh reasoned
action, TRA) (Ajzen ir Fishbein, 1980). Kadangi tai yra ketinimais pagristas modelis, tai jame
nagrinéjamas valingas elgesys. Motyvuoto elgesio teorijoje teigiama, kad individualius ketinimus,
lemiancius tam tikra elges], formuoja individualus poziiiris | tg elgesy ir individualiai suvokiamos
socialinés normos. Pozitris apibréziamas (Ajzen, Fishbein, 1975) kaip teigiamas bei neigiamas tam
tikro elgesio vertinimas, o subjektyvios normos - kaip suvokiamas socialinis spaudimas elgtis tam
tikru biidu ar ne. Kuo artimiau individo tikslai susij¢ su grupe, tuo labiau tikétina, kad individas elgsis
atsizvelgdamas j grupés lukesé¢ius (Lin ir kt., 1999). Sis modelis pla¢iai taikomas nuo 1970 m. ir
nusikalstamo elgesio tyrimai buvo vienas i§ daugelio jo pritaikymo objekty. Tame tarpe ir piratavimo
internete elgsenai nuspéti, pvz. Pryor ir kt. (2008) naudojo TRA ir racionalaus pasirinkimo modelj, kad
prognozuoti muzikos piratavimg.

Véliau Ajzen pasiilé planuoto elgesio teorijg (ang. Theory oh Planned Behavior, TPB), kuri
buvo tesinys TRA. Sis buvo daZniausiai vystomas ir efektyviausiai tikrinamas modelis. Jis papildo
pirmaj; model} suvokiamos elgesio kontrolés veiksniu, t.y. jsitikinimais apie tuo momentu esamos

asmeninés kontrolés galimybe (pvz. turimus vidinius ir iSorinius resursus) (11 pav.).
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Individo poZiiris i
| tam tilra elges

> Subjf'kt}“riﬂ's normos > Ketinimas > Elgesl‘*s

Suvokiama elgesio
kontrole

Saltinis: pritaikyta pagal Ajzen, 1991

11 pav. Planuoto elgesio teorijos modelis

Suvokiama elgesio kontrolé patj realy elges; veikia netiesiogiai. Tai reiSkia, kad net abu
asmenys, turintys vienodus ketinimus, bet skirtingai vertinantys savo galimybes kontroliuoti elgesj,

gali pasielgti skirtingai.

Fr. Davis (1989) adaptavgs TRA suformavo technologijy jvaldymo modelj (angl. Technology
Acceptance Model, TAM), kuris paaiSkindamas Zmogaus ir kompiuterio saveikg yra labai naudingas
aiSkinantis biitent skaitmeniniy produkty piratavima, kadangi jis glaudZiai susij¢s su technologijomis ir
Ju 1valdymu. Modelis grindziamas tokiais veiksniais, lemianciais vartotojo pozitirj j tam tikrg elgesj:

1) suvokiama nauda;

2) naudojimo paprastumu, kuris reikalauja minimaliy vartotojo pastangy naudotis sistema;

Veéliau Sis modelis buvo papildomai testuotas (Venkatesh, Davis, 2000), atsizvelgiant j socialing
jtaka, kognityvinius, instrumentinius procesus ir buvo jrodyta, kad Sie papildomi veiksniai turéjo

didelé¢ jtaka vartotojy palankumui technologijy atzvilgiu.

Naujesnis, taip pat TPB pagrindu pasitlytas f tikslg orientuoto elgesio modelis (angl. Model of
Goal-directed Behavior, MGB) (12 pav.) mokslininky Perugini ir Bagozzi (2001). Jis taip pat kaip
anksCiau aptarti modeliai buvo naudojamas nuspéti ir paaiSkinti vartotojy elges; individualiame

lygmenyje, bet véliau papildytas socialiniais veiksniai (MGBSD).
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Pozitiris

Poreikis, noras, | Ketinimas Meginimas /
troskimas elgsena

Y

Subjektyvios
10rmos

Numatomos
teigiamos
emocijos

Suvokiama Elgesys
elgsenos praeityje
kontrolé

Laukiamos
neigiamos
emocijos

V4

Saltinis: Perugini ir Bagozzi, 2001

12 pav. | tiksla orientuoto elgesio modelis

I tikslg orientuoto elgesio modelis papildytas trimis dedamosiomis, padedaniomis geriau
paaiskinti racionaly elgesj ir jo potekste. Viena i§ dedamyjy yra numatomos (laukiamos) emocijos, kai
individas prie$ nuspresdamas tam tikru biidu elgtis jsivaizduoja galimas neigiamas/teigiamas emocijas
pavykus arba nepavykus pasiekti tikslo. Piratavimo atveju tikslas yra ne tik skaitmeninis produktas
gaunamas nemokamai, bet ir priklausymas virtualiai grupei/bendruomenei.

Antra papildoma dedamoji prie TPB modelio sudarant MGB yra praeities elgsenos vaidmuo.
Bagozzi ir Warshaw (1990) sitlé skirstyti praeities elgsenos poveikj | daznumg ir naujuma, t.y. kuo
daznesnis ir kuo naujesnis buvo analogiskas praeities elgesys, tuo stipriau jis jtakoja ketinimus vél tuo
paciu budu elgtis.

Treciasis papildymas MGB modelyje yra ,troSkimas®, kaip tarpininkas tarp poziiirio, laukiamy
emocijy, subjektyviy normy ir ketinimy. Kaip aiskinta anksc¢iau, individo ketinimas tam tikru budu
elgtis nebitinai reiSkia, kad individas taip ir elgsis. Troskimo idé¢ja uzpildo Sig spraga kadangi biitent
jis i8Saukia tam tikrg realy individo elgesj. Kad troSkimas motyvuoty Davis (1984) tvirtina, kad
sprendimo priémeéjas turi sgmoningai suvokti savo troskimg ir priimti juos kaip motyvuojancias veikti
priezastis.

Pasak Bagozzi ir Dholakia (2002) j tikslg orientuoto elgesio modelis visy pirma yra invidualus,
kadangi svarsto tik vieng socialinés jtakos aspekta — subjektyvias normas, kurios atspindi socialinj
spaudimg atlikti tam tikrg elgesj i§ reikSmingy kity. Bet abejotina, ar tai gali pilnai apimti grupés
efektus. Subjektyvios normos atspindi aplinkiniy likesc¢iy jtaka ir sukelia kaip Kelman (1974) vadina
»paklusnuma“. Asmuo besilaikantis subjektyviy normy tikétina bus motyvuotas poreikio gauti

pritarimg 1§ reikSmingy kity. Individui tie kiti Zmonés gali biti tiek virtualios bendruomenés nariai,
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tiek kity pirminiy grupiy, tokiy kaip Seima ar draugai, nariai, tiek abu kartu. Kelman (1974) iSskirtos
kitos dvi formos tarpasmeninés jtakos yra labiau tinkamos tyrin¢jant bendruomenés jtaka, t.y.
internalizacija ir identifikacija.

Internalizacija yra procesas Zzmogaus sagmongje siekiant vieno asmens vertybiy suderinamumo su
kito. Asmens pozitiriai yra laikomi vertybémis ir virtualios bendruomenés nariui internalizacija

pasireiskia, kai individas pastebi, kad jo vertybés sutampa su kity grupés nariy vertybémis.

A Troskimas | Sprendimas Elgsena

L

B Pozilris

Ketinimas ,| Elgsena

¥

13 pav. Vartotoju elgsenos modeliavimo biidai remiantis bihevioristinémis (A) ir socialinés
psichologijos (B) teorijomis

Kita grupé internetinio piratavimo tyrimy kritikuoja ketinimais paremtus elgsenos modelius. Jie
remiasi anksciau aptartu sprendimo priémimo modeliu (Kotler, 2002) ir teigia, kad vartotojy jsigijimo
elgesys visy pirma yra nulemtas ne ketinimy, o pirkimo sprendimo, analogija i§ Thaler (1985)
vartotojy elgsenos teorijos. Ketinimai nejtraukiami j tokio tipo modelius darant prielaida, kad tam
tikras elgesys pasireiskia labai greitai po sprendimo priémimo, o tokiomis aplinkybémis, kaip pazymi
Ajzen (1985, p. 22) ,,néra nei jmanoma nei praktiSkai vertinga matuoti ketinimus trumpo laikotarpio

elgsenoje”.

Vartotoju elgseng jtakojantys veiksniai

Mokslin¢je literatliroje vartotojy elgsena dazniausiai nagriné¢jama, remiantis keturiais esminiais

faktoriais: kultdriniu, socialiniu, asmeninio pobtidzio ir psichologiniu (pav. 13).
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ISORINIAT VEIKSNIAT VIDINTAI VEIKSNIAT
| | Kultariniai * Socialiniai > Asmeniniai —*| Psichologiniai »| PIRKEJAS
- Kultara - Itakos grupes - Amzius ir - Motyvacija |
-Subkultira - Seima gyvenimo ciklo - Suvokimas !
1| -Socialine klase - Vaidmenysir | | || etapai - Patirtis
! statusas ! | - Profesija - Nuostatos
- Ekonominé
o . — — padétis
- Gyvenimo biidas |
- Asmenybe ir i
i | savimone

Saltinis: Adaptuota pagal Kotler, 2002; Urbanskiene ir kt., 2000; Pranulj ir kt., 2000.

14 pav. Vartotoju elgseng jtakojantys veiksniai

[Soriniai vartotojo elgseng lemiantys veiksniai, t.y. kultiiriniai ir socialiniai, apibréZia individo
priklausomybe kokiai nors grupei. Prie vidiniy veiksniy priskiriamos tokios veiksniy grupés kaip
asmeniniai ir psichologiniai.

Taciau ne visi Sie veiksniai svarbis nagrinéjant virtualy piratavimg. Dazniausiai mokslinéje
literatiiroje tyrinéjancioje vartotojy elgseng, susijusig su piratavimu internete, sutinkami veiksniai
pateikti toliau:

Asmeninis pasitenkinimas.

Asmeninis pasitenkinimas siejamas su tokiais poreikiais kaip laiméjimo jausmas, socialinis
pripazinimas ir mégavimasis prabangos dalykais gyvenime (Ang ir kt., 2001). Mokslinéje literatiiroje
rasta prieStaringy nuomoniy Siuo aspektu. Bloch ir kt. (1993) teigia, kad vartotojai pasirinkdami
piratinj turinj vertina save kaip prastesnéje finansinéje padétyje esancius, maziau pasitikin¢ius, maziau
sekmingus ir Zemesniame statuse, negu nejsigyjantis piratiniy prekiy. Kita vertus, Ang ir kt. (2001)
atrado, kad asmeninis pasitenkinimas neturi ryskios jtakos vartotojy pozitiriui j piratavimg. D¢l Sio
prieStaringumo $is veiksnys nebus jtrauktas j biisimo tyrimo modelj.

Poreikis. Psichologinéje literaturoje poreikis apibuidinamas kaip jtampa, kilusi dél reikalingy
objekty trikumo, skatinanti Zmogy veikti ir atspindinti jo priklausomybe¢ nuo aplinkos, tai pagrindinis
zmogaus aktyvumo Saltinis (Barvydiene, 1996). Pasak Virvilaites (1994, p. 115), poreikis yra
esamosios ir pageidaujamosios situacijos neatitikimas ir noras §] neatitikimg paSalinti. UZsienio
Saltiniuose poreikis dar yra apibréziamas kaip troskimas, kuri yra pirminé motyvacija jsigyti produkta.
TroSkimai yra ketinimo veikti varomoji jéga Perugnini ir Bagozzi (2001) j tikslg orientuoto elgesio
modelyje (7 pav.), kuriame troskimai yra traktuojami kaip bendri atspindziai jsitikinimy apie elgesio

pasekmes (rezultatus). | tikslg orientuotas elgesys pasireiSkia atsiradus paskatai/stimului, t.y. kai
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individas aptike¢s veiklos objekta, padésiant] patenkinti poreikj, ta poreikj jsisgmonina ir jis tampa
motyvu.

Naudodami MGDB modelio (Model of Goal Dierected Behavior) sistemg savo muzikos ir filmy
piratavimo JAV tyrimui, Taylor ir kt. (2009) nustate, kad ketinimas piratauti buvo teigiamai susijes
(tiesioginis rysys, teigiama koreliacija) su produkto troSkimu. Kanados mokslininkas Ouellet (2007)
naudodamas savo Salies pavyzdj nustaté, kad troskimas i$§ naujo iSgyventi, patirti (experience) muzikos
kiirinj turéjo tiesioginj rysj su sprendimu jsigyti jj, bet po Sio sprendimo tik teigiami kirinio atlikéjo(-
y) jvertinimai buvo susij¢ su pirkimu to kiirinio vietoje to, kad gauty ji piratavimo budu.

Suvokimas. Suvokimas - tai ,aplinkos objekty bei jvykiy fiksavimas ir interpretavimas“
(Pranulis ir kt., 2002, p. 143). Suvokimg savo ruoztu stipriai jtakoja iSankstinés nuostatos, kurios
kartais neleidzia priimti ir realiai suvokti naujos informacijos. Nagrin¢jant internetinj piratavimag

svarbios tokios suvokimo temos kaip pavaizduota 15 pav.

SUVOKIMAS

Etiskumo suvokimas

Kainos suvokimas

Rizikos suvokimas

Socialinio spaudimo suvokimas

Savo galimybiy suvokimas

15 pav. Svarbiausios vartotojo suvokimo sritys skaitmeninio piratavimo kontekste

Toliau nagrin¢jama kiekviena 18 juy:

1. EtiSkumo suvokimas. Moksliniai tyrimai parodé, kad etisky problemy sprendimo procesg
sudaro trys pagrindiniai Kintamieji: moralinés problemos suvokimo intensyvumas, etiSkumo
suvokimas bei ketinimas etiskai elgtis (Hunt, Vitell, 1993 ir kt.). Internetinio piratavimo kontekste Si
punkta dar papildome teisingumo suvokimu. EtiSkumo suvokimas yra susijes su tuo, kaip individas
atpazjsta moralines problemas, ir suvokimu, kad jis dalyvauja sprendimo priémimo procese. EtiSkumo
suvokimas ir nulemia visg sprendimo priémimo procesg, kadangi kaip aiSkina T. Jones (1991) -
asmuo, kuris neatpazjsta etikos problemy, nejsitraukia j etiSko sprendimo pri€émimo procesg ir vietoje
to naudoja kitus kriterijus, tokius kaip ekonominis racionalumas. Hunt ir Vitell (1993) pateiké linijinj

modelj daznai naudojama empiriniams tyrimams (16 pav.).
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Siame modelyje minétas etiskumo suvokimas eina pirmiau uz ketinima etigkai elgtis. Analizuoti
etiSkumo suvokimg yra svarbu todél, kad individas gali suvokti problema kaip eting dilema ir garsiai
i8sakyti tam tikrg etiSka sprendimag, tacCiau pasielgti visiSkai kitaip. Ketinimas etiSkai elgtis uzima
svarbig vieta, tai svarbus kintamasis, kurj jtakoja iSreikStas etiSkas sprendimas.

i i
1 1
i Kultiiring aplinka [~ '
i Suvokiama E
! ™| eting problema !
I 1
1 1
: | i il :
' - i # Deontologinés H
| Asmening aplinka , nOrmos Veiksmo !
P ™ v Deontologinis kontrole !
[ ! - 1111 1
L » " i " Suvokiamos Vvertinimas !
N ramoneés 3akos ! i > !
! E aplinka _i"' alternatyvos i
P : L 4 L 4 !
! i Oreanizacind E Etiskas Ketinimas Elgesys i
[ anizacing i i " 1
U apf?nka ™ Pasekmin sprendimas '
il i galimybes 'y 'y i
[ | ,—.' : 1
L D | B ]
' L3 v 4 !
E Suvokiamos Norimos Faktinés ;
| — : : Teleologinis : i
! pasekmés pasekmés olog pasekmeés i
i vertinimas |
I i
| Individualios R — i
! charakteristikos | | > Tarp;ﬂinlﬂl. ;
i svarba i
' Y H
| i
1 1
| i
i :
] 1

Saltinis: Pritaikyta pagal Hunt ir Vitell, 1993

16 pav. Etisko sprendimo modelis

Tyrimai rodo, kad vartotojy pageidavimas gauti piratinius produktus yra neigiamais susij¢s su
poziiriu ] teis€tumg (Cordell ir kt. 1996). Neigiamas poziiiris ] teisétumg Siuo atveju reiSkia, kad
vartotojas nelaiko teisétumo paZeidimo etine problema. Siuo aspektu tie vartotojai su Zemesniais etikos
standartais tikétina jausis maZiau kalti jsigydami piratinj turinj (Ang ir kt., 2001).

O etikos normy turinys daZniausiai yra subjektyvus: vienoks ar kitoks normos nevykdymas
priklauso nuo zmogaus jsitikinimy, tikybiniy paziiiry, tautybés ir panasiai.

Freestone ir Mitchell (2004) atliktame tyrime nustaté, kad Y karta turi labai aisky pozitrj j
virtualigjg etikg ir netinkama elgesj internete. Y karta vadinami asmenys, kurie nepazjsta gyvenimo be
kompiuteriy, be interneto. Pagrindinis Y kartos bruozas — technologinis iSprusimas. (Dabar kalbama
jau ir apie V karta, pirmajg virtualigjg kartg, kuri yra padarinys anonimiSkumo internete, Web 2.0
tarnyby, virtualiy pasauliy, alternatyviyjy socialiniy tinkly ir kity naujy veiksniy internete). Taigi,
Frestone ir Mitchell (2004) visy pirma nustaté, kad Y kartos vartotojai buvo daug atlaidesni
piratavimui d¢l aiSkios priezasties — jie jautési nedarantys jokios zalos aplinkiniams, ir jie jautési esg

nukentéjusieji nuo muzikos industrijos dirbtinai iSpiisty muzikos kainy. Y karta vertina nelegaly
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muzikos ir filmy siuntimgsi kaip maziausig blogybe, kuri galéty biiti padaryta kibernetin¢je erdveje.
Taip pat siuntimasis kartais laikomas nusikaltimu be auky ( angl. victimless) aiskinant, kad atlikéjams
jau ir taip gerai sumokéta ir tokios muzikos paémimas niekam neatnesa nuostoliy.

Suprastus kokios etinés paskatos funkcionuoja priimant jsigijimo sprendima galima potencialiai
atskleisti koks jsikiSimas turéty biiti naudojamas siekiant uzkirsti kelig piratavimui. Jeigu matoma kad
egzistuoja etinis abejingumas, gali pasirodyti kad geriausig poveik] atgrasant nuo piratavimo turéty
sustiprintos bausmeés. Jeigu asmuo turi etiné idealizmo perspektyva, jis labiau linkes suprasti, kad
vogimas (net jeigu jis tapo jprastas ir kasdieninis) yra vis dar neteisingas (Singhapakdi, 2004). Etikos
idealizmas matuoja laipsnj, kuriuo asmens moraliné filosofija yra jsiSaknijusi j veiksmy prigimtinio
padorumo supratima, nepriklausomai nuo jo pasekmiy ir rezultaty (Lysonski, Durvasula, 2008).

Altschuller ir Benbunnan-Fish (2009) iSrySkino vartotojy pasimetimg etikos supratime
iSvardindami  keturis etiSkumo-legalumo i$sidéstymo variantus: etiSka-legalu, etiSka-nelegalu,
neetiSka-legalu ir neetiSka ir nelegalu. Skaitmeninio turinio piratavimo kultiiroje yra maisatis tarp
dviejy sfery: ,,etiSka bet nelegalu® (tokie atvejai kaip dalijimasis failais su draugais, dovanojimas savo
atrinkty ir jraSyty dainy j CD, dalijimasis brangia programine jranga, kad patobulinti darbo uZduot; ar
atsistuntimas tokio turinio, kuris néra prieinamas komerciskai, pvz. senas jraso i§ vinilinés plokstelés,
ar filmo, ar spaudinio, kuris buvo suskaitmenintas ir patalpintas internete kaip viesSoji preké kito
asmens) ir srities ,legalu bet ne etiSka“ (atsakas j kirimg ir platinimg turinio, kuris gali biti
paleidZiamas tik vienu privaciu grotuvu; arba jkainojimas skaitmeninio turinio didesnémis kainomis
negu fizinio analogo). Kaip pabrézé Altschuller ir Benbunnan-Fish (2009), siuntimosi kultiira ,,jstimé

visuomeng ] painiavg ir netikruma, kaip apjungti egzistuojancias socialines ir teisines struktiiras*.

2. Kainos suvokimas (mentaliné apskaita). Tai finansiniy piratavimo elgsenos motyvy
aiSkinimo budas. Mentaliné apskaita pazinimo psichology vertinama kaip kognityvinis nukrypimas,
kuris gali i8kreipti finansinio turto kainas ir lemti kainy nuokrypj iki tokio lygio, kad besidomintys tuo
turtu neturés pri¢jimo prie informacijos, padedancios nustatyti racionalia kaina (Stracca 2002).

Kainos apsvarstymas vaidina svarby vaidmenj daugelyje vartotojy elgsenos modeliy, ir
suvokiamos kainos visy pirmiausia. ,,Suvokiamos kainos koncepcijoje svarbu tai, kad asmenys vertina
ir priima sprendimus pagrisdami juos palyginimu su savo vidiniais standartais“ (Kalyanaram, Winer,
1995, p. 161). Atkreipiame démesj j kainos suvokimg per skirtumg tarp asmeniui nustatytos kainos uz
produkta ir kainos, kurios jis tikisi. Sis suvokimas panagus j Thaler (1985) sandorio naudos idéja.

R. Thaler (1999) savo teorijoje teigia, kad vartotojas gauna dviejy rasiy naudg i§ pirkimo:
jsigijimo naudq ir sandorio naudg. Jsigijimo nauda iSmatuojama kaip jsigytos prekés verté lyginant su
jos kaina, atitinkamai ekonominiam vartotojo pervirSio konceptui. Paprastai tariant, jsigijimo nauda

yra verté, kurig vartotojas nustatyty gaudamas tg preke kaip dovang, atémus sumokétg kaing. Tuo tarpu
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sandorio nauda matuojama kaip skirtumas tarp sumokétos sumos ir Suvokiamos prekés vertés, t.y.
tokios kainos, kurig vartotojas noréty sumokéti uz produkta priklausomai nuo esamy aplinkybiy.

Sandorio naudos siekimas pirkimo sprendimuose isSaukia du skirtingus rinkos efektus. Pirma, kai
kurios prekés yra perkamos pirmiausia dél to, kad tai tikrai geras sandoris. Dauguma miisy turine savo
spintose retai neSiojamy drabuziy, kurie yra gyvas liudininkas §io fenomeno. Ir prieSingai, kai kuriy
pirkimy, kurie panasu biity tinkami vartotojui, gali baiti atsisakyta dél Zymaus neigiamo sandorio
naudingumo (pvz. su alum pliaze). Taigi, Thaler (1985) mentalinés apskaitos teorijos suformuotas
kainos suvokimas — skirtumas tarp nustatytos kainos ir tos, kurios tikisi vartotojas — neatsiejama
piratavimo elgesio aisSkinimosi dalis.

Zmogus siekia viska supaprastinti tam, kad butu lengviau viskg suprasti ir susidaryti tinkama
nuomong. Dél to zmogaus elgesj ir sprendimus lemia jo praeitis, aplinkybés ir visi kiti veiksniai, kurie
néra racionalts. Tiksliau, jie yra racionalils, vertinant zmogaus asmenybeés aspektu, taciau neracionallis

atneSamos finansinés naudos prasme.

3. Rizikos suvokimas. Skaitmeninis piratavimas paprastai yra susijes su tam tikro laipsnio rizika.
Piratavimo kontekste Huang ir kt. (2004) nustaté labai tampry rysj tarp noro iSvengti rizikos ir poZziiirio
] piratavimo elgesj. Dazniausiai su piratavimu siejamos dvi plaios rizikos kategorijos: susijusi su
produkto vartojimu ir susijusi su jsigijimo budu.

Beckerio (1968) ekonominé nusikalstamumo teorijoje nustatyta, kad nusikalstamas aktyvumas
yra atvirks¢iai proporcingas individo suvokimui apie suémimo galimybe (bausmés tikrumas) ir apie
galimg bausme jei buity sulaikytas (bausmés grieztumas). Skaitmeninio piratavimo atveju $ios rizikos
taip kyla i§ kompanijy, kurios siekia atpazinti pirataujancius vartotojus ir siekia kompensacijos uz
autoriy teisiy pazeidimus. Mokslinéje literatiiroje galima rasti jrodymy, kad rizikos suvokimas yra
susijes su jsigijimo sprendimais. Taivanio mokslininkai Chiou ir kiti (2005) nustaté, kad suvokiamas
bausmeés tikrumas ir bausmes grieztumas buvo neigiamoje koreliacijoje su skaitmeninés muzikos
piratavimo elgesiu. Dar daugiau, Pryor ir kt. (2006) JAV tyrime nustaté, kad suvokiamas bausmés
tikrumas neigiamai susijes su tikimybe, kad individo ankstesni muzikos jsigijimai buvo nelegalis.

Vartotojams sunku suvokti rizika, teisingai jvertinti jos dydj, daznj bei tikimybe. Klaidingy
jsitikinimy vedami vartotojai linke priimti iracionalius sprendimus.

Vartotojo elgsenos, susijusios su netikrumu, tikimybémis ir rizika, ypatumai. Netikrumas,
tikimybé ir rizika — tai trys ypatingai sunkiai individui suvokiamos sgvokos; jas tinkamai suvokti, o
taip pat apie jas galvoti néra paprasta (Slovic, 1984). Vartotojy elgsena, vertinant netikruma, tikimybes
ir rizikas, pasiZymi tam tikrais ypatumais. Nagriné¢jant piratavimo elgseng galima iSryskinti Siuos

ypatumus:
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* Vartotojy sprendimai pagrijsti klaidingu mazy tikimybiy (rety jvykiy pasireiskimo) suvokimu.
Zmonés linke susikurti supaprastintus tikrovés modelius, ko pasekoje mazos tikimybés tampa
ignoruojamomis, o vartotojy sprendimai $iy tikimybiy atzvilgiu — iracionaliais sprendimais (Anderson,
1974)

* Vartotojai nemégsta prarasti pinigy, nemeégsta uztikrinty nuostoliy, taciau jie linke rizikuoti
neuztikrintais nuostoliais. Atlikty tyrimy pagrindu teigiama, kad dauguma jy nelinke rizikuoti siekiant
laiméjimo, taciau linke rizikuoti nuostoliais (Kahneman ir Tversky 1984)

* Vartotojy rizikos supratimas yra pakankamai stabilus ir atsparus poky€iams. Jy jsitikinimai
keiCiasi létai. To, ar jie tinkamai suvokia rizika, ar ne, jie dazniausiai nezino ir dél to gali patys save
klaidinti savo gebéjimu susidoroti su rizika (Fischhoff, 1975)

* Vartotojai tiki savo neklaidingumu. Jy jsitikinimai apibréziami kaip ,tikrumo iluzija*
(Fischhoff, Slovic ir Lichtenstein, 1977)

Prie rizikos suvokimo taip pat priskiriamas ir jstatymy atbaidomojo poveikio buvimas.

4. Individo suvokimas apie socialinj spaudimg atlikti arba neatlikti tam tikra elgesi.
[vairiuose Saltiniuose socialinis spaudimas jvardijamas ir kaip subjektyvios normos. Savaime
suprantama, kad socialiniai tinklai susikuria savo normas, kurios daznai paremtos dalijimosi principu,
nesvarbu, ar tai vartotojo sukurtas turinys, ar turinys i$ kito Saltinio (Hunt, 2009). LaRose ir Kim
(2007, p.268) aiskino, kad viena 1§ priezasCiy, kodél pramonés pastangos sumazinti piratavima
neduoda rezultaty yra tai, kad ,,nelegalus siuntimasis pasirodo yra labiau socialinis fenomenas negu
ekonominis®. Autoriai tvirtina, kad piratai ,,panasu yra labiau motyvuoti socialinio aspekto dalintis
muzika su kitais entuziastais, negu galimybés sutaupyti pinigy turinio nepirkdami. Jie papildo, kad
nelegalus siuntimasis tampa jprastinis, beveik uzkre¢iamas daugeliui vartotojy*.

Vartotojy pozitiris gali biiti paveiktas socialinio spaudimo priklausomai nuo jy jautrumo lygio
(Ayupp, Ismail, 2011). Vartotojo jautrumas tai poreikis sukurti arba pagerinti savo jvaizdj reiksmingy
kity nuomongje, jsigyjant ir naudojant tam tikrus produktus ar prekés Zenklus, taip pat noras paklusti
kity Zmoniy likes¢iy taisykléms priimant pirkimo sprendima, bei tendencija suzinoti apie produkcijg
stebint kitus ir siekiant informacijos i8 kity.

Ajzen (1991) subjektyvias normas apibiidina, kaip socialinius veiksnius, t.y. socialinj spaudimag
atlikti arba neatlikti tam tikrg elgesj. Yra dvi formos vartotojy jautrumo. Vartotojai gali biiti
informacijai jautrs, kai kiti ekspertai jtakoja jy pasirinkimus, nes vartotojai patys neiSmano apie
produkta, ir normatyviai jautriis (kiek kitiems Zmonéms asmens elgesys yra normalus ir kiek jie yra
linke su tokiu elgesiu sutikti), kai jie nori patys padaryti gerg jspudj kitiems (Bearden ir kt., 1989).
Piratavimo atveju, draugai ir artimieji gali veikti tiek kaip slopinantys tiek ir skatinantys piratinj

vartojimg, priklausomai nuo to, kaip teigiamai ar neigiamai jie patys ji vertina. Atlikti tyrimai (de
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Matos ir kt., 2007) patvirtina, kad vartotojy suvokimas, kad jy draugai/artimieji pritars (nepritars) jy
piratiniam elgesiui teigiamai (neigiamai) jtakoja poZilir] ] piratavimg. Bet tai veikia poziir] |
piratavima tik normatyviojo vartotojy jautrumo kontekste. O informacinis jautrumas, kaip rodo tyrimai
(Ayupp, Ismail, 2011; Ang ir kt., 2001) neturi reik§mingos jtakos vartotojy pozitriui j piratavima, t.y.
vartotojy sprendimas jsigyti pirataujamg turinj nepriklauso nuo eksperty ar kity zmoniy nuomoneés ir
patarimy. Taip yra dél mazy piratavimo kasty, o minimalus i$laidy lygis daznai vartotojy galvoje

tapatinamas su maza finansine rizika.

5. Savo galimybiy suvokimas — suvokiama elgesio kontrolé. Individo sugebé¢jimas panaudoti
savo jgiidzius tikétina irgi jtakoja jsigijimo sprendimus, ypatingai mokéjimas ir gal¢jimas biitinai gauti
skaitmeninius produktus nemokant uz juos. Suvokiamos elgesio kontrolés kintamasis yra svarbi
dedamoji tikslo siekian¢io elgesio modelio (Perugini ir Bagozzi, 2001) (7 pav.) dalis, kur vartotojo
suvokimas/zinojimas apie jo galimybes atitinkamai elgtis reikSmingai numato jo ketinimus tuo
priimdami jsigijimo sprendimg individai gali svarstyti, ar jie turi jgiidzius biitinus piratauti internete ar
neturi. Suvokiamos elgesio kontrolés rySys su piratavimo ketinimais nustatytas d‘Astous ir kt. tyrime
(2005). Suvokiama elgesio kontrolé yra dedamoji ir Ajzen (1991) planuoto elgesio teorijos modelio
dedamoji dalis. Teorijoje aiSkinama, kad kuo daugiau individas tiki galimybe kontroliuosi savo
abejoting elgsena, tuo didesnis pasiryzimas tuo biidu elgtis. Taigi suvokiama elgesio kontrolé (kiek
zmogus suvokia galjs kontroliuoti savo realy elgesj) yra teigiamoje koreliacijoje su sprendimu piratauti

skaitmeninj produkta.

Laukiamos emocijos. Tai veiksnys, numatantis ar bus norima atlikti veiksma, j kurj
mokslininkai atkreipé démesj ir iSrySkino Perugini ir Bagozzi (2001) j tikslg orientuoto elgesio
modelyje (pav. 1). Jie paaiSkino, kad zmonés, svarstydami atlikti veiksmg ar ne, atsizvelgia j galimas
emocines pasekmes patiriamas tiek pasickus tikslg, tieck nepasiekus. Numatomos emocijos veikia
dinamiskai savireguliacijos prasme, kaip atsakas ] realy ir jsivaizduojamg galimg griZztamajj rysj. Taigi
zmogus numates tikslg jvertina galimas pasekmes pasiekus ir nepasiekus to tikslo, su i$ to kylanciomis
atitinkamomis teigiamomis bei neigiamomis pasekmémis. Lyginamos tikslo standartinés ir
numanomos vertés ir jvertinama, kaip zmogus jaustysi pasiekus tikslag ir nepasiekus. Numatomos
emocijos galiausiai veikia kaip jtaka sprendimy priémime, spaudimas sprendimui, kuris skatinty

teigiamas emocijas ir i§vengty neigiamy emocijy.

Patirtis — elgesys praeityje. Dauguma teoretiky patirtj visy pirma apibiidina, kaip sukauptg ir

savaip interpretuotg informacijg (pvz. Pranulis ir kt. 2000). Bet §i informacija patikimesné, nes ji
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paremta ne draugy ar pazjstamy nuomonémis, 0 sava pirkimo ir/ar vartojimo patirtimi, t.y. tam tikra
elgsena praeityje. Tyrimai parodé, kad piratinio turinio vartotojai skiriasi nuo ty kurie nepiratauja visy
pirma tuo kad dél ankstesniy jsigijimy vertina piratavimg kaip maZiau rizikinga, pasitiki turinio
platintojais ir nelaiko piratavimo neetiSku (Ang ir kt., 2001). Taigi, vartotojai, kurie jau yra jsigij¢
piratiniy produkty anks¢iau palankiau vertina piratavimg ir turi stipresnius ketinimus vél piratauti,
negu tie, kurie dar nebuvo jsigij¢. Taip pat, ankstesné piratavimo patirtis suteikia nelegaliam
siuntimuisi kasdieniSkumo efekta, ir jis tampa nereik§minga rutinos dalimi (Ajzen, 2002).

Kalbant apie elgesj praeityje, svarbus ne tik pats piratavimo elgesys praeityje, bet ir naudojimosi
kompiuteriu patirtis. Kaip jau buvo iSskirta 1.2. skyrelyje, vienas i§ skaitmeninés rinkos skirtumy
nuo tradicinés rinkos yra kompiuterinés jrangos poreikis. O Salia jos atsiranda ir poreikis sugebéti ja
naudotis, taip pat savo sugebéjimu vertinimas. Tikétina, kad kuo didesn¢ naudojimosi kompiuteriu
patirtj turi asmuo, tuo realiau, kad jis gali piratauti. Rahim ir kt. (2001) nerado stipraus rysio tarp
kompiuterio nuosavybés, naudojimosi kompiuteriu patirties ir ketinimy piratauti. Tuo tarpu Van Der
Merwe (2006) nustate, kad kuo ilgesn; laikotarpj studentai naudojasi kompiuteriu, tuo labiau tikétina,
kad jie pirataus. Hinduja (2003) rado, kad studentai, turintys gerus sugeb¢jimus su internetu susijusioje
veikloje, yra labiau tikétina, kad piratauja programing jrangg, negu studentai turintys zemesnio lygio

sugeb¢jimus.

Kompiuteriné deindividuacija. Psichologai deindividuacijg aiskina per jos pasireiSkima
asmeniui esant grupe¢je, .t.y kad grupéje Zzmogaus individualumas yra linkes iSnykti. Biinant grupéje
sumazgja savikontrolé ir padidéja anonimiSkumas, todél Zmogus dazZnai elgiasi socialiai nepriimtinai.
Sproull ir Kieslet (1991) teigia, kad viena i§ interneto charakteristiky — anonimisSkumas — irgi sukelia
deindividuacija, kuri apibréziama kaip jausmas, kad esi atskirtas nuo kity, kuris priveda prie elgesio,
pazeidzianCio nustatytas normas. Kompiuteriy sukelta deindividuacija sumazino vartotojy galimybe
identifikuoti jy veiksmy partnerius. Compiuteriy vartotojai dazniau elgiasi asocialiai ir neetiskai, jeigu
kiti susije vartotojai negali bti identifikuojami, arba jeigu jie yra atskirti nuo kity vartotojy. Tikétina,
kad individai, kurie yra reikSmingiau neindividuoti, ne tik patys labiau link¢ atitinkamai elgtis, bet taip
pat tolerantiSkesni platesniam elgesio diapazonui (Lin ir kt., 1999). Tai apimari kai kuriuos etiskai
svarstytino elgesio pasireiskimus. Kita vertus, kompiuteriné deindividuacija susilpnina subjektyviy

normy poveikj.

Ivairios asmeninés bei demografinés charakteristikos taip pat daznai naudojamos vertinant
sprendimy priémimg ir nurodoma, kad jie jtakoja pozitirj j skaitmeninj piratavimg (Al-Rafee, Cronan,
2006).
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Poveikis tokiy veiksniy kaip lytis, amZius ir patirtis yra bendras daugumoje tyrimy nagriné¢janciy
skirtingy faktoriy poveikj piratavimui. Taip pat reikSmingai vertinama ir pagrindiné vartotojy veikla,
nustatyta, kad studentai pagrinde yra tolerantiSkesni etikos kontekstu, negu dirbantieji. Taip pat, kad
turintys didesne kompiutering patirtj asmenys yra tolerantiskesni. Sie teiginiai yra paremti keliomis
pla¢iau iSvystytomis etiSko elgesio teorijomis, pvz. Hunt ir Vitell (1993) (16 pav.). Manoma, kad tokie
veiksniai kaip religingumas, vidurinés pajamos, i$silavinimas ir pagrindiné veikla taip pat turi jtakos

vartotojy poziliriui | piratavimg ir jsitraukimui j piratavimo veikla.

Vartotojy elgsenos teoriniy aspekty analizé iSrySkino, kad skirtingi autoriai nevienodai
detalizuoja sprendimo pirkti priémimo procesg, nevienodai klasifikuoja veiksnius, bei atskirus
elementus priskiria skirtingoms veiksniy grupéms, todé¢l ir neegzistuoja vienas universalus modelis.
Tuo labiau sunku pritaikyti klasikinius vartotojy elgsenos modelius kai nagrinéjamas virtualaus
piratavimo reiSkinys, todél buvo pristatyti ir aptarti pagrindiniai Sioje srityje naudojami modeliai,
sugrupuoti vartotojy elgseng galimai jtakojantys veiksniai, pasirenkant ar piratauti skaitmeninj turinj.

Taip pat atskleista skaitmeninés rinkos ir jos produkty specifika, bei jos sukelti pokyciai, prie
kuriy kiirybiné industrija dar neprisitaiké. Vienas ty poky€iy ir yra piratavimas, kovos su kuriuo biidai
darbe suskirstyti j keturias pagrindines grupes: technologinius, teisinius, Svie¢iamuosius ir ignoravimo,

kurie buvo pristatyti jvertinant jy stiprigsias ir silpngsias puses.
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2. VARTOTOJU ELGSENOS, SKAITMENINIO TURINIO PIRATAVIMO INTERNETE
KONTEKSTE, TYRIMO METODOLOGIJA

Sioje dalyje paaiskinama tyrimo metodologija, pradedant pasirinkto tyrimo biido pagrindimu.
Taip pat pateikiamas tyrimo scenarijus, teiginiy operacionalizavimas, testo patikimumo tikrinimas,
tiriamyjy atrankos buidai, pristatomos pagrindinés tyrimo dalyviy demografinés charakteristikos,

apibiidinami duomeny surinkimo ir analizés metodai.

2.1. Hipotetinis vartotoju elgsenos, priimant sprendima piratauti internete, modelis

ISanalizavus mokslin¢éje literatiiroje naudojamus vartotojy elgsenos modelius, atsikirai aptarus
modelius, naudojamus virtualiy vartotojy skaitmeniniy produkty piratavimui internete tyrinéti, i§skyrus
vartotojy elgseng jtakojanCius veiksnius, sprendimo pri€émimo procesa, buvo sudarytas hipotetinis
vartotojy pozilirio ] piratavimg internete modelis (17 pav.). Sudarant modeli buvo daroma prielaida,
kad jis bus vertinamas holistiniu poziiiriu, t.y. pats piratavimo elgesio reiskinys bus suvokiamas kaip
tam tikra vientisa visuma, netolygi jos elementy sumai.

Modelyje pagrindiniai vartotojy elgsenos proceso elementai pasirinkti i§ socialinés psichologijos
teorijy, kurios daZniausiai naudojamos pasaulio mokslininky tyrin¢jant vartotojy elgseng piratavimo
internete kontekstu. Siose teorijose pagrindu laikoma, kad vartotojy elgsena yra nulemta ketinimy
elgtis tam tikru bady, o ketinimai savo ruoztu kyla i§ pozitrio ] tg elgesj.

Modelio struktiira papildyta elementais 1§ vartotojo pirkimo sprendimo priémimo proceso
modelio (3 pav., Zr. 1.1. sk.). Taigi modelis prat¢siamas elgesio vertinimo etapu, kuris véliau apsuka
ratg ir savo ruoZtu jtakoja tiek pozitrj ir suvokima, tiek ketinimus, tiek pacia ateities elgseng.

Vartotojy poziiirj, ketinimus, bei elgseng lemiantys veiksniai yra tarpusavyje persipyng ir juos
sudétinga priskirti konkrec€iai grupei, kaip teoriniuose vartotojy elgsenos modeliuose. Pvz., toks
veiksnys kaip subjektyvios socialinés normos, paprastai skiriamos prie iSoriniy - socialiniy veiksniy.
Taciau kita vertus, svarbus ne tik pats jtakos grupiy poveikis, bet ir individo suvokimas apie socialinj
spaudimg atlikti arba neatlikti tam tikrg elgesj. Tod¢l autorés pateiktame modelyje pagrindiniai

veiksniai suskirstyti tik j dvi dideles grupes: suvokimo ir asmeniniy bruozy.
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17 pav. Hipotetinis vartotojy piratavimo internete elgsenos modelis

Suvokimo veiksniy grupé apima tokius vartotojy poziiirj, ketinimus, bei elgseng jtakojancius
veiksnius:
- EtiSkumo, teisingumo suvokimas, moraliniai jsitikinimari;
- Kainos ir naudos suvokimas, sandorio kasty jvertinimas;
- Rizikos suvokimas, apimantis jstatymy atbaidomajj poveikj, bausmés tikrumo suvokima, bei
bausmes grieZztumo suvokima;
- Subjektyvias normas — suvokimas apie socialinj spaudimg piratauti arba ne piratauti,
suvokimas apie individui svarbiu Zmoniy elgesj Siame kontekste ir
- Savo galimybiy piratauti suvokima.
Suvokimg su visais jo elementais stipriai jtakoja iSankstinés nuostatos (pozitiris), kuris kartais
neleidZia priimti naujos informacijos. Tuo tarpu suvokimas pats savo ruoztu formuoja poziiri.

Asmeniniy veiksniy grupé apie tokius veiksnius:
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- ISsilavinimas

- Pagrindiné veikla

- Pajamos

- Naudojimosi kompiuteriu patirtis
- Religingumas

- Lytis bei

- Amzius.

Pateikto modelio struktiira panaudota kaip orientyras formuluojant ir tikrinant Zemiau pateiktas
hipotezes, kurios paremtos ir nagrinéta moksline literatiira:

H1: Pozitris ] piratavima, ketinimas piratauti ir piratavimo elgesys yra reikSmingai statistiSkai
susije.

H2: Isskirti vartotojo suvokimo veiksniai (etiSkumo, kainos, sandorio kasty, rizikos, socialinio
spaudimo, savo galimybiy) susije su poziiiriu ] piratavima.

H3: Vartotojy elgsena piratavimo internete atzvilgiu reikSmingai statistiskai skiriasi priklausomai
nuo skirtingy asmeniniy rodikliy (iSsilavinimo, pagrindinés veiklos, pajamy, amziaus, lyties,

religingumo, naudojimosi kompiuteriu patirties)

2.2. Tyrimo scenarijus

Tyrimo plano schemoje, pateiktoje 18 pav., matoma, kad siekiant jgyvendinti bendrg tyrimo
tikslag — atskleisti pirataujanéiy internete vartotojy elgsenos ypatumus — buvo pasirinkta atlikti du
tyrimus, kurie atitinka du keliamus uzdavinius:

1. Kokybinio tyrimo (turinio analizés) metodu iSnagrinéti moksliniy tyrimy gylj ir apimtj
pirataujan¢iy internete asmeny elgsenos tema, kaip patikimg pagrinda hipotetiniam vartotojy
elgsenos modeliui - tyrimas T1.

2. Kiekybinio tyrimo (anketos) metodu surinkti ir iSanalizuoti respondenty atsakymus siekiant
patikrinti siilomo hipotetinio vartotojy elgsenos modelio pagristumg ir patikimuma, taip pat
atskleisti pagrindinius Lietuvos vartotojy piratavimo internete désningumus ir pozilir] ]

piratavima - tyrimas T2.
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‘ TYRIMU SCENARLJUS ‘

! !
T1 T2
Turinio analize — Strukturizuotas
kokybinis tyrimas klausimynas —
kiekybinis tyrimas

A 4 A 4

Tikslas - i¥nagrinéti moksliniu Tikslas - surinkus ir i§analizavus

tyrimu gvlj ir apimfj respondenty atsakymus, patikrinti

pirataujanéiy intemete asmeny hipotetinio vartotoju elgsenos

elgsenos tema, kaip patikima modelio pagrjstuma ir

pagrinda hipotetiniam vartotoju patikimuma, atskleisti

elgsenos modeliui pagrindinius Lietuvos vartotoju
piratavimo internete désningumus

¥ Y
Bendras tyrimu tikslas — atskleisti pirataujanéiy
internete vartotojy elgsenos ypatumus

18 pav. Tyrimo scenarijus

Siekiant suformuoti efektyvy ir patikimg vartotojy elgsenos virtualiojo piratavimo kontekste
modelj buvo atlikta kokybiné mokslinés literatiiros §ia tema apzvalga. Véliau suformuotas hipotetinis
modelis panaudotas sudarinéjant klausimyng.

Tiriant vartotojy elgseng virtualaus piratavimo kontekste pagrindiniu buvo pasirinktas btent
anketinés apklausos biidas, kaip tinkamiausias ir papras€iausias, informacijos apie vartotojy poZzilrj,
nuostatas, zinias ir elgesj rinkimo, metodas. Siuo biudu surinkta informacija tiesiogiai susijusi su

tyrimo tikslu, o pats rinkimo procesas pakankamai pigus ir greitas.

T1 — turinio analizé

Kritiné turinio analizé buvo atlikta atrinkus atitinkamus informacijos $altinius, kuriuose pateiki
jau sukurti teoriniai modeliai ir atlikti tyrimai vartotojy virtualaus piratavimo elgsenos tema. Tinkamos
literatiiros paieSkai buvo pasirinkti raktiniai zodziai — internetinis piratavimas, vartotojy elgsena ir
skaitmeninis turinys. Nagrinéti tyrimai, kuriuose méginama atskleisti vartotojy elgsenos ypatumus,
remiantis priezastiniais modeliais, ir iSvados daromos atlikus statistinius skai¢iavimus.

Didesné¢ dalis atrinkty analizei tyrimy buvo atlikti JAV, negu kitose valstybése, kuriose aptikti tik
pavieniai tyrimai, pvz. Danijoje (Veitch R.W.D., Constantiou I., 2011), Svedijoje (Holmgren R. ir kt.,
2009), Malaizijoje (Ramayah T. Ir kt., 2009), Taivanyje (Chiang L., Lee B.Y., 2008), Picty Afrikoje
(Van Belle ir kt., 2007) ar Havajuose (Kwong T.C.H., Lee M.K.O., 2002). Nagrinéty publikacijy
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periodas apima paskutinj deSimtmetj, daugiausia tai straipsniai moksliniuose Zurnaluose ir baigiamieji
mokslo darbai.
Sios antrinés informacijos analizés pagrindu buvo remiamasi ruosiant savo hipotetinj modelj,

kaip informaciniu pagrindu.

T1 tyrimo tikslas — i$nagrinéti moksliniy tyrimy gylj ir apimt] pirataujan¢iy internete asmeny
elgsenos tema, kaip patikimg pagrindg hipotetiniam vartotojy elgsenos modeliui
UZzdaviniai:
1. Nustatyti, kokios vartotojy elgsenos teorijos pasirenkamos kaip pamatinés virtualaus
piratavimo tyrimams;
2. Pateikti, kokiy skaitmeniniy produkty riiSies piratavimas pasirenkamas kaip objektas
dazniausiai;

3. Noustatyti kokie piratavimg jtakojantys veiksniai pasirenkami nagrinéti ir kaip jie grupuojam

Kad jvykdyti iSsikeltus uzdavinius moksliné piratavimo tyrimy literatiira apzvelgta ir jvertinta
kiekvienu 1§ aukS¢iau minétais aspektais: vartotojy elgsenos teorijy, skaitmeniniy produkty rusies ir

jtakojanciy veiksniy.

Tyrimas T2 - struktiairizuotas klausimynas.

Tikslas — patikrinti sitilomo hipotetinio vartotojy elgsenos modelio pagrjstumg ir patikimuma,
taip pat atskleisti pagrindinius Lietuvos vartotojy piratavimo internete désningumus ir pozilr] ]
piratavimg.

UZzdaviniai:

1. Nustatyti kokio stiprumo rySiais susij¢ vartotojy poziiiris j piratavima, ketinimas piratauti ir

pati piratavimo elgsena.

2. Nustatyti kokiy hipotetiniame modelyje pateikty veiksniy jtaka reikSminga prognozuojant
vartotojy pozitrj, ketinimus, bei elgseng skaitmeniniy produkty piratavimo internete
kontekste.

3. Atskleisti pagrindines Lietuvos vartotojy piratavimo internete elgsenos ypatybes bei

tendencijas ir poziiirj j piratavima bei galimai efektyvius kovos su juo budus.

Kad jvykdyti numatytus uzdavinius, klausimynas sudarytas i§ keleto loginiy bloky, kurie

iSvardinti ir paaiskinti 19 pav.
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Filtruojan tys klausimai, atskiriant vartotojus
pagal piratavimo intemete patirtj; taip pat bendros
I klausinm blokas tendencijos ir priezastys, altematvvu jvertinimas

Klausimai apimantys pagrindines hipotetinio
modelio vartotoju elgsenos proceso fazes: pozirj,
ketinima elgsena

II klausimy blokas

Hipotetiniame modelvje nurodytu piratavimo
elgsena, ketinimus bel poZiirj jtakojanéin
veiksniu nustatymas

I klausimy blokas

IV Kklaus i_m]_l, blokas Fenkama demografiné informacija, bei tokios
individualios charakteristikos kaip religingumas,
naudojimosi kompiuteriu patirtis ar sugebéjimai

19 pav. Struktiirinio klausimyno sudétiniai klausimy blokai

Anketin¢ apklausa atlikta 2012 mety vasario ménesj. Nustatant tyrimo imtj buvo pasinaudota
tinklalapio apklausos.lIt skai¢iuokle, su tikimybe 95 proc., ir zinoma populiacija, gautas reikalingas
imties taris — 384. Apklausos metu klausimyno nuoroda patalpinta j jvairaus pobtdzio internetines
svetaines bei forumus. Kadangi kiekvienas besinaudojanciy internetu visumos narys turéjo vienoda
tikimybe buti apklaustas, teigiama, kad tyrimo imtis atrinkta remiantis atsitiktinés atrankos metodu.
Surinkus reikiama skai¢iy atsakymy nuoroda deaktyvizuota.

Tyrimo dalyviy asmeninés charakteristikos nurodytos 1 lentelé¢je:

1 lentelé. Tyrimo dalyviy asmeninés charakteristikos

Charakteristikos Resp O.Hf.ientq Procentas
skaicius

. Vyras 212 55,2
Lytis Moteris 172 44,9
IKi 18 m. 17 4.4
18 — 24 m. 132 34,4
Amzius 25-34m. 204 53,1
35-50 m. 17 4.4
50 m. ir daugiau 14 3,6
Nebaigtas vidurinis 17 4,4
T Vidurinis 64 16,7
ISsilavinimas Aukstesnysis/spec.vidurinis 32 8,3
Aukstasis 271 70,6
Vidutinds Iki 1000 Lt 118 30,7
aSmenines 1000 - 1500 Lt 60 15,6
monesings 1501 - 2000 Lt 70 18,2
pajamos 2001 — 3000 Lt 65 16,9
3001 Lt ir daugiau 71 18,5
Pagrindiné Studijuoju 83 21,6
veikla! Dirbu 245 63,8
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Kita 56 14,6

1 101 26,3

2 70 18,2

Religingumas® 3 132 34,4
4 69 18,0

5 12 3,1

TReligingumas: 1 — visiskai nereligingas; 5 — labai religingas;
’Pagrindiné veikla: visi kiti pasirinkimai priskirti prie ,,Kita“, nes literatiiroje nurodomas internetinio piratavimo

atveju svarbus nagrinétinas veiklos skirtumas yra tik tarp studijuojanciy ir dirban¢iy respondenty.

Pagal gautus rezultatus matome, kad imtyje dominuoja 18 — 34 mety asmenys. Toks
pasiskirstymas pagal amziy neatsitiktinis, kadangi internetu besinaudojan¢iy asmeny procentas mazéja
priklausomai nuo amziaus. Kadangi dauguma atsakiusiyjy yra darbingo amziaus tai ir respondenty
pasiskirstymas pagal pagrinding veiklg didziaja dalj atitinka darbiné veikla. Tyrimo dalyviy
pasiskirstymas pagal lytj bei vidutines pajamas yra daugmaz tolygus. Nors daugiau kaip 70 proc.
respondenty turi aukstaj; 1§silavinimg.

Anketoje naudoti jvairaus tipo klausimai: vieno galimo pasirinkimo, daugelio galimy pasirinkimy
(prasant nurodyti svarbiausias piratavimo priezastis), nuomonéms atskleisti Likert skalés (penkiy
baly). Taip pat Likerto skalé¢ naudota prasant jvertinti religinguma, o demografinius duomenis tokiu
kaip amziy ir pajamos paprasyta nurodyti i§ pateikty intervaly dél respondenty galimo nenoro nurodyti

konkrety asmeniniy rodikliy skai¢iy.

Vartotojy elgsenos tyrimuose daznai operuojama nominalinémis sgvokomis neturin¢iomis tiksliy
iSmatavimy, tokiomis, kaip kultiira, motyvas, pozitris, nuomon¢ ir pan. Merkys (1995) sitlo tokias
sgvokas operacionalizuoti, t.y. teorines sgvokas transformuoti j konkreCias matavimy skales.
Operacionalizacijos struktliroje nuo teoriniy sagvoky einama link empiriniy tyrimy, skai¢iavimy ir taip
surandami faktiSkai pagrjsti objekty klasifikavimo kriterijai.

Siuo tikslu buvo sukonstruota suvokima atspindindiy teiginiy skaliy grupé. Dauguma teiginiy
buvo suformuluoti remiantis nagrinétais uzsienio literatiiros Saltiniais skaitmeninio turinio piratavimo
ir vartotojy elgsenos temomis. Kai kuriy suvokimo ir pozitrio tyrimo elementy tyrimui buvo
pateikiami keletas teiginiy, pvz. aiSkinantis etiSkumo suvokimo laipsnj buvo suformuluoti ir uzkoduoti
tokie teiginiai: piratavimas prieStarauja mano principams; pirataudamas a$ jau¢iuosi/jausCiausi kaltas ir
néra nieko moraliai blogo piratauti internete.

Tokiy klausimyny vidiniam suderinamumui (homogeniSkumui) patikrinti buvo skai¢iuojamas
Cronbach alfa koeficientas kiekvienai klausimy grupei. Gauti rezultatai pateikiami 2 lenteléje.
Rezultatai pateikiami jau po pakeitimo, kai radus EtiSkumo suvokimo konstrukte mazg Cronbach alfa ir

rastas klausimas su prieSinga kitiems klausimams logine kryptimi perkoduotas kad atitikty kitus
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klausimus. Perkodavus atsakymy reikSmes bendras konstruoto Cronbach alfa pasikeité i§ 0,463 |
0,741.

2 lentelé. Klausimyno patikimumo tikrinimo rezultaty apzvalga

Konstruktas Elementy skaicius Cronbach alfa
Poziuris 10 0,900
Subjektyvios normos 5 0,765
Suvokiama elgesio kontrolé 2 0,885
EtiSkumo suvokimas 4 0,741
Mentaliné apskaita 4 0,832
Teisingumo suvokimas 2 0,660

Surinkti atsakymai perkoduoti | skaitmeninj formatg pagal vieningg sistema ir apdoroti SPSS
statistine duomeny apdorojimo programa. Statistinei duomeny analizei buvo naudojami Chi kvadrato
testas, tikrinant kiek reikSmingas piratavimo elgesio skirtumas tarp atskiras asmenines charakteristikas
atitinkanciy respondenty, taip pat kryZzminése lentelése suriiSiuoti duomenys buvo naudojami, kad
apraSyti tuos skirtumus. Skirtumas kintamyjy poroje buvo laikomas statistiSkai reik§mingu, kai
reikSmingumo lygmuo p < 0,05. Taip pat buvo atlikta koreliaciné analizé, kuri naudota siekiant
jvertinti rySio tarp dviejy parametriniy kintamyjy stipruma, kad patvirtinti arba atmesti pirmaja ir
antraja hipotezes. Kuo koreliacijos koeficiento r reikSmés absoliu¢iuoju didumu arciau 1 arba -1, tuo
koreliacija tarp kintamyjy stipresné. Ji buvo naudojama jvertinti rySius tarp:

e Suvokimo elementu ir pozitirio j piratavima bei

e Pozitrio j piratavima, ketinimy piratauti ir piratavimo daznumo.

Sioje dalyje aprayty tyrimo metody panaudojimo rezultatai aptariame sekanéioje dalyje.
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3. VARTOTOJU ELGSENOS, SKAITMENINIO TURINIO PIRATAVIMO INTERNETE
KONTEKSTE, TYRIMO REZULTATAI IR INTERPRETACIJA

Siame skyriuje pristatomi pagrindiniai atlikty kokybinio bei kiekybinio tyrimy rezultatai, jie
aiSkinami ir interpretuojami, pateikiamas patobulintas vartotojy elgsenos modelis, priimant sprendimag
piratauti internete, teikiamos rekomendacijos tolesniems vartotojy elgsenos tyrimams, bei galimoms

strategijoms komunikuojant su pirataujanciais asmenimis.

3.1. T1 —turinio analizés rezultatai ir interpretacijos

Kadangi nepavyko rasti Lictuvoje atlikty tyrimy vartotojy elgsenos piratavimo internete tema,
kurioje buty ne tik apZvelgiami piratavimo mastai ir biidai, bet ir kuriamas virtualaus pirataujancio
vartotojo elgsenos modelis, tai kritinei analizei atlikti buvo pasirinkti uzsienio S$aliy tyrimai.
Pasirinkimo pagrindimas ir logika paaiskinta metodologinéje dalyje.

Nustatytas tyrimy apribojimas, kad daugumoje jy respondentais pasirinkti tik vartotojai studentai.
Nors manoma, kad tai yra labiausiai pirataujanti vartotojy grupé, taciau taip negaunama informacija
apie kitokia motyvacija priimant sprendimus.

Tyrimy apzvalga atlikta keliais pjiviais. Buvo aiSkinamasi kokiomis vartotojy elgsenos
teorijomis rémesi autoriai, kokius modelius naudojo, kaip juos modifikavo nuo klasikiniy. Taip pat
iSskirta, kokiy skaitmeniniy produkty piratavimas budavo dazniausiai pasirenkamas kaip objektas.
Kadangi vartotojy elgsena paprastai apibiidinama kaip tam tikry veiksniy nulemta veikla, tai
nagrin¢jant mokslinés literatiiros tyrimus, buvo grupuojami joje aptariami ir vertinami veiksniai.

Rezultaty apzvalga pateikiama 3, 4 ir 5 lentelése.

3 lentelé. Literatiiros analizés, naudojamy vartotojy elgsenos modeliy atzvilgiu, apzvalga

VARTOTOJU ELGSENOS TEORIJA
.TI.kSIQ. Planinio Pirkimo o Ekonominis Struktiiriniy
siekiancio . . EtiSko S ”
. . - elgesio sprendimo X kriminalinio lygéiy
Autorius Metai elgesio . - sprendimo lgesi deli deliavi
modelis teorija prié¢mimo modelis elgesio rlr(w elis modeliavimas
(MGDB) (TPB) teorija (Becker) (SEM)
Gopal R.D. 2004 i i i X i i
ir kt.
PryokrtA. Ir | 2006 i i i i X i
Rar_nayah T 2009 i i i i i X
ir kt.
Taylor S.A.
ir kt. 2010 X | | - - -
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Kwong 2002 X - - - -
T.C.H., Lee
Hashim M.J. | 2011 X - - - -
ir
Veltc[r; R. W. 2011 i % ) ) )
Constantiou

Pladna 2008 X ) ) ) }

Dazniausiai tyrinéjant vartotojy elgsenos ypatumus virtualaus piratavimo kontekste, kaip

pagrindas tyrimui pasirenkamas planinio elgesio teorijos modelis, pristatytas 10 pav. Paprastai Sio

modelio pagrindu sukuriama pagrindiné elgsenos proceso struktiira, t.y. poziiiris, ketinimas, elgsena, ir

papildomas jvairiais veiksniais. Kiti modeliai, tokie kaip ekonominio kriminalinio elgesio modelis,

pirkimo sprendimo priémimo modelis, tikslo siekiancio elgesio modelis, naudojami pavieniais atvejais

ir daznai rezultatuose numatoma, kad reikalinga atlikti papildomus tyrimus. Su etiSko sprendimo

modeliu tokio tipo tyrimuose galima susidurti daZniau, tadiau tokiais atvejais taip pat jau pradzioje

tyrimo nurodoma, kad jis aiskina vartotojy elgsena virtualaus piratavimo elgseng tik dalinai.

4 lenteléje pateikiama nagrinéty tyrimy apzvalga kitu pjaviy — pagal skaitmeninius produktus,

kuriy piratavimo elgseng aiskinosi.

4 lentelé. Literatiiros analizés apZvalga, pirataujamy skaitmeniniy produkty rasies atzvilgiu

SKAITMENINIU PRODUKTU RUSIS

Autorius Metai Muzika Kinas Video Pr(i)f:::g:né Ef;i:ﬁ::
Etz?lmayah T ir 2009 i i i i X
Pladna B. 2008 X - - - -
Tayloll;tS.A. ir 2010 X X i i i
Temko. | 22 | X ; ; : :
Hashink1tM.J. ir 2011 i i i i X
Van Bell.e et al. 2007 X - X X -
Gopal R.D. ir 2004 X i i i i

kt.

Eﬁmayah T. Et 2011 X X i i i
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Dauguma mokslininky pripazjsta, kad piratavimo elgsena, jos motyvai ir demotyvacija skiriasi
nagrinéjant skirtingy produkty piratavimg. 8 pav. yra pateikti skirtingy skaitmeniniy produkty
pozymiai, kurie sukuria pagrindinius jy piratavimo skirtumus. Taigi nagrinéjimas piratavimo
neiSskiriant konkre¢iy produkty (kaip Ramayah T. ir kt., 2009; Hashim M.J. ir kt. prasmingas tik tada,
kai populiacija tirta labai pavirSutiniSkai ir reikia pirmiausia sukurti bendrg pirataujancio vartotojo
paveiksla, jo elgsenos model;. Daugumoje nagrinéty tyrimy, iSskirian¢iy konkrecig turinio grupe,
buvo pasirinktas skaitmeninés muzikos piratavimas. Tai nereiSkia, kad kitos skaitmeniniy produkty
rusis nelaikomos svarbiomis, tiesiog kito turinio piratavimas rec¢iau tyrimams naudojasi modeliavimo

procediiromis, o daZniau tyrinéja prieZastis, ir galimus btidus §j nelegaly elges; sutramdyti.
Didziausi skirtumai ir variacijos nagrinéjant tyrimus apie vartotojy elgsenos ypatumus pirataujant
internete nustatyti zvelgiant  juos elgseng lemianciy veiksniy pjuviu. Apibendrintai rezultatai pristatyti

5 lenteléje.

5 lentelé. Literatiiros analizés apZvalga, pagal nagrinéjamus elgseng lemiancius veiksnius

VARTOTOJU ELGSENA LEMIANTYS VEIKSNIAI
@ .2 w
zlo gle o & 8 ccsg_é‘z‘ ,EE‘
|22} ~d [%2)
ZlE|EE|SEE|Eo|28EE BELES 30
Autorius | Metai |S|EIRX|ES|XFIXEIxX =223 EE N T KITI
SIE|12SEBSC|25|Se|e|E3 2 E|D
S|S|D 3239528 g/285¢8 <
) o o> 2T
Q| W ©
Veitch
R'W'D". 2011 |- |- | X X | X | X | X |-] - - - - Produkto troSkimas
Constantio
ul.
Pladna B. 2008 | X | X| X - - X | X | X]| - - -] - -
Ta>’i|l?l';t5-A- 2010 | X | X | - - - - - | X - - - - Motyvatoriai
Kwong
T.CH.,Lee| 2002 | X|X]| X - - X X -1 X X |-1- -
M.K.O.
Hashim 1 o011 [x[x| x | - | - | x [ x|-| - |- |x|x .
M.J. ir kt.
Ego, reikalingy
Vair:,Ete“e 2007 | X | X| X X - - X | X| - - - | X| technologiniy priemoniy
' prieinamumas
Ramayah v
T ir kt. 2009 | - | X| - - - - - - - - -] - Iprociai, afektas
GopalRD- | 00 |- |- | x | - | - | - |- |-| - |- |x|x -
ir kt.
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Kai kurie veiksniai pasirenkami kaip modelio, kuriuo remiamasi sudétiné dalis, pvz. subjektyvios
normos ir suvokiama elgesio kontrolé, kaip planuoto elgesio modelio neatsiejamos dalys. Kiti tuo tarpu
pridéti, kaip autoriaus loginio mastymo ir tendencijy stebéjimo iSvada. Dazniausiai tokie retai
pasirenkami veiksniai kaip kompiuteriné deindividuacija ar jstatymy poveikis atmetami tame tyrime,
kaip nepakankamai statistiSkai reikSmingi, taciau lieka tikimybe, kad kitaip suformulavus tam tikrg
veiksn] ar pozymj] atitinkan¢ius klausimus, biity gauti kitokie variantai. Galy gale, visi procesai
virtualiajame informaciniame pasaulyje taip greitai kinta, iSkylant naujoms situacijoms, isgirstant ir
suvokiant naujus argumentus, keifiasi vartotojy sgmoningumas, o kartu gali Kisti ir pats vartotojo

elgsenos paveikslas.

3.2. T2 — struktiirizuoto klausimyno rezultatai ir interpretacija

Siame skyriuje pateikiami struktiirizuoto klausimyno rezultatai, pristatant pagrindinius Lietuvos
vartotojy piratavimo internete elgsenos ypatumus. Prie§ atlieckant nuodugnesne surinkty duomeny
statisting analize¢, pirmiausia buvo nagrinéjami pagrindiniai kintamieji atskirai ir apraSomosios
statistikos metodais (duomeny grupavimo, dazniy lenteliy, grafinio stebéjimo vaizdavimo) pateikiami
bendri piratavimo internete désningumai. Véliau duomenys apdorojami ir pateikiami tokia seka, kad

buty gauti rezultatai, reikalingi patvirtinti arba atmesti hipotezes H1, H2 ir H3.

Klausimyno pradzioje pateikti klausimai suskirsté respondentus j turinéius piratavimo patirties ir
neturin¢ius. 20 pav. pateikiama piratavimo elgesio tarp respondenty apzvalga. Net 68 proc. tyrimo
dalyviy piratauja internete kartg per ménesj ir dazniau. O beveik 23 proc. niekada néra piratave jokio
skaitmeninio turinio internete. Vadinasi tiems asmenims, kurie jau yra méging piratauti, tai didzigja

dauguma atveju lieka jy nuolatine veikla.

Piratavimo elgesio daznumas

35

g
= 29,4 28,4
§ 30
o 25 22.7
e .
2al15 10,2
< 10
a
T s 1,6 £L -
© 04 _ eeem [N |
o Niekada  Reciau kaip Kartg j Kartg per Kartg per Kartg per Kasdien
kartg j metus metus pusmetj meénes;j savaite
Daznumas

20 pav. Piratavimo elgesio daznumas
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Pirataujanciy respondenty buvo paprasyta nurodyti kiek pateikti veiksniai buvo svarbiis priimant

sprendimg piratauti skaléje nuo 1 iki 5, kur 1 reiSké visiSkai nesvarbu, o 5 labai svarbu. Apibendrinti

rezultatai pateikti 6 lenteléje. Net keturios i§ penkiy priezasCiy vertinamy kaip svarbiausios yra

tiesiogiai susijusios su skaitmeninio turinio kaina, arba tos kainos vertinimu, Kitaip tariant — mentaline

apskaita. Taip pat kaip labai reik§mingos jvertintos tokios piratavimg skatinancios priezastys kaip

Ldidelis turinio pasirinkimas* ir ,,néra kur nusipirkti norimo turinio “.

6 lentelé. PrieZasciy paskatinusiy piratavimg jvertinimas

Vidurkis St. nuokrypis
Legalus skaitmeninis turinys yra per brangus 4,23 1,083
Didelis turinio pasirinkimas 3,92 1,394
Tai nieko nekainuoja 3,92 1,417
NeiSgaliu nusipirkti legalaus skaitmeninio turinio, kurio man reikia 3,87 1,288
NeiSgaliu nusipirkti legalaus skaitmeninio turinio, kurio noriu 3,71 1,385
Neéra kur nusipirkti norimo skaitmeninio turinio 3,44 1,483
Piratauti patogiau, negu nusipirkti legaly produktg 3,37 1,423
Noriu pries pirkdamas jvertinti produktg 3,29 1,486
Nes tai lengva padaryti 3,19 1,568
Tai badas praplésti savo Zinias 3,01 1,548
Nematau nieko blogo piratavime 2,99 1,408
Manau, kad intelektinés nuosavybés apsauga yra skirta ne autoriams, o
industrijai... 291 1,456
Vistiek manes nepagaus 2,64 1,311
Visi piratauja 2,42 1,469
Dél pramogos 2,13 1,394
Dél smalsumo/eksperimento 1,65 0,989
Traukia dél to kad draudZiama 1,21 0,556

Tiek nepasitenkinimas kaina, tiek kainos trilkumas gali buti aiSkinami, kaip pasiiila neatitinkanti

paklausos, kas verCia vartotojus ieSkoti alternatyviy galimybiy jsigyti norimg produkta, norima kaina.

Nors legaliy alternatyvy Lietuvoje beveik néra, todél vartotojy buvo prasoma jsivaizduoti, kas galéty

juos paskatinti atsisakyti piratavimo ir jvertinti galimy alternatyviy legaliy pasitlymy bruozus, kurie

jiems bty svarbiausi. Rezultatai pateikiami 7 lenteléje.

7 lentelé. Alternatyviy legaliy skaitmeninio turinio teikimo paslaugy ypatumy vertinimas

Alternatyviy legaliy turinio teikimo paslaugy ypatybés Vidurkis ﬁaokrypis
Simboliné kaina 4,33 1,071
Didelé skaitmeninio turinio jvairové 4,04 1,293
Galimybé neribotai siystis skaitmeninj turinj uz kasmenesinj prenumeratos mokestj | 3,93 1,29
UZtikrinimas, kad konkreti dalis mokescio bus skiriama tiesiogiai turinio kdréjui 3,69 1,325
Galimybé pasirinkti tiek turinio siuntimasi tiek transliacijg 3,58 1,255
Galimybé gauti skaitmeninj turinj uz jj nemokant, bet Zidrint priskirtas reklamas 3,48 1,473
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Kaip patraukliausios alternatyviy legaliy paslaugy savybés vertinamos simboliné kaina ir didelé
skaitmeninio turinio jvairove. Abiejy Siy ypatybiy vertinimo vidurkiai yra vir§ 4 baly, 1§ galimy 5.
Kitos uzsienyje jau praktikuojamos alternatyvy savybés taip pat vertinamos geriau nei vidutiniskai,
3,48 balo ir daugiau. Galima daryti iSvada, kad Sie pasiiilymai biity patraukliis pirataujantiems
asmenims Lietuvoje. Tai reikSminga antipiratinés politikos kiiréjams, nes $is kovos su piratavimu
biidas kol kas Lietuvoje néra daznas. Ypatingai turint omenyje vartotojy ketinimus jsigyti skaitmening
produkcijg legaliai, jeigu nebeturéty galimybés piratauti. IS atsakymy pateikty 19 pav. matyti, kad
beveik pusé dabar pirataujanciy vartotojy i$ vis nepirkty legalaus turinio dabartinémis sglygomis, o dar
beveik 40 proc. pirkty tik iki 20 proc. Siuo metu pirataujamo turinio. Tuo tarpu alternatyvis legalaus

skaitmeninio turinio pasiiilymai pirataujantiems vartotojams buvo patrauklis.

Vartotojy ketinimai pirkti legaly skaitmeninj turinj
netekus galimybés piratauti

3%

@ Skaitmeninio turinio visai 10%

nepirkty
m Pirkty iki 20 proc. to ka 39%

dabar piratauja

O Pirkty 20-60 proc. dabar
pirataujamo turinio

0O Pirkty 60 -100 proc.

21 pav. Pirataujandiy vartotoju ketinimai pirkti legaly skaitmeninj turinj netekus galimybés
piratauti

Diagramos rezultatai taip pat rodo, kad kultiirinés pramonés nuostoliy dél piratavimo
skai¢iavimas, remiantis pirataujamo turinio apimtimis, yra netikslus ir pervertintas.

Tuo tarpu niekada nepiratavusiy asmeny pagrindines priezastys, kod¢l jie to nedaré¢ irgi galima
sieti su mentaline apskaita. Rezultatai pateikti 22 pav. rodo, kad beveik 60 proc. nepiratavusiy asmeny
tuo neuzsiémé butent dél poreikio neturéjimo, t.y. jiems nebitinas piratinis turinys. Perpus maziau
respondenty neuzsiima piratavimu dél nemokéejimo. Visos likusios priezastys, tokios kaip suvokimas,
kad tai nelegalu arba neetiSka svarbios priimant sprendimg nepiratauti maziau kaip penktadaliui

nepirataujanciy respondenty.
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Priezastys, kodél nepirataujama
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22 pav. Dazniausiai nurodomos priezastys, kodél atsisakoma piratauti skaitmeninj turinj
internete

Rezultatuose suminis procentas yra didesnis, kadangi buvo galimybé¢ pasirinkti ne vieng
atsakyma.

Toliau pateikiami rezultatai siekiant patvirtinti arba atmesti hipotezes H1, H2 ir H3.

H1: Poziiiris | piratavima, ketinimas piratauti ir piratavimo elgesys yra reikSmingai statistiSkai
susije.

Poziiirio j piratavimg ir tolerancijos jam teiginiy vertinimai buvo nustatomi prasant pazymeéti
kaip stipriai vartotojai pritaria deSimciai skirtingy teiginiy, kuriuose nurodomos skirtingos piratavima
pateisinanCios priezastys, bei iSimtys. Kaip jau pristatyta metodologingje dalyje (2 lentele), Siy
klausimy tarpusavio suderinamumas tikrintas skai¢iuojant Cronbach alfa koeficienta. Gautas 0,900 alfa
rodo stipry homogeniSkuma, taip pat gauta stipri koreliacija tarp kintamyjy ir rezultatai statistiSkai
reikSmingi, todel visi 10 vertinimy buvo apjungti iSvedant kiekvienam respondentui jo pozitirio
vidurkj.

Tyrimo dalyviy Kketinimai piratauti skaitmeninj turinj internete buvo nustatomi dviem budais.
Pirmasis - praSant priimti sprendimg scenarijaus klausimyne (,,Pasirodzius naujam Jisy
pageidaujamam turiniui (mégstamo atlikéjo albumui, mégstamo rezisieriau filmui, autoriaus knygai ar
pan.), jvertinkite tikimybes, kad pasielgsite kiekvienu is Zemiau nurodyty bidais: nusipiratausiu;
nusipirksiu; is vis nejsigysiu), antrasis — tiesiogiai klausiant apie ketinimus (A4r ketinate per ateinancius
6 ménesius nelegaliai siystis skaitmeninj turini?). Gauti atsakymai buvo patikrinti skai¢iuojant
Spearmano koreliacijg. Koreliacijos koeficientas tarp skirtingy klausimo formuluociy atsakymy gautas
vidutinio stiprumo (=0.478) ir statistiSkai reikSmingas, t.y. reikSmingumo lygmuo (angl. Significance

level) lygus nuliui.
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Vartotojy ketinimas piratauti klausiant tiesiogiai Ketinimas piratauti pageidaujama skaitmeninj
apie ketinimus turinj scenarijaus tipo klausime
"
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23 pav. Procentinis respondenty pasiskirstymas pagal ketinimus piratauti skirtingos formuluotés
klausimuose

Kadangi dél skirtingy atsakymy skaliy Siuos atsakymy derinius sudétinga palyginti, 23 pav.
pateikiamas procentinis respondenty ketinimy piratauti palyginimas atsakant j skirtingai formuluotus
klausimus. Abiem atvejais proporcijos labai panaSios, vir§ 40 procenty respondenty ketina piratauti
ateityje ir tik vos daugiau nei 10 procenty tvirtai zino, kad nepirataus.

Piratavimo elgsenos praktika ir priezastys jau aptartos Sio skyrelio pradzioje.

Kadangi kintamieji buvo matuoti pagal rangy skale, siekiant patikrinti pirmgja hipoteze¢ buvo
skaiCiuojamas Spearmano koreliacijos koeficientas tarp visy trijy kintamyjy: pozitirio, ketinimy ir

elgsenos. Apibendrinti rezultatai pateikti 8 lenteléje.

8 lentelé. Koreliaciniai rySiai tarp poziiirio, ketinimy ir elgsenos

Poziiiris Ketinimai Elgsena
e Koreliacijos koeficientas 1,000
Poziiris ——
ReikSmingumo lygmuo

L Koreliacijos koeficientas 0,252 1,000

Ketinimai Reik$mingumo lygmuo 0,000
Koreliacijos koeficientas 0,276 0,813 1,000
Elgsena Reikdmingumo lygmuo 0,000 0,000

Nustatyta, kad pagrindiniai vartotojy elgsenos modelio struktiiros elementai tarpusavyje
teigiamai koreliuoja pakankamai stipriai, o ketinimai ir elgsena netgi labai stipriai, kadangi didesné nei
0,7 koreliacija socialiniuose moksluose aptinkama itin retai. ReikSmingumo lygmuo visais trim
atvejais gautas lygus 0,000, tai reiskia, kad koreliacijos yra statistiSskai reikSmingos ir didéjant vienam

kintamajam, didéja ir kitas. Taigi pirmoji hipotezé H1 patvirtinta.
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H2: 1Sskirti vartotojo suvokimo veiksniai (etiSkumo, kainos, sandorio kasty, rizikos, socialinio
spaudimo, savo galimybiy) susij¢ su poziliriu j piratavima.

Kaip jau pristatyta metodologinéje dalyje, visi nuomoniy ir suvokimy konstruktai, turintys po
keletg klausimy buvo patikrinti Cronbach alfa koeficientu ir rastas neatitikimas pataisytas. Kiekvienam
konstruktui iSvestas jver¢iy vidurkis, kuris naudojamas tolesniuose skai¢iavimuose. Siekiant patvirtinti
arba nepatvirtinti antrg hipoteze buvo skai¢iuojamos Spearman koreliacijos tarp kiekvieno 1§ iSvardinty
suvokimo veiksniy ir pozitirio (tolerancijos laipsnio) ] piratavima. 9 lenteléje pateikiama koreliacijy ir

reikSmingumo lygmeny apzvalga:

9 lentelé. RySiai tarp poZiiirio i piratavima internete ir jvairiy vartotojo vidinio suvokimo

elementy
POZIURIS ] PIRATAVIMA
Koreliacijos koeficientas ReikSmingumo lygmuo

EtiSkumo suvokimas 0,294 0,000
Sandorio naudos vertinimas 0,517 0,000
Bausmes tikrumo suvokimas 0,120 0,018
Bausmés grieztumo suvokimas 0,100 0,050
Subjektyviy normy suvokimas 0,489 0,000
Suvokiama elgesio kontrolé 0,372 0,000

Skai¢iavimai parodé stipriausig ryS$j tarp sandorio naudos vertinimo, kitaip dar vadinamos
mentalinés apskaitos ir poZiiirio j piratavima. Sio rysio stipruma nurodantis koreliacijos koeficientas
lygus 0,517. Tai reiskia, kad kuo labiau vartotojas skai¢iuoja nauda, vertina kaing ir rizikg, kuo stipriau
mano, kad skaitmeninis turinys pervertintas, tuo tolerantiskiau jis Ziiiri j piratavimg ir yra labiau linkes
pateisinti piratavima jvairiomis aplinkybémis. Taip pat stiprus ir statistiSkai reikSmingas rysys
nustatytas tarp poziiirio j piratavimg ir etiSkumo suvokimo (r=0,294), t.y. tolerantiskiau j piratavimg
ziuri vartotojas, kuris nemato jame moralinés neteisybés, nelaiko to neetiSku elgesiu, vertina
piratavimg kaip teisingg visoms suinteresuotoms puséms, ir teigia, kad piratavimas neprieStarauja jo
principams. Subjektyviy normy suvokimas, tai ir socialinés aplinkos poveikio suvokimas, kuris yra
pakankamai stipriame koreliaciniame rySyje su pozitriu j piratavimg (r=0,489). Taip pat suvokiama
elgesio kontrolé, t.y. kiek vartotojas tiki savo galimybémis ir sugebéjimais atlikti tam tikrus veiksmus,
Sio tyrimo atveju, piratauti internete, taip pat reikSmingai susijusi su pozitriu j piratavimg (r=0,372),
t.y. kuo stipriau vartotojas tiki savo gebéjimais piratauti skaitmeninj turinj ir kuo lengviau jam tai
atrodo technologiSkai, tuo tolerantiSkiau jis Zitiri 1 pati piratavimo reiskinj. Be abejonés dazniausiai tai
susije ir su piratavimo elgsena, bei ketinimais vel piratauti, kas jau buvo parodyta jrodant pirmaja

hipotezg.
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Tuo tarpu rizikos suvokimo, t.y. tick bausmés tikrumo suvokimo, tiek bausmés grieztumo
suvokimo reikSmingumo lygmuo rySyje su poZiliriu ] piratavimg rodo ne tokj reikSminga skirtumg.
Bausmeés tikrumo suvokimo atveju reikSmingumo lygmuo p yra skaitiSkai mazesné nei numatytoji
0,005, taigi rySys nors ir silpnas ((r=0,120), bet reikSmingas. Tuo tarpu bausmés grieztumo suvokimo
ry$io su pozitriu statistinis patikimumas perzengia numatytaja 0,005 reikSme ir rodo, kad Sis rysys

nereikSmingas.

Vartotojy rizikos susijusios su piratavimu suvokimas
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1 - visiSkai nemato rizikos, 5 - suvokia bausmeés
tikrumo bei grieztumo egzitavima

24 pav. Vartotojy rizikos, susijusios su piratavimu internete, suvokimas

Tyrimo metu nustatytas vartotojy rizikos suvokimas grafiskai pavaizduotas 24 pav. Jame matyti,
kad tiek bausmés tikrumo suvokimas, tiek bausmés grieZtumo suvokimo atsakymai daugiausia
pasiskirste ties grafiko viduriu, kas sako, kad dauguma arba bausmés galimybe ir stiprumg vertina
neutraliai, arba, kas labiau tikétina, visai neturi nuomoneés, nes neteko susidurti su konkreciais atvejais,
kada, kokiomis aplinkybémis ir kokio stiprumo bausmés biity buve pritaikytos vartotojams, kurie buvo
pripazinti, kaip pirataujantys internete. Vartotojai, kurie nepasirinko neutralios pozicijos
vienareikSmiskai vertino tiek bausmés tikrumg, tiek grieztuma, kaip abejotinus faktorius. Butent dél
$iy priezas¢iy manoma, kad nebuvo nustatytas reikSmingas rysSys tarp bausmés grieztumo suvokimo ir
pozitrio, nes rizikos, kad bus grieztai nubausti, vartotojai pirataujantys internete beveik nejaucia.

Taigi, tyrimo rezultatai antrajg hipoteze¢ H2 patvirtino tik dalinai.

H3: Vartotojy elgsena piratavimo internete atzvilgiu reikSmingai statistiskai skiriasi priklausomai
nuo skirtingy asmeniniy rodikliy (iSsilavinimo, pagrindinés veiklos, pajamy, amziaus, lyties,
religingumo, naudojimosi kompiuteriu patirties)

Asmenines charakteristikas nustatantys klausimai anketoje pateikti pabaigoje. Jie apima tokius
klausimus: lytis, amZius, iSsilavinimas, vidutinés asmeninés ménesinés pajamos, pagrindiné veikla ir
religingumas. Taip pat prie Sio skyriaus priskirta naudojimosi kompiuteriu patirtis su tokiais

klausimais kaip ,kiek metu jau naudojatés kompiuteriu?", ,kiek vidutiniskai valandy per savaite
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naudojatés kompiuteriu?”, ,ar turite asmeninj kompiuterj?“, bei ,kaip vertinate savo sugebéjimus su
internetu susijusioje veikloje?*.

Norint jvertinti, kaip skirtingai vartotojai vertina piratavimg, kaip skiriasi ketinimai piratauti, bei
piratavimo elgsena, priklausomai nuo skirtingu demografiniy rodikliy, naudotos kryzminés lentelés,
susiejancios dviejy kintamyjy dazniy pasiskirstyma. Skirtumy reikSmingumas jvertintas Pearsono Chi

kvadrato sig reikSmiy pagalba. 10 lenteléje pateikiami nustatyti Chi kvadrato reikSmingumo lygmenys.

10 lentelé. Pearsono Chi kvadrato kriterijaus reik§mingumo lygmenys tarp asmeniniy veiksniy,
bei vartotoju pozitirio, ketinimy ir elgsenos piratavimo internete kontekste

Poziiiris j Ketinimas Piratavimo

piratavima piratauti daznumas
ISsilavinimas 0,000 0,015 0,004
Pagrindiné veikla 0,000 0,006 0,000
Pajamos 0,000 0,046 0,000
Naudojimosi kompiuteriu patirtis 0,001 0,018 0,181
Religingumas 0,000 0,000 0,000
Lytis 0,042 0,000 0,000
AmZius 0,000 0,000 0,000

Beveik visi reik§mingumo lygmenys gauti mazesni uz nustatytajg 0,05, iSskyrus piratavimo
elgsenos dazniy pasiskirstyma tarp skirtingg naudojimosi kompiuteriu patirtj turinéiy tyrimo dalyviy.
Tai reiSkia, kad dazniy skirtumai néra reik§mingi. Naudojimosi kompiuteriu patirtis buvo skai¢iuojama
sudedant visy keturiy anksCiau minéty atsakymy jver¢ius. Vienu balu buvo jvertinti atsakymai,
kuriuose nurodyta, kad tyrimo dalyvis turi savo asmeninj; kompiuterj, turi naudojimosi kompiuteriu
patirties 7 ir daugiau mety arba per savait¢ vidutiniSkai naudojasi kompiuteriu 9 valandas ir daugiau.
Taip pat pasirinkus 1§ Likert skalés kaip vertinami sugenéjimai susijusioje su internetu veikloje buvo
atitinkamai pridedami nuo 1 iki 5 baly. Gauti rezultatai pateikti 25 pav. Vir§ 84 procenty visy tyrimo
dalyviy suminé¢ naudojimosi kompiuteriu patirtis jvertinta 6,7 ar 8 balais. Sis rezultatas nestebina,
turint kad gyvename technologiniame skaitmeniniame Ziniy amZiuje, bet tuo pafiu manoma, kad

biitent del Sios prieZasties nebuvo nustatyta statistiSkai reikSmingo dazniy pasiskirstymo.
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Respondenty naudojimosi kompiuteriu patirtis
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25 pav. Respondenty naudojimosi kompiuteriu patirtis

Toliau pateikiami apibendrinti rezultatai, nusakantys pagrindinius elgsenos tipy dazniy
pasiskirstymus imtyje pagal likusius asmeninius veiksnius. Apsiribojama tik elgsenos dazniais,
kadangi jau pirmoje hipotezéje patvirtinta, kad elgsena, pozitiris ir ketinimai tarpusavyje stipriai ir
reikSmingai susij¢ ir dél tyrimo apimties apribojimy, daroma prielaida, kad elgsenos dazniy
pasiskirstymas pakankamai patikimai atspindés vartotojy elgsenos proceso tendencijas. Taip pat
skaitmeninio turinio piratavimo internete daznumo galimi atsakymy variantai sugrupuoti j tris
pagrindines grupes: kai vartotojams visiSkai neteko piratauti, kai pirataujama retai, t.y. kartg i puse
mety ar re€iau (taip pat vienkartiniai piratavimo atvejai) ir kai pirataujama daznai, t.y. kasdien, kartg j
savaite arba kartg per ménesj. Pasiskirstymai pateikiami pagal hipotetiniame modelyje pateikty
asmeniniy veiksniy iSdéstymo tvarka. 26 paveiksle pavaizduota kaip pasiskirsté respondenty atsakymai
apie piratavimo patirtj skirtingg iSsilavinimg turinéiy dalyviy grupése. Kaip matyti iS paveikslo
reikSmingy skirtumy nenustatyta. Todél, nors pasiskirstymas statistiSkai reikSmingas, bet néra

naudingas méginant prognozuoti piratavimo elgesj.
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26 pav. Piratavimo elgesio daZniy pasiskirstymas pagal respondenty iSsilavinima
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Tuo tarpu, analizuojant piratavimo internete elgsenos daznumy pasiskirstyma pagal respondenty
pagrinding veiklg, matyti rySkesni désningumai (27 pav.). Tik vos daugiau negu 10 proc.
studijuojanciyjy arba besimokanciyjy respondenty niekada nepiratauja skaitmeninio turinio internete, o
like beveik 90 proc. jj piratauja daznai. Né vienas studentas/moksleivis nenurode¢, kad buty mégines
piratauti, bet uZsiimantys tuo labai retai. Tai rodo piratavimo veiklos patrauklumg ir populiarumg tarp
studenty, kai tuo tarpu darbuotojy asmeny grupéje beveik 40 proc. asmeny niekada nepiratavo, arba
piratauja retai, t.y. karta j pusmetj ir re¢iau. Sie rezultatai nurodo kad ie$kant tinkamy kovos su
piratavimu biidy, pastangos turéty buti nukreiptos link studijuojanciy ar besimokanciy asmeny
pirmiausia. Kitokius atsakymus, nei studijavima/mokslg ar darbg, pasirink¢ tyrimo dalyviai sudaré apie
14 procenty imties ir buvo sujungti ] vieng grupe, kurios piratavimo elgsena gali biiti apibiidinama kaip

tarpiné tarp darbuotojy ir studijuojanciyjy/besimokanciyjy.
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27 pav. Piratavimo elgesio dazniy pasiskirstymas pagal pagrindine respondenty veiklg

Respondenty atsakymy apie piratavimo internete daznumg pasiskirstymas tarp skirtingas pajamas
gaunanCiy grupiy pavaizduotas 28 pav. Nepaisant nustatyty statistiSkai reikSmingy skirtumy,
interpretavimas ty skirtumy néra labai naudingas. Akivaizdziai didesnis skaic¢ius vidutines pajamas
(1501-2000 Lt) gaunanéiy asmeny grupéje retai pasireiSkianc¢io piratavimo, tuo tarpu didziausias
pajamas gaunancCiy asmeny tarpe visi atsakymai pasiskirsté tik j pirataujanéius ir j visiSkai
nepirataujancius. Santykis pirataujanciy ir nepirataujanciy asmeny skirtingas pajamas gaunanciose

grupése néra labai specifinis jokioje grupéje.
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Respondenty piratavimo daznumo pasiskirstymas skirtingas pajamas turin¢iose grupése
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28 pav. Tyrimo dalyviy piratavimo internete daZznumo skirtingas pajamas turinciose grupése

Didelis skai¢ius net ir aukStas pajamas gaunanciy asmeny piratavimo gali biiti paaiSkinamas
pazvelgus | pagrindines nurodytas piratavimo prieZastis (3 lentele), bei nurodytus patraukliausius
alternatyviy legalaus skaitmeninio turinio paslaugy teikimo biidus, kurie paskatinty atsisakyti
piratavimo (4 lentelé). Rezultatai atskleidzia, kad vienas pagrindiniy paskaty piratauti skaitmeninj
turin] Salia kainos svarbos yra teikiamo turinio jvairové, t.y. pasekmé Lietuvoje susidariusios
situacijos, kai legalioje pasiiiloje néra norimo (ar reikiamo) skaitmeninio turinio de¢l jvairiy
biurokratiniy kliti¢iy, mazos, silpniau i$sivysciusios rinkos, turinio teikéjy sprendimy ir kt. priezasciy.
Tokiu atveju pirataujantys vartotojai lengvai pateisina savo elges], kadangi jy elgesys tarsi parodo
turinio teikimo sistemos trukumus, o ne sickiama juo pasipelnyti kity rinkos dalyviy, pvz. autoriy ar
platintojy, saskaita. Manoma, kad bitent §i priezastis paaiSkina didelj aukStas pajamas gaunanciy

asmeny piratavimo elgesio pasireiSkima.

Kaip jau minéta pristatant tyrimo dalyvius, vos 3 proc. respondenty jvardijo save kaip labai
religingus. Kai tuo tarpu daugiau kaip 26 proc. — kaip visiSkai nereligingus. Siejant religingumag su
etiSkumo problemos svarbumo suvokimu, 29 pav. parodyti piratavimo elgesio pasiskirstymai tarp
skirtingo religingumo respondenty tampa lengvai nuspéjami. Kadangi paskutiniojo gyventojy
suraSymo duomenys apie religingumg dar nepateikti vieSai, sunku paaiskinti, kodél toks mazas
skaicius respondenty jvardino save kaip stipriai religingus. Darome prielaida, kad didzioji dalis stipriai
tikin€iyjy ir tai pripaZjstanciyjy yra vyresnio amziaus, kaimo gyvenvietése gyvenantys asmenys, kuriy
gyvenimo biidui nebiidinga daznai naudotis kompiuteriu ar internetu, arba jais nesinaudoja visai. O
tyrimo imtis sudaryta siekiant atspindéti internetu besinaudojanéiy asmeny populiacija. Taigi,
piratavimo daznumo skirtumai tarp skirtingo religingumo respondenty ne tik statistiSkai reikSmingi,

bet ir rodo labai aiskius désningumus.



62

Piratavimy dazniy pasiskirstymas tarp skirtingai religingy
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29 pav. Piratavimo daznumo pasiskirstymas tarp skirtingo religingumo respondenty

Nebuvo né vieno daznai pirataujancio vartotojo toje nedideléje dalyje respondenty, vertinanciy
save kaip labai religingus. Kai net 80 proc. visiSkai nereligingy respondenty nurodé daznai
pirataujantys skaitmeninj turinj internete. Tarpinius variantus tarp stipraus religingumo ir visisko
nereligingumo pasirinkusiy tyrimo dalyviy patirtis pirataujant turi labai aiSkig tendencijg — didéjant
religingumo laipsniui akivaizdziai mazéja daznai pirataujanciy respondenty dalis ir analogiskai didéja
niekada nepirataujanéiy dalis. Sie rezultatai reik§mingi sickiant paZinti pirataujantj internete vartotoja,
taciau turint omenyje, kad religingumas sunkiai paveikiamas jtikin¢jimy ar argumenty, todél tai néra ta
sritis, kuria manipuliuojant biity jmanoma pakeisti vartotojy elgsena.

Taip pat labai aiSkiis skirtumai ir désningumai nustatyti apzvelgiant kaip skiriasi vartotojy
piratavimo praktika, priklausomai nuo jy amziaus ir lyties. Moterys piratauja akivaizdziai maziau negu
vyrai. Pirataujan¢iy vyry dalis sudaro daugiau kaip 80 proc. vidy respondenty vyry, kai tuo tarpy tik
apie 50 proc. motery piratauja daznai.

Skirstant respondentus ] grupes pagal amziy taip pat aiSki piratavimo daznumo mazeéjimo
tendencija didé¢jant amziui (30 pav.). 18 -24 m. amziaus grupéje beveik 90 proc. asmeny piratauja
daznai, 25 — 34 m. amziaus grupéje — kiek daugiau negu 60 proc., 35 — 50 m. amziaus grupéje
mazdaug 35 procentai daznai pirataujanciy, o vyresniy kaip 50 mety amziaus grup€je né vienas
nenurodé kadanors pirataves. Tai galima aiSkinti tiek sugebéjimy trikumu, tiek interesy pokyciais, tiek
pajégumu jpirkti legaly skaitmeninj turinj. Tikslesniems interpretavimams reikalinga gilesné analizé,
taip pat rekomenduojama vartotojus suskirstyti j klasterines grupes, ko nebuvo galima padaryti dél
darbo apribotos darbo apimties. Tokia analizé padéty aiSkiau suprasti vartotojus ir prognozuoti jy

veiksmus ateityje.
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Piratavimo elgsenos skirtumai skirtingos lyties ir amziaus respondenty grupése
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30 pav. Piratavimo elgsenos skirtumai skirtingos lyties ir amZiaus respondenty grupése

Taigi, trecioji hipotezé H3 patvirtinta dalinai, kadangi ne pagal visus, hipotetiniame modelyje
nurodytus asmeninius vartotojg veikiancius, veiksnius nustatytas reikSmingai skirtingas pozitiriy ]
piratavimag, ketinimy piratauti, bei piratavimo elgsenos dazniy pasiskirstymas. Gauti skaitmeniniai,
skirtingus asmeninius rodiklius atitinkanciy vartotojy pozitrio j piratavimg, ketinimy piratauti, bei

piratavimo elgsenos, rezultatai pateikti 2 priede.

3.3. Vartotojy elgsenos, priimant sprendimg piratauti internete, modelio tobulinimas

Remiantis rezultatais pristatytais 3.2. skyrelyje buvo suformuotas naujas vartotojy elgsenos

modelis, vaizduojantis skaitmeninio turinio piratavimo internete proceso struktiirg ir pagrindinius

elgseng jtakojancius veiksnius (31 pav.).
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31 pav. Patobulintas hipotetinis vartotoju elgsenos piratavimo kontekste modelis

Analizuojant tyrimo rezultatus buvo netiesiogiai nustatytos neiSnaudotos kovos su piratavimu
galimybés. Tokios iSvados prieita radus, kad respondentai labai menkai vertina bausmés tikrumg ir
stipruma, jeigu buity pagauti pirataujant. Taip pat reik§mingas modelio patobulinimui rezultatas — labali
reik§mingai svarbiai vertinami alternatyviy galimybiy jsigyti skaitmeninj turinj legaliai pasitlymai.

Taigi modelis papildytas tokiais iSoriniais veiksniais, kurie galéty reguliuoti piratavimo internete
reiSkinj. Taip pat nurodoma kurj biitent vartotojy elgsenos proceso etapa konkre€ios piratavimo
ribojimo priemonés galéty paveikti. Asmeniniai veiksniai, kuriy rySys su piratavimo procesu buvo
nustatytas kaip statistiSkai nereikSmingas, arba pagal kurj pasiskirstymas piratavimo daznumo nebuvo
naudingas interpretacijoms, buvo pasalinti iS modelio.

Kadangi nustatyta, kad vartotojy suvokimas apie savo technologines galimybes ir sugebéjimus
piratauti internete pakankamai stipriai koreliuoja su pozitiriu ] piratavimg (zr. 6 lent.), taigi sustiprinus
technologines skaitmeninio turinio apsaugas ar kitaip apribojus jo galimg platinimg ar panaudojima,
gali keistis asmens suvokimas apie savo elgesio kontrolg, o tuo paciu ir poziiiris ] piratavima.
Piratavimas gali tapti nebe toks patrauklus, jei nebus toks prieinamas.

Lietuvoje Siuo metu aktyviausiai kovoje su piratavimu naudojamas teisinis biidas. Bet rezultatai
rodo, kad nepaisant aktyvumo, jis néra efektyvus. Respondentai nesuvokia rizikos kad d¢l piratavimo
galéty turéti nemalonumy, nors suvokia, kad tai nelegalu. PanaSiai menkai vertinami tiek bausmeés

tikrumas, tiek bausmés grieztumas.
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Svietiamasis biidas naudingas suvokiant, kad poZifris j piratavima yra jgyjamas reiskinys ir jis
gali biiti paveikiamas jtikinéjimy ir argumentacijy biidu. Kadangi kaip patvirtina Sio tyrimo rezultatai
piratauja daugiausia jaunesni asmenys, 0 jy nuomongs yra lengvai paveikiamos jtakingy asmeny ne tik
1§ Seimos rato (nustatytas rySys tarp pozitirio ir subjektyviy normy), tai atskleidzia galimg neiSnaudota
kelig keisti situacijg skaitmeninio turinio rinkoje.

Paskutinysis budas — alternatyviy legaliy paslaugy suteikimas — yra maziausiai iSnaudotas, bet
labiausiai perspektyvus, remiantis uZsienio praktika. Sio biido galimas poveikis modelyje nukreiptas j
stadijg tarp pozitrio ir ketinimo piratauti. Nes sprendimas piratauti/pirkti/nejsigyti atlickamas po to,
kai vartotojas jvertina galimas alternatyvas (zr. 3 pav.). Modelyje §i stadija nesmulkinta. Nustatyta,
kad, daugelis uzsienyje jau taikomy alternatyviy biidy monetizuoti skaitmeninj turinj, atrodo
pakankamai patraukliis ir svarbiis vartotojams, kad paskatinty juos atsisakyti piratavimo internete.

Atkreipiamas démesys, kad §is modelis yra labiau pazintinis su situacija, kaip pagalbinis anti-
piratinés politikos kiiré¢jams, siekiantiems pazinti vartotojg. Taip pat gali biiti pagrindu formuojant

tolesnius ir gilesnius Sios srities tyrimus.
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ISVADOS

Teorinés dalies iSvados:

1. Virtualaus piratavimo atsiradimas aiSkinamas kaip skaitmeninés rinkos ir skaitmeninés

produkcijos ypatumy ir skirtumy nuo tradicinés rinkos iSdava.

2. Kovos su skaitmeniniy piratavimu biidus biity galima sglyginai suskirstyti j keturias grupes:
2.1. Technologiniai kovos budai nesustabdo piratavimo internete, tafiau atbaido ta dalj
vartotojy, kurie yra maziau technologiskai i$pruse.

2.2. Nudienoje itin aktyvas teisiniai kovos su piratavimu biidai nebiina pakankamai efektyvis
deél nesamo visuomenes palaikymo ir kartais objektyvaus pateisinimo, o taip pat grieztesné
jstatymin¢ baz¢ net jkvepia ideologinius piratus pritaikyti technologines naujoves, kad apeiti
apribojimus.

2.3. Svieciamosios priemonés vertinamos kaip turin¢ios didesnes galimybes pasiekti
apciuopiamus rezultatus dél savo teigiamo pobiidzio.

2.4. Piratavimo ignoravimas néra kovos budas, bet buitent nauji skaitmeninio turinio pardavimo
ir platinimo verslo modeliai suteikia galimybes skaitmeninio turinio teikéjams gauti atlyginimag
uz savo darbg 1§ vartotojy, kurie neketina tiesiogiai pirkti skaitmeninés produkcijos.

3. Egzistuojantys klasikiniai vartotojy elgsenos modeliai vertinami kaip sunkiai pritaikomi

nagrinéjant virtualaus piratavimo reiskinj d¢l jo specifiSkumo ir daugiadiscipliniSkumo.

Buvo atlikta kritiné pastarojo deSimtmecio moksliniy Saltiniy, pristatanéiy ir nagrinéjanciy
vartotojy elgsenos tyrimus virtualaus piratavimo kontekste, analizé, Kokybinio tyrimo iSvados:

4. Dazniausiai atliekant vartotojy elgsenos piratavimo tema tyrimus buvo remiamasi socialinés
psichologijos modeliais, kuriy pagrinding struktiira sudaroma susiejant vartotojy pozitrj, ketinimus ir
elgsena. Siy modeliy patikimumo patvirtinimai leidzia daryti i3vada, kad jie tinkamai aprao ir leidzia
prognozuoti vartotojy elgseng piratavimo internete atzvilgiu. Kiti vartotojy elgsenos modeliai buvo
naudoti tik pavieniais atvejais, arba tikslingai pasirinkti, siekiant iStirti tik vieng piratavimo elgsenos
reiskinio dalj (pvz. etiSkumg).

5. ISnagrinéjus veiksnius, kurie buvo tyrin¢jami kaip darantys jtaka elgsenai, prieita i§vados, kad
daZniausiai nagrin¢jami veiksniai pasirenkami, kaip modelio, kuriuo remiamasi sudétine dalis, o kiti
veiksniai pridedami kaip autoriaus loginio mastymo ir tendencijy stebéjimo iSdava.

6. Nustatyta tendencija, kad mokslininkai pripazjsta, kad piratavimo elgsena ir jos ypatumai
skiriasi nagrinéjant skirtingy produkty piratavimg. Todél darant pradinius tyrimus ir formuojant

bendrajj elgsenos model; galima nagrinéti viso turinio piratavimg bendrai, tac¢iau norint gilesnés
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analizés, prasminga iSskirti konkrecig skaitmeninio turinio grupe ir pritaikyti tyrimg pagal jo

ypatumus.

Buvo suformuotas hipotetinis vartotojy elgsenos modelis, kur pagrindiniai proceso elementai
pasirinkti 1§ socialinés psichologijos teorijy, taip pat papildyta elementais i§ vartotojo pirkimo
sprendimo priémimo proceso modelio. Pagrindiniai pasirinkti vartotojy elgseng jtakojantys veiksniai
suskirstyti 1 dvi dideles grupes: suvokimo ir asmeniniy bruozy. Siekiant patvirtinti model; buvo
suformuotas struktiirinis klausimynas, kuriuo surinkti duomenys apdoroti, patikrintas pagrindiniy
klausimy konstruoty patikimumas, o duomeny tyrimas statistiniais metodais leido dalinai patvirtinti
iSsikeltas hipotezes. Kiekybinio tyrimo iSvados:

7. Hipotez¢ H1 teigianti, kad poziiiris ] piratavimg, ketinimas piratauti ir piratavimo elgsena yra
reikSmingai statistiSkai susijusi, buvo patvirtinta.

8. Hipotez¢ H2 teigianti, kad iSskirti vartotojo suvokimo veiksniai (etiSkumo, sandorio kasty,
rizikos, socialinio spaudimo, savo galimybiy) susij¢ su pozilriu ] piratavimg, buvo patvirtinta tik
dalinai, nes nustatyta, kad rizikos (bausmes tikrumo ir bausmés grieztumo) suvokimo rySys su pozitiriu
] piratavimg néra statistiSkai reikSmingas, nei stiprus.

9. Hipotez¢ H3, kurioje teigiama, kad vartotojy elgsena piratavimo internete kontekste
reikSmingai statistiSkai skiriasi priklausomai nuo skirtingy asmeniniy rodikliy (iSsilavinimo,
pagrindinés veiklos, pajamy, amziaus, lyties, religingumo, naudojimosi kompiuteriu patirties), taip pat
buvo patvirtinta tik dalinai. Visy pirma, Pearsono Chi kvadrato reikSmingumo kriterijus parode, kad
skirtumai tarp skirtingg naudojimosi kompiuteriu patirtj turin€iy vartotojy piratavimo daznumo néra
reikSmingi. Taip pat, nors skirtumai statistiSkai reikSmingi, bet jy pasiskirstymas nebuvo pakankamai
naudingas darant iSvadas apie tipiSkas elgsenos priklausomybes tokiy asmeniniy veiksniy kaip
iSsilavinimas ir vidutinés pajamos.

10. Klausimyno rezultaty analizé atskleidé tokius virtualaus vartotojo désningumus kaip:

10.1. asmenims, kurie jau yra mégin¢ piratauti, tai didzigja dauguma atvejy lieka jy nuolatine
veikla (23 proc. tyrimo dalyviy niekada néra piratavg, o 68 proc. piratauja karta per meénesj ar
dazniau);

10.2. keturios 1§ penkiy priezasCiy, vertinamy kaip svarbiausios pasirenkant piratauti, yra
tiesiogiai susijusios su skaitmeninio turinio kaina, arba tos kainos vertinimu, t.y. mentaline apskaita;
alternatyvis legalaus skaitmeninio turinio pasiilymai pirataujantiems vartotojams yra labai patrauklis
(simbolin¢ kaina ir didelé turinio jvairové vertinami ypac gerai, atitinkamai 4,33 ir 4.04 ir galimy 5);

10.3. vartotojai nesuvokia bausmeés tikrumo ir grieztumo rizikos;

10.4. 84 procentai tyrimo dalyviy vertina savo sugebéjimus su internetu susijusioje veikloje kaip

labai gerus.
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SIULYMAL:

1. Zinant faktus, kad neturédami galimybés piratauti skaitmenine produkcija legaliai
Siandieninémis sglygomis jsigyty labai maza dalis pirataujanc¢iy vartotojy (48 proc. apklausty
pirataujan¢iy vartotojy pirkty iki 20 proc. to ka dabar piratauja, o 39 proc. skaitmeninio turinio visai
nepirkty), o alternatyviis legalaus skaitmeninio turinio jsigyjimo ar vartojimo bidai vertinami labai
palankiai, rekomenduojama atlikti gilesnj tyrimg su konkreciais alternatyviy pasitilymy scenarijais,
kurie padéty numatyti vartotojy pasirinkimus ir prognozuoti galimas pajamas kiekvienu atveju. Tokio
tyrimo rezultatai biity neabejotinai naudingi skaitmeninio turinio teikéjams ir uztikrinty, kad jy veikla
atitikty pagrindinius veiklos audito kokybés kriterijus: ekonomiSkuma, efektyvumg ir veiksminguma.

2. Siekiant detaliau iStirti vartotojy elgsenos ypatumus, rekomenduojama pirataujancius
vartotojus pagal jy pozitrj ir vertinimus suskirstyti j klasterines grupes, kas padéty nustatyti atskiry
segmenty poreikius ir prioritetus, ir remiantis jais formuoti sitilomy alternatyviy paslaugy paketus.
Naudinga bty elektronine produkcija prekiaujanioms jmonéms formuoti pirataujanciy vartotojy
grupes:

2.1 jy interesy atzvilgiu (pvz., ar tai atsitiktinis piratas, ar skaitmeninio turinio kolekcijos
kaupéjas, ar naujoviy ieskotojas ir pan.),

2.1 etiSkumo bei rizikos suvokimo ir vertinimo atzvilgiu (ar jis jauciasi kaltas, bet saugus; ar jis
jauciasi kaltas, nesaugus, bet nezino kity galimybiy; ar jis nesuvokia piratavimo pasekmiy visoms
suinteresuotoms puséms; ar jis piktybiSkai prieSinasi sistemai ir pan.) ir taikyti toms grupéms
skirtingas marketingo priemones.

3. Atkreiptinas démesys, kad naudinga atlikti gilesnius vartotojy elgsenos tyrimus skirtingy
skaitmeniniy produkty risiy atzvilgiu, kas padéty atrinkti tikslingas ir efektyvias priemones, kadangi
darbe atliko tyrimo iSvados turéty biiti vertinamos kaip apibendrinancios ir pristatancios bendrus

elektroninés veiklos auditavimo désningumus.
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Stasiiiniené A. Vartotojy elgsenos ypatumai: piratavimo internete atvejis / Veiklos audito
magistro baigiamasis darbas. Vadové prof. habil. dr. D. Grundey. — Vilnius: Mykolo Romerio
universitetas, Politikos ir vadybos fakultetas, vadybos katedra, 2012. — 77 p.

ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe atliktas tyrimas siekiant atskleisti vartotojy elgsenos, priimant
sprendimg piratauti internete, ypatumus. Pirmojoje darbo dalyje nagrin€¢jami teoriniai vartotojy
elgsenos aspektai, vartotojy elgsenos modeliy pritaikomumas tiriamai situacijai, aptariami
skaitmeninés rinkos ir jos produkty ypatumai, taip pat piratavimo esmé, kovos su ja biidai, naujausios
aktualijos. Antrojoje dalyje pristatoma tyrimo metodika, pateikiamas remiantis moksline literatiira
suformuotas hipotetinis vartotojy elgsenos modelis. TreCiojoje darbo dalyje pristatomi tyrimy
rezultatai. Pateikiama kritiné moksliniy tyrimy, pirataujaniy internete vartotojy elgsenos tema,
apzvalga. Dalinai patvirtintos hipotetinj modelj tikrinancios hipotezés, suformuotas patobulintas
vartotojy elgsenos modelis, pateikti bendri désningumai apibidinantys Lietuvos vartotojy elgseng
internetinio piratavimo kontekste. Pateiktos rekomendacijos tolesniems vartotojy elgsenos tyrimams,

bei galimoms strategijoms komunikuojant su pirataujanciais asmenimis.

Pagrindiniai zodziai: piratavimas internete, vartotojy elgsena, skaitmeniniai produktai.

Stasiiiniené A. The peculiarities of the consumer behavior: a case of internet piracy / Master‘s
Work in Performance Audit. Supervisor Professor Ph.D. D. Grundey. — Vilnius: Haculty of Politics
and Management, Mykolas Romeris University, 2012. — 77 p.

ANOTATION

The peculiarities of consumers’ behavior, making decision to pirate online, are analyzed in the
Master's thesis. The theoretical analysis of the research problem show theoretical aspects of consumer
behavior, examine applicability of consumer behavior model in case of internet piracy, present
characteristics of digital products and digital market, the background of illegal downloading and
government, stakeholders, content owners, technology developers and others, attempts to reduce
virtual piracy degree. The second part oh the Thesis presents research methodology, also propose
hypothetical model of consumer behavior when taking decision to buy digital content or acquire it

illegally, based on analyzed scientific material, published by various foreign authors. Generalization of
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researches results are presented in the third practical part of the Thesis. It involves review of critical
analysis of internet piracy studies, main characteristics of consumer involved in this activity and
tendencies when taking decision to pirate. Author’s hypothesis confirming hypothetical model where
partially approved, and proposed improved model of consumer behavior. The paper concludes with an

outline for future research and advises for anti-piracy strategies and policy makers.

Key Words: internet piracy, consumer behavior, digital products.
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Stasiiiniené A. Vartotojy elgsenos ypatumai: piratavimo internete atvejis / Veiklos audito
magistro baigiamasis darbas. Vadové prof. habil. dr. D. Grundey. — Vilnius: Mykolo Romerio

universitetas, Politikos ir vadybos fakultetas, vadybos katedra, 2012. — 77 p.

SANTRAUKA

Informacinio amziaus technologiné pazangos viena i§ pasekmiy — virtualus piratavimas
Siandieniniame pasaulyje yra karSta tema. Nepaisant didelio pirataujanciy vartotojy protesto ir aibés
argumenty uz laisvos informacijos sklaidos nauda, jvairiy Saliy vyriausybés siekia apriboti piratavimo
mastus. Kad taikomos priemonés biity efektyvios, prie§ parenkant jas, reikia pazinti pirataujantj
vartotojg. Taigi, esminis klausimas yra ne kaip ar kodél nelegalus turinio siuntimasis vyksta, o kas tai
daro, ir kaip $is elgesys galéty biiti pakeistas. Atsakymas ] §i klausimg biity naudingas tiek pirataujamo
skaitmeninio turinio teikéjams (leid¢jams, platintojams, kiiréjams), tiek autoriy bei intelektinés
nuosavybés teisiy saugotojams, bei antipiratinés politikos kiir¢jams. Iki Siol Lietuvoje vartotojy tyrimai
susije su internetiniu piratavimu buvo skirti tik piratavimo mastams ir biidams nustatyti.

Sio magistro baigiamojo darbo tikslas batent ir yra atskleisti vartotojy elgsenos, priimant
sprendimg piratauti internete, ypatumus. Tikslui jgyvendinti keliami tokie pagrindiniai uzdaviniai:
atskleisti teorinj piratavimo internete pagrinda, suformuoti pirataujanciy internete vartotojy model;j ir
atlikus tyrimg patvirtinti jo pagristumag ir patikimumg, atskleisti pagrindinius Lietuvos vartotojy
piratavimo internete désningumus. Modelio patikimumo tikrinimui buvo iSsikeltos trys pagrindinés
hipotezés: sprendimo piratauti proceso struktiiriniams rySiams patvirtinti, vartotojo suvokimo veiksniy
rySiams su pozilriu ] piratavimg patvirtinti ir jrodyti, kad vartotojy elgsena piratavimo internete
atzvilgiu skiriasi priklausomai nuo skirtingy asmeniniy rodikliy.

Buvo atlikti du tyrimai: kokybinis turinio analizés tyrimas, kurio metu buvo nagrinéjami jau
egzistuojantys vartotojy elgsenos tyrimai, o rezultatai panaudoti kaip pagrindas kuriant hipotetinj
modelj, ir kiekybinis tyrimas, renkant duomenis struktiiruoto klausimyno biidu ir analizuojant
statistiniais metodais. Magistrinio baigiamojo darbo struktiira atitinka iSsikeltus uzdavinius.

I$sikeltos hipotezés buvo patvirtintos dalinai, remiantis tyrimo rezultatais suformuotas
patobulintas vartotojy elgsenos modelis, pateikti bendri désningumai apibiidinantys Lietuvos vartotojy
elgseng internetinio piratavimo kontekste. Pateiktos rekomendacijos tolesniems vartotojy elgsenos

tyrimams, bei galimoms strategijoms komunikuojant su pirataujanc¢iais asmenimis.
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SUMMARY

Stasitiniené A. The peculiarities of the consumer behavior: a case of internet piracy / Master*s
Work in Performance Audit. Supervisor Professor Ph.D. D. Grundey. — Vilnius: Faculty of Politics and
Management, Mykolas Romeris University, 2012. — 77 p.

One of the consequences of technological progress of information age — virtual piracy — is a hot
issue in today*s world. Despite the strong resistance of pirating consumers, and their arguments for the
benefits of free information spread, government is still looking for ways to reduce virtual piracy. To
prepare effective devices it is necessary to identify pirating user. Thus, the key question is not how or
why the illegal downloading of digital content operate, but who does it and how this behavior can be
changed. The answer to this question can be useful for digital content providers (publishers,
distributors, developers) as well as for copyright and intellectual property rights holders and anti-
piracy policy makers. So far, studies in Lithuania related to online piracy, have been limited to search
piracy methods and degrees.

The particular aim of this thesis exactly is to reveal the peculiarities of consumers’ behavior,
when making decision to pirate online. These are main tasks of work: to explain theoretical aspects of
online piracy, to propose hypothetical model of consumer behavior when taking decision to buy digital
content or acquire it illegally, examine it’s validity and reliability with structured survey and to exhibit
main patterns of Lithuanian consumers in context of online piracy. Three main hypotheses were
formulated to examine a validation of model: to confirm structural relations of acquisition decision
making process, to confirm correlation between consumer perceptions and attitude toward online
piracy, and to prove, that consumer behavior adopting internet piracy varies depending on different
personal characteristics.

Two investigations had been done: a qualitative content analysis study, based on an existing
consumer behavior studies, which results were used as the basis developing a hypothetical model, and
quantitative survey, where data were collected by structured questionnaire and analyzed by statistical
methods. Master thesis is organized parallely with main tasks.

Author’s hypothesis where partially approved and according to survey results was proposed
improved consumer behavior model, describing the general patterns of Lithuanian consumer behavior
in the context of online piracy. The paper concludes with an outline for future research and advises for
anti-piracy strategies and policy makers.
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1 PRIEDAS

Rinkodaros priemonés

Sprendfiantis asmuo

£

Problemes sprendimo procesas

l

Asmuo perka arba neperka

Pirminis 3altinis: Solomon, 1994, p. 132; antrinis Saltinis: Stankevi¢iené, 2005, p. 86.



Skirtingus asmeninius rodiklius atitinkan¢iy vartotojy poZitirio, ketinimy ir elgsenos rezultatai
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2 PRIEDAS

Poziuris i piratavima

Ketinimas piratauti

Piratavimo daznumas

1 - labai neigiamas, 5 - labai tolerantiskas

1 - tikrai ne, 2 - tikriausiai ne, 3 -
taip, tikriausiai, 4 - taip, butinai

1 —niekada, 2 - reciau kaip kartg per metus, 3 - Karta per
metus, 4 - Karta per pusmetj, 5 - Karta per ménesj, 6 - Kartg

per savaite, 7 — kasdien

1 2 5 vidurkis | 1 2 3 4 vidurkis 1 2 3 4 5 7 vidurkis
Nebaigtas vidurinis | 0 | 0 9 45 3[3] 6|5 2.8 6 10| 0] 0] 2 6 45
Vidurinis 6 | 9 | 14 | 21 | 14 34 96| 14|35 3.2 9 lo]| o] 3] 9 |16 27 5,5
ISsilavinimas Aukstesnysis 6 | 9| 8| 3] 6 2.8 69| 3 |14 2.8 5] 0] 0] oo 5 | 12 4,0
Aukétasis 51 | 42 | 98 | 70 | 10 28 | 25|46 96 140 3,0 57| 6 | 11 | 16 | 28 | 87 | 64 47
Studijucja/mokosi | 14 | 9 | 19 | 22 | 19 33 3 113 18 | 49 3.4 10l0] 0] 0] 5 |32] 3 5,8
Pagrindiné veikla Dirba 40 | 36 | 90 | 65 | 14 29 |34]40] 80 | o1 2,9 69| 6 | 8 | 12 | 26 | 66 | 58 44
Kita 9 |15 11|15 6 2,9 6 |11 | 21 | 18 2.9 g8 | o] 3| 7 | 8 | 15] 15 5,0
iki 1000 Lt 17 1332 [31] 25 33 |18[25] 26 | 49 2,9 28 0] 0 | 10 31 | 44 5,0
1000 - 1500 Lt 12 1026 ] 6| 6 2,7 6 | 7| 20 | 27 31 g8 0] 3| 3| 8 | 17] 2 5,3
Pajamos 1501 - 2000 Lt 6 | 15 | 26 | 21 | 2 3,0 3|15 31 | 21 3.0 1261 8 | 3] 9 |23] 9 44
2001 - 3000 Lt 17 | 6 |16 | 20| 6 29 |10] 8] 20 | 27 3,0 21 o] o | 3 [ 1211 18 44
3001 Ltirdaugiau | 11 | 16 | 20 | 24 | © 2.8 6|9 | 22| 34 3.2 80] 0| 0|5 |31 ] 17 4.9
1 0o]o 0] o 0,0 olo] o] o 0,0 ol o] olo]o]o 0,0
2 0 |o 2 | 3 43 1]1] 2| 2 2.8 olo o o] 212 47
Naudojimosi kompiuteriu 3 4 | o 0| o 1,7 olo] 3] 3 35 olo ol 1] 112 45
patirtis 4 1| 2 7 | 1 34 23] 1] 7 3.0 olo ol 1] 5|2 42
1 - menka patirtis, 8 - 5 5 | 5 12|10 2 3,0 7 (12] 8 | 7 2,4 18] 0| 2 1 | 4|5 | 4 31
didelé patirtis 6 13 | 16 | 28 | 28 | 16 | 32 |12|13| 36 | 40 3,0 2] 4| 2 | 7 | 12| 29 | 26 47
7 21 | 26 | 44 | 23 | 4 2,7 8 |24 | 41 | 45 3.0 23 1] 4 | 4 |10 40 | 36 5,0
8 18 | 10 | 31 | 31 | 13 31 |13] 9] 28 | 53 3.2 60| 3 | 6 | 11| 31 | 36 5,3
1 22 |14 [ 29 |11 ] 25 3.0 6 5] 25 | 65 35 9 lo] 5 [ 6 | 9|3 ] 4 5,6
Religingumas 2 9 |15 | 25 | 18 | 3 2.9 38| 15 | 44 34 3]0 3] 0] 7 [ 3] 2 5,9
1 - visiskai nereligingas, 5 3 17 |17 [ 45 [ 53| 0 30 |14[32] 51 | 35 2.8 38| 6| 0 | 8 | 17| 36 | 27 43
- labai religingas 4 15 [12] 1827 8 2.9 17 16| 22 | 14 25 2] 0] 3| 2] 6 | 14] 16 3,9
5 o [ 3] 3] 3] 3 35 336 |0 2.3 9 lolo ]3]0 o] o 18
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Lytis Vyras 37 | 30 | 57 | 59 | 29 31 18 | 22 | 583 9 3,3 32| 3 0 3 14 69 91 55
Moteris 26 | 30 | 63 | 43 | 10 2,9 25|42 | 66 | 39 2,7 5 | 3 11 16 25 44 18 3,9

iki 18 m. 0 0 3 6 8 4,3 0] 3 6 8 3,3 3 0 0 0 0 8 6 55

18 -24 m. 17 | 27 | 40 | 31 | 17 3,0 3 |17 | 38 | 74 34 11 | 0 3 3 11 47 57 58

Amzius 25-34m. 46 | 30 | 60 | 57 | 11 2,8 26 |39 | 66 | 73 2,9 51 | 3 8 16 25 55 46 4,5
35-50m. 0 3 11 3 0 3,0 2 |3 9 3 2,8 8 3 0 0 3 3 0 2,8

daugiau kaip 50 mety 0 0 6 5 3 3.8 12| 2 0 0 1,1 141 0 0 0 0 0 0 1,0
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