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IVADAS

Temos aktualumas. Apie socialing atskirt; Vakary Europoje pradéta diskutuoti tik
XX amziaus SeStame ir septintame deSimtmeciuose, o pirma karta ji paminéta pranciizy filosofo
Rene Lenoir 1974 metais. Tik devinto deSimtmecio pabaigoje savoka placiai iSplito Europos
Sajungoje ir Jungtinése Amerikos valstijose. Siuo metu mokslingje literatiiroje, socialinés
atskirties samprata analizuojama gana placiai. Ji tapo aktuali ne tik politinése diskusijose, bet ir
mokslininky tyrimuose.

Lietuvoje socialinés atskirties sagvoka pradéta vartoti po Salies Nepriklausomybés
paskelbimo, kuomet ir prasid¢jo klasiy atsiskyrimas. Pasak Balockaités (2009) dél Lietuvos
ekonomikos bei Zemés tikio persitvarkymo pradéjo augti ekonominé ir socialiné nelygybé, didéti
bedarbysté. Greitas kapitalistinis vystymasis, nauji technologiniai pokyciai, peré¢jimas nuo
socializmo prie kapitalizmo sukiiré nepageidaujama Salutini kapitalizmo reiskini — nouveaux
pauvres  (naujuosius vargSus). Sie Zmonés aukléti socializmo tiesomis netikétai tapo
nepritampantys prie naujai sukurty salygu. Buvusiai ,,darbininky klasei” tapo nesuprantama
naujoji valstybés politika, rinkos ekonomika bei politinis liberalizmas, todél Sios klasés atstovai
liko uZribyje. Dél polirizavimosi prieZasties tam tikros grupés Zmoniy liko nesaugios, sunkiai
gebancCios prisitaikyti prie naujo gyvenimo tempo, prie socialiniy, ekonominiy ir politiniy
poky¢iy.

Socialinés atskirties ir skurdo iveikimui priimta svarbiy dokumenty, isipareigojimy
tarptautiniu ir nacionaliniu lygiais. Tai Nacionaliné Lisabonos strategija, kurios prioritetas
skatinti uzimtuma ir investicijas 1 zmogiSkuosius iSteklius, 2002 m. pasiraSytas Lietuvos ir
Europos Komisijos Susitarimo memorandumas, pagal kurj parengtas Bendrosios Aprépties
Memorandumas. Juo Lietuva isipareigojo kurti Nacionalini kovos su skurdu ir socialine
atskirtimi veiksmuy plana. Taip pat tokie veiksmy planai: Skurdo mazinimo Lietuvoje strategija
(2000 m.), Valstybés ilgalaikés raidos strategija (2002 m.), Europos kovos su skurdu ir socialine
atskirtimi metai (2010). Sukurta projekty ir priemoniy, kuriy viena i§ jy vykdyta Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos pasitelkiant Europos Sajungos struktiirinius fondus - ,,Socialinés
atskirties prevencija ir socialiné integracija“. Finansuojamy projekty tikslas — mazinti socialing
atskirty ir vykdyti jos prevencija, padedant socialinés rizikos bei socialing atskirianti
patiriantiems asmenis integruotis | darbo rinka ir pilnavert] socialini gyvenima. [gyvendinant
priemong buvo finansuoti 97 projektai, skirti nejgaliyjy, tautiniy mazumy, nuteistyjy ir asmeny,
paleisty i$ laisvés atémimo viety, taip pat asmeny, serganciy priklausomybés nuo psichoaktyviuy
medziagu ligomis, socialinei integracijai. 2007 m. vykdytas pilietinés visuomenés instituto ir

partneriy projektas ,,Lietuva be atskirties ir skurdo — LabAS* ir kt. projektai.
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Taciau Europos Komisijos portalo duomenys skelbia, kad Siuo metu Europos Sajungoje 84
milijonai Zmoniy arba 16 procenty suaugusiy ir 19 procenty vaiky gyvena ties skurdo riba.
Vidutinés jy namy tikio pajamos nesiekia 60 procenty. Pagal Lietuvos statistikos departamento
duomenis, 2009 metais zemiau skurdo rizikos ribos Salyje gyveno 20,6 procento Lietuvos
gyventoju. Bedarbiy skurdo lygis 2009 metais sieké net 64,4 procentus. 2010 metais iki rugséjo
meénesio pabaigos Lietuvoje buvo registruota 310 tiikstanciy bedarbiy arba 14,34 procenty visy
Salies darbingo amziaus Zmoniy.

Lietuvos statistikos departamento duomenimis pagrindiniai veiksniai lemiantys socialing
atskirt] yra: pajamos ir pragyvenimo lygis; Svietimas ir tinkamo {sidarbinimo galimybeés;
veiksmingos socialinés apsaugos sistemos ir buisto problemos; kokybiSka sveikatos prieziiira;
pilietinis aktyvumas.

IStirtumas. Socialing atskirtj jvairiais aspektais tyrinéjo Lietuvos ir uzsienio mokslininkai.
Kiekvienas autorius ja pabrézia per skirtingus veiksnius, kurie ir sukelia problemas kai kuriems
visuomenés nariams. Guogis (2004) svariu veiksniu socialinés atskirties egzistavimui laiko
spar¢ia globalizacija, bei socialinés apsaugos nepakankamuma. Zalimiené (2004) analizavo
probleminiy Seimy gyvensena, prieZastis dél kuriy Seimos gyvena materialiniame nepritekliuje.
Mikulioniené (2005), Braziené, GusCinskiené (2004) nagrin€jo socialinés atskirties probleminius
veiksnius, priverstinumo ir savanoriSkumo pobidj, bei santykj su kitais reiSkiniais, pavyzdziui,
skurdu. Binkauskiené, Misiiinas (2004) - socialinés atskirties kriterijus. Zaleskiené (1998)
pazymi, kad socialiné atskirtis siejasi su gyvenimo lygiu (mazos pajamos, skurdas), Svietimu,
darbu ir uzimtumu. Hallerod, Larsson (2008), Sceles, Tache (2008) analizavo socialinés
atskirties sasajas su mazomis pajamomis. Gidenns (2005) aptaré socialinés atskirties veiksnius
bei atskirties rusis.

Temos naujumas. Darbe, vadovaujantis moksliniais Saltiniais, atliktais tyrimais
analizuojama asmeny, esan¢iy socialin¢je atskirtyje problemos ir juy iveikimo galimybés.

Socialinés atskirties kontekstas Siame darbe analizuojamas asmeny nedalyvavimu darbo rinkoje.

Darbo tikslas - iSanalizuoti socialinés pagalbos atskirties grupéms strategijas, siekiant

uztikrinti ju efektyvesng integracija | visuomeng.

Darbo uZdaviniai:
1) ISnagrinéti socialinés atskirties charakteristika;
2) ISanalizuoti pagalbos socialinei atskir¢iai mazinti buidus;
3) ISanalizuoti kliento informavimo ir konsultavimo proceso ypatumus registruotiems

bedarbiams Lietuvos darbo birzoje.



Darbo objektas - pagalbos strategijos socialinés atskirties grupéms.

Problema:
e Kokie veiksniai lemia asmens patekima i socialing atskirtj ?
e Ar organizuojama socialiné pagalba gali iSspregsti socialinés rizikos grupiy

problemas ?

Darbo tyrimo metodai:
Teorinés darbo dalies — mokslinés literatiiros analizé;
Empirinés darbo dalies - kokybinio tyrimo metodas - stebéjimas derinamas su dokumenty

analize.

Sudétinés darbo dalys:

Pirmoje darbo dalyje aptariama socialinés atskirties samprata, aiSkinamos pagrindinés
sasajos su skurdo ir marginalizacijos savokomis. ISskiriamos priezastys skatinancios socialinés
atskirties formavimasi, aptariamos socialinés rizikos asmeny charakteristikos.

Antroji dalis skirta socialinés pagalbos analizei. Pirmiausia naudojantis moksliniais
literatliros Saltiniais, atliktais tyrimais analizuojama socialinés pagalbos samprata, analizuojama
kokios intstitucijos gali organizuoti ir teikti S$ig pagalba. Nagrin¢jamos socialinés atskirties
strategijos skirtos socialinés atskirties jveikimui. Taip pat tiriamas svarus socialinio darbuotojo
indélis siekiant socialinés integracijos.

Treciasis darbo skyrius skirtas empiriniai darbo daliai, kurioje aiSkinamasi kaip socialiné
atskirtis mazinama siekiant socialiai pazeidZiamus Zmones integruoti i darbo rinka. Siam tikslui
pasiekti buvo atliktas tyrimas, kurio rezultaty analizé parodé pagrindinius trilkumus idarbinimo

srityje.

PAGRINDINES SAVOKOS:
Socialiné atskirtis — visuomen¢je egzistuojantis pilietiniy teisiy apribojimas tam tikroms
Zmoniy grupéms, nesavanoriskas nutolimas nuo visuomeniniy ir ekonominiy vertybiy.

(Socialiniy tyrimy institutas, 2007, p. 6)

Skurdas — buklé, kai triista materialiniy, kultiriniy bei socialiniy iStekliy net Zemiausiam

gyvenimo lygiui laiduoti. (Socialinés apsaugos terminy Zodynas)
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Marginalai — (lot. marginalis — parastinis (esantis parastéje, pakrastyje)). Socialiniame
darbe — neigaliis zmonés arba asmenys, praradg priklausomybg pastoviam socialiniam

sluoksniui, esantis tarpinéje ,,paribio* padétyje. (Andrasitiniené, 2007, p. 63)

Socialiné pagalba - tarpusavio sutartis d¢l pagalbos maistu, vaistais, darbais, bendravimu

ir kt. bidais individui arba juy grupéms nesiekiant materialinio atlygio. (Nefas, 2009, p. 50)

Strategija — nuo susiklos¢iusiy aplinkybiu, priklausomy veiksmy varianto pasirinkima

v —
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1. SOCIALINES ATSKIRTIES CHARAKTERISTIKA

Skyriuje supazindinama su socialinés atskirties savoky ivairove, jos atsiradimo
priezastimis, socialinés rizikos grupiy charakteristikomis. Socialin¢ atskirtis nagrin¢jama
remiantis moksline literatiira ir atlikty tyrimy rezultatais.

Socialinés atskirties problema apibtudinama kaip viena i§ pagrindiniy kiekvienos
valstybés problemuy, kelianti didziuli susiripinima efektyviam visuomenés funkcionavimui,
Salies pazangai. Sios atskirties grupiy atstovy prieZastys stipriai jtakoja valstybés gyvenima,

politinius sprendimus.

1.1. SOCIALINES ATSKIRTIES SAMPRATA

, larptautiné patirtis rodo, kad socialiné atskirtis tampa valstybine problema ne tik
besivystanciose, bet ir gilias demokratines tradicijas turinciose visuomenése” (Vosylitute, 2009,
p. 50). Socialiné atskirtis yra sudétinga problema, aprépianti jvairius gyvenimo aspektus. Sio
reiSkinio priezastys yra daugialypés. ,,Jei augantis vaikas neturi galimybiy ugdyti savo gebéjimuy,
sergantis ar nejgalus asmuo — naudotis kokybiskomis sveikatos prieziiiros ir kitomis gyvybiskai
svarbiomis sveikatos paslaugomis, o darbingas gyventojas — dalyvauti darbo rinkoje ir kurti
pridéting verte — tai veiksniai, ypac jei susideda keli i§ ju, lemiantys skurda ir socialing atskirtj.
Prastos gyvenimo salygos, nepakankami igiidziai, lemiantys negaléjima patekti | darbo rinka,
neleidZia gyventojams tapti visaver¢iams visuomenés nariais. Tokiomis aplinkybémis skursta ne
tik atskiras asmuo ar asmeny grup¢, bet skursta visa visuomené, nes prarandama dalis
zmogiSkyjy resursy” (Socialinis praneSimas, 2009-2010, p. 188).

Lietuvos socialinés atskirties samprata socialiniy struktiry aspektu suformuluota
taip:

o . Iki 1988 m. susiformavusios ir supilietintos grupés: skurstantys vyresnio amziaus
zmones, asmenys su dvasine ir fizine negalia, beglobiai vaikai, daugiavaikés
Seimos, 1§ dalies vienisi vaikai, 1§ dalies buve kaliniai, i$ dalies karo invalidai, i
dalies kaimo gyventojai, moksleiviai ir studentai;

e Po 1988 m. susiformavusios ir paveldétos socialinés grupés: bedarbiai, politiniai
tremtinai ir kaliniai, 1§ dalies benamiai, 1§ dalies seksualinés mazumos, mazas
pajamas gaunantys asmenys, sergantys AIDS, intraveniniai narkomanai, i§ dalies
nacionalinés mazumos, i$ dalies prostitutés;

e Nesupilietintos paveldétos ir naujai besiformuojancios socialinés grupés: moterys,

miesto ir kaimo uzribio varguomene, i§ dalies vaikai, 1§ dalies seksualinés



mazumos, 1§ dalies kaliniai, i§ dalies netradicinés religinés bendruomenés, buve
kaliniai, 1§ dalies prostitutés, i§ dalies nacionalinés mazumos* (Binkauskieng,
Misiiinas, 2004, p. 2).

Lietuvos Respublikos Socialiny paslaugy jstatyme (Zin., 2006, Nr. 17 — 589) asmuo
esantis socialin¢je atskirtyje apibiidinamas kaip socialinés rizikos suauges asmuo. Jame
nurodoma, kad ,,socialinés rizikos suauggs asmuo — darbingo amziaus asmuo, esantis socialiai
atskirtas dél to, kad elgetauja, valkatauja, piktnaudziauja alkoholiu, narkotinémis,
psichotropinémis ar toksinémis medziagomis, yra priklausomas nuo azartiniy loSimy, yra
isitraukes ar linkgs isitraukti i nusikalstama veikla, yra patyres ar kuriam kyla pavojus patirti
psichologing, fizing ar seksualing prievarta, smurta Seimoje ir yra i$ dalies ar visiSkai netekes
gebéjimy savarankiSkai riipintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés
gyvenime*.

Kaip teigia S. Mikulionien¢ (2005) nagrinédama socialinés atskirties sagvokos apibrézimus
daugelio mokslininky darbuose, skirtingais laikais §i savoka interpretuojama skirtingai.
Mokslininké pazymi, kad tyrinétojai siekdami apibudinti socialing atskirt] pripaZista, jog tai
sudétingas, kompleksiskas bei daugialypis reiskinys. Sios prieZastys jpareigoja savokos
vartojimo atsakingumo ir atidumo. Autor¢ apras$¢ pagrindines socialinés atskirties kategorijas,
kuriomis rémesi socialinés atskirties tyrinétojai savo darbuose nagrinédami $ia tema. Vieni ju
gilinosi 1 pilietinius, kiti 1 socialinius, kultiirinius Sio reiSkinio aspektus, dar kiti i socialinés
atskirties ir skurdo aspektus. Socialiné atskirtis gali biti traktuojama kaip kai kuriy visuomenés
nariy pilietiniy teisiy suvarzymu bei ribojimu, taip pat nesavanoriSku ekonominiy ir
visuomeniniy vertybiy atsisakymu (Katinaité, Kublickien¢, 2007, p. 6). Pasak Sadausko
(ginkﬁniené, 2010, p. 440) ,,socialiné atskirtis néra statinis reiskinys, nurodantis Zmogaus vieta
visuomenges uZzribyje, tai yra procesas arba vyksmas, kurio metu individas arba grupé patiria vis
stipré¢jancia socialing izoliacija nuo visuomenés.* Be nepritekliaus $is reiSkinys apima Zmogaus
socialumui labai svarbius aspektus tokius kaip socialiniai rySiai (Seima, draugai ir kt.) bei
stigmatizavimas — visuomenés atsiribojimas ir iSankstiniy nuostaty formavimas pries kai kurias
socialines grupes.

Guscinskiené ir Braziené (2004) pabrézia, kad socialiné atskirtis reiskia ir marginalizacija
(lot. marginalis — paraStinis (esantis paraStéje), pakraStinis). Marginalai — tai vis labiau
1Sryskéjanti Siuolaikinés visuomenés dalis, siejama su tam tikrais gyvensenos bruozais (prasta
materialiné biiklé, kito visuomenés nario pagalba), kelianti susirlipinima ar net grésme kitiems.
Marginalai tapatinami su varginga klase, jiems buidingas atotriikis tarp vidurinés klasés ir elito.
Tai zmonés ar ju grupés, kurios atsiduria ekonominiame arba kultliriniame visuomenés

pakrastyje. Galima teigti, kad visuomené néra vienalyté, todél ir jvairiy socialiniy grupiy
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gyvenimo kokybé skiriasi tiek kokybiniais (iSsilavinimu, sveikata ir kt.), tiek kiekybiskais
(pajamos, turimas turtas ir kt.) parametrais.

Si, marginalaus zmogaus savoka pirma karta paminéta amerikie¢iy sociologo R. Parko XX
amziaus treCiame deSimtmetyje. Kaip teigia Urmoniené (2002, p. 135), marginalams ,,biidinga
socialiné izoliacija, rySiy sumazéjimas ir socialinés aplinkos susiauré¢jimas. Tokie zmonés
nesugeba savarankiSkai prisitaikyti prie pokyciy visuomengje bei lanksc¢iai reaguoti 1 naujas
situacijas. Marginalai taip pat susiduria su moraliniy nuostaty formavimosi sunkumais.

Markzismo atstovai teigia, kad marginalumas susijes su pagrindiniu kapitalistinés
visuomenés bruozu — socialine nelygybe. Sis lemia visuomenés sluoksniavimasi bei socialing
stratifikacija.

Lelitigienés (2003) nuomone, marginalumas yra neiSvengiamas reiSkinys visuomengje.
Visada atsiras Zmoniy, kurie nesugebés arba nenorés pritapti prie sukurty visuomenés normy.
reikalavimy. Nejgij¢ reikalavimy arba jiems prieStaraujantys individai praranda perspektyva, o
vietos praradimas socialingje struktiiroje salygoja gyvensenos, savijautos nepilnavertiSkuma.
Pasak Grigo (Socialiné atskirtis ir kultiira: konferencijos praneSimai ir rezoliucija, 2007, p. 52)
,socialing atskirt] biity galima apibrézti kaip tam tikra Zmoniy grupiu nesavanoriska (retais
atvejais savanoriSska) nutolima nuo visuomeniniy ir ekonominiy vertybiy.“ Savoka
,,nesavanoriskas nutolimas® parodo, jog kai kurie visuomeneés nariai atsiriboja nuo visuomeniniy
vertybiy ne savo noru, o dél tam tikry priezasCiy yra priversti taip pasielgti. Kitos socialinés
atskirties priezastys gali biiti laikomos pasekminémis. Tai susij¢ su socialinémis patologijomis —
alkoholizmu, narkomanija ir kt. Be to, R. Grigas pamini ir kitas pagrindines prieZastis vedancias
zmogy 1| socialing atskirtj. Tai ligos, daugiavaikés Seimos, ilgalaikis nedarbas, senatve, fizine
arba psichiné negalia bei kt. Anot mokslininko, visuotinai pripaZistama, kad skurdas
svarbiausias veiksnys, kuris lemia Zmogaus socialing atskirti, atotriiki nuo visuomenés normy.

Europos Sajungos (ES) dokumentuose socialiné atskirtis formuluojama kartu su skurdo
tveikimo tikslais. ,,Socialiné atskirtis veda i skurda, skurdas — | socialing atskirtj” (Binkauskiené,
Misitinas, 2004, p. 3). Socialin¢ atskirtis ES siejama su dviem pagrindiniais aspektais: valstybiu
sanglauda bei santykiais tarp pilieCiy ir ES institutais. Nuo 1980 m. socialiné atskirtis tapo ES
skurdo programy dalimi. IS pradZiy $i savoka buvo siejama tik su materialinio skurdo savoka.
Savoka praplésta 1989 m. kuria pripaZinta, kad ne tik ekonominiai iStekliai Zmones iSstumia i§
visaverCio gyvenimo. Socialinés atskirties savoka apibréz¢, kad skurde gyvenanciy asmeny,
Seimy ar grupiy, kuriy materialiniai, kultiiriniai ir socialiniai iStekliai labai menki, juos atskiria

nuo visavercio gyvenimo biido priimtino toje Salyje. Nuo 1995 m. socialin¢ atskirtis tapo
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oficialiu ES politikos diskursu, o socialinés atskirties teisinio jtvirtinimo pradzia siejama su
Amsterdamo sutarties pasiraSymu.

EUROSTAT (Europos komisijos agentiira) socialing atskirtj traktuoja kaip daugiamati
reiSkinj, kuris stabdo zmogaus isitraukima i pilnateisi dalyvavima visuomeniniame gyvenime.
Socialiné atskirtis apima ir Zzmogaus savivokos kaita, kai praradus arba atsisakius vienokiy ar
kitokiy vaidmeny, jam priskiriami nauji vaidmenys ir kitokia gyvensena. Tuomet Zmogus
atsiriboja nuo ankstesnio gyvenimo biido, o nesugebédamas prisitaikyti prie naujy salygu tampa
,,socialinés atskirties* jkaitu (pvz. save apibiidinantys ,,bedarbiais®).

Mokslingje literatiiroje yra ganétinai nemazai savoky, kurios panaSios savo reikSmeémis, o
kartais net skirtingos savokos apibiidina ta pati reiskini. Kalbant apie socialing atskirti ir skurda,
savokos panasios, bet mokslininkai jas iSskiria. Socialinés atskirties savoka susitelkia ne tiktai
ties ekonominiu (t. y. piniginiu) ir materialiu nenaudos matmenimis, bet aprépia ir neekonominj
nenaudos matmenj — politing, kultiirini ir geografini (Lynn et.al.,, 2009, p. 331). Braziené ir
Gucinskiené (2004, p. 53) akcentuoja, kad ,,skurdas pirmiausiai finansiniy iStekliy triikumas, tuo
tarpu socialinés atskirties savoka apima platesnj socialiniy problemy spektra. Skurdas, kaip
teigia mokslininkes, tai tik vienas socialinés atskirties aspekty. Socialinés atskirties samprata
apima iSplésting skurdo samprata ir siejasi su socialinés politikos, socialinés integracijos
idéjomis. Pasak mokslininkiy, socialinés atskirties samprata yra multidimensing, iSsami ir
dinamiska. Mikulionien¢ (2005) taip pat pabrézia Siy savoky reikSmiy skirtumus. Remdamasi
Londono ekonomikos ir politiniy moksly mokyklos tyréju iSvadomis, autoré pabreze, kad
socialiai atskirtu Zmogus gali biiti ir neturédamas ekonominiy problemy, bet jo atskirt; gali
itakoti daugelis kity priezasCiy. Pasak Kondrotaités (2006, p. 56) ,, ,socialin¢ atskirtis*
nevienareik§miSkai apibréZiama savoka. Dauguma tyréjy apsiriboja tiksliniy grupiy
klasifikavimu pabrézdami atskirties pavojinguma, atsirandanti dél tam tikry veiksniy,
pavyzdziui, ekonominiy, fiziniy, geografiniy, kurie kelia keblumu. Tuo tarpu savoka ,,skurdas‘
suprantama kaip pajamy trikumas, o savoka ,socialiné atskirtis“ apima daugiadimensing
atskirties proceso prigimti, kuri turi polinkj pléstis.*

Lietuvos skurdo mazinimo strategijoje (2000, p. 6), skurstanciais jvardijami asmenys,
,kuriy pajamos ir kiti iStekliai (materialiniai, kult@iriniai, socialiniai) yra tokie menki, kad
neuZztikrina Lietuvos visuomenei jprasty gyvenimo standarty. Dél per menky pajamy ir kity
iStekliy tokie Zmonés negali dalyvauti veiklos srityse, kurios laikomos jprastomis kitiems
visuomeneés nariams.

XIX amziuje manyta, kad skurdas yra nevisavertiSkumo arba patologijos pasekmé.
Zmogaus socialiné padétis laikyta talento arba pastangu rezultatu. Tokiy pazitiry laikytasi ir

praeito amziaus paskutiniais deSimtmeciais, kada labiausiai buvo akcentuojamas verslumas ir
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zmogaus stipriosios charakterio savybés. Paaiskinti skurdo egziztavimo priezastis buvo bandoma
tiriant nepritekliuje gyvenanc¢iy asmeny gyvensena, ju pasaulézitira ir nuostatas (Giddens, 2005).
Balockait¢ (2009) remdamasi Oscaro Lewiso (1961) mintimis, teigia, jog skurdas yra
perduodamas 1§ kartos i karta, nes augancios naujos kartos nemato teigiamuy pavyzdziy kodél
reikéty siekti daugiau nei jie turi dabar.

Mokslin¢je literatiiroje aptinkamos vyraujancios kelios teorijos, aiSkinancios skurdo kilme.
Pirmoji ,,aukos apkaltos” teorija, kurioje sakoma, kad pats skurstantysis ir nepritekliuje
gyvenantis asmuo yra atsakingas uz savo skurduma. Antroji ,,sistemos apkaltos” teorija teigia,
kad uz nepritekliuje gyvenancius asmenis turi biti atsakinga valstybé, nes ji sukuria per daug
sudétingas salygas, prie kuriy ne visiems visuomengés nariams imanoma prisitaikyti.

Baigiant §j skyriy biitina pazyméti, kad kai kurie mokslininkai (Binkauskien¢, Misitinas
(2004); Mikulionien¢ (2005); Giddens (2005), teigia kad socialiné atskirtis ne visada turi
negatyvia pozicija. Kai kuriose situacijose atskirtis traktuojama kaip pozityvi, pavyzdziui, vaiky
atskyrimas nuo smurtinio, seksualinio turinio medziagos. Taip pat bitina pabrézti ir apie susieti.
Jei ji vyksta prie§ asmens arba grupés valia, tokiu atveju ja galima laikyti negatyvia susietimi.
Taip pat dél daugybés gyvenimo situacijy zmogus pats priima sprendima atsisakyti, nedalyvauti,
1zoliuotis nuo tam tikros veiklos. Daznai kalbama apie savanoriSka atskirtj d¢l ivairiy priezas¢iy
(emigrantai, kurie paliko savo valstybg dél nepatenkinamy gyvenimo salygu; asmenys, kurie
nebalsuoja politiniuose rinkimuose ir kt.). Tai vadinama saviskirta arba saves atskirtimi (angly
k. auto — exclusion arba self — exclusion). Kiti mokslininkai kalbédami apie socialince atskirti
iSkelia salyga, kad visu pirma asmuo arba grupé turi jausti nepasitenkinima ir jtampa dél
susikloscCiusios padéties (tai nesuderinama su savanoriSkumu).

Kita atvejy grupé, i§ pirmo Zzvilgsnio atrodandi kaip savanoriSkas atsiribojimas nuo
visuomengs yra tariamas savanoriSkumas. Jei Zzmogus prarades darba, neiesko naujo arba netekes
biisto neieSko kaip iSsisukti 1§ esamos padéties, nebesilaiko visuomené¢je priimty gyvenimo
standarty, elgesio taisykliy, galima teigti, jog jis pats pasirinko tokj kelia, nebesiekia grizti {
visuomeng. AtidZiau paanalizavus situacija, iSaiSkéja, kad ju atsiskyrimas jvertinus visus
veiksnius uzkertancius kelia dalyvauti visuomenés procesuose, greiCiau yra padiktuotas sveiko
proto nei isskirtinio noro prisiimti socialiai atskirto, atstumtojo vaidmeni. Tampa akivaizdu, jog
atskirtis mazai priklauso nuo asmens nory.

Apibendrinant skyriy apie socialinés atskirties samprata, galima teigti, jog Lietuvos ir
uzsienio mokslininkai analizuodami socialinés atskirties reiskinj, nurodo panasias $io reiskinio
egzistavimo prieZastis. Si problema daugiakompleksiné ir apima daugybe aspekty, kurie vienas

su kitu daznai turi glaudy rysi.
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1.2. SOCIALINES ATSKIRTIES PRIEZASTYS

Socialineés atskirties priezastys yra stipriai susijusios su socialine politika. Visy pirma
akcentuojama mazos pajamos, nepalankios galimybés naudotis Svietimo ir igtidZiy tobulinimo
galimybémis ir nepalanki padétis darbo rinkoje. Sios prieZastys kelia grésme Zmogaus
integracijai { visuomenés normas atitinkantj pragyvenimo lygi.

Sociologiniy tyrimy institutas pateikia tokias apibendrintas socialinés atskirties
priazastis:

e Politinés, teisings;

e FEkonominés;

e Socialinés;

e Kultirinés — psichologinés (Socialiné atskirtis ir integracija, 2007, p. 7).

Kompleksiskai tiriant socialing atskirti svarbiausiu rodikliu tampa pacio asmens
suvokimas apie jo ribotas galimybes dalyvauti visuomeniniame gyvenime. Moksliniai tyrimai ir
kitos studijos rodo, kad $is reiskinys tampa vis aktualesnis tiek besivystanciose valstybése, tiek ir
ekonomiskai stipriose Salyse. Todé¢l paskutiniaisiais deSmtmeciais Europoje bei JAV socialiniai
atskirciai jveikti pradéta skirti daugiau démesio. Sociologiniai tyrimai parodo, kad tikimybé
atsidurti socialingje atskirtyje yra didesné vieniSiems pagyvenusiems zmonéms, bedarbiams,
daugiavaikéms Seimoms, pabégeliams. [ Sia rizikos grupg taip pat papuola ir Zzmonés su silpna
fizine bei psichine sveikata, o nejgaliesiems asmenims $i rizika iSauga net iki 63 proc. Dél
nejgalumo Siems zmonéms nesudarytos lygios galimybés dalyvauti darbo rinkoje, mokytis, todél
nejgalieji negali tikétis vienody pajamy pragyvenimui bei konkuruoti darbo rinkoje su Kkitais
visuomenés nariais. ,,Darbdaviai vengia jdarbinti nejgalius darbuotojus dé¢l létesnio darbo tempo,
auksStos kainos irengiant darbo vieta, padidéjusios rizikos darbo vietoje ir kity priezasciy.*
(Neverauskiené, Cesnuityte, 2009, p.15).

Bernotas ir Guogis (2006, p. 15) kalbédami apie socialinés rizikos sampratas svarbiu
aspektu socialiniai atskir¢iai formuotis laiko globalizacija. ,,Socialinei rizikai nederéty taikyti
siauresnio, tik su socialine apsauga susijusio, socialinés rizikos grupiy apibrézimo, kurio sakoma,
kad atskiry socialiniy riziky atveju (senatvés, ligos, invalidumo, nelaimingo atsitikimo darbe,
nedarbo, naslystés) socialinéms iSmokoms gauti reikia atitikti tam tikras kvalifikacines salygas.
Socialiné atskirtis ir marginalijos atsiranda ne tik dél Siy konkreciy socialinés rizikos rusiy ir
priezasc¢iy. Globalizacijos salygomis socialing atskirtis atsiranda dél kur kas placiau suprantamos
padidéjusios socialinés rizikos. Socialiné rizika gali biiti apibréziama kaip sisteminé pacios

visuomenes saviveikla, kuriai industriniai ir gamybiniai modernizacijos procesai kelia pavojuy.*
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Globalizacija — tai universaliy procesy visuma, kurie apima tecnologines inovacijas, laisvo
prekiy ir kapitalo judéjima, gamybos ir vartojimo skatinima. Ji reikSmingai veikia ekonomikos,
politikos, kultiiros ir socialines visuomenés sritis. Globalizacijos Salininkai tai jvertina kaip
esminiy skirtumy nykima tarp valstybiy ir pazangos plétojimasi. Siai naujai kultdirai budinga
greita orientacija bei sprendimai. Globalizacija skatina plésti ir stiprinti vartotojiSkus poreikius,
skatina didindinti pelna, beatodairiskai ji vaikytis tuom keldama pavoju Zmogaus teiséms,
sveikatai, i§silavinimui, ekologijai. Sie ir kiti veiksniai tampa antraeiliais, uzimantys Zemesnes
nacionalinéje politikoje vietas. Tokioje globalioje kultiiroje socialinés atskirties grupiu
problemos nekelia daug reikSmés elitinéms visuomenés grupéms, Ziniasklaidai arba jos tampa
aktualios kai yra tinkamos panaudoti kaip priemong nukonkuruoti, igyti galios, valdzios prie$
kita elito grupg.

Socialinés atskirties, skurdo, marginalumo tyrimuose pateikiami skirtingi socialinés
atskirties kriterijai. Neverauskiené, Cesnuityté (2006, p. 28) remdamosios Kronauer (1997)
pateiké SeSias pagrindines socialinés atskirties dimensijas, 1§ kuriy kiekvienas matmuo laikomas
autonomisku, bet kartu gali koreliuoti tarpusavyje:

e Atskirtis nuo darbo rinkos;

e Ekonoming¢ izoliacija;

e Kultlring izoliacija;

e Atskirtis kaip socialiné izoliacija;

e Erdviné izoliacija;

e Institucing izoliacija.

Guscinskien¢, Braziené (2004, p. 50) nurodo, jog ,,dazniausia atskirties priezastis —
skurdas. Skurstan¢iam asmeniui taip pat sustipréja rizika tapti socialiai atskirtu.* BarSauskien¢ ir
Lelitigien¢ (2001, p. 6) pagrindinémis skurdo prieZastis visoje ES laiko:

1) Nedarbas, nes uZimtumas yra viena i§ pagrindiniy salygy socialinés atskirties mazinimui
ir taip pat socialinés sanglaudos didinimui. Asmens dalyvavimas darbo rinkoje yra pagrindinis
rodiklis apie jo padéti visuomen¢je. Zaicev (2008, p. 53) teigia, kad ,,uzimtumas yra lemiama
skurdo paplitimo prieZastis®.

2) Nesaugus darbas — terminuoti vienkartiniai darbo kontraktai, nepilna darbo diena,
véluojamas iSmokéti atlygis, minimalus uzmokestis veda | nestabilia ekonoming padéti.

3) Socialinés apsaugos sistemu problemos — nepakankamai finansuojama sveikatos
apsauga, socialinés paramos neuztikrinimas ir kt.

4) Gyvenamojo ploto krizé¢ — asmeniui arba Seimai nebeuZtenka léSy iSlaikyti gyvenamajam

plotui.
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5) Skolos — pajamu stygius vercia skolintis, o atsitikus nelaimei (praradus darba, susirgus)
daznai iklimpstama i skolas, kuriy negalima iSsimokeéti.

6) Seimos struktira — vieni§i tévai auginantys nepilnameéius susiduria su daugybe
problemy ir kliti¢iy: sunkumai isidarbinant, 1¢Sy trilkumas vaiko iSlaikymui.

7) Mokesciu sistemos — mokesCiy sistemos keitimai, reorganizacijos mazina socialiniy
reikmiy finansavima.

8) Skirtingas Saliy iSsivystymo lygis — vienos Salies skurstanti, neturtinga visuomen¢ esanti
Salia ekonomiSkai stiprios valstybés labiau jaucia socialini nelyguma.

Skurda kaip viena 18 pagrindiniy socialinés atskirties prieZzas¢iy nurodo Neverauskiené bei
Cesnuityté (2009, p. 27). Akcentuojama, kad be skurdo { atskirtj veda ir tokios prieZzastys kaip
,profesija, asmeniniai geb¢jimai, sveikatos bukle, iSvaizda, kalba, etniné kilmé ir kt.*
Mokslininkeés taip pat nurodé pagrindinius atskirian¢iy veiksniy grupes. Tai teisiniai, politiniai,
socialiniai, ekonominiai, kultiiriniai, psichologiniai barjerai. ,, Teisiniai barjerai tapti pilnaverciais
visuomenés nariais siejami su apribojimais tremtiniams, grizusiems i§ laisvés atémimo istaigy
asmenims ir kitoms grupéms. Politiniai veiksniai siejami su barjerais balsuoti arba biiti
renkamiems, pavyzdziui, gyventojams migrantams migracijos Salyje; socialiniai ir ekonominiai
veiksniai — su benamiais, skurdziais; kultliriniai barjerai — su narkomanais, etninémis
mazumomis; psichologiniai barjerai — su sutrikusios psichikos asmenimis ir kt.*

Pagal DidZiosios Britanijos mokslininka Giddens (2005) socialiné atskirtis gali atsirasti
izoliuotose kaimo bendruomenése, kurios yra atskirtos nuo daugelio paslaugy ir institucijy, taip
pat  miesty centry kaimynijose, pasizyminciose dideliu nusikalstamumu ir pagrindiniy
reikalavimy neatitinkanciauis gyvenamaisiais namais. Anot Giddens, i socialing atskirti galima
zvelgti ekonomine, politine ir socialine prasmémis:

1) Ekonominé atskirtis. Sioje atskirtyje atsidiirg asmenys atskirti gali pasijusti gamybos ir
vartojimo atzvilgiais. Gamybos atskirtis visy pirma reiSkia uzimtuma ir nedalyvavima darbo
rinkoje. Atskirtis vartojimo prasme matuojama pagal tai, ka Zmonés, perka, naudoja savo
kasdieniniame gyvenime.

2) Politiné atskirtis. DemokratiSky valstybiy pagrindas — tai nuolatinis ir visuotinis pilieciy
dalyvavimas politikoje. Pilieciai skatinami aktyviai dalyvauti politiniuose rinkimuose, atsiradus
problemoms kreiptis | savo valdZios atstovus. Taciau pabrézZiama, kad socialiai atskirtieji negalés
aktyviai dalyvauti politiniame gyvenime dé¢l bitiny iStekliy ar informacijos stokos. Politine
veikla, dalyvavimas jvairiuose susitikimuose gali i§ asmens reikalauti tam tikro mobilumo, laiko
ar galimybiy, o biitent iy dalyky ir stinga socialiai atskirtiems.

3) Socialiné¢ atskirtis. Teritorijos, kurios turi mazai komunaliniy paslaugy — sporto aikstynuy,

parky, kultiiros centry yra ypa¢ paveiktos socialinés atskirties. Atskirtos Seimos ir pavieniai
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asmenys turi skurdesni laisvalaiki, pramogu ir veiklos uz namo riby. Socialiné atskirtis taip pat
reiSkia prasta, ribota socialiniy ry$iy tinkla, o tai izoliuoja Zmones vienus nuo kity, mazina ju
tarpusavio rySius, o taip pat ir mazina prieiga prie informacijos apie Salies bei pasaulio jvykius,
darbo vietas ir kt.

Sociologai socialiniai atskir¢iai egzistuoti priskiria ir tokias formas kaip biisto problema,
jaunimas ir kaimo teritorijos:

Biistas. Dauguma zZmoniy gyvena patogiuose, erdviuose namuose su pakankakmai gerai
1Svystyta rajono infrastruktiira. Taciau kiti asmenys ar Seimos turi tenkintis prastos buklés,
netinkamai $ildomuose biistuose. Cia taip pat reikia pabrézti ir erdvine atskirti. Labai svarbu
saugumas, ekologines salygos, komunaliniai patogumai, prieinamos paslaugos.

Jaunuomené. Daugelis jauny zmoniy deda dideles pastangas, kad galéty integruotis i
visuomeng, taciau d¢l daugumos kliti¢iy atsiduria atskirtyje. Dazniausia kliitis jaunam zmogui
integruotis 1 visuomeng¢ yra ribotos teisés | darba, Svietima ir bista. Praeityje, jaunimas
pradédamas kurti savo gyvenima gal¢jo labiau tikétis pajamy ir paSalpy bistui. Taciau XX
amziaus devintajame deSimtmetyje, susiaurinus geroves valstybés ribas, jaunimas pasijuto labiau
pazeidziamas negu anksc¢iau. Dideliu sunkumy kelia ir pertvarkos Svietimo sistemoje. Daugumai
jauny zmoniy daug sunkiau jveikti keliamus aukStyjyu mokykly atrankas ir reikalavimus, todél kai
kurie jauni Zmonés jauciasi like paribyje.

Kaimo teritorijos. Kaimo vietovése socialinés atskirties priezastys lieka tokios pat kaip ir
miesto teritorijose, tik ¢ia jos pasireiskia kiek stipriau ir giliau. Retai apgyvendintose teritorijose,
kaimiskose vietovése gyvenantys zmoneés gauna daug maziau paslauguy, prekiy bei patogumuy nei
miesto zmogus. Tam, kad gyvenimas bty visavertis biitinos pagrindinés paslaugos — valstybiniy
tarnyby, paSto skyriy, medicininés pagalbos, biblioteky, kultiros centry. Taciau zmoneés
gyvenantys kaimiSkose vietovése turi labai ribotas galimybes pasinaudoti tokiais patogumas ir
yra priklausomy tik nuo tokiy patogumuy, kuriuos teikia vietos bendruomené. Reikia paminéti,
kad vienas i$ stipriausiy veiksniy skatinan¢iy kaimo atskirtj yra privatus bei vieSas transportas.
Labiau integruoti | visuomeng lieka tie namy tkiai, kurie gali naudotis savo transportu (galima
nuvykti apsipirkti kur labiau geidZiama, susirasti atitinkama darba).

Kaimo problemas, kurios veda | skurda nagrinéjo Barciukiené (2007). Autoré teigia, kad
priezastys jtakojancios kaimo Zmones skursti ir jaustis socialiai atskirtiems yra:

e Nedarbas — tai lemia napakankama kaimo ekonominés veiklos sri¢iy plétra ir naujy
darbo viety létas kiirimas. Darbo viety kaime maz¢jima lemia ir tas veiksnys, kad
uzdaromos kaimo mokyklos, kultiiros centrai ir kiti objektai dél kuriy nebuvimo

zmon¢s atsiduria keblioje padétyje.
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e Menkas iSsilavinimas — i$silavinimas $iuolaikin¢je visuomenéje yra labai svarbus
dalykas, todél kaimo regioniy plétrai ir Zmoniy gerbiiviui uztikrinti i$silavinimas
labai svarbus veiksnys. Taciau Siandieniné situacija rodo, jog kaimo gyventoju
i§silavinimo lygis yra Zemas.

e Mazos namy ukio pajamos — kaimo gyventoju pajamos yra daug mazesnés uZz
miesto gyventoju ir yra labiau priklausomos nuo valstybé paramos. Zmonés
gyvenantys kaime daznai renkasi laiking — sezoninj darba. Tai labiau neoficialis
darbai, kurie neuztikrina pastovumo bei saugumo.

e NeiSplétota socialiné infrastruktiira — nepatogus ir retas vieSojo transporto grafikas,
blogi keliai, menkas apripinimas vieSuoju transportu, biistai neturintys patogumu,
mokykly, kultiiros centry triikumas kaimo zmones veda i atskirti bei skurda.

e Informacijos trilkumas — viena 1§ svarbiausiy problemy kaimuose — Zemas
kompiuterinis rastingumas. Kaime tik kas deSimtas namy ikis apsiriipings
asmeniniu kompiuteriu.

Neigiami kaimo poky¢iai prasidéjo kuomet atkiirus Lietuvos nepriklausomybe, prasidéjo
staiglis ekonominiai ir socialiniai poky¢iai, kurie labai neigiamai paveiké rajony gyvenimo ir
veiklos salygas. Zlugus koliikiams bei tarybiniams ikiams daugelis zmoniy neteko darbo, todél
atsidure sunkioje materialinéje padétyje.

Socialiniai ekonominiai pokyciai paveike¢ daugeli visuomenés gyvenimo sriiy, tuo pat
metu veikdami Zmogu bei jo aplinka. Be abejonés, ne tik globalizacija, bet ir dé¢l jos santykio su
transformacijos procesais, kurie vyksta Salyje (pirmiausia tai laisvosios rinkos isitvirtinimu)
atsirado specifiniai socialiniy itampy laukai, socialiné atskirtis, uzribio (marginaly) sluoksnis ir
kt.

Apibendrinant skyriy daroma iSvada, kad palankias salygas formuotis socialiniai atskir¢iai
uztikrina netolygus valdzios ir turto pasiskirstymas, taip pat daugumos visuomenés nariy
gebéjimas stigmatizuoti, kurti nepakantuma kitokiems visuomenés nariams nei nustatyta
visuomenes normose. Labiausia tikétina patekti | socialing atskirt] esant fiziniam ar psichiniam
nejgalumui, skurstantiems asmenims ar Seimoms, ilgalaikiams bedarbiams ir iSsilavinimo

nejgijusiems asmenims.
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1.3. SOCIALINES ATSKIRTIES GRUPIU
CHARAKTERISTIKA

Ivairiy visuomeneés grupiy elgsenai kito asmens ar grupés atzvilgiu, visuomenés vertybiy
sistemos formavimuisi didelg itaka daro tai, kuriai socialinei klasei individas arba Zmoniy grupé
priklauso, koks gyvenimo biidas toleruojamas ir pan. Kitaip tariant, visos socialinés grupés yra
susikiirusios tam tikry vertybiy, kultiiros bei veiklos turinio normas.

Maniukait¢ G. (2007, p. 47) analizuodamama marginaly klas¢, remdamasi zymaus
amirikieciy sociologo O. Lewiso argumentais, akcentuoja, ,kad Sie zZmonés turi menka
istoriSkumo pojiti, jiems stinga klasinés savimonés, nes jie vargiai tezino ka nors daugiau
18skyrus savo aplinka, savo asmeninius ripesCius ir gyvenimo biida.“ Todé¢l analizuojant
socialing atskirties grupes, marginalus, svarbu ne tik nurodyti $iy klasiy socialini — ekonominj
statusa, bet ir apZvelgti Siy grupiy individy psichologinius ypatumus, motyvacija pokyciams,
istirti vertybiy skalg.

Marginaliems asmenims visuomet priskiriama varginga gyvensina — kuklios biisto salygos,
mazos pajamos, ypaé mazas vartojimas ir kt. Sios kultdiros atstovams daug sunkiau gauti
reikiamas paslaugas, informacija, naudotis socialinémis paslaugomis, pilnateisiS$kai dalyvauti
visuomenés ir politiniame gyvenime. Jie pasiZymi Zema motyvacija isidarbinti, mokytis, igyti
profesija, kuriy priezastys gali biti tiek nepasitikéjimas savo jégomis, baimé, tiek ir mazas darbo
uzmokestis. Socialiai atskirty, marginaliniy asmenybiy i$skirtinis bruozas — elgsenos ypatumai.
Marginalinei asmenybei visuomet bus ,,priklijuojamos etiketés®, t. y. zmogus bus apibtidinamas
tokiomis savokomis, kurios siejasi su jo elgesiu arba iSvaizda. Marginalams priskirti asmenys
stigmatizuojami dél amoralaus, linkusio i nusikaltimus arba kitokio visuomenei nepriimtino
elgesio, kuris, objektyviai vertinant, nebiitinai yra neigiamas. Taip gali nutikti dé¢l keleto
priezas¢iy: atsidirus padétyje, kuri priverCia jaustis nesaugiai, biiti visuomengés atstumtam, bei
dél socialinés apsaugos sistemos netobulumo.

Lelitigiené ,,Socialinio pedegogo zodyne“ (2003, p. 90) marginalumo charakteristika
pakomentavo taip: ,,Marginalinéms asmenybéms (nepriklausomai nuo to, d¢l ko patekusios 1 Sia
kategorija) budingos kai kurios ideologinés savybés — neuztikrintas rytojus, frustracija,
gyvenimisky tiksly blokada, privedanti prie neuZtikrintos psichologinés biisenos, prie svyravimy
tarp agresijos ir depresijos. Marginaly elgsenai daznai budingas ekstremizmas, polinkis biiti
manipuliacijos objektu, psichologijos aspektu — nepastovumas, polinkis i bloga nuotaika ir
neprotingas paskatas. Jie labai atsargiai zitiri 1 galimus pasikeitimus, linkg¢ | agresyvu savo

statuso gynima, vis baiminasi, kad pablogés ju padétis; nemoka naudotis visuomenei
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teikiamomis demokratinémis teisémis, savo teises ir interesus tokie zmonés daZznai gina
ekstramaliomis protesto formomis.

Viena i§ pagrindiniy socialiniy psichologiniy charakteristiky — motyvacija, kuri labai
daznai jtakojama socialiniy ekonominiy veiksniy asmens pasirinkui. Pagal atlikus socialiai
atskirty asmenuy tyrimuy duomenis, tiriant mokymasi salygojancius veiksnius, daZzniausiai
mokymosi sunkumus jtakojanti priezastis ryZto stygius, savgs nuvertinimas. Tokius Zmones
kankina nezinomyb¢ ko noréty mokytis, kur ir kaip to siekti.

Socialin¢ atskirtis daZniausiai susiejama su visuomenés vertybiy ignoravimu. Tai kas
vieniems zmonéms priimtina ir brangu, kitiems reiskia svetima ir nepriimtina. Bandant pagristi
priezastis, kurios nulemia socialiai atskirty, marginaly vertybiy skale¢ Maniukait¢ G. (2007)
iSanalizavo 2005 m. atlikta tyrima, kuriame dalyvavo Siy klasiy atstovai: buvg kaliniai, vargetos
(benamiai, nuskure pensininkai, valkataujantys asmenys ir kt.). Siuo tyrimu nustatyta, kad
apklaustyju Zmoniy vertybiy sistema atitiko jy padéti visuomenéje. Daugelio poziiiris |
atitinkamus gyvenimo reiSkinius buvo pavirSutinSkas, apklaustiesiems triilko motyvacijos.
Apklaustieji respondentai netur¢jo nuolatinés gyvenamosios vietos, daznas ju gyveno nakvynés
namuose, taip pat dazniausiai nepalaiké santykiy su artimaisiais, giminémis, buvo nedirbantys.
Kai kuriems kaliniams teko teikti psichologu konsultacijas siekiant adaptuotis visuomeng¢je,
priprasti nuo naujo gyvenimo biido, buities. Taip pat jautési nusivylimas valdzia, skundeési
finansy stoka. DaZnas galvojo apie gyvenima svelioje 3alyje. Si nuomoné labiau reidkési
buvusiems kaliniams. Abejingumas, kokioje valstybéje gyventi labiau toleruotinas vargetoms. Si
pozitri lemia socialinés atskirties ypatumai. Tai galima sieti su $iy Zmoniy gyvenimo salygomis.
,»lalp gyvenant nejmanoma patenkinti elementariy egzistavimo poreikiy, o apie visavert]
gyvenima net nesvajojama. Siuo atveju nuskures ir nesiprauses individas neretai atstumiamas tik
dél jo iSvaizdos. Sakoma, kad prie visko priprantama, tafiau prisitaikymas turi savo kaina:
ilgainiui Zmogus praranda gebéjima jautriai reaguoti, dZiaugtis ir piktintis, tampa abejingas sau ir
aplinkai. Silpnyjy prisitaikymo kaina — skurdzios emocijos, blankios vertybés.” (Maniukaite,
2007, p. 50). Isskirtinis buvusiy kaliniy, vargety vertybiy hierarchijos pagrindas — Dievo,
tikéjimo, kaip svarbiausios vertybés akcentavimas. Labiausiai Dievo valia linke pasikliauti viska
prarade asmenys, atsidiire pacioje socialinio dugno apacioje. Sia pozicija gana lengva pateisinti.
Viska praradusiam savo kelyje Zmogui lieka laukti ir tikéti stebuklu. Teisti asmenys labiausiai
akcentavo Seimos reikSmg, kurig laikeé svarbiausia savo gyvenimo vertybe.

Labai dazni atvejai, kuomet augant socialiai neigiamoje, skurdzioje aplinkoje, Sios aplinkos
vertybés, gyvenimo budo stilius persiduoda i$ kartos i karta. Daugelio probleminiy Seimy vaikai
piktnaudziauja alkoholiu, narkotinémis medziagomis, nesiekia iSsimokslinimo. Tikétina jog ir ju

palikuonys seks tomis paciomis pédomis. Mokslininké¢ pastebi, kad tokioms asmenybéms
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budingas elgesio spontaniSkumas, gyvenimo tiksly netur¢jimas, savikontrolés nebuvimas,
netvarkingumas, socialin¢ dezorganizacija, priklausymas nuo valstybés paramos. ,, Tokios
bendruomenés nariams mokslas, darbas néra siektinos vertybés. Didzioji dalis bendruomenés
nariy neatitinka gyvenamos visuomenés standarty bei normuy, nepajégia prisitaikyti prie jos
reikalavimy ir atsiduria nuoSalyje.“ (Socialinés grupés: nepritekliaus Zymes, 2004, p. 47).
Ydinga aplinka atitinkamai suformuoja pasauléziiira, kuri riboja elgesi bei mintis ir del to
neleidzia tinkamai paZzinti visuotinai priimta gyvensena, iSgirsti kitokias nuomones ir jomis
vadovautis.

Apibendrinant skyriy, kuriame analizuojama socialing atskirtj charakterizuojantys aspektai,
galima teigti, jog pagrindiniai socialinés atskirties, marginalumo bruoZai yra Zema motyvacija
pokyciams, ateities perspektyvu neturéjimas. Siai, skurdo kultiirai, labai bidinga gyvenimo biido

perdavimas i§ kartos 1 karta, pagrindiniy visuomeneés vertybiy ignoravimas.
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2. SOCIALINES PAGALBOS ATSKIRTIES
GRUPEMS ORGANIZAVIMAS

Siame skyriuje aptariama socialinés pagalbos samprata, nagrinéjama socialiniy
institucijy veikla, formuojanc¢iy ir igyvendinan¢iy socialing politika bei teikian¢iy socialing
pagalba tiems visuomenés nariams, kurie savarankiSkai negali savimi pasirpinti. Aptariamos
pagrindinés socialinés politikos strategijos, galin€ios 1§ esmés sprgsti socialinés rizikos grupiy
asmeny problemas ir skatinti asmeniskai riipintis savo (Seimos) gyvenimu. Didelis démesys
teikiamas socialinio darbuotojo profesinei kompetencijai. Socialinio darbuotojo veikla nurodoma

kaip vienas i§ pagrindiniy kriterijy skatinanc¢iy socialing integracija.

2.1. SOCIALINES PAGALBOS SAMPRATA

Siuolaikiniame pasaulyje, kuriame kapitalistinés valstybés labiausiai orientuotos i
naudos gavima, net ir ekonomiSkai stipriose Vakary Europos Salyse socialinés pagalbos
organizavimas, teikimas ir jos efektyvumo didinimas yra prioritetiné kiekvienos valstybés
socialinés politikos sritis.

Tinkamai organizuota socialiné pagalba gali padéti sumazinti arba i$spresti socialines
problemas, skatinti socialing integracija. D¢l spar€iy globalizacijos procesy, staigiy rinkos
poky¢iy ne visi zmonés gali gebéti prisitaikyti Siandieniniame pasaulyje ir tinkamai pasirlipinti
savimi ir savo artimaisiais. Taip pat svarbus aspektas, jei zmogus turi igimta arba igyta
gyvenimo eigoje neigaluma dél ko jam taip pat labai aktuali valstybés, nevyriausybiniy
organizacijy ar tiesiog kito zmogaus pagalba. Nereikéty aplenkti nepaminint ir tokiy asmeny,
kurie visada mano, kad ju gyvenimu turi kas nors pasiriipinti, kad jiems turi visuomet kazkas
padéti (valstybé, ivairios organizacijos, aplinkiniai Zmonés). Taigi, kad valstybé tinkamai
pasiriipinty savo pilie€iais ir uztikrinty juy socialini sauguma organizuojama socialin¢ pagalba.

Teikiamos pagalbos riiSiy visuomenei apibrézimy moksliniuose Saltiniuose galima rasti
ganétinai daug. Literatiiroje aptinkamos tokios pagalbos savokos: Svietimo pagalba, socialine
pedagoginé pagalba, medicininé socialiné pagalba, psichologiné pagalba Seimai, socialiné
pagalba.

Svietimo pagalba - ,specialisty teikiama pagalba mokiniams (ypa¢ turintiems
specialiyjy poreikiy), ju tévams (globéjams, ripintojams), mokytojams ir Svietimo teikéjams,

leidzianti padidinti Svietimo veiksminguma‘“ (www.euroguidance.lt).
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Socialiné pedagoginé pagalba — ,,tikslinga, organizuota, laiko atzvilgiu ribota prevenciné
veikla, skirta konkrecioms vaiky socialinéms pedagoginéms problemoms spresti® (Merfeldaite,
2007, p. 12).

Psichologiné pagalba Seimai — ,tai praktinés psichologijos pritaikymo sritis, kurios
tikslas teikti visai Seimai arba atskiriems jos nariams psichologing pagalba bei stiprinti Seimos
socialines ir psichologines kompetencijas* (Seimos kriziy prevencija, socialinés ir psichologinés
pagalbos Seimai buidai, 2008, p. 128).

Medicininé socialiné pagalba — ,tai kompleksas socialinés pagalbos, kuria gyventojai
gali gauti sirgdami, prarad¢ darbinguma ir kitais atvejais. <..>Medicininés socialinés pagalbos
funkcija — lengvatinis apriipinimas protezais, ortopediniais, koreguojanciais aparatais, klausos,
judéjimo iranga ir kt. “(Lelitiging, 2003, p. 98).

Socialiné pagalba - ,tarpusavio sutartis dél pagalbos maistu, vaistais, darbais,
bendravimu ir kt. biidais individui arba ju grupéms nesiekiant materialinio atlygio* (Nefas, 2009,
p. 50).

Skirtingoje literatiiroje, moksliniuose straipsniuose, teisés aktuose socialinés pagalbos
procesas (vairiy autoriy apibiidinamas skirtingai: socialiné pagalba, socialinés paslaugos,
socialin¢é parama, socialiné reabilitacija.

Socialiné reabilitacija, pasak Leliigienés (2003, p. 243), ,tai kompleksas priemoniy,
kuriomis siekiama atkurti individo sugriautus ar prarastus visuomeninius rysius ir santykius del
sveikatos sutrikimo su liekamaisiais organizmo funkciju sutrikimo reiSkiniais, pasikeitus
socialiniam statusui, dél delinkventinio asmens elgesio. Socialinés reabilitacijos tikslas — graZinti
socialin] asmenybés statusa, uZztikrinti socialing adaptacija visuomenéje, siekiant individo
materialinés nepriklausomybés®. Socialinés reabilitacijos paslaugy gavéjai — tos Zmoniy grupés
ir kategorijos, kuriems itin reikalinga socialin¢ pagalba.

Socialinés paslaugos — tai pagalbos asmenims teikimas jvairiomis nepiniginémis formomis
ir globos pinigais. Siy paslaugu tikslas — ,,grazinti Zmogaus gebéjima pasirlipinti savimi ir
integruotis visuomenéje, sudarant Zmogaus oruma nezeminancias gyvenimo salygas, kai pats
Zmogus nepajégia to padaryti. Socialinés paslaugos teikiamos ir prevencijos tikslais, atliekant
Sviet¢jiska ir aiSkinamaji darba visuomenéje, siekiant iSvengti galimy socialiniy problemy
pasireiSkimo* (Indrasiené, Margelien¢, 2009, p. 142).

Socialiné parama — tai socialinés apsaugos dalis, kuri veikia remiantis stokos principu.
Asmeniui, Seimai suteikiama pagalba, jeigu néra pakankamai 1éSy pragyvenimui ir asmuo
(Seima) nepajégus pasiriipinti asmeniniu (Seimos) gyvenimu (Guogis, 2007).

IStyrin¢jus Siy savoky ir apibrézimy reikSme, prieinama iSvada, kad visi apibréZimai

nurodo ta pati pagalbos procesa socialiai nesaugiems asmenims ir Seimoms. Socialinés pagalba
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buvo teikiama visose visuomenése ir visais laikais, kadangi visuomet atsiranda zmoniuy, kurie
nesugeba arba néra motyvuoti visavertiskai gyventi pagal numatytus standartus. Si pagalba
pakei€ia zmoniy gyvenimo kokybg, padeda i§spregsti susidariusias socialines problemas.

IndraSien¢, Margeliené (2009, p. 143) teigia, kad ,,socialinés paslaugos placiuoju poziiiriu
suprantamos kaip socialinés apsaugos, Svietimo, laisvalaikio, sporto, sveikatos prieziliros,
kultiiros ir kitos paslaugos, o siauruoju pozitriu kaip socialinés apsaugos sistemos dalis, siekianti
remti lygiateisiSkuma, mazinti socialing atskirtj. <...> Siauruoju poziiiriu socialinés paslaugos
dar vadinamos asmeninémis socialinémis paslaugomis, kurios teikiamos neatsiejamai nuo
socialinio darbo. Sioms paslaugoms apibiidinti dar vartojamas terminas ,,socialinés globos
paslaugos*.*

Socialinés paslaugas iSskiriamos dvejais poziliriais: placiuoju - tai tokios teikiamos
paslaugos kaip Svietimo, sveikatos priezitros, socialinés apsaugos, sporto, laisvalaikio, kulttiros
paslaugos. Siauriojo paziurio i socialiniy paslauguy samprata autoré itrauké paslaugas, kurias
teikia Siuolaikiné socialinés apsaugos sistema, apimanti aStuonias socialines rizikas (liga,
neigalumas, senatve, naslysté, Seima / vaikai, nedarbas, biistas, socialin¢ atskirtis) pagal Europos
Sajungos socialinés apsaugos statistikos kvalifikacija. Nefas S. (2009, p. 50) teigia, kad
socialinés paslaugos — ,,istatymy numatyta tvarka valstybés ar savivaldybiy isteigty specialiy
Istaigy bei organozacijy ar privaciy asmeny veikla socialingje srityje.*

Svarbiausiu valstybiniu teisés aktu, nustatanciu pagrindines taisykles organizuojant ir
teikiant socialinies paslaugas yra Socialiniy paslaugy istatymas (Zin., 2006, Nr. 17-589). Siame
Istatyme socialinés paslaugos apibtudinamos kaip ,,paslaugos, kuriomis suteikiama pagalba
asmeniui (Seimai), d¢l amziaus, nejgalumo, socialiniy problemy i§ dalies ar visiskai neturin¢iam,
nejgijusiam arba praradusiam gebé¢jimus ar galimybes savarankiSkai ripintis asmeniniu (Seimos)
gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime.“ (Socialiniy paslaugy istatymas, 3 str. 1 d.)
Socialiniy paslaugy tikslas Siame jstatyme ivardintas kaip palankiy salygy sudarymas ,,asmeniui
(Seimai) ugdyti ar stiprinti geb¢jimus ir galimybes savarankiskai sprgsti savo socialines
problemas, palaikyti socialinius ry$ius su visuomene, o taip pat padéti iveikti socialing atskirtj.*
(Socialiniy paslauguy istatymas, 3 str. 2 d.).

Socialiniy paslaugy klasifikavimas. Socialiniy paslaugy klasifikavimas pateiktas Lietuvos
Respublikos socialiniy paslaugy istatymo $estame straipsnyje. Sis straipsnis socialines paslaugas
skirsto { bendrasias ir specialigsias socialines paslaugas.

Bendrosioms socialinéms paslaugoms priskiriama:

= Informavimas;
= Konsultavimas;

= Tarpininkavimas ir atstovavimas;
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= Sociokultiirinés paslaugos;

= Transporto organizavimas;

* Maitinimo organizavimas;

= Apripinimas bitiniausiais drabuziais ir avalyne;
= Kitos paslaugos.

Bendrosios socialinés paslaugos teikiamos asmeniui arba Seimai, kuomet geb¢jimas
savarankiskai ripintis asmeniniu ar Seimos gyvenimu, dalyvauti visuomenés gyvenime gali biiti
ugdomas be nuolatinés specialisty teikiamos pagalbos.

Specialiosioms socialinéms paslaugoms priskiriama:

= Socialiné priezitira;
= Socialiné globa.

Specialiosios socialinés paslaugos teikiamos asmeniui arba Seimai, kuomet gebé&jimo
savarankiskai riipintis savo asmeniniu ar Seimos gyvenimu, dalyvauti visuomeniniame gyvenime
bendryjy socialiniy paslaugy nebepakanka.

Socialiniy paslaugy istatyme nurodyta, kad socialiné priezilira tai ,,visuma paslaugy,
kuriomis asmeniui (Seimai) teikiama kompleksiné pagalba, kuriai nereikia nuolatinés specialisty
priezitiros* (Socialiniy paslaugy istatymas, 8 str., 3 d.). Siai grupei paslaugy priskiriama pagalba
1 namus, socialiniy jgtidziy ugdymas ir palaikymas, laikinas apnakvindinimas ir kt. paslaugos.

Socialinei globai priskiriamos paslaugos, kuriomis teikiama kompleksin¢ pagalba, kuomet
asmenims ar Seimoms reikalinga nuolatiné specialisty priezitira. Socialiné globa skirstoma pagal
trukmg. Tai dienos, trumpalaiké ir ilgalaiké prieziiiros.

Socialines paslaugas, ju turini, atskiras socialiniy paslaugy rusis, istaigy, teikianciy
socialines paslaugas, tipus nustato Socialiniy paslaugy katalogas.

Socialinés paslaugos turi savo specifika, dél to jos skiriasi nuo kity teikiamy vieSyju
paslaugu pobiidziu, tikslais ir funkcijomis.

Socialiniy paslaugy teikimas pasiZymi tokiais ypatumais:

= Teikiamos socialinés paslaugos yra labiau susijusios su klienty individualiomis
problemomis ir atvejais, o ne su tam tikromis zmoniy kategorinémis grupémis. Tuo
Sios paslaugos skiriasi nuo kity vieSyju paslaugy (piniginiy iSmoky, Svietimo
paslaugy ir kt.).

= Socialiniy paslaugy teikima vykdo ne tik vieSasis sektorius. Be biudzetiniy istaigy
itraukiami ir kiti socialiniy paslaugy teikéjai. Tai nevyriausybinés organizacijos,
savanoriai, religinés bendruomenés, savipagalbos grupés.

= Teikiant socialines paslaugas tiesiogiai kontaktuoja paslaugy teik¢jai ir jy gavéjai.
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= Socialinés paslaugos apima platy spektra paslaugy, kurios teikiamos jvairioje
aplinkoje: dienos centruose, kliento namuose, globos istaigose ir kt.
= Socialinés paslaugos gali buti teikiamos individualiai, grupéms ir bendruomenéms.
= Socialiniy paslaugy tikslas — siekti tvariy pokyc¢iu socialinéje aplinkoje, zmoniy
santykiuose. Siuo tikslu socialinés paslaugos skiriasi nuo sveikatos prieziiros ar
uzimtumo paslaugy.
Apibendrinant skyriy galima teigti, kad literatiiroje aptinkama jvairiy apibrézimy skirty
pagalbos savokai aiskinti. Kalbant apie socialinés pagalbos savoka, galima daryti iSvada, jog Sios
savokos aiSkinimas daZniausiai nurodo paslaugy teikima, organizavima asmenims, jy grupéms,

kuomet savarankiskai tam tikry problemy nebeimanoma i$spresti.

2.2. INSTITUCLJOS, TEIKIANCIOS SOCIALINE
PAGALBA

Socialinis darbas, kaip profesija misy Salyje gyvuoja nuo valstybés Nepriklausomybés
paskelbimo, taCiau pagalba Zzmogui, Seimai, kaip labdaringa veikla, istoriniuose Saltiniuose
minima jau nuo XVI a. Sios veiklos imdavosi bendruomenés, parapijos. Tuo metu dar nebuvo
vartojami tokie terminai kaip socialinis darbas, socialinés paslaugos ar kiti Siuolaikiniai
profesionaly darba nusakantys apibrézimai. Pagrindiniai standartai tuo metu teikiant globa,
labdara buvo zmogiskosios, katalikiSkosios vertybés ir normos. Ikikarin¢je Lietuvoje socialinis
darbas buvo vadinamas mielaSirdinga globa.

Atkiirus Lietuvos nepriklausomybe, Salis i§ kity valstybiy perémé ilgametes socialinio
darbo tradicijas. Padid¢jo socialines paslaugas teikian¢iy intstitucijy skaicius, t. y. skirtingo
pavaldumo, jvairioms asmeny grupéms skirtos socialiniy paslaugy istaigos, iSaugo socialiniy
paslaugy asortimentas.

Socialiniy paslaugy teikimas yra vienas i§ svarbiausiy kovos biidy su socialine
atskirtimi. Svarbu paminéti Socialiniy paslaugy istatymo 19 straipsnio pirmoje ir antroje dalyse
numatytas normas socialiniy paslaugy teikéjams: ,,Bendrasias socialines paslaugas, socialing
priezitra teikia tos socialiniy paslaugy istaigos, kuriy veiklos sritis yra socialiniu paslaugu
teikimas ir kuriy teikiamos socialinés paslaugos atitinka teisés akty reglamentuotus bendrosioms
socialinéms paslaugoms, socialiniai priezitirai keliamus reikalavimus.® Antroji straipsnio dalis
teigia ,,socialing globa teikia tos socialinés globos istaigos, kuriu veiklos sritis yra socialiniy
paslaugy teikimas, o juy teikiama socialiné globa atitinka socialinés globos normas, jos turi

licencija teikti socialing globa.*
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Pagrindiniai socialiniy paslaugy organizatoriai yra Socialinés apsaugos ir darbo
ministerija bei savivaldybés. Kiekviena $iy institucijy socialiniy paslaugy srityje turi savo
funkcijas, kurias nustato atitinkami istatymai. Pagrindiniai istatymai Lietuvoje yra Socialiniy
paslaugu istatymas, Vietos savivaldos istatymas ir Socialinés paramos koncepcija. Anot ISoratés
(2007, p. 49) ,,valstybinés institucijos pagrindzia ir sukuria Salies paslaugy plétojimo strategijos
ir paslaugy standartus, o savivaldybés garantuoja Sios strategijos ir standarty igyvendinima
bendruomenéje.

Pagal LR Socialiniy paslaugy jstatyma (Zin., 2006, Nr. 17 — 589) pagrindinés socialiniy
paslaugu valdymo institucijos yra:

1. Socialinés apsaugos ir darbo ministerija;

2. Savivaldybés;

3. Socialiniy paslaugy prieziiiros departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo

ministerijos.

Socialinés apsaugos ir darbo ministerija pagal §i dokumenta jgyvendina valstybés
socialiniy paslaugy politika:

e Pagal savo kompetencija teikia Vyriausybei siiilymus dél valstybés siocialiniy paslaugy
sistemos ir socialinio darbo vystymo kryp€iy ir rengia teisés akty projektus del asmens
(Seimos) socialiniy paslaugy nustatymo, socialiniy paslaugy skyrimo, teikimo,
finansavimo, mok¢jimo uz socialines paslaugas, socialiniy globos normuy, socialiniy
globos istaigy licencijavimo, socialiniy darbuotojy, socialiniy darbuotojy padéjéju
profesinés kvalifikacijos kélimo ir veiklos reglamentavimo ir kt.

o »Analizuoja ir vertina socialiniy paslaugy buklg Salyje ir teikia sidlymus
savivaldybéms dél socialiniy paslaugy planavimo, organizavimo.*

Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos vykdoma socialin¢ politika galima apibiidinti
kaip valstybés lygmens politika. Ministerijos tikslas formuoti ir jgyvendinti tokia socialing
politika, kurios tikslas — riipintis Zmogumi, didinti jo pasirinkimo galimybes, padéti apsirtpinti
reikalingomis paslaugomis ir léSomis, kai asmuo dél tam tikry aplinkybiy to negali padaryti pats.
Vykdydama $§i atsakinga darba Socialinés apsaugos ir darbo ministerija vadovaujasi Lietuvos
Respublikos Konstitucija, istatymais, bei kitais teisés aktais.

Socialinés apsaugos ir darbo ministerija yra viena pagrindiniy institucijy, kuri atlieka
socialiniy paslaugy teikimo ir administravimo funkcijas. Ministerija vykdo istatymy ir kity teisés
akty jai pavesty valstybés valdymo funkcijas susijusias su socialinés apsaugos ir darbo sritimi.
Vieni i§ svarbiausiy uzdaviniy ministerijos veikloje yra valstybinés socialinés paramos ir
socialiniy garantijy politikos igyvendinimas; jaunimo, Seimos, vaiky socialinés paramos ir darbo

politikos formavimas; neigaliyju socialinés ir profesinés reabilitacijos strategijos formavimas,
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nejgalumo kriteriju nustatymas, kompensacinés technikos nejgaliesiems organizavimas;
valstybinio socialinio draudimo ir pensiju politikos jgyvendinimas; pagrindiniy socialiniy
rodikliy prognozavimas; socialinés apsaugos ir darbo bei socialiniy grupiy politikos
analizavimas; vaiky teisiu politikos igyvendinimu ripinimasis; taip pat kaupia, sistemina
statisting bei kitokia informacija piniginés socialinés paramos klausimais; analizuoja kity
valstybiy patirt] socialinés apsaugos srityje; teikia metoding pagalba miesty, rajony
savivaldybéms sprendziant socialinés politikos aktualijas; bendradarbiauja su kitomis
vyriausybinémis ir nevyriausybinémis organizacijomis, taip pat kei¢iasi informacija ir patirtimi.
Savivaldybés yra pagrindinis socialiniy paslaugy teikéjas, todél galima teigti, jog Siai
institucijai tenka didZiausia atsakomybé uZ socialiniy paslaugy teikima. Savivaldybé atsako uz
socialiniy paslaugy teikimo savo teritorijos gyventojams, planuoja ir organizuoja socialines
paslaugas, tiria jvairiy visuomenés grupiy poreikius ir planuoja léSas, kontroliuoja bendryju
socialiniy paslaugu ir socialinés priezitros kokybg. Savivaldybé atsako uZz socialiniu paslaugy
suteikimg pavieniams asmenims, Seimoms. Jos glaudziai bendradarbiauja su nevyriausybinémis
organizacijomis, kitomis savivaldybémis ar socialines paslaugas teikianc¢iomis institucijomis,
religinémis bendruomenémis, fiziniais bei juridiniais asmenimis teikiant socialing pagalba. Sios
institucijoms priskirta formuoti socialiniy paslaugy teikimo strategija, rengti ir igyvendinti
socialiniy paslaugy teikima, kurti Siy paslaugy programas. Savivaldybiy kompetencijoje atsidiiré
dauguma priemoniy skirty kovoti su socialiai atskirty asmeny problemomis.
Daugelyje savivaldybiy isteigtos arba steigiamos atitinkamos istaigos, kurios teikia
socialines paslaugas. Tai biity socialinés paramos centrai, socialiniy paslaugy tarnybos ir kt.
Anot Rackelienés (2006), vieSaji sektoriy galima apibudinti taip:
= Aiski hierarchiné struktira;
= Vienas ir pastovus finansavimo Saltinis;
= Veiklos procediiros, sekancios is teisés akty ir reikalavimuy;
= Ne visada lankstis taikomieji metodai problemy sprendime;

= Nedidelé permainy galimybé tiesiogiai Zemesniajame lygyje.

Savivaldybé pagal joms numatytas kompetencijas:

1) Analizuoja jvairiy gyventojy grupiy socialiniy paslaugy poreikius;

2) Rengia ir igyvendina socialiniy paslaugy planus ir programas;

3) Rengia socialiniy paslaugy teikimo programas;

4) Vertina, kokioms grupéms ar asmenims reikia socialiniy paslaugy;

5) Pagal gyventoju poreikius nustato socialiniy paslaugy teikimo masta ir rasis;

6) Renka ir analizuoja informacija apie socialiniy paslaugy poreiki gyventojams.



27

Lietuvoje socialines paslaugas gali teikti tiek biudzetinés istaigos, tiek ir nevyriausybinés
organizacijos (toliau NVO) arba privatts paslaugy teikéjai. Daznai valstybinés institucijos del
didelio paslaugy poreikio nepajégia patenkinti visu klienty poreikiy, todél ¢ia i1 pagalba ateina
NVO. Tai visuomenings, labdaringos, nekomercinés organizacijos, kuriose vyrauja
savanoriSkumas, privatumas, savivalda.

,PlaCigja prasme terminas ,nevyriausybin¢ organizacija“ (Non — Governmental
Organization, NGO, ang.) reiSkia grupg asmeny, kurie savo valia ir sutinkant visiems nariams
susivienijo { savanoriskai sukurta organizacija, formalig arba neformalia, socialinés paramos arba
labdaringos organizacijos forma. Sitokia grupé gali biiti profesinés sajungos, bazny¢ios, interesy
grupés arba kitokiy subjekty sudétiné dalis. Taciau jos tikslai ir veiklos nuostatos skiriasi ir
pirmiausia tai apibiidinty pozymis, kad juy veikla nesiekiama gauti pelna (non — profit, angl)*
(Rackelieng, 2006, p. 137).

Pagal Dromantieng (2003, p. 18) ,,NVO budinga tai, kad jos, rodydamos iniacityva ,,i$
apacios, pirmosios nustato poreikius ir visuomengje esancias problemas, taiko naujus
netradicinius ju sprendimo budus, yra dinamiskos, daznai sprendzia tokias nepopuliarias
socialines problemas, kurioms vieSoji administracija ir politikai skiria nepakankamai arba visai
neskiria jokio démesio, ju veikla pasizymi lankstumu ir partneryste. Svarbiausia ju veiklos
kryptis — zmoniy dél skurdo, nedarbo ir kity veiksniy atsirandanciy zemiau skurdo ribos ir
tampanciy socialine atskirtimi, socializacija.*

Koks skirtumas tarp Siy ir valdzios sektoriy, jei NVO galutinis tikslas néra nei valdzios
siekis, nei pelno gavimas ? Biitina paZyméti, kad svarbiausias $iy organizacijy tikslas — veikti per
Zmones ir zmoniy labui ir taip i§ esmés keisti gyvenima. Pavyzdziui, Lenkijoje NVO veikia ne
tod¢l, kad samdo darbuotojus, nes daugiau kaip 63 proc. tokiy organizacijy neturi apmokamo
personalo. Kiekvienos organizacijos Zzmogiskuosius iSteklius sudaro neatlygintinai dirbantys
savanoriai ir tai puikiai iliustruoja Salies visuomenéje esama pilieCiy poreikj atsakingai veikti ir
samoningai bendradarbiauti.

,»Socialinés ir sveikatos apsaugos sferos organizacijos teikia socialinés riipybos ir
medicinos paslaugas, steigia valgyklas, nakvynés namus, prieglaudas, vaiky namus, fizinés ir
psichinés negalios asmeny centrus, ligonines, vaistines, poliklinikas ir konsultaciju centrus,
priklausomybés centrus, skirsto labdara, tvarkosi jdarbinimo biuruose, organizuoja darbo
terapijos burelius. Svietimo sferos organizacijos ruosia ir realizuoja mokiniy, mokytojy ir tévy
mokymo programas, vadovauja klubams, konsultaciju ir mokymo centrams, remia mokyklos
savivaldos organy sudaryma, vaiky, jaunimo ir pedagoguy tarptautinius mainus. Orgnizacacijos

veikiancios vietos interesy labui, aktyvina vietos visuomeng, ruoSia ir realizuoja savo
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bendruomenés pristatymo programas, remia vietos versla — konsultuoja ir moko vietos
verslininkus, organizuoja verslo inkubatorius, ieSko investuotojyu ir verslo partneriy
(Rackelieng, 2006, p. 141).

NVO uzpildo biudzetiniy instituciju spragas, paversdamos socialing pagalba labiau
prienama konkre¢iam asmeniui. Siy organizacijy veikla labai reik§minga kovoje su nedarbu,
kuris ivardijamas kaip vienas i§ pagrindiniy rodikliy skurdo ir socialinés atskirties vyravimui.
Teikdamos socialing pagalba glaudziai bendradarbiauja su valstybinémis institucijomis, taip
gerindamos socialiniy paslaugy kokybiSkuma bei pacios pagalbos aplinka. Spregsdamos
problemas S§ios organizacijos aktyviai imasi taikyti naujus, kartais netradicinius problemu
sprendimo buidus. Kadangi NVO veikia pacioje bendruomenéje, todeél turi salygas reaguoti {
naujas situacijas, prisitaikyti prie naujy visuomenés poreikiy. Siose organizacijose veikiantys
Zmonés yra jautriis kity problemoms ir poreikiams, moka biiti ar¢iau kliento, empatiSkai suprasti
jo problemas. Svarbu paminéti, kad NVO su klientu kontaktuoja tiesiogiai ir vadovaujasi
partneryste, dél to jos yra daug lengviau pasiekiamos negu vieSosios admininstracijos
institucijos. Sios organizacijos imasi spresti problemas, kurios néra ,,populiaros“ tarp valstybiniy
instituciju, kuomet su jomis néra pakankamai gerai susipazinta ar tiesiog triiksta teisiniy akty. Jos
yra aktyvios dalyvés kuriant ir priimant jstatymus, aktyviai reiSkia savo nuomong sprendziant
socialines problemas.

Lietuvos NVO veikla susijusi su socialinés politikos prioritetais ir savo veikla koncentruoja
tokiomis kryptimis:

= Pagalba nejgaliems Zmonéms;

= Paslaugos Seimoms ir pavieniams asmenims;

= Vaiky teisiy apsauga;

= Narkotiky ir kity priklausomybés ligu prevencinés programos;
= Kiriziniy problemy sprendimas.

ReikSminga NVO veikla — kriziniy situacijy, problemy sprendimas. Tai benamystés,
narkomanijos, priverstinés prostitucijos auky, smurtg patyrusiy asmeny bei kity klienty problemy
gvildenimas. Labai svarbia reikSme tarp visy NVO turi Lietuvos ,,Caritas®. Jis aktyviai dirba su
benamiais, beglobiais vaikais, socialiai remtinais asmenimis bei Seimomis.

Apibendrinant skyriy apie socialinés pagalbos institucijas Lietuvoje, galima teigti, jog visu
tiek valstybiniy, tiek nevyriausybiniy institucijuy bei organizacijy veikla kryptingai siekia kuo
efektyviau suteikti reikalingas socialines paslaugas asmenis, Seimoms ar tam tikrom kateorijoms
zmoniy, siekiant padéti iSspresti susiformavusias socialines problemas ir padéti grizti i pilnaverti

gyvenima.
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2.3. SOCIALINES PAGALBOS STRATEGIJOS

Suformuluota daugybé apibrézimy, kurie apibiidina strategijos reikSmg. Pirmasis
Siuolaikinis mokslinis strategijos apibrézimas sukurtas A. D. Chandler (1962). Pagal autoriaus
suformuluota apibrézima, strategija apima tris pagrindinius elementus. Tai yra tikslai (pirmiausia
ilgalaikiai), organizacijos veiklos kryptys ir reikiami iStekliai iSkeltam tikslui pasiekti
(www.lzuu.It).

Pagrindiné strategijos id¢ja, anot Colin (2010, p. 15) privalo strategija ,,aiSkinti kaip

Strategija galima suvokti kaip susidedancia 1§ keturiy esminiy dalyky: tiksly arba
perspektyvy, iStekliy arba resursy, nusiteikimo ( asmeninio noro veikti) ir veiklos principy.

Strategijos koordinavimas reiSkia kaip organizacija siekia savo tiksly ir siekiy. Taigi
strategija formuoja veiksmy modeli, kurie turi biiti naudojami strategijos igyvendinime ir tuos,
kurie yra dar planuojami panaudoti siekiant uzsibrézty tiksly.*

Srategija, jos planavimas yra visos organizacijos suinteresuoty asmenuy pozilriy ir
sprendimy visuma, kuri skatina kiekviena organizacijos atstova prisiimti atsakomybg uZs
strategijos igyvendinima. Srategija — tai procesas, kuriuo nustatoma ko ir kaip sieks organizacija.

Strategijos planas turi biiti perzilirimas periodiskai ir taip pat papildomai jei vyksta
pokyciai pacioje organizacijoje arba visuomengje.

Galima iSskirti tokias strateginio planavimo dalis, kurios leisty pasiekti organizacijos
tikslus:

» Nustatyta organizacijos vizija:

* ApibréZta organizacijos misija:

= [Sskirti ilgalaikiai ir trumpalaikiai tikslai, i1Sskirti prioritetai;

* Nustatyti sekmés vertinimo kriterijai, pagal kuriuos bus vertinamas ilgalaikiy
tiksly igyvendinimas;

= Nustatyta kokios paslaugos, produktai ar programos bus siilomi siekiant
1gyvendinti ilgalaikius strategijos tikslus;

= ApibréZtos organizacijos klienty grupés (NVO ir socialiniy ne pelno partneriy

vadybos kokybés standartas, 2003).

StrategiSkai suformuota ir vykdoma socialiné pagalba palankiai veikia socialinés
atskirties integracija, leidzia skurstantiems zmonéms adaptuotis visuomengje, riipintis savo ir
Seimos gyvenimu. Socialinés pagalbos programos, kuriomis siekiama jveikti skurda, socialing

atskirti — tai pagrindiniai kiekvienos nacionalinés valstybés socialinés politikos prioritetai.
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Europos Sajungos valstybiy nariy socialinés politikos sritis susijusi su socialine parama ir
socialine apsauga formuojamos , Atviro koordinavimo* metodu. ,,Atviro koordinavimo*
metodas  priimtas 2000 m. patvirtinant Lisabonos strategija. Si strategija valstybes nares
Ipareigoja kas dvejus metus priimti Socialinés aprépties nacionalini veiksmu plana, kuris tiksliai
paaiskinty, kaip bus siekiama Lisabonos strategijoje iSkelty skurdo mazinimo tiksly. 2000 m.,
Europos Tarybos Lisabonos susitikime, nutarta, kad skurdo ir socialinés atskirties esminis
sumazinimas yra vienas i§ svarbiausiy uzdaviniy (Socialiné atskirtis ir kultiira: konferencijos
praneSimai ir rezoliucija, 2007). Po Sio Lisabonos susitikimo Lietuvoje buvo sukurta Skurdo
mazinimo strategija ir jos igyvendinimo planas. Strategijoje pateiktos Salies skurdo paplitimo
sritys, suformuluoti skurdo maZinimo tikslai, nurodytos pagrindinés skurdo sumazinimo
priemones.

Skurdo mazZinimo strategijos igyvendinimo programa, kurioje iSskirti uzdaviniai, jy
1gyvendinimo priemonés ir terminai, valdzios instituciju darbo metodai ir kitos priemonés tapo
vyriausybés programiniu dokumentu, kuriuo jgyvendinama skurdo mazinimo strategijos esminés
nuostatos. Strategijoje taip pat minima nevyriausybiniy organizacijy ir kity socialiniy partneriy
svarbumas sprendziant skurdo problemas. Visa skurdo mazinimo politika turéty remtis
subsidiarumo ir solidarumo principais. Subsidarumo principas reikSty platesni Zemutiniy
grandZziy jgalinima sprendZiant socialines problemas. Solidarumas reiskia skirtingy socialiniy
grupiy savitarpio parama. Sie principai sudaro daugelio Europos Sajungos $aliy nariy socialinés
politikos pagrinda.

Skurdo mazinimo priemoniy programoje iSskirti tokie strateginiai taikiniai:

» Panaikinti ypa¢ gily skurda. Kiekviena asmeni, kuriam triiksta bitiniausiy priemoniy
(maisto, riiby, avalynés, nakvynés vietos) apripinti Siomis priemonémis. Taip pat
garantuoti biitingja medicinos prieziiira.

= Valstybé privalo toliau igyvendinti naSlai¢iy ir beglobiy vaiky integracijos 1 Seimas ir
globos Seimose skatinimo politika. Piniginé parama, kaip vaiko globos paSalpa, turi biiti
papildyta socialinémis paslaugomis.

= Bedarbiy isidarbinimo galimybiy didinima Salyje laikyti kaip prioritetini uzdavini. Darbo
kokybei gerinti butina testi bedarbiy mokyma ir gerokai iSplésti aukstojo iSsilavinimo

1gijimo galimybes jaunimui.

= Imtis prevenciniy priemoniy, senyvy zmoniy skurdui mazinti. Socialinés pensijos turéty
biiti  uztikrinamos kiekvienam negaunan¢iam socialinio draudimo pensijos ir

sulaukusiam 65 m.
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= Neijgaliesiems patiriantiems nepritekliy ir socialing izoliacija dél mazuy pensijy ir su
nejgalumu susijusiy specialiy poreikiy, toliau plétoti socialing pagalba namuose ir dienos

centruose.

= _Paribio" Zmonéms - benamiams, buvusiems kaliniams, prostitutéms, asmenims
sergantiems priklausomybés ligomis, socialinés rizikos Seimoms i pagalba bus daug
placiau telkiamos ne tik wvalstybinés socialinés paramos institucijos, bet ir

nevyriausybinés organizacijos.

= Grizusiems 1§ ikalinimo jstaigy asmenims ir globos istaigas paliekantiems naslai¢iams
uztikrinti biista (nuomojant butus privaciame sektoriuje savivaldybiy 1éSomis), didinti

profesinio mokymo prieinamuma, gerinti socialinio darbo paslaugas.

Strategijoje iSskirtas skurdo mazinimo politikos {veikimas vieSosios politikos

priemonémis. Pagrindinés akcentai skurdo mazinti biity:

Darbo rinkos politika. Siekiant didinti gyventojy uzimtuma ir taip sumazinti nedarba, 1
darbo rinka skatinti integruotis jaunima, nejgaliuosius, vyresnio amziaus bedarbius. Siam tikslui
igyvendinti numatoma pasitelkus parengta nacionaling uZimtumo strategija, teritorines uzimtumo
programas, padidinti darbo rinkos politikos ir administravimo reikSminguma, pagerinti jos

priemoniy finansavima.

Socialiné parama. Plésti socialini darba su Seimomis, siekiant sumazinti Seimy
priklausomuma nuo socialinés paramos, sutrumpinti to priklausomumo trukmeg. Siekiant, kad
socialinés paramos sistema biity veiksminga, savivaldybés ja turi plétoti kompleksiskai:

skiriamas 1Smokas derinti su biitiny socialiniy paslaugy teikimu.

Socialinés paslaugos. Plétoti socialiniy paslaugy tinkla bendruomenése, didinti socialiniy
darbuotojy vaidmeni, i socialiniy klausimy sprendima aktyviai jtraukti pacia bendruomeng.
Didinti zmoniy su negalia, narkomany, alkoholiky, asmenu, grizusiy i§ laisvés atémimo,
kardomojo suémimo, socialinés ir psichologinés reabilitacijos istaigy, pabégeliy ir kity

nepritapusiy prie visuomenés Zmoniy socialing integracija.

Svietimas ir profesinis mokymas. Sudaryti salygas, kad vaikai, jaunimas galéty mokytis.
Visus viduriniy mokykly moksleivius nemokamai apriipinti vadoveliais. Siekti uztikrinti vaiky ir
jaunuoliy vidurinj iSsilavinima, sukurti iki jiems sueis 18 mety mokymosi bendrojo lavinimo

arba kitokioje formaliojo Svietimo institucijoje kontrolés schema. Sukurti nuolatinio (trunkancio
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visa gyvenima) mokymosi sistema, priecinama visoms socialinéms grupéms ir sudarancia salygas

dirbti pasirinktoje profesinés veiklos srityje arba keisti profesija.

Sveikatos prieZiiiros sistema. Salis isipareigoja uZztikrinti sveikatos prieziliros paslaugu
teikima visiems gyventojams nepriklausomai nuo ju materialinés padéties ir sumazinti jvairiy

gyventoju grupiy sveikatos skirtumus.

Salies gerovés kirimui, skurdo, socialinés atskirties jveikimui parengta Valstybés
ilgalaikés raidos strategija. Si strategija — tai dokumentas, kuris pateikia 3alies ilgalaikés raidos
vizija, remiantis ekonomings, socialinés, politinés ir kultirinés sri¢iu analize. Valstybés
ilgalaikés raidos strategija — tai svarus politikos planavimo dokumentas, kuris turéty padéti
s¢kmingai vykdyti Salies politika, {veikti esamas problemas. Kaip nurodoma paciame
dokumente, pagrindinis Sios strategijos tikslas — ,,sukurti aplinka plétoti Salies materialinei ir
dvasinei gerovei, kurig apibendrintai nusako Ziniy visuomeneé, saugi visuomen¢ ir konkurencinga
ekonomika.“ (Valstybés ilgalaikés raidos strategija, 2002, p. 6). Tai uztikrinty salygas zmogaus
galimybiy plétojimui visuose gyvenimo aspektuose: ekonominiu, socialiniu, politiniu ir
kultiiriniu.

Dokumente iSskirtos pagrindinés aktualiausios Salies problemos, kurias valstybé privalo
tveikti panaudodama atitinkamus veiksmus ir priemones. Strategijoje paZymima, kad Salies
ekonomika nesudaro pakankamy socialinés plétros ir uzZimtumo salygy. Labai akivaizdi socialiné
- regioniné diferenciacija, rySkiis sveikatos ir sveikatos prieziiiros skirtumai tarp atskiry

socialiniy gyventojy grupiy, Zemas uzimtumo lygis, nepakankamas darbo jégos teritorinis ir

.....

kt.

Iveikti Sias neigiama itaka valstybés gyvenimui kelian¢ias problemas, strategijoje
i§skiriamos kryptys, kuriomis turéty biiti formuojama Salies politika siekiant mazinti anksciau
mingétas problemas. Joje minima, kad Salis pokycius turéty vykdyti Svietimo ir mokslo sistemoje,
gyventoju kompetencijoje (gyventojy Svietimas informaciniy technologijuy srityje), valstybés
valdyme ir savivaldoje, kultiros srityje, aplinkos apsaugoje, krasto apsaugoje, vieSajame
saugume, socialingje bei sveikatos apsaugos srityse, uzsienio politikoje, teis¢kiiroje ir Salies iikio
valdymo srityse.

Pirmiausia strategijoje pabréziama Svietimo svarba. Mokslas turéty buti prieinamas
visiems Salies vaikams nepaisant ju amziaus, socialinés padéties ir gyvenamosios bei kalbinés
aplinkos. Valstybé turéty siekti igyvendinti tgstinio mokymosi koncepcija, plésti ivairiy kursy,

nenuosekliyjy studiju ivairove, plétoti suaugusiyju Svietimo sistema, uztikrinancia kiekvienam
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Lietuvos gyventojui galimybe mokytis visa gyvenima, taip pat igyti vidurini iSsilavinima ir
profesing kvalifikacija, atnaujinti kvalifikacija ar persikvalifikuoti.

Svarbu paminéti, kad Siuolaikiniame globaliame pasaulyje aktualiu kasdieniu reiskiniu
zmoniy gyvenimuose tampa informacinés technologijos. Strategijoje teigiama, jog Salies
gyventojams turi buti uZtikrinta galimybé¢ igyti ziniy ir igtidZiy, kurie leisty, pasinaudojus ryS$iy ir
informatikos technologijy pranaSumais, lanksc¢iau prisitaikyti prie greitai kintan¢iy gyvenimo ir
darbo salyguy.

Socialinés apsaugos sektorius aptartas Siomis strateginémis sritimis:

» Uzimtumo didinimas, nedarbo mazinimas, darbo viety kokybés gerinimas,
tobulinimas;

* Socialinio draudimo sistemos plétra;

= Socialinés paramos plétra ir skurdo bei socialines atskirties jveikimas. Tai Skurdo
maZzinimo Lietuvoje strategija, Nacionaliné Zmoniy su negalia socialinés
integracijos 2003—-2012 mety programa, piniginés socialinés paramos reforma,
socialinés apsaugos priemoniy nejgaliesiems reforma, socialiniy paslaugy reforma
ir kt. socialinés apsaugos srityje vykdomos reformos;

= Socialinés paramos plétros ir skurdo bei socialinés atskirties jveikimui sitiloma
teikti prevencines ir reabilitacines socialines paslaugas socialinés atskirties
grupéms, smurta ir iSnaudojima patyrusiems, sergantiems priklausomybés
ligomis, grizusiems 1§ ikalinimo viety ir kitiems asmenims, stiprinti vaiky teisiuy
apsaugos instituciju tinkla, remti mazas pajamas turinius gyventojus, kad jie
galéty iSlaikyti biista, atsakingiau panaudoti nevyriausybiniy organizacijy
iSteklius ir gebéjimus socialinei paramai tobulinti ir uZtikrinti iy nevalstybiniy
socialinés paramos sistemy veiksminga funkcionavima.

Taigi valstybés ilgalaikés raidos strategijoje, iSskirtos pacios aktualiausios Salies
socialinés problemos, kurioms jveikti turi biiti kryptingai formuojama valstybiné politika, o
pagalbos indélj gali ineSti NVO ar kitos organizacijos siekiancios visos visuomeneés geroves.

Mokslingje literatiiroje nurodoma, kad pagrindiniai prioritetai socialinés atskirties
mazinime teikiami visuomenei prieinamam Svietimui, o pirmiausia profesinio parengimo
prieinamumui, jsidarbinimo galimybiy didinimui. Todél kiekviena valstybé turéty skirti
pakankamai daug démesio profesinio mokymo ir uZimtumo rémimui, ir §io profesinio mokymo
sistemos plétrai. Siekiant uZztikrinti darbo rinkos prieinamuma visiems Saliems gyventojams,
biitina atsizvelgti i specifinius kai kuriy asmeny grupiy geb¢jimus arba galimybes (neigalieji,
tévai auginantys vaika iki astuoniy mety amziaus, prieSpensinio amziaus asmenys, asmenys griz¢

i§ laisvés atéemimo viety ir kt.). Cia galima paminéti socialiniy jmoniy steigima. Siy jmoniy
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tikslas yra ,,idarbinti tam tikry grupiuy asmenis, praradudius profesini ar bendraji darbinguma,
ekonomiskai neaktyvius, negalinCius lygiomis teisémis konkuruoti darbo rinkoje, skatinti Siy
asmeny grizima 1 darbo rinka, socialing integracija ir mazinti socialing atskirti*“(Barciukiene,
2007, p. 139).

Apibendrinat skyriu apie socialinés pagalbos strategijas skurstantiems, socialiai
pazeidziamiems asmenims, galima teigti, jog $i aktuali problema uzima svarbia reikSmg
valstybés politikoje. Siam neigiamam reiskiniui iSgyvendinti kuriami atitinkami istatymai,
rengiami ES reikalavimus atitinkantys planai ir priemonés siekiant kuo efektyviai sumaZinti

skurdo ir socialinés atskirties rodiklius.

2.4. SOCIALINIU DARBUOTOJU VEIKLOS ASPEKTAI
MAZINANT SOCIALINE ATSKIRT]

Dabartinéje visuomeng¢je susiduriama su vis labiau gausé¢jan¢iomis jvairiomis socialinémis
rizikomis bei problemomis: skurdu, nedarbu, socialine diferianciacija, rasizmu, migracija, kai
kuriy bendruomeniy nykimu ir kt. Bandant spresti Sias ir kitas aktualias multidimensines
problemas, socialiniame darbe jau nebepakanka vien kriziy intervencijos (iSorinio jsiki§imo) ir
vis labiau pabréziama, kad bitina daugiau démesio skirti prevenciniam darbui, stiprinti bei
ugdyti bendruomeniSkuma. Problemos su kuriomis susiduria Zmonés, ju grupés ar istisos
bendruomenés daznai pasitaiko ne tik deél ju kaltés, bet taip pat ir dél visuomenés struktiiriniy
skirtumy. Socialiniai darbuotojai nagrinéja ryS$i tarp atsiradusiy problemy ir visuomenés
struktiiry, taip vykdydami socialing kontrolg, i$siaiSkindami klienty poreikius ir juos suvesdami
su atitinkamomis institucijomis. Tai profesionali veikla, skatinanti teigiamus socialinius
poky¢ius, o tuo paciu kurianti ir Salies gerove.

Kovojant su socialinémis negerovémis socialinis darbas yra viena i§ pagrindiniy priemoniy
Sioms problemoms jveikti, o dirbant su marginalinémis grupémis tai viena i§ veiksmingiausiy
priemoniy. Todé¢l §i veikla turéty biiti organizuojama itin profesionaliai.

Tinkamai organizuota socialinio darbuotojo veikla gerina atskiry klienty, bendruomeniy ar
grupiy socialing gerove, skatina klienty pokyc€ius. Nesékmingi gyvenimo pokyc¢iai neigiamai
itakoja kai kuriy asmeny gebéjima kovoti dél savo gerbuivio, jiems reikia pagalbos, patarimy ar
vadovavimo. Kitiems reikia tik globos, pagalbos ir juos ginti. Socialiniai darbuotojai visuomet
atkreipia démesi 1 Siuos poreikius: juy inasas i socialinés vienybés kiirima labai Zenklus, tiek
dirbant tiesiogini socialini darba, tiek igyvendinant prevencing veikla Teikdamas pagalba

socialinis darbuotojas, pasitelkdamas zinias ir jgidzius sprendzia jvairias klienty situacijas.
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Visuomeng¢je, kurioje egzistuoja daug sudétingy problemu, bei poreikiy, socialiniam darbuotojui
tenka spresti daugybe problemy vienu metu. Kaip teigia ISoraté (2007, p. 60), ,,pagrindiné
priemone, kuria turi socialinis darbuotojas, yra jis pats. <...> Socialiniai darbuotojai Zinias apie
save kaupia jvairiais biidais. Diskusijos, kai aptariamos praktiné€s situacijos ir problemos, yra
vieni 1§ svarbiausiy saves pazinimo buduy.“ Kitas biidas pazinti save yra studijuoti zmogaus
elgesi. Tai sociologijos, psichologijos, biologijos ir kity moksly Zinios, kurios padéty suvokti
Zmogaus mastyma bei elgesi.

Kiekvienas socialinis darbuotojas turi suvokti, jog socialini darba sudaro trys tarpusavyje
saveikaujantys komponentai: klientas, aplikybés ir jis pats kaip socialinis darbuotojas. Socialinio
darbo aplinkybés — viskas nuo ko priklauso socialinio darbo sékmé ir kas suteikia galimybg
pakeisti kliento situacija, spresti jo problemas, suteikti pagalba.

Aplinkybes galima suskirstyti pagal atitinkamus kriterijus:

1) ISorinés aplinkybés — tai kas veikia socialini darbuotoja ir klienta i§ iSorés. Tai biity
galima jvardinti kaip teisini socialinio darbo reguliavima pagal atitinkamus
istatymus, socioekonominé situacija, politiniai poky¢iai, kultiirinés tradicijos.

2) Kliento savybés — kliento psichologiniai biologiniai, elgesio ir prisitaikymo
ypatumai (asmeninés savybés, lytis, sveikata, intelektas, jprocCiai, gyvenimo budo
stilius ir kt.).

3) Socialinio darbuotojo savybés — profesiné kompetencija, iSsimokslinimas, poziiiris i
klienta, amzius, asmeninés savybés (komunikabilumas, atsakingumas, empatija,
tolerancija ir kt.) (Socialiniy problemy sprendimo teoriniai aspektai, 2006).

Siuolaikinis socialinis darbas labiau orientuojamas i kliento aktyvinima padiam ieskoti
bidy, galimybiy, labiau suinteresuoti jo isitraukima i socialiniy problemy sprendima. Socialinis
darbuotojas uzima vadovo pozicija kliento socialinés situacijos kitime. Socialinis darbas yra
socialinio darbuotojo bei asmens, grupés ar bendruomenés tarpusavio veikla. Socialinis
darbuotojas tampa kliento problemy identifikavimo, ivertinimo ir juy sprendimo vadybininku.
Savanoriai, neformaliis paslaugy teikéjai atlieka svarby vaidmeni Sioje srityje, taciau jie nevykdo
socialinio darbo, jie §ioje veikloje negali pakeisti profesionaliy socialiny darbuotoju. Socialinis
darbuotojas norint gauti teigiamy pokyciy kliento problemy sprendime turi siekti jo mastymo,
elgesio, aplinkos poky¢iu, kurie jgalinty klienta savarankiskai ir sékmingai gyventi be iSorinés
pagalbos. Pasiekti Siy pokyciy socialinio darbo intervencija yra sudétingas procesas, nes
reikalauja tinkamai suprasti klienta ir jo situacija. Socialinis darbuotojas privalo suprasti, kad
kliento pasikeitimo galimybés kartais gali buti ribotos, todél jo tikslas turéty buti elgesio

galimybiy praplétimas.
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Siuolaikinis socialinis darbas turi Siuos pagrindinius bruozus:

e (Gebéjimas organizuoti bendruomenes, socialiniy veiklos programy organizavimas, ju
rengimas;

e Socialinis darbuotojas turi turéti naujy, specifiniy ziniy bei igiidziy dél nuolatinés
visuomenés socialinés struktiiros kaitos. Naujos socialinés problemos dazniausiai btina
susijusios su naujomis socialinémis grupémis (seksualinés mazumos, migrantai ir kt.)

e D¢l iSaugusio socialiniy paslaugy istaigy tinklo, ipareigoja Sios profesijos atstovus biiti ir
vadybininkais. Tai yra gebéti suprasti, derinti klienty grupiy ir vietiniy istaigy ypatumus,
gebéti organizuoti darba tarp ivairaus tipy organizaciju.

Kartais kai kurie klientai negali patenkinti savo poreikiy dél 1éSuy trikumo, dél riboto
paslaugy prieinamumo arba dél paprasciausio nezinojimo. Socialinis darbuotojas turi suprasti
kokie iStekliai ir paslaugos kokioms klienty grupéms tikty labiausiai. Todél darbuotojai privalo
(ISoraite, 2007, p. 63):

1) ISmanyti apie bendruomenés paslaugy teikimo sistema ir bendruomeng;

2) Zinoti kaip pasinaudoti socialinémis paslaugomis;

3) Biti tarpininkais ir uZtar¢jais;

4) Zinoti, kaip klientams suteikti galimybe pasinaudoti prieinamais istekliais.

Jasaité (2008) akcentuodama santykiy svarba tarp kliento ir socialinio darbuotojo kaip
vertingiausia aspekta, siekiant teigiamo kliento pokycio, pasitelkiant intervencijos procesa,
1Sanalizavo 2006 metais atlikta tyrima, kuriame dalyvavo socialiniai darbuotojai ir asmenys,
grize 1§ ikalinimo istaigy. Tyrimas atskleidé, kad nuo santykiy su klientu uzmezgimo ir
nuolatinio palaikymo priklauso visos pagalbos procesas, nuo kurio priklauso ir galutinis
rezultatas. ,,Santykis su klientu prasideda ne tik nuo zZmogiskosios vertés iSkélimo, bet ir nuo
pasitik¢jimo uzmezgimo.<...> Kai socialinis darbuotojas neigyja kliento pasitikéjimo, kyla
pavojus, kad klientas ims manipuliuoti santykiais bei teikiamomis paslaugomis. Kita vertus,
pasitikéjimas tampa pagrindu klientui lankytis organizacijoje bei skatina motyvacija, nes
pasitikédamas socialiniu darbuotoju asmuo gali laisviau i$sakyti savo problemas, jausmus, o
tinkama darbuotojo reakcija padeda klietui keistis.* Taigi galima daryti iSvada, jog pasitikéjimas
darbuoju leidzia klientams jaustis saugiais, ugdyti saves vertinimo poreikius. ,,Materialiné
pagalba patenkina fizinius kliento poreikius, o santykis su socialiniu darbuotoju leidzia iSreiksti
ir patenkinti aukstesnius poreikius ir siekti savirealizacijos, kurig galima apibudinti kaip kliento
adaptacija ar integracija | visuomeng.“ (Jasaite, 2008, p. 70). Socialinis darbuotojas operuojantis
kliento priémimu, konfidencialumo islaikymu, pagarba jam, skatina atsivérima ir pokycius jo
elgsenoje, mastysenoje. Tai didina klieto motyvacija, saugumo pojiitj, kelia jo saviverte. Sie

poky¢iai leidzia vykdyti pagalbos procesa ir siekti tvariy rezultaty. Pagalbos procesas vyksta
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abiejy Saliy pastangomis, nes aktyvus ir darbuotojas, ir klientas, kuris norédamas pokyciy, turi
duoti ir pats. Taigi, darbuotojas turi ivertinti santykiy aspekta, kaip svarbiausia veiksni suteikiant
paslaugas.

Sadauskas, Lelitigiené (2010, p. 58) pabrézia, kad socialinis darbuotojas privalo turéti Ziniy
apie kultiira, rase, etniSkuma, klases ir ju itaka kliento galioms arba jy nebuvimo. Tai nurodo
darbuotojo profesionaluma ir geb&jima dirbti su skirtingy grupiy klientais. Nuolatinis savo zZiniy
tobulinimas — tai gebéjimas teisingai suprasti, tinkamai elgtis ir kiek imanoma labiau padéti.
Galima teigti, jog tinkamai pritaikytos Zinios specifiniams klientams gali padéti iSspgsti ju
problemas.

Vienas pagrindiniy profesionalaus darbuotojo gebéjimy sprendZiant socialinés atskirties
grupiy problemas yra gebéjimas advokatauti. Tai interesy atstovavimas tiems, kurie patys uz
save negali ir nesugeba to padaryti. Socialiniai darbuotojai turi sugebéti atstovauti silpnuosius ir
kovoti uz ju teises, tod¢l advokatavimas gali biiti priimamamas kaip socialinio teisingumo siekis.
Darbuotojas turi gebéti argumentuoti kliento pozitiri, poreikius ir atstovauti jo interesus.

Socialinis sarbuotojas atlieka ir vadybininko funkcija, kuomet svarbu turéti planavimo
iglidziu. Sie gebéjimai reikalingi siekiant nustatyti asmeny chatakteristikas, vertinant ju
poreikius. Darbuotojai itraukiami | daugybe socialiniy veikly, kurios gali biiti susijusios su
prevencinémis priemonémis, sveikatos apsauga, socialinémis programomis, darbas su kity sriciy
profesionalais ir pan.

Siekiant, kad klientas galéty pasinaudoti visais jam reikalingais iStekliais, socialinis
darbuotojas turi gebeéti atlikti tarpininko funkcija. Tarpininkavimas padeda gauti reikalingas
paslaugas. Siuo atveju, darbuotojas jvertings situacija, ie§ko atitinkamy situacijai istekliy,
parengia klienta, ji konsultuoja ir vadovauja. Svarbu, jog socialinis darbuotojas asmeniSkai
susisiekty su atitinkama tarnyba ir biity tikras, kad jo klientas gaus reikalinga paslauga ir ja
pasinaudos. Sioje situacijoje labai svarby vaidmeni atlicka parama, pagalba, kliento patirties
ugdymas. Naudojant S§ia strategija labai svarbu kliento ir socialinio darbuotojo saveika.
Svarbiausiai veiksniai — tai abipusis pasitikéjimas, pagarba.

Pasak Urmonienés (2002, p.138), ,,dirbdamas su marginalinémis grupémis socialinis
darbuotojas tampa marginaliniy grupiy ir visuomenés tarpininku. Pagrindinis socialinio
darbuotojo uzdavinys — suderinti visuomenés bei marginaly grupiy tikslus ir lukescius padedant

uz visuomenés riby esantiems Zmonéms tapti visateisiais, lygiaverciais visuomenés nariais.*



Marginalinés grupés Visuomené

Atsiskyrimas, baimé, > Socialinio stereotipo
bejégiskumas, priesiskumas susiformavimas,
stigmatizacija, izoliacija

Socialinis darbuotojas

Empatija, tarpininkavimas,
informacijos teikimas,
igalinimas

1 pav. Socialinio darbuotojo santykis su marginalinémis grupémis ir visuomene.
Saltinis: Urmonieng, 2002, p. 138

Profesionalaus socialinio darbuotojo gebéjimai gali biiti vadinami funkcine kompetencija.
Ja sudaro ,,bendrosios kompetencijos, gebéjimai, zinios apie socialinés pagalbos procesa ir
specializuotos Zinios apie darba su ypatingomis klienty grupémis bei pamatinés vertybés:
pagarba kiekvieno asmens vertei ir orumui, profesinis integralumas, socialinis teisingumas,
solidarumas, empatija* (Sadauskas, Lelitigien¢, 2010, p. 61).

Baigiant §; skyriy, galima teigti, jog socialiniai darbuotojai veikdami pagal jiems
priklausomas kompetencijas ir siekdami teigiamo kliento pokycio, turi gebéti atkurti klienty
gebéjima gyventi pagal visuomengje priimtinus standartus bei padéti jam pasikeisti igalinant ji

savarankiskai tvarkyti savo gyvenima.
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3. TEIKIAMOS PAGALBOS LIETUVOS DARBO BIRZOJE
REGISTRUOTIEMS BEDARBIAMS ANALIZE

Skyriuje naudojant moksling literattira, apraSomi empirinés dalies pagrindiniai teiginiai,
susij¢ su kokybinio tyrimo samprata, jo atlikimu. SupaZindinama su empirinio tyrimo

procediiromis, tyrimo eiga. ISsamiai pristatomi tyrimo duomenys bei gauti rezultatai.

3.1. TYRIMO METODOLOGIJA

Kokybinis tyrimas, jo samprata. Pagal Valackieng, Mikéng (2008, p. 36) ,,kokybinis

tyrimas placigja prasme reiSkia socialines (kultiirinés) tikrovés pazinima: tikimasi suprasti, kaip,
kokiomis aplinkybémis atsiranda ir veikia $iuolaikinés kultiirings realijos. Sis tyrimas tai
suvokimo procesas, kuomet siekiama suprasti tam tikro reiSkinio, elgsenos ar kitokio objekto
kokybg ir ja nustatyti per zmogaus asmeninj santyki su tuo reiSkiniu prizmg. Kokybiniam tyrimui
daug svarbiau suvokti, istirti aktualiy reiSkiniy, emocijy, motyvy savitumus, juos analizuoti,
1eskoti priezastiniy rySiy.

,,Kokybinio tyrimo metodologija atvirai pabrézia pazinimo objekto priklausomybg nuo
aplinkos, nuo konteksto. Kokybiniu tyrimu siekiama atskleisti objekto ypatumus natiiralioje
aplinkoje, o rezultatai siejami su istorinémis ir socialinémis salygomis® (Bitinas ir kt. 2008, p.
45). Tyrimu siekima ne patvirtinti teisinguma esamose mokslinése iSvadose, teiginiuose apie
socialing tikrove, o apraSyti iSsirinkta objekta, gauti nauju duomeny apie netirta arba mazai
moksliSkai tirta tam tikra socialinj reiskinj.

,,Kokybiniuose tyrimuose tyréjas yra tyrimo instrumentas, o tyrimo metu kuriamas
rySys su tiriama aplinka yra priemon¢, kurig pasitelkus vyksta tyrimas* (Valackiene, Mikéne,
2008, p. 41).

Tyrimo organizavimas. Tyrimas atliktas X teritorinés darbo birzos skyriuje 2011 m.

kovo — balandzio ménesiais. Tyrimas 1§ anksto suderintas su jstaigos vadovais bei skyriaus
darbuotojais. Atrinkti ir uZfiksuoti labiausiai tyrimui reikalingi tarpininkavimo procesai, kurie
padéty sudaryti realiausia situacija.

Visus tyrimo pasiruo$imo ir vykdymo etapus galima pavaizduoti tokia schema:

PasiruoSimas steb¢jimui

Apibréziamas stebéjimo reiskinys

|
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Su tyrimu supazindinami X darbo birzos darbuotjai

|

Fiksuojami stebéjimo atvejai

Stebéjimo atvejy analizé

Duomeny rinkimo budas. Taikyti tokie tyrimo metodai: empiriniy duomeny gavimui

pasirinktas vienas i§ kokybinio tyrimo metody — stebéjimas ir dokumenty analizé. Stebé¢jimu
siekiama jvertinti tarpininko paslaugu teikimo procesa klientui (bedarbiui). Taip pat vertinta
kliento isidarbinimo motyvacija ir tikslai. Pagal dokumenty analizés metoda atrinkti dokumentai,
nustatantys paslaugy teikimo standartus X teritorinéje darbo birzoje. Sie dokumentai analizuoti
bei véliau palyginti su steb¢jimo rezultatais.

,»Stebéjimas — tai duomeny rinkimo metodas, kuris padeda tyréjui surinkti pirminius
duomenis. Stebédamas tyréjas suvokia saveikos jvairove, tai, apie ka informantai nekalba
(vengdami arba tiesiog nesuvokdami), susidaro visapusiska vaizda apie tiriama problema.*
(Rupsieng, 2007, p. 109).

,,Mokslinis steb&jimas skiriasi nuo paparasto kasdieninio steb&jimo tuo, kad:

= Vykdomas siekiant numatyto tikslo ir norint i§spresti tyrimo programoje
1Skeltus uzdavinius;

= Planuojamas pagal i§ anksto parengta procediira;

=  Visi stebéjimo duomenys fiksuojami protokoluose arba dienoraS¢iuose pagal
nustatyta sistema;

* Informacija, surinkta stebéjimo metu, pagrista ir kontroliuojama.* (Valackien¢,
Mikéng, 2008, p. 86)

Stebéjimo metodas leidzia suprasti informanty poziiiri, elgsena, nustatyti priezastinius
rySius tarp atitinkamuy veiksniy. Sis metodas leidzia fiksuoti net tai, ko informantai nei$sako
zodZiais, vengdami tam tikry atsakymy samoningai arba tiesiog neZinodami atsakymuy. Todél
pasirinkus §i tyrimo metoda dauguma informacijos tyréjas gali sukaupti ir i§ informanty
neverbalinés kalbos (mimikos, gesty, kiino pozos, balso intonacijos ir kt.).

,Dokumentiniai $altiniai sociologiniuose tyrimuose gali buti bet kuri informacija,
uzfiksuota spausdintame arba rankraStiniame tekste, jraSyta magnetin¢je juostoje arba
elektroniniu budu, uzfiksuota fotojuostoje arba kino juostoje.” (Valackien¢, Mikéné, 2008, p. 90)

Anot mokslininkiy, ,,atlickant dokumenty analizg reikia laikytis tam tikry principu:

e Pirma, atrinkti informacijos Saltinius, kurie gali buti reikalingi tyrimui, ir

nustatyti atrankos masta (kiek ir kokiy ju reikés).
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Antra, parinkti dokumentai turi uztikrinti informacijos patikimuma ir

pagristuma‘ (Valackiené, Mikéné, 2008, p. 91).

Atrinkti X teritorinés darbo birzos veiklos dokumentai yra Sie: 1),,Darbo rinkos

paslaugy teikimo X darbo birZoje salygy ir tvarkos apraSas® (Patvirtinta X darbo birzos

direktoriaus 2009 m. rugséjo 17 d. isakymu Nr. V — 182); 2) ,,X teritorinés darbo birzos vidaus

tvarkos taisyklés®; 3) X miesto skyriaus Darbo rinkos paslaugy x poskyrio vedéjo pareigybés

aprasas; 4) X miesto skyriaus Darbo rinkos paslaugy x poskyrio vyriausiojo specialisto

specialybés aprasas.

Darbe minimos tik tyrimui tinkancios isakymuy ir aprasy dalys.

1) ,,Darbo rinkos paslaugy teikimo X darbo birZoje salygy ir tvarkos apraSas“

numato:

L

Bendrosios nuostatos

,Darbo rinkos paslaugy teikimo X darbo birZos salygu ir tvarkos apraSas® nustato

darbo rinkos paslaugy teikimo principus, teikimo salygas bei tvarka X darbo birZoje.

Darbo rinkos paslaugas sudaro:

I1I.

Informavimas, kurio tikslas — padéti darbo ieSkantiems asmenims susirasti darba
ar igyti paklausia darbo rinkoje kvalifikacija ar kompetencija isidarbinti, o
darbdaviams - susirasti tinkamy darbuotoju.

Konsultavimas, kurio tikslas — padidinti darbo ieSkanciy asmeny motyvacija
isidarbinti ar mokytis, patarti dé¢l darbo pakeitimo, padéti jiems pasirinkti
profesija ar planuoti karjera atsizvelgiant | asmens savybes ir darbo rinkos
poreikius.

Tarpininkavimas, kurio tikslas — padéti darbo ieSkantiems asmenims susirasti
tinkama darba, o darbdaviams tinkamy darbuotoju.

Individualios uzimtumo veiklos planavimas, kurios tikslas — padéti bedarbiui
kryptingai planuoti uZimtumo veikla ir priemones, sudarant individualy
uzimtumo veiklos plang dél aktyvios darbo rinkos politikos priemoniy ir darbo
rinkos paslaugy bedarbiui taikymo, siekiant greitesnés integracijos { darbo
rinka.

Informavimo paslaugy teikimas

,,Darbo ieSkantys asmenys informuojami apie:

Laisvas darbo vietas, reikalavimus kandidatams, darbo funkcijas, pobudi,
apmokéjima;
Darbo paieska (tarpininkavima idarbinant, elektronines paslaugas, EURES ir

kt.), profesinés karjeros galimybes.*
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IV. Bendrojo konsultavimo paslaugy teikimas
,,X darbo birzos specialistas, teikiantis konsultavimo paslaugas:

e padeda iSsiaiSkinti individualius ieSkancio darbo asmens galimybes konkuruoti
darbo rinkoje ir priimti motyvuota sprendima dél uzimtumo tiksly;

e konsultuoja profesijos pasirinkime, igyjimo, kvalifikacijos klausimais apie
mokymo programas bei mokymo istaigas ir jose suteikiamas kvalifikacijas;

o iSsiaiSkings, kad darbo ieSkanciam asmeniui reikalingos papildomos profesinio
ar psichologinio konsultavimo paslaugos, siuncia konsultuotis pas Darbo rinkos
mokymo ir konsultavimo tarbybos specialistus.*

V. Tarpininkavimo paslaugy idarbinant teikimas

,, Larpininkavimo {darbinant paslaugos — tiksliniai darbo birzos veiksniai, intensyvi
darbo paieSka iki nedarbo draudimo iSmokos paskyrimo, darbo rinkoje papildomo rémimo
poZymio nustatymo, kompleksiné darbo paieska, derinant darbo birZos ir darbo ieSkanc¢io asmens
veiksmus, skatinant aktyvia, savarankiSka darbo paieska iki individualaus uzimtumo veiklos
plano sudarymo.

X darbo birzos specialistas, teikiantis tarpininkavimo paslaugas jdarbinant asmenis:

e Kiekvieno susitikimo su darbo ieSkan¢iu asmeniu metu informuoja apie
galimybes isidarbinti tinkamam darbui ar Zemesnés kvalifikacijos ar
nekvalifikuotam darbui jo gyvenamojoje vietovéje bei nutolusiuose nuo
gyvenamosios vietos;

e Sitilo darbo ieSkantiems asmenims darba, atitinkantj ju profesini pasirengima,
darbo patirti ar geb¢jimus, sveikatos biiklg, Seimynines aplinkybes, siiilo, esant
asmens sutikimui, Zemesnés kvalifikacijos ar nekvalifikuota darba.*

2) ,,X teritorinés darbo birZos vidaus tvarkos taisyklés“ numato tokius tarpininky
elgesiy standartus:

X skyrius: 55.: ,,Valstybés tarnautojai savo elgesiu reprezentuoja X darbo birza, kurioje
dirba.*

56.: ,,turi elgtis pagarbiai”;

57.: ,,privalo laikytis profesinés etikos bendraujant su klientais, parodyti jiems démesi,
buiti mandagiems ir atidiems, i$siaiskinti klienty tikslus bei pageidavimus, jiems padéti.”

3) X miesto skyriaus Darbo rinkos paslaugy x poskyrio vedéjo pareigybés aprasas
numato:

e _Planuoja, organizuoja, koordinuoja ir uZtikrina poskyrio darba, teikiant
informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo idarbinant paslaugas darbo

ieSkantiems asmenims bei darbdaviams vadovaudamasis Lietuvos darbo birzos
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prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, X teritorinés darbo birzos
nustatyta tvarka ir kitais teisés aktais.”
e Informuoja bedarbius apie:
o ,,Situacija darbo rinkoje*;
o ,Isidarbinimo galimybes ir darbo paieskos metodus;
o ,Kuvalifikaciju paklausa ir ju poreikiy prognozes, profesijos
pasirinkima*;
o ,Konsultuoja bedarbius ir ispétus apie atleidima i§ darbo darbingo
amziaus darbuotojus ir kitus asmenis®;
o ,,Teikia tarpininkavimo idarbinant paslaugas®.
4) X miesto skyriaus Darbo rinkos paslaugy x poskyrio vyriausiojo specialisto
pareigybés apraSas numato:
e Esant poreikiui vykdo laisvy darbo viety paieska.*
e  Informuoja bedarbius ir ispétus apie atleidima i§ darbo darbingo amziaus darbuotojus ir
kitus suinteresuotus asmenis apie:
o ,Situacija darbo rinkoje*
o ,Isidarbinimo galimybes ir darbo paieskos metodus.*
o ,,Konsultuoja bedarbius ir ispétus apie atleidima darbingo amziaus darbuotojus.*
o ,Teikia tarpininkavimo jdarbinant paslaugas, vykdo tinkamy darbuotojy atranka
uzregistruoty laisvy darbo viety uzpildymui, teikia sitilymus ir rekomendacijas

isidarbinti darbo ieSkantiems asmenims.*

Vadovaujantis Siais dokumentais iSskirti tokie steb¢jimo kriterijai:

1. Kliento informavimo ir konsultavimo procesas (kaip suteikiama informacija,
kaip skatinamas bedarbio savarankiSkumas, kaip ir ar tarpininkaujama
susirandant darba);

2. Tarpininko elgesio reikalavimai (tarpininko bendravimas, profesinés etikos
normy laikymasis, mandagumas kliento atZzvilgiu);

3. Racionalumas - ar atsizvelgiama | individualius asmens gebéjimus,
iSsilavinima, patirti darbo rinkoje.

4. Bedarbio tikslai, motyvacija pokyciams.

Tyrimas yra apraSomasis, kuriuo siekiama atskleisti X teritorinés darbo birzos
tarpininky paslaugy teikimo kokybe, efektyvuma, darbo etiSkuma kliento atzvilgiu, Siuos

kriterijus lyginant su darbo birzos veiklos dokumentais ir pareigiy aprasais. Siekiama istirti
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kliento motyvacija ir jo poreikius norint teigiamy pokyciy darbo rinkoje ir taip integruotis i
pilnaverti, visuomenés normas atitinkanti gyvenima.

Tyréjas stebéjimo metu gauta informacija sieké fiksuoti kuo detaliau, viso tyrimo metu
fiksuodamas tiek verbaling, tick neverbaling informacija, reflektuodamas kiekviena stebéjimo
atveji. Siam tikslui buvo pasirinktas specialus dienora$¢io ra§ymas, kuriame buvo fiksuojami
steb¢jimo duomenys. Dienoras¢io raSymas sukuria puikias galimybes fiksuoti pagrindinius
faktus, laika, tiriamyjy emocijas ir kita informacija, kuri gali atrodyti vertinga tyrimui.
,,Dienorastis — tarsi steb¢jimo kronika. <...> UzraSai dienoraStyje yra dvejopi: trumpi uZzrasai,
daromi stebéjimo metu, ir detaliis uzrasai, daromi steb&jimui pasibaigus. Stebéjimo metu tyréjui
svarbiau matyti, klausytis ir {siminti, o fiksuoti tik pagrindinius dalykus (detales geriau aprasyti
1§ karto po stebéjimo).” (RupSiene, 2007, p. 115). Viso steb¢jimo metu steb¢jimo duomenys
buvo Zyméti detaliai ir iSsamiai, nes biitent toks steb&jimo apraSymas uZtikrina tyrimo iSoring
validuma.

Tiriamyjy imtis. Bitinas ir kt. (2008, p. 98) perteikdami Patton (1990), sitilomus

kokybinio tyrimo imties sudarymo budus, teigia, kad ,,d¢l iSvady generalizavimo savitumo
kokybiniame tyrime neverta siekti tikimybinés, atsitiktinai sudarytos imties, bet prieSingai —
reikia pasirinkti tokius atvejus, kurie yra informatyvis tiriamuoju poziiriu. Kiekviename tyrime
imties dydis ir konkretlis tyrimui parinkti imties vienetai i§ esmés priklauso nuo tyrimo tiksly.
Todeél kokybiniame tyrime daZniausiai taikoma tiksliné (ang. purposive) imties vienety
atranka.” Taigi tyrimui atrinkti tokie atvejai, kurie suteiké daugiausiai reikalingos informacijos.

Tai sudaro trisdesSimt penki steb&jimo atvejai.

Atrankos kriterijai. Tyrime dalyvavo X teritorinés darbo birZos klientai — asmenys
registruoti darbo birzoje ir esantys bedarbiai bei Sios darbo birZzos Darbo rinkos paslaugy x
poskyrio keturi darbuotojai. Sie darbuotojai savo darba atlieka bendrame kabinete.

Tiriamuyjy charakteristikos. Tyrime dalyvavo trisdeSimt penki informantai. Tai X darbo

birzos klientai. I§ trisdeSimt penkiy informanty dvideSimt vienas yra vyras, likg keturiolika —
moterys. Trys informantai grize¢ i$ laisvés atémimo vietos, i§ kuriy vienas buvo naujas klientas.
Keturi informantai buvo ilgalaikiai bedarbiai, i§ kuriy vienas informantas turéjo auksStaji
universitetinj i§silavinima. Sesi klientai i darbo birza atvyke pirma karta, i§ kuriy vienas turéjo
auks$taji universitetin] iSsilavinima. Trys klientai su auk$tuoju universitetiniu iSsilavinimu. X

teritorines darbo birZos informanty charakteristika pateikiama lenteléje.
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Lentel¢. Tiriamyjy charakteristikos

Eil. Nr. Lytis Statusas darbo birzoje Pas.kl.rtas. Papildoma informacija
tarpininkei

I-1 \" Bedarbis A Grijzes 18 laisvés atémimo vietos

I-2 M Bedarbé D

1-3 A" Bedarbis A

I-4 v Bedarbis A Naujas klientas, grizgs iS laisvés
atémimo vietos

I-5 M Bedarbé D Naujas klientas

I-6 VvV Bedarbis B Naujas klientas

1-7 Vv Bedarbis D Naujas klientas

I-8 A% Bedarbis C Ilgalaikis bedarbis, turintis
aukstaji universitetinj iSsilavinima

1-9 M Bedarbé B Naujas klientas, turintis aukstaji
universitetinj iSsilavinima

I-10 A% Bedarbis B

I-11 A" Bedarbis D

I-12 M Bedarbé D

I-13 v Bedarbis A Ilgalaikis bedarbis

I-14 M Bedarbé A

I-15 M Bedarbé B

I-16 \" Bedarbis A Grijzes 18 laisvés atémimo vietos

I-17 M Bedarbé C

I-18 M Bedarbé D Klientas su aukstuoju
universitetiniu i$silavinimu

I-19 v Bedarbis B Klientas su aukstuoju
universitetiniu i$silavinimu

1-20 v Bedarbis B Naujas klientas

I-21 A% Bedarbis -

1-22 A% Bedarbis A

1-23 M Bedarbé B

1-24 A% Bedarbis B Naujas klientas

I-25 A% Bedarbis A

1-26 A% Bedarbis D

1-27 A% Bedarbis B

1-28 A% Bedarbis A Ilgalaikis bedarbis

1-29 M Bedarbé B

1-30 M Bedarbé D

I-31 M Bedarbé A

1-32 M Bedarbé A

1-33 A% Bedarbis D Ilgalaikis bedarbis

1-34 v Bedarbis C Klientas su aukstuoju
universitetiniu iSsilavinimu

I-35 M Bedarbé B
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Tyrime dalyvave darbo birZos tarpininkai yra moterys. Trys tarpininkés valstybeés
karjeros tarnautojos, kuriy viena yra poskyrio ved¢ja. Ketvirta darbuotoja dirbanti pagal darbo
sutartj.

Etika. Tyrimo metu buvo stengtasi nepadaryti moralinés, psichologinés ar kitokios
zalos informantams, darbo birzos darbuotojams. Pirmo susitikimo metu darbo birzos
darbuotojams buvo pristatyta tyrimo esmé, tikslas. Konfidencialumo iSlaikymui tyrime
neatskleidziamas miesto pavadinimas, kuriame teritoriné¢ darbo birza yra. Darbe institucija
minima ,,X teritoriné darbo birza“. Informantams suteikiami kodai anonimiSkumui garantuoti
(pvz. pirmas informantas turi koda I-1, nes stebétas tarpininkavimo procesas su $iuo informantu
pazymeétas kaip ,,Steb¢jimas Nr.1°) Stebéjime siekiama iSlaikyti objektyvuma vertinant
tiriamuosius ir darbo birzos darbuotojus. Darbo birzos tarpininkéms suteikti kodai A, B, C, D.
Tarpininké pazyméta raide C yra poskyrio vedéja.

Stebé¢jimo duomeny analizé. Stebéjimo metu gauta informacija (zr. Priedas Nr. 1)

buvo apdorota. Daugkartinis stebéjimo dienoras¢io skaitymas léme informacijos analizg, jos
suskirstyma 1 kategorijas pagal suformuluotus kriterijus. Kategorijos suskirstytos iki
subkategoriju, kurias aiskina iliustruojantys teiginiai iSskirti i§ steb&jimo metu uZraSytos
informacijos. Tokiose gautuose tyrimo duomenyse iSsiskyré tiriamyjy interesai, motyvacijos, o

taip pat darbo kokybe¢ ir problemos.

3.2. TYRIMO DUOMENU ANALIZE

Pirmojo kriterijaus analizé — kliento informavimo ir konsultavimo procesas

Analizuojant darbo birzos tarpininky informavimo ir konsultavimo procesus ir juos
lyginant su dokumentais, kurie nurodo tarpininko kompetencijas Siame procese, pastebima, kad
tarpininkavimo procesas beveik visose stebétuose atvejuose vyksta vangiai. Nagrin¢jant atskirus
steb¢jimo atvejus pastebima, jog tarpininké daZniausiai teiraujasi kliento apie darbo paieskas
,,Kaip sekasi su darbo paieskom ?““ (Nr. 2), ,,Tai ieskojot darbo kur nors ?*“ (Nr. 1), ,,Ar ieSkojot
darbo ? “(Nr. 19), ,,Kaip reikalai ?“ (Nr. 8), ,,Ar gavot pasiilymy ?(Nr. 23), ,,Ar ieSkojot darbo
kur nors ?(Nr.16), ,,Tai ar buvot per tq laikq kur nuéjus ? “(Nr. 31), ,,Ar bandét darbintis ? “* (Nr.
12). Darbo birzos klientas Siuo atveju paskatinamas aktyviau sutelkti jégas darbo paieSkose,
taCiau tarpininko pozicija situacijoje dél idarbinimo lieka neutrali. Kai kuriuose atvejuose
tarpininkas bedarbio klausdamas dél darbo paieskos tarsi pats teigia, jog i tikryju klientas
neiesko darbo arba jam tokiy pasitlymy niekas nesuteiké: ,, Tai taip nieks nieko ir nepasiile ?*

(Nr. 13), ,,Tai kaip suprantu jokiy pasiiulymy negavote ?“(Nr. 18). Daugelyje stebéty atveju
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tarpininkavimo procesas tuom ir uzbaigiamas kliento pasiteiravus dél savarankiskos darbo
paieskos.

Vertinant informavimo procesa pastebima, kad svarbiausi susitikime su bedarbiu
prioritetai teikiami dokumenty sutvarkymui, darbui su kompiuterio programa, todé¢l pastebima,
jog tokiais atvejais, kliento ir tarpininko erdvéje tvyro neigiamas emocinis klimatas. Tarpininkei
dirbant su dokumentais klientas visa §i laika privalo tiesiog sédéti ir laukti kol darbas su
dokumentais bus pabaigtas. Tokiais atvejais dauguma klienty Zaidzia mobiliuoju telefonu,
raSikliu, zvalgosi po kabineta. Tai gerai pastebima situacijose Nr. 4, Nr. 6, Nr. 13, Nr. 16 bei
kituose panaSaus pobiidzio situacijose d¢l tarpininko neorganizuotumo arba tiesiog nenoro
tinkamai suteikti paslaugas.

Tarpininko i klienta neorientuota elgsena dominuoja beveik visuose situacijose su visy
tipy klientais: ilgalaikiais bedarbiais, klientais su aukStuoju iSsilavinimu, naujais klientais,
atvykusiems 1 darbo birza pirma karta. Visais Siais ir kitais atvejais tarpininkavimo procesas
turéty vykti skirtingai. Pirma karta atéjusiems klientams turéty biiti paaiSkinamos taisyklés,
supazindinama su nedarbo draudimo iSmokos skyrimu, darbo birzos organizuojmy kursy tvarka.
Esamus klientus turéty informuoti apie esamus darbo pasitilymus, teikti informacija apie ivairius
darbo peiSkos biidus. Taciau pastebéta, kad dauguma tarpininkavimo atvejy yra visiskai vienodi.
Taip pat butina pabrézti ir visy tarpininkavimo procesy trukmg. Daugumos tarpininkavimo
proceso laikas yra labai trumpas ir svyruoja nuo penkiy iki astuoniy minuciy vienam klientui.
Taigi kokybiSkas tarpininkavimas negalimas dar ir dél laiko trukmeés.

Kai kuriuose stebétuose atvejuose, pastebima, kad tarpininké visiSkai nekonsultavimo
klienty. Tokios situacijos pavyzdys galéty biiti steb¢jimas Nr. 15, kuriame tarpininké nurode
klientei ,,Pavartykite darbo pasiilymus, gal kas tiks.“ Tai visas vykgs tarpininko pokalbis
konsultacijos su klientu metu, po kurio tarpininkei paskyrus kita susitikimo data klienté i$¢éjo.
Stebéjime Nr. 9, kuriame naujas klientas, turintis aukstaji universitetini iSsilavinima situacija
tokia pati: pokalbis nevyksta, tarpininké pildo duomenis kompiuteryje. Véliau informuoja. ,,Jei
nerasit atitinkamo matematikés darbo, bus siitlomas bet koks, kad ir nekvalifikuotas. “ sakydama
,,herasit” tarpininké atsiriboja nuo idarbinimo proceso, §i palikdama asmeniSkai klientei.
Situacijoje Nr. 23 procesas vyko tik 4 minutes. Tai laikas skirtas dokumenty pildymui. Véliau
tarpininké uzdave vieninteli klausima ,,Ar gavot pasiiulymy ?‘ Klientei atsakius neigiamai
paskirta nauja susitikimo data ir taip tarpininkavimas buvo baigtas. Steb¢jime Nr. 10 tarpininké
taip pat atlicka darba tik su dokumentais. Pokalbio su bedarbiu nepradeda net ir po to, kai
klientas neskatintas pats pradeda pasakoti apie darbo paieSkas. Klientas, Siam paprasius,

supazindinamas su dokumento ,,SavarankiSkos darbo paieskos korteles* uzpildymu.
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Tarpininkavimo procesas naujai registruotiems ir pirma karta atvykusiems taip pat néra
kokybiskas. Stebé¢jime Nr. 5 naujai atvykusios klientés buvo uzduodami su idarbinimu nesusij¢
klausimai: ,, Vaikq vieng turit ?*, ,,O vyrq ?*. Svarbiu akcentu laikomas bedarbio atmintingje
taisykliy perskaitymas. Tai i§ tiesy svarbi informacija, taCiau kiekviena klienta su Siomis
taisyklémis privaléty supazindinti atskirai. Tai gerai irodo situacija i§ steb&¢jimo Nr. 2, kuomet
klienté¢ nezinodama savo kaip bedarbés pareigy nepranes¢ apie isidarbinima, o atvyko apie tai
pranesti paskirta diena. ,,Bet as tikrai apie tai nebuvau informuota is pat pradziy, o paskaityti
vienam neuztenka. “ (Nr. 2). Tai irodo, kad klientams triiksta informavimo paslaugu.

Naujam klientui tarpininkavimo procese Nr. 6 suteikiama informacija apie terminuota
darbo sutarti: ,,Tai jei jums pasiilys darbq pagal terminuotq sutarti, jis turite man atnesti
sutarties kopijq, nes neatidésim kortelés i archyvq.*“ (Nr. 6). Steb¢jimuose Nr. 7 ir Nr. 20 darbo
birzos tarpininkés naujai besikreipusius bedarbius informuoja dél iSmokos paskyrimo ir jos
dydzio: ,,Jums priklauso pilna ismoka, kadangi esate isdirbes beveik keturis metus. (Nr. 7),
,,Jums priklausys maksimali nedarbo draudimo ismoka, nes turit trisdesimt Sesis ménesius darbo
stazo.” (Nr. 20). Stebéjime Nr. 7 tarpininké naujam klientui taip pat pasiiilé isigyti verslo
liudijima: ,,Verslo liudijimai nedomina ?“, o klientui atsisakius pasitilé darbo birzos
organizuojamus kursus: ,,Ar sudominty birzos kursai ? ““ Kadangi klientas nebuvo suinteresuotas
lankyti kursy, tarpininké peré¢jo prie darbo paieskos: ,, Tai Ziiirim Saltkalvio darby tada. “, Firmai
X reikalingas autoSaltkalvis nuolatiniam darbui.” Siame konsultavimo procese tarpininké
klientui pasiiile net kelis jo specializacija atitinkanCius darbus. Stebétoje situacijoje Nr. 24
naujai atvykusiam klientui suteiké darbo pasiilyma: ,,[monéje reikalingi pagalbiniai
darbininkai, dvi laisvos vietos.

,,Jils jau buvot registruotas 2001 m. kq per tuos metus veikét, nes nieko cia nematau ?
Trisdesimt trys metai, bet nieko nematau ! Tuscia taip.* (Nr. 4) Taip pradétas tarpininkavimas
del darbo paieSkos naujam klientui, grizusiam 1§ laisvés atémimo vietos. ,,Paimkit lapq,
pasirasykit. Atsiminkit, kad jus mato socialiné tarnyba, Kauno gatve irgi. Jeigu bus kas neaisku,

‘

skambinkit, yra misy telefonas.” Galima daryti prielaida, kad Siam bedarbiui toks
tarpininkavimo procesas jokiuy teigiamy rezultaty nesuteiké. Tarpininké pirmo susitikimo metu
trumpai informavo, kad kilus neaiSkumams gali paskambintu nurodytu numeriu. Toks
tarpininkavimas neskatina kliento motyvacijos, nesudaromos salygos darbo paieskai.
Informavimo ir konsultavimo procesai ilgalaikiams bedarbiams i§ stebéty atvejy beveik
nesuteiké jokios pagalbos dél isidarbinimo. Analizuojant stebéta situacija Nr. 13 galima teigti,
jog tai vienintelis atvejis, kuomet ilgalaikiam bedarbiui tarpininké suteiké informacijos dél nauju
darbo pasitlymu: ,,Siitlo darbq pardavéjo — konsultanto. Prekyba séklomis ir trqSomis. <...> Jei

sudomino galit pasiZzyméti ir paskambinti véliau.” ,,Dar ! Pardavéjo — konsultanto darbas
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parduotuvéje su baldais.“ Kituose atvejuose su ilgalaikiais bedarbiais tarpininkés visiSkai
nesuteiké informavimo paslaugy. Stebéjime Nr. 8 tarpininké nepasitlé jokiy darbo pasidilymu:
., Tai reikes eiti { vieSuosius darbus...Praeiti medicing...“, ,,...ilgiau jiisy laikyti nebegaliu, reikia
kazkq daryti. Arba eiti | viesuosius darbus, arba isidarbinti. Puse¢ mety nedirbti, tai jau
problema. “ Stebéjimas Nr. 33: ,,Teks eiti | viesuosius darbus. Kai jaunas Zmogus stovi metus
laiko darbo birzoj, tai jau negerai. “, ,,Jei nejsidarbinsit, siitsim § viesuosius darbus. * Steb&jimas
Nr. 28: ,, 45 jisy negaliu laikyti“.  Siuose situacijose klientas kaltinamas dél negebéjimo ilga
laika susirasti darbo. Tarpininkés teiginys ,,reikia kazkq daryti“ jos suprantama kaip vieSieji
darbai arba jsidarbinimas, taciau d¢l isidarbinimo klientui Sios paslaugos nesuteiké. 1§ posakio
,,jei nejsidarbinsit, siisim | viesuosius darbus‘ galima daryti iSvada, kad isidarbinimu turi
ripintis tiktai pats bedarbis. Analizuojant Sias situacijas matoma, kad klientui nejsidarbinus tam
tikra laika, sitiloma keisti situacija. Tai gerai iliustruoja teiginiai: ,,reikia kazkq daryti*, ,,As jisy
negaliu laikyti.

Apibendrinant pirmojo kriterijaus analizg, galima sakyti, jog darbo birZos tarpininkés
nesuteikia reikalingos informacijos susitikimo su klientu metu, daZniausiai jy neinformuoja apie
laisvas darbo vietas, nesupaZindina su darbo birZos nustatytomis taisyklémis skirtomis

bedarbiams, o jei taip yra, tai uzfiksuoti tik pavieniai atvejai. Didziausia laiko dalis

tarpininkavimo procese skiriama darbui su dokumentais bei kompiuterine programa.

Antrojo Kriterijaus analizé — Tarpininko elgesio reikalavimai

Tarpininko etiSkumas — svarbus keletu aspekty. Pirmiausia §is Zmogus savo elgesiu
reprezentuoja darbo birza, kurioje dirba, antra — tai svarbiausias veiksnys bendravime su klientu.
Tik nuo mandagaus bendravimo, rodomo démesio, atidumo ir isiklausimo 1 kiekvieno bedarbio
situacija, problemas, siekiant iSsiaiskinti jo tikslus ir lukesCius, tikétinas teigiamas rezultatas
idarbinimo procese. Spartéjant klienty isidarbinimui, pasiekimas ir kitas rodiklio kitimas — tai
maz¢jantis bedarbiy skaicius Salyje.

Analizuojant $iy uzfiksuoty atveju informacija, matoma, kad etiSkas tarpininko elgesys
uzfiksuotas tik keliose situacijose, o likusi medziaga ankséiau iSvardinty kriteriju nebeatitinka.
Pirmiausia kreiptinas démesys | beveik visuose stebétuose atvejuose vyraujant] tarpininko
elgesyje nemandaguma, atidumo trikuma ir rodoma nepagarba kliento atzvilgiu. DaZnai
pastebimos situacijos, kuomet informacija dél darbo klientui pateikiama pasaipiai: ,,Tai
paieskokit darbo birzos svetainéj ar dar kur, kaip néra...pilna darby. Juk kasdien naujy
atsiranda“ (Nr. 3). Si frazé klientui pasakyta nepagarbiu tonu, i kuria tylus bei apatiskas

bedarbis, nieko neatsaké ir nebeklausé. Siame atvejyje norint pasiekti kliento spartesnés
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integracijos { darbo rinka, tarpininkei §i teigini reikéjo perfrazuoti arba paskyti kitokiu tonu,
neiSzeidziant kliento.

Kai kuriais stebétais atvejais matoma, kad visa tarpininkavimo proceso laika tarpininké
su klientu kalb&jo nepagarbiai, piktai Steb&jimas Nr. 22: ,,Tai gal kol as pildau duomenis,
paimkit ir paskaitykit nesédéjes* (piktai). ,,Zitirékit, va cia yra specialybiy pavadinimai !*
Klientui patikslinus, jog jis skaito visus darbo skelbimus, tarpininké labai piktai atsaké: ,,Tai
kam, Ziirékit ko jums reikia!“. Pasiteisinus dél esamy sveikatos problemy darbo birzos
darbuotoja baige tokiu atsakymu: ,,7ai kq nepakelsit penkiy kilogramy deézés !“. Taigi §iuo
atveju pastebima, kad stebétas atvejis visiSkai neatitinka tiek tarpininkés elgesio reikalavimuy,
tiek ir pacio tarpininkavimo proceso. Tokiu paiu nepagarbiu tonu i klienta kreipiamasi ir
stebéjimuose Nr. 7: ,,Ar ¢ia nejdomu paziurét ?“, Nr. 13: ,,Tai taip nieks nieko ir nepasiiilo ? “,
Nr. 18 ,,Tai kaip suprantu jokiy pasiulymy negavote ?“, Nr. 27 ,,Darbas jiisy nedomina ? ““ Nr.
1: ,,Tai ieskojot darbo kur nors ? Nes nesuprantu, kad tiek laiko nejmanoma susirasti darbo.
Reikia aktyviau domeétis. Ar jiis norit visq gyvenimq darbo birZoj stoveti ? *

I klienty pasiteisinimus, kodél Siuo metu jie negali jsidarbinti tarpininkiy atsakymai buvo
tokie: ,,Na mes visi mamas turim, jos serga. Dabar reikia kalbéti apie darbq.“ (Nr. 12), ,,Viskas
turi biti savo laiku. “ (Nr. 27). Steb¢jimas Nr. 28: ,,Tai mes irgi ir mokémeés, ir dirbom. ", ,,Bet
jus pagalvokit kiek laiko jis jau stovit | (Nr. 18). Stebéjimas Nr. 26: ,, Antrq kartq pasakyti, kad
nerandat adreso, vairuotojui biity juokinga.“ Stebéjime Nr. 1 | bedarbio atsakyma, kad jis Siuo
metu gydosi nuo priklausomybés kvaiSalams ,,einu § metodono programq*, tarpininké atsakeé:
. Eikit | komisijq, pripaZins invalidu, bet invalidu jusy laikyti negalima. Turit rankas, kojas."
Siame atvejyje, tarpininké neprivaléjo komentuoti kliento atsakymo arba parinkti tokj atsakyma,
kuris Zmogy skatinty keistis, o pati tarpininké parodyty empatiskuma kliento atzvilgiu.

Nesugeb¢jimas arba nenoréjimas paaiskinti elementariy su tarpininkavimo procesu
susijusiy dalyky arba suteikti reikalingos informacijos: ,,O tai ar Zinot ar skaitét bedarbio
korteléj kas parasyta ?* ,,Skaitykite garsiai kas parasyta ! Vat cia paskaitykit (rodo su pirstu).*,
,,Nu zinot, gal dabar jau nereikia manes kaltinti ko pati nepadarét.“ (Nr. 2) Stebéjimas Nr. 29:
,,Dabar sakykit ar skaitét atmintinéje kas parasyta ? Zinokit verta, nes yra grieztos taisyklés kaip
elgtis. “ Nr. 27: ,,Kq jiis kalbat apie savo kvalifikacijq ! Jius galvojat pabaigsit kursus, tai darbq

¢

iSkart gausit. Puse ir daugiau pabaige kursus toliau nejsidarbina.” ,,Néra dabar jau viety
laisvy. “ Nepagarbus atsakymas klientui siekiant suZinoti apie organizuojamus kursus
vairuotojams.

Net ir tais atvejais, kuomet klientams pavyksta isidarbinti, taciau apie tai jie informuoja
tarpininkes véliau, tarpininkés parodo nepasitenkinima, kad klientas apie tai nepranesé laiku. Tai

labai gerai atsispindi stebétuose situacijose Nr. 2: ,,0 tai ar Zinot ar skaitét bedarbio korteléj kas
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parasyta ?*“ <...> ,,Ar supratot dabar situacijq ? Tokiu atveju as dabar galiu jiisy kortele atidéti
i archyvq Sesiems ménesiams !*. (Nr. 35) ,,Jiis atmintine turit ? Matau delne turit. Siaip jau
ateiciai visada Zinokit skambinti reikia ! *

Visiskas tarpininkés profesinés etikos nepaisymas ir savo tiesioginiy pareiguy nevykdymas
atsispindi frazéje iStartoje po vieno i$ tarpininkavimo proceso: ,,Jie galvoja, kad darbo birza
suras jiems darbq ! (Nr. 16).

Pastebéti keli atvejai, kuomet tarpininkavimas vykdomas pagal tarpininkui keliamus
reikalavimus. Tai stebéjimai Nr. 30 ir Nr. 34, kuriuose tarpininkés su klientais bendravo
atsakingai, suteiké informacijos ir patarimus: ,,7ai tokio darbo skelbimus galit pabandyti sekti
,aukle.lt”, nes taip biity jums daug patogiau ir greiciau jsidarbinti.“ Sioje stebétoje situacijoje
klient¢ gavo vertingos informacijos, tarpininké taip pat surado atitinkamy darbo skelbimy ir
darbo birzos skelbimuose: ,,Jei norite pasizymékite telefono numerj, nes radau ir darbo birzos
tinklalapyje. “ Nr. 34: ,, Tai Ziurékit gal ir pasiseks, nes ir patirties cia turit.<...>, O tai anq sykj,
kur daviau pasiskambinti netiko ? “, |, Tai bandykit, sékmés.

Aptariant antraji skyriy apie darbo birZos tarpininky etiSkuma, galima daryti iSvada, jog
tarpininkavimo procese itin daznai triksta pagarbos, démesio, samoningai nesistengiama sukurti
etiSko tarpininkavimo proceso. Toks tarpininko elgesys nesuderinamas su dokumentuose

nurodytais standartais.

Treciasis Kkriterijus — Racionalumas

Racionalumo kriterijus tarpininkavimo procese itin akualus veiksnys siekiant kliento
isidarbinimo. Siuo atveju racionalumas tarpininkavime suprantamas kaip tarpininko darbas su
klientu atsizvelgiant i individualius asmens geb¢jimus, kliento iSsilavinima ir jo patirt; darbo
rinkoje. Vadovaujantis $iais kriterijais klienty idarbinimo procesas vykty efektyviau.

IS stebéty idarbinimo atvejy galima teigti, kad ne visuose tarpininkavimo procesuose yra
racionaliai pasitilomas darbas. Taciau yra atvejy kuomet darbo birzos tarpininkés klientams
pateikdavo darbo pasitilymy atitinkanciy bedarbio patirt] darbo rinkoje. Tai matoma i§ stebéty
situaciju Nr. 7, Nr. 12, Nr. 30. Siuose situacijose klientams sitilomi tokie darbai, kurie atitinka ju
igytas profesines Zinias arba tai koki darba jie patys tikisi rasti. Stebéjime Nr. 7 klientui
turinciam autoSaltkalvio kvalifikacija, tarpininké suranda kelis darbo skelbimus pagal bedarbio
1gudzius: ,, Firmai X reikalingas autosaltkalvis nuolatiniam darbui. <...> Ar tinka toks ? “ Po $io
darbo pasiiilymo tarpininké pateikia dar kelis pasifilymus susijusius su autoSalkaklvio darbais.
Stebéjime Nr. 12 darbo birZos klientei suteikiama informacija su pardavéjos darbais, kuriuose

bedarbé turi patirties i§ ankstesniy darbovieCiu: ,, Géliy parduotuvéj reikalinga pardavéja floriste.
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Ar dominty toks pasiiilymas su gélemis ?*, ,,Pardavéjos — konsultantés darbas siiillomas riiby
parduotuvéje. Kaip tik pagal jisy patirti. <..> Ar rasysités telefonq ?“ Stebé&jime Nr. 30
patarimai klientei: ,, Tai tokio darbo skelbimus galit bandyti sekti ,,aukle.lt*, nes taip biity jums
daug patogiau ir greiciau jsidarbinti. “ Si klienté taip pat buvo informuota dél galimybés §i darba
dirbti Anglijoje: ,,O gal norétumét pabandyti Anglijoje isidarbinti ? . Atsizvelgus 1 klientés
argumentuota atsisakyma isidarbinti kitoje Salyje, Siai buvo siilomi auklés darbai jos
gyvenamojoje vietoveje. Kitose tarpininkavimo procesuose tarpininkés taip pat ieskojo
atitinkamuy darbovieCiy klientams pagal ju zinias ir igudzius: ,,<...> Pardavéjo — konsultanto
darbas parduotuvéje su baldais. Jiis sakéte, kad dirbote su medziu ? Tokia jusy specializacija ? “
(i stebg¢jimo Nr. 13). Steb¢jime Nr. 34, kuriame konsultuojamas klientas turintis aukstaji
i§silavinima i§ pokalbio tarp tarpininkés ir kliento galima suvokti, jog Siam bedarbiui tarpininke
sitilo atsakingai ir atsiZzvelgdama { jo patirti bei iSsilavinima, o taip pat parodo susirlipinimag del
jo isidarbinimo: ,, Tai Zidrékit gal ir pasiseks, nes ir patirties turit cia. <...> O tai anq sykj, kur
daviau pasiskambinti netiko ?“ Pana$i situacija uZzfiksuota ir Nr. 20, kurioje klientui
studijuojanCiam aukStojoje mokykloje ir turiniam patirties vadovavimo srityje, nurodoma
galimybé isidarbinti prekybos imonéje konsultanto pareigose: ,, Yra konsultanto darbas prekybos
imonéj.

Situacijose stebétose Nr. 24 ir Nr. 26 tarpininkés klientams suteiké galimybiy isidarbinti,
taCiau paciy bedarbiy tikslai skyrési nuo pagrindinés darbo birzos funkcijos — isidarbinimo.
. Imonéj reikalingi pagalbiniai darbininkai, dvi laisvos vietos. Reikia numerio ?“ (Nr. 24). Sioje
situacijoje klientas neieSkojo darbo, kadangi iki senatvés pensijos buvo likg tik pusé metuy.
Stebétoje situacijoje Nr. 26 bedarbiui turiniam vairuotojo darbo patirties, 1§ pradziy buvo
siilomas vairuotojo darbas: ,,Ar buvot nuvykes nurodytu adresu dél vairuotojo darbo ?“, taciau
klientui teigiant jog nesurado adreso, tarpininké pagal darbo birzos taisykles pasitlé kitoki,
nesusijusi su turima kvalifikacija darbo: ,,<..> Tai tada zidrékim pagalbinio darbininko
statybose reikia. “ Klientui taip pat buvo pasitlyti ir vieSieji darbai, nesutikus nei su vienu darbo
pasitilymu.

Analizuojant informacija, kuriose tarpininkés dirba su aukstaji iSsilavinima turinciais
klientais, pastebima, kad atitinkama laika nesusiradus darbo yra siiilomi viesieji darbai arba bet
kokie, kad ir nereikalaujantys atitinkamos kvalifikacijos ir neatsizvelgiant | bedarbio turima
i$silavinima. Tai matoma i§ S§iy sitvaciju: ,,7ai reikés eiti | vieSuosius darbus...Praeiti
medicing... ", ,,<...> ilgiau jisy laikyti nebegaliu, reikia kazkq daryti. Arba eiti | vieSuosius
darbus, arba jsidarbinkit. Puse mety nedirbti, tai jau problema.* (Nr. 8). Vienoda situacija Nr.
19: ,,<...> as turiu jums po tiek laiko siilyti viesuosius darbus, as negaliu ilgiau taip laikyti. Per

puse mety jums neatsirado tinkamas darbas. “ Stebéjimuose Nr. 9 ir Nr. 18 tarpininkés klientéms
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su auksStuoju iSsilavinimu siiilo arba perspéja (Nr. 9) jog neradus atitinkamo, bus siiilomas bet
koks darbas: ,Jei nerasit atitinkamo matematikés darbo, bus siillomas bet koks, kad ir
nekvalifikuotas. “ Bitina atkreipti démesi, jog tai tarpininkavimo procesas su nauju klientu,
kuriam daugiau informacijos apie darba, darbo birzos paslaugas ar taisykles nebuvo suteikta.
Stebéjime Nr. 18 situacija panasi. Bedarbé informuojama dél bet kokiy darby pasiiilymu: ,, Tada
turésim sitilyti bet kq. “, ,,Bet jis pagalvokit kiek laiko jiis jau stovit !

Steb¢jimuose Nr. 22, Nr. 11 neatsizvelgiama i kliento sveikatos biikle ar i per dideli
atstuma tarp gyvenamosios vietos ir sillomo darbo. Tokiais darbo pasiiilymais klientai negali
pasinaudoti. Klientui turin¢iam sveikatos problemy pasiiiloma isidarbinti pakavimo ceche: ,, Yra
darbas pakavimo ceche.” (Nr. 22) Steb¢jime Nr. 11 klientui atsisakius darbo dél per didelio
atstumo: ,, Bet man tas darbas buvo per toli, as turéciau daug vaziuoti. *

Tarpininkavimo procesuose Nr. 27 ir Nr. 28 pastebima, kad tarpininkés neatsizvelge ar
net nuvertino klienty studijavima: ,,Bet as mokausi“. Stebéjime Nr. 27 klientui nesuteiké
informacijos apie darbo birZos organizuojamus kursus: ,,<...> Jiis galvojat pabaigsit kursus, tai
darbq iskart gausit. “ Nors klientas kursais doméjosi, atsake, jog: ,,néra dabar jau viety laisvy. *
Stebéjime Nr. 28 bedarbiui siekianCiam nuolatinio darbo pasiiile isidarbinti darbuose su
statybomis: ,, Tai gal statybose pabandykit darbintis ?

Stebétoje situacijoje Nr. 5 tarpinikés uzduoti klausimai visiskai neturintys nieko bendro
su isidarbinimu: ,, Vaikq vieng turit ?“, ,,0 vyrq ? *“.

Apibendrinat §; skyriy galima teigti, kad racionalumo kriterijaus naudojimas
tarpininkavimo prosese naudojimas i§ dalies. Kai kurie uZfiksuoti atvejai dé¢l isidarbinimo
klientams buvo informatyvis ir atitiko darbo paieskos reikalavimus, taciau kitai daliai analizuoty
atveju pritruksta tarpininko {vertinimo bedarbio profesinés padéties, sveikatos buklés ar

uzsibrézty tiksly.

Ketvirtas kriterijus — Bedarbio tikslai ir motyvacija pokyc¢iams

Be bedarbio asmeninio pasiryzimo, stiprios motyvacijos isidarbinti vien tik darbo birzos
specialisty pastangos idarbinti klienta nebus veiksmingos. Todél Siame darbo paieskos procese
yra taip pat labai svarbus tinkamas kliento nusiteikimas jsidarbinimo procese. Tam zmogus turi
skirti daug pastangy, aktyvumo ir siekti bendradarbiavimo su darbo birZos tarpininku.

Analizuojant Siose situacijose bedarbiy tikslus, ju motyvacija poky¢iams pastebéta, kad
ne visi darbo birzos klientai suinteresuoti susirasti sau tinkamga darba arba $is tikslas iSreiSkiamas
labai vangiai. Tai galima pastebéti Siose situacijose, kuriuose bedarbiai apie darbo paieskas, jo

pobidi kalba vangiai ir nesuinteresuotai arba pokalbis nevyksta i§ viso: ,,4S einu | metadono
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programq, as ieskosiu darbo.” (Nr. 1), ,,Vairuotojo...ar Siaip... kokj... " (Nr. 33), ,,Nu kad néra
dabar...ziuréjau...” (Nr. 3). Steb¢jime Nr. 25 bedarbis nekalbéjo, | tarpininkés teigininus
neatsakingjo.

Ypac neigiamo atspalvio turincios situacijos yra Nr. 14, kurioje | darbo birza klienté
ateina neblaivi, su savimi neturinti reikalingu dokumentu: ,,Nu Zinokit, atleiskit, bet matyt
nepasiemiau...“ Apie darbo paieska atsiliepia taip: ,,Ai kad ne, ne... Nu kaip gal ir jmanoma
kazkq gauti, bet dabar tai dar nepasiiilé nieko... Bandysiu dar eiti...“ Stebétoje situacijoje Nr. 21
klientas i darbo birZa at€jo ne jam paskirta diena, negaléjo pasakyti ji aptarnaujancios tarpininkées
pavardés, su savimi neturéjo bedarbio atmintinés. Kompiuterio duomenyse pagal bedarbio
pavardg suradus tarpininke, kuriai bedarbis priklauso buvo i§ naujo priminta data ir laikas kada 1
darbo birza. Situacijoje Nr. 24 klientas pasako, kad darbo neieSko dé¢l artéjancios senatvés
pensijos: ,,Man darbo nereikia, as noriu stovéti darbo birZoje. Man puse mety trista iki
pensijos. “ Siose situacijose klientai matomi, kaip visi§kai nesuinteresuoti susirasti darba, turintys
kity tiksly (laukti senatvés pensijos). Galima spresti, kad Sie bedarbiai savarankiSkai darbo
paieska neuzsims.

Klientai taip pat bando iSsisukti nuo jiems sitilomo darbo, bandydami teigti, kad ju
nepasirinko: ,,<...> saké, kad nebereikia...” (Nr. 11) arba kad negalima surasti darbovietés
adreso: ,,BandZiau ieSkot, bet negaléjau rasti adreso.“ (Nr. 26), taip pat, vienas i§ pasiteisinimy,
kad serga artimi zmoneés: ,,<...> mama serga. “ (Nr. 12).

Situacijose Nr. 7 ir Nr. 18 galima pastebéti, kad bedarbiai susitikimuose su tarpininku
gauna pasitlymuy, kurie jiems padéty integruotis | darbo rinka: ,, Verslo liudijimai nedomina ? “,
,,Ar sudominty birzos kursai ?*“, Tai ziurim Saltkalvio darby tada“ (Nr. 7). ,,Siilo darbq ,, XXX "
eksporto vadybininkei. “ (Nr. 18). Taciau abiejuose situacijose Sios pagalbos atsisakoma arba ja
priima labai netvirtais zodziais: ,,Jo... gerai... ", ,,Aaa...gerai, visogero.“ (Nr. 7). ,,Ne, Zinokit,
tikrai netinka, net nepradésiu, ne mano sritis. “ (Nr. 18).

Taciau yra ir stipriai motyvuoty klienty, kurie siekia isidarbinti, ieSko darbo atitinkamai
pagal savo turima specialybg arba siekia nuolatinio darbo: ,,Bet a$ ieSkau darbo pagal
specialybe, as noriu labai isidarbinti ! (Nr. 8), ,,AS ieSkau darbo, as ji surasiu ! (Nr. 19),
LSmunciau CV of tris darbovietes, tai vienam pokalbj jau buvau dél pardavimo vadybininko.
Nezinau, dabar laukiu atsakymo, turi skambinti.” (Nr. 34). ,,Tai kad as labiau noréciau
nuolatinio darbo <...>* (Nr. 28). Sios frazés rodo stipry kliento pasiryzima ir motyvuota tiksla
keisti situacija susijusia su jo nedarbingumu. Kadangi beveik visi $ie bedarbiai turintys aukstaji
i$silavinima, jiems taip labai aktualu darbo pobudzio atitikimas su ju i$silavinimu.

Stebétuose situacijose kai kurie i§ klienty motyvuoti tik vieno darbo paieSka. Tai

stebétoje situacijoje Nr. 30, kurioje klienté suinteresuota susirasti auklés darba arba Nr. 27,
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kurioje bedarbis kalba, o taip pat domisi ir kursais susijusiais su vairuotojo darbu: ,, A4S turiu
beveik visas raides, noréciau dar kursy E kategorijai, galéciau dirbti vairuotoju. *, ,,Bet ar biity
imanoma uzsirasyti i kursus, nes man tikrai reikéty.” Sie bedarbiai turintys vienintele sritj,
kurioje noréty isidarbinti.

Uzfiksuoti ir tokie atvejai, kuriuose klientai | darbo birza atéjo pranesti, jog jie susirado
darba: ,,Tai va atéjau pasakyti jums, kad laikinai susiradau darbq jau, turésiu iki vasaros
pabaigos — valgykloj.“ (Nr. 2), ,,<...> Cia sutartis mano darbo, laikinas...” (Nr. 35). Taip pat
stengiasi paaiskinti apie darbo paieskos biidus: ,, Buvau nuéjes i ,,xxx“, sako, palik savo telefongq,
Jjei reikés — paskambisim. Siaip dar Zirinéjau i§ laikra$ciy. Rades buvau, kad reikia tekintojo.
Galvoju patirties tai turiu, tai buvau nuvaziaves, kalbéjaus. Saké, paskambinsim, bet dar nieko
kol kas... " (Nr. 10) Tai rodo, jog bedarbis aktyviai bando isidarbinti skaitant darbo skelbimus i$
laikrasciy, lankantis norimose darbovietése.

I§ analizuoty situacijy apie darbo birzos klienty motyvacija pokyc€iams bei tikslus, galima
daryti iSvada, kad kai kurie bedarbiai néra link¢ keisti savo darbinés padéties, ieSkoti aktyviai
darbo. Stipriau motyvuoti yra tie klientai, kuri turi igije aukstaji i$silavinima. Siems bedarbiams

taip pat gana aktualu isidarbinti juy i8silavinima atitinkanciuose darbuose.
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ISVADOS

1) Socialing atskirt] dazniausiai charakterizuoja ekonominis statusas — mazos pajamos,
ypac mazas vartojimas, kuklios biisto salygos, priklausomumas nuo valstybés paramos. Socialiné
atskirtis labai daznai siejama su visuomenés vertybiy ignoravimu, menka motyvacija pokyciams
pasitikéjimo savimi trikumo, gyvenimisky tiksly arba tiesiog noro pokyciams, susilpnéjusiais
arba visai nutriikusiais socialiniais rySiais. Kai kurios socialinés atskirties grupés pasiZymi
amoraliu, linkusiu i nusikaltimus ar kitoki visuomenei nepriimting elgesi. Daznai toks gyvenimo

biidas yra perduodamas i$ kartos i karta.

2) Siekiant visos visuomenés nariy, grupiy socialinés integracijos, ju pilnavercio
gyvenimo, socialiné pagalba turi buti organizuojama kompleksiSkai ir aprépianti visas sferas,
kurioje reiSkiasi socialiné atskirtis. [ §i pagalbos procesa turi isijungti vyriausybinés ir
nevyriausybinés organizacijos. Pastaryju pagalbos veikla labiau orientuota i marginaly problemuy
sprendima. Socialinés atskirties iveikimui svarbu tinkamai organizuojama socialinés apsaugos
politika, sveikatos apsaugos politika, Svietimo sistema. Kadangi Salies ekonomika nesudaro
pakankamy uzimtumo salygu, prioritetinis uzdavinys skiriamas darbo rinkos politikai, nes

uzimtumas yra vienas i$ svarbiausiy kriterijy mazinant socialing atskirtj.

3) ISanalizavus bedarbiy registruoty darbo birZoje informavimo ir konsultavimo procesus,
galima teigti, kad Sie tarpininky darbo procesai vykdomi nepakankamai kokybiSkai pagal
numatytus darbo birzos veiklos dokumenty reikalavimus. Beveik visose situacijose tarpininko
elgesyje stinga mandagumo ir pagarbos klientui. Darbo birzos tarpininky informavimo ir
konsultavimo procese pakankamai retai atsizvelgiama i bedarbio profesing padéti, sveikatos
biiklg ar uzsibréztus tikslus. Tokia { kliento gerove¢ neorientuota elgsena dominuoja beveik visose
situacijose, su visy tipy klientais: ilgalaikiais bedarbiais, naujai atvykusiais, klientams turinc¢iais
aukstaji iSsilavinima ir kt. Pazymétina, kad asmenys, turintys auks$taji iSsilavinima, labiau
motyvuoti isidarbinti bei dirbti pagal iSsilavinima, nei bedarbiai neturintys atitinkamo

iSsilavinimo.
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PASIULYMAI

1) Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, Lietuvos darbo birza turéty daugiau démesio
skirti darbo birzos tarpininky kvalifikacijos kélimui. Tam galima organizuoti atitinkamus
seminarus ir kursus. Sitilomos kvalifikacijos tobulinimui temos:

e Efektyvus bendravimas su darbo birzos klientais;
e Psichologinis konsultavimas;
e Konlfliktiniy situacijy sprendimas.

2) Socialinés apsaugos ir darbo ministerija turéty:

e Uztikrinti socialiniy imoniy plétra, kurios padéty spresti sunkiau integruojamuy
darbo rinka bedarbiy uZimtumo problemas.

e Inicijuoti kompleksines pagalbos programas, susijusias su sunkiau integruojamy
darbo rinka asmeny, integracija;

e Remti NVO, kurios teikia konsultavimo paslaugas Siy paslaugy poreikio

reikalingiems asmenims.
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SANTRAUKA

Darbo pavadinimas: Socialinés atskirties grupés ir pagalbos joms strategijos

Darbo tikslas - iSanalizuoti socialinés pagalbos atskirties grupéms strategijas, siekiant
uztikrinti ju efektyvesng integracija i visuomeng.

Darbe analizuojama socialinés atskirties grupiy problemos ir §iy problemy sprendimo
alternatyvos. Pirmoji darbo dalis skirta apibrézti socialinés atskirties samprata, supazindinti su
Siy grupiy atstovy charakteristikomis bei i$skirti svarbiausias priezastis, kurios sukuria palankias
salygas patekti 1 socialing atskirtj. Antroji darbo dalis skirta socialinés pagalbos analizei bei
stateginiams sprendimams socialinés atskirties mazinimui. Atliktas tyrimas, kuriame
analizuojama pagalba siekiant {darbinti Lietuvos darbo birZoje registruotus bedarbius. Tyrimo
metodas — steb¢jimas derinamas su dokumenty analize. Atliktas tyrimas parodé¢, kad Lietuvos
darbo birzos darbuotoju darbo kokybé Zymiai skiriasi nuo juy darba reglamentuojanciy
dokumenty. Lietuvos darbo birzos darbuotojai neskiria pakankamai démesio ir pastangu darbo
birzos klienty idarbinimo procese. Tokios organizuojamos paslaugos neatitinka klienty poreikiy
ir nejgyvendina pagrindinio tikslo — jsidarbinimo.

Raktiniai Zodziai: Socialiné atskirtis, skurdas, marginalai, socialiné pagalba, strategija.
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SUMMARY

Title of the Thesis: Social division groups and relevant assistance strategies.

Purpose of the Thesis: to inquire into the strategies for the provision of assistance to
division groups in order to secure more efficient social integration.

The present work examines the problems of social division groups inquiring into
alternative solutions to these problems. The first part of the work defines the notion of social
division, characterising the representatives of these groups and seeking to identify the essential
causes accounting for the emergence of conditions favouring individuals’ getting into social
division. The second part of the work analyses social assistance and strategic solutions for the
reduction of social division. An investigation into the assistance targeted at the employment of
jobless people registered at the Lithuanian Labour Exchange was made. Research methods
employed for this purpose included observation coupled with documentary analysis. The
findings of the investigation showed that the quality of performance demonstrated by the
Lithuanian Labour Exchange staff workers differed significantly from the standards prescribed
by relevant regulatory documents. The staff workers of the Lithuanian Labour Exchange do not
give sufficient attention and effort to the procedure of employment of labour exchange clients.
Such services neither answer the needs of clients nor achieve their basic goal, i.e. employment.

Key words: Social division, poverty, marginal people, social assistance, strategy.
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PRIEDAS NR. 1

Naudojamos santrumpos: Tarpininky kodai: A; B; C; D.

Klientas: V- Vyras; M —Moteris
T — Tarpininkas; K - Klientas
Stebéjimas Nr. 1

Tarpininkas A.; Klientas — V. Klientas grijzes i§ laisvés atémimo vietos.

Tarpininkavimo proceso trukmé 9 min.

K:,,Laba diena, “

T:(tyliai) ,,Sveiki

Tarpininké beveik visa laika pildo kompiuterio programoje, klientas sédi. Jokio pokalbio.
Bedarbis pats pasiima laisvuy darbo viety atspausdintus pasiiilymus, juos varto, skaito.

T: ,,Tai ieskojot darbo kur nors? Nes nesuprantu, kad tiek laiko nejmanoma susirasti darbo.
Reikia aktyviau domeétis. Ar jiis norit visq gyvenimq darbo birZoj stoveti ? *

K: ,,As einu { metodono programq, as ieskosiu darbo. *

T.(grubiai): ,,Eikit { komisijq, pripaZins invalidu, bet invalidu jisy negalima laikyti. Turit rankas,
kojas. “

Daugiau jokio pokalbio i§ abiejy pusiy. Tarpininké atspausdino dokumenta, kuriame bedarbis

pasirase ir i§¢jo.

Stébéjimas Nr. 2
Tarpininkas D.; Klientas — M.

Tarpininkavimo proceso trukmeé 11 min.

T: ,,Kaip sekasi su darbo paieskom? “

K: ,,Tai va atéjau pasakyti jums, kad laikinai susiradau darbq jau, turésiu iki vasaros pabaigos
- valgykloj. “

T. (pakeltu tonu, nepagarbiai): ,,O tai ar Zinot, ar skaitét bedarbio korteléj kas parasyta ?

K:,, Nu ne... neskaiciau...

T (piktai): ,,Skaitykite garsiai kas parasyta ! Vat ¢ia paskaitykit (rodo su pirStu). “

Klientas skaito atmintinés informacija, kad isidarbinus per tris dienas apie tai reikia pranesti
darbo birzai.

T (piktai): ,,Ar supratot dabar situacijq? Tokiu atveju as dabar galiu jisy kortele atideti i

archyvq Sesiems ménesiams ! “
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K(kiek nustebgs): ,,Bet as tikrai apie tai nebuvau informuota is pat pradziy, o paskaityti vienam
neuztenka. *

T:,,Nu, Zinot gal dabar jau nereikia manes kaltinti ko pati nepadarét. *

Kliente tyl¢jo, nieko neatsake.

Atspausdina dokumenta, klienté pasiraSo, iSeina.

Stebéjimas Nr. 3
Tarpininkas A.; Klientas — V.

Tarpininkavimo proceso trukmée 7 min.

Tarpininkas pildo programoje, pokalbio su klientu néra.

T: (pakeltu tonu) ,, Darbo neieskote ? “

K: (apatiSkai),,Nu kad néra daba... Ziiréjau...”

T: (pasaipiu tonu) ,, Tai paieskokit darbo birzos svetainéj ar kur dar, kaip néra... pilna darby. Juk
kas diena naujy atsiranda. *

Klientas tyli, nieko i tai neatsako.

Atspausdina dokumenta, klientas pasiraso, atsisveikings iSeina.

Stebéjimas Nr. 4

Tarpininkas A.; Klientas V. Naujas klientas, grizes i laisvés atémimo vietos.

Tarpininkavimo procesas 7 min.

T: ,Jiis jau buvot registruotas 2001 m. kq per tuos metus veikét, nes nieko cia nematau ?
Trisdesimt trys metai, bet nieko nematau ! Tuscia taip.

Bedarbis taip pat atsistojgs pasiziiiri { monitoriy.

K:,, ...tai buvau isvykes | uzsienj, dirbau... sédéjau... (atliko bausme — stebétojo paaiskinimas)®.
Jokio pokalbio daugiau nevyksta. Klientas zaidZia popieriaus lapeliu, tarpininké pildo
programoje.

T: ,,Paimkit lapq, pasirasykit. Atsiminkit, kad jus mato socialiné tarnyba, Kauno gatve irgi.
Jeigu bus kas neaisku, skambinkit, yra miisy telefonas (rodo bedarbio atmintinéje).

K:,,Mmm...Visogero. “

Stebéjimas Nr. 5
Tarpininkas D.; Klientas — M. Naujas klientas.

Tarpininkavimo proceso trukmé 10 min.
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Klientas: ,,4s pas XXX.*

T:,,Prasom va cia. Dokumentus duokit. *

K:,,Pirmq kartq pas mane ?

K:, Taip*“

T:,,Darbo birzoj jiis jau ne pirmq kartq ? “ pildydama programoje.
K:, Ne, ne*

T: ,,Vaikq vienq turit?

K:, Taip*“
T:,,0Ovyrq ?*
K., Turiu*

T: ,,0 darbo patirties neturit nei jokios ?

K:, Ne*

T:,,Dabar sakykit ar skaitét savo pareigas ?*

K:, Ne“

T: (pakeltu tonu) ,,Tai paskaitykit, nes antraip uz pazeidimus prarasit visas socialines
garantijas. ““ Pildo programoje.

Tarpininké atspausdina dokumenta, liepia jame pasirasyti.

T: ,,Jeigu kokie klausimai va yra telefonas, skambinkit, mano vardas XXX. *

Stebéjimas Nr. 6

Tarpininkas B.; Klientas V. Naujas klientas.

Tarpininkavimo trukmé 7 min.

Tarpininké kelias minutes pildo programoje iSvis nieko nesakydama klientui. Klientas Zaidzia
mobiliuoju telefonu, zZvalgosi po kabineta.

T: ,,Kaip suprantu Siandien pirmq kartq atéjot?

K:,,Jo, Siandien pirmq syk pas jus.
T:,, Ar skaitét atmintine ?*“
K: ,,Sicia ? Nu perskaiciau. *

T: ,,Tai jei jums pasiilys darbq pagal terminuotq sutartj, jis turite man atnesti sutarties kopijq,
nes neatidésim kortelés | archyvq. Jeigu sisirgsit, tai cia telefonas, visada paskambinkit ir
pasakykit

Klientas tyli, tarpininké toliau pildo programoje. Atspausdintame dokumente bedarbis pasiraso,

iSeina.
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Stebéjimas Nr. 7

Tarpininkas D.; Klientas V. Naujas klientas

Paslaugy teikimo trukmeé 13 min.

T: |, Jums priklauso pilna ismoka, kadangi turit isdirbes beveik keturis metus. Dabar va cia
paskaitykit, gal kas tiks. “ Parodo lapus su darbo pasiiilymais.

Bedarbis pamaZzu pristrauke lapus, truputi pakilnojo, kur ne kur paskaité. Toliau v¢l sédéjo nieko
neveikdamas.

T: (piktai ir garsiai) ,,Ar ¢ia nejdomu paziiret ?

K:, Va c¢ia ?*

T: ,,Nu taip. Verslo liudijimai nedomina ?

K: ,,Nu jai paimciau verslo liudijimq, tai uz butq nesusimokéciau* (juokiasi)

T: ,,Ar sudominty birzos kursai ?

K: ,,Nu kaip, nezZinau....O kokius c¢ia organizuoja ? Bendriau tai ne, ne, nereikia, tiek to kursai

“«

I

T:,, Tai Ziurim Saltkalvio darby tada “.
Tarpininké tinklalapyje ieSko darbo pasitilymy skirty autoSaltkalviams.

T: ,,Firmai X reikalingas autoSaltkalvis nuolatiniam darbui. Pries einat pasiskambinti. Ar tinka
toks ?

K:,Jo... gerai...”

T:,,Tai imkit rasikli, uzsirasykit numeri*.

Diktuoja numeri klientui. Po kurio laiko ieSkojimo tinklalapyje, randa dar kelis pasitilymus dél
autosSaltkalvio darbio, kuriuos bedarbis taip pat pasiZymi.

T: ,,Jei pavykty isidarbinti, paskambinkit, duokit Zinoti Situo numeriu “.

K:, Aaa. gerai, visogero .

Stebéjimas Nr.8

Tarpininkas C.; Klientas V. Ilgalaikis bedarbis, turintis auks$taji universitetinj iSsilavinima.

Paslaugy teikimo trukmé 13 min.

T: (Saltai) ,,Kaip reikalai ?*“
K: ,,Jokios reakcijos is darbdaviy.

T (nepagarbiai): ,, Tai reikés eiti j vieSuosius darbus...Praeiti medicing... *
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K:,,Oi bet dar kitq savaite nusimato pokalbis !

T: ,,Kaip norit...jusy pasirinkimas. Taip, tai ar tenkina balandZio septintq ateiti, nes Zinokit
ilgiau jitsy laikyti nebegaliu, reikia kazkq daryti. Arba eiti j viesuosius, arba isidarbinkit. Puse
mety nedirbti, tai jau problema “.

K:,, Bet as ieskau darbo pagal specialybe, as noriu labai jsidarbinti !

T:,,Na bet jis pats pagalvokit per puse mety tikrai kazkq galima issirinkti! tikrai |

Daugiau pokalbio nebuvo, likusi laika tarpininke baigé tvarkyti dokumentus.

Stebéjimas Nr. 9

Tarpininkas: B.; Klientas M. Naujas klientas, su aukStuoju universitetiniu iSsilavinimu

Tarpininkavimo proceso trukme 10 min.

Tarpininké registruoja programoje, bedarbé sédi prie stalo. Pokalbio néra.

T: ,,Jei nerasit atitinkamo matematikeés darbo, bus siitlomas bet koks, kad ir nekvalifikuotas. *
Bedarbé tyli, bet veido iSraiSka nustebusi ir kiek pasipiktinusi.

Pokalbis nebevyksta, klient¢ pati nuo stalo pasiémé paskaityti darbo skelbimy. Tarpininke

paduoda bedarbei ,,SavarankiSkos darbo paieskos kortele* sekanc¢iam susitikimui.

Stebéjimas Nr. 10
Tarpininkas B., Klientas V.

Proceso trukmé apie 5 min.

Tarpininké nuo pasisveikinimo pradzios nuolat pildo programoje. Bedarbis kiek pasidéjes
pradeda pasakoti apie darbo paieskas.

K: ,,Buvau nuéjes i ,xxx“, sako, palik savo telefonq, jei reikés — paskambisim. LSﬁiaip dar
zZidrinéjau is laikrasciy. Rades buvau, kad reikia tekintojo. Galvoju patirties tai turiu, tai buvau
nuvaziaves, kalbéjaus. Sakeé, paskambinsim, bet dar nieko kol kas...

Tarpininké nieko i tai neatsaké. Padavé ,,Savarankiska darbo paieskos kortelg™, dokumenta
pasiradyti. Klientas nesuprato kaip reikés pildyti kortele, todél paklausé tarpininkés. Si keliais

sakiniais supazindino kaip pildyti dokumenta.

Stebéjimas Nr. 11
Tarpininkas D.; Klientas V.

Tarpininkavimo proceso trukmé 15 min.
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T: ,,Ar buvote nuvaziaves pagal rekomendacijq ? *

K: ,,Va parvezZiau atgal, saké, kad nebereikia...”“ Duoda dokumenta, kuriame darbdavys
pasirasé, jog nepriima | darba. Tarpininké labai nustebusi. | tarpininkavimo procesa isiterpia
skyriaus vedéja.

Vedéja: ,,Bet jie patys tq dienq skambino, prasé atsiysti Zzmoniy, o dabar nereikia ! xxx, tai
paskambint § tq seniiinijq ir pasiklausk kaip c¢ia iséjo .

Tarpininkei paskambinus, telefonu senitinijos darbuotojas paaiskino, kad biitent Sis bedarbis
paprasé paraSyti toki atsakyma, jog jiems netinkamas, nors i§ tikryjuy pats savanoriSkai atsisakeé
siilomo darbo.

T: (piktai ir grieztai) ,,Nu viskas aisku dabar su jumis ! Pats atsisakét siitlomo darbo, o teigiat,
kad nejmanoma susirasti darbo. Ar zinot kas dabar galéty jusy laukti ? AS jus galiu isbraukti is
darbo birzos sqrasy jei taip elgiatés. Bet as kaip tik jums dabar dar parasysiu rekomendacijy,
kad jiis nelindétumet ! “

K (norédamas pasiteisinti dél atsisakyto darbo): ,,Bet man tas darbas buvo per toli, as turéciau
daug vaziuoti.

T: ,,Sakot per toli ?

K:,Jo...”

Tarpininké paskiria kita darbo birZoje apsilankymo data.

Stebéjimas Nr. 12

Tarpininkas D.; Klientas M.

Tarpininkavimo trukmé 8 min.

T: , Ar bandét darbintis ? “

K:, ,Ne, mama serga. "

T: (nemandagiai) ,, Na mes visi mamas turim, jos serga. Dabar reikia kalbéti apie darbq. Kokius
darbus esat dirbusi ? *

K: ,,Esu drabuziy parduotuvéj dirbusi, su papuosalais... tokie darbai... *

Tarpininké iesko programoje panasiy darbuy.

T: ,,Va radau. Géliy parduotuvéj reikalinga floristé. Ar dominty toks pasiulymas su gélémis ? *

K: |, Ai kad nezinau...nedirbusi...

Tarpininké¢ toliau tikrina informacija kompiuteryje.
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T: ,,Pardavéjos — konsultantés darbas siiilomas ritby parduotuvéje. Kaip tik pagal jiisy patirtj.
Atlyginimas 900 Lt, darbo grafikas slenkantis. Ar rasysiteés telefonq ?

K:,,0 kur ¢ia tas darbas ?*

T:,,Parduotuve xxx.

K: (nepasitikinciai) ,,Nu gal gerai, padiktuokit.

Tarpininké padiktuoja numerj. Toliau programoje dar ieSko atitinkamy darby, randa viena, bet

klienté atsisaké, paaiskindama tuom, kad zino joje darbo salygas.

Stebéjimas Nr. 13
Tarpininkas A.; Klientas V. Ilgalaikis bedarbis

Tarpininkavimo paslaugy teikimo trukmé 10 min.

Tarpininké pildo programoje, klientas ZzaidZia su raSikliu, zvalgosi { aplinkinius.

T: ,, Tai taip nieks nieko ir nepasiiilo ?

K: ,,Nu kaip einu visur, uZsirasinéju. Praeitq savaite lyg buvau sutares baldy jmonéj, bet
nepaskambino...

Pokalbio néra, pildo programoje.

T: ,,Kitam kartui atneskit savarankiskos paieskos lapq. Jei bus daugiau nei keturi darbai, galit
surasyti po kelis §{ grafq. Firmai reikalingi pardavéjai — konsultantai.

Suteikia telefono numeri, pasako darbo salygas. Klientas §ia informacija uzsiraso.

T: ,,Sitilo darbg pardavéjo — konsultanto. Prekyba séklomis — trqsomis. Telefonas biity

8 612 xxxxx. Jei sudomino galit pasizymeéti ir paskambinti véliau. *

K., Tai reiks Ziaret...

T:,,Dar ! Pardavéjo — konsultanto darbas parduotuvéje su baldais. Jiis sakéte, kad dirbote su
medziu ? Tokia jusy specializacija ? “

K:,, Taip taip, esu dirbes prie medzio kuri laikq.

T:,, Tai matot kiek pasiiilymo dél darbo gavot. Kadangi esate ilgalaikis bedarbis, tai ypatinga

globa jums. *

Bedarbis nieko neatsake, tik padékojo, pasirasgs ant dokumento atsisveikino.

Stebéjimas Nr. 14

Tarpininkas A.; Klientas M.

Tarpininkavimo paslaugy teikimo trukmé apie 6 min.
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Kliente i darbo birza atéjo apsvaigusi nuo alkoholio, tarpininkei papraSius bedarbio atmintinés su
savimi jos neturéjo.

T: ,,Prasom pateikti savo atminting su dokumentu.

Klienté paieskojusi rankingje:

K:,,Nu zinokit, atleiskit, bet matyt nepasiéemiau...

T:,,Nu aisku, ateinam kaip sugalvojam. (Po pauzés) Tai ar bandét ieskoti darbo kur nors ?
K:,,A4i kad ne, ne ...Nu kaip gal ir imanoma kazkq gauti, bet dabar tai dar nepasiiilé nieko...
Bandysiu dar eiti ...

Nors girtumas akivaizdziai jautesi i$ klientés kalbos, tarpininke apie tai jai nieko neuzsiminé.

UzpildZziusi programoje, paskyré kita susitikimo data.

Stebéjimas Nr. 15

Tarpininkas B.; Klientas M.

Tarpininkavimas vyko apie 5 min.

Tarpininké po pasisveikinimo visg laika pildé programoje pries tai liepusi klientei pasiskaityti
laisvus darbo pasitlymus, kurie buvo ant stalo.

T: ,,Pavartykite darbo pasiiilymus, gal kas tiks.

Klienté pavarté¢ susegtus lapus, bet nieko neskaité. Tarpininké padavé dokumenta pasirasyti,

uzrasé sekantj susitikimo karta.

Stebéjimas Nr. 16

Tarpininkas A.; Klientas V. Klientas grizes 1§ laisvés atémimo vietos.

Tarpininkavimo proceso trukmé 8 min.

Pokalbis nevyksta, klientas zaidZia telefonu, tarpininké pildo programoje. Patikrina asmens
dokumenta. Véliau klientas pats pasiima darbo pasitlymus, truputi pervertegs, bet nieko gerai
neskaites padeda atgal.

T:,, Ar ieskojot darbo kur nors ?

K. (atsiduses): ,,Nesiseka, visai niekur nereikia.

Tarpininké i tai nieko neatsaké ir daugiau nieko nekalb¢jo. Baigé pildyti programoje, bedarbiui
paskyré sekantj susitikima.

Klientui i$¢jus i§ kabineto nepatenkintu ir pakeltu balsu iStaré: ,,Jie galvoja, kad darbo birza

suras jiems darbq ! “ (Juokiasi).
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Stebéjimas Nr. 17

Tarpininkas C.; Klientas M.

Tarpininkavimo trukmé 15 min.

T. (maloniu balsu): ,,Na tai kaip jisy reikalai ? *

K: ,,Nieko, ziurinéju, bet kol kas tai nelabai,... ziiirésim. ‘

Toliau pokalbis vyko asmeniném temom.

Stebéjimas Nr. 18

Tarpininkas D.; Klientas M. Aukstasis universitetinis iSsilavinimas.

Tarpininkavimo procesas vyko apie 13 min.

Tyla, klienté skaito darbo skelbimus.

T. ( grieztu tonu): ,, Tai kaip suprantu jokiy pasiiilymy negavote ? “

K: ,, Ne, kol kas ne. “

T:,,Tada turésim siulyti bet kq.

K: ( nepatenkinta ir kiek piktai): ,, Nu bet kaip bet kq? “

T: ,,Bet jiis pagalvokit kiek laiko jiis jau stovit | *

K. (piktai): ,, Bet jai néra darbo, tai kq man dabar daryti ?*

T. (pakeltu tonu): ,,Sakot néra darby ? Paziurésim... "

Pradeda tikrinti laisvas darbo vietas. Radusi kelis darbo pasiiilymus pradeda juos skaityti beveik
kiekviena zodi pabréZzdama, o pareigas, kurios tinka klientei net atskirai skiemenimis:

T: ,Siiilo darbq ,,XXX* eksporto vadybininkei.” Pasako informacija apie atlygi ir darbo
reikalavimus. Klienté¢ Sio darbo atsisako, teikdama, kad ji nedirbusi su tokio pobiidzio
pardavimais.

K:, Ne, Zinokit, tikrai netinka, net nepradésiu, ne mano sritis “.

Tarpininké suranda kita darbo skelbima. Perskaito reikalavimus. Klienté uzsiraso kontaktinius
duomenis. Tafiau i§ veido mimikos buvo galima spéti, kad Sis darbas jai taip pat nebuvo

tinkamas. Kontaktus pasizyméjo tik dél tarpininkés.



73

Stebéjimas Nr. 19

Tarpininkas B.; Klientas V. Klientas su auk$tuoju universitetiniu i§silavinimu.

Tarpininkavimo procesas vyko 14 min.

T: ,,Ar ieskojot darbo ?

K: ,,Ai kad kas is to...Nu siunciau CV | kelias vietas, bet po pokalbio paskambino, pasaké, kad
pasirinko kitq.

T: ,,Bet jiis supraskit, as turiu jums po tiek laiko siilyti vieSuosius darbus, as negaliu ilgiau taip
laikyti. Per puse mety jums neatsirado tinkamas darbas.

K. (pasimetes): ,,Kaip tai j vieSuosius darbus ? AS ieskau darbo, as ji susirasiu ! Ne ne ! neisiu §
viesuosius tikrai ... ISbraukit tada mane, bet tikrai neisiu. *

«

T: ,,As galiu jus iSbraukti, jeigu jiis galvojat, kad taip bus geriau... "
K:,,Ne ne, isbraukit. [ viesuosius as tikrai neisiu.

T: ,,Gerai, kaip norit, bet cia jis savo valia iSeinat. Kortelé bus atidéta | archyvq pusei mety .
Klientas paraso praSyma pagal gauta forma, kad biity iSbrauktas i§ darbo birZzos bedarbiy sarasy,

atsisveikina ir iSeina.

Stebéjimas Nr. 20
Tarpininkas B.; Klientas V. Naujas klientas

Tarpininkavimo trukmeé 15 min.

K: ,, 45 ¢ia pirmq karta. AS atneSiau informacijq apie issilavinima. Cia dar nebaigtas aukstasis.
Tarpininké i tai nieko neatsakeé.

T: ,,Jums priklausys maksimali nedarbo draudimo iSmoka, nes turit 36 ménesius darbo stazo. "
K:,,0 kada jq ismokeés? “

T: ,, ISmokés aStuntq dienq po registracijos. Kuo dirbote pries tai ?

K:,,Vadovu jmonéj

T:,,Nuo kada atleistas ?*

K:,,Nuo kovo 14 dienos. “

T: ,,Yra konsultanto darbas prekybos imonéj. Uzsirasykite telefono numerj 8§ 656 xxxxx.

Paskaitykit biitinai informacijq savo atmintinéje. Jei kas neaisku skambinkite. Jei jsidarbinsite —

praneskite.



74

Stebéjimas Nr. 21
Klientas V.
Bedarbis atéjo ne jam paskirta diena, nezinojo savo tarpininkés pavardés, neturéjo su savimo ir
bedarbio atmintinés. Viena i$ tarpininkiy pagal bedarbio pavard¢ kompiuterio duomenyse surado

tarpininke, nurodé jam paskirta atvykimo data ir laika.

Stebéjimas Nr. 22
Tarpininkas A.; Klientas V.

Tarpininkavimo proceso laikas 8 min.

Tarpininké pildo programoje.

T: ,,Tai gal kol as pildau duomenis, paimkit ir paskaitykit nesédéjes. “ Parodé su ranka i lapus su
darbo skelbimais.

Klientas prisitrauké lapus, skaito.

T (piktai): ,, Zigrékit, va cia yra specialybiy pavadinimai .

«

K: ,,Taip nu, bet as viskq ziuriu. *

I3

T. (rékdama): ,, Tai kam, Ziirékit ko jums reikia ! Yra darbas pakavimo ceche.
K:,,Zinau, bet as negaliu, su stuburu jau blogai. “
T: ,,Tai kq nepakelsit penkiy kilogramy dézés ! Tai lengvas darbas, tik reikia Ziiréti, ieskoti.

Paduoda pasiraSyti dokumentus.

Stebéjimas Nr. 23
Tarpininké B.; Klientas M.

Tarpininkavimo procesas apie 4 min.

Tarpininké uzpild¢ dokumentus. Pokalbio nebuvo.
T: ,,Ar gavot pasiillymy ?
K. (tyliai): ,,Kad ne, nieko...

Pasirasé dokumentuose ir i$¢jo.

Stebéjimas Nr. 24
Tarpininké B.; Klientas V. Naujas klientas

Tarpininkavimo trukmé 6 min.

T:,,Kokio darbo ieskote ?
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K: ,,Man darbo nereikia, as noriu stovéti darbo birzoje. Man puse mety tritksta iki pensijos.
Dirbau anksciau ,,xxx ", dabar jau sveikata ne ta.

Tarpininké programoje iesko atitinkamy darby.

T: ,,Imonéje reikalingi pagalbiniai darbininkai, dvi laisvos vietos. Reikia numerio ?

K:, Aaa... supratau... Gal ne...*

Pasiraso dokumentuose, iSeina.

Stebéjimas Nr. 25
Tarpininkas A.; Klientas V.

Tarpininkavimo trukmé 5 min.

T: ,,Suvirintojas taip? Mes cia ruoSiamés | vieSuosius darbus eiti. Tai dabar ateisit geguzés
pradzioj.

Klientas nieko nekalbgjo, pasirasé paduota dokumenta ir i$¢jo.

Stebéjimas Nr. 26
Tarpininkas D.; Klientas V.

Tarpininkavimo proceso trukmé 10 min.

T: ,,Ar buvot nuvykes nurodyti adresu dél vairuotojo darbo ?

K: ,,Bandziau ieskot, bet negaléjau rasti adreso.”

T. (paSaipiai): ,, Antrq kartq pasakyti, kad nerandat adreso, vairuotojui biity juokinga. Tai tada
Zitirékim pagalbinio darbininko statybose reikia.

K: ,,Bet ne, niekaip man tokie darbai... Na as dar paieskosiu.*

T (piktai): ,, Gerai, as tada duosiu nukreipimq | medicinine apziiirq viesiesiems darbams.

Klientas nieko neatsako, pasiima dokumentus, iSeina.

Stebéjimas Nr. 27
Tarpininkas B.; Klientas V.

Tarpininkavimo procesas 7 min.

T: ,,Darbas jiisy nedomina ? Matau, jau ne vienas ménesis kaip nedirbat. *

K: ,,Ne, kodél as mokausi.

‘

T: ,, Viskas turi buti savo laiku.
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K: ,,As turiu beveik visas raides (vairavimo kategorijas — stebétojo pastaba) noréciau dar kursy
E kategorijai, galéciau dirbti vairuotju. *

T: ,,Kq jiis kalbat apie savo kvalifikacijq ! Jiis galvojat pabaigsit kursus, tai darbq iskart gausit.
Puse ir daugiau pabaige kursus toliau nejsidarbina.*

K: ,,Bet ar buty jmanoma uzsirasyti j kursus, nes man tikrai reikety.

T:,,Néra dabar jau viety laisvy.*

Paduoda dokumetus pasiraSyti.

Stebéjimas Nr. 28

Tarpininkas A.; Klientas V. Ilgalaikis bedarbis

Tarpininkavimo proceso trukmé 6 min.

Klientas kol tarpininke pildé programoje, pasiémeé perziiiréti darbo skelbimus.
T:,,Jis cia ilgalaikis bedarbis ? Ar jum nieko nepasiiilé ?
K:, Ne*

113

T: ,,AS jisy negaliu laikyti.
K., Bet as mokausi. “

T:,,Tai mes irgi ir mokémeés, ir dirbom. Yra dabar kaip tik trumpalaikiy darby.
K:,, Tai kad as labiau noréciau nuolatinio darbo, tokiy neieskau. *
T: ,,Tai gal statybose pabandykit darbintis ?*

K:,,Mmm .... gal as dar pagalvosiu.

Paskiria susitikima kitam kartui.

Stebéjimas Nr. 29
Tarpininkas B.; Klientas M.

Tarpininkavimo proceso laikas 7 min.

T: ,,Prasom va galit paskaityti laisvas darbo vietas. Gal kq iSsirinksit. Bet palaukit Jis dabar
kokiu laiku atéjot. Jums vakar buvo paskirtas susistikimas? “

K: ,,Taip, labai atsiprasau, bet pamirsau ateiti vakar. *

T. (pakeltu tonu): ,,Dabar sakykit ar skaitét atmintinéje kas parasyta ? Zinokit verta, nes yra

«

grieztos taisyklés kaip elgtis.

K (suglumusi): ,, A4S Siaip sunkiy fiziniy darby negaliu dirbti, nes isvarzq stuburo turiu.’

T: ,, Tokiu atveju turit pristatyti pazZymaq is daktaro, ko dirbt negalite. O kiek mety turite stazo ?*
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K:,, 14 mety. “
Toliau tarpininkas pildé programoje, klient¢ skait¢ darbo skelbimus, lauké naujos datos

paskyrimo.

Stebéjimas Nr. 30
Tarpininkas D.; Klientas M.

Tarpininkavimo trukmé 14 min.

Klient¢ iesko auklés darbo.

T:,,0 gal norétumét pabandyti Anglijoj isidarbinti ? **

K:,,0i ne ne, ne mano amziuj. Sveikatos problemos neleisty vykti, o ir kalba kita...

T: ,,Tai tokio darbo skelbimus galit bandyti sekti ,,aukle.lt”, nes taip biity jums daug patogiau ir
greiciau isidarbinti.

Klient¢ atidziai klausosi.

T: ,,Jei norite pasizymeékite telefono numeri, nes radau ir darbo birZos tinklalapyje pasiilymq.
Klienté uzsiraso telefono numeri, atidziai iSklauso informacija 1§ skelbimo. Tarpininké suranda
dar du skelbimus su auklés darbu. Klienté uzsiraso abu kontaktinius numerius.

Tarpininké pildo dokumentus, paskiria data sekanc¢iam kartui.

T: ,,Bitinai atsiminkit, jog isidarbinus, privalote apie tai mus informuoti. *

Stebéjimas Nr. 31
Tarpininkas A.; Klientas M.

Tarpininkavimo proceso trukmeé 4 min.

Tarpininké pildo dokumentus, klienté sédi. Pokalbio jokio. Prie§ paskiriant nauja susitikima:
T:,,Tai ar buvot per tq laikq kur nuéjus ?

K. (tyliai): ,, Tai buvau, tai ten, tai ten, bet nieko. Saké, kad paskambins, bet nieko...
PasiraSo dokumentuose, iSeina.

Stebéjimas Nr. 32

Tarpininkas A.; Klientas M.

Tarpininkavimo proceso trukmé — 8 min.

Klienté¢ padavusi dokumentus sédi ir laukia kol tarpininke pildo programoje.
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T. (pildydama programoje): ,,Jei kur pavykty jsidarbinti ar tai terminuotam darbui, tai vis tiek
paskambinkit ir praneskit, nes kitaip kortele atidésim | archyvq SeSiems ménesiams.* Toliau
pildo programoje, klienté nieko nesako.

T:,,0 tai darbo Ziarit ?

K. (netvirtu balsu): ,, Taip taip aisku...zZiuriu auklés darbo... Saké be rugséjo nieks nepriims... be
rugséjo niekas nesviecia...

Tarpininké po kurio laiko:

T: ,,0 Siaip aisku viskas, atmintine skaitét, nes jei kas neaisku, tai skambinkit man desimt karty,
as jums deSimt karty paaiskinsiu. “ (juokiasti).

Klienté linkteléjusi galva, pasirasé dokumentuose, atsisveikino.

Stebéjimas Nr. 33

Tarpininkas D.; Klientas V. Ilgalaikis bedarbis

Tarpininkavimo proceso trukmé 5 min.

Tarpininké pildo programoje, pokalbio néra. Klientas sédi, tyli.

T: ,,Teks eiti | vieSuosiuis darbus. — Kai jaunas Zmogus stovi metus laiko darbo birzoj, tai jau
negerai.

Po trumpos pertraukos:

T.(piktai): ,,Kokio darbo ieskote ?
K: ,,...vairuotojo... ar Siaip...kokj...

«

T: ,,Jei nejsidarbinsit, siiisim | viesuosius darbus. *

Stebéjimas Nr. 34

Tarpininkas C., Klientas V. Su aukStuoju universitetiniu iSsilavinimu.

Tarpininkavimo trukmé 11 min.

T: ,,Kaip jums sekesi dél darbo? “
K:,,Gal ir neblogai. Siunciau CV i tris darbovietes, tai vienam pokalbj jau buvau dél pardavimo

vadybininko. NeZinau, dabar laukiu atsakymo, turi skambinti.*
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T.(Sypsosi): ,, Tai ziirékit gal ir pasiseks, nes ir patirties turit ¢ia. O Siaip tai jau ir ilgai esat pas
mus registruotas. (pauzé) O tai anq syki, kur daviau pasiskambinti, netiko ?
K:,, Tai skambinau, sako, atsiyskit pirma CV. Nusiunciau, bet nieko daugiau...

3

T: ,,...supratau...Tai bandykit, sekmés. Jeigu pasisekty su tuo darbu, praneskit telefonu. *

Stebéjimas Nr. 35

Tarpininkas B.; Klientas M.

Tarpininkavimo proceso laikas 8 min.

Klienté pas tarpininkg atéjo ne jai paskirta diena, nes buvo pamirSusi. Ta¢iau atneSa dokumenta
1§ savo naujos darbovietés.

T. (piktai): ,,Jiis atmintine turit ? Matau delne turit. Siaip jau ateiciai visada Zinokit skambinti
reikia !

K. (tyliai):  Aisku...Cia sutartis mano darbo, laikinas...

T: ,, Isbandymo laikotarpis, tai cia neterminuota sutartis! Reiskia nuo balandzio 20 kortelé bus

atideéta i archyvq.



