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IVADAS

Temos aktualumas. Bet kokia imoné veikia tam tikroje nuolat besikei¢iancioje
aplinkoje. Aplinkos pokyciai signalizuoja apie situacijos rinkoje pasikeitima, todél tais paciais
principais ir budais grindZiama imonés veikla tampa vis maZiau efektyvi. Tai skatina ymong
atsizvelgti 1 pasikeitimus ir priimti racionalius valdymo sprendimus, skirtus jos veiklai koreguoti.
Imonés aplinkoje vykstantys pokyciai gali pasireik$ti mikro- arba makrolygiu. Mikroaplinkoje
vykstantiems pasikeitimams gali daryti jtaka imonés veikla. O makroaplinkos pokyciai nuo
imonés veiklos nepriklauso, bet jie daro itaka ne tik konkrecios imonés veiklai, bet ir visam
Salies tikiui. Tode¢l siekdami sékmingai dirbti, imonés vadovai turi nuolat stebéti aplinkos kitimo
tendencijas ir mokéti laiku prie ju prisitaikyti, kad imoné neprarasty konkurencingumo.

Siuolaikiné tarptautiné rinka apibiidinama kaip pirkéjy rinka, kurioje prekiy ir paslaugy
pasitla Zymiai didesné uZ paklausa. Lietuvai tapus Europos Sajungos nare logistikos paslauguy
paklausa padidéjo, taciau konkurencija taip pat iSaugo. Tam turé¢jo jtakos visoje Europos
Sajungoje galiojantis laisvas prekiy judéjimo principas. Tokie pasikeitimai turéjo ir neigiamos
itakos. Ne tik Lietuvos logistikos imonés, bet ir uZsienio logistikos kompanijos pradéjo sitilyti
logistikos paslaugas Lietuvoje. Padidéjusi paslaugy pasiila Siame rinkos sektoriuje pagyvino ir
Imoniy tarpusavio konkurencija. Logistikos imon¢, norinti iSlikti konkurencinga Siame
sektoriuje, visada turi vienu Zingsniu pralenkti konkurentus, t. y. anks¢iau uZ konkurentus
identifikuoti aplinkos pasikeitimo tendencijas ir panaudoti Sias Zinias savo konkurenciniam

pranasSumui stiprinti.

Tyrimo problema. Logistikos imoniy konkurencija Lietuvos rinkoje pakankamai didelé.
ISgyventi tokioje aplinkoje gali tik stipriis rinkos veikéjai, silpnai pasiruoSusios logistikos imonés
daznai neatlaiko konkurencinio spaudimo. Reikéty pazymeti, kad skirtingo dydzio logistikos
imonéms, siekian¢ioms sékmingai vykdyti savo veikla, privalu nuolat stebéti mikroaplinkos ir
makroaplinkos kitimo tendencijas ir { jas atsizvelgti. DidZioji dalis ymoniy savo mikroaplinka
analizuoja nuolat, o makroaplinkos analizei skiria nepakankamai démesio. Dél to sumaZé¢ja
konkurencingumas, nes globaliy faktoriy (pavyzdZiui, ekonominiy rodikliy), daranciy poveiki
verslo subjektams, pasikeitimas neleidZia jmonéms adaptuoti savo veiklos prie pasikeitusios
rinkos. Logistikos imoniy vadovy sprendimai turéty koreguoti imonés veikla taip, kad ji
prisitaikyty prie esamy ir galimy poky¢iy.

ISanalizavus Lietuvos logistikos sektoriaus makroaplinkos bruozus ir vertinant kity
autoriy darbus, galima teigti, kad atlikta nedaug tyrimy S$ioje srityje. DazZniausiai rinkodaros

specialistai atskirai analizuoja mikro- ir makroaplinka, nesusiedami juy su logistika. Autoriai,



rafantys apie logistika, neanalizuoja logistikos imoniy aplinkos. Sis darbas, kuriame aprasyti
pagrindiniai makroaplinkos elementai ir atskleista kaip jie daro jtaka logistikos verslui, galéty
paskatinti daugiau Sio sektoriaus dalyviy susimastyti apie makroaplinkos tyrimo poreiki. Jis gali

biti naudingas logistikos imoniy vadovams ir rinkodaros specialistams.

Baigiamojo magistro darbo tikslas — apibiidinti atskiry makroaplinkos elementy jtaka
logistikos verslui ir i$siaikinti, ar logistikos imonés Lietuvoje atlieka makroaplinkos analizg, ar
atsizvelgia | analizés rezultatus savo veikloje.

Baigiamojo magistro darbo tikslui pasiekti iSkelti tokie uZdaviniai:

1. Apibrézti logistikos savoka ir pagrindinius $ios srities teorinius aspektus.
ISanalizuoti makroaplinkos elementus ir apibiidinti jy jtaka logistikos verslui.
Nustatyti makroaplinkos elementus, darancius didZiausia itaka logistikos imoniy veiklai.

Atlikti Lietuvos logistikos imoniy tyrima d¢l ju atliekamos makroaplinkos analizés.

A

Susisteminti ir iSanalizuoti tyrimo rezultatus, pateikti iSvadas ir pasitlymus.

Tyrimo objektas — Lietuvos logistikos imonés. Siame darbe nebuvo apsiribota tam tikru
imonés dydZiu, t. y. tyrimo metu analizuojamos maZos, vidutinés ir stambios logistikos

sektoriaus monés.

Tyrimo dalykas — Lietuvos logistikos imoniy makroaplinka. Siame darbe analizuojami

visi makroaplinkos elementai, kurie turi itakos logistikos verslui.
Darbe naudojamos sgvokos.

Logistika — tai zaliavy, medziagy ir prekiy judéjimo i§ vieno taSko i1 kita procesas,
pasitelkiant jvairias su transportavimo procesu susijusias paslaugas, pradedant nuo judéjimo

proceso planavimo ir baigiant gauto rezultato jvertinimu.

,»Makroaplinka - tai visuma iSoriniy jégu (faktoriy), kurios tam tikroje teritorijoje veikia

imonés marketingo sprendimus ir kurioms ji tiesiogiai negali daryti jtakos*'.

Makroaplinkos elementai — tai makroaplinka sudarantys elementai, kurie savo ruoZtu
suskirstyti 1: ekonoming, politing-teising, socialing-kultiiring, moksling-technologing ir gamting

aplinka.

Hipotezés. Siame darbe iskeltos trys hipotezes.
H;: Didesn¢ dalis logistikos imoniy Lietuvoje neanalizuoja makroaplinkos savo veikloje.
H,: Pagrindinis makroaplinkos elementas, analizuojamas logistikos imoniy Lietuvoje, yra

ekonominé aplinka.

! Pranulis V., Pajuodis A., Urbonavicius S. ir kt. Marketingas. — Vilnius: The Baltic Press, 2000. P. 63.



Hjs: Imonés, atlikusios makroaplinkos analizg, atsizvelgia 1 jos rezultatus, koreguodamos savo

veikla.

Tyrimo metodai. Baigiamojo magistro darbo rengimo metu panaudoti skirtingi tyrimo
metodai: rengiant teoring dalj atlikta mokslinés literatiiros analizé ir apibendrinimas, lyginamoji
analizé, procesy modeliavimas, empiriniam tyrimui atlikti taikytas formalizuotas giluminis
interviu (I tyrimo etapas) ir anketiné apklausa elektroniniu budu (II tyrimo etapas). Gautiems

rezultatams apraSyti panaudotas aprasomosios statistikos metodas.

Loginé darbo struktiira. Baigiamaji magistro darba sudaro du skyriai:

Pirmajame darbo skyriuje apibrézta logistikos savoka ir pagrindiniai $ios srities teoriniai
aspektai, taip pat apibiidinta makroaplinkos savoka ir ja sudarantys elementai. Siame skyriuje
paaiskinta atskiry makroaplinkos elementy itaka logistikos verslui.

Antrajame skyriuje apraSyti tyrimo tikslai ir uZdaviniai, pateikta tyrimo metodika,
apimanti kiekvieng i§ tyrimo etapuy atskirai, atlikta tyrimo metu gauty rezultaty analizé ir

apibendrinimas.

Tyrimo Saltiniai. Darbo raSymo metu iSstudijuota skirtingo pobudZio uZsienio ir
Lietuvos autoriy moksliné medZiaga (vadovéliai, elektroniniy duomenuy baziy EBSCO ir
EMERALD straipsniai) apie logistika ir rinkodaros aplinka.

Teorinéje darbo dalyje analizuojant logistikos srities teorinius aspektus remtasi R.
Minalgos, D. Bazaro, A. Garalio, R. PalSai¢io, V. Paulausko, D. Waterso, K. M. Spenso ir G.
Kovacso, R. Scribbinso ir kity autoriy darbais. Aprasant makroaplinka ir jos elementus
iSstudijuoti Siy autoriy darbai: A. Pajuodzio, S. Urbanaviciaus, P. Kotlerio ir K. L. Kellerio, M.
Czinkotos, ir kity
Praktin¢je dalyje rengiant tyrimo plang remtasi V. Pranulio, R. Tidikio ir N. Malhotros tyrimo
metodus aprasancia literattira.

Darbo praktiné reikSmé. Atlikto tyrimo rezultatai itin vertingi logistikos imoniy
vadovams ir rinkodaros specialistams, nes leidZia suprasti, kaip svarbi makroaplinka ir jos itaka
logistikos imoniy veiklai. Taip pat naudinga Zinoti, kokie makroaplinkos elementai daZniausiai
analizuojami, o kuriems skiriama maZiau démesio, d¢l ko didéja imonés konkurencingumas
atsizvelgiant { bendras rinkos tendencijas. Remiantis tyrimo rezultatais, logistikos imoniy,
suprantan¢iy makroaplinkos analizés svarba, yra daugiau negu imoniy, neatliekanc¢iy
makroaplinkos studijos. ISvada ta, kad galimybiy stoka laikoma pagrindine priezastimi, dél

kurios logistikos imonés neatsizvelgia | makrorodikliy pokycius.



1. MAKROAPLINKA IR JOS YPATUMAI LOGISTIKOS
SEKTORIUJE

1.1. Logistikos sektoriaus apibudinimas

1.1.1. Logistikos savoka

Logistikos paslaugos teikiamos Lietuvoje jau daugiau negu 15 mety, taciau tiek
verslininkai, tiek ir mokslininkai iki Siol skirtingai apibrézia logistikos savoka. Pateiksime keliy
autoriy logistikos apibréZimus:

1. ,, Logistika — tai medziagy ir gatavos produkcijos optimalaus judéjimo valdymo sistema
imonéje ir uZ jos riby‘?.

2. ,, Logistika — tai dviejy ar daugiau veiklos sric¢iy, kuriy tikslai yra uZtikrinti Zaliavy,
materialiniy iStekliy ir produkcijos planavima, gamyba, kontrolg bei efektyvy judéjima i$
gamybos tasko i vartojimo taska tarpusavio saveika“.

3. ,Logistika — tai visy transportavimo, saugojimo ir su tuo susijusiy veiklos sri¢iy tarp
gamybos ir vartotojo vadyba“*.

4. , Logistika — tai prekiy judéjimas nuo gamintojo iki vartotojo*.

5. , Logistika — tai resursy srauto valdymas tiekimo grandinéje. Jam priskiriamas medZiagy
isigijimas, gamybos planavimas, pagamintos produkcijos pristatymas vartotojams ir visi
informaciniai ir finansiniai srautai, baitini materialiniams resursams valdyti“C.

6. ,,Logistika — tai prekiy srovés vadovavimo ir kontrolés mokslas, o tuo paciu ir menas, taip
pat tai informacijos ir kity iStekliy kaip produktai, paslaugos, ir Zmonés, iSkélimas {
rinka. Tai itraukia ir apima informacijos, transportavimo, transporto inventoriaus,
sandéliavimo, materialaus apdorojimo ir pakavimo integracija*’.

7. ,,Logistika — tai menas valdyti perkeliamas materialines vertybes. Transporto logistika —
tai logistikos sudedamoji dalis: trumpiausio ir pigiausio kelio pasirinkimas; transporto

risies arba ju deriniy. Labai daZnai transportuojama krovinj lydi papildomos paslaugos:

2 Minalga R. Kroviniy gabenimas tarptautiniais marsrutais. — Vilnius: Paciolio leidykla, 1997. P. 7.
3 Palgaitis R. Logistikos pagrindai. — Vilnius: Technika, 2001.

* Ten pat.

5

Kotnep ®. Mapketunr meHepkMeHT — 11-e m3ganne. — Cankt-IleTepOypr: uzgatensckuit gom , Jlutep®, 2003. —
C. 98.
% palgaitis R. Logistikos vadybos pagrindai. — Vilnius: VGTU leidykla Technika, 2007.
"UAB GLOBAY //http://www.globay.eu/logistics/lt/ltgv.php; prisijungimo laikas: 2008-11-15.




krovinio draudimas, pakrovimo / iSkrovimo darbai, sandélio paslaugos, apsauga,

e e .. . ve -8
muitinés (forminimas ir panasiai‘.

Apibendrinant visus paminétus apibréZimus galima suformuluoti bendra logistikos
apibréZima:

Logistika — tai zaliavy, medZiagy ir prekiy judéjimo i§ vieno tasko i kita procesas,
pasitelkiant jvairias, su transportavimo procesu susijusias paslaugas, pradedant nuo judéjimo
proceso planavimo ir baigiant gauto rezultato ivertinimu. Tokios veiklos pagrindiniu tikslu
galima laikyti klienty ir vartotojy poreikiy patenkinima, kai optimaliomis salygomis ir uz
racionalig kaing prekés ar produkcija pristatoma i paskirties vieta nurodytu laiku.

Pasak docento ir socialiniy moksly daktaro R. Minalgos, logistikos savoka skirstoma i
verslo ir tarptautine logistikq ? Jo teigimu, verslo logistika sudaro tokie elementai kaip Zaliavy
ir gaminiy transportavimas, juy sandéliavimas, perkrovimas ir informacijos sistemos. Tarptautiné
logistika sprendZia tas pacCias problemas, kaip ir verslo logistika, taciau skirtumas tas, kad visi
Sitie procesai veikia globaliai. Tarptautiné logistika, kaip ir verslo logistika, siekia ty paciy tiksly,

tik stambesniu mastu. Buty tikslinga pateikti tarptautinés ir verslo logistikos skirtumus (1

lentelé).
1 lentelé. Verslo ir tarptautinés logistikos palyginimo lentelé"
Kriterijus Verslo logistika Tarptautiné logistika
1. Transportavimo Kroviniai gabenami sausumos ar Kroviniai gabenami sausumos,
rusys vandens transportu, kuris, savo ruoztu, | vandens ir oro transportu, kuris, savo
gali buti skirstomas i keliy, ruoZtu, gali biiti skirstomas i keliy ir
gelezinkelio ir vidaus vandeny gelezinkelio transporta, vidaus ir
transporta. tarptautiniy vandeny ir oro transporta.
Specifiniams kroviniams gabenti
(pavyzdZiui, naftai, dujoms ir pan.)
gali biiti naudojami vamzdynai.
2. Tarpininkai Tarpininky skai¢ius minimalus, Didelis jvairiy tarpininky skaicius. Tai
dazniausiai 1-2 tarpininkai. labai pastebima atliekant kombinuotus
ir multi-modalinius kroviniy
gabenimus. Kai tenka keisti transporto
priemong arba naudoti kelias
transporto riisis.

$ UAB ,,Volnata“ //http://www.avoltrans.lt/pagrindinis %20kroviniu%20pervezimas.html; prisijungimo laikas:
2008-11-23.

® Minalga R. Kroviniy gabenimas tarptautiniais marrutais. P. 7-12.

!9 Lentelés autorius A. Olechnovig.




3.  Apmokéjimo Mums jprasti vidingje rinkoje. Apmokejimo formos, salygos ir
formos ir salygos finansavimo galimybés gali skirtis nuo

mums jprasty vidingje rinkoje. Tam

itakos turi jvairiy Saliy teisés aktai ir

Saliy mokestiniy sistemy specifika.

4. Valstybés Vyriausybés ir kity valdZios instituciju | Valstybiy vyriausybiy taikoma politika
politikos jtaka vykdoma politika. turi itakos Saliy uzsienio prekybai.
(pvz., protekcionistiné, skatinancioji ir

t.t.).

Ivairios prekybos, gamybos ir paslaugy imonés sukuria materialinius srautus t. y. tokias
gérybes kaip zaliavos, gaminiai, prekés ir paslaugos, kurioms pagaminti arba sukurti naudojama
vienokia ar kitokia produkcija ir vienokios ar kitokios paslaugos. Pagal profesoriy ir socialiniy
moksly daktarag A. Garali, materialinius srautus valdancias imones galima suskirstyti i tokias
grupes'

1. Bendrojo naudojimo transporto bendrovés ir jvairios ekspediciniy paslaugy imongs.
2. Didmeninés prekybos imonés.
3. Komercinés tarpininkavimo bendrovés ir organizacijos.

4. Imonés, kuriy gatavos produkcijos sandéliuose atliekamos jvairios logistinés operacijos.

Kiekviena iS iSvardyty logistikos proceso dalyviy atlieka tam tikra logisting funkcija. Tai
didelé logistiniy operacijy grupe, skirta logistinés sistemos tikslams organizuoti. Visy Siy srauty
organizavima, vykdyma ir kontrol¢ galima patikéti logistikos imonei. IS minéty logistikos
proceso grupiuy Lietuvoje labiausiai paplitusios bendrojo naudojimo transporto bendroveés ir
vairios ekspediciniy paslaugy imonés. Atsizvelgiant | tai biity tikslinga pateikti ekspediciniy
paslaugy imonés apibréZima.

Prie§ deSimtmeti ekspediciniy paslaugy imonés buvo apibréZiamos taip: Ekspediciniy
paslaugy jmoné — tai verslo subjektas, isipareigojantis savo vardu iSsiusti prekes per vezéja arba
juru laivy frachtuotoja prekiu siuntéjo saskaita. Kroviniy gabenimu tarptautiniais marSrutais
uZsiima tarptautinio masto ekspedicinés imonés. Tarptautinémis jos vadinamos dél to, kad
krovinius gabena tarptautiniais mar§rutais'>.

Laikui bégant ekspedicinés imonés apibréZimas taip pat keitési. Tai 1émé ekspediciniy
imoniy funkcijy praplétimas ir sitlomy paslaugy asortimento augimas. Ekspedicinés imonés tapo

neatsiejamomis logistikos proceso dalyvémis visuose jo stadijose. Dabar galima rasti toki

" Garalis A. Logistika. — Siauliai: V3[ Siauliy universiteto leidykla, 2003. P. 48.
"2 Minalga R. Kroviniy gabenimas tarptautiniais marSrutais. P. 82.




apibrézima: Ekspediciniy paslaugy jmoné — tai imoné, tarpininkaujanti parduodant transporto
paslaugas. Ekspedijavimo paslaugos yra ne pats krovinio gabenimas, o ripinimasis $ia paslauga.
Tokios imonés uZsiima kroviniy pristatymo organizavimu. Ekspedicinés jmonés teikia jvairias
paslaugas, i§ kuriy galima i§skirti svarbiausias':

® (transportavimo grandinés organizavimas;

e Jogistikos paslaugy teikimas;

e jvairiy paslaugy teikimas.

Apibendrinant pateiktus apibréZimus galima teigti, kad ekspediciniy paslaugy imoné — tai
1moneg, tarpininkaujanti tarp klienty ir verslo partneriy, kuri, kaip logistikos imon¢, suranda ir
organizuoja optimaliausia ir priimtiniausia Zaliavos, gaminiy ir prekiy judé¢jimo modelj arba
sistemg, vykdydama nuolating Sio proceso kontrolg. D¢l labai panaSiy apibréZimy daznai
logistikos ir ekspedijavimo imonés vertinamos kaip vykdancios ta pacia veikla.

Kadangi vienas pagrindiniy logistikos tiksly yra klienty ir vartotoju poreikiy
patenkinimas, optimaliomis salygomis pristatant prekes | paskirties vieta, reikéty paminéti
pagrindines prekiy gabenimo rusis:

1. Gabenimas sausumos transportu:

a) gabenimas automobiliy keliais;

b) gabenimas gelezinkeliu.

2. Gabenimas vandens transportu:
a) gabenimas jury transportu;
b) gabenimas upiy transportu.
3. Gabenimas oro transportu.

4. Kombinuotas kroviniy gabenimas.

Reikéty iSsamiau paaiskinti kombinuoto gabenimo savoka. ,.Kombinuotas kroviniy
gabenimas — tai toks gabenimo biidas, kai taikomas kombinuotas transportavimo biidas,
panaudojant jvairiy transporto priemoniy pranaSumus. Keiciant transporto priemones, kroviniai
perkraunami i§ vieny transporto priemoniy { kitas. Visos transportavimo procese dalyvaujancios
imonés turéty biiti integruojamos { nepertraukiamo valdymo procesa‘“'*.

Logistika, kaip zaliavy, medzZiagy ir prekiy optimalaus judéjimo valdymo sistema, tapo
ypa¢ reikSminga Lietuvos ir Europos Sajungos vidaus rinkoje. Tai suteikia ne tik nauju

galimybiy, bet ir kelia naujus reikalavimus. Logistika igyja vis didesn¢ svarba, nes jos nevarzo

"> Minalga R. Apriipinimo logistika. - Vilnius: Mykolo Romerio universiteto leidybos centras, 2008. P. 142.
14 Minalga R. Kroviniy transporto sistema. — Vilnius: Vilniaus universiteto leidykla, 1998. P. 36-46.



valstybiy sienos. Tai lemiamas veiksnys ple€iant pramonés, prekybos ir paslaugy imoniy rinkos

galimybes.

1.1.2. Logistikos jmonés veiklos apibudinimas

Logistikos ir ekspediciniy paslaugy imonés Lietuvoje pradéjo kurtis nuo 1992 mety, kai
Lietuva tapo visiSkai savarankiSka valstybe. BesikeiCiant Lietuvos ekonomikai, pereinant nuo
planinés ekonomikos prie rinkos ekonomikos modelio, tuo metu veikiancios privataus kapitalo
bendroveés naudojosi ne tik paprasta kroviniy gabenimo paslauga, — atsirado logistikos paslaugy
poreikis .

Logistikos imonés Lietuvoje turéjo spresti klienty logistikos sistemoje kylancias
problemas. Dauguma logistikos imoniy buvo siauros specializacijos kompanijos, kuriy
pagrindiné veiklos sritis buvo kroviniy gabenimo keliy transportu proceso organizavimas.

Siuo metu Lietuvoje daug stambiy, vidutiniy ir maZy logistikos imoniy, ju vardai siejami
su patikimumu, iSskirtiniu démesiu klientui, duoto Zzodzio laikymusi ir profesionaliais
sprendimais.

Kiekvienos sékmingai veikiancios logistikos imonés tikslas didinti pergabenamy ir
sandéliuojamy kroviniy kieki, apyvarta ir pelninguma, palaikyti bendradarbiavima su klientais ir
partneriais, plétoti savo veikla ne tik Lietuvoje, bet ir Ryty ir Vakary Europos Salyse, rupintis
paslaugy kokybe ir plésti teikiamy paslaugy asortimenta.

Nemazai stambiy logistikos imoniy savo veikla pradéjo nuo transporto veiklos,
palaipsniui plésdamos ne tik transporto parka, bet ir sidlomy paslaugy spektra. Siy dieny
logistikos imonés nejsivaizduojame be kompetentingo, aukStos kvalifikacijos personalo,
transporto, sandéliy, krovos darby, draudimo, klienty konsultavimo ir kity paslaugy teikimo.

Logistikos imonés stengiasi teikti ne vien atsitiktines ir pavienes logistikos paslaugas, o
sutelkia démesi ir orientuojasi i ilgalaikes sutartis, susijusias su stambiy kroviniy srauty
aptarnavimu.

Lietuvos logistikos sektoriaus jmones galima suskirstyti { dvi grupes: imonés, kurios savo
klientams ir partneriams sitilo visa logistikos paslaugy ivairove, ir imonés, kurios specializuojasi
teikdamos tam tikras atskiras paslaugas. Tod¢l teikiamas paslaugas galima biity suskirstyti pagal

ju pobiidi 1 grupes ir konkreciai iSvardyti kiekvienos ju asortimenta (1 schema).
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1 schema. Logistikos jmoniy paslaugos'’

LOGISTIKOS PASLAUGOS
. KITOS
GABENIMAS KROVOS DARBAI SANDELIAVIMAS PASLAUGOS
. . . ® mechanizuoti ir .. ..
® tarptautinis stambiy, s . . ® kroviniy ® Su kroviniu
SR rankiniai krovos ir e s
daliniy (rinktiniy, . .. sandéliavimas, susijusiy
T . perkrovimo darbai; O
smulkiy) ir negabaritiniuy sandéliavimas dokumenty
kroviniy gabenimas muitinés, specialiy pildymas;
keliy, gelezinkelio, salygy sandéliuose; o
vandens, oro transportu ® muitings
,.nuo dury iki dury*; ® krovinio svérimo, tarpininko
pakavimo, paslaugos;
® tarptautinis kroviniy Zenklinimo, o
gabenimas konteineriais komplektavimo, ® krovmlo ]
ir konteinerinémis risiavimo Qr audgno Ir
platformomis; paslaugos; lvertinimo
paslaugos;
® vietinis stambiy, daliniy N
(rinktiniy, smulkiy) ir ¢ konsultacijos
negabaritiniy kroviniy logistikos
gabenimas keliy ir kla1.151.mals 1r
gelezinkelio transportu logistikos
,.,huo dury iki dury‘; projekty
rengimas;
® vietinis kroviniuy ]
gabenimas konteineriais ® kliento
ir konteinerinémis lgglstlnes
platformomis; sistemos
valdymas ir
® skubus tarptautinis ir kontrolé;
vietinis smulkiy kroviniy
gabenimas; ® savo logistinés
sistemos
integravimas i
klienty versla;
® ir kitos
paslaugos.

Sioje schemoje matyti, kad logistikos paslaugos suskirstytos { keturias grupes:
gabenimas, krovos darbai, sandéliavimas ir kitos paslaugos. Siy grupiu paslaugos gali biiti
teikiamos tiek atskirai, tiek ir kompleksiSkai. PaZymeétina, kad verslo imonés, besinaudojancios
logistikos imoniy paslaugomis, daZniausiai renkasi pirmaja paslaugy grupg — gabenima (ivairias
gabenimo paslaugas). Kroviniai gabenami skirtingy rusiy transportu, atsizvelgiant | individualius
klienty poreikius. Reikéty pabréZti, kad didZioji dalis Lietuvos verslo imoniy savo kroviniams
gabenti daZniausiai renkasi kroviniy vezima keliy transportu. Todél nenuostabu, kad tarp

logistikos ir ekspediciniy imoniy Lietuvoje labiausiai paplitusios tos, kurios krovinius gabena

15 . .
Schemos autorius A. Olechnovic
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automobiliy keliy transportu. Remiantis Statistikos departamento prie Lietuvos Respublikos
Vyriausybés duomenimis, iki 2007 m. pabaigos Lietuvoje uZregistruota daugiau nei 126,5'
tikst. krovininiy automobiliy. Per 2007 m. pergabenta daugiau kaip 62,155'" mln. tony kroviniy
keliy transportu, tai sudaro apie 45 proc. visy 138,177"® min. tony kroviniy, pervezty visy rusiy
transportu. Sitie duomenys liudija apie $io transportavimo biido aktualuma, populiaruma ir
svarba logistikos verslui.

Keliy transportas vidaus ir uzsienio prekyboje — viena pagrindiniy prekiy pristatymo
priemoniy, be kurios kroviniy veZimas biity neimanomas. Pagrindinis §ios transporto riisies
pranasumas — jo lankstumas. Gelezinkelio, vandens transportas priklauso nuo keliy ilgio, o
automobiliy keliy transportu galima gabenti krovinius dangos neturinCiais keliais, taip pat
sunkiai pravaziuojamais marSrutais. Tai leidZia pristatyti zZaliavas, produkcija arba prekes ,,nuo
dury iki dury®, o tai — svarbus pranasumas. Reikéty pazyméti, kad automobiliy keliy tinklas
Europos Sajungoje pakankamai tankus. Keliais galima pasiekti bet kuri punkta, jais jungiami
jury ir oro uostai bei gelezinkelio stotyslg. Prie Sios transporto ruSies pranaSumy taip pat
priskiriama galimybé lengvai keisti transporto priemones ir greitai tiekti prekes. Jos trikumu
galima laikyti santykinai maza transporto priemoniy tir;. Todél didelis Zaliavy, gaminiy arba
prekiy kiekis automobiliy keliais gabenamas retai. Nepaisant to, kroviniy gabenima automobiliy

keliy transportu sitilo didZioji dalis Lietuvos logistikos imoniy.

Siame skyriuje pateikti keliy autoriy logistikos savokos apibréZimai, ekspediciniy
paslauguy apibrézimo keitimosi dinamika, materialinius srautus valdanciy imoniy grupavimas,
logistikos imonés veiklos apibudinimas ir logistikos paslaugy asortimentas. Tai suteikia
galimybg geriau suprasti logistikos imonés darba ir jos atliekamas funkcijas, siekiant tyrimo

metu nustatyti makroaplinkos analizés svarba logistikos verslui.

1.2. Makroaplinkos sgvoka ir jos elementai

Bet kokia ymoné veikia tam tikroje, nuolat besikei¢iancioje aplinkoje. Imonés aplinka
skirstoma i mikroaplinkq ir makroaplinkq. Mikroaplinka nuo makroaplinkos skiriasi tuo, kad
imon¢é mikroaplinkos elementams daro jtaka, o makroaplinkos elementams jos daryti negali, ji
gali tik prie ju prisitaikyti. Atsizvelgiant | baigiamojo darbo tema, Siame darbe iSsamiau

analizuojama tik makroaplinka ir ja sudarantys elementai.

1 Statistikos departamentas prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés. Kroviniy veZimas ir apyvarta keliy transportu
//http://db]1.stat.gov.It/... ; prisijungimo laikas: 2008-11-30.

17 Statistikos departamentas prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés. Keliy transporto priemoniy skaigius mety
pabaigoje // http://dbl.stat.gov.1t/... ; prisijungimo laikas: 2008-11-30.

'8 Statistikos departamentas prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés. Kroviniy veZimas ir apyvarta
//http://db1.stat.gov.It/... ; prisijungimo laikas: 2008-11-30.

' Waters D. Supply chain risk management vulnerability and resilience in logistics. - London: Kogan page, 2007.
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imonés marketingo sprendimus ir kurioms ji tiesiogiai negali daryti jtakos

A

,Makroaplinka — tai visuma iSoriniy jégu (faktoriy), kurios tam tikroje teritorijoje veikia
<20

ey qe . . . 21,2223
Paprastai iSskiriami tokie makroaplinkos elementai :

Ekonominé aplinka.
Socialiné-kulttriné aplinka.
Politiné-teisiné aplinka.
Moksliné-technologiné aplinka.

Gamtin¢ aplinka.

Pazymétina, kad ne visi autoriai i$skiria vienodus makroaplinkga sudarancius elementus.

Esama daug juy pavadinimy, taCiau turinys lieka tas pats. Kiekvienas 1§ makroaplinkos elementy

tolesniuose skyriuose aptariamas iSsamiau.

1.2.1. Ekonominé aplinka

Kiekvienos imong¢s veiklai dideli poveiki daro tokie makroekonominiai veiksniai kaip

bendra Salies ekonominé biikle, jos iSsivystymo lygis. Nuo to priklauso imoniy elgesys rinkoje,

prekiy ir paslaugy paklausa ir pardavimas. Ekonominé aplinka — tai makroaplinkos elementas,

pasireisSkiantis tam tikrais tikio raidos désningumais ir tendencijomis, kurie daro jtaka rinkodaros

sprendimams ir veiksniams. Ekonoming aplinka apibudina tokie svarbiausi rodikliai:

Salies BVP;
pirkéju pajamos;
taupymo lygis;
prekiy kainy lygis;

kredito gavimo galimybés.

Sity rodikliy poky¢ius lemia tam tikry ekonomikos vystymosi désningumai ir reiskiniai.

Pirmiausia paminétini tokie*:

ekonomikos vystymosi cikliSkumas;
infliacija;

nedarbas.

20 Pranulis V., Pajuodis A., Urbonavicius S. ir kt. Marketingas. — Vilnius: The Baltic Press, 2000. P. 63.
21
Tas pats.

22 Kotler P., Keller K.L. /red. Virvilaité R., Stravinskiené J. Marketingo valdymo pagrindai. — Klaipéda: Logitema,
2007. P. 76.

23 Terpstra V., Sarathy R. International Marketing. 6th Edition. — The Dryden Press, 1993.

** Pranulis V., Pajuodis A., Urbonavi¢ius S. ir kt. Marketingas. — 2000. P. 65.
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Daugiamet¢ ivairiy Saliy patirtis rodo, kad ekonomika vystosi ciklais. Ekonomikos
teorijoje iSskiriami tokie ciklai: krizé, pagyveéjimas, pakilimas, nuosmukis.

Imoniy vadovams ir rinkodaros specialistams svarbu Zinoti, kokioje fazéje yra ekonomika
ir kokios jos raidos perspektyvos. Kai ekonomika vystosi s€ékmingai, gyventojy pajamos didé¢ja,
jie perka daugiau ir aukStesnés kokybés, brangesniu prekiy. Todél imonés tokiu metu turi
galimybe didinti prekiy ir paslaugy pardavimus bei gauti daugiau pelno. Ekonomikos smukimo
metu gyventojy pajamos mazéja, atitinkamai mazéja prekiy ir paslaugy paklausa. Pirkéjai daug
démesio skiria kainoms. Tokiu metu gamybos apimtys ir prekiy apyvarta maz¢ja. Tai atsiliepia
prekybos, paslaugy ir pramonés imoniy veiklai.

Kitas labai svarbus veiksnys — infliacija. Ji pasireiSkia kainy lygio pakilimu ir
perkamosios galios sumazéjimu. Mazéjant pinigy vertel, nominalus pajamy augimas gali
nedidinti perkamosios galios. Vartotoju elgesys priklauso nuo to, kokio infliacijos lygio jie
laukia ateityje. Tai leidzia priimti sprendimus dél investicijy ir ilgalaikio turto pirkimo arba
pardavimo. Nuo infliacijos lygio ateityje priklauso, ar kaupti turta ar pinigus. Taip pat
pasirenkama, ar investuoti savo ar skolintus pinigus, nes taip pasielgti leidZia ekonominé
situacija. Tod¢l imoniy rinkodaros veikloje ypatingas démesys turi buti skirtas kainy politikai,
jos stebéjimui ir kitimui.

Trecias svarbus veiksnys, darantis jtaka ekonominei aplinkai, yra nedarbas. Yra triju
rusiy nedarbas: tekamasis, struktiirinis ir ciklinis nedarbas. Tai svarbu Zinoti, nes darbo netekusio
asmens elgesys priklauso nuo to, de¢l kokiy priezasCiy jis nedirba ir kaip tai atsiliepia jo
perkamajai galiai.

Tekamasis — tai trumpalaikis nedarbas, kuris atsiranda dél to, kad darbuotojai iSeina i§
darbo ieSkodami geresniy darbo viety arba de¢l vienokiy ar kitokiy priezasCiy biina atleisti. Jis
iSreiskia nuolating darbuotoju kaita. D¢l nedarbo trumpalaikiSkumo darbuotoju pajamos
praktiSkai nesumazg¢ja, tai ir nulemia jy perkamosios galios stabiluma.

Strukturinis nedarbas pasireiSkia tada, kai darbo paklausa neatitinka darbo pasilos
strukturos. Taip buina, kai modernizuojami gamybos procesai, darbas specializuojamas arba
atsiranda specialtis kvalifikacijos reikalavimai. Netinkamos kvalifikacijos darbuotojai negali
uzimti laisvy darbo viety. Tokiais atvejais padaugéja pirkéju, kurie yra labai jautriis prekiy ir
paslaugy kainoms.

Ciklinis nedarbas susijgs su cikliniu ekonomikos vystymusi ir pasireiSkia tikio nuosmukio

ir krizés metu dél menkos visuotinés darbo paklausos.
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1.2.2. Socialiné-kultariné aplinka

Socialiné-kulttriné aplinka atspindi visuomenés poveiki imonei ir jos sprendimams.
Socialing-kulttring aplinka visy pirma apibiidina demografiniai rodikliai (potencialiy vartotoju
skaicius, ju pasiskirstymas pagal lyti, amziy, Seimos sudéti, iSsilavinima, gyvenamaja vieta,
profesija, tautybe ir kt.)*. Imonei §itie rodikliai labai reik§mingi ir ypa& svarbi jy dinamika.

Pasauliniu mastu vyksta didziuliai demografinés aplinkos pokyciai, skirtingai
pasireiSkiantys skirtingose Salyse. Svarbiausi 1S ju yra tokie:

1. Spartus pasaulio gyventojuy skai¢iaus augimas.

2. Gimstamumo mazéjimas ir gyventoju senéjimas iSsivysciusiose Salyse.

3. Pokyciai Seimos struktiuroje (vaiky skaiCiaus mazéjimas, santuokos sudarymo

amZiaus mazeéjimas).

4. Gyventojy migracija.

5. ISsilavinimo lygio kilimas.

6. Etniniai gyventojy struktiiros pokyciai (vienos tautybés gyventoju persikélimas nuolat

ar laikinai gyventi i kitas $alis).

Visi minéti demografiniy rodikliy poky¢iai atsiliepia paklausai, jos struktiirai ir reikalauja
tam tikry rinkodaros veiksmu.

Visuomené lemia joje gyvenaniy Zmoniy paziuras, vertybines orientacijas, elgesio
normas. IS esmés patys to nesuvokdami, jie perima visuomenés perteikiama pasauléziiira, jos
formuojama poziiir] | pagrindines kultiiros vertybes. Rinkodaros specialistams labai svarbu laiku
pastebéti kultiiros raidos tendencijas ir teisingai jvertinti ju teikiamas galimybes ar keliama
grésme imonei.

Pagal profesoriy P. Kotlerj, pagrindinés kultiiros vertybés atsiskleidZia Zmoniy poZiiiryje

1 save, kitus, visuomeng, jos institucijas, gamta ir visata (pasaul}).

1.2.3. Politiné-teisiné aplinka

Kitas makroaplinkos elementas yra politiné-teisiné aplinka. Kiekvienoje Salyje
veikiancios jégos (partijos) suformuoja valdzZios ir valdymo struktiiras (parlamenta, vyriausybg),
kurios savo sprendimais priima tam tikrus teisés aktus (jstatymus, nutarimus). Jais savo

praktingje veikloje privalo vadovautis imones.

* Kotler P., Keller K.L. /red. Virvilaité R., Stravinskiené J. Marketingo valdymo pagrindai. P. 78.
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Valdzios ir valdymo institucijos savo teisés aktais gali visoms ar tik tam tikros risies
imonéms sudaryti palankesnes salygas, skatinti investicijas (pavyzdZiui, maZindamos mokescius)
arba riboti tam tikra veikla. Tokiu biidu politiné-teisiné aplinka gali tiek skatinti imonés veikla,
tiek ir riboti ja.

Rinkodaros veiklai svarbiausius teisés aktus tikslinga skirstyti { tris grupes®:

1. Reguliuojantys jmoniy steigimq, jy vidaus veiklq ir likvidavimq. Sie teisés aktai nustato
imoniy, juy filialy, atstovybiy, susivienijimy, ju registravimo ir perregistravimo,
reorganizavimo ir likvidavimo tvarka, licencijuojamas veiklos riiSis ir licenciju iSdavimo
tvarka.

2. Reguliuojantys jmonés santykius su pirkéjais, partneriais ir konkurentais. Siai grupei

priskiriami teisés aktai, turintys tiesiogini ryS$j su imonés rinkodara, formuojantys imonés
mikroaplinka, reglamentuojantys santykius su visais jos elementais. Jie nustato prekiy
pirkimo ir pardavimo sutar¢iy sudarymo tvarka, konkurencijos salygas, vartotoju teises ir ju
igyvendinimo mechanizma ir t. t.
ISsivyscCiusiose Salyse teisés akty, reguliuojanciy verslininkystg, daugéja. Tai priklauso nuo
keliy priezas€iy: siekimo iSsaugoti ir skatinti konkurencija kaip biiting rinkos ekonomikos
salyga, apginti vartotoja nuo nesaziningy, nedory verslininky, taip pat remti pastangas,
kuriomis siekiama suderinti verslo imoniy ekonominius interesus su visuomenei svarbiais
interesais (pavyzdziui, ekologijos reikalavimai).

3. Reguliuojantys atskiras rinkodaros sritis. Siai grupei galima buty priskirti teisés aktus,
reguliuojanCius, pavyzdziui, konkurencija. Konkurencija skatina verslo paZzanga, yra
naudinga visuomenei ir atskiram vartotojui. Taciau jos teigiami bruozai pasireiSkia tik tada,
kai rinkoje sudaromos salygos konkurentams saZziningai varzytis dél geresnio pirkéjy
paklausos patenkinimo. Todé¢l istatymuy leidéjai ir Siy istatymy vykdyma kontroliuojancios
institucijos turi imtis priemoniy, kad apsaugoty verslo imones nuo konkurencija ribojanciy

veiksmuy.

Europos valstybiy teisinés sistemos raidai didele¢ ijtaka turé¢jo Europos Sajungos
susiktirimas. Siekimas suformuoti bendra ES vidaus rinka, kurioje biity uZtikrintas laisvas
asmeny, prekiy, paslaugy ir kapitalo judéjimas, pareikalavo suderinti daugelio ES valstybiy nariy
teises aktus. Ypatingas démesys skiriamas teisés akty, susijusiy su prekiy gamyba, prekyba, taip

pat konkurencijos politika, derinimui.

?® Pranulis V., Pajuodis A., Urbonavi¢ius S. ir kt. Marketingas. — 2000. P. 71.
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1.2.4. Moksliné-technologiné aplinka

Niekas nesiskverbia { Zmoniy gyvenima taip sparCiai, kaip mokslas ir technika.
Kiekviena Siuolaikiné preké yra tam tikry mokslo Ziniy panaudojimo rezultatas. Nuo to priklauso
sparti mokslinés-technologinés aplinkos kaita. Tuo tarpu ukio subjektas, norintis efektyviai
veikti rinkoje, turi nuolat analizuoti Sig aplinka ir imtis priemoniy i§likti konkurencingas.

,Moksliné-technologiné aplinka — tai marketingo makroaplinkos elementas, apimantis
mokslo Ziniy ir jy praktinio taikymo poveiki marketingo sprendimams bei ju igyvendinimui“27.

Mokslinés-technologinés aplinkos poveikis labiausiai pastebimas prekiy kiirimo, ju
tobulinimo ir gamybos srityje. Kiekvienas mokslinis atradimas gali tapti naujy prekiy atsiradimo
priezastimi.

Dideli mokslo ir technikos poveiki liudija istoriniai faktai: telekomunikacijy,
kompiuteriy, automobiliy, buitinés technikos prietaisy atsiradimas ir ju tobulinimas. D¢l to dar
labiau paastréjo konkurenciné iikio subjekty kova. Taciau tai néra vieninteliai veiksniai, kuriems
itakos turé¢jo mokslo ir technikos paZanga.

Moksliné-technologiné aplinka didelg itaka turéjo prekiy kainoms — naudojant naujas
technologijas gamyboje prekés kaina iSlieka aukSta, ta¢iau gamybai tobul¢jant ir pasiekiant
masto ekonomijos efekta, prekés savikaina ir kaina greitai mazéja.

Si aplinka nemaza poveiki padaré ir atsiskaitymo uZ prekes ir paslaugas operacijy sri¢iai.
Atsirado galimybés atlikti pinigy pervedimo operacijas tarp toli vienas nuo kito esanciy ukio
subjekty. [diegtas prekiu kodavimas, Zenklinimas, galimybé atsiskaityti elektroninémis
kortelémis ir galimybé naudotis elektroninés prekybos paslaugomis.

Pazangos poveikis pastebétas transportavimo ir sandéliavimo operacijoms. Sutrumpgjo
transportavimo laikas, padidéjo prekiy apyvartumas, pageréjo Siy paslaugy teikimo kokybe.

Salyse, kurios jau seniai veikia rinkos ekonomikos salygomis ir ju ekonomikos
iSsivystymo lygis pakankamai aukstas, ryskeéja tokios tendencijos kaip techninés paZangos
spartéjimas, neribotos naujoviy galimybés, nedidelis prekiy tobulinimas, skiriamy 1éSy mokslo
tiriamiesiems ir konstravimo darbams bei techninés pazangos valstybinio reglamentavimo
didéjimas™.

1. Techninés paZangos spartéjimas. Daugelio Siandien naudojamy prekiu prieS keleta

deSimtmeciy dar nebuvo. Mokslininkai nagringja vis naujas idéjas ir koncepcijas. Laiko

T Kotler P., Keller K.L. /red. Virvilaité R., Stravinskiené J. Marketingo valdymo pagrindai. P. 84.
28 Pranulis V., Pajuodis A., Urbanavicius S. ir kt. Marketingas. — Vilnius: Garnelis, 2008.

17



tarpas nuo kirybinio sumanymo iki jo igyvendinimo trumpéja, trumpéja ir laikas nuo
prekeés ivedimo { rinka ir didZiausios jos realizacijos.

Neribotos naujoviy galimybés. Siandienos mokslininkai dirba prie daugybés nauju
technologiju, kurios véliau i§ esmés gali pakeisti Siandienines prekes ir gamybos
procesus.

Nedidelis prekiy tobulinimas. Daug imoniy, uZuot ieSkojusios naujoviy, kurios galéty
sukelti tam tikry prekiy gamybos perversma, apsiriboja neZymiu esamy prekiy
tobulinimu. Netgi stambios imonés nemazai léSy skiria nedideliam gaminiy kokybés
gerinimui. Projektai, kuriais bandoma padaryti perversma, dazniausiai vykdomi
bendromis keliy kompanijy jégomis.

Mokslo tiriamiesiems ir konstravimo darbams skiriamy lésy didéjimas. 1$sivysciusios
Salys Siems darbams skiria didZiules 1¢Sas. JAV atlikti tyrimai parodé, kad yra rySys tarp
&Sy, skirty mokslo tiriamiesiems darbams, ir imonés dydzio bei jos rentabilumo. Nors
investicijos 1 §ig sriti imonéms biitinos, to nepakanka, kad inovacijos biity naudingos.
Techninés paZangos valstybinio reglamentavimo didéjimas. Pastebimas augantis
visuomenés démesys naujai sukurty produkty saugumui. Tod¢l valstybés institucijoms
suteikiama vis daugiau jgaliojimy kontroliuoti prekiy kiirimo ir gamybos procesus bei ju

atitikti techniniams reikalavimams ir kokybés standartams.

1.2.5. Gamtiné aplinka

Gamtosauga — viena i§ svarbiausiy sri¢iy, kurios problemas turi spregsti valstybé ir

imonés. Oro ir vandens tarSa daugelyje Saliy ir miesty jau pasieké pavojinga lygi. Jeigu tarSos

lygis nebus atitinkamai reguliuojamas ir kontroliuojamas, pasauliui gresia aplinkosaugos

problemos ir ekologiné¢ katastrofa.

,Gamtiné aplinka — tai marketingo makroaplinkos elementas, apimantis klimato salygu,

gamtos iStekliy, ju naudojimo ir aplinkosaugos priemoniy itaka marketingo sprendimams bei ju

igyvendinimui

629

Rinkodaros srities specialistai turi atsizvelgti 1 didéjanti visuomenés ekologini i§prusima

ir gamtinés aplinkos pokycius. Tai pat reikia atkreipti démesi | pavoju keliancias tendencijas:

1.

Gamtiniy iStekliy stoka. Kadangi visi Zemés iStekliai suskirstyti | tris grupes
(neiSsekamus, ribotus neatsigaminancius ir ribotus atsigaminancius), kyla susirtipinimas
greitu metu kai kuriy ju visai netekti. Todél reikia imtis veiksmy kuriant naujas

technologijas ir prekes. Jos padéty sustabdyti iStekliy nykima, o kai kurios — ir atkurti.

* Kotler P., Keller K.L. /red. Virvilaité R., Stravinskiené J. Marketingo valdymo pagrindai. P. 83.
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2. Energetiniy iStekliy kainy svyravimas. Vienas i$ riboty gamtos istekliy yra nafta. Jos
kainy svyravimas Siuo metu akivaizdus. D¢l naftos atsargy mazéjimo ir gavybos apimciy
mazinimo naftos kaina nuosekliai auga. Naftos produkty paklausa didé€ja, tai ateityje
sudarys salygas dar labiau augti kainoms, nes alternatyviis energijos Saltiniai néra tokie
populiarts ir masiSkai paplitg.

3. Aplinkos tarSos didéjimas. Kai kurie gamybos procesai nei§vengiamai kenkia aplinkai.
Ta pati galima pasakyti ir apie cheminiy ir branduoliniy medZiagy sandéliavima,
nesuyrancias pakavimo medziagas, dirvozemio terSima dél per didelio traSuy ir nitraty
naudojimo. Kyla susirtipinimas dél Siy fakty ir did¢ja tarSa mazinanciy technologijy

kiirimo poreikis.

Nereikia pamirsti ir valstybés institucijy skiriamo démesio aplinkosaugai. Pastaraisiais
deSimtmeciais jis nuolat didé¢ja — priimami specialieji teisés aktai, kuriamos jy vykdyma
priZitirin€ios ir reorganizuojamos jau veikiancios organizacijos. Efektyviai naudojama baudy,
lengvaty ir skatinimy sistema, kuri padeda maZinti aplinkos tar§a. Todél imonéms Sios aplinkos
vertinimas leidZia pasirinkti tokia veikimo krypti, kad galima biity sumaZinti 1¢3as, skiriamas

kompensavimui uZ aplinkos tar§a.

1.3. Logistikos sektoriaus makroaplinkos ypatumai

Makroaplinka ir jos pokyciai veikia ne tik logistikos imones Lietuvoje, bet ir visa Salies
tki. Kadangi atskiros imonés daro itaka savo mikroaplinkai, o makroaplinkai itakos neturi, labai
svarbu ir naudinga Zinoti, kaip makroaplinka gali jas paveikti. Todél Siame skyriuje aiSkinama,
kaip makroaplinkos ir jos elementy rodikliy pasikeitimas gali paveikti logistikos imonés veikla ir
jos priimamus sprendimus (Tai pasiekti pad¢jo atliktas interviu su logistikos imoniy atstovais ir
darbo autoriaus darbo patirtis logistikos srityje.). Toliau apraSoma, kaip kiekvieno rodiklio
pasikeitimas daro itaka logistikos imoniy priimamiems sprendimams.

Logistikos versle galima iSskirti tendencijas, kurias nulemia makroaplinkos
pasikeitimas. Laiku atlikta makroaplinkos analiz¢ leidZia jmonei imtis atitinkamy priemoniy ir i§
anksto koreguoti savo veiklos planus atsizvelgiant { aplinkos pokycius. Tokia analizé padeda
imonei iSlaikyti savo konkurencinguma, stabilius finansinius srautus ir atveria plétros galimybes.

Siekiant tinkamai koreguoti savo veiklos planus, reikia iSmanyti makroaplinkos
specifika, budinga logistikos sektoriui. Ne visy makroaplinkos elementy pasikeitimas gali
nulemti logistikos sektoriaus veiklos pasikeitimus, tod¢l naudinga aptarti tuos veiksnius, kuriuos

reikia sekti ir i kuriy pasikeitimus imonés turéty atsizvelgti.
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1.3.1. Ekonominé aplinka

Bendra Salies ekonominé buklé labai svarbi logistikos verslui. Kroviniy importo,
eksporto ir tranzito srautai tiesiogiai priklauso nuo ekonominés situacijos, kuri nulemia
tarptautinés prekybos rodiklius ir balansa. Auganti Salies ekonomika skatina resursy poreiki,
reikalinga augancios ekonomikos tempams uZztikrinti, tai yra Zaliavy, investicijy, aukstos
kvalifikacijos specialisty, galinCiy palaikyti aukStus ekonomikos vystymosi tempus, poreiki.
Palankios verslo salygos pritraukia uZsienio investuotojus, o ju veiklai vykdyti reikalingi
logistikos sprendimai, atitinkantys jy poreikius.

Salies i§sivystymo lygis — taip pat svarbus veiksnys, kadangi nulemia partneriy paieika
tose Salyse, kuriose norima vykdyti savo veikla. Kaip jau minéta, Salies iSsivystymo lygi liudija
tokie rodikliai kaip Salies BVP ir BVP, tenkantis vienam gyventojui, pirkéjy pajamos, prekiy
kainy lygis, taupymo lygis, kreditinio sektoriaus galimybés, infliacija ir nedarbas. Gali kilti

klausimy, kaip $iy rodikliy pasikeitimas daro itaka logistikos imoniy priimamiems sprendimames.

Salies BVP ir BVP, tenkantis vienam gyventojui. Salies BVP augimas — tai vienas i§
pagrindiniy makroekonomikos rodikliy, liudijanciy Salies ekonomikos augima. Kuo didesni BVP
augimo tempai, tuo labiau Salies iSsivystymo lygis nuo besivystan¢iy Saliy artéja prie
i1Ssivysciusiy Saliy. Tai nulemia Salies tarptautinés prekybos rodiklius. Auganti ekonomika
sukuria vis didesni materialiniy ir nematerialiniy gérybiy, kurios turi buti transportuojamos 1
vartotojams prieinamas ir lengvai pasiekiamas vietas, kiekj. Materialinés gérybés gali judéti
pasitelkus tik logistikos imoniy paslaugas, o nematerialiniy gérybiuy kelias iki vartotojo kitoks.
Augant ekonomikai logistikos imonés turi uZtikrinti tinkama prekiy judéjima didindamos savo
technines galimybes ir kvalifikuoty darbuotojuy, padedanciy vykdyti ir kontroliuoti Siuos
procesus, skaiciu (pavyzdziui, keliy stambiy gamykly Lietuvoje atidarymas nulemia sandéliy ir
transporto paslaugy poreiki, galint] uZtikrinti tinkama gamykly funkcionavima).

Ne tik Salies BVP, bet ir BVP, tenkantis vienam gyventojui, yra svarbus rodiklis, kuris
turi biiti vertinamas logistikos imoniy. BVP, tenkantis vienam gyventojui, parodo, kiek turtinga
yra valstybé. Tai leidZia netiesiogiai sprgsti apie gyventoju pajamas ir juy perkamaja galia. Jeigu
Sis rodiklis nuolat auga, tai rodo, kad gyventoju pajamos taip pat didéja, o ju didé¢jimas skatina
vartojima ir taupyma. Kuo daugiau uzdirbama, tuo daugiau iSleidZiama, skai¢iuojant nominaligja

verte. Be to, atsiranda daugiau galimybiy taupyti, o santaupos ateityje virsta investicijomis.

Pirkéjy pajamos. Gera Salies ekonominé buklé liudija, kad jos gyventoju pajamy lygis
pakankamai aukstas ir nuolat augantis. Sio rodiklio stebéjimas vertingas rinkodaros specialistams
tuo, kad jie gali prognozuoti, kaip didés pajamy dalis, skirta darbuotojy darbo uzmokesciui, kaip

padidéjusios pajamos gali paskatinti didesni brangesniy ir kokybiskesniy prekiy ir paslaugy
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vartojima. Kad Salies ekonomikoje biity pusiausvyra, pasitla turi atitikti paklausa. Todél didéjant
tokiy prekiy paklausai reikia rupintis ju pasiila. Tai tinkamai atlikti be kokybisSky logistikos
sprendimy praktiSkai nejmanoma. Turi buti sukurtos specialios salygos tokioms prekéms

sandéliuoti, transportuoti iki pagrindiniy platinimo centry ir jas pristatyti vartotojams.

Prekiy kainy lygis ir infliacija. Sis rodiklis, kaip ir kiti, reikalauja daug démesio, nes nuo
jo priklauso, ar prekés ir zaliavos, esancios rinkoje, bus vartojamos, perkamos tokiais paciais
kiekiais ir tempais, ar ju bus ieSkoma kitur, kur jos yra pigesnés. AukStas kainy lygis Salyje
skatina didesni importa i ty Saliy, kuriose tos Zaliavos ir prekés yra pigesnés. Tai, savo ruoztu,
leidZia sumaZinti prekés savikaing ir laiméti konkurencinéje kovoje. Logistikos imoniy
sprendimai turi buti organizuoti taip, kad galéty garantuoti nuolatinius importo srautus iS
numatomy Saliy, o sandéliy ploty uzZtekty zaliavai ir prekéms sandéliuoti. Kaip Zinoma i$
ekonomikos teorijos, kainy lygio pokytis — infliacija arba defliacija. Sie rodikliai taip pat labai
svarblis priimant atitinkamus sprendimus logistikos srityje. Logistikos imonés, priimdamos
sprendimus, susijusius su plétra, turi jvertinti infliacijos lygi ir jos augimo tempus. Jeigu
infliacijos lygis aukStas ir augantis, tai atlikus atitinkamus skaiiavimus, investuoti reikéty ne
savas, o skolintas 1¢Sas, kadangi ateityje juy reikés atiduoti maziau. Jeigu pastebimas defliacijos

procesas, tai veiksmai turi biti atvirkStiniai.

Taupymo lygis. Tai rodiklis, priklausantis tiek nuo pajamy lygio, tiek ir nuo kainy lygio.
Santykis, rodantis, kokia dali pajamy galime skirti vartojimui, o kokia taupymui, priklauso nuo
perkamosios galios. Valstybés, kuriose vartotojai turi didele perkamaja galia, maza pajamuy dali
iSleidZia pirmo biitinumo prekéms, tai nulemia aukStos pajamos ir santykinai nedidelis kainy
lygis. Likusi pajamy dalis skiriama taupymui. Kuo daugiau taupome dabar, tuo daugiau santaupy
iSleisime ateityje, paversdami jas investicijomis i prabangos prekes, ilgalaiki turta ar versla.
Daugiau bus investuota savy, o ne skolinty 1éSy, tai sumazina sanaudas ir savikaina, nereikia
skirti 1éSu skolai administruoti ir moketi kredito istaigoms uZ suteiktas paskolas. Tai sudaro
salygas laiméti konkurencingje kovoje. Taciau tokie veiksmai gali sukelti infliacija, kadangi
pinigy kiekis rinkoje padidés. Todel logistikos imonés turi atsizvelgti { tai ir priimti sprendimus,

ar 1 logistikos paslaugy ir ymoniy plétra investuoti savas ar skolintas 1éSas.

Kredito sektoriaus galimybés. Gerai iSplétota finansiné-kreditiné sistema Salyje leidZia
logistikos imonei operatyviai imtis veiksmuy koordinuojant savo planus ir plétros kryptis,
kurioms reikalingos nemazos 1éSos. Tai vertinama kaip galimybé per trumpa laikotarpi gauti
projektams finansuoti reikalingas 1¢Sas, jeigu situacija logistikos srityje spontaniskai pasikeicia.
Taip pat Sios srities rodikliy stebéjimas leidzia apskaiciuoti arba prognozuoti skolinto kapitalo

kastus, ju didéjima arba maz¢jima igyvendinant ilgalaikius projektus. Tod¢l finansinés-kreditinés
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sistemos stebéjimas leidzia logistikos jmonéms sumazinti laika, reikalinga projektams parengti,

apskaiCiuoti planuojamo projekto atsiperkamuma ir pasiruoSti kreditavimo salygu pasikeitimui.

Nedarbo lygis. Labai svarbu stebéti ir §i rodikli, nes jis parodo, kada ekonomika yra
nuosmukio fazéje ir kokiu strateginiy sprendimy turi imtis logistikos srityje veikianc¢ios imongs.
IS ekonomikos teorijos Zinoma, kad nedarbo pasekmés yra sumaZzéjusios vartotoju pajamos ir
perkamosios galios kritimas. Todél svarbu tinkamu laiku sustabdyti imonés plétra, priimti
esminius sprendimus del esamos situacijos, galbiit atsisakyti tam tikry projekty ir netgi
perorientuoti veikla i kity paslaugy logistikos srityje teikima. Tac¢iau tai néra vienintelis tinkamas
sprendimas. Tuo metu darbo jégos kaina sumazéja, bedarbiy yra daugiau negu laisvy darbo
viety, todél apsimoka plétoti tokia logistikos sriti kaip, pavyzdZiui, ekspedicija, kurios pagrinda
sudaro darbo jéga. Tai sumazina darbo uZmokesCio ir investicijy iSlaidas ir leidZia uZimti

atitinkama rinkos dalj.

Apibendrinant buty naudinga pateikti modelj, vaizduojantj, kaip ekonominés aplinkos

rodikliy pasikeitimas daro itaka logistikos imonés veiklai (2 schema).

2 schema. Ekonominés aplinkos rodikliy poky¢iy jtaka logistikos verslui®’
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30 Schemos autorius A. Olechnovié
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Visi minéti ekonominés aplinkos rodikliai turi biiti nuolat stebimi, nes nuo juy pokycio
priklauso busimi sprendimai.
Svarbiis ir kiti makroaplinkos elementai, nes turi nemazai jtakos priimant sprendimus

logistikos srityje.

1.3.2. Socialiné-kultariné aplinka

Nepaisant to, kad socialiné-kulturiné aplinka apibudinama demografiniais rodikliais,
demografiniai pokyciai, vykstantys Lietuvoje ir kitose Europos Sajungos Salyse, turi jtakos
logistikos verslui. Salinant kliditis, ribojandias laisva gyventojy ir darbo jégos judéjima tarp
valstybiy, iSsibalansuoja darbo jégos pasiiilos ir paklausos pusiausvyra. Migracijos procesai
suaktyvéja. Laisva darbo jéga patraukia | tuos kraStus, kur darbo apmokéjimo salygos geresnés
negu vietinéje rinkoje. Viliojanciais pasitlymais susigundo turintys tiek aukSta, tiek ir menka
iSsilavinima. Tai sukuria darbo jégos deficita tose Salyse, kuriose apmokejimas uz darba vietingje
rinkoje santykinai maZesnis negu uZsienio rinkoje, ir sukelia prieSinga efekta uZsienio rinkoje.
Todél svarbu sekti gyventojy ir potencialios darbo jégos migracijos procesus, kadangi tai gali
padéti priimti racionalius sprendimus jau turimos arba busimos darbo jégos atzvilgiu.
Emigracijai suaktyvéjus, vietinéje darbo rinkoje pradeda triikti laisvos darbo jégos, turimos —
kaina kyla, dél to padidéja darbdaviy islaidos, skirtos darbo uZmokesciui. Tai, savo ruoZztu, daro
poveiki paslaugy kainy augimui. Todé¢l nuolat atliekamas Sio rodiklio steb¢jimas leidZia imtis
atitinkamy veiksmy ir pasirapinti pigesne darbo jéga i§ maziau iSsivysciusiy Saliy. Imigracijos
atveju darbo jégos pasitila did¢ja, darbo kaina maZzg¢ja, tod¢l galima lengviau susirasti norima
darbuotoja.

NemaZzai svarbu atsizvelgti i siilomos darbo jégos kvalifikacijos lygi. Sudétingesniam
darbui atlikti reikalingi kompetentingi ir auk$taji iSsilavinima turintys darbuotojai. Ju trikumas
gali skatinti paslaugy kokybés pablogéjima, o tai gali reikSti turimy pozicijy praradima logistikos
versle. Didéjant specialisty, turin¢iy auksta kvalifikacija, skaiCiui, paprastas ir nesudétingas
darbas, atliekamas Siy specialisty, pabrangina paslauga, kadangi darbuotojai nori gauti atlygi
pagal turima kvalifikacija, o ne pagal atliekama darba.

Visy $iy rodikliy pokyciai aiSkiai parodo, kokig jtaka jie gali daryti logistikos verslui. Tai

skatina { juos atsiZvelgti ir stebéti, siekiant iSlaikyti konkurencinguma.

1.3.3. Politiné-teisiné aplinka

Neatsizvelgiant 1 veikla, imonés turi laikytis nustatyty tes€s normuy, {tvirtinty

nacionaliniuose ir tarptautiniuose teisés aktuose. Imonéms galioja tiek nacionalinés, tiek ir
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tarptautinés teisés normos, leidZiancios organizuoti tkio subjekto ekonoming veikla taip, kad
imonés veikla nevarzyty kity tkio subjekty teisiy ir laisviy. Imonés, veikiancios logistikos
paslaugy srityje, dél placios ju teikiamy paslaugy geografijos privalo paisyti tiek nacionaliniy,
tiek ir tarptautiniy teisés normy. Norint efektyviai vykdyti savo veikla, jas reikia iSmanyti ir
nuolat sekti ju pakeitimus.
Rinkodaros tyrimams atlikti teisés aktus tikslinga suskirstyti { tokias grupes:
1. Reguliuojantys imoniy steigima, ju vidaus veikla ir likvidavima.
2. Reguliuojantys imoniy santykius su klientais, partneriais ir konkurentais.

3. Reguliuojantys atskiras rinkodaros sritis (pavyzdZziui, reklama).

Toks teisés normy suskirstymas padeda operatyviau priimti sprendimus, susijusius su
atitinkamy veiksmy atlikimu imongje.

Pirmosios grupés teisés aktai reglamentuoja imoniy, jy filialy ir atstovybiy, susivienijimu
steigimo, registravimo, perregistravimo, reorganizavimo ir likvidavimo tvarka, licenciju
iSdavimo tvarka, imonés ekonominés veiklos vykdymo teisinius pagrindus, investavimo procesus
ir kita.

Antrajai grupei priskiriami tokie teisés aktai, kurie turi tiesiogini rySi su imonés
rinkodara, formuojantys jos mikroaplinka, reglamentuojantys santykius su visais jos elementais.
Jie nustato sutarCiy sudarymo, paslaugy teikimo tvarka, konkurencijos salygas, teisiniy gincy
sprendimo galimybes, jvairius standartus ir kita.

Prie tre€iosios grupés priskiriami teisés aktai, kurie svarbiis kasdienei imonés rinkodaros
veiklai, jos rinkodaros komplekso elementus reguliuojantys teisés aktai.

IS visy paminéty itin svarbis teisés aktai, reguliuojantys konkurencija, nes konkurencija
skatina verslo paZanga ir naudg vartotojams. Konkurencija ribojantys veiksmai turi buti tinkamai

Neimanoma isivaizduoti tokio verslo, kur nekilty gincy tarp iikio subjekto ir vartotojo,
tarp partneriy arba konkurenty, kai viena 1§ Saliy mano, kad ju teisés yra pazeistos. Tokiy gincy
skaudZiy pasekmiy galima iSvengti tada, kada imamasi priemoniy, neleidZian¢iy tokiems
gincams kilti. Tam reikia iSmanyti teis€s normas ir sekti ju pakeitimus.

Nuolatos besikeiciantys ir tobulinami teisés aktai gali turéti jtakos paslaugos kainai. [ tai
reikia operatyviai reaguoti, nes véliau jau gali biti per vélu skaiciuoti nuostolius, kai monés
veikla judés bankroto link. Taciau teisés akty pakeitimai gali turéti ne tik neigiama, bet ir

teigiama poveiki — priimama teisé€s akty, palengvinanciy verslo salygas.

Politiné-teisin¢ ir ekonominé aplinka iSlieka svarbiausiais makroaplinkos elementais,

kuriy stebé¢jimas leidZia priimti tinkamus ir efektyvius sprendimus logistikos paslaugy srityje.
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Svarbu prisiminti kity makroaplinkos elementy poveiki logistikos ymonés sprendimams

(jyis aptariamas 1.3.4 paragrafe).

1.3.4. Moksliné-technologiné ir gamtiné aplinka

Moksliné-technologiné aplinka. Gyvenimas XXI amziuje nejsivaizduojamas be
technologiju ir mokslo, tarnaujanciy Zmogui. Jis gali tvarkytis efektyviau, naudodamas maziau
energijos ir iStekliy. Logistikos imonés — ne iSimtis, nes jy, kaip privaciy tikio subjekty, vienas i$
tiksly yra pasiekti ekonomini naudinguma. To neimanoma pasiekti nediegiant aukStomis
technologijomis paremty naujoviy ir neskiriant deramo démesio personalo Zinioms ir
kvalifikacijai tobulinti. Kadangi paros laikas ribotas, pasitelkiant Zinias ir technologijas
logistikos versla reikia organizuoti taip, kad 24 valandos buty iSnaudotos efektyviai, tik taip
galima laiméti konkurencingje kovoje. Naudojamos aukStos technologijos ne tik palengvina
biuro darbuotoju darba, bet ir darba sandéliavimo ir transportavimo srityje. Paprastéja visu
logistikos procesy kontrolé ir sumazéja ju atlikimo trukmé. Dél mokslo ir techninés pazangos
tobul¢ja transporto priemones, sandéliuose naudojama technika. Galima geriau organizuoti
prekiy judéjimo nuo gamintojo iki vartotojo procesa. Tokiu biidu mazinamos islaidos, geréja ir
greitéja vartotojy aptarnavimas.

Kadangi mokslingje-techninéje aplinkoje pastebimos tokios tendencijos kaip techninés
pazangos sparté¢jimas, neribotos naujoviy galimybés, techninés paZangos valstybinio
reglamentavimo ir finansavimo did¢jimas mokslo tiriamiesiems darbams — galima daryti iSvada,
kad ateityje bus sudarytos salygos dar labiau tobulinti logistikos paslaugy kokybe, plésti
paslaugy asortimentg ir jas atpiginti, sumazinti vartotojui pasialytos prekés kaina. Todél, siekiant
1Slaikyti savo konkurencing pozicija, Sio makroaplinkos elemento stebéjimas yra butinas.

Gamtiné aplinka. Kadangi logistikos sektorius nieko negamina, o tarpininkauja tarp
gamintojo ir vartotojo, teikdamas paslaugas, gamtinés aplinkos pokyciai neturi esminés itakos
logistikos jmoniy veiklai. Sio makroaplinkos elemento stebéjimas néra bitinas, nes jo poky¢iai
netiesiogiai veikia logistikos sektoriaus veikla. Be to, Sios aplinkos pokyciai pakoreguoja visus
minétus makroaplinkos elementus, dé¢l to logistikos imoniy rinkodaros specialistai atsisako

gamtings aplinkos steb&jimo.

Siekiant parodyti, kiek svarbi kiekvieno atskiro makroaplinkos elemento analizé
logistikos imonei, pateikiama grafiné schema (3 schema). Joje vaizduojama tai, kokie
makroaplinkos elementai turéty biiti analizuojami, kad logistikos imon¢ galéty iSlaikyti savo

konkurencingumo lygj, vykstant makroaplinkos pokyciams. Makroaplinkos elementai suskirstyti
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pagal prioritetus, kur aukStesni prioriteta turintys makroaplinkos elementai labiausiai daro jtaka
logistikos imonés veiklos stabilumui ir konkurencingumui. Prioriteto lygis parodo S$io
makroaplinkos elemento analizés svarbuma ir biitinuma. Todél atskiry makroaplinkos elementy
analizé¢ leidZia pasiekti visos makroaplinkos analizés tiksla, t. y. vykstant pokycCiams

makrolygyje iSsaugoti logistikos imonés konkurencinguma.

3 schema. Makroaplinkos analizés elementy svarbumo logistikos verslui modelis *'

ANAT .IZES FI EMENTAT

I prioritetas

II prioritetas

IIT prioritetas

| Ekonominé | Politiné- | — E

: aplinka i | teisiné aplinka | 1 Socialine- !

| | | kultiiring :

+ | ®BVP | ® Steigimas, E aplinka E

' e pirkei : likvidavi- ! !

' pireeu ' mas. veikla | ® Migracijos '

MAKROAPLINKOS ! pajamos . S t Fiai ! lygis :

: | e iu kai . antykiai . !

ANALIZES TIKSLAS : prekiy kainy | . —ip| o Ksilavinimo | |

' lygis ir i | @ Atskiros ' . '

. - | fliacii | . | lygls !

I3siaiSkinti, kaip ! Infhacyja ! sritys ! ,

makroaplinkos pokyciai i | ® taupymo : : i

daro jtaka logistikos | lygis | ¢ | :
imonés veiklai ir kokiy 1| ® kredito ! Moksline. ——
valdymo sprendimy ' avimo ' T > Gamtiné

Lo e ' gav . ' technologiné link

reikéty imtis, norint i8likti : galimybés : aplinka aplinka

konkurencingam. ' | o nedarbo : :

4 ! lygis ! ® Naujovés :

E E ® Efektyvu- :

| : mas !

i i ® Pazanga !

Makroaplinka, kaip ir mikroaplinka, kei¢ia imonés veikla. Skirtumas tas, kad vienu
atveju imon¢ negali daryti jtakos vykstantiems pokycCiams, kitu — tiesiogiai dalyvauja juos
vykdant. Dalyvavimas vykdant pokycius leidZia iSkelti planus ir ju siekti. Neturint galimybés
daryti jtaka pokyciams, reikia prie ju prisitaikyti. Makroaplinkoje vykstantys poky¢iai vercia tai

daryti. Logistikos sektorius — taip pat ne iSimtis. [monéms, veikiancioms logistikos srityje,

31 : o~
Schemos autorius A. Olechnovic
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reikéty atsizvelgti 1 vykstancius pokycius, juos analizuojant. Todé¢l reikia Zinoti, kokie elementai
sudaro makroaplinka ir kaip pokyciai, vykstantys joje, veikia logistikos versla. Daugiausiai
itakos logistikos verslui turi ekonominés ir politinés-teisinés aplinkos pasikeitimai. Mokslinés-
technologinés ir socialinés-kultiirinés aplinkos pasikeitimai logistikai daro maZesng itaka.
Maziausiai tiesioginés itakos logistikai turi gamtiné aplinka, nes logistikos verslas susijgs su
paslaugy sfera. Kadangi gamtiné aplinka daro poveikj visai makroaplinkai, logistikos imoniy
specialistai gali atsisakyti jos analizés. Kaip ir kokia makroaplinkos analizg atlieka logistikos

1mongs, galima suZinoti atlikus jos tyrima.
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2. MAKROAPLINKOS ANALIZE LIETUVOS LOGISTIKOS
IMONESE

2.1. Tyrimo metodika

2.1.1. Tyrimo tikslai ir uzdaviniai

Tyrimo problema. Logistikos (moniy tarpusavio konkurencija Lietuvos rinkoje
pakankamai didelé. ISgyventi tokioje konkurencingje aplinkoje gali tik stambiis rinkos veikeéjai,
mazos imonés daZnai neatlaiko konkurencinio spaudimo. Taciau net ir didelés imonés,
norédamos sékmingai dirbti, privalo nuolat stebéti makroaplinkos kitimo tendencijas, mokeéti |
jas atsizvelgti ir prisitaikyti. Reikéty pazZyméti, kad susidaro ispudis, jog daugelio imoniy
vadovai nesupranta makroaplinkos analizés poreikio, t. y. jie daug démesio skiria mikroaplinkos
rodikliams (pavyzdziui, konkurenty, pirkéjuy analizei), bet nebando analizuoti globaliy faktoriy
(pavyzdziui, ekonominiy rodikliy), kurie turi tiesioginés itakos ju imonés veiklai.

Tyrimo tikslas — iSsiaiSkinti, ar logistikos sektoriaus jmonés Lietuvoje atlieka

makroaplinkos analizg ir ar atsiZvelgiama { analizés rezultatus imonés veikloje.

Tyrimo objektas — logistikos sektoriaus jmonés Lietuvoje. Siame darbe nebuvo apsiribota
tam tikru imonés dydZiu, t. y. tyrimo metu analizuojamos mazos, vidutinés ir stambios logistikos

sektoriaus jmongs.

Tyrimo dalykas — imoniy veiksmai, susij¢ su makroaplinkos analize ir §ios analizés

rezultaty pritaikymu ymonés veikloje.

Sis tyrimas susideda i3 dviejy etapy:
1. Giluminis interviu su logistikos imoniy vadovais ir specialistais.

2. Lietuvos logistikos jmoniy anketin¢ apklausa.

Pries atliekant tyrima iSkelti Sie kiekvieno tyrimo etapo uZdaviniai:
I etapas — giluminis interviu su logistikos imoniy vadovais ir specialistais:
1. ISsiaiSkinti, ar logistikos imonés savo veikloje atlieka kokia nors analizg.
2. Nustatyti, ar jmonés skiria démesj tik mikroaplinkos analizei ar yra poreikis analizuoti
makroaplinka.
3. Identifikuoti makroaplinkos elementus, kuriy analizé labiausiai aktuali logistikos
imonéms.

4. ISsiaiskinti, kokiais budais jmonés atlieka analizg.
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IT etapas — Lietuvos logistikos imoniy anketiné apklausa:

1. Nustatyti, ar respondentai atlicka makroaplinkos analiz¢ (analizuojant atskirai mazas,
vidutines ir stambias jmones).

2. Nustatyti, kokius makroaplinkos elementus dazniausiai analizuoja jmongs ir kodél.

3. [lvertinti, dél kokiu prieZas¢iy neatliekama atskiry makroaplinkos elementy analizé.

4. I8siaiSkinti, kaip makroaplinkos analizés atlikimo metodai priklauso nuo jmonés
dydzio.

5. Nustatyti, ar makroaplinkos analiz¢ atliekama tik formaliai, ar vis de¢lto imoneé

atsizvelgia | analizés rezultatus imonés veikloje.

Tyrimo metu bus tikrinamos tokios hipotezeés:
H;: Didesn¢ dalis logistikos imoniy Lietuvoje neanalizuoja makroaplinkos savo veikloje.
H,: Pagrindinis makroaplinkos elementas, analizuojamas logistikos imoniy Lietuvoje, yra
ekonominé aplinka.
H3: [mongs, atlikusios makroaplinkos analizg, atsizvelgia { jos rezultatus, koreguodamos savo

veikla.

Pagal rezultaty teorinj ir praktini reikSminguma tyrimo pobidis yra taikomasis, t. y.
tyrimas vykdomas turint tiksla spresti konkrecias, specifines problemas. Pagal tyrimo tikslus
tyrimas yra apraSomasis, i§ dalies kombinuotas su Zvalgybiniu, t. y. pirmojo tyrimo etapo metu
bus labiau gilinamasi i problemos esmg (Zvalgybinio pobtidZio), o antrajame etape bus vykdomas
tyrimas siekiant nustatyti rinkos aplinkos ir jos dalyviy tarpusavio rySius (apraSomasis pobudis).
ApraSomajam tyrimui atlikti geriausiai tinka tokie tyrimo metodai: apklausa ir kokybiniai
tyrirnai3 2,

Tyrimo metodai. Pirmojo tyrimo etapo metu naudojamas atviras kokybinis tyrimo
metodas (t. y. toks, kurio tikslai néra uzmaskuoti, slepiami nuo respondenty’) — formalizuotas
giluminis interviu. Antrojo tyrimo etapo uzdaviniams igyvendinti panaudotas kiekybinis tyrimo
metodas — anketiné apklausa.

Tyrimo instrumentarijaus sudétis ir pagrindimas, tyrimo eiga, imties sudarymo procesas

aptariami tolesniuose paragrafuose, atskirai kiekvieno tyrimo etapo.

32 Aaker David A., Kumar V., Day George S. Marketing research. 6™ Edition. — Canada: John Wiley & Sons, Inc.,
1997.

33 Malhotra N., Peterson M. Basic Marketing Research: A Decision-Making Approach. 2™ Edition. — New Jersey:
Pearson Education International, 2006, P. 152.
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2.1.2. Pirmojo tyrimo etapo planas

Pirmojo tyrimo etapo tikslas — i$siaiskinti, ar logistikos imonéms Lietuvoje aktualu atlikti
makroaplinkos analiz¢, ar jas domina tik mikroaplinkos poky¢iai, i$siaiSkinti, kokiais buidais
atliekama analiz¢ ir kokie makroaplinkos elementai labiausiai aktualtis. Kad biity igyvendinti Sio
etapo uZzdaviniai, pasirinktas kokybinis tyrimo metodas — formalizuotas giluminis interviu su
logistikos imoniy vadovais ir specialistais. Sio tyrimo etapo pobidis labiau Zvalgybinis negu
iSsamus. Remiantis profesoriumi ir habilituotu socialiniy moksly daktaru R. Tidikiu**, vienas i3
Zvalgybinio tyrimo etapy yra pokalbis su kompetentingais asmenimis (vadovais, konsultantais),
dirbanciais ir susidurianciais su analizuojamomis problemomis. Buvo pasirinktas biitent toks
kokybinio tyrimo metodas, nes jis leidZia fiksuoti ne itin svarbias problemas ir kitus aspektus,
kurie paprastai lieka nepastebéti kiekybinio tyrimo metu. ,,Gyvo* pokalbio metu respondentai
jauciasi laisviau ir su didesniu noru iSsako savo mintis negu pildydami paprasta anketa.

Tiriamoji visuma. Pirmojo tyrimo etapo tiriamoji visuma — logistikos imonés Lietuvoje,
teikiancios logistikos ir kroviniy ekspedijavimo paslaugas. Reikéty pazymeéti, kad tiksly
tiriamosios visumos dydi nustatyti sunku, kadangi néra statistiniy duomeny apie tai, kiek imoniy
Lietuvoje vykdo S$ia veikla. Apytikri tiriamos visumos dydi galima nustatyti remiantis portalo
,.Cargo.1t“ duomenimis®. Minétas portalas yra transporto ir kroviniy pasiilymy sistema, kurioje
pateikusios reikiamus dokumentus registruojasi imonés. Remiantis minéto portalo duomenimis,
Lietuvoje yra apie 1400 bendroviy, teikianciy logistikos ir kroviniy ekspedijavimo paslaugas
(transporto bendrovés (vezéjai) 1 Si sarasa nejtraukti). Sie duomenys néra tikslis, ir manoma, kad
i$ tikryjy Sio verslo sektoriaus imoniy yra daugiau.

Interviu dalyviy skaicius (imties dydis). Giluminis interviu atliktas SeSiose Lietuvos
logistikos sektoriaus imonése (pokalbis vyko su imoniy vadovais ir specialistais). Tokia maza
tyrimo imtis biidinga Zvalgybiniam tyrimui. Nors pokalbis su respondentais vyko pagal i§ anksto
parengta plana, tyrimo autorius galéjo pats formuluoti klausimus, atsiZvelgdamas 1 pokalbio eiga,
ir Zmogaus, su kuriuo kalbamasi, reakcija. Todél interviu metu buvo aptarti ne tik plane numatyti
klausimai, bet ir bendros logistikos sektoriaus tendencijos. Taigi pokalbiy su ymonés atstovais
rezultatai leido ne tik {vertinti ymonés, kurioje buvo atlieckamas interviu, poZiiir; { makroaplinkos
analize, bet ir sudaryti bendra vaizda apie didZiaja dalj logistikos imoniy Lietuvoje.

Imties atrankos metodas. Interviu buvo atrinktos dvi mazos, dvi vidutinio dydzio ir dvi
stambios Lietuvos logistikos sektoriaus imonés. [monés pagal dydi buvo suskirstytos

atsizvelgiant { ju meting apyvarta. Buvo vykdoma parankiné imties atranka, t. y. atrinkti

3* Tidikis R. Socialiniy moksly tyrimy metodologija. — Kaunas: AB spaustuvé Ausra, 2003, P. 349.
35 Cargo.lt // http://www.cargo.lt/asp/catalog.asp: prisijungimo laikas: 2008-10-05.
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lengviausiai prieinami respondentai. Kadangi Sio darbo autorius jau penkerius metus dirba
logistikos srityje ir turl pakankamai kontakty joje, atrinkti pokalbio dalyvius buvo nesudétinga.
Interviu dalyvavo $iy imoniy atstovai: UAB ,,Medva® ir UAB ,,Girteka“ (stambiy imoniy), UAB
,Maksimiliana® ir UAB ,,Loginvesta® (vidutinio dydZio imoniy), UAB ,,Baltprim* ir UAB
,Baltijos transporto linija* (mazy imoniy).

Interviu aplinka ir trukmé. Susitikimai su kiekvienu interviu dalyviu buvo
organizuojami atskirai. Pokalbiai vyko imoniuy, kuriy specialistas buvo apklausiamas, patalpose
arba neutralioje teritorijoje (pavyzdZiui, kavin¢je). Pokalbio trukmé — 20-30 minuciy. Interviu
trukmeé pasirinkta atsiZvelgiant { tai, kad interviu dalyviai uZsiéme ir nenoriai skirty daugiau
laiko.

Interviu planas. Interviu organizuotas kaip formalizuotas pokalbis, t. y. buvo vykdomas
pagal iS anksto parengta plana laikantis apgalvotos struktiiros ir nuoseklumo. Nepaisant to,
tyrimo autorius turéjo galimybe pats formuluoti klausimus, atsizvelgdamas i pokalbio eiga.
Klausimy sarasas, kuris buvo parengtas pokalbiui su respondentais, pateikiamas 1 priede.

Pirmojo tyrimo etapo rezultatai aptariami 2.2.1 poskyryje.

2.1.3. Antrojo tyrimo etapo planas

Antrojo tyrimo etapo tikslas — nustatyti, ar apklausiamos imonés atlieka makroaplinkos
analiz¢ (analizuojant respondentus pagal imonés dydi), kokius makroaplinkos elementus jos
analizuoja, kokiy neanalizuoja ir kodél. Tikslus Sio tyrimo etapo uZdaviniai iSvardyti 2.1.1
poskyryje. Sio tyrimo etapo uZdaviniams jgyvendinti pasirinktas kiekybinis tyrimo metodas —
anketiné apklausa.

Respondentams buvo iSsiysti elektroniniai praneSimai su praSymu apsilankyti specialiai

sukurtoje interneto svetain¢je adresu http://logistika.puslapiai.lt/ ir uzpildyti ten paskelbta anketa.

Biitent toks apklausos metodas pasirinktas dél Siy priezasciu:

1. Respondentams patogiau pildyti anketa tinklalapyje negu siysti savo atsakymus
elektroniniu paStu prisegant uzZpildyta faila. Buvo tikimasi, kad toks apklausos budas
uztikrins didesni respondenty aktyvuma.

2. Apklausos rezultaty analizé lengvesné, nes visi respondenty atsakymai fiksuojami
tiesiogiai tinklalapyje (excel byloje).

3. Sumazéja matavimo paklaidos atsiradimo galimybé: duomeny apdorojimo paklaida,

atsirandanti dél neteisingo informacijos perkélimo, bus maziausia.

ISsiysti elektroniniai laiSkai su pasitlymu dalyvauti apklausoje buvo adresuojami

tiesiogiai imoniy rinkodaros specialistams arba siunc¢iami bendruoju ymonés elektroninio pasto
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adresu su praSymu peradresuoti laiSka imonés rinkodaros specialistui ar darbuotojui, atsakingam
uz rinkos ir jos tendencijy analizg. IS viso elektroniniai praneSimai i8siysti 350 elektroninio pasto
adresais. Elektroninio paSto adresai buvo pasirinkti i§ imoniy tinklalapiy arba elektroninio
1moniy katalogo (elektroninio pasSto adresy sarasas pateikiamas 4 priede).

Tiriamoji visuma. Antrojo tyrimo etapo tiriamoji visuma yra tokia pati, kaip ir pirmojo
etapo, t. y. Lietuvos imonegs, teikiancios logistikos ir ekspedijavimo paslaugas. Kaip jau minéta,
néra tiksliy statistiniy duomeny apie tokiy imoniy skaiciy, ta¢iau manoma, kad 2008 mety
pabaigoje Lietuvos rinkoje veikia apie 1400 tokiy imoniuy.

Imties dydis ir imties atrankos metodas. Kad imtis blity reprezentatyvi, apklausoje turi
dalyvauti {vairaus dydZio imonés, t. y. mazZos, vidutinio dydZio ir stambios imon¢s. Tod¢l Siame
etape panaudotas atsitiktinis tikimybinis imties atrankos metodas buvo derinamas su
pasirinktiniu metodu:

1. Pasirinktinis atrankos metodas. Stambios logistikos sektoriaus imonés atrinktos
remiantis didZiausiy pagal pardavimus ir pajamas Lietuvos bendroviy saraSu, publikuotu 2008
mety rugséji laikrascio ,,Verslo Zinios* priede ,,TOP 1000, Siame priede buvo pateiktos 42
didziausios Lietuvos kroviniu ekspedijavimo imonés, visos i§ jy buvo atrinktos dalyvauti
apklausoje.

2. Atsitiktinis tikimybinis atrankos metodas. Kadangi didZioji dalis Lietuvos logistikos
imoniy yra mazos ir vidutinio dydZio, likusieji apklausos respondentai (308 imonés) atrinkti
atsitiktiniu atrankos metodu.

Taigi antrojo tyrimo etapo imti sudaré 350 respondenty, i§ kuriy 42 bendrovés atrinktos
remiantis didZiausiy bendroviy saraSu, o likusios atrinktos apklausai atsitiktiniu budu. Tikétasi,
kad ankety griZtamumas (atsakiusiyjy skai¢ius) bus ne mazesnis nei 15-20 proc., o i§ tikryju
faktinis griZtamumas sudaré net 29 proc.

Anketos sudétis. Antrojo tyrimo etapo anketa sudaryta i§ triju sudedamyju daliy:
1Zanginés dalies, klausimy, padékos respondentui (anketa pateikta 2 priede). Anketa sudaro
penkiolika uzdaro tipo klausimy. AStuoniuose klausimuose respondentai galéjo ne tik pasirinkti

siiloma atsakyma, bet buvo suteikta galimyb¢ pateikti savo atsakymo varianta.
Anketoje pateikty klausimy tipai ir paskirtis aptarti 3 priedo lentel¢je.

Siekiant motyvuoti respondenta atsakyti { anketos klausimus, jam pasitilyta nurodyti savo

elektroninio paSto adresa, kuriuo véliau biity atsiysti atlikto tyrimo rezultatai.

3% Verslo Zinios. Lyderiai. Kroviniy ekspeditoriai // http://vz.lt/lyderiai/lenteles/8.5 kroviniu_ekspeditoriai.html;
prisijungimo laikas: 2008-10-01.
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2.2. Tyrimo rezultatai
2.2.1. Pirmasis tyrimo etapas — giluminis interviu

Giluminis interviu atliktas 2008 m. spalio ménesj SeSiose Lietuvos logistikos imonése.
Interviu dalyvavo UAB ,,Medva®, UAB ,,Girteka®, UAB ,,Maksimiliana*, UAB ,,Loginvesta“,
UAB ,,Baltprim* ir UAB ,,Baltijos transporto linija* imoniy atstovai (apklausos dalyviy vardai ir
pavardés ju paciu pageidavimu lieka anonimiski).

Kadangi interviu metu gauta informacija paliecia minéty imoniy veikla ir yra i§ dalies
konfidenciali, aptariant pokalbiy rezultatus dazniausiai bus minimos tik bendros imoniy ir rinkos

tendencijos, nesigilinant | vienos konkrecios imonés veikla ir politika.
Interviu metu gautos informacijos apibendrinimas:

1. Pokalbis su kiekvienu interviu dalyviu buvo pradedamas nuo bendry tendencijy
logistikos sektoriuje aptarimo, véliau pereinama prie imonés, kurioje dirba interviu
dalyvis, veiklos ypatumy ir subtilybiy. Buvo norima iSsiaiSkinti, ar logistikos imonés
atlieka imonés aplinkos analiz¢. Pokalbio metu pavyko iSsiaiSkinti, kad ne visos interviu
atrinktos imones, analizuoja su imonés veikla susijusius duomenis ir informacija. Penki
interviu dalyviai patvirtino, kad skiria laiko informacijos ir svarbiy rodikliy analizei.
Vienas respondentas nurod¢, kad ju imoné neatlieka analizés (nei mikro- nei
makroaplinkos rodikliy) ir nesvarsto tokiu galimybiy ateityje. Toks atsakymas
motyvuotas tuo, kad didziulé¢ konkurencija, kvalifikuoto personalo stoka ir klienty
nepastovumas neleidZia imonei veikti tolygiai. Kiekviena diena yra tarsi iSbandymas,
verCiantis {mong plaukti pasroviui ir kabintis uZz bet kokios galimybés islikti versle.
Minéta imoné nekuria plany, neanalizuoja praeities, gyvena (egzistuoja) Siu dienu

realijomis.

2. Kalbédami apie tai, kokia informacija ir duomenys daZniausiai analizuojami imonés
veikloje, pokalbio dalyviai nurode, kad juos labiausiai domina ta informacija, kuri apima
imonés mikroaplinka (konkurentai, pirkéjai, partneriai ir kita). Taciau keturi pokalbio
dalyviai nurodé, kad visai neseniai prad¢jo skirti démesio globaliy rodikliy, kuriems
itakos daryti negali, analizei. Pokalbio metu dviejy imoniy atstovai (UAB ,,Girteka* ir
UAB ,,Loginvesta*) pamingjo, kad atsizZvelgti 1 makroaplinka paskatino staiglis pokyciai
Salyje ir uZ jos riby. Kiti dalyviai nurod¢, kad pradéjo analizuoti makroaplinkos rodiklius

todeél, kad planuoja pléstis ir imtis ryztingy veiksmy plésdami savo paslaugy geografija.
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Pasidoméjus apie tai, kokius informacijos Saltinius daZniausiai naudoja respondentai, jie
nurodé¢, kad duomenys ir informacija, kuriy analiz¢ nuolat atlikdavo, buvo gaunami i§ ju
operacinés veiklos (tokia informacija apimdavo tik mikroaplinkos rodiklius). Visi
patikino, kad konkurenty, pirkéjy ir partneriy analizé¢ visada duoda teigiamy rezultaty,
kadangi imonés, aktyviai konkuruojancios logistikos srityje, negali plaukti pasroviui, o
visa laika turi reguoti ] besikeifiancia konkurencing aplinka nuolat ieSkodamos
galimybiy, kaip ne tik iSlikti Siame versle, bet ir iSsikovoti geresn¢ konkurencing
pozicija..

Pasidométa, ar tenka analizuoti makroaplinka ir makrorodiklius. Pokalbio metu interviu
dalyviai pazym¢jo, kad negalima apsiriboti vien vidiniy imonés duomeny analize. Taip
pat nurodé, kad labai svarbu stebéti tai, kas vyksta Salyje ir uz jos riby, kadangi logistikos
verslas smarkiai integruotas i Lietuvos, ES ir visos Europos ki ir neapsiriboja viena arba
kita konkrecia verslo sritimi. Makrorodikliy analizé¢ tampa biitina. Taciau respondenty
nuomones iSsiskyré dél to, kaip giliai ir kruopSciai reikia analizuoti makrorodiklius.
Respondenty taip pat buvo paklausta, kaip, atsiZvelgdamos { gautus rezultatus, turéty
reaguoti logistikos imon¢s, koreguodamos savo veikla ir valdyma. Dvieju imoniy (UAB
,Girteka® ir UAB ,,Loginvesta®) atstovai pazyméjo, kad neatsizvelgiant { imon¢s dydi
makroaplinkos analizé ne maziau svarbi, negu mikroaplinkos. [moné turéty kruopsciai
analizuoti makroaplinka, tai padéty tinkamai valdyti imong ir koreguoti jos veiklos
planus. Kity imoniy (UAB ,Medva“ ir UAB ,Baltprim*) atstovai nurodé¢, kad
makroaplinkos rodikliams daryti jtakos negali, todél uZtenka stebéti bendras tendencijas
ir turéti bendra supratima, kas vyksta uZ imoniy riby. Jy nuomone, pati analiz¢ turéty biti

nesudétinga ir atlieckama nesigilinant | makroaplinkos subtilybes.

Kadangi interviu dalyvavusiy imoniy atstovy poZzidriai {1 makroaplinkos analizés
svarbuma skyrési, tyrimo autorius paprasé juos iSsamiau papasakoti, kokius
makroaplinkos elementus jie analizuoja, kokius tam naudoja buidus ir priemones.
Kadangi du respondentai nurodé¢, kad makroaplinkos analizés neatlieka (viena imoneé
visai neatlieka analizés, o kita atlieka tik mikroaplinkos analizg), Sis klausimas buvo
uzduotas tik likusiems keturiems respondentams. Du i$ keturiy apklausty imoniy atstovy
nurodé, kad analizuoja visus makroaplinkos elementus, taCiau kai kuriems i§ ju skiria
daugiau démesio. Kiti du respondentai pasake, kad visy makroaplinkos elementy
neanalizuoja, nes tai néra biitina. Svarbu atsizvelgti 1 tuos, kurie logistikos verslui turi
didziausia itaka. Ju isitikinimu, ekonomin¢ ir politiné-teisin¢ aplinka yra svarbiausia.

Taip pat nurod¢, kad kaZkiek reikia atsizvelgti { socialing-kultiiring aplinka. Tokiu buidu
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visi respondentai, atliekantys makroaplinkos elementy analiz¢, vieningai pasisaké uz
ekonominés ir politinés-teisinés aplinkos analizés svarba. Respondentai argumentavo tuo,

kad ekonomings ir politinés- teisinés aplinkos pasikeitimai turi jtakos ir mikroaplinkai.

Imonés makroaplinkos analizei naudoja skirtingus biidus ir priemones. Trys i$
keturiy respondenty, atliekan¢iy makroaplinkos analizg, pazyméjo, kad neatlieka gilios
makroaplinkos ir jos elementy analizés. Ju teigimu, kad susidaryti bendra vaizda apie tai,
kas vyksta makrolygyje, uZtenka apzvelgti antrinius Saltinius, pavyzdziui, paskaityti
Lietuvos banky sitilomas makroapZvalgas. Toks analizés btidas patogus dél jo
nesudétingumo ir prieinamumo. Likes respondentas patikino, kad vertingesné yra ta
analiz¢, kuria imoné atlieka pati. Tokia analiz¢ biina tikslesné, o jos rezultatai pritaikyti
logistikos verslui. Tokiai analizei atlikti galima pasitelkti savus specialistus arba monés
uzsakymu jas gali atlikti kita bendrove. Taciau respondentas pripazino, kad tokiu biidu

atlikta analiz¢ brangesné.

5. Interviu dalyviy buvo paklausta, kodél analizuoja tik tam tikrus makroaplinkos elementus
ir neatlieka kity elementy analizés. Atsakyta vienareikSmiSkai. Analizuojami tik
svarbiausi elementai, i§ esmés darantys jtaka logistikos verslui. Kadangi ymonés negali
daryti poveikio makroaplinkai, o tik prisitaikyti prie susiklosCiusios situacijos,
atsizvelgdamos { gautus analizés rezultatus, jos gali tik koreguoti savo veiklos planus ir
valdyma. Tokia analizé nebitinai atneSa papildomos finansinés naudos, taciau remdamosi
ja imonés gali susilaikyti nuo tam tikry veiksmy, kurie galéty ateityje pabloginti jos
finansing bikle (pavyzdZiui, analizé galéty paveikti investavimo ir plétimosi

sprendimus).

Respondenty nuomonés dél elementy, kuriy analizé neatliekama, iSsiskyre.
Nustatytos tokios dvi pagrindinés priezastys:

= vieni respondentai netgi neZinojo, kad be ekonominés ir teisinés-politinés
aplinkos yra ir kity makroaplinkos elementy, todél apie ju analiz¢ niekada
nesusimasté (pavyzdZiui, apie gamtos aplinkos analizg);

= kiti respondentai minéjo, kad kai kuriy elementy analizé neatlieckama, nes tie
elementai tiesiog neturi jtakos logistikos verslui ar konkrec¢iai jy ymonei. Be to
buvo paminéta, kad nauda, kuria galima gauti atsizvelgus { ty elementy

analizés rezultatus, maZesné uz patirtas sagnaudas, todel analizé beprasmiska.

6. Pokalbio metu diskutuojant apie nauda, kurios gali tikétis logistikos jmongs,

analizuojancios makroaplinka, respondentai akcentavo tokius svarbius dalykus:
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= Jeidzia pasiekti geresniy rezultaty;

= JeidZia susilaikyti nuo tam tikry veiksmu, kurie ateityje galéty pabloginti
imongés rezultatus;

= Jeidzia priimti strateginius sprendimus;

= JeidZia koreguoti imonés veikla atsiZvelgiant { situacija logistikos sektoriuje ir

Lietuvoje.

Respondentai taip pat akcentavo, kad imonés, kurios sugeba i§ gauty rezultaty atrinkti

juos dominancia informacija, naudoja ja sprendimams priimti. Tikslas, teisingi ir laiku

priimti sprendimai leidZia logistikos imonéms veikti efektyviau.

Apibendrinant pokalbiy metu gauta informacija, galima padaryti tokias iSvadas:

a)

b)

Neatsizvelgiant | imonés dydj, ne visos logistikos imonés atlieka analizg (tiek mikro-,
tiek ir makroaplinkos). Giluminio interviu rezultatai parodé, kad net keturios i§ SeSiy
imoniy analizuoja bent kelis makroaplinkos rodiklius. Kadangi Siame tyrimo etape
dalyvavo tik $eSi respondentai, negalime teigti, kad Sie rezultatai reprezentuoja visa
tiriamaja visuma. Tod¢l antrojo tyrimo etapo metu, apklausiant daugiau respondenty,
bus bandoma ijvertinti, kokia Lietuvos logistikos sektoriaus imoniy dalis vis délto

atlieka makroaplinkos analizg.

[mones labiau domina mikroaplinkos analizé (pavyzdziui, konkurenty, pirkéjuy ir
pan.), tod¢l jos tokia analize atlieka daZniau negu makroaplinkos. Tai natiiralu, nes
makroaplinkos rodikliams imonés itakos daryti negali, todél ne visos supranta, kaip
savo veikloje gali panaudoti Zinias apie makroaplinkos situacija ir tendencijas. Taciau
i§siaiSkinta, kad imonés pradeda skirti démesio ir makroaplinkos analizei (tai
paminéjo keturi respondentai). PrieZastys siejamos su besikeiian¢ia Lietuvos ir
pasaulinés rinkos situacija bei su imoniy noru plésti savo veikla. Respondentai
nurod¢, kad yra poreikis analizuoti makroaplinka, ir tas poreikis tampa aktualus ypac

dabar, kai pastebimi staigiis pokyciai Lietuvoje ir uz jos riby.

Giluminio interviu metu paaiskéjo, kad net trecdalis apklausty respondenty atlieka
visy makroaplinkos elementy analizg, bet kai kuriems elementams skiriama daugiau
démesio. Aktualiausi makroaplinkos elementai, respondenty nuomone, yra
ekonominé ir politiné-teisiné aplinka, nes ji turi didZiausia jtaka logistikos verslui. Sie
rezultatai bus tikrinami antrojo tyrimo etapo metu, kai bus apklausiama daugiau

respondenty.
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d) Pusé¢ apklausty respondenty paZymeéjo, kad neatlieka gilios makroaplinkos analizés.
Paminéta, kad analizei dazniausiai naudojami antriniai duomeny Saltiniai, pavyzdZiui,
banko skelbiamos makroapzvalgos. Toks analizés buidas patogus, nes nesudétingas ir
prieinamas. Antrojo tyrimo etapo metu bus bandoma iSsamiau iSsiaiSkinti, kokius
analizés btidus naudoja imonés ir ar analizés biido parinkimas priklauso nuo imonges

dydzio.

2.2.2. Antrasis tyrimo etapas — logistikos jmoniy anketiné apklausa

Antrojo tyrimo etapo apklausa vyko nuo 2008 m. spalio vidurio iki lapkri¢io pabaigos.
Atliekant antraji tyrimo etapa gauti 104 ymoniy atsakymai. Atsakymy griZtamumas sudar¢ net 29
proc., nors planuojamas buvo tik 15-20 proc. Kad nebity iSkraipyti tyrimo rezultatai,
panaikintos devynios netaisyklingai respondenty uzpildytos anketos. Tokiu budu tyrime buvo
analizuojamos 95 gautos anketos.

Antrajame tyrimo etape dalyvavo maZos, vidutinio dydZio ir stambios logistikos imonés.
Imonés pagal dydi suskirstytos atsiZvelgiant { meting apyvarta. Daugiausiai { elektroninés
anketos klausimus atsaké mazos Lietuvos logistikos imonés (50 imoniy), t. y. tokios imonés,
kuriy apyvarta per metus nevirSija 2 milijony lity. Taip pat gauti 24 atsakymai i§ vidutinio
dydZzio logistikos imoniy (apyvarta — nuo 2 iki 15 milijony lity) ir 21 atsakymas i§ stambiy

imoniy (apyvarta — daugiau nei 15 milijony lity) (1 pav.).

Imoniy pasiskirstymas pagal dydij (vnt.)
60
50

50
40 - B maza jmoné (apyvarta iki 2 min. Lt)
30 | 2 M vidutiné jmoné (apyvarta 2-15 min. Lt)
20 | 21 O stambi jmoné (apyvarta daugiau nei 15 min. Lt)
10

0

1 pav. Imoniy pasiskirstymas pagal dydi

Apklausos metu respondenty buvo prasoma nurodyti, kokius makroaplinkos elementus
jie analizuoja (galéjo pasirinkti kelis atsakymus). 27 proc. apklaustyjy (26 imonés) nurode, kad
neanalizuoja né vieno i§ paminéty makroaplinkos elementy. Remiantis apklausos rezultatais,
respondentai daugiausia analizuoja ekonoming (73 proc. visy respondenty, t. y. 69 imoneés) ir

politing-teising (45 proc. visy respondenty, t. y. 43 imonés) aplinka (2 pav.). PaZymétina, kad
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visi respondentai, kurie nurod¢ bent vieng i§ makroaplinkos elementy, pamin¢jo ir ekonoming
aplinka. Nagrin¢jant atsakymus | tolesnius klausimus, i§samiau aiSkintasi, kokius konkrecius

ekonominés ir politinés-teisinés aplinkos rodiklius analizuoja respondentai.

Imoniy analizuojami makroaplinkos elementai (%)

ekonominé aplinka | 73%

politiné-teisiné aplinka | 45%

socialiné-kultiriné aplinka 9%

moksliné-technologiné aplinka 7%

gamtiné aplinka []] 2%

neanalizuoja né vieno elemento # 27%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

2 pav. Imoniy analizuojami makroaplinkos elementai

Be to, nagrin¢jant atsakymus ] pirmiau aptarta klausima, atskirai iSanalizuoti maZzy,
vidutiniy ir stambiy imoniy atsakymai. Rezultatai parodé¢, kad praktiSkai visos stambios imonés
atlieka bent vieno makroaplinkos elemento analizg. Tik 5 proc. apklausty stambiy imoniy
pazymejo, kad visiSkai neatlieka analizés. Net 29 proc. vidutinio dydZio ir net 36 proc. mazy

Imoniy nurodg, jog neanalizuoja né vieno i§ makroaplinkos elementy (3 ir 4 pav.).

Imoniy analizuojami makroaplinkos elementai (skirstant respondentus pagal imoniy dydj, %)

[ [ [ [ [ [ [ [ [ [

] 95%
ekonominé aplinka 71% )
64%

181%
politiné-teisiné aplinka 38% )
24%
] .
socialiné-kultiiriné aplinka % pa% O stambios
[ . . .
2% M vidutinés
moksliné-technologiné ] 24% m N
maz
aplinka _8% azos

0%

] 10%

gamtiné aplinka [0%
10%

neanalizuoja né vieno % 29%
elemento 36%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

3 pav. Imoniy analizuojami makroaplinkos elementai (skirstant respondentus pagal imoniy dydj

procentais)

IS gauty rezultaty matyti, kad stambios imonés, palyginus su vidutinémis ar mazomis,

placiausiai analizuoja makroaplinka, t. y. visus makroaplinkos elementus (ne tik pagrindinius,
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bet ir kitus). Remiantis maZy jmoniy atsakymais galima teigti, kad jos analizuoja tik ekonoming
ir politing-teising aplinka (tik viena maZa imoné nurodé, kad papildomai analizuoja socialing-

kulttring aplinka).

Imoniy analizuojami makroaplinkos elementai (skirstant respondentus pagal jmoniy dydj, vnt.)

[ [ [ [ [

ekonominé aplinka
P 32

politiné-teisiné aplinka

socialiné-kultiriné aplinka O stambios

B vidutinés
B maZos

moksliné-technologiné
aplinka

gamtiné aplinka

neanalizuoja né vieno
elemento

20 25 30 35

4 pav. Imoniy analizuojami makroaplinkos elementai (skirstant respondentus pagal imoniy dydi vienetais)

Pirmiau minéta, kad net 73 proc. visy respondenty (69 imonés) pazyméjo, kad analizuoja
ekonoming aplinka. Remiantis tolesne apklausos rezultaty analize nustatyta, kad pagrindiniai
imoniy analizuojami ekonominés aplinkos rodikliai yra prekiy kainy lygis (pazyméjo 100 proc.
ekonoming aplinka analizuojanciy respondenty), kredito gavimo galimybés (96 proc.) ir pirkéju
pajamos (70 proc.). Maziau aktuallis respondentams yra Salies BVP (33 proc.) ir taupymo lygis

(23 proc.) (5 pav.). IS kity rodikliy respondentai daugiausia nurod¢ infliacijg.

Respondenty analizuojami ekonominés aplinkos rodikliai
(atsakeé tik 69 ekonomine aplinka analizuojancios jmonés)

prekiy kainy lygis 100%
kredito gavimo galimybés | ‘ ‘ ‘ ‘ | 9605
pirkéjy pajamos | ‘ ‘ ‘ | 70%
salies BVP ] | 33%

taupymo lygis 23%

Kita 13%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

5 pav. Respondenty analizuojami ekonominés aplinkos rodikliai

Tik 9 proc. visy respondenty (9 imonés) pazyméjo, kad analizuoja socialing-kultiiring
aplinka. Respondenty buvo papraSyta nurodyti konkreCius analizuojamus socialinés-kulttirinés

aplinkos rodiklius (galimi keli atsakymai). Apklausos rezultaty analizé parodé, kad 89 proc. ty
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respondenty nagrin¢ja gyventojy migracija, 78 proc. — i$silavinimo lygi, o kiti rodikliai i§vis néra

analizuojami (6 pav.). Bendri tyrimo rezultatai parodé, kad socialinés-kulturinés aplinkos analize

imonéms néra jdomi. Nagrinéjant atsakymus i kitus klausimus bus nustatytos pagrindinés

priezastys, dél kuriy imonés neanalizuoja Sio makroaplinkos elemento.

gyventojy migracija

issilavinimo lygis

etniniai gyventojy struktiros
pokyciai

gyventojy skaiCiaus kitimas | 0%

kita | 0%

Respondenty analizuojami socialinés-kultirinés aplinkos rodikliai
(atsake tik 9 socialine-kultarine aplinka analizuojancios jmonés)
[ [ [ [
| 89%
| 78%
0%
0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70%  80% 90%  100%

6 pav. Respondenty analizuojami socialinés-kulttirinés aplinkos rodikliai

45 proc. visy respondenty (43 imonés) pazyméjo, kad analizuoja politing-teising aplinka.

Apklausos metu buvo bandoma nustatyti, ar imones tiesiog domisi naujais iSleistais {statymais /

teisés aktais, ar imonés seka istatymy projektus ir bando i§ anksto numatyti potencialius

pasikeitimus. Remiantis apklausos rezultatais, 93 proc. politing-teising aplinka analizuojanciy

respondenty (40 imoniy) nagrin¢ja galiojancius teis€s aktus, 67 proc. (29 imonés) seka istatymuy /

teisés akty pakeitimus ir 21 proc. (9 imoneés) — teisés akty projektus (7 pav.). Tokiu budu

paaiskéjo, kad didZioji dalis imoniy tiesiog seka galiojancius ir naujai i§leidZiamus teisés aktus,

taCiau mazai kas domisi potencialiais pasikeitimais.

Kaip jmonés analizuoja politine-teisine aplinka
(atsakeé tik 43 politing-teising aplinka analizuojancios jmonés)

| 93%

analizuoja galiojancius ‘ ‘ ‘
seka jstatymy / teisés akty

| |67%

istatymus / teisés aktus ‘ ‘
pakeitimus

seka jstatymy / tesisés
; 21%
akty projektus

kita |0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

70%

80%

90%

100%

7 pav. Kaip imonés analizuoja politing-teising aplinka

Tik 7 proc. visy respondenty (7 imonés) paZzymejo, kad analizuoja moksling-technologing

aplinka. Elektroninéje anketoje buvo nurodytas papildomas klausimas siekiant iSsiaiSkinti,

kokiais buidais imonés analizuoja $i makroaplinkos elementa. ISsiaiSkinta, kad didzioji dalis
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imoniy moksling ir technologing paZzanga stebi besilankydamos parodose (atsaké 71 proc.
moksling-technologing aplinka analizuojan¢iy imoniy), reiau imonés stebi moksling pazanga
apzvelgdamos moksling spauda ir dalyvaudamos konferencijose / seminaruose (atitinkamai 29

proc. ir 14 proc.). N¢ vienas i$ respondenty nenurod¢ kity atsakymo varianty (8 pav.).

Kaip jmonés analizuoja moksline-technologine aplinka
(atsakeé tik 7 moksling-technologine aplinka analizuojancios jmonés)

lanko mokslo ir technologijy parodas | 71%

apzvelgia moksline spauda

dalyvauja mokslinése konferencijose, seminaruose 14%

29%

kita (0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

8 pav. Kaip imonés analizuoja moksling-technologing aplinka

Tik 2 proc. visy respondenty (2 i§ 95 imoniy) paZymejo, kad analizuoja gamting aplinka.
Tokie rezultatai parodé, kad gamtin¢ aplinka logistikos imoniy visiSkai neanalizuojama.
Vieninteliai du respondentai, kurie analizuoja gamting aplinka, nurod¢, kad domisi tik ekologine

situacija.

Apklausos metu respondenty buvo prasoma ivertinti visus makroaplinkos elementus
pagal tai, kiek imonei svarbu atlikti ju analizg¢. Analizuojant atsakymus i §i klausima buvo
atskirai nagrin¢jami atsakymai ty respondenty, kurie analizuoja bent viena makroaplinkos
elementa, ir ty, kurie i§ viso neatlieka makroaplinkos elementy analizés. Buvo siekiama
nustatyti, ar imongés neanalizuoja makroaplinkos tik d¢l to, kad, ju nuomone, jos analizé nesvarbi
logistikos verslui, ar yra kity priezas¢iy. Tyrimo rezultatai parodé, kad net 83 proc. respondenty,
analizuojanciy bent vieng i§ makroaplinkos elementy, nurod¢, kad jmonei ypa¢ svarbu analizuoti
ekonoming aplinka (9 pav.). 58 proc. respondenty nurodé, kad imonei taip pat labai svarbu
analizuoti politing-teising aplinka. PaZymeétina, kad, respondenty nuomone, socialinés-kultiirinés,

mokslo-technologinés ir gamtinés aplinkos analizé néra svarbi.
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Makroaplinkos elementy analizés svarbumo jvertinimas

ekonominé aplinka 0%  17% |

socialiné-kultiriné aplinka 87% | 13% o
moksliné-technologiné
okslii etgc ologiné 90% | 10% 0%
aplinka
gamtiné aplinka 97% P’ 0%

ekonomins apinka | 757 [ e

politiné-teisiné aplinka 15% | 54%
socialiné-kultariné aplinka | 100% ope
moksliné-t_echnologiné | 92% | 3% 0%
aplinka |
gamtiné aplinka 100% ops

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

0O Visiskai nesvarbu O Vidutinio svarbumo @ Labai svarbu

9 pav. Makroaplinkos elementy analizés svarbumo jvertinimas

Atkreiptinas démesys, kad respondentai, kurie neanalizuoja né vieno makroaplinkos
elemento, pazymejo, kad ekonominés aplinkos ir politinés-teisinés aplinkos analizé labai svarbi
1monei (atsake atitinkamai 54 proc. ir 31 proc. respondenty). Tokie rezultatai parodo, kad imonés
neanalizuoja makroaplinkos ne d¢l to, kad tai neaktualu, o dél kity priezasCiy (tos priezastys

analizuojamos toliau).

Analizuojant atsakymus { ankstesnius klausimus nustatyta, kad ekonominés aplinkos
neanalizuoja 26 i§ 95 apklausty respondenty, politing-teising aplinka — 52 i§ 95 respondenty,
socialineg-kultiiring — 86 i§ 95 respondenty, moksling-technologing — 88 i§ 95 respondenty ir
gamting — 93 i§ 95 respondenty. Minéty respondenty (t. y. ty, kurie neanalizuoja tam tikry
makroaplinkos elementy) buvo praSyta nurodyti priezastis, dél kuriy jie neatlieka tam tikry
elementy analizés (respondentai galéjo pazyméti kelis atsakymy variantus). Siuo klausimu buvo
siekiama nustatyti, kokie makroaplinkos elementai neanalizuojami dél to, kad jie neaktualis
respondentams, ir kokie dél to, kad imoné neturi pakankamy resursy (pavyzdZiui, pinigy,
specialisty, informacijos ir pan.). Atsakymai { §i klausima parod¢, kad respondentai

vienareikSmiSkai pasisaké uz tai, kad gamtinés, mokslinés-technologinés ir socialinés-kultiirinés
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aplinkos analiz¢ neaktuali logistikos verslui (10 pav.). Apklausos rezultatai taip pat parode, kad
pagrindinés prieZastys, d¢l kuriy imonés neanalizuoja ekonomings ir politinés-teisinés aplinkos,
yra brangumas (atsaké atitinkamai 85 proc. ir 77 proc.) ir specialisty stoka (atsaké attinkamai 69

proc. ir 65 proc.).

Priezastys, dél kuriy jmonés neanaliziuoja iSvardinty makroaplinkos elementy
(i klausima atsaké tik tos jmonés, kurios neanalizuoja iy elementy)

] 69%

ekonominé aplinka 192
Jo) 85%|

159

] 65%

e . 29%
politiné-teisiné aplinka 77%

socialiné-kultariné aplinka | 5o,

00%

moksliné-technologiné aplinka | 0%

] 98%

gamtiné aplinka 0%

0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

O neanalizuoja, nes neaktualu logistikos verslui B neanalizuoja, nes brangu
@ neanalizuoja dél informacijos stokos O neanalizuoja dél specialisty stokos

10 pav. PrieZastys, dél kuriy imonés neanalizuoja tam tikry makroaplinkos elementy

Apklausos metu taip pat buvo siekiama iSsiaiSkinti, kas ver€ia imones atlikti
makroaplinkos analizg. Siam tikslui { elektroning anketa buvo jtrauktas klausimas, i kurj tur¢jo
atsakyti visi respondentai, analizuojantys bent viena i§ makroaplinkos elementy (respondentai
galéjo pasirinkti kelis atsakymus). Remiantis apklausos rezultatais nustatyta, kad didZioji dalis
respondenty atlieka makroaplinkos analiz¢ dél to, kad nori biiti pranaSesni uz savo konkurentus

(atsake 87 proc.), ir dél to, kad nori biiti pirmi (atsakeé 74 proc.) (11 pav.).

Kas vercia jmones atlikti makroaplinkos analize
(atsaké 69 jmonés)

| | | | | |
noras biti pranasesniam konkurencinéje kovoje ] 87%

noras biti pirmam

noras tinkamai pasiruosti, kad Zinoti kaip veikti 22%
noras Zinoti 13%

verslo specifika 9%
7

| 74%

atlieka visi, atliekame ir mes 7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100
%

11 pav. Kas vercia imones atlinkti makroaplinkos analizg
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Atsakydami { anketa respondentai tur¢jo nurodyti, ar makroaplinkos elementy analizg
atlieka savarankiskai, pasitelkia kviestinius ekspertus, ar naudojasi kity imoniy jau atlikta
analize. Analizuojant rezultatus buvo atskirai iSnagrinéti maZzy, vidutiniy ir stambiy imoniy
atsakymai. Rezultatai parodé, kad stambios imonés daZniausiai savarankiSkai atlieka analizg
(apie tai pasisaké 60 proc. stambiy imoniy atstovy), vidutinio dydzio ir mazos imonés dazniau
pasinaudoja kity imoniy jau atlikta analize (12 pav.). Tokius rezultatus galima sieti su tuo, kad
didelés imonés turi daugiau galimybiy skirti 1éSy makroaplinkos analizei, mazoms ir vidutinéms
imonéms lengviausia pasinaudoti kity imoniy atlikta analize (pavyzdZiui, paskaityti kity

logistikos imoniy makroapzvalgas ir pan.).

Ar jmonés savarankiskai atlieka makroaplinkos analize?
(atsaké 69 jmonés)

\ \ \ \ \ \ \
stambios jmonés 60% 15% | 25%
vidutinés jmonés 35% [6%| 59%
mazos jmonés 16% Ops 84%
\ \ \ \ \ \ \ \ \

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

O taip, savarankiSkai @ samdome iSorinius ekspertus 0O naudojamés kity logistikos jmoniy jau atlikta analize

12 pav. Ar imonés savarankiskai atliecka makroaplinkos analizg

12 paveiksle pateikti duomenys buvo iSanalizuoti giliau, t. y. respondentai, kurie nurodé
kad analiz¢ atlieka samdydami kviestinius specialistus ar naudojasi kity logistikos imoniy jau
atlikta analize, buvo prasomi nurodyti priezastis, dél kuriy jie savarankisSkai neatlieka analizés
(galéjo nurodyti kelias prieZastis). Net 98 proc. respondenty nurod¢, kad toki analizés buida
pasirinko dél to, kad jis visai nedaug kainuoja, ir 70 proc. — d¢l to, kad nebiitina turéti specialiy

Ziniy ar specialisty (13 pav.).

Priezastys, dél kuriy jmonés neatlieka makroaplinkos analizés
savarankiskai, o samdo iSorinius ekspertus ar naudojasi kity jmoniy jau
atlikta analize (atsaké 46 jmonés)

toks analizés bidas visai nedaug kainuoja | | 98%

nereikia turéti specialiy Ziniy arba specialisty | 70%

vis vien nieko naujo patys neatrasime 330%

makroaplinkos analizé tik formalumas 11%

0% 20% 40% 60% 80%  100% 120%

13 pav. Priezastys, dél kuriy imonés neatlieka makroaplinkos analizés savarankiskai
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Siekiant pateikti iSsamesnj paaiSkinima, kodél imonés neatlieka makroaplinkos analizés,
respondenty buvo papraSyta pazyméti, su kokiais sunkumais daZniausiai susiduria atlikdami
makroaplinkos analiz¢ (14 pav.). Respondenty nuomone, yra trys pagrindiniai sunkumai:

a) analizé brangiai kainuoja (paZymeéjo 87 proc. respondenty);
b) analizei reikia skirti daug laiko (80 proc.);

c) néra gery specialisty, kurie galéty kompetentingai atlikti analizg (78 proc.).

Su kokiais sunkumais susiduria analize atlikdamos jmonés
(i klausima atsaké 69 jmonés)

atlikti analize brangiai kainuoja | 87%

reikia skirti daug laiko | 80%

néra gery specialisty, galin¢iy kompetentingai ‘ ‘
atlikti analize

informacijos stoka 22%

su sunkumais nesusiduriame 13%

| 78%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

14 pav. Su kokiais sunkumais susiduria analizg atlikdamos imonés

Tyrimo metu buvo labai svarbu iSsiaiSkinti, ar imonés panaudoja gautus analizés
rezultatus savo veikloje, ar analizé atlieckama tik formaliai. Remiantis respondenty atsakymais
nustatyta, kad tik 7 proc. respondenty neatsizvelgia i tyrimo metu gautus rezultatus. DidZioji
dalis respondentuy paZymeéjo, kad atsizvelgia (39 proc.) ar i§ dalies atsizvelgia (54 proc.) 1

analizés rezultatus (15 pav.).

Ar priimdami jmonés valdymo sprendimus atsizvelgiate |

analizés metu gautus rezultatus?
(i klausima atsaké 69 jmonés)

O taip
B ne

O,
54% Oi$ dalies

7%

15 pav. Ar imonés atsizvelgia | analizés metu gautus rezultatus

45



Tyrimo metu nustatyta, kad net 73 proc. apklaustyjy atlieka bent vieno i§ makroaplinkos
elementy analizg, kiti 27 proc. respondenty visiSkai neanalizuoja makroaplinkos (2 pav.). Tyrimo
metu taip pat nustatyta, kokius makroaplinkos elementus daZniausiai analizuoja jmonés ir kodél,
ir jvertinta, su kokiais sunkumais jos susiduria. Kilo klausimas, ar verta skirti démesio tokiai
analizei dabartinémis Lietuvos rinkos salygomis? Atsakydami § §i klausima dauguma
respondenty nurode, kad verta skirti démesio makroaplinkos analizei (16 pav.) ir tik 16 proc.
nurodé, kad tokia analizé — tik laiko ir pinigy Svaistymas.

Pazymétina tai, kad ty ymoniy, kuriy nuomone, makroaplinkos analizé¢ — tik laiko ir
pinigy Svaistymas, yra maZiau (tik 16 proc. visy respondenty) negu ty, kurios neatlieka né vieno
i§ makroaplinkos elementy analizés (27 proc. visy respondenty). Vadinasi, dalis imoniy, kurios

Siuo metu neatlieka analizés, vis délto pripaZista tokios analizés poreiki.

Ar veikiant dabartinéje Lietuvos rinkoje verta skirti

démesio makroaplinkos analizei?
(i klausima atsaké visi respondentai - 95 jmonés)

o taip, be abejo

47% o
B ne, tai tik laiko ir pinigy

Svaistymas
Oi$ dalies

16%

16 pav. Ar verta skirti démesio makroaplinkos analizei

Apibendrinimas

Tyrimo metu nustatyta, kad didzioji dalis respondentu (73 proc.) atlieka bent vieno
makroaplinkos elemento analiz¢. 27 proc. apklaustyju nurodé, kad visiSkai neanalizuoja
makroaplinkos. Taigi, remiantis tyrimo rezultaty duomenimis, hipotezé H;, kurioje teigiama, kad

didesné dalis logistikos imoniy Lietuvoje neanalizuoja makroaplinkos, pasitvirtino i§ dalies. Tai

grindZiama tuo, kad negalima teigti, jog makroaplinkos analiz¢ atlickama, nes ji neatliekama
sistemi$kai, tuo tarpu imoniy, visiSkai neatliekanciy Sios analizés, skaicius net nesiekia 30 proc.
visy apklaustyju. Vadinasi negalima Sios H; hipotezés nei paneigti, nei patvirtinti.

Atsizvelgiant 1 tyrimo rezultatus nustatyta, kaip imonés dydis turi jtakos makroaplinkos
analizei. Beveik absoliuti dauguma stambiy logistikos imoniy savo veikloje analizuoja bent
vieng i§ makroaplinkos elementy (tik 5 proc. stambiy logistikos imoniy visiSkai neatlieka
makroaplinkos analizes). Palyginus su vidutinémis ar maZomis logistikos imonémis, jos
placiausiai analizuoja makroaplinka, t. y. analizuoja ne tik pagrindinius, o visus makroaplinkos
elementus. Mazos logistikos imonés analizuoja tik ekonoming ir politing-teising aplinka. Tokiu

biidu nustatyta, kad pla¢iausiai makroaplinkos analizg atlieka stambios logistikos imonés.

46



Tyrimo metu iSsiaiSkinta, kad tarp Lietuvos logistikos imoniy dazZniausiai analizuojami
du makroaplinkos elementai: ekonominé aplinka ir politiné-teisiné aplinka. Gilesné rezultaty
analizé parodé, kad pagrindinis makroaplinkos elementas, analizuojamas tiek mazy, tiek
vidutiniy, tiek ir stambiy logistikos imoniy yra ekonominé aplinka. Visi respondentai, kurie
nurodé, jog analizuoja bent vieng i§ makroaplinkos elementy, pamingjo ir ekonoming aplinka.

Tokiu budu pasitvirtino antroji tyrimo hipotezé H, kad pagrindinis makroaplinkos elementas,

analizuojamas logistikos imoniy Lietuvoje, yra ekonominé aplinka.

Vertinant atskiry makroaplinkos elementy analizés svarbuma paaiSkéjo, kad imonéms
labai svarbu analizuoti ekonoming ir politing-teising aplinka, o socialinés-kultiirinés, mokslinés-
technologinés ir gamtinés aplinkos analizé logistikos verslui neaktuali. Atkreiptinas démesys,
kad dalis ty respondenty, kurie pazymeéjo, kad visiskai neatlieka makroaplinkos analizés, nurode,
kad tam tikry elementy analizé svarbi imonés veikloje. Tai reiskia, kad dalis ymoniy, kurios Siuo
metu neatlieka analizes, vis délto pripaZista tokios analizés poreiki.

Analizuojant priezastis, dél kuriy imonés neatlieka atskiry makroaplinkos elementy
analizés, nustatyta, kad ekonominés ir politinés-teisinés aplinkos respondentai neanalizuoja dél
analizés brangumo ir specialisty stokos (buvo apklausiamos tik tos imon¢s, kurios neanalizuoja
Siy elementy). Kiti makroaplinkos elementai neanalizuojami dél to, kad logistikos verslui
neaktualis.

Analizuodami ekonoming¢ aplinka respondentai dazniausiai nagrinéja tokius rodiklius:
prekiy kainuy lygi, kredito gavimo galimybes ir pirkéju pajamas. Analizuodamos socialing-
kultiring aplinka imonés dazniausiai nagrin¢ja gyventoju migracija ir iSsilavinimo lygi.
Moksling-technologing pazanga imonés stebi besilankydamos moksly ir technologijy parodose.

Vertinant analizés atlikimo ir informacijos rinkimo budus, nustatyta, kad stambios
imones analiz¢ dazniausiai atlieka savarankiSkai (apie tai pasisaké 60 proc. stambiy imoniy
atstovy), o vidutinio dydZzio ir mazos imonés dazniau pasinaudoja kity logistikos imoniu jau
atlikta analize. Bandant iSsiaiSkinti, kodél imonés neatlicka analizés savarankiSkai, o samdo
kviestinius specialistus ar naudojasi kity imoniy analizés rezultatais, paaiskéjo, kad tokj analizés
biida respondentai pasirinko dél to, kad jis visai nedaug kainuoja ir jam nereikia turéti specialiy
Ziniy ar specialisty.

Vertinant tai, ar imonés panaudoja gautus analizeés rezultatus savo veikloje, nustatyta, kad
tik 7 proc. respondenty neatsizZvelgia i tyrimo metu gautus rezultatus. DidZioji dalis respondenty
pazymejo, kad bent i§ dalies atsizvelgia | analizés rezultatus imonés veikloje. Taigi pasitvirtino

trecioji tyrimo hipotez¢ Hs;, kad imonés, atlikusios makroaplinkos analizg, atsiZvelgia 1 jos

rezultatus, koreguodamos savo veikla.
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ISVADOS

Apibendrindami teorinius ir tyrimo metu gautus rezultatus galime padaryti tokias iSvadas:

1.

Salyje vykstantys makroaplinkos pokyéiai logistikos sektoriui, kaip ir visam Salies
ukiui, labai svarbus. Makroaplinkos rodikliy pasikeitimas, ju augimas arba maz¢jimas,
daro teigiama arba neigiama poveikj logistikos verslui Lietuvoje. Nuolatin¢ $iy rodikliy
analiz¢ leidzia iZvelgti tendencijas, kurios nulemia makroaplinkos pokycius. Laiku juos
vertinus galima priimti teisingus valdymo sprendimus.

Skirtingiems tkio sektoriams ne vienodai svarbis ir makroaplinkos elementai. IS visy
makroaplinkos elementy logistikos imoniy veiklai didZiausia itaka turi ekonominé
aplinka. Jos rodikliy pasikeitimas daro dideli poveiki logistikos imoniuy valdymo
sprendimams ir konkurencingumui. Tai patvirtino ir empirinio tyrimo rezultatai (73
proc. tirlamyju).

Tyrimo metu nustatyta, kad ne visos logistikos mon¢s atlieka analizg, ir tai nepriklauso
nuo jmonés dydZio. [mones labiau domina mikroaplinkos analizé¢ (pavyzdZiui,
konkurenty, pirkéjy ir pan.), todél jos tokia analiz¢ atlieka dazniau negu makroaplinkos.
Jei respondentai neanalizuoja pagrindiniy makroaplinkos elementy, ekonominés ir
politinés-teisinés aplinkos, tai pagrindinés to priezastys yra analizés brangumas ir
kvalifikuoty specialisty stoka.

DidZioji dalis (73 proc.) logistikos imoniy skiria démesio makroaplinkos analizei.
PrieZastys siejamos su besikeiciancia Lietuvos ir pasaulinés rinkos situacija ir su imoniy
noru plésti savo veikla. Tyrimas parod¢, kad logistikos imonés Lietuvoje atlieka bent
vieno makroaplinkos elemento analiz¢. Stambios imonés, palyginus su vidutinémis ar
mazomis, plaiausiai analizuoja makroaplinka, t. y. analizuoja visus makroaplinkos
elementus arba daugiau negu viena.

Empirinio tyrimo rezultatai parodé, kad aktualiausi makroaplinkos elementai yra
ekonominé¢ ir politiné-teisine aplinka, nes ji daro didZiausia jtaka logistikos verslui. Tai
pagrindiniai ir svarbiausi makroaplinkos elementai, tod¢l logistikos imonéms svarbu
analizuoti ekonoming ir politing-teising aplinka. Net 64 proc. mazy, 71 proc. vidutiniy ir
95 proc. stambiy logistikos imoniy atlicka ekonominés aplinkos analizg. Tyrimas
parode, kad socialinés-kulturinés, mokslinés-technologinés ir gamtinés aplinkos analizé
respondentams neaktuali, kadangi Sie makroaplinkos elementai sudétingesni, o ju
analiz€ maziau suprantama.

Tinkamai atlikti makroaplinkos analizg reikia atitinkamy jgiidZiy Stambios logistikos

imongés, turédamos iStekliy, gali sau leisti atlikti analizg savarankiSkai. Vidutinio ir
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mazo dydZio imonéms tai padaryti sunkiau, todél jos daznai pasinaudoja kity logistikos
imoniy jau atlikta analize.

Makroaplinkos analizés rezultatai gali padéti priimti svarbius strateginius sprendimus.
Tai patvirtino tyrimas — imongs tiesiogiai naudojasi analizés rezultatais, o ne formaliai

atlicka analizg.
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SIULYMAI

Atsizvelgiant 1 atlikto tyrimo iSvadas, logistikos imonéms galima teikti tokius sitilymus:

Atlikto tyrimo rezultatai parodé, kad 27 proc. logistikos imoniy neatlieka
makroaplinkos analizés. Bet net 85 proc. i§ ju vis délto pripaZista tokios analizés
butinuma. Todél vertindamas Siuos tyrimo rezultatus ir tai, kad imonés, atliekancios
analizg, laiko ja naudinga, darbo autorius sitilo neatlieckan¢ioms makroaplinkos tyrimo
logistikos imonéms pradéti ja analizuoti. Pradéti reikéty nuo ekonominés aplinkos
tyrimo, nes Sia aplinka sudaran¢iy rodikliy analizé ir jos rezultatai labiausiai naudingi
logistikos imonés veiklai. Tokiu biidu imonés, stebédamos pokycius, vykstancius
makrolygiu, galéty priimti strateginius sprendimus, leidZiancius laiku prisitaikyti prie

besikeic¢iancios aplinkos.

Atsizvelgdamas | tyrimo rezultatus, jmonéms, kurioms brangu arba kurios neturi
reikiamo personalo makroaplinkos analizei atlikti, autorius sidlo pasinaudoti kity
logistikos imoniy makroaplinkos analizés duomenimis. Tai leisty jvertinti galimus
makroaplinkos pasikeitimus, labiausiai veikianCius logistikos versla, nes analizé
atliekama atsiZvelgiant | tai, kas aktualu logistikos sektoriui. Taip pat sitloma
atsizvelgti 1 Lietuvos komerciniy banky atliekamas makroapZvalgas. Jos pateikia
bendresng informacija apie makroaplinka, bet jose galima surasti informacijos, i§ kurios
galima bty spresti, kaip pasikeitimai gali paveikti logistikos moniy veikla. Tokiems

analizés biidams nereikia dideliy resursy.

Kadangi mokslinei-technologinei aplinkai skiriama nedaug démesio, naujoviy
atsiradimo tikimyb¢ logistikos sektoriuje Lietuvoje mazai tikétina. Tai puiki proga
susimastyti ir skirti Siam makroaplinkos elementui derama démesi. UZsienio logistikos
imoniy praktika rodo, kad naujy technologiju panaudojimas logistikos srityje sudaro
galimybes Zymiai pagerinti atlickamy operacijy efektyvuma. Todél autorius sitlo
logistikos bendrovéms skirti daugiau démesio mokslinés-technologinés aplinkos
analizei. Tai galima padaryti nuolat arba reguliariai lankantis logistikos parodose,
kuriose pristatomos naujovés. Kartu sitilo stebéti, kokias technologijas naudoja stambios
tarptautinés logistikos kompanijos, dométis moksline-technologine pazanga, orientuota |

veiklos gerinima ir efektyvumo didinima logistikos srityje.

Atliktas tyrimas parodé, kad daZniausiai analizuojami makroaplinkos elementai —
politiné-teisiné ir ekonominé aplinka. Taciau logistikos imonés, analizuojancios
politing-teising aplinka, daZniausiai apsiriboja galiojanCiy teisés akty analize arba ju
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pakeitimais. MaZai kas analizuoja galimus teisés akty pasikeitimus. Todél darbo
autorius sitlo daugiau démesio skirti tokiems pakeitimams. Juos analizuojant galima
pasiruoSti jvairiems pokyCiams, pasirinkti efektyvesni veikimo modeli ir tinkamai

prisitaikyti prie galimy pasikeitimy aplinkoje.

2008 m. gruodzio 20 d., Vilnius

Artar Olechnovi¢

(parasas)

El. pastas: art@iti.1t
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SANTRAUKA

Artur Olechnovic¢

LIETUVOS LOGISTIKOS IMONIU MAKROAPLINKOS ANALIZE IR VERTINIMAS

Magistro baigiamasis darbas
Darbo vadové: lekt. Biruté Pitrénaité
Mykolo Romerio Universitetas, Strateginio valdymo ir politikos fakultetas
Vilnius, 2008
Darbo apimtis: 56 lapai, 1 lentel¢, 3 schemos, 16 paveiksly.

Darbo tikslas — apibudinti atskiry makroaplinkos elementy itaka logistikos verslui ir
i$siaiSkinti, ar logistikos imonés Lietuvoje atlieka makroaplinkos analizg, ar atsiZvelgia | analizés
rezultatus savo veikloje.

Baigiamojo magistro darbo tikslui pasiekti iSkelti tokie uZdaviniai:

Apibrézti logistikos savoka ir pagrindinius Sios srities teorinius aspektus.

ISanalizuoti makroaplinkos elementus ir apibiidinti ju jtaka logistikos verslui.

Nustatyti makroaplinkos elementus, darancius didZiausia itaka logistikos imoniy veiklai.

Atlikti Lietuvos logistikos imoniy tyrima dél ju atliekamos makroaplinkos analizés.

A o e

Susisteminti ir iSanalizuoti tyrimo rezultatus, pateikti iSvadas ir pasialymus.

RaSant baigiamaji darba panaudoti tokie tyrimo metodai: mokslinés literattiros analiz¢ ir
apibendrinimas, lyginamoji analizé, procesy modeliavimas, formalizuotas giluminis interviu,
anketiné apklausa elektroniniu buidu ir apraSomosios statistikos metodas.

Tyrimo rezultatai parodé, kad ne visos logistikos imonés Lietuvoje atlieka sisteming
makroaplinkos analizg. Nustatyta, kad didZioji dalis imoniy pripaZista makroaplinkos analizés
biitinuma. DaZniausiai yra analizuojami tik keli makroaplinkos elementai. Respondenty teigimu
aktualiausi elementai yra ekonominé ir politiné-teisiné aplinka. Kiti makroaplinkos elementai yra
maziau suprantami, o juy analizé sudétingesné, todél jie neanalizuojami. Nustatyta, kad
pagrindinés priezastys, dél kuriy imonés neatliecka ekonominés ir politinés-teisinés aplinkos
analizés yra finansy ir kvalifikuoto personalo stoka.

Taip pat atlikto tyrimo metu nustatyta, kad placiausiai makroaplinka analizuoja stambios
logistikos imonés. DaZniausiai tokia analiz¢ jos atlieka savarankiSkai. Tuo tarpu vidutinés ir
mazos logistikos imonés pasitelkia kity imoniy jau atlikta analize. Dauguma logistikos imoniy,
kurios atliko makroaplinkos arba atskiry jos elementy analizg, atsiZvelgia { analizés metu gautus

rezultatus priimant svarbius imon¢és valdymo sprendimus.
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Summary

Artur Olechnovic

ANALYSIS AND EVALUATION OF MACRO-ENVIRONMENT OF LOGISTICS
COMPANIES IN LITHUANIA

Final paper of master degree
Supervisor: lect. Birute Pitrenaite
Mykolas Romeris University, Faculty of Strategic Management and Policy
Vilnius, 2008
Volume: 56 pages, 1 table, 3 schemes, 16 pictures.

The goal of the final paper was to describe how certain elements of macro-environment
influence the logistics business and to identify whether logistics companies are performing such
analysis and whether analysis results are considered while doing business.

The author has set up these tasks in order to achieve the goal of the final paper:

1. Describe the concept of logistics and basic theoretical backgrounds of this business.

2. Analyze elements of macro-environment and define how they influence logistics business.

3. Determine macro-environmental elements which have the most significant influence on
logistics business.

4. Investigate how companies are performing macro-environmental analysis.

5. Systematize and analyse results of the research, prepare conclusions and suggestions.

While preparing the final paper the author used the following methods: analysis and
summary of academic literature, comparative analysis, process modeling, in-depth interview,
survey based on the electronic questionnaire and descriptive statistical method.

Results of the research performed showed that not all Lithuanian logistics companies
perform systematic macro-environmental analysis. It was identified that majority of companies
recognize the necessity of macro-environmental analysis. Usually companies are analyzing only
certain elements of macro-environment. As to respondents, the most relevant elements are
economical and political-legal environment; other macro-environmental elements are not
analyzed due to complexity and obscurity of research. The main reason due to which analysis of
economical and political-legal environment is not performed is lack of money and qualified staff.

The research performed also showed that the deepest macro-environmental analysis is
performed by big logistics companies. Moreover, this analysis is performed by itself, i.e. without
involvement of external specialists, while smaller companies invoke analysis performed by other
companies. The research performed also showed that companies, which performed macro-
environmental analysis, considered its results when taking relevant strategic decisions.
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PRIEDAI

1 priedas. Formalizuoto giluminio interviu anketa

Toliau pateikiami klausimai, kuriy pagalba buvo iSlaikoma interviu eiga su pokalbio dalyviais:

1.

Atsizvelgiant | tai, kad logistika yra labai dinamiSkas verslas, pokyciai kuriame jvyksta
praktiSkai kiekviena diena, ar ymon¢é spéja analizuoti besikeiciancia aplinka, ar tiesiog

plaukia pasroviui kartu su ivykstanciais pokyciais?
Kokia informacija ir duomenis tenka analizuoti, ir kaip jie veikia jmonés veiklos krypti?

Ar tai, kas vyksta Salyje ir uz jos riby, gali biti logistikos imonés tyrimo objektas? Ar
imong labiau domina jos vidiniai rodikliai? Ar makroaplinkos analizei skiriate derama

démesj?

Kokius makroaplinkos elementus analizuojate? Kokie tam naudojami budai ir

priemonés?

Kod¢l analizuojami bitent Sitie makroaplinkos elementai ir kodél neatliekama kity

elementy analizé?

Kokios naudos gaunate atlikdami Siy svarbiausiy / visy makroaplinkos elementy analizg?

Ar ji turi jtakos imones veiklos efektyvumui?
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2 priedas. Elektroninés apklausos anketa

http://logistika.puslapiai.lt

Idress Iféj http: fAogistica,puslapiai. it j Go | Link

Logistikos sektoriaus jmoniu apklausa

;]'!::L

Tyrimg atlieka Mykolo Romerio universiteto "teisé ir valdymas" studijy programos
magistrantas.

Anketos tikslas - igsiaigkint ar logistikos sektoriaus jmonés Lietuvoje atlieka
makroaplinkos analize, ir ar yra atsizvelgiama | analizés rezultatus jmonés veikloje,

Makroaplinka - tai visurma iforiniy jégy (faktoriy), kurios tam tikroje teritorijoje veikia
imonés marketingo sprendimus ir kurioms ji tiesiogial negali daryti jtakos, Makroaplinkos
elementai apima ekonoming, sodaling-kultirineg, politine-teising, moksline-technologine
ir gamting aplinkas.

Anketos pildymas uztruks apie 5-7 minutes (15 klausimy). Visi atsakymai yvra
anonimiski,

1. Jusy jmonés dydis :

C stambi jmong (meting apyvarta virs 15 min, LTL)
C widuting jmoné {meting apyvarta 2-15 min, LTL)
© mazajmone [ meting apyvarta iki 2 min, LTL)

2. Pazymékite kokie makroaplinkos elementai analizuojami Jusy jmonéje:

ekonoming aplinka
socialing-kultring aplinka
politing-teising aplinka
maoksling-technologing aplinka
gamting aplinka

EsE=E=-E=E=E

nei vienas i$ aukidiau pamingty

Jei | 2 klausimg atsakete NEI VIENAS IS AUKSCIAT PAMINETU, tada atsakinekite tik | anketos 8,
Dir 15 Klausimus

[ 3 Housisme aisakineliie tada, jei 2-me blausime padymeiote BEEONOMINE AFLINKA

3. Paiymékite, kokius ekonominés aplinkos rodiklius analizuojate:

Zalies BWP
pirké&jy pajamos

.
.

[T taupvmo lygis
M prekiy kainy lygis
.

kredito gavimo galimybés

kita
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2 priedas. Elektroninés apklausos anketa (tesinys)

I 4 Kausimeg atsakinélite tada, jei 2-me klausime pazymajote SOCIALINE-KULTURUNE APLINKA

4, Paiymékite, kokius socialinés-kulturinés aplinkos rodiklius analizuojate:

M gywventojy skaifiaus kitimas

[ gyventojy migracija

[ igsilavinimo lygis

[ etniniai gywventojy struktiros poky&ai

kital

I 3 Klausimg atsalonelite tada, jei 2-me lausime patymajote POLITINE-TEISINE APLINKA
5. Kaip analizuojate politing-teising aplinka:
[T analizuojame galiojandius jstatymus/teisés aktus

[T sekame jstatymyteises akty pakeitimus
7 zekame jstatymuy/tesisés akny projektus

kital

L 0 Klausimeg atsalaneltte tada, joi 2-me klausime padmméjote MOKSLINE-TECHNOLOGINE
APLINKEA

6, Kaip analizuojate moksline-technologine aplinka?

[ dalyvaujame moksliniuose konferencijose, seminarucse
[T apzvelgiame moksline spauds
[T lankome mokslo ir technologijy parodas

kital

I 7 Klausimeg atsalonéldte tada, jei 2-me Ilausime paZyméjote GAMTING APLINKA
7. Kokias gamtinés aplinkos tendencijas analizuojate?
[T ekologin iEprusima

I gamtiniy igtekliy stoka
[T aplinkos tarfos didéjima

kital

8. Ivertinkite atskiru makroaplinkos elementy analizés svarbuma logistikos verslui:

WisiSleal nesvarbu Widutimio svarbume Laba svarbu
ekonoming aplinlca o @ o
socialiné-kultliring aplinka o o o
politng-teising aplinka o o o
mokshne-technologme aphnkca o o 9
(D), e e

gambné aplinka
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2 priedas. Elektroninés apklausos anketa (tesinys)

9, Dél kokiy prieZasfiy neanalizuojate isvardintu makroaplinkos elementy
{ paZzymékite tik tuos elementus, kuriy neanalizuojate)?

Neaktualy logistieos werslu Brangu Infortmacijos stoka Specialisty stoka

ekonoming aplinka O O O O
socialing-lkultiring aplinka O O O O
poltne-teisme aplnka O O O O
molcshne-technologme aplntca O O O O
gamting aplinka O O O O

10. Kas verdia Jusy imone atlikti makroaplinkos analize?

[ noras bt pirmam

[T noras zinoti

[ noras bt pranagesniam konkurencingje kovoje
[T atlieka visi, atliekame ir mes

[T noras tinkamai pasirucst, kad Zinot kaip veikt
M wverslo specifika

kita
11. Ar makroaplinkos analize atliekate savarankiskai?
O taip, savarankiskai

C samdome iforinius ekspertus
C naudojameés kity logistikos jmoniy jau atlikta analize

kita

Atsalanskit j 12 klausima, jeigu i 11 klausima atsakste SAMDOME ISORINIUS BEESPERTUS arba
NAUDUOJAMES KITY LOGISTIKOS IMONIT JAU ATLIETA ANALIZE

12, Kodél neatliekate makroaplinkos analizés savarankiskai, o samdote iSorinius
specialistus arba tiesiog naudojatés kitu logistikos jmoniy jau atlikta analize?

[T nereikia turéeti specialiy Ziniy arba personalo
[T toks analizés bldas vizai nedaug kainuoja
[T viz vien nieko naujo patys neatrasime

[T makroaplinkos analize tik formalumas

kita

13. Su kokiais sunkumais susiduriate atlikinédami makroaplinkos analize?

M =u sunkumais nesusiduriame

I informacijos stoka

[T néra gerny spedialisty galinéy kompetentingai atlikti analize
[ reikalauja daug laiko sgnaudy

[T analizés atlikimas brangiai kainuoja

kita
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2 priedas. Elektroninés apklausos anketa (tesinys)

14, Ar priimant imonés valdymo sprendimus atsiZvelgiate j analizés metu gautus
rezultatus?

 taip

O one

0 if dalies

15. Ar, Jusy manymu, veikiant dabartinéje Lietuvos rinkoje verta skirti démesio
makroaplinkos analizei?

T taip, be abejo
' ne, tai tik laiko ir pinigy Svaistymas
if dalies

Deékoyu, kad skyrete laiko i uzpildéte anketa!

Jeigu Jus domina Sio tyrimo rezultatai, nurodykite savo el.pasto adresa, kuriuo
Jums galima buty igsiysti tyrimo rezultatus.

El.pastas

Wlykeolo Eomerio Universitetas
Artiar Olechnovié

Klausimus ir pasiilyrus siyst art@it 1t

submit | Reset |
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3 priedas. Anketos klausimy aptarimas

Klausimas

Klausimo aptarimas

Jusy imonés dydis

Klausimo tipas: uzdaro tipo klausimas su vienu galimu
atsakymu.

Klausimo paskirtis: sugrupuoti ir iSanalizuoti
respondenty atsakymus atsizvelgiant | jmonés dydi.
Respondenty grupavimas pagal dydi bus naudojamas
analizuojant atsakymus | kitus Sios anketos klausimus.

Pazymeékite kokie makroaplinkos
elementai analizuojami Jiisu
imonéje

Klausimo tipas: uzdaro tipo klausimas su keliais galimais
atsakymais (respondentui palikta galimybé pateikti savo
atsakyma).

Klausimo paskirtis: nustatyti, kokius makroaplinkos
elementus analizuoja respondentai. Taip pat nustatyti,
kokia dalis respondenty visai neatlieka makroaplinkos
elementy analizés. Ar anketa uzpildyta teisingai,
vertinama Sio klausimo atsakymus lyginant su
atsakymais i 3—7 klausimus.

Pazymékite, kokius ekonomingés
aplinkos rodiklius analizuojate

Klausimo tipas: uzdaro tipo klausimas su keliais galimais
atsakymais (respondentui palikta galimybé pateikti savo
atsakyma).

Klausimo paskirtis: nustatyti, kokius ekonominés
aplinkos rodiklius analizuoja respondentai.

Pazymeékite, kokius socialinés-
kultiirinés aplinkos rodiklius
analizuojate

Klausimo tipas: uzdaro tipo klausimas su keliais galimais
atsakymais (respondentui palikta galimybé pateikti savo
atsakyma).

Klausimo paskirtis: nustatyti, kokius socialinés-
kultiirinés aplinkos rodiklius analizuoja respondentai.

Kaip analizuojate politing-teising
aplinka?

Klausimo tipas: uzdaro tipo klausimas su keliais galimais
atsakymais (respondentui palikta galimybé pateikti savo
atsakyma).

Klausimo paskirtis: nustatyti, kaip respondentai
analizuoja politing-teising aplinka.

Kaip analizuojate moksling-
technologing aplinka?

Klausimo tipas: Uzdaro tipo klausimas su keliais
galimais atsakymais (respondentui palikta galimybé
pateikti savo atsakyma).

Klausimo paskirtis: nustatyti, kaip respondentai
analizuoja moksling-technologing aplinka.

Kokias gamtinés aplinkos
tendencijas analizuojate?

Klausimo tipas: uzdaro tipo klausimas su keliais galimais
atsakymais (respondentui palikta galimybé pateikti savo
atsakyma)

Klausimo paskirtis: nustatyti, kokias gamtinés aplinkos
tendencijas analizuoja respondentai.

Ivertinkite atskiry makroaplinkos
elementy analizés svarbuma
logistikos verslui

Klausimo tipas: uzdaro tipo klausimas su vienu galimu
atsakymu vertinant kiekviena i§ makroaplinkos elementy.
Klausimo paskirtis: nustatyti, kokiy makroaplinkos
elementy analiz¢ yra labai svarbi / vidutinio svarbumo /
visiSkai nesvarbi. Analizés metu atsakymus i §i klausima
tikslinga sugrupuoti i dvi grupes, kurios bus
analizuojamos atskirai ir véliau lyginamos (1 grupé:
imonés, analizuojancios bent viena makroaplinkos
rodikli; 2 grupé: imonés visiskai neatliekancios
makroaplinkos analizés).
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Dél kokiy priezasciu
neanalizuojate iSvardinty
makroaplinkos elementy

Klausimo tipas: uzdaro tipo klausimas su keliais galimais
atsakymais.
Klausimo paskirtis: nustatyti priezastis, dél kuriy

5 (paZymeékite tik tuos elementus, respondentai neanalizuoja tam tikry makroaplinkos
kuriy neanalizuojate)? elementy. Taip pat nustatyti, kokie makroaplinkos
elementai neaktualiis logistikos verslui.
Kas vercia Jusy imong atlikti Klausimo tipas: uzdaro tipo klausimas su keliais galimais
makroaplinkos analizg? atsakymais (respondentui palikta galimybé pateikti savo
10. atsakyma).
Klausimo paskirtis: nustatyti, dél kokiy priezasciy
imonés atlieka makroaplinkos analizg.
Ar makroaplinkos analiz¢ Klausimo tipas: uzdaro tipo klausimas su vienu galimu
atliekate savarankiskai? atsakymu (respondentui palikta galimybé¢ pateikti savo
atsakyma).
Klausimo paskirtis: nustatyti, ar respondentai atlieka
1 analizg savarankiSkai, pasitelkia i pagalba iSorinius
' specialistus ar pasinaudoja kity imoniy jau atlikta analize.
Atsakymus i §j klausima tikslinga analizuoti skirstant
visus respondentus pagal imonés dydj (tokiu budu
paaisSkés, ar yra priklausomyb¢ tarp naudojamo analizés
metodo ir imonés dydZio).
Kodél neatliekate makroaplinkos | Klausimo tipas: uzdaro tipo klausimas su keliais galimais
analizés savarankiskai, o samdote | atsakymais (respondentui palikta galimybé¢ pateikti savo
12. | iSorinius specialistus arba tiesiog | atsakyma).
naudojatés kity logistikos imoniu | Klausimo paskirtis: nustatyti, kodél respondentai
jau atlikta analize? neatlieka makroaplinkos analizés savarankiskai.
Su kokiais sunkumais susiduriate | Klausimo tipas: uzdaro tipo klausimas su keliais galimais
atlikinédami makroaplinkos atsakymais (respondentui palikta galimybé pateikti savo
analize? atsakyma).
13. Klausimo paskirtis: nustatyti, su kokias sunkumais
susiduria respondentai atlikdami makroaplinkos analizg.
Taip pat nustatyti, ar daug respondenty, kurie visai
nesusiduria su sunkumais analizés metu.
Ar priimant jmonés valdymo Klausimo tipas: uzdaro tipo klausimas su vienu galimu
sprendimus atsizvelgiate i atsakymu
14 analizés metu gautus rezultatus? Klausimo paskirtis: nustatyti, ar imongs atsizvelgia i
’ analizés rezultatus. IS atsakymuy i §i klausima bus aisku,
ar imonés atlieka analizg todél, kad nori jos rezultatus
pritaikyti veikloje, ar analiz¢ atliekama tik formaliai.
Ar, Jiisy manymu, veikiant Klausimo tipas: uzdaro tipo klausimas su vienu galimu
dabartingje Lietuvos rinkoje verta | atsakymu
skirti démesio makroaplinkos Klausimo paskirtis: ivertinti respondenty nuomong apie
s, analizei? tai, ar verta atlikti makroaplinkos analize. Sio klausimo

rezultatus analizuojant kartu su 2-o klausimo rezultatais,
paaiskés, ar imonés, neanalizuojancios né vieno
makroaplinkos rodiklio, neatlieka analizés todél, kad
nejzvelgia naudos, ar dél kity priezasciy.
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4 priedas. Antrojo tyrimo etapo respondenty elektroninio pasto adresy sarasas

(zemiau iSvardinti el. pasto adresai vieSai skelbiami imoniy tinklalapiuose arba elektroniniame

Imonés pavadinimas
A. Voverio P.]. Ardava
A.l.LR.D., UAB
A.R.T.Logistics
Abipa Logistics

Ace Logistics, UAB
Achemarida

Ad Rem, UAB (bendroviy grupé)
AD services

Adictus

Adlersberg Intertrans
ADM Logistic
Adro-trans

Adverus

Aera magna
Aftokorsa trans
Agitus

Agrobarteris
Agroketos transportas
Agrologistika

Ahlers Klaipéda, UAB
AJ grupe

AJ pervezimai
Akmendarba

Aktrija

Akuocko R. prekybos jmoné
Akvasanas
Akvatransa

Albigreta

Aldmita

Aldréja

Alen-sped

Alitransa

Alkana

Almeida

Alon logistics

ALPI Baltika

ALTA transportas
Alvas ir Ko

Amber Logistics
AMD Transport
Animpeksas, UAB
Anyks¢iy ratas, UAB
Antkona

Anvita auto
AP-Trasta

Argla

Arheda

Arijus, UAB

Arnika, UAB

Ars futura

Arsona

Arti dizainas

Artiksa

Arutransus

Asmus

imoniy kataloge)

el. pasto adresas
ardava@takas.lIt
marketingas@aird.It
arvydas.juodis@art-group.It
logitics@abipa.lt
ace@ace.lt
info@achemarida.lt
arturas@adrem.lt
info@adservices.It
info@adictus.lIt
keppler@adlersberg.eu
a.b.adml@gmail.com
info@adrotrans.|t
info@adverus.It
aeramagna@gmail.com
autokorsa72@gmail.com
info@agitus.eu
ds@agrobarteris.It
mraudrius@yahoo.co.uk
tji@agrologistika.lt
info@klaipeda.ahlers.com
info@ajgrupe.lt
antanas@pervezimai.com
info@akmendarba.lt
vilma@aktrija.lt
info@akuockas.lt
vaida@akvasanas.lt
pranas.grikienis@zebra.lt
erika.albigreta@iti.It
sandra@aldmita.lt
aidas@aldreja.lt
squasher@xxx.lt
alitransa@centras.lIt
alkana@centras.lt
vidmantas@almeida.lt
info@alonlogistics.com
eugenijus@alpi.lt
info@alta.lt

info@alvas.lt
info@amberlogistics.It
info@amdtransport.It
amipeksas @ takas.lt
vygantas@anratas.|t
info@antkona.lt
info@anvitaauto.lt
euro@ap-trasta.com
argla@inbox.ru
dailius@arheda.lt
info@arijus.It
info@arnika.lt
info@arsfutura.lt
info@arsona.lt
deimante@arti-design.It
artiksalt@gmail.com
valdas@arutransus.balt.net
z.asmus@yahoo.com
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Asora

Asstra-Vilnius, UAB

Astra

Atas ir Co

Atomeksim

Atomtrans

ATP service

Atrama

ATS Cargo

Audronés Varankevi€ienés jmoné
Audronis ir partneriai
Augitra

Augma

Auratus

Auroga

Autofriga

Autokeliai

Autosabina, UAB
Autostartas, UAB
Autostarto grupé
Autoverslas, UAB
Autovyris

Autroja

Avantrus

AVV

Azuolijy transportas
Balthana

Baltic Commerce Union
Baltic Europe Services Transport
Baltic express

Baltic Freight services, UAB
Baltijos grupe, UAB

Baltijos konteineriu servisas
Baltijos pervezimai

Baltijos transporto linija
Baltlanta

Baltprim, UAB
Balttranslogistic

Baltver

Bartransis

Bellville Rodair International Baltic
Beweship

BigLTrans

BLT Alytus

Blue Water Shipping Baltic
BPA

BPT logistic

Bretalita, UAB

Cargo garant

Cargo Group

Cargotrans

Carredas-otl

CARTALIS

Cat Cargo Logistics Lietuva
Ceja

Chr. Jensen Shipping Klaipeda
Citma

Colourstone
Cosmoslogistica
Crepidoma

Cepuliaus Dario

D.Balciaus jmoné
Dagevitra

asora@one.lt
office@asstra.lt
astraaudrius@takas.lt
svetlana@atas.lt
atom_lt@yahoo.com
atomtrans@mail.lt
uabatpservice@gmail.com
transport@atrama.lt
arunas@atscargo.lt
avi7439@hotmail.com
audronis.aip@takas.lt
augis@augitra.lt
dainius@augma.lt
kastytis@auratus.|t
vera@auroga.lt
info@autofriga.lt
artur@autokeliai.lt
logistika@autosabina.lt
linas@autostartas. |t
tomas@agrup.lt
info@autoverslas.It
autovyris@takas.lt
info@autroja.lt
info@avantrus.com
skaisteriai@gmail.com
azuoliju.transportas@gmail.com
spedition@balthana.lt
pavlovskis@bcu.lt
bestransport@takas.lt
JURIJUS@BALTICEXPRESS.LT
bfs@bfs.It
office@balticgroup.com
info@bks.It
agent@baltic-shipping.It
btl@takas.|t
agent@laivite.lIt
info@baltprim.com
erikas39@gmail.com
ilona@baltver.It
gintaras@bartransis.|t
donatas@bribaltic.com
raimondas.grubliauskas@beweship.It
leshek@bigltrans.It
rolandas@blogistics.|t
bwsvno@bws.dk
erikas@bpa.lt

bptl@int.It
guilhem@bretalita.lt
info@cargogarant.lt
info@cargogroup.eu
dima@cargotrans.lt
carredas.uab@gmail.com
simbute2@one.lt
arturas.smutko@groupecat.lt
ceja37@micro.lt
ms@chrjensen.lt
evaldas@citma.lt
cargo.ka@zebra.lt
mindaugas.stanikunas@cosmoslogistica.com
info@crepidoma.lt
galta@one.lt
imone@km.ru
vilija.motiejunaite@ritranspeda.com
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Daigriva

Dainius Baranauskas
Dairema D. TamoS$aitienés jmoné
Daivaja

Daivera, UAB

Daliaus Algirdo Barkausko jmoné
DAMG

Dangera

Daugsikra

DB

Dejusta

Delamode Baltics

Delisa -L.Kocetyginos firma
Delogus

Delta transportas
Dessus

Detagama transport
Deuteris

DF endever

DGM

DHL Lietuva, UAB
Diagora

Didneriai

Dilisas

Diluvijos pervezimai
DSV Transport, (buvusi DFDS Transport)
Dzigdnas

Ebb ekspedicija

ECTL

Egliana ir KO

Egmar

Egzotika

Einorola

Eivora

Ekorida

Eksea

Eksena

Ekspediciniy paslaugy agentara
Ekspedita

Elbingos transportas, UAB
Electrorecycling services
Emons Spedition Vilnius
Erabalta, UAB

Ersva

Ertresa

Estma

Euritra

Euroscan

Eurosela

Eurostartas, UAB
Eurotransbaltic
Eurovejas

Evekas, UAB

Eviros Transportas
Excelsio Logistics

EXPA Logistics

FB Transportas

Fejra

Ferimsta

Festina, UAB

Filago

Finéjas, UAB

Floda ir ko transportas

daigriva2@gmail.com
daiba7109@yahoo.com
dairema@delfi.lt
tomas1972@zebra.lt
d.naujokaitis@daivera.lt
dab.transport@gmail.com
alksnys@delfi.It
dangera@dangera.lt
daugsikra@gmail.com
dainius.bag@gmail.com
info@dejusta.lt
info@delamode-baltics.com
lina@velox.lt
info@delogus.It

auto@dlg.lt

info@dessus.It
info@detagama.lt
andrius@deuteris.|t
ikdfendever@inbox.lv
info@dgm.lt
mindaugas.pivoriunas@dhl.com
diagora78@yahoo.com
info@didneriai.lt
dilisas@dilisas.lt
ramune@pervezimai.net
vita.grigaliunaite@It.dsv.com
dzigunas@gmail.lt
waser@takas.|t

egle@ectl.lt mindaugas@ectl.It
vakarai@egliana.lt
marius.akstinas@gmail.com
irma.kisieliene@egzotika.lt
einorolo@gmail.com
eivora@eivora.lt
darius@ekorida.lt
info@exespedition.com
eksena@ekrano-ekspedicija.lt
epa@elnet.|t
office@ekspedita.lt
virgis@elbinga.lt
electrorecycling@gmail.com
info@emons.lt
vytas@erabalta.lt
ausra@partenonas.lt
agne@ertresa.lt
a.berulis@estma.lt
transport@euritra.lt
nijole@eurosan.lt
eurosela@gmail.com
info@eurostartas.lt
info@eurotransbaltic.It
darius@eurovejas.|t
valdas@evekas.|t
nenuorama666@yahoo.com
emilis@elog.lt
evaldas@expa.lt

aiste@fb.lt

nerijus@fejra.lt
ferimsta@bnk.lt
info@festina.lt

rita@filago.lt

info@finejas.lt
flodairco@eunet.lt
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Forbus

Forest plius

Forlika, UAB

Fortuvia

Gelna, UAB

Girteka, UAB

Gyratus

Global Logistics Projects, grupé 1*
Glorina

GPA logistika

Grand cargo

Grand logistics

Grand Service
Greencarrier

Gudeta

Gudmonas ir Ko
Gulinge

Hellmann Worldwide Logistics
Hi-trans

High Logistics

HLT Hanse Logistic & Trading
Hofa

Hoptransa

Horo mechanika
I.C.E.Transport Co., Inc. atstovybé LR
ICT GmbH

ICT logistics

Idestus

Idlija

Ignolita

IK Speditor

Imlitex

IN Transportas

Inalva

Ingstad&CO

Inter Viam ekspedicija
Interfriga

Intermodus

Isterna

IT logistika

Janifra

Janutis Mindaugas
Jariktra

Jaros transportas
Jipet Logistics

Jordé

Jotvainis

Jotvitas

Jumbo transport
Jumisa

Jumita

Jungtinés transporto pajégos
Jurtransa

Kaminera, UAB
Kapratas, UAB
Kargautas

Karmada

Katrangas

Kauno logistikos agentira
Kazameta

KD Jupiter

Kecas

Kediva

jolanta@forbus.lt
forest@splius.lt
sigitas@forlika.lt
info@fortuvia.lt
info@gelna.lt
marketingas@girteka.lt
gyratus@aiva.lt
v.semaska@glp-group.eu
glorina@inbox.It
info@gpalogistika.lt
ruslanas@grandcargo.lt
grandas@post.skynet.It
info@grandservice.lt
auto@greencarrier.lt
gudeta.g@gmail.com
minlet@takas.lIt
gulinge@takas.lt
marius.zelvys@It.hellmann.net
info@hi-trans.lt
viktorija@hlogistics.It
forwarding@hanselogistic.It
ruta@hofa.lt
projects@hoptrans.lt
horo.mechanika@splius.lt
vilnius@icetransport.|t
danute@ictsilute.It
abu@ict-as.dk
idestuslogo@takas.|t
idnija@idgf.It
lauriukas87@gmail.com
alvija@ikspeditor.lt
auto@imlitex.lt
nerijus@intransportas.|t
info@inalva.lt
ingstad@office.lIt
ana.via@iti.lt
simas@interfriga.lt
linas@intermodus.It
info@isterna.lt
itlogistika@gmail.com
transportsales@janifra.com
dragonminde@gmail.com
eryk@ijariktra.lt
pranas@jarostrans.com
vlieder@jipet-logistics.de
natalija.transportas@zebra.lt
vilnius@jotvainis.It
jotvitas@takas. |t
valdemaras@jumbotransport.|t
ruta@jumisa.lt
jumita@auto.lt
aurimantas_jtp@micro.lIt
logistics@jurtransa.lt
klaipeda@kaminera.com
vaskes@kapratas.|t
vaida@kargautas.|t
transportas@karmada.lt
rolandas@katrangas.lt
info@kla.lt
import@kazameta.lt
info@kdjupiter.It
alanta@kecas.lt
kediva@transport.It
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Kelin

Klaipéda logistic company
Klairedas

Klaitera

Klaudera

Kleronas

Koduka

LasTra

Lautoma

Lebita

Leia

Limveta

Linedva

Lisco shipping logistics, UAB
Lisima

Logarta

Logena

Loginvesta

Manvesta M.Stankeviciaus firma
Medva, UAB
Nordcarrier Baltic, UAB
Rhenus svoris, UAB
Rykistos ekspedicija
Ryty logistika

RSM transport

RT logistika

RTS Logistics

S Logistika

SA Logistic

Sanitex, UAB

Sauliaus Nagelio i.j.
Sausumos laivai, UAB
Saveksta

SC Logistic

Scantra

Schenker, UAB
Sékmingo Verslo Draugas
Sékmingos investicijos
Senex

SerVaVita

Servisgama Baltic
Shipco transport
Simatra

Simon Louwerse logistika
SK balt

Skerslita

SKY Group

SKS logistics Klaipeda
Smarta

STA-logistic

Staklija

Starlogic

Sun logistika

SV Logistic

Swiss logistic
Sturvalas, UAB
Takoma

Taksta

Telginta

Tentoma R.Cerniauskienés |
Termotransportas
Terra mea

TIRtrans group

povilas@kelin.It
arturas@kllc.It
ona@klairedas.lt
ruteda@klaipeda.omnitel.net
klaudera@mail.lt
kleronas.e@gmail.com
info@koduka.lt
info@lastra.lt
office@lautoma.lt
diana@lebita.com
tomas@leia.lt
raimondas@limveta.lt
linedva@zebra.lt
logistic@lisco.lt
lijanaj@takas.It
arturas@logarta.lt
info@logena.lt
a.tilvytyte@glp-group.eu
info@manvesta.lt
z.vanagickas@medva-cargo.com
audrius@nordcarrier.It
info@lt.rhenus.com
r.kisielius@vkt.lt
order@rytu.eu
remigijus@rsm.lt
egle.rti@takas.lt
renoregina@mail.ru
slogistika@inbox.It
aurika@salogistic.It
sanitex@sanitex.eu
s.nagelis@takas.lt
nerijus@sausumos-laivai.lt
skirmantas@saveksta.lt
uabsclogistic@aol.com
info@scantra.lt
info.lt@schenker.com
r.verbus@post.skynet.|t
transport@vipinvest.|t
transport@jencius.w3.lt
servavita@gmail.com
giedrius@sgb.lIt
vin@shipco.com
info@simatra.lt
jelena@simon.lt
pskbalt@gmail.com
skerslita@gmail.com
alisa@skygroup.lt
truck@skslogistics.It
Andrius@logistas.lt
beata@sta-logistic.It
dana@staklija.lt
almantas.m@starlogic.It
info@sunlogistika.lt
inga@svlogistic. It
jolanta@slg.It
info@sturvalas.It
arturas@takoma.lt
tadas@taksta.lt
gintarui@inbox.lt
tentoma@komao.lt
ceslovas.kazlauskas@elogic.lt
valerijus@terramea.lt
ttg@inbox.lt
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TKE logistika
Tomegris

Trans-atidé

Transbalt

Transdiga

Transeka
Transekspedicija, UAB
Transera

Transeurina ir Ko UAB
Transeurinos grupé
Transfera

Translenva
Translogistika
Transman
Transmidas
Transmundus
Transplius

Transport Leader
Transportas.lt

Transporti internazionali agenzia marittma

savino del bene atstovybé
Transpro
Transtaja
Transtira, UAB
Transvia Logistics
Trikelis

TTlogistic
Unikalma

Uosto vartai

Utta

V&M Logistics
Valento Vaicitno 1|
Vasteras

VBT ekspedicija
Veista

Véjo ratai

Ventus Maris
Vertekas

Vestaka, UAB
Vestbalt

Via logica

Viadeka

Vilauda

Vilktukas, UAB
Vingés terminalas, grupé
Vykom

VTS Baltija

info@tke.lt
egidijus@tomegris.It
info@trans-atide.lt
info@transbalt.lt
info@transdiga.lt
service@transeka.eu

vidmantas.peleda@transekspedicija.lt

transera@transera.lt
dalia@transeurina.lt
sauliusn@transeurina.lt
cargo@transfera.lt
tadas@translenva.lt
info@translogistika.lt
marius@transman.lt
info@transmidas.lt
vidmantas@transmundus.It
alicija@transplius.It
vidmantas@transportleader.It
transportas.lt@gmail.com

sdbvilnius.agne@savinodelbene.lt

transpro@delfi.lt
eimantas@transtaja.lt
transtira@transtira.lt
vilius@transvia.lt
trikelis@trikelis.It
info@ttlogistic.It
tatjana@unikalma.lt
ekspedicija@uosto.vartai.lt
uab.utta@gmail.com
vm@zebra.lt
Ivtrans@takas.lt
vasteras@vasteras.|t
ina_vbt@inbox.ru
veiksta@gmail.com
jolita@vejoratai.lt
tomas@ventusmaris.|t
aleksandr@vertekas.lt
donata@vestaka.lt
vestbalt@gmail.com
info@via-logica.com
info@viadeka.lt
lina@vilauda.lt
rimas@vilktukas.lt
vt@vingesterminalas.lt
edgaras@vykom.lt
darius@vtsbaltic.It
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