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PAGRINDINES DARBE VARTOJAMOS SAVOKOS:

Savivaldybé — valstybés teritorijos administracinis vienetas, turintis juridinio asmens statusg bei
Lietuvos Respublikos Konstitucijos laiduota savivaldos teisg, jgyvendinama per savivaldybés taryba.’

Savivaldybés taryba — atstovaujamoji institucija, turinti vietos valdzios teises ir pareigas.
Savivaldybés taryba yra atsakinga uz savivaldos teisés ir savo funkcijy jgyvendinimg bendruomenés
interesais.’

Savivaldybés kontroliuojamos jmonés — savivaldybés jmonés, veikiancios pagal Valstybés ir
savivaldybés jmoniy jstatyma, ir akcinés bendrovés, kuriy akcijos, suteikian¢ios daugiau kaip 2 balsy
visuotiniame akcininky susirinkime, nuosavybés teise priklauso savivaldybei.®

VieSoji paslauga — tai valstybés ar savivaldybiy kontroliuojamy juridiniy asmeny veikla teikiant
asmenims socialines, §vietimo, mokslo, kulttiros, sporto ir kitas jstatymy numatytas paslaugas.4

VieSoji ir privati partnerysté - vieSojo ir privataus sektoriy bendradarbiavimas, pagristas
ilgalaike sutartimi, kurio metu privatus sektorius teikia tradicis$kai vieSojo sektoriaus kompetencijai
priskiriamas paslaugas ir plétoja iy paslaugy teikimui reikalingg infrastruktiira.”

VieSieji juridiniai asmenys - valstybés ar savivaldybeés, jy institucijy arba kity asmeny,
nesiekian¢iy naudos sau, jsteigti juridiniai asmenys, kuriy tikslas — tenkinti vieSuosius interesus
(valstybés ir savivaldybés jmonés, valstybés ir savivaldybés jstaigos, vieSosios jstaigos, religinés
bendruomenés ir t. t.). 6

Privatieji juridiniai asmenys - juridiniai asmenys, savo pavadinimg turin¢ios jmongs, jstaigos ar
organizacijos, kurios gali savo vardu jgyti ir turéti teises bei pareigas, biiti ieSkovu ar atsakovu teisme,

ir kuriy tikslas — tenkinti priva&ius interesus.’

! Jaragiainas, E., Valdziy padalijimo principas: samprata ir keletas interpretavimo problemy konstitucingje jurisprudencijoje
é/Lietuvos konstituciné teisé: raida, institucijos, teisiy apsauga, savivalda. Vilnius: MRU, 2007, p. 138;
Ibid., p. 140;
® Lietuvos Respublikos Vietos savivaldos jstatymas. Valstybés Zinios, 2008-10-01, Nr. 113-4290, 3 str.
* Lietuvos Respublikos Viesojo administravimo jstatymas. Valstybés Zinios, 2006, Nr. 77-2975, 1 str.
® Gudelis D., Rozenbergaité V. Vieojo ir privataus sektoriy partnerystés galimybeés // Vieoji politika ir administravimas.
2004, Nr. 8, p. 60
® Lietuvos Respublikos Civilinis kodeksas. Valstybés Zinios, 2000-09-06, Nr. 74-2262, 2 d., 2.34 str.
" Ibid., 2 d., 2.34 str.
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Temos aktualumas. VieSoji paslauga — tai valstybés ar savivaldybiy kontroliuojamy juridiniy
asmeny veikla teikiant asmenims socialines, Svietimo, mokslo, kultiiros, sporto ir kitas jstatymy
numatytas paslaugas. Savivaldybiy lygmeniu jstatymai numato, jog savivaldybé organizuoja paslaugy
teikima, o pacias vieSgsias paslaugas teikia savivaldybiy jsteigti paslaugy teikéjai arba pagal su
savivaldybémis sudarytas sutartis kiti fiziniai bei juridiniai asmenys, pasirenkami viesai. Savivaldybiy
tarybos sprendzia vieSyjy paslaugy teikimo klausimus, todél labai svarbu aiSkiai suvokti ir atskirti
vieSosios paslaugos teikimg nuo jo administravimo.

Atsakomybé uz vieSyjy paslaugy teikimg visuomet atitenka savivaldybei, todél privalu ieskoti
budy ir priemoniy, kaip jgyti daugiau galimybiy pagerinti paslaugy teikima, kaip suteikti
kokybiskesnes vieSasias paslaugas gyventojams, kuo efektyviau panaudojant turimas ribotas léSas
patenkinti visuomenés poreikius - tema itin aktuali savivaldos institucijoms, politikams ir
administratoriams, bei visai visuomenei.

Temos naujumas. VieSyjy paslaugy vystymo galimybiy klausimu yra teikiami jvairds
pasitilymai, vienas jy - uzsienyje sékmingai plintanti praktika, kuomet paslaugos perkamos i§ privaciy
asmeny, pasirenkamy vieSai, tam, kad paslaugos bty suteiktos kaip galima geriau ir pigiau.
Argumentuojama tuo, jog vadyba yra tinkama privacioms institucijoms, ypa¢ pelno siekiancioms
organizacijoms, 0 administravimas pagal tradicinius viesojo administravimo principus yra
tinkamiausias modelis vie$ajam sektoriui priklausanc¢ioms institucijoms tvarkyti.

Taciau tokia praktika Lietuvoje nejgyvendinama arba jgyvendinama nezymiai. Svarstant vietos
savivaldybés vieSyjy paslaugy teikimg iSkyla esminis klausimas — ar, dabartiniu metu valstybei veikiant
kaip monopoliui vieSyjy paslaugy teikimo srityje, savivaldybiy taryby nariy nuomone, teikiamos
vieSosios paslaugos yra efektyvios, tenkinancios vietos gyventojy lukescius. VieSyjy paslaugy teikimo
tema néra nauja, vienu ar kitu aspektu ji tyrinéta tiek Lietuvos, tiek uzsienio mokslininky, teisininky.
Taciau iki Siol temg nagringje¢ autoriai daugiau démesio skyré vietos valdymo bei savivaldos
formavimuisi, institucijoms, jy teisinei padéciai, tarpusavio santykiams, iSkylancioms problemoms.
Autoriy darbuose neckeliamas tikslas nagrinéti savivaldybiy taryby nariy patirtj, pazitras bei

jsitikinimus, kurie lemia vieSyjy paslaugy teikimo ypatumus atskirose savivaldybése. Manant, jog



Lietuvoje néra atlikta tokio iSsamaus tyrimo, remiamasi prielaida, jog galbuit todél Lietuvoje Sioje
srityje pazengta nedaug.

Darbo problema. Savivaldybiy taryboms turint kompetencija nuspresti, kokiais budais jos
savivaldybéje gali biiti teikiamos vieSosios paslaugos, praktikoje vis dar vyrauja valstybés monopolis
viesyjy paslaugy teikimo srityje.

Darbo tikslas — iSsiaiskinti, ar savivaldybiy tarybos yra jsitikinusios, jog vietos valdzia ir
vieSosios jstaigos, institucijos Vis dar yra kompetentingos vieSyjy paslaugy teikime bei kokj poveikj, jy
nuomone, duoty privaciy asmeny platesnis jtraukimas ] vieSyjy paslaugy teikimg Lietuvos
savivaldybése.

Darbo uZdaviniai:

» ISanalizuoti moksling literatiira bei Lietuvos Respublikos teisés aktus, reglamentuojancius
vieSyjy paslaugy teikima;

» Istirti Lietuvos savivaldybiy taryby nariy vaidmen;j ir veiklg organizuojant viesyjy paslaugy
teikima,

» Aptarti privataus sektoriaus jtraukimo j vieSyjy paslaugy teikimg galimybes.

Darbo objektas — vietos valdzios atsakomybé, vaidmuo ir veikla organizuojant viesyjy paslaugy
teikimg savivaldybés gyventojams.

Darbo dalykas — vieSyjy paslaugy administravimas ir teikimas.

Tyrimo metodai: darbe taikomi tiek teoriniai, tiek empiriniai metodai: mokslinés literatiiros
analizé, teisés akty analizé bei kiekybinis (anketiné apklausa) tyrimas.

Aktualiausioms savivaldybiy taryby veiklos bei teisinés bazés problemoms nustatyti analizuojami
vieSyjy paslaugy teikimg Lietuvos Respublikoje reglamentuojantys pagrindiniai teisés aktai: Lietuvos
Respublikos VieSojo administravimo, Vietos savivaldos, VieSyjy pirkimy, Savivaldybiy turto
privatizavimo, Koncesijy, Investicijy jstatymai, specialieji: Lietuvos Respublikos atlicky tvarkymo,
socialiniy paslaugy, Svietimo ir kiti jStatymai bei teisés aktai, jtakojantys vieSyjy paslaugy teikimg ir
vystymg Lietuvos savivaldybése.

Savivaldybiy kompetencijg vieSyjy paslaugy teikimo administravime nagrinéjo bei vieSyjy
paslaugy tobulinimo tendencijas ir praktikg Lietuvoje tyré: Puskorius S. (2006), Gutauskas A. (2005),
Maciulyte, J., Ragauskas, P. (2007) ir kt. Daug démesio vieSojo ir privataus sektoriy partnerystei, jy
tarpusavio santykiams bei problemoms skyre autoriai: Gudelis D., Karlavi¢ius L. V., Karlaviciené B.,

Grigoniené 1. , Meiduté 1., Vanagas R. ir kt.
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1. VIESUJU PASLAUGU TEIKIMAS IR ADMINISTRAVIMAS

1.1.  VieSuyjy paslaugy prigimtis

Norint teisingai jvardinti vieSosios paslaugos sgvoka, reikia jsigilinti j bendraja ,,paslaugos*
samprata. Paslauga pirmiausia yra tam tikri teikéjo ir vartotojo santykiai, jy sgveika. Bitent tai yra
salyga atsirasti paslaugai, jai egzistuoti. Ne visuomet Sie santykiai yra akivaizdziai matomi (gali nebuti
tiesioginio kontakto), ta¢iau bitinai paslaugoje (veikloje) dalyvauja paslaugos tiekéjas ir vartotojas. Tai
reiSkia, jog veikla gali atlikti tik kitas asmuo, patenkinant kliento poreikius. Veikla, turinti Siuos
esminius bendruosius bruozus, iSskiriancias savybes, gali biti vadinama paslauga — tokia veikla, kuri
yra Kliento ar vartotojy poreikiy tenkinimo priemone.

Paslaugy klasifikavimas galimas pagal jvairius kriterijus, pvz.: kolektyvinio ar individualaus
paslaugos teikimo ir vartojimo biidas; vieSosios ar privaciosios paslaugos pagal teikéjo juridinj statusa;
tradicinés ar Siuolaikinés paslaugos pagal technologinj kitimg ir pan.8 Paslaugos pagal jy savybes
apibrézia jy vartojimo specifikg - vieSosios ar privaciosios paslaugos pagal teikéjo juridinj statusg
reiskia, jog vieSoji paslauga gali biiti vartojama vienu metu daugelio vartotojy ir dé¢l to nesumazéja jos
kiekis ir nesikeicia jos kokybé. Priesinga yra privati paslauga — vartojimas yra individualus, pasizymi
konkurencija. Egzistuoja tokiy paslaugy rinkiniai, kuriems buidingas kolektyvinis vartojimas, taciau
teikéjo ir vartotojo santykiai tampa lemiantys. Tokios paslaugos kaip sveikatos apsaugos paslaugos
teikiamos individualiai pasizymi ne tik individualia nauda, bet ilgalaike visuomenine — kelia gyvenimo
kokybe, mazina mirtingumg visuomenés lygmenyje. Tam tikros prekés ir paslaugos, tokios kaip
maistas, i$silavinimas, sveikatos apsauga, yra vertinamos kaip ypac svarbios visuomengs gerovei - yra
tokios vertingos, kad jy vartojimas Zzmonéms turi buti uztikrinamas neatsizvelgiant | vartotojy mokumg.

Mokamoms paslaugoms biidinga vartojimo konkurencija — kai atsiranda daug vartotojy, mazéja
vartotojams teikiama paslaugos nauda.® Toks atvejis gali reiksti tai, kad tokiy paslaugy yra teikiama

nepakankamai. Taigi privacios gérybés yra individualiai naudingos, jy naudojimas konkurencingas ir

8 Langvinien¢, N., Vengriené, B., Paslaugy teorija ir praktika. Kaunas: KTU, 2008, p. 55;
9 Stasiukynas, A., Vie$yjy paslaugy teikimo administravimas // Viesasis valdymas. Vilnius: MRU, 2010, p. 294-295;
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joms jmanoma nustatyti kaing. Vartotojai kai kurias paslaugas nori turéti, taciau néra pajégus ar linke
uz jas mokéti, pvz. bendruomeninés paslaugos, kabeliné televizija — vartojimas bendras, bet paslauga
naudojasi tik tie, kurie moka mokestj. Kad mokamos paslaugos biity iSdéstomos pagal individualias
paklausas taip visiems individams suteikiant galimybe¢ jas gauti, turéty biiti sukurta skirtingy kainy
sistema, kuri atitikty kiekvieno vartotojo perkamaja galia.

Privatus sektorius negali uztikrinti jy pricinamumo visiems pilie¢iams dél pastaryjy riboty
galimybiy dalyvauti $iy paslaugy rinkoje ir uz jas susimokéti. Tai reiskia viena - pageidautinos
paslaugos prieinamumas vartotojui visuomet bus susijes su kaina. Privacios paslaugos gali iSpildyti
atskiriamumo kriterijy — paslauga bus suteikiama tik mokiems uz ja klientams, ir nauda, kurig
vartotojas gaus uz apmokéta paslaugg, bus individuali. Tai galimybé atskiriems visuomenés
sluoksniams pasirinkti paslaugas ,pagal kiSen¢” ir pagal kokybe, toks vartotojas gali veikti
nepriklausomai nuo kity. D¢l §iy aspekty privacios gérybés ir yra vieSyjy gérybiy prieSingybé.

Vie$oji paslauga pirmiausia pasizymi neribotu skai¢iumi vartotojy, ja gali teikti arba valstybinis,
arba savivaldos institucijos, arba kiti subjektai - tokia paslauga gali buti kuriama tiek vieSosios, tiek
privadios nuosavybés pagrindu. Sios paslaugos vartotojas tiesiogiai gali biiti ir individas, ir $eima, ir
valstybing institucija ar socialiai apibrézta individy grupé.10 Tokiy paslaugy vientisumas reiskia tai, kad
kiekvienas pilietis, mokantis uz jas ar ne, vartoja tg pacig paslauga (potenciallis jos vartotojai negali
buti atskirti nuo naudojimosi ja), vieno individo $ios paslaugos vartojimas nedaro poveikio Kkito
individo tos pacios paslaugos Vartojimui.ll Tokiy paslaugy tikslas néra pelnas (dél ko rinkos dalyviams
teikti Sias paslaugas néra naudinga), o visuomenés poreikiy tenkinimas — patenkinti didelés svarbos
Siuolaikinés visuomenés poreikius. Tie reikalai, kurie palieCia visy pilie¢iy gyvenima, biina pavesti
tvarkyti arba valstybés arba vietos valdziai, t.y. vieSieji reikalai tvarkomi valdzios vykdoma politika.
VieSoji politika turi padaryti tai, ko negali ar nesiima daryti rinka — vieSosios politikos priemonémis
teikti ir uztikrinti svarbias visai visuomenei paslaugas, kurias bitina teikti pagal tam tikrus vieSosios
politikos standartus.*?

Valstybé siekia suteikti vienodas vieSgsias paslaugas (sveikatos apsaugos, Svietimo, bisto ir t.t.)
visoje teritorijoje. Bendrai gyvenimo kokybés uztikrinimas - tai gyventojy skurdo, aprpinimo

gyvenamuoju plotu, vieSyjy paslaugy kokybés ir galimybés jas gauti bei darbo pasiiilos problemy

19 Stasiukynas, A., VieSyjy paslaugy teikimo administravimas // Viesasis valdymas. Vilnius: MRU, 2010, p. 295;
| ane, J-E. Viesasis sektorius: sgvokos, modeliai ir poZiiriai. Vilnius: Margi rastai, 2001, p. 46-50;
2 parsons, A. Viesoji politika. Politikos analizés teorijos ir praktikos jvadas. Vilnius: Eugrimas, 2001, p. 95;
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sprendimas.®® Valstybé ir savivaldybés jsipareigoja bendruomenei teikti kuo daugiau viesyjy paslaugy
pagal vienodus visiems paslaugy standartus. Jvairios valstybés laikosi nevienody nuomoniy, kokios
paslaugos turéty bati paskirtos prie viesyjy, kurias administruojant turi dalyvauti valstybé.

Politinéms funkcijoms yra priskiriamas Svietimas, mokslas, kultiira, zemés tkis, ekonomika,
sveikatos apsauga, aplinkosauga ir kt. Kaip vie$aja paslauga valstybé teikia ir krasto apsauga, taika ir
bendruomenés sauguma, teisésaugos sistema, policija, gaisring, keliy ir gatviy apSvietima, sveikatos
apsaugos kontrole, uody naikinima, oro terSimo kontrole siekiant uztikrinti ne vien poreikiy tenkinima,
bet ir pagrindiniy teisiy bei laisviy jgyvendinimq.“ Valstybin¢ veikla, apimanti prekiy ir paslaugy
gamybg ir tiekimg, yra nuo Salies gynybos ir nacionalinio saugumo iki socialiniy bei aplinkosaugos
uzdaviniy, nuo keliy projektavimo ir tiesimo bei jy panaudojimo.

Viesyjy paslaugy teikima Lietuvos Respublikoje reglamentuoja tokie pagrindiniai teisés aktai:
Lietuvos Respublikos Konstitucija, VieSojo administravimo, Vietos savivaldos, VieSyjy pirkimy,
Koncesijy, Savivaldybiy turto privatizavimo ir kt. jstatymai. Specializuoti teisés aktai reglamentuoja
atskiras viesgsias paslaugas, pvz.: Lietuvos Respublikos atlicky tvarkymo, socialiniy paslaugy, $vietimo
bei kt. jstatymai. Paslaugy grupés, kurios priskiriamos prie vieSyjy yra privalomojo Svietimo, sveikatos
ir socialinés apsaugos, kultiros ir kt. Valstybés gyventojams pirmiausia garantuojamos $vietimo
paslaugas jtvirtinant nuostatas, jog valstybinés ir savivaldybiy mokymo ir aukléjimo jstaigos yra
pasaulietinés; gali biti steigiamos nevalstybinés mokymo bei aukléjimo jstaigos. Mokymas
valstybinése ir savivaldybiy bendrojo lavinimo, profesinése bei aukstesniosiose mokyklose yra
nemokamas, o nepilname¢iams iki atitinkamo amziaus mokslas privalomas.™ Valstybés ir savivaldybiy
vaidmuo - prizitiréti mokymo ir aukléjimo jstaigy veikla. Valstybé riipinasi zmoniy sveikata ir laiduoja
medicinos pagalbg bei paslaugas zmogui susirgus — tokia nuostata jtvirtinta sveikatos apsaugos
nemokama paslauga. Uztikrinama ir kiino kulttiros ir sporto paslauga, nes valstybé skatina visuomenés
kiino kultiirg ir remia sportqm.

VieSasis sektorius paprastai teikia daug prekiy ir paslaugy, kurios turi tiek vieSyjy, tiek privaciy
prekiy ypatybiy. VieSosios paslaugos gali bti detalizuojamos, vienos i§ vieSyjy paslaugy yra:

v"  centralizuotas $ilumos tiekimas;

v'  centralizuotas vandens tiekimas;

B3 pugkorius, S., et al. Savivaldos institucijy socialinis politinis veiksmingumas. Vilnius: MRU, 2008, p. 165;
¥ L azdynas, R. Savivalda: filosofija, teorija, praktika. Siauliai: Saulés delta, 2005, p. 53;
> Lietuvos Respublikos Konstitucija. Valstybés Zinios, 1992-11-30, Nr. 33-1014, 40, 41 str.;
16 [ja;
Ibid., 53 str.;
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centralizuotas dujy tiekimas;

buitiniy nuoteky surinkimas ir valymas;

sgvartyny eksploatavimas;

viesojo transporto organizavimas;

nekomercinés paskirties laisvalaikio organizavimas (parodos, teatrai, kino teatrai);
pagrindinis (privalomas) Svietimas;

vaiky ir jaunimo dienos centry, ikimokyklinio ir popamokinio lavinimo organizavimas;
specialusis lavinimas (meno, sporto, techninés kiirybos bireliai ir mokyklos);
gyventojy uzimtumo ir vieSyjy darby organizavimas;

socialinio biisto statyba;

kapiniy prieziiira;

komunaliniy atlieky surinkimas ir tvarkymas;

keleiviy ir kroviniy vezimas;

turizmo organizavimas;

infrastruktiiros objekty statyba ir eksploatavimas;

N N N N U N N N N N N N N NN

socialiné globa ir ripyba;
kt 17

<

Tai pilieCiy ir gyventojy kasdienés problemos, kurios asmeniskai palieCia kiekvieng. Taigi
viesosios paslaugos ir yra tos paslaugos, kurias vartoja visi bendrai, kuriomis siekiama uztikrinti
pilie¢iy svarbiausiy poreikiy tenkinimg ir jgyvendinimg. Tokios turi biiti teikiamos vieSosios politikos
priemonémis dél jy savybiy — jos nedalomos, todél rinka negali jy pateikti.'® Tokiy paslaugy, kurios
gaminant ir naudojant palie¢iami ne tiek paties naudotojo, bet ir kity tikio subjekty interesai, paskirtis -
ripintis pilieciais ir gyventojais, uztikrinant pagrindinius jy poreikius tenkinanciy paslaugy teikimg.

Esant tokiam paslaugy rinkiniui (vieSosios gérybés, nusakomos neatskiriamumo ir vientisumo
deriniu), kuriam teikti biitina vieSoji valdzia reiskia, kad turi biiti vieSoji politika. Visuomene reiSkia
skirtingus poreikius, todél atitinkamos vieSosios paslaugos turi biiti tiekiamos ir finansuojamos
regioniniu/vietiniu mastu®® pirmiausia tokios kaip:

o Komunaliniy paslaugy tiekimas;

1 jetuvos Respublikos Vietos savivaldos jstatymas. Valstybés zZinios, 2008-10-01, Nr. 113-4290, 6,7 str.;

18 | ane, J-E. Viesasis sektorius: sqvokos, modeliai ir poZiuriai. Vilnius: Margi rastai, 200, p. 41-43,;

YDavulis, G. Vietiniy mokeséiy koncepcija Lietuvoje [The conception of local taxes in Lithuania]. Viesoji politika ir
administravimas. 2006, Nr.15, p. 20;
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o Vietinés infrastruktiiros prieziiira;

o Bendrasis ugdymas;

o Kt.

Sios paslaugos jsigyjamos kolektyviai, o kaina uz naudojimasi minétomis paslaugomis yra
kiekvieno gyventojo mokamy tiesioginiy mokesc¢iy dalis. Savivaldybés gyventojas uz jam asmeniskai
suteikiamas paslaugas, taip pat ir uz $iy paslaugy administravimo paslaugas, savivaldybei susimoka
mokédamas asmeniniy arba gyventojy pajamy mokestj. Jmonés uz joms savivaldybés teikiamas
paslaugas paprastai moka verslo mokescius. Mokesciai, naudojami vieSyjy gérybiy gamybai, o kita
Vertus — jie yra uzmokestis uZ tai, kad vieSasias (visuomenines) gérybes vartoja gyventojai.?

Mokesciai, kuriuos jstatymai ar savivaldybés sprendimo nustatyta tvarka moka gyventojai ir tkio
subjektai, kuriais apmokestinamos paslaugos, yra pagrindinis, o daznai ir vienintelis biidas stengiantis
galimai maksimaliai suvienodinti jy teises ir galimybes lygiy teisiy ir galimybiy visuomengje.
Sprendimas tokias gérybes finansuoti per vieSuosius biudZetus i§ mokes¢iy mokétojy 1ésy, o
vartotojams jas teikti nemokamai yra grindziamas ne ekonominio efektyvumo, bet socialinio
teisingumo argumentais®® — Sitaip sickiama uztikrinti teise Siomis gérybémis pasinaudoti ir maZas
pajamas gaunantiems asmenims. Jei nebtty renkami mokeséiai, tai vargu ar biity jmanomas minéty
paslaugy (jos reikalingos kiekvienam individui ir visai visuomenei) teikimas. VieSyjy ekonominiy
gérybiy kaina — mokesciai, kurie per valstybés bei savivaldybiy biudZetus virsta uzmokeséiu uz $iy
gérybiy vartojimg - vieSyjy geérybiy tiekimo apimtis priklauso nuo valstybéje surenkamy mokesciy
apimties. Kai gyventojai moka mazesnius tiesioginius mokescius, tai paslaugy tiek valstybé, tiek
savivaldybé teikia maziau.

VieSyjy paslaugy teikimg teritoriniu lygiu reglamentuoja centrin¢ valstybinio administravimo
subjektai pagal jstatymy ar nuostaty jiems priskirtg valdymo sritj, teritoriniu lygiu reglamentuoja pagal

jgaliojimus savivaldybiy administravimo subjektai.22

Valstybés kompetencijai bendrgja prasme
priklauso paslaugos pilieiams, o savivaldybiy kompetencijoms turi buti priskirtos visos paslaugos
gyventojui. Tod¢l vieSoji paslauga suprantama kaip jstatymais ir savivaldybiy taryby teisés aktais
reglamentuojama specialiy jstaigy ir organizacijy veikla, kurioms yra pavesta jgyvendinti nustatytos

apimties, kokybés savivaldybés funkcijas ir isipareigojimus bendruomenei ir gyventojams.

20| azdynas, R. Savivalda: filosofija, teorija, praktika. Siauliai: Saulés delta, 2005, 238 p.

?'Davulis, G. Vietiniy mokes¢iy koncepcija Lietuvoje [The conception of local taxes in Lithuania]. Viesoji politika ir
administravimas. 2006, Nr.15, p. 24;

22 Stasiukynas, A., Vie$yjy paslaugy teikimo administravimas// Viesasis valdymas. Vilnius: MRU, 2010, p. 295;
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Savivaldybiy tarybos atsakingos uz paslaugy, susijusiy su savivaldybés teritorijos gyventojy poreikiais,

organizavima.

1.2.  VieSyjy paslaugy administravimas

Viesajam sektoriui biidinga vieSyjy paslaugy teikimo funkcija, todél daugelio Vakary Saliy
vyriausybés dalj funkcijy (ypa¢ komunaliniy ir socialiniy) perduoda vietos valdymo institucijoms, taip
priartindamos savivalda prie gyventojy ir suteikdamos didesn¢ atsakomybe vietiniam vieSojo sektoriaus
personalui. Valstybés valdymas ir vietos savivalda kaip dvi vieSosios valdzios sistemos yra susijusios,
taciau kiekviena jgyvendina tik joms budingas funkcijas. Subsidiarumo principas, kuriuo pabréziama
regioning ir vietine poreikiy diferenciacija ir reikalaujama, kad vieSojo valdymo funkcijas pirmumo
tvarka jgyvendinty ar&iausiai pilie¢iy esanti ir efektyviausiai pajégianti vykdyti tas funkcijas valdzia.?
Jokia problema neturi buti sprendziama aukStesniu lygmeniu, negu tai reikalinga asmenims,
suinteresuotiems tos problemos sprendimu. Savivaldybiy sistema yra decentralizuota ir skirta
vieSiesiems interesams tenkinti, todé¢l savivaldybé privalo jgyvendinti jai nustatyta kompetencija.
Savivalda yra vietos valdZios teisé ir gebéjimai reglamentuoti ir valdyti pagrinding vieSyjy reikaly dalj,
uz tai prisiimant pilng atsakomybe¢. Savivaldybés turi savarankiSkumg ir veiklos laisve pagal
Konstitucijos bei jstatymy apibrézta kompetencija}.24 Savivaldybé skirta riupintis valstybés teritorijos

Valstybés valdZios ir savivaldybiy institucijy veikla grindZziama bendromis vertybémis, vietiniy
bendruomeniy ir visos visuomenes, valstybés interesy derinimu. Tod¢l regioniniu lygmeniu vieSyjy
paslaugy teikimas yra savivaldybiy funkcija pagal veiklos pobud;j (zr. 1 pav.). Visos valdzios jstaigos
tarnauja zmonéms, todél vietos savivaldos institucijos privalo uztikrinti vieSyjy paslaugy teikima. Tai
reiSkia, jog savivaldybés privalo pacios imtis teikti visuotinai reik§mingas paslaugas.

Savivaldybé yra vieSasis juridinis asmuo, kuriame svarbiausi subjektai yra specialios institucijos,

vykdancios politing valdzig bei specialios institucijos ir jstaigos, vykdancios vieSojo administravimo

23 Europos vietos savivaldos chartija. Valstybés Zinios, 1999-10-01, Nr. 82-241, 4 str.;
#Jaragitinas, E., Valdziy padalijimo principas: samprata ir keletas interpretavimo problemy konstitucinéje jurisprudencijoje
Il Lietuvos konstituciné teisé: raida, institucijos, teisiy apsauga, savivalda. Vilnius: MRU, 2007, p. 136;
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funkcijas.® Savivaldybéje politine valdZia vykdo tik savivaldybés taryba, kuri jgyvendindama vietos
savivaldos teise, priima sprendimus savivaldybei (savivaldybés tarybai) suteiktos savarankiskosios
kompetencijos klausimais. Savivaldybés taryba yra auks$¢iausios vietos valdzios organas, sprendziantis
visus svarbiausius teritorijos ir jy gyventojy klausimus. Svarbiausias politiko ,,profesinis“ uzdavinys —
pamatyti dalyko esme ir pasistengti ji suderinti su kitais galimais sprendiniais bendruomenés geroveés
vardan.?® Tai institucija, turinti galimybe jstatymy nustatytose ribose savarankiskai veikti priimant

sprendimus ir juos jgyvendinant, kartu visiSkai atsakant uz savo jgaliojimy vykdyma.

Valstybés valdymas

Visuotinai reik§mingos
paslaugos

Vietiniy bendruomeniy Vietos savivalda
1r viSOs visuomeneés

interesai

Organizavimas ir
teikimas

Saltinis: sudaryta darbo autorés.
1 pav. Valstybiné veikla, apimanti vieSyjy paslaugy teikimo administravimg

Atskiroms funkcijoms biidingi skirtingi naudos regionai, ir tik vietinés valdzios institucijos gali
Zinoti vietinés bendruomenés prioritetus — savivaldybés taryba turi sugebéti suteikti tinkamas paslaugas
vietos lygmenyje (pvz.: problemos, susijusios su kanalizacija, vieSuoju transportu, Svietimu ir pan.).
Vietos salygy ir poreikiy Zinojimas bei didesnis vietos valdZios atsakingumas gyvetojams leidzia geriau
panaudoti turimus materialinius ir finansinius resursus. Vietos savivaldos déka galima bendrus visos
visuomenés poreikius derinti prie vietos bendruomeniy specifiniy poreikiy (vienur vienokiy paslaugy

poreikis didesis, Kitur - mazesnis). Vietinés reik§més klausimus sprendzia tik savivaldybiy tarybos, o

% Slekys, G. Vietos savivaldos teisés jgyvendinimas: problemos ir sprendimai. Magistro baigiamasis darbas. Socialiniai
mokslai (teisé¢). Vilnius: MRU, 2005, p. 18; 5
% Lazdynas, R. Savivalda: filosofija, teorija, praktika. Siauliai: Saulés delta, 2005, p. 132;
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Zmonés savo ruoztu pirmiausia i§ vietos savivaldos tikisi veiksmingesnés socialinés apsaugos, daugiau

ir jvairesniy socialiniy paslaugy, geresnés infrastruktiiros, veiksmingesnés teisétvarkos (visy pirma,

fizinés apsaugos), veiksmingesnés aplinkos bei kultiirinio paveldo apsaugos, paramos kulttrai ir menui

irt.t.?’

Savivaldybés tiesioginei kompetencijai pirmiausia priskiriamos tos paslaugos, kurias teikiant

budingos ypac grieztos taisyklés, normos ir standarty kontrolé:

Socialinés ir sveikatos saugos organizavimas;
Gamtos, kultiiros, istorijos paveldo globa ir racionalus naudojimas;

Sveitimo organizavimas ir kontrolé;

Pagrindinés funkcijos:

Keliy ir gatviy statyba, remontas ir prieziiira;

Vaiky iki mokyklinis ugdymas;

Vaiky, jaunimo ir suaugusiyjy privalomas bei pagrindinis Svietimas;

Socialinés globos ir riipybos organizavimas;

Neatidéliotinas medicinos pagalbos organizavimas;

Pirminé asmens ir visuomenés sveikatos prieziira;

Nejgaliyjy gyventojy socialiné integracija;

Gyventojy uzimtumo, persikvalifikavimo, darbo paieskos ir vieSyjy darby organizavimas;
Gamtos, kultiiros, istorijos paveldo apsauga, saugotiny teritorijy steigimas ir priezitra;
Laisvalaikio infrastruktiiros kiirimas ir organizavimas;

Aplinkos kokybés kontrolé ir apsauga;?®

Savivaldybé savarankiSkai vykdo ir civilizacijos raidoje atsiradusias funkcijas, kurios taip pat

priskiriamos prigimtinéms:

Centralizuotas Svietimas, elektros, vandens, dujy tiekimas, nuoteky Salinimas ir valymas;
Komunaliniy bei dalies pavojingy atlieky tvarkymas;

VieSojo transporto bei jo infrastruktiiros organizavimas, plétra ir kontrolé;

Viesosios tvarkos apsauga (iSskyrus valstybés kompetencijas);

Kitos.?®

" Magiulyte, J., Ragauskas, P. Lietuvos savivalda: savarankiskos visuomenés link? Vilnius: Versus aureus, 2007, p. 36-37;
2 1 jetuvos Respublikos Vietos savivaldos jstatymas. Valstybés zinios, 2008-10-01, Nr. 113-4290, 7 str.;
# Lazdynas, R. Savivalda: filosofija, teorija, praktika. Siauliai: Saulés delta, 2005, p. 56;
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Pagal savivaldybiy taryboms suteikta kompetencija matyti, jog savivaldybiy (taryby) veikla,
susijusi su viesyjy géryby tekimu. Tai reiskia, jog vietos savivaldybés yra atsakingos uz ikimokyklinj
ir pradinj ugdyma, pirmin¢ sveikatos prieziiirg, socialines bei kultiirines paslaugas, prizitri ir plétoja
infrastrukttirg (vietinius kelius, vandentiekj, vandens valymo jrenginius ir t.t.), organizuoja civiling ir
prieSgaisring saugg. Pagrindiniy paslaugy gyventojui, pilie¢iui ir bendruomenei teikimas yra
sukoncentruojamas savivaldybés institucijose.

Savivaldybei priskiriama paprastai labai nedaug funkcijy — vieSasis transportas (autobusai ir
gelezinkeliai), ligoninés, vidurinis ir aukStesnysis mokymas bei profesinis lavinimas, specifinés
socialinés globos ir slaugos jstaigos, teatrai, regioninis planavimas, aplinkosauga. Kompetencijos ir
funkcijy priskyrimas néra galutinis ir nenustatomas visiems laikams. Parlamentas gali pagrindines ir
bendras visas Salies savivaldybéms prigimtines funkcijas jradyti jstatyme.*® Jos gali keistis kartu su
visuomenes raida.

Visos funkcijos jgyvendinamos leidziant vietinius teisés aktus, kurie turi atitikti valstybiniy
institucijy nustatytas teisés normas. Savivaldybé turi uztikrinti, kad vieSosiomis paslaugomis galéty
naudotis visi savivaldybés gyventojai ir, kad Sios paslaugos biity teikiamos nuolat. Savivaldybés
institucijy priimti sprendimai bendruomenés interesais neturi paZeisti jstatymy garantuoty atskiry
gyventojy teisiy - nepazeisti zmogaus orumo, jo teisiy ir laisviy, lygiy galimybiq.31

Pagrindinémis savivaldos funkcijomis laikomos savivaldybés bendruomenés, isskirtinai vietinei
valdZiai naturaliai deleguotos funkcijos. Jy jigyvendinimg savo iSleistais norminiais aktais
reglamentuoja, organizuoja, kontroliuoja ir bendrojo savivaldybés biudzeto ar tiksline paskirtimi
renkamomis 1éSomis finansuoja pati savivaldybé. Pagrindiné savivaldybiy veikla atsispindi jy
biudzetuose. Savivaldybiy iSlaidos skirstomos:

1. Socialinei sri¢iai (dauguma Svietimas);

2. Ekonomikai (buty tvarymas ir komunalinis tikis) ir kt. %2

VieSyjy sprendimy priémimas rémiasi vieSojo sektoriaus tvarka, kada tvarkomasi pagal
standartizuotas procediiras. Administracing sistemg sudaro bendrosios taisyklés, kuriomis valstybinés
valdzios institucijos vadovaujasi ir sprendZzia jvairius uzdavinius. Visu kitu gali pasirGpinti ir politinés

institucijos pasamdyti specialistai — savivaldybés administracija. Savivaldybés administracija —

%0 Ragauskas, P. Teisiniai imperatyvai vietos savivaldai Lietuvoje. Konferencija vietos savivalda ir bendruomenés Lietuvoje.
Vilnius, 2010, p. 23;

3! Lietuvos Respublikos Valstybés ir savivaldybés jmoniy jstatymas. Valstybés Zinios, 2004, Nr. 4-24 (2004-01-07), 4 str.;

%2 pugkorius, S., et al. Savivaldos institucijy socialinis politinis veiksmingumas. Vilnius: MRU, 2008, p. 141;
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savivaldybés tarybos jsteigta vieSojo administravimo jstaiga, vykdanti savivaldybés tarybos, valdybos,
mero Spl’endimus.33 Viena pagrindiniy vieSojo administravimo sri¢iy ir yra vieSyjy paslaugy teikimo
administravimas - bitent Sis subjektas administruoja vieSyjy paslaugy teikimg (vykdo administracines
procediras).

Savivaldybés administracijos direktorius savivaldybés tarybos nustatyta tvarka koordinuoja ir
kontroliuoja viesgsias paslaugas teikianciy subjekty darba, atlieka kitas pagal jstatymus ir savivaldybés
tarybos sprendimus jam priskirtas savivaldybés juridiniy asmeny valdymo funkcijas.34 Savivaldybés
vykdomosios institucijos atskaitingos savivaldybés tarybai, todél jy sprendimai turi buti teiséti, t.y.
savivaldybés institucijy ir kity savivaldybés vieSojo administravimo subjekty veikla ir visais jy veiklos
klausimais priimti sprendimai turi atitikti jstatymy ir kity teisés akty reikalavimus - remtis ne tik
Istatymais, Vyriausybés sprendimais bet ir savivaldybés tarybos sprendimais.

Savivaldybé administruoja ir uztikrina vieSyjy paslaugy teikima gyventojams nustatydama Siy
paslaugy teikimo biida, taisykles ir rezima, steigdama savivaldybés biudzetines ir vieSasias jstaigas,
istatymy ir kity teisés akty nustatyta tvarka parinkdama viesyjy paslaugy teikéjus ir jgyvendindama
vieSyjy paslaugy teikimo priezilira ir kontrole. VieSyjy paslaugy teikimo rezimas — teisés akty
nustatytas atlygintinas ar nemokamas viesuyjy paslaugy teikimas nustatytais terminais ir tvarka.*® Todél
vieSyjy paslaugy teikimo administarvimo proceso dalyviai yra paslaugos vartotojas, paslaugos teik¢jas
ir paslaugos organizatorius (administratorius).

Viesyjy paslaugy administratorius pats Siy paslaugy neteikia, o tai reiskia, jog visa atsakomybe uz
vieSyjy paslaugy teikimg priskirta savivaldybés tarybai. Taigi, VvieSyjy paslaugy teikimo
administravimo turinj sudaro vieSyjy paslaugy teikimo taisykliy ir rezimo jstatymas, vieSyjy jstaigy
teikimas arba leidimy teikti vieSasias paslaugas iSdavimas kitiems asmenims ir vieSyjy paslaugy
teikimo priezitra ir kontrole.*® Savivaldybé pareiga uztikrinti, kad vieSosiomis paslaugomis galéty
naudotis visi savivaldybés gyventojai ir, kad Sios paslaugos biity teikiamos nuolat.

Lietuvos Respublikos jstatymai jvardina vieSyjy paslaugy teikimo administravimo reikalavimus:

1. VieSojo administravimo subjektai atsako uz jy administruojamy paslaugy teikimo teisétuma;

2.VieSojo administravimo subjektas, kuris pagal Sio jstatymo nustatyta valdymo srit]

administruoja tam tikros vieSosios paslaugos teikima, negali pats teikti Sios paslaugos;

% Lietuvos Respublikos Vietos savivaldos jstatymas. Valstybés Zinios, 2008-10-01, Nr. 113-4290, 30 str.;

% Lietuvos Respublikos Vieojo sektoriaus atskaitomybés jstatymas. Valstybés Zinios, 2007,Nr. 77-3046, 29 str.;
% Lietuvos Respublikos Vie§ojo administravimo jstatymas. Valstybés Zinios, 2006, Nr. 77-2975, 1 str.;

% Stasiukynas, A., Vie$yjy paslaugy teikimo administravimas// Viesasis valdymas. Vilnius: MRU, 2010, p. 294;
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3. Rinkliavas ar kitokj atlyginima uz vieSyjy paslaugy teikimo administravimg gali nustatyti tik
jstatymai.’’

VieSojo administravimo subjektas, atsakingas uz vieSyjy paslaugy teikimo administravima,
nustato tvarkga ir taisykles, kuriomis remiantis bus teikiama vieSoji paslauga, nustato kaip bus mokama
uz suteiktas vieSgsias paslaugas, kokia tvarka ir terminais §i0S paslaugos bus teikiamos.
Administratoriaus atsakomybé uz vieSgsias paslaugas yra labai didelé - jis turi surinkti mokescius,
nuspresti, kokios paslaugos turi biiti numatytos, koks bus paslaugy lygis bei i$laidos. Nepaisant
iStekliy ribotumo (sumazéjusiy pajamy) vieSyjy paslaugy negali mazéti, jy kokybé negali menkéti. Tai
reiskia, jog net papildomos funkcijos turi biti jgyvendintos su mazesniu finansavimu. Ekonomiskiausio
(pigiausio) biido siekiant konkretaus rezultato reikia ieSkoti vertinant visg laikg paslaugy teikimo biidus
ir pasirinkti tg paslaugy teikimo buida, kuris kuo nors ,,geresnis* i$ visy galimy (taupumu, sgnaudomis,
kt). Siuolaikinio vieSojo sektoriaus issiikiais tampa vieSyjy paslaugy teikimo lygybés, jvairovés ir

kokybés uztikrinimas.

1.3.  VieSuju paslaugy teikimas

Lietuvos Respublikos Vietos savivaldos jstatymas numato pagrindines vieSyjy paslaugy teikimo
nuostatas. Jstatymas jtvirtina, jog vieSyjy paslaugy teikimas privalomas nustatytais terminais ir tvarka,
pats vieSyjy paslaugy teikimas gali biti teisés akty nustatytas atlygintinas ar nemokamas. Treciajame
skirsnyje, kuris skirtas vieSyjy ir administraciniy paslaugy teikimo reglamentavimui pirmiausia yra
jtvirtinta nuostata, jog savivaldybeé yra atsakinga uz vieSyjy paslaugy teikimag gyventojams.38 Taigi
paslaugos organizatorius yra savivaldybeé, kuri paskiria arba iSrenka gamintojg vartotojui aptarnauti.
Viesasias paslaugas teikia savivaldybiy jsteigti paslaugy teikéjai arba pagal sudarytas sutartis kiti vieSai
pasirenkami fiziniai ar juridiniai asmenys. Teikéju gali biiti ne tik valstybiné institucija, vietiné ar kita
valdzia, bet ir privati institucija. Svarbiausia yra tai, jog paslaugos teikéjas atlikty darbg - aptarnauty
vartotoja.

VieSosios paslaugos 1§ kity savivaldybiy jgyvendinamy funkcijy gali biti iSskirtos pagal jas

igyvendinancius subjektus. Savivaldybé organizuoja vieSyjy paslaugy teikima per esancius vieSyjy

%" Lietuvos Respublikos Vie§ojo administravimo jstatymas., Valstybés Zinios, 2006, Nr. 77-2975, 16 str.;
% Lietuvos Respublikos Vietos savivaldos jstatymas. Valstybés zinios, 2008-10-01, Nr. 113-4290, 8 str.;
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paslaugy teikéjus (biudzetines ir vieSasias jstaigas, savivaldybés imones, akcines bendroves ir kitus
subjektus), steigdama naujus vieSyjy paslaugy teikéjus (vieSgsias ir kitas jstaigas bei jmones) arba
sudarydama vieSyjy paslaugy teikimo sutartis su fiziniais ir juridiniais asmenimis>> (zr. 2 pav.).
Teoriskai visada buvo reikalaujama atskirti tuos, kurie jsakinéja, nuo ty, kurie vykdo. Todél
savivaldybés institucijos ir administracija vieSyjy paslaugy neteikia, jas teikia tik biudzetinés ir
vieSosios jstaigos, savivaldybés jmonés, akcinés bendrovés ir kiti subjektai. Ekonomiskai yra efetyviau,
kai savivaldybés paslaugas tik organizuoja ir kontroliuoja, kaip jos vykdomos. Uz vieSyjy paslaugy
teikimo rezimo laikymasi ir teikiamy vieSyjy paslaugy kokybe atsako paslaugas teikiancio subjekto

vadovas.*

Savivaldybés
kontroliuojamos

jstaigos

N Savivaldybés
Perka F:?S|?Ugﬁs is vie$osios jstaigos
privaciy tiekéjy

Paslaugos teikimo
organizatorius -
savivaldybé

Sudaromos
sutartys su kitomis
savivaldybémis

Savivaldybés
biudZetinés jstaigos

Perka paslaugas is
visuomeniniy
organizacijy

Saltinis: sudaryta darbo autorés.
2 pav. Paslaugy teikimas

¥ Lietuvos Respublikos Vietos savivaldos jstatymas. Valstybés zZinios, 2008-10-01, Nr. 113-4290, 8-9 str.;
*0 Lietuvos Respublikos VieSojo administravimo jstatymas. Valstybés Zinios, 2006, Nr. 77-2975, 17 str.;
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Viesyjy paslaugy administravimo sistemoje dominuoja biudzetiniy jstaigy finansavimas. Tai
lemia susiklosCiusi praktika, kuomet valstybés politika plétojant vieSyjy paslaugy sistemg numate
prioritetus kurti biudZzetines jstaigas. Savivaldybiy tarybos steigia savivaldybés jmones, nustato joms
privalomus darbus ir uzduotis, prekiy ir paslaugy kainas ir tarifus, bei jy apskaic¢iavimo taisykles, taip
pat ir administracijos, kurios darbuotojus skiria steigéjas, pareigybes.* Valstybinés organizacijos
naudojasi biudzetiniu finansavimu, jy kapitalas ir 1éSos veiklai skiriami valstybés. Gali nustatyti tam
tikrg mokest] uz paslaugas, papildant biudzeto paramg. Jos pacios nenustatinéja kainy ir nesprendzia,
kam ir kokiomis sglygomis teikti paslaugas. Visus sprendimus priima steigéjas - savivaldybeé.

Dazniausiai vieSyjy paslaugy teikimg atlicka savivaldybiy jstaigos ir kontroliuojamos jmonés.
Viesieji juridiniai asmenys yra valstybés ar savivaldybés, jy institucijy arba kity asmeny, nesiekianciy
naudos sau, jsteigti juridiniai asmenys, kuriy tikslas — tenkinti vieSuosius interesus (valstybés ir
savivaldybés imonés, valstybés ir savivaldybés istaigos, vieSosios jstaigos, religinés bendruomenés ir t.
t.).* Viesieji juridiniai asmenys turi specialyjj teisnuma, t. y. jie gali turéti ir jgyti tik tokias civilines
teises ir pareigas, kurios nepriestarauja jy steigimo dokumentams ir veiklos tikslams. Terminas
»valdZios institucija“ reiSkia bet kokj vieSosios teisés subjekta (valstybés ar savivaldybés institucija,
pareigiing, valstybés tarnautojg ar kitokj Siy institucijy darbuotojg ir t. t.), taip pat privaty asmenj,
atliekantj valdzios funkcijas. Tikslai gali biiti labai jvairiis - visuomenin¢ atsakomybe¢, atsakomybe tai
visuomenés grupei, kuriai organizacija atstovauja, politiniai tikslai, moraliniai, doroviniai ir pan.
Tokios jstaigos ir jmonés daznai patiria didel; visuomenés spaudima, kai joms tenka veikti derinant
skirtingus interesus. Veikla daznai ir grieztai stebima, kontroliuojama — tokios institucijos turi daug
prizitirétojy, vadovy ir kontrolieriy (jy steigéjas, interesy grupiy atstovai, revizoriai ir pan.). Sis
démesys paaiSkinamas jy paskirtimi, kadangi stengiamasi apginti visuomeninj interesa.

VieSoji jstaiga — tai pagal jstatymus jsteigtas pelno nesiekiantis ribotos civilinés atsakomybés
viesasis juridinis asmuo, kurio tikslas — tenkinti viesuosius interesus vykdant Svietimo, mokymo ir
moksling, kultiiring, sveikatos priezitiros, aplinkos apsaugos, sporto plétojimo, socialinés ar teisinés
pagalbos teikimo, taip pat kitokig visuomenei naudingg Veiqu.43 VieSosios jstaigos steigé€jai gali buti

valstybe¢, savivaldybés ir kiti 1§ jstaigos veiklos nesiekiantys sau naudos asmenys, sudarg vieSosios

* puikorius, S., et al. Savivaldos institucijy socialinis politinis veiksmingumas. Vilnius: MRU, 2008, p. 135;

*2 Lietuvos Respublikos Civilinis kodeksas. Valstybés Zinios, 2000-09-06, Nr. 74-2262, 2 d., 2.34 str.

* Lietuvos Respublikos Viesyjy jstaigy jstatymas. Valstybés Zinios, 1996, Nr. 68-1633 (Aktuali redakcija nuo 2010.01.05),
2 str.;
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istaigos steigimo sutartj. Jeigu steigéjas yra savivaldybé - savivaldybés taryba priima sprendimg steigti

vie$aja istaiga. Jy teikiamos paslaugos grupuojamos i 6 grupes:

1) Sveikatingumo;
2) Svietimo ir mokslo bei tyrimy;

3) Socialiniy paslaugy;

4) Kulttros ir meno;
5) Bendruomenés veiklos;
6) Religinés veiklos.**

Viesoji jstaiga savo veikloje vadovaujasi savo jstatais, kitais jstatymais bei teisés aktais. [statai
yra steigimo dokumentas, kuriuo vie$oji jstaiga vadovaujasi savo veikloje. VieSosios jstaigos jstatuose
turi buti nurodyta veiklos laikotarpis (jeigu jis ribotas), veiklos tikslai (jie turi bati apibiidinti aiSkiai ir
i§samiai, nurodant veiklos sritis bei rugis) ir kt.* Gana grieztai ribojama jy iSoriné veikla, jie tegali
daryti tai, kg leidZia jstatymai ir jy nuostatai. Ribojama ir jy vidinés veiklos struktiira, procediiros bei
atsiskaitymo tvarka steigéjams ir mokes¢iy mokétojams. Cia Zymiai menkesnés lankstumo galimybés.
VieSosios jstaigos gautas pelnas gali biiti naudojamas tik vieSosios jstaigos jstatuose nustatytiems
vieSosios jstaigos veiklos tikslams siekti. Savivaldybés taryba gali priimti sprendimg atlikti tam tikros
veiklos nepriklausomg audita, t.y. savivaldybiy kontrolés institucijos turi teis¢ jstatymy nustatyta tvarka
tikrinti vieSosios jstaigos veikla. Savivaldybés tarybos sprendimai, nevirSijantys tarybos kompetencijos,
privalomi visoms savivaldybés teritorijoje esanioms jstaigoms, jmonéms ir organizacijoms,
gyventojams. Teikdami savivaldybés gyventojams vieSgsias paslaugas, jy teikéjai privalo vadovautis
Istatymais, savivaldybés institucijy sprendimais ir kitais teises aktais.

Savivaldybés kontroliuojamos jmonés — savivaldybés jmonés, veikiancios pagal Valstybes ir
savivaldybés jmoniy jstatymg, akcinés bendrovés ir uzdarosios akcinés bendroveés, kuriy akcijos
nuosavybés teise priklauso savivaldybei, ir jmonés, kuriose savivaldybés gali paskirti daugiau kaip
puse imonés administracijos, valdymo arba priezitiros tarnybos nariq.46 Savivaldybés jmonés tikslas
taip pat néra pelno siekis (savivaldybés tarybos jsteigta dukteriné jmoné, neteikianti paslaugy jokiems

kitiems kity savivaldybiy gyventojams). Savivaldybés jmoné yra i§ savivaldybés turto jsteigta arba

* Nevyriausybiniy organizacijy informacijos ir paramos centras: Lietuvos nevyriausybiniy organizacijy bendradarbiavimas
su valstybés ir savivaldybiy institucijomis bei jstaigomis. 2006, p. 12-15;

* Lietuvos Respublikos Viesyjy jstaigy jstatymas. Valstybés Zinios, 1996, Nr. 68-1633 (Aktuali redakcija nuo 2010.01.05),
6 str.;

 Lietuvos Respublikos Vietos savivaldos jstatymas. Valstybés zinios, 2008-10-01, Nr. 113-4290, 3 str.;
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jstatymy nustatyta tvarka savivaldybei perduota jmoné, kuri nuosavybés teise priklauso savivaldybei ir
jai perduota ir jos jgyta turta valdo, naudoja bei juo disponuoja patikéjimo teise.*’ Savivaldybés jmoné
moka paliikanas ] savivaldybés biudzeta, o mokamy palikany dydj ir mokéjimo tvarkg nustato
savivaldybés taryba, kadangi savivaldybés jmone sprendimu steigia savivaldybés taryba - savivaldybés
imonés savininke yra savivaldybé.

Savivaldybés jmoneés tikslas — teikti vieSgsias paslaugas, gaminti produkcijg ir vykdyti kitg veikla
siekiant tenkinti vieSuosius interesus. Jmoné yra ribotos civilinés atsakomybeés vieSasis juridinis asmuo.
Imonés jstatuose privalomai nurodomi jmonés veiklos tikslai, kurie turi biiti apibrézti aiskiai ir
i$samiai, nurodant jmonés veiklos sritis bei riiSis, jmonés savininko teises ir pareigas jgyvendinanti
institucija ir jos kompetencija, jmonés veiklos laikotarpis, jeigu jis yra ribotas ir kt.** Jmoné igyja
civilines teises, prisiima civilines pareigas ir jas igyvendina per jmonés vadova. Imonés vadovas ir
valdybos nariai turi vengti situacijos, kad jy asmeniniai interesai prieStarauty ar galéty prieStarauti
jmonés interesams. Imoné gali nustatyti savo produkcijos bei teikiamy paslaugy kainas ir tarifus,
iSskyrus atvejus, kai juos jstatymy nustatyta tvarka nustato Vyriausybé, savivaldybés taryba ar kita
jstatymy nustatyta institucija. Jmonés vadovas teikia informacija apie jmonés veiklos prognozes ir
planus, nurodydamas reikalingy investicijy ateinanciais finansiniais metais sumas, bei apie jvykius,
turin¢ius esminés reikSmeés jmones veiklai.*®

Numacius vieSyjy paslaugy teikimo teisinius pagrindus, gali biiti steigiamas naujas juridinis
asmuo, kuris biity kontroliuojamas vieSojo administravimo subjekto, arba gali buti iSduodamas
leidimas teikti vieSasias paslaugas kitiems asmenims, atstovaujantiems tiek privaciam, tiek
nevyriausybiniy organizacijy sektoriui. Tai reiskia, jog vieSojo administravimo institucijos gali teikti
paslaugas pasiremdamos kitomis organizacijomis: privaiomis bendrovémis ir nevyriausybinémis
organizacijomis (toliau NVO). Placiausia prasme nevyriausybinémis organizacijomis galima pavadinti
ir kooperatyvus, labdaros organizacijas, fondus, privacias pelno nesiekiancias ir nepriklausomas
Svietimo ir lavinimo jstaigas, jvairias informavimo priemones, taip pat jvairius neformalius judéjimus.50
Tai yra savanoriskumas, savivaldumas, pelno neskirstymas ir jo naudojimas tik savo tikslams pasiekti.
DaZniausiai nevyriausybiné ir traktuojama tokia organizacija, kuri yra ir nepolitiné, ir nereligine, ir ne

pelno.

*" Lietuvos Respublikos Valstybés ir savivaldybés jmoniy jstatymas. Valstybés Zinios, 2004, Nr. 4-24 (2004-01-07), 2 str.;
48

Ibid., 6 str.;
49 Lictuvos Respublikos Valstybés ir savivaldybés jmoniy jstatymas. Valstybés Zinios, 2004, Nr. 4-24 (2004-01-07), 11 str.;
%0 Sedbaras, S. Nevyriausybiniy organizacijy savoka, esmé ir vieta visuomenéje//Lietuvos administraciné teisé. Vilnius:
MRU, 2005, 111 sk. 1.14 d.;
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Nevyriausybinés organizacijos yra :

e Institucionalizuotos, t.y. turin¢ios tam tikrg formalig struktiirg;

e Privacios, t.y. instituciSkai atskirtos nuo valdzios ir valdymo institucijy, net jei ir gauna jos
parama;

e Neskirstancios pelno, t.y. neduodancios savo nariams, vadovams, dalininkams pelno;

e Savivaldzios, t.y. valdomos pagal pacios organizacijos nustatytas vidaus procediiras ir visiskai
kontroliuoja savo veikla;

e  Savanoriskos, t.y. narysté neprivaloma.’*

Daugg¢jant jvairiy visuomenés problemy, valdzios institucijoms tapo vis sunkiau su jomis susidoroti.
Savivaldybése konstruktyviai bendradarbiaujant su nevyriausybinémis organizacijomis, geriau galéty
buti iSaiSkinamos opiausios gyventojy problemos ir poreikiai, galima biity tiksliau nustatyti
finansavimo prioritetus. Per nevyriausybines organizacijas savivaldybés turi galimybe teikti daug
naujy, unikaliy paslaugy, kuriy kitos institucijos neteikia ir teikti neketina.*® I3 valdzios institucijy jos
yra pajégios perimti daugelio funkcijyjy vykdyma, pvz., socialinés apsaugos, kultiiros finansavimo,
sporto veiklos organizavimo, mokslo tyrimy, §vietimo, nusikaltimy prevencijos ir kt.>® Nevyriausybinés
organizacijos atstovauja valstybés teikiamy paslaugy alternatyvai, t.y. jos gali padéti savivaldybei
vykdyti kai kuriuos jsipareigojimus. Siuo atveju vyriausybé dazniausiai perka NVO paslaugas ar
tiesiog remia NVO veikla, ty. ja finansuoja. VieSojo sektoriaus institucijos ir nevyriausybinés
organizacijos bendradarbiauja jvairiose srityse, pagrindinés bendradarbiavimo sritys yra $ios:

e Socialiniy paslaugy teikimas;
e Sveikatos apsauga;

e Mokymas ir Svietimas;

e Aplinkos apsauga;

e Kultdra ir menas;

e Sportas ir turizmas.>*

*! Nevyriausybiniy organizacijy informacijos ir paramos centras: Savivaldybiy ir nevyriausybiniy organizacijy partneryste.
2001, p. 15, 18;

52 Ciupaila, R. Kaip centrinés valdzios institucijos gali paskatinti NVO ir savivaldybiy bendradarbiavima. IX Lietuvos
nevyriausybiniy organizacijy forumas [interaktyvus]. Vilnius, 2006. [zitréta 2010-12-02];

%3 Nevyriausybiniy organizacijy informacijos ir paramos centras: Lietuvos nevyriausybiniy organizacijy bendradarbiavimas
su valstybés ir savivaldybiy institucijomis bei jstaigomis. 2006, p. 28;

% Ciupaila, R., 2006. [Zitréta 2010-12-02];
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Kai kiti teikéjai vieSyjy paslaugy neteikia arba negali jy teikti gyventojams ekonomiskai ir geros
kokybes, tik tais atvejais savivaldybé steigia naujus vieSyjy paslaugy teikéjus®, t.y. sickdama, kad uz
uzmokest] teikiamos vieSosios paslaugos biity ekonomiskai racionalios ir, kad nustatytas uzmokestis uz
jas padengty ty paslaugy teikimo bei kitas su jy teikimu susijusias teikéjo iSlaidas, bet Siy paslaugy
teikimas nevirsty pelno siekiancia veikla.

Kaip jau buvo minéta, pagal jstatymg vieSasias paslaugas teikia savivaldybiy jsteigti paslaugy
teik¢jai arba pagal sudarytas sutartis kiti vieSai pasirenkami fiziniai ar juridiniai asmenys. [vairias
paslaugas dabar gali teikti ir vieSosios, ir privacios struktiiros, taip pat dalyvaujant savanoriSkoms ir
,bendruomeninéms* organizacijoms. Viesyjy paslaugy grupei priskiriamos savivaldybiy funkcijos gali
biti jgyvendinamos $ias funkcijas perkant i§ privaciy asmeny, kurie privalo buti pasirenkami viesai, t.
y. savivaldybiy vieSosios paslaugos gali tapti vieSojo pirkimo objek‘[ais56 (zr. 3 pav.).

Valstybines paslaugas pagal sudarytas sutartis gali teikti tos privacios organizacijos, kurios jgijo
Sig teis¢ konkurso buidu - konkursai yra geriausias rinkos reguliavimo mechanizmas. Viesas konkursas
gali buti skelbiamas tik norint pasiekti tam tikra viesg ar privaty tiksla, neprieStaraujantj gerai moralei
ar vieSajai tvarkai. VieSas konkursas gali biiti atviras, kai konkurso organizatoriaus pasitilymas
dalyvauti konkurse skiriamas visiems norintiems jame dalyvauti ir paskelbiamas spaudoje ar kitose
visuomenes informavimo priemonése, arba uzdaras, kai pasitlymas dalyvauti konkurse siun¢iamas tik
tam tikriems asmenims konkurso organizatoriaus pasirinkimu.”’ Atviro vie§o konkurso salygos gali
nustatyti tam tikrus jo dalyviy kvalifikacijos reikalavimus, jeigu konkurso organizatorius daro
iSanksting asmeny, pareiskianciy norg dalyvauti konkurse, atrankg. Paskelbiant vieSajj konkursg turi
biiti i8déstyta uzduotis, jos jvykdymo terminas, atlyginimo (premijos) dydis ar suteikiama speciali teise,
darby ar projekty pateikimo vieta, jy jvertinimo tvarka ir laikas, taip pat gali biiti nurodytos ir kitos
konkurso sallygos.58 Teikiamy paslaugy turinys, terminai, mokestis uz paslaugas, jy teikimo tvarka
atsisipindi sutartyje.

Vietos savivaldos institucijg ir paslauga arba produkta teikiancias organzacijas sieja tik tam tikri,
su konkre€ia uzduotimi susij¢ interesai. Daugelyje Saliy vieSosios jmonés teikia elektros energijos,
vandens, transporto, telekomunikacijy ir kitas paslaugas, nors pastaraisias deSimtmeciais vis daugiau

tokiy jmoniy yra privatizuojamos arba jos pertvarkomos panaudojant jvairias vieSojo ir privataus

% Lietuvos Respublikos Vietos savivaldos jstatymas. Valstybés Zinios, 2008-10-01, Nr. 113-4290, 9 str.;
% Lietuvos Respublikos Vieujy pirkimy jstatymas. Valstybés Zinios, 2006-01-12, Nr. 4-102, 2, 22 str.;
" |bid., 42 str.;

*® Ibid., 14, 18 str.;
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sektoriaus partnerystés schemas. Jeigu paslauga teikiama ne valstybés kontroliuojamos institucijos,
vieSojo administravimo subjektas ir toliau lieka atsakingas uz Sios vieSosios paslaugos teikimo

teis€tuma, priezitrg ir kokybés kontrole.

SAVIVALDYBE

\Z

VIESOJI PASLAUGA, neturinti teikéjo

\Z

Skelbiamas KONKURSAS

\Z

Atranka

Paslaugos teikéjy vertinimas (kainos, kokybés, efektyvumo vertinimas)

\Z

Skelbiama konkursa laiméjusi organizacija = PASLAUGOS TEIKEJIAS

\Z

PASLAUGA
(paslaugos kokybé)

\Z

Paslaugos vartotojai

(Vietos bendruomené)

Saltinis: sudaryta darbo autorés.
3 pav. Privataus teikéjo pasirinkimas
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2. SIANDIENINES SAVIVALDYBIU TARYBU PROBLEMOS
ORGANIZUOJANT VIESUJU PASLAUGU TEIKIMA

2.1. Teisinis reglamentavimas

Savivaldybés gyventojas uz jam asmeniskai suteiktas bendruomenines, visiems bendruomenés
nariams vienodos kokybés ir vienodomis salygomis teikiamas paslaugas, taip pat ir uz Siy paslaugy
administravimo paslaugas, savivaldybei susimoka, tod¢l savivaldybés valdzia privalo dirbti tiek, kiek

reikia, kad biity patenkinti bendruomenés poreikiai. Visuomenés poreikiy tenkinimas priklauso

nuo vieSyjy struktiiry ir vieSojo sektoriaus personalo gebéjimo planuoti, formuoti ir jgyvendinti
vieSosios politikos sprendimus, sutelkti socialinius, ekonominius, technologinius ir informacinius
iSteklius. Savivaldos problemy daZznai kyla d¢l savivaldybéms pavesty tvarkyti vieSyjy reikaly apimties
bei savivaldybiy veiklos, vykdomos tvarkant vieSuosius reikalus atskiruose sektoriuose (pvz.,
Svietimo, kultiiros, socialinés paramos, sveikatos prieziiiros, apripinimo vandeniu, Siluma ir kituose

sektoriuose), nepakankamo savivaldos institucijy ir jstaigy veiklos efektyvumo ir veiksmingumo.*®

Vietos teritorinei bendruomenei suteikiama tiek kompetencijy, kiek vietos savivaldos institucijos
jas gali efektyviai panaudoti — jstatymiskai jtvirtintas reikalavimas, kad aukStesnéms institucijoms
nebiity priskiriamos funkcijos, kurias gali atlikti Zemesniosios institucijos ar kiti asmenys. Taciau
institucijos teisinis veiklos pagrindas dar neuztikrina teikiamy paslaugy kokybés, kadangi Lietuvos
savivaldybiy veiklos laisvé realiai yra stipriai suvarzyta - vietos savivaldybiy laisve labai riboja joms
suteikta kompetencija.®® Vietos savivaldos institucijos neturi pakankamai galiy spresti visuomenei
svarbiy klausimy — vietos valdzia net be savo valios nuo jy nutolsta. Problemy vietos savivaldos srityje
sprendimas yra tiesiogiai ir netiesiogiai susij¢s su savivaldos teisiniu reglamentavimu. IS jstatymy
analizés matyti vaizdziai didelés valstybiniy funkcijy ir ribotai savarankisky skaicius, savivaldybiy
funkcijos jstatymuose iSdéstomos smulkiai, o tai gali reiksti, jog savivaldai Lietuvoje skiriama per daug

administracinio reglamentavimo. Iki Siol nesuderinta kai kuriy paslaugy administravimas.

% Astrauskas A., Vietos savivaldos institucijy vieta vie§ojo valdymo sistemoje ir valdymo problemos Lietuvoje//Savivaldos
institucijy socialinis politinis veiksmingumas. Vilnius: MRU, 2006, p. 214;
60 Maciulyté, J., Ragauskas, P. Lietuvos savivalda: savarankiskos visuomenés link? Vilnius: Versus aureus, 2007, p. 29-30;
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Vietos savivaldg reglamentuojantiems teisés aktams triiksta stabilumo. Lietuvos teisin¢je bazéje
savivaldybés apibrézimas ne kartg keitési, taciau Lietuvos Respublikos Vietos savivaldos jstatymo
nestabilumas néra palankus nuosekliam vietos savivaldos funkcionavimui.® Visa tai lemia didelis
teis¢kiiros institucijy vaidmuo, priimant, keiCiant teisés normas. Teisés aktus rengia valstybés
institucijos, todé¢l pasitaiko atvejy, kai teisés akty projektai parengiami vienpusisSkai ir dazniausiai
atspindi valstybés interesus. Skubotas teisés akty priémimas visapusiskai nepasirengus juos vykdyti /
jgyvendinti nesukuria geresnés vietos savivaldos teisinés aplinkos, o sudaro salygas zmogaus teisiy ir

laisviy pazeidimams bei trukdo efektyviai savivaldybiy veiklai.

Neperduodant tam tikry funkcijy vykdyti savivaldybéms, tokiu atveju nuostata stiprinti ir plétoti
savivaldg, kad dauguma gyventojy poreikiy bity tenkinami savivaldos administraciniame vienete
esaniose savivaldybés institucijose, tampa tik deklaracija.®” Nors vietinés valdZios organai gali spresti
ne tik tuos uzdavinius, kuriuos jiems nustato jstatymas, bet ir Kitus bendruomenei svarbius klausimus,
valstybin¢ valdzia nuolat reguliuoja savivaldybiy veiklg. Valstybés priezitira apima tik vietos valdzios
sprendimy ir veiksmy legalumo, bet ne Siy veiksmy tikslingumo kontrole;.63 Teisés aktuose yra
deklaratyvios nuostatos, nesuteikian¢ios savivaldai daugiau teisiy, todél per didelis veiklos
reglamentavimas daZnai ne padeda, o trukdo.

Vietos savivalda susiduria su daugiau ar maziau akivaizdziomis problemomis tokiomis kaip:
sprendimy laisvé labai suvarzyta aukStesniy valstybés institucijy, Savivaldybés vadovybé per mazai
laiko skiria sprendimy alternatyvy paieskai, vietos savivaldos institucijoms triiksta kompetencijos -
néra efektyvios vietos politikos formavimo ir jos vykdymo priezitiros, todél netinkamai atliekamos

funkcijos, atsiranda galimybé piknaudZziauti jgaliojimais, 0 i$ to kyla ir pasitikéjimo trilkumas.
2.2. Savivaldybiy taryby politiniai sprendimai
Sugebe¢jimas atpazinti problemas ir pateikti jy geriausia i§ galimy sprendimy, bei ieskoti naujy

1Seities biidy yra sugebéjimas tvarkyti vieSuosius reikalus. Taciau ne visi esantys valdzioje sugeba juos

tvarkyti - tikétina, jog papraséiausiai truksta vieSyjy reikaly tvarkymo gebéjimy.

81 Ragauskas, P. Teisiniai imperatyvai vietos savivaldai Lietuvoje. Konferencija vietos savivalda ir bendruomenés Lietuvoje.
Vilnius, 2010, p. 19-25;

%2 Davulis, G. Savivalda ir demokratija Lietuvoje [interaktyvus]. 2007.02.20. [ziiiréta 2011-01-11];

%3 Lazdynas, R. Savivalda: filosofija, teorija, praktika. Siauliai: Saulés delta, 2005, p. 54;
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Viesyjy paslaugy administravimo sistemoje dominuoja biudZetiniy jstaigy finansavimas, todél
prireikus savivaldybés taryba senilinijos aptarnaujamoje teritorijoje steigia vieSgsias jstaigas ir
savivaldybés jmones. Valstybés ir savivaldybiy turtas gali biiti perduodamas panaudos pagrindais
laikinai neatlygintinai valdyti ir naudoti valstybines ir savivaldybiy funkcijas jgyvendinantiems
subjektams. Tuo paciu, be abejo, did¢ja valdymo iSlaidos, dubliuojamos valdymo funkcijos,
nenumatomos tikslios atsakomybés ribos, t.y. sudaromos salygos protekcionizui, korupcijai,
nuslepiamos veiklos klaidos ir netikslumai, kadangi finansiniy iStekliy reikia ir konkre¢ioms vietos
savivaldoje vykdomoms programoms jgyvendinti, ir jy jgyvendinimg aptranaujancioms institucijoms
i8laikyti.®* Savivaldos institucijy programos formalios, nepalie¢ia tiesioginiy gyventojy interesy, t.y.
nekreipia démesio j vietos reikalus arba nesugeba spresti vietos problemy.

Lietuvoje 1§ vadovy polinkio visuomet steigti departamentus, sudétingas struktiiras, didinti
valstybés tarnautojy skaiiy, galima daryti iSvada, jog jie neturi vadybos Ziniy, jy pagrindy. Tiek
politikams, tiek specialistams daznai triiksta ziniy ir idéjy, politikai daznai menkai pasiruose spresti
savivaldybés strateginés plétros klausimus.®> Neabejotinai pirmiausia reikia didesnio nuoseklumo ir
skaidrumo priimant sprendimus ir paskirstant atsakomybe su visuomene. Svarbiausia pagrjstumas,
teisétumas, atsakomybeé ir jgyvendinimo galimybés. Politiniy sprendimy dazna nejgyvendinimo
priezastis — nekokybiskos vieSosios politikos, programy projekty formavimas ir vieSyjy sprendimy
rengimas.

Vietos politikai turéty jgyti gebéjimy savarankiSkai daryti unikalig ir gyventojams priimting
vietos politika — savy politiniy uzdaviniy keitimas ir gyventojams suvokiama ir priimtina vietos
politika. Pirmiausia reikia sugebéti rasti problemas, nustatyti i§ jy prioritetines, jtikinti visuomeng
siilomy prioritety pagristumu ir, svarbiausia, veiksmingiausiu btidu valdyti nepakankamus iSteklius ir
politiskai atsiskaityti uz nuveiktus darbus. Vietos gyventojai labiau linke mokéti mokescius matydami
savo mokamy pinigy ir vietos savivaldos institucijy organizavima bei teikiamy paslaugy sasajas.

Be abejo, viesosios jstaigos yra labai suvarzytos - jy uzdaviniai nustatyti jstatymy, jy veiksmus
gali analizuoti ir | juos reaguoti visuomené, taisykliy ir smulkiausiy procediry jstatymy rinkiniai
apibrézia veiklos variantus, vieSosios tarnybos ir biudZeto sistemos riboja darbo ir piniginiy iStekliy

perskirstymo laisve.®® Bendra tokiy nelankstumo tendencijy pasekmé yra siekimas padaryti jstaiga

8 Gutauskas, A., Galimos korupcijos vietos savivaldoje vertinimo ir prevencijos metodika//Skaidrios savivaldos link.
Vilnius, 2005, p. 32;

% Maciulyte, J., Ragauskas, P. Lietuvos savivalda: savarankiskos visuomenés link? Vilnius: Versus aureus, 2007, p. 36-37;
% Rosen, E. D. Viesojo sektoriaus produktyvumo didinimas: sqvokos ir praktika. Vilnius: Knygiai, 2007, p. 11-13;



30

,konservatyvig“. Taciau Siandien nebegalioja prielaida, jog valdzios funkcijas geriausiai jgyvendinta
biurokratinés organizacijos.®” Kadangi labiausiai tikétina, jog biurokratinés jstaigos stengsis pléstis,
netaupiai naudos 1ésas, o valdininkai visada bus suinteresuoti jvairiomis privilegijomis, ir tokiu badu
didziulio, neveiksmingo biurokratinio aparato iSlaikymo nasta atitenka mokesc¢iy mokétojams.
Savivaldybiy tarybos lyg ir turi galig spresti vietos bendruomenei aktualius vietos reikalus, taciau
savivaldybiy administravimo srityje iSkylanc¢ios problemos, pirmiausia tokios kaip iki S$iol
nesukonkretintas kai kuriy paslaugy administravimas, neuZztikrinamas savivaldybéms numatyty
jstatymais patvirtinty mokes¢iy (pajamy) surinkimas, nevienodos savivaldybiy galimybés ir teisés gauti

valstybés tvarkomas 1éSas savivaldybiy smulkméms institucijy projektams finansuoti.

2.3.  Finansinés galimybés

VieSajame sektoriuje per biudzeta, kuris surenkamas 1§ mokes¢iy mokeétojy imoky, yra
paskirstomi istekliai vieSosioms gérybéms. Finansiniai iStekliai — vietos savivaldos gebéjimo
jgyvendinti jai priskirtas funkcijas pagrindas, kuris sudaromas pagal jstatymus ir kitus teisés aktus i$
mokesCiy gaunamos savivaldybiy biudzety pajamy, savivaldybiy biudzetiniy jstaigy pajamy uz
teikiamas paslaugas, valstybés biudzeto dotacijy ir kt. Pajamos — gauta, gaunama arba gautina
ekonomin¢ nauda uZz vieSyjy paslaugy teikimg, prekiy ir paslaugy pardawimq.68 Visi mokesciai,
mokami j savivaldybés ir jos jmoniy kasg, yra apmokéjimas uz savivaldybés tiesiogiai atlickamg ar jos
organizuojamg darbg. Pagrindinis savivaldybiy biudzety pajamy Saltinis daugelyje Saliy yra gyventojy,
arba fiziniy asmeny pajamy mokestis. Savivaldybé paslaugas teikia Siekt tiek reguliuodama jy kainas,
kad jomis galéty pasinaudoti visi bendruomenés nariai, todél bitina tinkamai jvertinti vietos valdzios
svarbg gerai ir efektyviai tvarkant vieSuosius reikalus. Mokéjimai uz teikiamas paslaugas, net jei jie
nepadengia visy tokios organizacijos sgnaudy, yra svarbus finansavimo Saltinis.

Pagal jstatymus savivaldybéms numatyta ne tik atsakomybé uz daugelio vieSyjy reiklay
tvarkyma, bet ir sudarytos materialinés finansinés prielaidos tuos vieSuosius reikalus tvarkyti: yra
savivaldybiy nuosavybé, yra atskiri savivaldybiy biudzetai, vietiniy savivaldybiy biudzetai.*® Kaip

juridiniai asmenys vietos savivaldybés disponuoja zeme ir nekilnojamuoju turtu, turi savo biudzety ir

%" Gudelis, D.,Patapas, A., Naujoji viesoji vadyba/ Viesasis valdymas, Vilnius: MRU, 2010, p. 123-125;

%L ietuvos Respublikos Viesojo sektoriaus atskaitomybés jstatymas. Valstybés zinios, 2007,Nr. 77-3046, 2 str.;
®Davulis, G. Vietiniy mokes¢iy koncepcija Lietuvoje [The conception of local taxes in Lithuania]. Viesoji politika ir
administravimas. 2006, Nr.15, p. 24;
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pajamas.” Pirmiausia biudZetas vertinamas kaip Vyriausybés politikos priemoné, padedanti paskirstyti
ribotus valstybés iSteklius socialiniams ir ekonominiams poreikiams tenkinti. Savivaldybiy finansinio
savarankiSkumo laipsnj apibiidina ir mokestiniy ir kity pajamy, naudojamy savivaldybés
savarankiSkoms atlieckamoms funkcijoms finansuoti su dotacijomis i§ valstybés biudzeto valstybés
paskirtoms funkcijoms vykdyti, santykis.”* Lésos valstybinéms (valstybés perduotoms savivaldybéms)
funkcijoms atlikti skiriamos i§ valstybés biudzeto arba valstybés piniginiy fondy ir pervedamos
savivaldybéms kaip specialioji tiksliné dotacija. Centriné valdzia gali skirti bendrgsias dotacijas,
nurodydama 1¢éSy panaudojimo paskirtj. Dazniausiai Sios dotacijos yra naudojamos finansuoti vieSyjy
gérybiy teikimg prioritetinése centrinés valdzios srityje (tam tikrame sektoriuje), siekiant uztikrinti
minimaly $iy vieSyjy gérybiy lygi visoje valstybéje.

Mokestinés pajamos yra pagrindinis ar net vienintelis vadinamyjy prigimtiniy savivaldos funkcijy
finansavimo S$altinis, o valstybé pagal ijstatyma ar pagal sutartis su savivaldybémis joms perduotoms
funkcijoms finansuoti skiria savo biudzZeto tikslines dotacijas. Savivaldybiy biudzety 1&éSos gali bati
naudojamos tik savivaldybiy funkcijoms: savivaldybiy taryby patvirtintoms socialinéms ir
ekonominéms, kitoms programoms jgyvendinti, savivaldybiy biudzetinéms jstaigoms iSlaikyti ir
vieSyjy paslaugy teikimui organizuoti. Nepakankamas savivaldybiy finansavimas neleidzia gerinti
vieSyjy paslaugy kokybés, todél labai svarbu suprasti tiesioginiy mokesciy, kuriuos gyventojai turi
mokeéti, ir paslaugy, kuriy jie gali tikétis uz tuos mokescius, tiesioging priklausomybe. Reikia Zinoti,
kad nemokamy paslaugy nebiina, ir jeigu gyventojai paslaugy nori turéti daugiau, turi daugiau ir

moketi. ISvada - veiklos efektyvumui didinti reikalingi didesni finansiniai itekliai ir savarankiskumas.

2.4. Teritoriniai skirtumai

Socialingje plotméje svarbig regiony plétrg stabdantys pozymiai yra demografiné situacija ir
neigiama socialiné padétis (nedarbas, nusikalstamumas ir t.t.), todél teritoriniai vienetai skiriasi
ekonominine ir socialine gerove.”” Kad kiekviena savivaldybé galéty teikti savo gyventojy

bendruomenei vienodo lygio, apimties ir kokybés paslaugas reikia jvertinti kiekvienos jy finansiniy

70 Maciulyté, J., Ragauskas, P. Lietuvos savivalda: savarankiskos visuomenés link? Vilnius: Versus aureus, 2007, p. 50-51;
! Davulis, G. Vietiniy mokes¢iy koncepcija Lietuvoje [The conception of local taxes in Lithuania]. Viesoji politika ir
administravimas. 2006, Nr.15, p.18-22;

"2 pugkorius, S., et al. Savivaldos institucijy socialinis politinis veiksmingumas. Vilnius: MRU, 2008, p. 174;
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1é8y poreikius, atsizvelgiant | demografinius, socialinius, ekonominius ir kitus savivaldybiy savitumus,
nuo kuriy priklauso savivaldybiy islaidy pagal atskiras funkcijas lygis.

Demokratinés visuomenés, siekdamos bent kiek islyginti visuomenés vystymosi netolygumus,
yra jvedusios finansiSkai silpnesniy vietos valdzios organy apsaugg. Tokios nuostatos reikalauja, kad
biity jvestos finansinio iSlyginimo priemonés, kurios pakoreguoty netolygy finansiniy istekliy
pasiskirstyma ir vietos valdZios organus tenkandias finansinés atsakomybés pasekmes.”® Teoriskai
decentralizacija skatina ekonominj efektyvumg, sudarydama pakankamas Salygas tiekti vieSasias
paslaugas, geriausiai atitinkanéias skirtingus vartotojy poreikius. Vietiné valdzia (decentralizuota
vieSojo valdymo sistema) turi uztikrinti didesnj visuomeniniy gérybiy bei jy poreikiy adekvatuma™ —
sprendzia, kokias funkcijas turi pirmiausia vykdyti arba kokias vieSgsias gérybes turi gaminti ir teikti
visuomenei.

Taciau kai kurios Lietuvos savivaldybés-organizatorés net atsisako aktyvios paslaugy
bendruomenei ar gyventojams kainy ir tarify politikos, palikdamos viskg rinkos reguliavimosi
mechanizmams.” Savo reguliavimo sferoje jos iSlaiko tik paslaugy kokybés kontrole. Paprastai
didZiuosiuose miestuose, kur biina sukoncentruota didZioji pramonés, verslo, paslaugy ir Kkita
apmokestinamos veiklos sri¢iy dalis, surenkama Zymiai daugiau pajamy, negu jy reikia savivaldybés
veiklai, funkcijoms ir infrastruktiiros plétrai finansuoti. O nedidelése kaimiskose savivaldybése del
mazo verslo aktyvumo ir nedidelio gyventojy skaiCiaus santykinés iSlaidos gerokai virSija pajamas.
Vyriausybé visada nori bet kokiomis priemonémis didinti paslaugy tiekimg esant maZiausioms
administravimo iSlaidoms, todé¢l labai maZas mokestines pajamas turin¢ioms savivaldybéms tenka tapti
tik paslaugy gyventojams organizatorémis. Tokios savivaldybés paprastai savo biudZeto 1éSomis vykdo
labai mazai socialiniy programy, 1éSas socialinei paramas gaudamos 1§ valstybés ar regioniniy biudzety,
o pacios pasitenkina tik organizuodamos tiek socialines, tiek komunalines paslaugas, kurias vykdo arba
privacios, arba visuomenings organizacijos.76 Vienoms savivaldybéms gaunamy mokestiniy pajamy
nepakanka net pagrindinéms funkcijoms atlikti, kity biudzetai pertekliniai.

Neveiksmingai naudojamy vieSyjy gérybiy daZniausios problemos — regioninés, valdymo
spragos, bendry paslaugy teikimas. Nors teisé€s aktais ir deleguojama savivaldybéms daugiau funkcijy,

taCiau tiek politine, tiek gebéjimy, tiek finansine prasme jgyvendinti juos savivaldybiy lygmenyje yra

"3 Europos vietos savivaldos chartija. Valstybés Zinios, 1999-10-01, Nr. 82-2418, 9 str.;

" Lazdynas, R. Savivalda: filosofija, teorija, praktika. Siauliai: Saulés delta, 2005, p. 32-36;

™ lbid., p. 134;

"®Lietuvos darbo rinkos mokymo tarnyba. Vietos savivalda ir socialinis darbas. Vilnius: Lietuvos darbo rinkos mokymo
tarnyba, 2006, p. 11;
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labai problematiSka. Specifiniy savivaldybiy vieSyjy paslaugy teikimo problemy sprendimag
neabejotinai reikia susieti su biudzeto planais (finansinés perspektyvos prasme). Dazniausiai Lietuvoje
savivaldybéms siekiama pavesti vykdyti tam tikras funkcijas arba atlikti darbus, tac¢iau tam neskiriami
finansiniai asignavimai.”’

Lietuvos vietos savivaldos intitucijos pasizymi silpnumu, mazu decentralizacijos laipsniu. Maza
savivaldos lygji rodo ir siauras savarankisky savivaldybiy funkcijy spektras ir tai, jog didzioji dalis
savivaldybiy biudzety tenka valstybés deleguoty funkcijy Vykdymui.78 Stebimas vis aukStesnis
dotacijos laipsnis, kuris reiSkia vis mazéjantj savivaldybiy finansinj savarankiskuma, o tai reiskia, jog
padidéjus tikslinéms dotacijoms sumazéjo galimybés savarankiskai skirstyti asignavimus norimomis
kryptimis.”® Tendencingai savivaldybiy finansinio savarankikumo siauréjant daroma i¥vada, jog
savivaldybéms visada truks léSy pakankamos kokybés vieSosioms paslaugoms teikti. Institucijy
silpnumas pasireiskia ir menku gebéjimu jgyvendinti joms priskirtas funkcijas. Bendrai politikos

rezultatai daznai priklauso ir nuo to, kad tam neturi reikiamy jgaliojimy bei iStekliy.

" Davulis, G. Vietiniy mokes¢iy koncepcija Lietuvoje [The conception of local taxes in Lithuania]. Viesoji politika ir
administravimas. 2006, Nr.15, p. 8;

"8 Maciulyte, J., Ragauskas, P. Lietuvos savivalda: savarankiskos visuomenés link? Vilnius: Versus aureus, 2007, p. 93;
" Pugkorius, S., et al. Savivaldos institucijy socialinis politinis veiksmingumas. Vilnius: MRU, 2008, p. 163;
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3. VIESUJU PASLAUGU VYSTYMO GALIMYBES LIETUVOJE

3.1. Alternatyvaus biido poreikis vieSyju paslaugy teikime

DaZnéjantys reikalavimai ,,taupyti®, ,,didinti* vieSojo valdymo efektyvuma®, ,,tobulinti vieSyjy
paslaugy teikimo mechanizmg®, visa tai jtakojo decentralizacijos, privatizacijos, vie$ojo ir privataus
sektoriy partnerystés tendencijas. VieSyjy paslaugy kokybés siekimo tendencijos paskatino taikyti
jvairias paslaugy teikimo organizavimo mechanizmus, taiau valstybés institucijos ir savivaldybés
neiSnaudoja daugelio galimybiy veiksmingai panaudoti naujoviskus paslaugy teikimo biidus. VieSosios
valdzios institucijy sprendimus pasirinkti vienokig ar kitokia vieSyjy paslaugy teikimo forma nulemia
jvairiis veiksniai — teikiamy vieSyjy paslaugy prigimtis, teisin¢ ir ekonominé aplinka, valdZzios
institucijy finansiné biklé, valdzioje esanCiy politiniy partneriy ideologinés nuosatatos, jvairiy
visuomeneés grupiy poiiﬁris.80 Kita vertus, gali biti ir taip - vieSyjy institucijy vadovai neturi supratimo
apie galimybes vieSgsias paslaugas teikti netradiciniais biidais, neieSko naujy formy.

Pastaraisiais metais daug jvairiy Saliy pasteb¢jo privataus sektoriaus subjekty svarbos padidéjima
- tarptautiniu mastu privataus sektoriaus subjektai jgija vis didesn¢ svarbg kaip organizacijos, kurioms
perduodama atliekti vieSojo sektoriaus funkcijas. Yra jvairiy priezasCiy, kurias galima suskirstyti |
pagrindines grupes: ekonomikos/efektyvumo, visuomenés liikesc¢iai, politinés priezastys, reikalavimai
specializacijai, ir pana$is veiksniai.®! Akcentuojama globalaus pasaulio poky¢iy jtaka vieSajam
valdymui, nauji vieSojo sektoriaus ir verslo struktiiry santykiai, valdymo reformavimas, tolesnis
demokratinio valdymo plétojimas. O svarbiausia - samoningas judéjimas i$ nelabai pageidaujamos
padéties | labiau pageidaujama (bﬁsima}).82 Tarptautinés patirties duomenys suteikia naujy idéjy
sprendimy alternatyvoms ir sudaro galimybiy pazinti tarptautinius gerosios patirties pavyzdzius. Vis
aktyviau daugelyje pasaulio valstybiy siekiama privataus sektoriaus kapitalg panaudoti vieSiesiems

poreikiams finansuoti — vieSosioms paslaugoms teikti ir tam reikalingai infrastruktiirai sukurti arba

8 Gudelis, D., Rozenbergaité, V. Viesojo ir privataus sektoriy partnerystés galimybés / Viesoji politika ir administravimas.
2004, Nr. 8, p. 5;

81 McGauran A-M, Verhoest K, Humphreys P. C. The Corporate Governance of Agencies in Ireland: Non-Commercial
National Agencies. Dublin: Institut of Public Administration. 2005, p. 4-10;

82\anagas, R. Naujosios vieSosios vadybos taikymo prielaidos Lietuvos Respublikos savivaldos sistemoje. Viesoji politika
ir administravimas. 2007, Nr. 20., p. 62;
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pagerinti.?* Egzistuoja poreikis iSnagrinéti partnerystés taikymo galimybes srityse, kuriose yra didelis
valdzios sektoriaus dalyvavimas (tokiose kaip Svietimas, sveikatos apsauga, transportas, vieSoji tvarka
ir visuomeneés apsauga). Daug pavyzdziy, kai jgyvendinta partnerysté tarp vieSojo ir privataus sektoriy
padéjo pagerinti teikiamy vieSyjy paslaugy kokybe, sumazinti vieSyjy paslaugy teikimo sgnaudas.
Viesojo ar privataus sektoriy partnerysté suteikia galimybes paskirstyti rizika tarp vieSojo ir privataus
sektoriy.®* Bet visada iSlicka dilema, kiek §i tarptautiné patirtis pritaikoma ir taikoma konkre¢ioje
erdvéje, esant kitoms aplinkybéms bei kultiiriniam paveldui.

Socialiniai, kultiiriniai ir politiniai pokyciai kelia naujus reikalavimus — visuomené vis labiau
tikisi i§ valdzios ir reikalauja aukSty standarty paslaugy, todél daugelyje valstybiy valstybinés
institucijos jau siekia plagiau taikyti privataus sektoriaus metodus.® Privagiose verslo struktiirose pelno
siekis iSlieka pirmaeilis interesas, o vieSosiose institucijose svarbiausias tikslas ir toliau lieka vieSyjy
paslaugy organizavimas. Todél zvelgiant | ateit] vis labiau laukiama, jog bus tobulinami ir prieinami
nauji paslaugy ir prekiy pateikimo budai, kas priversty mazinti valstybés sektoriy, perduoti Sias
funkcijas privaciam sektoriui.

Kad vieSajame sektoriuje efektyvumas didéty, taikoma jvairi praktika, numatanti, kaip panaudoti
privataus verslo veiklos formas, metodus ir procediiras valdant visy raiSiy iSteklius, organizuojant
prekiy ir paslaugy teikimg, tobulinant organizaciniy pokyciy valdymg. Partnerystés prigimtis
atsiskleidzia tada, kai vieSasis sektorius suvokia savo priklausomybe nuo kity sektoriy ir valdymo
problemas pradeda spresti decentralizuodamas veikla.®® Siekiant ilgalaikio teigiamo poveikio
tobulinant infrastruktiirg ir teikiant paslaugas, bitina atsiZvelgti } galutinio vartotojo interesus.
Kiekviena partneryste siekiama apibrézty tiksly, kurie turi buiti pasiekti esant tiems patiems ribotiems
iStekliams, tik sujungiant skirtingy sektoriy potencialg. Partnerystés dalyviai jsipareigoja priimti naujas
vertybes: ,,valdoma konkurencijg®, vartotojy poreikiy iSkélima, atsakomybés ir kokybés sistemos
diegima.®” Tode¢l partnerystés koncepcija dazniau suprantama kaip bendra veikla su visuomene ir jos

labui, o ne vadovavimas jai ,,i§ virSaus®.

8 Karlavigius, L., V., Karlavi¢iené, B., Grigoniené, I. VieSoji ir privati partnerysté — naujas biidas pritraukti investicijas
[Public — private partnership — a new way to attract investments]. Verslas: teorija ir praktika. 2006, T.7, Nr.1., p. 32-36;

¥ Viesosios politikos ir vadybos institutas: Viesojo ir privataus sektoriy partnerysté ir Europos sgjungos struktiriniy fondy
naudojimas, Vilnius, 2005;

8 Pugkorius, S., et al. Savivaldos institucijy socialinis politinis veiksmingumas. Vilnius: MRU, 2008, p. 42;

8 Meidute, I. Privataus ir vie$ojo sektoriaus bendradarbiavimas. Kas tai? [What is public private partnership?]. Vadyba.
2008, Nr. 2(13), p. 96-98;

8 Gudelis D., Rozenbergaité V. 2004, p. 14;
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Valdzios institucijos gali sudaryti ir sudaro partnerystés sutartis su jvairiais teikéjais: privacia pramone,
ne pelno organizacijomis, kitais valstybiniais padaliniais ir netgi gyventojy grupémis (Zr. 4 pav.).

Viesojo Viesojo
sektoriaus sektoriaus Savivaldybiy
biudzetinés vie$0sios kontrgliuojamos
jstaigos jstaigos ymones
Tradicinis Valstybinis apriipinimas
tiesioginis
vietos vieSyjy PR )
paslaugy !
teikimas
E VieSuju paslaugy
Savivaldybés nuosavybe T ° M teikimo organizavimo
budai

| Privati nuosavybé

VieSyjy paslaugy
teikimas, taikant,
jvairias
savivaldybés
partnerystés formas

Rinkodara l

view- X Viesa— Y Visia-
viesa NVO privet

partnerysté /partnerysté /partnerySté

Saltinis: sudaryta darbo autoreés.
4 pav. VieSuju paslaugy teikimo organizavimo buidai
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VieSyjy oganizacijy vadovai orientuojasi j vienus tikslus, privaciy — j kitus: privaciy organizacijy
vadovai siekia maksimalizuoti arba patenkinti privaciy tiksly funkcija, tuo tarpu vieSyjy institucijy
vadovai turi jgyvendinti visuomenés interesus. Bendresnis vie$ojo sektoriaus tikslas — kuo daugiau
pasinaudoti privaciu sektoriumi bei jo mechanizmais, nes visuotinai pripaZjstama, jog iSplétotas
vieSasis sektorius yra silpnas. Alternatyvy dazniausia pradedama ieSkoti nusivylus atgyvenusia
biurokratija. Partnerystés siekj galima biity vertinti kaip racionalias pastangas valstybés biudzeto
politikos problemoms sprc;sti.88 Programy jgyvendinimo perkélimas i§ valstybés tarnybos j privataus
sektoriaus subjektus, padeda priimti daugiau sprendimy naudojant ekonomika ir efektyvumg kaip
politiniy kriterijy, taip pat gali leisti politikams jrodyti savo patikimumg ir jsipareigojimg spresti SU
viesyjy paslaugy teikimu susijusias problemas - gali padéti politiniam administravimui biiti vertinamam
kaip kovojan¢iam su problema politikos srityje. Tai ypa¢ svarbu kontekste kai akivaizdziai yra
sumazejes pilie€iy pasitikéjimas vieSojo sektoriaus is‘[aigomis.89

Viesojo sektoriaus institucijos daugelyje Saliy, spresdamos, kaip teikti vieSgsias paslaugas ir
uztikrinti reikalingg veiSosioms paslaugoms teikti infrastruktiira, vis dazniau pasirenka vieSojo ir
privataus sektoriy partneryste. Funkcijy privatizavimo btidas — perduoti savo funkcijas jau veikianciai
ar specialiai sukurtai privaciai jmonei. Pagrindin¢ funkcijos perdavimo konkursinio kontrakto biidu
salyga turéty biti paslaugos kasty bendruomenei sumazinimas.*® Privagios jmonés yra suinteresuotos
gauti savivaldybés kontrakta, nes jis uztikrina joms nuolating, nors ir ne itin pelningg veikla. Tokios
partnerystés tikslas — atskirti valstybés paslaugy pirkéja (klientg), kuris sprendzia, kas turi buti
gaminama, ir tiekéja, kuris teika butinas paslaugas. Bendrai atliekama uZduotis, dalijimasis iStekliais
duoda abipus¢ nauda ir pasiektus bendrus tikslus dalijantis rizika, atsakomybe ir atlygiu
(bendradarbiavimas). VieSojo sektoriaus institucijos, kurios atsakingos uz gyventojy apripinimg
vieSosiomis paslaugomis, pasieks gery rezultaty tik tada, jei suformuluos aiskius tikslus ir priemones
jiem jgyvendinti, pasirinks tinkama vieSyjy paslaugy teikimo buda, vieSyjy paslaugy teikimo sutartyse
sieks subalansuoti vieSuosius ir privaciy partneriy interesus, numatys tinkamus atsisakaitymo ir

91

sutarties jgyvendinimo kontrolés mechanizmus.” Privatus vadovavimas, Kitaip nei valstybinis,

8 Meidute, 1. Privataus ir vieSojo sektoriaus bendradarbiavimas. Kas tai? [What is public private partnership?]. Vadyba.
2008, Nr. 2(13), p. 96-98;

8 McGauran A-M, Verhoest K, Humphreys P. C. The Corporate Governance of Agencies in Ireland: Non-Commercial
National Agencies. Dublin: Institut of Public Administration. 2005, p. 4;

% | azdynas, R. Savivalda: filosofija, teorija, praktika. Siauliai: Saulés delta, 2005, p. 240-244;

% Gudelis, D., Viesojo ir privataus sektoriy partnerysté // Viesasis valdymas, Vilnius: MRU, 2010, p. 322-324:
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reaguoja ] vartotojy poreikius. Privatus valdymas yra priklausomas nuo mainy santykiy su klientais, ir
tas abipusiSkumas islieka tol, kol islieka konkurencija.

Viesasis sektorius negali teikti kokybiSky paslaugy ir iSplétoti joms reikalingos infrastruktiros
dél vieSojo sektoriaus nepakankamy finansiniy istekliy (finansavimo trukumo, skolinimosi galimybiy
ribojimo), administraciniy geb¢jimy trikumo ar maziau efektyviy veiklos metody. Autoriai
svarbiausias vieSojo sektoriaus reformy jgyvendinimo tikslais laiko efektyvuma ir rinkos principy
diegimg vieSajame sektoriuje, siekiant pateikti vartotojams daugiau paslaugy mazesnémis sagnaudomis,

ekonomiskiau ir racionaliau paskirstyti visy rasiy isteklius, nustatant prioritetinius vystymo Kryptis.

3.2. VieSojo ir privataus sektoriy partnerysté

Politikos formavimas ir administravimas turi biiti atskirtas nuo paslaugy teikimo, todél valdzios
institucijos turi kurti sprendimus, o paslaugy teikimg perduoti paslaugas teikianioms jstaigoms,
nevyriausybinéms organizacijoms arba privac¢iam sektoriui. Viesojo ir privataus sektoriaus partnerysté
gali buti jgyvendinta tiek valstybiniu, tiek vietos savivaldos lygiu. Savivaldos lygmeniu - kai sutartis su
privaciomis bendrovémis sudaro savivaldybés. Pazangus judéjimas link geresniy vieSyjy paslaugy
vyksta augancCiu susidoméjimas privatizacija ir kitais jgaliojimo btidais. Privataus ir vieSojo sektoriy
partnerysté reiSkia daugiau santykiy per partnerystg ir bendradarbiavima.

Rinkos principai, decentralizuotos valdymo struktiros, vieSyjy paslaugy privatizavimas,
tradicinio administravimo (paremto administracine teise ir sudétingomis procediiromis) apribojimas
gali buti siejamas su Siuolaikinémis globalizacijos tendencijomis.92 Vakary Salys yra patyrusios net
keleta finansiniy kriziy ir tai 1lémé, padid€jus; spaudima apriboti vieSyjy isSlaidy augimg. Taciau
vyriausybé negali tiesiog sumazinti vieSyjy paslaugy tiekima, nes kai kurios vieSosios paslaugos, kaip
pavyzdziui, sveikatos priezilira ir Svietimas, turi biiti garantuojamos valstybés. Pilieciai tikisi geresnio
paslaugy ir konsultacijy teikimo, analogisky privaciam sektoriui.”® Todél patraukiant vyriausybe¢ ar
savivaldybes nuo tipiSky biurokratiniy administravimo formy ir paslaugy teikimo ir perduodant jas

privataus sektoriaus subjektams, kurie yra valdomi naudojant privataus sektoriaus principus, Zymiai

% Guogis, A.; Gudelis, D. Naujosios vie§osios vadybos taikymo teoriniai ir praktiniai aspektai. Viesoji politika ir
administravimas.2003, 4: p. 26;

% Jorgensen, M. Boosting Growth Through Greater Competition in Denmark. OECD Economics Department Working
Papers. 2006, Nr. 431, p. 7;
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padidina efektyvuma. Tai gali suteikti geresnj mechanizma, kad buty pasiekti Sie likesc¢iai nei tradiciné
biurokratija, nes suteikia daugiau lankstumo siekiant patenkinti visuomenés poreikius.**

Viesa ir privacia partneryste galima apibrézti kaip tarp valstybés ir privacios kompanijos sudaryta
kontraktg (sutartj). VieSojo ir privataus sektoriy partnerysté — valstybés arba savivaldybés institucijos ir
privataus subjekto jstatymuose nustatyti bendradarbiavimo budai, kuriais valstybés arba savivaldybés
institucija perduoda jos funkcijoms priskirtg veikla privac¢iam subjektui, o privatus subjektas investuoja
] Sig veiklg ir jai vykdyti reikalingg turta, uz tai gaudamas jstatymy nustatytg atlyginimq.%
Privatizavimas leisty vieSojo sektoriaus organizacijoms i§ privaciy bendroviy pirkti pigesnes ir
kokybiskesnes paslaugas, palyginti su tomis, kurias teiké pacios vieSosios jstaigos. Privatizavimo
formos yra jvairios: valstybinio turto pardavimas privatiems asmenims, vie$yjy paslaugy iSnuomojimas
ir kt. Terminuoty sutaréiy tiekti vie$gsias paslaugas sudarymas didina konkurencingumg, mazina
paslaugy kainas ir gerina jy kokybeg, bei reikalauja didesnés drausmés ir ekonomisko iStekliy
panaudojimo.®® Taip paslaugoms teikti sukuriamos konkurencinés salygos, kuomet konkurencija yra
viena i§ priemoniy, kuria galima pagerinti vieSyjy paslaugy kokybe ir uztikrinti veiksmingesnj viesyjy
paslaugy teikima. Privataus sektoriaus organizacijos, teikdamos viesgsias paslaugas, konkuruoja su
vieSojo sektoriaus bendrovémis ir kitomis privaciomis bendrovémis bei nevyriausybinémis
organizacijomis, mazina paslaugy kaing ir didina kokybe.

Besivystanciose Salyse vieSojo ir privataus sektoriaus partnerysté tapo alternatyviu metodu teikti
paslaugas ir modernizuoti esminiy sri¢iy infrastruktiirg: vandens tiekimo ir nuotéky $alinimo, §vietimo,
pirminés sveikatos apsaugos, atlieky tvarkymo ir t.t. Pastebima, kad $i vieSojo ir privataus sektoriy
sgveikos forma buvo pasirinkta ne tik dél vieSojo sektoriaus riboty finansiniy galimybiy, bet ir dél
privataus sektoriaus pranasumy - vadybiniy sprendimy racionalumo ir efektyvumo, galimybés
lanksc¢iau reaguoti ] aplinkos ir technologinius pokyc¢ius, entrepreneriSkumo ir kt.Y’

Taigi vieSojo ir privataus sektoriy bendradarbiavimas, pagrjstas ilgalaike sutartimi, kurio metu
privatus sektorius teikia tradiciskai vieSojo sektoriaus kompetencijai priskiriamas paslaugas ir plétoja
Siy paslaugy teikimui reikalingg infrastruktiirg yra vadinamas vieSojo ir privataus sektoriy partneryste.

Vietos savivaldos institucijg ir paslaugg arba produktg teikiancias organzacijas sieja tik tam tikri, su

% McGauran A-M, Verhoest K, Humphreys P. C. The Corporate Governance of Agencies in Ireland: Non-Commercial
National Agencies. Dublin: Institut of Public Administration. 2005, p. 7-8;

% Lietuvos Respublikos Investicijy jstatymas. Valstybés Zinios, 1999, Nr. 66-2127, (Aktuali 2010-11-27) , 2 str.15d.;

% pugkorius, S., et al. Savivaldos institucijy socialinis politinis veiksmingumas. Vilnius: MRU, 2008, p. 17;

% Vanagas, R. Naujosios vieSosios vadybos taikymo prielaidos Lietuvos Respublikos savivaldos sistemoje. Viesoji politika
ir administravimas. 2007, Nr. 20., p. 66;
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konkrecia uzduotimi susij¢ interesai: teikamy paslaugy turinys, terminai, mokestis uz paslaugas, jy
teikimo tvarka atsisipindi sutartyje. Privatieji juridiniai asmenys yra juridiniai asmenys, kuriy tikslas —
tenkinti privacius interesus. Privatiis interesai reiskia bet kokig materialing nauda (pelno dalies, turto
pricaugio, paslaugy, galimybiy didinimg), kurig gauna ar siekia gauti privatiis asmenys. Privatiis
juridiniai asmenys skirstomi j pelno siekiancius juridinius asmenis — jmones ir pelno nesiekiancius
(daugiabuéiy namy savininky bendrijos, nevyriausybinés organizacijos).”

Dazniausiai skiriami du vieSojo ir privataus sektoriaus partnerystés tipai: projektai, skirti
infrastruktiirai plétoti, ir vieSyjy paslaugy teikimas. Dauguma vieSojo ir privataus sektoriaus
partnerystés projekty yra ilgalaikiai kontraktai. Jais atlickami du atskiri ir gana skirtingi uzdaviniai:
prekiy arba paslaugy teikimo tobulinimas naudojant rinkos efektyvumg ir vieSojo sektoriaus
dalyvavimo mazinimas arba visiSkas pasitraukimas i§ tam tikry prekiy ar paslaugy teikimo.*® Privatus
sektorius turi ne tik tobulinti paslaugy teikima, bet ir iSlaikyti vieSojo sektoriaus nustatytas kainas.
Tipiné vieSojo ir privataus sektoriaus partnerystés veikia pagal tokig schema: privataus kapitalo jmoné,
remdamasi valstybés nustatytomis specifikacijomis, jsipareigoja teikti kokybiskas vieSgsias paslaugas,
finansuoja valstybinio turo renovavima arba jsipareigoja ja pastatyti naujus pastatus, prisiima finansing
ir techning rizika, privaciai jmonei reguliariai moka nustatytus mokéjimus.100

Kadangi sutartys dazniausiai sudaromos techniniy paslaugy teikimui, nereikéty manyti, jos tai
pagrindiné alternatyva tobulinant vie$aja vadybg. Vertinant pasaulio mastu pirmiausia pradéta nuo
patik¢jimo pagal sutartis materialiy, ne klientams teikiamy paslaugy: atlieky surinkimas, gatviy
remontas, komunalinés paslaugos ir transporto priemoniy buksyravimas vietos lygmenyje, slauga,
inzinerija, magistraliy priezitira valstijos lygmenyje, slauga pastatai ir sklypai, maisto tarnyba ir

saugumas federaliniame lygmenyje.'®*

Veéliau pereita prie ,,lengvyjy“ socialiniy paslaugy. Toliau itin
svarbus buvo peréjimas prie patikéjimo pagal sutartis paslaugy, kurios iki tol buvo laikomos tik
valdzios monopoliu: kai kurios policijos funkcijos, areStinés, kaléjimai ir prieSgaisrinés saugos
paslaugos.

Dalj savivaldybés kompetencijai jstatymo priskiriamy funkcijy pilnai arba bent didzigja dalimi

gali atlikti savivaldybés nuosavybés arba i§ dalies privacios jmonés ir jstaigos, pirmiausia tokias kaip:

% Lietuvos Respublikos Civilinis kodeksas. Valstybés Zinios, 2000-09-06, Nr. 74-2262, 2 d., 2.34 str.

% Rosen, E. D. Viesojo sektoriaus produktyvumo didinimas: sqvokos ir praktika. Vilnius: Knygiai, 2007, p. 234;

1% Karlavi¢ius, L., V., Karlavi¢ien¢, B., Grigoniené, I. VieSoji ir privati partnerysté — naujas bidas pritraukti investicijas
[Public — private partnership — a new way to attract investments]. Verslas: teorija ir praktika. 2006, T.7, Nr.1., p. 35;

101 Rosen, E. D., 2007, p. 235;
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- Centralizuotas Silumos, elektros, vandens, dujy tiekimas, lietaus vandens ir buitiniy nuoteky
valymas, sgvartynai;

- Nekomercinés kulturos, laisvalaikio (teatry, kino teatry, parody saliy) organizavimas;

- Pagrindinis (privalomos) Svietimas;

- Vaiky ir jaunimo dienos centry, ikimokyklinio ir popamokinio lavinimo organ.;

- Specialusis lavinimas (meno, sporto, techninés kiirybos bureliai ir mokyklos);

- Gyventojy uzimtumo ir vieSyjy darby organizavimas;

- Socialinio biisto statyba;

- Kapiniy prieziiira;

VieSojo ir privataus sektoriy partneryst¢ laikoma vis svarbesniu veiksnius, nes toks
bendradarbiavismas gali teikti didele nauda visuomenei ir valstybei. Valstybé, duodama specialy
leidimg priva¢iam sektorui vykdyti tiking veikla, pati nevykdo S$ios veiklos, tadiau gyventojams
uztikrina vieSyjy paslaugy teikima, o privac¢iam sektoriui suteikiama galimybé uzsidirbti.® Privatus
sektorius naudodamas savo 1éSas, patirt] ir iniciatyva gali teikti vieSgsias paslaugas, pagerinti jy
kokybe, ar sukurti vieSosioms paslaugoms teikti reikalingg turtg. Sutartiniais santykiais plétojama
infrastruktura, teikiamos vieSosios paslaugos.

Lietuvos Respublikos Vietos savivaldos jstatymas numato galimybe savivaldos institucijoms
sutartiniu pagrindu teikti vieSasias paslaugas. Ypac svarbu tinkamai suprasti, kokiomis formomis
viesasis ir privatus sektorius gali bendradarbiauti. Tarptautinés organizacijos iSskiria skirtingas vieSojo
ir privataus sektoriy partnerystés riiSis, o atskiros valstybés yra reglamentavusios skirtingas S§io

bendradarbiavimo formas.'®

Lietuvoje néra vienodo specialaus vieSojo ir privataus sektoriy
partnerystés jstatymo, todel leidziama taikyti kai kurias vieSojo ir privataus sektoriy partnerystes
schemas remiantis atskirais teisés aktais. Specialiuose teisés aktuose reglamentuotos partnerystés
formos — tai privatizavimas, vieSieji pirkimai ir koncesijos. Lietuvoje placiausiai naudojamos sutarciy
formos — koncesija, sutartis arba nuoma.

Visos partnerystés pasiteisina tada, kai panaudojami dalyvaujanciy pusiy pranasumai, juolab tik

valdZzia yra atsakinga uz tai, kad tam tikros paslaugos biity prieinamos biitent tiems, kam jy labiausiai

192 Gudelis D., Rozenbergaité V. Viedojo ir privataus sektoriy partnerystés galimybeés // VieSoji politika ir administravimas.
2004, Nr. 8, p. 11-12;

193 Europos parlamentas: Vidaus rinkos ir vartotojy apsaugos komitetas, Pranesé¢ja: Barbara Weiler. ,,Zalioji knyga“. Darbo
dokumentas: dél valstybinio vieSojo ir privaciojo sektoriaus partnerysciy ir Bendrijos teisés akty, susijusiy su vieSuoju
pirkimu ir koncesijomi, 2009, p. 3;
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reikia. Svarbiausia, kad visi bendri siekiai buty vykdomi remiantis ilgalaikio bendradarbiavimo

principais, apimanciais jvairiausiais vietinés bendruomenés veiklos sritis.

3.2.1. Nuomos budas

Dazniausiai vieSosios ir privacios partnerystés projektams vykdyti sudaromos nuomos sutartys.
Nuomos ir valdymo atveju privatiis partneriai valdo vie$gjj turtg ir juo naudojasi pagal su vie$ojos
sektoriaus institucijomis sudarytas valdymo sutartis. Sios sutartys suteikia galimybe kito sektoriaus
subjektui uz fiksuota nuomos mokest] bei jsipareigojimag tinkamai valdyti ir prizitiréti nuomojamag
objekta jsigyti vieSajam sektoriui nuosavybés teise priklausandio objekto generuojamas pajamas.’®
Valdymo sutartys numato visg privaciy partneriy atsakomybe uz sistemos valdyma ir iSlaikyma,
iSsaugant vieSajg $i0 turto nuosavybe, t.y. nuomos sutartimi komercin¢ iSnuomoto objekto valdymo
rizika perkeliama priva¢iam ar kitam nuomininkui. Taikant tokig vieSojo ir ptivatus sektoriy
partnerystés schemg nuosavybé iSlieka valstybé¢je, o valdymas tampa privatus.

Nuoma — kai privati bendrové ilgam laikui iSnuomoja turtg, kad | §j turtg investuoty ir jj valdyty.
DazZnai nuomos sutartys gali biiti sudaromos ne ilgesniam nei deSimties mety laikotarpiui. Nuomos
tikslas — uztikrinti nuomos sutarties dalyko perdavima laikinai valdyti ir naudotis juo, t.y. valstybés ir
savivaldybés ilgalaikio materialaus turto (pvz., zemé) naudojimas pagal nuomos sutartj. Pagal nuomos
sutart] nuomininko galimybé gauti pelno 1§ iSnuomoto objekto priklauso nuo nuomininko sugebéjimo
sumazinti veiklos kaStus nemazinant teikiamy paslaugy kokybés.105 PasiraSius nuomos sutartj, privatus
subjektas moka vieSajam sektoriui nustatyto dydzio mokestj, uz kurj turi teis¢ naudotis infrastruktura ir
gauti pajamas i savo veiklos.

Pagal nuomos sutart] atsakomybé uZ bendry investicijy ] vieSyjy paslaugy plétojima ir
finansavimg licka vieSagjam sektoriui, todél vieSasis sektorius pasilieka reguliavimo ir kontrolés

funkcija.

1% Gudelis D., Rozenbergaité V. Viedojo ir privataus sektoriy partnerystés galimybés // Vie3oji politika ir administravimas.
2004, Nr. 8, p. 4-5;

195 1 jetuvos Respublikos Ukio ministerija: VieSojo ir privataus sektoriy partnerystés projekty rengimo metodologija,
Vilnius, 2009, p. 26;
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3.2.2. Sutartinis vieSyju paslaugy teikimas

Sutartis sudaroma tarp viesaji sektoriy atstovaujancio subjekto ir privataus sektoriaus subjekty -
patikéjimas pagal sutart leidzia privaciai jmonei atlikti daugiau valstybinio darbo. Pasirasant paslaugy
teikimo sutartj, privatus subjektas jgyja teise teikti paslaugas, kurias anksé¢iau teiké vieSasis sektorius.
Paslaugy sutartys sudaromos tam tikry konkre¢iy uzduociy atlikimui paprastai trumpam laikotarpiui —
dazniausiai pasitaikanti sutarties trukmé treji metai (paprastai paslaugy sutartys sudaromos
trumpesniam nei penkeriy mety laikotarpiui). Valstybines paslaugas pagal sudarytas sutartis turi teikti
tos privacios organizacijos, kurios igijo Sig teise¢ konkurso biidu, todel paslaugy sutarties forma
tikslinga pavadinti viesaisiais pirkimais.

Sutarties sudarymas apibudinamas kaip veikla, kuria valstybé sudaro sutartj su privaciu
sektoriumi, teikian¢iu paslaugas valstybés ministerijoms, jstaigoms, arba valstybés vardu tiesiogiai
pilieCiams. VieSojo sektoriaus institucijos, sudariusios vieSyjy prikimy sutartis su privac¢iomis
bendrovémis, perka i§ $iy bendroviy jvairias prekes, vieSasias paslaugas ar darbus. Kai kurios
paslaugos gali biiti fran¢izuojamos, t.y. vieSasis sektorius nustato standartus ir kokybés reikalavimus ir
bet kuris privatus subjektas, kuris atitinka minimalius reikalavimus ir sutinka laikytis standarty, gali
teikti paslaugas, o nepasisekus pasitraukti i§ rinkos.’® Sutartis yra teikéjo ir pirkéjo susitarimas,
kuriame mainus lemia trys veiksniai: kaina, turto detalizavimas, garantijos, ir kuriame tiksliai nusatytas
kiekis, kokybeé ir terminas.'”’

Kito sektoriaus subjektui uz teikiamas paslaugas mokamas fiksuotas mokestis, susietas su tam
tikry paslaugy lygio ir tiksly pasiekimu, t.y. atsiskaitoma su sutaréiy partneriais mokédant sutartyse
nustatytus mokescius, kurie priklauso nuo laiko, per kurj yra teikiamos paslaugos, paslaugy apimties,
paslaugy teikimo sgnaudy. Tiksliai sudaryta sutartis jpareigoja privaty partnerj laiku ir kokybiskai
atlikti sutartyje numatytus darbus, nes nuo to priklauso jo pajamos ir iSvengiama sutartyje numatyty
poveikio priemoniy. Privataus sektoriaus subjektas negali spresti paslaugy apimties iSplétimo klausimo
ar skatinti mokesciy uz teikiamas paslaugas perzitr¢jima.

Vietiné valdzia pagal sutartis dazniausiai perka vieSuosius darbus, transportg, komunalines
paslaugas, sveikatos bei socialines paslaugas ir aptarnavimo funkcijas, tokias kaip stambios jrangos

priezitra. Paslaugy sutarties atveju vieSojo sektoriaus institucijy kompetencija lieka valdymas ir

19 Stasiukynas, A., Viesyjy paslaugy teikimo administravimas//Viesasis valdymas, Vilnius: MRU, 2010, p. 295;
197 Gudelis D., Rozenbergaité V. Vie3ojo ir privataus sektoriy partnerystés galimybés//Viesoji politika ir administravimas.
2004, Nr. 8, p. 8-9;
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sistemos iSlaikymas, joms tenka ir visa komerciné rizika. Tik technine paslaugy kokybe palieckama
kontroliuoti specialistams, iSkeliami reikalavimai jmonei: jstaigai vieSosios paslaugos vykdymo
sutartyje pateikti savivaldybés tarybos savo tikinés veiklos plang, finansines ataskaitas bei savivaldybés

ekonominés ir socialinés plétros planui rengti reikalingus duomenis.

3.2.3. Koncesinis ukininkavimo budas

Viesosos ir privacios partnerystés terminas pradétas placiai vartoti kalbant apie vieSyjy paslaugy
privatizavimo ar Kkoncesijy sutaréiy klausimus, kadangi koncesijos yra pasaulyje paplitusi
infrastruktiiros projekto finansavimo forma panaudojant privaty kapitalg. Lietuvoje vienos i$
populiariausiy vieSojo ir privataus sektoriy partnerystés formy ir yra Koncesijy jgyvendinimas.
Koncesijos — tai ilgalaiké sutartis, pagal kurig privatus sektorius teikia tradiciskai vieSojo sektoriaus
kompetencijai priskiriamas paslaugas ir plétoja Siy paslaugy teikimui reikalingg infrastmk‘[ﬁra[.108
Valdymo (koncesijos) sutarties atveju privatus sektorius jsipareigoja ne tik teikti paslaugas, taciau taip
pat ir priziiiréti bei valdyti objekta.

Koncesijos suteikiamos atviro konkurso biidu, kuomet savivaldybé tam tikram sutartam
laikotarpiui paveda privaciam asmeniui jo léSomis ir rizika organizuoti gamyba arba tiekti savivaldybiy
gyventojams biitinas paslaugas koncesijos sutartyje nurodytomis salygomis.'®® Koncesijos konkurse
turi teise dalyvauti Lietuvos Respublikos ir uzsienio valstybiy jmonés. Valstybés pasitlyme
paskelbtos salygos negali biti kei¢iamos  vykstant deryboms dél koncesijos  sutarties
pasiraSymo. Jeigu per valstybés pasiilyme nustatyta terming gauta tik viena konkurso salygas
atitinkanti paraiSka dalyvauti koncesijos konkurse, konkurso organizavimo komisija skelbia Sig
paraiSka pateikusj dalyvi konkurso 1aimétoju.110

Koncesijos atlygis — koncesijos sutartyje nustatytas piniginis ar kitokios formos (prekiy
perdavimas, paslaugy suteikimas ir kt.) koncesininko atlygis koncesijos suteikéjui uz teis¢ naudotis
sutartyje nustatytais koncesijos objektais. Teisétai pagal koncesijos sutartj gautos pajamos

. . . .. . 111 .. . v . .. . . .
nuosavybés teise priklauso koncesininkui.”~ Koncesininkui daZniausiai atitenka visos pajamos, gautos

1% Urbonavi¢ius, S. Koncesijos samprata ir teisinis reguliavimas//Socialiniy moksly studijos, 2010, 3(7), p. 263;
109 H
Ibid., p. 263;
107 jetuvos Respublikos Koncesijy istatymas, Valstybés Zinios, 1996-10-02, Nr. 92-2141(Sio jstatymo nauja redakcija -
istatymas Nr. [X-1647, priimtas 2003-06-24, jsigaliojantis 2003-10-01), 11 str.;
1 bid., 17 str.;
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1§ ukinés veiklos, atskaiCius savivaldybei mokéjimus uz koncesijos sutartimi koncesininkui perduotus
vienetinius iSteklius, jmoniy arba kity ikiniy subjekty eksploatavimg. Pagrindinés koncesininko
pajamos gaunamos i3 galutiniy vartotojy, kuriems teikiamos paslaugos. Siy mokéjimy dydis priklauso
nuo koncesijos sutartimi nustatyto mokéjimo tarify.

Koncesija — tai vienas i§ budy vieSajam sektoriui, pasitelkiant privataus sektoriaus kapitala,
patirt], jgyvendinti savo funkcijas, infrastruktiiras, kirimo ir plétros, viesyjy paslaugy teikimo valstybés
ir savivaldybés turto valdyma ir naudojimo bei gamtos iStekliy eksploatavimo srityse. Tai teisé
naudotis esamu ar numatomu sukurti valstybés ar savivaldybés turtu, kuri pagal sutartj suteikiama tam
tikrai tkinei veiklai vykdyti.*** Koncesijavimas — sutar¢iy teikti vieSasias paslaugas organizavimas,
valstybiniy struktiiry nuosavybés perdavimas ] privacias rankas, privataus verslo metody biudzeto
sudarymo procesas, konkurencijos plétojimo organizavimas. Biidama garantuota, kad funkcijos
privatizavimas nepadidins bendruomenés bendryjy islaidy, savivaldybé gali suteikti koncesija atskirai
funkcijai, ar koncesijos pagrindu iSnuomoti savo jmong. Koncesijos sutariai pasibaigus ar ja
nutraukus, koncesininkui perduoti arba pagal koncesijos sutartj sukurti koncesijos objektai (uzbaigti

arba neuZzbaigti) turi biiti graZinti valstybei ar savivaldybei.

3.3. VieSojo ir privataus sektoriy partnerystés silpnybés ir grésmés

Nors ir esama poreikio privatizuoti vieSyjy paslaugy teikimg, tacCiau susiduriama su jvairiais
vertinimais, todél privatizacija anaiptol ne visur ir nevienareik§miskai vykdoma entuziastingai.
Privataus verslo privalumai dar nereiskia plataus ir nekritisko privataus sektoriaus laiméjimy taikymo
vieSajame sektoriuje. ISankstinis nusistatymas, jog privacios iikinés veiklos modelis visais atvejais
leidzia grei¢iau, kokybiskiau ir mazesnémis sgnaudomis vykdyti savivaldybei priskirtas funkcijas,

neatlaiko kritikos.'*3

VieSoji ir privati partnerysté¢ susilaukia nemaZai negatyviy vertinimy, nes
svarbiausia tampa tai, kad buty vykdomos pagrindinés salygos — visy paslaugy teikimas biity
garantuotas visiems bendruomenés nariams ir, kad drastiskai nedidéty jy kainos.

Neretai kritiSkai zitirima ] privaias vieSgsias paslaugas ir verslo vadybos metody diegima,

kritiSkai vertinamos privacios vieSosios paslaugos, kadangi kainos ir tarifai priklauso nuo to, kas teikia

12 Gudelis D., Rozenbergaité V. Vie3ojo ir privataus sektoriy partnerystés galimybés//Viesoji politika ir administravimas.
2004, Nr. 8, p. 11-12;
13 | azdynas, R. Savivalda: filosofija, teorija, praktika. Siauliai: Saulés delta, 2005, p. 239;
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paslaugg, partnerystés galutinis rezultatas gali netenkinti nei vienos, nei kitos susitarimo pusés, tuo
labiau neatitikti galutiniy vartotojy liikkesCiy ir poreikiy. Privaciam subjektui geriau apsimoka teikti
brangiai apmokamas paslaugas, todél nemokamos vieSosios paslaugos Svietimo ar kitose srityse tampa
mokamomis, lygybé ir paslaugy naudojimo visuotinumas virsta socialine nelygybe, socialiniais
skirtumais ir tampa iSrinktyjy privilegija.*** Juolab kiekvieno pilietio teisés ir laisvés nesuteikia
visiems vienody galimybiy naudotis tomis galimybémis - privatis subjektai, komerciniais pagrindais
teikiantys vieSgsias paslaugas, gali paversti pilietj i§ pagrindiniy teisiy gavéjo j vartotoja.

VieSasis sektorius turi kontroliuoti, kad privatus sektorius nesinaudoty padétimi, nes privataus
sektoriaus partneris visada tikésis didesniy pajamy. Kai vieSasis sektorius praranda nuosavybés
kontrole, privacios jmonés biina neatskaitingos ir dél didesnio pelno paaukoja viesyjy paslaugy kokybe,
todel pelno siekimo motyvas iSkreipia vieSojo sektoriaus kaip vieSojo intereso jgyvendinimo srities
esme.™™® Savarankiskumo suteikimas labai sumaZina politinés valdZios kontrole §ioms istaigoms, todél
vieSojo ir privataus sektoriy partnerystés plétra gali sudaryti sglygas korupcijai augti. Todél sékmé
pirmiausia priklauso nuo tinkamo metodo pasirinkimo - alternatyvus buidas turi realiai spresti realig
problema. VieSojo ir privataus sektoriy partnerystés nesékmes paprastai nulemia klaidos padarytos
pasirenkant vieSyjy paslaugy bei infrastruktiiros plétojimo formg ir valdant projekta. Svarbu uZztikrinti
visy sprendimo rengimo faziy skaidrumg: ir organizuojant parengiamajj darba, ir svarstant jj taryboje.
Problematikg galima jZvelgti Lietuvos nacionaliniuose ir regioniniuose administracinio valdymo
ypatumuose - postkomunistinéje Salyje vis dar iSlieka daug konservatyvumo, labai sunkiai
adaptuojamos naujovés, jos daZznai yra iSkraipomos. Realybé yra tokia - patikéjimas pagal sutartis
skatina piktnaudziavima, sukciavima, korupcijq.116 Todél itin svarbu tampa vadovy atsakomybé ir
atskaitomybé derinant vieSuosius ir privaciuosius interesus, jy politiniai jsitikinimai ir jy iSpaZjstamos
etinés vertybés bei moralés principai. Antra, ,politinis* veiksnys - vieSojo ir privataus sektoriy
partnerystés plétros Lietuvoje galimybes daugiausia lemia teisinés salygos, taciau Lietuvoje iki Siol
néra vienodo specialaus vieSojo ir privataus sektoriy partnerystés istatymo. Todél biitinas
bendradarbiavimas, t.y. vieSoji ir privati partneryst¢ turi sulaukti palaikymo 1§ auks$c¢iausiy vadovy,

jstatymy leidéjy (koreguojant jstatymus, teisés aktus), vieSojo administarvimo atstovy, paslaugy gavéjy

1 Raipa, A., et al. Viesojo administravimo efektyvumas. Kaunas: Technologija, 2007, p. 135;

15 Gudelis D., Rozenbergaité V. Viedojo ir privataus sektoriy partnerystés galimybeés // VieSoji politika ir administravimas.
2004, Nr. 8, p. 2-3;

18 Rosen, E. D. Viesojo sektoriaus produktyvumo didinimas: sqvokos ir praktika. Vilnius: Knygiai, 2007, p. 240;
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ir kity svarbiy veikejy. Jei kazkuris i§ paminéty veikéjy nesutinka bendradarbiauti, tuomet peréjimas
prie naujoviy bus nejmanomas.**’

Viesojo ir privataus sektoriy partnerystés projektui jgyvendinti reikalingas tikslus pasirengimas:
teisinés bazés suktrimas ir detaliy taisykliy patvirtinimas bei aiSkus finansavimo mechanizmy ir
Saltiniy iSmanymas. Labai svarbu, kad vieSosios institucijos sudarydamos sustartis su privaciomis
jmonémis, iSsideréty tokias sutariy salygas, kuriomis biity apginti varotojy interesai, uztikrinta
paslaugy kokybé. Tinkamas vadovavimas — pagrindinis sékmés veiksnys. VieSojo ir privataus sektoriy
partnerysté yra ne naujas vieSyjy paslaugy alternatyvus teikimo budas ir jj atmesti ar nepakankamai
vertinti baty neprotinga. Zinoma, nereikia jo naudoti nesirenkant, nes galimybé patikéti pagal sutartis
leidzia rinktis ir papildo galimybes keisti viesaji sektoriy. Dalj vieSyjy paslaugy geriau uz savivaldybiy
isteigtus paslaugy teikéjus galéty teikti privatis asmenys, taciau prie§ perduodant privaciam sektoriui
vieSyjy paslaugy teikimg savivaldybése turi biti uztikrinta reikiama vieSyjy paslaugy kokybés ir
sanaudy kontrolé. Tam reikia tobulinti teisés aktus, reglamentuojancius vieSyjy paslaugy teikima.

Siekiant sumazinti vie$ojo ir privataus sektoriy partnerystés pagrindu jgyvendinamy projekty
rizika, reikalinga numatyti abiejy projekty Saliy — tiek privataus, tiek ir vieSojo sektoriaus —
atsakomybes ir jsipareigojimus ir teikti daugiau informacijos, kaip tokie projektai yra vykdomi, kokios
yra finansavimo struktiiros, kokia gaunama nauda. Keliamas pagrindinis tikslas — uztikrinti, kad
vieSosios funkcijos perdavimas privaciam subjektui neigiamai nepaveiks valstybés ir jos pilieciy

interesy.

Y7 Rosen, E. D. Viesojo sektoriaus produktyvumo didinimas: sqvokos ir praktika. Vilnius: Knygiai, 2007, p. 114;
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4. VIESUJU PASLAUGU TEIKIMO SAVIVALDYBESE TYRIMAS

4.1. Tyrimo metodologija

Magistro darbo vienoje i§ metodologiniy daliy (teorinéje) iSanalizuota vietos valdZzios—
savivaldybiy taryby atsakomybe, vaidmuo ir veikla organizuojant vieSyjy paslaugy teikima
savivaldybés gyventojams. Buvo nagrin¢jama bendros veiklos — vieSosios ir privacios partnerystés
poreikis, populiariausios formos bei tokios partnerystés silpnybés ir grésmés.

Viesojo sektoriaus veikos efektyvumas yra suprantamas kaip kokybiskesniy paslaugy teikimas
nedidinant sanaudy. Vienas 1§ biidy, padedanciy teikti kokybiskesnes paslaugas mazesnémis
sgnaudomis yra privaciy asmeny jtraukimas j vietos valdZios institucijy administruojamy viesyjy
paslaugy teikimg, todél Siame darbe analizuojamos privaéiy asmeny galimybés dalyvauti savivaldybés
administruojamy vieSyjy paslaugy teikimo procese bei jtakoti jy efektyvuma. Atsizvelgiant j skirtumus
ir pranaSumus alternatyvaus vieSyjy paslaugy teikimo biido nuo tradicinio vieSojo administravimo, bei
pripazjstant naujy formy biitinybe savivaldybés administruojamy vieSyjy paslaugy teikime, svarbu
1zvelgti, kokia vyrauja savivaldybiy tarybiy nariy patirtis, poziliris ir nuostatos bei nustatyti Siy
veiksniy jtaka galimybéms savivaldybése vieSgsias paslaugas teikti netradiciniais budais.

Darbo teorin¢je dalyje buvo analizuojama teoriné medziaga, susijusi su iSkelta magistro darbe
problema — savivaldybiy taryboms turint kompetencija nuspresti, kokiais biidais jos savivaldybéje gali
biti teikiamos vieSosios paslaugos, praktikoje vis dar vyrauja valstybés monopolis viesyjy paslaugy
teikimo srityje. Siekiant nustatyti savivaldybiy taryby nariy vertinimus, kokie faktoriai ir veiksniai turi
jtakos tokiai motyvacijai savivaldybése, buvo atliktas tyrimas.

ISanalizavus mokslinius straipsnius, literatiiros Saltinius, teisés aktus buvo pasirengta problema
nagrinéti praktiSkai ir spresti praktinius tyrimo uzdavinius. Siekiamybé - atlikti tyrimag visose 60
Lietuvos savivaldybiy, siekiant gauti naujausig ir iSsamiausig informacijg apie dabarting situacijg
savivaldybése teikiant ir administruojant vieSgsias paslaugas, apie vieSosios ir privacios partnerystés

diegima vieSyjy paslaugy teikimo sritytje savivaldybiy lygmeniu, jy poreikj bei kliitis.
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4.2. Tyrimo metodika

Tyrimo metodika: Anketavimas (informacija gaunama rastu, anonimiskai).

Siekiant kuo giliau iSanalizuoti mums ripima problema, tyrimui pasirinktas kiekybinis metodas -
savivaldybiy taryby nariy anketavimas. Tyrimo metu pasirenkant kiekybinj metodg - anketavimag
siekiama atskleisti vyraujan¢ias bendresnes nuostatas bei tendencijas. Sukaupti duomenys buvo
nagrin¢jami ir klasifikuojami pagal atskirus tyrimy uzdavinius, nuo bendresnés temos — vieSyjy
paslaugy teikimo administravimo efektyvumo, jo ypatumy, prie konkretesnés — savivaldybiy taryby
veikla vieSosios ir privaCios partnerystés plétros procese, §io proceso pranaSumai ir pagrindiniai
trukdziai. Sis metodas pasirinktas norint apklausti savivaldybiy taryby narius, siekiant i§siaidkinti, ar
vieSosios ir privacios partnerystés plétros poreikis Lietuvos savivaldybése egzistuoja ir svarbiausia, ar
Lietuvoje jau susiformaves atitinkamas savivaldybiy taryby nariy samoningumas Siam
bendradarbiavimo principui jgyvendinti.

Magistro darbo ,,Savivaldybiy taryby veiklos ypatumai teikiant vie$asias paslaugas® tyrimo
tikslas — istirti veiksnius, turinCius jtakos savivaldybése teikiamy vieSyjy paslaugy administravimo
kokybei, remiantis tyrimo rezultatais, i$skirti teigiamus ir neigiamus veiksnius, lemiancius vieSosios ir
privacios partnerystés taikymo galimybes savivaldybiy lygmeniu.

Siekiant tikslo buvo suformuluoti tyrimo uzdaviniai:

1. ISsiaiSkinti, kokias paslaugas Lietuvos savivaldybése teikia vieSosios institucijos ir kokias -
privatiis asmenys, bei kurias 18 jy, savivaldybés tarybos nariy nuomone, galéty (negaléty) teikti privatiis
asmenys;

2. Istirti ar pacios savivaldybés yra patenkintos vieSyjy paslaugy dabartiniu teikimo
administravimu;

3. Issiaiskinti, ar savivaldybiy lygmeniu vyksta partnerystés procesas vieSyjy paslaugy teikime;

4. Istirti tokios parnerystés ,,uz“ ir ,,pries” realiai egzistuojancius veiksnius, bei partnerystés
nebuvimo priezastis;

5. Remiantis atlikto tyrimo rezultatais, pateikti savivaldybiy vieSyjy paslaugy administravimui
efektyvius tobulinimo sitlymus bei parengti rekomendacijas dél savivaldybiy ir privaciy asmeny
tolimesnio bendradarbiavimo.

Rasant darbg buvo suformuluota hipotezé:
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Hipotezé: savivaldybiy taryby veikla, besiremianti tradiciniu vieSojo administravimo modeliu,
trukdo vieSosios ir privacios partnerystés principy jgyvendinimui vieS$yjy paslaugy teikime.

Tyrimo metodas: Anketa pasirinkta anoniminé, siekiant didesnio respondenty atvirumo. Anketg
sudaro 19 uzdary klausimy su galimybe pasirinkti atsakymo variantg(-us). Klausimai iSdéstyti
nuoseklia tvarka, kad lengviau biity nustatyti savivaldybiy tarybose vyraujanioms nuostatas. Anketoje
visi klausimai pateikti uzdari: didzioji dalis klausimy suformuluoti kaip teiginiai. Remiantis mokslinés
literatiiros Saltiniais, sudaryta uzdaro tipo anketa, kurig sudaro klausimai, atitinkantys tyrimo
uzdavinius. VieSosios ir privacios partnerystés galimybéms identifikuoti ir jvertinti, buvo sudarytos
klausimy skalés, atspindincios savivaldybiy taryby nariy pozilirj j vieSosios ir privacios partnerystés
principus ir jy taikymg vieSyjy paslaugy teikime. Kai kuriuose klausimuose respondentas turi iSrinkti
kelis, 0 kituose - tik vieng atsakymo variantg. Vienas anketos klausimas, kurj respondentai turéjo
jvertinti ranginéje skaléje, pvz.: [ reiskia, kad jog problemy kyla maZiausiai, o 5 — daugiausiai.
Devyniy anketos klausimy atsakymuose respondentai galéjo pasirinkti daugiau nei po vieng atsakymo
variantg. Kity klausimy atsakymai taip arba ne reiské, kad respondentas yra tvirtai apsisprendgs ir
sutinka (arba nesutinka) su klausimo teiginiu. Anketos klausimai buvo suformuluoti taip, kad surinkus
respondenty atsakymus j juos, biity galima patikrinti iSkelta hipoteze. Anketa pateikta darbo gale (zr. 2
prieda).

Taikant anketavima, kaip sociologinés informacijos rinkimo biida, respondentai rastu atsakinéjo j
pateiktus anketos klausimus. Savivaldybiy taryby nariams pateikta anketa buvo patalpinta

http://apklausa.lt/ internetineje svetainéje. Anketa apklausiamasis uzpildé pagal nurodytus

reikalavimus. Atlikto tyrimo duomenys naudojami tik magistro darbo raSymui.

Duomeny analizés pateikimas: Naudotas surinkty duomeny vaizdavimo biidas — diagramos.
Tyrimo iSvados pateiktos stulpelinése diagramose. Atliktas savivaldybiy taryby nariy nuomonés
tyrimas yra statistinis tyrimas, kuris susideda i§ dviejy daliy: apraSomosios ir analitinés. Duomenys
apskaiciuoti naudojantis SPSS (Statistical Package for Social Sciences) programine¢ jranga, kuri yra
patogi apdorojant surinktg informacija, pritaikyta darbui su duomenimis, jy analizei, rySiy nustatymui.
Apklausos metu gauti duomenys apdoroti SPSS 11.5 paketu ir Microsoft Office Excel 2007 programa.

Tyrimo laikas ir vieta: Galima teigti, kad demografiniu pozitiriu tyrimas buvo atliktas visoje
Lietuvoje (50-tyje Lietuvos savivaldybiy i§ 60-ties) (zr. 5, 6 pav.).

Tyrimo eiga: RuoS$iantis anketavimui, pirmiausia buvo suformuluoti klausimai, surinkti

respondenty elektroninio pasto adresai. Anketos Su trumpu pristatymu ir praSymu jas uzpildyti
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pirmakart buvo iSsiystos 1200 savivaldybiy taryby nariams elektroniniu pastu. Elektroninio laisko
pradzioje respondentai buvo supazindinami su tema, paaiskintas tyrimo tikslas bei jy, kaip respondenty,
vaidmuo Siame tyrime. Tyrimo metu stengtasi sukurti betarpiska ir nuosSirdzig atmosfera. Vadovautasi
anonimiSko, savanoriSkumo principais. I$ iSsiysty 1200 ankety viso atgal gauti 121 atsakymai. Reikia
pabrézti, kad didZioji dalis respondenty ignoravo praSyma pareiksti savo nuomong tiriama tema, todél
prasymas dalyvauti apklausoje buvo siystas du kartus pakartotinai.

Sutike dalyvauti apklausoje respondentai buvo suinteresuoti atsakyti ] anketoje pateiktus
klausimus, kadangi elektroniniame laiSke buvo nurodyta, kam ji bus naudojama. Apklaustyjy
anonimiSkumas garantavo, kad jie atsakinés atvirai ir nesibaimindami. Anketos pradzioje buvo
nurodyti kontaktai, kur kreiptis iskilus klausimams (tokia galimybe buvo pasinaudojusiyjy). Tacdiau
bendrai silpnas grjZztamasis rySys ir menkas savivaldybiy taryby nariy suintersuotumas, motyvacija
pareiksti nuomong jy veiklos klausimais parodo, jog savivaldybiy taryby nariai stokoja laiko bei yra
neiniciatyvas ir (arba) abejingi savo darbo probleminiams klausimams.

Tyrimo instrumentas - uzdaro tipo klausimy anketa. Apklausa atlikta internetu 50-yje Lietuvos
savivaldybiy. Tyrimas truko 30 dieny: nuo 2011 m. spalio mén. 11 d. iki 2011 m. lapkri¢io mén. 10 d.
Respondentai - savivaldybiy taryby nariai.

Pirmosios - 1200 ankety - iSsiystos 2011 m. spalio mén. 11 d. Klausimynas parengtas darbo
autoreés. Rengiant klausimyng vadovautasi teorin¢je darbo dalyje analizuota moksline literatura, teisés
aktais. Tiriant naudotas standartizuotas 19 klausimy klausimynas. 2 priede pridedama anketa buvo
i$siysta visy savivaldybiy (kurios savo internetinése svetainése yra nurodziusios tarybos nariy el.pasto
adresus) taryby nariams. Respondentai buvo apklausti netiesiogiai, naudojantis internetine duomeny

baze (http://apklausa.lt/). Nuoroda j anketg, buvo perduota savivaldybiy taryby nariams elektroniniu

laisku (zr. 1 prieds).

Tyrimo imtis. Siekiant surinkti tinkamg ir patikimg informacijg, buvo nustatytas tikslinis
apklausos segmentas: savivaldybiy taryby nariai. IS pasirinkty respondenty visy respondenty apklausti
nepavyko (Zr. 7 pav.). Viso buvo kreiptasi j 1200, dalyvauti tyrime sutiko tik 121 savivaldybiy taryby
narys. 88 yra minimalus reikalavimas atlikti apklausg (su 10% imties paklaida) pagal sociology
reikalavimus.'*® Taigi jvertinus turima apklaustyjy skai¢iy, matome, jog apklausus 121 asmenis,
respondenty imtis yra pakankama - ja remiantis galime daryti iSvadas apie vyraujancias savivaldybiy

taryby nariy nuostatas bei vieSosios ir privacios partnerystés tendencijas.

18 pykénas, Kokybiniy duomeny analizé SPSS programa, Kaunas: LKKA, 2009, p.8;
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Tyrimo subjektai. Apklausoje dalyvavo savivaldybiy taryby nariai — analizuota nuomoné

subjekty, kuriems atitenka pagrindinis vaidmuo ir visa atsakomybé uztikrinant vieSasias paslaugas jy

atstovaujamose savivaldybése. Atsakymai buvo gauti i$ Siy savivaldybiy:
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29.
30.

KAIMO

Akmengés raj.
Alytaus raj.
AnykscCiy raj.
Birzy raj.
Ignalinos raj.
Joniskio raj.
Jurbarko raj.

Kaisiadoriy raj.

Kalvarijos

. Kazly Riidos

. Kelmés raj.

. Kretingos raj.

. Moléty raj.

. Pakruojo raj.

. Paneveézio raj.

. Plunges raj.

. Prieny raj.

. Radviliskio raj.
. Rietavo

. Rokiskio raj.

. Skuodo raj.

. Sakiy raj.

. Salgininky raj.
. Siauliy raj.

. Silalés raj.

. Traky raj.

. Ukmerggs raj.

. Varénos raj.
Vilkaviskio raj.

Zarasy raj.

©ooNORWNRE

el ol
W N RO

VIDUTINE

Druskininky
Elektrény
Jonavos raj.
Kauno raj.
Kédainiy raj.

Klaipédos raj.

Mazeikiy raj.
Neringos
Palangos m.

. Taurageés raj.
. Telsiy raj.

. Utenos raj.

. Visagino

No ok whRE

MIESTO

Alytaus m.
Kauno m.
Klaipédos m.
Marijampolés
PanevéZzio m.
Siauliy m.
Vilniaus m.

Atsakymus pateiké 50 savivaldybiy (83 proc. visy savivaldybiy) atstovy. 5 paveiksle grafiskai

pavaizduotas apklausoje atstovautos savivaldybés pagal savivaldybés tipa (kaimo, vidutiné, miesto).

Respondenty pasiskirstymas pagal savivaldybes pateikiamas 6 paveiksle.
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Apklausoje atstovauty savivaldybiy

KAIMO VIDUTINE MIESTO

skaicius pagal tipa

HATSTOVAUTOS @VISO

38

5 pav. Apklausoje atstovauty savivaldybiy skaicius pagal tipa

Apklausoje dalyvavusiy tarybos nariy skaicius pagal savivaldybe
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6 pav. Apklausoje dalyvavusiy tarybos nariy skaicius pagal savivaldybe
Bendras savivaldybiy taryby nariy, kuriems siysta tyrimo anketa, 1200
skaiCius
Nepasiekiami respondentai (savivaldybiy taryby nariy el.pasto 200
adresas neegzisuoja / nepasiekiamas, nurodytas neteisingai ir pan.)
Apklausta 121

7 pav. Darbo rezultatai
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4.3. Tyrimo rezultaty analizé

Tyrimo metu respondenty buvo praSoma nurodyti, kokias paslaugas jy savivaldybés teritorijoje
teikia savivaldybe ar jos kontroliuojama jmoné¢ ir, kokias - privatiis asmenys, jei atitinkama paslauga
vis dar teikiama savivaldybei pavaldziy imoniy, reikéjo pazyméti, ar tokios paslaugos teikimg biity

tikslinga perduoti privatiems asmenims (zr. 8 pav., 3 prieda).

Centralizuotas Silumos tiekimas

Centralizuotas vandens tiekimas

Centralizuotas dujy tiekimas

Specialusis lavinimas (meno, sporto, technines kurybos bureliai
ir mokyklos)

Gyventojy uZzimtumo ir vie$yjy darby organizavimas

Socialinio basto statyba

Kapiniy priezidra

Komunaliniy atlieky surinkimas ir tvarkymas

Buitiniy nuoteky surinkimas ir valymas

Keleiviy ir kroviniy vezimas

Savartyny eksploatavimas

Turizmo organizavimas

VieSojo transporto organizavimas

Infrastruktdros objekty statyba ir eksploatavimas

Nekomercinés paskirties laisvalaikio organizavimas (parodos,
teatrai, kino teatrai)

Socialiné globa ir ripyba

Pagrindinis (privalomas) Svietimas

Vaiky ir jaunimo dienos centry, ikimokyklinio ir popamokinio
lavinimo organizavimas

0% 20% 40% 60% 80% 100%

|l Teikia savivaldybé/ kontroliuojama jmoné O Teikia privatis asmenys O Galéty teikti privatds asmenys |

8 pav. Viesyjy paslaugy teikimas.
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72,7 proc. respondenty nurodé, kad jy savivaldybés teritorijoje centralizuota Silumg teikia
savivaldybé/kontroliuojama jmong, 23,1 proc. - teikia privatiis asmenys ir tik 4,1 proc. respondenty
mano, jog Silumos tiekimg bty tikslinga perduoti privatiems asmenims.

Dizdiausia dalis respondenty (92,6 proc.) nurod¢, kad jy savivaldybés teritorijoje centralizuoty
vandenj teikia savivaldybé/kontroliuojama jmoné, 3,3 proc. - teikia privatlis asmenys ir tik 4,1 proc.
respondenty mano, jog vandens tiekimg bty tikslinga perduoti privatiems asmenims.

Daugiau nei pusé respondenty (58,7 proc.) nurod¢, kad jy savivaldybés teritorijoje dujas teikia
privatis asmenys, 27,3 proc. - teikia savivaldybé/kontroliuojama imon¢ ir 14,0 proc. respondenty
mano, jog dujy tiekima biity tikslinga perduoti privatiems asmenims.

84,3 proc. respondenty nurod¢, kad jy savivaldybés teritorijoje specialyji lavinima (meno, sporto,
technines kurybos bureliai ir mokyklos) teikia savivaldybé/kontroliuojama jmoné, 4,1 proc. - teikia
privatis asmenys ir 11,6 proc. respondenty mano, jog specialaus lavinimo tiekimg bty tikslinga
perduoti privatiems asmenims.

Dizdiausia dalis respondenty (90,1 proc.) nurodé, kad jy savivaldybés teritorijoje gyventojy
uzimtumo ir vieSyjy darby organizavimg teikia savivaldybé/kontroliuojama jmoné, 2,5 proc. - teikia
privatiis asmenys ir 7,4 proc. respondenty mano, jog gyventojy uZimtumo ir vieSyjy darby
organizavimg bty tikslinga perduoti privatiems asmenims.

69,4 proc. respondenty nurodé, kad jy savivaldybés teritorijoje socialinio biisto statybg teikia
savivaldybé/kontroliuojama jmon¢, 10,7 proc. - teikia privatiis asmenys ir 19,8 proc. respondenty
mano, jog socialinio biisto statybg biity tikslinga perduoti privatiems asmenims.

72,7 proc. respondenty nurodé, kad jy savivaldybés teritorijoje kapiniy priezitirg teikia
savivaldybé/kontroliuojama jmoné, 9,9 proc. - teikia privatiis asmenys ir 17,4 proc. respondenty mano,
Jog kapiniy prieziiirg buity tikslinga perduoti privatiems asmenims.

Daugiau nei pusé respondenty (63,6 proc.) nurodé, kad jy savivaldybés teritorijoje komunaliniy
atlieky surinkimg ir tvarkyma teikia savivaldybé/kontroliuojama jmoné, 28,9 proc. - teikia privatis
asmenys ir 7,4 proc. respondenty mano, jog komunaliniy atlieky surinkimg ir tvarkymg tiekimg biity
tikslinga perduoti privatiems asmenims.

Dizdiausia dalis respondenty (82,6 proc.) nurodé, kad jy savivaldybeés teritorijoje buitiniy
nuoteky surinkimg ir valyma teikia savivaldybé/kontroliuojama jmoné, 9,9 proc. - teikia privatis
asmenys ir 7,4 proc. respondenty mano, jog buitiniy nuoteky surinkimg ir valyma biity tikslinga

perduoti privatiems asmenims.
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Beveik pusé respondenty (49,6 proc.) nurod¢, kad jy savivaldybés teritorijoje keleiviy ir kroviniy
vezimg teikia savivaldybé/kontroliuojama jmoné, 30,6 proc. - teikia privatlis asmenys ir 19,8 proc.
respondenty mano, jog keleiviy ir kroviniy vezima bty tikslinga perduoti privatiems asmenims.

71,1 proc. respondenty nurodé, kad jy savivaldybés teritorijoje savartyny eksploatavimg teikia
savivaldybé/kontroliuojama jmoné, 21,5 proc. - teikia privatiis asmenys ir 7,4 proc. respondenty mano,
jog savartyny eksploatavimg biity tikslinga perduoti privatiems asmenims.

Maziau nei pusé respondenty (42,1 proc.) nurodé, kad jy savivaldybés teritorijoje turizmo
organizavimg teikia savivaldybé/kontroliuojama jmoné, 23,1 proc. - teikia privatiis asmenys ir net 34,7
proc. respondenty mano, jog turizmo organizavima biity tikslinga perduoti privatiems asmenims.

73,6 proc. respondenty nurodé, kad jy savivaldybés teritorijoje vieSojo transporto organizavimag
teikia savivaldybé/kontroliuojama jmoné, 17,4 proc. - teikia privatiis asmenys ir 9,1 proc. respondenty
mano, jog vie$ojo transporto organizavima bty tikslinga perduoti privatiems asmenims.

Daugiau nei pusé respondenty (56,2 proc.) nurodé, kad jy savivaldybés teritorijoje infrastruktiiros
objekty statybg ir eksploatavimg teikia savivaldybé/kontroliuojama jmoné, 27,3 proc. - teikia privatis
asmenys ir 16,5 proc. respondenty mano, jog infrastruktiiros objekty statyba ir eksploatavimg biity
tikslinga perduoti privatiems asmenims.

60,3 proc. respondenty nurodé, kad jy savivaldybés teritorijoje nekomercinés paskirties
laisvalaikio organizavima (parodos, teatrai, kino teatrai) teikia savivaldybé/kontroliuojama jmoné, 14,9
proc. - teikia privatiis asmenys ir net 24,8 proc. respondenty mano, jog nekomercinés paskirties
laisvalaikio organizavima bty tikslinga perduoti privatiems asmenims.

Dizdiausia dalis respondenty (91,7 proc.) nurodeé, kad jy savivaldybés teritorijoje socialing globa
ir ripyba teikia savivaldybé/kontroliuojama jmoné, tik 0,8 proc. - teikia privatiis asmenys ir 7,4 proc.
respondenty mano, jog socialing globg ir ripyba biity tikslinga perduoti privatiems asmenims.

Dizdiausia dalis respondenty (98,3 proc.) nurodé, kad jy savivaldybés teritorijoje pagrindinj
(privalomg) Svietimg teikia savivaldybé/kontroliuojama jmon¢ ir tik 1,7 proc. respondenty mano, jog
pagrindinj (privaloma) Svietimg bty tikslinga perduoti privatiems asmenims.

83,5 proc. respondenty nurodé, kad jy savivaldybés teritorijoje vaiky ir jaunimo dienos centry,
ikimokyklinio ir popamokinio lavinimo organizavima teikia savivaldybé/kontroliuojama jmoné, tik 3,3
proc. - teikia privatiis asmenys ir 13,2 proc. respondenty mano, jog vaiky ir jaunimo dienos centry,

ikimokyklinio ir popamokinio lavinimo organizavimg biity tikslinga perduoti privatiems asmenims.



57

Respondenty buvo prasoma bendrai jvertinti jy savivaldybéje teikiamas vieSasias paslaugas.

Beveik pusé tyrime dalyvavusiy tarybos nariy (49,6 proc.) savivaldybéje teikiamas vieSasias
paslaugas vertina vidutiniskai, 44,6 proc. respondenty jas vertina gerai, 3,3 proc. respondenty
savivaldybéje teikiamas vieSasias paslaugas vertina labai gerai ir tik 2,5 proc. tyrime dalyvavusiy

tarybos nariy savivaldybéje teikiamas vieSasias paslaugas jvertino blogai (zr. 9 pav., 4 prieda).
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9 pav. Savivaldybése teikiamy vieSyjy paslaugy vertinimas.

Respondenty buvo prasoma nurodyti, kaip jy savivaldybé uztikrina vieSyjy paslaugy teikimg.
Dauguma respondenty (90,0 proc.) nurod¢, kad savivaldybé uztikrina vieSyjy paslaugy teikimag
steigdama savivaldybés biudzetines, vieSasias jstaigas ar savivaldybés kontroliuojamas jmones, 49,2
proc. respondenty nurodé, jog savivaldybé perka paslaugas i$ privacéiy teikéjy, 20,0 proc. — sudaro
sutart] su kitomis savivaldybémis arba su kitomis savivaldybémis jsteigdama biudzetines, vieSgsias
Jstaigas ar savivaldybiy kontroliuojamas jmones, 14,2 proc. — perka paslaugas i§ visuomeniniy

organizacijy (zr. 10 pav., 5 prieda).
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10 pav. Viesyjy paslaugy teikimo uztikrinimas savivaldybése
(respondentai galéjo pasirinkti kelis atsakymo variantus).

Respondenty buvo prasoma nurodyti, kokie yra pagrindiniai jy savivaldybés vieSyjy paslaugy
finansavimo saltiniai.

Beveik visi respondentai (98,3 proc.) nurodé¢, kad vienas 1§ pagrindiniy savivaldybiy vieSyjy
paslaugy finansavimo Saltiniy yra savivaldybés biudzetas, 84,3 proc. respondenty taip pat nurodé
valstybés biudzeta, daugiau nei pusé respondenty (65,3 proc.) pasirinko ES skiriamas 1¢Sas, 53,7 proc.
respondenty nurodé¢ mokescius / rinkliavas uz paslaugas ir tik 5,8 proc. respondenty nurodé pinigy

fondus (zr. 11 pav., 6 prieda).
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11 pav. Pagrindiniai savivaldybiy viesyjy paslaugy finansavimo $altiniai
(respondentai galéjo pasirinkti kelis atsakymo variantus).

Respondentai turéjo bendrai jvertinti jy savivaldybés geb¢jimus organizuoti vieSyjy paslaugy
teikima.

Tyrimo rezultatai parodé, kad 43,0 proc. tarybos nariy savivaldybés gebéjimus organizuoti
vieSyjy paslaugy teikimg vertina gerai, 39,7 proc. — vidutiniskai, 4,1 proc. — labai gerai, taciau 13,2
proc. tarybos nariy savivaldybés geb¢jimus organizuoti viesyjy paslaugy teikima vertina silpnai (zr. 12

pav., 7 prieda).
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12 pav. Savivaldybiy gebéjimy organizuoti vieSyjy paslaugy teikimg vertinimas.
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Respondenty buvo prasoma jvertinti sritis, kuriose kyla daugiausia problemy organizuojant

viesyjy paslaugy teikima.

Rezultatai parodé, kad dauguma respondenty vidutiniS$kai (3 balais) jvertino teisinj
reglamentavimg (40,5 proc.), planavimg (44,6 proc.), organizavimg (38,8 proc.) bei prieziiirg ir
kontrole (37,2 proc.). Finansavimg respondentai jvertino kaip daugiau turinc¢ig problemy sritj, 28,9

proc. respondenty jvertino 4 balais bei 25,6 proc. respondenty jvertino 5 balais (zr. 13 pav., 8 prieda).
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Planavimas | 10,7 _ 446 - 107
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m
Finansavimas |66 - 273 _ 256
Prieziura ir kontrolé 4,1_ 37,2 - 16,5
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13 pav. Sritys, kuriose kyla daugiausia problemy organizuojant vieSyjy paslaugy teikima.

Norédami nustatyti, kurios sritys yra tarpusavyje susijusios, paskai¢iavome tarpusavio koreliacija
(zr. 9, 10 prieda).

Rezultatai parode, kad priezitira ir kontrol¢ yra teigiamai statistiSkai reikSmingai susijusi su
planavimu (r=0,518, p<0,05), organizavimu (r=0,501, p<0,05) bei finansavimu (r=0,204, p<0,05). Taip
pat finansavimas yra teigiamai statistiSkai reik§mingai susijgs su organizavimu (r=0,190, p<0,05),
organizavimas yra teigiamai statistiSkai reikSmingai susij¢s su planavimu (r=0,623, p<0,05) bei

planavimas yra teigiamai statistiSkai reik§Smingai susij¢s su teisiniu reglamentavimu (r=0,206, p<0,05).
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Norédami nustatyti, kurios sritys yra susijusios su bendrais savivaldybiy teikiamy vieSyjy
paslaugy bei gebéjimy organizuoti vieSyjy paslaugy teikimag vertinimais (zr. 10 prieds).

Rezultatai parodé, kad bendri savivaldybiy teikiamy vieSyjy paslaugy bei gebéjimy organizuoti
vieSyjy paslaugy teikimg vertinimai yra teigiamai statistiSkai reikSmingai susij¢ su planavimu
(atitinkamai r=0,307, p<0,05 ir r=0,448, p<0,05), organizavimu (atitinkamai r=0,420, p<0,05 ir
r=0,422, p<0,05) bei prieziiira ir kontrole (atitinkamai r=0,249, p<0,05 ir r=0,329, p<0,05).

Respondenty buvo prasoma nurodyti, su kokiomis problemomis savivaldybéje dazniausiai
susiduriama organizuojant naujy viesyjy paslaugy teikimo procesa.

Didziausia dalis respondenty (82,5 proc.) nurodé, kad organizuojant naujy vieSyjy paslaugy
teikimo procesg dazniausia susiduriama su léSy stygiumi, 32,5 proc. respondenty nurodé, kad yra
sudétinga tiksliai apibrézti visuomenés poreiki naujai paslaugai kurti, 31,7 proc. - nepakanka vieSojo
sektoriaus kvalifikacijos teikti naujas vieSgsias paslaugas ir 6,7 proc. respondenty nurodé papildomo
departamento, atsakingo uz naujos vieSosios paslaugos administravima, kiirimo butinuma (zr. 14 pav.,

11 prieds).
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14 pav. Problemos, su kuriomis dazniausiai susiduriama organizuojant naujy vieSyjy paslaugy teikimo
procesg (respondentai galéjo pasirinkti kelis atsakymo variantus).



Respondenty buvo prasoma nurodyti esminius tritkumus, susijusius su viesyjy paslaugy sistemos

administravimu.

Dauguma respondenty (73,6 proc.) mano, kad per daug sudétingos yra vieSyjy pirkimy
procediiros, 48,8 proc. - triikksta patirties jtraukiant visuomenines organizacijas ir privacius asmenis |
paslaugy teikima, plétojant vieSo ir privataus sektoriy partneryste, taikant naujus metodus, 37,2 proc. -
néra atsakomybés pasiskirstymo tarp paslaugas administruojanciy ir jas teikianciy subjekty, 32,2 proc. -
per daug sudétingos savivaldybés biudzetiniy, vieSyjy istaigy, savivaldybés kontroliuojamy jmoniy

steigimo, reorganizavimo, likvidavimo procediros (zr. 15 pav., 12 prieda).
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15 pav. Esminiai trilkumai, susije¢ su viesyjy paslaugy sistemos administravimu
(respondentai gal¢jo pasirinkti kelis atsakymo variantus).
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Respondenty buvo praSoma nurodyti, ar jy atstovaujamoje savivaldybéje egzistuoja poreikis
vykdyti vieSosios ir privacios partnerystés projektus.

Dauguma apklausty tarybos nariy (76,9 proc.) mano, kad jy atstovaujamoje savivaldybéje
egzistuoja poreikis vykdyti vieSosios ir privacios partnerystés projektus, 15,7 proc. respondenty nezino

ir tik 7,4 proc. respondenty mano, kad tokio poreikio néra (zr. 16 pav., 13 prieda).
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16 pav. Poreikis vykdyti vieSosios ir privacios partnerystés projektus.

Respondenty buvo praSoma nurodyti, ar savivaldybé yra pasinaudojusi geraja uzsienio valstybiy
patirtimi tobulinant vieSyjy paslaugy administravima ir teikima.

Dauguma respondenty (33,9 proc.) teige, kad savivaldybé yra pasinaudojusi geraja uzsienio
valstybiy patirtimi tobulinant vieSyjy paslaugy administravimg ir teikimg, 27,3 proc. respondenty
atsaké neigiamai, nurodydami, kad truksta galimybiy (finansiniy, organizaciniy ir kt.), 25,6 proc.
respondenty neZino ir 9,9 proc. respondenty atsaké taip pat neigiamai, nurodydami, kad Lietuvoje néra

jmanoma pritaikyti kity valstybiy gerosios patirties (zr. 17 pav., 14 prieds).
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17 pav. Respondenty nuomong, ar savivaldybé yra pasinaudojusi geraja uzsienio valstybiy patirtimi
tobulinant vieSyjy paslaugy administravima ir teikima.

Respondenty buvo prasoma nurodyti, kas stabdo atsisakyti tradicinio vieSyjy paslaugy teikimo
biido savivaldybéje.

Siek tiek daugiau nei pusé visy apklausty tarybos nariy (52,1 proc.) nurodé, kad atsisakyti
tradicinio vieSyjy paslaugy teikimo btudo savivaldybéje stabdo valdininky pasyvumas, 50,4 proc.
respondenty nurodé jstatymy spragas / juridinius apribojimus, 49,6 proc. - politiky abejinguma /
politiky ideologines nuostatas, 32,2 proc. - pilieCiy pasiprieSinimg (visuomenés poziiiri), 14,0 proc.

respondenty nurodé, kad niekas nestabdo ir 4,1 proc. respondenty nezino (zr. 18 pav., 15 prieda).
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18 pav. Respondenty nuomong, kas stabdo atsisakyti tradicinio vieSyjy paslaugy teikimo biido
savivaldybéje (respondentai galéjo pasirinkti kelis atsakymo variantus).

Respondenty buvo praSoma nurodyti, kas nulemia pasirinkimga teikti vie$aja paslauga remiantis

vieSojo ir privataus sektoriy bendradarbiavimu.

Daugiau nei pusé respondenty (62,0 proc.) nurodé, kad pasirinkima teikti vieSaja paslauga
remiantis vieSojo ir privataus sektoriy bendradarbiavimu lemia paslaugos sanaudos (savivaldybé
sutaupo, efektyviau naudojamos 1éSos), 43,0 proc. respondenty mano, kad tai numatoma paslaugos
kokybé (privacios bendrovés dél savo iStekliy turi galimybe teikti kokybiSkesnes vieSasias paslaugas),
39,7 proc. - paslaugos risis, specifika (sukuria ir (ar) pagerina paslaugy teikimui reikalingg
infrastrukttirg) ir 34,7 proc. - numatoma paslaugos kaina (privacios bendrovés viesgsias paslaugas gali

teikti mazesnémis kainomis) (zr. 19 pav., 16 prieda).
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19 pav. Respondenty nuomong, kas nulemia pasirinkima teikti vie$aja paslauga remiantis viesojo ir
privataus sektoriy bendradarbiavimu (respondentai galéjo pasirinkti kelis atsakymo variantus).

Respondenty buvo praSoma nurodyti, ar jy savivaldybése vykdomi vieSojo ir privataus sektoriaus

projektai.

Siek tiek daugiau nei pusé respondenty (54,5 proc.) nurodé, kad jy savivaldybése yra vykdomi
vieSojo ir privataus sektoriaus projektai, 25,6 proc. respondenty teige, kad tokia galimybé yra dar tik

svarstoma, 15,7 proc. — tokie projektai néra vykdomi (zr. 20 pav., 17 prieda).
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20 pav. Ar savivaldybése vykdomi vieSojo ir privataus sektoriaus projektai.
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Respondenty buvo praSoma pazyméti, kokiomis vieSojo ir privataus sektoriy partnerystés
formomis remiasi.

Daugiau nei pusé respondenty (64,5 proc.) nurodé paslaugy pirkima, 44,6 proc. — vieSuosius
pirkimus, 38,8 proc. — turto nuoma, 30,6 proc. — koncesijg, 23,1 proc. — vieSgsias sutartis, 12,4 proc.
respondenty nurodé, kad nevykdo tokiy partnerystés formy (zr. 21 pav., 18 prieda).
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21 pav. VieSojo ir privataus sektoriy partnerystés formos, kuriomis remiamasi
(respondentai gal¢jo pasirinkti kelis atsakymo variantus).

Respondenty buvo prasoma nurodyti, kokios pagrindinés kyla problemos rengiant tokias
partnerystés sutartis.

Daugiau nei pusé respondenty (57,9 proc.) nurodé, kad sudétinga nustatyti visas galimas rizikas ir
paskirstyti jas, 36,4 proc. - néra arba nepakanka metodinés informacijos apie vieSosios ir privacios

partnerystés projekty rengima, jy igyvendinimo praktika ir jy finansavimo modelius ir jgyvendinima,



28,1 proc. - nepakankama teigiamos ir neigiamos susijusios praktikos sklaida, 27,3 proc. -
nepakankamas sutar¢iy sudarymo ar jy igyvendinimo procediry reglamentavimas, 27,3 proc. - triiksta
subjekto, kuris padéty parengti vieSosios ir privacios partnerystés investicinius projektus, 23,1 proc. -

problematiskas sutar¢iy rengimas (zr. 22 pav., 19 prieda).
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22 pav. Pagrindinés problemos, kurios kyla rengiant partnerystés sutartis
(respondentai galéjo pasirinkti kelis atsakymo variantus).
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Respondenty buvo praSoma jvardinti pagrindines rizikas, kurios labiausiai gresia, kai viesgsias
paslaugas imasi teikti privataus sektorias atstovai.

Dauguma respondenty (62,0 proc.) nurod¢, kad prarandama galimybé kontroliuoti paslaugy
kokybe, 58,7 proc. - paslaugy brangimas, paslaugos tampa nebeprieinamos asmenims, 57,9 proc. - néra
tiksliy atsakomybés riby, 43,0 proc. - privatus sektorius palaipsniui tampa neatsakingas, 33,9 proc. -
netinkamas projekty etapy valdymas (salygos protekcionizmui, korupcijai, piknaudziavimams) (zr. 23

pav., 20 prieda).
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23 pav. Pagrindinés rizikos, kurios labiausiai gresia, kai vieSgsias paslaugas imasi teikti privataus
sektorias atstovai (respondentai gal¢jo pasirinkti kelis atsakymo variantus).

Respondenty buvo prasoma jvardinti pagrindines priezastis, kodél savivaldybiy viesyjy paslaugy
teikime vis dar néra populiari vie$ojo ir privataus sektoriy partnerysté.
Apie pusé respondenty (50,4 proc.) mano, kad pagrindiné priezastis, kodél savivaldybiy vieSyjy

paslaugy teikime vis dar néra populiari vieSojo ir privataus sektoriy partnerysté, yra menkas privaciy
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Jmoniy suinteresuotumas Sioje srityje, 49,6 proc. respondenty mano, kad savivaldybés jsitikinusios, jog
tradicinis teikimo biidas geriausias, 37,2 proc. respondenty teigé, kad néra jmoniy, kurios galéty perimti
vieSgsias paslaugas, 36,4 proc. respondenty nurodé, kad tai informacijos apie privataus sektoriaus
galimybes perimti paslaugos teikimg trikumas, tiek pat respondenty (36,4 proc.) mano, kad tai
nepakankama privataus sektoriaus kvalifikacija teikti naujas vieSgsias paslaugas, tokia pat dalis (36,4
proc.) respondenty nurod¢, kad savivaldybés neiesko naujy vieSyjy paslaugy teikimo formy, 25, proc. -

konkurencijos nebuvimas vie$yjy konkursy metu (Zr. 24 pav., 21 prieda).
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24 pav. Pagrindinés priezastys, kodél savivaldybiy viesyjy paslaugy teikime vis dar néra populiari
vieSojo ir privataus sektoriy partnerysté (respondentai gal¢jo pasirinkti kelis atsakymo variantus).

Respondenty buvo praSoma nurodyti priemones, kurios leisty geriau jtraukti visuomenines
organizacijas ir privaty versla j vieSyjy paslaugy teikima.
Dauguma apklausty tarybos nariy (64,2 proc.) mano, kad geriau jtraukti visuomenines

organizacijas ir privaty versla 1 vieSyjy paslaugy teikima leisty vieSyjy paslaugy teikimo teisinio



reglamentavimo patobulinimas, 53,3 proc. - lengvaty sistemos taikymas, 42,5 proc. - teikti
rekomendacijas ir metoding pagalbg sutaréiy rengime, 41,7 proc. - organizuoti diskusijas, konferencijas
ir tik 5,0 proc. respondenty nurod¢, kad visuomeniniy organizacijy bei privataus verslo netikslinga

jtraukti i vieSyjy paslaugy teikimg (Zr. 25 pav., 22 prieds).

Viesyjy paslaugy teikimo teisinio reglamentavimo
patobulinimas

|

64,2

Lengvaty sistemos taikymas 53,3

Teikti rekomendacijas ir metoding pagalba sutaréiy

. 42,5
rengime

Organizuoti diskusijas, konferencijas 41,7

Visuomeniniy organizacijy bei privataus verslo 50
netikslinga jtraukti i vieSyjy paslaugy teikima F '

o

10 20 30 40 50 60 70

Proc.

25 pav. Priemoneés, kurios leisty geriau jtraukti visuomenines organizacijas ir privaty versla | viesyjy
paslaugy teikima.

4.4. Tyrimo rezultaty apibendrinimas

Gavus naujausig ir iSsamiausig informacija apie dabarting situacijg savivaldybése teikiant ir
administruojant vieSgsias paslaugas, apie vieSosios ir privacios partnerystés diegimag, jy poreik] bei
kliatis, atskleistos Savivaldybiy lygmeniu vyraujancios bendresnés nuostatos bei tendencijos viesyjy
paslaugy teikimo sritytje:

1. Tyrimo rezultatai parodé, jog savivaldybiy tarybos yra jsitikinusios keliais esminiais dalykais -
vietos valdzia ir vieSosios jstaigos, institucijos vis dar yra kompetentingos vieSyjy paslaugy teikime, be

to dauguma tyrime dalyvavusiy tarybos nariy savivaldybéje teikiamas vieSgsias paslaugas vertina
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vidutiniskai arba gerai. Taip pat, dauguma tyrime dalyvavusiy tarybos nariy savivaldybiy gebéjimy
organizuoti viesyjy paslaugy teikimg taip pat vertina gerai arba vidutiniskai. Tokie rezultatai parodo,
jog savivaldybés yra pasitikin¢ios savimi, savo gebéjimais ir patenkintos vieSyjy paslaugy dabartiniu
teikimo administravimu.

Bendri savivaldybiy teikiamy vieSyjy paslaugy bei gebéjimy organizuoti vieSyjy paslaugy
teikimg vertinimai yra reikSmingai susij¢ su planavimu, organizavimu bei priezilira ir kontrole.
Pagrindiniai savivaldybiy vieSyjy paslaugy finansavimo Saltiniai yra savivaldybés biudzetas ir
valstybés biudZetas, taciau $iy 1éSy nepakanka - organizuojant naujy vieSyjy paslaugy teikimo procesa
dazniausiai susiduriama su 1éSy stygiumi.

2. Kad savivaldybé uztikrinty vieSyjy paslaugy teikima, steigia savivaldybés biudzetines,
vieSgsias jstaigas ar savivaldybés kontroliuojamas jmones (90,0 proc.), apie pusé tarybos nariy (49,2
proc.) nurode, kad savivaldybé perka paslaugas i§ privaciy teikéjy. Tai reiSkia, jog tam tikry vieSyjy
paslaugy teikimas yra sukoncentruotas savivaldybiy ir jy kontroliuojamy jmoniy rankose. Minétos
paslaugos: pagrindinis (privalomas) Svietimas; centralizuotas vandens tieckimas; socialiné globa ir
ripyba; gyventojy uzimtumo ir vieSyjy darby organizavimas; vaiky ir jaunimo dienos centry,
ikimokyklinio ir popamokinio lavinimo organizavimas; specialusis lavinimas (meno, sporto, techninés
kiirybos bureliai ir mokyklos); buitiniy nuoteky valymas ir surinkimas.

Yra vieSyjy paslaugy sri¢iy, kuriose vis labiau jsitvirtina privacios jmonés: Centralizuotas dujy
tiekimas; keleiviy ir kroviniy veZimas; komunaliniy atlieky surinkimas ir tvarkymas; infrastruktiiros
objekty statyba ir eksploatavimas.

Sritis, kurios vis dar didZigja dalimi yra sukoncentruotos savivaldybiy ir jy kontroliuojamy
Jmoniy rankose, savivaldybés yra linkusios perduoti vieSyjy paslaugy tiekimg privataus sektoriaus
Jjmonéms yra: turizmo organizavimas; nekomercinés paskirties laisvalaikio organizavimas (parodos,
teatrai, kino teatrai); socialinio biisto statyba; keleiviy ir kroviniy vezimas.

Sritys, kurios yra sukoncentruotos tik savivaldybiy ir jy kontroliuojamy jmoniy rankose, ir kurias
savivaldybés visiSkai néra linkusios perduoti vieSyjy paslaugy tiekimg privataus sektoriaus jmonéms,
kadangi tokia funkcija yra deleguota valstybés ir ji privalo biti iSlaikyta savivaldybiy absoliucioje
kompetencijioje, yra: pagrindinis (privalomas) S§vietimas; centralizuotas vandens tiekimas;
centralizuotas Silumos tiekimas.

3. 76,9 proc. apklausty tarybos nariy mano, kad jy atstovaujamoje savivaldybéje egzistuoja

poreikis vykdyti vieSosios ir privacios partnerystés projektus, taciau tik 54,5 proc. apklausty tarybos
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nariy nurodé, kad savivaldybése vykdomi viesojo ir privataus sektoriaus projektai. Todél pazymétina,
kad savivaldybés salyginai mazai naudojasi vie$ojo ir privataus sektoriy partnerystés galimybémis.

VieSojo ir privataus sektoriy partnerystés forma, kuria dazniausiai remiamasi praktikoje, yra
paslaugy pirkimas, ta¢iau esminis vieSyjy paslaugy sistemos administravimo truakumas nurodomas kaip
per daug sudétingos viesyjy pirkimy procediiros.

4. Tyrimo metu nustatytos priezastys, dél kuriy vieSojo ir privataus sektoriy partnerystés
procesas Lietuvoje néra pakankamai vystomas ir palaikomas. Pasirodo, atsisakyti tradicinio vieSyjy
paslaugy teikimo budo savivaldybéje labiausiai stabdo valdininky pasyvumas, jstatymy spragos ir
(arba) juridiniai apribojimai bei politiky abejingumas ir (arba) politiky ideologinés nuostatos.
Savivaldybés nesuinteresuotos bendradarbiauti ar visiSkai perduoti vieSyjy paslaugy teikima, nes praras
politing kontrole.

Savivaldybés, kurios linkusios perduoti vieSyjy paslaugy teikima, tokig galimybe svarsto arba
tokia galimybe jau yra pasinaudojusios, nurodo, jog pasirinkimg teikti vie$ajag paslaugg remiantis
vieSojo ir privataus sektoriy bendradarbiavimu visgi labiausiai nulemia paslaugos sanaudos —
pripaZjstama, jog savivaldybé¢ sutaupo, efektyviau naudojamos lésos.

Pagrindinés priezastys, kodél savivaldybiy vieSyjy paslaugy teikime vis dar néra populiari viesojo
ir privataus sektoriy partnerysté: pirma - menkas priva¢iy jmoniy suinteresuotumas $ioje srityje, antra -
savivaldybés jsitikinusios, jog tradicinis teikimo btidas geriausias. Tai reiskia, jog maZose savivaldybe
neturima kam perduoti vieSyjy paslaugy teikimo, néra konkurencijos, arba savivaldybés samoningai
nesidomi alternatyviu-netradiciniu viesyjy paslaugy teikimo bidu.

Savivaldybés nurodo, kad tuomet, kai vieSasias paslaugas imasi teikti privataus sektoriaus
atstovai savivaldybés praranda galimybe kontroliuoti paslaugy kokybe. Savivaldybiy taryby nariai
jsitikine, jog savivaldybé visada gali teikti pigiau, nes privatininkas sieks pelno ir didins kainas. O tokiu
blidu palaipsniui mazés paslaugy kokybé ir visa tai sukontroliuoti bus sunku. Labai svarbu, kad
vieSosios institucijos sudarydamos sustartis su privaciomis imonémis, iSsideréty tokias sutar¢iy salygas,
kuriomis buty apginti varotojy interesai, uztikrinta paslaugy kokybe, taCiau praktikoje nesant
konkurecijos rizika lieka savivaldybei, o pelnas privataus sektoriaus atstovui. Sie savo ruostu i§sideri
sau naudingesnes bendradarbiavimo salygas bei randa budy sutaupyti dél ko daznai nukencia paslaugos
kokybé. Pagrindiné problema, kuri kyla jau pradiniame etape - rengiant partnerystés sutartis, ir yra tai,

kad sudétinga nustatyti visas galimas rizikas ir paskirstyti jas.
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5. Savivaldybés, kurios linkusios perduoti vieSyjy paslaugy teikima, taciau tokig galimybe dar tik
svarsto, nurodo, jog savivaldybés negauna koncultacinés ir metodinés pagalbos rengiant, vykdant
6. Norint palengvinti visuomeniniy organizacijy ir privataus verslo jtraukima j vieSyjy paslaugy
teikimg, respondenty nuomone, labiausiai pasitarnauty vieSyjy paslaugy teisinio reglamentavimo

patobulinimas bei lengvaty sistemy taikymas.

Tyrimo rezultatai patvirtino pagal darbo teoring dalj tyrimui iSkelta hipoteze: savivaldybiy taryby
veikla, besiremianti tradiciniu viesojo administravimo modeliu, trukdo vieSosios ir privacios
partnerystés principy jgyvendinimui viesyjy paslaugy teikime.

Tyrimo rezultatai parodé pagrindines priezastis, kodél savivaldybiy vieSyjy paslaugy teikime vis
dar néra populiari vie$ojo ir privataus sektoriy partnerysté — pirmiausia, savivaldybiy tarybos yra
jsitikinusios, jog vietos valdzia ir vieSosios jstaigos, institucijos vis dar yra kompetentingos vieSyjy
paslaugy teikime, antra - savivaldybés jsitikinusios, jog tradicinis teikimo budas geriausias. Be to,
tyrimo metu respondentai nurodé kertinius aspektus, kurie labiausiai stabdo Lietuvoje atsisakyti
tradicinio vieSyjy paslaugy teikimo btido savivaldybéje: valdininky pasyvumas, jstatymy spragos ir
(arba) juridiniai apribojimai bei politiky abejingumas ir (arba) politiky ideologinés nuostatos. Tai jrodo,
jog remiantis klasikiniu tradiciniu vieSuoju administravimu savivaldybés vieSgsias paslaugas kuria
naudodamas biudzeto 1éSas, biurokrating organizacijos formg, todél galima teigti, jog vietos
savivaldybése triiksta sisteminio poziiirio ] vieSyjy paslaugy administravimg. Pagrindiné iSvada -
Lietuvoje dar néra susiformaves atitinkamas savivaldybiy taryby nariy samoningumas

bendradarbiavimo principui jgyvendinti.
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ISVADOS

1. Savivaldos institucijy veiklos esmé yra teikti vieSgsias paslaugas gyventojams, taiau Sios
institucijos daznai negali jy teikti ekonomiSkai ir geros kokybés dél jvairiy priezasCiy. Viena
pagrindiniy yra tai, jog neturima pakankamai 1éSy vieSosioms investicijoms. Taciau galima ir Kita
svarbi priezastis — neefektyvus vieSyjy paslaugy teikimo organizavimas;

2. Savivaldybés nesutinka su nuomone, kad jos nesugeba efektyviai dirbti ir teikti kokybiskas
paslaugas. Atliktas tyrimas patvirtino, jog Lietuvoje vyrauja monopolizuotas vieSyjy paslaugy teikimas,
kuomet savivaldybés linkusios steigti savo institucijas paslaugoms teikti vietoje paslaugy pirkimo;

3. Kai kurioms paslaugoms turint socialing prasme néra blogai, kad jas vykdo savivaldybes
imon¢s, taciau savivaldybiy teikiamos vieSosios paslaugos daznai administruojamos jtakojant politiniy
partijy ideologijy (truksta politinés valios ir administracijos vadovy iniciatyvumo), todél siekiant
pazangos reikia daugiau politiky entuziazmo ir noro;

4. Sprendimus savivaldybése nulemia tarybos nariy kompetencija, todél del savivaldybiy nenoro
(koncervatyvumo, nezinojimo, nesidoméjimo) perduoti vieSyjy paslaugy teikimo funkcijas NVO,
privatiems asmenims, savivaldybés ne tik nesutaupo, bet ir menkéja teikiamy vieSyjy paslaugy kokybe,
neorganizuojamas ir neinicijuojamas naujy vieSyjy paslaugy teikimas;

5. Lietuvos vietos savivaldybés neZymiai arba visai nevykdo vieSojo ir privataus sektoriy
partnerystés, nes neturi reikiamos patirties, nepakanka metodinés informacijos, neteikiama konsultacine
pagalba siojes rityje;

6. Lietuvoje savivaldos lygmeniu dar nepakankamai iSplétoti ilgalaikiai partnerystés santykiai
tarp vieSojo ir privataus sektoriy nors pripazjstama, jog toks poreikis Lietuvoje egzistuoja. VieSojo ir
privataus sektoriaus projekty inicijavimas ir jgyvendinimas yra apsunkinti;

7. VieSojo ir privataus sektoriy partnerystés reikSmingiausia Kritika - visuomenei néra jokios
naudos, jei partneriy sitilomos paslaugos tampa brangesnés (rinkoje nebus jmanoma gauti visas
bendruomenei ir jos nariams reikalingas paslaugas, kadangi jos bus per brangios, nes bus teikiamos tik
mazam vartotojy ratui);

8. Savivaldybiy priotitetas turi buti vieSyjy paslaugy plétra, kokybés didinimas, todél
savivaldybés turéty atsisakyti kuo daugiau paslaugy teikimo, nes jos brangios, neefektyvios ir
nekokybiskos. Bet vie$ojo sektoriaus subjektas turéty imtis jgyventinti partnerystés projekta tik atlikus

vertinimg, kuris rodo, kad svarstomas teikimo biidas yra efektyvesnis nei kiti paslaugy teikimo budai.
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REKOMENDACIJOS

1. Vyriausybé turi inicijuoti steigimg institucijos, kuri skatinty vieSojo ir privataus sektoriy
partneryste bei teikty metoding pagalbg dél vietos vieSyjy paslaugy tipizavimo, tinkamiausiy
organizavimo ir finansavimo budy bei vieSyjy paslaugy pirkimo ar sutartiniy partnerystés formy
pasirinkimo, ir kontroliuoty partnerystés sutaréiy pasira§yma, vykdyma;

2. Organizuoti kokybés konferencijas, skirtas nacionalinio lygmens viesojo sektoriaus institucijy
pavyzdziams pristatyti. Batina konsultavimo ir mokymo veikla, uzsienio ,,gerosios praktikos* sklaida
norint didinti vieSojo sektoriaus pasitikéjimg ir gebéjimus taikyti vieSojo ir privataus sektoriaus
partneryste teikiant vie$gsias paslaugas;

3. Bitina analizuoti esamg vieSojo ir privataus sektoriy partnerystés projekty teigiama patirtj ir
kuo daugiau pozityvios informacijos skleisti per ziniasklaidos priemones, formuojant teigiamag
visuomeneés poziiirj ] vie$ojo ir privatauus sektoriy partneryste;

4. Patikslinti ir papildyti Lietuvos savivaldybiy vieSyjy paslaugy teikimg ir organizavima
reglamentuojancius vietos savivaldos, vie$ojo administravimo ir kitus teisés aktus: reglamentuoti
atskiras vie$ojo ir privataus sektoriaus partnerystés formas vieSyjy paslaugy teikime; norint apsaugoti
vieSgji interesg bitina apibrézti teisés aktuose ir sutartyse maksimaly terming, kuriam gali buti
sudaroma vie$ojo ir privataus sektoriy partnerystés sutartis;

5. Prie paslaugy pirkimo tikslinga pereiti atlikus vertinimag, kuris rodo, kad svarstomas teikimo
budas yra efektyvesnis nei Kiti paslaugy teikimo budai bei tik paslaugy sektoriuose susikiirus
pakankamam konkurencingy paslaugy teikéjy skaiciui;

6. VieSojo ir privataus sektoriy partnerystés alternatyva galéty biti didesnis NVO jtraukimas j
vieSyjy paslaugy teikimg, kuriy paslaugy teikimo kaina (déka mazZesniy administravimo kasty) yra
mazesné nei privataus ir vieSo sektoriaus jmoniy, o taip pat savivaldybés bendruomenés gyventojui

ypac socialiniy paslaugy vartotojui NVO yra priimtinesnés ir patrauklesnes.
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Kluoniaité N. (2011) Savivaldybiy taryby veiklos ypatumai teikiant vie$gsias paslaugas / Vie$ojo
administravimo magistro baigiamasis darbas. Vadovas — doc. dr. R. Ciupaila. - Vilnius: Mykolo Romerio

universitetas, Politikos ir vadybos fakultetas, VieSojo administravimo katedra, — p. 100.

ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe ,,Savivaldybiy taryby veiklos ypatumai teikiant vie$asias paslaugas*
iSanalizuota ir jvertinta vietos valdzios atsakomybé, vaidmuo ir veikla organizuojant vieSyjy paslaugy
teikimg savivaldybés gyventojams. ISkeltos savivaldybiy taryby veiklos, susijusios su vieSyjy paslaugy
teikimu problemos bei pateikti sitilymai, kaip Sias problemas spresti. Pirmoje $io darbo dalyje teoriniu
aspektu pateikiama vie$yjy paslaugy samprata ir paskirtis, jy administravimo ir teikimo atskyrimas.
Antroje darbo dalyje nagrinéjamos savivaldybiy taryby problemos vieSyjy paslaugy teikimo
administarvime, o tre€ioje ieSkoma budy ir priemoniy, kaip jgyti daugiau galimybiy pagerinti paslaugy
teikima, kaip suteikti kokybiskesnes vieSasias paslaugas gyventojams, kaip kuo efektyviau panaudojant
turimas ribotas 1éSas patenkinti visuomenés poreikius - aptariamos privaciy asmeny jtraukimo j vieSyjy
paslaugy teikimg savivaldybése galimybés. Ketvirtoje dalyje pateikiami autorés atlikto sociologinio
tyrimo ,,Savivaldybiy taryby veiklos ypatumai teikiant vieSgsias paslaugas® rezultatai — nagrinéjama
savivaldybiy tarybiy nariy patirtis, pozilris ir nuostatos bei Siy veiksniy jtaka galimybéms

savivaldybése vieSasias paslaugas teikti netradiciniais buidais.

Raktiniai Zodziai: savivaldybiy taryba, vieSosios paslaugos, vieSojo ir privataus sektoriy

partneryste
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Kluoniuté N. (2011) Activity’s peculiarities of governments’ councils giving public services / Master’s
final work of the public administration. The tutor is doc. dr. R Ciupaila. — Vilnius: Mykolas Romeris

University, Faculty of Politics and Management, Department of Public Administration, - p.100

ANNOTATION

Master‘s final work “Activity’s peculiarities of governments’ councils giving public services”
analyzes and appraises responsibility of the local authority, the part and activity organising the
rendering of public services to governments’ citizens. The problems of activities of governments’
councils that are connected with public services’ rendering are brought forward and some suggestions
are made how to solve these problems. A conception and a purpose of public services and a separation
of their administration and rendering are theoretically given in the first part of this work. Problems of
governments’ councils in the administration of rendering of public services are analysed in the second
part of the work, and in the third part it is searching ways and means how to get more possibilities to
improve the rendering of services, how to give more qualitative public services to citizens, how to
satisfy society’s needs using effectively limited resources, it is also discussed the possibilities to
involve private persons into the rendering of public services in the governments. Results of the
authoress’ sociological research “Activity’s peculiarities of governments’ councils giving public
services” are given in the forth part of the work: the experience, standpoint and attitudes of the
members of governments’ councils and the influence of these factors to possibilities untraditionally to

give public services in the governments.

Key words: governments’ council, public services, the partnership of public and private sectors.
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Kluoniaté N. (2011) Savivaldybiy taryby veiklos ypatumai teikiant vieSgsias paslaugas / VieSojo
administravimo magistro baigiamasis darbas. Vadovas — doc. dr. R. Ciupaila. - Vilnius: Mykolo Romerio

universitetas, Politikos ir vadybos fakultetas, Viesojo administravimo katedra, — p. 100.

SANTRAUKA

Vietos savivaldybés yra atsakingos uz paslaugy, susijusiy su savivaldybés teritorijos gyventojy
poreikiais, organizavimg. Savivaldybés teikia tas paslaugas, kuriy teikimas, pelno atzvilgiu, yra
nepelningas ar net nuostolingas, o pacios vieSosios paslaugos daznai neatitinka visuomenés poreikiy.
Viena pagrindiniy viso to priezas¢iy — vietinés valdZios organai aStriausiai susiduria su projekty
finansavimo klausimais. Taciau galima ir kita svarbi priezastis — neefektyvus viesyjy paslaugy teikimo
organizavimas.

Savivaldybiy taryboms turint kompetencija nuspresti, kokiais biidais jos savivaldybéje gali buti
teikiamos vieSosios paslaugos, praktikoje vis dar vyrauja valstybés monopolis vieSyjy paslaugy teikimo
srityje. VieSyjy paslaugy efektyvuma galima pasiekti taikant jvairesnes paslaugy teikimo organizavimo
schemas, todél pagrindiné Sio darbo idéja yra stiprinti vieSojo ir privataus sektoriaus bendradarbiavima
ir perleisti neesming veikla jmonéms, kurios specializuojasi toje srityje. Tokios partnerystés
populiaruma skatina ne tik investicijy, skirty infrastruktiiros plétrai, stoka, bet ir poreikis pagerinti
visuomeniniy paslaugy kokybe bei efektyvuma.

Praktinio tyrimo metu buvo analizuojama, kokia vyrauja savivaldybiy tarybiy nariy patirtis,
poziliris ir nuostatos bei nustatyti Siy veiksniy jtakg galimybéms savivaldybése vieSgsias paslaugas
teikti netradiciniais biuidais. Gavus naujausig ir iSsamiausig informacija apie dabarting situacija
savivaldybése teikiant ir administruojant vieSgsias paslaugas, apie vieSosios ir privacios partnerystés
diegima, jy poreik; bei kliiitis, atskleistos savivaldybiy lygmeniu vyraujancios bendresnés nuostatos bei
tendencijos vieSyjy paslaugy teikimo sritytje.

Darbo rezultatai buvo panaudoti tik moksliniams tikslams — Sio darbo raSymui ir savivaldybiy

taryby nariy, dalyvavusiy apklausoje, supazindimui.

Raktiniai Zodziai: savivaldybiy taryba, vieSosios paslaugos, vieSojo ir privataus sektoriy
partnerysté
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University, Faculty of Politics and Management, Department of Public Administration, - p.100

SUMMARY

Local governments are responsible for the organization of services that are connected with citizens’
needs of the government’s territory. The governments give the services but their rendering is profitless
and even unprofitable. The public services often don’t correspond to society’s needs. The main reason
is that local authority’s organs collide with the questions of projects’ finance. But there is also the other
important reason — ineffective organisation of the public services’ rendering.

Governments’ councils have a competence to decide in what ways the public services can be given
in their governments but there is a state’s monopoly in the field of the public services. Efficiency of the
public services can be achieved by aiming more various organising schemas of services. That’s why the
main idea of this work is to strengthen the collaboration of the public and private sector and to let
enterprises have immaterial activity that specializes in this sphere. Not only the lack of investments that
were attached to the development of the facility but also a need to improve the quality and efficiency of
social services impact the popularity of that collaboration.

During the practical research the experience of viewpoint and attitudes of members of
governments’ councils was analysed, and the influence of these factors over the possibility to give
untraditionally public services in the governments was stated. The newest and the most exhaustive
information about the present situation in governments which give and administer public services,
about the spread of the public and private collaboration, their needs and obstacles, reveals more general
attitudes and tendencies in the sphere of public services.

Work’s results were used only for scientific aims — the writing of this work and the acquaintance of

the members of governments’ councils who participated into the questioning.

Key words: governments’ council, public services, the collaboration of public and private sectors.
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PRIEDAI
1 PRIEDAS

Laba diena,

Esu M. Romerio universiteto savivaldos institucijy administravimo magistro studijy studenté ir kvieciu Jus, visu
Lietuvos savivaldybiu tarybu narius, tapti mano anketos dalyviais - isreiksti savo nuomone mano atliekamame
moksliniame tyrime''Savivaldybiu tarybu veiklos ypatumai teikiant viesasias paslaugas'*.Tyrimas atlieckamas
visose 60 savivaldybiu, o pati anketa yra anonimine - atsakymai bus naudojami apibendrintai ir tik moksliniams
tikslams, todel labai svarbu, kad i klausimus Jus atsakytumete nuosirdziai.

Mano rasomu magistro baigiamuoju darbu siekiama issiaiskinti, kaip Lietuvos savivaldybese organizuojamas
viesuju paslaugu teikimas, kokios problemos iskyla ir kokios perspektyvos matomos. Sios anketos tikslas —
nustatyti savivaldybiu problemas, kurios kyla savivaldybems administruojant viesasias paslaugas, ir pateikti
rekomendacijas, kaip patobulinti viesuju paslaugu administravima ir teikima. Jusu nuosirdus atsakymai pades
nustatyti savivaldybiu taryboms aktualias problemas, pades tobulinant veikla savivaldybiu ir privataus sektoriaus
bendradarbiavime.

Prasome Jusu atidziai perskaityti anketa. Jei Jums niekas netrukdys — anketa uzpildysite per 10-15 min.
Tiesiogine nuoroda i anketa:
http://apklausa.lt/f/-savivaldybiu-tarybu-veiklos-ypatumai-teikiant-viesasias-paslaugas-
4x1kkbm/answers/new.fullpage

e
L

DEKOJU UZ DALYVAVIMA APKLAUSOJE IR LINKIU SEKMES!

Jei turite klausimu ar abejoniu - rasykite man. Jei Jus domins galutiniai - apibendrinti tyrimo rezultatai -
maloniai su jais supazindinsiu.

Atsiprasau uz nelietuvisku raidziu teksta. Ji pasirinkau tik del to, jog Jusu pasto dezutes bet kokiu atveju suprastu
mano atsiusta teksta.

Neringa Kluoniiité
n.kluoniute@gmail.com
+37062884582
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2 PRIEDAS

.SAVIVALDYBIU TARYBU VEIKLOS YPATUMAI TEIKIANT VIESASIAS PASLAUGAS*

Tyrimg atlicka M. Romerio universiteto Politikos ir vadybos fakulteto magistranté Neringa Kluoniiité
(tel.: 86 288 4582; el pastas n.kluoniute(@gmail.com).

Sios anketos rezultatai vieSai nepublikuojami

Jiisy atstovaujama savivaldybé o

Mazeikiy apmenes

Skuodo . r. o Joniskiar. Birfy r.
Kretingosr. Siauliyr. Pakrucjb Paswvalio
Pal . g o r. B0
AJNG0E M. Plungés Teldiyr. Sizuliy m. r. e RokiZkio
r. Kupiskio r.
ipé i Panewaiio
Klaipados m. Riet=no : RadwiliZkic = ——
Klaipédos r fielm==l r ’
Silalas . Fanewvaziar. Ay kESigr. 1saging
Heringos Wenesr. L onalings
Silutes r. Raseiniyr. r.
T: = Kadainiygr.
aurrz.uges Ukrmerges Maolety | L b
Lo Jurbarkor. r. r. Swendioniy
Fagégiy r.
Fauno r. HJonawos
= r. Sirvintyr.
Sakigr. K
=HRg I KaiZiadaoriy Yilnizus r.
szl I . Wilniaus
Rados), _ ™ Elektrémny -
R Prieny r. ;i
Wil kaviskio .
Eirstono
Mari jampol& Trakyr.
= Alytaus m. r
Hahyarijos Alytaus r. Sal&inimkyr.
Lazdijy
r. “arénosr.
Orus kininky

=~

Prasome pazyméti, kokias paslaugas Jiisy savivaldybés teritorijoje teikia savivaldybé ar jos
kontroliuojama jmoné ir, kokias - privatiis asmenys. Jei atitinkama paslauga vis dar teikiama
savivaldybei pavaldZiy imoniy, prasome pazyméti ar, Jiisy manymu, tokios paslaugos teikima
biuity tikslinga perduoti privatiems asmenims.

1 — teikia savivaldybé/ 2 - teikia 3 - galéty teikti

kontroliuojama jmoné privatiis privatiis

asmenys asmenys
Centralizuotas Silumos tiekimas - - .
Centralizuotas vandens tiekimas r r O

Centralizuotas dujy tiekimas - - -
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Specialusis lavinimas (meno, sporto,

techninés kiirybos bureliai ir C C C
mokyklos)

Gyventojy uzimtumo ir vieSyjy darby - . .
organizavimas

Socialinio busto statyba - - -
Kapiniy priezitira - - C
Komunaliniy atlieky surinkimas ir - . .
tvarkymas

Buitiniy nuoteky surinkimas ir - . .
valymas

Keleiviy ir kroviniy vezimas C - -
Savartyny eksploatavimas - - -
Turizmo organizavimas - - -
Vie$ojo transporto organizavimas - - -
Infrastruktiiros objekty statyba ir - - -
eksploatavimas

Nekomercinés paskirties laisvalaikio

organizavimas (parodos, teatrai, kino C C C
teatrai)

Socialin¢ globa ir riipyba - - e
Pagrindinis (privalomas) Svietimas - C C

Vaiky ir jaunimo dienos centry,
ikimokyklinio ir popamokinio C C C
lavinimo organizavimas

Kaip bendrai vertinate Siuo metu Juisy savivaldybés teikiamas vieSasias paslaugas (paslaugos yra
efektyvios, tenkinancios vietos gyventoju lukescius): (]
¢ Labai gerai

Gerai
Vidutiniskai
Blogai

YD

Neturiu nuomonés
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Kaip Jiisy savivaldybé uztikrina vieSuju paslaugu teikima? @
[~ Steigdama savivaldybés biudzetines, viesasias jstaigas ar savivaldybés kontroliuojamas jmones

[~ Pirkdama paslaugas i$ privaciy teikéjy
[~ Pirkdamas paslaugas i§ visuomeniniy organizacijy
I~ Sudarydama sutartj su kitomis savivaldybémis arba su kitomis savivaldybémis jsteigdama

biudzetines, viesgsias jstaigas ar savivaldybiy kontroliuojamas jmones
I~ Kita (nurodykite)

—

Kokie yra pagrindiniai Jiisy savivaldybés vieSyju paslaugu finansavimo Saltiniai (pazymékite 3
pagrindinius finansavimo $altinius):
[~ Valstybés biudzetas

Savivaldybeés biudzZetas

Pinigy fondai

Mokes¢iai / rinkliavos uz paslaugas
ES skiriamos 1éSos

Kita (nurodykite)

I I I A

W

Kaip bendrai vertinate Jiisy savivaldybés gebéjimus organizuoti vieSyju paslaugu teikimg? o
¢ Labai gerai

Gerai
Vidutiniskai
Silpnai
Visai blogai

TN

Kokiose srityse kyla daugiausia problemu organizuojant vieSuju paslaugy teikima (1 - maZiausiai
problemuy, S - daugiausiai problemy): o

1 2 3 4 5

Teisinis reglamentavimas

Planavimas

Finansavimas

T YD
T YD
YYD

e

o

Organizavimas ol o
‘ol o

‘ol &

Prieziura ir kontrolé
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Organizuojant naujy vieSyju paslaugy teikimo procesa, savivaldybéje dazniausiai susiduriama su
Siomis problemomis:
I~ Sudétinga tiksliai apibrézti visuomenés poreikj naujai paslaugai kurti

- Leésy stygius
[~ Papildomo departamento, atsakingo uz naujos vieSosios paslaugos administravima, kiirimo

biitinumas
I Nepakankama vieSojo sektoriaus kvalifikacija teikti naujas viesasias paslaugas

~ Kita (nurodykite)

—

Kokiy galite nurodyti esminiy trikumuy, susijusiy vieSyju paslaugy sistemos administravimu?
Nurodykite iki 2 esminiy trikumuy:
[~ Per daug sudétingos savivaldybés biudzetiniy, viesyjy istaigy, savivaldybés kontroliuojamy

Imoniy steigimo, reorganizavimo, likvidavimo procediiros
I~ Per daug sudétingos vieSyjy pirkimy procediiros

[~ Néra atsakomybés pasiskirstymo tarp paslaugas administruojanciy ir jas teikianciy subjekty
[~ Truksta patirties jtraukiant visuomenines organizacijas ir privacius asmenis ] paslaugy teikima,

plétojant vieSo ir privataus sektoriy partneryste, taikant naujus metodus

Ar Jusy atstovaujamoje savivaldybéje egzistuoja poreikis vykdyti vieSosios ir privacios
partnerystés projektus?
¢ Taip

i Ne

i~ Nezinau

Ar savivaldybé yra pasinaudojusi geraja uZsienio valstybiy patirtimi tobulinant vieSyju paslaugu
administravima ir teikima?

¢« Taip

i~ Ne, nes truksta galimybiy (finansiniy, organizaciniy ir kt.)

i~ Ne, nes Lietuvoje néra jmanoma pritaikyti kity valstybiy gerosios patirties
- Nezinau

¢ Kitas variantas

W

Kas, Jusy manymu, stabdo atsisakyti tradicinio vieSuju paslaugy teikimo budo Juisu
savivaldybéje? (pasirinkite 2-3 atsakymo variantus)
[~ Istatymy spragos / juridiniai apribojimai

[~ Politiky abejingumas / politiky ideologinés nuostatos
[~ Valdininky pasyvumas
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[~ PilieCiy pasiprieSinimas (visuomeng€s poziiiris)
I~ Niekas nestabdo

[T Nezinau

Kas, Jiisy nuomone, nulemia pasirinkima teikti vieSaja paslauga remiantis vieSojo ir privataus
sektoriy bendradarbiavimu (pasirinkti, Jusy nuomone, 2 svarbiausius veiksnius):
[~ Paslaugos sgnaudos (savivaldybé sutaupo, efektyviau naudojamos 1¢5os);

I~ Numatoma paslaugos kokybé¢ (privacios bendroves dél savo istekliy turi galimybe teikti

kokybiskesnes vieSgsias paslaugas);
[~ Paslaugos risis, specifika (sukuria ir (ar) pagerina paslaugy teikimui reikalinga infrastrukttra).

[ Numatoma paslaugos kaina (privacios bendrovés vieSgsias paslaugas gali teikti mazesnémis
kainomis);

Ar Jusy atstovaujamoje savivaldybje vykdomi vieSojo ir privataus sektoriaus projektai:
Vykdomi

Nevykdomi

Tokia galimybé svarstoma

D IS S

Nedomina

PaZymékite, kokiomis vieSojo ir privataus sektoriy partnerystés formomis remiatés: ©
Viesosios sutartys

Paslaugy pirkimas
Koncesija

Turto nuoma
Viesieji pirkimai

Nevykdome tokiy partnerystés formy

0 I I R R

Kita (jrasykite savo variantg)

W

Jei Jusy savivaldybé remiasi bendradarbiavimu su privaciuoju sektoriumi, kokios pagrindinés
kyla problemos rengiat tokios partnerystés sutartis (nurodykite 2-3):
- Jynéra

[~ Problematiskas sutar¢iy rengimas
[~ Nepakankamas sutar¢iy sudarymo ar jy jgyvendinimo procediiry reglamentavimas
[T Néra arba nepakanka metodinés informacijos apie vieSosios ir privacios partnerystés projekty

rengima, jy jgyvendinimo praktika ir jy finansavimo modelius ir jgyvendinimg trikumas
I~ Truksta subjekto, kuris padéty parengti vieSosios ir privacios partnerystés investicinius projektus

I~ Sudétinga nustatyti visas galimas rizikas ir paskirstyti jas



-
-
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Nepakankama teigiamos ir neigiamos susijusios praktikos sklaida
Nesiremiame privaciuoju sektoriumi
Kita (nurodykite)

—

Ivardinkite pagrindines 3 rizikas, kurios, Jisy nuomone, labiausiai gresia kai vieSasias paslaugas
imasi teikti privataus sektorias atstovai: @

-

I I B B

Neéra tiksliy atsakomybés riby

Netinkamas projekty etapy valdymas (salygos protekcionizmui, korupcijai, piknaudziavimams)
Paslaugy brangimas — paslaugos tampa nebeprieinamos asmenims

Prarandama galimyb¢ kontroliuoti paslaugy kokybe

Privatus sektorius palaipsniui tampa neatsakingas

Kita (nurodykite)

W

Ivardinkite 3 pagrindines prieZastis, kodél, Jusu nuomone, savivaldybiy vieSuyju paslaugy teikime
vis dar néra populiari vieSojo ir privataus sektoriy partnerysté:

[ I I R B B

Informacijos apie privataus sektoriaus galimybes perimti paslaugos teikimg triikumas
Nepakankama privataus sektoriaus kvalifikacija teikti naujas vie$gsias paslaugas
Néra jmoniy, kurios galéty perimti vieSgsias paslaugas

Menkas privac¢iy jmoniy suinteresuotumas $ioje srityje

Konkurencijos nebuvimas vieSyjy konkursy metu

Savivaldybés neiesko naujy vieSyjy paslaugy teikimo formy

Savivaldybés jsitikinusios, jog tradicinis teikimo btidas geriausias

Nurodykite, kokios priemonés leisty geriau jtraukti visuomenines organizacijas ir privaty versla j
vieSujy paslaugy teikima? @

a0

Viesyjy paslaugy teikimo teisinio reglamentavimo patobulinimas

Lengvaty sistemos taikymas

Teikti rekomendacijas ir metoding pagalba sutarciy rengime

Organizuoti diskusijas, konferencijas

Visuomeniniy organizacijy bei privataus verslo netikslinga jtraukti j vieSyjy paslaugy teikima
Kita (nurodykite)

W

*Jasy pasitilymai ir pastebéjimai tyréjai:



92

Siysti atsakyma

3 PRIEDAS
Paslaugy teikimas
Teikia Teikia privatis Galéty teikti
savivaldybe/ asmenys privatls asmenys
kontroliuojama
jmong¢

Daznis Proc. Daznis Proc. Daznis Proc.
Centralizuotas Silumos tiekimas 88 12,7 28 23,1 5 4.1
Centralizuotas vandens tiekimas 112 92,6 4 3,3 5 4,1
Centralizuotas dujy tiekimas 33 27,3 71 58,7 17 14,0
Specialusis lavinimas (meno, sporto, 102 84,3 5 4,1 14 11,6
technines kurybos bureliai ir
mokyklos)
Gyventojy uzimtumo ir viesyjy darby 109 90,1 3 2,5 9 7,4
organizavimas
Socialinio bisto statyba 84 69,4 13 10,7 24 19,8
Kapiniy prieZitira 88 12,7 12 9,9 21 17,4
Komunaliniy atlieky surinkimas ir 77 63,6 35 28,9 9 7,4
tvarkymas
Buitiniy nuoteky surinkimas ir 100 82,6 12 9,9 9 7,4
valymas
Keleiviy ir kroviniy vezimas 60 49,6 37 30,6 24 19,8
Savartyny eksploatavimas 86 71,1 26 215 9 7,4
Turizmo organizavimas 51 42,1 28 23,1 42 34,7
VieSojo transporto organizavimas 89 73,6 21 17,4 11 9,1
Infrastruktiiros objekty statyba ir 68 56,2 33 27,3 20 16,5
eksploatavimas
Nekomercings paskirties laisvalaikio 73 60,3 18 14,9 30 24.8
organizavimas (parodos, teatrai, kino
teatrai)
Socialiné globa ir ripyba 111 91,7 1 0,8 9 7,4
Pagrindinis (privalomas) Svietimas 119 98,3 0 0,0 2 1,7
Vaiky ir jaunimo dienos centry, 101 83,5 4 3,3 16 13,2
ikimokyklinio ir popamokinio
lavinimo organizavimas
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4 PRIEDAS
Savivaldybés teikiamy vieSyjy paslaugy vertinimas
DazZnis Proc.
Labai gerai 4 3,3
Gerai 54 44,6
Vidutiniskai 60 49,6
Blogai 3 2,5
Viso 121 100,0
5 PRIEDAS
Viesyjy paslaugy teikimo uztikrinimas savivaldybéje
Daznis Proc.
Steigdama savivaldybés biudZetines, vieSasias jstaigas ar savivaldybés 108 90,0
kontroliuojamas jmones
Pirkdama paslaugas i$ privaciy teikeéjy 59 49,2
Pirkdama paslaugas i§ visuomeniniy organizacijy 17 14,2
Sudarydama sutart] su kitomis savivaldybémis arba su kitomis 24 20,0
savivaldybémis jsteigdama biudZetines, vieSgsias jstaigas ar savivaldybiy
kontroliuojamas jmones
Kita 2 1,7
6 PRIEDAS

Pagrindiniai savivaldybiy vieSyjy paslaugy finansavimo $altiniai

Daznis Proc.
Valstybés biudzetas 102 84,3
Savivaldybés biudzetas 119 98,3
Pinigy fondai 7 5,8
Mokes¢iai / rinkliavos uz paslaugas 65 53,7
ES skiriamos 1éSos 79 65,3
Kita 2 1,7
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Savivaldybiy gebéjimy organizuoti vieSyjy paslaugy teikimg vertinimas

Daznis Proc.
Labai gerai 5 4,1
Gerai 52 43,0
Vidutini$kai 48 39,7
Silpnai 16 13,2
Viso 121 100,0

7 PRIEDAS

8 PRIEDAS

Sritys, kuriose kyla daugiausia problemy organizuojant vieSyjy paslaugy teikima (1 — maziausiai
problemy, 5 — daugiausiai problemy).

1 2 3 4 5

Daznis | Proc. | Daznis | Proc. | Daznis | Proc. | Daznis | Proc. | Daznis | Proc.
Teisinis 10 8,3 25 20,7 49 40,5 24 19,8 13 10,7
reglamentavimas
Planavimas 13 10,7 29 24,0 54 44,6 12 9,9 13 10,7
Organizavimas 15 12,4 32 26,4 47 38,8 20 16,5 7 5,8
Finansavimas 8 6,6 14 11,6 33 27,3 35 28,9 31 25,6
Prieziura ir 5 41 26 21,5 45 37,2 25 20,7 20 16,5
kontrolé

9 PRIEDAS

Sriciy, kuriose kyla daugiausia problemy

koreliacijos (Spearman koreliacija).

organizuojant vieSyjy paslaugy teikimg, tarpusavio

Teisinis Priezitra ir
reglamentavimas | Planavimas |Organizavimas| Finansavimas | kontrolé

Teisinis Koreliacijos 1,000
reglamentavimas |koef. (r)

P reik§mé .
Planavimas Koreliacijos 0,206* 1,000

koef. (r)

P reikSmeé 0,024 .
Organizavimas |Koreliacijos 0,102 0,623* 1,000

koef. (r)

P reik§mé 0,266 0,000 :
Finansavimas Koreliacijos 0,008 0,056 0,190* 1,000

koef. (1)

P reik§mé 0,934 0,544 0,037 :
Priezitira ir Koreliacijos 0,135 0,518* 0,501* 0,204* 1,000
kontrolé koef. (r)

P reik§mé 0,140 0,000 0,000 0,025

*p<0,05
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10 PRIEDAS
Sri¢iy, kuriose kyla daugiausia problemy organizuojant vieSyjy paslaugy teikima, koreliacijos su

bendrais savivaldybiy teikiamy vieSyjy paslaugy bei gebéjimy organizuoti vieSyjy paslaugy teikimag

vertinimais.
Kaip bendrai vertinate |Kaip bendrai vertinate Jiisy
§iuo metu Jusy savivaldybés gebéjimus
savivaldybés teikiamas organizuoti vieSyjy
vieSgsias paslaugas paslaugy teikima?
Teisinis Koreliacijos koef. (r) 0,013 0,010
reglamentavimas |p reikyme 0,886 0,917
Planavimas Koreliacijos koef. (r) 0,307* 0,448*
P reik§mé 0,001 0,000
Organizavimas Koreliacijos koef. (r) 0,420* 0,422*
P reikSmé 0,000 0,000
Finansavimas Koreliacijos koef. (r) 0,052 -0,041
P reikSme 0,569 0,656
Priezitira ir Koreliacijos koef. (r) 0,249* 0,329*
kontrolé P reikimé 0,006 0,000
*p<0,05
11 PRIEDAS

Problemos, su kuriomis dazniausiai susiduriama organizuojant naujy viesSyjy paslaugy teikimo procesg.

Daznis Proc.

Sudétinga tiksliai apibréZti visuomenés poreikj naujai paslaugai kurti 39 32,5
Lésy stygius 99 82,5
Papildomo departamento, atsakingo uz naujos vieSosios paslaugos 8 6,7
administravima, kiirimo bitinumas

Nepakankama vieSojo sektoriaus kvalifikacija teikti naujas viesgsias 38 31,7
paslaugas

Kita 2 1,7
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12 PRIEDAS

Esminiai trikumai, susij¢ su vieSyjy paslaugy sistemos administravimu.

Daznis Proc.

Per daug sudétingos savivaldybés biudzetiniy, vieSyjy istaigy, savivaldybés 39 32,2
kontroliuojamy jmoniy steigimo, reorganizavimo, likvidavimo procediiros

Per daug sudétingos vieSyjy pirkimy procediros 89 73,6
Neéra atsakomybés pasiskirstymo tarp paslaugas administruojanéiy ir jas 45 37,2
teikianciy subjekty

Triksta patirties jtraukiant visuomenines organizacijas ir privacius asmenis ] 59 48,8

paslaugy teikima, plétojant vieSo ir privataus sektoriy partneryste, taikant
naujus metodus

13 PRIEDAS
Poreikis vykdyti vieSosios ir privacios partnerystés projektus.
Daznis Proc.
Taip 93 76,9
Ne 9 7,4
NeZinau 19 15,7
Viso 121 100,0
14 PRIEDAS

Respondenty nuomoné, ar savivaldybé yra pasinaudojusi gergja uzsienio valstybiy patirtimi tobulinant

vieSyjy paslaugy administravimg ir teikimg.

Daznis Proc.
Taip 41 33,9
Ne, nes truksta galimybiy (finansiniy, organizaciniy ir kt.) 33 27,3
Ne, nes Lietuvoje néra jmanoma pritaikyti kity valstybiy gerosios patirties 12 9,9
NeZinau 31 25,6
Kitas variantas 4 3,3
Viso 121 100,0
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15 PRIEDAS

Respondenty nuomoné, kas stabdo atsisakyti tradicinio vieSyjy paslaugy teikimo biido savivaldybéje.

Daznis Proc.
Istatymy spragos / juridiniai apribojimai 61 50,4
Politiky abejingumas / politiky ideologinés nuostatos 60 49,6
Valdininky pasyvumas 63 52,1
Pilieciy pasiprieSinimas (visuomenés poziiiris) 39 32,2
Niekas nestabdo 17 14,0
Nezinau 5 4,1

16 PRIEDAS

Respondenty nuomong, kas nulemia pasirinkima teikti vie$aja paslauga remiantis vieSojo ir privataus

sektoriy bendradarbiavimu.

Daznis Proc.
Paslaugos sanaudos (savivaldybé sutaupo, efektyviau naudojamos 1ésos) 75 62,0
Numatoma paslaugos kokybé (privacios bendrovés dél savo iStekliy turi 52 43,0
galimybe teikti kokybiSkesnes viesasias paslaugas)
Paslaugos riisis, specifika (sukuria ir (ar) pagerina paslaugy teikimui 48 39,7
reikalingg infrastruktiirg)
Numatoma paslaugos kaina (privacios bendrovés viesasias paslaugas gali 42 34,7
teikti mazesnémis kainomis)

17 PRIEDAS

Ar savivaldybése vykdomi vie$ojo ir privataus sektoriaus projektai.

Daznis Proc.
Vykdomi 66 54,5
Nevykdomi 19 15,7
Tokia galimybé svarstoma 31 25,6
Nedomina 3 2,5
Neatsake i klausimag 2 1,7
Viso 121 100,0
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18 PRIEDAS

Viesojo ir privataus sektoriy partnerystés formos, kuriomis remiamasi.

Daznis Proc.
Viesosios sutartys 28 23,1
Paslaugy pirkimas 78 64,5
Koncesija 37 30,6
Turto nuoma 47 38,8
Viesieji pirkimai o4 44,6
Nevykdome tokiy partnerystés formy 15 12,4
Kita 2 1,7

19 PRIEDAS
Pagrindinés problemos, kurios kyla rengiant partnerystés sutartis.
Daznis Proc.

Jy néra 11 9,1
ProblematiSkas sutar¢iy rengimas 28 23,1
Nepakankamas sutar¢iy sudarymo ar jy jgyvendinimo procediry 33 27,3
reglamentavimas
Neéra arba nepakanka metodinés informacijos apie vieSosios ir privacios 44 36,4
partnerystés projekty rengima, jy jgyvendinimo praktika ir jy finansavimo
modelius ir jgyvendinima
Truksta subjekto, kuris padéty parengti vieSosios ir privacios partnerystés 33 27,3
investicinius projektus
Sudétinga nustatyti visas galimas rizikas ir paskirstyti jas 70 57,9
Nepakankama teigiamos ir neigiamos susijusios praktikos sklaida 34 28,1
Nesiremiame privaciuoju sektoriumi 11 9,1
Kita 1 0,8
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20 PRIEDAS

Pagrindinés rizikos, kurios labiausiai gresia, kai vieSgsias paslaugas imasi teikti privataus sektorias

atstovai.

Daznis Proc.
Neéra tiksliy atsakomybés riby 70 57,9
Netinkamas projekty etapy valdymas (salygos protekcionizmui, korupcijai, 41 33,9
piknaudziavimams)
Paslaugy brangimas, paslaugos tampa nebeprieinamos asmenims 71 58,7
Prarandama galimyb¢ kontroliuoti paslaugy kokybe 75 62,0
Privatus sektorius palaipsniui tampa neatsakingas 52 43,0
Kita (nurodykite) 2 1,7

21 PRIEDAS

Pagrindinés priezastys, kodél savivaldybiy vieSyjy paslaugy teikime vis dar néra populiari vie$ojo ir

privataus sektoriy partneryste.

Daznis Proc.
Informacijos apie privataus sektoriaus galimybes perimti paslaugos teikimag 44 36,4
trakumas
Nepakankama privataus sektoriaus kvalifikacija teikti naujas vieSasias 44 36,4
paslaugas
Néra jmoniy, kurios galéty perimti viesgsias paslaugas 45 37,2
Menkas privaciy jmoniy suinteresuotumas sioje srityje 61 50,4
Konkurencijos nebuvimas viesyjy konkursy metu 31 25,6
Savivaldybés neiesSko naujy viesSyjy paslaugy teikimo formy 44 36,4
Savivaldybés jsitikinusios, jog tradicinis teikimo biidas geriausias 60 49,6

22 PRIEDAS

Priemoneés, kurios leisty geriau jtraukti visuomenines organizacijas ir privaty versla | vieSyjy paslaugy
teikima.

Daznis Proc.
Viedyjy paslaugy teikimo teisinio reglamentavimo patobulinimas 77 64,2
Lengvaty sistemos taikymas 64 53,3
Teikti rekomendacijas ir metoding pagalbg sutar¢iy rengime o1 42,5
Organizuoti diskusijas, konferencijas 50 41,7
Visuomeniniy organizacijy bei privataus verslo netikslinga jtraukti i vieSyjy 6 50
paslaugy teikima




100

ATLIKTO DARBO SAVARANKISKUMO PATVIRTINIMAS

Patvirtinu, kad jteikiamas magistro baigiamasis darbas “Savivaldybiy taryby veiklos ypatumai
teikiant viesgsias paslaugas” yra.

1. Atliktas mano pacios ir néra pateiktas kitam kursui Siame ar ankstesniuose semestruose;

2. Nebuvo naudotas kitame Lietuvos ar uzsienio universitete;

3. Nenaudoti $altiniai, kurie néra nurodyti darbe, ir pateiktas visas panaudotos literatiiros sgrasas.

Neringa Kluoniuté

2011 12 06



