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IVADAS

Temos problematika ir aktualumas. Apie 1960 metus JAV prasidéjes mediacijos diegimo
procesas darbo teis€je ir ginCams tarp kaimyny spresti s€kmingai jsitvirtino ir tapo lygiaverté
alternatyva teisminiam bylinéjimuisi jvairiose teisés srityse. Be to, taip buvo siekiama iSspresti
civilinés justicijos krizg, sukelta amerikieciy bylingjimosi kultiiros, kas lémé didziulj teismy
darbo krivi.' Nors mediacijos jsitvirtinima Europoje nulémé kiek kitokios aplinkybés nei JAV,
daugumoje valstybiy Sis procesas yra sékmingai naudojamas, kai tuo tarpu kai kuriose, jskaitant
ir Lietuva, dar tik Zengia pirmuosius zingsnius.

Mediacijai spar€iai populiar¢jant, vis aktualesnis darosi ir mediatoriy lavinimo klausimas.
Naturalu, kad pleciant Sios paslaugos teikima, biitina priimti ne tik atitinkamus teisés aktus,
leidziancius jdiegti mediacijg | teising sistema (ypac kalbant apie teisming mediacijg, nes biitent
Siuo atveju reikia reglamentuoti proceso organizavimo, derinimo su teismo procesu, nukreipima
medijuoti ir kitus klausimus), bet ir riipintis mediatoriy kvalifikacija. Svarbu uztikrinti ne tik
teorin] paruoSimg, praktiniy jgidziy suteikima, bet ir jsitikinti reikiamy asmeniniy savybiy
tur¢jimu, prie§ akredituojant asmenis. AukSta mediatoriaus kvalifikacija yra kokybisko
mediacijos proceso salyga, uztikrinanti veiksminguma, nesaliSkuma bei kompetentinguma, todél
Siuos aspektus pabrézia Europos Tarybos bei Europos Sajungos institucijos: Europos Tarybos
Ministry komiteto rekomendacija Nr. R(98) 1 dé¢l mediacijos Seimos santykiuose2 pabréze, jog,
nepriklausomai nuo mediacijos proceso organizavimo valstybése, turi egzistuoti mechanizmai,
uztikrinantys mediatoriy pasirinkima, lavinimg ir kvalifikacija bei standarty, kuriuos turi atitikti
mediatoriai, sukiirima; rekomendacija Nr. R (99) 19° dél mediacijos baudziamojoje teis¢je
tvirtina sitilyma valstybéms naréms sukurti mediatoriy atrankos, lavinimo ir vertinimo
standartus, taip pat rekomenduoja mediatorius rinktis i§ jvairiy socialiniy grupiy, kurie turéty gera
suvokimg apie vieting kultiirg ir bendruomeng, be to, mediatorius turéty gebéti pademonstruoti

mediacijai reikalingas asmenines savybes, o jy lavinimas turéty apimti tiek pradin; mokyma, tiek

! Kaminskiené N. Alternatyvus civiliniy gin¢y sprendimas: daktaro disertacija: socialiniai mokslai, teisé (01 S).
Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, 2009. - 44 psl.

? Recommendation of 21 January 1998 No. R(98) 1 of the Committee of Ministers on Family Mediation. Prieiga per
interneta: http://www.coe.int/t/dghl/standardsetting/family/7th%?20conference en_files/Rec(98)1%20E.pdf
Prisijungimo laikas: 2010-10-02.

3 Recommendation of 15 September 1999 No. R (99) 19 of the Committe of Ministers to member States concerning
mediation in penal matters. Prieiga per interneta: https://wcd.coe.int/ViewDoc.jsp?id=420059&Site=DC
Prisijungimo laikas: 2010-10-02.
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ir specialius kursus organizacijose, kurie uztikrinty aukstag mediatoriaus kompetencijos lygj bei
suteikty batiny Ziniy, dirbant su auka ir nusikaltéliu; rekomendacija Nr. R (2002)10* dél
mediacijos civiliniuose santykiuose sitilo valstybéms naréms priimti atitinkamus standartus,
reglamentuojanc¢ius mediatoriy atrankg, atsakomybe, mokymga bei kvalifikacija; Europos
mediatoriy elgesio kodeksas® numato, jog, siekiant uztikrinti mediatoriy kompetencija, svarbu
skatinti tinkamg mokymag ir nenutriikstamg ziniy bei praktiniy jgiidZiy atnaujinima, atsizvelgiant |
bet kokius reikSmingus standartus arba akreditavimo sistemas; Europos Parlamento ir Tarybos
direktyvos 2008/52/EB® dél tam tikry mediacijos civilinése ir komercinése bylose aspekty 4 str.
jtvirtintas mediacijos kokybés uztikrinimas numato, jog yra skatintinas pirminis ir tolesnis
mediatoriy mokymas, taip pat skatintinas ir mediatoriy bei mediacijos paslaugas teikianciy
organizacijy savanorisky elgesio kodeksy rengimas ir jy laikymasis.

Ar reikalingas mediatoriy kvalifikacijos klausimo reglamentavimas jstatymy lygmenyje —
diskusinis klausimas tiek mediacijos vystymosi pradzios stadijoje esan¢ioms valstybéms, tiek
toms, kurios jau gali pasigirti keliy deSimtmeciy praktika. DaZnai pasigirsta nuomone, jog
nevertéty mediacijos pernelyg iSsamiai ir grieztai reglamentuoti, siekiant padaryti j3 kuo maziau
panasig | teismo procesa, kas ypatingai aktualu valstybéms, dar tik pradedancioms diegti
mediacijg ir siekianCioms parodyti visuomenei $io proceso pranasuma, pasireiSkiant] tokiomis
savybémis kaip neformalumas, operatyvumas, universalumas ir kt. Dar vienas probleminis
klausimas — koks mediatoriy lavinimo modelis yra efektyviausias, uZtikrinantis tinkama
mediatoriaus kvalifikacija ir s€kmingg mediacijos procesa.

Mediatoriy lavinimo klausimas yra nagrin¢jamas uzsienio valstybiy autoriy. Magistriniame

baigiamajame darbe remiamasi $iy autoriy darbais: N.M.Alexander’, H. Brooke®, E. Czwartosz’,

* Recommendation of 18 September 2002 No. R (2002)10 of the Committee of Ministers to member States on
mediation in civil matters. Prieiga per interneta: https://wcd.coe.int/ViewDoc.jsp?id=306401&Site=CM Prisijungimo
laikas: 2010-10-02.

> Europos mediatoriy elgesio kodeksas. Prieiga per interneta:
http://ec.europa.eu/civiljustice/adr/adr_ec_code_conduct_lt.pdf Prisijungimo laikas: 2010-10-02.

% Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2008/52/EB ,,Dél tam tikry mediacijos civilinése ir komercinése bylose
aspekty®. Prieiga per interneta: http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:1.:2008:136:0003:0008:LT:PDF Prisijungimo laikas: 2010-10-02.
7 Alexander N.M., Gottwald W., Trenczek Th. Global trends in Mediation. Kluwer Law International, 2006.

¥ Brooke H. Mediation in the UK today. Civil Mediation Council Academic Seminar, 20 of January, 2010.

? Czwartosz E. Victim-Offender Mediation. Short Notes From Poland.
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S. Goldberg'’, M. Umbreit'', D.Spencer, M. Brogan'’. Lietuvos mokslininkai mediatoriy
lavinimo problemos dar néra nagriné€j¢ savo darbuose.

Kadangi magistrinio darbo apimtis neleidZia apZvelgti visy Europos valstybiy mediatoriy
lavinimo modeliy, buvo pasirinktos Sios valstybés: Jungtiné Karalysté dél ilgametés mediacijos
taikymo praktikos bei specifiSkumo ir panaSumo su JAV dél bendrosios teisés sistemos;
Vokietija, kaip viena i§ labiausiai pazengusiy valstybiy, atstovaujanciy vidurio Europa, izvelgiant
specifiskuma dél federalinés 3alies sistemos; Svedija pasirinkta kaip Skandinavijos atstové bei
Lenkija, kaip valstybé, sékmingai vystanti mediacijg bei turinti daug bendry bruozy su Lietuva,
todél laikytina labiausiai sektinu pavyzdziu misy Saliai. Modelio sgvoka Siame darbe vartojama
kaip dazniausiai ir placiausiai naudojamos praktikos pavyzdys.

Magistrinio baigiamojo darbo tikslas — iSanalizuoti, palyginti bei jvertinti mediatoriy lavinimo
modelius Europoje ir JAV.

Tikslui pasiekti yra keliami tokie uZdaviniai:

1. ISanalizuoti mediatoriy lavinimo modelius pasirinktose Europos valstybése ir JAV.

2. Atskleisti nagrin¢gjamy modeliy panaSumus, skirtumus ir ypatumus.

3. ISanalizuoti aplinkybes, lemiancias atitinkamo mediatoriy lavinimo modelio taikyma
pasirinktose valstybése.

4. Remiantis uzsienio valstybiy patirtimi, pasiilyti mediatoriy lavinimo modelj, labiausiai
tinkantj Lietuvai.

Magistro baigiamojo darbo dalykas — Europos ir JAV mediatoriy lavinimo modeliy analizé.
Darbo objektas — Europos ir JAV mediatoriy lavinimo modeliai.

Sio magistrinio darbo hipotezé — Mediatoriy darbo kokybe lemia ne tik teorinis bei praktinis
mokymas, bet ir asmeninés mediatoriy savybés, kurios yra labiau pabréziamos JAV negu
Europoje.

Magistriniame darbe taikomas uzsienio valstybiy jstatymy, kity teisés akty bei rekomendacinio
pobiidzio mediatoriy elgesio ir etikos kodeksy standarty analizés metodas. Sisteminés analizés
pagalba apraSomas tiek mediacijos, tiek ir mediatoriy kvalifikacijos reglamentavimas teisés

aktuose. Pasitelkiant lyginimo metoda, apraSoma skirtingy valstybiy patirtis, ruoSiant biisimus

' Goldberg S., Shaw M.L. The Past, Present and Future of Mediation as Seen through the Eyes of Some of Its
founders // Negotiation Journal, 2010.

" Umbreit M.S. Victim Offender Mediation Training Manual. Center for Restorative Jusice and Peacemaking, 2006.
12 Spencer D, Brogan M. Mediation Law and Practice. Cambridge University Press, 2006.



mediatorius jvairiose mediacijos srityse. Placiai taikomas ir apibendrinimo metodas, darant
1Svadas tiek apie atskiros Salies lavinimo modelius, tiek ir darant bendras viso magistrinio darbo
iSvadas. Apibiidinant nagrinéjamy modeliy privalumus bei trukumus, naudojamasi abstrakcijos
metodu.

Magistrinis baigiamasis darbas susideda i§ teorinés bei metodologinés dalies, iSvady ir
pasitlymy. Teoringje dalyje analizuojami ir vertinami pasirinkty uzsienio valstybiy mediatoriy
lavinimo modeliai jvairiose mediacijos srityse, taip pat trumpai apibiidinama situacija Lietuvoje.
Metodologingje dalyje aprasomas atliktas tyrimas, siekiant i$siaiskinti praktikuojan¢iy mediatoriy
nuomone¢ apie mokymo programy efektyvumag bei svarbiausius jy aspektus. ISvados bei

pasiiilymai pateikiami remiantis teorine bei metodologine darbo dalimis.



I. MEDIATORIU LAVINIMO MODELIAI EUROPOJE

Buvo pasirinktos Jungtiné¢ Karalysté kaip viena i§ seniausiag mediacijos praktikg turinti bei
vienintel¢ Europos bendrosios teisés sistemos valstybé, Vokietija — kaip viena labiausiai
i8sivysCiusiy Vidurio Europos valstybiy, kurios federaliné struktira nulemia ir mediatoriy
mokymo ypatumus, Svedija — kaip Skandinavijos atstové, bei Lenkija — kaip valstybé, sparéiai
vystanti mediacijg bei turinti daugiausiai bendry bruozy su Lietuvos valstybe, dé¢l ko laikytina

pavyzdziu. Mediatoriy lavinimo modeliai nagriné¢jami pagal teisés, kurioje ji vykdoma, Sakas.

1.1 Jungtine Karalyste

Jungtinés Karalysté priklausymas bendrosios teisés sistemos Salims lemia spartesnj, lyginant su
kitoms Europos $alimis, mediacijos vystymasi. Sis bruozas ir ilgameté mediacijos taikymo
praktika lémeé daugybeés teisés akty atsiradima, reglamentuojanciy mediacijos taikyma apskritai
bei mediatoriy lavinimo klausimg. D¢l bendro valstybinio reglamentavimo nebuvimo, mediatoriy
lavinimo modeliai skiriasi net ir toje pacioje srityje. Populiariausias mediatoriy mokymo budas —
atskirty organizacijy organizuojami kursai, mokymo programos, orientuotos j viena, specifing

srit].

1.1.1 Seimos mediacija

Seimos mediacija Jungtinéje Karalystéje didZiausia vystymosi pagreitj jgavo nuo 1997 m.,
kuomet buvo priimtas Seimos teisés jstatymas (angl. Family Law Act, 1996) bei tapo prieinamas
viesas finansavimas per Teisiniy paslaugy komisija ( angl. Legal Service Commission)."”® Seimos
mediacijos, taip pat ir mediatoriy lavinimo paslaugas teikia daugybé nevyriausybiniy
organizacijy. Seimos mediacijos taryba (angl. Family Mediation Council) (toliau — Taryba)
Jungtin¢je Karalystéje veikia kaip skétiné organizacija mediacijos paslaugy tiekéjams Salyje,
ripinasi mediatoriy akreditacija, aprobuoja mediatoriy lavinimo institucijas bei praktikos

kodeksus. 2007 m. jsteigtos organizacijos vienas pagrindiniy tiksly — suderinti Seimos praktikos

" Brooke H. Mediation in the UK today. Civil Mediation Council Academic Seminar, 20 of January, 2010. Prieiga
per interneta: http://www.cedr.com/?location=/library/articles/20110202_275.htm Prisijungimo laikas: 2011-08-17.




standartus, skatinti geriausig praktika Sioje mediacijos srityje, uztikrinti, jog visuomenei biity
prieinamos tarnybos, siiilancios minétus grieztus profesionalumo bei lavinimo standartus. Tarybai
priklauso tokios organizacijos: Nacionalin¢ Seimos mediacija (angl. National Family Mediation),
kuri jungia dar 47 padalinius, ne pelno siekiancias labdaros organizacijos, Anglijoje ir Velse.
Taip pat: Seimos mediacijos asociacija (angl. Family Mediation Association), Sprendimas (ang].
Resolution), Alternatyvaus ginc¢y sprendimo grupé (angl. the ADR Group), Teisininky draugija
(angl. Law Society) bei Mediatoriy kolegija (angl. College of Mediators)'* . Kiekviena rapinasi,
jog jos narystéje esantys mediatoriai laikytysi Seimos mediacijos tarybos nustatyty praktikos
standarty, praeity tam tikrg Tarybos aprobuota mokyma, testy profesinj tobuléjimag bei jgyty
specialiy Ziniy, esant tokiam poreikiui.'’

Seimos mediacijos taryba glaudZiai bendradarbiauja su Teisiniy paslaugy komisija bei
Teisingumo ministru, kurdama su $eimos mediacija susijusius projektus.'® Seimos mediatoriams
leidziama sitlyti tik Teisiniy paslaugy komisijos, kuriai priklauso Teisiniy paslaugy komisijos
kokybés standartas, finansuojamas paslaugas. Sis kokybés standartas reiskia, jog kiekvienas
mediatorius, teikiantis vieSojo finansavimo mediacijos paslaugas, privalo biiti organizacijos,
priklausan¢ios Seimos mediacijos tarybai, narys. Tuo tarpu toks reikalavimas néra taikomas
privac¢iomis léSomis finansuojamiems Seimos mediatoriams, nepaisant to, jog Taryba atkakliai
siekia vienody standarty mediatoriams, nepriklausomai nuo finansavimo pobtidzio, kad biity
pasiektas vienodas reguliavimas.'’

Seimos mediacijos taryba numaté tokius minimalius reikalavimus mediatoriams, kaip
sékmingas baigimas Seimos mediacijos tarybos patvirtinty kursy, priklausymas Tarybos narystéje
esanciai organizacijai ir kt."  Seimos mediatoriy praktikos kodekse numatyta, jog kiekvienas

mediatorius privalo baigti organizacijos narés nustatyta ir Seimos mediacijos tarybos akredituota

' Anks¢iau buvo vadinama Jungtinés Karalystés Seimos mediatoriy kolegija (angl. UK College of Family

Mediators). Pavadinimo pakeitimas siejamas su organizacijos veiklos plétra, nustatant bendruomeninés bei darbo

mediacijos standartus.

12 Family Mediation Council http://www.familymediationcouncil.org.uk/2.html Prisijungimo laikas 2011-08-17.
Ten pat.

7 Brooke H. Mediation in the UK today. Civil Mediation Council Academic Seminar, 20 of January, 2010. Prieiga

per internetg: http://www.cedr.com/?location=/library/articles/20110202_275.htm Prisijungimo laikas: 2011-08-17.

'8 Family Mediation Council Agreed Minimum Requirements for Mediators Carrying Out Information and

Assessment Meetings Prieiga per internetg http://www.familymediationcouncil.org.uk/6.html. Prisijungimo laikas:

2011-04-09.
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mokymo programga. Be to, biitinas testinis mokymas, siekiant iSlaikyti bei pagerinti savo
jgidzius. "

Taigi, nepaisant to, jog Jungtinéje Karalystéje galima rinktis i§ daugybés institucijy, teikianciy
tieck Seimos mediacijos, tiek ir mediatoriy lavinimo paslaugas, vis délto pagrindinj vaidmenj
vaidina viena, skétin¢, organizacija — Seimos mediacijos taryba, kuri riipinasi aukstais kokybés
standartais bei gera praktika. Vienos organizacijos dominavimas leidzia bent Siek tiek
suvienodinti mediatoriy lavinimo standartus, kadangi jie tampa sektini minétai institucijai
priklausanc¢ioms organizacijoms. Be to, lavinimo modeliai, kuriami vadovaujantis vienodais
reikalavimais, tampa 1§ esmés panasiis, o tai leidzia tikétis panaSios kokybés mediacijos proceso,

esant tokiam pac¢iam mediatoriy pasirengimui.

1.1.2 Bendruomeniné ir kaimyny mediacija

Jungtinés Karalystés Mediacija (angl. Mediation UK) iki likvidavimo 2007 m. veiké kaip
skéting organizacija Simtui dvideSimt bendruomeninés mediacijos paslaugy teik¢jams. 2009 m.
Mediatoriy koledzas iSplété savo veikla bei émeési nustatinéti standartus ir bendruomenés
mediatoriams. Siuo metu organizacijai priklauso §imtas mediatoriy nariu, atitinkanéiy nustatytus
standartus. Be to, Teisiniy paslaugy komisija Siems mediatoriams nebetaiko kokybés standarto.
Dauguma bendruomeninés ir kaimyny mediacijos organizacijy susiduria su finansavimo
problemomis. Kai kurios i$ jy daugiau ar maziau su pertraukomis finansuojamos vietinés valdzios
institucijy, kitos teikia nemokamas paslaugas. D¢l Sios priezasties organizacijos dazniausiai
neiSgali pasirtpinti geros kokybés mediatoriy lavinimu bei organizuoja mokymus pacios.
Bendruomeninéje mediacijoje paprastai dalyvauja ir ko-mediatoriai, kurie mokosi vieni 1§ kity.
Taip yra sudaromos puikios salygos greitam jvertinimui bei prieZitirai.”

Lyginant su Seimos ir kity sri¢iy mediatoriy lavinimu Jungtin¢je Karalystéje, bendruomenés
mediatoriams taikoma maziausiai i$silavinimo reikalavimy, o dauguma specialisty yra savanoriai.
Misy nuomone, tokiai praktikai yra pritartina, nes bendruomeniné mediacija yra savita dél jos

metu sprendziamy problemy, todél, nors mediatoriui buty privalu turéti bent bazines zinias apie

' Family Mediation Council Code of practice for family mediators. Prieiga per
interneta:http://www.familymediationcouncil.org.uk/5.html Prisijungimo laikas 2011-04-09.

2 Brooke H. Mediation in the UK today. Civil Mediation Council Academic Seminar, 20 of January, 2010. Prieiga
per interneta: http://www.cedr.com/?location=/library/articles/20110202_275.htm Prisijungimo laikas: 2011-08-17.
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mediacijg, visgi didele reikSme turi to asmens santykis su bendruomene, socialinés aplinkos,

kurioje §i gyvena, iSmanymas.

1.1.3 Civilin¢é ir komerciné mediacija

21 &
Siuo metu

Civiline ir komerciné¢ mediacija Jungtin¢je Karalystéje atsirado 1989 m.
svarbiausig vietg Sioje srityje uzima Civilinés mediacijos taryba (angl. Civil Mediation Council),
ikurta 2003 m., kaip neutrali ir nepriklausoma organizacija, siekianti skatinti civiling ir komercing
mediacija kaip alternatyva teisminiam gindy sprendimui bei testi teisés reforma.”? Siekdama
plétoti gera praktika, Civilinés mediacijos taryba skatina tyrimus, testinj mokyma bei kokybés
standartus civilinés ir komercinés mediacijos srityje. Siam tikslui pasiekti, organizacija leidzia
geros praktikos kodeksus, akredituoja mediacijos paslaugas teikiancias institucijas, o per jas — ir
pacius mediatorius.” Siuo metu veikia 52 Civiliné mediacijos tarybos akredituotos mediacijos
paslaugas teikiancios organizacijos. Civilinés mediacijos taryba nuolat organizuoja konferencijas
ir forumus bei turi jau daugiau nei 400 nariy.>* Narysté Taryboje yra atvira mediacijos paslaugy
tiekéjams, mediatoriams, Teisininky draugijai (angl. The Law Society), Advokaty tarybai (angl.
the Bar Council). Mediacijos paslaugy tiekéjus akredituoja Civilinés mediacijos tarybos valdyba
(toliau-Valdyba), jei organizacijos atitinka Valdybos nustatytus standartus ir sumoka kasmetinj
narystés mokest]. Akreditacija vykdyti rekomenduojama kiekvienais metais, Valdybai paciai
pasirenkant mokymo metodus ir budus.”® PaZymétina, jog mediatoriai yra akredituojami ne
Civilinés mediacijos tarybos, o bitent jos akredituoty organizacijy, teikianciy civilinés ir
komercinés mediacijos paslaugas, kurios yra atsakingos uz tinkamg mediatoriy paruoSima,
prieZilirg bei apdraudimg. Civilinés mediacijos taryba, vesdama diskusijas su tarpininkais,

vyriausybe, teismy atstovais bei mediatoriais, parengé Civilinés mediacijos paslaugy tiekéjy

2! Brooke H. Mediation in the UK today. Civil Mediation Council Academic Seminar, 20 of January, 2010. Prieiga
per internetg: http://www.cedr.com/?location=/library/articles/20110202_275.htm Prisijungimo laikas: 2011-08-17.
*2 Civil Mediation Council. Prieiga per interneta: http:/en.wikipedia.org/wiki/Civil_Mediation_Council Prisijungimo
laikas: 2011-09-06.

# Civil Mediation Council Constitution. Prieiga per interneta: http://civilmediation.org/downloads.php?f=33
Prisijungimo laikas: 2011-09-06.

** Civil Mediation Council. Prieiga per internetg http://en.wikipedia.org/wiki/Civil_Mediation_Council Prisijungimo
laikas: 2011-09-06.

* Civil Mediation Council Constitution. Prieiga per interneta: http://civilmediation.org/downloads.php?£=33
Prisijungimo laikas: 2011-09-06.
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akreditacijos schemg. Viena i§ priezasCiy tg padaryti — siekis atitikti Nacionalinés mediacijos

pagalbos linijos (angl. National Mediation Helpline) reikalavimus. Minétoje akreditacijos

schemoje yra numatyti reikalavimai, kuriuos turi atitikti civilinés mediacijos paslaugy tiekéjai,

kad bity akredituoti tarybos: 2°

kiekviena organizacija turi turéti maziausiai SeSis apmokytus civilinés arba komercinés
srities mediatorius;

organizacijos mediatoriai turi biiti sé¢kmingai baigg nustatyta kursa, j kurj turi jeiti tokios
disciplinos kaip etika, mediacijos teorija, mediacijos praktika, derybos ir praktiniai
uzsiémimai. Tuo atveju, jei civilinés ar komercinés teisés mediatorius néra pakankamai
kvalifikuotas teisés srityje, jis turi turéti bent esminj supratimg apie sutarciy teisg;

bitina turéti mediatoriy elgesio kodeksa, kurio nuostatos turi buiti ne maziau grieztos nei
Europos mediatoriy elgesio kodekse, isSleistame 2004 m.;

turi biiti numatyta skundy pateikimo sistema bei vykdoma jy registracija. Be to, turi biiti
numatyta galimyb¢ pateikti atsiliepimus apie mediatoriy darba;

nauji mediatoriai turi biiti stebimi (maZiausiai tris civilinés ar komercinés mediacijos
sesijas per dvylika ménesiy). Pazymétina, jog stebéjimas reikalingas ir prie§ mediatoriy
akreditacija, siekiant jvertinti, ar jie yra pakankamai patyre, kad galéty buti akredituoti.
Turéty bati uztikrinama galimybé bet kuriuo metu konsultuotis su patyrusiais
mediatoriais;

mediatoriai turi buti apdrausti maziausiai 1000000 svary suma;

priklausomai nuo veiklos intensyvumo, turi biiti pakankama ir efektyvi administravimo
sistema;

organizacija turi turéti mediatoriy paskirstymo sistemg, uztikrinancig, kad atitinkantis

reikalavimus bei patyres mediatorius yra tinkamas kiekvienam konkrec¢iam atvejui.

Civilinés mediacijos taryba taip pat yra numaciusi minimalius reikalavimus mediatoriams,

kuriais turi vadovauti mokymus organizuojancius ir mediatorius akredituojancius institucijos.

Reikalavimai apima tokias mediatoriy savybes: gebéjimas uzmegzti ryS] bei jgauti Saliy

26 Civil Mediation Council Provider Accreditation Scheme. Prieiga per interneta:
http://civilmediation.org/downloads.php?f=50 Prisijungimo laikas 2011-09-06.
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pasitikéjima, kontroliuoti procesa, atpazinti medijuotinas problemas, taip pat konfidencialumo,
neutralumo principy bei etikos normy laikymasis, saugios aplinkos sukiirimas.?’

Mediacijos paslaugas teikianciy organizacijy akreditacija riipinasi Civilinés mediacijos tarybos
jsteigtas komitetas, susidedantis 1§ patyrusiy nepriklausomy mediatoriy bei mediacijos
organizacijy nariy. Akredituotos organizacijos turi biiti pakartotinai akredituojamos po 12
meénesiy.

Civilinés mediacijos taryba yra sudariusi ir darbo teis€s srityje veikian¢iy mediatoriy registra,
paremta saviatestacija. Tokio registro poreikis atsirado padidéjus privac¢iy mediatoriy poreikiui,
2009 m. isleidus Jdarbinimo jstatymg. Be to, tokiu biidu buvo siekiama atskirti gerai organizuotas
mediacijos paslaugas teikiancias organizacijas nuo nepatyrusiy mediatoriy. | registrg patenka
asmenys, atitinkantys Civilinés mediacijos tarybos nustatytus kriterijus bei mokantys nustatyta
mokestj. Siuo metu yra 37 registruoti mediacijos darbo teis¢je paslaugy tiekéjai. I§ ju — 27 yra ir
akredituoti civilinés bei komercinés mediacijos organizacijy.?®

Nors Jungtingje Karalystéje mediatoriy lavinimas néra reglamentuotas jstatymy lygmenyje, tai
netrukdo efektyviam specialisty paruoSimui bei kokybisSkam mediacijos taikymui. Organizacijos
savanoriskai renkasi naryste Civilinés mediacijos taryboje ir vadovaujasi pastarosios leidziamais
standartais, elgesio kodeksais bei geros praktikos gairémis. Be to, Salia teorinio mokymo bei
praktiniy uzsiémimy, yra reikalaujama ir tam tikry asmeniniy savybiy turéjimo, siekiantiems
akreditacijos. Tai patvirtina darbo pradzioje iSkelta hipoteze, jog mediacijos kokybe lemia ne tik

teorinis bei praktinis paruoSimas, bet ir asmeninés mediatoriy savybés.
1.1.4 Aukos ir nusikaltélio mediacija

Aukos ir nusikaltélio mediacijg Jungtinéje Karalystéje pradéta vykdyti apie 1980-uosius metus.
Pagrindiné organizacija, vienijusi $ios mediacijos srities paslaugas teikiancias jstaigas, buvo
Jungtinés Karalystés Mediacija. Jos iniciatyva 1997 m. buvo jsteigtas Atkuriamojo Teisingumo
Konsorciumas (angl. Restorative Justice Consortium), siekiant esminiy pokyc¢iy atkuriamojo

teisingumo srityje.  Sios dvi organizacijos beveik deSimtmetj veiké kartu, viena Kkita

27 Civil Mediation Council Provider Accreditation Scheme. Prieiga per interneta:
http://civilmediation.org/downloads.php?f=50 Prisijungimo laikas 2011-09-06.

¥ Brooke H. Mediation in the UK today. Civil Mediation Council Academic Seminar, 20 of January, 2010. Prieiga
per interneta: http://www.cedr.com/?location=/library/articles/20110202_275.htm Prisijungimo laikas: 2011-08-17.
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papildydamos. Jungtinés Karalystés mediacija koncentravosi ties praktiniais klausimais bei naujy
mediacijos paslaugy tiekéjy kiirimu, o Konsorciumas uzsiémé visuomenés Svietimu, jvairiy
konsultacijy organizavimu.*’

Pries iSpopuliar¢jant aukos ir nusikaltélio mediacijai, mediatoriy rengimu uzsiémé pacios
organizacijos, teikianCios S§ias paslaugas, kurios riipinosi ir mediatoriy veiklos priezitra.
Atsiradus poreikiui jsteigti specialias mediatoriy rengimo konsultacines firmas, buvo jkurtas
Treneriy forumas ( angl. Trainer‘s Forum). Vienas i§ forumo veiklos tiksly — sukurti veiklos
kodeksg asmenims, uzsiimantiems mediatoriy lavinimu.

Siuo metu aukos ir nusikaltélio mediacijos kokybe, kurdama geriausius praktikos standartus bei
rupindamasi akreditacija, uztikrina Atkuriamojo teisingumo taryba (angl. Restorative Justice
Council), kurios veikloje dalyvauja tiek praktikuojantys mediatoriai, tiek mediatorius rengiancios
institucijos bei organizacijos, teikianc¢ios aukos ir nusikaltélio mediacijos paslaugas visoje Salyje.
Atkuriamojo teisingumo tarybai priklauso elektroninis nacionalinis Treneriy registras bei
Praktikuojan¢iy mediatoriy registras, kuris prad¢jo darbg jau Siais, 2011, metais. Treneriy registro
veiklg reglamentuoja Treneriy ir organizacijy praktikos kodeksas (angl. Code of Practice for
Trainers and Training Organisations), priimtas 2011 m. sausio ménesj, perziiiréjus ir pakeitus iki
tol galiojusj Treneriy praktikos kodeksa (angl. Code of Practice for Trainers). Visi asmenys ar
organizacijos, siekianCios patekti j Treneriy registrg, privalo atitikti kodekse numatytus
reikalavimus. Kodeksas numato minimalius lavinimo reikalavimus penkiuose lygiuose:30

e susipazinimo seminaras (angl. aweareness seminar) — tai maziausiai dvi valandas
trunkantis seminaras, kurio tikslas — perteikti esming¢ informacijg apie atkuriamajj
teisinguma jvairiy profesiju specialistams. Siy seminary metu néra lavinami jokie
igiidziai, todél jie néra orientuoti | asmenis, siekiancius dirbti atkuriamojo teisingumo
srityje;

e atkuriamojo teisingumo praktikos supervizoriy ar menedzeriy seminaras (angl. seminar
for managers and supervisors of restorative practice) — skiriama maziausiai nuo dviejy

iki aStuoniy valandy. Seminary tikslas — supazindinti atkuriamojo teisingumo

¥ Kingsley J. A Brief History of Community Mediation in Relation to Victim-Offender Mediation. London, 2007.

30 Restorative Justice Council Code of Practice for Trainers and Training Organizations of Restorative Practice.
Prieiga per interneta:

http://www.restorativejustice.org.uk/resource/rjc_code of practice_for trainers_and training_organisations_of rest
orative practice january 2011/ Prisijungimo laikas: 2011-08-18.
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supervizorius bei menedZerius, kurie atsakingi uz efektyvaus bei kokybisSko proceso
uztikrinimg, su atkuriamojo teisingumo principais, geriausios praktikos gairémis,
nacionaliniais profesiniais standartais (angl. National Occupational Standards) kaip
kokybés gairémis;

jvadinis mokymas (angl. introductory training) — uztrunka maziausiai penkias —
aStuonias valandas ir yra skirtas supazZindinti su atkuriamojo teisingumo koncepcija bei
filosofija, taip pat suteikti pagrindinius jgtidZius. Tokie mokymai tinka asmenims, kuriy
veikloje atkuriamasis teisingumas uzima tik neformalig vieta, t.y. tai néra pagrindiné
profesija, tatiau mokymy metu igytus igiidzius naudoja kasdienéje veikloje sprendziant
konfliktus;

facilitacinis mokymas (angl. facilitator training) — pritaikytas asmenims, vykdantiems
formaly atkuriamgjj teisingumg ( konferencija, mediacija ar Seimos grupés
konferencija). Mokymas vyksta maziausiai dvideSimt valandy. Jei jis uztrunka maziau
negu dvideSimt keturias valandas, turi biiti uztikrinama, jog dalyviai yra jau perskaite
tam tikrg specialig literatiirg arba iSklaus¢ jvadin] mokyma. Pagrindiniai dokumentai,
kuriais remiamasi mokymy metu, yra §ie: Restoratyvinio proceso principai (angl.
Principles of Restorative Processes), Geriausios praktikos atkuriamojo teisingumo
Guidance for Restorative Practitioners and their Case Supervisors and Line Managers)
bei Nacionaliniai praktikos standartai. Asmenims, pra¢jusiems §] mokyma bei
norintiems dirbti tam tikroje konkrecioje atkuriamojo teisingumo srityje arba su
specifine asmeny grupe, arba specifiniais atvejais, reikalingas papildomas mokymas,
kurio trukmé néra ribojama ir priklauso nuo kiekvieno asmens poreikiy. Papildomas
mokymas turéty biiti derinamas su ko-mediacija bei priezilra, taip pat turi buti
uztikrinama praktiniy uzsiémimy galimybé kiekvienam mokymy dalyviui. Tuo atveju,
jei grupéje yra daugiau negu dvylika Zmoniy, privalomas papildomo mokytojo
dalyvavimas;

mokytojy lavinimas (angl. training of trainers) — prieinamas asmenims, turintiems
pakankamai praktiniy jgiidziy atkuriamojo teisingumo srityje, bei isklausiusiems
facilitaciniy jgtidziy mokymo kursg. Mokymy trukmé néra ribojama, taciau ji turi biti

pakankama, kad dalyviai gebéty pademonstruoti gily atkuriamojo teisingumo suvokima

15



bei biiti pasiruoSe kokybiskam mokymui. Mokymas turi apimti mokymy stebéjima bei
vertinimg. Be to, turi biiti uztikrinama galimybé detaliai aptarti kiekvieng stebimg sesija,
dalyvaujant patyrusiam asmeniui (treneriui).

Be auksciau iSvardinty mediatoriy lavinimo modeliy, Kodeksas numato bendruosius
reikalavimus bei rekomendacijas, taikomas visiems lygiams, t.y.: patirtis, reikiamas teorinis
pasiruoSimas, numatytas Geriausios praktikos gairése (angl. Best Practice Guidance),
rekomenduojama bendrauti su klientu prie§ pradedant mokymus, siekiant iSsiaiSkinti jo
interesus bei poreikius, taip pat aptarti su juo tolimesnj mokyma, klientams turi buti prieinama
informacija apie ankstesniy mokymy jvertinimg bei atsiliepimus ir kt. Be to, tam, kad
organizacijos ar individualis asmenys, teikiantys mokymo paslaugas, biity uzregistruoti
anksCiau minétame registre, jie turi biiti Atkuriamojo teisingumo tarybos nariais.

Pazymétina, jog Atkuriamojo teisingumo taryba numaté skundy dél netinkamo mokymo
pateikimo bei nagrin¢jimo procediirg, detaliai reglamentuota Atkuriamojo teisingumo tarybos
Praktikos treneriams bei mokymo organizacijoms kodekse. Skundy pateikimo pagrindas —
mokymo institucijos ar individualaus asmens veiklos neatitikimas Kodekso nuostatoms.

Atkuriamojo teisingumo taryba iSleido praktikos kodeksa, skirta atkuriamojo teisingumo
praktikams (angl. Practitioner Code of Practice). Sio kodekso nuostaty atitikimas yra minimalus
reikalavimas asmenims, siekiantiems patekti j praktikuojanciy mediatoriy registrg. Kandidatui j
registrag arba asmeniui, jau esan¢iam registre, keliami tam tikri iSsilavinimo reikalavimai. Toks
asmuo turi biti pragjes bent minimaly mokymg ir/arba pilng mokyma, numatyta Atkuriamojo
teisingumo centro Treneriy praktikos kodekse, istaigoje, itrauktoje i Atkuriamojo teisingumo
treneriy registrag. PaZymétina, jog mediatoriai yra jpareigojami testi mokyma bei tobulinti
kvalifikacijg ir praktikoje remtis Nacionaliniais iSsilavinimo standartais bei Geriausiomis
atkuriamojo teisingumo praktiky elgesio gairémis (angl. Best practice Guidance for Restorative
Practitioners).”’ Nacionaliniuose i$silavinimo standartuose numatyti reikalavimai ir juos
sudarantys elementai, asmeny grupés, kuriems yra taikytini Sie standartai bei reikalavimai, ka
turi Zinoti bei suprasti mediatorius, kad atitikty Siuos numatytus standartus. Pagrindiniai Ziniy
reikalavimai: teisinis reguliavimas bei geros praktikos gairés ir jy jtakg darbui, atkuriamojo

teisingumo principai, jy kilmé, tikslas bei potenciali nauda, partneriy organizacijos, su kuriomis

3! Restorative Justice Council Practitioner Code of Practice. Prieiga per interneta:
http://www.restorativejustice.org.uk/resource/rjc_practitioner code of practice/ Prisijungimo laikas: 2011-08-18.
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asmuo galimai dirbs bei $iy organizacijy veikimo principai, visy asmeny, jtraukty j atkuriamojo
teisingumo procesa, interesai, saugios aplinkos sukiirimas ir svarba, pagarba proceso dalyviams
ir stereotipy bei stigmatizacijos vengimas, efektyvi tiesioginé ir netiesioginé komunikacija,
paties mediatoriaus vaidmuo ir atsakomybé¢, konfidencialumo ribos, galimi informacijos
Saltiniai ir priéjimo prie jy biidai, galimai zalingas dalyviy elgesys, siekiant manipuliuoti kitais
asmenimis, tarpasmeniniy santykiy jtaka atkuriamojo teisingumo procesui, rizikos valdymo
procesai ir kt.*>

Atkuriamojo teisingumo taryba sukiiré Akreditacijos kokybés standarta (angl. Accreditation
Quality Mark), skirtg akreditacijoms (kvalifikacijoms), kurios leis praktikams biiti jtrauktiems ]
Atkuriamojo teisingumo praktiky registra (angl. Register for Restorative Practitioners).”
Pastarasis remiasi Nacionaliniy iSsilavinimo standarty reikalavimais, i§ kuriy keturi yra
pagrindiniai, o likusius tik rekomenduojami jtraukti j akreditacijos programg. Biitina uZztikrinti,
jog akreditacijos metu biity jvertintos praktiky Zinios bei geb¢jimai, jgyti ankstesniy mokymy
ar asmeninés praktikos metu. Pazymétina, jog akreditacija yra laisvai prieinama bet kokios
profesijos asmenims, nepriklausomai nuo sektoriaus, kuriame dirba. Atkuriamojo teisingumo
tarybos Akreditacijos kokybés standarte yra pateikta nuoroda j Ketvirtojo laipsnio Atkuriamojo
teisingumo praktikos diploma®* (angl. Level 4 Diploma in Restorative Practice), kuris buvo
sukurtas, siekiant skatinti geros praktikos vystymgsi, prieinamg visiems asmenims,
sulaukusiems 19 mety. Siy studijy baigimas uZtikrins pirmaja pilna, akredituota naryste
Atkuriamojo teisingumo tarybos praktiky registre. Diplome numatyta, jog asmuo privalo gauti
33 kreditus i§ privalomy dalyky ir 4 — i§ alternatyviai pasirenkamy. Kiekvienam privalomam
dalykui déstyti rekomenduojama skirti po 40 valandy, alternatyviai pasirenkamiems — po 15
val. Privalomi dalykai:

e jvykio aplinkybiy jvertinimas i§ atkuriamojo teisingumo pus¢s;
e dalyviy paruoSimas ir sutarimas dél tinkamo proceso;

e dalyviy sgveikos palengvinimas;

32 National Occupational Standards for Restorative Practice. Prieiga per interneta:
http://www.restorativejustice.org.uk/resource/2010_national _occupational standards_for restorative practice skills
_for_justice/ Prisijungimo laikas: 2011-08-18.

33 Restorative Justice Council Accreditation Quality Mark. Priciga per interneta:
http://www.restorativejustice.org.uk/resource/rjc_accreditation_quality mark/ Prisijungimo laikas: 2011-08-18

3 City&Guilds. Level 4 Diploma in Restorative Practice. Priciga per interneta:
http://www.restorativejustice.org.uk/resource/level four diploma_in_restorative_practice from_city and guilds/
Prisijungimo laikas: 2011-08-18.
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e atkuriamojo teisingumo proceso pasekmiy jvertinimas.

Alternatyviai pasirenkami dalykai:

e bendradarbiavimas atkuriamojo teisingumo procese;

e sutarty rezultaty jgyvendinimas ir prieziiira;

e neformalaus atkuriamojo teisingumo proceso palengvinimas;

e profesionaliy patarimy davimas atkuriamojo teisingumo procese;

e bendradarbiavimas skatinant atkuriamajj teisinguma;

e kokybés garantijos iSlaikymas atkuriamojo teisingumo procese.

Asmeny, pragjusiy §] mokyma, zinios bei jgiidziai yra vertinami patyrusiy atkuriamojo
teisingumo specialisty pagal darbo produktus ir jrasus (atsiliepimai, susitikimai), profesionaly
diskusijas, zodziu arba raStu uzduodamus klausimus bei ataskaitas. Diplome numatyti ir
profesiniai reikalavimai treneriams. Jie turi biiti pakankamai kompetentingi srityje, kurioje dirba
ir/arba turi turéti patirties, lavinant kitus asmenis, taip pat buti neseniai jgij¢ patirties specifinéje
srityje, kurioje ketina dirbti bei turéti patikimos patirties mokyme apskritai. Rekomenduojama,
jog centrai, besivadovaujantys Siuo Diplomu, remty bei uZtikrinty reikiamg treneriy Ziniy lygj bei
geriausios praktikos laikymasi.

Keletas universitety bei Tarptautinis atkuriamojo teisingumo praktikos institutas siiilo
atkuriamojo teisingumo programag kaip vieng 1§ discipliny. Halio universitete magistrantiiros
kursas susideda i$ tokiy dalyky, kaip:

e nusikaltimas, teisingumas ir bausme,

e tarptautiné atkuriamojo teisingumo praktika,

e atkurianti taikg kriminologija, atkuriamojo teisingumo principai,
e atkuriamojo teisingumo tyrimo jgudZiai,

e aukos, teisés ir teisingumas,

e diplominis darbas (arba disertacij a).>

Dalinés studijos trunka vienerius, nuolatinés — dvejus metus. Studijos yra mokamos bei

prieinamos tiek Europos Sajungos gyventojams, tiek ir kity valstybiy pilie¢iams. Olsterio

universitete Atkuriamojo teisingumo praktikos studijos susideda i$ trijy modeliy (60 kredity).

% MA in Restorative Justice, University of Hull. Prieiga per interneta: http://www2.hull.ac.uk/fass/ma-in-restorative-
justice.aspx Prisijungimo laikas: 2011-08-18.
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Priklausomai nuo studenty, pasirinkusiy atitinkamg programa, skaiciaus, galima rinktis tokius
dalykus, kaip:

e atkuriamojo teisingumo praktika: istorija, teorija ir tyrimai,

atkuriamasis teisingumas ir tikéjimo tradicijos,
e atkuriamasis teisingumas, patyrus seksualing zalg,
e atkuriamojo teisingumo visuomengs skatinimas,
e Seimos grupes konferencijos,
e darbas su Zalg patyrusiais asmenimis,
e restoratyvinés organizacijos, namai, mokyklos bei visuomené .*
Mokymas trunka nuo dviejy iki keturiy mety. Dauguma dalyky iSdéstoma tiesioginiu budu.
Tarptautinis atkuriamojo teisingumo institutas sitilo magistrantiiros programa, susidedancia i$
30 kredity. Pagrindiniai privalomi dalykai:
e profesionaly mokymo grupés seminaras: atkuriamojo teisingumo projektas;
e atkuriamojo teisingumo jgiidZiai,
e atsako i zalg pagrindai.
Siame kurse numatyti alternatyviis dalykai: esminiai atkuriamojo teisingumo procesai arba visi
Sie dalykai:
e esminiai atkuriamojo teisingumo procesai: jvadas,
e esminiai atkuriamojo teisingumo procesai: konferencijos,
e esminiai atkuriamojo teisingumo procesai: Seimos grupés sprendimo pri€émimas.
Véliau renkamasi dalykus, priskirtus atkuriamojo teisingumo bei mokymo grupei arba
atkuriamojo teisingumo ir jaunimo konsultacijy grupei. | pirmaja jeina Sie dalykai:
e atkuriamasis teisingumas ir mokymas,
e atkuriamasis teisingumas ir mokinys,
e atkuriamojo teisingumo mokymo problemos ir inovacijos,
e specialiy poreikiy turin¢iy individy mokymas.
Antrajai grupei priklausantys dalykai:
e atkuriamasis teisingumas komunikacijose ir intervencijoje,

¢ individualus konsultavimas: praktika, skirta jgalinti jaunima,

3% pgDip/MSc Restorative Practices, University of Ulster. Prieiga per interneta:
http://prospectus.ulster.ac.uk/course/?id=9188 Prisijungimo laikas: 2011-08-18.
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e atkuriamasis teisingumas Seimose ir visuomengje,

e alkoholis ir narkotikai: darbas su prievarta ir priklausomybémis.*’

Aukos ir nusikaltélio mediacijos specialisty ruoSimas Jungtingje Karalystéje reglamentuojamas
bene placiausiai ir yra nuolat tobulinamas. Be to, sukurtas ir diplomas, kuris uztikrina
mediatoriaus akreditavimg. Taigi aukos ir nusikaltélio mediatoriai, savo veikla pradé¢je kaip
savanoriai, ilgainiui tapo tais, kuriy veikla bene iSsamiausiai reglamentuojama jvairiais
standartais bei kodeksais. Tai parodo Sios mediacijos srities svarbumg Salyje. Mokymai yra
skirstomi kategorijomis priklausomai nuo asmens bei pacios programos tiksly. Atkuriamojo
teisingumo praktikos diplome, uZtikrinan¢iame pilng akredituotg naryste Atkuriamojo teisingumo
taryboje, numatytas pakankamas, miisy nuomone, valandy skaicius bei i§samus dalyky sarasas,
uztikrinantis tinkamg mediatoriy paruosimg. Magistrantiros studijos auksStosiose mokyklose taip
pat siiilo placia, 30-60 kredity programa, koncentruotg tik ties aukos ir nusikaltélio mediacija.

Apibendrinant iSdéstyta, galima teigti, jog nei mediacija, nei mediatoriy lavinimas Jungtingje
Karalysteje néra reglamentuotas jstatymy lygmenyje, taip pat néra numatytos bendros kontrolés
sistemos. Kiekvienoje mediacijos srityje veikia atskiros organizacijos, kurias paprastai jungia
narysté didziausioje Salyje, skétinéje organizacijoje, nustatancioje standartus atitinkamoje srityje,
leidziancCioje elgesio bei etikos kodeksus, akredituojancioje mediatorius arba jpareigojancioje tai
daryti jai priklausancias institucijas. Visos organizacijos savo iSleistuose teisés aktuose pabrézZia
mediatoriy kvalifikacijos svarbg kaip proceso kokybés salyga, taip pat akcentuoja tiek teorinj bei
praktinj testinj mokyma, tiek ir asmeniniy mediatoriy savybiy svarbumg (kuris néra visada

ivardijamas tiesiogiai, bet iSplaukia i$ keliamy reikalavimy mediatoriui).

1.2 Vokietija

Iki pat devintojo deSimtmecio pabaigos Vokietijoje mediacija buvo tas alternatyvus gincy
sprendimo biidas, kuriuo naudotasi itin retai ir daZniausiai tik skyryby bei aplinkosaugos
gincuose. Pirmoji su mediacija susijusi iniciatyva pradéta 1977 m. teisés sociologijos

konferencijoje. Sig idéja palaiké ir Federalinio Konstitucinio Teismo prezidentas, 1979 m. teisé¢jy

37 Masters* Degree Programs, International Institute for Restorative Practice. Prieiga per interneta:
http://www.iirp.edu/master_degree_programs.php Prisijungimo laikas: 2011-08-18.
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kongrese pabrézdamas tuometinés teisinés sistemos ribotus iSteklius efektyviai spresti visus
visuomengje iSkylancius teisinius gincus. Tokiai nuomonei pritar¢ ir Federalinio Teisingumo
Teismo prezidentas, iSreikSdamas mintis, jog galbiit mediacija galéty uZpildyti jvardintas teisinés
sistemos spragas. Taciau tik po dvideSimties mety Federalinis parlamentas parengé jstatyming
baze, sudaranéia galimybe jdiegti privaloma teisming mediacija visose Vokietijos Zemése.”® Vis
delto Vokietijos praktika mediacijos srityje negali buti lyginama su bendrosios teisés sistemos
valstybémis, pvz. JAV ar Jungtine Karalyste, nepaisant to, jog daugéja profesionaliy mediatoriy,
sparCiai vystosi Seimos bei aukos ir nusikaltélio mediacija. Taigi mediacija Vokietijoje vis dar

ankstyvoje stadijoje.

1.2.1 Mediatoriy lavinimas

Mediatoriy veikla Vokietijoje deél Salies federalinés struktiiros néra reglamentuojama
nacionaliniu lygmeniu, todel mediacijos standartai ir stiliai visoje Salyje yra skirtingi. Tam tikrus
standartus, o taip pat ir mokymo programas, kuria pavienés organizacijos atskirose mediacijos
srityse.” Tokie standartai néra teisiskai jpareigojantys, tatiau veikia kaip gairés atitinkamos
srities mediatoriams. Viena Zymiausiy organizacijy Seimos ginéy mediatoriy asociacija (angl.
Federal Association for Family Mediation) sukiir¢ standartus ir mokymo programg Seimos
mediatoriams ir Siuo metu devynios lavinimo jstaigos remiasi Siomis gairémis, sitilydamos savo
mokymo programas. Taigi Sios organizacijos sukurtos gairés tapo neoficialiais Seimos mediacijos
standartais Salyje. Panasius standartus kuria ir organizacijos, atstovaujancios kitoms mediacijos
sritims, pvz.: Komercinés mediacijos ir konflikty valdymo organizacija (angl. The Society for
Commercial Mediation and Conflict Management), Nacionaliné¢ verslo ir darbo mediacijos
asociacija (angl. the National Association for Mediation in Business and the Workplace),

Vokieciy organizacija verslo mediacijai (angl. The German Society for Mediation in Commerce)

** Funken K. Comparative Dispute Management: Court-connected Mediation in Japan and Germany // 3 German
Law Journal, 2002. Prieiga per interneta:
http://www.germanlawjournal.com/index.php/docs/pdfs/TOC/index.php?pagelD=1 1 &artID=130 Prisijungimo
laikas: 2011-07-12.

3% Alexander N.M., Gottwald W., Trenczek Th. Global trends in Mediation. Kluwer Law International, 2006. Prieiga
per interneta:
http://books.google.com/books?id=_gqbilxcyVgC&pg=PA223&dq=Trends%2BIn&hl=lt&source=gbs_toc_r&cad=4
#v=onepage&q&f=false Prisijungimo laikas: 2011-07-12. —P. 194.
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kuria standartus komercinei mediacijai; Nacionaliné verslo ir darbo mediacijos asociacija —

darbo mediacijai ir kt.

Dr. N.Alexander, dr.W.Gottwald ir dr.T.Trenczek mediatoriy lavinimg Vokietijoje skirsto | tris

rusis:

1.

mediacijos mokymas magistrantiiros studijose. Pasak minéty autoriy, mediacijos
mokymas magistrantiiroje yra sukurtas tarpdisciplininiu pagrindu. Programos paprastai
susideda 1§ nuolatiniy bei nuotoliniy studijy. Be to, studentai, mokydamiesi pagal tokias
programas, specializuojasi tik vienoje mediacijos srityje. Pavyzdziui, Hageno
universitetas, kuris yra Europinés iniciatyvos dél Europos mediacijos magistro partneris,
siilo dvejy mety mediacijos magistrantiiros programg. Pirmus metus yra déstoma
mediacija teisés, psichologijos ir komunikacijos kontekste, o antrus — studentai renkasi
vieng mediacijos srit].

Mediacijos mokymas teisés mokyklose ir universitetuose. Teisés mokyklos mediacijos
kursa 1 déstomy teisés discipliny programas jtraukia nenoriai ir siiilo specialius mediacijos
mokymus ne kiekvienais mokslo metais. Keletas Socialinio darbo aukS$tyjy mokykly taip
pat jtraukia mediacijos dalyka j déstomas programas.

Mediacijos mokymas privaciame sektoriuje. Tai labiausiai paplites ir klestintis mediatoriy
lavinimo biidas. Nors néra nustatyty jokiy mokymo standarty ir egzistuoja daugybé jvairiy
programy, visgi vyrauja tendencija, jog mokymas uztrunka nuo vieneriy iki dvejy mety,
skiriant jam apie du Simtus valandy bei suteikiant galimybe jgyti praktikos. Knygos
autoriai i$skiria dvi risis organizacijy, teikianciy mediatoriy lavinimo paslaugas: tai
didZiausios skétinés mediacijos organizacijos (pvz.: Mediatoriy susivienijimas, Vokietijos
mediacijos draugija (angl. the German Society for Mediation), Mediacijos centras) ir
specifinés tam tikros mediacijos srities organizacijos. Paprastai tokios organizacijos taip
pat sitilo mediacijos paslaugas, teikia informacija apie mediacijg bei nustatin¢ja praktikos
gaires. Mediacijos centras yra pagrindiné organizacija Vokietijoje, rengianti
konferencijas, seminarus, renginius, mokymus, publikacijas ir informacijg apie teisinj
vystymasj, susijusj su mediacija. Visoje Salyje spar€iai kuriasi ir kity sri¢iy — Seimos,
aplinkosaugos, darbo, komercinés, aukos ir nusikaltélio, mediacijos organizacijos.
Pazymétina, jog mediacijos mokymus siillo ir profesinés teisininky ir psichology

organizacijos.
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Miisy nuomone, toks skirstymas yra geras, taciau turéty biti tobulintinas. Nepaisant to, jog
magistranttiros studijos trunka dvejus metus, i§ kuriy vienus yra mokomasi bendryjy mediacijos
dalyky, o kitus — pasirinktg sritj, neaiSku, ar skiriama pakankamai démesio praktiniams
uzsiémimams. Net jeigu ir taip, tokie praktiniai uzsiémimai neprilygsta mediacijos organizacijy
suteikiamai progai jgyti realios patirties. Privaciame sektoriuje teorinis mokymas yra derinamas
su praktika, patys mokymai trunka iki dviejy mety, kas leidZia teorines Zinias pritaikyti praktikoje
ir véliau su patyrusiai mediatoriais — mokytojais aptarti praktines problemas. Taigi nors baigus
magistrantiros studijas asmuo turi pakankamai teoriniy ziniy tiek apie mediacijg apskritai, tiek

apie pasirinktg sritj, manytina, jog praktiniy jgiidziy neuzteks, norint pradéti savarankiska veikla.

1.2.2 Seimos mediacija

Seimos mediacija pirmiausiai atsirado piety Vokietijoje apie 1985 m., tuo tarpu Siaurés
Vokietijoje ji tapo Zinoma ir i§populiaréjo 1990 m. pradzioje.* Siuo metu $eimos mediacijos
paslaugas daugiausia teikia privataus sektoriaus mediatoriai. Nacionaliniu mastu galima i8skirti
dvi svarbiausias organizacijas: Seimos gin¢y mediatoriy asociacija (toliau — Asociacija) ir
Mediatoriy susivienijimas (toliau — Susivienijimas). Pastarosios organizacijos veiklos sritis yra
platesné ir apima ne tik Seimos gincus, bet ir konfliktus, kylan¢ius mokykloje, tarp kaimyny,
aplinkos apsaugoje ir kt. Tuo tarpu Asociacija, 1992 m. sukurta mediatoriy, kurie rémesi
teorinémis Seimos mediacijos nuostatomis Jungtinése Amerikos Valstijose, buvo jkurta specialiai
Seimos mediacijai. Dar vienas svarbus skirtumas — $iy organizacijy pozicija tokiais klausimais,
kaip: kas gali biiti ruoSiamas mediatoriumi bei kokie turi buti iSsilavinimo reikalavimai biisimam
mediatoriui. Susivienijimas nenumato reikalavimo biiti pra¢jus mokymus ar turéti mediatoriaus
kvalifikacija. Asociacijos parengtos mokymo programos yra orientuotos ] teisininkus ir
psichologus (organizacijos veiklos pradzioje vyravo jsitikinimas, jog mediacija yra tik
papildomas uzsiémimas skirtingy sri¢iy specialistams, t.y. teisininkams ir psichologams arba
specialistams 1§ sriCiy, susijusiy su psichologija). Laikui bégant Asociacija sukiiré aukStus

mokymo standartus mediatoriams bei praktikos kodeksa, kuris atitiko 1998 m. Europos Tarybos

0 Casals M.M. Divorce Mediation in Europe: An Introductory Outline // Electronic Journal of Comparative Law,
vol. 9.2, 2005. Prieiga per interneta: http://www.ejcl.org/92/art92-2.pdf Prisijungimo laikas: 2011-07-14.
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rekomendacija®', ir buvo pripaZintas Susivienijimo. Kaip jau buvo minéta, standartai ir praktikos
kodeksas néra jpareigojantys, o tai lémé skirtingy mediatoriy mokymo pakraipy atsiradima.*
Asociacija 1993 m. iSleido mediacijos Seimos gincuose gaires, kuriy pagrindu buvo sukurtos ir
mediacijos akreditacijos bei mediatoriy mokymo programos.* Gairés yra skirtos psichologams,
socialiniams darbuotojams bei teisininkams. Atsizvelgiant | tai, jog mediatorius yra atsakingas uz
mediacijos proceso vedima, mediacijos principy laikymosi uztikrinima bei tinkamos atmosferos
suklirimg, gairés numato, jog mediatoriui reikalingos atitinkamos psichologinés Zinios, Seimos
ginéy specifikos bei teisiniy aspekty $iuose ginduose i¥manymas.** Teisiniy Ziniy turéjimas yra
butina sglyga skyryby ir separacijos atvejais, kai proceso metu priimtas sprendimas teisiskai
Jpareigoja Salis. Pazymétina, jog ginco Salys gali pasinaudoti teisininky konsultacija dar pries
prasidedant mediacijos procesui, siekiant teisingo bei teiséto ginco sprendimo. Gairése numatyti
atvejai, kada panaudojamos teisinés zinios: individualiy interesy iSkélimas, teisingumo kontrolé,
susitarimo riby nustatymas, teisiniy galimybiy kiekvieno Seimos nario naudai atskleidimas,
sprendimo, atitinkancio teisés normas, sudarymas. Psichologinés ir socialinio darbo Zinios
bitinos, siekiant iSsiaiSkinti psichologines bei socialines Seimos konflikty atsiradimg lemiancias
salygas, vedant efektyvig diskusija bei derybas, vertinant mediacijos galimybes ir ribas. Ypac
svarbu turéti atitinkamy psichologijos bei socialinio darbo ziniy, uZztikrinant nepilnameciy
asmeny gerove ( gairése numatyta, jog vaikams, atsizvelgiant | jy amziy, turéty biiti leidziama
dalyvauti procese, nors sprendimo priémimo teis¢ lieka jy tévams). Gairés numato atvejus, kada
mediatorius yra netinkamas vesti procesa: kai jj ir vieng i$ Saliy ar abi Salis sieja artimi tam tikros
formos socialiniai santykiai, kai mediatorius suinteresuotas ginco baigtimi, jei anks¢iau atstovavo
Salis ar vieng i§ jy teisme arba kitose institucijose arba vedé vienai i$ Saliy terapija, iSskyrus
atvejus, kai tokioje terapijoje dalyvavo abi Salys arba buvo atstovaujama joms, ir abi Salys

sagmoningai pasirinko tokj mediatoriy. Mediatorius taip pat jpareigojamas mediacijos metu

! Recommendation of 21 January 1998 No. R(98) 1 of the Committee of Ministers on Family Mediation Prieiga per
internetg: http://www.coe.int/t/dghl/standardsetting/family/7th%20conference en_files/Rec(98)1%20E.pdf
Prisijungimo laikas: 2010-10-02.

2 Ten pat.

4 Alexander N.M., Gottwald W., Trenczek Th. Global Trends in Mediation. Kluwer Law International, 2006.
Prieiga per internetg:
http://books.google.com/books?id=_gqb6ilxcyVgC&pg=PA223&dq=Trends%2BIn&hl=lt&source=gbs_toc_r&cad=4
#v=onepage&q&f=false Prisijungimo laikas: 2011-07-12. —P. 184.

* Federal Association for Family Mediators guidelines for Family Mediation. Prieiga per interneta:
http://www.mediation-biblum.de/guidelines.htm Prisijungimo laikas: 2011-10-03.
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suzinotg informacijg laikyti paslaptyje ir nedalyvauti teismo procese kaip liudytojas, advokatas ar
ekspertas byloje, kurioje buvo mediatoriumi.

Vokietijoje, kaip ir Jungtin¢je Karalystéje, neoficialis ir nejpareigojantys didZiausios Salyje
Seimos mediacijos organizacijos kuriami standartai tampa gairémis daugeliui kity institucijy,
teikianioms mediacijos bei mediatoriy lavinimo paslaugas atitinkamoje srityje. Pagrindinis
skirtumas tarp Siy valstybiy yra tas, jog paprastai Jungtin¢je Karalystéje néra jokiy iSsilavinimo
reikalavimy, tuo tarpu Vokietijoje rengiamos programos yra orientuotos ] teisininkus bei
psichologus, aiskiai jvardijant sritis, kokiomis aplinkybémis ir kokios zinios yra reikalingos
mediacijos procese. Be to, Jungtin¢je Karalystéje veikia kur kas daugiau institucijy, siiilanciy
Seimos mediacijos bei mediatoriy lavinimo paslaugas, kas skatina jas jungtis j didziausiy Salyje

organizacijy veikla.

1.2.3 Bendruomeniné mediacija

Bendruomeninei mediacijai Vokietijoje priskiriamos mediacijos, vykstan¢ios bendruomenes
lygmenyje: bendruomeniniuose teisingumo centruose, mokyklose ar kitose organizacijose,
teikiantiose mediacijos paslaugas plagiajai bendruomenei.*> Vokietijos vyriausybé remia teisinius
centrus, kurie teikia ir sutaikinimo paslaugas (vok. Schlichtung). Nepaisant to, jog jie teikia
teisinio konsultavimo paslaugas, yra oficialiai pripazjstami ir kaip sutaikinimo centrai. Be to,
Vokietijoje jau seniai veikia tokio tipo sutaikinimo centrai jvairiose ekonomikos srityse. Viena
populiariausiy bendruomeninés mediacijos programy yra ,,Mediacijos tilty centras® (vok.
Mediationsstelle Briickenschlag), atsiradusi 1996 m., finansuojama i§ vieSy ir privaciy fondy, taip
pat i8silaiko 1§ uz mediatoriy ruoS§img gaunamy pajamy bei savanoriy darbo. Tai buvo pirmasis

bendruomeninés mediacijos centras 3alyje.* Nors bendruomeniné mediacija Vokietijoje néra

# Alexander N.M., Gottwald W., Trenczek Th. Global Trends in Mediation. Kluwer Law International, 2006.
Prieiga per interneta:
http://books.google.com/books?id=_gqb6ilxcyVgC&pg=PA223&dq=Trends%2BIn&hl=It&source=gbs_toc_r&cad=4
#v=onepage&q&f=false Prisijungimo laikas: 2011-07-12. — P. 184.

* Moens G. International Trade and Business Law Annual. University of Queensland, 2001. Prieiga per interneta:
http://books.google.lt/books?id=04V3pJDaO-
8C&pg=PA4&Ipg=PA4&dg=Mediationsstellet+Br%C3%BCckenschlagtprogram&source=bl&ots=-
UFAs7NZKhé&sig=iJaltSFDVzAH9kmdial bRGvVMKY g&hl=1t&ei=500MTpKPEJSWhQfw8OTPAw&sa=X &oi=b
ook result&ct=result&resnum=1&ved=0CBgQ6 AEwA A#v=onepage&g=Mediationsstelle%20Br%C3%BCckenschl
ag%?20program&f{=false Prisijungimo laikas 2011-10-05. — P. 4.
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labai populiari, yra nemazai programy, rengian¢iy savanorius mediatorius bei sudaranciy

galimybe sudalyvauti mediacijos sesijose, siekiant suteikti mediatoriams tinkama kvalifikacija.

1.2.4 Komerciné ir darbo mediacija

Komerciné ir darbo mediacija, kaip ir bendruomeniné mediacija, néra populiari Vokietijoje,
taciau keletas patyrusiy teisininky ir akademiky skatina $ios mediacijos srities prigijimg Salyje.
Jie organizuoja konferencijas, seminarus ir mokymus mediatoriams, sukiiré keleta asociacijy ir
vedé mediacijos procesus.*’ Siuo metu veikia trys pagrindinés organizacijos, atstovaujancios $ia
mediacijos sritj: Nacionaliné verslo ir darbo mediatoriy asociacija (angl. the National Association
for Mediation in Business and Workplace), kuri veikia kaip kvalifikuoty mediatoriy sajunga,
teikianti Sios srities mediacijos paslaugas; Komercinés mediacijos ir konflikty valdymo draugija
(angl. The Society for Commercial Mediation and Conflict Management) — ne pelno siekianti
organizacija, ] kurios sudétj daugiausia jeina teisininkai i§ dideliy verslo subjekty, ir kurios tikslas
yra skatinti verslo mediacijg Salyje; Verslo mediacijos draugija (angl. The German Society for
Mediation in Commerce) veikia kaip nepriklausoma skétiné organizacija komercinés mediacijos
srityje, kuri vienija tiek organizacijas, tiek ir pavienius mediatorius. Kiekviena paminéta
organizacija teikia mediacijos paslaugas, yra sukiirusios savo standartus bei mediatoriy lavinimo

programas.

1.2.5 Aukos ir nusikaltélio mediacija

Aukos ir nusikaltélio mediacija Vokietijoje pradéjo vystytis anksciausiai 1§ visy mediacijos
rasiy.*® Pilotinés programos, skirtos darbui su nepilnamegiais nusikaltéliais atsirado jau 1985
metais, o 1991 m., pakeitus tam tikrus iki tol egzistavusius teisés aktus, buvo integruota i
teisingumo sistemg. lki 2006 m. aukos ir nusikaltelio programy, skirty tiek nepilnameciams, tiek

suaugusiems asmenims, skai¢ius visoje Salyje jau sieké 400.*° Skirtingai negu Lenkijoje, kur

47 Alexander N.M., Gottwald W., Trenczek Th. Global Trends in Mediation. Kluwer Law International, 2006.
Prieiga per internetg:
http://books.google.com/books?id=_gqb6ilxcyVgC&pg=PA223&dq=Trends%2BIn&hl=lt&source=gbs_toc_r&cad=4
#v=onepage&q&f=false Prisijungimo laikas: 2011-07-12. — P. 187.

* Ten pat — P. 182.

* Ten pat. — P. 182.
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mediacijos procesas labiau orientuotas j nusikaltélj, Vokietijoje aukos ir nusikaltélio mediacija
prasid¢jo kaip pagalba aukoms.

Svarbiausios Salyje veikiancios organizacijos — Nepilnameciy teismo pagalbos tarnyba (angl.
Juvenile Court Aid Service) ir Bendruomenés jaunimo gerovés centras (angl. Community Youth
Welfare Office). Daugiausia aukos ir nusikaltélio mediacijos paslaugas teikian¢iy institucijy yra
privacios organizacijos ( skaiiuojama, kad tokiy organizacijy yra per 300, veikiancios
nepriklausomai viena nuo kitos)*". Aukos ir nusikaltélio mediacijos paslaugy biuras (angl. VOM
Service Bureau), finansuojamas Federalinio teisingumo ministro, kartu su Federaline aukos ir
nusikaltélio asociacija (angl. Federal Association of VOM) sukiir¢ mediatoriams kvalifikacijos
sertifikatg bei akreditacijos procediirg. Taciau nesant bendros institucijy registravimo sistemos ir
kiekvienai veikiant savarankiSkai, pastarosios organizacijos leidZiami standartai ar kuriamos
programos yra tik rekomendacinio pobiidzio. Kiekviena organizacija pasirenka savo mediatoriy
atrankos ir jvertinimo kriterijus.”’ Kitaip nei JAV ar Jungtingje karalystéje, kur aukos ir
nusikaltélio mediacija pacioje jos diegimo pradzioje vykdydavo savanoriai, Vokietijoje pirmieji
mediatoriai buvo jvairiy sri¢iy specialistai, kurie dar buvo pragje ir specialiy mediacijos mokymo
kursa, parengta Aukos ir nusikaltélio mediacijos paslaugy biuro. Tuo tarpu dabartiniai specialistai

yra profesionaliis mediatoriai, turintys sertifikata ar diploma, jgyta kolegijose ar universitetuose. >

1.2.6 Teisminé mediacija

Teisminé mediacija Vokietijoje néra labai populiarus buidas spresti gincus, taciau Federaliné
valdzia isleido keletg teisés akty, leidzianciy taikyti savanoriSka ir privaloma teisming
mediacija.”® 2000 m. sausio 1 d. jsigaliojus Federalinés valdZios priimtai jstatyminei bazei, buvo

atvertas kelias privalomai teisminei mediacijai. Dauguma Vokietijos Zemiy jau priémé

%0 Mestitz A., Ghetti S.Victim-offender mediation with youth offenders in Europe. Springer, 2005. Prieiga per
internetg:
http://books.google.lt/books?id=VX1kFS91bigC&pg=PR13&Ipg=PR13&dq=europeant+masterstin+mediation+part
ners&source=bl&ots=KYMzwFpTSa&sig=YdRcNNuOJ3ubROsrqaCqV luSa-g&hl=lt&ei=FfKBTu70DM26-
Aa3tsDI Dw&sa=X&oi=book_result&ct=result&resnum=8&ved=0CGQQO6AEwBw#v=onepage&q&f=false
Prisijungimo laikas: 2011-10-03. — P. 246.

3! Ten pat — P. 252

>2 Ten pat. — P. 252.

>3 Alexander N.M. What‘s Law Got To Do With It? Mapping Modern Mediation Movements in Civil and Common
Law Jurisdictions // Bond Law Review, Vol. 13, 2001. Prieiga per interneta:
http://epublications.bond.edu.au/blr/voll3/iss2/5/ Prisijungimo laikas: 2011-07-12.
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atitinkamus teisés aktus, susijusius su teismine mediacija ir atitinkancius Jvadines civilinio
proceso kodekso nuostatas (angl. Introductory Law of the Code of Civil Procedure), tuo tarpu
kitos Zemés yra dar tik tokiy akty ruo§imo stadijoje. Siy Zemiy vyriausybiy atstovai yra jsitikine,
jog teisminei mediacijai bus perduodama daug netinkamy medijuoti byly. Tai nei sumazins
teismy kriivj, nei padidins gingo $aliy pasitenkinima gin¢o sprendimu.>*
Tam, kad gin€as buty nukreiptas teisminei mediacijai, jis turi patekti j vieng i$ trijy kategorijy:

1. finansiniai gin€ai, kuriy suma nevirsija 750 eury,

2. tam tikri gincai tarp kaimyny,

3. gincai d¢l Smeizto, kada tai néra pavieSinama spaudoje.
Nors jstatymas numato Sias ginCy kategorijas, yra skatinama naudotis mediacija ir kitais atvejais:
Seimos gincuose, taip pat gincuose, kuriy sprendimas reikalauja specialiy procediiriniy taisykliy
(bylos perzitréjimas, jsipareigojimy nevykdymas ir kt.). 2002 m. Federalinio Civilinio proceso
kodekso pataisos numaté byly nukreipimg alternatyviam giny sprendimui, gavus Saliy
sutikima.” Remiantis §iomis pataisomis, Zemutinés Saksonijos Teisingumo ministras inicijavo
savanoriska teisminés mediacijos pilotinj projekta Sioje zemeje, kuris startavo ty paciy mety kovo
ménes] ir tgsési trejus metus. Projekte dalyvavo specialiai apmokyti teiséjai, kuriems buvo per
pus¢ sumazintas darbo kriivis, suteikiant galimybe¢ skirti laiko mediacijai. Tikslas — surasti
tinkamiausius gin¢y sprendimo bei valdymo biidus, padedant ir gino Salims, ir teis¢jams
mediatoriams, taip pat padidinti teismo sitilomus alternatyvius gin¢y sprendimo budus. Netgi jau
pradétos teisme nagrinéti bylos gali buti perduodamos medijuoti. Projekte dalyvavo Sesi
Zemutinés Saksonijos teismai: dveji apygardos, dveji Magistraty, administracinis ir teismas,
skirtas nagrinéti gincus socialinés apsaugos srityje. Kiti teis¢jai taip pat yra mokomi suteikti
informacijg gin¢o Salims apie mediacijos procesa, atpazinti medijuotinus gincus ir pasiilyti
Salims gincg spresti alternatyviu teisminiam nagrinéjimui biidu — mediacija. Pazymétina, jog ne
tik teismas, bet ir pacios Salys bei jy advokatai gali inicijuoti mediacijos procesa. Projekto metu
teismai glaudziai bendradarbiavo su Mediacijos teis¢je centru (angl. Center for Mediation in

Law), isikiirusiu JAV. Jack Himmelstei 1§ Niujorko ir Gary Friedman i§ San Francisko ruosé ne

>4 N.M.Alexander,W.Gottwald, Th.Trenczek. Global Trends in Mediation. Kluwer Law International, 2006. Prieiga
per internetg:
http://books.google.com/books?id=_gqb6ilxcyVgC&pg=PA223&dq=Trends%2BIn&hl=It&source=gbs_toc_r&cad=4
#v=onepage&q&f=false Prisijungimo laikas: 2011-07-12. — P. 190.

% Alexander N.M. What‘s Law Got To Do With It? Mapping Modern Mediation Movements in Civil and Common
Law Jurisdictions // Bond Law Review, Vol. 13, 2001. Prieiga per interneta:
http://epublications.bond.edu.au/blr/voll3/iss2/5/ Prisijungimo laikas: 2011-07-12.
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tik teiséjus mediatorius, bet ir kitus teisininkus bei kity profesijy atstovus.>® Panasy projekta 2005
m. pradéjo vykdyti ir astuoni Bavarijos teismai. Teis¢jai, savanoriskai sutike dalyvauti projekte,
buvo mokomi deryby ir mediacijos dalyky. Siekiant iSvengti mediacijos panaSumo ] teismo
posédj, specialiai mediacijai buvo paruostos patalpos. Nepavykus mediacijai, byla grazinama jg
nagrin¢jusiam ir alternatyviam ginCo sprendimui nukreipusiam teis¢jui, taciau informacija,
suzinota mediacijos metu, negali biti laikoma jrodymu tolesniame teismo procese. Projekto
rezultatai parodé, jog teis¢jai nenoriai perduodavo bylas medijuoti. Taciau pasirodzius
pirmiesiems teigiamiems rezultatams ir pamacius, jog sudétingi gincai gali buti iSspresti
draugiskai, pasitikéjimas mediacija iSaugo ir padaugéjo perduodamy byly skaicius. Per 2005 m.
602 bylos buvo perduotos medijuoti (bylos buvo i$ jvairiy sri¢iy- korporacijy teise, statybos teise,
Seimos teis¢, gincai tarp kaimyny ir kt.). Vis d¢l to beveik pusé mediacijy nejvyko dél vienos arba
abiejy Saliy atsisakymo dalyvauti procese. Daugumai likusiy atvejy uzteko tik vienos sesijos, kad
konfliktas buty iSsprestas. Be to, buvo susitarta dél tam tikry klausimy, kuriy teismas nebity
nagrinéjes, jei buty vykes teisminis procesas. 88 % ginco Saliy mediacijos procesg jvertinai
teigiamai, motyvuodami operatyvumu, ilgo ir varginancio teisminio proceso iSvengimu bei
pasitenkinimu priimtu sprendimu. Daugiau nei pusé dalyviy pasisaké, jog draugiskas sprendimas
nebiity buves jmanomas gincg sprendziant teisme. Be to, tokios pacios nuomonés laikeési ir ginco
Saliy atstovai bei teiséjai mediatoriai. Sulaukus tokios sekmes, projekta buvo nuspresta pratesti
maziausiai iki 2007 m.”’

Dauguma Vokietijos zemiy yra priémusios taisykles bei teisés aktus, susijusius su teismine
mediacija, kurie skiriasi priklausomai nuo toje teritorijoje taikomo mediacijos modelio bei
suvokimo, kas gali buiti mediatoriumi. PaZymétina, jog mediacijos modelio taikymas mazai
skiriasi visoje Vokietijoje, nes teismo mediatoriais dazniausiai yra teisininkai ir notarai, o tai
paprastai lemia vertinamojo mediacijos stiliaus taikyma.

Teisminés mediacijos mediatoriy lavinimas bei kvalifikacija, taip pat kaip ir privacios

mediacijos mediatoriy, néra reguliuojama nei Salies, nei atskiry zemiy lygmenyje. Dél Sios

%6 Court-based Mediation in Lower Saxony. Prieiga per interneta: http://mediation-in-niedersachsen.com/9220.htm
Prisijungimo laikas 2011-10-06.

" Wegen G., Gack Ch. Mediation in Pending Civil Proceedings in Germany: Practical Experiences to Strengthen
Mediatory Elements in Pending Court proceedings // Newsletter Mediation, International Bar Association Legal
Practice Division, Vol. 2, No 3, 2006. Prieiga per interneta:

http://www.jonlang.com/pdf/Mediation%20December.pdf Prisijungimo laikas 2011-10-06.
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priezasties, pati mediacija dazniausiai priklauso nuo mediatoriaus iSsilavinimo ir kvalifikacijos.
Yra numatytos trys kategorijos asmeny, kas gali biiti mediatoriais:

1. teisininkai arba notarai. Kaip jau buvo minéta, Sios srities specialistai paprastai taiko
vertinamajj mediacijos stiliy.

2. praktikuojantys taikintojai (tarpininkai). Labiausiai koncentruojasi ties susitaikymu.
Kartais procesas tampa panasus j patarimy davimg arba ankstyva neutraly jvertinima.

3. pripazinty alternatyvaus gincy sprendimo organizacijy, apimanciy sutaikinimo ir
mediacijos centrus, nariai. Taikomas sudétinis modelis. | tokiy organizacijy sudétj jeina
tiek teisininkai, tiek taikintojai ar bendruomeninés mediacijos centrai, tod¢l naudojamas
platus mediacijos modeliy spektras.

Nesant mediatoriy lavinimo reguliavimo nacionaliniu lygmeniu, kiekviena Vokietijos Zemé
vadovaujasi savo sukurtais standartais, dél to modeliai, pagal kuriuos ruosiami mediatoriai Siek
tiek skiriasi. Be to, kalbant apie teisming mediacija, pabréztina, jog zemes skirtingu metu priima
teisés aktus, leidziancius taikyti teisming mediacijg ir atitinkancius Ivadinio civilinio proceso
kodekso nuostatas, todél teisminé mediacija vystosi nevienodu tempu. Nors ir néra oficialiy
reikalavimy mediatoriy iSsilavinimui, visgi dauguma mokymo programy Vokietijoje,
priklausomai nuo mediacijos srities, yra orientuotos j teisininkus, psichologus arba socialinius

darbuotojus.
1.3 Lenkija

Susidoméjimas mediacija Lenkijoje atsirado apie 1990 m. Grupé¢ valstybiniy jstaigy darbuotojy
bei nevyriausybiniy organizacijy atstovai prad¢jo teikti pagalbg nuteistiesiems, lankydamiesi
Vokiskuose mediacijos centruose. Buvo sukurta grupé, kurios tikslas — jdiegti mediacijg |
Lenkijos teisine sistema>® (angl. Introduction of Mediation to Poland). Susidoméjimas augo ir
tarp mokslininky bei kriminology, ypac ty, kurie dirbo su nepilnameciais nusikaltéliais. Siekiant
efektyvinti darbg su jais bei patenkinti nusikaltimo auky interesus, buvo pradétos kurti mediacijos
programos, kurios apémé bandymus mediacijoje, mediatoriy mokyma, seminary ir konferencijy

organizavimg, publikacijy leidimg. 1995 m. buvo suorganizuota tarptautiné¢ konferencija ir

¥ Wrébel A.M. Mediation in Poland. 2007. Prieiga per interneta: http://www.mediate.com/articles/wrobelA2.cfm
Prisijungimo laikas: 2011-10-15.
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mediatoriy mokymai, o pirmosios programos, skirtos darbui su nepilnameciais nusikaltéliais,
pradéjo veikti jau 1996 m. Kiek véliau atsirado pakeitimy Baudziamojo proceso kodekse,

leidzianciy taikyti mediacijg tarp aukos ir nusikaltélio.
1.3.1 Aukos ir nusikaltélio mediacija

Pirmieji pakeitimai Lenkijos Baudziamojo proceso kodekse, numat¢ mediacijos tarp aukos ir
nusikaltélio taikyma, buvo priimti 1997 m. ir jsigaliojo nuo 1998 m. rugséjo 1 d. Mediacija
pradéta taikyti parengiamojoje bylos stadijoje arba pirmos instancijos teisme. Pakeitimai numaté,
kas gali biiti mediatoriumi: tai asmuo, sulaukes 26 mety, nedirbantis administracinés justicijos
institucijose, yra patikimas, turi gyvenimiskos patirties bei sugebéjima pagalinti konfliktus.”
2001 m. Lenkijos teisingumo ministro priimtas dekretas dél mediacijos nepilnameciy bylose
iSsamiau reglamentavo bylos perdavimo mediacijai ir mediatoriaus kvalifikacijos klausimus.
Remiantis pastaruoju teisés aktu, mediacija gal¢jo vykdyti visuomenes pasitikéjimg turincios
institucijos, pvz.: Lenkijos mediacijos centras (angl. Polish Mediation Center), Zemutinés
Silezijos mediacijos centras (angl. Lower-Silesian Mediation Center), arba pavieniai asmenys
(kvalifikuoti mediatoriai, nesusij¢ su teismy sistema). Dekretas numaté, kokie asmenys gali tapti
mediatoriais bei jtvirtino mediatoriy lavinimo standartus, kurie numaté programas bei
reikalavimus mediatorius ruo§iantiems asmenims.®” 2003 m. priémus BaudZiamojo proceso
kodekso pataisas, 23 str. numaté galimyb¢ mediacijg taikyti visose baudziamojo proceso
stadijose. Tais paciais metais Teisingumo ministro priimtas teisés aktas, reguliuojantis mediacijos
procesa, ipareigojo mediatoriy, gavus nukreipimg i§ atitinkamos institucijos, susisiekti su auka ir
nusikalteliu (tiek jtariamuoju, tiek kaltinamuoju) ir suderinti individualius susitikimus prie$
pradedant mediacijg; individualiy susitikimy metu mediatorius informuoja Salis apie mediacijos
esme, taisykles ir dalyviy teises; véliau veda tiesioging aukos ir nusikaltélio mediacija

(pazymeétina, jog aukos ir nusikaltélio susitikimas ,,akis j akj* yra Baudziamojo proceso Lenkijoje

% Czwartosz E. Qualifications of Mediatiors Between Victims and Offenders in Poland. Prieiga per interneta:
http://www.restorativejustice.org/10fulltext/czwartosz2/view Prisijungimo laikas: 2011-10-15.
80 Czwartosz E. Qualifications of Mediatiors Between Victims and Offenders in Poland. Prieiga per interneta:
http://www.restorativejustice.org/10fulltext/czwartosz2/view Prisijungimo laikas: 2011-10-15.
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reikalavimas) ; padeda 3alims surasyti sprendima ir priZidiri jo vykdyma.®' Naujos BaudZziamojo
proceso kodekso nuostatos numaté, jog mediacijai byla gali buti perduota tokiy organy:
1. prokurory — parengiamyjy procediry stadijoje,
2. policijos pareigiiny — parengiamyjy procediiry stadijoje,
3. teismy — bet kurioje proceso stadijoje iki nuosprendzio priémimo, taip pat ir privataus
kaltinimo bylose, esant abiejy Saliy sutikimui, vietoj sutaikinimo procediros,
4. penitenciniai teismai arba pataisos jstaigy vadovai — bet kuriuo bausmés atlikimo metu,
nepriklausomai nuo jkalinimo laiko,

5. paveld¢jimo teismai — bet kurioje testamento sudarymo stadijoje.

Aukos ir nusikaltélio mediatoriy lavinimo paslaugas teikia Lenkijos mediacijos centras ir
Zemutinés Silezijos mediacijos centras, taip pat programos jtrauktos ir j kai kuriy universitety
magistranttiros studijas (VarSuvos universiteto taikomyjy socialiniy moksly institutas, VarSuvos
universiteto psichologijos fakultetas, Silezijos universitetas). Lenkijos mediacijos centras buvo
isteigtas 2000 m. kaip nevyriausybin¢ organizacija, kuri tgsé jau minétos organizacijos, jkurtos
1995 m. ir pradéjusios diegti aukos ir nusikaltélio mediacija Salyje, veikla, ir kuri teikia teisminés
mediacijos paslaugas. Centro organizuoty mokymy metu buvo parengta per 550 mediatoriy, i$
kuriy daugiau nei pusé tapo Sios organizacijos nariais. Centras parengé Mediatoriy etikos kodeksa
ir i8leido jj kaip atskira leidinj. Nuo 2003 m. jis taip pat rengia ir mediatoriy mokymo programa.
Zemutinés Silezijos mediacijos centras buvo jsteigtas 1998 m. ir veikia dviejuose regionuose —
Zemutingje Silezijoje ir Opoléje. Zemutinés Silezijos mediacijos centras turi du vietinius
mediacijos centrus, keturi centrai yra reorganizuojami. Organizacija vykdo mediacija po
nuosprendzio paskelbimo. Nuo pat jkiirimo pradzios, pagal pacios organizacijos sukurtas
lavinimo programas, buvo paruosta apie 160 mediatoriy. Abiejuose centruose mediatoriy
lavinimo programas kuré¢ Elzbieta ir Zbigniew Czwartosz. Tai penkias dienas trunkantys
mokymai, skirti ne maZesnei kaip 12 asmeny grupei. Seitoji papildoma diena yra skiriama
teisiniams mediacijos aspektams, su kuriais apmokomus asmenis supazindina teisininkai.
Programa apima tokius dalykus, kaip:

e istorinis ir filosofinis mediacijos pagrindas;

6! Czwartosz E Victim-Offender Mediation. Short Notes From Poland. Prieiga per interneta:
http://www.restorativejustice.org/10fulltext/czwartosz Prisijungimo laikas: 2011-10-15.
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e atkuriamasis teisingumas;

e teisiniai mediacijos susitarimo aspektai baudZiamojoje ir Seimos teis¢je;

e mediacijos centry steigimo ir valdymo taisyklés, bendradarbiavimas su
teis€saugos institucijomis;

e konflikty anatomija“- kognityviniai konflikty analizavimo ir diagnozavimo
jrankiai (konfliktas kaip procesas, konflikty ratai, eskalacijos faktoriai, konflikty
sprendimo procesas);

e Pagrindinés mediacijos zinios (pagrindiniai mediacijos bruozai, fazés, specialts
aukos ir nusikaltélio mediacijos bruozai, mediacija kaip problemy sprendimas);

e Pagrindiniai efektyvios mediacijos elementai (mediatoriaus monologas, privaciy
sesijy priezastys ir tikslai, hipoteziy kélimas ir tikrinimas, galutinio sprendimo
priémimas);

e Pagrindiniai mediatoriaus jglidziai (mediatoriaus vaidmuo proceso metu,
specifiniai aktyvaus klausymosi bruozai, perfrazavimo naudojimas, klausimy
uzdavimo svarba, mediatoriaus klausimy kategorijos);

e Aukos ir nusikaltélio mediacijos praktika. Lenkijos mediatoriy patirtis;

e Aukos ir nusikaltélio mediacijos inscenizacijos.

Mokymy pabaigoje, dalyviai gauna sertifikata, patvirtinantj dalyvavimo uzsiémimuose ir kursy
baigimo fakta. Norintiems patekti i Siy centry mediatoriy sarasus, reikia laikyti egzaming —
kandidatai gauna klausimus ir per trijy ménesiy laikotarp; pateikia atsakymus es¢ forma.
Teigiamas jvertinimas leidzia jtraukti asmenis ] minétgjj sarasg. Be to, toks asmuo jau gali
organizacijos nariui.

Taigi Lenkijoje minimalis iSsilavinimo reikalavimai mediatoriui tarp aukos ir nusikaltélio buvo
jtvirtinti nacionaliniu lygmeniu. Nors pacios organizacijos, teikianc¢ios mediatoriy lavinimo
paslaugas rengia mediatoriy mokymo programas, joms privalu laikytis teisés aktuose numatyty
reikalavimy, kas leidzia suvienodinti mediatoriy ruo§imo praktika bei uztikrinti aukstos kokybés
mediacijos procesa. Be to, jau pirmajame teisés akte, jtvirtinan¢iame minimalius reikalavimus
mediatoriui, atsirado nuoroda ] mediatoriy asmenines savybes (,,geb¢jimas pasalinti konfliktus®).

Misy nuomone, tai parodo valstybés poziiir] 1 pacig mediacija — jog tai néra tik ] rezultatg
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orientuotas formalus procesas, bet kokiu atveju siekiantis ginCo iSsprendimo; labai svarbus
psichologinis momentas, rySio su Salimis uZmezgimas, pasitikéjimo atmosferos sukiirimas bei
pastiméjimas bendradarbiauti. O butent tokiai efektyviai mediacijai reikalingos ir specifinés

asmeninés mediatoriaus savybés, ne vien tik teorinis bei praktinis paruoSimas.

1.3.2 Civilin¢ ir Seimos mediacija

Mediacija civilinéje teis¢je i Lenkijos teisés sistemg jdiegta 2005m. liepos ménesj priémus
Civilinio proceso kodekso bei kity jstatymy pakeitimus. Tokiu budu Lenkija jgyvendino Europos
Parlamento ir Tarybos direktyva 2008/52/EB dél tam tikry mediacijos civilinése ir komercinése
bylose aspekty, kurios 12 str. jpareigoja valstybes nares perkelti direktyvos nuostatas j
nacionaling teise¢, t.y. priimti jstatymus, reglamentus ir administracines nuostatas,
igyvendinancias $ig direktyva, kurios jsigalioja nuo 2011 m. geguzés 21 d., iSskyrus 10 str, kurio
jgyvendinimo data — ne vélesné kaip 2010 m. lapkri¢io 21 d.®* Nors Direktyva rekomenduoja j
nacionalinius teisés aktus jtraukti nuostatas dél mediatoriaus profesijos kokybés standarty ir
principy, Lenkijos teisés aktai Sio aspekto nejtrauké, néra numatyta formaliy reikalavimy
mediatoriaus iSsilavinimui, apsiribojant nuostata, jog mediatorius turi biiti kompetentingas bei
turéti visas pilietines teises.”’ Be to, mediatoriumi negali biiti teiséjas. [vairios socialinés ir
profesinés organizacijos gali pacios sudaryti mediatoriy saraSus bei jkurti mediacijos paslaugas
teikiancias institucijas. Sudarytas mediatoriy sarasas turi biiti pateiktas atitinkamos srities teismo
prezidentui.** Civilinio proceso kodekso pakeitimai taip pat aptaria teisinius mediacijos
pagrindus, mediacijos proceso konfidencialumg ir neutralumg, mediatoriaus atlyginima,
mediacijos taikymo reikalavimus, aplinkybes, kada teismas gali perduoti byla medijuoti,
mediacijos proceso pradzig bei trukme, mediacijos metu pasiekto susitarimo jgyvendinimg ir kt.

Remiantis minétais pakeitimais, mediatorius turi pareiga paslaptyje laikyti visg informacija,

622008 m. geguzés 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2008/52/EB ,,Dél tam tikry mediacijos civilinése
ir komercinése bylose aspekty. Prieiga per interneta: http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:1.:2008:136:0003:0008:LT:PDF Prisijungimo laikas: 2010-10-02.
% Directorate General for Internatl Policies, Policy Department C: Citizens* Rights and Consitutional Affairs. The
Developement of Mediation in Poland. 2011. Prieiga per interneta:
http://www.europarl.europa.eu/document/activities/cont/201105/20110518ATT19605/20110518ATT19605EN.pdf
Prisijungimo laikas: 2011-10-15.

5 Orkusz M. Mediation Country Report // JAMS International ADR Center. Prieiga per interneta:
http://www.adrcenter.com/jamsinternational/civil-justice/Mediation_Country Report_Poland.pdf Prisijungimo
laikas: 2011-10-15.
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suzinotg mediacijos metu, nebent Salys sutinka, jog tokia informacija bty atskleista. Dél Sios
priezasties, mediatorius negali biiti liudytojas teisme svarstomoje byloje dél dalyky, susijusiy su

jo medijuota byla, nebent 3alys tam nepriestarauja.®’

1.3.3 Mediatoriy lavinimas aukstosiose mokyklose

1990 m. VarSuvos universiteto Taikomyjy socialiniy moksly institute buvo jkurtas Deryby ir
konflikty sprendimo centras (angl. Centre of Negotiation and Conflict Resoliution), kuriam
vadovauja dr.Z.Czwartosz. Sio centro tikslas — studenty ruo§imas deryby, mediacijos ir konflikty
sprendimy srityse. Kartu su sociologijos magistro diplomu studentai gauna ir sertifikata, liudijantj
apie centro rengiamy mokymy baigima. Deryby ir konflikty sprendimo centras orientuojasi ne
vien ] mediatoriy praktiky rengimg, bet taip pat ir | mokslininky, derybininky ir tarpininky
paruoS$img, skiriant ypatinga démesj praktiniams uZsiémimams. Pagrindinis kursas, kartu su
mediacijos specializacija, apima 360 valandy ir trunka trejus metus. Programa susideda i$ Siy
dalyky:

e Konflikty psichologija (60 val.);

e Sprendimy priémimas- teorija ir praktika (60 val.);

e Tarpasmeninis komunikavimas (60 val.);

e Derybos (60 val.);

e QGrupés strukttra ir dinamika (60 val.);

e Mediacija ir sutaikinimas (60 val.).
Taip pat VarSuvos universitete 2006 m. buvo jsteigtas Gincy ir konflikty sprendimo centras prie
Teisés fakulteto, kurio pagrindinis tikslas — praktinis mediatoriy paruoSimas bei gery salygy jiems
sukiirimas, siekiant jgyti mediacijy taikymo praktikos.

Silezijos universitetas, bendradarbiaudamas su Teisingumo ministerija, 2000 m. parengé dvejus
metus trunkancig mokymo programa, skirta Seimos mediacijai.

Privatus VarSuvos universitetas — Socialinés psichologijos mokykla, taip pat sitilo magistro
studijas, 1 kuriy kursg jtraukti ir deryby bei mediacijos dalykai. Programai skiriama 150 val. ir

susideda i8 tokiy dalyky:

5 Orkusz M. Mediation Country Report // JAMS International ADR Center. Prieiga per interneta:
http://www.adrcenter.com/jamsinternational/civil-justice/Mediation_Country Report Poland.pdf Prisijungimo
laikas: 2011-10-15.
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e Pasirinktinos organizacinés psichologijos problemos (30 val.);
e Pagrindiné konflikty sprendimy teorija (15 val.);
e Praktikiniai uzsiémimai su konflikty sprendimo srityje dirbanciais praktikais (15 val.);

e Deryby ir mediacijos jgiidziy mokymas (90 val.).*®
1.3.4 Bendrieji mediatoriy lavinimo reikalavimai

Kaip jau buvo minéta, Lenkijos teisés aktai nenumato jokiy reikalavimy mediatoriaus
iSsilavinimui, néra jokiy standarty, uztikrinanciy mediacijos paslaugy kokybe. Mediacijos
paslaugas teikiancios organizacijos pacios organizuoja mokymus mediatoriams, vadovaudamosi
savo sukurtais standartais. 2005 m. rugpjii¢io mén. Lenkijos Teisingumo ministro jsakymu®’
buvo jsteigta Alternatyvaus ginfy sprendimo visuomeniné taryba (angl. Social Council for
Alternative Dispute Resolution) (toliau — Taryba), i kurios sudétj jeina 20 nevyriausybiniy
organizacijy, mokslo institucijy atstovai bei kai kurie Vyriausybés nariai, t.y. mediatoriy
organizacijy atstovai, mokslininkai ir praktikuojantys mediatoriai, teisingumo, $vietimo ir sporto,
darbo ir socialiniy reikaly bei vidaus reikaly ministrai. Tarybos paskirtis — suteikti galimybe¢
mediatoriams bendradarbiauti su asmenimis, atsakingais uz Europos Tarybos rekomendacijy
igyvendinima, kurti mediatoriaus elgesio bei mediacijos, taip pat mediatoriy lavinimo standartus,
mediatoriy etikos kodeksa, parengti gaires alternatyvaus gin€y sprendimo priemoniy
igyvendinimui, jskaitant ir mediacija, skatinti alternatyvaus gincy sprendimo budy jdiegima,
teikti informacijg apie juos visuomenei, teisésaugos institucijoms bei teiséjams, taip pat sukurti
institucines sglygas, padésianCias vystyti minimy priemoniy jdiegimg. Taigi komisija jau yra
priémusi mediatoriy elgesio kodeksa, mediacijos proceso ir mediatoriaus elgesio standartus,
mediatoriy mokymo standartus bei parengé mediatoriy mokymo programa.

Lenkijos mediatoriy etikos kodeksas®®, priimtas 2008 m., yra skirtas visiems mediatoriams,

nepriklausomai nuo mediacijos srities, kurioje jie dirba. Kodeksas jtvirtina tokias taisykles, kaip:

6 Czwartosz E. Qualifications of Mediatiors Between Victims and Offenders in Poland. Prieiga per interneta:
http://www.restorativejustice.org/10fulltext/czwartosz2/view Prisijungimo laikas: 2011-10-15.

57 Lenkijos Respublikos Teisingumo ministro jsakymas Nr. 55/08DNWO dél Alternatyvaus ginéy sprendimo tarybos
jkirimo, 2005 m. sausio 8 d. Prieiga per interneta http://ms.gov.pl/pl/dzialalnosc/mediacje/spoleczna-rada-ds-
alternatywnych-metod-rozwiazywania-konfliktow-i-sporow/o-radzie/ Prisijungimo laikas: 2011-10-15.

% Kodeks Etyczny Mediatoréw Polskich. 2008 m. geguzés 18 d. Prieiga per interneta:
http://ms.gov.pl/Data/Files/_public/mediacje/adrl/kodeksetyczny.pdf Prisijungimo laikas 2011-10-15.
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konflikto Saliy nepriklausomumo ir autonomijos principo laikymasis, Saliy interesy laikymosi
uztikrinimas, savanoriS$ko dalyvavimo uZztikrinimas, leidimas Salims pacioms priimti sprendima,
pasitraukimas i§ proceso, nesugebant uZztikrinti nesaliSkumo, konfidencialumo principo laikymosi
uztikrinimas, interesy konflikty vengimas. Etikos kodeksas taip pat neleidzia mediatoriams gauti
naudos i§ Saliy, o atsiskaitymo uz suteiktas paslaugas forma turi biiti aiSkiai ir nedviprasmiskai
aptarta prie§ pradedant mediacijos procesa, taip pat draudzia neleistinais biidais reklamuoti savo
paslaugas. Tik viena i§ Etikos kodekso nuostaty jpareigoja mediatoriy gerinti ir plésti savo
profesinius jgudzius (XII str.).

Mediacijos proceso ir mediatoriaus elgesio standartai®, kaip rekomendacinio pobidzio teisés
aktas, buvo priimtas 2006 m. Siy standarty jvadinéje dalyje yra pabréziama, jog mediacijos, kaip
efektyvaus giny sprendimo biido, sékmé didele dalimi priklauso nuo mediatoriaus
profesionalumo bei auksto profesinés etikos lygio. Standarty tikslas — ne tik padéti patiems
mediatoriams geriau atlikti savo funkcijas, bet taip pat ir uztikrinti procese dalyvaujanciy Saliy
saugumg ir didinti visuomeneés pasitik¢jima mediacija. Jtvirtindami bendruosius mediacijos
principus bei proceso taisykles ( konfidencialumas, neSaliSkumas, savanoriSkumas, informacijos
apie procesa suteikimas, mediacijos proceso eiga ir kt.), standartai rekomenduoja mediatoriams
nuolat gilinti zinias bei gerinti jguidzius, taip pat iSlaikyti aukstg profesinés etikos lygj.

Tarybos priimti 2007 m. Mediatoriy lavinimo standartai’® yra skirti mediatoriy lavinimo ir
akreditavimo paslaugas teikianioms institucijoms ir organizacijoms, nepriklausomai nuo
mediacijos srities. Tikslas — uztikrinti mediacijos profesijos profesionalumg, tinkamai paruoSiant
mediatorius, padéti organizacijoms paruosti tinkamas mokymo programas, didinti visuomenés
pasitik¢jima mediacija. Pagrindiniai kvalifikacijos bei programy reikalavimai, numatyti
standartuose (bendri visoms mediacijos sritims):

e Maziausiai 40 val. teorinio bei praktinio mokymo,
e Pagrindiniai mediacijos principai ir elementai (savanoriSkumas, neutralumas,
nesaliSkumas, konfidencialumas, mediatoriaus vaidmuo, jo teisés ir pareigos, profesine

etika, mediatoriaus elgesio ir mediacijos proceso standartai);

% Standardy prowadzenia mediacji i postepowania mediacyjnego. 2006 m. birzelio 26d. Prieiga per interneta:
http://ms.gov.pl/pl/dzialalnosc/mediacje/spoleczna-rada-ds-alternatywnych-metod-rozwiazywania-konfliktow-i-
sporow/dokumenty-deklaracje/ Prisijungimo laikas 2011-10-15.

7 Standardy szkolenia mediatoréw. 2007 m. spalio 29 d. Prieiga per interneta:

http://ms.gov.pl/Data/Files/ public/mediacje/adrl/standardyszkoleniamediatorow.pdf Prisijungimo laikas 2011-10-
15.
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Psichologiniai konflikty susidarymo, eskalacijos ir sprendimo mechanizmai (pagrindinés
psichologinés zinios apie konflikty susidaryma, eiga ir sprendima, konflikty sprendimo
procesy panaSumai ir skirtumai, pagrindiniai deryby aspektai — dalykas, pozicijos,
interesai, BATNA panaudojimas);

Praktiniai mediacijos jgiidziai (susitikimas su Salimis, jzanginé kalba, mediacijos proceso
vedimas, laikantis taisykliy ir naudojant mediacijos technikas, bendravimo jgudziai,
1skaitant aktyvy klausyma, klausimy uzdavimg, geb&jimas naudoti neutralig kalba, taip pat
geb¢jimas atpazinti nemedijuojamus klausimus, suprasti tikruosius Saliy interesus ir
pozicijas, gebéjimas atskirti interesus, poreikius ir pozicijas, padéti Salims spresti
konflikta, ieskant kurybisky varianty, geb¢jimas surasyti galutinj sprendima, gebé&jimas
bendradarbiauti su kitais specialistais);

Mediacijos proceso funkcionavimo teisiniai ir organizaciniai aspektai (mediacijos teisiniai
pagrindai, praktinés organizacinés problemos, bendradarbiavimas su teisésaugos
institucijomis, nacionaliniai ir tarptautiniai mediacijos standartai, praktinis mediacijos

procediiry panaudojimas Lenkijoje).

Standartai numato ir reikalavimus organizacijoms bei individualiems asmenims, teikiantiems

mediacijos paslaugas. Individualis asmenys turi turéti universitetinj arba jam prilygintg

i8silavinimg, maziausiai dviejy mety patirtj, taip pat biitina ir mokytojavimo  patirtis,

mediatoriaus elgesio taisykliy akceptavimas bei zinios apie tai, mediacijos reguliavimo

iSmanymas. Standartai organizacijoms numato reikalavimus parengti mokymg programa,

trunkanc¢ia maziausiai 40 val., rengti testus bei iSduoti sertifikatus, nurodanc¢ius mokymosi laika,

srit}, mokymo paslaugas suteikusig organizacija. Yra iSskiriami Sie mokymo budai kaip

populiariausi:

Mediacijos inscenizacijos,
Atvejy analizés,

Mediacijos demonstracijos,
Individualiis ir grupiniai pratimai,
Diskusijos ir refleksijos,
Klausimynai, testai,

Teorinés paskaitas ir prezentacijos
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Nepaisant to, jog mediacija Lenkijoje stipriai pasistiméjo j priekj dar visai neseniai, yra
sudarytos geros salygos tiek paties proceso, tiek ir mediatoriy lavinimo sistemos vystymuisi: kai
kurie klausimai yra reguliuojami jstatyminiame lygmenyje, o atskiros organizacijos bei
aukstosios mokyklos sifilo plagios apimties mokymo programas. Salia i§samaus teoriniy
klausimy sgraSo yra numatyti ir praktiniai uzsiémimai. Be to, rekomendacinio pobudzio
Alternatyvaus gincy sprendimo visuomenings tarybos isleisti standartai uztikrina aukstos kokybés
procesa bei mediatoriy rengima, itvirtindami ne tik svarbiausius teorinio ir praktinio paruo$imo
principus, bet ir pabrézdami mediatoriaus profesionalumo bei auk$to profesinés etikos lygio
svarbumg. Miisy nuomone, Lenkijoje sukurtas mediatoriy lavinimo modelis yra pakankamas, be
to, suteikia asmenims galimybe rinktis tarp studijy aukStosiose mokyklose bei mokymy
atitinkamose organizacijose.

Lyginant su kitomis darbe analizuojamomis valstybémis, pabréztina, jog Lenkijos Vyriausybé
bene vienintelé émesi iniciatyvos jkurti institucija, kuri ripintysi tokiy bendry visai $aliai teisés
akty , kaip mediatoriy etikos kodeksas, elgesio bei lavinimo standartai, leidimu, kas atitinka tiek
Europos Tarybos Ministry komiteto rekomendacijg dél mediacijos civiliniuose santykiuose, tiek
ir Europos mediatoriy elgesio kodeksa, skatinantj savarankiska elgesio kodeksy bei standarty
kiurimg. Nors Jungtinés Amerikos Valstijos taip pat iSleido akta, bendra visoms valstijoms, vis
délto jis labiau orientuotas j konfidencialumo principo reglamentavimg, numatant minimalius

reikalavimus mediatoriy iSsilavinimui, paliekant §j klausimy kiekvienos valstijos kompetencijai.

1.4 Svedija

1.4.1 Teismin¢ mediacija

Teismine mediacija Svedijoje naudojamasi gana retai, i$skyrus darbo gindus, kuriy dauguma
spresti mediacijos biidu jpareigoja teisés aktai. Privaloma mediacija numatyta ir kai kuriems
gintams dél nuomos bei intelektinés nuosavybés srityje.”’ Upsalos universiteto profesorius
B.Lindell i$skiria Sias priezastis, trukdancias mediacijos vystymuisi: daugelj mety lyderés

pozicija uzimanti politiné partija, kurios tikslas — lygybé visuomenéje, pagrista solidarumu.

! Lindell B. Mediation in Sweden // ADR Bulletin, Vol 7, No 5, 2004. Prieiga per interneta:
http://epublications.bond.edu.au/cgi/viewcontent.cgi?article=1300&context=adr Prisijungimo laikas: 2011-11-09.
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Dideli mokesciai uztikrina socialing pilieciy gerove. Taciau §i partija pasisaké pries tam tikry
struktiiry, tame tarpe ir socialiniy paslaugy bei teisingumo sistemos, privatizavimg, ir maté
alternatyvius gincy sprendimo biidus kaip grésme egzistuojanciai socialinei gerovei. Be to,
Svedijoje veikia daugybé specialiy taryby ir kity organy (tiek vyriausybinés, tiek nevyriausybinés
organizacijos), nagrinéjan¢iy gincus jvairiose srityse. Nors $iy organizacijy sprendimai néra
privalomi, vis délto dauguma konflikty yra iSsprendziami butent tokiu budu. Léta mediacijos
prigijima autorius sieja ir su aktyviu teis¢jo vaidmeniu byloje bei Salies priklausymu
kontinentinés teisés sistemos Salims, kur mediacijos idiegimas yra pastebimai létesnis, lyginant
su vienintele Europoje bendrosios teisés sistemos atstove Jungtine Karalyste, taip pat JAV ir
Australija. Kaip vieng 1§ priezasCiy profesorius jvardija ir mediacijos infrastruktiiros nebuvima
Svedijoje, t.y. yra labai mazai specialiai parengty mediatoriy, o ir lavinimo bei akreditavimo
sistemos Salyje taip pat néra. Manytina, jog bitent ziniy apie mediacijg trikumas jtakoja
naudojimasi $iuo procesu.

Taigi mediacija Svedijoje néra reguliuojama jstatyminiame lygmenyje ir yra visuomet vykdoma
ad hoc.”* Teisminio proceso kodekse (angl. Code of Judicial Procedure) yra jtraukta tik viena
nuostata, susijusi su sutaikinimu, kuris vartojamas kaip sinonimas mediacijai. Straipsnis numato,
jog, atsizvelgiant ] kiekvieng atvejj, yra nusprendziama, kad, jei mediacijos procesas bus
tinkamesnis, teismas gali nukreipti Salis mediacijai (42 skyrius, 17 str. 2 d.)”® Pazymétina, jog
teismai neturi mediatoriy saraso, i§ kurio galéty paskirti mediatoriy konkreciam gincui spresti.

Pagrindiné mediacijos paslaugas teikianti organizacija Svedijoje yra Stokholmo Prekybos rimy
Mediacijos institutas (angl. Mediation Institute of the Stockholm Chamber of Commerce), kuri
yra parengusi mediacijos taisykles (taikomos tiek teisminei, tiek neteisminei mediacijai).
Taisyklése numatyta mediatoriy skyrimo tvarka, mediacijai skirtas laikas, pasiekto susitarimo
tvirtinimo tvarka, mediatoriaus atlyginimas bei administracinis mokestis ir kiti klausimai. Yra tik
keletas nuostaty, kalbanciy apie mediatoriy, t.y. kad jis turi buti neSaliskas ir nepriklausomas,
negali buti arbitru tolimesniame procese dél to paties ginco, nebent Salys nusprendzia kitaip, taip
pat numatytas jpareigojimas laikytis konfidencialumo principo. Pazymeétina, jog nesant nei paties

mediacijos proceso eigos, nei iSsamesnio konfidencialumo principo reglamentavimo kituose

> Adamsson P. Mediation Country Report: Sweden // JAMS International ADR Center.. Prieiga per interneta:
http://www.adrcenter.com/jamsinternational/civil-justice/Mediation_Country_Report_Sweden.pdf Prisijungimo
laikas: 2011-11-09.

3 The Swedish Code of Judicial Procedure. Prieiga per interneta:
http://www.regeringen.se/content/1/c4/15/40/472970fc.pdf Prisijungimo laikas: 2011-11-21.
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teisés aktuose, Salys pacios turi teis¢ spresti del Siy klausimy. Draudimas mediatoriui liudyti
teisminiame procese dél dalyky, kuriuos jis suzinojo mediacijos metu, néra jtvirtintas teisés
aktuose ir priklauso nuo Saliy valios. Pareiga neatskleisti tokio pobiidZio informacijos yra
numatyta Svedijos teisininky asociacijos elgesio kodekse, todél manytina, jog teisininkai,
veikiantys kaip mediatoriai, turéty vadovautis ir pastarosiomis nuostatomis. '* Svarbu paminéti,
kad Svedijoje vyrauja nuomong, jog mediatorius privalo biiti teisininkas. Tokios pozicijos laikosi
ir Stokholmo Prekybos riimy Mediacijos institutas, pasiliekantis galimybg | procesg kviesti ko-
mediatoriy teisininkg arba kitos srities specialistg tuo atveju, jei mediatorius yra kitos specialybés
atstovas.”

Stokholmo Prekybos rimy Mediacijos institutas kartu su Vakary Svedijos Prekybos riimais yra
pareng¢ dvi oficialias mediatoriy lavinimo programas, veikiancias dar tik keleta mety, del ko
sunku jvertinti jy jtaka.”® Vakary Svedijos Prekybos rimy asociacija yra pasiraSiusi
bendradarbiavimo sutartj su Londone jsikiirusiu Efektyvaus gincy sprendimo centru (angl. Center
for Effective Dispute Resolution),”’ kuris yra lyderiaujanti nepriklausoma verslo mediacijos
organizacija tiek nacionaliniu, tiek tarptautiniu mastu, ir kurio viena i§ veiklos sri¢iy — mediatoriy
rengimas.”® Efektyvaus gin¢y sprendimo centras yra parenges penkiy dieniy trukmés mediatoriy
mokymo programa’’, skirta asmenims, savo veikloje susiduriantiems su konflikty sprendimu, taip
pat teisininkams, finansininkams bei profesionaliems konsultantams. Visi asmenys, vedantys
kursus, yra praktikuojantys bei patyr¢ mediatoriai ir yra teisininkai arba verslo srities specialistai.
Taigi pirmosios dvi mediatoriy lavinimo kursy dienos yra skiriamos teoriniy klausimy aptarimui
(gincy sprendimo metody apzvalga, deryby, arbitrazo bei mediacijos palyginimas, mediacijos

stadijos, komunikavimo jgudziai ir kt.) bei praktiniams uzsiémimams (atvejy analiz¢, kiekvienam

™ Adamsson P. Mediation Country Report: Sweden / JAMS International ADR Center. Prieiga per interneta:
http://www.adrcenter.com/jamsinternational/civil-justice/Mediation_Country Report Sweden.pdf Prisijungimo
laikas: 2011-11-09.

> Lindell B. Mediation in Sweden // ADR Bulletin, Vol 7, No 5, 2004. Prieiga per interneta:
http://epublications.bond.edu.au/cgi/viewcontent.cgi?article=1300&context=adr Prisijungimo laikas: 2011-11-09.

7 Mediation in Sweden. 2011. Prieiga per interneta: http://www.ciarb-
europeanbranch.com/Conference/Archive/Archive%20Paris%202011/Mediation%20in%20Sweden%20by%20Mich
ael%20Frie.pdf Prisijungimo laikas: 2011-11-09.

77 Chamber of Commerce of Western Sweden. Prieiga per interneta: http://www.handelskammaren.net/ Prisijungimo
laikas: 2011-11-21.

78 Center for Effective Dispute Resolution. Prieiga per interneta: http://www.cedr.com/about_us/ Prisijungimo laikas:
2011-11-21.

7 Center for Effective Dispute Resolution. Mediator skills training. Prieiga per interneta:
https://www.handelskammaren.net/Documents/Aff%C3%A4rsjuridik/Medlarutbildning%20med%20Cedr%20-
%?20engelska-12-MAILpdf.pdf Prisijungimo laikas: 2011-11-09.
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suteikiama galimybé atlikti skirtingus vaidmenis proceso inscenizacijoje). Trecioji diena yra
skiriama praktiniams uzsiémimams — vyksta detali atvejo analiz¢, dalyviai pademonstruoja savo
jgidzius kiekvienoje mediacijos stadijoje. Paskutinés dvi dienos yra skiriamos jvertinimui,
kuomet kiekvienas dalyvis bina mediatoriumi simuliuojamoje situacijoje ir jj stebi bei vertina
Efektyvaus gincy sprendimo centro atstovas. Akreditacija priklauso nuo paskutiniy dviejy dieny
atlikty uzduociy jvertinimo. Be to, siekiantiems biiti akredituotiems S§ios organizacijos, biitina
atlikti ir numatytus raSto darbus. PaZzymétina, jog prie§ pradedant lankyti kursus, biitinas
individualus pasiruos$imas, t.y. duotos literatiros skaitymas bei atvejy analizavimas.

Mediatoriy lavinimo ir atestacijos paslaugas darbo teisés srityje sitilo ir Mediacijos mokymo
institutas (angl. Mediation Training Institute).*

2011 m. buvo priimti nauji teisés aktai, reglamentuojantys mediacijg ir sutaikinima, siekiant
jgyvendinti Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2008/52/EB dél tam tikry mediacijos
civilinése ir komercinése bylose aspekty. Savo pasitilyme Vyriausybé jtvirtino mediatoriaus ir
ginco Saliy pareiga neatskleisti informacijos, suzinotos mediacijos proceso metu. (6 str.). Naujos
teisés akty nuostatos padidins mediacijos kaing, nes reikés apmokyti daug naujy mediatoriy, taip
pat turés biti jdiegtos naujos procediiros, susijusios su teismine mediacija.®’

Remiantis tuo, kas i§déstyta, teismo mediatoriy lavinimo modelis Svedijoje néra efektyvus. Jau
buvo minéta, kad triikksta tinkamai parengty mediatoriy, o tai viena i§ priezasCiy, stabdanciy
mediacijos vystymasi. Svedijos jstatymai nenumato net minimaliy reikalavimy mediatoriui, o ir
pagrindinés organizacijos, teikian¢ios mediatoriy lavinimo paslaugas, nenustatinéja mediacijos
standarty ar elgesio kodeksy, kas biidinga jau aprasytoms valstybéms. Viena pagrindiniy
organizacijy apsiribojo taisyklémis, bendromis tiek teisminei, tiek neteisminei mediacijai, kurios
taip pat mazai kalba apie mediatoriy ir nereguliuoja su jo mokymu susijusiy klausimy.
Efektyvaus gin¢y sprendimo centro parengta mokymo programa yra gana siaura, o tai suponuoja
iSvada, kad biisimi mediatoriai jau turi turéti atitinkamga bazinj iSsilavinimg. Miisy nuomone,
vienos srities mediatoriy (Siuo atveju — teisininky) dominavimas Salyje lemia ir vieno mediacijos
modelio taikyma (kaip jau buvo uZsiminta kalbant apie Vokietija, teisininkai paprastai taiko

vertinamajj mediacijos stiliy), o tai gali sumazinti mediacijos kokybe, kadangi skirtingi gincai

% Mediation Training institute Sweden http://www.mediationworks.com/intl/sweden.htm Prisijungimo laikas: 2011-
11-21.

#! Engstrdm D.,Marian C. Striking the hard bargain: the Implementation of the EU Mediation Directive in Sweden.
Prieiga per interneta: http://www.salc.se/en/articles.aspx Prisijungimo laikas: 2011-11-21.
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gali reikalauti nevienody mediacijos stiliy taikymo, taip pat ir skirtingy sriciy specialisty, ne tik
teisininky.

Svedijos mediatoriy lavinimo modelis turi maZiausiai panaSumy su kitomis darbe
analizuojamomis valstybémis. Nei viena mediacijos sritis Sioje Salyje néra itin populiarus, triikksta
parengty mediatoriy. Vis délto pastebima panasi tendencija — tam tikras mediacijos taisykles
kuria bei mediatoriy mokymus organizuoja viena didZiausia organizacija Salyje. Esminis
skirtumas nuo kity valstybiy, kalbant apie teisming mediacijg — mediatoriy sagraSo nebuvimas ir
net minimaliy reikalavimy neegzistavimas, kai tuo tarpu kity valstybiy atitinkamos institucijos
(dazniausiai teismai) pacios kuria teisminés mediacijos taisykles, mokymo programas ar numato

tam tikrus standartus mediatoriams.

1.4.2 Mediacija darbo teiséje

Nacionalin¢ mediacijos taryba (angl. National Mediation Office) (toliau — Taryba), kurios viena
1§ uzduociy yra mediacijos vykdymas, buvo jsteigta 2000 m. Taryba iSleido deryby ir mediacijos
taisykles, kurios numato, jog, vykstant kolektyviniam gincui ir esant Saliy sutikimui, taryba gali
paskirti deryby vadova arba mediatoriy dalyvauti Siame ginco sprendimo procese. Paprastai viena
arba abi Salys praSo Tarybos pagalbos ir tai leidzia jai jsikiSti j konflikto sprendima. Be Saliy
sutikimo Taryba mediatoriy savo iniciatyva gali paskirti tuo atveju, kai nusprendzia, jog iSkilo
rizika kilti profesiniams streikams arba $ie jau yra prasidéje.®® Tarybos skiriami mediatoriai
paprastai yra buve derybininkai, dirbe su socialiniais partneriais ar darbdaviy organizacijomis.®
Be to, Taryba turi penkis regioninius mediatorius, kurie kvieCiami spresti ginco, iskilusio
kompanijos lygmenyje, t.y. paprastai jmonei atsisakant pasiraSyti kolektyving sutart;. Regioniniai
mediatoriai yra priskirti Tarybai dvylikos ménesiy laikotarpiui ir vykdo mediacija Salia kity savo
funkeijy. Kai kurie i§ $iy mediatoriy yra apygardos teismy teis¢jai.** Minétos taisyklés apsiriboja

mediatoriaus veiksmais mediacijos proceso metu, bet nereglamentuoja jo iSsilavinimo klausimy.

82 Eriksson K. The Swedish Rules on Negotiation and Mediation: a brief summary. Prieiga per interneta:
http://www.mi.se/pdfs/pdfs_2010/swedish_rules feb_ %202010.pdf Prisijungimo laikas: 2011-11-19.

% About the National Mediation Office. Prieiga per interneta:

http://www.mi.se/pdfs/pdfs 2011/eng_smftn feb2011.pdf Prisijungimo laikas: 2011-11-19.

# National Mediation Office http://www.mi.se/inenglish/lev3_eng_adhoc.html Prisijungimo laikas: 2011-11-09.
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1.4.3 Aukos ir nusikaltélio mediacija

Pirmieji projektai, susije su aukos ir nusikaltélio mediacija, Svedijoje pradéti vykdyti jau nuo
1980 m. Pastarieji buvo skirti darbui su nusikaltusiais asmenimis, kuriy amzius nuo 8 m. iki 18
m. Po deSimties mety panasiis projektai buvo pradéti jgyvendinti ir vietiniuose municipalitetuose.
1998 m. Nacionalin¢ nusikaltimy prevencijos taryba (angl. the National Council for Crime
Prevention) (toliau — Taryba) buvo Vyriausybés jpareigota inicijuoti, prizitiréti, koordinuoti bei
jvertinti eksperimentavima su aukos ir nusikaltélio mediacijos projektais.® Véliau Tarybai buvo
pavesta plétoti mediacija Svedijoje, siekiant uztikrinti paslaugos kokybe ir prieinamuma visoje
Salyje. Tarybos tikslai — teikti finansing paramg vietinéms organizacijoms, vykdan¢ioms esamus
arba inicijuojancioms naujus mediacijos projektus, taip pat teikti mediatoriy mokymo paslaugas
bei prisiimti atsakomybe uZ mediacijos metody bei kokybés gerinima.*® Kaip jau buvo minéta,
i$silavinimo reikalavimai mediatoriams néra keliami. Kalbant apie aukos ir nusikaltélio mediacija
pazymétina, jog didelé dalis mediatoriy yra socialinio darbuotojo i$silavinima turintys asmenys."’
2003 m. buvo sukurtas mediatoriy mokymo planas, skirtas profesionaliems mediatoriams,
pazengusiesiems ir neprofesionaliems mediatoriams ( Svedijoje neprofesionaliu mediatoriumi
gali tapti bet kuris suaugegs asmuo, manantis, jog turi mediatoriui reikalingy asmeniniy savybiy,
joks specifinis mokymas néra numatytas). Taigi bazinis mediatoriy ar ko-mediatoriy mokymo
kursas trunka penkias dienas ir yra padalintas j dvi sesijas, trunkancias po dvi dienas. Papildoma
penktoji diena skiriama apibendrinimui. Abi sesijas skiria S$eSiy ménesiy laikotarpis, o
apibendrinimas vyksta dar po SeSiy. Sesijy skaidymo tikslas — skiriamas laikas mediatoriui jgyti
patirties, kurig véliau galima aptarti bei perziaréti. Sis kursas yra orientuotas j praktinius
1gudZius, derinant su teorija. Programa, skirta pazengusiems, trunka dvi dienas ir yra orientuota }
teorinius aspektus bei gilesnj suvokimg apie aukos ir nusikaltélio mediacija apskritai, taip pat ]

viktimologija, atkuriamojo teisingumo teorijas. Programa skirta mediatoriams bei mediacijos

% Eriksson F.Victim-Offender Mediation in Sweden and South Africa. 2008. Prieiga per interneta:
http://gupea.ub.gu.se/bitstream/2077/19708/1/gupea_2077 19708 1.pdf Prisijungimo laikas: 2011-11-09.

% Wahlin L. Victim Offender Mediation in Sweden. 2006. per interneta:
http://restorativejustice.org/editions/2006/august06/vomsweden Prisijungimo laikas: 2011-11-09.

¥ Mestitz A., Ghetti S.Victim-offender mediation with youth offenders in Europe. Springer, 2005. Priciga per
internetg:. Prieiga per interneta:

http://books.google.lt/books?id=VX1kFS91bigC&pg=PR 13 &Ipg=PR 13 &dg=europeant+masters+in+mediation+part
ners&source=bl&ots=K'YMzwFpTSa&sig=YdRcNNuOJ3ubROsrqaCqV luSa-g&hl=lt&ei=FfKBTu70DM26-
Aa3tsDL.Dw&sa=X&oi=book_result&ct=result&resnum=8&ved=0CGQQ6AEwBw#v=onepage&q&f=false
Prisijungimo laikas: 2011-10-03. — P. 77.
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koordinatoriams, siekiantiems jgyvendinti tolimesnius mediacijos projektus. Neprofesionaliems
mediatoriams rengiami kursai taip pat trunka dvi dienas ir yra koncentruoti ties nusikaltimais
nuosavybei bei nesudétingus smurtinius nusikaltimus.*®

Pagrindinis jstatymas, reguliuojantis aukos ir nusikaltélio mediacija Svedijoje yra Mediacijos
jstatymas (angl. the Mediation Act), jsigaliojes 2002 m. liepos 1 d. Sis teisés aktas jtvirtina
savanoriSka mediacija tarp aukos ir nusikaltelio, kuris neturi biiti jaunesnis nei 12 mety. Abi
proceso Salys turi biiti informuotos apie mediacijos esm¢, o pati mediacija turi biiti vykdoma
operatyviai. Mediacijos istatymo 4 str. kalba apie reikalavimus mediatoriui, kurie apsiriboja tik
kompetencija, sagziningumu bei nesaliSkumu. Kiekviena mediacijos paslaugas teikianti institucija
sprendzia dél mediatoriaus savybiy, iSsilavinimo bei patirties. Taip pat kiekviena institucija
sprendzia ir klausima, ar mediatorius turi biiti specialistas, ar neprofesionalas (angl. layman).*

Taigi Svedijoje tick reikalavimus aukos ir nusikaltélio mediatoriui, tiek ir kitos mediacijos
srities specialistams nustato Sias paslaugas teikiancios organizacijos, §is klausimas néra
reglamentuotas jstatymy lygmenyje. Nors ir néra jokiy iSsilavinimo reikalavimy mediatoriui,
pastebima tendencija, jog atitinkamose srityse vyrauja vienos srities specialistai (teisininkai,
socialiniai darbuotojai). Miisy nuomone, remiantis tuo, kas iSdéstyta, mediatoriy lavinimo
modelis Svedijoje néra efektyvus ir neuztikrina kokybiskos mediacijos. Organizacijy siilomos
mokymo programos yra gana siauros ir, nors didelis démesys yra skiriamas praktiniams
uzsiémimams, néra pabréZiamos asmeninés mediatoriy savybés ir jos néra niekaip patikrinamos
(pats asmuo sprendzia, ar turi mediatoriui reikalingy savybiy). Be to, dél reikalavimy mediatoriui
sprendzia kiekviena organizacija savarankiskai, o tai leidzia jsivyrauti tiek skirtingiems lavinimo
modeliams, tieck mediacijos procesams apskritai.

Pagrindinis panasumas, vienijantis visas apraSytas Europos valstybes, yra tai, jog aukos ir
nusikaltélio mediacija buvo ta sritis, kuri atsirado anksCiausiai, o jos vystymasis siejamas su
savanoriy veikla, kuri ilgainiui iSaugo i stipriy ir jtakingy organizacijy sukiirima, nustatanciy

elgesio bei praktikos standartus mediatoriams bei uZsiimancios jy lavinimu.

% Mestitz A., Ghetti S.Victim-offender mediation with youth offenders in Europe. Springer, 2005. Priciga per
internetg:. Prieiga per interneta:

http://books.google.lt/books?id=VX1kFS91bigC&pg=PR13&Ipg=PR 13 &dg=european+masters+int+mediation+part
ners&source=bl&ots=K'YMzwFpTSa&sig=YdRcNNuOJ3ubROsrqaCqV luSa-g&hl=lt&ei=FfKBTu70DM26-
Aa3tsDLDw&sa=X&oi=book_result&ct=result&resnum=8&ved=0CGQQ6AEwBw#v=onepage&q&f=false
Prisijungimo laikas: 2011-10-03. — P. 79.

% Eriksson F. Victim-Offender Mediation in Sweden and South Africa. 2008. Prieiga per interneta:
http://gupea.ub.gu.se/bitstream/2077/19708/1/gupea_2077_19708 1.pdf Prisijungimo laikas: 2011-11-09.
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1.5 Mediatoriy lavinimas Lietuvoje

2008 m. liepos 15 d. priimtas Lietuvos Respublikos civiliniy gincy taikinamojo tarpininkavimo
jstatymas’® apie mediatoriaus asmenj (jstatyme jis vadinamas taikinamuoju tarpininku) uZsimena
4 str. Nuostatos apsiriboja reikalavimais buti nesalisku, nedalyvauti kaip teiséjas, arbitras arba
advokatas tame paciame gince. To paties straipsnio 5 d. jtvirtina reikalavima mediatoriui pateikti
ginco Salims informacijg apie savo iSsilavinimg ir patirt]. Tokia jstatymo nuostata suponuoja
iSvada, jog mediatorius gali turéti bet kokj i$silavinimg ir patirtj i§ esmeés bet kurioje srityje, nes
straipsnyje néra detaliau reglamentuotas §is klausimas.

Teismy tarybos 2005 m. geguzés 20 d. patvirtintos teisminés mediacijos taisyklés®! taip pat
visiS$kai neuZsimena apie mediatoriy iSsilavinimg. Kai visos darbe aptartos valstybés daugiau ar
maziau jvairiuose standartuose ar elgesio kodeksuose aptaria mediatoriy kvalifikacijos klausima,
kai kuriy Saliy teismai (JAV) net patys rengia mokymo programas arba prisiima atsakomybe¢ uz
auks$ta mediatoriaus kvalifikacija bei vykdo kontrol¢ Sioje srityje, Lietuvos teismy taryba
apsiribojo mediatoriaus skyrimo tvarka bei nusiSalinimo pagrindais. Misy nuomone, visiskas
nereglamentavimas teismo mediatoriy iSsilavinimo, veda nekokybisko mediacijos proceso link.
teigti, jog gali jsivyrauti vienodas mediacijos stiliaus taikymas, kuris, beje, ne visada gali biiti
tinkamas.

Siuo metu Mykolo Romerio universitetas siilo mediacijos magistrantiiros programa,
susidedanc¢ig i§ 60 kredity bei apimancia apie 240 akademiniy valandy, keletas discipliny,
susijusiy su mediacija, yra jtraukta ir j teisés ir penitencinés veiklos bakalauro studijy programa®?.
Vilniaus universiteto teisés ir filosofijos fakultetas kartu su Vilniaus komercinio arbitrazo teismu
2005 m. patvirtino ir surengé mediacijos mokymo kurso programa”, susidedandia i§ 32
akademiniy valandy ir skirtag asmenims, siekiantiems jgyti mediacijos ziniy ir praktiniy
mediatoriaus jgudziy. Taip pat yra organizuojami jvairiis mediacijos kursai atskiry sriciy

specialistams (Vaiko teisiy apsaugos specialistams, teis€jy padéj¢jams ir kt.).

% Lietuvos Respublikos civiliniy ginéy taikinamojo tarpininkavimo jstatymas // Zin., 2008, Nr. 87-3462.

! Teisminés mediacijos taisyklés. Prieiga per interneta: http://www.teismai.lt/It/mediacija/visuomenei/ Prisijungimo
laikas: 2011-12-07.

%2 Bakalauro ir magistrantiiros studijy programos. Prieiga per interneta:
http://www.mruni.eu/It/universitetas/fakultetai/politikos_fakultetas/ Prisijungimo laikas: 2011-12-07.

% Mediacija. Testinio mokymo kurso programa. http:/bestbuydoc.com/lIt/doc-file/3325/vilniaus-universitetas-
vilniaus-komercinio.html Prisijungimo laikas: 2011-12-07.
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Apibendrinant galima teigti, kad Lietuva mediatoriy lavinimo modelio dar neturi, nes Zengia tik
pirmuosius zingsnius mediacijos jdiegimo srityje. Taciau reikia pabrézti, jog svarbu uztikrinti
kokybiska mediacijos paslaugy tiekima, kuris tapty jmanomas dirbant kvalifikuotiems
mediatoriams. O bent minimalus mediatoriaus (tiek teisminés mediacijos, tiek privacios)
kvalifikacijos ar iSsilavinimo reikalavimy jtvirtinimas teisés aktuose, miisy nuomone, didinty
visuomenés pasitikejimg Siuo nauju gincy sprendimy biidu Lietuvoje, taip pat ir skatinty naudotis

mediacija.
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II. MEDIATORIU LAVINIMO MODELIS JUNGTINESE AMERIKOS VALSTIJOSE
2.1 Mediatoriy lavinimas

Iki iSpopuliaréjant mediacijai JAV (mazdaug apie 1960 metus), ji buvo naudojama pakankamai
retai ir tik tam tikrais atvejais. Sioje srityje daugiausia dirbo savanoriai, kurie nepriklausé jokioms
profesinéms organizacijoms ir kurie savarankiskai uzsiémé savo veiklos reguliavimu.”* Nuo 1970
m. vis spar¢iau augant §io alternatyvaus gin¢y sprendimo biido populiarumui, didéjo poreikis ir
mediatoriy lavinimui. Dar iki tol, t.y. nuo 1960 m. su mediacija susijes kursas pradétas déstyti kai
kuriose teisés mokyklose. Tki 1980 m. tokius mokymus sitlé¢ jau beveik visos minéto tipo
jstaigos. Tuo metu jvairius mokymus, siekiantiems tapti mediatoriais, sitilé daugybé organizacijy,
kuriy buvo daugiau nei pac¢iy mediatoriy. Individualiis asmenys pradéjo jungtis j organizacijas, o
jau seniai gyvuojancios savo veikla papildé nauja funkcija — mediacija ( pvz.: Amerikos arbitrazo
asociacija). > Taigi situacija per keturiasdesimt mety pasikeité i§ esmés. Siuo metu mediacijos
paslaugas JAV teikia ir didziulés privacios organizacijos, ir teismy sistemos, taip pat ir privatis,
savarankiskai dirbantys mediatoriai. Pazymétina, jog i$siplété ir mediacijos taikymo galimybés,
t.y. procesg imta taikyti beveik visose teisés srityse. Bitent tai ir 1émé daugybés teisés akty,
reglamentuojandiy mediacija, atsiradima atskirose valstijose.”®

Augant mediacijos populiarumui, prasid¢jo diskusijos dél mediatoriy kvalifikacijos, kurios
bendros i§vados nepri¢jo ir iki $iy dieny. Nebuvo numatyta, kokj iSsilavinimg ar kvalifikacijg turi
turéti mediatoriumi siekiantis tapti asmuo. Pacios organizacijos sieké sukurti mediatoriy
akreditacijos programas. Dauguma sukurty programy numato minimalius reikalavimus: 40
valandy trunkantis mokymas, patyrusio mediatoriaus darbo stebéjimas arba praktika, stebint
patyrusiam mediatoriui. Nesant sutarimo, kas gali medijuoti, o kas ne, profesionaliu mediatoriumi
asmuo, nepriklausomai nuo jo iSsilavinimo, laikomas nuo to momento, kada atsiranda uz jo
paslaugas mokantis klientas.”’

Daznai JAV vyksta diskusijos dél mediatoriy teisininky ir mediatoriy- kity profesijy atstovy.

Mediacijos vystymosi pradzioje dauguma mediatoriy buvo teisininkai. Vis délto buvo ieSkoma

% Spencer D, Brogan M. Mediation Law and Practice. Cambridge University Press, 2006. — P. 25.
% Ten pat. — P. 27.
% Ten pat. — P. 25.
7 Ten pat. — P. 28.
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alternatyvy teisminiam nagrin€jimui, siekiant sumazinti teismy darbo kruvj, todél teisininkai
(dazniausiai advokatai ar buve teiséjai) buvo pirmieji, kurie ia proga pasinaudojo.” S.Goldberg
ir M.L.Shaw atlikto tyrimo, kurio metu buvo apklausti mediatoriai, savo karjera pradéje
mediacijos vystymosi pradzioje, rezultatai rodo, kad dauguma apklaustyjy tikino mang, jog
dominuojanciag padéti mediacijos srityje JAV uzima teisininkai. Taciau autoriai pabrézia skirtuma
tarp taip vadinamy ,,mediacijos pionieriy“ ir mazesne patirtj turinciy specialisty. Teigiama, jog
emocinis pasitenkinimas, padéjus Salims iSspresti tarp jy kilusj konflikta. Tuo tarpu naujoji
mediatoriy karta tyrimo dalyviy buvo apibiidinta kaip ta, kuri mediacijag mato kaip veikla, kuria
jie gali uzsiimti 18¢j¢ | pensijg. Tai néra tikrasis paSaukimas, todél pasikeité pats poziiris ]
alternatyvy gindy sprendimo bida.” To paties tyrimo metu tick mediatoriai, tiek ir asmenys,
teikiantys mediatoriy lavinimo paslaugas, iSreiské susiripinimg dél mediacijos kokybés kontrolés
nebuvimo. Buvo i§sakyta nuomong, jog yra paruosSiama per daug zmoniy, o jy veikla véliau néra
suteikia galimybe bet kuriam asmeniui vadinti save mediatoriumi, o tai kelia grésme¢ mediacijos
kokybei. Mediatoriy veiklos kontrolés funkcija atlieka tik rinka.'® Kadangi dominuojan¢ia padétj
Sioje srityje uzima teisininkai, buvo iSreikStas susirtipinimas, jog atsiranda vis daugiau proceso
modeliy, kur koncentruojamasi ties silpnosiomis ir stipriosiomis Saliy pusémis bei pinigy kiekiu,
kuris galéty i$spresti konflikta.

S.Goldberg ir kity autoriy atlikty kity tyrimy duomenims, civiliniuose ir darbo teisés gincuose
40 — 60 % mediatoriy yra buve teis¢jai.'’' Taciau teisininko darbo patirtis nebatinai lemia
mediacijos sékme¢ (Siuo atveju sékmé mediacijoje jvardijama kaip abi puses tenkinancio
sprendimo suradimas). Buve teis¢jai paprastai yra linke greifiau jgauti Saliy pasitikéjima bei
sugeba jvertinti silpnasias ir stiprigsias Saliy teisines puses. Taciau teiséjams mediatoriams daznai
truksta mediacijos proceso valdymo igiidziy, o tai sumazina sékmés tikimybe. Mediatoriams
neteisininkams kartais sunkiai sekasi jgauti Saliy pasitik¢jimg ir tam jie naudoja kitokias

priemones — draugiSkumas, empatija, geras pasiruo$imas ir problemos supratimas. PabréZtina,

% Goldberg S., Shaw M.L. The Past, Present and Future of Mediation as Seen through the Eyes of Some of Its
founders // Negotiation Journal, 2010. — P. 239.

% Ten pat. — P. 244,

1% Ten pat. — P. 245.

"% Goldberg S., Shaw M., Brett J.M. Whar difference Does a Robe Make? Comparing Mediators with and without
Prior Judicial Experience // Negotiation Journal, 2009. — P. 278.
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kad minétos savybés néra taikomos visiems buvusiems teisé¢jams, o ir apibudinti jgiidziai (ypac
sugeb¢jimas uzsitikrinti Saliy pasitikéjimg mediatoriumi) nebiitinai yra sékmingos mediacijos
raktas.'*

Jei mediatorius nesugeba uzmegzti rySio su Salimis, nesvarbu, kaip profesionaliai jis naudos
jvairias taktikas, apraSytas literatliroje ir jsisavintas mokymy metu, nukreipti Salis bendro
sprendimo link bus sunkiai jmanoma.'”® Tarpusavio rySys yra jvardijamas kaip supratimo,
empatijos ir pasitik¢jimo santykis. Norint uzmegzti tokius santykius, mediatoriui turi nuoSirdziai
rupéti Saliy poreikiai ir interesai, ir §] riipest] asmuo turi parodyti proceso dalyviams. Susiejant
Sias savybes su mediatoriy mokymu, pazymétina, jog bent jau pirmoji, tai yra nuoSirdus riipestis
Saliy poreikiais ir interesais, negali buiti iSmokyta. Mokymy metu tai turi bti ypatingai
pabréziama, bet $iy savybiy pademonstravimas procese priklauso tik nuo paties mediatoriaus
asmenybés. Tuo tarpu riupestingumo demonstravimas gali biiti iSmokstamas demonstracijy ir
interaktyviy pratimy bidu.'®*

S.Goldberg ir M.Shaw iSskiria dar keleta elementy, lemianc¢iy mediacijos s€kme, kurie gali biiti
1Smokstami arba priklauso tik nuo mediatoriaus asmenybés. Prie iSmokstamy ir véliau sekmingai
tatkomy proceso jgudziy autoriai priskiria Siuos: tinkamy klausimy uzdavimas, atidus
klausymasis, diplomatiSkumas, kiirybiSkumas, proceso valdymas, padedant Salims
susikoncentruoti ties problema, lankstumas, emocijy valdymas, problemy jvardijimas ir kt.'®
Tai, kaip iSmokti jgtidziai bus panaudojami praktikoje, priklauso nuo paties asmens. Remiantis
autoriy atlikty tyrimy rezultatais, visgi daugiausia kritikos sulaukia ne vieno ar kito jgiidzio
neturéjimas ar neiSmanymas, o apskritai neveikimas ir nepadé¢jimas Salims eiti bendro sprendimo
link, igskyrus perdavima 3alims jy pasakytos informacijos viena kitai.'® Tuo tarpu nejmanoma
iSmokyti asmeny biiti protingais ar empatiskais. Siuo atveju, asmeny, teikiandiy mediatoriy

lavinimo paslaugas, pareiga yra pabrézti pasiruoSimo procesui svarbumg. Simuliacijy metu

192 Goldberg S., Shaw M., Brett .M. Whar difference Does a Robe Make? Comparing Mediators with and without
Prior Judicial Experience // Negotiation Journal, 2009. — P. 302-303.

1% Goldberg S. The Secrets of Successful Mediators // Negotiation Journal, 2005. Prieiga per interneta:
https://andromeda.uchastings.edu/CNDR/docs/Articles/Goldberg,%20Stephen_In%?20Practice_%20Secrets%200{%2
OSuccessful%20Medators.pdf Prisijungimo laikas: 2011-11-30. — P. 365.

1% Ten pat. — P. 374.

1% Goldberg. S., Shaw M. The Secrets of Successful (and Unsuccessful) Mediators Continued: Studies Two and
Three // Negotiation Journal, 2007. Prieiga per internetg:
https://andromeda.uchastings.edu/CNDR/docs/Articles/Goldberg,%20Mediator%20Success%20Secrets%20Part%20
2-3.pdf Prisijungimo laikas: 2011-11-30. — P. 398.

1% Ten pat. — P. 415.
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galima mokyti elgtis saziningai, nepazeisti konfidencialumo principo. Empatijos isreiskimo biidai
taip pat gali biiti parodomi demonstracijy ir interaktyviy uzsiémimy metu.'®’

Taigi JAV mediatoriy lavinimo klausimas buvo aktualus nuo pat pradzios ir lieka diskusinis iki
pat Siy dieny. Mediacijos atsiradimo pradzioje, mediatoriai veiké savarankiskai, niekieno
nekontroliuojami. Taciau Siam alternatyviam gincy sprendimo budui vis sparciau populiar¢jant,
mediatoriy kvalifikacijos svarba buvo vis labiau pabréziama kaip viena i§ sékmingos mediacijos
salygy. Kaip ir anksciau aptartose valstybése, JAV mediacijos paslaugas teikianc¢ios organizacijos
pacios rengia mediatoriy mokymo programas bei uzsiima akreditacija. Priklausomai nuo

atskirose valstijose taitkomo mediacijos modelio, skiriasi ir mediatoriy paruoSimas.

2.2 Vieningas mediacijos jstatymas

2001 m. buvo priimtas Vieningas mediacijos jstatymas (angl. Uniform Mediation Act), siekiant
reguliuoti mediacija federaliniame lygmenyje, ypatingai akcentuojant konfidencialumo principo
igyvendinima. Siuo metu Jungtinése Amerikos Valstijose ( toliau — JAV), galioja per 2500 teisés
akty, daugiau ar maziau reglamentuojanciy mediacija ar atskirus jos aspektus. Dauguma Siy akty
galima pakeisti vienu, galiojandiu visoms valstijoms.'” Vienas i§ 8io jstatymo tiksly —
supaprastinti sudétingg teisés sritj. Visy pirma, atskirose valstijose galiojantys teisés aktai
skirtingai reglamentuoja tokius dalykus kaip mediacijos savoka, sprendziamy gincy pobudis,
informacijos apsauga bei iSimtys, taip pat saglygos, kada ginc¢as yra priskiriamas teisminei, o kada
privaciai mediacijai ir kt. Tuo tarpu unifikuotas teisés aktas jveda daugiau aiSkumo apimant visas
valstijas, ir taip skatina efektyvesni naudojimgsi $iuo alternatyviu gincy sprendimo biidu.
Vienodumas leidZia numatyti, ar yra galimybé, jog medijuojamas atvejis kitoje valstijoje biity
traktuojamas kaip atvejis, kuriam taikytinos teisminés ar kitokios priemonés. Be to, spresdami
konflikta asmenys negali buti tikri, ar jis neperzengs kitos valstijos jurisdikcijos riby, nes Salys
arba mediatorius gali reziduoti skirtingose valstijose, taip pat mediacija vyksta ir internetu, o

nesant vienodumo, negalima uZztikrinti tokiy paciy salygy medijuoti, be to, neaiSku, kurios

107 Goldberg. S., Shaw M. The Secrets of Successful (and Unsuccessful) Mediators Continued: Studies Two and
Three // Negotiation Journal, 2007. Prieiga per interneta:
https://andromeda.uchastings.edu/CNDR/docs/Articles/Goldberg,%20Mediator%20Success%20Secrets%20Part%20
2-3.pdf Prisijungimo laikas: 2011-11-30. — P. 415.

1% Uniform Mediation Act. Drafted by the National Conference of commissioners on uniform state laws, 2001.
Prieiga per interneta: http://www.law.upenn.edu/bll/archives/ulc/mediat/2003finaldraft.pdf Prisijungimo laikas:
2011-04-13.
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valstijos teisés aktai buty taikytini tokiam atvejui. Dar vienas visoms valstijos bendro akto
priémimo privalumas yra paprastumo siekimas. Salims bei mediatoriui, neturin¢iam teisinio
i§silavinimo, gali buti sunku suprasti skirtingy valstijy teisés aktuose jtvirtintas mediacijos
nuostatas, ypac jei Salys ar mediatorius dalyvauja kitoje jurisdikcijoje vykstanCiame procese, o
vieningas aktas palengvina suvokima, nustatydamas vienoda reglamentavimg ir trumpiau bei
aiSkiau formuluodamas nuostatas, todél tokiu biidu gali bti sutaupoma lésy bei laiko teisiniam
proceso vertinimui. Jstatymas apie mediatoriy kalba 9 skyriuje. Sio jstatymo 2 str. ¢ dalis
itvirtina, jog mediatorius, esant Saliy pageidavimu, turi atskleisti savo kompetencija kiekvienu
konkrediu atveju. Sis teisés aktas nenumato jokiy specialiy kvalifikacijos ar igsilavinimo
reikalavimy mediatoriui. Vis dél to yra pabréziama, jog mediatoriaus kvalifikacija yra labai
svarbi ir institucijos, atsakingos uz bylos perdavima mediacijai, turi pareiga uztikrinti tai.'®
Istatyme nebuvo aptarti klausimai, kurie priklauso nuo valstijose vykdomy programy ar kity
aplinkybiy. Mediatoriy iSsilavinimas bei kvalifikacija buvo vienas i§ tokiy klausimy, nes ta
paprastai lemia sritis, kurioje asmenys dirba, ir nors mediatoriaus kvalifikacija yra pabréztinai
svarbi, néra bitina j3 suvienodinti federaliniame lygmenyje.

Kiekvienoje valstijoje veikia jvairios mediacijos organizacijos, tiek teikianCios mediacijos
paslaugas, tiek rengiancios mediatoriy mokymo programas, kuriancios standartus bei etikos ar
elgesio kodeksus. Bendras visoms valstijos teisés aktas apsiima reguliuoti tik bendruosius
mediacijos klausimus, kuriy reglamentavimas mazai skiriasi valstijy teisés aktuose, bet visgi gali
sukelti sunkumy pasikeitus jurisdikcijai. Mediatoriy lavinimo klausimas iSskiriamas kaip
specifinis, priklausantis nuo kiekvienos valstijos taikomo mediacijos modelio bei mediacijos
srities, todé¢l Siuo teisés aktu samoningai nesiekiama reglamentuoti mediatoriy kvalifikacijos

klausimo, paliekant tai kiekvienos valstijos kompetencijai.
2.3 Aukos ir nusikaltélio mediacija
Siuo metu JAV veikia daugiau nei 290 aukos ir nusikaltélio programy. Atkuriamojo teisingumo

ir susitaikymo centro atlikto tyrimo duomenimis, i§ 117 tirty programy beveik puse i§ jy

kontroliuoja bendruomeninés organizacijos, kur kas mazesne dalj — probacijos departamentai ir

19 Uniform Mediation Act. Drafted by the National Conference of commissioners on uniform state laws, 2001.
Prieiga per interneta: http://www.law.upenn.edu/bll/archives/ulc/mediat/2003finaldraft.pdf Prisijungimo laikas:
2011-04-13.
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baznycios, ir 3 — 4 % programy koordinuoja jvairios nusikaltimo auky organizacijos bei

— 11
prokuratiiros.' '

Mediatoriais aukos ir nusikaltélio mediacijoje paprastai tampa savanoriai i§
bendruomenés. Vidutinis skai¢ius valandy, skirty mokymams, yra apie 31, taciau kai kurios
programos sitlo ilgesnius, 89 val. trukmés mokymus. Vidutinis laikas, skiriamas praktiniams
uzsiémimams — 11 valandy.'"' Yra sutariama, jog mokymo programos yra efektyviausios tada,
kai jos numato pakankamai daug praktiniy uzsiémimy, t.y. filmuotos medziagos naudojimas,
trumpos prezentacijos, jgudziy ir proceso modeliavimas, mediatoriy, vedanc¢iy mokymus,
patirties dalijimasis ir kt. Labai svarbus patyrusio mediatoriaus dalyvavimas mokymuose. Tokiu
budu yra suteikiama galimybé stebéti Sio asmens vedamg procesg ar dalyvauti jame bei taip
patikrinti savo, pradedanciojo mediatoriaus, jgtidzius. Mediacijos simuliacijos taip pat vaidina
labai svarby vaidmenj. Jy metu galima pritaikyti situacija pagal kiekvieno poreikius, pasirinkti

. .. . 112
tam tikrus probleminius klausimus.

2.4 Teisminé mediacija

Gincy sprendimo centras Vasingtone kartu su Teismo administracijos institutu (angl. Institute
of Judicial Administration) Niujorke, dalyvaujant aStuoniolikai Patariamosios tarybos nariy —
zinomy ir gerbiamy individy 1§ visos Salies, gave finansavimg i§ Valstijos teisingumo instituto
(angl. State Justice Institute), parengé rekomendacinio pobiidzio nacionalinius standartus, skirtus
teisminés mediacijos programoms.'" Standarty tikslas — uztikrinti auksta teisminés mediacijos
programy kokybe. 6 skyriaus 1 dalis jtvirtina teismo pareigg riipintis mediatoriy, kuriems
perduoda bylas, profesionalumu. Mediatoriy kvalifikacija turi buti paremta jgiidziais. Skirtingos
byly kategorijos gali reikalauti ir skirtingy igiidziy. Vienu ar kitu atveju, Sie jgiidziai turi biti

jgyjami mokymy metu bei per patirtj. Néra numatyta, kad teismo mediatorius privalo turéti

"% Umbreit M.S. Victim Offender Mediation Training Manual. Center for Restorative Jusice and Peacemaking,
2006. Prieiga per internetg:
http://www.cehd.umn.edu/ssw/rjp/Resources/RJ_Dialogue Resources/Training Resources/VOM_TrainingManual
06.pdf Prisijungimo laikas: 2011-07-12.

" Umbreit M., Greenwood J. National Survey of Victim-Offender Mediation Programs in the United States. //
Mediation Quarterly, vol. 16, no 3, Spring 1999. Prieiga per interneta:
http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/crq.3890160304/abstract Prisijungimo laikas: 2011-07-12. - P. 241.
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atitinkamg akademinj laipsnj. Taigi pastariesiems specialistams, kaip ir privatiems mediatoriams,
néra keliami jokie bazinio iSsilavinimo reikalavimai. Nacionaliniuose standartuose yra jvardinti
pozicijy nukreipimas } poreikius ir interesus, pagalba priimant kiirybiSkus sprendimus, aktyvus
klausymasis, problemy identifikavimas, aiSkios ir neutralios kalbos vartojimas. Mediatorius taip
pat turi zinoti egzistuojancius praktikos bei etikos standartus, turi iSmanyti ir kitus alternatyvaus
gin¢y sprendimo budus, siekiant pritaikyti tinkamiausig kiekvienam konkreciam atvejui ir kt.
Nacionaliniai standartai numato, kad teismai neturi patys tvirtinti mediatoriy mokymo programuy,
taciau privalo uztikrinti, kad mokymo modelis, pagal kurj; buvo paruostas mediatorius, kuriam
teismas perduoda byla, jtrauké ir tokius praktinius uzsiémimus kaip simuliacijos su aptarimu. Kai
kurios valstijos reikalauja 1§ teismo mediatoriy buti pabaigusiam biitent teismo patvirtintg
mokymo programg. Nacionaliniai standartai tokios praktikos neskatina, taCiau ir nedraudzia.
Pazymeétina, jog teismai uz mediatoriaus profesionalumg atsako net ir tuomet, kai mediacija
Salims néra privaloma. Siekdami kontroliuoti bei patikrinti mediatoriy kvalifikacija, teismai taiko
Jvairius metodus: vieni praso uZpildyti atitinkamus klausimynus ar gyvenimo apraSymus, kiti
daro individualius interviu. Kartais yra pasitikima teismy sistemai nepriklausan¢iomis
organizacijomis, kurios patvirtina mediatoriy profesionaluma.''* Nacionaliniai standartai taip pat
jtvirtina nuostatg, kad teismai turi priziiréti mediatoriy, kuriems perdavé byla, veiksmus
tolesniame procese bei taip uztikrinti auksta jy veiksmy kokybe (galima naudoti klienty apklausa,
teis€jy atsiliepimais ir kitus mechanizmus). Be to, teismas turi uztikrinti, kad mediatoriai gerinty
savo jgudzius papildomy mokymy metu. Taciau tai yra sunkiai patikrinama, be to, néra aisku,
kaip teismai turéty uztikrinti mediatoriy jgtidziy gerinimg. SavarankiSkas mediatoriy mokymasis
taip pat turi buti skatinamas. Nacionaliniuose standartuose teismams sitiloma parengti etikos
kodeksus, kartu numatant ir atsakomybe uz nuostaty pazeidimus. Siilomos nuostatos turéty
apimti tokius klausimus: neSaliSkumas, interesy konfliktas, mediatoriaus reklama, atlyginimas uz
paslaugas, konfidencialumas, mediatoriaus vaidmuo sprendimo sudaryme.

Apibendrinant galima pasakyt, jog JAV, kaip ir jau apraSytose valstyb¢je, mediatoriy lavinimas
néra reguliuojamas jstatymy lygmenyje, taip pat néra numatyta jokiy iSsilavinimo reikalavimy.

Federalinis Salies suskirstymas lemia tiek mediacijos procesy, tiek ir mediatoriy lavinimo

"4 National Standards for Court-Connected Mediation Programs. Center for Disputes Settlement, The Institute of

Judicial Administration. Washington, D.C. Prieiga per internetg: http://courtadr.org/files/NationalStandardsADR.pdf
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modeliy jvairove. Taciau esme iSlieka ta pati: organizacijos pacios kuria mokymo programas bei
akreditavimo sistemas. Lyginant su kitomis valstybémis, JAV yra pabréziamos asmeninés
mediatoriy savybes: €ia kvalifikacija turi buti paremta jglidziais, jgytais mokymy metu ir per
praktika, tuo tarpu kitose valstybése labiau akcentuojamas tam tikry, priklausomai nuo
mediacijos srities, specifiniy ziniy turéjimas. Be to, teisminé mediacija JAV numato ir mediatoriy
veiklos kontrolg, kas leidzia uztikrinti auksSta mediacijos proceso kokybe. Deja, to paties
negalima pasakyti apie privacig mediacija, kur tik rinka atliecka mediatoriy veiklos kontrolg. Bene
daugiausia panasumy galima jzvelgti tarp JAV ir Vokietijos. Abiejuose valstybése vyrauja
skirtingi tiek mediacijos, tiek ir mediatoriy lavinimo modeliai. Kiekviena zemé ar valstija priima
savo teisés aktus, kuria atskirus standartus ar elgesio kodeksus. Tuo tarpu JAV ir Jungting
Karalystg, kaip bendrosios teisés sistemos Salis, sieja bendra tendencija nepriimti bendry visai
Saliai ir visapusisky teisés akty, susijusiy su mediacija. Vis délto teisiniai mechanizmai gali
ribotai nagrinéti neteisines perspektyvas, pasizymincias dideliu bendrumu, kompleksiSkumu,
nenuspéjamumu ir inovacijomis. D¢l Sios priezasties minétose valstybése daugybé teisés akty
reguliuoja atskiras sritis, yra koncentruojamasi j specifines veiklas (pvz.: Seimos, civiling,

o T 11
komerciné mediacija ir kt.)."">

"5 Alexander N.M. Mediation and the Art of Regulation // QUT Law and Justice Journal, Vol. 8 No.1, 2008. Prieiga
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III. EMPIRINIS TYRIMAS

3.1 Tyrimo metodologija, analizé ir rezultatai

Tyrimas, atliktas pasitelkiant anketinj metoda''®, buvo skirtas suZinoti praktikuojandiy
mediatoriy nuomong¢ apie mediatoriy lavinimo programy efektyvuma bei kas, jy manymu,
svarbiausia teoriniame ir praktiniame mokyme. Elektroniniu pastu buvo iSsiystos anketos (zr.
prieda nr. 1) su trylika atviry klausimy jvairiy sric¢iy Jungtinés Karalystés, Vokietijos, Lenkijos,
Svedijos bei JAV mediatoriams. Dalis ankety buvo padalinta tarptautinés konferencijos metu. I§
43 1Ssiysty ankety buvo gauta 11 atsakymy 1§ Jungtinés Karalystés, JAV ir Lenkijos. Nors gauta
mazai uzpildyty ankety, dalis atsakiusiyjy yra patyr¢ mediatoriai, praktikuojantys nuo pat
mediacijos diegimo pradzios (S.Goldberg, M.Shaw — JAV, A.Fraley — Jungtiné Karalysté, E.ir
Z.Czwartosz - Lenkija) arba sukaupe daug patirties tiek jvairiy mokymy metu, tiek ir ilgametes
praktikos déka, taip pat atstovaujantys skirtingas mediacijos sritis. D¢l $iy priezas¢iy manytina,
jog toks respondenty skaiCius yra pakankamas, siekiant susidaryti bendra nuomong¢ apie Siy
valstybiy mediatoriy lavinima paciy praktiky akimis.

Taigi buvo gauti atsakymai i§ mediatoriy, dirban¢iy baudziamosios, civilinés, komercings,
darbo, verslo, $eimos teisés, taip pat nekilnojamojo turto, banky veiklos srityse. Siek tiek maZiau
nei pusé respondenty turi nuo trijy iki deSimties mety praktikos mediacijoje. Kita dalis — nuo 20
m. iki 30 ir daugiau (,,dirbu mediatore nuo 1980 mety pradzios*). Darbo teorinéje dalyje buvo
uzsiminta apie tai, jog mediacijoje vyrauja vienos srities specialistai (ypac teisininkai). Atliktas
tyrimas $§j teiginj patvirtino: dauguma respondenty atsaké turintys teisinj iSsilavinima (teisés
magistro ar teisés daktaro laipsnis), likusi dalis yra jgije sociologijos, taitkomyjy socialiniy
moksly, socialinio darbo magistro, psichologijos magistro arba politikos moksly, psichologijos
moksly daktaro laipsnj. | klausimus apie tai, kur ir kaip igijo mediatoriaus profesija, ar buvo
reikalingas papildomas mokymas, siekiant jgyti specifiniy Ziniy bei ar mokymo modelis buvo
efektyvus, respondenty atsakymus galima suskirstyti ;1 dvi grupes. Pirmajai grupei priklauso
jauniausi apklausos dalyviai (31-32 m), kurie mediacijos mokési aukStojoje mokykloje (
VarSuvos universitetas, Taikomyjy socialiniy moksly fakultetas). Mediatoriai jvertino mokymo

model] kaip efektyvy, po kurio nereikéjo papildomy mokymy, pabrézdami, jog: ,,ne, pati

"¢ Tidikis R. Socialiniy moksly tyrimy metodologija. Lietuvos teisés universitetas, Vilnius, 2003. —P. 474 -476.
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stengiausi kuo daugiau skaityti ir plésti Zinias®, ,kai kuriy papildomy mokymy reikéjo, bet tai
nebuvo biitina — praktika yra geriausias faktorius*. Taigi mediatoriy mokymas magistrantiiros
studijose, trunkantis daugiau negu 420 val. kartu su papildomais dalykais laikytinas tinkamu ir
efektyviu. Kita grupé - respondentai, jgije bazinj iSsilavinimg ir baige specialius kursus,
trunkancius nuo 40 iki 100 val. ir daugiau. Nors visi respondentai mokymo model;j jvertino kaip
efektyvy, du respondentai atsaké, jog mokeési papildomai, siekiant jgyti specifiniy Ziniy, likg
atsake, jog papildomy mokymy nereikéjo, nes ,,turiu daug specialiy Ziniy, sukaupty per 40 mety
praktikq, dirbant advokatu ir teiséju”, ,,mokymo modelis buvo is esmés efektyvus, taciau mety
bégyje sukaupta praktika labai padéjo*. Du respondentai nurodé kiek kitokj model; — vienas
pvardijo, kad mediacijos mokési pats ir nuolat tobulina savo zinias iki pat Siy dieny, o kitas — ,,as
buvau apmokyta, kai kiriau mediacijos programq Seimos teismuose asmenims, kuriems
reikalinga prieziura, 1980 m. pradzioje, véliau buvau mokoma skyryby mediacijos pas J.Haynes,
jokio tolesnio mokymo neprireiké, isskyrus ,,mokymq‘ per patirtj. Taip pat buvo iSsakyta
nuomoné, jog mediatoriaus specialybé jpareigoja nuolat gilinti savo zinias bei kelti kvalifikacija,
skaitant literatiirg bei apsikeiiant patirtimi su mediatoriais 1§ kity valstybiy, organizuojant
tarptautinés konferencijas ir seminarus. Apibendrinant darytina iSvada, jog nepriklausomai nuo
to, kur ir kaip jgijo mediatoriaus specialybg, asmenys arba lanké papildomus kursus, gilindami
tam tikrg mediacijos sritj, arba mokési savarankiskai. Pabréztina, jog, remiantis respondenty
nuomone, pats svarbiausias mokymas, biitinas kiekvienam geram mediatoriui, yra praktika ir
patirtis. Paklausti, kam turéty biiti skiriamas didziausias démesys tiek teoriniy, tiek praktiniy
mokymy metu, mediatoriai pabréze tokiy praktiniy uzsiémimy, kaip simuliacijos su vélesniu
aptarimu, svarbg. Taip pat buvo jvardinta, jog labai svarbu mokyti apie mediacijos procesa
apskritai, iSmokti naudoti jvarius mediacijos stilius bei mediacijos technikas (,,be jy net ir
geriausi psichologai ar teisininkai nebus geri mediatoriai!*), mokytis klausyti bei iSgirsti,
atpazinti tikruosius Saliy interesus. Biitinos ir psichologinés Zinios.

Kadangi buvo klausiama apie mediatoriy lavinimo modeliy efektyvuma, kuris, manytina,
itakoja mediacijos procesa, buvo uzduotas klausimas apie tai, kg mediatoriai laiko efektyvumu
mediacijoje. Buvo iSsakytos tokios nuomonés: ,,jei Saliy tikslai yra pasiekiami®, ,,Jei mediatorius
yra profesionalas, jo mediacija tikrai turéty atnesti naudg nepaisant to, ar Salys pasirasys

susitarimq. Mediacija efektyvi tai tokia, kurioje Salys komunikuojasi ir atskleidZzia savo

¢ ¢

interesus “, , tai Saliy pasitikéjimas mediatoriumi*, , tai supratimas, derybos ir Zmonés",
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,svarbu, kad mediatorius uzmegzty rysj su Salimis ir jgauty jy pasitikéjimq bei padéty joms
jvertinti jy alternatyvas®. Efektyvumu laikytinas ir savanoriskas dalyvavimas procese, skirtingy
mediacijos stiliy, techniky bei metody naudojimas, empatijos jausmas bei konflikto prigimties
supratimas. Mediatoriai jvardijo kriterijus, pagal kuriuos vertina savo veiklos efektyvuma: ,,saves
vertinimas ir stebéjimas — ar viskq padariau pagal taisykles“, ,,Sékmingas rezultatas yra vienas
kriterijus, bet ne vienintelis. Kitas kriterijus — Saliy silpnyjy ir stipriyjy pusiy supratimas. ",
,, Vertinu pagal tai, ar buvo isspresta byla, arba ar suteikiau kazkq vertingo salims, pvz.: padéjau
suprasti jy stiprigsias ir silpngsias puses.“, ,, Vertinu pagal tai, ar sugebéjau jveikti neteisingus
barjerus, trukdancius priimti sprendimg (emocijos, savo ir kitos Salies interesy nesupratimas),
kad kiekviena Salis turéty aisky suvokimq, ko gali tikétis is mediacijos, ir kokios yra alternatyvos
geriausias susitarimui.”. Taigi mediacijos efektyvumg ir sékm¢ mediatoriai suvokia ne vien kaip
sutarimo pasiekimg ir sutarties pasiraSyma, tai kur kas placiau : mediacija efektyvi jau vien tada,
jei Salys suvokia §j procesg ir zino, ko galima i$ jo tikétis, jei Salys, mediatoriaus pagalba,
pradeda komunikuoti tarpusavyje, jei suzino savo stiprigsias ir silpngsias puses, yra suprasti ir
pasitiki mediatoriumi. Pagal panasSius kriterijus mediatoriai vertina ne tik pa¢ios mediacijos, bet ir
savo veiklos efektyvuma.

I klausimg, kas mediatoriaus darbe padeda labiau — zinios ar asmeninés savybés, mediatoriai
atsake labai panasSiai — keletas mediatoriy mano, jog svarbu tiek zinios, tiek asmeninés savybés:
»Abu...Noras padéti ir kantrybé, sugebéjimas neteisti bei klausyti yra labai svarbu padedant
Salims mastyti ir suteikia Sansq kalbéti vienai su kita. Komunikacija yra mediacijos raktas. Zinios
yra svarbu, nes yra tam tikry procediry skyryby teisme, kurias reikia vykdyti. Be to, mokiausi
jvairiy mediacijos stiliy, todél galiu taikyti kiekvieng pagal situacijq.”, , dalyko iSmanymas
mediacijoje suteikia Salims pasitikéjimo mediacijos procesu. Asmeniné patirtis ir savybés,
naudojamos mediacijoje, padeda pasiekti gery rezultaty.”. Kiti apklausti asmenys jvardijo tik
asmenines savybes kaip svarbesnj faktoriy mediatoriaus veikloje (,,sugebéjimas jgauti Saliy
pasitikéjimq “, ,, sugebéjimas uzmegzti rysj tarp Saliy ‘). Taigi asmeninés mediatoriy savybeés,
kurios paprastai nebiina iSmokstamos, yra laikomos vienu i§ s€kmingos mediacijos kriterijy.

Galiausiai buvo uzduotas klausimas, kokios savybés yra svarbiausios mediatoriaus darbe.
Respondentai iSskyré Sias savybes bei gebéjimus: kantrybé, emocijy valdymas, neSaliSkumas,
neutralumas, gebé¢jimas suvokti tikruosius Saliy interesus, klausymas, gebéjimas uzmegzti rysj su

Salimis, kiirybiSkumas, tolerancija, pozityvus nusiteikimas, humoro jausmas. Asmeninéms
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savybéms buvo priskirta branda ir patirtis: ,,geras mediatorius yra sékmingas tada, kai jis
naudoja gyvenimo pamokas, siekiant padéti klientams pasiekti abi salis tenkinantj sprendimg*‘.
Taigi atliktas tyrimas patvirtina darbo pradZioje iSkelta hipoteze, kad mediacijos kokybe lemia
ne tik teorinis bei praktinis mokymas, bet ir asmeninés mediatoriy savybés. Visi apklausti
mediatoriai pabréz¢ tiek teoriniy Ziniy, tiek praktinio pasiruo$imo, o ypa¢ asmeniniy savybiy,
reikalingy mediacijai, svarbg. Nepriklausomai nuo asmens iSsilavinimo ar srities, kurioje jis
dirba, praktiniai jgiidziai, gauti mokymy metu, taip pat profesiné ar tiesiog gyvenimiska patirtis
yra svarbiausi faktoriai, nulemiantys mediatoriaus darbo kokybe. Taciau be tam tikry iSvardinty
asmeniniy savybiy vargu ar buty galima tikétis pasiekti sékme mediacijoje ( s€kme suprantant
plaCiau nei susitarimo pasiraSyma, t.y. bet kokie mediatoriaus veiksmai, atneS¢ naudag Salims,
padé¢je suprasti save ir kitg Salj ir pan.). Todél idealiu atveju Sios trys sritys: teorinés zinios,

praktiniai jgtidziai bei asmeninés savybés, turéty visada biiti iSpildytos.
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ISVADOS IR PASIULYMAL:

1. Efektyvus mediatoriy lavinimo modelis, uZtikrinantis kokybiSka mediacijos procesa, yra
tada, kai jis apima teorines zinias, praktinius jgiidzius bei asmenines savybes, taip pat yra
uztikrinama galimybé rinktis i§ jvairiy modeliy, priklausomai nuo mediacijos srities, 0o
mokymas, siekiant iSlaikyti auk$ta mediatoriaus kvalifikacija, yra testinis procesas.
Taciau nesant kontrolés sistemos, sunku uztikrinti mediatoriy veiklos kokybe¢. Nors kai
kuriy Saliy jstatymai (pvz.: JAV) numato institucijas, atsakingas uz mediatoriy veiklos
priezitirg bei kvalifikacijos tobulinimg, néra aiSku, kaip tas turéty biiti patikrinama.
Rinkos kontrolés sistema tinka tik valstybéms, kuriose Zzmonéms konflikty sprendimas
alternatyviais buidais yra toks pat jprastas kaip ir bylin¢jimasis teisme, be to, turi galimybe
rinktis 1§ daugybés savo paslaugas teikian¢iy mediatoriy. Tuo tarpu valstybés, kur
mediacija dar néra tokia populiari, svarbu, jog mediacijos procesai biity kokybiski,
siekiant skatinti zmones naudotis mediacija bei pasitikéti ja.

2. Mediatoriy lavinimo modeliai skiriasi priklausomai tiek nuo valstybés teisinés bei
politinés sistemos, tiek ir nuo skirtingy mediacijos sri¢iy. Kiekviena mediacijos sritis
reikalauja i§ mediatoriy skirtingy ziniy bei jgiidziy, todé¢l néra biitina nustatyti vienody
standarty bei lavinimo modeliy. Nesant vienodo reguliavimo federacinése valstybése,
mediatoriy lavinimo modeliai skiriasi ir valstybés viduje, nes kiekviena zeme (Vokietija)
ar valstija (JAV) turi atskirus modelius.

3. Mediatoriy mokymas paprastai vyksta dvejomis kryptimis: magistrantiiros studijos
universitetuose ir speciallis kursai, organizuojami mediacijos paslaugas teikianciy
organizacijy arba privaciy asmeny. AukStosiose mokyklose didziausias démesys bei
daugiausia akademiniy valandy skiriama teoriniam mokymui tiek apie mediacija
apskritai, tiek ir mokantis atskirg mediacijos sritj. Mediacijos paslaugas teikianciy
organizacijy siilomi mediatoriy mokymai labiau orientuojasi ] praktiniy jgiidZiy jgijimag
ar jau esamy gerinima, daznai tarp mokymy (tiek teoriniy, tiek praktiniy) darant ilgesne ar
trumpesne pertrauka, kurios metu mediatoriams suteikiama galimybé jgyti realios patirties
ir véliau aptarti praktikos metu iskilusias problemas.

4. Nei vienoje nagrinétoje valstybéje néra valstybinio mediatoriy lavinimo klausimo

reglamentavimo bei akreditacijos sistemos, taip pat néra ir mediatoriy veiklos kontrolés.

60



5.

Kurti standartus, elgesio kodeksus bei uzsiimti akreditacija yra patikima didziausioms,
mediacijos organizacijas vienijanioms institucijoms (Vokietija, Lenkija, Jungtiné
Karalyste). D¢l Sios prieZasties valstybése, kuriose veikia daug mediacijos bei mediatoriy
mokymo paslaugas teikianciy institucijy (JAV, Jungtiné¢ Karalysté) skiriasi net ir tos
pacios srities mediatoriy paruo$imas, kadangi kiekviena organizacija nusistato savo
standartus bei savarankiskai kuria mokymo programas.

Nors néra jokiy iSsilavinimo reikalavimy mediatoriams, literatiiros analizé parodé, jog
vyraujanti profesija tarp mediatoriy — teisininkai (Svedijoje reikalaujama, kad mediatorius
bty teisininkas). Kadangi mediacijos skatinimas prasidé¢jo kaip alternatyva teisminiam
nagrin€jimui, biitent teisininkai Sia proga ir pasinaudojo ( ypa¢ advokatai ir buve teiséjai).
Kuriant mediatoriy lavinimo modelj Lietuvoje, siiilytina numatyti bent minimalius
reikalavimus mediatoriui jstatymuose ar kituose teisés aktuose, siekiant uzkirsti kelig
visiems asmenims, pagal aptartus uZzsienio valstybiy standartus, netinkamiems tapti
mediatoriais bei neturintiems reikiamy asmeniniy savybiy, vykdyti mediacijg. Labai
svarbu, jog pirmus zingsnius zengiant] procesg Salyje pradéty vykdyti profesionaliis ir
kvalifikuoti asmenys, kad zmonés, nusprend¢ ginc¢a spresti Siuo alternatyviu teisminiam
bylinéjimuisi btidu, nenusivilty proceso kokybe bei rezultatais. Taciau tokie minimalts
reikalavimai turéti skatinti jvairiy sri¢iy specialistus tapti mediatoriais.

Sitlytina mediatoriy mokyma vykdyti auk$tyjy mokykly magistrantiiros programose bei
specialiose, mediacijos paslaugas teikiancioje institucijose. Aukstyjy mokykly programas
siiloma orientuoti j jaunus, patirties neturinCius asmenis, skirstant studijas j dvi dalis:
pirmoji dalis biity nukreipta | baziniy Ziniy apie mediacijg jsisavinima, o antroji — |
specifing vieng sritj. Mediacijos paslaugas teikianCios organizacijos turéty sitlyti
specifinius vienos srities mokymus, skirtus asmenims, jau turintiems tam tikrg profesija ar
i§silavinima, arba praktikuojantiems mediatoriams, siekiantiems pagilinti Zinias. Sie
mokymai taip pat turi apimti ir praktinius uzsiémimus. Be to, turéty bita numatomas
pakankamas praktiniy uZsiémimy skaicius. Bitina uZtikrinti mediacijos programy
vairove, atsizvelgiant | mediacijos srit] bei orientuojantis j asmenj (j turima specialybg¢ ar

baigtus mokslus).
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SANTRAUKA

Mediatoriy lavinimo modeliai Europoje ir JAV: lyginamasis aspektas

Sio magistrinio baigiamojo darbo tikslas — i$analizuoti ir jvertinti mediatoriy lavinimo modelius
pasirinktose Europos valstybéje (Jungtinéje Karalystéje, Vokietijoje, Lenkijoje ir Svedijoje) bei
JAV, apzvelgti mediatoriy mokymo klausimo reglamentavimg jstatymuose ir kituose teisés
aktuose. Darbe analizuojamas asmeny mokymas atskirose srityse: Seimos, civilinés, komercingés,
darbo bei baudziamosios teisés srityse, atskirai aptariama teisminé mediacija. Magistro
baigiamajame darbe analizuojami mediacijos paslaugas teikianciy institucijy leidziami standartai,
elgesio ir etikos kodeksai, taip pat mokymo programos, vykdomos tiek paciose organizacijose,
tiek ir aukStosiose mokyklose. Buvo atliktas tyrimas, kurio metu apklausti JAV, Jungtinés
Karalystés bei Lenkijos mediatoriai, siekiant iSsiaiskinti jy nuomone¢ apie mokymo programy
efektyvuma.

Darbas naudingas tuo, jog, iSanalizuoti uzsienio valstybiy mediatoriy lavinimo modeliai,
izvelgiant jy privalumus bei trikumas, aptarti kvalifikacijos standartai bei etikos ir elgesio
kodeksai, mokymo programy dalykai.

Remiantis §iuo magistro baigiamuoju darbu, galima testi tyrimus uZzsienio Salyse bei Lietuvoje,

padésiancius surasti mediatoriy lavinimo modelj, labiausiai tinkantj miisy Saliai.

Pagrindiniai Zodziai: mediatoriy lavinimas, mokymo programos, standartai, reikalavimai

mediatoriams, kvalifikacija.
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SUMMARY

Educational models of mediators in Europe and USA: a comparative aspect

The goal of this master thesis is to analyze and evaluate educational models of mediators in
chosen European countries (the United Kingdom, Germany, Poland and Sweden) and USA, also
overview the training of mediators in the regulation of law and other official acts. The thesis
provides an analysis of the mediators’ training in different areas: family, civil, commercial and
victim — offender mediation, excluding court-connected mediation which is being analyzed
separately from those mentioned above. The thesis also provides a review of standards, codes of
ethics and conduct which are set by various mediation organizations, also training programs
which are being provided by the same organizations or universities/ colleges. Furthermore, a
survey was carried out among the practicing mediators from the UK, USA and Poland in order to
find out their opinion on the effectiveness of the training programs.

This thesis is useful because educational models of mediators in foreign countries were
analyzed, pointing out their advantages and disadvantages. Standards of qualifications, codes of
ethics and conduct, subjects of training programs were discussed too.

With the use of this thesis, there is a possibility to continue research in foreign countries and

Lithuania, which might help to choose the right training model for mediators in our country.

Key words: training of mediators, training programs, standards, requirements for mediators,

qualification.
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Priedas Nr.1 Klausimynas mediatoriams

My name is Giedre Maslauskaite and I am a master student of Restorative Justice and

Mediation at Mykolas Romeris University, Vilnius. I am currently writing a thesis and making a

research about mediators’ training models in Europe and USA. My aim is to find out which

training model of mediators is the most effective. I would highly appreciate if you answered to

the questions below. It would not take much of your time, whereas those answers of yours are

extremely important in order to analyze this question as properly as possible. Lithuania is only at

the beginning of developing mediation, that is why learning from other countries’ experience is

vital for the country so it would chose the right path both for training of mediators and providing

good practice afterwards.

1.

NS kv

*

10.
11.
12.

13.

What is your age and gender?

Are you a juridical or private mediation mediator?

How many years you work as a mediator?

In what kind of mediation field you work?

What is your education?

How and where did you obtain mediator’s profession?

Did you need additional training after completion of training, in order to acquire specific
knowledge?

What do you think should be the most important in theory and practice of the training?
What do you think is the effectiveness in mediation?

According to which criteria do you rate effectiveness of your performance?

Was the model, according to which you obtained the profession of mediator, effective?
What do you think helps the most in your job? Acquired knowledge or personal qualities?
If knowledge, then identify them, if qualities, then which.

What do you think are the most important qualities of mediators’ work?
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