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IVADAS

Nuo pat Lietuvos nepriklausomgbh atgavimo Saliesmores pergyveno labai daugyykiuy,
tiesiogiaijtakojusi ju finansirg bikle, veiklos rezultatus, stabiluirir plétra. Dél neigiamy iSorines
aplinkos pokyiy, tokiy kaip ekonominis ir politinis Salies nestabilumasfliacijos svyravimai,
nestabilios finans ir mokesiy sistemos ir bank krizés, daugelisimoniy nesugebo prie ju
prisitaikyti ir buvo priversto pasitraukti i$ rinkoVis &l to, Lietuvos integracija Europos gjunga ir
jos bendsja rinka atweré didziules galimybes Salyje veikiiomsimorems. Vis @l to, spariis tempai,
didéjanti konkurencija, nuolatin technologiy plétra ir pastou inovaciy poreikis sukelia daugel
ankgiau nepating problemy ir pavoy.

Rinkos ekonomikos afygomis konkurencié kova tarp imoniy tampa itin arSi.Imonems,
siekiartioms iSlikti rinkoje irigyvendinti savo veiklos strategijasjtima realiaijvertinti ne tik savo,
bet ir konkurent pranaSumus beitkumus.

Imores veiklos analig yra jvairiapusisimores veiklos procag rezery ir rezultaty tyrimas,
leidziantis jvertinti imorés veikh ir atskleidZiantis vidaus bei i@ rezervus, padedéns didinti
veiklos efektyvum tiesiogiaijtakojant imorés pelningumo digjima.

Darbo problema: Imoniy veiklos analizs teorip ir praktin jos pritaikymy lig Siol nagrirgja

pakankamai nedaug tiek Lietuvos tiek uzsiemitoriy. Skirtingy Saliy ekonomistai ir analitikai nurodo
skirtingus imoniy veiklos analizs tidus: balanso analiz ekonomir, finansire ekonomir, tkiné
analiz ir kt. Vis cl to tenka pripazinti, kad Lietuvos autgrindélis, kuriantimores veiklos analigs

metod, néra Zenklus.

Darbo objektas: UAB X" 2004 — 2007 mei veikla.

Darbo tikslas: Atlikti UAB ,X* veiklos analize ir pateikti siilymus kaipimonei uzdirbti pinigus

dabar ir ateityje, pilniau tenkinant klienfrinkos) poreikius, generuojant djencia pridéting vert ir
adekvéiai ja paskirstant.

Darbo uzdaviniai:

1. Atskleistijmores veiklos analigs reikSme ir vieta valdymo sistemoje

2. Aptarti pagrindiniugmores veiklos analigs metodus, tyrimoigus ir analizs fiSis;

3. Atlikti UAB X" 2004 — 2007 met; laikotarpio pagrindias (gamybigs) ir finansires veiklos
analizes;

4. Atlikti biuro reikmeny rinkos tyrimy, atskleidZziantimonés pagrindir veikla jtakojartius
aplinkos veiksnius;



5. Pateikti iSvadas ir alymus kaip padidintimorés pelningum.

Darbo metodai:

Mokslinés literatiros analiz.
Biuro reikmem rinkos ir rinkos dalyw tyrimas.

Pirminiy ir antriniy duomem analiz.

A

Oficialiy finansiniy/ataskaitini imorés duomen analiz.

Moksliné hipotezé: UAB X" gali padidinti pelningum, efektyviau naudodama turimus iSteklius

ir toliau investuodamainovacijas.

Darbo aktualumas: Magistrinio darbo tema naggjamais klausimais literatos yra labai mazai,

tai yra viena iS priezés), kol Lietuvos imoniy praktikoje analiz yra naudojama nepakankamai.
Darbe atlikta iSsami UAB ,X* veiklos valdymo ir fans; analiz gali bati aktualijmonés vadovybei,
vertinantimonés vykdomos veiklos 2004 — 2007 matezultatus ir planuojant ir vertinafiinonss
veiklos perspektyvas ir galimybes ateityje. Dartap pat gali ati aktualus visiems besidomintiems

verslo vystymo galimysmis Lietuvoje.

Darbo_struktura: Darlm sudaro keturi skyriai, kurie yra suskirstytismulkesnius poskyrius.

Pirmasis skyrius yra teorinio pothzio. Jame yra aptarianiaoniy veiklos analizs reikSn¢ ir svarba
rinkos ekonomikosaygomis. ISskiriami veiklos analizei keliami uzdaiai, analizs bidai ir metodai

bei alternatyviogmores veiklos analigs msys.

Antrame skyriuje atlikta UAB “X” 2004 — 2007 mgveiklos valdymo analizja skaidant imones
pagrindire (gamybire) ir finansire analizesImonés makroaplinka iSanalizuota kokybiniu ekonoasin
analizs metodu — atlikta SSGG (SWOT) ir PESTEL analize.

Treciame skyriuje atlikus biuro reikmenrinkos tyrimy, iSskiriami esminiaijmores veikh
itakojantys vidigs ir iSorires aplinkos veiksniaijvertintajmones padtis rinkoje bei identifikuotos ir

pagistosimores veiklos gerinimo galimyis.

Darbas baigiamas iSvadomis itlgmais kaip didinti UAB “X* veiklos pelningurp



1. IMON ES VEIKLOS ANALIZ ES TEORINIAI ASPEKTAI
1.1 Analizes reikSme rinkos ekonomikos glygomis

Imorems vykdant veikd rinkos ekonomikosatygomis, konkurencié kova tarpimoniy nuolatos
stipréja, taigi noédamos iSlikti rinkojeimores taiko jvairius metodus bei priemones savo tikslams
pasiekti. Tenka pripazinti, kad vykdant vaildonkurencingomisatygomis svarbiausiomis kiekvienos
imores problemos yra: gamybos efektyvumo didinimas,orzalus iStekli naudojimas, produkcijos
kokybés gerinimas ir iSlaig mazinimas. Vis é to siekdamos pelningumo didinimmonres privalo
nuolatos ieSkoti rezegweiklai gerinti, kurti naujus produktus ir paslasg diegti inovacijas ir Zinoma,
tobulinti valdymo metodik Sprendziant Siuos uzdavinius, svantgikSme turi imores veiklos analig,
kuri padeda objektyviawertinti rinkos ekonomigsituacip, imores veiklos glygas ir galimybes.

Dabartire ekonomika yra paggta Ziniomis ir rySiais. Siekdamoéksningai vykdyti veikh joje
imores privaloigyti kuo daugiau verslui reikalimgziniy, kuo veiksmingiau jas panaudoti sprendziant
konkretius uzdavinius ir sugel valdyti deSimt pagrindini sugekjimy (kompetenciy): sparta,
kvalifikuoti darbuotojai, atvirumas (skaidrumasgndradarbiavimas tarpusavyje, dragseri rysiai
(ir efektyvus giztamasis rysys), tinkamas vadovavimas, orientagcildientus, zinig valdymas ir
vadovavimas, paremtas asmeniniu pavyzdziu [125)].2

Siekiant, kad verslasiby pelningas ir uztikrinant veiklosegtinum, jis turi biti tvarkomas
nuosekliai ir sistemingai. Vertinant Europogjuhigos rinkoje vyraujatias tendencijas lietuvisko
kapitalo imoréems siilloma susitelkti ties kuriam produkty ir paslaug kokybés gerinimu, nawj
ZmoniSkyju, materialyjy ir finansiny iStekliy paieSka ir ¢ valdymo tobulinimu, taikant paZzangias
gamybos technologijas ir informacines sistemas. déisto svarbiausiu vaidmuo didinanmores
pelningum tenkaimonres valdymui, nes tik teisingai (kryptingai, tiksliaigir argumentuotai) valdoma
imore gali pasiekti gar rezultaty ir uztikrinti ilgalaiki vykdomos veiklosgstinum.

Pelningumas — pelno, kur gauna firma, rodiklis. Jis matuojamas atsizvelgianvisus
panaudotus aktyvus, ilgalaikio kapitalo ir tarngutskatiy. Kitaip tariant, pelningumas yra pelno
dalis, tenkanti tam tikram aktyvar kapitalo ves vienetui: pardavim litui, turto litui, nuosavo
kapitalo litui ir pan. [4].

Verciant iS angh kalbos, pelningumas daznai dar vadinamas rentahbiluNors vertimo
poziiriu tai yra teisinga, taau reikéty atkreipti ¢mes i Siy savokuy ekonomirgs prasms skirtumus.

Rentabilumo rodikliai dazniausiai naudojami, kaigniacjamas veiklos efektyvumas, kai
norima nustatyti, kiek naudos gairaore, patirdama vienokias ar kitokias vykdomos veikiElaidas.

Kitaip sakantentabilumas — tai pelno dalis, tenkanti vienam patisathaud; litui [11].
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Praktikoje daug émesio skiriama pelningumo vertinimui,i jveikiantiy veiksniy

apskadiavimui bei finansiny rodikliy analizei, maziau reiksés teikiant gamybos rodikji analizei.
Taciau nereikia uzmirsti, kad pelno dydazniausiai dygoja gamybos veiksniai, tiesiogiai s¢sijsu
bendruimorés pelningumu. Taigi, norint nustatyti ir objektyvi@ertinti imoneés pelra, batina atlikti
iSsama visy imores tking prekybirg veikla apibidinartiy rodikliy analiz. Atliekant finansini
rodikliy analiz, galima apskaiuoti tik galutiniy (rezultatiniy) gamybos rodikli itaka pelnui. T&iau
kiekvienu atveju, atliekant anatizreikia ieSkoti veiksnj, nulemiagiu imores pelr, jos finansig
bukle, taip pativertinti ju veikimo krypi bei priklausomyb nuojmones veiklos ir iSorini prieZagiu.

Vakan Saliy ekonominje literatiroje daugiau éimesio skiriama santykinipelningumo rodikli
analizei bei pelno prognozavimui. Tarybinio laikqia ekonomigje literatiroje pla&iau buvo
analizuojami absolids pelno rodikliai. Visos pelno metodikkryptys yra reikSmingos ir reikalingos,
nes, nenustéus prajusio laikotarpio tendenajj ngmanoma prognozuotimorés pelno. Todl
finansinei pelno analizei yra keliami tokie uzdaain
* nustatyti pelno plano pagtuny ir jo ryS su kitais finansinio plano rodikliais;

» jvertinti ataskaitinio laikotarpio pelno plamoykdyma, jo dinamiky ir sudety;

* jvertinti pelno kitimy nulkmusius veiksnius, turifius jtaka rezultatinip finansiny rodikliy
pakitimams, apskaiuoti finansiniy rodikliy didinimo arba mazinimo galimybes ir pgir
siilomas priemonesgigalimybiy panaudojimui;

» iSskirti neigiamus veiksnius bei ekonominius remks, slygojancius finansinius rezultatus. Tokie
veiksniai bei reiskiniai galiti:

= grynojo nuostolio susidarymas (ypsvarbu tada, jeigu nuostoliai paéiia));

= pelno sumagimas absolidgia suma arba jo padifimas, jeigu jis auga mazesniu tempu
negu infliacija;

. svmus pelno sumaiimas paskutiniaisiai

= nuosavo kapitalo pelningumas, kai jis mazesnis tieiguny mety infliacijos lygis;

= zemas istekij apyvartumo rodikli lygis;

= mokestini jSipareigojimy nevykdymas [13, p. 225-246].

Tai daZniausiai pasitaikantys praktikoje ekononiimeiSkiniai, darantys neigiagn poveil
imores finansiniams rodikliams, vis:bto, analizuojant konkggos imores situaciy, mineti veiksniai,
gali tureti skirtinga itaka (reikSminguma). PavyzdZiui, pelno sumé&#mas konkreioje imorgje tam
tikru laikotarpiu gali Iti planuotas, tikslingas ir netitr lemiamos jtakos imores ilgalaikei
perspektyvai ir/afikio subjekto veiklosestinumui. Svarbu pabkti, kad finansini rodikliy vertinimui
ir analizei yra naudojami ne vien apskaitos, bty imores veiklos rezultatugakojantys veiksniai
[13, p. 114-120].
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Imonés veiklos anali2 — tai visapusis ir objektyvugnores veiklos,tikiniy proces ir rezerwy
tyrimas, siekiantmongs vadovykés nustatyd tiksly [12, p. 19]. Tokia analizyra labai svarbi vertinant
imores ir jos padalini veikla priimant optimalius valdymo sprendimus, nes:

» imoniy veiklos analiz néra eilinis reiSkinio nagrigjimas, o objektyvus, nuoseklus ir visapusis
tyrimas;

» analizuojamos visos konkiies imores veiklos sritys ir vig jos padaliny veikla;

» analiz yra atliekama kryptingai ir tikslingai, pavyzdziuidinti gamybos efektyvum mazinti
produkcijos savikaig didinti pelningum ir kt.

Vykdant veikh rinkos ekonomikosatygomisimoniy veiklos analiz yra atliekama ne tik tam,
kad ity atskleidziamamonres padtis nagrirgjimu laikotarpiu, bet ir siekiant nustatyti tikséiga
itakojusias priezastis ir veiksnius, bei numatytk@ias priemones neigiamiems veiksniams
pasalinti. Bitent &l to atliekama veiklos anakizorivalo kuti kompleksireé (apimanti visagsmores
grandis ir visus jos veiklos rodiklius), sistemingdliekama reguliariai ir laiku), operatyvi (leidhti
panaudoti analis metu gautus duomerirmores veiklai gerinti) [12, p. 10-21].

Nors imoniy veiklos analiz néra vieninteé priemoré naudojamaimoniy veiklos vertinimui,
taciau ji yra hitina, kaip viena iS#ygu, be kurios ara imanomagmoniy veiklos tyrimas. Atliekant
imoniy veiklos analiz néra pakankama konstatuotijanones tikslai buvo pasiekti ar ne, bet yratina
iSsiaiskintiimores vidinius resursus ir rinkos teikiamas galimybkisei veikli gerinti.

Daugelisimoniy vadow klysta manydami, josmoniy veiklos analiz turi bati atliekama tik
tuomet, kaiimonre susiduria su tiksl igyvendinimo sunkumais imoneijvykuzius planines uzduotis,
tokios analizs atsisako. Toks patis yra klaidingas, nes planinuzdu@iy jvykdymas ar virSijimas
dar nerodo, kadmore pilnai iSnaudoja visas tolimesnio veiklos gerinig@imybes. Tokios anaks
atliekama siekiant nustatyiimores silprasias sritis ir veiklos ftkumus, beijvertinti ju jtaka imores
plany ir tiksly igyvendinimui ir esant galimybei numatyti priemodésms tikumams paSalinti.

Tikslas yra apibgziamas kaip kiekybid siektino rezultato iSraiSka, kurios pasiekimui yra
nustatomas i$ anksto numatytas laikotarpis [7]slikvarba yra akcentuojama, nagdmt jie suteikia
imonei kryptingum, sutelkia bendras pastangas, reikalingas konkmstigkslams pasiektijtakoja
trumpalaikius planus ir padeda priimti tinkamusesuimus. Vis d to, tik aiSkiai suformuluotas,
iSmatuojamas ir turintis konkngjo igyvenimui skiry termirg tikslas yra laikomas veiklos standartu ir
svarbiausia kontrés proceso dalimi, uztikringia, kad imonés veiksmai atitiks tikslus ir bus
igyvendinti. Bitent &l to autorius Palubinskas nurodo penkis reikalawnkuriuos turi atitikti tikslai:
 turi bati susigs su viena konkgga uzduotimi;
 turi bati susigs su rezultatu, o ne su vykdoma veikla;

* turi bati iSmatuojamas;

 turi bati grieZtai apibéZti (terminuoti);
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* turi bati pakankamai dideli, bet pasiekiami.

Vis &l to, kaip jau buvo pamita, tikslas, &ra siektino rezultato iSraiSka, o ne prieron
siekiant konkretaus rezultato.

Analizuojant imores ir jos padalini veikla yra svarbus ne tik faktiniir planiniy rodikliy
palyginimas, bet ir nustatymas, kas ét klokiy prieZagiuy buvo pakeistagyvendinant Siuos planus.

Imores siekdamos iSsilikti konkurencingos rinkoje ir ik@hti tolimesn vykdomos veiklos
testinuma, privalo nuolatos (reguliariai ir sistemingai) #maoti savo veiklos rezultatus, taikydamos
aktualius ir pagstus veiklos analis metodus, nes tik teisingas esamaklds jvertinimas padeda
objektyviai numatyti veiklos ptros dus ir galimybes — kaip vianis esmini, kiekvienosimones
iSlikimo ir plétros slygy. Vertinant atliktus tyrimus, Lietuvoje vyrauja skizdus imoniy
pasiskirstymas pagal versloepbs kriterijy: dalis susikrusiy imoniy, prajus tam tikram laikotarpiui
sustabdo veildk nes nesugeba rasti vietos rinkoje, dahsoniy priesSingai, pléiasi ir stipgja,
isiliedamosj vidutiniy ir stambi; imoniy gretas ir tokiu bdu isitvirtina ne tik Salies, bet ir uzsienio
rinkose. Todl, norint jvertinti Siuos dsningumus, @&mingumo kriterijus ir priezastis ir kt. aktuali
informacij yra hitina atlikti imones veiklos analiz.

Imores veiklos analigs kitinumg taip pat lemia ir rinkos ekonomikodifkmasis, rinkodaros
valdymo sistem plétra ir daugelis kii faktoriy, itakojartiy tai, kad veiklos analiztampa sudeda#ga
valdymo sistemos dalimi.

Valdymas yra apibgZziamas, kaip organizacijos naripastang, planavimo, organizavimo,
vadovavimo ir kontras procesas, bei vjs kity organizacijos iStekli panaudojimas siekiant
organizacijos uzsik¢ty tiksly [25, p 10-15]. Valdymo procesas yra labai d&unjas, todl jis yra
suskaidytas i etapus, kurie nepaisant skittingdaviniy yra tarpusavyje susijir yra vienodai svatis

valdymo procesui. Sie etapai,igyvendinimo uZdaviniai bei tarpusavio rySiai patielkpaveiksle.

PLANAVIMAS
Vadovai, remdamiesi logika
ir metodais, iSkelia tikslus if

numato veiksmt

a

KONTROL E ORGANIZAVIMAS
Vadovaijsitikina, kad Vadovai, paskirsto ir suderina
organizacija juda uzsisty [ darbus, valdai, iSteklius, kad
tiksly link buty pasiekti organizacijos tiks

v

\ 4

motyvuoja darbuotojus
siekdami svarbiausitiksly

VADOVAVIMAS
\ Vadovai nukreipia, veikia, A//'

1 pav.Valdymo proceso sudedamjy daliy tarpusavio rysiai

Saltinis: Stoner J. A. F., Freeman R. F., 1999, [25, p. 13].
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Imores veiklos analizei atliek&rai informacijos apibendrinimo, sprendirpriemimo ir kitas
funkcijas, padedatms laiku atskleistimores veiklos tikumus ir numatyti tinkamas priemones jiems
pasalinti, objektyviajvertinant veiklos rezultatus (nustatytam laikotarpiveiklos efektyvumo
didinimo galimybes ir parengiant prognoztkojartias strateginj sprendina priémima tenka
kontroks vaidmuo [5]. Kontrals funkcijaimorés valdymo procese yra itin reikSminga ir &ticga,

nes ji privalo apimti visus valdymo etapus.

Valdymo kontrol é tai procesas uztikrinantis realios ir planuotokies atitikima, padedantis
vadovams steiti savo planavimo, organizavimo ir vadovavimo efjekima. Vienas i$ svarbiausi
kontrolei keliamy reikalavimy nuolatinisimorés veiklos rezultat stelgjimas ir batinybé nedelsiant

reaguotii situacip. Kiti kontrolei keliami reikalavimai:

1. atliekamo darbo standaratitikimo nustatymas;

2. atlikto darbo vertinimas (reguliariai ir sistemimga

3. faktiniy ir planiniy rezultat, lyginimas ir vertinimas;

4. pastebjus nukrypimus ar neatitikimus, optimalaus sprerajpaieska ir nukrypimijtakojartiu
veiksni Salinimas [25, p. 11-12].

Kontrole rekomenduojama pratil vykdyti iSkart, po to, kai yra nustatonmimores tikslai ir
paskirstomos uzduotys (nepriklausomai nuo orgaij@aamziaus, dydzio ar vykdomos veiklos) nes,
be vig; ank<iau jvertinty funkciju, kontrok taip pat atlieka apsaugifiunkcija padedatia iSsiaiSkinti
problemos priezastis (0, ne nustatyti pasekmekkolgos nepadar nepataisomogakosimonei [17,
p. 71]. Kontrot yra baigiamoji valdymo ciklo fazir kartu kito ciklo pradzia. Kontrél atlieka
vertinantimores veiklos vertinim, atsizvelgdama imones nustatytus kriterijus. Kontrglsialoma
taikyti visuose valdymo proceso etapuose, tokidybapsisaugant nuo galimneigiam rezultat,.
Kontrolé atliekama remiantis konktis planais, instrukcijomis isakymais.

Siekiant iSvengti galinp neigiamy pasekmi yra siiloma taikyti trijy lygiy kontroks sistem:

* Vidiné kontrolé. Ja atlieka vadovai, o didesse jmorése jkuriamos vidigs kontroés

tarnybos, kurios savo veikbrganizuoja pagamonres vadovylds patvirtintus nuostatus;

» ISoriné kontrol é. Ja atlieka nepriklausomos auditmorés pagal su organizacijomis sudarytas
sutartis. Visos auditojmores ir nepriklausomi auditoriai savo darbe turi vaalans
tarptautiniais ir nacionaliniais audito standartais

» Valstybés kontrolé. Tai Seimo, Vyriausys, ministerij;, valstybiniy jstaigy ir organizaciy
finansires tikinés veiklos kontrdd. Lietuvoje p vykdo Valstybire mokegiy inspekcija, Finang
ministerijos Revizijos departamentas bei Valgs/kontroks departamentas [1, p. 165].

Vertinant imores veiklos analigs reikSme vis | to nereikkty jos pernelyg pervertinti, nes

nepaisant vig pateikyy kriterijy, Si analiz taip pat neduoda pagrindeonei priimti kategoriSk
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sprendiny, ji veikiau orientuoja informacijos vartotojus vieantimores veikh ir nustatant silpgsias

imores veiklos grandis.

1.2. Veiklos anali2zs uzdaviniai

Vertinant veiklos analis tikslus bei uzdavinius Siems tikslams pasieki yastebima
klaidingasimores veiklos analigs interpretavimas. Daugelis ekonomistpatina finansis baklés ir
veiklos rezultai savokas, iS esis neskirdami veiklos rezuliatoei pelno ir nuostolio termin[28].
Tai klaidinga nuostata, nesnoniy veiklos analiz apima praeities, dabarties ir ateities finaésin
buklés ir imores veiklos rezultat tyrima ir vertinima [12, p. 22-23]. Toks analis mastas kelia
konkretius uzdavinius, akcentuodamasores stiprasias veiklos puses ir galimybes jas efektyviau
realizuoti didinanimores pelningum.

Kitas, svarbus uzdavinys — nustatyti, kokmmores veiklos rodikliai yra geri ir priimtini ir
kuriuos rodiklius yra Btina pagerinti, didinanimorés pelningum [11]. Imoniy veiklos analizs
knygu, orientuoty i planires ekonomikos gygomis vykdom veikla didZiausias émesys buvo
skiriamas gamybos efektyvumo ir produkcijos savikai mazinimo galimyéms panaudoti. Rinkos
ekonomikos glygomis yra keliami iS esés skirtingi uzdaviniai, reikalaujantys visai kikriteriju
vertinimo. Tol atliekantimores veiklos analiz yra labai svarbi vertinimo metodika, kuri turiitb
orientuotaj rinkos ekonomik, atsizvelgianti konkretiy imoniy veiklos specializadcij ir nustatytus
tikslus, bei pasirinktas priemones jiems realiz{@.

Pirma karta Lietuvoje imoniy veiklos analiz i sudedangsias dalis 2000 metais iSskyD.
Slekiere ir 1. Klimaviciene [10, p. 10]. @ pasirinktasimoniy veiklos analizs iSskaidymas buvo
pagistas ne finansis ir valdymo analigmis, o ekonomiés ir finansires analizs suskirstymu [32].
Vis dél to palyginus valdymo ir finansgnanalizes, galima daryti iSvadjog jos yra glaudziai
susijusios ir abi yramoniy sudedamosios dalys, &dos negali ati viena nuo kitos grieztai atskirtos.

Remiantis Siaigrodymais buvo sudaryta ghoniy veiklos analizs formuk:

Imoniy veiklos anali2 = Finansiné analizé + Valdymo analiz [12, p. 87].

ISplestine veiklos analizs formuk yra tokia:

Imoniy veiklos analiz = 1Sorés finansiné analizé +Vidaus finansiné analizé + Vidaus valdymo

analizé + Vidaus finansiré analizé [12, p. 87].

Pagrindiniai 3i veiklos analizi skirtumai iSrySkja jau p&iameimoniy veiklos analizs

procese, kuomet yra renkama medziaga ir informacki analizei atlikti.
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Vis dél to veiklos analizs skirstymag sudedamsias dalis yra diskutuotinas, nes jis yra
pagistas buhalterigs apskaitos skirstymud finansirg ir valdymo apskaif tafiau negali [ti
naudojamas atliekarimoniy veiklos analiz. Toctl imoniy veiklos analizs sudedamosiomis dalimis
siiloma laikyti tas veiklos sritis, kurias ji tiria.
Finansiné veiklos analiz — tai visapusis ir objektyvusnores finansigs biklés, veiklos
rezultaty ir pinigy sraut; tyrimas siekiant padi imonés vadovybei pasiekti numatytus tikslus [12, p.
117]. Pagrindiniai finansiés veiklos analigs Saltiniai yra finansiés ataskaitos: balansas,
pelno/nuostoli ataskaita, pinig sraut;, nuosavo kapitalo ir kt. Gerai atlikta finansiveiklos analiz
padedamores vadovybei:
» Priimti optimalius valdymo sprendimus;
» Objektyviai jvertinti imores finansir bukle ir ataskaitinio laikotarpiomones
rezultatus;
* Numatyti ateities perspektyvas, veiklos strategiyeiklos mdus;
» Sukurti lankstesfividaus kontrais sistem;
» Atskleisti vidaus ir iSars iSteklius ir neiSnaudotas galimybes;

» Palyginti faktirg pacti su planais ir kt.

Siekiant tikslingai iSnaudoti veiklos finangganalizs metu gautinformacip yra labai svarbu,
kad g rengiant laty laikomasi vig reikalavimy, 0 ja pateikiant laty atsizvelgiamg Sias kokybines
savybes: suprantamumas, svarbumas, patikimumasygipamumas [12, p. 121].

Rinkos ekonomikos atygomis finansig analiZ egzistuoja ir kaip savarankiSkas mokslas,
apibendrinantis praktikoje vykstéins finansis veiklos procesusyjdésningumus beivertinantis

imores finansir bikle [5].

1.3. Veiklos anali2s tyrimo objektas

Imoniy veiklos analizs tyrimo objektas yramoniy veikla ir turimi iStekliai [10]. Daugelio
imoniy veikla yra labai sugtinga ir plati.Imonése vyksta agipinimo, gamybos ir pardavimo procesai,
kuriuose Sie procesai yra iSskaidoinidaugyle wkiniy operaciy, kurios turi liti planuojamos,
stebimos, vertinamos kontroliuojamos ir analizuayanKadangiikinés operacijos ir procesai vyksta
ivairiuose padaliniuose, @ pohidis ir apimtys yra nevienodos, yra priimta iSskiasimores veiklos
sritis: pagrindig (gamybirt) finansire ir investicire. Imoniy veiklos analiz nagrirgja visas veiklos

sritis ir nusako juose slyptius iSteklius (zr. 2 paveiks).
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UKIN ES OPERACIJOS

|

UKINIAI PROCESAI

Apr @ipinimo | Gamybos | Pardavima

|

Veiklos sritys

Paarindineé
Gamvbiné Komerciné Finansiné Investiciné

'

| Rezerva |

2 pav.Imoniy veiklos analizs objektas

Saltinis: Mackeviius J., 2007, [13].

Atliekant imoniy veiklos analiz pagrindinis dmesys yra sutelkiamagmores turimy iStekliy
atskleidimui. IStekliai yra klasifikuojami pagalairius pozymius:
pagal laik — einamieji ir perspektyviniai;
pagal poladi — ssmoningai sudaromi (nugbti) ir nepanaudoti;
pagal kilmes vie — vidaus ir iSa¥s;
pagal iStekk raSis — materialiniai, darbo ir finansiniai;

pagal tyrimo objekt —imones, gamybos ceahir ban, bei tarnyln [12, p. 26].

Imores veiklos analigs teorijoje galioja principas — ieSkoti iSteklvisuose organizacijos
lygmenyse, téiau visi iStekliai privalo bti ekonomiskai pagsti, t.y. juos skaiuojant yra ltina
ivertinti realias § panaudojimo galimybes, o apskaptos galimyls pagistos atitinkamomis
priemoremis [10]. IStekliy privaloma ieSkoti kiekviendier, o § proces turi bati jtraukti visi be

iSimtiesimorgje dirbantys darbuotojai.

1.4. Veiklos analizs metodo ypatytés ir tyrimo b adai

Imoniy veiklos analizs metodas yra techninpriemoni; visumajmones vykdomai veiklai ir
jos turimiems iStekliams tirti. Kadangmoniy veikla nuolatos kinta, tai vertinanmorés veikh

(reiSkinius ir procesus) reikia vertinti istorinpoZiariu, t.y. nustatyti, kaip reiSkinys atsirado, kokiu
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etapus prgo, kokios to reiSkinio iSlikimo ar tolesa raidos perspektyvos. Visuomet siekiant suprasti
konkretiy reiskiniy reikSng yra svarbu istirti juogtakojusias priezastis.

Vertinant priezasties ir pasekm santyk rodikliai (kriterijai) yra skirstomii: veiksnius ir
rezultatinius, arba dalinius ir bendruosius [Iijones ekonomini rodikliy pokyiui jtakos turijvairis
veiksniai, kurie klasifikuojami pag&bairius pozymius (zr. 1 priedl

Atliekant imoniy veiklos analiz yra labai svarbu nustatyti, kurie veiksniaionei yra svarbiausi,
taip pat nustatyti veiksnisely (jos nustatymas priklauso nuo anédizSsamumo).

Kadangi veiklos analiz yra besi¢siantis procesas, téldyra bitina nuolatos tirti, nustatyti
(privalumus ir tikumus), priezastis ir veiksnius, darant iSvadagasiilymus, keliant naujas é&as.
Tai leidZzia daryti iSvagl kad imores veikh yra svarbu analizuoti, kaip tarpusavyje susiet
ekonoming, techniniy ir organizacini veiksniy visurm [12].

Atliekant imoniy veiklos analiz gali biati naudojami patysvairiausi tyrimo dai, kurie yra
taikomi ir kituose moksluose: ekonomikos teorijojadyboje, statistikoje, matematikoje ir kt. Vid d
to, svarbiausia yra ne kaip juos suskirstyti arodyti ir panaudoti kuo didegrjuy kieki, o kaip
veiksmingiau juos pritaikyti nustatytiems tikslamagmekti. [moniy veiklos analizs teorijoje ir
praktikoje jie yraivardijami kaip: techniniai, specialieji, metodiniapan.. Taikant juos praktikoje taip
pat yra iSskiriamimores veiklos rodikli priezastiniai rySiai irj savitarpio priklausomyd bei tiriami
veiksniai, turintygtakos veiklos procesams, rodikliams, atskleidziag@us gamybos iSteklius [3]. Sie
tyrimo bidai yra taip pat skirstoniigrupes (zr. 2 pried.

Vertinant bendruosius ekonominiugdus labiausiai paplis ir dazniausiai praktikoje taikomas
— lyginimas, kuomet yra lyginami faktiniai ir plamai veiklos rodikliai.Imores veiklos rodikliai taip
pat gali Wti lyginami su toje pé&oje rinkoje veikiafiy imoniy rodikliais. Svarbu pabgti, kad
lyginami rodikliai turi kuti vienarSiai ir apskaiiuoti vienodais remiantis vienodai metodais. Radikl
lyginimas padeda iSsiaiSkinti galimus nukrypimus mlano, norm ir samaty, jvertinti imores veiklos
dinamika, augimo tempus ir tendencijas, atskleisti nepaotusdiSteklius.

IS matematini bady dazZniausiai taikomas yra koreliacijos metodas,iukuriSreiSkiamas
atitinkamy rodikliy tarpusavio priklausomyis poludis ir matuojamasyj sarysis. Koreliacijos rySys
parodo priklausomyp tarp atskip vienas su kitu susijusi bet nevienodos krypties veikani
priklausomyle. Koreliacijos lmdai itin naudingi analizuojant darbo nasynprodukcijos savikai
pelm ir kt. rodiklius.

Euristiniai lndai (sprendimai) yra sugisu esamamones padties situacija ir pagsti intuicija,
patirtimi ar eksperimentiniai specialisivertinimais. 3 efektyvumas labiausiai priklauso nuaores
vertinimo analiz atliekargio asmens kompetencijos, patirties ir intuicijog][1

Visy minéty veiklos analizs bady praktinis pritaikymas ir veiksmingumas priklausaon
analizs tiksk, uzdavini;, objekto, Saltini, analizs atlikejy ir daugelio kity veiksniy [32]. Vis &l to
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esant itin dinamiSkai (nuolatos kintaai) rinkos situacijaimores vis daZzniau naudoja netradicinius

analizs metodus, tokiutmlu siekdamos konkurencinio pranasumo ir veiklogsipgumo.

1.5. Veiklos anali2s rasys

Imoniy veiklos analiz skiriasi pagal tikslus, subjektus, atlikinimo lgilkdaznum ir daugei kity
faktoriy, tod:l imonei atliekant veikos anafizyra labai svarbu iSsirinkti jai aktualiausius &rifus ir
remiantis jais atlikti tikslig imones veiklos analig.

ISskiriami du pagrindiniai, kokybiniai ir kiekybial, prognozavimo metodai, kurie pagal tam
tikra taikymo da dar yra skirstomj aibe metod;, taikom; konkretiems atvejams.

Remiantis kai kuxj autoriy nuomone, kokybiniai prognozavimo metodai daznaidogami tada,
kai prognoz turi biti parengta labai greitai, iréma laiko rinkti bei analizuoti kiekybiniduomen (ta
itin aktualu veikla vykdant rinkos ekonomikagygiomis) [35].

Prognozuoti galima Salies ekonomikoskle, pramors ar atskirosukio Sakos vystimosi
perspektyvas ar atskiros firmogidima pelmn. T&liau nereikia pamirsti, kad atliekarmprognozi
tikslumas labiausiai priklauso nuo turimos duoméazs, prognozuotaej savalaikiSkumo, aktualumo
ir naudojany metod; [33].

Remiantis vakar Saliy literatiros auton; pateikiamais tyrimaisimones vis dazniau renkasi
kokybinius prognozavimo metodus, tarp kupopuliariausios yra SSGG (SWOT) ir PEST (PESTEL)
analizs [6].

SSGG (angl. SWOT) anatizrra kokybinis ekonomits analizs metodas. Analis pavadinimo
santrumpa sudaryta iS lietuv{angly) kalbos zodij: stiprykes (Strenghs), silpnys (Weaknesses),
galimybss (Opportunities), gsmes (Threats) [6]. Nepaisant to, kad SSGG akalza laikoma vienu
iS5 imores aplinkos anali's metod, tatiau pelno prognozavimui bei investigijpagrindimui Sis
metodas taip pat yra labai reikSmingas [35]. SS@@lizs pagalba daroma progréoapie imores
tolimesnius strateginius planus bei planuojamasarpag, remiantis prieS tai atliktgmones
makroaplinkos analize. Si analiraip pat yra laikoma pagrindiniu modeliu, nurodianorganizacijos
strategini plany vystymo krypi ir jrodanti j; sprendimo pagsturm [45].

Stipryb és, arba pranaSumai- tai iStekliai, sugefjimai ir kitos stipriosios savyds (pozymiai),
palyginti su konkurentais. Jie galiith finansiniai, rinkodaros, organizaciniai, darkiekliy ir kt. [24,
p. 98-99].

Silpnybés, arba trukumai - tai iStekly, meistriSkumo, sugépmu silpnosios savyis,
trukdartios organizacijos dagb Jie taip pat galiiiti finansiniai, rinkodaros, organizaciniai, techiain
arba darbo iStekdiir kt. [24, p. 98-99].
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Galimybés - tai palankios glygos organizacijos aplinkoje. Galimyb8altiniai gali ti Sie:
veiklos tendencijos, technologiniai paksi, pasikeitimai konkurencijoje, reguliavimo pakiai ir
nauj rinky radimas [24, p. 98-99].

Grésmes - tai nepalanis veiksniai organizacijos aplinkoje. Organizacijaiekiartiai savo
tiksly, tai pagrindigs klittys. Gesmes gali sukelti: nauji konkurentai, technologimpakyciai, léta
rinkos pktra, nauji apribojimai ir iSaugusi piglq ar tiekéjuy degjimosi galia [24, p. 98-99].

SSGG analiz daznai yra vykdoma pasitelkiant konsultantus atSeasnes valdymo grupes.
Stiprybés ir silpnykes apima pagrindinius firmos strategijos formavimeikenius, kurie iSry&ja
analizuojant iSteklius. Galimys ir gresmes apima pagrindinius strategijos formavimo veiksnkurie
iSrySkejo analizuojant firmos aplink Tokios analizs atlikimas padeda nustatyti silpnykpoveikio
versle mazinimo idus, iSrySkinant stipgsias puses. Idealiu atveju, pranaSumai gali atitikkos
galimybes, kurios atsirand&lkonkurent, produkt ir/ar paslaug neefektyvumo [3].

SSGG analigs tikslas - iSaiskinti Siuos strateginius rySius:

1. Kaip panaudoti stiprybes galimitmsigyvendinti.

2. Kaip, pasinaudojant galimyhis, iStaisyti silpnybesImores silpnylkeés gali hiti kokio nors
reikSmingo veiklai veiksnio tikumas, @l kurio jos kiklé palyginti su kitomismoremis, tapo
nepalanki. Imores silpnybiy pavyzdys gali Bti siauras produkcijos asortimentas, prasta
reputacija rinkoje, prastas aptarnavimas, finamsavrukumas ir kt.

3. Kaip panaudoti stiprybes ggmems sumazinti.

4. Kokias silpnybes reikia paSalinti, kad surstazgresmes [3, p. 45].

SSGG analigs iSvadose teéty biti apibendrinta ir visamones veiklai reikSminga informacija
apie jos produkt pardavimo rinkos galimybes, kagmore gakty priimti tinkamus valdymo
sprendimus. Kiekvieno veiksnio analiziSvad, parengimas reikalauja specifinziniy ir bady [24].
Atliekant SSGG analig tiriamas svarbiausiiSoriniy imores veiklos veiksni poveikis.

Be SSGG analis, imores veiklos rezultat kompleksiniam jvertinimui (t.y. jvertinant
ekonomir, socialirg, politine-teisire bei technologia aplinka) pasitelkiamas makroaplinkos tyrimas,
kurio atlikimui yra dazniausiai taikoma kokykiranaliz (PEST arba PESTEL analjz[3]. Tockl
pirmiausia @mesys turi bti kreipiamag vidinius ir iSorinius veiksnius.

Nors literafiroje grieztai neapikZiamas kokybids makroaplinkos anakz turinys ir
technologija, téiau nustatoma analizuojanmakroaplinkos komponesptvisuma. Taigi PEST anatiz
turi bati apimti politing, ekonomir, socialirg-kultaring ir technologir aplinkas. Atliekant PESTEL
analiz; turi bati papildomaiitraukiama gamtié (angl. ,Ecological” - aplinkosauga) istatymiré (angl.
.Legal‘ — teisire) [24].

Politiniy — teisiniy veiksniy vertinimo etape yra aktualus valsggbadministracijos organbei

teisines sistemogvertinimas. Jigtakoja organizaaij pelno apmokestinim lengvat, suteikina, kaing
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ir moke<iy kontrok, vartotoj; interes, gynima, darbo saug aplinkosaug ir t.t. [26]. Visy imoniy
veikla tiesiogiai ir netiesiogiai veikia teis aktai ir juos lydintieji dokumentai, reglamentaofys
bendrasimonres veiklos glygas, mokesius, darbo santykius ir kt. [3]. Polii politinéje — teisirgje
aplinkoje gali tiesiogiaitakoti imores veikh ir priversti imoniy vadovus keisti strateginius planus
[26]. Sie veiksniai turi itin didel jtaka, nes esant teigiamiems p@iams Sioje srityjejimonems
atsiveria naujos verslogtos ir pelningumo didinimo galimyis [24].

Ekonominiai veiksniai ir juy jtaka imones veiklai yra vieni iS svarbiaugi nes, net ir nezyns
pokyiai susig su pelno, kaig, iSlaidy ir kreditavimo galimyhi koregavimu, daro tiesiogin jtaka
organizacijos veiklai. Prie ekonominiveiksniy yra priskiriami Sie rodikliai: bendro nacionalinio
produkto (BNP) dinamika, nedarbingumo lygis, gywgmnpajam pokytis, infliacijos lygis ir kt. [26].

Socialine ir kult ariné Salies aplinka apima vartotojporeikius ir prioritetus, elgsenos ir
mastysenos paldi bei demografines tendencijas. Visi Sie veiksnie gktualis jmonei vertinant
vartotop elgsen. Pokyiai Sioje aplinkoje tiesiogiaitakoja preki paklaug ir tokiu badu verkia
imones atlikti pakeitimus prekiir paslaug pastiloje. Manoma, kad Siuo metu didziaugiaka
pokyiams Sioje srityje daro Ziniasklaida ir televizijdis dl to negalima paneigti ir demografini
veiksnip (populiacijos amziaus struk®, uzstmimas, pajamos, Seimdydis ir kt.) bei ilgalaiki
visuotiniy isitikinimai, vertybiy ir religijos svarbos [31].

Siuolaikiniame, nuolat kintasioje informacini; technologij amziuje, technologijos iruj
pokyciai tampa svarbiu, tiesiogiaiijveikla itakojartiu veiksniu. Nepaisant to, kad pakai Sioje
aplinkoje yra sunkiai prognozuojamimores privalo stebti, vertinti ir reaguotij juos [26]. Galima
teigti, kad technologiniai veiksniai daro tiesiogiftaka naujy gamybos metad produkcijos ir net
naup rinky susikirima. Svarbu pamiéti, kad veiksniai Sioje aplinkojejtakoja imores
konkurencingumo lyg nes inovacij ir technologiy diegimas ir efektyvus pritaikymas praktikoje gali
itakoti imorés konkurencipn pranaSum. Svarbu pamiéti, kad technologié pazanga didina gamybos
nasum., kita vertus irimonés patiriany sanaud; padictjima. Taigi vertindamos pokyus Sioje
aplinkoje ir noédamos tinkamai ir laikg juos reaguotijmorés visy pirma turijvertinti savo poreikius
ir galimybes.

Ivertinus SSGG ir PESTEL analizes galima daryti ddv&ad kokybig makroaplinkos analéz
susijusi ir su atliekama SSGG analize, kurios mgtprincipo atskleidZiamogmores galimyles ir
grésmes, susijusios su makroaplinkos veiksniais [19]p@es ir stipryles iSaisSkja atlikus iSteklhi
analiz. Siuo atveju galimyts ir gesmes nustatomos pagal tuosé&pss, politinius, ekonominius,

socialinius ir technologinius, veiksnius.
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2. U AB X" 2004 — 2007 METU VEIKLOS ANALIZ E

2.1. UAB X" veiklos charakteristika

UAB “X” (toliau Bendrov é) - tai privataus kapitalgmore, savo veiki Lietuvoje pradjo

1999 metais. Pagrindinimores veiklos sritis - biuro reikmentiekimas, silant plat; kasdienigje

biuro veikloje naudojam prekiy ir paslaug asortimerd. Partneryst su pasaulinio lygio biuro preki

tiekéju, bei nuosekliai ir kryptingai vykdoma veikla atiaimonei galimybes pasliyti klientams  kur

kas platesnnei rinkos konkuremt siiloma biuro preki ir paslaug asortimerd uz konkurencingas

kainas. 8kmingai pktodama vergl kompanija yra vertinama kaip Lietuvos biuro reikmeinkos

lydere.

UAB X* tikslas - bati naudingu ir patikimu verslo partneriu savo ki@ms, teikiant

kokybiSkus biuro agpinimo sprendimus, reikalingus kliengekmingam verslui vystyti.

Bendroés tiksh ir veiklos kryptis geriausiai atspinBiendrovés misija:

UAB "X" yra patikimas partneris, kuris taupo klientika ir iSlaidas, susijusias su biuro darbu.
UAB "X" sitlo tik auk&iausios fiSies kokylds produktus ir paslaugas,imores distribucijos
sistema yra gerai parengtajsisavinta, todl su savo klientais Bendréwalaiko glaudZzius ir
draugiSkus rysius.

UAB "X" vertina kiekviery klienty ir siekdama tikslaus ir kokybiSka japtarnavimo skiria
daug @mesio tinkamam imores darbui ir klieny aptarnavimui uZztikrinti, nuolatos
investuodama imores darbuotaj kvalifikacijos lygio klima ir tinkama prekiy paskirstymo ir

pristatymo sistemosikima.

Kryptingai siekdama tikslggyvendinimo Bendro¥ssitlo iSskirtinius sprendimus:

mazoms ir vidutiamsimorems, kurioms aktuak greiti sprendimai uz prieinagrkaina.
Atsizvelgdamg ju poreikius UAB X" klienty aptarnavimo sistema yra paprasta aiski ir

vientisa;

didelems bendroems, kuriy iSskirtinumas yra grindZziamas ¢lydZiu ir Bendrovei keliamais
reikalavimais. Toki klienty poreikiai reikalauja ypatingos darbuatdompetencijos ir itin

lankstaus ir operatyvaus aptarnavimo;
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» tarptautikms kompanijoms, kuriomsikdingas platus geografinio iSggtymo mastasifores
padaliniai gali Iati ikurti skirtingose pasaulio vietose), o prgkristatymas itinas greitas ir

klientams finansiSkai naudingas.

Pagrindire Bendroves veiklos sritis— biuro produki bei paslaug imoréms ir organizacijoms
tiekimas. Vienas i$ pagrindini Bendrows tikslo jgyvendinimui keliam uZzdaviniy — pasiilyti
klientams plai, kokybiSky biuro reikmem asortimerd ir teikiant aukStos kvalifikacijos teikiamas
paslaugas. UAB ,X“ klientams &iomy prekiy ir paslaug spekts sudaro: prekyba rastis
reikmenims, biuro ir konferendij iranga, kompiuterine technika ir kompiuteriniais epliais,
eksploataciamis medziagomis, popieriaus produkcija, biuro bigldhaigiant iSskirtinai smulkioms
imorems teikiamy paslaug, tokiy kaip konferenciés irangos nuoma, saéldavimo paslaugomis,
iriSimu, laminavimu ir kt. Nepaisant to, jog Bendés\asortiment Siuo metu sudaro daugiau nei 3000
skirtingy pavadininy produkty pagrindire Bendrows produkiy asortimento dal sudaro didziausi

apyvart generuojatios jprastos rasties preks (Zr. 3 pav.).

Kompiuteriai
ir programin é
lran?a Kita
Biuro ir 13% 5%
konferencij y

jranga
13%

Rastin és
prek és
69%

3 pav.UAB ,X" asortimento kategorijos

Saltinis; Bendrow.

Informacijos valdymo sistema.Siekdama efektyvaus informaainsraut; valdymo Bendro¥
yra isigijusi ir skmingai idiegusi apskaitos ir ry$isu klientais valdymo sistemas - Exchange,
Outlook, Intranet bei 2006 metadiegt ,komercija“ sistem, skirtas valdytimores vidirg ir iSorine
komunikacip. 4 paveiksle pateikiamas detalus Bendsanformacijos valdymo sistap(IVS) sarasSas

ir trumpas aprasymas..
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ISORINE

Intranetas
Galiojartios procedros,
darbuotoj mokymai, vidire
imores informacija, produkt
apraSymg

eKomercija
Pardavimai ir
paslaugos interne

Vidinis portalas
Informacija, akcijos

ERP, CRM ir MIS
Produktai, atsargos,
klientai, pardavimai

INFORMACIJOS
VALDYMO
SISTEMOS

Skambwiy centras
Informacija telefonu ir
faksu

Exchange
Verslo informacijos
apsikeitimas

Exchange/Public folders
Klienty aptarnavimas,
susijusi informacija,
darbuotoy komunikacija

Internetas
Verslo informacijos
apsikeitima

VIDINE

4 pav.UAB ,X" Informacijos valdymo sistemos

Saltinis; Bendrow.

Bendrovje idiegtos informacijos valdymo sistemos ne tik sumazilokument tvarkymo ir
saugojimo snaudas, palengvina darbo progcesldymy ir padidina darbuotqj produktyvum bei
klienty aptarnavimo efektyvum [diegtos ir skmingai integruotos informacijos valdymo sistemos
teikia Bendrovei Siuos privalumus:

» centralizuoj visy tipy dokumend, saugojim, (sutartys, siugiami ir gaunami dokumentai,
klienty pretenzijos, teisiniai dokumentai ir kita);

» greity ir paprast dokument bei informacijos sklaiglimorgje ir jos filialuose;

* sumazjusias dokumentacijosisaudas ir paprastesin paruosin;

» sustipgjusia informacijos apsaug

* lengvesm proces valdyma (paprastesnis uzdtia delegavimas,uj vykdymo kontrot,
kokybeés standartizavimas, kliantySiy duomem bazs valdymas);

* gelgjima greitiau reaguoti imores ir rinkos pokyius bei klient; poreikius.

Bendrovés struktiira. Siuo metu Bendraye dirba 207 darbuotojai, iS kuri135 dirba
pardavimuosejskaitant pardavim vadovus, vadybininkus vykdains pardavimus verslo segmentui
(B2B), klienty aptarnavimo specialistus ir konsultantus prekybestruose. Daugiau nei 40 zmgni
aptarnauja centrirbei regioninius saritius ir atliekajvykdyty uzsakyna pristatym klientams.

Sekminga imores veikla didzija dalimi priklauso nuo jos valdymo. Organizacimaldymo

sistema bdama viena i$ pagrindipi organizacijos valdymo element atlieka svartp vaidmern
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nustatant, paskirstant uzduotis tarp skiniingadalinip bei imores darbuotaj ir kontroliuojant j
kokybiSky ivykdyma. Bendrovs UAB “X* valdymo struktira yra linijine (zr. 5 paveiks). Jai
budingas aiSkus vienvaldiSkumo principas, atsakamylpaskirstymas tarp skirtingvaldymo
hierarchijos lygmeun ir grieztai vykdoma kontrél Vis cl to, nepaisant to, jog Siai valdymo striuti
yra hidingas aiSkus darbipipareigybi; strukiirizavimas, aiSkus pareigybininstrukcijy nustatymas
ir ju vykdymo reikalavimas, darbuotojai yitaaukiamii imores valdyna, tokiu bidy leidziantimores
vadovams atrasti naujas veiklos efektywuwlidinartias galimybes ir tuo pat metu motyvuojant
darbuotojus. Bendraje yraidiegta ir vykdoma darbuotpjmotyvacijos sistema, paremta darbugtoj
skatinimu remiantis pardavindidinimu, tiesiogiai siejant pardavimvadybininky gaunam darbo

uzmokestsujvykdyty pardavimy rezultatais ir atliki darly kokybe.

Generaliné Dukterin é
direktor é komnaniia

1
Finansy Marketingo ir Pardavimy Vidini y procesy Pirkim g
direktorius plétros direktor é direktorius vadovas vadovas
1 1 1 1
[ Projekty vadovasJ [ Smulkiy klienty ] [ Vidutini y klienty ] [ Regioniniy pardavimy ]

vadovas vadovas vadoval

5 pav.Bendroveés organizacireé struktara

Saltinis: Bendrow.

2.2. UAB X" pagrindin és (gamybires) veiklos analiz

Bendrovs klienyy spektras labai platus, pradedant fiziniais asmsnijpavieniais pirkjais)
baigiant maZmenininkais (prekybos centrai). Atliek&klienty analiz yra hitina sugrupuoti ir
suskirstyti visus Bendr@g aptarnaujamus klientusatskirus segmentus. Tokididy Bendro¥ gaks
efektyviau aptarnauti savo klientus, atsizvelgdami individualius poreikius ir galimybes, bei
ivertinti, kurie segmentai generuajaonei didziausi apyvarg ir didina Bendrows pelningum. Laiku
ir tinkamai atlikta pagrindie analiz teikia naudingos informacijos strateginio planawim iStekliy

paskirstymo klausimais.
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Vertinant Bendrogs pardavimo kanalus yra iSskiriami Sie segmentai:

* mazmeniré prekyba (privatis asmenys);
» verslojmoniy segmentas (B2B)apimantis stambias, vidutines ir smulkiggnes;

« didmeniné prekyba, apimanti Bendroés partneri ir prekybos agenttinkla;

Atliekant Bendro¥s pardavimo kanalanaliz (Zr. 6 pav.), galima daryti iSvadjog pagrindinis
Bendroés verslas yra pardavimanorems (B2B). Toks teiginys grindziamas Bendssypardavim
rezultatais. Nuo 2004 iki 2007 mgbardavimai Siame segmente iSaugo net 30,724 rmin2D07
metais siek 74,675 min. Lt. Nepaisant augusios pardywekiy savikainos, grynasis pelnas
nagrirgjamu laikotarpiu augo ir 2007 metais sugds6,487 min. Lt ( 2004 — 10,220 min. Lt). Kaip
rodo Bendro¥s pardavimo kanalprocentinis pasiskirstymas, Sis sudaro ~ 82%s\isones

apyvartos ir yra spaélausiai augantis is viskity imores pardavimo segmant

O Verslo segmentas W Privatus segmentas 0O Didmena

Privatus Didmena
segmentas g ago,

9,03% f

Verslo
segmentas
81,60%

6 pav.Bendroves pardavimo kanaly procentinis pasiskirstymas

Saltinis: Bendro.

Verslo jmoniy (B2B) segmentaspima Bendroés pardavimus stambioms, viduiins ir
smulkiomsimorems. Pagrindiniumonres Klienty grupavimo kriterijumi yra pasirinktasonese
dirbartiy darbuotoj skatius ir/arbaimoniy metire apyvarta. Toks segmento iSskaidymas padeda

tiksliau apildinti imores klienyy perkamja galia. UAB , X" verslo imoniy segmeni skirstoi:

* stambiagmones - taimores turirtios daugiau nei 51 darbuodpjo ju metire apyvarta

virSija 1 min. Lt;
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e vidutinesimones - turittias nuo 11 iki 50 darbuotgj o jy metine apyvarta siekia nuo
100 000 iki 1 min. Lt;
« smulkias imones, turitias maziau nei 10 darbuotgj kuriy metire apyvarta yra
mazesi nei 100 000 Lt.

Remiantis Statistikos departamento pateikiamaisndumomis, Lietuvoje Siuo metu veil
vykdo daugiau nei 60 00fnoniy, iS kuriy 38 000 — didziuosiuose Lietuvos miestuose. ISikiate
duomeny, (zr. 4 pried) matyti, kad didziosios daugumos veikianimoniy veikla vykdo paslaug
tiekimo sektoriuje, o tai yra tiksliniai Bendrés produki ir paslaug vartotojai. Tokia iSvada daroma
remiantis Bendross klieniy duomem baze, kurioje Siuo metu yra uzregistruota daugieu20 000
imoniy, i$ kuriy net 12 7000 — pastas (lojakis) Bendro¥s klientai.

Analizuojant verslamoniy segment galima daryti iSvagl kad pagrindiniai Bendrag klientai
yra stambiosimorés arba korporatyviniai klientai, kuriuognore aptarnauja metini sutatiy ir
konkursini; arba tiesioginj projeky pagrindu (Zr. 7 pav.). Siklienty aptarnavim vykdo ir ju
prieziara uztikrina Bendrowje dirbantys pardavimprojekiy vadovai. Tuo tarpu smulkaus ir vidutinio
dydZio imoniy segmentu apinasi mazesn patirt ir kvalifikacija turintys Bendro¥s vadybininkai,

konsultantai ir aptarnavimo telefonu specialistai.

Mazos jmonés
30%
Stambios jmoneés
48%

Vidutin és jmonés
22%

7 pav.Bendrovés pardavimy verslojmoniy (B2B) segmentui struktira

Saltinis: Bendro.

Verslo klient; (B2B) segmentas noriai naudojasi Bendjevidiegta ir skmingai integruota ir
naudojama elektroniéis komercijos sistema - ,eKomercija®, kuri 2006 metauvo atnaujinta ir pilnai
sujungta su Bendr@g informacine valdymo sistema. Elektrohiparduotu¢ internete Kklientui
paketia prekiy katalog, pagreitina preki uzsakymo pateikimir suteikia papildomos informacijos

apie naujas prekes, Bendéswykdomas akcijas ir tuo pat metu padeda Kliegariau planuoti savo
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pirkimus ir valdyti uzsakomp prekiy ir finang; srautus. Atlikus pardavimvertinimus buvo nustatyta,
kad Bendro¥s apyvarta per ,komercija“ sistensudaro 10 % vig Sio segmento pardavimGalima
daryti iSvad, jog elektronigs komercijos sistemos sujungimas su verslo aplinatdymo sistema yra
vienas iS kompanijos konkurenainpranasuny.

Imore taip pat vystomazmenirg prekyba, nors tai gra pagrindinis Bendras verslas ir
generuoja tik 9 % vis imorés pajany. Analizuojant 2004 — 2007 mgtmazmeninio segmento
pardavimus pastebima, kad jis pasizymi aukSta pdydorekiy savikaina (2004 ji sudar3,743 min.
Lt, 0 2007 — 5,196 min. Lt) ir nedideliu prekybirpelnu (2004 metais — 5,165 min. Lt, o0 2007 — 6,884
min. Lt). Taip pat pastebima, kad prelgavikainos procentinis augimas yra didesnis, nekybinio
pelno.

Kadangi mazmenis prekybos vystimas negenerudjaonei didelip pajamy, o tikslingas jo
vystymas jtakoty Bendrows iSlaid; ir pastovi sanaud; (batina mazmeniés prekybos gyga —
pardavimy vietos, prekybos centrai) diiima, tai leidZzia daryti prielaigl jog Bendro¢, badama
stambijrangos importuotoja ir tiesiogirbiuro reikmem prekiy gamintoj; prekiniy Zenkly atstow, tik

palaiko mazmenigiprekyk, savo sprendimargumentuodama tuo, kad:

* zmores yra vis labiau link apsipirkti supermarketuose, pasizytiase santykinai zemomis
biuro reikmem kainomis;

» didek maZmenias rinkos dalis tenka smulkioms parduatns, knygynams;

* lemiami pardavimo &més veiksniai — patogi apsipirkimo vieta su gefgngta masin
stowjimo aikstele;

» siekiant ne tik pritraukti, bet ir iSlaikyti lojals, kokyke vertinargius klientus, labai svarbus
tampaimores iSskirtinumas ir specializacija (verslo dovarasnpiuterire technika, mokyklos
prekes ir kt.).

Bendrow valdo septynis nuosavus mazmesiprekybos centrus, pasizyniius iSskirtinius
dizainu ir pl&iu biuro reikmemn asortimentu. Sios i$skiriés savyks padeda jai iSsiskirti i3 kitbiuro
reikmeny rinkoje veikh vykdartiy imoniy.

TipiSkas Bendrogs mazmeniés prekybos centras - tai parduciulaptarnaujanti tiek fizinius,
tiek juridinius asmenis), vietos sathgs, klienty aptarnavimo telefonu padalinys ir pardavimo
vadybininkali, dirbantys su verslo klientais. KadiaBgndrovs mazmeniés prekybos cenirtinklas
naudojamas ir verslo Kkliemt poreikiams tenkinti, Bendr@g patiriamos pastoviosiosarudos
(parduotués iSlaikymui) yra santykinai nedidsl, nes paskirstomos tarp skirtingnkos segmeimnt

aptarnavimui btiny imores iSlaidj.
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Bendrow turi penkis partnerius, kurie dirba subfragSizutarties pagrindu ir valdo iSskirtinai
joms priskirtas teritorijas. Siogmorgs, nors ir gra laikomos sugtine Bendrogs dalimi yra
integruotosi Bendros informacir valdymo sistemn Dirbdamos sutarties pagrindu,y Simoniy
darbuotojai gauna visas darbuat@pmokymo ir y kvalifikacijos kelimo paslaugas, tliinas verslo
modelio vientisumui uztikrinti, o 8§i imoniy Bendrovei mokamas mok&s dydis priklauso nuo
subfranSizs gagjo generuojamos apyvartos. Taip pat Bendrowa iSvystyta ir efektyviai
organizuojama logistikos sistemannores partnet tinklas, kuris uztikrina greitir kokybiSka klienty

aptarnavim visoje Lietuvos teritorijoje (Zr. 8 pav).
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8 pav.Bendrovés mazmenirés prekybos centrai ir partneriy tinklas Lietuvoje

Saltinis; Bendrow.

Bendro, yra stambi biuro reikmenjrangos importuotoja ir tiesioginbiuro reikmemn prekiy
gamintojy prekiniy Zenkly atsto Lietuvoje. Biuro reikmen rinkoje dominuoja smulkios mazmens
rastires reikmem parduotus, tai sudaro prielaidaidmeninés prekybos vystymui.

Siuo metu Bendrays prekybos agenttinkla sudaro daugiau nei 74 maZmenininkai visoje
Lietuvoje. Tai abipusiai naudingas sandoris, nesdBags prekybos agentai tokiuau uzsitikrina
platy ir kokybiSky prekiy asortiment bei palankias apmeékmo salygas, o Bendray, sklandZius
prekybos vystymo kanalus. Visldto, vertinant Bendrods ateities perspektyvas ir orientacij S
segment kyla nemaZzai abejonj nes:
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* prekybos agentai — tai smakk specializuaf rastires prekiy perpardagjai mazesniuose Salies

miestuose, kuriemsiblinga glyginai nedidet perkamoji galia;
» tokiy imoniy skatius nuolatos maja cl rinkose vykstatiy pavieniy imoniy susijungimy;

» Siosimores finansiSkai gana silpnos ir esant nepalankions@hkikos glygoms yra labiausiai
pazeidziamos;
* Siomsimorems hidingas itin impulsyvus ir kainai imlus sprendinpri¢emimo hidas, todl

Bendrow negali tikétis ilgalaikio bendradarbiavimo ir aukStai§moniy lojalumo lygio.

Analizuojant 2004 — 2007 medidmeninio segmento pardavinmezultatus, galima teigti, kad
nuo nagrikjamo laikotarpio pradzios, Sio segmento pelninguteadencingai majo, nors pardavim
rezultatai getjo (2004 metais — 2,986 min. Lt, o 2007 — 3,469 .nklt). Tokius rezultatustakojo
smarkiai iSaugusi pardupprekiy savikaina.

Prasti pardavimp ir pelningumo rezultatai leidzia daryti prielaidkad Bendro¥ ateityje

atsisakys didmenés prekybos segmento, kaip sukuti@maziausi gamybin pelm.

2.3. UAB , X" finansin és veiklos analiz

Finans; analiz yra sudtiné imores veiklos analigs dalis. Ji yra pl&ai naudojama atliekant tam
tikro (praeities) laikotarpio veiklos anadizJos atlikimas, remiantis apskaitos duomenimislega
nustatytiimores veiklos finansinius aspektusertinti esam situacip ir numatyti ateities perspektyvas
bei laiku atskleistivairiy veiklos sréiy ir jmonés padalini darbo tikumus, numatytiy Salinimo ir
veiklos efektyvumo didinimo priemones. Finarisianaliz pateikia kiekybin Bendrows veiklos
rezultaty jvertinima, nusakarit Bendrows stiprybes/silpnybes ir leidZianti daryti prielagdsvarbias
formuojant imores strategl. Nors Si praktika naudojama daugelyje Europostyiits, Lietuvoje
informacija apie ,veiklos Sak finansiniy rodikliy standartus® éra pateikiama. Tad Bendrows
finansiniai rezultatai gaty bati nagrirgjami tik santykinai lyginant juos su panasiarptauting
kompanij rodikliais.

Atliekant Bendroves finansinirodikliy vertinimg as§ naudosiu 2004 — 2007 Bendi®ypateiktus
finansinius dokumentus: Pelno / nuostolio atagkdendroes balang ir Pinigy srauty ataskai.
Svarbiausi finansiniai pokyai ir ju dinamika bus pateikiama dinamikos leasel ir grafikuose.

Vertinant Bendr@g pelno / nuostolio (zr. 1 lentglataskaitoje pateiktus duomenis galima
daryti iSvad jog 2003 — 2007 maetlaikotarpiuimore veiké pelningai. Taijrodo, net 3,693 min. Lt

nagrirejamu 4 met laikotarpiy laikotarg iSaugs imores grynasis pelnas.
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Nuo 2004 metBendrows pardavimai iSaugo 33,916 min. Lt ir 2007 metaidas 88,197

min. It. Vis &l to, kartu su pardavipm augimu augo ir Bendrég parduai prekiy savikaina,
itakodama 2 procemtprekybinio pelningumo sum&ima. Imore ataskaitiniu laikotarpiu nepatyr
jokiy finansiny iSlaidy, tatiau Bendros iSlaido iSaugo ~ 3 min. Lt. Nemenkneirimg visu

nagrirgjamu laikotarpiu smarkiai agg pelno mokestis. Visétlto, nepaisant to, Bendrés grynasis

pelnas kasmet proporcingai augo ir 2007 metaisrsu8a.80 min. Lt.

1 lentek. UAB ,X“ Pelno / nuostolio ataskaita 2004 — 2007 m

PELNO ATASKAITA, 000'LTL 2004 2005 2006 2007
Viso pardavimai 54,281 63,723 74,917 88,197
Augimas, % 17% 17% 18% 18%
PARDUOTU PREKIU SAVIKAINA 41,493 49,028 58,005 68,707
Prekybinis pelnas 12,788 14,696 16,913 19,49(
Prekybinis pelningumas, % 24% 23% 23% 22%
ISLAIDOS 0,865 10,670 11,592 12,588
EBITDA 2,923 4,026 5,321 6,902
EBITDA marza, % 5% 6% 7% 8%
Nusideveéjimas ir amortizacij 1,173 723 824 808
Finansirgs iSlaidos 0 0 0 0
EBT-pelnas iki pelno mokém 1,750 3,303 4,497 6,094
Pelno mokestis 262 496 675 914
Grynasis pelnas 1,487 2,808 3,823 5,180
Grynasis pelningumas, % 3% 4% 5% 6%

Analizuojant Bendroés balans (zr. 2 lente$) pastebima, kad nagéijamu laikotarpiu nezymiai

sumazjo imores ilgalaikis turtas, tdau net 20,159 min. Lt iSaugo trumpalaikis turtéigalaikio turto
sumazjimas itakojo imores sprendimas sumazinti materialaus turto idyd pardavusimonei
priklausagio materialaus turto dal Gautos d4Sos buvo panaudotos efektyvesniam klient
aptarnavimui,diegiant informacijos valdymo sistenkomercija. Trumpalaikio turto auggntakojo
pinigu, atsarg ir trumpalaiki; jsipareigojimy augimas.

Vertinant bendy trumpalaikio ir ilgalaikio turto procentinsantyk, galima teigti, kad
nagrirejamu laikotarpiu Bendrads turtas sistemingai augo ir 2007 metais st88r644 min. Lt.

Vertinant Balanso duomenis pastebima, kad nuo 2ki02007 met, Bendrows trumpalaikiai
isipareigojimai iSaugo net 7,843 min., nepaisanké&al imonre neturi jokiy ilgalaikiy isipareigojimy,
trumpalaikiy ar ilgalaikiy paskol, o nuo 2005 matir jsiskolinimai susijusiomgmorems.

Visu nagrirgjamu laikotarpiu sistemingai augo visasores turtas ir akcinini nuosavyb nors
Bendrows akcip vert liko nepakitusi.
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Vertinant Bendro¥s nuosavyes ir jsipareigojimy santyk, per 2004 — 2007 metaikotarq jis

iSaugo net 19,654 min. Lt. ir 2007 metais sa&®,644 min. Lt.

2 lentek. UAB “X” Balansas 2004 — 2007 m.

BALANSAS, 000'LTL 2004 2005 2006 2007
llgalaikis turtas 4,978 5,005 4,731 4,473
nematerialus turtas 70 225 166 110
materialus turtas 4,830 4,703 4,489 4,286
Pastatai 4,059 3,855 3,651 3,447
Transporto priemaois 557 601 594 593
Kitas materialus turtas 214 247 244 246
Atidéti turto mokesiai 77 77 77 77
Trumpalaikis turtas 15,012 19,611 26,340 35,171
Pinigai 3,599 6,462 11,177 17,861
Atsargos 7,844 9,134 10,647 12,236
Debitorires skolos 2,974 3,317 3,695 4,108
Susijusiy imoniy debitorires skolos 0 0 0 0
Kitas trumpalaikis turtas 595 698 821 967
Visas turtas 19,990 24,616 31,072 39,644
Akcininky nuosavyb 8,234 11,041 14,864 20,044
Akcijos 5,427 5,427 5,427 5,427
Rezervai 10 10 10 10
Nepaskirstytas pelnas 2,797 5,604 9,427 14,607
llgalaik és skolos 0 0 0 0
Trumpalaikiai jsipareigojimai 11,757 13,575 16,207 19,600
llgalaikés paskolos dabartrdalis 0 0 0 0
Trumpalaikés paskolos 0 0 0 0
Kreditoriniai jsipareigojimai 8,442 10,140 12,203 14,700
Isiskolinimai susijusiomgnonems 500 0 0 0
Kiti trumpalaikiaiisipareigojimai 2,814 3,435 4,004 4,900
Viso nuosavyles ir jsipareigojimy: 19,990 24,616 31,072 39,644

Nagrirgjant UAB X" Piniguy sraut; atskaig galima daryti iSvaal jog 2004 - 2007 met

laikotarpiuimores veikla buvo pelninga. Taiodo nuo atskaitinio laikotarpio pradzios net 3,68[8.

Lt iSaug;s grynasis pelnas. Tokgrynojo pelno augim Iémé tai, kad Bendro¥ nepatyé jokiy

praradiny realizuojant ilgalaik turta, nevyko jokiy pokyiy mokesiy sistemoje ir galiausiai, 2005

metais imonei padengus finansiniusipareigojimus susijusiomgmorems nuo 2006 maet tokiy

isipareigojiny imore nebeturi. Visi Sie kriterijai teigiamatakojo net 4,765 min. Lt laisyu pinigy

sraut; (tai veiklos pelno, @mus pelno mokegtir investicijas jvertinus nusiévéjima, santykis)

padictjima nuo 2004 met
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PINIG U SRAUTAI, 000'LTL 2004 2005 2006 2007
Grynasis pelnas 1,487 2,808 3,823 5,180
Nusideveéjimas ir amortizacij 1,173 723 824 808
Praradimai realizuojant ilgalaikurta 0 0 0 0
Rezervai 0 0 0 0
Moke<iy mokejimo pokytis 0 0 0 0
Grynojo trumpalaikio turto pokytis 309 582 619 1624
Mokeéjimai susijusiomgmonems -500 -500 0 0
Ukinés veiklos pinig srautai 2,469 3,613 5,265 7,234
llgalaikio materialaus turto investicijos -500 -500 -500 -500
Investicijosi nematerial turta -50 -250 -50 -50
Iplaukos uz ilgalaikio turto pardavimus 0 0 0 0
Srautai IS investiciés veiklos -550 -750 -550 -550
Pasikeitimai trumpalaidse skolose 0 0 0 0
Pasikeitimai ilgalaikse skolose 0 0 0 0
Srautai i$ finansis veiklos 0 0 0 0
Laisvieji pinigy srautai (LPS) 1,919 2,863 4,715 6,684

Apibendrinant finansinius Bendrés veiklos rezultatus galima daryti iSwadkad UAB “X“

apyvarta nuo pagmores ikiirimo nuolatos augo ir 2007 m. ji sudad6.271 min. Lt. Nors spéausi

apyvartos augimo tempai buvo fiksuojami 2003 — 2@®tais ir pastajy met; apyvarta augostiau,

bendri finansiniaiimores rodikliai yra labai geri. Bendrés pardavim augimo ir pelno dinamika

2004 — 2007 metlaikotarpiu pavaizduotos 12 ir 13 paveiksluose.
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9 pav.Bendroveés pardavimy augimo dinamika 2004 — 2007 m.



32

3500+
3000+
2500+
2000+
1500+
100011

500+

O Pelnas
W EBITDA
O Grynasis pelnas

-500 |——————————
2004 2005 2006 2007

10 pav.Bendrovés pelno augimo dinamika 2004 — 2007 m.

Vertinant Bendro¥s 2003 — 2007 metlaikotarpio rezultatus yra pastebimas pastovuikslos
sanaud; mazjimas, Si tendencija itin jatama 2005 — 2007 metlaikotarpiu, kuometimores
sanaudos sumajo net 43 %. su pégusiais ataskaitiniais laikotarpiais, taip pat pastebimas grynojo
pelno sumagimas. Toks rezultatas yra grindZiamas tuo, kadpaestaruosius metus Bendées buvo
igyvendinama agresyvi Bendrss pardaving didinimo strategija, kuomet buvo atidaromi nauiji
prekybos centrai, didinamas pardavimo personaldcisisa ir investuojamos éfos | darbuotoy

kvalifikacijos lygio kelima.

Analizuojant Bendrogs jsipareigojimus nustatyta, kad UAB ,X* skolintossbs sudaro tik 50%
nuosavo kapitaloBendrows likvidumas yra geras. Kadangi biuro reikmenyslgieomi likvidziomis
prekemis, iSkilus litinybei Bendro¥ gakty visiSkai padengti savo trumpalaikiigpareigojimus, o tai
mazina bendija rizikos norma. Skolinto kapitalo ir turto santykis rodo, kad Beove ribotai
naudojasi skolintomis§omis. Pagrindiniu Bendreés investicij finansavimo Saltiniu iSlieka nuosavas

kapitalas (nepaskirstytas pelnas).

Ivertinus finansinius Bendrés rodiklius buvo nustatytas trumpalaikio Bendmvturto
padictjimas. Preki atsarg pokyiai analizuojamu laikotarpiu buvo nezys 2006 metais fiksuotas 7
procent; padictjimas 2007 metais sumgé 2 procentais ir tokiu iu teigiamaiitakojo bendruosius

pinigu srautus, maZesnius trumpalaikiggpareigojimus ir Bendrag apyvartinio kapitalo digima.

Ivertinus Bendro&s veiklos rezultatus galima prognozuoti, kad 2008tais trumpalaikiai

Bendros jsipareigojimai, kartu su trumpalaikimoreés turtu tuéty mazti.

Analizuojant finansinj rodikliy dinamika galima daryti iSvagi Bendroes trumpalaikio turto

augim, skatinam apyvartos augimo, bent dalinai &ty kompensuoti trumpalaikiasipareigojimai,
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ypa dél to, kad Bendro¥ palaiko gerus partneryst santykius su tigkais ir mokéjimo terminai yra
ilgi. Taciau apyvartos augimas nereikalauja turto didinimopatalpos daugiausia nuomojamos ir
didzioji augimo dalis valdoma per trumpalgaikirta ir iSipareigojimus. 2008 metais Bendéps yra
numatomos investicijos$ naup centrin sandli (~ 11 tkst. Lt ), kurias planuojama finansuoti iS

Bendrows uzdirbto nepaskirstyto pelno.

2.4. UAB X" makroaplinkos vertinimas

Imores, nogdamos islikti rinkoje ir &kmingaiigyvendinanimores tikslus privalo atskleisti,

tinkamaijvertinti aplinkos veiksnius tinkamai reagupjuos.

Pagrindiniai makroekonominiai veiksniai, darantgsgiamy jtaka Lietuvos biuro reikmeu
rinkai yra Sie:

» ekonominis Salies vystimasis.

* BVP augimas;

* nedarbo lygio magimas ir uzimtumo didgjimas;.

* vidaus vartojimo digjimas;

* minimalaus darbo uzmok&s augimas (ir vartojimo digimas);

» struktiriniai rinkos pokyiai (Atsizvelgianti pasaulines tendencijas bei remiantis vakar
Europos valstyhi pavyzdziu, prognozuojama, kad vis daugiau gyyedirbs paslaug
sektoriuje);

* rinkos augimas regionuog@akojantis nauj produkty ir sprendiny poreil;

* mokslo ir studiy sistemos keitimas integruojaniigS;

» strukfiriniy fondy parama vietinio kapitalonorems Lietuvai integruojantisES.

Pagrindiniai makroekonominiai veiksniai, darantysignamy jtaka Lietuvos biuro reikmeu

rinkai yra:

» stipri konkurencija rinkoje;

« Zemas interneto naudojimo lygis;

* integracijosi ES jtakotasimoniy veiklos kaStus iSaugimas (personalo, energgti$iekliy,
draudimo ir kt. resutsbrangimas);

» integracijos ESjtakotas atiny standani atitikimas;

* nepaisant to, kad Lietuvos rinkara patraukli dl santykinai maZos rinkos,di@au Zemiji¢jimo

1 rinka barjerai skatina nawj(taip pat uzsienio) konkurapatsiradim.

Atliekant iSorires aplinkos analig galima daryti iSvagl jog teigiamai vertinamos Lietuvos

ekonomikos augimo tendencijos yra Jeumos visose ekonomikos srityse. Vertinant Statsti



34
departamento pateikinformacija galima daryti prielaig, kad 2000 metais prasjds s£kmingas BVP

augimastakojo ir Salyje veikia&iy imoniy finansiniy rezultat; gegjima (zr. 11 pav.).
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11 pav.Bendrojo vidaus produkto (BVP) dinamika Lietuvoje

Saltinis: Statistikos departamentas prie LR Vyriausyb

Vertinant aplinkos analizlabai svarbiu veiksniu yra laikomas nedarbo IygiaZjimas. Nuo
2001 met Lietuvoje pastebima pastovi nedarbo lygio éjiaio tendencija, o 2007 metais buvo
pasiektas 4.3 procentas (Zr. 12 pav.).
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12 pav.Nedarbo lygio dinamika Lietuvoje

Saltinis: Statistikos departamentas prie LR Vyriausyb
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VieSieji (savivaldyby, ministeriy ir kt. valstybiniy istaigi) pirkimai sudaro didel biuro
reikmeny rinkos dajl. Nepaisant to, kad apie Sios rinkos daliesjdittbmenm néra, t&iau Bendro¥s
darbuotoy nuomone, jis gali siekti apytikriai 28 min. Ltkésciavimai pagisti tokiu skaéiavimu:
paimti oficiais duomenys apigvairiy valstykes istaigy/organizaciy skatiy pagal fiSis ir vidutin
darbuotoy skatiy ir remiantis surinktais duomenimis buvo paimtosiwinés Siy jstaigy rasies
iSlaidos, kurios buvo padaugintos iS tpkistaigy skatiaus Lietuvoje). Atlikus preliminarius
paskatiavimus buvo prieita iSvados, kad pagal pardavapimi Sis segmentas sudaro 9 % vigy
Bendrows pardavim. Taigi, vertinant iSories aplinkos jtaka, prognozuojami pokjai viedjjy
pirkimy istatymuose yra itin reikSmingi Bendksvveiklos rezultatams. Visais vieSaisiais pirkimais
rapinasi Vie§jy pirkimy tarnybos prie Lietuvos Respublikos Vyriausybr duomenys apie juos yra
nuolatos pateikiami ir atnaujinami LR vigg pirkimy jstatyme. Nuo 2003 megj jstatymy athaujinus
ir suderinus su ES teis aktais, buvo pakeisti esminiai bruozai (t.y. iafmus pirkimy konkurs;
laimétojo konkurso skelbimas ir nustatymas ir valstyiiistaigy vykdomy vie§ju pirkimy tvarkos
supaprastinamas) kurie até¢ Bendrovei pardavim didinimo ir rinkos pétros galimybes viegame

sektoriuje.

Vienu iS svarbiausi veiksniy, darafiy neigiamy itaka verslo pétrai yra finansiny iStekliy

trikumas susgs su:
» finansini iStekliy skolinimosi paslaugsudtingumu;
* imoniy turimo pradinio kapitalo stoka;

* nepakankama valstyb parama smulkiam ir vidutiniam verslui (santykiaksti moke&iy

tarifai, iSskirtire valstykes parama naujai besikurisgomsimoréems ir kt.);
» valstyles pareigny biurokratizmas;

» kvalifikuoty darbuotoy stoka ir resungtrikumas siekiant kelti darbuotpkvalifikacijos lyg.

Vertinant Lietuvos biuro reikmenrinka produkt, ir paslaug asortimento prasme, galime teigti,
kad Siai rinkai priklausantis gaminasortimentas yra gana specializuotas, kita véahe platus, nes
jam priklauso visi reikmenys naudojami biuruogstaigose, organizacijose, pradedant rastin
reikmenimis, kompiuteringranga ir baigiant biuro baldais, valymo reikmenimmenksto popieriaus
produkcija ir kt.

Rinkos dalies dydzio apsk#&vimai yra padaryti remiantis Lietuvos Statistikbepartamento
duomenimis apie Sios paskirties prgkiimporto vidiniam naudojimui dydir vidaus gamintaj
pastilos dyd ir 2001 — 2007 siek~ 500 min. Lt. T&au rinkos ekspeit vertinimu, Lietuvos biuro

reikmeny rinkos dydis gali svyruoti nuo 207 iki 280 mIn., lpriklausomai nu@moniy siilomo prekiy
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asortimento. Toks rinkos dydZigvertinimas atitinka vidutinius ES valstybinary duomenis,
pakoregavus juos pagal gyveniskatiy.

Pagrindiniai biuro reikmaprinka veikiantys iSorigs aplinkos veiksniai atskleidziami atliekus
PEST (PESTEL) ir SSGG (SWOT) analizes:

POLITIN E, EKONOMIN E, SOCIOKULT URINE, TECHNOLOGIN E, APLINKOSAUGIN E
IR TEISINE ANALIZ E (PESTEL ANALIZ E)

Politiné
» Savivaldyles veiklos strateginis planas rengiamas 2005 - 206(ams.
» Pagrindiniai 2004 m. politinidivykiai —Lietuvosjstojimasj Europos gjunga ir NATO.

* Vyriausyhkes 2004 m. balandzio 28 d. nutarimu Nr. 488 pamnigtiVieSojo administravimo
plétros iki 2010 m. strategija orientuategeresipvaldyma, ZmogiSkijy iStekliy valdym,

inovatyw viedyju paslaug teikima ir elektronires valdzios krima.

* Numatoma suteikti savivaldygins didesnes teises mokes(kurie yra savivaldyhi biudzet,

finansiniai iStekliai), tarif nustatymo, mokeésy bazs formavimo ir administravimo srityje.
» 2008 metais vyksiantys rinkimaseimy gali Siek tiek pakeisti valstys iSlaid; prioritetus.
Ekonomire

e Spartus BVP augimas iki 2004 met prognozuojamas ~ 1 % BVP augimo rijahas nuo
2004 — 2007 met

» Prognozuojama ~ 2,5 % infliacija.

* ~ 1.5 % vidutinio minesinio bruto darbo uzmokas augimas 2004 — 2007 metais.
* Vidutinio ménesinio bruto darbo uzmokes augimas

* ~1.6 % nedarbo lygio majimas.

* Augartios uZzsienio tiesiogis investicijos.

» Vietos valiutos pririSimas prie euro nuo 2002 nsaréo (1 EUR = 3,4528 Lt)

» Did¢jantis SM (smulkios ir vidutigs imores) naudojimasis i56s finansavimu.

» Plétojama paramos verslui infrastraka ir paslaugos verslui, skatinammaoniy plétra ir naujy

imoniy steigimo iniciatyvos, prioritetai verslogptai rajonuose.

* Mazgjantis nedarbas.
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Socialire — kultiriné

e 2004 metais minimalausémesinio darbo uzmoke® padictijimas iki 500 LT.
* Mazgjantis gyventoj skatius. Gyventoj sergjimas.
* Netolygus pajam pasiskirstymas tarp kaimo ir miesto.
» Didéjanti vidurinioji klas.
« Didéjantis moten uZzimtumas.
Technologir
* Mazas naudojimasis internetu.
Teisine
* Teises akty, reguliuojariy SVI plétra, priemimas 2002 m.
* Teises akty pakeitimai, palengvinant uzsienio investiggritraukimo tvarlg.

* Nauja Vie§ju pirkimy jstatymo redakcija, 2003 m. kovas.

Atsizvelgianti iSores veiksnius, tokius kaip kritiniaickmés faktoriai, konkurentai ir veiklos
Sakos specifikas bei derinant juos su Benésoiskiriamomis stiprydmis ir silpnylemis, galima
suformuoti konkurencingas strategijas ir bendorporacir tolesres verslo pdtros strategy. Tuo
tikslu buvo atlikta Bendras stiprybiy, silpnybiy, galimybi ir gresmiy analiz pateikiama 4 lentéje.

4 lentek. UAB “X” SSGG (SWOT) analizé

Stipryb és Slpnyb és
- Stiprusimores vardas t.yimonés zinomumas - Dideli veiklos kastai.
projektiniy klienty segmente. - Nepakankamas sukaugtiniy valdymas ir
- Aukstas klieng aptarnavimo lygisidiegta informacijos paskirstymas.
naujoviska verslo valdymo sistema). - Nelankstus klient aptarnavimas.
- Geriausias geografinis rinkos padengimas - Nepakankamas pardgy profesionalumo lygis
Lietuvoje, platus klient aptarnavimo spektras, - Klienty vertinama kaip brangipaslaug
- Stipriausia rinkos pozicija Lietuvoje tarp tiekeja..
specializuag biuro reikmen  pardayju. - Nepakankamas pelningumo augimas, nepaisant
- Didek nepaskirstyto pelno norma. verslo pétros rera masto ekonomijos.
- Gerijmores likvidumo rodikliai ir santykis - Nelanksti strukitra ir siauratakos zona.
tarp nuosavo ir skolinto kapitalo. - Nekonkreitis ir dinamiskijmonrgs tikslai.
- Standartizuotos kompanijos operacijos. - MaZza ir itin dinamigka rinka.
- Komplikuota valstybs vykdoma verslo
skatinimo politika.
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Galimybés Grésmés
- Auganti Salies ekonomika ir prisijungimas prie - NeaiSki mazmenits prekybos ir didmenis
ES tuéty pagreitinti rinkos augim prekybos ateitis.
- Teigiami pasikeitimai viagpirkimy -Intensyvi konkurencija tarp rinkos Zajd —
istatymuose atverignonei petros galimybes galimi “kainy karai”.
valstybiniame sektoriuje. - Kainy jtaka klientams.
- Imores kast mazinimas pasirenkant - Parduotuw jtakos/poreikio magimas.
alternatyvias kokybidk subrangow paslaugas.| - Mazas Salies gyventpjnterneto naudojimas (e-
- Augantis mazmeninis sektorius atveria prekyba naudojasi tik 3-4% visuo .
galimybes vystyti naujos koncepcijos - Augantys veiklos kaStaietlistojimoi ES
specializuotas parduotuves arba padidinti rinkos  (atlyginimai, kuras ir draudimas irk t.).
dali gerinant klieni aptarnavim. - Potenciais uZsienio konkurentai — mazésn
- Orientuotisi ,on-line* projektiniy klienty kainos, geresnis kliemaptarnavimas.
aptarnavim, padidinant priéting vert. - Stipréjanti Baltijos Sali konkurencija.
- Atsisakyti nepelningo klientsegmento, - Reklama ngiakoja pardavim augimo — todl
koncentruojant veil ties didziausi pelra plétra kitose Pabaltijo valstglse tampa itin
generuojatiais klientais. suckttinga.

Rinkos ekonomikosagygomisimoniy veiklos analiz turi ne tik iSvardyti faktus, bet ir nustatyti
tikslias j atsiradimo priezastis, iSskiriant teigiarn neigiamy veiksniy itaka imores tikinei veiklai ir
numatyti konkréias priemones neigiamiems veiksniams paSalinti.élTodiklos analiz turi biti
kompleksiré (apimanti visasimonés grandis ir visus jos darbo rodiklius), sistemin@dliekama
reguliariai ir laiku), operatyvi (leidzianti panaaid turimus duomenigmonés darbui kontroliuoti,
vadovauti ir vertinti) [21, p. 19].

Siekiant kompleksiskai atlikimorés veiklos analiz visi analiZs metu gauti rodikliai turi
buti palyginti su kity rinkoje veikh vykdartiy imoniy rodikliais, tikslu bus atliktas biuro reikmen
rinkos tyrimas.
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3. BIURO REIKMEN U RINKOS TYRIMAS

3.1. Tyrimo tikslas ir aktualumas

Sios tyrimo tikslas — identifikuoti Bendrés ir jos tiesiogini konkureni uZimam vieta
rinkoje ir jvertinti jos sugegjima uzdirbti pinigus, pilnai patenkinant klianporeikius.
ISsami tyrimo rezultat analiz leis objektyviaiijvertinti Bendroés padti rinkoje ir jvertinti
Bendrows pelningumo didinimo galimybes.
Tyrimo rezultatai tutty packti Bendrovei iSsiaiSkinti:
» dabartin Bendros jsiskverbimaj rinka lygi;
» klienty suvokiam Bendrows tinklo suformucd jvaizd;
» Kklienty vertinamugmoniy aptarnavimo Kriterijus;
» potenciali klienty poreikius ir realias galimybes;

» svarbiausius veiksniugakojartius klienty sprendin renkantis paslaugtiekeja.

Isiskverbimo;j rinka lygis gali kiti nustatomas, iStyrugnonés Zinomumo ir klient lojalumo
lygius, ivertinant tai, kad aukstas klignkojalumo lygis rra galutinisimores tikslas, nes jis turitti
pagristas realia klient perkamja galia, generuojaia imonei pela. Vis &l to, aukStasimores
Zzinomumo ir klieng lojalumo lygis tuéty itakoti bendsji imoreés isiskverbim, i rinka, kuris yra labai
svarbus, siekiant naupotencialiy imores klieny pritraukimo (Zr. Priegl Nr.3).

Bendrovs uzsakymu tyrim atliko Lietuvos ir Didziosios Britanijos rinkos ivieSosios
nuomores tyrimy kompanija "Baltijos Tyrimai". Panaudodama tyrimn@tu surinkf informacip, ja
susistemindama, apibendrindama ir interpretuodaagalpasirinktus kriterijus as tiesiogiai prigal
prie imores pelningum didinartiy veiksniy atskleidimo.

Tyrimui buvo pasirinkti 7 didZju miest; gyventojai {vertinant tai, kad Siuose miestuose yra
sukoncentruota absoliuti Lietuvoje veikép imoniy dauguma): Vilnius, Kaunas, Klaiga, Siauliai,
Pane¥zys, Alytus ir Marijampad.

Apklausoje dalyvavo 520 responder{privaciy imoniy / jstaigy vadovai, savininkaijmoniy
vadow pavaduotojai ar skyi vedtjai). Apklausa buvo atliekamg@monese, naudojant asmeninio
interviu metod (duomenis suvedantis anksto paruogtanketire forma) pagal su Bendrove sudetint
klausimyra. Apklausa buvo atliekama 2005 m. vasario 4d. -d2r. Pried Nr. 4). Tyrimui atlikti
planuota imtis — 50@moniy. Toksimoniy skatius pasirinktas tam, kadity galima gauti rezultatus,
kuriy paklaida nevirSija 4.5 %. Toksnoniy skatius apklausai parinktas, atsizvelgiaintyrimo

atlikimui Bendros skirty biudzeg ir pakankam gaut; rezultat; reprezentatyvumo laipgn
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Kadangij tkio subjekt; skatiy patenkajvairios biudZetigs jstaigos, visuomenés ne pelno
siekiartios organizacijos ir kt., apklausiami buvo tik @ imoniy/istaig; vadovai. Atsizvelgiant
tai, galima laty daryti prielaid, jog imoniy, kuriose buvo atlikta apklausa imtis ne visiSkaiirgka
Statistikos departamento pateiknformaci apietikio subjekt, skatiy, tatiau gauti tyrimo rezultatai
yra reprezentatyvus ir atitinka Bendésvporeikius. Siekiant, kad apklausa atspind.ietuvosimoniy
geografi ir uzimamos rinkos dalies pé&g tyrimas buvo atliekamas naudojant kvetiatrank -
kiekviename mieste buvo apklausiama atitinkamagisisaskirtingo dydzio (pagal darbuotcgkatiy)
imoniuy.

Kvotiné atranka buvo sudaroma remiantis tokiai kriterijais

* imoniy skatiumi (proporcija) kiekviename iS didgy Lietuvos miesi (t.y. buvo apklausiamas
toks % imoniy iS kiekvieno miesto sk&us, koks jis yra tarp vis 7 miest; imoniy, pvz.
Vilniuje yra 35% vig, 7 miest, imoniy, Klaipédoje - 15% ir t.t.);

* imoniy dydzZiu (darbuotaj skatiui). Jei ity naudojama atsitiktinapklausa, stamtijmoniy
(virS 100 darbuota)) tarp apklaustiu skatius sudaryi tik 1%, o mah imoniy (iki 10
darbuotoy) — iki 80%. Tuo tarpu didafiimoniy ir vidutiniy imoniy svoris rinkoje yra daug
didesnis neiy dalis tarp vig imoniy. Tockl apklausoje buvo apklausiama 20% didé€liirs 50
darbuotoy), 40% vidutiniy (10-50 darbuotay) ir 40% max (iki 10 darbuotay) imoniy.

Apklausa buvo orientuotg gamybos, prekybos ir paslaugrivatiy imoniy svoi vartojimo
rinkoje, palyginant kiekvienos iSysgrupiu imoniy rezultatus, o n¢ bendrus vig veikiantiy imoniy
atsakymus (tokiu atveju taiity daugiausiai maziausimoniy apklausa).

Apklausai atliktiimonés buvo atrinktos pagal katalogusimoniy registy taip, kad atitikd
kvotinés atrankos keliamus reikalavimus.

Bendra apklausfy imoniy charakteristika ir respondensocialire demografig charakteristika
yra pateikiama (Priede Nr. 4$io tyrimo metu surinkti duomenys bus naudojavertinat Bendrogs
konkurenty stiprybes ir silpnybes, nusakys rinkoje vyradjas tendencijas kryptis ir poreikius ir

nusakys bendrsusidariusi biuro reikmerrinkoje veikiargiy tkio subjekt; jvaizd visuomegije.

3.2. Pabaltijo Saly biuro reikmeny rinkos tyrimas

Analizuojant pastarojo deSimtiie Pabaltijo Sali rinkas, galima daryti iSvad jog po 1999
mety Rusijos finansiés krizes, itin smarkiai suktusios Latvijos ekonomik pastaruoju metu yra
pastebimas spartus 3alies ekonomikos augimas.dRigip jawiamas visose sferose, pradedant itin
aukstu Salies BVP augimu siekéun net 6,6 % (vidutinis BVP augimo tempas ES —%)7 Latvijos,
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nepaisant ribat gamtinyy iStekliy, ekonomikoje (panaSiai kaip ir Lietuvoje) vyraupaslaug
sektorius, kuris sudaro iki 70 % viso BVP.

Vertinant Salies demografinius rodiklius daromaad®, jog nepaisant pastebimos gyventoj
skatiaus magjimo tendencijos, dabartirsituacija Bra prasta, nes Latvijos gyvenigkatius siekia
2,4 min. Zmoni. Latvijoje taip pat pastebima dideésgyventoj; koncentracija didZiuosiuose miestuos,
ypa& Rygoje (41% Salies gyventgj tuo tarpu Vilniuje gyvena tik 17% visos Saligargntoj.

Numatoma, kad atlyginimai Latvijoje iSaugs 26-27Pai teigiamai paveiks vartojimo islaidas,

tatiau tuo pat metitakosimoniy sanaud; padicjima.

Informacija apie Latvijos biuro reikmerrinka yra ribota ir nestruitizuota, t&iau Bendro
siekdama surinkti iSsamiir objektyvia informacip apie Latvijos biuro reikman rinka, uzsak
nepriklausom konsultacigs imorés ,Prime Investment® Latvijos biuro reikmenrinkos tyrima.
Remiantis Sio tyrimo duomenimis ir kitais antrisi@iokumentais buvo atlikta nuosekli Latvijos rinkos
analiz, kuomet buvo nustatyta, jog apytikris rinkos Saleuro reikmen rinkos dydis siekia 28 min.
laty (~ 155 min. Lt).

Siekiantjvertinti galima Bendrows skvarbos strategijpuvo iSskirti Sie rinkos ir konkurencis
aplinkos pozymiai:

« fragmentiSka konkurencija;
» vietinio kapitalojmoniy susivienijimai per aljansus ar susijungimus;

* santykinai didesis mazmeniés biuro reikmen mazmenigs kainos, tiesiogiai susijusios su
didesremis patiriamomis iSlaidomis;
* mazmeniniame rinkos segmente vyrauja supermarketai;
« koncentruota rinka. Rygai tenka 80 % visos rinkmgvartos.( Pléiau zr. Pried Nr.7).
Bendrovei prognozuojant ¢ifa Baltijos Salyse, buvo prigitiSvados, jog Latvijos rinka —¢ma
grieztai apribota ir g@yginai nesunkiai pasiekiama (palyginus su kitorkEmyninemis Baltijos
Salimis), nes daréna grieZtai padalinta tarp didgi rinkos dalyvi.
Ekonomires salygos Sioje Salyje yra panaSios kaip ir kitoseefhge Baltijos Salyse — auganti
ekonomika ir BVP, majantis nedarbo lygis ir neauksSta infliacija. Be tizsienio investicij Estija

susilauk anksgiau ir didesni (visy pirma, iS Suomijos). Estijos gyveniogkatius nedidelis — 1,36

min.

ISskirtinis Estijos bruoZas - dideli skirtumai mekig srityje: juridinihp asmen pelno mokestis

Estijoje lygus 0 % (nuo 2000 m. Estijajegistruoti juridiniais asmenys atleisti nuo pemokesio,
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taikomo uzdirbtoms pajamoms). diau, bet kokiems kitiems veiksmams, susijusiemsjreoniy
uzdirbto pelno operacijomis (dividendai, pelno &weasi uzsien) — taikomas apytikriai 26 %

mokestis.

D¢l palankiy uzsienio investicij jstatymy ir mokegiu politikos, Estija, tukldama maziausiai

gyventoj;, pirmauja tarp Baltijos Saij tiesioginio uZsienio kapitalo pritraukimo srityje

Estija pasizymi labai aukStu naudojimosi internggiu — 632 / 10000 gyventoj kas atskleidzia
Salies imlum inovacijomis. Palyginimui: JungtnKaralyst — 403, Pranizija — 216, Latvija — 122,
Lietuva — 102 (Estijos statistikos tarnyba, 2003).

Kaip ir kity Pabaltijo Sali, Estijos biuro reikmeanrinkos dalyviai — privéios imones. Finansia
ir su veiklos valdymu susijusi informacija apie js ribota. Nustatant biuro reikmeminkos dyd,
buvo pritaikytas gyventqj skatiumi pagistas lyginamasis metodas. Kadangi Estijos gyventoj
skatius sudaro tik 37% Lietuvos gyveniogkatiaus, taigi galima daryti prielaid jog Salies biuro
reikmeny rinka, tuéty sudaryti apytikriai ~ 105 min. Lt visos Salies apstos. Tédiau, ¢l pazangesis
ekonomikos pitros reikéty pridéti apytikriai 15 % prie Sios sumos. ir apibendrigaiitus rezultatus,

galima teigti, jog rinkos dydis siekia apytikriail20 min. Lt.

Estijos biuro reikmew rinka yra fragmentiSka — absoliuti rinkos lydefinfotark® ir daug

smulkiy imoniy. Kitos biuro reikmen rinkos ypatyks yra Sios:
» didek bendroji pelno norma, lyginant su Latvija ir Liety
« terminuoti ir visada savalaikiai apmgknai uz prekes;

» pagrindirg rinkos koncentracija — Talinas. Kiti miestai tgiat atlieka svanp vaidmern, tatiau

dél nedideliy atstuny juos patogu aptarnauti iS Talino;
» dél auksto klient; lojalumo lygio gkmingiausi yra pirmieji rinkos dalyviai.

Apibendrinant tyrimo metu gautus duomenis iSskifia@aminiai Latvijos ir Estijos rink ir jose

veikiartiy imoniy (potenciahy Bendrows klienty) bruozai:
Latvijos rinkai lidinga:
* novatoriski, siekiantys iSbandyti naujoves rinkadysiai;
* entuziastingai sutinka f@astus, naujus produktus ir paslaugas -ltpdstaruosius nesunku
iSbandyti;
» versle vyrauja asmeniniai santykiai ir korupcija;

* sunkiai valdomi ir ilgalaikiai atsiskaitymo uz pekir paslaugas terminai.
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Estijos rinkai dinga:

» inertiki ir konservatyws rinkos dalyviai;
* renkantis produktus ir paslaugas itin svarbus ggdéknonés) zinomumas;
» |étas ir sunkiaitakojamas sprendimpriemimas;

» aukstas Klient lojalumo lygis.

Apibendrinant tyrimo rezultatus galima daryti iSgallad Pabaltijo Sali rinkos, nors ir nedidelio
dydzio, hity gana patrauklios tolimesnei Bendésvveiklos pttrai. Nepaisant rinkoje vyraujéiy
skirtumy, lyginant su Lietuvos rinka, verslo kliensegmentai pasizymi panaSiomis saygks ir toctl
kritiniai sckmés veiksniai tukty bati panass. Jei Bendroy ateityje igis konkurencin pranasur
Lietuvoje, o bendroje rinkoje iyks dideliy pokyiy yra galimas greitas (kol konkurenéiaplinka

labai nepasikeitusi) irfkmingas skverbimasisabi Baltijos Sali rinkas.

3.3. UAB X" veiklos efektyvumo vertinimas

Siuo metu Lietuvos biuro reikmenrinkoje dominuoja Lietuvos ir Baltijos 3alijmores.
Tarptauting dalyviy rinkoje réra. Bendrogs konkurenf analiz apima:

= dabartinius (vietinius) biuro reikmemninkos dalyvius;
= Pabaltijo Sali biuro reikmen rinkos dalyvius;
= galimus biuro reikmenrinkos dalyvius iS uzsienio valstypi

Bendrows veiklos efektyvumo vertinimas yra atliktas rentisikompanijos ,Baltijos tyrimai®

atliktu Lietuvos biuro reikmanrinkos tyrimu.

Dabartire Bendrows konkurencia aplinka yra fragmentiSka, nes ji apima ne tik sgemiotas
biuro reikmenimis prekiauj@ms bendroves, bet ir supermarketus, smulkias pawmsias, knygynus ir
IT bendroves. Td@au didZioji verslo klieni segmento dalis tenka specializuotiems biuro reikkme
tiekéjams, todl atliekant analiz buvo jtraukti tik pagrindiniai Bendrads konkurentai. Pagrindiniai

konkurentai (jei nenurodyta kitaip) aptarnauja\adislio segmento grupes — BY stambiagmones.

Bendrow yra viena stambiausirinkos dalyvi Lietuvoje. Metire Bendrows apyvarta 2007m.
sudaé 46,27 min. Lt. Artimiausias konkurentas ynaonre ,Mabivil“, kurios apyvarta sud&r~ 14 min.

Lt. Visu kity biuro reikmen rinkoje veikh vykdartiy imoniy apyvarta svyruoja tarp 3 ir 11 min. Lt.
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Siuo metu Lietuvos rinkoje dominuoja Lietuvos imlBjos valstybi kompanijos ir joki

uzsienio kompanij veikla nepastebima.

5 lentetje yra pateikti duomenys apie pagrindirkonkureny apyvarg, pelra ir pardavimus
2007 metais. Bendr@s vidutire apyvarta, tenkanti vienam darbuotojui, buvo daudgste lyginant su
rinkos vidurkiu, nes konkurengia imonés buvo susikoncentravusios ties didmenine prekkbg,

nepaisant didali pardaviny apintiy, generuoja magpelm.

5 lentek. Pagrindiniy Bendrovés konkurenty rezultatai

Kompaniia I;’_akrglfi VE"S?{I Pelnas/nuostolis| Darbuotojy | Pardavimai/darbuotojui
pan st tukst. EUR skaicius takst. EUR
Bendrow 13400 207 64,73
Mabivil 4200 -24 119 35,3
Viltukas 3000 n.d. 34 88,2

Alma 3000 Pelnas 73 41,0
Kéla/Nordic 2700 n.d. 66 40,9
Office
DataBalt 2300 n.d. 56 41,1
Echo stamp 1880 Pelnas 45 41,8
Kopra 1200 Pelnas 13 92,3*
Dverta 1100 n. d. 8 137,5*

Norint jvertinti Bendroes ir jos konkureni rinkos skvarbos ir prekinio vardojnfones
pavadinimo) zinomum 13 paveiksle atlikta rinkos skvarlr prekinio zenklo zinomumdtaka biuro
reikmeny rinkos verslo klienf segmente anakiz VirSutiniame grafike pateikiami 2007 met
rezultatai, o apatiniame grafike siekiant atspindokycius - 2006 met rezultatai. Paveiksle iSskirtos

raudonos rodykls Zymi tendencijas.
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13 pav.Lietuvos biuro reikmeny jmoniy rinkos skvarbosjvertinimas

Tyrimo metu gauti duomenys apie Bends@tskleict, kad preki Zenkly Zinojimo lygis visose
verslo klienty grupise vienodas ir siekia 74 %,c¢tau imoniy rinkos skvarba skiriasi ~ 10 %,
priklausomai nuo kliemt segmento. Bendroji verslo kliensegmento rinkos skvarba — apie 48 %.
Taciau atmus smulkiagmones {darbinatias iki 9 darbuotaj) rezultatas padiga apytikriai 14 % ir
pasiekia 62 % rifp Galima daryti iSvagl kad smulkii imoniy segmentas turi tam tikpotenciad ir
Bendro¢ gali jame pisti savo versl. Be to, Sio tyrimo duomenys pakgdckad Bendro¥ yra geriau

zinoma didmie&uose palyginti su rajoniniais miestais.

Vertinant pagrindinio Bendr@g konkurento - ,Kela/Nordic Office” rezultatus, keiyra geresni
abiem aspektais: prakenkl Zinomumas per ataskaitinius metus pagicpytikriai 17% ir pasiek
49% rilm, rinkos skvarba iSaugo ~ 5% ir sudaro 21%, leiditikleisti Bendroés silpnybes Siose

srityse.
Atliktas tyrimas leidZia daryti tokias iSvadas apegrindinius Bendrads konkurentus:

» 2007 m. visi stambiausi rinkos konkurentai padidimi&os skvarh;
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» kartu su didinama skvarba tik Bendéosugeljo iSlaikyti 2006 metais pasiekiklienty
lojalumo lyg. Visgi, nepaisant minimali praradiny, konkuren bendrasis Kklient

lojalumo lygis yra gana aukstas ir siekia 65 %, tarpu Bendroés — 80 %;

» visos analizuotogmores patenkai skvarbos/lojalumo matricos dalpotencialus rinkos
lyderis“. Visgi, Bendro¢ yra artiausiai rinkos lyder, nes jos rinkos skvarba yra
didziausia;

e 2007 m. Bendro¥prarado 12 % kliemt ,,Kela/Nordic Officei“ — 12 %, ,Mabivil* — 4 %.

Be konkureni — specializuat biuro reikmen tiekéju, nemaza verslo klientrinkos dalis
priklauso nespecializuotiems tigams. Miretas tyrimas paragd kad 20% apklaust imoniy
(respondenf) neperka produlgtir neketina pirkti jokioje specializuotoje biureikmen; imorgje. Si
klienty dalis perka biuro reikmenis supermarketuose, siosgkparduotusse ar kitur. Téiau ckl
salyginai mazos uzimamos rinkos dalies detalesni derya apie tokiagmones (dyd vieta, veiklos

sritj) Siame darbe nenagéjami.

Be potencialaus bendrés konkurento ,Kela/Nordic Office” (Zr. PrigdNr. 8), tik Latvijos
Bendrow ,Aigas Nams" yrajregistravusi filiay Lietuvoje. ,Aigas Nams" buvgkurta 1996 metais ir
kryptingai bei nuosekliai vykdydama veiktapo neabejotina Latvijos biuro reikmgrinkos lydere.
Sékmingas ir spartus bendrésr vykdomos veiklos augimas buvo paremtas agreskaiaodaros
politika ir dideliu siilomy prekiy ir teikiamy paslaug asortimentu. 2002 mimore pracjo vykdyti
veiklos pktra | Estijos rink, tatiau nepaisant stabiliosgbfos strategijos ir lig Siolmonés s£kmingai
rinkos skvarbos bendrovei lig Siol jai dar nepavykomti didesgs Estijos biuro reikmenrinkos
dalies. Atliekant Bendras galimy konkureng tyrima itin aktualiu kriterijumi yra laikoma tai, kad
pastaruoju metu ,Aigas Nams” susiduria su finaésiis problemomis ir vykdo restrukizavima,
kurio tikslas — mazintighaudas, konsoliduoti veiir didinti pelninguma. Tai leidzia daryti prielaigl

kad 2-3 mat laikotarpyje ,,Aigas Nams” neplanuoja vykdytiplosi Lietuva biuro reikmenm rinka.

Vertinant potenciali tarptauting konkurentg plétra | Lietuva svarbu nustatyti termino
tarptautinis klientas® interpretavimn Siame darbe terminas ,tarptautinis‘ reidkia beti kKoiuro
reikmen tiekéja ne iS Baltijos Sali. Remiantis toki kompanij kaip ,Office Depot”, ,Lyreco",
~Staples” ir kt., pavyzdziu, yra daroma iSvada, kéehas i$ labiausiai paplitusrinkos skvarbos iidy
yra vietinio kapitaloimores jsigijimas, bendrogmores kirimas arba licencijavimas. Visédto,

ivertinant tokius kriterijus kaip nedidelis Lietuvggventoj; skatius (rinkos dalis) ir santykinai maza
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klienty perkamoji galia, kuri @idinga visoms Baltijos Salirinkoms, rra tikétina, kad tarptautiss

kompanijos rinkiisi skverbimsi tik i vier iS visy Pabaltijo valstyhi.

Vis dél to galima tarptautini kompanij; skvarbaj Baltijos Saliy rinkasjtakoty gréesne visiems

dabartiniams biuro reikmarrinkos dalyviams (ir dabartiniams Bendésvkonkurentams),all galimy

mazesni didmenos kain iS gamintoy (del turimos didesas “pirkimo galios”) ir pardavimo bei

rinkodaros Zini. Kita vertus,jprastiniai tarptautini kompanijy naudojami rinkos skvarbosttai

suteikiy galimybiy vietos kompanijoms, nes joms gaiitbpasiilyta dalyvauti aljansuose arba parduoti

versh — jei tik Sios galimybs atitiks ateinatiy imoniy akcininky tikslus. Vertinant verslo pardavimo

uzsienio bendrads galimybes didel reikSne Baltijos Saliy biuro reikmen tiekéjamsigyja tikslas -

kaip tapti patraukliu partneriu asigijimo objektu tarptautiéms kompanijoms. Tokiu atveju vietis

Bendrows privalo jvertinti kokie yra ¢ kompanijy pagrindiniai kriterijai, priimant sprendigndél

galimy partnerio pasirinkimo. Potencialtarptautini kompanij — galimy kandid&iy veikti Baltijos

Saliy rinkose — srasSas ir apzvalga pateikta Priede Nr. 14.

Atlikus biuro reikmem rinkos tyrimg, iSskiriami tokie Bendrads veikh jtakojantys veiksniai:

naup rinkos dalyvi;, visy pirma tarptautini kompaniji, keliama gésme dél salyginai
mazesni kainy ir geresnio klient aptarnavimo, suteikia galimybirinkos dalyviams, nes

tokios kompanijos yra ir potencia vietinh kompanij ,pirkéjai®;
neiSvengiama konkurencija tarp dabattinnkos dalyvy ir ,kainy karai*;

mazas naudojimosi internetu lygis Lietuvoje maziBandrovs galimybes pasinaudoti

elektronirg prekyhs, kaip konkurencippranasuny;

istojimasj ES paspartino Lietuvaskio auginy, tiesiogiaijtakodamas bendrrinkos standaut
priemima ir Bendrows sinaud; iSaugim (atlyginimai, degalai, draudimas);

klienty ir tiekéju derybire galia Lietuvoje yra nedidel tatiau ateityje tai gali kisti;

biuro reikmem rinkoje klientai gali rinktis alternatyvas, bet pekaitalus (vertinant nuolatos

besivystatiiy technologijoms pagsto popieriaus vartojimo m&imo gréesne tarptautirtse

rinkose nepasitvirtino);

vieSuosius pirkimus reguliuojaiy teises akty pakeitimai ir viegjuy pirkimy sektoriaus augimas

atweré plétros ir pardavim didinimo galimybes iBendrovei, ir jos konkurentams;

Lietuvos rinka #ra patraukli dl mazo rinkos dalies dydzZio,dau tarptautinius konkurentus
gali patraukti Zzemi patekimo barjerai ir rinkos amg prognozs vertinant ,stagnuoja&ms”

Vakamn Europos rinkas;
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» konkurencija Lietuvos biuro reikmerinkoje jaiama tik tarp vietinio kapitalgmoniy, tatiau
planuojama, kad tokia situacija netrukus pasikees Lietuvos rinka jau kudaika domisi

kitose Baltijos Salyje veikiaios imores.

3.4. UAB X" veiklos perspektyvy prognozavimas

Vertinant tyrimo metu surinktus duomenimis buvo iSsiaiSkinkad didzioji dauguma wis

Lietuvoje veikiaiy imoniy, veikla vykdo septyniuose didZiausiuose Lietuvos miestuose

Teikiant Bendrovei pasiymus, kaipimonei padidinti pelningum visy pirma reikt; susitelkti
ties didziausi pelma imonei generuojatiu (SVI ir projekty) sektoriumi. Taip pat verta atsizvelgtai,
kad smulkioms ir vidutinio dydzignorems (S\M) yra prognozuojama, daugiau nei 50 % viso
Bendrows uzdirbto bendrojo pelno 2008 metais. Tai leidigayti iSvad, kad lmtent SM segmentas
turéty tapti svarbiausia Bendrés verslo pardavimdalimi. Nors dabartiniai Bendrés veiklos S\
segmento rezultatai yra priimtini, Vigldo siekdama pasinaudoti visomis galinagils Bendro¢
privalo greitai ir kryptingai reaguotiesam pactti. Viena i$ galim alternatyw gakty bati papildomo

klienty segmentavimo panaudojimas, siekiant iSlaikytiaiggrinti klient; lojalumo lyg.

Ivertinant tai, kad daugelyje stambimoniy yra atliekamas restrukizavimas, mazinant
darbuotoy skatiy ir tokiu bidy mazinanimoniy pastoviuosius kastus, galima prognozuoti ir bgjadr
biuro preki, paklausos, tiesiogidgtakojartios pardavim apimtis, magjima. Sios tendencijos v&r
Bendrow ieSkoti nauj galimybiy Siame sektoriuje, akcentuojant tai, kad stanmivataus sektoriaus
bendrovip skatius yra ribotas (1300) ir tai, kad Zymi Sio sekaois dalis ty. ~ 35% - lojas

Bendros klientai (80% segmento klianyra lojaks.

Vienu iS galiny varianty bende laiko pardavim skatinimy valstybiniame ir mokymastaigy
segmente. Vis @ to, vertinant § rinkos dal abejones kelia Bendrés siektinas pelningumo
didinimas. Nepaisant pastebimo bendrojo pelno nermwgimo Sio segmento pelno normos vis dar
iSlieka ~ 20 % mazesnuz Bendrogs vidurl. Taigi, vertinat itin ardi konkurencij rinkoje galima

daryti iSvada, kad tolesnis Sio segmento augimapaatin sudtingas.

Apibendrinant dabartinius Bendrés klienty segmentus ir jiems tenk&as rinkos dalis,
galima daryti iSvagl kad Bendro¥ pirmauja S ir projekiy (privaiu imoniy) generuojam
pardavimy ir uzdirbamy pajamy segmentuose. Bendrovei atsiveria galigsyldidinti pardavim
apimtisisigyjant didesa valstybiniy istaigy dali, priskiriant juos projeki segmentui. Tolesniam rinkos
dalies augimui teigiamogakos turi bei iSoriniai veiksniai: Salies ekonooskaugimas, atstvusios

sienos pastojimoj ES ir kt.
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Vienu iS svarbesni kriterijy, reikalaujagdiy nuolatinio steljimo ir dideliu investiciy —
Bendrows klieny; iSlaikymas (tai itin aktualu SMsegmente). Daugumianoniy siekdamosmones
klienty skatiaus augimo nepakankanmdémes sutelkiai lojaliu klienty skatiaus iSlaikym. Tai

geriausiai atspindi Bendrés atlikto tyrimo metu gauti klient iSlaikymo rodikliai pateikiami 6

lentekje.
6 lentek. UAB , X" klient y iSlaikymo dinamika 2005 — 2007 m.
Klient y skai¢ius o .
Naujy klienty Semy klienty Prarasty sem
per metus N » _

skaicius skaicius klienty %

2005
14426 5800 8626 29%

2006
16448 3900 12548 15%

2007
13078 2600 10478 20%

Nors Sioje lentéje pateikiann duomem nepakanka norint apskaioti tikslia Bendrows
prarast pajamy dal, vertinant UAB X" metire apyvary galima daryti preliminarius pask&vimus.
Si lentet taip pat parodo, kad didzioji dauguma prohlensusijusi su klienty praradimu yra
tiesiogiai susijusios su S\6egmentu, nes Sis segmentas, vertinant bgrigiendrows klienty skatiy

yra didziausias.

Atlikto tyrimo rezultatai taip pat atskleid kad pagrindiniai veiksniai, darantygka klienty
sprendiny priemimui renkantis biuro reikmenimore yra: lanksti kain politika, platus produkt ir

paslaug asortimentas ir kompanijos patikimumas.

Atlikus iSsami, Bendrows iSoks analiz, kuomet buvagvertinta bendra biuro reikmarrinkos,
konkurencig ir Klienty analiz buvo prieita iSvados, kad biuro reikmeminkos verslo klient

segmentas yra pelningiausias ir Bendrekekdama pelningumo difimo turéty orientuotis latentj ji.

Analizuojant ,Baltijos Tyrimai“ atliktos apklausagzultatus iSskiriant verslo kliaptsegmento
akcentuotus kriterijus galima daryti iSwadstiprus ,firmos Zenklas" — neabejotinai yra Bemas
stiprybe. Visgi konkurencingumui islaikyti ir ygaBendrows pelningumui padidinti svarbios ir kitos
kompetencijos bei stiprgls. Profesionalus aptarnavimas ir platus asortinseyra itin svarbus klient

lojalumui. Nors dauguma respondegnivertino Bendro¥s pardavimo persongl kaip iSskirtinai
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profesional, lyginant su konkuruojatiom imorem, tatiau prasti kliend iSlaikymo rodikliai liudija tai,
kad net ir glyginai geresnis, neuztikrina kliaptojalumo ir ngtakojaimonés pelningumo.

Nors Bendrov sckmingai igyvendino strateginaugimy, visgi Bendroés veiklos rezultatai

atspindi, jog jam nebuvo tinkamai pasiruoSta. Swartibikumu tampa vidaus apskaitos, istekli

paskirstymo bei veiksmkoordinavimo neefektyvumas.
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ISVADOS IR SIULYMAI

Kiekvienos imores tikslas yra uzdirbti pinigus dabar ir ateityjdlnjau tenkinant klieng
(rinkos) poreikius, generuojant djdrcia pridéting verk ir adekviai ja paskirstant.

Imorems vykdant veild rinkos ekonomikos atygomis, konkurencié kova tarp imoniy
nuolatos stipia, taigi noédamos islikti rinkojeimones taiko jvairius metodus ir priemones savo
tikslams pasiekti. Visd to siekdamos pelningumo didininimores privalo nuolatos ieSkoti efektyyi
budy ir priemoniy vykdomai veiklai gerinti, gsti klientams naudingesniprodukt, ir paslaug
asortimend, diegti inovacijas ir Zinoma, tobulinti valdymo todika.

UAB X" veiklos pelningumo didinimui buvo pasirinatimores veiklos valdymo analiz
kurios metu buvo atskleisti vidaus ir i8smrezervai padedantys didifthones efektyvum ir tiesiogiai
itakojantysimones pelningumo rodiklius.

1. ISanalizavusgvairius literatiros Saltinius, galima teigti, kadhores veiklos analig — visapusis ir
objektyvusimores veiklos procag rezery ir rezultat; tyrimas, leidZiantigvertinti ijmones veikh ir
atskleidziantis vidaus bei i3 rezervus, padedé&ns didinti veiklos efektyvum ir tiesiogiai
itakojantisimones pelningumo digima.

2. Remiantis iSnagritta literatira, imonés makroaplinkos vertinimui buvo pasirinkta SSGG ir
PESTEL analiz. Imores perspektyy prognozavimui ir galimyhi nustatymui buvo atliktas biuro
reikmen rinkos tyrimas.

3. Imonées makroaplinka buvavertinta keturiais kriterijais: ekonominiu, socrali kultiiriniu,
politiniu teisiniu ir technologiniu.

4. Ekonominiu aspektu didZiaasjtaka imores veiklos rezultatams tés artjantis ekonomikos
létéjimas, nes daugelyjgnoniy planuojamas veiklos restrakizavimas, mazinant darbuotogkatiy
ir pastoviuosius kasStus, bgakos biuro preki paklausos sumagma

5. . Vertinant politin - teisin aspeki, imores veikh labiausiaiitakoty teigiami pasikeitimai
vie§yju pirkimy jstatymuose, atveriantyseéfios ir pelningumo didinimo galimybes valstybiniame
sektoriuje.

6. Socialiniu- kultiriniu aspektujmores veikh labiausiaijtakoja ma#jantis gyventaj skatcius ir
gyventoji sergjimo tendencija. Tai mazina Salies gyventgerkamja galia ir rinkos skvarbos
galimybes.

7. Vertinant technologinius aspektus, neigiariaka daro Zemas interneto naudojimo lygis
Lietuvoje, kuris mazina Bendrés galimybes iSnaudoti finansiSkai naudingas teduingés
inovacijas (2006 metaisliegty informacijos valdymo sistesqe-komercija).

8. Atlikus imores finansirs veiklos analig, kuomet buvo vertinami Bendrés 2004-2007 met

finansiniai rezultatai, paaigjo, kad visu nagrigfamu laikotarpiu Bendrads apyvarta nuolat augo ir
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2007 metais siek46,271 min. Lt, kai tuo tarpu didZiausios bendsokonkurents - UAB ,Mabivil“
apyvarta siek vos 13,812 min. Lt. Nors nagéiamu laikotarpiu biuro prekiir paslaug savikaina
pastoviai augo, tai nettjo tiesiogires itakosimores pardavimp augimui, ir 2007 metaigmores
pardavimai sud&r88,197 min. Lt. Nuo 2004 me6.52 procento iSakg pelno mokestis nepaveik
Bendros grynojo pelno augimo, kuris 2007 metais sé&at80 min. Lt.

9. Nagrirgjamu laikotarpiu nezymiai sumgb Bendrows ilgalaikis turtas, nes didindama veiklos
efektyvumy bendro¢ atsisak finansiSkai nenauding sandliavimo patalm. Toks sprendimas
teigiamai veik trumpalaikio turto iSaugimnuo 15,012 (2004 m.) iki 35,171 min. Lt. (2007 rn.)
teigiamai veilk imonres pinigy, atsarg ir kito trumpalaikio turto augim Nors Bendro¥ neturi
ilgalaikiy skol, nagrirgjamu laikotarpiu imorés trumpalaikiai jsipareigojimai (pagrinde
kreditoriams) iSaugo ~ 8,000 min. Lt.

10. Siekiant nustatyti ir tiksliajvertinti Bendroés dabartin pactti biuro reikmenm rinkoje ir
pasirinkti didZiausi pelninguma uZtikrinartia veiklos strategy, buvo atliktas iSsamus biuro
reikmeny rinkos tyrimas. Tyrimo metu buvo atlikta Pabaltgaliy rinky analiz (vertinant rinkos
plétros galimybes) ir Lietuvos biuro reikmeninkos (potenciali klienty ir konkurenty) vertinimas.

11. Tyrimo duomenys atskletd kad Bendro¥ yra biuro reikmen rinkos lydee, taciau visos
imores konkurents patenka ,potencialaus rinkos lyderio* kategayijVis cl to, Bendros iStekliai
(kompetencijos): 2006 mdiegta informacia valdymo sistema, susieta rySu klientais valdymo
sistema (eKomercija) irimonés vardo zinomumas, yra pakankami ilgalaikiam koekemio
pranasumo uztikrinimui.

12. ISanalizavus kritinius ékmés veiksnius, galima teigti, kad Bendgoypasizymi pléiu
prekip asortimentu, tinkamu Kklieat aptarnavimu, kvalifikuotu pardavimo personalu, ¢@a
geografine skaidd. Bendrows stiprybiy sara% galimaitraukti ir auks4 prekiy Zenkly Zinomumo ir
skvarbos lyg} Visa tai grindziama efektyviu paskirstymu, efektmis informacigmis sistemomis,
stipria rinkodara ir klient aptarnavimo gefjimais. Ta&iau pastoui klienty iSlaikymas yra vienas i$
silpniausi; Bendrows veiklos aspekt 2007 metais Bendrévprarado 12 % kliemt(UAB ,Mabivil*
-4 %).

Atlikus UAB , X" veiklos analiz ir biuro reikmem rinkos tyrim, atskleidziantimones veikb

itakojartius aplinkos veiksniugmores pelningum sialoma didinti:

1. Efektyviau iSnaudojanimores vidinius resursus didinant klienpasitenkinimo lygir skatinant
ju lojaluma.

2. Atsisakyti nepelningo mazmeninio kliensegmento veikl nukreipiantj pelningiausi verslo

imoniy segment.

3. Zenkliai padidinti rinkos dalvalstybiniy jstaigy ir projektini imoniy segmente.
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Liutkut ¢ G. Imorés pelningum skatinadiy strategini veiksmy analiz remiantis UAB ,X“ /
Finang; rinky magistro baigiamasis darbas. Vadovas Prof. DrlJdinawius. — Vilnius: Mykolo

Romerio universitetas, Ekonomikos ir finansaldymo fakultetas, 2008. — 61 p.

ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe iSanalizuotajviertinta UAB ,X* 2004 - 2007 met veikla.
Pirmoje darbo dalyje atskleidZziama veiklos ar@lireikSné imonei vykdant veikd rinkos ekonomikos
salygomis. Teoriniu lygiu apzvelgiami svarbiausi kles analizs uzdaviniai, metodai ir tyrimoablai
bei iSskiriamos skirtingos veiklos anai&z iSys. Antroje dalyje atlikta UAB X" 2004-2007 mgt
veiklos valdymo analiz Remiantis lietuwj autoriy rekomendacijomis veiklos analibuvo atliekama
ja skaidantj sudedargsias dalis ir atskirai atliekant pagrindifgamybirg) ir finansire analiz.
Gamybires analizs metu buvdvertintasimores tikslas ir jo pasiekimui iSkelti uzdaviniai bdliltas
imores klienty ir konkurent; vertinimas. Atliekanimores finansig analiz buvoijvertinti 2004-2007
mety imorés finansiniai koeficientai. Veiklos anatizbaigiamaimones makroaplinkos tyrimu ir
galimybiy vertinimu. Tre€ioje dalyje atliekamas biuro reikmertyrimas. Tyrimo metu atskleistos
Pabaltijo ir Lietuvos rin savyles, jvertinta imores padtis ir identifikuotos galimybs ir pateikti

sialymai, kaipimonei padidinti pelningum

Pagrindiniai Zodziai: veiklios analiz, pelningumas, efektyvumas, rinkos skvarba, finaasi

koeficientai, perspektyvprognozavimas.
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Liutkut ¢ G. Strategic activity analysis impact on profitatyilgrowth based on company ,X“
research / Financial markets specialty - Mastbr fdviser - professor R. Jasin&wus. — Vilnius:

Mykolas Romeris University, Economics and Finananikbement Faculty, 2008. — 61 p.

ANNOTATION

Master Job is based on joint stock Company X" ®02-2007 year period activity analysis.

The first chapter of this job is based on theoattactivity analysis material disclosure and is
based on company’s performance in market-basedraemiaent. This chapter discloses activity
analysis as a mean to identify and describe pwdctctivities implemented by organization and
evaluate their impact on its operations and oveealllts. The second chapter is based on joink stoc
Company X" activity analysis in 2004-2007 year ipet Refer to Lithuania authors’ theory and
recommendations; activity analysis is divided irgmeral (industry) and financial analysis. Indystr
analysis helps to present five forces that infleetiee profitability of an industry and is espegiall
useful for company managers, seeking to asses dhe@enof their marketplace. While Financial
analysis is the core to any interpretation of firiahreports (balance sheet, cash flow, etc.) dsase
other assessments of company viability and opersitiim the third chapter, based on market research,
the key indicators of Baltic and Lithuanian officerarket were revealed. Refer to this information

enterprise possibilities were laid and proposalsémmpany’s profit enlargement were submitted.

Key Words: activity analysis, profitability, efficiency, markepenetration, coefficient of

efficiency, forecasting.
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Liutkut ¢ G. Imorés pelningum skatinadiy strategini veiksmy analiz remiantis UAB ,X“ /
Finang; rinky magistro baigiamasis darbas. Vadovas Prof. DrlJdinawius. — Vilnius: Mykolo

Romerio universitetas, Ekonomikos ir finansaldymo fakultetas, 2008. — 61 p.

SANTRAUKA

Kiekvienosimores tikslas yra uzdirbti pinigus dabar ir ateityjénpi tenkinant klieng (rinkos)
poreikius, generuojant difhncia pridéting verte ir adekvaiai ja paskirstant.

Imorems vykdant veild rinkos ekonomikos agygomis, konkurencié kova tarp imoniy
nuolatos stipfja, taigi noedamos iSlikti rinkojeimores taiko jvairius metodus ir priemones savo
tikslams pasiekti. Vis @ to siekdamos pelningumo didinimimores privalo nuolatos ieSkoti rezerv
vykdomai veiklai gerinti, pisti siilomuy produkt; ir paslaug asortimend, diegti inovacijas ir Zinoma,
tobulinti valdymo metodik

Siekiantivertinti UAB ,X* veiklos pelningumo didinimo galimyes, buvo pasirinktgmones
veiklos valdymo analiz kurios metu buvo atskleisti vidaus ir i8srrezervai, leidziantys didinti

imores efektyvum ir pelninguna.

Darbo tikslas: Atlikti UAB X" veiklos analizg ir pateikti stilymus kaipimonei uzdirbti pinigus
dabar ir ateityje, pilniau tenkinant klienfrinkos) poreikius, generuojant djdncia pridéting
vert; ir adekvdiai ja paskirstant.
Darbo objektas: UAB ,X* 2004 — 2007 meij veikla.
Darbo uzdaviniai:
6. Atskleistiimores veiklos analizs reikSmg ir vieta valdymo sistemoje.
7. Aptarti pagrindiniugmores veiklos analigs metodus, tyrimoimus ir analizs rasis.
8. Atlikti UAB ,X“ 2004 — 2007 met, laikotarpio pagrindiés (gamybigs) ir finansires veiklos
analizes.
9. Atlikti biuro reikmeny rinkos tyrima, atskleidziantimones pagrindir veikla jtakojartius
aplinkos veiksnius.
10. Pateikti iSvadas ir slymus kaip padidintimones pelningum.
Hipotezé: UAB X" gali padidinti pelninguma, efektyviau naudodama turimus iSteklius ir toliau
investuodama inovacijas.

ISanalizavugrairius literatiros Saltinius, darbe buvo atlikta UAB ,X* veiklos@izé, pagista
visapusiu ir objektyviimonres veiklos,ikiniy proces ir rezeny tyrimu, leidziagiu jvertinti imores
vykdomg veiklos efektyvum ir atskleidZianti vidaus bei iS& rezervus, padedéns gerinti veiklos
rezultatus. Remiantis iSnagéa literatira ir rekomendacijomisimores veiklos tyrimas buvo

atliekamas veiklos analizskaidanti pagrindire (gamybirg) ir finansirg. Imonés makroaplinkos
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vertinimui buvo pasirinktos SSGG ir PESTEL anadizo imorés perspektywy prognozavimui ir

galimybiy nustatymui buvo atliktas Pabaltijo $aif Lietuvos biuro reikmemrinkos tyrimas. Tyrimo
rezultatai atskleiel kad Bendro¥ yra biuro reikmen rinkos lydee, o kritiniy stkmés veiksni
ivertinimas, leidzia daryti iSvadas, kad Bendrpasizymi plaiu prekiy asortimentu, tinkamu klieat
aptarnavimu, kvalifikuotu pardavimo personalu & geografine agptimi.

Atlikta UAB X" veiklos analiz¢ ir biuro reikmem rinkos tyrimas patvirtino iSkejthipotez,

kad imore gali padidinti pelningumy efektyviau naudodama turimus iSteklius ir toliauestuodama
inovacijas.
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Liutkut ¢ G. Strategic activity analysis impact on profitatyilgrowth based on company ,X“
research / Financial markets specialty - Mastbr fdviser - professor R. Jasin&wus. — Vilnius:

Mykolas Romeris University, Economics and Finanankbement Faculty, 2008. — 61 p.

SUMMARY

The general purpose of every company is to earresntoday and sustain the constant cash flow
grow in the future, through overall customer (mérkeeeds satisfaction and reasonable usage of
company’s resources and competences.

Doing business in today‘s market-based economy eoiep usually faces a lot of difficulties
related with generating sustained economic growtfich requires increase in productivity and insists
for significant investments in human and physiegdital and accelerating technological change. The
general solution, willing to survive, sustain conifpee advantage and insist profit growth is toreba
for alternative solutions increasing work efficignproducts and services assortment enlargement,
spread of innovations and company management irepremt.

Willing to evaluate joint stock Company “X” profgfrowth possibilities, it was decided to carry
out activity analysis as a mean to identify andcdbe practical activities implemented by

organization and evaluate their impact on its djpena efficiency and overall results.

The purpose of workis to carry joint stock Company “X” 2004-2007 yeaeriod activity
analysis.
The object of work s to conduct joint stick Company “X” activity awyals by searching for an
optimal solution, how to earn money today and sadke constant grow in the future.
The tasks of work:
1. Disclose the theoretical background of activity lgsia and emphasize its significance for
company management.
Exclude general means and methods used in actindiysis.
3. Carry out joint stick Company “X” general (industnd financial analysis in 2004-2007 year
period.
4. Investigate comprehensive environment and disclee key indicators significant for
company’s overall performance.

5. Present conclusions and make offers how to incr@adesustain company’s profitability.

After exhaustive analysis of various scientifiefdture, articles and other legal documents used

for activity analysis implementation. Practical tpaf this job was based on joint stock Company “X”
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results in 2004-2007 year period evaluation. Objectmethodical and opportune analysis played a
great role for evaluating company’s efficiency darithe current period and was especially useful
forecasting further perspectives. The macro enwremt and effectiveness of the Company’s activity
were additionally evaluated using PEST, SWOT awe forces analysis. Detail Baltic and Lithuania
office market research helped to identify objeciteiation and disclose future perspectives. Overal
research results have led to conclusion that gimtk company “X” is considered as a market leader,
offering the highest level of qualitative produetsd services by attending the highest extension of

Lithuanian office market.

Base on 2004-2007 year period company activityyasiembnd office market research, the formed
hypothesis - Joint stock company ,X“ can increas#ifbility by increasing more effective usage of

it's resources and constantly implementing invesiinb@ innovations - was confirmed.
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1 PRIEDAS

IMONI U VEIKLOS ANALIZ E

Klasifikavimo pozymiai

=

10.

11.

12.

13.

Pagal prigimtj

Pagal poveilj veiklos rezultatams

Pagal atsiradimo alygotuma

Pagal atsiradimo vie

Pagal paplitimo (aprépimo) masty

Pagal veikimo laika

Pagal veikimo poludj

Pagalijtaka reiskiniui

Pagal suctj

Pagal hierarchija

Pagal iSmatavimo galimylg

Pagal iStekliy rasSis

Pagal priklausomyhbe

Veiksniy grupés

w MNP ODdDE ODdDMDEDMEDMEDMDMDEDNDRE ODMDEDNMNREDNDREREDNDREREDNDRODOR

Gamtiniai (klimatiniai)
Socialiniai ekonominiai
Techniniai ekonominiai
Pagrindiniai
Antraeiliai

Objektyvis
Subjektyviis

Vidaus

ISorés

Bendri

Specifiniai

Pastowis

Laikini (sezoniniai)
Vienkartiniai
Ekstensywis
Intensyviis

Kokybiniai

Kiekybiniai

Paprasti

Sudeétingi

Pirmos eilées

Antros eilés ir t.t.
Tiksliai apskai¢iuojami
apytikriai apskai ¢iuojami
Neapskatiuojami
Darbo jégos

Darbo priemoniy
Darbo objekty

Imonés

Gamybos padaliniy
Funkciniy tarnyby
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2 PRIEDAS
IMONI U VEIKLOS ANALIZ ES TYRIMO B UDAI
VEIKLOS ANALIZ ES
TYRIMO B UDAI
Bendri Matematiniai Euristiniai
ekonominiai
— Analogijos ir
Lyginimas Koreliacija asociacijs
Grupavimas Smeage
Dinamikos éturr%a[sl“
— eilute ”
Eliminavimas
. ~Kolektyvinis
Tlesmls_ bloknotas*
Balansiniy programavimas
rySiy
~Kolektyvinis
Skaidymas bloknotas*

Apibendrinimas

Vidutiniai
dydzia

Indeksai
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3 PRIEDAS

LIETUVOJE VEIKIANCIY UKIO SUBJEKTY ANALIZ E

Pagal Statistikos Departamento prie Lietuvos Relgmsopateikt informacip 2005 metais Lietuvoje
veiké 67901 ukio subjektai, t.y. deklaravo vykdemveikla ir reguliariai teik vykdomos veiklos
finansines ataskaitas..

2005 sausio 1 dienos Statistikos Departamentostéleie leidinyje - Ukio subjektai. Pagrindiniai
duomenys" yra pateikiama pateikia tokia informaajsie Salyje veikiatiy tikio subjekty skatiy,
veiklos s ir darbuotoy skatiy:

Darbuotojy skaiciaus grupes:

0 1-9 | 10-19] 20-4950-249| 250 +| IS viso:
Zemes iikis 10 639 | 154 | 187 211 1§ 1216
Miskininkyste 1 1076 45 14 26 13| 1175
Zuvininkysg 2 129 20 12 2 0| 165
Pramor 20 5108 | 1096| 973 653 160 8011
Elektros, duj ir vandens tiekimas 0 37 20 37 6( 47 171
Statyba 6 1608 409 368 34% 3B 2769
Prekyba 168 | 20624 2566 | 1165 390 24 | 24937
Transportas 24 4144 437 252 149 225023
Pastas ir nuotoliniai rysiai 2 84 14 14 13 b 132
Finansinis tarpininkavimas 0 354 29 2P 12 10 425
Paslaugos 1175 104061101 | 1629 1470 | 154]| 15935
VieSasis valdymas 86 103 63 oy 122 22 493
Narysts organizacij veikla 5324 | 1979 84 46 15 1| 7449
IS viso: 6818 | 46293 6029 | 4816 3468 | 477| 67901

Veikianéiy* akio subjekty skaifius didziuosiuose Lietuvos miestuose

MIESTAI: Ukio subjekiy skaifius 2005.01.01
Vilnius 16466
Kaunas 9285
Klaipéda 4419
Siauliai 3020
Pane¢zys 2697
Alytus 1242
Marijampok 1289
IS viso: 38418

*Veikiantys wkio subjektai yra tie, kurie teikia statistines skiaitas atitinkamiems Statistikos
Departamento skyriamgmoniy deklaracijas bei metinius balansus - makesinspekcijoms ir

ketvirtines ataskaitas - Socialinio draudimo forvaddybos skyriams.
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4 PRIEDAS

2004 - 2007 MET) MAZMENIN ES PREKYBOS SEGMENTO REZULTATAI

PARDAVIMAI, 000'LTL 2004 2005 2006 2007
Vilnius 2,827 3,11: 3,427 3,773
MaZmena 2,801 3,081 3,389 3,728
Augimas, % 10% 10% 10% 10%
Telerinkodar. 26 32 38 46
Augimas, % 20% 20% 20% 20%
Kaunas 1,10(¢ 1,21( 1,331 1,464
Augimas, % 10% 10% 10% 10%
Klaip éda 567 623 685 754
Augimas, % 10% 10% 10% 10%
Siauliai 49¢ 548 603 663
Augimas, % 10% 10% 10% 10%
Utena 175 190 209 230
Augimas, % 10% 10% 10% 10%
Viso 5,16¢ 5,68/ 6,255 6,884
PREKYBINIS PELNAS 000'LTL 2004 2005 2006 2007
Vilnius 75¢€ 802 848 896
Mazmen: 75C 794 84C 88¢
Augimas, % 27% 26% 25% 24%
Telerinkodara 6 7 9 10
Augimas, % 24% 23% 22% 21%
Kaunas 34¢ 371 394 419
Augimas, % 32% 31% 30% 29%
Klaip éda 14C 148 156 164
Augimas, % 25% 24% 23% 22%
Siauliai 132 140 148 157
Augimas, % 27% 26% 25% 24%
Utena 44 47 49 52
Augimas, % 26% 25% 24% 23%
Viso 1,422 1,507 1,59¢ 1,68¢
PARDUOTU PREKIU SAVIKAINA, 000'LTL 200¢ 200¢ 200¢ 2007
Vilnius 2,071 2,311  2,57¢ 2,877
Kaunas 752 839 937 1,045
Klaipéeda 42¢ 475 529 590
Siauliai 36€ 408 455 507
Utena 12¢ 143 160 178
Total 3,747 4,17¢ 4,659 5,196
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5 PRIEDAS

2004-2007 METY VERSLO KLIENT U (B2B) SEGMENTO REZULTATAI

PAJAMOS, 000'LTL 2004 2005 2006 2007
Vilnius 26,05( 30,95: 36,79: 43,74
MaZmena 6,13¢ 7,060 8,118 9,336
Augimas, % 15% 15%  15% 15%
Telerinkodara 4,82¢ 5,793 6,952 8,342
Augimas, % 20% 20%  20% 20%
Projekiy pardavimai 8,66: 10,394 12,473 14,967
Augimas, % 20% 20%  20% 20%
IT ir konferencij irangos pardavimai 6,42: 7,707 9,248 11,098
Augimas, % 20% 20%  20% 20%
Kaunas 7,32( 8,78/ 10,54: 12,64¢
Augimas, % 20% 20%  20% 20%
Klaip éda 6,42: 7,707 9,248 11,098
Augimas, % 20% 20% 20% 20%
Siauliai 3,18¢ 3,822 4,586 5,503
Augimas, % 20% 20%  20% 20%
Utena 97 1,168 1,401 1,682
Growth, % 20% 20% 20% 20%
Viso 43,951 52,434 62,568 74,675
PREKYBINIS PELNAS 000'LTL 2004 2005 2006 2007
Vilnius 567¢ 6,53t 7,517 8,63t
MaZmena 1,88 2,166 2,491 2,865
Augimas, % 31% 31% 31% 31%
Telerinkodarz 1,42: 1,707 2,04¢ 2,457
Augimas, % 29% 29%  29% 29%
Projekty pardavimai 1,73¢ 1,982 2,254 2,555
Augimas, % 20% 19%  18% 17%
IT ir konferenciji irangos pardavimai 631 681 724 758
Augimas, % 10% 9% 8% 7%
Kaunas 1,88 2,261 2,71t  3,25¢
Augimas, % 26% 26%  26% 26%
Klaip éda 1,602 1,923 2,307 2,768
Augimas, % 25% 25% 25% 25%
Siauliai 80t 966 1,159 1,391
Augimas, % 25% 25%  25% 25%
Utena 25¢ 303 364 437
Growth, % 26% 26%  26% 26%
Viso 10,220 11,988 14,060 16,487
PARDUOTU PREKIU SAVIKAINA, 000'LTL 2004 2005 2006 2007
Vilnius 20,37t 24,41¢ 29,27: 35,10¢
Kaunas 543¢ 6,523 7,827 9,393
Klaipéda 4,82( 5,784 6,941 8,329
Siaulia 2,38 2,85¢ 3,427 4,11
Utena 721 865 1,038 1,245
Viso 33,731 40,446 48,507 58,188
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6 PRIEDAS

2004-2007 METy DIDMENIN ES PREKYBOS SEGMENTO REZULTATAI

PARDAVIMAI, 000'LTL 2004 2005 2006 2007
Vilnius 1,80: 1,89¢ 1,98t 2,08
Mazmena 1,19¢ 1,258 1,321 1,387
Augimas, % 5% 5% 5% 5%
Telerinkodra 60t 635 667 700
Augimas, % 5% 5% 5% 5%
Kaunas 407 428 449 472
Augimas, % 5% 5% 5% 5%
Klaip éda 371 389 409 429
Augimas, % 5% 5% 5% 5%
Siauliai 371 389 409 429
Augimas, % 5% 5% 5% 5%
Utena 35 40 46 52
Augimas, % 15% 15% 15%  15%
Viso 2,98 3,139 3,300 3,469
PREKYBINIS PELNAS 000'LTL 2004 2005 2006 2007
Vilnius 251 245 237 228
Mazmena 167 163 158 152
Augimas, % 14% 13% 12% 11%
Telerinkodara 84 82 79 76
Augimas, % 14% 13% 12% 11%
Kaunas 89 89 89 88
Augimas, % 22% 21% 20% 19%
Klaip éda 62 61 60 59
Augimas, % 17% 16% 15% 14%
Siauliai 66 65 64 63
Augimas, % 18% 17% 16% 15%
Utena 7 7 8 9
Augimas, % 20% 19% 18% 17%
Viso 474 467 458 447
PARDUOTU PREKIU SAVIKAINA, 000'LTL 2004 2005 2006 2007
Vilnius 1,55 1,648 1,751 1,859
Kaunas 31¢ 339 361 383
Klaipéde 30¢ 32¢ 34¢ 37C
Siauliai 30t 324 344 366
Utena 28 32 38 44
Total 251: 2,672 2,842 3,022
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7 PRIEDAS

RINKOS SKVARBOS IR KLIENT U INFORMUOTUMO (VARDO ZINOMUMO)

PALYGINIMAS:

a Rinkos lyderiai

3] e AukStasisiskverbimasg rinka
P :‘:3‘ * Puikus rinkos iSmanymas
é * Ruapinasi savo klientais ir io
o kliento poreikius atitinkantprodukt
- Pradedantys Potencialis rinkos lyderiai
2 e Savo gyvavimo ciki « Zinomas prekinis vardas, bet
= pradedantys (nauji) nedidet perkamoji galia
% prekiniai zenklai » Potenciais rinkos lyderiali, jeigu
L|>J « Batinas ilgalaikis veiklos jiems pavyks padidinti savo dal
& @ planavimas rinkoje
% % * Nevykeliai (nesugebantys * Gali gkmingai tsti versh, tam
= | N isiskverbtii rinka) tikroje niSoje

Zemas Aukstas
INFORMUOTUMAS (ZINOMUMAS)**

Imonés jsiskverbimoj rink g ir klient y lojalumo palyginimas:

9 Potencialis rinkos lyderiai Rinkos lyderiai
0 « Santykinai nedide| tatiau » Aukstasisiskverbimasg rinka
E lojaliy Klienty dalis « Didelis lojaliy klienty kiekis
» Potenciais rinkos lyderiali, jeigu * Rupinasi savo klientais ir &io
jiems pavyks padidinti savo dal kliento poreikius atitinkart
rinkoje produkd
% « Gali £kmingai tsti versh, tam
2 tikroje niSoje
> Pradedantys Autsaideriai
2 e Savo gyvavimo cilg * Lojaliy klienty netugjimo
< pradedantys (nauji) prekiniai pasekng — priverstinis
9 zenklai pasitraukimas i$ rinkos
« Bitinas ilgalaikis veiklos
@ planavimas
% * Nevykeliai (nesugebantys
N isiskverbtij rinka)
Zemas Aukstas
ISISKVERBIMAS I RINK A

Isiskverbimasi rink a* - klienty pasirinkug konkrety prekin varda (imorg) procentir dalis;

Inforotumas (Zinomumas)* - klienty, atpaZstartiu prekin vardy (imorg) procentir dalis;

Lojalumas*** - klienty, jau pasirinkusiy ir apsisprendusiy pasirinkti konkrety prekini varda (imone) ir

ateityje procentiné dalis;
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8 PRIEDAS
BIURO REIKMEN U RINKOS TYRIMAS

Respondenty apklausos anketa

| KELI KLAUSIMAI APIE KANCELIARINI U PREKIJ IR BIURO [RANGOS TIEKEJUS |

H1. Kokias kompanijas, uZsiimaiais kanceliarini preki ir biuro jrangos tiekimu bei pardavimdig Zinote?
(kortele H1. galimi keli atsakymai)

H2. Kuriu kanceliarini; prekiy ir biuro jrangos tiekimo kompanijpaslaugomistjsy imore naudojosi per paskutinius
12 meénesy? (korteb H1. galimi keli atsakymai)

H3. Kuriy kanceliaring ir biuro jrangos tiekimo kompanijpasaugomisipsy imore ketina naudotis per artimiausius
12 meénesy? (korteb H1. galimi keli atsakymai)

Hi.Zino: | H2. Naudojosi per| H3. Ketina naudotis
ménesiy: ateityje:

Jokios, jokia 1 1 1

1. UAB X“ 1 1 1

2. Mabivil 1 1 1

3. Kéla 1 1 1

4. Alma 1 1 1

5. 1 1 1

6. Kita — Kas?(Nurodyti?) 1 1 1

7. NeZino (neatsal 1 1 1

H4. Pasakykite, ar tinka kiekvienas i§ $iginiy Sioms kanceliarini prekiy ir biuro jrangos tiekimo kompanijoms.
Pasistenkitgvertinti kiekviery iS juy, net jei jospaslaugomis naudofs retai.Atskiras teiginys gali tikti vienai,
kelioms ar net visoms kompanijoms, arba gati,kkad koks nors i$ §iteiginiy netinka @ vienai is ji. (galimi keli
atsakymai kiekvienoje eiléje)

UAB X" | Mabivil [K éla | Alma| N¢ Nezino
viena
1. Paslaugir prekiy kaina atitinka koky® 1 2 3 4 5 9
2. Platus asortimentasgalima rasti visko ko reik 1 1 2 3 4 9
3. Profesionais darbuotojai (geras aptarnavimas) 1 1 23 4 9
4. Greitai ir laiku pristato visus uzsakymus 1 1 2 3 4 9
5. GraZios parduotés — malonu uZeiti 1 1 2 3 4 9
6. Paskutiniu metu nusivyliau jos paslaugomis 1 1 2 3 4 9
7. Nuolat sillo naujoves, tobulina savo paslaugas 1 1 23 4 9
8. Patogioje vietoje parduotés; salonai 1 1 2 3 4 9

H5A-H5C. Ar jums svarias ar nesvairis Sie kriterijai, kaiiis renkats kanceliarini prekiy ir biuro jrangos tiekjus?
Pasakykite, kas iSidalyky jums hity svarbiausias? Kas antroje pagal swar® kas jums ity trecioje vietoje pagal
svarky? (Kiekviename stulpelyje galimas tik vienas atsaig).

A.Svarbiausias | B. Antra C. Toa

1. Kompanijos patikimumas

2. Greitai ir laiku vykdomi uzsakymai

3. Lanksti kaim politika

4. Platus preki ir paslaug asortimentas
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5. Jvairas (lanksiis) atsiskaitymo tdai

6. Platus parduotuyitinklas

7. Profesionais kompanijos darbuotojai

8. Patogi parduotuyivieta, patogus privaziavimas
9. Kita — Kas?{lurodykitg

H6. Kuris kanceliarini prekiy ir biuro jrangos pirkimo bdas fisy imonei (darbuotojui atsakingam uz jos
pirkima) baty pats priimtinausias? (galimék vienas atsakymas

Nuvaziuotij parduotuy ir iSsirinkti ko reiki,

Kad atvykt; kompanijos vadybininkas ir su juo suderinti reikiss pirkinius
UZsisakyti telefonu su pristatymu

UZsisakyti faksu su pristatymu

UZsisakyti elektroniniu pastu su pristatymu

UZsisakyti prekes Internete per e - parduetswy pristatymu

Kita — Kas? Murodykitg

NogMwbhE

DAR KELETAS KLAUSIMU APIE JUS IR TS KOMPANIJA

D1. Respondento lytis: D2. Respondento amzius: umet
1. Vyras
2. Moteris
D3. Respondento iSsilavinimas: D4. Respondento tautyb
1. Nebaigtas vidurinis 1. Lietuvis
2. Vidurinis, specialus vidurinis 2. Kita

3. Aukstasis, nebaigtas auksStasis

D5. Kokios vidutires jusy Seimos pajamos perémes? (sudekite vigy Seimos natj, kurie kartu su jumis veda
bendy ik, atlyginimus, pensijas, bei kitas pajamag)asakykite, sum

Lity

D6. Kokia suma tenka vienamg; Seimos nariui per ameg?
(paraSykite sum)

Lity

D7. Jisy pareigoamoreje/firmoje?
1. Direktorius, prezidentas, vadovas, sakias 3. Skyriaus departamento vadovas
2. Direktoriaus, prezidento pavaduotojas 4. Kita — Kas?:

D8. Ar jus esate Siognores/ firmos savininkas arba bendrasavininkaste akcijy)?
1. Taip 2. Ne

D9. Kiek zmoni dirba jisy bendroyje (Koks dirbariy darbuotoj, skarius)?
1. 1-9 dirbantieji 3. 51 - 100 dinbiyjy
2. 10 — 50 dirb&nyy 4. Daugiau nei 100 dirbamjy

D10. Kokia buvo fisy imores/firmos apyvarta 2005 metais?
1. Iki 100 000 lit 4. 500 001 — 1 000 00Q lit 7.3 000 001 — 5 000 00Glit
2. 100 001 —0300 000 5. @ 001 — 2 000 000 1it 8. 5000 001 — 10 000 00y lit



3. 300 001 — 500 000yit 6.2 000 001 — 3 000 OO@lit 9. Daugiau nei 10 mildit

D11 Jasy imores/firmos pagrindia veiklos sritis? galimastik vienas atsakymas
1. Gamyba 2. Paslaugos &kiyba

D12 Kokia jusy imores pagrindig veiklos sritisAnurodykite smulkiau

D13. Miestas:
1. Vilnius 5. Pakiys
2. Kaunas 6. Alytus
3. Klaigda 7. Marijampel
4. Siauliai 8. kiti miesta

D14. Apklausos atlikjas Pavarcé, parasas):

D15. Apklausos data:
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9 PRIEDAS

APKLAUST U IMONI U (RESPONDENTY) VYKDOMOS VEIKLOS APIBENDRINIMAS:

IMONES DYDIS (darbuotaj skatius):

= 1-9dirbanti€]i.......ccccuvvvvriiniiiiiieeeneinns 40%
= 10 - 50 dirb@tigjy «.eeveeveeeeeeeiiiiiiiieeeeeeeeen 39%
= 51-100 dirbaligju ....ccvvvvvvrieeeeeeeeeeeieiee 12%
= 101 ir daugiau dirbafyjy..........ccceeeeeeeeennn. 9%
IMONES APYVARTA 2005 METAIS:

= 1Ki 200 000 I .evvvvveeieiiieeeeeieeiiiiiiiceeee e 21%
= 100 001 - 300 000 lit.......ovvvevereeeeeearinnnne 13%
= 300 001 - 500 000 lit.......ovvvevereeeeeearinnnne 10%
= 500 001 - 1 000 000 {it.......ovvvvrrrieeaneeeaannns 15%
= 1000 001 - 2 000 000it........evvvvevrrreaennn. 6%
= 2000 001 - 3000 000it.......c.evvvvrerrrraannn. 4%
= 3000 001 - 5000 000it........cvvvvvvrrreaannn. 4%
= 5000 001 - 10 000 O00wit..........cccvvvrrrnneee 5%
= Vir§ 10 000 000 lil.......covevrrriiiiiinieeeeriines 7%
= NeatSak ..........coevvvvvviiviiiiiiiiiaees 15%

IMONES VEIKLOS SRITIS:

= Gamyba .......ccccoeeiei, 28%
= Paslaugos.......ccccceieiiiiie 34%
= Prekyba..........ccccciiieee 38%
MIESTAS:

= ViINIUS ..o e 35%
= KauNas ... 19%
= Klaipéda ........ooovvviiiiiiiiiei e 15%
= STAUNAI ... 10%
= PANE@¥ZYS ...oovvviiiiiiiiiiii e 9%
= AIYIUS oo 5%
= Marijampok ........ccccceeiiiiin 5%
= Kiti MieStal ....uvvveeniiiiiiieieiee e 2%
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10 PRIEDAS

APKLAUST U IMONI U (RESPONDENTUY) SOCIALIN E/DEMOGRAFIN E

CHARAKTERISTIKA:
LYTIS:
= VYo e 62%
= MOTEIYS. ..o 38%
AMZIUS (nuo 24 iki 72 maet):
= 35 metyirjaunesni............cccccceeennnnnnn, 28%
= 36 -4 MEBH.ccuvvveiiiiiiieeee e 50%
= VIrS50 Mety...cccovveeiiiiiiiiie e, 0%
= NeatSak ........c.oooeveiii e, 2%
ISSIMOKSLINIMAS:
= Aukstasis, nepilnas aukstasis................ 72%
= Vidurinis, spec. vidurinis ...................eee. 26%
= NeatsSak .........coooiveeiiiiii e 2%
TAUTYBE:
=> LIIUVIS cevniiiee e 88%
= KitoS taULYIR ....oeevveeeeeieiiieec e %2
SEIMOS PAJAMOS PER MNESI:
= 1Ki 2000 litg ceevvvreeeieeieeeviiee e, 34%
=> 2001 - 3000 lifl ....covvvvrrreeeeeeieeeiiieeeeeeee e 20%
= Vir§ 3000 lifif......cevvvrriiieiieeieeeiiiiee e, %9
= Neatsak ........ccooovviiiiiiie s 27%

PAJAMOS VIENAM SEIMOS NARIULI:

= 1Ki 600 NIt ceeveveeeveveveiiiee e 27%
= 601 - 1000 il ..vvvneeeeeeeieiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeee, 30%
=> VirS 1000 liig...cccceveerriieiieeieeevee e eeiiaaan, %38
= NeatSak .........cooevvvveiiieeiiieiee e, 25%

UZIMAMOS PAREIGOS:
= Direktorius, savininkas..................... e ©65%

= Direktoriaus pavaduotojas..................... 22%
= Skyriaus, departamento vadovas.............%.11
= KitA i 2%




,Mabivil*
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11 PRIEDAS

DUOMENYS APIE PAGRINDINIUS UAB ,X* KONKURENTUS LIE TUVOJE

Siuo metu didziausias konkurentas verslo kligntlidmenos sektoriuose pagal apywart
ilgiausiai Lietuvos rinkoje veikianfmorg;

veikia visoje Salyje, stipri rajonuose;

turi parduotuwy ir partneri tinkla;

ivairi veikla — zaislai, sporto bei laisvalaikio gés;

maz, kainy strategija — minimalios investicijos paslaug gerinima, darbuotojus ir
rinkodag;

stiprios pozicijos valstybiniame sektoriuje — kordau;
néra aiskios aktyvios strategijos;

nestipri finansiskai; 2006 m. pag&ynuostoi.

,K éla/Nordic Office"

stiprus konkurentas verslo kliensektoriuje;
turi parduotuves didziuosiuose Lietuvos miestyose

Siuo metu vyksta restrukizavimas, nes 2006 nimore isigijo stipriausia Estijos biuro
reikmeny imorg ,Infotark®;

Sisisigijimas uztikrino prieig prie suomi ir skandinay kapitalo;

»Infotark* strategija Estijoje — paslaugdiferencijavimas ir pelningumo siekis; manoma,

kad laikysis tos pgos strategijos ir Lietuvoje;

didek grésme, nes iSmano verslo kliantinka ir Zino, kaip j reikiamai aptarnauti, t&au
Estijos ir Lietuvos rinkos Siek tiek skiriasi klimnsckmé veiksniy poZzidriu, lojalumo
aspektais, kainodaros strategijomis (Zr. skgpie Estijos ir Latvijos rink analiz);

laikotarpis po susijungimo uztruko ilgiau nei plata, tocl galimybe greitai perimti

klientus buvo neiSnaudota;

naujieji savininkai pasizymi novatoriSkumu.
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,Databalt/Maxioffice"

LViltukas*

stipri didmenirje prekyboje, platina produktus supermarketams;
turi Zinomy prekiy Zenkly iSskirtinio platinimo sutartis;
iki 2005 m. buvo reikSminga Bendres/partnet;

2005 m. pra¢jo dirbti verslo klieng sektoriuje su katalogaigsteigc didele mazmenos
parduotuy;

produki atsargos labai nedidsl &l apyvartinio kapitalo stokos;
.pereme” kelis Bendrows darbuotojus, tuo pau perimdama ir zinias;

rinkoje aktyviai siilo produktus Zzemesmis kainomis per rinkodaros akcijasgita

neturi aiskios ilgalaiés strategijos, iSskyrus didmenos segraent

nuo 2007 m. jau tapo nebe tokia aktyvi verslo kliemkoje.

veikia daugiausia kaip didmeniniak palaiko partneryss rySius ir su tiesioginiais

konkurentais;

finansiskai stipri;

taiko Zemy kainy strategij

pardavimo personalas dirba komisisutatiy pagrindu;
neturi mazmenos parduotumr katalogy;

tiekia prekes ,Sanitex"

nuo 2001m. veiklos rodikliai blaga, bet vis dar turi nema#inkos dali;
geriausiai Zinoma yra vaka#ige Lietuvos regionuose;

gerai zinoma mazmenos sektoriuje (geelnokyklai ir kt.);

practjo dirbti su verslo klientais;

pasirinko ,iSgyvenimo“ strategija —o klientams Zemas kainas;
praranda klientus;

neturi naujo katalogo.
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~Sanitex* — potencialus konkurentas
- viena zinomiausi bendrow, Lietuvoje, dirbanti vartojimo(valymo priemés) prekiy
platinimo srityje;
- ».Cash & Carry" pardavimo centrai;
- stipri logistika;
- practjo tiekti biuro produktus verslo sektoriui;
- finansiskai stipri;

- planuoja daug investuativerslo klient; aptarnavim;



