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[vadas

2007 m. Europos Sajungoje paskelbti Europos lygiy galimybiy visiems metais, tuo
siekiant igyvendinti priemones, kuriomis biity skatinama tolerancija visuomenéje, kovojama su
diskriminacijos apraiSkomis, informuojami Zmones apie ju turimas teises ir galimybes rasti
pagalba diskriminacijos atveju.

Sio sprendimo pagrindinis tikslas — uZtikrinti, kad Europos Sajungoje biity taikomas ir
remiamas nediskriminavimo principas bei biity sustiprinta nacionaliné lygiy galimybiy ir kovos
su diskriminacija politika. Sis sprendimas davé nemaza postiimj lygiu galimybiy igyvendinimui.
Koordinuojanc¢ia Europos lygiy galimybiy visiems mety mingjimo renginiy institucija Lietuvoje
paskirta Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyba.

Kitas svarbus ivykis Lietuvai lygiy galimybiy srityje buvo Europos Tarybos 2006 metais
priimtas sprendimas Vilniuje isteigti Europos ly¢iy lygybés instituta. Pagristai tikimasi, kad taip
Lietuva ateityje gali tapti europinés lygybés strategijos kiirimo ir igyvendinimo centru.

Lietuva jau nebe pirmus metus jvairiose tarptautiniy eksperty rengiamose ataskaitose
tvardijama kaip Salis, kurios istatymuose itvirtinti lygiuy galimybiy ir Zmogaus teisiy principai.
Lietuvos Konstitucijos 29 straipsnis teigia, jog zmogaus teisiy negalima varzyti ir teikti jam
privilegijuy dél jo lyties, rases, tautybeés, kalbos, kilmes, socialinés padéties, tikejimo, isitikinimy
ar paziury pagrindu (LR Konstitucija). Lygias galimybes uztikrina ne tik pagrindinis Salies
Istatymas, bet ir nuo 2005 m. sausio 1 dienos isigaliojg¢s Lygiu galimybiy istatymas (LR lygiu
galimybiy istatymas ) bei nuo 1999 m. veikiantis Motery ir vyry lygiy galimybiy istatymas (LR
motery ir vyry lygiy galimybiy istatymas). Vis délto tenka pazyméti, kad nepaisant gery
istatymu, neretai kyla problemy juos tinkamai igyvendinant.

Svarbiausias kriterijus vertinant Zzmogu yra jo veikla, o ne tai, kokios lyties, raseés,
tautybés, amziaus, seksualinés orientacijos, isitikinimy jis yra. Kiekvienas visuomenés narys
vienodai vertas pagarbos, tolerancijos, kiekvienas turi biiti ginamas nuo diskriminacijos apraiskuy,
kiekvienam turi buti suteikta galimybé siekti mokslo, profesinio tobuléjimo, karjeros, saviraiskos
[vairiose srityse.

2006 m. Lietuvos Respublikos Vyriausybé patvirtino Nacionaling antidiskriminacing
2006-2008 mety programa, kurios paskirtis — uztikrinti teisés akty, nustatanciy
nediskriminavimo ir lygiy galimybiy principa, nuostaty jgyvendinima, ugdyti visuomeneés
tolerancija, informuoti visuomeng apie teis¢ 1 lygybe ir nediskriminacija, lygiy teisiy gynimo
priemones ir galimas diskriminacijos apraiskas Lietuvoje (Nacionalin¢ antidiskriminaciné 2006-

2008 mety programa).



Lietuvos Respublikos motery ir vyry lygiu galimybiy istatymo bei Lietuvos Respublikos
lygiu galimybiy istatymo, kuriy priezitra pavesta Lygiu galimybiu kontrolieriaus tarnybai, 3
straipsnis ipareigoja valdzios ir valdymo institucijas pagal kompetencija uztikrinti, kad visuose
rengiamuose ir priimamuose teisés aktuose bty jtvirtintos lygios motery ir vyry teisés, taip pat
uztikrinti lygias galimybes neatsizvelgiant | amziy, lyting orientacija, negalia, rasg¢ ar etning
priklausomybe, religija ar isitikinimus (LR lygiu galimybiy istatymas). Abu istatymai taip pat
numato, kad minétos institucijos privalo rengti ir jgyvendinti programas ir priemones, skirtas
lygiu galimybiy uZztikrinimui neatsizvelgiant { asmens lyt{, amziy, lyting orientacija, negalia, ras¢
ar etning priklausomybeg, religija ar isitikinimus. Valdzios ir valdymo institucijos yra ipareigotos
nustatyta tvarka remti visuomeniniy organizacijy, vieSyjy istaigy, asociaciju ir labdaros fondu
programas, kurios padeda igyvendinti motery ir vyry lygias galimybes, taip pat lygias asmeny
galimybes nepaisant jy amziaus, lytin€s orientacijos, negalios, rasés ar etninés priklausomybeés,
religijos ar isitikinimy.

Temos aktualumas. Amziaus diskriminacija yra viena i$ opiausiy diskriminacijos riisiy
Lietuvoje, nes atlikti tyrimai rodo, kad Lietuvoje, skirtingai nuo kity Europos Sajungos
valstybiy, zmonés mano, kad amzius yra lemiantis veiksnys, d¢l kurio Zmonés patiria didziausia
diskriminacija (Discrimination in the EU//Special Eurobarometer). Amzius, ty. 45 metai
moterims ir 50 ir daugiau mety vyrams, yra klittis isidarbinti (tokie reikalavimai yra
formuluojami skelbimuose priimti | darba, tokie yra darbdaviy pageidavimai, kurie iSsakomi
priémimo 1 darba konkursy metu). Dél didelés jauny Zmoniy emigracijos Sios tendencijos
keiciasi: darbo jégos stygius verCia darbdavius keisti pozilri i vyresnio amziaus zmones ir
priimti juos { darba.

Atskirai deréty iSskirti pensininkuy grupe, kurie daznai skundziasi dél skurdo, mazuy
pensiju, suteikianciy galimybe tik egzistavimui, bet ne gyvenimui ir dé¢l negatyvaus visuomenés
pozitrio { Sia socialing grupg. Reikéty atkreipti démesi { tai, kad Ziniasklaidoje pensininkams yra
daznai ,klijuojamos* etiketés ,,senolis®, ,,senolé®, ,,mociuté®, ,,senukas* ir pan. Taip sukuriamas
vyresnio amziaus Zmogaus-pensininko negatyvus ivaizdis, formuojamos nuostatos, kad tokie
Zmonés yra bejégiai, silpni, niekam nereikalingi ir nenaudingi visuomenei (Mikulioniene,
Petkeviciené , 2006). Taciau toks vyresnio amziaus zmogaus ivaizdis kuriamas atsizvelgiant i jo
turting padéti, socialinj statusa: visai kitaip su pagyvenusiu zmogumi elgiamasi, jeigu jis uzima
atitinkamas pareigas valstyb¢je arba disponuoja nemenkomis pajamomis.

Galima pastebéti, kad aiSkiai vyraujant jauno, grazaus, patrauklaus Zmogaus kultui,
vyresniam zmogui skiriama maziau démesio ne tik Ziniasklaidoje, bet ir visose kitose
visuomeninio gyvenimo srityse: sveikatos apsaugoje, darbo rinkoje, paslaugu teikime ir t.t.

(Lygiu galimybiy kontrolieriaus tarnybos 2006 m. ataskaita, 2007).
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Lygiy galimybiy istatyme itvirtintas draudimas diskriminuoti d¢l amziaus. Atkreiptinas
démesys, kad Lygiy galimybiy istatymo 2 straipsnio 3 dalyje apibréziama tiesioginé
diskriminacija ir tos pacios dalies 3 punkte numatyta iSimtis, kada tam tikras elgesys ar veiksmai
nelaikomi diskriminacija: tai istatymuose numatyti apribojimai dé¢l amziaus.

Visi istatymuose itvirtinti apribojimai dél amziaus turi biiti motyvuoti, objektyvius, todél,
pasitelkus kompetentingu instituciju ir specialisty pagalba, reikéty ijvertint, ar tikrai Sie
apribojimai d¢l amziaus yra teiséti, pagristi, ar nepazeidzia kity amziaus grupiy asmeny teisiy ir
interesu.

Magistriniame darbe yra akcentuojamos problemos, susijusios su vienodomis
galimybémis darbo rinkoje, vienodomis galimybémis naudojantis sveikatos apsaugos
paslaugomis, vartotojy teisémis.

Darbo objektas: lygiy galimybiy pazeidimai amziaus aspektu.

Darbo tikslas: aptarti ir jvertinti diskriminacija del amziaus Lietuvoje, ivardinti
pagrindines jos raiSkos sritis.

ISkeltos hipotezés:

Hipotez¢ HI. Labiausiai diskriminacija dél amziaus pasireiSkia darbo rinkoje
isidarbinant, dirbant ir gaunant nelygiavertj darbo uzmokesti ir nutraukiant darbinius santykius .

Hipotez¢ H2. Vartotoju teisiy apsaugos srityje lygiu galimybiy pazeidimai dél amziaus
labiausiai jauciami isigyjant prekes ar paslaugas iSsimokétinai, mokant draudimo jmokas ir
gaunant tam tikras nemokamas sveikatos prieziliros paslaugas.

Hipotezé H3. Diskriminacijos dél amziaus atvejuy daugéja.

Hipotezé H4. Vyresnio amziaus moterys jauciasi labiau diskriminuojamos dél amziaus
nei vyrai.

Hipotezé H5. Vyresnio amZiaus Zmonés dazniau skundZiasi diskriminavimu dél amZziaus
nei jaunesni.

Hipotezé H6. Egzistuoja dikriminacinio pobudzio teisés akty nuostatos, darancios poveiki
lygiu galimybiy pazeidimy dél amziaus paplitimui.

Hipotez¢ H7. Didziyju miesty gyventojai yra Zymiai aktyvesni identifikuodami

diskriminacijos dél amziaus atvejus.

Darbo uzdaviniai:
e Analizuoti ir apibendrinti diskriminavimo dél amziaus Lietuvoje atvejus;
o ISskirti sritis, kuriose disriminacija dél amziaus pasireiskia dazniausiai;
e [vardinti Zmoniy grupes (pagal amziy ir lytj), labiausiai nukenc¢iancias nuo

diskriminavimo dél amziaus;



e [vardinti Zzmoniy grupes, rodancias didesni aktyvuma kovojant su

diskriminacija dél amziaus.

Darbe naudojami mokslinés literatiiros apzvalgos ir dokumenty analizés metodai.
Darbo struktiira ir apimtis. Darba sudaro ivadas, 2 dalys, iSvados, rekomendacijos,

literatiros sarasas, santrauka lietuviy bei angly kalbomis. Darbo apimtis — 59 puslapiai.



1. LYGIATEISISKUMAS IR DISKRIMINACIJA

1.1. LygiateisiSkumo ir diskriminacijos samprata

LygiateisiSkumo samprata. Lygybés principo taikymas — globalinio lygio problema.
Lygybés prie§ istatyma teis¢ ir teis€ i apsauga nuo diskriminacijos visiems asmenims yra
visuoting teis€, pripazistama daugumos tarptautiniy teisés akty. Tod¢l daugumoje tarptautiniy ir
Europos Sajungos dokumenty itvirtintas ne tik zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy pripazinimo
principas, bet ir tolerancijos, pagarbos Zzmogaus teis€éms principas.

Zmogaus teisés tarpusavije susijusios ir apima atskirus tris aspektus: nelie¢iamybe, laisve
ir lygybe (Eide, 1995). Zmogaus teisiy universalumas reiskia asmeny lygybe (Brems, 2001) ir
yra jteisintas Vienos deklaracijoje. Universalumas remiasi analogija: vienody Zmogaus teisiy
standarty taikymas lemia panaSius rezultatus panaSiose situacijose, skirtingas pasekmes lemia
skirtingose situacijose (Dabartinés lietuviy kalbos zodynas, 1993).

LygiateisiSkumas, kaip vienas pagrindiniy Zmogaus teisiy principy, yra
reglamentuojamas tarptautinuose dokumentuose ir Lietuvos Respublikos teisés aktuose. Lygios
galimybés — tai tarptautiniuose zmogaus ir pilieciy teisiy dokumentuose jtvirtinty Zmogaus teisiy
igyvendinimas, nepaisant lyties, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, rasés ar etninés
priklausomybés, religijos, isitikinimy ir kity tarptautinése sutartyse bei istatymuose numatyty
pagrindy. Lygybeés principas grindZiamas lygiomis teisémis, lygia atsakomybe ir lygiomis
galimybémis visose gyvenimo srityse (Lygiu galimybiy kontrolieriaus tarnybos 2006 m.
ataskaita, 2007).

Lygiateisiskumo turinys kinta ir vystosi. Sis turinys atskleidZia skirtingas diskriminacijos
rusis, pavyzdziui: asmeny grupés diskriminacija, tauty, motery diskriminacija, diskriminacija del
nacionalinés kilmés, rasés, religijos, tévy santuokos, statuso, dél darbo, i$silavinimo ar mokslo,
diskriminacija, besiremianti Zmogaus teisiy pazeidéjy statusu, socialinémis ekonominémis
teisemis. Siuo metu pasaulyje labiausiai paplite lygybés pazeidimai yra rasizmas ir ksenofobija
(Vidrinskaité, 2004).

Lygybes principo taikymas bei apsauga nuo diskriminacijos yra pripaZintos globalinio
lygio problemomis, trukdancios kurti darnia ir visiems saugia visuomeng. Vienas i$ pagrindiniy
Jungtiniy Tauty tiksly - ugdyti visuoting pagarba zmoniy teiséms, pagrindinéms laisvéms ir
skatinti ju laikytis visus nepaisant jokiy skirtybiy ( Mikulionien¢, 2008).

Lygiy galimybiy principo nereikéty suabsoliutinti. Siuo metu sunkiai galétume jsivaizuoti
akla Zmogy, vairuojantj automobili ar vyra, pagimdziusi kudiki. Vadinasi, kaip teigia
A.Bagdonas, lygios galimybés turi biiti suvokiamos ne kaip absoliutus, o kaip santykiskai

igyvendinamas principas. Taciau ten, kur atsiranda santykinumo (reliatyvumo), ir ypac 2m0niq7



santykiuose, atsiranda vietos ir laisvai interpretacijai, tradicijoms, o galiausiai lygiy galimybiy

principo pazeidimams — diskriminacijai (Bagdonas, Lazutka, Vareikyt¢ ir kt., 2007).

Diskriminacijos samprata. Lietuviskos mokslinés literattiros diskriminacijos tema néra
gausu. Todél apzvelkime keleta uzsienio sociologinéje literatiiroje aptinkamuy diskriminacijos
apibrézimy. Anot R. Drislane ir G. Parkinson, diskriminacija yra nevienodas elgesys su
Zmonémis, grindZziamas pastaryjy asmeninémis charakteristikomis, pvz. amziumi, lytimi, lytine
orientacija, etniniu ar fiziniu identitetu. Paprastai diskriminacija suvokiama kaip asmeniui
nepalankus elgesys, taciau diskriminacija gali {vykti ir siekiant palankesniy salygu tam tikrai
grupei (Dirslane, Parkinson, 2006). Kitas apibrézimas netiesiogiai apibudina tokio elgesio su
zmonémis kilme, pabréziant, kad diskriminacija yra asmeni i§ visumos iSskiriantis elgesys arba
pozitris, grindZiamas socialiai konstruojamais grupés, klasés arba kategorijos, kuriai jis
priklauso, bruozais, o ne jo paties asmeniniais geb¢jimais ir nuopelnais (Random House, 1997).
Taigi, diskriminacija suprantama kaip zmogaus teisiy atémimas ar apribojimas, kai panaSiomis
aplinkybémis savo savybémis ar poZymiais tapatus Zzmogus ar tapati Zmoniy grupé naudojasi
teisémis, kurios nesuteikiamos kitiems asmenims ar grupéms.

Priklausymo tam tikrai Zzmoniy grupei jausmas — biidinga Zzmogui savybé, iSsirutuliojanti
1§ prieraiSumo prie motinos, Seimos, giminés, bendruomenes, klasés. Pleciantis zmogaus interesy
ratui, atsiranda kity tapatinimosi kriterijy: su tos pacios lyties, profesijos atstovais, zmonémis,
turinciais tuos pacius pomeégius ir t.t. Turédami tiksla veiksmingiau iSreikSti savo tapatuma ir
apginti grupés interesus, zmonés vienijasi i bendrijas, judéjimus ir organizacijas. Zmonéms
jungiantis { grupes ir tapatinantis su jomis vyksta savotiskas atskyrimas ty, kurie nepriklauso
tapatinimosi grupei. Taip susiformuoja kategorijos ,,mes” ir ,,jie”. Taciau pozymiy, pagal
kuriuos galima bty skirstyti Zmones yra begalé, todél pasitelkiamas mastymo geb¢jimas tuos
pozymius apibendrinti ir grupuoti, klasifikuoti. Si mastymo operacija — kategorizacija (daikty ar
ivykiy, sujungty i viena grup¢ pagal tam tikra pozymi, jvardijimas) ir yra ju klasifikavimo ir
sisteminimo pagrindas (Categorial Perception, 2005). Kategorizacija palengvina sudétingo
pasaulio pazinima, sugrupuotas jis tarsi sumaze¢ja ir tampa lengviau suvokiamas.

Socialin¢ kategorizacija skatina kita Zzmogaus mastymo operacija — lyginima. Paprastai
grupés, kuriai asmuo priklauso, savybés yra teigiamos, socialiai priimtinos, o kity grupiu
poZymiai maziau apibrézti, neretai turintys neigiama atspalvi. Anot A. Bagdono, svetima grupé
visada atrodo homogeniskesné, jos nariai panaSesni vieni | kitus, o sava visada stipriau
diferencijuota, jvairesné. Skirtumai tarp savo ir kity graupiy yra pabréziami, ieSkant ne to, kas
jungia, bet to, kas skiria, o mazi skirtumai kartais iSpuc¢iami iki ideologiniy. IS to kyla Zzmogaus

elgesio dichotomija: sava grupé skatina prosocialy elgesi (altruizma, aukojimasi), o svetima —
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antisocialy elgesi (vengima bendrauti, verbaling agresija, smurta). Daznai skirstymo pozymiai
suvokiami iSkreiptai, mistifikuojami, sukuriami nuo tikrovés atitriike mitai. Vyksta tikras
perfrazavimas — vieny pozymiy iSvedimas i§ kity. ISankstinés nuostatos (tegul ir iSkreiptos)
palengvina reagavima, t.y. zmogaus elgesi. Jis lyg ir Zino i§ anksto kaip pasielgti susidiirus su
tam tikros grupés priklausomybés Zzmogumi. I visus tokios grupés zmones jis reaguoja panasiai.
Tokios mintinés, zodinés ar iSorinio elgesio (automatinés) reakcijos vadinamos stereotipais, o
pats stereotipinio elgesio formavimasis — stereotipizacija. Stereotipinés nuostatos yra
pakankamai atsparios naujai informacijai, mokymui ir keitimui, nes formuojasi veikiamos
vadinamojo pirmojo ispudzio, o pirma karta iSgirsta ar perskaityta informacija Zmogaus
atmintyje isitvirtina stipriau nei vélesné. [sitvirtinusi, nuolatin¢ ir sunkiai keiiama nuostata
vadinama stigma — Zyme, zZenklu, daZniausiai turin¢iu neigiama atspalvi. Stigmatizuotas Zmogus
ar grupe tampa savitos diskreditacijos objektu: vyksta menkinimas, autoriteto griovimas, prestizo
mazinimas (Bagdonas, Lazutka, Vareikyt¢ ir kt., 2007).

Diskreditacija - tai tarsi pradinis diskriminacijos etapas. Taciau, jeigu diskreditacija yra
tik paprastas Zzmogaus menkinimas ar jo pasitikéjimo ir garbés maZzinimas, tai diskriminacija
vadinami aktyvis lygiy galimybiy pazeidimo veiksmai.

Diskriminacija gali buti ivairios formos ir intensyvumo. Antai, JAV psichologas G.
Allport suskirsté neigiamas iSankstines nuostatatas pagal intensyvuma i penkias grupes. Sio
suskirstymo, dar vadinamo Allport iSankstiniy nuostaty ir diskriminacijos skale, diskriminacijos
apraisky skalé iSdéstyta taip:

- pozityvi diskriminacija, kai pirmenyb¢ suteikiama tradiciskai diskriminuojamai

grupet;

- neutrali pozicija, skirtybiy nematymas;

- ribine diskriminacija: neaiSkiai iSreikStos, ne visada isisamonintos neigiamos

nuostatos;

- nezymi diskriminacija: nenoras bendrauti, Salinimasis;

- vidutiné¢ diskriminacija: aiskiai iSreikStos neigiamos nuostatos ir ju

verbalizavimas;

- didel¢ diskriminacija: paslépti aktyviis diskriminacinio pobiidZio veiksmai;

- visiSka diskriminacija (viktimizacija): ypac stipri verbaliné¢ agresija;

spontaniska fizin¢ agresija, persekiojimas, smurtas;

- visiSka diskriminacija, turinti grupinio naikinimo elementy: organizuotas

mazumos naikinimas, genocidas, rySkiausios rasizmo formos (Allport, 1954).

Dazniausiai zmonés diskriminuojami dél tam tikry igimty ar véliau igytuy savybiu bei



pozymiy - lyties, rasés, lytinés orientacijos, negalios, amziaus ir pan. Tokia diskriminacija gali
biti tiesioginé ir netiesioging.

Tiesioginé diskriminacija - kai asmuo dé¢l vieno i§ nustatyty pozymiu (lyties, lytinés
orientacijos, amziaus, religijos, tautybés, rasés ar negalios) yra vertinamas nepalankiau,
palyginti su tokiy pat gebéjimy ir profesinés kompetencijos asmeniu, bet priklausanciu kitai
skirtybés kategorijai, kuriai vertintojas samoningai ar nesamoningai suteikia pirmenybg. Jau
minéta: zmones skiriasi daugybe pozymiy. Pasirinkimas pagal kai kurivos i§ ju (pvz,
asmenybés savybes, iSsilavinima, elgesio savybes) — taip pat savita diskriminacija. Tokia
diskriminacija netraktuojama kaip Zmogaus teisiy pazeidimas. Taciau jei paprastam darbui,
kuriam nereikia aukstojo iSsilavinimo, bus pasirinktas asmuo, turintis aukstesnj i$silavinima, dél
to, kad jis yra pasirenkanciojo tautybés, tai — diskriminacijos apraiSka. (Bagdonas, Lazutka,
Vareikyte ir kt., 2007).

Tiesioginis diskriminavimas galimas ne tik tiesiogiai valingai atlickant veiksmus, kurie
vienam zmogui yra maziau palankiis,- tiesioginis diskriminavimas gali pasireiksti ir tokiais
veiksmais, kurie galéjo riboti Zmogui jo teises praeityje, arba tokios teisés galéty biiti ribojamos
ateityje (Lygybe¢ ir {vairové darbo vietoje).

Remiantis Lygybés direktyvos 2.1.2(b) straipsniu, diskriminacija vadinama netiesiogine,
jei ,,18 pazitros nesaliSkos nuostatos, kriterijai ar praktika tam tikros grupés asmenis nustumia i
tam tikra nepalankia padéti, palyginti su kitais, ir kurioje tos nuostatos, taikomi kriterijai ir
praktika gali buiti objektyviai nustatyti* (Council Directive, 2000/78).

Netiesioginé diskriminacija apibréziama kaip veikimas ar neveikimas, teisés norma,
vertinimo kriterijus ar praktika, kurie formaliai yra vienodi, bet juos igyvendinant ar taikant
atsiranda ar galéty atsirasti teisiy apribojimy dél lyties, amziaus, lytinés orientacijos, negalios,
rasés ar etninés priklausomybeés, religijos ar isitikinimy (LR lygiuy galimybiy istatymas). Kitaip
tariant, netiesiogin¢ diskriminacija — tai situacija, kai dél tam tikry kriterijy ir reikalavimy viena
ar kelios zmoniy kategorijos gali atsidurti prastesnéje padétyje. Pavyzdziui, valstybinés kalbos
egzaminas, priimant | darba, kurj dirbant nereikia giliy kalbos Ziniy, bus nepalankus kitos
tautybés asmeniui, nesimokiusiam valstybinés kalbos kaip gimtosios, palyginus su asmeniu,
kuris mokési valstybing kalba kaip gimtaja. Kaip nurodo A. Bagdonas, Lietuvoje netiesioginés
diskriminacijos apraiskas galima matyti organizuojant konkursus, kai parengiamos tokios
salygos, kad konkursa laiméty i§ anksto pasirinktas asmuo ar ju grupé, nors paslauga galéty
atlikti ir kito amziaus asmenys. Tokia diskriminacija, kai tikslingai ir samoningai pasirenkami
kriterijjai, kad pranaSuma igyty pageidaujamos kategorijos asmuo (prasCiau pasirodyty
nepageidaujamos kategorijos asmuo), galima vadinti pasléptaja tiesiogine diskriminacija kaip

priesSpriesa atvirajai tiesioginei diskriminacijai, kai vertinimas ir pasirinkimas gristi atviru
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deklaravimu (pvz., i darba priimamas tik tam tikros tautybés, lyties ar heteroseksualios
orientacijos asmuo) (Bagdonas, Lazutka, Vareikyté ir kt., 2007).

Kaip teigia S. Mikulionien¢, tai labai subtili diskriminacijos forma, kai su Zmogumi
elgiamasi kitaip nei su Kkitais, taciau vertinimo kriterijai netaikomi atvirai, iSankstinés neigiamos
nuostatos slepiamos, prisidengiant kitais, tarsi neutraliais Kkriterijais: ,kvie¢iame dirbti
jaunatviSkame, verzliame, dinamiSkame kolektyve®, pretendentas(-¢) i tokia darbo vieta yra
,,nepakankamai patyres(-usi)“ ir pan. (Mikulioniené, 2008).

Identifikuojant netiesiogini diskriminavima pirmiausiai reikia jvertinti, ar elgesys, teisés
norma yra neutraldis, t.y. vienodi visiems Zzmonéms. Véliau reikia jvertinti, ar neutralus elgesys
arba teisés norma pazeidzia atitinkamos zmoniy grupés teises. Lygiu galimybiy kontrolieriaus
tarnybos duomenimis, netiesioginis diskriminavimas irodomas remiantis statistikos, tyrimy
duomenimis, atspindiniais Zmoniy grupés realia padéti tam tikroje gyvenimo srityje. Dera
pazymeéti, kad dazniausiai netiesioginis diskriminavimas néra tyCinis, jis apima ne vieno
zmogaus (nepaisant, kad skundziasi vienas asmuo), bet keliy ar net Zmoniy grupés interesus.
Paprastai tokie zmonés net nesugeba suvokti, kad patiria netiesiogini diskriminavima, nes i§
pirmo zvilgsnio neutrali teisés norma ar vertinimo kriterijus taikomas ne individualiai atskiram
zmogui, bet zmoniy grupei (Lygybeé ir ivairové darbo vietoje).

Dar viena diskriminavimo apraiskos forma — priekabiavimas. Priekabiavimas — tai
nepageidaujamas elgesys, kai dél asmens lyties, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, rasés ar
etninés priklausomybés, religijos ar isitikinimy siekiama iZeisti arba iZeidZiamas asmens orumas
ir siekiama sukurti arba sukuriama bauginanti, prieSiSka, Zeminanti ar jzeidzinti aplinka (LR
lygiu galimybiy jstatymas).

Anot S. Mikulionienés, priekabiavimo instrumenty arsenalas gali biiti labai didelis — nuo
subtilaus verbalinio ,,igelimo*, kuris gali likti nepastebétas, anekdoty, ,,juokingo* mégdziojimo,
paSiepian¢iy juokeliy iki nepakenciamuy gyvenimo, darbo salygu sudarymo ir emocinio,
finansinio ar net fizinio smurto prie§ zmogy. Taigi priekabiavimas gali biiti ty€inis, akivaizdus ir
grubus, bet taip pat ir netyCinis, rafinuotas bei uzmaskuotas (Mikulionien¢, 2008).

Remiantis Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnybos  informacija, priekabiavimas
dazniausiai vyksta darbo vietoje, o dazniausios jo priezastys - Zmogaus lytis, tautyb¢ ar lytine
orientacija. Prickabiavimas gali pasireik§ti nepagarbiais atsiliepimais apie kolega, darbuotoja,
1zeidzianciais zodeliais, kurie sakomi siekiant sumenkinti darbuotojo darbo rezultatus. Deja, Sis
istatymo pazeidimas yra ne tik sunkiai atpazistamas, bet ir gana sunkiai jrodomas. Biitina suvokti
ir {rodyti priekabiavimo motyvus, kurie galéty biiti asmens lytis, amzius, religija ir kt., ir taip
atskleisti priekabiavimo pasekmes - izeista oruma, sukurta priesiska, izeidzian¢ia aplinka

(Lygybé ir jvairové darbo vietoje).
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Dera pazyméti, kad diskriminacija gali biti ir pozityvi. Antai, ES direktyvos pateikia
tiksliai apibréztas iSimtis, kada tokia diskriminacija pateisinama. Pavyzdziui, tam tikrais atvejais
gali biti nustatomi amziaus ir lyties reikalavimai mokymuisi ar darbui (pvz., draudimas nésciai
moteriai atlikti tam tikrus darbus) (EB oficialusis leidinys. Tarybos direktyva 92/85/EEB). Si
diskriminacijos rusis dar vadinama atvirkstine diskriminacija, kai lygios galimybés virsta
pirmumo teise, suteikian¢ia pranasumo tradiciSkai mazZumos pozicijoje esanciai ar
diskriminuojamai grupei.

Teisés aktai nustato iSimtis, specifini teisini reguliavima, susijusi su kai kuriomis asmeny
grupémis. Remiantis istatymais, taikomi tam tikri apribojimai dél amziaus, reikalaujama mokeéti
valstybing kalba, draudziama dalyvauti politin¢je veikloje, dél pilietybés taikomos skirtingos
teisés, naudojamos specialios priemones sveikatos apsaugos, darbo saugos, uzimtumo, darbo
rinkos srityse, kad nejgaliesiems biity sukurtos ir taikomos integracija 1 darbo rinka
garantuojancios ir skatin¢ios salygos bei galimybés. Taip pat specialios laikinos priemonés
taikomos tam, kad bty uztikrinta lygybé ir uzkirstas kelias lygiy galimybiy pazeidimui dél
amziaus, lytinés orientacijos, negalios, rasés ar etninés priklausomybés, religijos ar isitikinimuy.
Taciau egzistuoja iSskirtinos situacijos, kai dél konkrecios profesinés veiklos arba deél jos
vykdymo salygu reikalingos tam tikros Zzmogaus savybés, todél keliami profesiniai reikalavimai.

Tokioje situacijoje veiklos tikslas yra teisétas, o reikalavimai tinkami (Vidrinskaité, 2004).

1.2. Diskriminacija dél amzZiaus

Viena daznesniy, neretai net nelaikomy diskriminacija, jos riiSiy yra diskriminacija dél
amziaus. Tai neigiamas individo ar institucijos elgesys su kitu individu dél jo amziaus. Si
diskriminavimo rusis gali bati klititimi tiek jauniems, tiek pagyvenusiems zmonéms isidarbinant,
gaunant paslaugas ar skiriant iSteklius bei dalyvaujant visuomeniniame gyvenime.
Diskriminacija dél amziaus gali sumazinti Zmoniy uZimtumo galimybes, riboti darbuotoju
profesiniy geb¢jimy, darbo potencialo ir patirties visapusiska atskleidima ir ivertinima, turéti
neigiamy pasekmiy Zmogaus savigarbai, motyvacijai veikti, pajamoms, sveikatai, socialiniam
statusui, ir galiausiai prisidéti, kad zmogus biityu nustumtas i socialing atskirt; (Mikulioniené,

2008).

Demografinés diskriminacijos dél amzZiaus aktualumo priezZastys. Diskriminacijos dél
amziaus aktualuma akivaizdZziai patvirtina gyventoju pasiskirstymas pagal amziaus grupes.

Remiantis Statistikos Departamento prie LR Vyriausybés duomenimis, jauny (iki 30 metq)12



Lietuvos gyventoju skaiCius sudaro apie pus¢ milijono, vyresnio amziaus (50-70 mety)
gyventoju priskai¢iuojama vir§ 700 tikstan¢iy (Lietuvos Statistikos Departamentas). Todél
aptariant diskriminacija dé¢l amziaus reikéty atkreipti démesj i tai, kad su jos apraiSkomis
potencialiai gali susidurti apie trecdalis Lietuvos gyventoju.

Taip pat dera pazyméti, kad diskriminacijos dél amziaus visuomeninis aktualumas
pastaraisiais deSimtmeciais vis dar gali augti, nes Lietuvos visuomené iSgyvena sparciy
demografiniy permainy laikotarpi, kuris, anot L. R. Aiken, daznai kuria prielaidas kritiSkiau
vertinti, kurias nors amziaus grupes, plisti socialiniams stereotipams, susiejantiems visuomenes
problemas su amziaus grupés vyravimu ( Aiken, 1995).

Lietuvos kaip ir kity ES $aliy gyventojy struktiira sparéiai kinta. Siuo metu néra nei
vienos ES Salies, kurioje gimstamumo lygis uZtikrinty karty kaita (Lietuvos Seima Siandieng).
Atitinkamai Lietuvoje, kaip ir kitose ES Salyse, did¢ja prieSpensinio ir pensinio amziaus
gyventoju dalis ir mazéja vaiky ir jaunimo dalis. Remiantis Lietuvos Statistikos Departamento ir
Socialiniy tyrimu instituto duomenimis, per pastaruosius 17 mety bendro Lietuvos gyventoju
skaiCiaus vaiky iki 15 mety dalis sumaz¢jo nuo 22,7 proc. iki 16,5 proc., o 60 mety ir vyresniy
gyventoju padaugéjo nuol5,7 proc. iki 20,4 proc. ( Lietuvos gyventojai: struktira ir demografiné
raida, 2006). Sie procesai apibiidinami kaip visuomenés senéjimas.

,,Burostat’’ atlikta pagyvenusiy Zmoniy dalies visuomenéje prognoze rodo, kad nuo 1960
iki 2000 metuy pagyvenusiy Zmoniy (65 mety ir vyresniu) dalis daugumoje ES Saliy padidéjo nuo
10 iki 15 procenty, o iki 2050 mety ji dar padvigubés ir sudarys vidutiniSkai 30 procenty Europos
Sajungos gyventojuy (Europe in Figure — Eurostat yearbook, 2006-2007). Visos Salys susidurs su
didelés pagyvenusiy zmoniy dalies visuomenéje problema, ir net ,,jaunose* visuomenése bent
vienas i§ keturiy gyventoju bus 65 mety arba vyresnis, o ,,senesnése* visuomenése net vienas i$
triju.

Esant tokiai demodrafinei situacijai reikia turéti aiSka vizija, kaip uztikrinti karty

solidaruma ir gauséjancios vyresniosios kartos gyvenimo kokybe.

Diskriminacija dél amZiaus jtakojancios stereotipinés nuostatos. Diskriminacijos dél
amziaus tyré¢jai pabrézia tai, kad $i diskriminavimo risis skiriasi nuo diskriminavimo dél kity
pozymiu. Todél Si diskriminacija yra sunkiau suvokiama ir atpazistama misuy kasdieniniame
gyvenime. Kaip teigia S. Mikulioniené, diskriminavimas dél amziaus ypatingas tuo, kad:

- néra vienos apibréztos amziaus grupés, diskriminuojamos dél amziaus; Sio

pobiidzio diskriminacija gali patirti {vairiausiy amziaus grupiy asmenys;

- laikui bégant neiSvengiamai keiciasi ir Zmogaus amzius, t.y. jis sensta, todél
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per savo gyvenima zmogus patiria, ka reiskia buti jaunu, ir ka reiskia biti senu;
- zmoniy nuostatos dél tam tikry amziaus grupiy gali keistis jam paciam
senstant, kontaktuojant su kito amziaus Zzmonémis (Mikulionien¢, 2008).

Kita problema, apsunkinanti diskriminacijos dél amziaus nagrinéjima, yra tai, kad
amziaus kriterijus yra stereotipiSkai taikomas daugelyje miisy gyvenimo sri¢iy, taciau yra retai
susimastoma apie tai, ar toks taikymas yra prasmingas. Anot S. Mikulionienés, vienais atvejais
amziaus apribojimy taikymas Zmonéms remiasi sunormintomis ar stereotipizuotomis
nuostatomis, ribojanciomis galimybes igyvendinti tam tikro amziaus Zmoniy teises, o Kkitais
atvejais toks taikymas pagristas objektyviais irodymais ir padeda igyvendinti visuomenés
socialinius ir ekonominius tikslus (uztikrina tam tikro amziaus Zmoniy proporcingesni
atstovavima arba apsaugo juos nuo iSnaudojimo)(S. Mikulionien¢, 2008).

Taigi, zmogaus arba Zmoniy grupés diskriminavimas dél amziaus remiasi
apibendrintomis nuostatomis, amziaus normomis ir amziaus stereotipais (Featherstone and
Wernick, 1995; Time,2001; Nelson, 2002; Dipboye and Colella, 2005; Ageism, 2006). Pirmuoju
atveju - tai socialiniai lukesciai, iSreikSti zmogaus, atstovaujancio tam tikra amziaus grupg,
atzvilgiu. Antruoju atveju — tai apibendrindrinti pavirSutiniski teiginiai apie tai, kokie yra tam
tikro amziaus zmoniy sugebé¢jimai, elgesys, mastymo ypatumai ir kt.

Daugeliu atvejy Sie stereotipai lemia Zzmoniy skirstyma pagal amziy. Pavyzdziui, daznai
manoma, kad visiems jauniems zmonéms truksta brandumo, o vyresniems — lankstumo,
motyvacijos ir sugebé&jimo priimti naujoves (Fredman, 2003).

Prielaidos, kuriy pagrindas yra stereotipai, ne visada atitinka tikraja padéti. Pavyzdziui,
paplitusi nuomoné, kad lankyti profesinio mokymo kursus vyresnio amziaus zmogui
neracionalu, nes vyresni zmonés léCiau perpranta inovacijas ir technines naujoves. Taciau
objektyvis irodymai tokiems teiginiams ieSkomi retai. Tai rodo, kad esant tokiems nepagristiems
isitikinimams, gali buti paZeidZziama asmens teis¢ | oruma ir pagarba, o taip pat galimybe
konkuruoti darbo rinkoje, uzsitikrinti pajamas pragyvenimui. Tokiu biidu diskriminacija sukelia
tokius socialinius padarinius kaip nedarbas ir socialiné atskirtis.

Paminéti su amziumi siejami asmens bruozai atsiranda bendraujant, stebint, igyjant
patirti, mokantis, dirbant. Be abejo, tam reikalingas laikas, matuojamas Zmogaus amziumi.
Taciau sunku pasakyti, kada amzius yra tinkamas matas laikui, per kuri asmuo igijo tam tikry
savybiy, o kada tai tik formali amziaus riba, kurios nepasieke zmonés bus diskriminuojami
nepasitikint jais dél jy jauno amZiaus.

Amzius daznai yra naudojamas lyg daugelio asmens bruozy atitikmuo. Taciau amziaus

naudojimas kaip sveikatos, gebéjimo perimti informacija ar kompetetingumo atitikmuo, kai
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vertinant zmogu neitraukiamos individualios jo savybés ir sugebéjimai, yra labai abejotinas
(Grimley-Evans, 2003; Schuller, 2003).

Paminésime keleta teigiamy ir neigiamy asmens bruozy, tradiciskai siejamy su amZiumi.
Jaunimui priskiriami teigiami bruozai — pastabumas, greita reakcija, imlumas naujovéms;
neigiami — netvarkingumas, nepatikimumas, skubotumas. Vyresnio amziaus Zzmonéms
tenkancios teigiamos savybés — nuoseklumas, patirtis, patikimumas; neigiamos — létumas,
nelankstumas, naujoviy baimé. Todé¢l kartais turint iSanksting teigiama nuostata apie jaunima,
pamirStami vyresnio amziaus teigiami bruoZzai, o norint pateisint savo palankuma jaunesnio
amziaus asmeniui, prisimenamos tik su vyresniais Zmonémis siejamos neigiamos savybeés.
Taciau iSsivadavus i§ stereotipinio mastymo, biity prisiminta pakankamai daug patikimuy,
pareigingy, nuosekliy jauno amziaus zmoniy ir ,jaunatvisky“, besidomin¢iy naujovémis
pagyvenusiy asmeny.

Antidiskriminacine politika siekiama sukurti tokia tvarka, kuria biity aiSkiai apibréztos
aplinkybés, kuriomis amziaus kaip tam tikry asmens savybiy atitikmens naudojimas yra
pateisinamas ir kuriomis toks amziaus naudojimas yra nepateisinamas. Pavyzdziui, vienodo
pozilirio uzimtumo ir profesinéje srityje bendruosius pagrindus nusakancios Tarybos direktyvos
2000/78/EB 6 straipsnyje nurodoma, kad skirstyti zmones pagal amziy negalima, bet iSskiriamos
tos sritys, kada tai yra pateisinama. Taip bandoma grieztai apsaugoti zmones nuo diskriminacijos
dél amziaus, bet kartu suteikiama ir lankstumo naudoti amziaus kriterijy skirstant Zmones, kai
toks skirstymas nedaro Zalos (O‘Cinneide, 2005).

Kanados tyrinétojai (Time, 2001) iSskiria du neigiamy iSankstiniy nuostaty kiirimo
biidus. Pirmasis remiasi stereotipais apie tam tikro amziaus zmogaus gebéjimus, antrasis -
vyresnio amziaus zmoniy specifiniy poreikiy ignoravimu, suskirstant visuomeng ir jos institutus
taip, tarsi visi jos nariai biity jauni (Mikulionien¢, 2008).

Akivaizdu, kad Zmogus gyvenimo laikui bégant keiciasi, ir skirtingais gyvenimo
laikotarpiais jis susiduria su skirtingais aplinkiniy liikesciais bei vertinimais. Antra vertus, R.
Lazutkos teigimu, amzius kaip asmens daugialypes charakteristikas apjungiantis kriterijus gali
biiti sunkiai pritaikomas lyginant jvairias socialines grupes. Tai salygoja sunkumai, kylantys
bandant jas apibudinti konkreciais pozymiais, nes paprastai nepavyksta sukurti vienareik§miskai
interpretuojamy charakteristiky. Sia problema nulemia ta aplinkybé, kad chronologinis amzius
aiSkiai apibréziamas, bet jo sasajos su asmenybés savybémis pasizymi didelémis variacijomis.
Tai sukuria prielaidas isigaléti amziaus suvokimo stereotipams bei juos, o ne realybg,
atspindin¢ioms diskriminacinéms nuostatoms (Bagdonas, Lazutka, Vareikyt¢ ir kt., 2007).

Siomis salygomis asmens amzius daznai tampa tarsi daugelio jo bruozy — brandumo,
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pazeidziamumo, sveikatos atitikmeniu, tapatinamas su profesionalumu ar kitais darbo rinkoje
svarbiais bruozais.

Kaip teigia Mikulioniené, nors neigiamos iSankstinés nuostatos dél Zzmogaus amziaus yra
socialiai konstruojamos ir tik i§ dalies susijusios su naturialiu jo sen¢jimo procesu, visgi jos gali
ne tik paskatinti diskriminuoti kitus zmones kasdieniniame gyvenime, bet ir veikdamos istatymy
leidéjus, uZimtumo, Svietimo, sveikatos apsaugos politikos rengejus, gali tapti itvirtintos ir
istatymuose (Mikulioniené, 2008).

Siekdami apginti savo interesus, atitinkamo amziaus Zmonés buriasi | organizacijas.
Antai, pensininky partijos keliose ES Salyse, isisteigé AGE Platform (Europos vyresnio amziaus
zmoniy platforma), kuri teigia siekianti iSsakyti vyresniy zmoniy nuomong ir propaguoti ju
interesus Europos Sajungoje.

Pozituris i vyresnio amziaus zmones ir senatvés tarpsni Lietuvoje, kaip ir kitose
i$sivysciusiose pasaulio Salyse, vis dar stokoja objektyvumo ir yra apipintas daugybés mity bei
stereotipu (Lemme, 2003). Nemenka ju dali platina bei kuria ir ziniasklaida. [vairiy Ziniu, taip
pat ir apie senatvg, Saltiniais taip pat yra formalus, neformalus ir informalus Svietimas
(Zemaitaityte, 2001).

Informalaus Svietimo dalis — spauda - atlieka nemaza, bet ne visada pozityvy vaidmeni
formuojant pagyvenusio zmogaus ivaizdi. Anot S. Mikulionienés ir D. Petkevicienés, tai, kaip
pagyvenusio ir senyvo amziaus zmonés atspindimi spaudoje, turi jtakos ne tik ju paciy tapatumo
formavimuisi, bet ir kity poZiiiriui { juos, neretai tampa elgsenos su vyresnio amziaus Zmoné€mis
savitu “ideologiniu” pagrindu (Mikulionien¢, Petkevicien¢, 2006).

Dazniausiai senatvés vertinimo stereotipai, kaip pazymi A. Blaikie traktuoja senatvés
perioda zmogaus gyvenime kaip trumpa ir nelabai reikSminga (Blaikie, 1999). Taciau vien
gyventoju pasiskirstymo statistika rodo, jog S$is stereotipas klaidingas. Lietuvoje tikétinos
gyvenimo trukmeés apskaiciavimai rodo, kad 60 mety amziaus sulaukusi moteris gali tikétis
gyventi vidutiniS$kai 22 metus, o vyras — 16 mety (Lietuvos Statistikos Departamentas). IS Siy
skai¢iy lengva padaryti iS§vada, kad senatvés laikotarpis néra trumpas, o todél diskriminuojamy
darbo rinkoje vyresnio amziaus zmoniy gana ilgas gyvenimo tarpsnis gali biiti aptemdytas
socialinés atskirties ir skurdo.

Analogiska situacija gali biiti biidinga ir jauniems zmonéms. Sh. Burn raso, kad jauni
zmongés, o ypa¢ jaunos moterys neretai gauna mazesnj atlyginima, joms nesudaromos salygos
profesinei karjerai motyvuojant tuo, kad jaunystés amziaus periodas yra trumpas ir véliau
atsivers geresnés perspektyvos (Burn, 2000).

Paprastai kalbant apie jaunimo diskriminacija, pazymima, kad ji remiasi
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diskriminacinémis nuostatomis - jauni zmones linke netinkamai elgtis, pazeisti istatymus ar net

nusikalsti (Stop diskriminavimui).

Diskriminacija dél amzZiaus darbo rinkoje. Atlikti darbo sociologijos ir psichologijos
tyrimai (D. Schulz, S. Schulz, 2003) parodo, kad zmogus ypac jautrus kliuviniams, susijusiems
su socialiniu teisingumu, t.y. diskriminacija priimant i darba, skirstant uzduotis, vertinant darbo
rezultata, kylant karjeros laiptais ir pan. (Bagdonas, Lazutka, Vareikyté ir kt., 2007).

Todél mokslingje literatiiroje diskriminacija, susijusi su darbo rinka, yra labiausiai
akcentuojama ir placiausiai nagrinéta.

IS tiesy darbo svarba Zmogaus gyvenime yra pakankamai didelé. Ta pabrézé ir C. Snyder
ir Sh. Lopez (2007), nagrinédami Zmogaus raidos ir funkcionavimo aplinka ir daugiausiai
,naudos“ priskai¢iuodami i§ darbinés veiklos: pajamos, saugumas, atsirandantys tikslai,
pasitenkinimas, naudingumas, prasmingumas, zmogiSkuyju priedermiy realizavimas,
bendradarbiavimo ir lojalumo jausmas. Taigi, darbo svarba Zzmogui yra akivaizdi, o ja
grindZiamas ir diskriminacijos darbo rinkoje aktualumas.

Asmens diskriminacija dél amziaus, susijusi su darbo rinka, yra tuomet, kai Zmogui yra
apribojama galimybé dalyvauti darbo rinkoje, palaikyti savo gebéjimus mokantis, o taip pat gauti
atlygi uz darba iSimtinai vien dél chronologinio amziaus, ta¢iau asmens amzius néra susijes su jo
pajégumu dalyvauti darbo rinkoje. Diskriminacinis elgesys yra tada, kai amzius néra $iy bruozy
teisingas rodiklis (Age Matters: a report on age diskrimination, 2000).

Apibendrinant daugelio autoriy darbus (Age, 2006), tirian¢ius diskriminacija d¢l amziaus
darbo rinkoje, galima teigti, kad su Sia diskriminacijos rasimi asmenys potencialiai gali susidurti
kiekviename savo profesinés karjeros etape:

- darbo paieskos metu;

- isidarbinimo metu;

- darbinés veiklos metu;

- atleidziant 1§ darbo;

- iSeinant 1 pensija.

Kaip teigia S. Mikulionien¢, viena labiausiai paplitusiy arba labiausiai pastebimy
diskriminacijos dél amziaus pasireiSkimo situacijy, susijusi su darbo paieska (Mikulioniené,
2008). Darbo paieska galima suskaidyti | du etapus. Pirmasis etapas apima skelbimus apie laisva
darbo vieta. Nors Lietuvoje skelbimuose dé¢l laisvos darbo vietos draudziama nurodyti
pretendento | darbo vieta amziy, vis dar galime aptikti tokio pobiidzio skelbimy, galin¢iy buti

puikiais diskriminacijos dél amziaus (tiesioginés ir netiesioginés) pavyzdziais.
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Antrasis isidarbinimo etapas — darbdavio, jau turin¢io kandidaty dokumentus, vykdoma
darbuotojo atranka. Siame etape vél iskylanti diskriminacijos grésmé susijusi su tuo, ar
darbuotojo pasirinkima lems jo asmeniniai sugebéjimai ir nuopelnai, atitinkantys darbo pobudi,
ar visgi sprendima priimti kandidata i laisva darbo vieta labiausiai nulems informacija apie
pretendento amziy.

Isidarbings ir jau dirbantis zmogus diskriminacija, susijusia su jo amziumi gali patirti,
skirstant pareigybes, siekiant paauksStinimo, nustatant darbo uzmokesti ir darbo salygas, siekiant
kelti kvalifikacija, dalyvauti profesiniuose mokymuose.

Dar kiti kritiniai momentai, kai padidéja rizika patirti diskriminacija dél amziaus, yra
darbinés veiklos nutraukimas dél atleidimo i§ darbo arba darbinés veiklos pabaiga, susijusi su
pensiniu amziumi (Mikulionien¢, 2008).

Apibendrinant galima bty teigti, kad su diskriminacija dél amZziaus asmuo gali susidurti
kiekviename savo profesinés veiklos etape, bet turbiit labiausiai pazeidziamas Sios

diskriminacijos poziiiriu yra zmogus, pradedantis arba baigiantis savo darbing veikla.

Diskriminacijos dél amzZiaus darbo rinkoje priezastis aiSkinancios teorijos.

1. ZmogiSkojo Kkapitalo teorija. Diskriminacijos dél amZiaus egzistavimas ir jos
priezastys, remiantis ekonominiu darbdavio racionalumu, paaiSkinamos pagal zmogiskojo
kapitalo teorija (Becker, 1993). Remiantis ja darbo jéga prilyginama fiziniam kapitalui, | kuri
darbdavys investuoja, tikédamasis ateityje gauti nauda. Tai pasakytina apie jaunus darbuotojus,
kuriuos samdant patiriamos didesnés iSlaidos, atsipirksiancios tik po kurio laiko padidéjus Siy
darbuotojy produktyvumui net ir nedidinat juy darbo uzmokescio. Sumazéjgs vyresnio amziaus
darbuotojy produktyvumas taip pat darbdaviui néra nuostolingas, nes, biidamas vidutinio
amziaus, Sis darbuotojas darbdaviui uzdirbo daugiau nei buvo isleista jo darbui apmokéti.

Taigi, anot R. Lazutkos, pagal ZzmogiSkojo kapitalo teorija darbdavys balansuoja iSlaidas
darbuotojams samdyti ir ju sukurto produkto verte visos darbuotojo karjeros laikotarpiu ir tarsi
neturéty ieSkoti priezasties diskriminuoti darbuotojus ju dél amziaus. Taciau visa tai buty
teisinga, jei neegzistuoty darbuotojy mobilumas i§ vieno darbdavio pas kita, kartu iSsineSant
igyta patirti, 1 kuria buvo investuota. Be abejonés, darbdaviy vertinimu, racionaliau yra samdyti
darbuotoja, i kurio patirtj investavo kitas darbdavys, taip iSvengiant islaidy, susijusiu su
zmogiskuoju kapitalu. Darbuotojas, kurio zmogiSkasis kapitalas ima nusidévéti, darbdavio akyse
praranda patraukluma, juo siekiama atsikratyti. Taigi, R. Lazutkos teigimu, ,,visi darbdaviai
iesko vidutinio amziaus darbuotoju, investicijos i kuriy patirti ir kvalifikacija kainavo kitiems
darbdaviams. Kita vertus, senstantys darbuotojai atleidziami, vengiant nuostoliy, susijusiuy su

zmogiskojo kapitalo nusidévejimu* (Bagdonas, Lazutka, Vareikyté ir kt., 2007, p. 257).
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Tokia padétis ekonomikos teorijoje vadinama ,,zuikiavimo* problema (Cornes, 1996),
kuria padeda spresti valstybé, kurianti zmogiskaji kapitala, investuodama | jaunimo mokyma, o

taip pat apriipinanti pensijomis pagyvenusio amziaus Zzmones.

2. Kontrakto teorija. Kitos teorijos, padedancios atskleisti diskriminacijos dél amziaus
darbo rinkoje apraiskas, yra naujausios ekonomings teorijos, aiSkinancios darbo produktyvumo ir
mokéjimo uz darba santyki, nuo kurio labai priklauso darbdavio motyvacija diskriminuoti ar
nediskriminuoti skirtingo amziaus darbuotojus, ir kreipiancios démesi 1 darbuotojo elgesio
modelius. Daznai tokios teorijos sujungiamos ir bendrai vadinamos kontrakto teorijomis
(Skirrbekk, 2003; Loewenstein, 1991). AiSkinant darbdavio sprendimus dél darbuotojo priémimo
ar atleidimo bei algos dydzio nustatymo, Sios teorijos remiasi darbo produktyvumo ir sanaudy
algoms veiksniais, o taip pat kitais daugiausiai psichologiniais veiksniais (Bagdonas, Lazutka,
Vareikyte ir kt., 2007).

Darbuotoju kaita darbdaviui daugeliu atveju néra naudinga. Ne visada darbovietés
keitimas naudingas ir pafiam darbuotojui. Darbdaviui tai susij¢ su papildomom islaidom, o
darbuotojui be kita ko ir su papildoma rizika, kad naujoji dabo vieta gali biiti blogesné. Rizikai
pasiteisinus darbdaviui tenka motyvuoti darbuotoja likti darbo vietoje, pasinaudojant darbo
uzmokescio sistema, kuri numato atlyginimo did¢jima, did¢jant darbo stazui. Tai reiSkia, kad
pradedantis karjera darbuotojas bus diskriminuojamas atlyginimo atzvilgiu, t.y. pradzioje jam
bus mokamas mazesnis atlyginimas. Be to, tokia sistema veikia kaip automatinis atrankos filtras
,per¢jinams‘ — darbuotojams, linkusiems daznai keisti darbovietes (Salop , Salop , 1976).

Jauny, darbo istorijos neturiniy asmeny priémimas | darba yra susijes su ju
produktyvumo neapibréztumu (Harris, Holmstrom, 1982). Pamatuoti tikéting jauno darbuotojo
produktyvuma yra labai sudétinga, ypa¢ jei priimamas darbuotojas, iki Siol neturintis darbo
patirties. Todél darbdavys, nesiimdamas itin sudétingo jo produktyvumo vertinimo ir
sumazindamas rizika skirti atlyginima, virSijantj minéta produktyvuma, nustato naujajam
darbuotojui kuo mazesng alga. Taigi jei numatyta alga ir didéja laikui bégant, karjeros pradzioje
ji nesiekia darbuotojo produktyvumo — jauni zmonés diskriminuojami darbo uzmokesc¢io
pozitriu (Hutchens , 1989).

Remiantis $ia teorija, pagyveng zmonés turéty biiti zymiai palankesnéje situacijoje — ju
atlyginimai bégant metams stipriai iSauga. Taciau, darbdavio poziiiriu, tokio darbuotojo
ilgametis lojalumas yra nepakankama atsvara maz¢jan¢iam jo produktyvumui. Tad, nors
profesinés karjeros antroje puséje yra numatyti didesni atlyginimai, neretai dél taikomy jvairiy
spaudimo priemoniuy darboviete tenka palikti juy nesulaukus. Tokiu biidu atleidziant darbuotojus

vykdoma vyresnio amziaus zmoniy diskriminacija.
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Taigi, minétos kontrakto teorijos itikinamai paaiskina, kodél jaunimas diskriminuojamas
darbo apmokéjimo sferoje, o vyresnio amziaus zmonés — priémimo i darba ir atleidimo 1§ jo
srityje. Anot R.Lazutkos, ,,algos mazinimas, prastesnis darbo vietos apripinimas, karjeros
stabdymas, atleidimas i§ darbo ar net nepriémimas — visa tai yra priemon¢s, kuriomis vengiama
iSleisti daugiau, negu jaunas ar vyresnio amziaus asmuo, neva, sukuria vertés“ (Bagdonas,

Lazutka, Vareikyt¢ ir kt., 2007, p. 260).

1.3. Apsauga nuo diskriminacijos dél amziaus tarptautiniuose ir Lietuvos teisés

aktuose

Apsauga nuo diskrimincijos dél amZiaus tarptautiniuose teisés aktuose. Europos
Sajungos teisés aktuose démesys diskriminacijai dél amziaus palyginti su démesiu d¢l lyties ir
etniSkumo vélavo lygiai 40 mety. Jau nuo pacios Europos Sajungos gyvavimo pradzios, 1957
metais Romoje pasiraSius Europos ekonominé bendrijos steigimo sutart;, buvo kreipiamas
démesys 1 diskrimnacija dél lyties ir etninés kilmés darbo srityje. Taciau tik 1997 metu
Amsterdamo sutartyje buvo itraukta nuostata, skatinanti jveikti ir kitas diskriminacijos risis, o ju
tarpe ir diskriminacija dél amziaus.

Pagrindinis dokumentas, skirtas diskriminacijai mazinti Europos Sajungoje yra Tarybos
direktyva 2000/78/EB (Council Directive, 2000/78), nusakanti vienodo poziiirio uzimtumo ir
profesinéje srityje bendruosius pagrindus. Sios direktyvos pagrindiniai tikslai — pagarba zmogaus
orumui, lygybei bei parama, uztikrinanti galimybes visy amziaus grupiy zmonéms dalyvauti
uzimtumo srityje ir su ja susijusioje veikloje. Direktyva néra siekiama tik ekonominio
efektyvumo tiksly, joje iSreikiamas ir susir@ipinias amziaus lygybés problema. Sioje direktyvoje,
dar vadinamoje Lygybés direktyva, néra apibrézto kokio nors vieno amziaus tarpsnio, kuris biity
laikomas kritiniu diskriminacijos poZzitriu. Jos nuostatos taikomos visoms amziaus grupéms,
igalinant jas ginti savo teises. Lygybés direktyvoje apibréZiamas uzimtumas ir jdarbinimas,
apimantis naujoky priémima, pareigy kélima, visy tipy bei lygiy profesinius mokymus, darbo
salygas, uzmokestj, atleidima i§ darbo, o taip pat socialiné¢ partneryste, jtraukiant profesines
sajungas ir kitas profesines organizacijas. Dera pazyméti, kad Lygybés direktyva yra bene
svarbiausias dokumentas, padedantis kovoti su diskriminacija dé¢l amziaus uzimtumo srityje.

Kitas Europos Sajungos teisinis dokumentas — Europos Bendrijos kovos su
diskriminacija  veiksmuy programa 2001-2006 metams (Council Decision), skirta

antidiskriminaciy priemoniy skatinimui. Ji jrodo, kad Europos Sajuga neapsiriboja direktyvomis
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bei deklaracijomis, bet ir skiria iSteklius i§ ES biudzeto konkrecioms kovos su diskriminacija
priemonéms finansuoti.

2001 metais Europos Komisija parengé Baltaja knyga ,,Naujas impulsas Europos
jaunimui”, patvirtinta Europos Vadovy Taryboje, o 2002 metais priémé rezoliucija, kuria
nustatomi Europos bendradarbiavimo jaunimo srityje metmenys (Communication from the
Commission to the Council on European policies concerning youth, 2005).

2005 metais jaunimo diskriminacijai mazinti Europos Sajungos Taryba yra priémusi
Europos jaunimo pakta (The European Yuoth Pact), skirta jaunimo padéties darbo rinkoje
stiprinimui.

Daugéjant statistiniy duomeny ir tyrimy, rodanciy vis didesni sené€jimo problemos
aktualuma ir su tuo susijusius numatomus didZiulius visuomenés pokyc¢ius, 1999 metais Europos
Komisija paskelbé komunikata apie strategini atsiliepima i pasaulio sen¢jima, pavadinta ,,Link
visy amziy Europos — parama klestéjimui ir solidarumui tarp karty* (Towards a Europe for All
Ages, 1999).

Antras komunikatas, susijgs su karty lygybe ir solidarumu, paskelbtas 2002 metais,
pavadintas ,,Europos atsakas i pasaulio sen¢jima. Europos Komisijos inaSas { Antraja pasauling

senéjimo asambléja™ (Europe‘s Respons to World Ageing, 2007).

Diskriminacija dél amZiaus reglamentuojantys Lietuvos teisés aktai. Pagrindinés
bendros nuostatos, kuriomis galima biity remtis Lietuvoje ginantis nuo diskriminacijos yra
iSdéstytos Lietuvos Respublikos Konstitucijoje. Joje itvirtintos pagrindinés zmogaus teisés ir
laisvés atitinka visy tarptautiniy konvenciju, susitarimuy reikalavimus, nustatancius biitinybg
saugoti ir gerbti Zmogaus asmenybg, jo garbg ir oruma, apsaugoti nuo bet kokios diskriminacijos.

Pagrindinis Lietuvos jstatymas, kuriame i§samiai iSdéstytos lygios Zmoniy galimybés yra
2005 metais isigaliojes Lygiy galimybiy istatymas. Tai specialus antidiskriminavimo teisés
aktas, suteikiantis realiag galimybg Zmogui, nukentéjusiam nuo diskriminavimo, ginti pazeistas
teises pateikiant skunda Lygiu galimybiy kontrolieriui. Siuo istatymu i§ esmés yra perkeliamos
pagrindinés auks¢iau minétosios Europos Sajungos Tarybos direktyvos 2000/78/EB, nusakancios
vienodo pozitrio uzimtumo ir profesinéje srityje bendruosius pagrindus, nuostatos.

Siekdama, kad lygybés principas biity pradétas kuo efektyviau jgyvendinti, 2006 metais
LR Vyriausybé patvirtino Nacionaling antidiskriminacing 2006-2008 mety programa. Jos
paskirtis — informuoti visuomeng apie diskriminavimo apraiskas Lietuvoje ir jo neigiama itaka
atskiry visuomenés grupiy galimybéms lygiomis salygomis aktyviai dalyvauti visuomenés

veikloje, lygiy teisiy gynimo priemones, ugdyti visuomenés tolerancija.
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Lietuvoje yra ir teisés akty, skirty atskiroms diskriminacijos dél amziaus pozitiriu
jautrioms amziaus grupéms. Ir nors jie tiesiogiai néra susij¢ su lygiomis galimybémis, pats tokiu
dokumenty priémimo valdzios institucijose faktas teigia, kad egzistuoja poreikis atskirai tvarkyti
jaunimo ir pagyvenusiy zmoniy reikalus valstybés mastu.

Jaunimo atzvilgiu reikéty paminéti Jaunimo politikos pagrindy istatyma, kuris nustato
jaunimo politikos jgyvendinimo principus, sritis, jaunimo politikos organizavima ir valdyma.

Pagyvenusiy Zzmoniy politikos atzvilgiu 2004 metais priimtas labai reikSmingas
dokumentas — Nacionaliné¢ gyventoju sen¢jimo pasekmiy jveikimo strategija, kurioje iSkeltas
tikslas yra kuo ilgiau vyresnio amziaus zmones islaikyti aktyvius darbo rinkoje, o vienas i$

uzdaviniy — uztikrinti, kad vyresnio amziaus zmonés darbo vietoje nebiity diskriminuojami.
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2. LYGIU GALIMYBIU PAZEIDIMU DEL AMZIAUS EMPYRINIS TYRIMAS

2.1. Tyrimo metodai ir organizavimo eiga

Lygiy galimybiy uztikrinimas ir apsauga nuo dikriminacijos dél amziaus Siuolaikinéje
visuomeneje yra svarbi ir kaip demografinio visuomenés sen¢jimo iSdava, ir  kaip
demokratiskos ir saugios visuomenés kiirimo prielaida. Tai yra globalinio lygio problema, o toks
reiSkinys kaip iSankstinés nuostatos dél zmogaus amziaus - anglosaksu literatiiroje turi savo
pavadinima ,,ageism*.

Deja, Lietuvoje diskriminacijos dé¢l amziaus tema iki Siol téra menkai iSplétota, o lygiu
galimybiy pazeidimai amziaus aspektu beveik netirti. Todél siekiant gauti kuo daugiau
objektyvios informacijos ir uztikrinti analizés kokybeg, tyrimui atlikti buvo pasirinktas
dokumenty analizés metodas.

Norint sukaupti pradinius duomenis, atspindincius §ia problema, buvo analizuojami
skundai, esantys Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyboje. Atsizvelgus 1 LR lygiy galimybiy
istatymo isigaliojimo data (2005.01.01), buvo pasirinkti skundai gauti 2005-2007 metais.

Cia dera paminéti tai, kad { valstybine institucija kreipiasi asmenys, kuriy problemos
daZniausiai tikrai sudétingos, neiSsprendziamos net su artimy zmoniy ar vietos instituciju
pagalba, todél tokiy skundy analize galéty leisti ivardyti didZiausius lygiy galimybiy pazeidimus.

Siekiant praplésti Zinias apie diskriminacijos reiSkinio sampratos {vairovg buvo perzitréti
visi Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnybos archyve esantys 2005-2007 metais gauti skundai, i$
kuriy atrinkti savo pobiidziu atitinkantys nagrinéjama tema. Po to Sie skundai buvo padalinti
pagal pareiskeju amziy, siekiant suzinoti, kuriai amziaus grupei diskriminacija d¢l amziaus yra
opesné problema.

Véliau kiekvienos amziaus grupés skundai buvo skirstomi pagal tematika, tikintis i$skirti
sritis, kur tam tikros amziaus grupés Zzmonés su diskriminacija d¢l amziaus susiduria dazniau.
Nagrin¢jant iSryskéjusias sritis buvo bandoma ieskoti sasajy tarp diskriminacijos dél amziaus ir
kai kuriy skundy pareiSkeju asmeniniy charakteristiky, kaip, antai, iSsilavinimas ir darbo
kvalifikacija, o taip pat ieSkoma kity désningumy, leidzianciy daryti apibendrintas iSvadas.
Siekiant jvertinti Lietuvos gyventoju aktyvuma kovojant su diskriminacija dél amziaus ir
i$siaiSkinti, kuriose apskrityse jis yra didziausias, skundai buvo sugrupuoti pagal pareiskéju
gyvenamaja vieta.

Analizuojant Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnybos atlikty skundy tyrimy iSvadas

ieskota veiksniy, jtakojanc¢iy diskriminacijos dél amziaus paplitima Lietuvoje.
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Dera pazyméti, kad, nors Sio tyrimo rezultatai néra statistiniai duomenys, iSsamiai
atspindintys diskriminacijos d¢l amziaus situacija Lietuvoje, taciau jie pakankamai iSrysSkina

pagrindines tendencijas Sioje sferoje ir nurodo galimas tolesniy tyrimy kryptis.

Skundy pasiskirstymas pagal tematika. Tyrimo metu buvo perZitréta 419 Lygiy
galimybiy kontrolieriaus tarnyboje gauty skundy. Analizuojant tarnyboje gautus skundus
i§skiriamos dvi diskriminacijos riisys, d¢l kuriy skundy gaunama daugiausiai — tai diskriminacija
dél lyties ir amziaus (Lygiy galimybiu kontrolieriaus tarnybos 2006 m. ataskaita, 2007).
Iliustruojancioje dikriminacijos dél amziaus situacija Lietuvoje 1 lentel¢je pateikti duomenys

parodo, kokia dali ju sudaro skundai, susij¢ su analizuojama tema — diskriminacija d¢l amziaus.

1 lentelé. Skundai Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnybai

Metai Bendras gauty skundy skaicius Skundy dél amzZiaus diskriminacijos skaicius
2005 120 24,17%
2006 135 17,04%
2007 164 10,37%

Lygiy galimybiy istatymo priémimas pats savaime, be abejo, nepanaikino diskriminacijos
apraiSky miisy valstybé¢je, taCiau tam tikry teigiamu pokycCiy galima pastebéti. 2005 metais
bendras gauty skundy skaicius buvo 120, i§ kuriy 24,17 % sudaré skundai dél diskriminacijos dél
amziaus. 2006 metais Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyba gavo jau 135 skundus, taciau
nusiskundimy dél diskriminacijos dél amziaus ju tarpe buvo tik 17,04 %. Pagaliau 2007 metais
tarnyboje uzregistruoti net 164 skundai, o nusiskundimy dél diskriminacijos dé¢l amziaus atvejai
tesudaro 10,37 %. Taigi 1 lenteléje pateikiami duomenys rodo, kad, nors Lygiy galimybiy
kontrolieriaus tarnyboje gaunamy skundy skaicius kasmet auga, skundy dél diskriminacijos dél
amziaus skaiCius pastebimai maz¢ja. Bendra skundy skaiciaus augima galima bty paaiskinti
Istatymuose itvirtinta realia galimybe nesitaikstyti su istatymuy paZeidéjais ir apginti savo
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teises, kas sudaro palankias salygas vis didesniam zmoniy skaiciui kreiptis { Lygiy galimybiy
kontrolieriaus tarnyba ir atskleisti jvairius diskriminacinius faktus. Tuo tarpu skunduy dél
diskriminacijos d¢l amZiaus maz¢jimo tendencija galima bty pagristi teisinés atsakomybeés uz
diskriminacinius veiksmus atsiradimu, kuris drausmina potencialius {statymo pazeidéjus ir vercia
juos susimastyti apie neteiséty veiksmuy galimas pasekmes.

Pazymétina, kad tam tikra prevencini darba Sioje srityje atliko ir antidiskriminacinés
politikos bei veiklos pavieSinimas per Ziniasklaidos priemones.

Be kita ko, yra pagrindo manyti, kad lenteléje pateiktuose skaiCiuose atsispindi ir

visuomengs teisinio samoningumo augimas.

Skundy pasiskirtymas pagal amZiaus grupes. Aptariant diskriminavima dél amzZiaus,
aktualu iSskirti jaunimo ir vyresniy Zzmoniy diskriminavima. 2007 metais Eurobarometer N 263
atliktos apklausos metu respondenty atsakymai i klausima ,,Ar priklausymas nurodytai asmeny
grupei yra trikumas/privalumas dabarties visuomengje? atskleidé, kad ES Saliy gyventojai
didziausiu trikumu mano esant priklausyma Sioms asmeny grupéms: neigaliyju (79%), romuy
(77%) ir asmeny per 50 mety (69%). Jauna amziy esant trikumu jvardijo tik 20% apklaustyju
(Eurobarometer N 263, 2007). Analogiska situacija stebima ir Lietuvoje. Ja iliustruoja 2 lenteléje
pateikiami duomenys apie besiskundzianciy dél lygiuy galimybiy pazeidimy pasiskirstyma pagal

amziaus grupes.

2 lentelé. Skundy dél diskriminacijos pasiskirstymas pagal pareiskéjy amziy

Metai Jauny Zmoniy diskriminacija Vyresnio amZiaus Zmoniy diskriminacija
2005 17,24% 79,31%
2006 26,09% 73,91%
2007 23,53% 76,47%

Pastaba. Jauny Zzmoniy grupei buvo priskirti asmenys jaunesni nei 30 metuy.

Aptariant 2 lenteléje pateiktus duomenis, galima konstatuoti, kad, nors kiekvienais metais

skundy pasiskirstymo pagal pareiSkéju amziy skaiciai Siek tiek skiriasi, bendra tendencija
25



iSlieka panasi: jauny zmoniy skundai dél diskriminacijos dél amziaus tesudaro nuo 1/5 iki 1/4
visy su amziumi susijusiy skundy. Taigi jaunimo diskriminavimo atvejai yra pastebimai retesni,
kas miisy visuomen¢je turbiit ir lemia diskriminavimo dél amZziaus tapatinima su vyresniy

zmoniy diskriminavimu.

2.2. Jauny Zmoniy diskriminavimas dél amZiaus

Tiek vyresnio amziaus zmonéms, tiek ir jaunimui isidarbinant tenka nugaléti tam tikrus
barjerus. Vienas i$ tokiy jauniems Zmonéms statomy barjery yra darbo patirties arba darbo stazo
nustatymas pretenduojantiems { atitinkamas pareigas. Anot L. Vengalés, teisin¢je literattiroje tai
traktuojama kaip galima netiesiogin¢ diskriminacija dél amziaus. Akivaizdu, kad jauni zmonés
néra igij¢ reikalaujamos darbo patirties arba darbo stazo ir dél Sios priezasties jie atsiduria
maziau palankiose salygose nei vyresnieji, turintys tam tikra patirtj. Vertinant tokiy reikalavimy
pagristuma visada reikéty atsizvelgti, ar darbinés patirties turéjimas yra lemiamas ir biitinas
faktorius tai pareigybei uzimti, ar Sias darbines funkcijas galéty vykdyti Zmogus, neturintis
specialios profesinés patirties (Lygios galimybés visiems, 2007).

Neretai darbdaviy pozilri i jaunus darbuotojus lemia ne tik stereotipiné nuostata apie
jaunus asmenis kaip legvabiidiSkus ir nepatikimus, taciau ir ta aplinkybé, kad jauni Zmonés
daugiau démesio ir laiko turi skirti auginamiems maziems vaikams.

Kaip nurodo R. Lazutka, Europos komisijos parengtoje Baltojoje knygoje ,,Naujas
impulsas Europos jaunimui” pabréziama, kad darbas yra pagrindinis dalykas, kuris padeda
jaunimui rasti savo vieta visuomengje, igyti ekonominj savarankiSkuma ir igyvendinti savo
siekius. Visuomeng, negalinti jaunimui pasitlyti darbo rinkoje konkrec¢iy galimybiy, rizikuoja
patekti i uzburta nedarbo, iSskirties 1§ visuomenés ir socialinés suirutés rata. Teigiama, kad paties
jaunimo nuomone, geriausias biidas integruotis i visuomeng — rasti darba, su kuriuo siejamas
suaugusiojo statusas, savigarba, savarankiSkumas ir galimybé plésti savo rySius visuomenéje
(Bagdonas, Lazutka, Vareikyté ir kt., 2007).

Sritys, kuriose jauni zmonés jauciasi labiausiai diskriminuojami pateiktos 3 lentel¢je.
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3 lentelé. Jauny Zzmoniy skundy pasiskirstymas pagal diskriminavimo sriti

Diskriminavimo sritys Skundy skaicius (%)
Darbo santykiai 24 %
Vartotojy teisés 50 %
Kita 26 %

Kaip matome i§ 3 lentelés pateikty skaiCiy, jauni Zmonés labiausiai jauciasi
diskriminuojami vartotojy teisiy apsaugos srityje. Vienu tokio pobudzio lygiy galimybiy
pazeidimo pavyzdziu galéty biiti 17 mety vaikino skundas dél vieno i§ sporto kluby nesustabdyto
jo abonemento galiojimo, pateikus medicining pazyma dél gautos traumos, motyvuojant tuo, kad
Siam tikslui tinka tik nedarbingumo paZyme¢jimas, kurio, kaip zZinia, moksleiviai gauti negali.
Beje, Sis ivykes nesusipratimas buvo iStaisytas tik po Lygiu galimybiy kontrolieriaus tarnybos
pateikto prasymo sporto klubo administracijai pasiaiskinti del susidariusios situacijos.

Kitas pavyzdys, iliustruojantis jauny zmoniy diskriminacija, galéty buiti 25 mety vyro
skundas dél to, kad jis apsaugos darbuotojo nebuvo ileistas i viena i§ populiariy sostinés bary —
kluby. Jaunas vyras jautési diskriminuojamas dél amziaus, teigdamas Zings, kad Siame bare
zmones iki 25 mety yra nepageidaujami. Visai kitaip situacija Lygiy galimybiy kontrolieriaus
tarnybai apibiidino minéto baro — klubo administracijos vadovas. Remiantis jo aiskinimu, klubas
yra orientuotas | konkrety klienty rata - skirtas pasiturintiems vyresnio amziaus lankytojams, ir
siekiant i§vengti nesusipratimy yra priimtos baro-klubo taisyklés, kuriose teigiama, kad apsvaigg,
neturintys dvideSimt vieneriy, vartojantys necenziirinius zodzius pilieciai i kluba neileidziami.
Siekiant uztikrinti bare esanc¢iy asmeny sauguma, o taip pat dél riboto viety skaiciaus savaitgalio
vakarais tenka pristabdyti lankytojy skai¢iy. Motyvuojant tuo, kad apsaugos darbuotojui skundo
pareiskéjas pasirodé esas neblaivus ir nedraugiskai nusiteikes, jis ir nebuvo ileistas i kluba.
Trukstant objektyviyu duomeny apie padaryta pazeidima , $io skundo tyrimas buvo nutrauktas.

Bene didziausio atgarsio visuomenéje sulauké jauny zmoniy skundai dél skirtingy ikainiy
transporto priemoniy valdytoju civilinés atsakomybés privalomajam draudimui taikymo,
atsizvelgiant | besidraudzianciyjy amziy, o ne i vairavimo patirti: ikainiai, taikomi asmenims iki
25 mety ir per 25 metus smarkiai skiriasi. Taciau draudimo bendroviy atstovai nesutinka, kad

kitokiy ikainiy taikyma skirtingy amziaus kategoriju vairuotojams biity galima traktuoti kaip
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akivaizdzia diskriminacija, teigdami, kad tai diferencijacija, kuri remiasi statistika: i§ 100 jauny
vairuotojuy avarijas padaro 14-15, o vyresni nei 25 mety vairuotojai avariju padaro triskart
maziau. Tiriant skunda buvo nustatyta, kad draudimo imokos dydis priklauso ne tik nuo asmens
amziaus, bet ir nuo kity veiksniy, kuriy draudimo imonés nenurodé. Taigi tokio pobiidzio
skundai buvo pripazinti pagristais, o draudimo imoky dydziy nustatymo principai nevisiskai
atitinkanciais Lygiy galimybiy istatymo reikalavimus.

Aptariant jauny zmoniy diskriminacija dél amziaus darbo santykiy srityje paminétini
tokie lygiy galimybiy paZeidimai kaip darbo patirties reikalavimai jsidarbinant, skelbimuose
nurodomas pretendento i laisva darbo vieta amzius (,,ne jaunesni nei 25 mety”), o taip pat
nevienodas darbo uzmokestis didesni darbo staza turin€iy vyresniy darbuotoju ir analogisSka
kvalifikacija ir licencija turinciy, dirbanciy tuo paciu kriviu ir atitinkanciy tuos pacius darbui
keliamus reikalavimus jauny specialisty.

ISskiriant tas visuomeninio gyvenimo sritis, kuriose kyla didesné socialiné jtampa ir kur
daznesni diskriminavimo faktai, tenka pripazinti, kad toks iSskyrimas ne visada yra paprastas,
nes neretai nusiskundimai atspindi kelias pareiskéjo (-os) problemas. 4 lentel¢je pateikiamas
vyresnio amziaus zmoniy skundy dél diskriminacijos pasiskirstymas pagal diskriminavimo sritj,

kurioje pareiskéjas (-a), jo/jos nuomone, susidiiré su diskriminavimu dél amziaus.

2.3. Vyresnio amziaus asmeny diskriminavimas dél amzZiaus

4 lentelé. Vyresnio amziaus zmoniy skunduy dél diskriminacijos pasiskirstymas pagal

diskriminavimo sritj

Diskriminacijos dél amzZiaus 2005 m. 2006 m. 2007 m. Viso

sritys per 2005-2007 mety laikotarpj
Darbo santykiai 52,00 % 43,75 % 35,71 % 45,45 %

Vartotojy teisés 20,00 % 43,75 % 42,86 % 32,73 %

Kita 28,00 % 12,50 % 21,43 % 21,82 %
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Ivertinant lenteléje pateiktus skaiCius, darytina iSvada, kad nors 2005 metais didZiausia
dalj skudy sudaré nusiskundimai dél lygiy galimybiy pazeidimy darbo santykiy srityje, vélesniais
metais Sio pobiidzio skundams skaiCiumi jau nenusileidZzia nusiskundimai dél vartotoju teisiy
pazeidimuy.

Pirmiausiai aptarsime vyresnio amziaus zmoniy skundus dél diskriminacijos darbo

santykiy sferoje.

2.3.1. Vyresnio amZiaus asmeny diskriminacija darbo rinkoje.

Kaip teigia S.Mikulionien¢, viena labiausiai atpazistamy diskriminacijos dél amZziaus
situacijy susijusi su darbo paieSka. Nepaisant to, jog remiantis jstatymu Lietuvoje draudziama
nurodyti pretendento | darbo vieta amziy, nesant tam objektyviy priezas¢iy, amziaus reikalavimai
daznai darbdaviy vis dar yra iSsakomi, priimant | darba arba formuluojami priémimo i darba
skelbimuose (Mikulionien¢, 2008).

Pasitaiko atvejy, kai pensinio amziaus darbuotojams yra nepagristai maZinami
atlyginimai, neva, mazinant ju darbo kriivi. Taipogi pastebima nemazai atvejy, kai prieSpensinio
amziaus darbuotojams yra sudaromos nepalankios darbo salygos, tokiu budu siekiant ju
pasitraukimo 1§ darbo “savo noru”.

5 lenteléje pateiktos problemos, su kuriomis vyresnio amziaus zmonéms darbo santykiy

srityje tenka susidurti dazniausiai.

5 lentelé. Skundy darbo santykiy srityje pasiskirstymas

Skundo prieZastis Skundy skaicius (%)
Skundai dél diskriminacijos jsidarbinant 33%
Skundai dél neteisingo darbo uzmokescio 13%
Skundai dél patiriamo spaudimo norint atleisti i$ 33%

darbo ar nepagristo atleidimo i§ darbo

Kita 21%
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Kaip matome, viena daznesniy priezas¢iy skundams deél diskrimincijos dél amziaus
vyresnio amziaus Zzmonéms yra isidarbinimo problemos, susijusios su ju amziumi. Beje, tenka
pazymeéti, jog tokio pobiidzio paZeidimai neretai yra sunkiai jrodomi, esant objektyviy duomeny
apie padaryta pazeidima trikumui. Dera pastebéti, kad darbo rinkoje amzius (45 metai moterims
ir 50 ir daugiau mety vyrams) yra kliatis isidarbinti. Eurobarometer N 263 apklausos rodo, kad
net 78% respondenty mano esant maziau tikétina, jog tokios pat kvalifikacijos asmenys vyresni
nei 50 mety gaus darba ar bus paaukstinti pareigose, palyginti su Zmonémis iki 50 mety. Tuo
tarpu jaunimo diskriminacija darbo rinkoje, ES gyventoju nuomone, yra paplitusi kur kas
maziau. Tik 30% apklaustyju mano, jog maziau tikétina, kad asmuo iki 25 mety gaus darba, bus
siunciamas mokytis ar sulauks paaukstinimo pareigose, turédamas ta pacia kvalifikacija kaip ir
vyresnio amziaus asmuo ( Eurobarometer N 263, 2007). Taciau su tokio pobiidzio isidarbinimo
problemomis susiduriantys zmonés nebiitinai yra prieSpensinio ar pensinio amziaus. Antai, 40
mety moteris, pateikusi Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnybai du skundus, teigia, kad
paskambinus telefonu pagal darbo skelbimus dél pardaveéjos darbo baldy parduotuvéje ir biuro
darbuotojos darbo kelioniy agentiiroje, buvo pasiteirauta jos amziaus, kuri suzinojus, pareiksta,
jog imonei reikia jaunesniy darbuotojy. Tenka apgailestauti, taciau Siuose skelbimuose nebuvo
nurodyti jmoniy pavadinimai, o pareiskéja paprasyta negalé¢jo nurodyti, kokiuose laikras¢iause
Sie skelbimai buvo iSspausdinti. Tod¢l Sio skundo tyrima teko nutraukti trukstant objektyviy
duomeny. Analogiska situacija pasikartojo ir teiraujantis pardaveéjos darbo optikos salone. Anot
pareiskejos, telefonu atsiliepusi moteris jos paklausé vienintelio klausimo: ,,Kiek jums mety?”.
Atsakiusi 1 §1 klausima skundo autoré iSgirdo juoka. Deja, bet ir Sio skundo tyrimas buvo
nutrauktas, kadangi optikos salono direktorius pasiaisSkinime Lygiu galimybiy kontrolieriaus
tarnybai teigé, jog pateikta informacija yra melaginga ir neatitinkanti tikroveés, o jo imoné, neva,
dirbanti vadovaudamasi LR istatymais. Taigi, abiejy skundy tyrimus apsunkino tai, kad nebuvo
galimybiy surinkti objektyviy irodymuy.

Pasitaiko atveju, kai amziaus reikalavimai yra tiesiogiai nurodomi darbo skelbimuose.
Stai vienas i$ ju: ,, ... darbo birza skelbia konkursa laisvai Klienty aptarnavimo poskyrio
tarpininko darbo vietai uzimti. Reikalavimai: turéti LR pilietybg, gerai mokéti lietuviy kalba, biiti
ne jaunesniam nei 18 ir ne vyresniam kaip 62 m. ir 6 mén.“, arba: ,, ... reikalinga pardavéja —
konsultanté, amzius 30 — 40 mety“. Pirmuoju atveju nesusipratimas buvo laiku pastebétas ir
iStaisytas, o antruoju, ignoravus Lygiu galimybiy kontrolieriaus tarnybos prasyma pasiaiskinti,
imonei skirta administraciné bauda.

Darbo santykiy srityje vyresnio amziaus zmonés daznai skundziasi ir deél neteisingo

darbo uzmokescio, kai prieSpensinio amziaus darbuotojui mazinant darbo kriivi mazinamas ir
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atlyginimas. Zvelgiant i§ $alies toks atlyginimo maZzinimas lyg ir neatrodo esas neteisétas —
mazejant darbo kriiviui proporcingai mazéja ir atlygis uz ji. Taciau tai ne visada atitinka realig
padeti.

Puikus tokios situacijos pavyzdys gali biiti teatre dirbancio pensinio amziaus aktoriaus
skundas, kuriame jis teigia buves priverstas pasirasyti darbo sutarti dél nepilnos darbo dienos, ir
todel gaunantis tik 50 % darbo uzmokescio. Tuo tarpu spektakliy, kuriuose jis vaidina, skaicius
yra toks pats ar net didesnis nei jaunesniy jo koleguy, dirbanciy pilnu etatu. Jo teigimu, tokia pati
situacija yra ir kity pensininky, dirbanc¢iy Siame teatre. Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnybos
atlikto tyrimo metu buvo pasidométa faktiniu pensinio amziaus aktoriy uzimtumu teatre.
Paaiskéjo, jog 1S tiesu Siy aktoriy darbo krivis yra didesnis nei jauny, gaunanciy pilna darbo
uzmokesti. Si fakta jrodé suvaidinty vaidmeny skaiius per ketvirtj, vaidmeny reik§mingumas
(dauguma ju buvo pirmaeiliai), darbo laiko sanaudos repeticijoms ir vaidmeny mokymuisi. Todél
§i situacija buvo jvertinta kaip pensinio amziaus aktoriy tiesiogin¢ diskriminacija dél amziaus.

Aptariant $ig situacija galima pabrézti, kad, kaip teigia R.Lazutka, jauni Zzmonés lengviau
susitaiko su mazesne alga, tuo tarpu vyresnio amziaus zmogui algos dydis yra labai svarbus
savigarbos iSlaikymui, nes maZzéjanti alga vyresnio amziaus zmogui gali reikSti kad jo
gyvenimas, kity poziiiriu, nekito tik pagal kylancia kreive, o tai Zeidzia savigarba (Bagdonas,
Lazutka, Vareikyt¢ ir kt., 2007).

Dar vienas diskriminacijos dél amziaus aspektas, kuri dera paminéti kalbant apie
vyresniy zmoniy diskriminacija darbo santykiy srityje yra vyresnio, prieSpensinio, o ypac
pensinio amziaus darbuotojy patiriamas spaudimas iSeiti i§ darbo ,,savo noru”. Neretai
pastariesiems nesutinkant su tokiu reikalavimu, imamasi jvairiy priemoniy, stengiantis sudaryti
kuo nepalankesnes salygas ir tikintis tokiu budu atsikratyti nepageidaujamo darbuotojo.
Pavyzdziui, pensinio amziaus inZiniere, i§dirbusi imonéje 40 mety, ver¢iama iseiti i§ darbo savo
noru. Moteris dirba toliau, kelia kvalifikacija ir susidoroja su jai skiriamomis vis
sudétingesnémis uzduotimis. Taciau jai vis dar primygtinai sitiloma iSeiti i§ darbo savo noru.
Galiausiai jai priskiriamas darbas, nesulygtas darbo sutartimi ir paskiriama uzduotis, kurios ji
nepajégi atlikti. Gavusi darbing nuobauda moteris kreipiasi { teisma.

Ne visada paprasta nustatyti, kad biitent dél amziaus asmuo nebuvo priimtas i darba ar
jam nustatytas maZzesnis atlyginimas negu kitokio amziaus kolegai. Panasiu atveju nepakanka
fiksuoti tokio elgesio skirtuma, bet svarbu nustatyti, kad tas elgesio pasikeitimas yra butent dél
asmens amziaus, nes darbdavys gali priimti sprendima ir d¢l su amziumi susijusiy, bet kity
veiksniy. Taigi, norint jrodyti, kad darbdavys teikia pranasuma vieniems darbuotojams palyginti

su kitais dél ju amziaus, reikia ieSkoti atsakymo i klausima, ar amzius yra esminis veiksnys, ar
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tik turéjgs reikSmés darbdaviui priimant nepalanky sprendima tam tikro amziaus asmens
atzvilgiu (Council Directive, 2000/78).

Situacijos interpretaciju sumazéja, kai toks spaudimas daromas organizuotai visiems
imonegs prieSpensinio amziaus darbuotojams.

Antai, vienos stambios sostinés imonés, kurios adresu Lygiu galimybiu kontrolieriaus
tarnyba yra gavusi ne viena skunda, prieSpensinio amziaus darbuotojai buvo masiskai kvie¢iami
pas administracijos vadovybe tikslu apklausti juos dél tolimesniy ju plany imonéje. Imonés
vadovo teigimu, kiekvienais metais yra sudaromas imonés darbuotoju poreikio planas,
planuojamas aukstos kvalifikacijos specialisty ruoSimas, tuo remiantis ir ketinant suzinoti, kurie
darbuotojai planuoja nebedirbti imonéje, rengiamos minétosios apklausos. Taciau atlikusios
skundo tyrima Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnybos teigimu, toks tikslinis darbuotoju
parinkimas apklausai gali biiti suprantamas kaip netiesioginé diskriminacija, uzuomina apie tai,
kad jau laikas pasinaudoti teise i pensija. Todél atsizvelgiant | per metus gautus net 3 $ios imonés
darbuotojy skundus, bylojanius apie neigiama mikroklimata, imonés vadovui pareiksStas

ispéjimas.

Vyresnio amZiaus Zmoniy iSsilavinimas ir diskriminacija darbo rinkoje. Viena
priezas¢iy, lemianciy vyresnio amziaus zmoniy diskriminavima darbo rinkoje, galéty biti ju
i§silavinimas. Vyresni Zmonés patiria sunkumy jsidarbinant, daZniau atleidZiami maZinant etatus.
Kaip teigia R. Lazutka, vyresné karta yra maziau iSsilavinusi, ir tai yra ne del konkreciy asmeny
nenoro mokytis ar ju nepakankamy gabumy, bet tik todél, kad iki Siol visuomenés iSgyvena
i8silavinimo plétimosi laikotarpi. Anot autoriaus, pagyveng vyrai ir moterys, turintys aukstaji
i$silavinima, yra labiau itraukiami ir palaikomi darbo rinkoje nei Zemesnio iSsilavinimo Zmonés
(Bagdonas, Lazutka, Vareikyte ir kt., 2007).

Deja, nagriné¢jamy skundy medziaga apriboja galimybes patikrinti $ia prielaida:
duomenys apie skundo pareiskejo iSsilavinima yra pateikiami itin retai.

Taciau tikétina, kad egzistuoja rySys tarp asmens iSsilavinimo ir jo dirbamo maziau ar
daugiau kvalifikuoto darbo. Taigi, buvo bandoma izvelgti sasajas tarp zmoniy skundy ir ju
atlieckamo darbo kvalifikacijos. Duomenys apie tai pateikti 6 lenteléje.

Pastaba. Skirstant darbus | grupes pagal kvalifikacija nekvalifikuotam darbui buvo
priskirtas darbas, kuriam iSsilavinimas neturi jokios reikSmes; kvalifikuotam fiziniam ir mazai
kvalifikuotam nefiziniam darbui priskirtas darbas, kuriam atlikti pageidautinas aukStesnysis
i$silavinimas; o labai kvalifikuotam nefiziniam darbui toks darbas, kuriam reikalingas aukstasis

iSsilavinimas.
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6 lentelé. Vyresnio amziaus asmeny skundy dél diskriminacijos darbo santykiy srityje

pasiskirstymas pagal darbo kvalifikacija

Darbo pobiidis Skundy skaicius (%)
Nekvalifikuotas darbas (valytojai, laiskininkai) 9,5 %
Kvalifikuotas fizinis darbas (statybininkai, ugniagesiai, 23,8 %

saugos tarnybos darbuotojai)

Mazai kvalifikuotas nefizinis darbas (pardavéjai, tech.
inZinieriai, elektromechanikai, orlaiviy palydovai, 52,38 %
prekiy tiekéjai, locmanai)

Labai kvalifikuotas nefizinis darbas (pedagogai, 14,29 %
aktoriai)

Taigi, 1§ 6 lenteléje pateikty duomeny matome, kad daugiausiai skundy sulaukta i§
asmeny, dirban¢iy mazesnés kvalifikacijos reikalaujantj darba. Labai kvalifikota darba dirbanciy
asmeny skundy skaicius sudaré tik 14 % tokio pabiidzio skundy. Todél, nors nezinome tikrojo
skundus pateikusiy asmeny iSsilavinimo, galima teigti, kad yra tikétina, jog skundy
pasiskirstymas pagal pareiskéjy atlickamo darbo kvalifikacija i§ dalies atitinka auksciau i$sakyta
teigini, jog vyresni zmoneés, turintys aukstaji iSsilavinima (t. y. dirbantys labiau kvalifikuota
darba) diskriminacija darbo rinkoje patiria reciau. Teiginiu apie vyresnio amziaus Zmoniy
i§silavinimo itaka padéciai darbo rinkoje taip pat galima pagristi ir nekvalifikuota darba
dirban¢iy asmenu skundy skaiciy — jie tesudaro apie 9 % visu skundy. Taciau Siuo atveju
tikétina, jog nedidelis nekvalifikuota darba dirban¢iuy zmoniy skundy skaicius paaiskinamas ne ju
diskriminacijos nebuvimu, o greiciau Siy asmeny iSsilavinimo stoka, itakojancia toki nedideli ju

aktyvuma.

2.3.2. Vyresnio amZiaus asmeny diskriminacija vartotoju teisiy srityje

4 lentelés duomenys rodo, kad Lietuvoje salyginai mazéjant skundy dél su amziumi

sietinos diskriminacijos profesinéje veikloje, drauge auga skundy dé¢l diskriminacijos vartotoju
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teisiy apsaugos srityje, t.y. Zzmonés jauciasi diskriminuojami dél savo amziaus, norédami isigyti
prekiu ar paslaugy. Dalj tokio pobiidzio skundy sudaro skundai d¢l sveikatos apsaugos paslaugy
teikimo, kur buvo nustatytas amziaus limitas tam tikroms nemokamoms sveikatos paslaugoms
gauti.

Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyba gavo ne viena pensinio amziaus asmens skunda
dél to, kad jiems suteikiama neiSsami informacija dél galimybés iSperkamosios nuomos biidu
1sigyti viena ar kita prek¢. Skunduose teigiama, jog pensinio amZiaus asmenims tokios paslaugos
néra teikiamos dél ju amziaus, o parduotuvéje jiems nebuvo paaiSkinta, kuo remiantis jie negali
isigyti prekiy iSsimokétinai. Taciau tyrimo metu paaiskéjo, kad iSperkamosios nuomos sutartys
gali biiti sudaromos automatizuotai arba individualiai. Pirmu atveju jvedus pirkéjo duomenis
pagal nustatytus kriterijus (ju tarpe yra ir amzius) ivertinamas pirkéjo mokumas. Taciau yra ir
kitas taikomas finansiniy pajégumy jvertinimo bidas — individualusis, kai yra {vertinamos
gaunamos pajamos, prekés verté, laikotarpis, per kuri pageidaujama preke iSsipirkti. Tiesa,
tvertinant i§ tokiy finansiniy sandoriy kylancia galima rizika, programos paskaiiuojamas
pradinis inasSas atskirais atvejais gali skirtis. Taigi, Siy skundy atvejais diskriminacija dél
amziaus nepasitvirtino, o minétas paslaugas teikian¢iy imoniy atstovams buvo pasiilyta
visapusiskai informuoti savo potencialius pirkéjus apie galimus $iy prekiy ir paslaugy isigijimo
budus lengvatinémis salygomis ir tuo paciu uZzkirsti kelia galimiems skundams dél vartotoju
teisiy pazeidimy

Bene didziausio atgarsio visuomenéje sulauké skundai dél sveikatos priezitiros srityje
aptinkamy lygiy galimybiy pazeidimy dél amziaus. Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyba gavo
nemazai 75 mety ir vyresny vyru skundu dél nemokamai atliekamy prostatos specifinio antigeno
tyrimo, taikant amziaus apribojimus. Pagal nuostatas, jtvirtintas LR sveikatos apsaugos ministro
isakyme ,,Dél prieSinés liaukos vézio ankstyvosios diagnostikos finansavimo programos
patvirtinimo”, 50-75 mety vyrai ir vyrai nuo 45 mety, kuriy tévai ar broliai sirgo prostatos véziu,
yra tikrinami nemokamai. Skundy autoriy teigimu, toks amziaus riby nustatymas gali reiksti tai,
kad nesuteikiant vyresnio amziaus vyrams S$iy medicininiy paslaugu, pastarieji yra tiesiog
,nuraSomi”, o Sveikatos apsaugos ministerija, laikydamasi tokios paziiiros, neoficialiai vykdo
seny zmoniy ignoravimo bei diskriminacijos politika.

Tokiy amziaus riby nustatymas Sveikatos apsaugos ministro ir kompetetingy sveikatos
prieziiiros istaigy specialisty buvo motyvuojamas tuo, jog minéty profilaktiniy tyrimy atlikimas
jaunesnio amziaus vyrams yra netikslingas d¢l Siame amziuje itin rety ligos atvejuy, o vyresniems
nei 75 mety vyrams dazniausiai liga neprogresuoja arba progresuoja labai 1étai, tod¢l mirties

priezastys dazniausiai biina kitos (pavyzdziui, miokardo infarktas). Grindziant tokiy amziaus
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riby pasirinkima buvo paminéta ir vidutiné Lietuvos vyry gyvenimo trukmé — 66,3 metai. Visgi
2005 mety Lietuvos statistikos metrastyje nurodoma, kad vyresniy nei 75 mety amziaus vyru
Lietuvoje gyvena vir§ 59 tukstanciy. Taigi i§ 59 tukstanciy yra atimama galimybé¢ Sia sveikatos
prieziliros paslauga gauti nemokamai. Kadangi Lygiuy galimyby istatyme yra itvirtinta nuostata,
jog valstybés, savivaldybés institucijos ir istaigos privalo uztikrinti, kad visuose ju rengiamuose
ir pritmamuose teisés aktuose biity uztikrintos lygios teisés ir galimybés neatsizvelgiant | amziy
ir kitus Zinomus kriterijus, buvo pasitilyta Sveikatos apsaugos ministerijai sprgsti klausima dél
amziaus riby iSplétimo, vykdant prieSinés liaukos vézio ankstyvosios diagnostikos atranka
patikrai.

Pasitaiko ir tokiy atvejy, kai pensinio amziaus zmogus jauciasi diskriminuojamas dél
amziaus, negaudamas tam tikry paslaugy, taciau skundo tyrimo eigoje paaiSkéja, kad jo atveju
jokiy diskriminacijos dél amziaus apraisky néra, ir tikétina, kad pats zmogus, analizuodamas
situacija ir darydamas skubotas iSvadas, yra ijtakojamas stereotipu apie visuomenéje
diskriminuojamus pensinio amziaus zmones. Pavyzdziui, pensinio amziaus zmogus skundziasi,
jog negali lengvatinémis salygomis isigyti kompiuterinés irangos, pasinaudojant gyventoju
pajamy mokesCio istatymu, kuris leidzia i§ apmokestinamy Lietuvos gyventoju pajamy
minusuoti i§laidas uz viena per trejus metus isigyta kompiuterj su programine iranga ir /arba
interneto prieigos irengima kartu su Siai prieeigai reikalingos jrangos isigijimo iSlaidomis,
nevirsijan¢iomis 4000 It. Siuo atveju asmens amzZius neturi jokios jtakos, o reali prieZastis yra ta,
kad gyventoju pajamy mokescio jstatyme nustatyta, jog pensijos ir rentos, gaunamos i§ VSD
biudzeto, o taip pat i§ uzsienio valstybiy valstybiniy Fondy, néra apmokestinamos pajamos.

Paminétas kitas vyresnio amziaus zmoniy skundy priezastis sudaro ivairaus pobiidzio
nusiskundimai, kaip pavyzdziui: nusiskundimas dé¢l internetinio portalo registracijos formos
trukumo, kurio déka portale negaléjo uzsiregistruoti vyresni nei 68 mety asmenys; amziaus
apribojimo nustatymai, renkant vadovaujant] asmeni; o taip pat visa eil¢ skundy, susijusiy su
nasliy, mokslininky, kariy ir ir pareigiiny pensiju skaic¢iavimu ir skyrimu.

Pateikiamas vienas tokiy skundy pavyzdys — skundas dél Zemés tikio rimy suvaziavimo
statute priimtos nuostatos, kurioje teigiama, kad Zemés tkio ramy pirmininkas ir
vicepirmininkas yra renkami atviru balsavimu 3 mety laikotarpiui i§ ne vyresniy kaip 65 mety
amziaus suvaziavimo delegaty. Nors S§i institucija néra priskirtina prie valstybiniy ar
savivaldybiy instituciju, kurioms privalu uztikrinti Lygiy galimybiy istatymo reikalavimy
vykdyma, buvo rekomenduota apsvarstyti galimybe pakeisti numatyta amziaus cenza arba

apskritai jo atsisakyti.
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2.4. Amziaus ir lyties sasajos diskriminacijoje dél amziaus

Analizuojant skundus dél diskriminacijos dél amziaus, buvo bandoma atskleisti, ar lytis
turi jtakos diskriminacijai d¢l amziaus.

Uzsienio mokslingje literatiiroje (Fredman, 2003, Schuller, 2003) ir Lietuvos populiarioje
literatiiroje yra iSsakytos nuomoneés, kad vyresniy Zmoniy patiriama diskriminacija dazniausiai
pasireisSkia kaip daugialypé diskriminacijos forma, tuo norint pabrézti, kad ja dazniausiai patiria
vyresnio amziaus moterys, kai tuo tarpu vyrai dé¢l amziaus patiria maziau suvarzymy. Todél
diskriminacija dél amziaus neretai siejasi su diskriminacija dé¢l lyties. Siekiant pagristi Sia
nuomong buvo analizuota, ar skundy, gaunamy Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyboje kiekis
ir pobidis atitinka $iag nuomong.

7 lenteléje pateikti duomenys, kurie rodo, kaip skunduy autoriai pasiskirste pagal lyti.

7 lentelé. Skundy del diskriminacijos pasiskirstymas pagal pareiskéjy lyti

Metai Dél amzZiaus diskriminuojamy vyry skundy Dél amzZiaus diskriminuojamy motery
skaiCius skaiCius

2005 55,17% 44,83%

2006 52,17% 47,83%

2007 58,82% 41,18%

Kaip matome 7 lenteléje, diskriminuojamuy motery ir vyry skaicius skiriasi labai
nezymiai. Todél jvertinant lentel¢je patektus duomenis, darytina iSvada, kad lytis neturi jtakos
diskriminacijai d¢l amziaus.

Taciau siekiant detaliau panagrinéti lyties ir diskriminacijos dél amziaus sasajas buvo
bandyta iSsiaiskinti, ar yra rySys tarp lyties ir srities, kurioje dazniausiai patiriama diskriminacija
del amziaus.

Tuo tikslu buvo sudaryta 8 lentelé.
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8 lentelé. Vyresnio amziaus zmoniy skundy pasiskirstymas pagal lytj ir diskriminavimo

srit]

Lytis Darbas Vartotojuy teisés Kita
Moterys 62 % 22 % 52 %
Vyrai 38% 78 % 48 %

ISanalizavus diskriminuojamy vyresnio amziaus asmeny pasiskirstyma pagal lyti ir srity,
kurioje jie jauciasi diskriminuojami, paaiskéjo, kad nors 7 lentelés duomenys rod¢, jog motery ir
vyry gaunamy skundy skaiciai dé¢l diskriminacijos dél amziaus yra labai panasis, 8 lenteléje
pateikti duomenys labai aiskiai apibrézia diskriminacijos srities ir lyties sasajas.

Pagal skundy pasiskirstyma galima daryti iSvada, jog vyrai yra aktyvesni ginant savo
teises vartotoju teisiu srityje: ju skundai dél lygiu galimybiy pazeidimy, susijusiy su amziumi,
sudaro net 4/5 visy §io pobiidzio skundy.

Tuo tarpu moterys labiausiai jauciasi diskriminuojamos darbo santykiy srityje: vyresnio
amziaus moterys dél diskriminacijos, susijusios su jy amziumi, darbo santykiy srityje skundziasi
1,5 karto dazniau nei vyrai. Taigi, atlikto tyrimo duomenys i§ dalies patvirtina nuostata, kad

diskriminacija dél amziaus neretai siejasi su diskriminacija d¢l lyties.

2.5. Diskriminacinés nuostatos teisé aktuose

Anot S. Mikulionienés, iSankstinés nuostatos dél zmogaus amziaus veikia ne tik Zmoniy
tarpusavio santykius, skatintindamos diskriminuoti kitus Zmones kasdieniniame gyvenime, bet ir
veikdamos istatymu leidéjus, uzimtumo, Svietimo, sveikatos apsaugos politikos rengéjus, gali
tapti jtvirtintos ir istatymuose (Mikulioniené, 2008). Todé¢l atskirai biitina paminéti skundus dél
istatymuose suformuluoty nuostaty, itakojanciy diskriminacija dél amziaus ivairiose srityse ir,
pareiskéju nuomone, apribojanciy vyresnio amziaus zmoniy teises ar teikianciy tam tikrus
prioritetus jaunesniems zmonéms.

D¢l Siy istatymuose itvirtinty nuostaty nukencia tam tikry grupiy Zzmoniy teis€s ar

interesai, arba sukuriama privilegijuota padétis tam tikriems asmenims. Skundai dél jstatymuose
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itvirty nuostaty, kurios yra nepalankios vyresnio amziaus zmonéms, sudaro zenklia dalj visy

2005 — 2007 metais gauty skundy. Sie duomenys pateikiami 9 lenteléje.

9 lentelé. Nusiskundimai dél jstatymuose aptinkamy diskriminaciniy nuostaty

Skundai dél diskriminacijos dél 2005 m. 2006 m. 2007 m.
amZiaus

Skundai dél istatyminiy nuostaty,
diskriminuojanciy asmenis dél ju 29 % 22% 17 %
amziaus

ISskiriant sritis, kuriose diskriminacija dé¢l amziaus remiantis jstatyminémis nuostatomis
sutinkama dazniau, reikéty paminéti statutiniy darbuotojy skundus ir taip pat visa eile¢ skundy,
susijusiy su nasliy, mokslininky, kariy ir ir pareigiiny pensijy skai¢iavimu ir skyrimu.

Vyresnio amziaus statutiniy darbuotoju patiriamus lygiy galimybiuy pazeidimus dél
amziaus galéty iliustruoti priesgaisrinéje dalyje dirbancio 55 mety ugniagesio skundas, kuriame
teigiama, jog ilga laika dirbes priesgaisringje dalyje, ir ja perorganizavus i sukarinta prieSgaisring
dalj, jis neatitiko vieno i§ priémimo | vidaus tarnyba reikalavimy — jo amzius virS§ijo 45 m. riba.
Po reorganizavimo jis liko dirbti tose paciose pareigose ta pati darba, taciau ne kaip statutinis
darbuotojas, o pagal sutart] pareigino pareigyb¢je. Paradoksalu, tacCiau pakitus ne darbo
pobtdziui, o tik jo ivardijimui, minétasis asmuo gauna Zymiai mazesni nei bendradarbiy
atlyginima ir kitas socialines garantijas, nedidinamas jo darbo koeficientas, o darbo stazas
nejskaitomas | statutinio darbo stazg.

Panasi situacija, kai darbuotojy atlyginimai priklauso ne nuo atlieckamo darbo specifikos
ir konkreciy funkcijy, biidinga taip pat ir Vidaus reikaly, Specialiyjy tyrimy tarnybos, Valstybés
saugumo, Krasto apsaugos, prokuratiros, kaléjimy departamento ir joms pavaldzioms
institucijoms. Taigi, atitinkamai pakoregavus teisés aktus, biity atstatytas socialinis teisingumas,
ir asmenys, uz ta pati darba gaudami vienoda atlyginima ir socialinés garantijas, nebiity
diskriminuojami dél amziaus.

Reikety patebéti, kad kartais pasitaiko itin sudétingy atvejuy, kuomet nagrin¢jant skunda
persipina jvairis teisiniai aspektai. Vienas tokiy skundy pavyzdys yra bausmg ikalinimo vietoje
atliekancios moters skundas, kuriame ji atkreipia démesi i vieng i§ bausmiy vykdymo kodekso
nuostaty, reglamentuojancia, jog lygtinai paleisti 1§ pataisos istaigy gali biiti asmenys, nuteisti
laisvés atémimu iki SeSeriy mety (...), o taip pat asmenys, turintys vaiky iki setyneriy mety arba
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du ar daugiau nepinameciy vaiky (...), kai jie faktiSkai yra atlik¢ ne maziau kaip trecdali
paskirtos bausmés (Lietuvos Respublikos bausmiy vykdymo kodekso patvirtinimo jstatymas).
Moteris teigia, kad §i nuostata diskriminuoja jos 16 mety dukteri.

Esant tokiam teisiniam reguliavimui, galima manyti, kad ribojamos asmens, neturincio
nepilnameciy vaiky arba turinCiy tik viena nepilnameti, taciau jau sukakusi 7 mety amziaus
vaika, galimybés biiti lygtinai paleistam 1§ pataisos istaigos. Biity ribojamos ir asmens,
padariusio mazesnes neigiamas pasekmes sukélusi nusikaltima, sunkesnes pasekmes nusikaltimu
sukelusio asmens, taciau turincio nepilnameti vaika iki 7 mety, ar turincio kelis nepilnamecius
vaikus, atzvilgiu. Be kita ko, izvelgiami ir vaiky, kuriy amzius virSija 7 mety riba, lygiu
galimybiy pazeidimai.

Taigi, Siuo atveju bausmiy vykdymo teis¢je isiterpia vaiko teisiy apsaugos apektai. Ir
jeigu asmeny, neturin¢iy nepilnameciy vaiky, prastesnes lygtinio paleidimo i§ jkalinimo vietos
salygas galima buity jvardinti kaip pozityviaja diskriminacija, tai siekis numatyti palankesnes
lygtinio paleidimo salygas asmenims, turintiems vaiky, siejamas su vaiko teisiy apsaugos
tikslais. Tod¢l buty logiska numatyti palankesnes lygtinio paleidimo salygas visiems asmenims,
turintiems bent viena nepilnameti vaika.

Negalima nepaminéti didelés dalies skundy, kuriuose amenys jauciasi diskriminuojami
dél amziaus remiantis jstatyminémis nuostatomis, susijusiomis su jvairiy rasiy pensijy skyrimu.
Prie ju priskirtini skundai dél valstybinio socialinio draudimo senatvés pensijos, iSankstinés
senatves pensijos, nasliy, mokslininky bei kariy ir pareigiiny pensijos.

Antai, mokslininky valstybiniy pensijy istatyme numatyta, jog mokslininko darbo stazas
skaiiuojamas ne ilgiau nei asmeniui sukanka 65 metai (Lietuvos Respublikos mokslininky
valstybiniy pensiju laikinasis istatymas). Kitap tariant, eiliniam dirban¢iam pensininkui jo darbo
stazas skaiCiuojamas nepriklausomai nuo jo amziaus, ir kas dveji metai perskai¢iuojama
gaunama pensija, kai tuo tarpu aktyviai dirbanc¢iam mokslini darba ir raSan¢iam straipsnius, bet
esan¢iam vir§ 65 mety mokslininkui nebeskaiciuojamas jo stazas mokslininko pensijai gauti.

Dar viena istatyminé nuostata, kurioje galima izvelgti diskriminacija tieck dél amziaus,
tieck deél lyties, reglamentuojama Valstybiniy socialinio draudimo pensijy istatyme. Jame
teigiama, jog nustatomas senatvés pensijos amzius moterims — 60 mety, vyrams — 62 metai ir 6
ménesiai, 0 motinos, pagimdziusioms ir iSauginusioms iki 8 mety 5 ir daugiau vaiky, turi teisg i
1Sanksting valstybing socialinio draudimo pensija (Valstybiniu socialinio draudimo pensiju
istatymas). Tokia nuostata svarstytina pagal jos santyki su Konstitucijoje itvirtintais asmens
lygybés istatymui ir draudimo varzyti Zzmogaus teises ar teikti jam privilegiju dél jo lyties ar
socialinés padéties principais. Pagal teikiamas nuostatas, tévas, uzaugings 5 ar daugiau vaiky, ar

asmenys, ivaiking ar globoj¢ 5 ar daugiau vaiky iki 8 mety, analogisSkos teisés neigytu.
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Uzbaigiant tiriamy skundy analize, deréty apzvelgti gyventojy aktyvuma pasipriesinant

diskriminacijai dél amziaus.

2.6. Lietuvos gyventojy aktyvumas identifikuojant diskriminacija dél amZziaus

Kaip teigia S. Mikulioniené, vyrauja poziiris, kuriuo dikriminacija dél amziaus
traktuojama kaip maziau reikSminga nei kitos diskriminacijos raiSys, nors ji ir sukelia tokias pat
ekonomines, psichologines ir socialines pasekmes. Vertinant tokios diskriminacijos atvejus,
kartais stokojama adekvataus diskriminacijos dél amziaus situacijy suvokimo ar paciy asmeny
pilietinés reakcijos 1 patirta ar pastebéta diskriminacijos d¢l amziaus atveji (Mikulioniené, 2008).

Siekiant suzinoti, ar visy Lietuvos regiony gyventojai vienodai aktyviai reaguoja {
diskriminacijos d¢l amziaus apraiSkas, Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyboje gauti 2005-
2007 mety skundai buvo sugrupuoti pagal Lietuvos apskritis. Skunduy pasiskirstymas pagal

pareiskeéjuy gyvenamaja vieta pateikiamas 10 lenteléje.

10 lentelé. Apskritys, i§ kuriy gauti skundai dél diskriminacijos dél amziaus

ApsKritis 2005 - 2007
Vilniaus apskritis 41,43 %
Kauno apskritis 14,29 %
Klaipédos apskritis 8,57 %
Panevézio apskritis 4,29 %
Tauragés apskritis 4,29 %
Siauliy apskritis 2.86 %
Alytaus apskritis 1,43 %
Utenos apskritis 1,43 %
Nenustatyta 21,43 %
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Aptariant regionus, kuriy gyventojai pateiké skundus, pazymétina, kad dazniausiai {
Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyba kreipési Vilniaus apskrities, o tiksliau, Vilniaus miesto
gyventojai. Kaip ir tikétasi, rajony, miesty ar kaimy gyventojai savo teises bando apginti reciau,
o Vilniaus ir Kauno gyventojai dazniau aiSkinasi diskriminacijos atvejus. Toks pastebimas
didmiesc¢iy ir kity Lietuvos gyventojuy aktyvumo skirtumas gali biiti paaiskinamas didziuosiuose
miestuose vykstanciu aktyvesniu visuomeniniu gyvenimu, renginiy jvairove. Galimyb¢ suZzinoti
ir pamatyti vykstancius ivykius labiau pasiekiama didZiyjy miesty gyventojams.
Tikétina, kad centriné Ziniasklaida lyginant su regionine taip pat daugiau démesio skiria
diskriminacijos problemoms nagrinéti.
Taigi, darytina iSvada, kad galimybé gauti vieSaja informacija, labiau pasiekiama
didmies¢iy gyventojams, itakoja ju aktyvuma, ir todél, gaudami daugiau ziniy ir naudingos
informacijos didziyjuy miesty gyventojai dazniau identifikuoja jvairius diskriminacijos atvejus

bei ryZtasi su jais nesitaikstyti.

2.7. Lygiy galimybiy kontrolieriaus sprendimai tiriant diskriminacijos dél

amziaus skundus

Skundo tyrimo procese Lygiy galimybiy kontrolieriui tenka labai aktyvus vaidmuo, nes
jis privalo iStirti pateiktus teiginius, surinkti visus kitus jrodymus ir paaiSkinimus bei iStirti
aplinkybes, kurios gali biiti reikSmingos objektyviam skundo iStyrimui ir visapusiSkam iStirty
fakty jvertinimui.

Reikéty pabreézti, kad istatymas nenumato sprendimo kiekvienu konkreciu lygiy
galimybiy pazeidimo atveju. Tai reisSkia, kad Lygiy galimybiy kontrolieriui yra suteikta teisé
nuspresti, koki sprendima priimti kiekvienu konkre¢iu diskriminavimo atveju.

Lygiy galimybiy kontrolierius, atsizvelgdamas i konkrecias skundo tyrimo aplinkybes,
pazeidimo masta, sunkuma, poveiki nukentéjusiam ir panaSius aspektus, sprendzia, koki
sprendima priimti ir kokia sankcija pritaikyti.

Jeigu Lygiu galimybiuy kontrolierius mano, kad dé¢l lygiy galimybiy pazeidimo yra
pagrindas taikyti baudziamaja atsakomybg, jis turi teisg perduoti tyrimo medziaga prokurorui ar
ikiteisminio tyrimo istaigai.

11 lentel¢je pateikti 2005 — 2007 metais priimti Lygiy galimybiu kontrolieriaus

sprendimai, iSnagrin¢jus skundus d¢l lygiy galimybiy pazeidimy, siejamy su amziumi.
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11 lentelé. Lygiy galimybiy kontrolieriaus sprendimai

Lygiy galimybiy kontrolieriaus sprendimai 2005- 2007 m.
Nutraukti tyrimai, tritkstant objektyviy duomeny apie padaryta 26 %
pazeidima ’
Ispéti dél padaryto pazeidimo 6%
Skirti administracine bauda 39
Siulyti nutraukti lygias teises pazeidzian¢ius veiksmus ar panaikinti 6%
su tuo susijusi akta 0
Atmesti skunda nepasitvirtinus pazeidimams 15 %
(]
Kiti istatyme numatyti sprendimai 15 %
Nutraukti tyrima, kai pareiskéjas ir pazeidéjas susitaiko 39
(V]
Atliktos ar siilomos pataisos istatymuose 20 %
Skundas nenagrinétinas Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyboje 6%
(V]

Taigi, i§ lentel¢je pateikty duomeny matome, kad griez¢iausias kontrolieriaus sprendimas
— skirti administracing bauda — i$ tiesy yra gana retas ir tesudaro tik apie 3 procentus visy priimty
sprendimy, taip pat kaip ir atvejai, kai skundas nutraukiamas konfliktuojanioms puséms
susitaikius. Administraciné nuobauda skiriama uz tarnybos pareigtiny reikalavimy nevykdyma
bei uz diskriminacini darbo skelbima, paskelbta pakartotinai, taigi, tokiuy veiksmy imamasi
kraStutiniais atvejais uz tyCinius piktybisSkus istatymo pazeidimus Kaip teigiama 2006 mety
Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnybos ataskaitoje, tarnybos praktika rodo, jog administracinés
baudos skyrimas ne visuomet yra veiksmingiausia poveikio priemon¢, siekiant uZzkirsti kelig
diskriminacijai. Daznai administracinés baudos skyrimas neuztikrina tinkamo konflikto
i8sprendimo, todél tiriant gaunamus skundus tarnyba teikia pirmenybe taikiam konflikto
sureguliavimui, o administracinés baudos skiriamos tik uz tyCinius piktybiskus istatymo

pazeidimus.
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Pavydziu, iliustruojanciu tokia situacija gali buti vyresnio amziaus vyriskio skundas dél
to, kad kopijavimo paslauguy imoné nepriémé jo i skelbiama laisva darbo vieta, toki savo
sprendima grisdama tuo, kad jy imong¢je dirba tik jaunos merginos. Minéta imon¢ ignoravo
Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnybos praSyma pasiiaSkinti dé¢l tokio diskriminacinio elgesio,
laiku netsaké i tarnybos paklausima, todél Sio skundo nagrinéjimas baigési administracinés
baudos skyrimu.

Apie 6 procentus sprendimy sudaro ispéjimai dé¢l padaryto pazeidimo, siilymas nutraukti
lygias teises pazeidziancius veiksmus, o taip pat atvejai pagal savo turini nenagrinétini Lygiy
galimybiy kontrolieriaus tarnyboje.

Tiriant Lygiu galimybiy kontrolieriaus tarnyboje gautus skundus neretai pasitaikydavo
atvejy, kai trukstant duomeny apie padaryta pazeidima — liudytojy trikumo ar nenoro liudyti,
dokumenty ar kity irodymy nebuvimo — tekdavo tyrima nutraukti. 2005 - 2007 metais tokiy
skundy buvo net 26 procentai.

Deréty paminéti, kad iS tiesy esama nemazai atvejy, kai iStyrus skundo dél
diskriminacijos d¢l amZiaus medZziaga lygiy galimybiy pazeidimai, regis, yra akivaizdiis. Taciau,
kaip paaisk¢ja véliau, §i lyg ir akivaizdy fakta jrodyti, néra paprasta, o daznai tai net virsija
Lygiu galimybiy kontrolieriaus tarnybos ar Valstybinés darbo inspekcijos kompetencija. Taigi,
tokiais itin komplikuotais atvejais nukentéjusiajai nuo diskriminacijos dél amziaus pusei sitiloma
kreiptis 1 ikiteisminio tyrimo organus.

Tokia situacija puikiai atspindi vienos aviakompanijy orlaivio palydoviy skundas. Ju
teigimu, privatizavus aviakompanijq ir pradéjus ja restruktiirizuoti, buvo atlickama darbuotoju
atestacija. Kadangi atestacijos rezultatai pasirodé besa labai geri, ir naujasis darbdavys negaléjo
jais remdamasis atleisti né vieno darbuotojo, vyresnio amziaus orlaivio palydovés buvo
kviec¢iamos pokalbiui pas kadry skyriaus vadove, ir jo metu raginamos iSeiti 1§ darbo Saliy
susitarimu. Véliau pereita prie drastiSkesniy priemoniy, ir imonéje prasidéjo provokacijy lavina,
,Sprogmeny” aptikimas Iéktuve ir pan. Nesutinkantieji iSeiti savo noru nebuvo isleidziami
suplanuoty kasmetiniy atostogu. Tokio vadovybés atlieckamo spaudimo darbuotoju atzvilgiu
pasekoje per 3 ménesius kompanijoje buvo atleistos 11 vyresnio amziaus ir priimta 10 jauny
orlaivio palydoviy, taigi, pagal teorin¢je Sio darbo dalyje minéta ZmogiSkojo kapitalo teorija
,,nusidévejes” fizinis kapitalas buvo pakeistas nauju. Atkreiptinas démesys i tai, kad praSymus
dél darbo sutarties nutraukimo Saliy susitarimu rasé patys darbuotojai, nors 1§ patikrinimo metu
nustatyty darbo sutar¢iy nutraukimo aplinkybiy galima daryti i§vada, kad iniciatyva (sitilymas)
nutraukti darbo sutartj buvo i§ aviakompanijos administracijos pusés. ISaiskinti §io skundo

aplinkybes buvo pavesta Valstybinei darbo inspekcijai. Deja, psichologinio spaudimo ir
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prievartos darbuotojams taikymo fakty nagrinéjimas teisés akty néra priskirtas jos kompetencijai.
Patikrinimo metu buvo dométasi tokiomis aplinkybémis, ta¢iau administracijos atstovai neigé bet
koki psichologinio spaudimo ar kitos prievartos darbuotojy atzvilgiu fakta. Vis tik remiantis
protingumo kriterijumi, galima buvo daryti prielaida, kad tokio pobtidZio spaudimas darbuotojy
atzvilgiu buvo daromas, todél Sio fakto irodinéjimui pasitlyta kreiptis i ikiteisminio tyrimo
institucijas.

Zenklia dalj, t.y. apie 20 procenty, visy Lygiu galimybiy kontrolieriaus diskriminacijos
del amziaus bylose priimty sprendimuy sudaré sitlymai panaikinti ar pakeisti teisés akty
nuostatas, kuriose nustatyta diskriminacija dél amziaus Motery ir vyry lygiu galimybiy istatyme
ir Lygiy galimybiy jstatyme nurodytais pagrindais, o taip pat papildyti teisés aktus atitinkamomis
nuostatomis arba priimti naujus teisés aktus, skirtus panaikinti diskriminacija dél amziaus tam
tikroje srityje. Minétos diskriminacinés nuostatos buvo aptartos ankstesniame $io darbo skyriuje.

Taip pat reikia pastebéti, kad dali skundy sudaro problemos, kuriy sprendimai néra
priskiriami Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnybai pagal jos kompetencija. Prie tokio pobiidzio
skundy priskiriami skundai dél teismy sprendimo, nepalankiai skai¢iuojamy pensijy ir kt. Tokiais
atvejais asmenys biidavo informuojami, i kokia institucija jie turéty kreiptis dél skunde iSdéstyty

dalykuy.

2.8. Tyrimo duomeny analizé

ISnagringjus visus 2005 — 2007 metais gautus skundus nustatyta, kad per Siuos trejus
metus Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyboje gaunamy skundy skaicius kasmet palaipsniui
did¢jo. Tikétina, kad tai jtakojo 2005 m. isigalioj¢s Lygiu galimybiy istatymas, o kartu su juo
atsiradusi galimybé apginti savo teises ir nesitaikstyti su diskriminacijos apraiSkomis jvairiose
gyvenimo srityse. Dziugina tai, kad bendro skundy skaiciaus did¢jimo tendencija neatsispindi
skundy dél diskriminacijos dél amziaus skaiciuje - skundy dél Sios diskriminacijos riiSies kasmet
gaunama vis maziau: jei 2005 metais jie sudaré 24 % visy gaunamy skundy, 2006 metais — 17 %,
tai 2007 metais dél diskriminacijos dél amziaus skundési tik 10 % pareiskéjy. Tai vél gi galéty
buti siejama su Lygiy galimybiy  istatymo isigaliojimu ir teisinés atsakomybés uz
diskriminacinius veiksmus atsiradimu, kas drausmina potencialius §io istatymo pazeidéjus ir
vercia apmastyti galimas pasekmes uz diskriminacinius veiksmus.

Tikétina, kad nemenka poveiki tokiam visuomenés samoningumo augimui padaré ir per

ziniasklaidos priemones vieSinama antidiskriminacing politika.
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Diskriminacija dél amziaus misy visuomenéje dazniau tapatinama su pagyvenusiy
zmoniy diskriminacija. Analizuojant skundus pirmiausiai ir buvo pastebéta tai, kad dél
diskriminacijos dél amziaus besiskundzianiy jauny ir pagyvenusiy zmoniy skaicius labai
skiriasi — jauny zmoniy skundai kasmet tesudarydavo tik iki ketvirtadalio visy Sio pobiidzio
skundy. Tikétina, kad Sio reisSkinio priezastis yra negatyvus visuomenés poZzilris | pagyvenusius
zmones, stereotipinés nuostatos apie tokiy Zzmoniy nenaudinguma visuomenei, bei nepakankamas
visuomenes démesys ju problemoms ziniasklaidoje ir kitose visuomeninio gyvenimo srityse.

Aptariant jauny zmoniy diskriminacija, uZzsienio (Harris, Holmstrom, 1982; Cornes,
Sandler, 1996) ir lietuviy (Lazutka, 2007) mokslinéje literatiiroje labiau akcentuojamas jaunuy
zmoniy diskriminavimas darbo rinkoje. ISskiriami sunkumai, su kuriais jauni Zmonés susiduria
bandydami isidarbinti, reikalavimai darbo patirties, kurios, kaip Zinia, jauni, pradedantys dirbti
zmones dar nebiina igij¢. Tokiu biidu jaunimas atsiduria maziau palankiose salygose nei vyresni
pretendentai | laisva darbo vieta. Neturintiems darbinés patirties jauniems zmonéms neretai
mokamas ir mazesnis nei kitiems darbuotojams darbo uzmokestis.

Taciau perziiiréjus analizuojamus jauny Zmoniy skundus reikia pastebéti, jog jaunimo
nusiskundimy d¢l dikriminacijos darbo santykiy srityje aptikta vos keletas.

Zymiai daugiau jauny zmoniy skundy yra dél lygiu galimybiy paZzeidimy, siejamy su
amziumi vartotojy teisiy srityje, o ju tarpe labiausiai iSsiskyré pasikartojantys skundai dél
skirtingy civilinés vairuotojy atsakomybés draudimo imoky, atsizvelgiant | besidraudzianciyju
amziy. Beje, Sie skundai Lygiy galimybiuy kontrolieriaus tarnybos buvo pripazinti pagristais, o
tokie draudimo imoky dydZio nustatymo principai nevisiSkai atitinkanc¢iais Lygiy galimybiy
istatymo reikalavimus.

Didesné diskriminacija dél amziaus darbo rinkoje iSrySkéjo nagrinéjant vyresnio amziaus
zmoniy skundus: per 2005 — 2007 mety laikotarpi jie sudaré apie 45 % visy vyresnio amZiaus
pareiskéjy skundy.

Reikia pastebéti, kad vyresnis amzius yra ypac didelé klititis bandant isidarbinti. Be to,
buty klaidinga manyti, kad Sioje vietoje kalbama apie pensini ar prieSpensini amziy - i$
nagrin¢jamy skundy i8ryskéjo, kad net ir 40 mety asmenys yra ,,nepaklausiis* darbo rinkoje. Su
dar didesnémis problemomis jsidarbinant susiduria prieSpensinio amZziaus ir vyresni Zmones.
Vyraujant stereotipinéms nuostatoms apie vyresniy zmoniy létuma, nesugebéjima priimti
naujoviy, nelankstuma, ne tik vengiama juos idarbinti, bet ir artéjant pensiniam amziui
stengiamasi jais atsikratyti, nepagristai atleidziant juos i§ darbo ar siekiant jy pasitraukimo i§
darbo savo noru. Neretai tai daroma panaudojant psichologini spaudima ir sukuriant kuo
nepalankesnes darbo salygas. Sutinkama atvejy, kai toks spaudimas daromas organizuotai

visiems imon¢je dirbantiems vyresnio ar prieSpensinio amziaus darbuotojams.
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Vyresnio amziaus zmoniy diskriminacija darbo rinkoje pasireiskia ir bandymais mazinti
jiems mokama darbo uzmokest], prisidengiant neva mazinamu darbo kruviu. Kaip jau minéta,
vyresnio amziaus zmongés atlyginimo mazéjima traktuoja ne tik kaip materialini nuostolj, bet ir
kaip moraling Zzala, nes butent vyresnio amziaus zmonés skausmingiau reaguoja i darbo
uzmokes¢io maz¢jima, tapatindami ji su mazéjancia saviverte.

Analizuojant dikriminuojamy darbo rinkoje vyresniu zmoniuy skundus buvo bandyta
susieti diskriminacija d¢l amziaus su skunduy pareiskéjy iSsilavinimu darant prielaida, kad
vyresnio amziaus zmong¢s, turintys aukstaji iSsilavinima, yra labiau palaikomi darbo rinkoje nei
zemesnio i$silavinimo ju bendraamziai. Deja, tyrimo medziaga apribojo galimybes tai patikrinti,
nes skundo pareiskéjas dazniausiai nenurodo savo iSsilavinimo. Vis délto Sios prielaidos nebuvo
atsisakyta, ir tikint, kad egzistuoja rySys tarp asmens iSsilavinimo ir jo dirbamo maziau ar
daugiau kvalifikuoto darbo, buvo bandoma izvelgti rysj tarp vyresniy Zzmoniy dikriminacijos del
amziaus ir jy darbo kvalifikacijos.

ISanalizavus tyrimo medziaga buvo pastebéta, kad didesn¢ dali skundy sudaro skundai
vyresnio amziaus asmeny, dirbanciy mazesnés kvalifikacijos reikalaujanti darba, kuriam atlikti
paprastai pageidaujamas aukStesnysis iSsilavinimas. Tokiai kategorijai priskiriamas pardavéjy,
prekiy tiekéjy, elektromechaniky, techniniy inzinieriy, ugniagesiy, locmany ir panaSus darbas.
Vyresnio amziaus asmeny, dirbanciy kvalifikuota darba, reikalaujanti aukstojo issilavinimo, kaip
pavyzdziui pedagogu ar teatro aktoriy, skundai sudaré¢ Zzymiai mazesng¢ dali tokio pobiidzio
skundy. Labai maza dali skundy sudaré ir nekvalifikuota darba, kuriam iSsilavinimas neturi
jokios reik§meés, dirban¢iy Zzmoniy — laiskininky, valytojuy skundai. Tikétina, kad to priezastis yra
ne diskriminacijos nebuvimas, o grei¢iau §iy asmeny iSsilavinimo stoka, jtakojanti jy aktyvuma
pasipriesSinant diskriminaciniams veiksmams.

Kita sritis, kurioje vyresni Zmonés jauciasi diskriminuojami dé¢l savo amziaus yra
vartotojy teisiy sritis. Cia diskriminacija pasireiske, kai vyresnio amziaus zmonés norédavo gauti
kreditus, pirkti prekes i§simokétinai, o ypatingo atgarsio visuomenéje sulauké lygiu galimybiy
pazeidimai dél amziaus sveikatos priezilros srityje, taikant amziaus apribojimus nemokamy
prostatos vézio anktyvosios diagnostikos tyrimy atlikimui.

Analizuojant skundus dél lygiy galimybiy pazeidimy, siejamy su amziumi, buvo bandyta
atskleisti, ar lytis turi jtakos diskriminacijai dél amziaus.

Suskirs¢ius skundus pagal pareiskéju lyti pasirodé, kad vyry ir motery skundy skaiciai
yra labai panaSiis, bet panagrin¢jus detaliau, paaiSkéjo, kad dauguma (62 %) skundy del
diskriminacijos darbo santykiy srityje sudaro vyresnio amziaus motery skundai, tod¢l galima
teigti, kad darbo santykiy srityje diskriminacija dél amziaus neretai siejama su diskriminacija dél

lyties.
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Tuo tarpu vyresni vyrai yra zymiai aktyvesni gindami savo teises vartotoju teisiy srityje-
¢ia juy skundai sudaré net 78 % visy tokio pobudzio skundy.

Atlikti tyrimai (Mikulioniené, 2008) rodo, kad nors diskriminacija dél amziaus sukelia
rimtas psichologines, ekonomines ir socialines pasekmes, miisy visuomengje vyrauja tendencija
Sia diskriminacijos ras$i traktuoti kaip maziau reik§minga, o visuomenés nariy poziiiris i §i
reiSkinj neretai biina nepakankamai brandus ir pilietiSkas.

Nagrin¢jant skundus dél lygiy galimybiy pazeidimy, susijusiy su amziumi buvo patikrinta
prielaida, kad Zmonés, gyvenantys didesniuose miestuose yra aktyvesni kovodami su
diskriminacijos apraiSkomis. Tuo tikslu skundai buvo suskirstyti pagal apskritis, i§ kuriy jie buvo
gauti. Kaip ir tikétasi, didziausia dali (per 40 procenty) sudaré¢ skundai, gauti i§ Vilniuje
gyvenanciy asmeny, 14 procenty skundy gauta i§ Kauno ir jo apskrities, vir§ 8 procenty skundy -
1§ Klaipedos apskrities. Taigi, didziyjuy miesty gyventojai aktyviau bando apginti savo teises, o
mazesniy miesty ir kaimy gyventojai yra maziau aktyvis identifikuodami diskriminacinius
atvejus. Tikétina, kad itakos tam turi didZiuosiuose miestuose vykstantis aktyvesnis
visuomeninis gyvenimas, didesné¢ galimybé gauti vieSaja informacija, centringje ziniasklaidoje
daugiau nei regioninéje skiriamas démesys diskriminacinéms problemoms nagrinéti.

Analizuojant skundus dél diskriminacijos dél amziaus pastebéta, kad nemaza ju dalis
susieta su jstatymuose suformuluotomis diskriminacinémis nuostatomis. Tokios nuostatos
itakoja diskriminacijos dé¢l amziaus pasireiSkima jvairiose gyvenimo srityse, apribodamos vieny
amziaus grupiy Zmoniy teises ir sukurdamos tam tikras privilegijas kitoms amziaus grupéms.

Skundai dél jstatyminiy nuostaty, nepalankiy vyresnio amziaus zmonéms, sudaro nemaza
dali visy dél amziaus diskriminacijos gauty skundu: 2005 metais ju gauta 29 procentai, 2006
metais — 22 procentai, 2007 metais — 17 procenty. ISskiriant sritis, kuriose minétos nuostatos
sutinkamos daZniau, reikia paminéti statutiniy darbuotojy, pavyzdzZiui ugniagesiy, skundus. Juose
teigiama, jog reorganizuojant darboviete, darbuotojai, kuriy amzius vir§ija jstatyme numatyta
riba, negali tapti statutiniais darbuotojais ir dirbdami ta pati darba praranda galimybe gauti toki
pati darbo uzmokestj ir socialines garantijas, kokias gauna jaunesni ju kolegos. Taigi, susidaro
situacija, palanki lygiy galimybiy paZeidimams dél amziaus, kai itakojant amziaus limitui
darbuotojy atlyginimai nebepriklauo nuo atlieckamo darbo specifikos.

Tarp skundy, susiety su diskriminacija dél amziaus itakojan¢iomis istatyminémis
nuostatomis, sutinkama ir itin komplikuoty atvejy, kuomet nagrinéjamoje situacijoje persipina
ivairiy sriciy, kaip pavyzdziui, bausmiy vykdymo teisé€s ir vaiko teisiy apsaugos aspektai.

Biitina paminéti ir didelg dali skundy, kuriuose vyresnio amziaus asmenys teigia esa

diskriminuojami dél amziaus, remiantis istatyminémis nuostatomis, susijusiomis su ivairiy rasiy
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pensijy skyrimu. Prie ju priskirtini skundai dél valstybinio socialinio draudimo senatvés pensijos,
1Sankstinés senatvés pensijos, nasliy, mokslininky bei kariy ir pareigiiny pensijos.

Taigi, akivaizdu, kad stereotipinés nuostatos ne tik skatina Zmones diskriminuoti kitus
asmenis kasdieniniame gyvenime, bet ir randa kelia {vairiomis formomis isitvirtinti kai kuriuose
teisés aktuose.

Atsizvelgiant | panasaus pobiidzio skundy pagristuma, daugeli Lygiy galimybiy
kontrolieriaus tarnybos sprendimy sudaré¢ sitilymai panaikinti ar pakeisti teiseés akty nuostatas,
kuriose nustatyta diskriminacija dél amziaus Motery ir vyry lygiuy galimybiy istatyme ar Lygiy
galimybiy istatyme nurodytais pagrindais, o taip pat papildyti teisés aktus atitinkamomis
nuostatomis arba priimti naujus teisé€s aktus, skirtus panaikinti diskriminacija tam tikroje srityje.

Tais atvejais, kai 1 Lygiu galimybiy kontrolieriaus tarnyba asmenys kreipdavosi dél
problemy, kurios pagal istatyma nepriklauso tarnybos kompetencijai, jiems buidavo suteikiama
informacija, i kuria institucija jie turéty kreiptis dél skunde iSdéstyty problemy.

Nors tiriant gaunamus skundus tarnyba teikia pirmenybe taikiam konflikto
sureguliavimui, visgi nedidelg dali istirty skundy sprendimy sudaro administracinés baudos
skyrimas. Manant, kad baudos skyrimas néra itin veiksminga poveikio priemone, tokiy veiksmy
imamasi kraStutiniais atvejais uz tyCinius piktybiskus istatymo pazeidimus. Kiek daznesni
kontrolieriaus sprendimai lygiy galimybiy paZeidimuy dél amziaus atvejais yra isp¢jimai ar
sitilymas nutraukti lygias teises pazeidziancius veiksmus.

Dera paminéti, kad daznai yra susiduriama su sunkumais norint irodyti, atrodyty,
akivaizdy diskriminacijos fakta. Ta itakoti gali dokumenty nebuvimas, liudytoju truikumas ar
nenoras liudyti ir panaStis veiksniai. Todél kita zenklia dali Lygiy galimybiy kontrolieriaus
sprendimy sudaro sprendimai nutraukti tyrima triktant objektyviu duomenu apie padaryta

pazeidima.
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ISvados

Kalbant apie diskriminacija dél amziaus, vertéty pazyméti, kad daugiausiai skundy
sulaukiama dé¢l pazeidimuy darbo santykiy srityje bei vartotoju teisiy apsaugos srityje. Darbo
rinkoje diskriminacija dél amziaus pasireiskia nepriimant asmens { darba, mokant jam menkesni
darbo uzmokesti, nepagristai atleidZiant ji i§ darbo ar siekiant jo pasitraukimo i§ darbo savo noru,
panaudojant psichologini spaudima. Vartotojy teisiu apsaugos srityje zmonés jauciasi
diskriminuojami d¢l nepalankiy kredito gavimo salygu, didesniy draudimo imoky, nemokamuy
sveikatos prieziiiros paslaugy nesuteikimo atsizvelgiant | asmens amziy;

Nemaza dalis skundy yra ir dél sveikatos apsaugos paslaugy teikimo, kur buvo nustatytas
amziaus limitas tam tikroms nemokamoms sveikatos paslaugoms gauti.

Svarbi sritis analizuojant diskriminacija dél amziaus — teisés akty nuostatos, kurios,
pareiskéjy nuomone, apriboja vyresnio amziaus Zmoniy teises ir teikia tam tikrus prioritetus
jaunesniems Zmonéms.

Apibendrinant atlikty skundy dél diskriminacijos dél amziaus tyrimy rezultatus, dera
pazymeti, kad, nors §io tyrimo rezultatai néra statistiniai duomenys, iSsamiai atspindintys
diskriminacijos d¢l amziaus situacija Lietuvoje, taciau jie pakankamai iSryskina pagrindines

tendencijas Sioje sferoje ir nurodo galimas tolesniy tyrimy kryptis.

Hipotez¢ H1 pasitvirtino. Labiausiai diskriminacija dél amziaus pasireiSkia darbo rinkoje
nepriimant asmens { darba, mokant jam menkesni darbo uzmokesti, nepagristai atleidziant ji i§

darbo ar siekiant jo pasitraukimo i$ darbo savo noru, panaudojant psichologini spaudima.

Hipotez¢ H2 pasitvirtino. Vartotoju teisiy apsaugos srityje dazniausi skundai dél
nepalankiy kredito gavimo salygu, didesniy draudimo imoky, nemokamy sveikatos priezitiros

paslaugy nesuteikimo atsizvelgiant { asmens amziy.

Hipotez¢ H3 dél augancio diskriminacijos dél amziaus skaifiaus nepasitvirtino. Augant
Lygiy galimybiu kontrolieriaus tarnyboje kasmet gaunamy skundy skaiciui, skundy dél

diskriminacijos dél amziaus skai¢ius pastebimai mazéja.

Hipotez¢ H4 pasitvirtino 1§ dalies. Bendras diskriminuojamy dél amziaus motery ir vyru

skaiCius skiriasi labai nezymiai, taCiau vyresnio amziaus moterys labiau nei vyrai yra



diskriminuojamos darbo rinkoje, o vyresnio amziaus vyrai labiau gina savo teises vartotojy teisiy

srityje, isigydami norima preke ar bandydami gauti tam tikras paslaugas.

Hipotezé HS pasitvirtino. Vyresnio amziaus zmonés dazniau skundZziasi diskriminavimu
del amziaus nei jaunesni. Tikétina, kad toks skundy pasiskirstymas atspindi realius su amziumi
susijusios diskriminacijos ypatumus, o Sio reiSkinio priezastis yra negatyvus visuomenes poZziiiris
1 pagyvenusius zmones, nuostatos apie tokiy Zmoniy bejégiSkuma, silpnuma, nenaudinguma
visuomenei, bei jiems ir ju problemoms skiriamas nepakankamas démesys ne tik ziniasklaidoje,

bet ir kitose visuomeninio gyvenimo srityse.

Hipotezé¢ H6 pasitvirtino. Stereotipinés nuostatos ne tik skatina Zmones diskriminuoti
kitus asmenis kasdieniniame gyvenime, bet ir j{vairiomis formomis pasireiskia kai kuriuose teisés

aktuose.
Hipotezé H7 pasitvirtino. Didziyjy miesty, o ypatingai Vilniaus gyventojai yra Zymiai

aktyvesni identifikuodami diskriminacijos dé¢l amziaus atvejus. Tai sietina su didziuosiuose

miestuose vykstanciu aktyvesniu visuomeniniu gyvenimu ir informacijos srautu.
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Rekomendacijos

Rekomendacijos valstybinéms institucijoms:

1. Lietuvoje diskriminacijos dé¢l amziaus problematika yra menkai istirta, todél daznai
padéciai ivertinti triiksta objektyviy duomeny. Atlikti iSsamiis Sios srities tyrimai leisty
giliau pazinti $ig aktualia problema

2. Maz¢jant gimstamumui, didé¢jant pagyvenusiy zmoniy skaiiui ir jvertinant nerima
kelianc¢ias demografines tendencijas, biitina pradéti dazniau svarstyti diskriminacijos dél
amziaus klausimus ekonominiy klausimy kontekste.

3. Svietimas ir informavimas — tai veiksminga priemoné¢, ugdanti visuomenés teisinj ir
pilietini samoninguma, padedanti iSvengti galimy konflikty. Lygiy galimybiy pazeidimy
dél amziaus vieSinimas yra puiki prevenciné priemoné, padedanti atskleisti negatyviasias
misy gyvenimo puses, atkreipti démesj i diskriminacijos apraiskas, ugdanti nepakantuma
zmogaus teisiy pazeidéjams.

4. Priimant jstatymus ar ju pataisas deréty atidziau vertinti visas nuostatas, susietas su
Zmoniy amziumi, taip iSvengiant galimy diskriminacijos d¢l amziaus apraisky.

5. Deréty didinti finansavima nevyriausybiniy organizaciju, dirbanciy specializuotose (pvz.,
motery, pagyvenusiy Zzmoniy) srityse, teikianciy konsultacijas ar psichologing pagalba,
rengian¢iy Zzmoniy mokyma ir Svietima specializuotose srityse, taciau dél nepakankamo
finansavimo, ziniy ar igiidZiu stokos ne visada pajégianc¢iy igyvendinti savo tikslus ir

uzdavinius.

Rekomendacijos ziniasklaidai:

1. ViesSoji informacija ir reklama — itin svarbiis veiksniai, formuojantys Zzmoniu pozitri,
nuostatas, o taip pat ir stereotipinius tam tikry amZziaus grupiy ivaizdzius. Miisy
visuomeng¢je informacinés priemonés labiau orientuotos i jauna, karjeros siekianti Zzmoguy.
Vis délto dazniau reikéty prisiminti, kad tarp miisy gyvena per 30 procenty pagyvenusiy
zmoniy, kuriems ir visuomeniniame gyvenime, ir ziniasklaidoje skiriama per mazai
démesio.

2. Biitina labiau informuoti visuomeng apie Siuo metu aktualia diskriminacijos dél amziaus

problema, nes esant $ios informacijos trokumui nemaza dalis Zzmoniy nesugeba
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identifikuoti diskriminacijos d¢l amziaus atveju ar nesiryzta kreiptis dél to i reikiama
institucija.
Biitina ieskoti adekvaciy kovos priemoniy su kai kuriy amziaus grupiy iSankstiniu

nuvertinimu ir jy socialinés atskirties formavimu.

Rekomendacijos darbdaviams:

Supazindinti darbuotojus su antidiskriminaciniais teisés aktais, garantuojanciais lygias
galimybes darbe nepaisant ju amziaus ir kity istatymuose numatyty pozymiy.

Darbus ir pareigybes vertinti pagal neutralius kriterijus, visiSkai atsiribojant nuo
darbuotojo, dirbancio konkrety darba ir tokiu biidu uzkertant kelia nevienodam darbo
uzmokesc¢io mokejimui, kuri nepagristai gali nulemti darbuotojo amzius.

Sukurti efektyvia vyresnio amziaus asmeny perkvalifikavimo sistema, kuri leisty jiems
adaptuotis, ilgesnj laika iSlikti darbo rinkoje ir iSlaikyti ekonomini aktyvuma bei

sumazinty ju priklauomybg nuo socialinés paramos.
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LYGIU GALIMYBIU PAZEIDIMAI (AMZIAUS ASPEKTU)

Santrauka

Pasirinkta tema - ,,Lygiuy galimybiu paZeidimai (amziaus aspektu) yra aktuali visuotiné
problema, nes vykstant visuomenés sen¢jimo procesui, poreikis uztikrinti skirtingo amziaus
visuomenés nariy teises tampa ypac svarbus. Darbe aptariama diskriminacijos savoka ir riiSys,
nagrin¢jamas diskriminacijos dél amziaus aktualumas ir raiSkos sritys. Lygiy galimybiy
kontrolieriaus tarnyboje gauty skundy pagrindu nagrin¢jamas skundy dél lygiu galimybiy
pazeidimy, susijusiy su amziumi, pasiskirstymas pagal lyti ir amziy, tai itakojantys veiksniai,
visuomengje paplite stereotipai, iSskiriamos sritys, kuriose asmenys dazniausiai jauciasi

diskriminuojami.

Pagrindinés sgvokos: lygios galimybés, asmens amzius, diskriminacija dé¢l amziaus,

skundai.

Lygiy galimybiy paZeidimas, t. y. diskriminavimas yra suprantamas kaip Zmogaus teisiy
atémimas ar turimy teisiy apribojimas, kai tomis pac¢iomis ar panaSiomis aplinkybémis kitas savo
savybémis ar poZymiais panaSus Zmogus ar zmoniy grupé naudojasi tokiomis teisémis ar
privilegijomis.

Dazniausiai zmongés buina diskriminuojami dél tam tikry jgimty ar véliau igyty savybiy ar
pozymiy, pavyzdziui, lyties, rasés, lytinés orientacijos, negalios, amziaus ar pan.

Viena daznesniy, neretai net nelaikomy diskriminacija, jos riiSiy — diskriminacija dél
amziaus. Tai praktinis neigiamas individo ar institucijos elgesys su kitu individu dél jo amziaus.
Diskriminacija pagal amziy gali baiti klifitimi tiek jauniems, tiek pagyvenusiems zmonéms
isidarbinant, gaunant paslaugas ar skiriant iSteklius bei dalyvaujant visuomeniniame gyvenime.

Magistriniame darbe aptariariama diskriminacijos savoka, nagrinéjamas diskriminacijos
del amziaus aktualumas. Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyboje gauty skundy pagrindu
nagrin¢jamas skundy pasiskirstymas pagal lyti ir amziy, tai jtakojantys veiksniai, visuomenéje
paplitg stereotipai, iSskiriamos sritys, kuriose asmenys dazniausiai jauciasi diskriminuojami.

Tyrimo duomenys atskleid¢ kai kurias tendencijas Lietuvai biidingo diskriminavimo dél

amziaus. IS jy svarbiausios:

56



- skundy dél diskriminacijos d¢l amziaus skaicius mazéja;

- vyresni Zzmong¢s jauciasi diskriminuojami labiau nei jaunesni;

- labiausiai diskriminacija d¢l amZziaus pasireiSkia darbo rinkoje nepriimant asmens i darba,
mokant jam menkesni darbo uzmokesti, nepagristai atleidziant ji i§ darbo ar siekiant jo
pasitraukimo i§ darbo savo noru, panaudojant psichologini spaudima, o taip pat vartotoju teisiu
apsaugos srityje dél nepalankiy kredito gavimo salygu, didesniy draudimo imokuy, nemokamuy
sveikatos prieziliros paslaugy nesuteikimo atsizvelgiant i asmens amziy;

- bendras diskriminuojamy dél amziaus motery ir vyry skaicius skiriasi labai nezymiai, taciau
vyresnio amziaus moterys labiau nei vyrai yra diskriminuojamos darbo rinkoje, o vyresnio
amziaus vyrai labiau gina savo teises vartotoju teisiy srityje, isigydami norima preke ar
bandydami gauti tam tikras paslaugas;

- stereotipinés nuostatos ne tik skatina Zmones diskriminuoti kitus asmenis kasdieniniame
gyvenime, bet ir jvairiomis formomis pasireiskia kai kuriuose teisés aktuose;

- didziyjyu miesty, o ypatingai Vilniaus gyventojai yra zymiai aktyvesni identifikuodami

diskriminacijos d¢l amziaus atvejus.
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VIOLATION OF EQUAL OPPORTUNITY (IN THE ASPECT OF AGE)

Summary

The subject — ,,Violation of equal opportunity (in the aspect of age)* is an important
prevailing problem, because in the process of population ageing, the necessity to ensure the
rights of society members of different age becomes very important. This work discusses the
concept of discrimination and the types of it, the relevance of the age discrimination and life
spheres where it is manifesting. Based on plaints of age discrimination, received by the equal
opportunity ombudsmen office, distribution by gender, age and other influential factors,
stereotypes that are common in society are analysed. Areas where people most often feel

discriminated are determined.

Keywords: equal opportunity, age, age discrimination, plaints.

Violation of equal opportunity (discrimination), is understood as deprivation or limitation
of human rights while other individual (or group) similar in characteristics and attributes under
the same or similar circumstances has these rights and privileges.

Usually people are discriminated because of certain attributes that they are born with or
gain during their lifetime, for example gender, rase, sexual orientation, inabilities, age etc.

One of the most common types of discrimination which is often not even considered as
discrimination is age discrimination . It is a practical negative treatment of individuals or
institutions towards a person because of his/her age. Age discrimination might be a problem to
both young and older people when they are trying to get a job, services, when resources are
allocated or they are in public life.

This work discusses the concept of discrimination and the topicality of the age
discrimination. Based on plaints of age discrimination, received by the equal opportunity
ombudsmen office, this work analises distribution of plaints by gender, age and other influential
factors, stereotypes that are common in society. Areas where people feel discriminated most
often are determined.

The results of the research determined some of the common tendencies of age
discrimination in Lithuania. The most important of them are:

- the quantity of plaints of age discrimination is descending;

- older people feel more discriminated than young people;
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- age discrimination is manifesting in most aspects of employment, such as applying for
a job, being considered for training or promotion, being made redundant and being dismissed
even by using psichological pressure; also the age discrimination is detecting in free health
service, financial and insurance sphere by getting different conditions and payments because of
age;

- the quantity of men’s and women’s plaints is practically the same, however older
women more than men feel beeing discriminated in labour market and older men are more
active protecting their rights getting financial and health services;

- stereotypes not only encourage people to discriminate other persons, but also they find a
way to find a place in the law in various forms;

- the citizens of bigger cities, especially the citizens of Vilnius, are much more active

identifying cases of age discrimination.
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