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IVADAS

Organizacijy sgveika ir tarporganizaciné vadyba tampa vis reikSmingesnés Siy dieny pasaulyje,
uzsienio tyréjy darbuose nagrinéjama tarporganizacinés vadybos pozitriu, kuris sutelkia démesj j tkiui
naudingus sprendimus, uztikrinan¢ius socialing, ekonoming¢ ir ekologing gerove, pazangy
bendruomenés vertybiy, kultros, vietinés ekonomikos valdyma ir istekliy naudojima; sprendimy,
nukreipty j tvarig visuomenés plétra, priémimg. Atsizvelgiant | tai, aktualu apibrézti organizacijy
sgveikos efektyvumg uZtikrinancius bendrus organizacijy veikimo principus, metodus ir sgveikos
valdymo buidus. Tarporganizacinés vadybos ir organizacijy sgveikos klausimai svarbis ne tik dideléms
korporacijoms, vidutiniam verslui, valstybés valdomoms bendrovéms, vieSosioms organizacijoms,
taciau ir smulkaus verslo jmonéms. Biitent tokios yra rankdarbiy sektoriaus organizacijos.

Siuolaikinéje visuomenéje rankdarbiai laikomi laisvalaikio dalimi, pomégiu, taip pat - verslu.
Rankdarbiy verslas apibiidinamas kaip profesija, komerciné imoné ar prekyba, jtraukiant meistriskai
sukurty dirbiniy gamyba ir platinimg (The European Environment Agency, 2010).

Rankdarbiy sektorius skatina verslumo iniciatyvas: imoniy kirima, darbo viety steigima.
Igyvendinamos jvairios programos ir finansiniai instrumentai, skirti suaktyvinti rankdarbiy verslo
organizacijy saveika: UNESCO programa vietos rankdarbiy gamintojams remti ir padéti gaminius
parduoti turistams; Turizmo plétros iki 2015 mety strategija, j kurig jtrauktas ir rankdarbiy verslas.

Lietuvoje rankdarbiy verslg dazniausiai kuria asmenys, siekiantys pomégj arba amatg paversti
verslu, todél labiausiai susitelkiama j gamyba, o ne j veiklos plétra, pasinaudojant tarporganizaciniais
naudos mainais.

Pasauliniame kontekste organizacijy sgveikos ir tarporganizacinés vadybos rankdarbiy sektoriuje
aktualumas isrySkéjo globalizuojantis rinkai, tobul¢jant istekliams ir didéjant vartotojy informuotumui.
Organizacijy saveikos procesg sunkina tai, jog kitoms veikloms tinkantys teoriniai modeliai turi biiti
papildyti ir pritaikyti rankdarbiy sektoriui: rankdarbiy organizacijos priskirtinos ir kulttrinéms, ir
komercinéms organizacijoms, todél egzistuojantys teoriniai modeliai turi buti pritaikyti biitent Sio
sektoriaus organizacijy sgveikai jvertinti ir valdyti.

Rankdarbiy sektoriaus organizacijy sgveika jvertinti ir efektyvinti taip pat svarbu ir dél to, jog
tarpusavyje susijusios jvairios organizacijos: galerijos, tautodailés mugiy organizatoriai, dailés dirbiniy
parduotuvés, rankdarbiy reikmeny prekybos jmonés, Zurnaly, straipsniy, knygy apie rankdarbius

leidéjai, amatininky asociacijos.



Temos aktualuma taip pat pagrindzia atlikti uzsienio mokslininky tiriamieji darbai. C. Chifos ir
J. W. Looye (2002) nagrinéja tarpusavio rysj tarp rankdarbiy sektoriaus ir siekiy iSlaikyti aplinkos
vientisumg ir kokybe, gerinant socialinj teisinguma ir gyvenimo kokybe, iSsaugant kultiirinj pavelda,
palaikant ekonomines salygas. Autorés taip pat tiria rankdarbiy sektoriaus vaidmenj tvarioje miesto
plétroje. Mokslininkiy sitilomas organizacijy saveikos modelis apibiidina rankdarbiy sektoriaus
sudétingumg ir ilgalaikés regiono plétros galimybes. Vis tik Sis modelis yra ganétinai ribotas.
Reikalingas kur kas platesnis pozitris j miesto valdymo ir ekonominés plétros iniciatyvas.

A. Aleksandravicius ir F. Klupsas (2009) tradiciniy amaty gamybos plétojima laiko integruotu
procesu, kurj sudaro kulttriniai, edukaciniai, ekonominiai, aplinkosauginiai kintamieji, atliekantys
atitinkamas funkcijas. Autoriai raso, jog realias ir ilgalaikes galimybes tradiciniams amatams
jsitvirtinti ir plétotis sudaro glaudus bendradarbiavimas su kaimo turizmo sodybomis. Taip pat
nurodoma viena i§ galimybiy, kuri sudaryty prielaidas iSlaikyti tradicinius amatus bei jy gyvybinguma
— tai tradiciniy amaty centry steigimas.

N. Suzuki (2005) akcentuoja vieSojo ir privataus sektoriy susijungimo iniciatyva amaty plétros
strategijai diegti. Glaudziy rySiy palaikymas tarp valstybés teikiamos paramos, privataus sektoriaus
vadybos ir techniniy jgiidziy suktirimo — pagrindinis strateginis tikslas. Suzuki teigimu, klasteriy nariy
(amatininky) tinklas, glaudiis rySiai su verslo plétros tarnybos specialistais, tarptautiniais
mazmenininkais ir nevyriausybinémis organizacijomis didina amatininky konkurencinguma vietos ir
uzsienio rinkose.

A. G. Raisiené (2007) nagrinéja organizacijy integracijos sagvoky vienovés problema: aiSkinamas
sampraty turinys, Kuris taip pat lyginamas su terminy taikymu praktikoje. Autorés darbe jvardijamos
organizacijy saveikos formos, pateiktas skirtingy sektoriy organizacijy sgveikos teorinis modelis.

Kaip matyti, tiek Lietuvoje, tiek globaliu mastu néra gausu moksliniy darby, nagrinéjanciy
organizacijy saveika, o ypac — organizacijy saveika rankdarbiy sektoriuje.

Pastebimas ne tik moksliniy tyrimy stygius, bet ir praktinés rankdarbiy sektoriaus jmoniy
bendradarbiavimo problemos. Rankdarbiy organizacijoms triksta duomeny apie kitas organizacijas,
galinCias padeéti plétoti veikla ir daryti ja efektyvesne: yra poreikis organizuoti jvairias stovyklas,
seminarus, konferencijas, mokymus vaikams ir suaugusiesiems, taip siekiant populiarinti amatus
(Aleksandravi¢ius, Klupsas, 2009). Be to, dauguma amatininky pasiZzymi mazu verslumu ir
prisitaikymu Siuolaikinéje rinkoje (ten pat). Taigi reikalinga efektyvinti ir plésti rankdarbiy sektoriaus
ir su juo susijusiy organizacijy saveika.

Rankdarbiy jmonés saveikauja su keliomis organizacijomis: paprastai priklausoma amatininky,

rankdarbiy gamintojy susivienijimams, bendradarbiaujama su turizmo sektoriumi. Todél rankdarbiy
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sektoriaus organizacijy rySiai apima siaurg veiklos ir Kultriniy poreikiy tenkinimo sritj, taip
sumazinant sektoriaus plétros galimybes.

Pagrindiné problema, nagrinéjama baigiamajame magistro darbe — rankdarbiy sektoriuje
veikianCiy organizacijy sgveikos neadekvatumas rankdarbiy sektoriaus plétrai.

Taigi magistro baigiamojo darbo tema yra aktuali ir reikSminga, siekiant stiprinti rankdarbiy
sektoriaus pozicijas, nes be darnios organizacijy saveikos sektoriaus egzistavimo tgsa, tuo labiau —
sékminga plétra sunkiai jsivaizduojama.

Baigiamojo darbo objektas — organizacijy saveika rankdarbiy sektoriuje.

Magistro baigiamojo darbo tikslas — istyrinéti ir apibrézti pagrindinius rankdarbiy sektoriaus
organizacijy saveikos bruozus Lietuvoje ir pagristi Siy organizacijy sgveikos plétros galimybes
tarporganizacinés vadybos poziiiriu.

UZdaviniai:

1. Atlikti lyginamaja Lietuvos ir uzsienio mokslinés literatiiros analiz¢ organizacijy
sgveikos tematika.

2. I$nagrinéti specifinius rankdarbiy sektoriaus organizacijy sgveikos bruozus ir bendrgsias

tendencijas, budingas Lietuvai.

3. Nustatyti veiksnius, kurie lemia veiksmingg saveikg tarp organizacijy rankdarbiy
sektoriuje.
4. Parengti rankdarbiy sektoriaus organizacijy saveikos model;.

Rengiant baigiamajj magistro darba, buvo panaudoti $ie tyrimy metodai: mokslinés ir metodinés
literatiiros analiz¢, statistiné analizé, anketiné apklausa ir pusiau struktiirizuotas interviu.

Darbe buvo tikrinama hipotezé, kad rankdarbiy versla plétojancioms ir palaikan¢ioms
jmonéms budingas palyginti pavirSutiniskas — kooperacijos — tarpusavio rySys, o tarporganizacinés
vadybos principai i§ esmés néra taikomi. D¢l to praktikoje egzistuojanti rankdarbiy sektoriaus
organizacijy saveika néra efektyvi.

Magistro baigiamojo darbo autorés teorinis indélis sprendZiant darbo problemg — parengtas

rankdarbiy sektoriaus organizacijy sagveikos modelis tarporganizacinés vadybos kontekste, kuris sudaro

Cv v —
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1. TARPORGANIZACINES VADYBOS PAGRINDAS: HOLISTINES VADYBOS
FILOSOFIJA IR SOCIALINES ATSAKOMYBES IDEJOS

1.1. Holistinés vadybos pagrindinés koncepcijos ir metodologinis pagrindimas

Siame poskyryje apibréziama holistinés vadybos samprata ir jos vaidmuo organizacijy veikloje.
Siekiant tobulinti valdyma organizacijose, turi biiti taikomas integruotas poziiiris, vadybg laikant
visuma (Mullins, 2007, p. 769). Tarptautiniy zodZiy Zodyne holizmas [gr. holos — visas] apibréziamas
kaip metodologinis filosofijos, sociologijos, biologijos, mokslotyros poziiris, reikalaujantis suvokti
reiSkinj kaip tam tikrg vientisg visuma, kuri yra netolygi jos elementy sumai (Tarptautiniy zodziy
zodynas, 2011).

Holistinés vadybos taikymas organizacijose padeda tobulinti jy veikla. Tinkamai valdyti ribota
zeme ir jos iSteklius galima tik holistiSkai, kai galima tinkamai reaguoti | nuolat kintancias oro,
aplinkos, ekonomines ir kultiirines salygas (Savory, Butterfield, 1999, p. 49). Sis poziiiris padéty
rankdarbiy organizacijoms tinkamai reaguoti j besikeiiancias socialines, ekonomines ir kultiirines
aplinkybes, kadangi organizacijy zmogiskieji, finansiniai, laiko ir kiti iStekliai yra riboti.

Holistinés vadybos modeliui prielaidas sudaré A. Savory jzvalgos (1999, p.16):

1. Holistinis pozitris yra esminis priimant sprendimus, nes tik visuma atspindi realybg.
Organizacijoje priimami sprendimai turi buti jvertinami pagal jy ekonominj, socialinj poveikj ir
poveikj aplinkai, ir paremti suderintomis vertybémis, tikslais ir rezultatais (Halpin, Horst, 1998).

2. Skirtingos organizacijos skirtingai reaguoja j ta patj aplinkos poveikj. Skirtingas rankdarbiy
organizacijos aplinkos poveikis gali paveikti nevienodai to paties sektoriaus organizacijas.
Organizacijy reakcija priklauso nuo jy pasirengimo pokyc¢iams ir turimy iStekliy.

3. Pavienéms organizacijoms tobuléti sudétingiau, jy valdymo triikumai gali buti sunkiau
pastebimi ir tobulinami nei organizaciniy tinkly, klasteriy. Rankdarbiy organizacijy koncentracija ir
suderinti veiksmai gali uztikrinti sektoriaus plétrg: bendry plany, strategijy rengimas ir tiksly
nustatymas padeda pléstis, atsinaujinti.

4. Tlgalaikéje perspektyvoje suderinti organizacijy veiksmai skatina organizacijas atsizvelgti ir
prisitaikyti prie kintan¢iy aplinkos salygy, neatsilikti nuo paZzangos ir naujoviy.

A. Savory pasitlytame holistinés vadybos modelyje svarbiausi yra sprendimy priéméjai, iStekliai

ir pinigai (zr. 1 lent.). Sprendimy priéméjai nurodo pagrindinj tiksla. Pastarasis apima gyvenimo
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kokybe, kurios bendrai siekiama, produktus, kurie turi buti pagaminti gyvenimo kokybei pasiekti, ir

tvarius isteklius, kuriy turi uztekti produktams pagaminti.

1 lentelé. A. Savory holistinés vadybos modelis
Tiksla apibiidinantis teiginys

Visumos valdymas Sprendimy priéméjai

Pagrindiniai fiziniai iStekliai

Pinigai
Pagrindinis tikslas Gyvenimo kokybé
Gamybos rusys
Istekliy bazé
Sistemos procesai Visuomenés varomosios jégos
Procesy valdymo priemonés | Zmoniy [ Technologija ] Pinigai ir darbas
kiirybingumas
Bandymo gairés Priezastis ir poveikis

Silnosios vietos: socialinés, biologinés, finansinés

Visuomené ir kultiira

Valdymo gairés Mokymasis ir praktika
Organizacija ir lyderysté
Rinkodara
Grjztamojo rysio ciklas
Planavimas »Y Tikrinimas | Kontrolé Perplanavimas

T

Saltinis: adaptuota pagal Holistic Management at TAFE Western (2011)

Kiekviena priemoné¢ reikalauja atitinkamo kiirybingumo, pinigy ir darbo. Priimant sprendimus,
nustatant, kokig socialing, ekonoming, ekologing naudg teiks kiekviena konkreti priemone,
naudojamasi tam tikromis gairémis, kurios padeda nustatyti, kaip kiekviena priemoné¢ gali biti
pritaikyta konkre€iam sprendimui priimti. GrjZztamojo ry$io ciklas j vieng procesa sujungia planavima,
tikrinima, kontrole ir perplanavima.

Holistinés vadybos reik§me organizacijoms galima apibrézti tokiais veiksniais:

e Pritaikomumas jvairiose srityse. Holistinés vadybos principy diegimas praktikoje apima
Jvairias sritis: iSmokti Seimos tikio ar smulkiojo verslo planavimo, vadybos ir valdymo; padidinti
biologine jvairove tikyje ir produkcijos kiekj, gaunama nesikei¢iant turimiems istekliams; priimti
atskiram tkiui naudingus sprendimus, uztikrinancius socialing, ekonoming ir ekologing gerove;
pazangiai valdyti bendruomenés vertybes, kultiira, vieting ekonomikg ir iStekliy naudojima;

priimti sprendimus, uztikrinanéius tvarig visuomenés plétrg (Whole New Concepts LLC, 2011).
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e Pritaikomumas jvairiais laikotarpiais. Holistinés vadybos principus galima taikyti rengiant ir
jgyvendinant jvairios trukmés — ilgalaikius ir trumpalaikius — projektus efektyvumui,
pelningumui, produktyvumui ir kokybei gerinti (Whole New Concepts LLC, 2011); sprendimy
ekonomiSkumui, socialumui, tinkamumui aplinkai uztikrinti (Holistic management, 2011).

e Pritaikomumas jvairiems valdymo klausimams. A. Savory holistinés vadybos reikSme
nagrin¢ja priimamy sprendimy kontekste: ji padeda nustatyti problemy priezastis, jvertinti
pasirinktg strategijg ir atlikti tyrimus vadybos poreikiams nustatyti (Savory, Butterfield, 1999, p.
3-4).

Holistiné organizacijy vadyba pasireiskia kaip ilgalaikj veiklos efektyvuma uztikrinantis, nuolat
vykstantis procesas, kai sprendimai priimami jvertinus jy ekonominj, socialinj, kulttrinj ir ekologinj
poveikj aplinkai, be to, jie yra paremti suderintomis vertybémis, tikslais, rezultatais. Siuo biidu

holistinés vadybos poziiiris glaudziai susij¢s su socialinés atsakomybés principais.

1.2. Socialinés atsakomybés principy taikymas organizaciju saveikoje

Organizacijy socialiné atsakomybé yra reguliarus, savanoriSkas socialiniy, skaidraus verslo ir
aplinkosaugos principy integravimas j vidinius ir iSorinius organizacijos santykius, tai apibréZiant
organizacijos politikoje ir praktikoje, neapribotose vien tik jstatymy, tarptautiniy susitarimy, sutarty
elgsenos normy (LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos interneto svetain¢, Europos Komisijos
interneto svetainé, 2011). Socialinés atsakomybés principai reguliariai ir savanoriSkai taikomi
organizacijy sgveikoje.

Dubee et al. (2007) nurodo skirtingas socialinés atsakomybés sritis, kuriose organizacijos imasi
veiksmy, sgveikaudamos tarpusavyje:

. organizacijy darbo santykiai: skatinant sgziningg ir etiska darbuotojy elgesj; jdarbinant paslaugy

ir atsakingg personala; gerinant kokybe; riipinantis atlieky perdirbimu (Carroll, Buchholtz, 2008,

p. 48); idarbinant nejgaliuosius ir kitus socialiai pazeidziamus asmenis; reikalaujant taikyti geras

darbo salygas tiekimo grandingje; darbo salygos, derinant darbuotojo Seiminius ir profesinius

jsipareigojimus; taikant laisva darbo grafika; diegiant darbuotojy nusiskundimy pateikimo ir jy
sprendimo sistemg; taikant mobingo ir priekabiavimo dél lyties prevencijos politika; skaidriai
mokant darbo uzmokest; ir reikalaujant i$ partneriy taikyti tuos pacius principus;

o organizacijy santykiai su vietine bendruomene: neskleidziant klaidinancios reklamos; greitai
sprendziant vartotojy problemas; skiriant pinigy labdaros ar Svietimo reikalams (Carroll,

Buchholtz, 2008, p. 48); verslo sprendimus priimti bendradarbiaujant su vietos bendruomenémis,
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nevyriausybinémis organizacijomis; rengiant programas atsakingiems vartotojams ugdyti,
mentorystés programas mazoms ir vidutinéms jmonéms, jaunimui.

L. Dagiliené (2010) socialinés atsakomybés sritis skiria j zmogiskyjy istekliy, aplinkosaugine,

produkto kiirimo ir tobulinimo bei visuomeninés veiklos.

Atsizvelgus | darbuotojy, bendruomenés, vartotojy, verslo partneriy poreikius, priilmami visoms

puséms naudingi strateginiai sprendimai.

Saveikaujancios organizacijos socialinés atsakomybés principus gali taikyti skirtingais btidais

(Alberic, van Lierop, 2006, p. 341 - 345):

i§ vidaus j iSore, kai organizacijos atsakomybeg apibrézia nepriklausomai nuo suinteresuotyjy
Saliy reikalavimo. Organizacijos socialin¢ atsakomybé sprendZia problemas, kurios susijusios su
organizacijos vidiniais veiksniais — siekiais, vertybémis ir pagrindinémis kompetencijomis.
Kadangi atsizvelgiama tik | pacios organizacijos nuostatas, socialinés atsakomybés politika
lengviau koordinuoti, ta¢iau nuolat kyla prieStary tarp organizacijos socialiai atsakingy veiksmy
ir suinteresuotyjy Saliy poreikiy;

i§ iSorés j vidy, kai organizacijos socialinés atsakomybés politika rengiama, atsizvelgiant j
socialinius suinteresuotyjy Saliy poreikius. Clarksono (1995, p. 106) teigimu, socialinés
atsakomybés vykdymas, remiantis i§ iSorés j vidy budu, labai priklauso nuo pirminiy
suinteresuotyjy Saliy, be kuriy dalyvavimo organizacijos veikla nejmanoma, sprendimy ir
poreikiy, todél organizacijos labiausiai turi susitelkti j Siy Saliy poreikius. Tokia organizacija
taiko socialiai atsakingus veiksmus, siekdama sumaZinti pirminiy suinteresuotyjy Saliy
spaudimag, taciau menkai atsizvelgia | antriniy suinteresuotyjy Saliy reikalavimus;

derinant abu ankstesnius buidus, kai organizacijos nustato, kaip aplinkg ir situacijg vertina
suinteresuotosios Salys, ir priima sprendimus, atsizvelgdamos j tokj vertinimg. Taikant §] buda,
atsizvelgiama ] organizacijos jautrumg suinteresuotyjy Saliy poreikiams ir atsakomybe kuriant
verte socialingje, finansinéje ir aplinkos plotmése. Visuomenéje priimtomis normomis ir
vyriausybés patvirtintais reglamentais pagristi socialinés atsakomybés principai diegiami |
vidinius procesus ir taikomi palaikant santykius su iSorine aplinka (LR Socialinés apsaugos ir
darbo ministerija, 2011), taip jtvirtinant socialiai atsakingg veiklg sgveikaujant su iSorés
organizacijomis.

Pasirinkimai, taikomi atskirai (i§ vidaus j iSor¢ arba i§ iSorés j vidy), lemia suinteresuotyjy Saliy

ir organizacijos konfliktg arba veiklos testinumg tik trumpuoju laikotarpiu (Alberic, van Lierop, 20086,

p. 342). Siekiant abipusés organizacijos ir suinteresuotyjy Saliy naudos, turéty biiti derinami i$ vidaus |

iSore ir i§ iSorés ] vidy socialinés atsakomybés principy taikymo biidai. Organizacija, taikydama
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socialinés atsakomybés principus, igyvendina suinteresuotyjy Saliy reikalavimus ir juos suderina su
konkrec¢iais savo tikslais ir vertybémis, kurie padeda organizacijai neprarasti savo identiteto.

Socialinés atsakomybés principy taikymas sudaro prielaidas naudingiems strateginiams aljansams
formuoti (Idowu, Filho, 2009, p.2); socialinés atsakomybés iniciatyvos yra sunkiai nukopijuojamos
konkurenty, partneriy, todél konkurenty atzvilgiu jmoné tampa patikimesné — gali lengviau gauti
paramg pinigais ar laiko sgnaudomis (Bhattacharya, Sen, 2004, p. 11). Tai pagrindzia socialinés

atsakomybés reikSme, plétojant tarporganizacing vadyba.

1.3. Suinteresuotuyju Saliy dalyvavimo reik§mé organizaciju saveikos igyvendinimui

Suinteresuotyjy Saliy dalyvavimo svarba, jgyvendinant tarporganizacinius tikslus ir dalijantis
saveikos nauda — neabejotina.

Suinteresuotyjy Saliy veiksnys nagrinéjamas holistinés vadybos modelyje. Klientai, tiekéjai,
darbuotojai ir jy Seimos laikomi organizacijai reikSmingais iStekliais ateityje, todél organizacijai
svarbu nagrinéti, kokj poveikj jos veiksmai turi Sioms asmeny grupéms (Savory, 1998). PanaSios
nuomonés laikosi ir Gorelickas (2006), teigdamas, jog holistiné vadyba apima sudétingus strateginius
sprendimus, kurie priimami atsizvelgiant j konkurenty, tiekéjy, vartotojy ir darbuotojy nuomong.
Holistinés vadybos procesas taip pat siejamas su vartotojy ir visuomenés poreikiy nustatymu,
iSankstiniu numatymu ir patenkinimu pelningu ir nuosekliu, i$laikanciu ekologing pusiausvyra biidu
(Peattie, Charte, 2003, p. 727). Taigi holistinés vadybos modelis svarbus nustatant organizacijos ir jos
suinteresuotyjy Saliy santykius, palaikant abipusiai naudingg saveika.

Organizacijy saveika socialinés atsakomybés kontekste apibréziama kaip bendros jmoniy,
visuomeniniy ir valstybinio sektoriaus partneriy pastangos rasti sisteminius socialinius, aplinkosaugos
ir platesnius ekonominés gerovés problemy sprendimus (LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerija,
2011). Siuo pozitiriu kitos jmonés, visuomeninés ir valstybinés organizacijos tampa konkregios
organizacijos suinteresuotosiomis Salimis — asmenimis arba asmeny grupémis, turin€iomis tam tikry
teisiy ir interesy organizacijoje ar jos veikloje praeityje, Siuo metu ar ateityje (Clarkson, 1995, p. 106)
ir veikiamoms arba veikianioms organizacijos veiksmus (Smudde, Courtright, 2011). Trumpiau
tariant, organizacijos socialiné atsakomybe¢ pirmiausia ir reiSkia atsakomybe tiems, kam poveik] ji daro
arba gali daryti.

Organizacijy saveikg nagring¢jant kaip suinteresuotyjy Saliy saveika, pagrindinémis
suinteresuotomis Salimis verslo organizacijoje laikomi kreditoriai, vartotojai, vadovai, darbuotojai,
vyriausybé, akcininkai, tiekéjai, sgjungos, bendruomenés (Werther, Chandler, 2010, p. 5),

investuotojai (Dagiliené, 2010; Dagilien¢, Bruneckien¢, 2010). Suinteresuotosios Salys turi skirtingg
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poveiki organizacijai, tod¢l sudaro atskiras grupes: organizacijos suinteresuotgsias Salis (vidines),
ekonomines ir socialines suinteresuotgsias Salis (iSorines). Organizacijos suinteresuotosioms Salims
priklauso darbuotojai, vadovai, akcininkai ir sajungos; ekonominéms — konkurentai, vartotojai,
kreditoriai, platintojai ir tiekéjai; socialinéms — bendruomenés, ne pelno ir nevyriausybinés
organizacijos, vyriausybé, aplinka (Werther, Chandller, 2010, p. 35). Organizacija, saveikaudama su
konkuruojanc¢iomis, tiekianciomis ar teikianCiomis kredita organizacijomis, pabrézia ekonominj
holistinés vadybos aspekta, saveikoje su vyriausybinémis, ne pelno ir nevyriausybinémis
organizacijomis remiasi socialiniu aspektu. Nagrinéjant sgveikos istorija, atsizvelgiama j organizacijos
ir suinteresuotyjy Saliy sgveika, ir suinteresuotyjy Saliy dinamikg mikro, mezo ir makro lygmeniu,
parodancia sprendimg plétoti partneryste (Seitanidi et al., 2010, p. 152 — 154). Mikro veiksnius
nulemia tarporganizacinés programos vykdytojy tarpusavio santykiai, mezo veiksnius — sgveikaujanciy
organizacijy vadovai ir organizaciné kultira, makro veiksnius — iSoriné aplinka (Raisiené, 2011).

Organizacija yra priklausoma nuo iSorinio lygmens, todél turi atsizvelgti j vartotojy, verslo
partneriy, tiekéjy ir vietiniy bendruomeniy poreikius, jgyvendinti Zmogaus teises (zr. 1 pav.).

Vidinis lygmuo apima prievolg riipintis darbuotojais: jy sveikata ir sauga darbe, mokymu, taupiai
naudoti gamtos iSteklius, saugoti aplinkg. Socialiné atsakomybé apima ne tik pacios jmonés veikla, bet
ir aplinka, kurioje ji veikia, tieckimo granding (Kotler, Lee, 2005). Rankdarbiy organizacijos tikslingai
ir sekmingai jgyvendinti socialinés atsakomybés principus gali grieztai vykdydamos iSorinio lygmens
keliamus reikalavimus — teikdamos kokybiskas paslaugas savo klientams, taikydamos skaidraus verslo
principus su partneriais ir tiekéjais, ir atsizvelgdamos j vidinio lygmens poreikius — mokydamos
darbuotojus, atsizvelgdamos j jy saugumg ir sveikatg darbo vietoje, iSlaikydamos patrauklaus
darbdavio jvaizd;.

Clarksonas (1995, p. 106 - 107) suinteresuotgsias Salis skirsté atitinkamai pagal jy daromg jtaka
organizacijos veiklos tgstinumui — pirmines ir antrines. Organizacijos ir pirminiy suinteresuotyjy Saliy
tarpusavio priklausomyb¢ yra didele, todél organizacija turi atsizvelgti | tiekian¢iy organizacijy,
vyriausybiniy ir nevyriausybiniy organizacijy, darbuotojy ir vartotojy reikalavimus. Silpnesne sgveika
pasiZymi organizacija ir antrinés suinteresuotosios Salys, kadangi jos daro poveikj vienos kity veiklai,
taCiau esmings jtakos iSlikimui neturi.

Taigi Kotlerio ir Lee pasitilytas modelis apima visy suinteresuotyjy $aliy poreikiy jgyvendinima
darbo santykiy ir bendruomenés srityse, tac¢iau nenurodo sgveikos tarp suinteresuotyjy Saliy stiprumo,
krypéiy tarp atskiry organizacijy iSoriniame ir vidiniame lygmenyse bei poveikio organizacijos veiklai
ilguoju laikotarpiu. Organizacijy socialiné atsakomybé priklauso nuo iSorinio lygmens organizacijy

sgveikos: esant stipriai sgveikai tarp vietiniy bendruomeniy, vartotojy, tiekian¢iy organizacijy ir verslo


http://www.google.lt/search?tbo=p&tbm=bks&q=+inauthor:%22Philip+Kotler%22&source=gbs_metadata_r&cad=8
http://www.google.lt/search?tbo=p&tbm=bks&q=+inauthor:%22Nancy+Lee%22&source=gbs_metadata_r&cad=8
http://www.google.lt/search?tbo=p&tbm=bks&q=+inauthor:%22Philip+Kotler%22&source=gbs_metadata_r&cad=8
http://www.google.lt/search?tbo=p&tbm=bks&q=+inauthor:%22Nancy+Lee%22&source=gbs_metadata_r&cad=8
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partneriy, spaudimas organizacijai prisiimti socialing atsakomybe¢ didéja. ISorinio ir vidinio lygmens

suinteresuotasias Salis reikéty skirstyti j pirmines ir antrines, parodant jy jtaka organizacijos veiklai.

ISorinis lygmuo

Zmogaus teisés, vietinés bendruomenés, vartotojai, tiekéjai, verslo partneriai, aplinka

I

Imoniy socialiné atsakomybeé

Vidinis lygmuo
, S L L S
Zmogiskyjy istekliy valdymas
Prisitaikymas prie poky¢iy imongje
Aplinkos apsauga ir gamtos iStekliy valdymas
Darbuotojy sveikata ir saugumas darbe

Saltinis: Kotler, Lee, 2005
1 pav. Imoniy socialinés atsakomybés lygmenys

Goodsteinas, Wicksas (2007) siiilo suinteresuotyjy Saliy atsakomybés, kurios esmé —
abipusiSkumas ir sgziningumas, sampratg. Mokslininky teigimu, esant stipriai susijusiems rySiams tarp
organizacijos ir suinteresuotyjy Saliy, atsakomybe prisiima abi pusés. Jie pasitlé budus, kuriais
suinteresuotosios $alys gali biiti socialiai atsakingos kity suinteresuotyjy Saliy ir organizacijos atzvilgiu
(ten pat, p. 392). Savininkai turi valdyti patikimg kapitalg, investuoti ; jmones, kurios elgiasi
atsakingai. Darbuotojai kasdien¢je veikloje jgyvendina organizacijos vertybes ir misijg, kuria
pasitikéjima ir jsipareigojimus, taikydami savo Zinias, jgiidZius ir lankstumg. Tiekéjai vadovaujasi
elgesio kodu. Vartotojai atsakingai renkasi prekes ir paslaugas, pirmenybe teikdami socialiai
atsakingoms jmonéms. Nevyriausybinés organizacijos (NVO) turi bendradarbiauti su jmonémis, gerbti
Imoniy ir kity suinteresuotyjy Saliy poreikius.

Sios atsakomybés padeda apibrézti organizacijy saveikos pobiidj ir pagrindZia organizacijy
sgveikos modelio reikalinguma, siekiant jgyvendinti nepertraukiamg ir tinkamai koordinuotg sgveika
tarp suinteresuotyjy Saliy ir organizacijos.

Vadovaujantis holistinés vadybos poziliriu ir taikant socialinés atsakomybés principus, galima
spresti specifines kuriam nors sektoriui budingas problemas, modeliuoti organizacijy rySius su
suinteresuotosiomis Salimis, priimti visapusiSkai naudingus sprendimus trumpuoju ir ilguoju
laikotarpiais. Pateiktos holistinés vadybos ir organizacijy socialinés atsakomybés koncepcijos
apibrézia organizacijos poveikj aplinkai, kurioje ji veikia, taip pat ir kitoms organizacijoms. Siekiant

uztikrinti ilgalaike ir efektyvig organizacijy sqveikq, atsiranda poreikis derinti tarpusavio veiksmus,


http://www.google.lt/search?tbo=p&tbm=bks&q=+inauthor:%22Philip+Kotler%22&source=gbs_metadata_r&cad=8
http://www.google.lt/search?tbo=p&tbm=bks&q=+inauthor:%22Nancy+Lee%22&source=gbs_metadata_r&cad=8
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ieskoti tinkamy budy suinteresuotyjy Saliy poreikiams patenkinti — tai sudaro pagrindg
tarporganizacinei vadybai.
Remiantis Siuo tarporganizacinés vadybos kontekstu, toliau nagrinéjamos organizacijy sgveikos

prielaidos.
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2. ORGANIZACIJU SAVEIKA TARPORGANIZACINES VADYBOS KONTEKSTE

2.1. Teoriniai organizacijy saveikos pagrindai

Jau prie$ kelis deSimtmecius buvo pastebéta organizacijy sgveikos svarba — organizacijy
gebéjimas plétoti palankius santykius gali biiti svarbesnis nei jy gebéjimas organizuoti nasius procesus
(Osborn, Hunt, 1974, p. 235). Rankdarbiy sektoriuje, pasizyminciame smulkiomis gamintojy
organizacijomis, strategiskai svarbu palaikyti abipusiai naudingus santykius su susijusiomis
organizacijomis. N. Suzuki (2005, p. 9 - 10) nurodo vieSojo ir privataus sektoriy susijungimo
iniciatyva amaty plétros strategijai diegti. Organizacijy sagveika mokslininkas nagrinéja pasitelkdamas
kelias jos organizavimo formas: amaty ir turizmo sektoriy strateginj aljansg, vieSojo ir privataus
sektoriy aljansa, vieSojo ir privataus sektoriy partneryste, jvairiy amaty klasterius, Siy klasteriy tinklus.
Dalis santykiy tarp jvairiy organizacijy apibréziama kaip ,,glaudiis rysiai“: glaudis ry$iai tarp viesyjy
paramos sistemy, privataus sektoriaus valdomy vadybos ir techninés plétros paslaugy, verslo plétros
paslaugy teikéjy, tarptautiniy mazmenininky, nevyriausybiniy organizacijy. Bengtsson ir Kockas
(1999) atliko dviejose pramonés Sakose konkuruojanciy organizacijy saveikos tyrima ir pasiile
keturias santykiy kategorijas. Nagrinéjant organizacijy sgveikg, bty naudinga atsizvelgti |
tarporganizacinés vadybos kontekstg: viena konkuruojanti organizacija su kitomis organizacijomis gali

biiti susijusi skirtingo pobtidzio santykiais.

2.1.1. Organizacijy saveikos prigimtj ir tikslus aiSkinancios teorijos

Organizacijy sgveika nagrin¢jama jvairiose plotmése: A. G. RaiSienés (2007) teigimu, daznai
sgveikos efektyvumas nagrinéjamas ekonominiu pozitiriu, ir tik dalis mokslininky efektyvuma matuoja
socialiniais ir ekologiniais veiksniais.

S. Puskorius (2007, p. 28) akcentuoja ekonominj pozilirj j organizacijy saveika Ir pabrézia
sgveikaujanciy Saliy savo interesy suvokimo ir atlygio uz laiku ir kokybiSkai atlikto darbo svarba
vertinant bendradarbiavimo efektyvuma.

Van de Venas (1976, p. 25) nurodo, jog santykiy tarp dviejy ir daugiau organizacijy susikiirimg
skatina galimybé tarpusavyje keistis turimais iStekliais. Johnsonas (1995) taip pat sitilo priklausomybés
nuo iStekliy teorija, kuri paaiskina organizacijy saveika, kai dalijamasi kritiniais iStekliais, butinais

organizacijoms iSlikti ir funkcionuoti. Mokslininko teigimu, organizacijy elgseng ir struktiirg labiausiai
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kei¢ia materialinés jégos, lemiancios istekliy poreikio atsiradimg organizacijose, keitimasi trikstamais
iStekliais su kitomis organizacijomis.

Galimybés bendradarbiauti kyla jvairiose srityse, kuriose vyriausybés, verslo organizacijy, darbo
jégos, jvairiy bendruomeniy veiksmai yra susij¢ (Gray, 1989, p. 6).

Organizacijy konfigiracijy teorijoje jungiamos jvairios charakteristikos, galin¢ios pasireiksti
vienu metu: jvairts aplinkos, pramonés, technologijos, strategijy, struktiiry, kultiiros, procesy, grupiy,
nariy, jsitikinimy ir pasekmiy aspektai jungiasi j konfigaracijas (Meyer et al., 1993, p. 1175).
Mokslininkai taip pat nurodo, jog, laikantis Sios teorijos, organizacija vertinama tarporganizacinés

vadybos pozitiriu — ji nagrinéjama kaip socialinis vienetas.

2.1.2. Organizacijy saveikos jigyvendinimo modeliai

Ringas ir Van de Venas (1994, p. 96 - 99) pateikia tarporganizaciniy ry$iy plétros modelj (zr. 2
pav.). Tarporganizacinius rySius kei¢ia ir performuoja sgveikos dalyviy veiksmai ir interpretacijos,
todél mokslininkai sitilo modelj, vaizduojantj tarporganizaciniy ry$iy atsiradimo, raidos ir nutraukimo

procesa.

DERYBOS

Formalios derybos

L_Izeformalus psichologini
nusiteikimas

-

4

A

ISIPAREIGOJIMALI

ormali jteisinta sutart

Psichologiné sutartis

ij:|

IVERTINIMAS

d

IGYVENDINIMAS

[

Saltinis: Ring, Van de Ven, 1994

Efektyvumas
[Pelningumas

Funkcijy saveika
Asmening¢ sgveika,

2 pav. Tarporganizaciniy rySiy plétros proceso modelis

Tarporganizaciniai rySiai plétojasi nuolat pasikartojant deryby, jsipareigojimy, jgyvendinimo

etapams, jvertinant jy efektyvumg ir pelningumg [ angl. equity]. Deryby etape Salys aptaria bendrus
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lukes¢ius dél galimy investicijy ir neapibréztumo; vyksta formalus deryby ir neformalus
sociopsichologinis procesai. Véliau jsipareigojama ir patvirtinamos taisyklés dél organizacijy sgveikos
ateityje; sudaroma formali sutartis ir jsipareigojama asmeniSkai. Jgyvendinimo etape pradedama
jgyvendinti bendra organizacijy veikla, remiantis jsipareigojimais ir nustatytomis taisyklémis;
vykdomos paskirtos funkcijos ir plétojami asmeniniai tarpusavio rysiai. Organizacijy sgveika turéty
buti ilgalaiké, tac¢iau kylantys konfliktai, nesusipratimai, besikeiCiantys lukesCiai skatina svarstyti
sgveikos sglygas i§ naujo, sprendziant iSkilusias problemas. Jei sgveika organizacijoms naudinga,
esamy tarpusavio jsipareigojimy laikomasi toliau arba jie prapleciami.

Sicotte et al. (2002) sitlo tarpgrupinés sgveikos efektyvinimo modelj (zr. 3 pav.), vaizduojantj

tris grupes veiksniy, kurie veikia darbo grupés elgesi.

Kontekstiniai kintamieji Tarpgrupiniai procesai Tarpgrupinés sgveikos
— intensyvumas
Programos vadybininky Palanki nuomoné apie
charakteristikos tarpgrupine
sgveika —
(disciplina, studijy pakopos, — — — —
vadybinio darbo patirtis) C e . ..
Socialiné grupiy Tarpgrupinis

integracija koordinavimas
(x>

Konflikty, susijusiy su
tarpgrupine saveika,

lygmuo
Pritarimas disciplininei .
o P Veiklos
logikai I
pasidalijimas
Struktiirinés programos Pritarimas
charakteristikos / tarpdisciplininei logikai Uzduoties
pobitdis
(procediiry formalizavimas, )
atlikimo kokybés vertinimo Darbo grupiy Tarpininkavimo
formalizavimas, profesionaly projektavimo kintamais
skaicius, biudzetas) charakteristikos o

Saltinis: Sicotte et al., 2002

3 pav. Tarpgrupinés sgveikos efektyvumo modelis

Tarpgrupinés saveikos esmé yra skirtingy profesijy atstovy dalijimasis informacija ir
sprendimais. Modelyje pabréziama vidinés organizacijy aplinkos svarba. Konteksto kintamieji gali
papildyti arba apriboti tarpgruping saveika; mokslininkai priskiria struktiirines programos
charakteristikas ir asmenines programos vadybininky charakteristikas. Tarpgrupinio proceso

kintamiesiems priskiriami jvairts proceso efektyvuma uZztikrinantys veiksniai. Veiklg paprastai vykdo
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profesionaly grupé, todél darbo pasidalijimas tampa svarbia problema koordinuojant veiklg. Atsiranda
tarpusavyje prieStaringos disciplininés ir tarpdisciplininés logikos, kai pastaroji nurodo veikly
pasidalijimg ir galimybe vienam profesionalui pakeisti kitg. Sgveikg jgyvendinti padéty tradicinés
profesinés vertybés, socialiné¢ profesijy integracija, darbo grupiy konflikty lygio nustatymas. Darbo
grupiy projektavimo charakteristikos apima organizacijos taisykliy poveikj, chrakteristikas,
skatinanCias stipresn¢ tarpgrupine sgveikg, dalyvaujant diskusijose, dalijantis informacija.
Moderavimo veiksnys nurodo tarpgrupinés sgveikos intensyvumo valdyma.

D. J. Lobero (1997, p. 7 — 9, 20) pasitlytame modelyje vaizduojamos keturios srovés, Kurios
konverguodamos verslininkui padeda formuoti aplinkos problemas sprendziantj bendradarbiavima (zr.

4 pav.); panaikinus kurig nors srove, bendradarbiavimas tampa nejmanomas.

Problemy srové

Bendradarbiaujantis
Politikos stove verslininkas

Organizacijos stové  _ . _ . . _._.ocecimemmem T T Pt

Socialiné, ekonominé,
politiné srové

Laikas E—

Saltinis: Lober, 1997
4 pav. Bendradarbiavimo formavimo modelis

Problemy srové atspindi nepageidaujamg situacija. Politikos srove laikomi sprendimai,
padedantys spresti nustatyta problemg. Problemas sprendzia verslininkai — individai ar jy grupés,
investuojancios iSteklius problemai spresti ir atsizvelgiancios ] organizacijy ir socialinius, politinius,
ekonominius pokycius. Vartotojy poreikiams ir vieSajai nuomonei apibrézti svarbi socialing, politine,
ekonominé srove. Organizacijos sroveé apima tam tikra organizacijy elgsena, kai siekiama praktiskai
spresti su aplinka susijusias problemas, specifines tendencijas ir poky¢ius pramongje. Srovés padeda
plétoti produkta, labiau atitinkant]; aplinkos keliamus reikalavimus, maziau kenksmingg aplinkai.
Mokslininkas taip pat nurodo (ten pat, p. 18 - 19), jog savanoriskas bendradarbiavimas, siekiant

pagerinti sprendimus dél pramonés poveikio aplinkai, koreliuoja su organizacijy siekiu jtraukti su
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poveikiu aplinkai susijusius klausimus ] savo tikslus ir vadybos procesa. Visuomené, daug démesio
skirianti aplinkai, skatina j vartotojg orientuotas organizacijas bendradarbiauti sprendziant aplinkos
problemas.

A.G. RaiSien¢ (2007, p. 152) sitlo tarporganizacinés saveikos modelj, skirta skirtingiems

sektoriams (zr. 5 pav.).

VISUOMENES KULTURA (KULTURINIS MENTALITETAS)

ﬂGANIZACIJU BENDROJI

APLINKA

0 .. Organizacija (viesasis
rga.nlzgcuos sektorius)
specifiné Tikslas ir vidinés aplinkos
aplinka veiksniai
Nariy vertybés ir nuostatos
I

—_— Organizacija (nevyriausybinis BENDRAS SAVEIKOS
Organizacijos sektorius) TIKSLAS SAVEIKOS \ | PROCESAS SAVEIKOS
.. ’ .. . FORMA (komunikavimas REZULTA-
specifiné Tikslas ir vidinés aplinkos Ly vadovavimas
: o “RESURSU ' /imas, TAI
aplinka veiksniai APIMTIS sprendimy
Nariy vertybés ir nuostatos IR priémimas)
SPECIFIK

— Organizacija (privatusis
Organizacijos sektorius)

specifiné Tikslas ir vidinés aplinkos

aplinka veiksniai

Nariy vertybés ir nuostatos

N =

Saltinis: Raigiene, 2007

5 pav. Skirtingy sektoriy tarporganizacinés saveikos modelis

Organizacijy sgveikos rezultatams jtakos turi visuomenés bendroji kultiira, kurioje formuojasi
organizacijy bendrosios aplinkos kintamieji. Pastarieji turi jtakos specifinei organizacijy aplinkai.
Atsizvelgdamos ] bendrgjg ir specifing aplinkas, organizacijos siekia ilgalaikio funkcionalumo,
kurdamos viding aplinkg, sudarancig prielaidas ekonomiskai, efektyviai ir veiksmingai veiklai. Tokig
veiklg jgyvendina organizacijy nariai, remdamiesi asmeniniais tikslais, vertybémis ir nuostatomis.
Savo tiksly organizacijoms gali nepavykti jgyvendinti dél iStekliy trukumo arba iSorinés aplinkos
jtakos, kai viena organizacija negali paveikti $iy veiksniy — atsiranda poreikis jungtis su kitomis

organizacijomis. IStekliai, tikslas lemia sgveikos formg (sgveikavimg konkuruojant, partneryste,
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integracinj bendradarbiavima, kooperacija, sajungas ar tinklus), nulemiancig esminius saveikos
proceso bruozus.

Kartu pasiekti rezultatai gali tenkinti, dalinai tenkinti arba netenkinti sgveikos subjekty. Jei
rezultatai tenkina sgveikaujancias organizacijas, vyksta organizacijy sgveikos plétra, teigiama praktika
perkeliama ] santykius su kitomis organizacijomis, organizacijy nariai yra teigiamai nusistate
kolektyvinés veiklos atzvilgiu. Tenkinantys sgveikos rezultatai susiformuoja, kai organizacijos
vienijanCius tikslus suformuluoja atsizvelgdamos ] realy sgveikos poreikj, visy pusiy interesus,
disponavo bitinais iStekliais, efektyviai valdé saveikos procesus. Tik dalinai tenkinantys arba
netenkinantys sgveikos rezultatai nulemia neigiamas saveikos dalyviy nuostatas dél kolektyvinés
veiklos, 1ét¢janciag bendradarbiavimo kulttros plétra.

N. Suzuki (2005) atlikta teoriné analizé¢ stokoja organizacijy saveikos formy atskyrimo.
Mokslininkas pateikia organizacijy atlickamas funkcijas ir jy jtaka organizacijy sgveikai. VieSasis
sektorius turéty numatyti plétros politika ir teikti paramg tyrimy, valdymo ir finansy srityse. Glaudziy
ry$iy tarp valstybés teikiamos paramos ir privaciojo sektoriaus vadybos ir techniniy jgiidziy sukiirimas
yra pagrindinis strateginis elementas. Verslo plétros tarnyba [angl. Business Development Service],
amaty plétros koordinatoriai ir klasteriy plétros programos gali buti jdiegtos tik esant didelei privataus
sektoriaus iniciatyvai; didesnis veiksmingumas pasiekiamas, kai jtraukiamas ir amaty rémimo centras.
Klasteriy nariy (amatininky) tinklas, glaudiis rySiai su verslo plétros tarnybos specialistais,
tarptautiniais mazmenininkais ir nevyriausybinémis organizacijomis didina  amatininky
konkurencinguma vietos ir uzsienio rinkose. N. Suzuki (2005) sitilo amatininky dirbiniy rinkos plétros

strategijos jgyvendinimo schemg (Zr. 6 pav.).

—_——— = = — - Amatininkali

Amaty plétros
koordinatoriai:

e Zinios apie rinkg ir
griZztamasis rysys
e konsultacijos

Didmenininkai
(ilgainiui panaikinti)

Parduotuvés arba

€= = == tarptautinés dirbiniy [
* pagalba iSparduotuvés
A
1
| v
Vartotojai

—» Produkty srautas
— —> 7Ziniy apie rinkg srautas ir grjztamasis rysys

Saltinis: Suzuki, 2005
6 pav. Saveika tarp subjekty amaty sektoriuje
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Labai svarby vaidmenj atlieka amaty plétros koordinatoriai, kuriy atsakomybé apima amaty
plétros proceso jgyvendinimg. Sgveika tarp dalyvaujanciy subjekty vyksta dalijantis produkty ir
informacijos srautais, griztamasis rySys uztikrina informacijos apie situacijg rinkoje perdavima.

Suzuki (2005, p. 9 - 10) teigimu, amatininky dirbiniy plétrai biitina nuosekli plétros politika ir
viesyjy institucijy parama tyrimy, valdymo ir finansavimo srityje bei privataus sektoriaus iniciatyva.

Glaudis rysiai tarp amatininky, verslo plétros paslaugas teikianciy subjekty, tarptautiniu mastu
veikian¢iy mazmenininky ir nevyriausybiniy organizacijy stiprina amatininky konkurencinguma vietos
ir uzsienio rinkose (zr. 7 pav.). Mokslininkas sitilo vie$ojo ir privataus sektoriy organizacijy saveika
apimantj modelj, kuris uztikrinty tradiciniy amaty kaimelio, reikSmingo pritraukiant uzsienio turistus,
plétra. Saveikaujancios Salys apima tiek konkuruojancius subjektus, tiek organizacijas, turincias

tiesioginj ir netiesioginj poveikj (vieSosios institucijos), tiek subjektus, esancius vertés grandinéje —

mazmenininkus.

Tarptautinés NVO | — Medzio dirbiniy klasteriai — Privatiis verslo plétros paslaugy teikéjai

Austy medZziagy Tradiciniy amaty kaimelis: Bambuky medienos dirbiniy klasteris
klasteris ] e tyrimai ir plétra, |
e verslo plétros paslaugos,
e zmogiskyjy istekliy plétra,
Dizaino centras * turizmas Finansy institucija
|  Tarptautiniai mazmenininkai Keramikos klasteris
VieSosios institucijos

Saltinis: Suzuki, 2005

7 pav. Viesojo ir privataus sektoriy organizacijy saveika amaty sektoriuje

Modelis gali buti taikomas, nagrinéjant organizacijy sgveikg rankdarbiy sektoriuje, taciau
tikslinga biity nurodyti rySiy tarp saveikaujanciy Saliy pobiidi, nustatyti sgveikos krypti, papildyti

organizacijomis, kurios reikSmingos nagrinéjamam sektoriui.

Organizacijy sgveikos organizaciné struktiira
Organizacijas, saveikaujancias tam tikrame sektoriuje, galima nustatyti, remiantis vertés

grandine. Porteris (1998, p. 34, 36) pasitlé vertés sistema, j kurig jeina tiekéjy vertés grandiné, kanaly
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vertés grandiné (produktai paskirstomi vartotojams), pirkéjo vertés grandiné ir pacios imonés vertés
grandiné (produkty projektavimas, gamyba, rinkodaros veiksmai, pristatymas ir palaikymas). Vertés
sistemoje visi Subjektai sgveikauja tarpusavyje, jy integracijos mastas nulemia konkurencinj
pranasumg. Porteris (1998, p. 36) taip pat pastebi, jog vertés grandiné, apimanti visg pramonés Saka
arba tam tikra sektoriy, yra pernelyg plati ir gali buiti sudétinga nustatyti konkurencinj pranasuma. Kita
vertus, yra mokslininky, nagrin¢janciy vertés grandiniy teikiamg nauda sgveikaujanciose
organizacijose. Hongas (2002) organizacijy sistemoms nagrinéti sitilo taikyti vertikalius rySius tarp
jvairiy vertés grandiniy, o organizacijoms i$ tos pacios pramonés Sakos taikyti horizontalius rysius.
Vertikaliais rysiais susij¢ pirkéjai, pardavéjai, imonés, apriipinanéios papildomais produktais
arba iStekliais. Bendradarbiavimas, kooperacija, partnerysté, koegzistencija ir sgveikavimas
konkuruojant pasizymi horizontaliais rySiais (Keast et al., 2007, p. 9; RaiSien¢, 2007; Bengtsson,
Kock, 1999, 180 — 182), o koordinavimas — ir vertikaliais, ir horizontaliais (RaiSiené 2007, p. 56).
Bengtsson ir Kockas (1999, p. 180 - 182) nurodo, jog horizontalls rySiai, prieSingai nei

vertikal@s, paremti abipuse tarpusavio priklausomybe, priklausomai nuo organizacijy pozicijos rinkoje.
2.1.3. Organizacijy saveikos formos
Skiriamos jvairios organizacijy sgveikos formos. Bengtsson ir Kockas (1999, p. 180 - 182) sitlo
keturis horizontalios organizacijy saveikos tipus: koegzistencija, kooperacija, konkurencija ir

sgveikavimg konkuruojant (coopetition) (zr. 2 lent.).

2 lentelé. Horizontalios organizacijy saveikos tipai

Tarpusavio pozicijy sasaja rinkoje
Stipri Silpna
ISoriniy iStekliy poreikis Didelis Sgveikavimas konkuruojant Kooperacija
Mazas Konkurencija Koegzistencija

Saltinis: Bengtsson, Kock, 1999

Organizacijy sgveikos sgvoky turinio ir praktiskai jgyvendinamos organizacijy sgveikos bruozy
skirtumus nagrinéjanti A. G. RaiSiené (2008, p. 50) teigia, jog tinkamas Siy sgvoky suvokimas
reikalingas veiksmingai sgveikai tarp organizacijy. Mokslininké nagrinéja organizacijy sgveikos
modelius ir formas, nustato konkreCius skirtingy formy bruozus. Skiriamos tokios pagrindinés
organizacijy sgveikos formos: integracinis bendradarbiavimas, kooperacija, partnerysté, sagveikavimas

konkuruojant, tinklai ir sgjunga (ten pat, p. 52).
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Koegzistencija

Koegzistencija apima tik socialinj ir informacijos pasikeitimg tarp organizacijy, jai nebuidingas
apsikeitimas ekonominiais iStekliais. Tokios organizacijos turi duomeny viena apie kitg, taciau
tarpusavio jsipareigojimy neturi ir tarpusavyje nesaveikauja, todél tiksly siekia kiekviena atskirai
(Bengtsson, Kock, 1999, p. 180 - 181). Sig organizacijy saveikos formg sitiloma taikyti silpng pozicija
rinkoje turinéioms organizacijoms, kurios nesuinteresuotos sgveikauti konkuruodamos (ten pat, p.
189).

Kooperacija

Kooperacija yra organizacijy susivienijimas, kai mainai tarp sgveikaujanciy organizacijy yra
dazni ir apima socialinius, informacinius, teisinius ir ekonominius isteklius, o organizacijy tikslai yra
bendri (Bengtsson, Kock, 1999, p. 181, 188 - 189), jos taip pat turi tartis ir jsipareigoti siekti
tarpusavio panasumo. Dalyvaujanciy organizacijy liikesciai ir daromos prielaidos apie kiekvienos kitos
organizacijos iSimtines teises ir jsipareigojimus sutampa (Ring, Van de Ven, 1994, p. 99 - 100).
Organizacijy saveika gali biti jgyvendinama formaliai — kuriant strateginius aljansus, partneryste —
arba neformaliai — laikantis socialiniy normy ir pasitikint kitomis organizacijomis. Nors kooperacija
siecjama su plétra, dazniausiai ji suteikia tik prieigg prie iStekliy: kompetencijos, rinkos iSmanymo,
reputacijos pagerinimo. Tokiu biidu sutaupoma kuriant naujus produktus, kadangi organizacijos
tarpusavyje dalijasi pagrindinémis kompetencijomis (Bengtsson, Kock, 1999, p. 181, 188 - 189).
Vigodos ir Gilboa (2002, p. 87) teigimu, didesnis kooperacijos lygis tarp saveikaujanéiy Saliy lemia
didesnés bendruomenés gerove ir sukuria daugiau vieSyjy gérybiy. Mokslininkai kooperacijg nagrinéja
vieSajame sektoriuje, taciau sgveikoje tarp privaciyjy ir vieSyjy organizacijy rankdarbiy sektoriuje
kooperacija sudaryty prielaidas sukurti gerove didesnei bendruomenes daliai ir pasitlyti daugiau
prekiy ir paslaugy. Keast et al. (2007, p. 25) pagrindiniais kooperacijos elementais laiko trumpg
sgveikos suktirimo laikotarpj ir neformalius santykius. Tikétina, jog tokio pobiidzio santykiai dazniau
susiklosto sgveikaujant smulkiems privataus sektoriaus subjektams (rankdarbiy sektoriaus
organizacijoms). Kooperacijoje dalyvaujancios $alys dazniausiai tik dalijasi informacija ir mazai
rizikuoja, kadangi poky¢iai taitkomiems procesams ir praktikai néra reikalingi.

Saveikavimas konkuruojant

Bengtsson ir Kockas (1999, p. 181 - 182) konkurencija ir sgveikavima konkuruojant atskiria kaip
dvi savo esme besiskiriancias organizacijy sgveikos formas, konkurencija laikydami paprasta ir
tiesiogine saveikos forma, pasizymincia placiai taikomomis normomis ir nepriklausomu atskiry
organizacijy tiksly nustatymu. Taciau kiti autoriai (Astley, Fombrun, 1983; Raisien¢, 2007) nurodo

sgveikavimg konkuruojant.
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Saveikavimas konkuruojant apibréziamas kaip naudinga tarpusavio priklausomybé ir bendra
naryste¢, skatinanc¢ios organizacijas jungtis tarpusavyje, kad biity sukurta ir palaikoma viska apimanti ir
vienodinanti visuomeninés santvarkos strukttra, kai sgveikaujancios Salys prisiima atsakomybe kaip
didesnio socialinio subjekto nariai (Astley, Fombrun, 1983, p. 586). A. G. Raisiené (2007, p. 143)
nurodo, jog tokia sgveikos forma budinga to paties pobiidzio prekes ar paslaugas teikiancioms
organizacijoms. Anot Bengtsson ir Kocko (1999, p. 189), tokia sgveika skatina organizacijas, vienu
atveju, padéti, kitu atveju — versti kurti pazangg ir plétotis. Konkretaus atvejo pasirinkimas ir sgveikos
dalyviy suinteresuotumas bendra veikla priklauso nuo tikétinos naudos organizacijoms (RaiSiené,
2007, p. 143). Taip pat pridedama, jog strategija rengiama ir jgyvendinama, derinant dvi tarpusavyje
priestaraujancias sritis — veikimo kaip visiskai nepriklausomo subjekto ir priklausymo bendruomenei,
daranciai jtakg jo elgsenai (Astley, Fombrun, 1983, p. 585 - 586) ir suteikianciai galimybe¢ kurti ir
valdyti santykius, sudarant prielaidas prieiti prie kity organizacijy valdomy naudingy istekliy ir turéti
pranasuma (Yami et al., 2010, p. 2). Taigi sgveikavimas konkuruojant apima naujy istekliy, jgudziy ir
procesy paieSka bei pri¢jimg prie rety ir papildanciy istekliy (ten pat), kurie itin reikSmingi tampa
stiprig pozicija rinkoje turinciai, tafiau artimiausiy konkurenty valdomy iStekliy stokojanciai
organizacijai (Bengtsson, Kock, 1999, p. 189). Bendrus tikslus organizacijos nustato tik tuo atveju, jei
kooperuojasi, o konkuruodamos atsizvelgia tik j savo tikslus (Bengtsson, Kock, 1999, p. 182).
Santykiy tarp konkurenty pasikeitimas labiau susij¢s su konkrecios pozicijos privalumais ir trikumais
nei su abipusio poreikio sgveikauti pasikeitimu. Organizacija skirtingai sgveikauja su didesniais ir
mazesniais konkurentais, su tiekéjais, vartotojais (Bengtsson, Kock, 1999, p. 189 - 190), todél
sgveikaujanCiy organizacijy tarpusavio rySiai gali biiti jvairaus daznumo, stiprumo, pasiZymeti
skirtingy saveikos formy bruozais — A. G. Raisiené (2007, p. 143) teigia, jog saveikavimas
konkuruojant gali pasireiksti jvairiy tinkly, kooperacijos, partnerystés savybiy deriniu.

Koordinavimas

Koordinavimas, prieSingai nei kooperacija, uztikrina stipresnius rysius tarp sgveikaujanciy Saliy.
J1 nagringjant rySiy stiprumo ir intensyvumo plotméje, rySiai tarp sgveikaujanciy organizacijy yra
vidutinio stiprumo ir intensyvumo (Keast et al., 2007, p. 12). Sioje organizacijy saveikoje kei¢iamasi
informacija, planuojama ir finansuojama bendrai (Cigler, 2001). Keast et al. (2007, p. 25) teigimu,
koordinavimas reikalauja daugiau pastangy, jsipareigojimy ir formalesnés struktiiros bei procesy i$
sgveikaujan¢iy Saliy — taip pasidalijama rizika ir nauda. A. G. RaiSienés (2007, p. 49) teigimu,
koordinavimas budingas vertikaliai ir horizontaliai organizuojamai veiklai, todél nepriskirtinas prie
kity organizacinés sgveikos formy. Sgveikaujancias organizacijas vienija bendri tikslai tam tikrose
srityse, o komunikaciné sistema yra nusistovéjusi. Koordinavimas uZtikrina efektyvy skirtingy

organizacijy funkcionavimg organizacijos politikos rémuose, taciau neatspindi tikslingai susivienijusiy
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subjekty siekj kurti produkta ar paslauga. Subjektams nebtuidinga nuolatiné abipusé saveika. Tiksliné
grupé nedalyvauja bendroje veikloje, gali nezinoti apie vykdoma projekta (Raisiené, 2008, p. 56).

Partnerysté

Partnerysté apibréziama kaip organizacijy sgveikos forma, skirta socialinéms, ekonominéms ir
politinéms programoms jgyvendinti ir problemoms spresti (RaiSiené, 2011), kai jsipareigojama
bendram tikslui bendrai dalijantis iStekliais, kompetencija ir rizika (Ridley, 2001, p. 694). Fearon et al.
(2010) nurodo, jog partnerysté apima stiprius rySius tarp keleto nuolatiniy partneriy vidutinés trukmes
ir ilguoju laikotarpiu. Mokslininkas Ridley‘is (2001, p. 694) didziausia paskata kurti partnerystés
rySius tarp kompanijy, nevyriausybiniy organizacijy ir privaciy fondy laiko pasitikéjimg vieSuoju
sektoriumi, plétojanciu atitinkama infrastruktirg. Kuriant partneryste tarp privaciy organizacijy,
partneriai pasirenkami pagal jy rinkos verte (konkurencinj pranasuma), o viesieji partneriai privaciy ir
vieSyjy organizacijy partnerystés atveju vadovaujasi iSlyginimu, kai né vienas partneris negali biiti
pakeistas ar pasalintas dél jo unikalios pozicijos (Samii et al., 2002, p. 1002). Lasker et al. (2001, p.
193) mini lyderystés, administravimo, valdymo ir partnerystés efektyvumo veiksnius, padedancius
pasirinkti optimaly partneriy skaiciy ir tinkamg partnerystei aplinka, suderinti atskiry partneriy pozitrj,
gebéjimus ir iSteklius ir taip sukurti sinergija. Seitanidi et al. (2010, p.139), remdamiesi
tarporganizacinés vadybos principais, siiilo taikyti socialing partneryste, kaip nulemiancia socialinius ir
organizacinius pokyc¢ius. Jie nurodo keturis tarpsektorinés socialinés partnerystés tipus (ten pat, p.
140): vieSojo ir privataus sektoriy partnerystg, ne pelno organizacijy ir vyriausybés partneryste, ne
pelno organizacijy ir verslo organizacijy partneryste, triSale partneryste. Seitanidi et al. (2010, p.154 —
155) teigimu, vadovaujantis istoriniu kontekstu, galima daryti prielaidas apie poky¢ius ateityje: stebéti
sgveikg skirtinguose lygmenyse — organizacijos, asmeniniame ir visuomenés. Visuomenés spaudimas
verslo organizacijai dél politikos ir veiksmy pakeitimo makro lygmeniu sukuria galimyb¢ ne pelno
organizacijai priimti sprendimus organizacijos lygmeniu. Taigi socialiné partnerysté apima tris
pagrindinius, tarpusavyje saveikaujancius subjektus, kuriy politika ir veikla paremtos
tarporganizacinés vadybos principais: verslo organizacija, visuomening ir ne pelno, vyriausybing,
nevyriausybing organizacija.

Tinklas

Tinklas yra integruota struktiira, apimanti jvairius bendradarbiaujancius dalyvius ir sudétinius
rySius. Tokios struktiiros gali biti tarpsektorinés, tarpvyriausybinés ir sukurtos tam tikrai problemai
spresti ar politikai jgyvendinti (McGuire, Silvia, 2009, p. 35). A. G. Raisiené (2007, p. 143) tinklo,
kaip organizacinés sagveikos, tikslinguma nurodo salygy, reikalingy keistis abipusiai naudinga ir

svarbia informacija, sudaryma. Agranoffas ir McGuire‘as (2001, p.12) nurodo, jog tinkly valdymas



30

néra pagristas centrine valdzia ir negalima remtis tik vienos organizacijos tikslais. Taigi tinklas
pasitelkiamas tuo atveju, jei sprendziama visam sektoriui reikSminga problema.

Sajungos

A.G. Raisiené (2008, p. 53) sajungas apibiidina kaip bendrais interesais pagrista organizacijy
sgveikos forma, kai dalijantis idéjomis, socialiniais ir ekonominiais iStekliais, kuriama paslaugy,
produkto ir santykiy sistema. Mokslininké asociacijy, aljansy, koalicijy ir sgjungy sampratas vartoja
lygiagreciai. Gray (2000, p. 243) nurodo tarpsektoriniy aljansy svarbg, kai suinteresuotosios Salys
nebegali vienaSaliSkai priimti sprendimy viename sektoriuje ir, siekdamos wuztikrinti plétra,
bendradarbiauja su kitomis suinteresuotosiomis Salimis. Taciau kiti mokslininkai aljansy, kaip
pagrindinés iSeities uztikrinant organizacijy plétra, nelaiko ir jvardija kitoms organizacijy sgveikos
formoms budingus bruozus. Linas et al. (2009, p. 922) aljansus apibrézia kaip lemianéius prié¢jimg prie
fiziniy ir finansiniy iStekliy arba siekiamo statuso paramg i$ institucijy.

Bendradarbiavimas

Bendradarbiavimas laikomas procesu, kurio metu skirtingy ir nepriklausomy organizacijy grupé
imasi jungimosi iniciatyvos, nagrinédama bendrus reikalus, kitaip sickdama bendry tiksly (Rosenthal,
1998, p. 247) ir dalydamasi Ziniomis (Hara, Solomon, 2003, p. 953). Gray (1996, p. 61) pasiilé
schema (zr. 3 lent.), kurioje nurodé galimus bendradarbiavimo tipus pagal motyvuojancius veiksnius ir

rezultatus, kuriy tikimasi.

3 lentelé. Bendradarbiavimo tipai pagal motyvuojancius veiksnius ir rezultatus

Laukiamas rezultatas

Apsikeitimas informacija Bendri susitarimai

Motyvuojantys | Pazangi IZvalgus planavimas Bendros strategijos

veiksniai bendra vizija | Bendruomenés subtirimas VieSojo ir privataus sektoriy partnerysté
Pasitarimy rengimas Bendros jmonés

Tyrimy ir plétros konsorciumai

Darbo — valdymo kooperatyvai

Konflikto Dialogai Derybiniai susitarimai
iSsprendimas | Politiniai dialogai Derybos dél kontrolés
Viesi susitikimai Specifinés srities debatai

Mazi teismai

Saltinis: Gray, 1996

Izvalgus planavimas apima apsikeitimg informacija, siekiant kurti j pazangg nukreipta bendra
vizija. Dialogai svarbls rengiant susirinkimus daugiaSaliam konfliktui spresti. Bendros strategijos

apibrézia bendros vizijos jgyvendinimo galimybes. Derybiniuose susitarimuose sprendZiami
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suinteresuotyjy Saliy konfliktai. Tacdiau bendradarbiavimo, kaip organizacijy sgveikos formos,
pateikimg galima kritikuoti. Rosenthal (1998, p. 247) nurodo, jog bendradarbiavimas gali bati
organizuojamas jvairiai: kaip strateginé partnerysté, visapusiskos, daugiasektorés iniciatyvos, paslaugy
integracija arba sprendziant tam tikras problemas. Taigi partnerysté¢ laikoma bendradarbiavimo
igyvendinimo forma; bendradarbiavimo ir partnerystés sampratos $iuo atveju néra lygiagrecios ir to
paties lygmens. Brysonas et al. (2006, p.44) mini tarpsektorinj bendradarbiavimg kaip partneryste,
apimancia vyriausybés, verslo, ne pelno ir labdaros organizacijy, bendruomeniy visuma. Hara et al.
(2003, p. 953) teigimu, ,,bendradarbiavimo* sgvoka daznai pakaitomis vartojama su ,,kooperacijos* ir
,koordinacijos sgvokomis. Todél buvo atliktas tyrimas, kurio metu istirta, jog bendradarbiavimas néra
vienalypis ir kinta nuo papildancio iki integracinio (ten pat, p. 959). Papildantis bendradarbiavimas
pasizymi suvokimu ir papildomumu — kyla mazai konflikty dél darby ir atsakomybés pasidalijimo, o
suderinamumas néra pagrindinis veiksnys. Integracinis bendradarbiavimas apima glaudy individy
bendradarbiavimg proceso metu, kai pasitikima vienas kitu tick asmeniskai, tiek profesingje srityje.
Visi individai yra jtraukiami j procesa ir dalijasi atsakomybe visose §io proceso dalyse. Integracinio
bendradarbiavimo terming taip pat sitilo A. G. RaiSiené¢ (2007, p. 19), teigdama, jog $i organizacijy
sgveikos forma skirta ilgalaikéje perspektyvoje jgyvendinti tikslus, vadovaujantis bendrais
bendradarbiaujancéiy subjekty poreikiais, dalijantis visais organizaciniais iStekliais, specifinémis
Ziniomis, patirtimi, rizika, atsakomybe ir atlygiu. Rengiant ir priimant sprendimus, sprendZiant
tarporganizacinés veiklos klausimus, susitikimuose ir veiklose dalyvauja visy programos arba projekto

subjekty atstovai, tikslinés grupés atstovai, taip sukuriant sinergijos efekta.

2.2. Organizacijy saveikos problemos

Kelly et al. (2002, p. 14), atlike tyrima apie tai, kokias problemas patiria vadybininkai
pirmaisiais sgjungos su kitomis organizacijomis metais, nustaté tokias pagrindines sritis:
e sSu zmonémis ir tarpusavio santykiais susijusios problemos: komunikacija, kultira,
vaidmenys;
e su operacijomis susijusios problemos: techninés detalés, kai perduodamos technologijos,
planuojamos operacijos;
e su strategine darbotvarke susijusios problemos: tikslai, susije su organizacijy sgveika;
e su rezultatais susijusios problemos: organizacijy saveikos jgyvendinimas.
Daugiau nei pusé tyrime dalyvavusiyjy nurodé (ten pat, p. 15), jog pirmaisiais sgveikos metais
didziausios problemos yra susijusios su zmonémis ir tarpusavio santykiais; o daugiausia problemy

keliantis veiksnys - komunikacija. Respondentai nurodé, jog netinkama komunikacija lemia fizinis
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atstumas tarp sgveikaujanciy Saliy, konfliktai tarp individy, dalyvaujanciy saveikoje, kalbos skirtumai
ir pernelyg dideli struktiiriniai organizacijy skirtumai. Ziegler et al. (2004, p. 657) taip pat nurodo, jog
sékmingai organizacijy sgveikai plétoti buatina komunikacija. Tinkama komunikacija tarp
sgveikaujanciy partneriy ir teigiama ankstesnés sgveikos patirtis gali paskatinti asmeninius rySius tarp
organizacijy atstovy (Kelly et al., 2002, p. 13).
A. G. Raisien¢ (2011) organizacijy sgveikos problemas klasifikuoja pagal sgveikos lygmenis:
e suiSorinés aplinkos jtaka susijusios problemos (makro lygmuo);
e Su organizacijy sgveikos valdymo trikumais susijusias problemas (mezo ir mikro
lygmenys).

Organizacijy saveikos problemos dazniausiai susijusios su organizacijy sgveikos forma.
Wallenburgas, Raue (2011, p. 386) pastebi, jog konfliktai horizontalios kooperacijos ir Kkity
organizacijy sgveikos formy atveju gali skirtis. Bengtsson, Kockas (1999, p. 189) taip pat nurodo, jog
poky¢iai santykiuose tarp vieny sgveikaujanciy $aliy gali paveikti kity sgveikaujanéiy Saliy santykius,
todél svarby vaidmenj atlieka pagrindiné organizacijy saveikoje dalyvaujanti organizacija, Kuri turi
atsizvelgti | galimus nesklandumus. Bengtsson, Kocko (1999, p. 180) teigimu, esant vertikaliems ir
horizontaliems rySiams, biitina rasti panasumy ir suprasti tarpusavyje susijusias organizacijy pozicijas.

Nagrin¢jamos organizacijy sgveikos problemos, kylancios dél nepateisinty organizacijy sgveikos
Saliy lukes¢iy. Chao (2011, p. 351) kaip vieng i$ aljansuose pasitaikan¢iy problemy jvardija mazesnj
nei tikétasi rezultata: naujy produkty plétros atidé¢jima, maza pardavimg ir nepasiekta masto
ekonomija. Sios problemos sukuria aljanso partneriy nepasitenkinima. Tokio pobiidZio problemas gali
lemti partnerio elgsenos nesupratimas. Sgveikaujantys partneriai pernelyg pasitiki vieni kitais:
pervertina laukiamg rezultatg dél dalyvavimo aljanse, pervertina savo galimybes tinkamai valdyti
aljansa, kad dalyvavimas jame neSty laukiamas pajamas, pervertina santykiy teikiama nauda (Chao,
2011, p. 354), pernelyg daug tikisi i$ neformaliy ankstesniy santykiy (Ring, van de Ven, 1994, p. 111).

Problemy taip pat kyla dél organizacijy sgveikos organizavimo patirties stokos. A. G. RaiSiené
(2011) nurodo, jog projekty jgyvendinimo patirties ir gebéjimy trukumai kelia problemy
sgveikaujan¢ioms Salims. Sgveikaujanciy Saliy likes¢iy nepateisinimas siejasi SU organizacijy sgveikos
neiSmanymu, atsirandanc¢iu dél sgveikaujanciy Saliy skirtumy ir dviprasmybés, neapibréztumo, kuriais
pasizymi ankstyvi organizacijy sgveikos etapai (Vlaar et al., 2006, p. 1619; Kelly et al., 2002, p. 12).
Saveikaujancios organizacijos gali skirtis vidine kultiira, struktiira, dydZiu, pramonés Saka, kurioje
veikia (Brutus et al., 1998, p. 189; Vlaar et al., 2006, p. 1619) patirtimi (Vlaar et al., ten pat), personalu
(Brutus et al., ten pat). Bengtsson, Kockas (1999, p. 180) pastebi, jog abipusiSkumas ir harmonija
reikalingi organizacijoms, kurios sgveikauja konkuruodamos, kitu atveju prarandamas poreikis

sgveikauti.
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Wallenburgas, Raue (2011, p. 387) nurodo, jog tarp horizontalioje kooperacijoje dalyvaujanciy
Saliy vyksta konfliktai. Juos nulemia pelnas ir rizika, susijusi su bendromis operacijomis, netolygiai
paskirstyta valdzia (ten pat, p. 387), kurig gali lemti netolygus kritiniy iStekliy pasiskirstymas, kai
organizacijos, valdancios kritinius isteklius (pinigus, jranga, kompetencija ir informacija), turi didesne
valdzig nei tos organizacijos, kurioms $iy iStekliy truksta (Hardy, Phillips, 1998, p. 219). Problemy taip
pat kyla dél skirtingy saveikoje dalyvaujanciy Saliy interesy: vienos Salys siekia iSlaikyti esama
sgveikos padétj, kitos — siekti progreso. Skirtingus sgveikaujanciy Saliy interesus ir tikslus kaip
problema taip pat jvardija ir A.G. RaiSiené (2011). Valdzia naudojamasi jtraukiant naujas ir pasalinant
esamas suinteresuotgsias Salis. Todél didesne valdzig organizacijy saveikoje turincios Salys gali
panaudoti jtaka, siekdamos didziausios naudos sau, o mazesn¢ valdzig turin¢iy suinteresuotyjy Saliy
pasitlymus ir sprendimus ignoruoti (Hardy, Phillips, 1998, p. 219 - 220). Netolygiai paskirstyta
valdzia sgveikaujant organizacijoms gali lemti vienpusiSkai naudingy sprendimy pri€émimg ir mazesne
jitakg turinéiy organizacijy poreikiy nejvertinimg. Tokiu atveju kilty problema dél mazesne valdzia
turinéiy organizacijy dalyvavimo organizacijy saveikoje, kai jnestas indélis neteikty naudos visoms
sgveikaujancioms Salims, o sgveikos privalumais daugiausia naudotysi didziausia valdzig turinti
organizacija ar jy grupé. Kita vertus, Ring ir Van de Venas (1994, p. 94) nurodo kitg problema, kurig
gali lemti pernelyg didelis sgveikaujanciy Saliy lygybés siekimas — sgveikaujancios Salys gali pernelyg
pasikliauti neSaliSkumu, vertindamos tarpusavio santykius, nors tik abiejy veiksniy derinimas uZtikrina
tinkamus sandorius.

Ring ir Van de Venas (1994, p. 108), nagrinédami kooperacijoje sgveikaujanciy $aliy santykiy
nutraukimo priezastis, nurodé, jog tai gali lemti pernelyg struktirizuoti ir stebimi santykiai,
organizacijy vaidmens sgveikoje ir tarpasmeniniy santykiy konfliktai, tarpusavio pasitikéjimo
pazeidimai, sandoriy Zlugdymas. Pirmasias dvi prieZastis lemia pernelyg formalts Saliy santykiai, o
antrgsias — neformalios derybos, jsipareigojimai ir jgyvendinimas. Be to, did¢jant bendry istekliy
srautams tarp sgveikaujanciy Saliy, kiekvienos organizacijos tapatybé ir unikalumas i§ papildanciy
tampa nezymiais veiksniais (ten pat, p. 108).

Naujy Saliy isitraukimas ] organizacijy saveika gali suteikti naujy reikalingy iStekliy ar kity
privalumy. Taciau nauji dalyviai keicia susiformavusia sgveika ir sukelia grésme anksciau sgveikoje
dalyvaujan¢ioms dominuojan¢ioms Salims (Hardy, Phillips, 1998, p. 226) ir gali kilti jtampa tarp
sgveikaujanciy Saliy. Nauji sgveikos dalyviai aktyviis ir svarbis gali tapti tuo atveju, jei turi autoritetg
arba disponuoja kritiniais iStekliais (ten pat, p. 226).

Koza ir Lewinas (2000, p. 147), nagrinédami sgjungy nesékmes, pazymi tokias problemas:
kooperacijos ir pasitikéjimo stoka, netinkamas planavimas, pernelyg smulkmeniSkos derybos ir per

mazas démesys sgjungai valdyti, organizacijos geb&jimy ir iStekliy stoka kooperacijai valdyti,
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strateginis, organizacijy dydzio ir kultiiros nesuderinamumas, kurio nors i§ partneriy strategijos
pasikeitimas, netinkamas kity sgveikaujanéiy $aliy pasirinkimas. Lasker et al. (2002, p. 196) papildo,
jog pritraukti ir iSlaikyti partnerius organizacijai gali trukdyti didelé konkurencija dél iStekliy arba
klienty, organizacijy ir vadovy pasiprieSinimas saveikos tikslams ir veiklai.

Pateikta Lietuvos ir uzsienio mokslininky darby analizé sudaro pagrinda atlikti tyrimus
rankdarbiy sektoriuje. Kitame skyriuje pateikiama rankdarbiy sektoriaus organizacijy ir Siy

organizacijy sgveikos apzvalga.
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3. RANKDARBIU SEKTORIAUS ORGANIZACIJU VEIKLOS BRUOZAI LIETUVOJE

3.1. Rankdarbiy sektoriaus organizacijos, ju klasifikacija ir vaidmuo Siuolaikinéje

visuomenéje

Siuolaikingje visuomenéje rankdarbiai laikomi laisvalaikio dalimi, pomégiu, taip pat ir verslu.
Rankdarbio sgvoka apibiidinama labai jvairiai. Pirmiausia buvo remiamasi kalbininky sifilomais
apibrézimais. Lietuviy kalbos zodyne (2005) pateikiamos dvi zodzio ,,rankdarbis® reik§més: ,,koks
nors rankomis padaromas dirbinys®, arba ,amatas, meistryst¢*. Terminy Zodyne ,rankdarbis*“
apibréztas kaip rankomis atliktas darbas (Terminy Zodynas, 2010) arba tam tikras menas, atliktas
rankomis (The European Environment Agency, 2010). Etnologiniu, kultirologiniu pozitriu yra
skiriami tradiciniai kaimo rankdarbiai, arba tradiciné namy gamyba, kuriems priskiriami senovés
lietuviy vakarais gaminami dirbiniai: audiniai, mezginiai, siuvingjimo, verpimo, pynimo darbai
(Kalnius, 2004). Tradiciniy lietuviy rankdarbiy ir bendra rankdarbiy sgvoka nebus atskiriamos;
tradiciniai lietuviy rankdarbiai yra laikomi paveldo objektu.

Dailieji amatai - taikomosios dailés sudétiné dalis. Jie apima dailiyjy dekoratyviniy ir buitiniy
gaminiy gamyba ir menin¢ apdailg. Jiems priskiriami tokie rankdarbiai: auksakalysté, dailusis
audimas, baldininkysté, drozyba, drabuziy siuvimas, odos, stiklo, gintaro apdorojimas, karpiniai,
kalvysté, mezgimas, knygriSysté, pynimas, siuvinéjimas, dailioji puodininkysté (Celesiené, 2000, p.
203 — 209). Atsizvelgiant j kuiréjy profesinj pasirengima, kiirybos tradicijas, dailé skiriama j liaudies,
meégejy ir profesionaligja. Rankdarbiai priskirtini liaudies ir mégéjy dailei: tautodailés ir amatininky
dirbiniai — liaudies, saviems poreikiams tenkinti, nedidelés apimties parduoti skirti dirbiniai,
pagaminti, remiantis tam tikromis tendencijomis, vyraujanc¢iomis technologijomis — meégéjy.

Rankdarbiy verslas apibiidinamas kaip profesija, komerciné jmoné ar prekyba, jtraukiant
meistriskai sukurty dirbiniy gamyba ir platinima (The European Environment Agency, 2010). Si
savoka jungia gamybos biido (ranky darbo) ir gaminio praktinio panaudojimo (verslo) apibréZimus.

Nors Lietuvos statistikos departamentas neiSskiria rankdarbiy verslo kaip atskiros kategorijos,
ekonominés veiklos risims priskirtina su rankdarbiy verslu susijusi gamyba (pagalvéliy, ranky pynimo
gobeleny, mediniy statuléliy ir puoSybiniy dirbiniy, medienos mozaiky, inkrustuotosios medienos,
mediniy dézuciy, pyniy ir panasiy dirbiniy (Sirmy, dézuciy ir panaSiy gaminiy) i§ pynimo medziagy,
pintiniy ir pinty dirbiniy, sulenkiamyjy atviruky, dézuciy, krepseliy i$ popieriaus, papuosaly) (EVRK,
2008). Taigi Siame darbe nagriné¢jamos organizacijos, kuriy veikla susijusi su anks¢iau minétomis

gamybos sritimis.



36

Pastebétina, jog rasant magistro darba apie organizacijy saveika rankdarbiy sektoriuje, tikslinga
nustatyti sgsajas tarp amato (angl. ,.craft”), amatininky atlickamo darbo (angl. ,craftwork®) ir
rankdarbio (angl. ,,handicraft”). Mokslininkas Tyagi (2008, p. 4) Sias sgvokas sitlo laikyti tolygiomis
ir jas vartoti lygiagreciai. D¢l Sios priezasties, nagrinéjant minéta sektoriy, kreipiamas démesys tiek ]
Siuolaikinius, tiek j tradicinius rankdarbius, tiek ] tradicinius amatus. Tradiciniy rankdarbiy ir
Siuolaikiniy rankdarbiy skirtumg apibrézia AtkocCitiniené ir kiti (2008, p. 31): amatininko gaminys,
kuris pritaikytas kitos Salies rinkai, atitinka tos Salies tradicijas ir tenkina tos Salies poreikius; tai yra
elementarus verslas, kuris neturi nieko bendra su tradiciniais amatais ir tradiciniy amaty skatinimo ar
paramos programomis.

Rankdarbiy organizacijy vaidmuo Siuolaikinés visuomenés gyvenime gali buti apibréztas
tokiomis funkcijomis: socialine (veikia rankdarbiy gamintojy bendruomenés, organizacijos), kulttirine
(dalyvaujama mugése, ugdomas visuomenés estetikos pajautimas, organizuojami mokymai),
ekonomine (pajamos rankdarbiy gamintojui, rankdarbiy pardavéjui, zaliavy tiekéjui, mokesciai —
valstybei), mentaline (iSreiSkiamas gebéjimas kurti, plétoti naujas idéjas).

J. Kreidi (2006, p. 1) nurodo, jog tradiciniai amatai itin didelj vaidmenj atlicka besivystanciose
valstybése, rankdarbiy verté iSlieka svarbi ir iSsivys¢iusioms valstybéms, kuriose perdétai riipinamasi
pramonés gaminiy standartizavimu. Jis taip pat pabrézia, jog rankdarbiy gamintojai saugo kulttrinj
pavelda ir pritaiko ji Siuolaikinés visuomeneés poreikiams.

Sektoriaus reikalingumas gali bati grindziamas sgsajomis su kity sri¢iy verslais. Su turizmo
sektoriumi rankdarbiy verslai sgveikauja parduodami rankdarbius turisty lankomose vietose. Turizmo
ir rankdarbiy organizacijy sgveika — neretas tyrimy objektas: atlikus tyrimus, rekomenduojama
turistams dalyti Zemélapius su nurodytomis rankdarbiy parduotuveémis, rengti rankdarbiy gamintojy
pristatymus turistams, pritraukti turisty j muziejy parduotuves, kuriose sitlomi tautodailés ir
Siuolaikiski rankdarbiai (Kreidi, 2006, p. 4). Galerijy veikla neatsiejama nuo rankdarbiy gamintojy,
kadangi pastaryjy gaminiai eksponuojami ir parduodami galerijy lankytojams. Rankdarbiy gamintojai
tiekia galerijoms naujus gaminius, uZtikrina jy jvairove. Tautodailés mugiy organizavimas glaudZiai
susijes su rankdarbiy verslais: gamintojams mugé — vieSinimosi, reikSmingy pazin¢iy, pajamy gavimo
galimybé, mugiy organizatoriams gamintojai uztikrina pirkéjy srautus, gaminiy iSskirtinumu didina
mugeés verte visuomenéje. Dailés dirbiniy parduotuvés parduoda rankdarbius. Rankdarbiy reikmeny
prekybos jmonés tiekia rankdarbiy gamintojams reikalingas zaliavas ir medziagas. [vairios
tautodailininky asociacijos, tarybos, amaty centrai padeda rankdarbius gaminan¢ioms organizacijoms

plétoti versla, vienyti rankdarbiy gamintojus.
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3.2. Rankdarbiy sektoriaus organizacijy plétra

Rankdarbiy sektoriaus organizaciju charakteristika

Lietuvos rankdarbiy sektoriaus organizacijos priskirtinos smulkiajam verslui. Sios organizacijos
paprastai jkuriamos rankdarbiy meistro ar keliy meistry, kurie tampa pagrindiniais vadovais,
uztikrinanéiais organizacijos veiklos testinumg. Organizacijos vadovo pasitraukimas i§ Sio verslo
paprastai nulemia visos organizacijos veiklos nutraukima, tod¢l ilgalaikéje perspektyvoje tokio verslo
plétros galimybeés yra menkos.

Taip pat veikia organizacijy, vienijan¢iy nejgaliuosius, kurianc¢ius rankdarbius. Kadangi Siame
versle daugiausia susitelkiama j gamyba, organizacijy atstovams triiksta vadybos ziniy, vadyba yra
nenuosekli arba neadekvati realiai padéciai.

Atkocitiniené ir kiti (2008, p. 27) nurodo, jog Lietuvoje ,,amaty zmogiskyjy istekliy ir kultiirinio,
edukacinio, ekonominio potencialo centrai* pasiskirste netolygiai (zr. 8 pav.). Stebimas tradiciniy

amaty atstovy susitelkimas didziuosiuose Salies miestuose.
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Saltinis: Atko¢itniené ir kt., 2008

8 pav. Lietuvos amatininky pasiskirstymas pagal regionus, 2005 m.

Mokslininkai taip pat pastebi, jog skirtingi Salies regionai pasizymi specifiniais amatais, kurie
skiriami tokie (ten pat, p. 27): pynimas, oda (dailioji ir avalyné, rimoryste¢), juvelyrika, kalvyste,
gintaro juvelyrika, marguciai, tekstilé (verpimas ir vilnos apdirbimas, audimas, mezgimas ir nérimas,
siuvinéjimas, tautinio kostiumo gamyba, juostos, 1¢lés ir Zaislai), verbos (verby riSimas, floristika ir
t.t.), Siaudy dirbiniai, popieriaus karpiniai, keramika, namy statyba (krosnininkysté, mirininkyste,
stogdengysté), medzio darbai (drozyba, staliaus, dailidés ir kt. darbai), akmens darbai (akmentasysté,

akmenskaldysté ir kt.), muzikos instrumentai, kulinarija (duonos ir pyrago gaminiai, pieno produktai,
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vieSasis maitinimas ir kt.), gérimai (alaus ir kt. svaigieji gérimai), bitininkyste, augalininkysté
(vaistiniy augaly ir prieskoniy auginimas, miSko gérybiy rinkimas, ekologiniy tradiciniy augaly
auginimas ir perdirbimas).

Lietuvoje amatininkai susiskirste pagal rankdarbiy rasis (zr. 9 pav.).
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Saltinis: Atko¢itiniené ir kt., 2008

9 pav. Lietuvos amatininky susiskirstymas pagal amaty rusis

Matyti, jog populiariausi amatai yra tekstilé (uZzsiima apie 29 proc. amatininky), medzio darbai
(apie 20 proc. amatininky), juvelyrika (apie 12 proc. amatininky), keramika (apie 9 proc. amatininky),
pynimas (apie 6 proc. amatininky).

Taciau pastebétina, jog amatininkai néra organizacijos, tai — asmenys, individualiai uZsiimantys
savo pasirinktu amatu. Rankdarbiy sektoriuje organizacijy néra daug.

Valstybiné mokesc¢iy inspekcija (2011) nurodo tik 8 organizacijas, susijusias su rankdarbiy
sektoriumi: 5 1§ jy iSregistruotos, veikia 3 organizacijos (UAB ,,Rankdarbis, II ,,Rankdarbiy studija®,
Alytaus rankdarbiy klubas). V] Registry centro ir Vilniaus dailiyjy amaty asociacijos (2011) teikiamais
duomenimis, Lietuvoje yra jregistruota apie 78 organizacijas, susijusias su amatais (zr. 1 prieda).
Sudarant tikslesnj rankdarbiy sektoriaus organizacijy saraSa, atmestos organizacijos, kuriy veikla
nesusijusi su rankdarbiy sektoriumi, nors jy pavadinime minimi amatai (pavyzdziui, I] ,,Amaty
pasaulis teikia vairavimo mokymo paslaugas, I] ,,Amatai* teikia maisto prekybos paslaugas); | sarasa
itrauktos jregistruotos organizacijos; neitrauktos amaty mokymo jstaigos.

Lietuvoje daugiausia veikia su rankdarbiy sektoriumi susijusiy asociacijy, amaty centry, sajungy
ir kluby — S$ios organizacijy grupés sudaro 38,46 proc. (zr. 10 pav.), rankdarbius eksponuoja ir

pardavingja 51,28 proc., rankdarbiy reikmenimis prekiauja 10,26 proc., o rankdarbius gamina 20,51
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proc. visy sektoriaus organizacijy. Matyti, jog iSskirtinai rankdarbiy gamyba uZsiima vos 3,85 proc.

visy sektoriaus organizacijy, todé¢l darytina prielaida, jog galerijose, parduotuvése esancius rankdarbius

gamino pavieniai amatininkai.

Organziacijy skaicius

15
13 12
10
10 9
8_
6 - 5 5
4 - E 3
27 l l 1

Amaty Asociacijos Dirbtuvés-  Galerijos Parduotuvés  Klubai Rankdarbiy Rankdarbiy Rankdarbiy  Sajunga

centrai galerijos reikmeny  gamybos  reikmeny
prekybos jmonés prekybos
jmonés, jmonés
rankdarbiy
parduotuvés

Organizacijy grupeés

Saltinis: sudaryta pagal V] Registry centro ir Vilniaus dailiyjy amaty asociacijos informacija, 2011

10 pav. Lietuvos rankdarbiy sektoriaus organizacijos pagal grupes

A.Aleksandravicius (2009) kaip vieng i§ amaty plétros kaimo vietovése problemg nurodo silpnas

kaimo amatininky organizacijas, jy partneryst¢ ir bendradarbiavimg su kitomis kaimo savivaldos

organizacijomis. Todél darytina i$vada, jog tradiciniy amaty plétrg uZtikrinty esamai situacijai adekvati

sektoriaus organizacijy sgveika. A. Aleksandravicius (ten pat) i§samiau aptaria tradiciniy amaty centry

steigimo reikSme ir funkcijas:

tradiciniy amaty technologijy, Ziniy atkiirimas ir iSsaugojimas, organizuojant tyrimus ir
ekspedicijas;

etnografiniy regiony reprezentavimas, jvaizdzio gerinimas;

kaimo gyventojy uzimtumo didinimas, jtraukiant juos i etnokulttring veikla;

tradiciniy amaty technologijy demonstravimas, gaminiy ekponavimas ir rinkodara;

tradiciniy amaty technologijy mokymas ir populiarinimas.

Né viena rankdarbiy sektoriaus organizacija néra jtraukta j ,,Atsakingo verslo tinklo* nariy sarasa

(Lietuvos Nacionalinio..., 2011).

Pastebima, jog naujas galimybes Lietuvos rankdarbiy organizacijoms atveria amatininky ir

kaimo turizmo paslaugas teikian¢iy organizacijy bendradarbiavimas (Atkoc¢itiniené ir kt., 2008, p. 29).
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Jie taip pat konstatuoja, jog Lietuvos amatininky verslumas ir vadybiniai gebéjimai menki, smulkusis

verslas $ioje srityje sunkiai formuojasi.

Rankdarbiy sektoriaus organizacijy pobudis

Lietuvos rankdarbiy sektoriuje veikia privaciojo ir vieSojo sektoriaus organizacijos. Privaciajam

sektoriui priskirtinos rankdarbiy gamybos jmonés, rankdarbiy reikmeny prekybos imonés, rankdarbiy

salonai, galerijos, leidiniy apie rankdarbius leidéjai. VieSojo sektoriaus organizacijoms priskirtinos

asociacijos, mugiy organizatoriai.

Vienos pagrindiniy organizacijy, koordinuojanciy sektoriaus veikla, yra Sios:

Vilniaus dailiyjy amaty asociacija. Vienas i§ svarbiausiy asociacijos tiksly - vietinio ir
tarptautinio dirbtuviy, amatininky, galerijy, muziejy, turizmo agentiiry ir kity organizacijy
bendradarbiavimo plétra. Asociacija prisideda prie kultiiros sklaidos, taip jtraukdamos Salies
imones ir pavienius gamintojus (VDAA 2011).

Tautodailininky sgjungos. Pagrindiné Siy organizacijy veikla - parody rengimas,
bendraminciy vienijimas ir rankdarbiy tradicijy palaikymas.

Tradiciniai amaty centrai.

Lietuvos amaty organizacijoms ir jy sgveikai reikSmingi dokumentai:

2001 m. patvirtinta Dailiyjy amaty, etnografiniy versly ir mugiy programa, kuria siekiama
atgaivinti dailiyjy amaty ir etnografiniy mugiy tradicijas Vilniaus senamiestyje, skatinti
amatininky dirbtuviy, parduotuviy, muziejy, etnografiniy uzeigy steigimg, vieSy ir pramoginiy
miesto renginiy organizavimg. Jgyvendinant programa, vykdoma lengvatiné savivaldybei
priklausanc¢iy patalpy senamiestyje nuoma menininky, amatininky ir smulkiy verslininky
organizacijoms (VSAA, 2011).

Bendradarbiaujant Vilniaus Senamies¢io atnaujinimo agentiirai ir Vilniaus dailiyjy amaty
asociacijai, parengti projektai apie tradiciniy amaty sklaida, dalyvauta kultiriniy mainy,
tarptautiniuose projektuose, pradéta bendradarbiauti su Lietuvos mokymo jstaigomis,
programos dalyviy galerijose dirbtuvése pradéta atlikti aukstyjy mokykly studenty praktika.
(VSAA, 2011).

Tradiciniai amaty centrai §iuo metu kuriami arba atnaujinami SeSiolikoje Salies regiony. Darbai
Lietuvos kaimo plétros 2007-2013 mety programos (KPP) 1¢Somis finansuojami tradiciniy
amaty puoseléjimo darbai, kuriant ne pelno siekiancius tradiciniy amaty centrus pagal KPP III
krypties priemon¢ ,,Kaimo atnaujinimas ir plétra®, jgyvendinamg LEADER metodu, kurio
tikslas — skatinti kaimo plétra per vietos iniciatyvas ir partneryst¢ (KPP, 2007).

LR Tautinio paveldo produkty jstatyme nurodoma, jog Tautinio paveldo produkty institucija

atsakinga uz Tautinio paveldo produkty ir tradiciniy amatininky informacing sistema, kurioje
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kaupiami duomenys apie ,tautinio paveldo produktus, tradicinius amatus, tradicinius
amatininkus ir Kitus tautinio paveldo produkty karéjus, tradiciniy amaty meistrus, tradiciniy
amaty mokymo ir testines mokymosi programas, mokslo ir studijy jstaigas, rengiancias
tradicinius amatininkus pagal sertifikuotas mokymo programas, tradicines muges ir Kitas
tautinio paveldo produkty realizavimo vietas®.

e 2008 m. parengtas Tradiciniy amaty klasifikacijos apraSas, apimantis tradiciniy amaty sgvadg ir
tautinio paveldo produkty klasifikatoriy, kuriy paskirtis — susisteminti su tautiniu paveldu

susijusius subjektus ir objektus, sudaryti klasifikacijos ir kodavimo sistema.

Lietuvos rankdarbiy sektoriuje veikia daug smulkiy organizacijy, kuriy tarpusavio sgveika yra
menka. Lietuvoje veikia jvairios organizacijos, kuriy vaidmuo — gerinti sglygas Sio sektoriaus
organizacijy sgveikai plétoti.

Lietuvos rankdarbiy sektoriaus apzvalgoje nurodomos sektoriuje sgveikaujancios organizacijos ir
ju vaidmuo sagveikos plétroje, taciau tik iSsamesni tyrimai leidzia atskleisti sgveikos problemas ir
nustatyti plétros galimybes. Tad kitame skyriuje aptariama atlikto empirinio tyrimo metodologija ir

tyrimo rezultatai.
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4. LIETUVOS RANKDARBIU SEKTORIAUS ORGANIZACIJU SAVEIKOS EMPIRINIS
TYRIMAS

4.1. Tyrimo metodologija

Tyrimo aktualumas. MaZzoms rankdarbiy sektoriaus organizacijoms atskirai funkcionuoti tampa
sudétinga, todél veiksmingos sgveikos tarp organizacijy uztikrinimas tampa itin reikSmingas. Svarbu
jvertinti, kaip vyksta rankdarbiy sektoriaus organizacijy saveikavimo procesai, kokios sgveikos
problemos sprestinos ir kokios yra sgveikos plétros perspektyvos.

Tyrimo problema. Rankdarbiy sektoriaus organizacijy saveika yra menkai iSnagrinéta.
Rankdarbiy organizacijose triiksta duomeny apie kitas organizacijas, galin¢ias padéti plétoti veiklg ir
daryti jg efektyvesne, didelé dalis rankdarbiy sektoriaus atstovy pasizymi mazu verslumu ir menku
prisitaikymu prie Siuolaikinés visuomenés poreikiy, todél rankdarbiy sektoriaus organizacijy sgveika
yra neadekvati rankdarbiy sektoriaus plétrai. Rankdarbiy sektoriaus organizacijy rySiai apima siaurg
veiklos ir poreikiy sritj, taip sumazinant sektoriaus plétros galimybes tarporganizacinés vadybos
pozitriu.

Tyrimo objektas. Lietuvos rankdarbiy sektoriaus organizacijy sgveika

Tyrimo hipotezé - esamai rankdarbiy sektoriaus organizacijy saveikai budingos maZziau
integruotos bendradarbiavimo formos, kurias jgyvendinant nesiremiama tarporganizacinés vadybos
principais: bendrais tikslais, suinteresuotyjy Saliy jtraukimu ir socialiai atsakinga veikla.

Tyrimo tikslas. Apzvelgti esama rankdarbiy organizacijy saveika, nustatyti pagrindinius
rankdarbiy organizacijy sgveikos plétros problemas ir perspektyvas lemiancius veiksnius.

Tyrimo uzdaviniai:

1. apibiidinti esamg Lietuvos rankdarbiy organizacijy sgveikos situacija;
2. nustatyti rankdarbiy organizacijy sgveikos plétros problemas;
3. numatyti rankdarbiy organizacijy sgveikos plétros perspektyvas.

Tyrimo etapai. Tyrima sudaro keturi pagrindiniai etapai. Pirmajame, remiantis anketinés
apklausos ir giluminio interviu metu gautais duomenimis, apibtdintos Lietuvos rankdarbiy sektoriaus
organizacijy sgveikos ypatybés ir tarporganizacinés vadybos principy taikymas organizacijy veikloje.
Antrajame etape atliekta apibendrinamoji Lietuvos rankdarbiy sektoriaus organizacijy saveikos
analizé. Daroma iSvada dél tyrimo hipotezés pasitvirtinimo. TreCiajame etape iSskirtos pagrindinés

rankdarbiy sektoriaus organizacijy sgveikos plétros problemos. Ketvirtajame etape aptartos rankdarbiy
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sektoriaus organizacijy sgveikos plétros perspektyvos. Atlikto teorinio ir empirinio tyrimo pagrindu
sudarytas rankdarbiy sektoriaus organizacijy sgveikos modelis.

Tyrimo metodai. Rengiant baigiamgjj magistro darbg, naudojama mokslinés ir metodinés
literatiros analize, pasirinkti kiekybinis ir kokybinis tyrimai - anketiné apklausa ir giluminis interviu.
Kiekybinis, zvalgomojo pobudzio tyrimas (rankdarbiy organizacijy atstovy apklausa) atliktas siekiant
pateikti rankdarbiy sektoriaus organizacijy sgveikos situacijos tendencijas, egzistuojancias sgveikos
problemas, o kokybinis tyrimas (giluminis interviu) — iSsamiau iSnagrinéti rankdarbiy sektoriaus
organizacijy saveikos aspektus tarporganizacinés vadybos kontekste, remiantis trijy konkreciy

organizacijy patirtimi.

Anketiné apklausa

Sis aprasomojo tyrimo metodas yra pakankamai lankstus ir tikslus. Anketos klausimynas
sudarytas pradedant bendraisiais ir pereinant prie specifiniy klausimy (zr. 2 prieda). Pirmoji dalis buvo
skirta respondenty poziliriui | sgveika su kitomis organizacijomis atskleisti. Antroji dalis skirta
organizacijy saveikos formai nustatyti, problemoms, su kuriomis susiduria rankdarbiy organizacijos,
sgveikaudamos su kitomis organizacijomis, pateikti ir sgveikos naudai apibrézti. Treciojoje dalyje
siekiama issiaiskinti, kuriai organizacijy grupei priklauso organizacija. Palickant galimybe nurodyti
savo poziiir], viename i§ atsakymo varianty ,kita® galima nurodyti kitokia nuomong, apibiidinti
i§skirtinius atvejus. Anketoje greta ,,saveikos* pateikiama ir ,,bendradarbiavimo* sgvoka, siekiant, jog
respondentams nekilty neaiskumo dél mazai girdétos savokos. Siuo atveju ,,bendradarbiavimas®
laikytinas ,,sgveikos* sinonimu.

Rankdarbiy kiiréjy apklausa skirta iSsiaiskinti, kokj sgveikos modelj taiko organizacijos, kokios
sgveikos problemos egzistuoja ir kokie yra galimi jy saveikos gerinimo budai. Anketoje pateiktos
organizacijy sgveikos formos pasiZymi skirtingais bruoZais, kurie padeda nustatyti, kokio pobiidZio
tarpusavio santykiais pasizymi konkrecios organizacijos (zr. 4 ir 5 lent.). Pasirinkta nagrinéti
integracinio bendradarbiavimo, koordinavimo, partnerystés ir kooperacijos bruozus: iSskirtiniai
bruozai biidingi tik vienai sgveikos formai, o bendrais bruozais pasizymi kelios sgveikos formos.
Sajungos ] anketa nejtrauktos, kadangi rankdarbiy sektoriuje Si sgveika yra akivaizdi — egzistuoja
tautodailininky ir kitos sgjungos. Sgveikavimas konkuruojant gali pasireiksSti kitoms organizacijy
formoms biidingais bruozais. Anketoje nurodomi tik sgveikos formos bruozai: respondenty
pasirenkamy bruozy skaicius neribojamas, remiantis gautais atsakymais daroma iSvada apie sektoriuje

igyvendinamos sgveikos forma.
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Klausimams apie organizacijy saveika taip pat remtasi J. Ramanauskienés ir Z. Vagonio (2010)
atlikto tyrimo anketos klausimais, Vlaaro et al. (2006), Kelly et al. (2002), Brutus et al. (1998), A.G.
RaiSienés (2007) medZziaga.

Kiekvieng bruozg ir sritj respondentai jvertino, naudodamiesi Likerto skale (pateikti atsakymy
variantai: 1 — visiskai nebiidinga, 5 — labai buidinga).
Atsakymy rezultatai apskaiciuoti, remiantis tokiomis prilaidomis: jei sgveikos bruozas buidingas

vienai sgveikos formai, daugiklis lygus 1; jei dviem — daugiklis 0,5; jei trims — daugiklis 0,33.

4 lentelé. ISskirtiniai organizacijy saveikos bruozai

Organizacijy saveikos
forma
(%]
s
> @ ISskirtiniai organizaciju saveikos bruozai
K2} 5 g N _g
E S| 3|23
S gl g|S
oy E o g [
[ o — = o
£218|z:8
c @ s
= o | X | ~| X
+ - - - Labai daug laiko skiriama bendram bendradarbiaujanciy Saliy darbui
+ - - - Tikslas pagristas bendrais interesais
+ - - - Abipusiams rySiams palaikyti, keistis informacija, palaikyti ir stiprinti Saliy siekj bendrai
dirbti, skatinti tarpusavio pasitikéjimg jgyvendinamas pagalbus vadovavimas
+ - - - Nuolatinis tikslinés grupés (kuriems skirta projekto, programos socialiné nauda) atstovy
dalyvavimas sprendziant visus su bendra veikla susijusius klausimus
- + |- - Vykdant veikla, siekiama uztikrinti darny ir nenutriikstamg procesa
+ - - - Saveikaujancios Salys dalijasi, kei¢iasi darbui reikalingais igiidziais ir gebéjimais
+ - - - Visy $aliy atstovy nuolatinis dalyvavimas susitikimuose ir veiklose, sprendziant visus su
bendra veikla susijusius klausimus
+ - - - Nuolatiné daugiary$é abipusé priklausomybé visose srityse
+ - - - Savanoriskas atsakomybés prisiémimas dél tam tikry sri¢iy, veiklos rezultaty; veiklos
planavimas dalyvaujant visoms Salims
+ - - - Saveikaujancios Salys turi vienodg sprendimy priémimo galia
- - -+ Saveikaujancios Salys zino, ka turi atlikti — susirenka tik ataskaitiniuose susirinkimuose
- - + |- Vadovaujama, didziausiag démes;j skiriant rezultatams ir palankioms darbo aplinkybéms
sukurti
- + |- - Nusistovéje, aiSkus komunikacijos kanalai
- + |- - Aiskis pavaldumo rysiai

Cia: + - budingas bruozas;
- — nebuidingas bruozas

Saltiniai: RaiSiené, 2007; Samii et al. 2002; Keast et al. 2007
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5 lentelé. Bendrieji organizaciju saveikos bruozai

Organizacijy saveikos
forma
[72]
«
S - . . g
'% @ Bendrieji organizaciju saveikos bruoZai
S 8|3 |2 |38
8 T | £ 9 s
e © o g <5}
o o S = Q.
£ g8 |5 |8
£ 8|¥Y | & |X
+ - + - Nuolatinis abipusés sgveikos procesas
+ - + - Geranoriskas ir aktyvus dalijimasis kitai Saliai naudinga informacija ir Ziniomis
+ - + - Didelis tarpusavio pasitikéjimas
- - + + Tikslas yra bendromis visy sgveikaujanciy Saliy pastangomis pasiektas rezultatas
(paslauga, produktas)
+ - + - Istekliy (laiko, pinigy, darbuotojy, jrengimy ir kt.) pasidalijimas
+ - + + Skirtingi sgveikaujanciy Saliy profesiniai gebéjimai
- + + + Atsakomybé priskiriama aukstesnio pagal statusa subjekto
- + - + Vadovaujama tik atsizvelgiant j tikslus, uzduociy paskirstyma, terminy ir atlikimo
kontrole
- + + + Tikslai bendri kai kuriose srityse

Cia: + - budingas bruozas;
- —nebudingas bruozas

Saltiniai: RaiSiene, 2007; Keast et al. 2007.

Imtis. Imtis yra iSankstiné atranka, kai pasirenkama atsitiktiné generalinés aibés elementy dalis,
iStirlamas nagrinéjamo pozymio pasiskyrstymas toje dalyje ir i§ jos sprendZiama apie $io poZymio
pasiskirstyma visoje generalinéje aibéje (Kardelis, 2002).

Nagrin¢jant Lietuvos rankdarbiy sektoriy, kyla statistiniy duomeny adekvatumo realiai padéciai
problema. Pastebétina, jog tokiy jstaigy kaip V] Registry centro, Lietuvos statistikos departamento ir
Valstybinés mokesciy inspekcijos sudaryti rankdarbiy sektoriaus jmoniy sarasai ne visada sutampa,
juridiniai asmenys skirstomi remiantis skirtingais kriterijais. Taip pat reikéty atkreipti démesj, jog j VI
Registry centro duomeny baze¢ traukty duomeny radimg sunkina ir tai, jog juridiniy asmeny paieska
vykdoma nurodant raktinius Zodzius. Siuo atveju kyla problema, jog, pavyzdziui, UAB , Rankdarbis®,
veikianti kaip rankdarbiy galerija-parduotuvé, yra priskirta rankdarbiy jmonéms, o UAB ,,Aukso avis®,
vykdanti analogiSkg veikla, néra priskirta rankdarbiy imoniy grupei (8i bendrové randama paieskoje
nurodzius konkrety pavadinimg). Tokie atvejai sudaro priclaidas, jog statistiniai duomenys apie

rankdarbiy sektoriaus organizacijas néra patikimi ir todél neatspindés realios situacijos. D¢l Sios
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priezasties rankdarbiy sektoriaus organizacijy baigtinis skaiius tampa nezinomas, o tai trukdo
tinkamai apibrézti imtj, kuria remiantis buty gauti patikimi duomenys apie visas rankdarbiy
organizacijas. Siuo atveju numatyta atlikti pilotinj tyrima, kurio metu pateikiama anketa. Véliau atlikti
giluminj interviu, kurio metu apibréziama tipiniy rankdarbiy sektoriaus organizacijy patirtis
organizacijy saveikoje.

Lietuvoje, remiantis 2011 m. duomenimis, veikia 78 su rankdarbiy sektoriumi susijusios
organizacijos (zr. 10 pav.). V. Rudzkienés (2005) pateikta formulé leidzia apskai¢iuoti tyrimo imtj, kai

populiacija yra zinoma:

_ t*N.-pq
n= 2 2 !
e (N=-D+t°-p-q

Cia: n — reikalingas apklausti respondenty skaicius, kad rezultatai biity statistiskai patikimi;

t — koeficientas, priklausantis nuo patikimumo reik§més (patikimumo lygmuo 95 proc., t=1,96);

N — populiacijos dydis;

p — numatoma jvykio baigmés tikimybé (dazniausiai pasirenkama nepalankiausia tikimybé —
pozymis, budingas pusei populiacijos, t.y. 50 proc., todél pasirenkama p=0,5);

g — tikimybé, kad nagrinéjamas pozymis nepasireiks tiriamoje populiacijoje (q=1-p=0,5);

€ — pageidautinas tikslumas, dazniausiai £€=0,05;

n = 65 respondentai.

Duomenims apdoroti taikomi statistinés analizés metodai.

Zvalgomojo pobidzio tyrime dalyvavo 12 rankdarbiy organizaciju, jtraukty j V] Registry centro
duomeny bazg ir priklausanciy rankdarbiy sektoriui (zr. 2 priedg), vadovy.

Apklausos metu buvo issiystos ir iSdalytos 72 anketos jvairiy rankdarbiy sektoriaus organizacijy
vadovams (pasirinkta iSdalyti daugiau nei 65 anketas, kadangi daryta prielaida, jog dalis nebus
atsakyta). Gauta tik 12 ankety: grazintos 4 anketos, elektroniniu baidu uzpildytos ir atsiystos 8 anketos.
Elektroninis ankety kiirimo jrankis leidzia stebéti, kiek ankety yra uzpildoma ir kiek perZitirima —
anketa buvo perziuréta 54 kartus, o sulaukta tik 8 uZpildyty ankety. Galima daryti prielaida, jog
organizacijose néra galimybiy taikyti teorines zinias praktikoje, kadangi vadovams triksta teoriniy
Ziniy apie verslumg, o pateikiami klausimai mazai susij¢ su jy patirtimi. Maza atsakyty ankety skaiciy
taip pat galéjo lemti didelés dalies rankdarbiy sektoriaus organizacijy saveikavimas su fiziniais, o ne

juridiniais asmenimis.
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Tad tyrime dalyvavo 12 organizacijy: 2 rankdarbiy gamybos jmonés, 2 rankdarbiy reikmeny
prekybos jmonés, 2 rankdarbiy klubai, asociacijos, 6 rankdarbiy galerijos, salonai ir parduotuvés. |
anketos klausimus atsaké organizacijy vadovai.

Kiekybinis tyrimas leido isgryninti teorinius momentus ir analizuoti konkrecius atvejus, taciau
neleido apibendrinti isvady. Todél nuspresta atlikti kokybinj tyrimg, kuris sudaré galimybes issamiau
iSnagrinéti situacijq.

Giluminis interviu

A Pajuodis (2005, p. 88) nurodo, jog giluminis interviu yra atviras ir i§samus pokalbis, kurio
metu nustatoma apklausiamojo nuomoné apie tiriamg problema, nauja poziirj i problema. Rankdarbiy
sektoriaus unikalumas ir mazas iStirtumo lygis nagrinéjant organizacijy sgveikos problemas sudaro
prielaidas tyrimus atlikti, taikant giluminio interviu metoda.

Pasirinkta atlikti giluminj interviu ir naudoti informacija, pateikta organizacijy interneto
svetainése. Parinktos trys organizacijos, atstovaujancios skirtingoms veiklos sritims.

Giluminiam interviu atlikti buvo apibrézti tam tikri kriterijai, uztikrinantys vieningg atrankos
pagrinda. Tyrimui pasirinktos organizacijos, atitinkancios Sias charakteristikas:

1. organizacija priklauso Lietuvos rankdarbiy sektoriui (gamina, parduoda rankdarbius, vienija

rankdarbiy sektoriaus organizacijas);

2. nagrin¢jama rankdarbius gaminanti ar parduodanti organizacija turi buti parinkta i§ keliy
analogiska veikla uzsiimanéiy organizacijy — sudarant prielaidas, jog parinktas atvejis
reprezentuos atvejy visuma;

3. organizacijos turi biiti parinktos ir i§ privataus, ir i§ vieSojo sektoriaus, kad tinkamai
reprezentuoty jvairiy suinteresuotyjy Saliy poreikius;

4. organizacija turi interneto svetaing — sudarant galimybe gauti vieSai skelbiamy duomeny apie
organizacijos sgveika su kitomis organizacijomis;

5. organizacija turi fizing buveing (parduotuve, dirbtuves, jstaigos pastatg) — sudarant prielaidas
tiesiogiai apklausti organizacijos atstovus;

6. organizacija veikia ne maziau nei dvejus metus — tai sudaro prielaidas, jog organizacijos
sgveika su kitomis sektoriaus organizacijomis yra pastovi ir bus galima gauti tyrimui
reikalingy duomeny $ia tema.

Nurodytas charakteristikas atitinkancios organizacijos, kuriy atstovai sutiko pateikti tyrimui

reikalingos informacijos, buvo Sios:

1. Vilniaus dailiyjy amaty asociacija skatina dailiyjy amaty bendradarbiavimg, tarpusavio

rySius. Asociacija turi interneto svetaing, biisting Stikliy g. 4 Vilniuje. Asociacija jkurta 2006 metais.
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2. UAB ,,Aukso avis“ prekiauja lietuviy menininky Kkurtais aksesuarais ir interjero
detalémis, mokoma senyjy tekstilés amaty. Galerijoje rengiami vilnos veélimo, tapybos ant Silko,
pieSimo ant porceliano, dekupazo, skiautiniy kursai. Galerija turi interneto svetaing, parduotuve
Saviciaus g. 10, Vilniuje. | Juridiniy asmeny registra jtraukta 2007 m. vasario 23 d.

3. VSl mokymo centro ,,Mes esame® informacinis centras-parduotuvé vykdo Lietuvos
nejgaliyjy organizacijy ir atskiry negalios asmeny pagamintos produkcijos realizacijg. Istaiga turi
interneto svetaine, parduotuve Pilies g. 42 — 17 Vilniuje. Jkurtas 1996 m. liepos 25 d.

Giluminio interviu metu nagrinéjami klausimai, susij¢ su organizacijy saveikos forma,
organizacijy sgveikos teikiama nauda, organizacijy sgveikos problemomis, organizacijy saveikos
formos ir tarporganizacinés vadybos principy taikymo organizacijy veikloje rys$j (zr. 3 prieda).
Uzduodami specifiniai klausimai, susij¢ su tarporganizacine vadyba, i kurig jeina ir socialiné
atsakomybeg, todél interviu metu uzduodami klausimai socialinés atsakomybés tema.

Kitame poskyryje pateikiami pagal aptarta metodika atlikty tyrimy rezultatai ir jy analizé.

4.2. Lietuvos rankdarbiy sektoriaus organizacijy saveikos ypatybés

Siame poskyryje pateikiami tyrimy rezultatai, kuriais remiantis nustatomi Lietuvos rankdarbiy
sektoriaus organizacijy saveikai budingi bruozai, problemos ir organizacijy atstovy pozilris j
organizacijy saveikg Siame sektoriuje ir kurie padés parengti adekvaty esamai situacijai ir ateities

perspektyvoms organizacijy saveikos modelj.

4.2.1. Rankdarbiy sektoriaus organizacijy atstovy apklausa

Organizacijuy saveikos dalyviai. Tyrimo rezultatai rodo, jog Lietuvos rankdarbiy sektoriuje
organizacijy sgveika pasizymi tiek vertikaliais, tiek horizontaliais rySiais: rankdarbiy gamybos jmonés
horizontaliais rySiais susijusios su kitomis rankdarbiy gamybos jmonémis, vertikaliais — su rankdarbiy
salonais, rankdarbiy reikmeny prekybos jmonémis (zr. 11 pav.). Ir vertikaliais, ir horizontaliais rysiais
pasizyminti organizacijy sgveikos forma — koordinavimas (Raisiené 2007).

Skirtingy rankdarbiy gamybos jmoniy, jvairiy sgjungy, kluby, rankdarbiy reikmeny parduotuviy
atstovy atsakymai apie organizacijas, su kuriomis sgveikaujama, sutapo (100 proc. respondenty nurodé
tas pacias organizacijy, su kuriomis sgveikauja, grupes). Rankdarbiy galerijos ir parduotuvés renkasi
skirtingas organizacijy, su kuriomis sgveikauja, grupes. Tai galéjo nulemti skirtingas galerijy poziiiris ]

sgveika, skirtingi galerijy ir kity sgveikaujan¢iy organizacijy tikslai.
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Tiriamos organizacijos

11 pav. Organizacijos, su kuriomis saveikauja tiriamos organizacijos (N=12)

Pastebétina, jog respondentai nenurodé sgveikaujantys su turizmo verslu uZsiimanciomis
organizacijomis.

Organizacijy saveikos forma. Lietuvos rankdarbiy sektoriuje labiausiai paplitusi organizacijy
sgveikos forma — koordinavimas (atsakymo jvertis 3,73), nors sgveikai labai buidingi ir partnerystés
bruozai (atsakymo jvertis 3,72) (zr. 6 lent.), nors buvo kelta prielaida, jog smulkiems privataus
sektoriaus subjektams (rankdarbiy sektoriaus organizacijoms) biidinga organizacijy saveikos forma —
kooperacija. Vadinasi, Lietuvos rankdarbiy sektoriuje tarp sgveikaujanciy organizacijy egzistuoja
stipresni ry$iai nei tikétasi. Taip pat atkreiptinas démesys, jog saveika itin stipriai pasizymi veikla,
siekiant uztikrinti darny ir nenutrikstamg procesa (koordinavimo bruozas, 4 balai), ir vadovavimu,
didziausig démes; skiriant rezultatams ir palankioms darbo aplinkybéms sukurti (partnerystés bruoZzas,
4,80 balo). Remiantis Siuo pastebéjimu, buvo atlikta papildoma analizé, siekiant nustatyti, kokig
organizacijy saveikos formg taiko skirtingos sektoriaus organizacijy grupés: rankdarbiy gamybos
jmones; rankdarbiy salonai, galerijos, dirbiniy parduotuvés; rankdarbiy klubai, sajungos, amatininky
asociacijos ir rankdarbiy reikmeny prekybos jmonés. Gauti rezultatai rodo, jog: rankdarbiy gamybos
jmonés su kitomis sektoriaus organizacijomis palaiko partnerystés rySius (jvertis — 4,26 balo) (zr. 4
priedo 1 lent.), rankdarbiy salonai, galerijos, dirbiniy parduotuvés — koordinavimo (4,30 balo) (zr. 4
priedo 2 lent.), rankdarbiy klubai, sgjungos, amatininky asociacijos — koordinavimo (3,44 balo) (zr. 4
priedo 3 lent.), rankdarbiy reikmeny prekybos jmonés — partnerystés (3,81 balo) (zr. 4 priedo 4 lent.).
Galima daryti prielaida, jog rankdarbiy sektoriuje néra vienos konkrecios organizacijy sgveikos

formos, o egzistuoja jy derinys, saveika pasizymi abiem sgveikos formoms btidingais bruozais.
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6 lentelé. Lietuvos rankdarbiy sektoriaus organizaciju saveikos forma (N=10)

Organizacijy saveikos forma
<
23 E|l 2| S
£ m 'S <8 'S
ISskirtiniai organizacijy saveikos bruozai § - 3 5 g
c -
=3 g A X
3
Labai daug laiko skiriama bendram bendradarbiaujanciy Saliy darbui 2,40
Tikslas pagristas bendrais interesais 3,80
Abipusiams rySiams palaikyti, keistis informacija, palaikyti ir stiprinti Saliy
siekj bendrai dirbti, skatinti tarpusavio pasitikéjima jgyvendinamas pagalbus 2,40
vadovavimas
Nuolatinis tikslinés grupés (kuriems skirta projekto, programos socialiné
nauda) atstovy dalyvavimas sprendziant visus su bendra veikla susijusius 3,00
klausimus
Vykdant veikla, siekiama uztikrinti darny ir nenutriikstamg procesa 4,00
Saveikaujancios Salys dalijasi, keiCiasi darbui reikalingais jglidziais ir 2 60
gebéjimais )
Visy Saliy atstovy nuolatinis dalyvavimas susitikimuose ir veiklose,
.. . . o . 3,00
sprendziant visus su bendra veikla susijusius klausimus
Nuolatiné daugiary$é abipusé priklausomybé visose srityse 3,00
Savanoriskas atsakomybés prisiémimas dél tam tikry sri¢iy, veiklos 400
rezultaty; veiklos planavimas dalyvaujant visoms $alims '
Saveikaujancios Salys turi vienoda sprendimy priémimo galig 3,00
Saveikaujandios Salys Zino, ka turi atlikti — susirenka tik ataskaitiniuose 240
susirinkimuose ’
Vadovaujama, didziausig démes;j skiriant rezultatams ir palankioms darbo
X . . 4,80
aplinkybéms sukurti
Nusistovéje, aiskis komunikacijos kanalai 3,60
Aiskis pavaldumo rySiai 3,80
Bendrieji organizaciju saveikos bruozai
Nuolatinis abipusés saveikos procesas 2,00 2,00
gefano.riékas ir aktyvus dalijimasis kitai Saliai naudinga informacija ir 1,60 1,60
Ziniomis
Didelis tarpusavio pasitikéjimas 1,80 1,80
Tikslas yra bendromis visy saveikaujanciy $aliy pastangomis pasiektas
2,00 | 2,00
rezultatas (paslauga, produktas)
Istekliy (laiko, pinigy, darbuotojy, irengimy ir kt.) pasidalijimas 1,20 1,20
Skirtingi saveikaujanciy Saliy profesiniai gebéjimai 1,20 1,20 | 1,20
Atsakomybé priskiriama aukstesnio pagal statusa subjekto 0,73 0,73 | 0,73
Vadovaujama tik atsizvelgiant j tikslus, uzduoc¢iy paskirstyma, terminy ir
o 2,00 2,00
atlikimo kontrole
Tikslai bendri kai kuriose srityse 1,40 1,40 | 1,40
Baly suma: 35,00 | 15,53 | 16,73 | 9,73
Svertas pagal klausimy svarba: 11,33 4,17 4,50 | 3,00
Atsakymo jvertis: 3,09 3,73 3,72 | 3,24

Cia: 5 — organizacijy saveikai labai biidingas bruozas, 1 — visiskai nebidingas bruozas

Saveikos nauda. Atkreiptinas démesys, jog respondentai organizacijy sgveikg vertina Kkaip
teikianCig naudg (4,3 balo). Respondenty teigimu, didziausia nauda, gaunama i§ organizacijy sgveikos,
yra galimybé sukurti kokybiskesnj produkta arba paslauga (4,8 balo) (zr. 12 pav.). Sis veiksnys yra

budingas bruozas partnerystei ir kooperacijai, kai tikslas yra bendromis visy sgveikaujanciy Saliy
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pastangomis pasiektas rezultatas (paslauga, produktas). Si i§vada patvirtina Van de Ven (1976) ir
Johnson (1995) isvadas, jog saveikos tarp organizacijy atsiradimg skatina galimybé tarpusavyje keistis
trikkstamais iStekliais. Daugiausiai naudos i§ organizacijy saveikos rankdarbiy sektoriuje gauna
rankdarbiy klubai, asociacijos, sgjungos (4,5 balo), maziausiai — rankdarbiy gamybos imonés (3,75
balo). Tokj vertinimag gal¢jo lemti tai, jog rankdarbiy organizacijos, vienijancios kitas rankdarbiy

sektoriaus organizacijas, inicijuoja ir palaiko organizacijy sgveika, todél palankiau jg ir vertina.

6

M Visos organizacijos

® Rankdarbiy gamybos jmonés

= Rankdarbiy salonai, galerijos ir
dirbiniy parduotuvés

B Rankdarbiy klubai, sgjungos,
amatininky asociacijos ir pan.

M Rankdarbiy reikmeny prekybos

jmonés
Konkurencinis ~ Galimybé Pajamy Galimybé
pranasumas uZmegzti padidéjimas sukurti
naujus verslo kokyhiskesnj
rysius produktg ar
paslauga

12 pav. Nauda, kurig organizacijoms suteikia organizacijuy saveika rankdarbiu sektoriuje (N=10)

Pastebétina, jog respondentai nepapildé organizacijy sgveikos nauda apibiidinancéiy veiksniy
sgraso, nors tokia galimybé buvo suteikta. Matyti, jog organizacijy saveikos nauda vertinama
ekonominiu, o ne socialiniu ar ekologiniu aspektu. Tai dar kartg patvirtina, jog esama rankdarbiy
sektoriaus organizacijy sgveika tik i§ dalies atitinka organizacijy sgveikos tarporganizacinés vadybos
kontekste koncepcija.

Organizacijy saveikos problemos. Tyrimo metu pastebétos tokios Lietuvos rankdarbiy
sektoriaus problemos (zr. 13 pav.):

e su strategine darbotvarke susijusios problemos: skirtingi rankdarbiy sektoriaus organizacijy
tikslai ir interesai, susije su organizacijy saveika — §j veiksnj 50 proc. respondenty nurodé kaip

didziausig trukdj organizacijy sgveikos plétrai (atitinka Kelly et al. (2002), RaiSienés (2011)

pastebéjimus);
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e nepakankama komunikacija tarp sgveikaujan¢iy organizacijy: respondentai nurodé¢, jog vieni
didziausiy sgveikos plétros trukdziy — organizacijy, su kuriomis biity galima plétoti naudingus
rySius, stoka (33,33 proc.) ir ziniy apie organizacijy sgveikg trukumas (33,33 proc.) (atitinka
Kelly et al. (2002), Ziegler et al. (2004), Vlaaro et al. (2006) pastebéjimus).

120,00
100 100 100 100 100 100
100,00

80,00
<9
e 60,00
-9

33,33
40,00
20,00 16,67
0,00 T I 1
Organizacijy, Lésy stygius Kity Ziniy apie Dideli Skirtingi Netrukdo Sunku
su kuriomis organizacijy galimg organizacijy organizacijy niekas pasakyti
naudinga nenoras sgveikos skirtumai tikslai ir
sqveikauti, kartu dirbti nauda stoka  (kultdra, interesai
stoka dydis,
patirtis,
personalas)
B Visos organizacijos W Rankdarbiy gamybos jmonés
Rankdarbiy salonai, galerijos ir dirbiniy parduotuvés W Rankdarbiy klubai, sgjungos, amatininky asociacijos ir pan.

B Rankdarbiy reikmeny prekybos jmones

13 pav. Organizacijy saveikos problemos rankdarbiy sektoriuje (N=10)

Pastebétina, jog respondentai kaip organizacijy sgveikos trukdzio nenurodé teisiniy dokumenty ir
nenurodé kity galimy trukdziy, nors buvo suteikta galimybe.

Organizacijy sgveikos problemas klasifikuojant pagal sagveikos lygmenis, matyti, jog 83,33 proc.
respondenty nurodé¢ su iSorinés aplinkos jtaka susijusias problemas (organizacijy stoka, kity
organizacijy nenoras kartu dirbti, dideli organizacijy skirtumai ir skirtingi organizacijy tikslai,
interesai); 50 proc. respondenty jvardijo su organizacijy sgveikos valdymo trikumais susijusias
problemas (1ésy stygiy ir Ziniy apie sgveikos naudg stokg).

Atkreiptinas démesys, jog visi rankdarbiy gamybos jmoniy atstovai nurodé, jog jiems triksta
ziniy apie galimg saveikos naudg, tai paaiSkina, kodél Sios jmonés gauna maZiau naudos iS

organizacijy sgveikos palyginti su kitomis organizacijomis.
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4.2.2. Giluminis interviu

Toliau pristatomas atliktas giluminis interviu su rankdarbiy sektoriaus organizacijy vadovais,
kuris leidzia kritiskai jvertinti sprendimus, pateiktus remiantis ankstesne rankdarbiy organizacijy
vadovy apklausa.

Vilniaus dailiyjy amaty asociacija

Asociacija populiarina Lietuvos kultiirinj gyvenima Lietuvoje ir uzsienyje; pazindina kulttros
vartotojus su amatininkystés istorija ir naujienomis, bei jos iStakomis; skatina dailiyjy amaty
bendradarbiavima, tarpusavio rySius; skatina dailiyjy amaty plétra, jaunyjy meistry ugdyma, seny
meno tradicijy pritaikyma dabartiniams Zzmoniy poreikiams; aktyviai dalyvauja Vilniaus miesto, $alies
ir uzsienio kultiiros ir meno renginiuose; propaguoja profesionalaus ir liaudies meno tradicijas; ieSko
budy stiprinti meno rinka; renka ir skleidzia informacija apie Vilniaus dailiyjy amaty asociacijos ir jos
nariy veikla; atstovauja ir gina Vilniaus dailiyjy amaty asociacijos nariy interesus valstybinés valdzios
institucijose, sprendzia Vilniaus dailiyjy amaty asociacijos narius dominanéias problemas. Asociacija
vienija 20 nariy: Auksakaliy gildijos galerija ,,Meno nisa®“, studijg-galerija ,,Delmonas®, ,,Audimo
manufaktira®, tekstilés dirbtuve ,,Grazioji skiauté®, tautodailininko dirbtuve-salong, galerija-dirbtuve
,»Vitrazo manufaktiira®, Baltijos gintaro meno centra, galerija ,,Sauluva®, studijg-galerija ,,D'arijaus
papuoSalai“, Uzupio kalvystés muziejy, tekstilés galerija ,,Aukso avis®“, Vilniaus puodZiy cecha,
manufaktiirg-galerijg ,,Juraté*, amaty ir meny centrg ,,Nauja sirena“, dirbtuve-galerijg ,,Amaty gildija®,
juodosios keramikos galerijg-dirbtuve ,,Molio laume®, klubg ,,Menas sau®, Vilniaus amatininky klubg
,Dvaro meistrai“, ,,Dangés stiklg®, gintaro skulptiry muziejy ,,Amber* (VDAA interneto svetainé,
2011).

Saveika tarp rankdarbiy sektoriaus organizacijy uztikrinama dalyvius skatinant burtis ir vienyti
veiklas dalyvaujant miesto Sventése ir mugése, organizuojant mokymus ir skatinant amatininky
tobulinimasi rengiant seminarus, parodas ir kitus renginius, plétojant vietinj ir tarptautinj dirbtuviy,
amatininky, galerijy, muziejy, turizmo agentiiry ir kity organizacijy bendradarbiavimg. Asociacijos
veikla paremta jvairiy projekty vykdymu, i kuriuos jtraukiami asociacijai priklausantys nariai.

Vilniaus dailiyjy amaty asociacija nuolatinius rySius palaiko su VS] Kultiiros paveldo akademija,
Kultiiros ministerija, Kultiros rémimo fondu, Vilniaus dailés akademija, Europos socialinio fondo
agentiira, Svietimo mainy paramos fondu, ta¢iau svarbiausia sgveika yra su Vilniaus miesto
savivaldybe, Vilniaus senamiescio atnaujinimo agenttira. Vilniaus dailiyjy amaty asociacija iSsilaiko i$
nariy metiniy mokesciy ir projektinés veiklos, todél yra aktualu palaikyti nuolatinius rySius su Vilniaus

dailiyjy amaty asociacijos nariais bei organizacijomis, kurioms teikiamos paraiSkos gauti finansavimag
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edukaciniams, kultiiriniams, S$vietéjisSkiems ir socialiniams projektams. Vilniaus dailiyjy amaty
asociacijos sgveika su nariais yra artima, su ne nariais (kitomis amatininky organizacijomis) — pagal
poreikj, santykiai palaikomi bendradarbiavimo principu.

Vilniaus dailiyjy amaty asociacija sgveikos tarp organizacijy rankdarbiy sektoriuje nauda
jzvelgia kaip ,,naujas idéjas rankdarbiams, jy realizavimui, inovatyvias idé¢jas rankdarbiy reklamai®, o
konkurencija laikoma trukdziu sgveikaujant rankdarbiy sektoriaus organizacijoms. Sgveikavimo kliatis
jveikti galima uztikrinus ,,gerg rankdarbiy perkamumg i§ visy organizacijy, kity veikly plétra,
konkurencijos mazinima*. Organizacija socialiai atsakingg veiklg vykdo organizuodama ,,edukacing

veiklg socialiai remtinoms zmoniy grupéms*.

UAB ,,Aukso avis*

Bendrové prekiauja autoriniais papuosalais, aksesuarais, interjero dekoro elementais. Nuolat
sgveikaujama su rankdarbiy gamintojy organizacijomis; sgveika su Siomis organizacijomis vienodai
svarbi. Renkantis organizacijas, su kuriomis ketinama sgveikauti, keliami kokybés ir originalumo
reikalavimai rankdarbiams. Sgveikos daznumas priklauso nuo to, ar gerai perkami organizacijy pateikti
rankdarbiai: jei produkcija iSperkama greitai, sgveikaujama kas ménesj, jei ne itin perkama — reciau.
Saveikos nauda pasizymi tuo, jog galerijoje parduodami kokybisSki ir originaliis rankdarbiai,
rankdarbiy gamintojai gauna atlygj.

Galerijos atstovo teigimu, socialiai atsakingos veiklos bendrové nevykdo. Nors visi dirbiniai yra
pagaminti tik i§ nattiralaus pluosto (Aukso avis, 2011), laikantis socialiai atsakingos veiklos produkto
srityje.

Bendrove priklauso Vilniaus dailiyjy amaty asociacijai, taciau kaip asociacijos 2008 — 2011
metais jgyvendinamy projekty dalyvé néra minima. Galerijoje demonstruojama ir mokoma senosios

tekstilés gamybos biidy.

VieSosios jstaigos mokymo centro ,,Mes esame* informacinis centras-parduotuvé

Socialinés globos jstaiga mokymo centrg ,,Mes esame® (toliau — VS§] mokymo centras) 1996
metais jsteigé Vilniaus miesto savivaldybés taryba. [staiga siekia suteikti specialiy poreikiy asmenims
galimybe iSmokti specialybés, integruoti juos ] visuomeng, suteikti jiems globos, specialigsias,
bendrgsias socialines paslaugas, uZtikrinti uZimtuma, organizuoti laisvalaikio praleidimg ir pagal
galimybes jdarbinti. [staigos veiklg reguliuoja Vilniaus miesto savivaldybés administracijos Socialiniy
reikaly ir sveikatos departamentas. Nejgaliy asmeny sukurti rankdarbiai parduodami informacijos
centre-parduotuveje, taip pat rengiamos parodos, susitikimai, jvairios akcijos, teikiama informacija

apie esamas proto negalés jmones ir jvairias visuomenines organizacijas. VS| mokymo centras turi
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savo gamybines dirbtuves, kuriose mokoma keramikos dirbiniy, dailiyjy odos dirbiniy, medienos
dirbiniy, pynimo, mezgimo ir audimo amato (VieSosios jstaigos mokymo centro ,,Mes esame*
interneto svetaing, 2011).

Informacinis centras-parduotuvé yra jsikiirusi Vilniaus senamiestyje ir populiarina nejgaliyjy
veiklg tarp vilnieCiy ir turisty. Parduotuvéje galima jsigyti jvairiose Lietuvos vietose nejgaliyjy
pagaminty rankdarbiy, uZzsisakyti pagal individualius uzsakymus. ,,Tai viena i§ ty rety viety, kur
nejgalieji nuolat gali realizuoti savo rankdarbius® (VieSosios jstaigos mokymo centro ,,Mes esame*
interneto svetaing, 2011).

Informacinis centras-parduotuvé nuolat sgveikauja su VS] Nemencinés neigaliyjy dienos
uzimtumo centru, VS| Traky neigaliyjy dienos uzimtumo centru, Nejgaliyjy integracijos visuomengje
padaliniu ,,Atvira bendruomené¢", Bendra jmone Dienos centru ,,Sviesa“, bendrija ,Prodvaisté®.
Saveika apibiidinama kaip reguliarus (mazdaug du kartus per ménesj) informacijos pasidalijimas tarp
Siy organizacijy: rankdarbiy uzsakymy priémimas, rankdarbiy perdavimas. Pagaminta produkcija taip
pat realizuojama jvairiy mugiy metu. Tokia sgveika teikia finansing naudg socialiai remtiniems
zmonéms, padeda jiems integruotis darbo rinkoje. Pernelyg dideli reikalavimai, keliami
organizacijoms, siekiancioms saveikauti su VS| mokymo centru, trukdo jstaigai plétoti rySius su

kitomis organizacijomis.

Atlikus tyrima, matyti, jog esamai rankdarbiy sektoriaus organizacijy saveikai budingos maziau
integruotos bendradarbiavimo formos - koordinavimas ir partnerysté, kurias jgyvendinant
nesiremiama tarporganizacinés vadybos principais: organizacijos nesiremia bendrais tikslais,
suinteresuotosios Salys jtraukiamos menkai, o socialiai atsakinga veikla jgyvendinama tik keliose
srityse, todél tyrimo pradzioje kelta hipotezé priimama.

Giluminiu interviu siekta iSsamiau analizuoti organizacijy sgveika, taciau pastebéta, jog
organizacijy vadovai apie saveika nurodo mazai informacijos: apibtidina tik sgveika su rankdarbiy
gamintojy organizacijomis, tac¢iau nenurodo, jog priklauso jvairioms asociacijoms, sajungoms.
Darytina iSvada, jog tirtos organizacijos arba nepalaiko nuolatiniy ir stipriy ryS$iy su tokiomis
organizacijomis, arba $iy rysiy nelaiko itin svarbiais, todél didesng reikSme skiria sgveikai su gaminiy
realizacija susijusioms organizacijoms.

Rankdarbiy sektoriaus organizacijy atstovai organizacijy sgveikos efektyvumg vertina
ekonominiu pozitriu. Giluminis interviu parode¢, jog saveikos nauda matoma finansy, rinkodaros
srityse, kai apibusé¢ organizacijy sgveika uztikrina geresnius rezultatus Siose srityse. VS| mokymo

centro atstové pamingjo ir socialinj organizacijy sgveikos aspekta.
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Rankdarbiy sektoriaus organizacijos, saveikaudamos tarpusavyje, socialinés atsakomybés
principus taiko i$ iSorés j vidy: organizacijy socialinés atsakomybés politika rengiama atsizvelgiant j
vyriausybiniy organizacijy ir vartotojy reikalavimus. Todél tarporganizacinés vadybos jgyvendinimas
labai priklauso nuo minéty suinteresuotyjy Saliy, be kuriy dalyvavimo organizacijos veikla
nejmanoma, sprendimy ir poreikiy. Siekdamos sumazinti pirminiy suinteresuotyjy Saliy spaudima,
rankdarbiy organizacijos neatsizvelgia j antriniy suinteresuotyjy $aliy reikalavimus.

Privataus sektoriaus organizacijoje labiau atsizvelgiama j klienty ir platintojy poreikius, taciau
visuomenés poreikius tenkina vieSosios jstaigos. Taigi menkai atsizvelgiant j darbuotojy ir visuomenés
poreikius, priimami ne visoms puséms naudingi strateginiai sprendimai, ir esama saveika tik i$ dalies
atitinka organizacijy sgveikos tarporganizacinés vadybos kontekste koncepcija.

Organizacijy sgveika nagrinéjamy organizacijy praktikoje daugiausia jgyvendinama esant
poreikiui ir apima siaurg interesy sritj. Vilniaus dailiyjy amaty asociacijos jgyvendinama organizacijy
sgveika pasizymi sgjungomS budingais bruozais, kai sgveika su organizacijomis narémis ir
valstybinémis institucijomis grindziama bendrais interesais, dalijamasi idéjomis, socialiniais ir
ekonominiais iStekliais, kuriama rankdarbiy, su jais susijusiy paslaugy ir santykiy sistema.

V3] mokymo centro informacinis centras-parduotuvé nepalaiko horizontaliy rySiy su kitomis
rankdarbiy parduotuvémis, galerijomis, nors tai suteikty galimybe nejgaliyjy rankdarbiais prekiauti
didesniu mastu; nepalaikomi rySiai su rankdarbiy gamybos jmonémis, kuriy darbuotojai galéty
pasidalyti jgiidziais ir Ziniomis apie amatus su VS| mokymo centro darbuotojais. Saveikavima
keiCiantis uzsakymais ir rankdarbiais biity galima papildyti rankdarbiy mokymais. Tokios
organizacijos kaip VS| mokymo centras jtraukimas j rankdarbiy sektoriaus organizacijy sgveika tapty
postimiu kitoms sgveikos Salims taikyti tarporganizacinés vadybos principus visuomenés srityje.

UAB ,,Aukso avis“ tarporganizaciné¢ sgveika pasiZzymi vertikaliais rySiais: sgveikaujama su
rankdarbiy gamintojy organizacijomis ir Vilniaus dailiyjy amaty asociacija. Sgveikai su Vilniaus
dailiyjy amaty asociacija budingesnis koordinavimas, kadangi galerijoje demonstruojami amaty
mokymai jtraukti § Vilniaus dailiyjy amaty asociacijos programg.

UAB ,,Aukso avis“ ir V§] mokymo centro informacinio centro-parduotuvés sgveika su kitomis
rankdarbiy galerijomis ir parduotuvémis galima apibudinti kaip koegzistencija, kuriai nebudingas
sgveikavimas tarpusavyje, tarpusavio jsipareigojimy turéjimas ir apsikeitimas ekonominiais istekliais,
ta¢iau turima duomeny apie Kitas organizacijas, o tiksly siekiama atskirai.

Rankdarbiy sektoriaus organizacijy atstovai nurodé su rezultatais susijusias organizacijy
saveikos problemas: konkurencija tarp organizacijy ir per didelius reikalavimus organizacijoms,
siekianCioms sgveikauti. VS] mokymo centro jgyvendinamai sgveikai aktuali kooperacijos formai

budinga problema — pernelyg strukturizuoti ir stebimi santykiai, susije su dideliais reikalavimais.
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Privaciame sektoriuje veikian¢ios UAB ,,Aukso avis® sgveika su kitomis organizacijomis yra iSplétota
maziau nei vieSajame sektoriuje veikian¢iy organizacijy, nors sgveikos plétros programos gali biiti
jdiegtos esant didelei privataus sektoriaus iniciatyvai.

Atsizvelgus 1 giluminio interviu ir anketinés apklausos rezultatus, sudarytas esamas Lietuvos

rankdarbiy sektoriaus organizacijy sgveikos modelis (zr. 14 pav.).

Rankdarbiy Nejgaliyjy sukurtus
reikmeny Rankdarbiy rankdarbius realizuojancios
p.rekybos g.amybos organizacijos

jmongés jmoneés
v 1t v $
Zurnaly, Rankdarbiy Rankdarbiy Rankdarbiy Mugiy
straipsniy, reikmeny : gamybos :_’ salonai, »| Organizatoriai
knygy apie prekybos imonés galerijos,
rankdarbius imongés dirbiniy
rengéjai parduotuvés
r'y r'y

A b/
A A 4

Rankdarbiy klubai, sagjungos, amatininky asociacijos:

o kuria paslaugy, produkty, santykiy sistema; > Valstybinés
e skatina taikyti socialinés atsakomybés principus istaigos
v 4

Organizacijos narés

14 pav. Lietuvos rankdarbiu sektoriaus organizacijuy saveikos kryptys

N. Suzuki (2005) pasitlytas modelis koreguotas, siekiant jj taikyti Lietuvos rankdarbiy
sektoriaus organizacijy saveikai apibrézti, numatant sgveika su rankdarbiy klubais, sajungomis,
rankdarbiy reikmeny prekybos jmonémis, mugiy organizatoriais, kuriuos rankdarbiy organizacijy
vadovai nurod¢ kaip labai reikSmingus sgveikos dalyvius. Rankdarbiy sektoriaus organizacijos pobudis
nulemia, kokias organizacijy sgveikos kryptis ji pasirenka (pavyzdziui, rankdarbiy gamybos jmonés
horizontaliais rySiais susijusios su kitomis rankdarbiy gamybos jmonémis, vertikaliais — su rankdarbiy
reikmeny prekybos imonémis ir rankdarbiy salonais, su rankdarbiy klubais ir asociacijomis sgveikauja
sgjungy principu). Lietuvos rankdarbiy sektoriaus organizacijy sgveika i§ dalies atitinka N. Suzuki
(2005) pasiiilyta modelj, kai amaty plétros koordinatoriaus vaidmen] atlicka amatininky asociacijos,
klubai ir sgjungos (Vilniaus dailiyjy amaty asociacija).

Tyrimy rezultatai parodé, jog organizacijas kartu pasiekti rezultatai tenkina tik dalinai.
Respondentai nurodo, jog saveikos plétrai trukdo skirtingi organizacijy tikslai ir interesai, dideli

organizacijy patirties, dydzio, kultiiros skirtumai, organizacijy, su kuriomis biity galima sgveikauti,
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stoka, 1Sy ir Ziniy apie sgveikos naudg stygius; sektoriuje organizacijos konkuruoja vienos su kitomis,

todél konkurencijos mazinimas uztikrinant panasias galimybes realizuoti rankdarbius padéty jveikti Sig

klitit;. D¢l Siy priezas¢iy esamas rankdarbiy sektoriaus organizacijy sgveikos modelis yra tobulintinas.
Kitame poskyryje, remiantis atlikta analize, apzvelgiamos organizacijy sgveikos rankdarbiy

sektoriuje tobulinimo galimybeés.

4.3. Rankdarbiy sektoriaus organizaciju saveikos tobulinimo galimybés

Organizacijy sgveikai Lietuvos rankdarbiy sektoriuje budingas ribotas rySiy su kitomis
organizacijomis kiekis, o esamy rysiy efektyvumas daugiausia grindziamas ekonominiu poziiiriu, taip
atsiliekant nuo uzsienio mokslininky sitllomos organizacijy sgveikos socialinés atsakomybés
kontekste. Organizacijy, su kuriomis ketinama sgveikauti, atrankos kriterijai tik i§ dalies paremti
socialine atsakomybe. Socialinés atsakomybés principy rankdarbiy organizacijose taikymas i$ iSorés j
vidy reikSmingas tik trumpuoju laikotarpiu, todé¢l, siekiant abipusiai naudingos saveikos ilguoju
laikotarpiu, reikia derinti i§ vidaus j iSor¢ ir i§ iSorés j vidy budus. Organizacijos, taikydamos
tarporganizacinés vadybos principus, turéty jgyvendinti suinteresuotyjy Saliy reikalavimus ir juos
suderinti su konkreciais savo tikslais ir vertybémis. Tokiu budu buty sprendziamos skirtingy
organizacijy tiksly ir interesy, dideliy organizacijy skirtumy problemos. Kadangi rankdarbiy sektoriuje
veikian€iy organizacijy grupéms (rankdarbiy gamybos imonéms, rankdarbiy priemoniy prekyboms
imoneéms ir kt.) biidingos skirtingos problemos, organizacijy sgveikos forma turéty biiti parenkama
kiekvienai organizacijy grupei, atsizvelgiant j pastarosios tikslus ir problemas. Tarporganizacinés
vadybos, kaip pagrindo organizacijy sgveikos plétrai, pasirinkimas uztikrinty visy sgveikaujanciy Saliy
reik§minguma, todél biity sumaZinta konkurencija tarp organizacijy, o saveika tarp asociacijy ir kity
rankdarbiy sektoriaus organizacijy pasizyméty integraciniam bendradarbiavimui biidingais bruozais.
Tokio modelio jgyvendinimas sudaryty prielaidas Goodstein ir Wicks (2007) pasitlytai suinteresuotyjy
Saliy atsakomybei, kai, esant stipriai susijusiems rySiams tarp organizacijos ir suinteresuotyjy Saliy,
atsakomybe prisiima abi puses.

Kadangi Lietuvos rankdarbiy sektoriuje labiausiai paplitusi sgveikos forma — koordinavimas,
organizacijoms nebiidinga nuolatin¢ abipusé¢ sgveika, padedanti bendrai spresti egzistuojancias
problemas, menka saveika su visuomene, nevyriausybinémis organizacijomis. Siai formai taip pat
nebiidingas, taciau sgveikos dalyviams svarbus elementas — tikslas, kuris apibréziamas kaip bendromis
visy saveikaujanCiy Saliy pastangomis pasiektas rezultatas (paslauga, produktas). Todél
sgveikaujanCioms organizacijoms tinkamesnis biity partnerystés ir integracinio bendradarbiavimo

derinys.
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Sios galimybés sudaro prielaidas patobulintam Lietuvos rankdarbiy sektoriaus organizacijy

sgveikos modeliui sukurti.

4.4.
kontekste

Rankdarbiy sektoriaus organizaciju saveikos modelis tarporganizacinés vadybos

Lietuvos rankdarbiy sektoriaus organizacijy sgveika gali buti apibrézta A.G. RaiSienés (2007)

pasililytu tarporganizacinés sgveikos modeliu, skirtu skirtingiems sektoriams, integravus
tarporganizacing vadyba, kaip pagrindg organizacijy saveikai (zr. 15 pav.).
VISUOMENES KULTURA
ORGANIZACIJU BENDROJI
APLINKA TIKSLUY
SUDERINAMUMAS 5
| ISTEKLIY
Amatininky asociacijos, NAUDOS MAINAI > APIMTIS IR
Specifing sajungos. klubai ” SPECIFIKA
organiza- (Viesasis sektorius) BENDROS
cijos Organizacijos vertybés VISUOMENES
aplinka Organizacijos tikslai .
> VERTYBES
2
v v
Organizacijos SAVEIKOS
Specifiné (Nevyriausybinis RINKOS FORMA
organiza- \ | SeKIOMUS) » POREIKIS ¥
cijos Organizacijos vertybés N
aplinka Organizacijos tikslai VISUOMENES SAVEIKOS
ITAKA PROCESAS
7} o
(komunikavimas,
\ 4 vadovavimas,
Rankdarbiy gamybos ) sprendimy
—\ *| imonés, rankdarbiy priémimas)
Spemfme parduotuvés ir_pan.
organiza- (Privatusis sektorius) v
cijos Organizacijos vertybés
aplinka Organizacijos tikslai SAVEIKOS
Organizacijos problemos REZULTATAI
Antrinés
Pirminés suinteresuotosios $alys suinteresuotosios Salys

15 pav. Rankdarbiy sektoriaus organizaciju saveika tarporganizacinés vadybos kontekste

Visuomenés kultiira turi jtakos organizacijy saveikos rezultatams. Siuo pagrindu formuojasi

organizacijy bendroji aplinka, turinti jtakos specifinei organizacijy aplinkai. Bendroji ir specifiné
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aplinkos nulemia organizacijy vidinés aplinkos veiksnius, sudarancius prielaidas veikti ekonomiskai ir
efektyviai. Sektoriuje veikian¢ios organizacijos saveikauja tarpusavyje, siekdamos jgyvendinti
suinteresuotyjy $aliy reikalavimus ir juos suderina su konkreciais savo tikslais ir vertybémis, taip
sudarydamos prielaidas kurti abipusiai naudingg saveika ilguoju laikotarpiu. Taip pat biity sudarytos
prielaidos suinteresuotyjy S$aliy atsakomybei, kai stipriai tarpusavyje susijusios organizacijos
atsakomybe prisiimty Kartu. Organizacijos veiklg vykdo, vadovaudamosi organizacijos vertybémis ir
tikslais. Suinteresuotosios Salys daro jtakg organizacijy sgveikai, iSreikS§damos savo poreikius.
Sektoriaus organizacijos siekia suderinti savo tikslus, kei¢iasi abipuse nauda ir remiasi bendromis
visuomenés vertybémis. Organizacijoms pasiekti savo tikslus gali kliudyti istekliy triikumas. Suderinti
tikslai, visoms sgveikaujan¢ioms $alims naudingi mainai, bendros visuomenés vertybés, istekliai lemia
sgveikos formg (sgveikavima konkuruojant, partneryste, integracinj bendradarbiavima, kooperacija,
sgjungas, tinklus, koordinavimg), kuri apibrézia esminius sgveikos proceso bruozus. Saveikos
rezultatai vertinami, remiantis ekonominiais ir socialiniais Kriterijais.

Taigi pateiktas rankdarbiy sektoriaus organizacijy saveikos tarporganizacinés vadybos kontekste
modelis padéty organizacijoms adekvaciai reaguoti j esamg padétj sektoriuje, siekti visiems dalyviams

naudingos sgveikos ilguoju laikotarpiu.
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ISVADOS

Organizacijy sgveika rankdarbiy sektoriuje nagrin¢jama menkai, daugiausia démesio skiriant
rankdarbiy gamybos jmoniy sgveikai su tarptautiniu mastu veikianciais mazmeninkais ir
turizmo verslo jmonémis.

Teoriniy Saltiniy analizé parod¢, jog organizacijy saveikos atsiradimg skatina galimybé keistis
reikalingais iStekliais ir susijusiy veiksmy atlikimas.

Lietuvos ir uzsienio mokslininkai skiria jvairias organizacijy saveikos formas, taciau
labiausiai apibendrintos ir apibréztos yra integracinis bendradarbiavimas, kooperacija,
partnerysté, sgveikavimas konkuruojant, tinklai ir sgjunga.

Organizacijoms saveikaujant tarpusavyje, gali kilti problemy, susijusiy su zmonémis ir
tarpusavio santykiais, operacijomis, strategine darbotvarke ir rezultatais.

Organizacijy saveikos modeliai apibrézia vidinés ir iSorinés aplinky jtaka saveikai. Tai sudaro
prielaidas nagrinéti susijusiy organizacijy tarpusavio sgveika tarporganizacinés vadybos, kuri
jungia holistinés vadybos ir socialinés atsakomybés idéjas, pozitiriu. Holistiné vadyba apima
sudétingus strateginius sprendimus, kurie priimami atsizvelgiant j konkurenty, tiekéjy,
vartotojy ir darbuotojy nuomong, o socialin¢ atsakomybé apima tiek vidinius, tiek iSorinius
procesus ir organizacijos sgveika su suinteresuotosiomis Salimis.

Organizacijy sgveika nagrinéjamy organizacijy praktikoje daugiausia jgyvendinama esant
poreikiui ir apima siaurg interesy srit].

Tyrimo metu nustatyta, jog Lietuvos rankdarbiy sektoriuje organizacijy sgveika pasizymi tiek
vertikaliais, tiek horizontaliais rySiais. Lietuvos rankdarbiy sektoriuje labiausiai paplitusi
organizacijy sgveikos forma — koordinavimas, nors sgveikai biidingi ir partnerystés bruoZzai.
Rankdarbiy gamybos ir rankdarbiy reikmeny prekybos jmonéms biidinga partnerysté, o
rankdarbiy asociacijoms, galerijoms — koordinavimas.

Lietuvos rankdarbiy sektoriuje itin mazai démesio skiriama visuomenés likes¢iams tenkinti.
Organizacijy saveika respondentai vertina palankiai, o didZiausia organizacijy saveikos nauda
laiko galimybe sukurti kokybiskesnj produktg arba paslauga.

Lietuvos rankdarbiy sektoriaus problemos susijusios su strategine darbotvarke - skirtingi
rankdarbiy sektoriaus organizacijy tikslai ir interesai, SUSij¢ su organizacijy saveika — ir
nepakankama komunikacija tarp sgveikaujanciy organizacijy: organizacijy, su kuriomis biity

galima plétoti naudingus rySius, stoka ir Ziniy apie organizacijy sgveika trilkumas.
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Darbo pradzioje iskelta hipotezé pasitvirtino dalinai: nustatyta, jog rankdarbiy versla
plétojancioms ir palaikanCioms jmonéms nebiidinga kooperacija, taciau tarporganizacinés
vadybos principai i§ esmés néra taikomi. Dél to praktikoje egzistuojanti rankdarbiy sektoriaus
organizacijy sgveika néra efektyvi.

Nustatyta, jog socialinés atsakomybés principy rankdarbiy organizacijose taikymas derinant i$
vidaus j iSore ir i$ iSorés | vidy budus abipusiai naudingas ilguoju laikotarpiu.

Magistro baigiamojo darbo autorés sudarytas rankdarbiy sektoriaus organizacijy saveikos
modelis remiasi A. G. Raisienés (2007) pasitlytu tarporganizacinés sgveikos modeliu. Jame

tarporganizaciné vadyba integruojama kaip pagrindas organizacijy saveikai.

REKOMENDACIJOS

Tarporganizacinés vadybos, kaip pagrindo organizacijy saveikos plétrai, pasirinkimas
uztikrinty visy sgveikaujanciy Saliy reikSminguma, todél biity sumazinta konkurencija tarp
organizacijy, o sgveika tarp asociacijy ir kity rankdarbiy sektoriaus organizacijy pasizyméty
integraciniam bendradarbiavimui biidingais bruozais.

Siekiant sudaryti palankesnes sglygas veiksmingai organizacijy sgveikai rankdarbiy sektoriuje,
didziausias démesys turéty buti skiriamas tiksly suderinamumui, visoms sgveikaujanc¢ioms
Salims naudingiems mainams ir bendroms visuomeneés vertybéms.

Remdamosi magistro baigiamojo darbo autorés sudarytu organizacijy saveikos modeliu,
privaciojo sektoriaus organizacijos jgyvendinty suinteresuotyjy Saliy reikalavimus ir juos
suderinty su konkreciais savo tikslais ir vertybémis, taip sudarydamos prielaidas kurti abipusiai
naudinga saveika ilguoju laikotarpiu. Rankdarbiy sektoriaus organizacijy saveikos modelis

padéty organizacijoms adekvaciai reaguoti | esamg padét; sektoriuje.
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ANOTACIJA LIETUVIU IR ANGLU KALBOMIS

Buténiené V. Rankdarbiy sektoriaus organizacijy saveika tarporganizacinés vadybos pozitiriu /
Strateginio organizacijy valdymo magistro baigiamasis darbas. Vadové doc. dr. A. G. RaiSiené. —
Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, Politikos ir vadybos fakultetas, 2011. — 76 p.

ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe istirti ir apibrézti pagrindiniai rankdarbiy sektoriaus organizacijy
sgveikos bruozai Lietuvoje ir pagristos Siy organizacijy sgveikos plétros galimybés tarporganizacinés
vadybos pozitriu. Pirmoje darbo dalyje teoriniu aspektu pateikiamas holistinés vadybos ir socialinés
atsakomybeés, kaip tarporganizacinés vadybos pagrindo, turinys ir reikSmé. Antroje dalyje organizacijy
sgveika nagrinéjama tarporganizacinés vadybos kontekste: apzvelgiamos organizacijy sgveikos
teorijos, modeliai, formos ir problemos. Trecioje dalyje apzvelgiami Lietuvos rankdarbiy sektoriaus
organizacijy sgveikai budingi bruozai. Ketvirtoje dalyje nagriné¢jamas rankdarbiy sektoriaus
organizacijy vadovy poziiiris | organizacijy sgveikos praktikg Lietuvoje, apibréziamos organizacijy
sgveikos plétros galimybes.

Pagrindiniai Zodziai: organizacijy saveika, tarporganizaciné vadyba, koordinavimas,

partnerysté, integracinis bendradarbiavimas.

Buténiené V. Inter-organizational management approach to organizational interaction in
handicraft sector / Master‘s Work in Strategic Organizational Management. Supervisor assoc. prof. dr.
A. G. Raisiené. — Vilnius, Faculty of Politics and Management, Mykolas Romeris University, 2011. —
76 p.

ANNOTATION

In the master’s thesis the main features of organizational interaction in Lithuanian handicraft
sector were analyzed and determined, and development opportunities of organizational interaction
were grounded in inter-organizational management approach. In the first part theoretical aspects and
implication of a holistic management and social responsibility, as a ground of an inter-organizational
management, were examined. In the second part the organizational interaction is analyzed in a context
of the inter-organizational management: organizational interaction theories, models, forms and
problems are examined. In the third part characteristic features of organizational interaction in
Lithuanian handicraft sector are introduced. In the fourth part managers’ of handicraft sector approach
to practical aspects of organizational interaction in Lithuania was analyzed, development opportunities
of organizational interaction were formulated.

Key words: organizational interaction, inter-organizational management, coordination,

partnership, integrative collaboration.
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SANTRAUKA

Buténiené V. Rankdarbiy sektoriaus organizacijy saveika tarporganizacinés vadybos pozitiriu /
Strateginio organizacijy valdymo magistro baigiamasis darbas. Vadové doc. dr. A. G. RaiSiené. —

Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, Politikos ir vadybos fakultetas, 2011. — 76 p.

Magistro baigiamojo darbo tema yra aktuali ir reikSminga, siekiant stiprinti rankdarbiy
sektoriaus pozicijas, nes be darnios organizacijy saveikos sektoriaus egzistavimo tgsa, tuo labiau —
s¢kminga plétra sunkiai jsivaizduojama.

Pagrindiné problema, nagriné¢jama baigiamajame magistro darbe — rankdarbiy sektoriuje
veikianciy organizacijy sgveikos neadekvatumas rankdarbiy sektoriaus plétrai.

Baigiamojo darbo objektas — organizacijy sgveika rankdarbiy sektoriuje.

Magistro baigiamojo darbo tikslas — istyrinéti ir apibrézti pagrindinius rankdarbiy sektoriaus
organizacijy saveikos bruozus Lietuvoje ir pagristi Siy organizacijy sgveikos plétros galimybes
tarporganizacinés vadybos poziiiriu.

Uzdaviniai:

1.  Atlikti lyginamaja Lietuvos ir uzsienio mokslinés literatiiros analiz¢ organizacijy sgveikos
tematika.

2. I8nagrinéti specifinius rankdarbiy sektoriaus organizacijy sgveikos bruozus ir bendrasias
tendencijas, biidingas Lietuvai.

3. Nustatyti veiksnius, kurie lemia veiksmingg saveikg tarp organizacijy rankdarbiy
sektoriuje.

4.  Parengti rankdarbiy sektoriaus organizacijy saveikos model;.

Darbe buvo tikrinama hipotezé, kad rankdarbiy versla plétojan¢ioms ir palaikan¢ioms jmonéms
budingas palyginti pavirSutiniskas — kooperacijos — tarpusavio rySys, o tarporganizacinés vadybos
principai i§ esmés néra taikomi. D¢l to praktikoje egzistuojanti rankdarbiy sektoriaus organizacijy
sgveika néra efektyvi.

Rengiant magistro baigiamajj darbg, buvo panaudoti Sie tyrimy metodai: mokslinés ir metodinés
literatiiros analiz¢, statistiné analizé, anketiné apklausa ir pusiau struktiirizuotas interviu.

Darbo rezultatai:

1. Pirmoje darbo dalyje teoriniu aspektu iSnagrinétas holistinés vadybos ir socialinés
atsakomybés, kaip tarporganizacinés vadybos pagrindo, turinys ir reikSme.

2. Antroje dalyje organizacijy sgveika nagrinéta tarporganizacinés vadybos kontekste.
Nustatyta, jog mokslininky labiausiai apibendrintos ir apibréztos organizacijy saveikos formos yra

integracinis bendradarbiavimas, kooperacija, partnerysté, sgveikavimas konkuruojant, tinklai ir
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sajunga. Buvo iSnagrinéta, jog saveikaujant organizacijoms gali kilti problemy, susijusiy su Zzmonémis
ir tarpusavio santykiais, operacijomis, strategine darbotvarke ir rezultatais. Nustatyta, jog organizacijy
sgveikos modeliai apibrézia vidinés ir iSorinés aplinky jtaka sgveikai.

3. Trecioje dalyje apzvelgti Lietuvos rankdarbiy sektoriaus organizacijy sgveikai btidingi
bruozai. Nustatyta, jog Lietuvos rankdarbiy sektoriuje veikia daug pavieniy amatininky, o organizacijy
néra daug. Sektoriaus organizacijy sgveika yra menkai iSplétota. Jvardytos Lietuvoje veikiancios
organizacijos, kurios skatina sektoriaus organizacijy sgveika.

4. Ketvirtoje dalyje pateikta rankdarbiy sektoriaus organizacijy sgveikos tyrimo duomeny
analizé. Tyrimo metu nustatyta, jog rankdarbiy sektoriaus organizacijy saveika vertinama palankiai,
nes sudaroma galimybé sukurti kokybiskesnj produktg arba paslaugg. ISsiaiSkinta, jog Lietuvos
rankdarbiy sektoriuje vyraujancios saveikos formos — koordinavimas ir partnerysté. Sektoriaus
organizacijos mazai démesio skiriama visuomenés lukesCiams tenkinti. Jvardytos organizacijy
saveikos plétros klititys. Parengtas rankdarbiy sektoriaus organizacijy sgveikos modelis.

Pagrindinés darbo i§vados ir rekomendacijos yra $ios:

1. Organizacijy saveikos modeliai apibrézia vidinés ir iSorinés aplinky jtaka sgveikai,
sudarant prielaidas nagrinéti susijusiy organizacijy sgveikg tarporganizacinés vadybos, kuri jungia
holistinés vadybos ir socialinés atsakomybés id¢jas, poziiiriu.

2. Organizacijy sgveika nagrin¢jamy organizacijy praktikoje daugiausia jgyvendinama esant
poreikiui ir apima siaurg interesy sriti. Lietuvos rankdarbiy sektoriuje itin mazai démesio skiriama
visuomenes liikesciams tenkinti.

3. Siekiant sudaryti palankesnes sglygas veiksmingai organizacijy sgveikai rankdarbiy
sektoriuje, didziausias démesys turéty biti skiriamas tiksly suderinamumui, visoms sgveikaujanc¢ioms
Salims naudingiems mainams ir bendroms visuomeneés vertybéms.

4. Remiantis sudarytu rankdarbiy sektoriaus organizacijy saveikos modeliu, gali biti
igyvendinti organizacijy suinteresuotyjy Saliy reikalavimai ir suderinti su konkreCiais organizacijy
tikslais ir vertybémis, taip sudarant prielaidas kurti abipusiai naudingg sgveika ilguoju laikotarpiu.
Rankdarbiy sektoriaus organizacijy saveikos modelis padéty organizacijoms adekvaciai reaguoti |
esamg padét] sektoriuje.

5. Rankdarbiy sektoriaus organizacijoms nebiudinga kooperacija, 0 tarporganizacinés
vadybos principai i§ esmés néra taikomi. Dél to darbo pradzioje iSkelta hipotezé pasitvirtino dalinai.

Darbo struktira: jvadas, teoriné dalis, metodologiné dalis, praktiné dalis, iSvados ir

rekomendacijos, literattira, priedai.
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SUMMARY
Buténiené V. Inter-organizational management approach to organizational interaction in

handicraft sector / Master‘s Work in Strategic Organizational Management. Supervisor assoc. prof. dr.
A. G. Raisiené. — Vilnius, Faculty of Politics and Management, Mykolas Romeris University, 2011. —
76 p.

The subject of master’s thesis is relevant and significant in strengthening the handicraft sector
position because without a sustainable organizational interaction, continuation and successful
development of the handicraft sector is hardly imaginable.

The main problem of master’s thesis is that the organizational interaction in handicraft sector is
inadequate to handicraft sector development.

The object of investigation — organizational interaction in handicraft sector.

The aim — to analyze and determine the main features of organizational interaction in Lithuanian
handicraft sector and to ground the development opportunities of organizational interaction in inter-
organizational management approach.

The objectives:

1. To perform a comparative analysis of the theories in organizational interaction in
Lithuanian and foreign literature.

2. To investigate the specific features and general tendencies of organizational interaction in
Lithuanian handicraft sector.

3. To define the factors that impact effective organizational interaction in handicraft sector.

4. To design a model on organizational interaction in handicraft sector.

In the master‘s thesis a hypothesis has been investigated that organizations which run and
support handicraft business have a rather shallow relationship — cooperation, and inter-organizational
management principles are not being applied. Thus handicraft sector organizational interaction existing
in practice is not efficient.

Methods of research: the scientific and methodological literature analysis, statistical analysis,
questionnaire, and semi-structured interview.

The results of the study:

1. In the first part theoretical aspects and implication of holistic management and social
responsibility, as a ground for inter-organizational management, were examined.

2. In the second part the organizational interaction is analyzed in the context of inter-
organizational management. It had been identified that organizational interaction forms which are
determined and generalized by researchers the most are integrated collaboration, cooperation,

partnership, coopetition, networks, alliance. It had been found out that when organizations interact
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problems associated with people and relationships, operations, strategic agenda and results might arise.
It had been identified that organizational interaction models determine internal and external
environmental impact on interaction.

3. In the third part characteristic features of organizational interaction in Lithuanian
handicraft sector are introduced. It had been identified that in the Lithuanian handicraft sector a lot of
individual craftsmen work and there are not many organizations. Sector’s organizational interaction is
poorly developed. Organizations operating in Lithuania which encourage sector’s organizational
interaction are listed.

4. In the fourth part the organizational interaction and its test data analysis were described.
The study found that organizational interaction in handicraft sector is appreciated as well, because it
makes an opportunity to design more qualitative product or offer more qualitative service. It was
identified that predominant forms of organizational interaction in Lithuanian handicraft sector are
coordination and partnership. Handicraft organizations pay little attention to interests of society. The
obstacles restricting the development of organizational interaction were also highlighted. A model on
organizational interaction in handicraft sector had been designed.

The main conclusions and recommendations of the master‘s thesis are the following:

1. Organizational interaction models determine internal and external environmental impact
on interaction making assumptions to investigate associated organizational interaction in approach of
inter-organizational management which combines holistic management and social responsibility ideas.

2. Organizational interaction in researched organization practice is implemented when
demanded and covers a narrow field of interests. A very little attention is paid to societys expectations
in the Lithuanian handicraft sector.

3. The mostly significant attention has to be given to the compatibility of goals, beneficial
exchange to all the interacting stakeholders and to the common values of the society while trying to
create better conditions for efficient organizational interaction in the handicraft sector.

4. Following the designed handicraft sector organizational interaction model, organization
stakeholders® requirements can be realized and matched with organizational goals and values creating
assumptions to create mutually beneficial interaction in the long-term. The model would be helpful to
the organizations to react adequately to the current situation in the sector.

5. Cooperation is not specific to the handicraft sector organizations and inter-organizational
management principles are not applied. Thus a hypothesis which had been raised at the beginning of
the research had been partially confirmed.

The structure of the thesis: the introduction, the theoretical part, the methodological part, the

practical part, conclusions and recommendations, sources and annexes.
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PRIEDAI
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1 PRIEDAS

VEIKIANCIU ORGANIZACIJU, SUSIJUSIU SU RANKDARBIU SEKTORIUMI, SARASAS

Eil. Pavadinimas Organizacijy
Nr. grupé
1 Moléty r. Dubingiy amaty palaikymo centras Amaty centras
2 Radpviliskio rajono savivaldybés etninés kultiiros ir amaty centras Amaty centras
3 Siauliy rajono savivaldybés etninés kultiiros ir tradiciniy amaty centras Amaty centras
4 Tradiciniy amaty centras ,,Meniskas kaimas* Amaty centras
5 Vie$oji jstaiga ,,Lietuviy amatininky ir etninés kultiiros centras* Amaty centras
6 VieSoji jstaiga Marijampolés amaty centras Amaty centras
7 V3] Amaty ir meny centras ,,Nauja sirena® Amaty centras
8 V31 ,,Kaimo iniciatyvy ir amaty centras® Amaty centras
9 Tradiciniy amaty centras ,,Girinis* Amaty centras
10 Dainavos krasto amatininky, menininky ir tautodailininky asociacija Asociacija
11 Etnologijos centras ,,Dailiyjy amaty ir 1éliy kiemelis* Asociacija
12 Klaipédos motery meno ir amaty centras Asociacija
13 Kirybiné amaty draugija ,,Dusetélé nuo Sarty* Asociacija
14 | Lietuviy liaudies buities, papro¢iy, valgiy ir amaty asociacija ,,Sventé visiems* Asociacija
15 Menininky ir amatininky asociacija Asociacija
16 Perlojos motery liaudies amaty bendrija ,,Perlojos respublika“ Asociacija
17 Tautinio meno ir dailiyjy amaty verslininky asociacija Asociacija
18 Tautodailininky ir amatininky asociacija Asociacija
19 Traky krasto kultoros ir amaty asociacija Asociacija
20 Varénos ir amaty verslo asociacija Asociacija
21 Vilniaus dailiyjy amaty asociacija Asociacija
22 Zarasy tautinio meno ir dailiyjy amaty asociacija Asociacija
23 Tradiciniy amaty centras ,,Girinis* Asociacija
24 Tradiciniy amaty centras ,,Meni$kas kaimas* Asociacija
25 V3l ,,Amaty gildija“ Dirbtuvé-
galerija
26 Galerija-dirbtuvé ,,Vitrazo manufaktira® Dirbtuve-
galerija
27 Baltijos gintaro meno centras Dirbtuve-
galerija
28 ,Danges stiklas* Dirbtuvé-
galerija
29 Dirbtuvé-galerija ,,Amaty gildija“ Dirbtuve-
galerija
30 Manufaktiira-galerija ,,Jaraté* Dirbtuve-
galerija
31 Studija-galerija ,,D'arijaus papuosalai‘ Dirbtuve-
galerija
32 Dekoravimo studija ,,Menoja“ Dirbtuve-
galerija
33 ,»Viktorijos galerija“ Dirbtuvé-
galerija

Lentelés tesinys kitame lape
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Lentelés tesinys

Eil. Pavadinimas Organizacijy
Nr. grupé
34 Auksakaliy gildijos galerija ,,Meno nisa‘“ Dirbtuvé-
galerija
35 Uzupio kalvystés muziejus Dirbtuvé-
galerija
36 Vilniaus puodziy cechas Dirbtuvé-
galerija
37 Juodosios keramikos galerija-dirbtuvé ,,Molio laumé* Dirbtuveé-
galerija
38 Amatininky bendrijos ,,Tauro kalno galerija“ Galerija
39 1] ,,Amatélé* Galerija
40 Meno ir amaty sentras ,,Meny ferma* Galerija
41 UAB ,Elvinikos galerija“ Galerija
42 UAB ,,Mano galerija“ Galerija
43 Viesoji jstaiga ,,Loretos galerija“ Galerija
44 Viedoji jstaiga ,,Sv. Jono gatvés galerija® Galerija
45 Studija-galerija ,,Delmonas‘ Galerija
46 V3] ,,Audimo manufakttra“ Galerija
47 Galerija ,,Sauluva‘“ Galerija
48 R. Vaitkaus 1] Galerija
49 Tekstilés galerija ,,Aukso avis Galerija
50 Amatininky klubas ,,Dvaro meistrai‘ Klubas
51 Meno ir amaty mégéjy klubas ,,Pernakta“ Klubas
52 Silalés dailiyjy amaty klubas ,,Nagiai® Klubas
53 Siauliy miesto visuomeninis kiiréjy klubas ,,Galerija 7,20 klubas
54 Klubas ,,Menas sau‘ Klubas
55 UAB ,,Amaty sala“ Parduotuvé
56 UAB ,,Senamies¢io amatai‘ Parduotuvé
57 UAB ,,Skiautiniai‘ Parduotuvé
58 Tekstilés dirbtuvés ,,Grazioji skiauté™ Parduotuvé
59 UAB ,,Dabink* Parduotuvé
60 Z. Salnos IJ Parduotuvé
61 UAB ,,Kimono“ Parduotuvé
62 UAB ,,Alnet* Parduotuvé
63 UAB ,,Rankdarbis* Parduotuvé
64 V3I mokymo centro ,,Mes esame® informacinis centras-parduotuvé Parduotuvé
65 Lietuvos tautodailininky ir amaty fondo jmoné ,,Anmilanas‘ Rankdarbiy
gamybos jmone
66 Vs ,,SD-art dailiyjy amaty dirbtuvés Rankdarbiy
gamybos jmoné
67 UAB ,,Pintiné tau“ Rankdarbiy
gamybos jmone
68 UAB ,Suvena® Rankdarbiy
gamybos jmone
69 ,Zalios avys* Rankdarbiy
reikmeny
prekybos jmoné

Lentelés tesinys kitame lape


http://www.vdaa.lt/nariai_meno_nisa.htm
http://www.vdaa.lt/nariai_uzupio_kalvystes_muziejus.htm
http://www.vdaa.lt/nariai_vilniaus_puodziu_cechas.htm
http://www.vdaa.lt/nariai_molio_laume.htm
http://www.vdaa.lt/nariai_aukso_avis.htm
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Lentelés tesinys

Eil. Pavadinimas Organizacijy
Nr. grupé

70 yYArtmanija“ Rankdarbiy
reikmeny
prekybos jmoné

71 1T ,,.Dekovita* Rankdarbiy
reikmeny
prekybos jmoné

72 UAB ,,Lotoso pasaulis® Rankdarbiy
reikmeny
prekybos jmoné

73 UAB ,,Nimas* Rankdarbiy
reikmeny
prekybos jmoné,
rankdarbiy
parduotuveé

74 VA ,,Deko resto* Rankdarbiy
reikmeny
prekybos jmoné,
rankdarbiy
parduotuvé

75 UAB , Mezgvita“ Rankdarbiy
reikmeny
prekybos jmoné,
rankdarbiy
parduotuvé

76 11 ,,Unikalis dirbiniai“ Rankdarbiy
reikmeny
prekybos jmoné,
rankdarbiy
parduotuvé

77 Parduotuvé ,,Senas Naujas* Rankdarbiy
reikmeny
prekybos jmoné,
rankdarbiy
parduotuvé

78 Lietuvos kaimo smulkiyjy verslininky ir amatininky sajunga Sajunga

Saltinis: V] Registry centras, Vilniaus dailiyjy amaty asociacija, 2011
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2 PRIEDAS

ANKETA RANKDARBIU SEKTORIAUS ORGANIZACIJU VADOVAMS

Mielieji,

esu Vilija Buténien¢, Mykolo Romerio universiteto strateginio organizacijy valdymo studijy programos magistranté. Sio
tyrimo tikslas — jvertinti esama rankdarbiy organizacijy sgveika, nustatyti pagrindines rankdarbiy organizacijy saveikos
plétros problemas ir perspektyvas. Jisy nuoSirdiis atsakymai padés nustatyti galimybes Sio sektoriaus organizacijy

tarpusavio rysiams tobulinti ir plétoti.
Atsakymai j anketos klausimus yra anonimiski.

I pateiktus klausimus prasau atsakyti kuo trumpiau arba pasirinkti tinkamiausius, Jisy nuomone, atsakymus.
Pranesti apie anketos netikslumus arba pareiksti savo nuomong galite $iuo elektroniniu pastu: vilija.buteniene@gmail.com.

1. Ar dalyvaujate su Jisy veikla susijusiy susivienijimy, draugijy, asociaciju ir panasiy sajungu veikloje?

1. Taip

2. Ne

O

O

2. Su kuriomis i§ nurodytuy organizaciju rysius palaiko Jiisu organizacija (galite zyméti kelis variantus):

1. Rankdarbiy gamybos jmonés O
2. Rankdarbiy galerijos O
3. Rankdarbiy salonai, dailés dirbiniy parduotuvés O
4. Rankdarbiy parduotuvés internete O
5. Rankdarbiy klubai O
6. Turizmo verslu uzsiimancios organizacijos O

7. Mugiy organizatoriai
8. Rankdarbiy reikmeny prekybos jmonés

9. Zurnaly, straipsniy, knygy apie rankdarbius [
rengéjai
10. Kita (rasykite):

11. Nezinau O (pereikite prie 5
klausimo)

12. Nepalaiko rysiy O (pereikite prie 5
klausimo)

3. Ivertinkite teiginius, Jiisy nuomone, geriausiai atitinkancius Jiisy organizacijos ir kity organizacijy saveikg
(bendradarbiavima) (5 - labai bidingas bruozas, 1 — visiskai nebidingas bruoZas):

organizacijomis

1. Labai daug laiko skiriate bendram darbui su kitomis bendradarbiaujan¢iomis Oo|o|o|o|0d

geb¢jimais

2. Su kitomis organizacijomis dalijatés, keiCiatés darbui reikalingais jgtidziais ir oo |o|o|(o

3. Tiksla grindziate bendrais interesais

4. Vykdydami veikla, siekiate uztikrinti darny ir nenutriikstama procesa oo |o|o|(o

Lentelés tesinys kitame puslapyje


mailto:vilija.buteniene@gmail.com
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Lentelés tesinys

5 |4 [3 |2 1

5. Jasy ir kitos organizacijos savanoriskai prisiima atsakomybe dél tam tikry sri¢iy, veiklos (O | O | O (O (O
rezultaty; veikla planuojama dalyvaujant visoms $alims

6. Jasy ir kitos organizacijos turi vienodg sprendimy priémimo galia o|o (o |o|0

7. Vadovaujama, didziausig démesj skiriant rezultatams ir palankioms darbo aplinkybéms Oo(0o |0 |0o (o
sukurti

8. Komunikacijos kanalai yra nusistovéje ir aiskis oo (oo |o

9. Jusy ir kity organizacijy atstovai nuolat dalyvauja susitikimuose ir veiklose, spresdami Oo|jo (o |00
visus su bendra veikla susijusius klausimus

10. Tikslinés grupés atstovy (Zmoniy, kuriems skirta projekto, programos, veiklos socialine Oo|o (o |o|0
nauda) nuolatinis dalyvavimas, sprendziant visus su programa arba projektu, arba bendra
veikla susijusius klausimus

11. Sgveikaujant (bendradarbiaujant) Jusy ir kitoms organizacijoms pavaldumo rysiai yra Oo|jo (o |00
aiskds

12. Tikslai bendri kai kuriose srityse oo |(o|(o|o

13. Tarp Jusy ir kity organizacijy vyksta nuolatiné abipusé saveika(bendradarbiavimas) Oo|jo (o |00

14. Su kitomis organizacijomis geranoriskai ir aktyviai dalijatés joms naudinga informacija (O (O | O | O (O
ir ziniomis

15. Labai pasitikite kitomis organizacijomis, su kuriomis turite rysiy Oo|jo (o |00

16. Nuolat ir visose srityse priklausote nuo kity organizacijy (biidinga nuolatiné daugiary$é Oo|o (o |o|0
abipusé priklausomybé visose srityse)

17. Jusy ir kity organizacijy atstovai zino, ka turi atlikti — susirenka tik ataskaitiniuose Oo|jo (o |00
susirinkimuose

18. Abipusiams rySiams palaikyti, keistis informacija, palaikyti ir stiprinti organizacijysiekj (O (O | O | O (O
bendrai dirbti, skatinti tarpusavio pasitikéjima jgyvendinamas pagalbus vadovavimas

19. Tikslas yra bendromis Jusy ir kity organizacijy pastangomis pasiektas rezultatas Oo|jo (o |00
(paslauga, produktas)

20. Jusy ir kitos organizacijos dalijasi istekliais (laiko, pinigy, darbuotojy, jrengimy ir kt.)

21. Jusy ir kity organizacijy atstovy profesiniai gebéjimai yra skirtingi

22. Atsakomybe priskiria aukStesné pagal statusg organizacija

ol o O 0O
ol o O 0O
ol o O 0O
ol o O 0O
ol o O 0O

23. Vadovaujama tik atsizvelgiant j tikslus, uzduociy paskirstyma, terminy ir atlikimo
kontrole




82

4. Kokia nauda Jisy verslui duoda sgveika su kitomis organizacijomis (5 — didelé, 1 — menka nauda):

5

~
w
()
[N

1. Konkurencinj pranaSuma

2. Galimybe uzmegzti naujus verslo rySius

3. Pajamy padidéjima

4. Galimybe sukurti kokybiskesnj produkta

O o O oOo O
O o 0O O 0O
O o 0O O 0O
O o 0O O 0O
O o 0O O 0O

5. KIEA (raSYKITe): covvieveireiieiiteitieiiieie it et ete et eere e e sresbeesbesbeesesbeeraesnesrees

5. Kokie veiksniai, Jiisy nuomone, trukdo sékmingai plétoti saveika tarp Jusy ir kity organizaciju (galite zymeti kelis
variantus):

1. Organizacijy, su kuriomis galétuméte plétoti naudingus rySius, stoka
2. Lésy stygius

3. Kity organizacijy nenoras kartu dirbti

4. Ziniy apie galimg organizacijy saveikos nauda stoka

5. Teisiniai dokumentai

6. Dideli organizacijy skirtumai (kulttira, dydis, patirtis, personalas)

7. Skirtingi organizacijy tikslai ir interesai

8. Netrukdo niekas

9. Sunku pasakyti

O O O O O o o o o o

10. Kita (jrasykite):
6. Kauriai organizacijy grupei priskirtuméte savo organizacijos veikla (galite zyméti kelis variantus):
1. Rankdarbiy gamybos jmonés O
2. Rankdarbiy salonai, galerijos ir dirbiniy parduotuveés
3. Rankdarbiy klubai, sgjungos, amatininky asociacijos ir pan.
4. Mugiy organizatoriai

5. Rankdarbiy reikmeny prekybos jmonés

O O o o 0O

6. Zurnaly, straipsniy, knygy apie rankdarbius rengéjai

T KA (JFASYKIIE): +vviivveiueeeuie e it e et et e ettt e e e e e et te e bt e bt e et e e be e st e e ebeeeaee e s bbeebeeeabeesbbeebaeesbeesbbesaeeeateesbeeaneesnreesras .

Pateike¢ atsakymus, Jiis prisidéjote prie organizacijy saveikos tobulinimo rankdarbiy sektoriuje. Dékoju.
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3 PRIEDAS

GILUMINIO INTERVIU KLAUSIMAI RANKDARBIU SEKTORIAUS ORGANIZACIJU

VADOVAMS

Mielieji,

esu Vilija Buténiené, Mykolo Romerio universiteto strateginio organizacijy valdymo studijy programos magistranté. Sio
tyrimo tikslas — jvertinti esamg rankdarbiy organizacijy saveika, nustatyti pagrindines rankdarbiy organizacijy sgveikos
plétros klititis ir perspektyvas. Jisy nuo$irdas atsakymai padés nustatyti galimybes §io sektoriaus organizacijy tarpusavio
rySiams tobulinti ir plétoti.

I pateiktus klausimus prasau atsakyti kuo i§samiau, jei yra galimybé, pateikiant konkrecius pavyzdzius i§ Jiisy organizacijos
patirties.

Pranesti apie klausimy netikslumus arba pareiksti savo nuomong galite $iuo elektroniniu pastu:
vilija.buteniene@gmail.com.

NS

NGO

10.

11.
12.

13.

Jisy organizacijos pavadinimas:

Jisy organizacijos vykdoma veikla (kiiriniai, susijusios paslaugos):

Jiisy interneto svetainés adresas:

Nurodykite organizacijas (ar jy veiklos sritis, jei nenorite pateikti konkretaus jy pavadinimo), su
kuriomis palaikote nuolatinius rysius:

Su kuriomis i§ Jasy nurodyty organizacijy sgveika (bendradarbiavimas) yra svarbiausia:

Kokius reikalavimus keliate organizacijoms, prie$§ nusprgsdami su jomis palaikyti rySius:

Kaip daznai Jiis palaikote kontaktus su Siomis organizacijomis?

Kaip biity galima apibiidinti Jiisy sagveika (bendradarbiavimg) su kitomis organizacijomis
(parasykite teiginius, Jusy nuomone, geriausiai atitinkancius Jiisy organizacijos ir §iy organizacijy sqveikq).

Kaip pasireiskia Jiisy organizacijos sgveikos (bendradarbiavimo) su kitomis rankdarbiy sektoriaus
organizacijomis nauda?

Kokios klititys gali trukdyti Jlisy organizacijai plétoti rySius su kitomis organizacijomis rankdarbiy
sektoriuje?

Kokios priemonés, Jisy nuomone, galéty padéti panaikinti (ar sumazinti) Sias klititis?

Kokia svarba tenka socialinei atsakomybei, kai bendradarbiauja rankdarbiy sektoriaus
0rganizacijos? (Organizacijy socialiné atsakomybé - reguliarus, savanoriskas socialiniy, skaidraus verslo ir
aplinkosaugos principy integravimas j vidinius ir iSorinius organizacijos santykius.)

Kokiose srityse socialiai atsakingos veiklos imasi Jusy organizacija?

Pateike atsakymus, Jiis prisidéjote prie organizacijy saveikos tobulinimo rankdarbiy sektoriuje. Dékoju!


mailto:vilija.buteniene@gmail.com
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4 PRIEDAS

LIETUVOS RANKDARBIU SEKTORIAUS ORGANIZACIJU SAVEIKOS FORMOS PAGAL
ORGANIZACIJU GRUPES

4 priedo 1 lentelé. Rankdarbiy gamybos jmoniy taikoma organizacijy saveikos forma

Organizacijy saveikos
forma
[%2]
S
S
e bteriia - . Y S @
ISskirtiniai organizaciju saveikos bruozai © c
L 9 = ) .S,
S5 8| 2| &
Se| £| g| S
- o ko) g [
[Sie] = - =
£g| 8| 5| 8
S8 | ¥| & | ¥
Labai daug laiko skiriama bendram bendradarbiaujanciy Saliy darbui 3,00
Tikslas pagrjstas bendrais interesais 4,00
Abipusiams rySiams palaikyti, keistis informacija, palaikyti ir stiprinti Saliy siekj bendrai
S - . e . . 2,00
dirbti, skatinti tarpusavio pasitikéjimg jgyvendinamas pagalbus vadovavimas
Nuolatinis tikslinés grupés (kuriems skirta projekto, programos socialiné nauda) atstovy 500
dalyvavimas sprendziant visus su bendra veikla susijusius klausimus '
Vykdant veikla, sickiama uztikrinti darny ir nenutriikstamg procesa 3,00
Saveikaujancios Salys dalijasi, kei€iasi darbui reikalingais iglidziais ir gebéjimais 4,00
Visy $aliy atstovy nuolatinis dalyvavimas susitikimuose ir veiklose, sprendziant visus su 400
bendra veikla susijusius klausimus '
Nuolatiné daugiary$é abipusé priklausomybé visose srityse 2,00
Savanoriskas atsakomybés prisiémimas dél tam tikry sriciy, veiklos rezultaty; veiklos 300
planavimas dalyvaujant visoms $alims '
Saveikaujancios Salys turi vienoda sprendimy priémimo galiag 1,00
Sgveikaujancios $alys zino, kg turi atlikti — susirenka tik ataskaitiniuose susirinkimuose 2,00
Vadovaujama, didziausiag démes;j skiriant rezultatams ir palankioms darbo aplinkybéms 500
sukurti '
Nusistovéje, aiSkus komunikacijos kanalai 2,00
Aiskiis pavaldumo rySiai 4,00

Cia: 5 — organizacijy saveikai labai buidingas bruozas, 1 — visiikai nebiidingas bruozas

4 priedol lentelés tesinys kitame puslapyje



85

4 priedol lentelés tesinys

Organizaciju saveikos forma
[%2]
cU
S
- = @
Bendrieji organizacijy saveikos bruozai I -_‘g £ ° ©
£5 | 3 2| 3
el c z o
g kS o )
[k o] P E o
£ g S = 8
£3 N4 & X
Nuolatinis abipusés saveikos procesas 2,00 2,00
Geranoriskas ir aktyvus dalijimasis kitai Saliai naudinga informacija ir 200 200
Ziniomis ' '
Didelis tarpusavio pasitikéjimas 2,00 2,00
Tikslas yra bendromis visy sgveikaujanciy Saliy pastangomis pasiektas
2,50 2,50
rezultatas (paslauga, produktas)
Istekliy (laiko, pinigy, darbuotojy, irengimy ir kt.) pasidalijimas 2,00 2,00
Skirtingi sgveikaujanciy $aliy profesiniai gebéjimai 1,33 1,33 1,33
Atsakomybé priskiriama aukstesnio pagal statusg subjekto 1,00 1,00 1,00
Vadovaujama tik atsizvelgiant j tikslus, uzduociy paskirstyma, terminy ir
o 2,00 2,00
atlikimo kontrole
Tikslai bendri kai kuriose srityse 1,33 1,33 1,33
Baly suma 37,33 13,33 19,17 10,17
Klausimy skaicius 11,33 4,17 4,50 3,00
Atsakymo jvertis 3,29 3,20 4,26 3,39

Cia: 5 — organizacijy saveikai labai biidingas bruozas, 1 — visiskai nebiidingas bruozas

4 priedo 2 lentelé. Rankdarbiy salonu, galerijy, dirbiniy parduotuviy taikoma organizacijuy

sgveikos forma

Organizacijy saveikos forma
[%2]
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E
> 3
ISskirtiniai organizaciju saveikos bruozai o g £ o -
EE| 3| 3| 3
C oS c o I
© = > e
o5 ° = o
gL S £ S
3 X & X
Labai daug laiko skiriama bendram bendradarbiaujanciy Saliy darbui 2,50
Tikslas pagristas bendrais interesais 4,50
Abipusiams rySiams palaikyti, keistis informacija, palaikyti ir stiprinti Saliy
siekj bendrai dirbti, skatinti tarpusavio pasitikéjima jgyvendinamas 4,00
pagalbus vadovavimas
Nuolatinis tikslinés grupés (kuriems skirta projekto, programos socialiné
nauda) atstovy dalyvavimas sprendZiant visus su bendra veikla susijusius 3,50
klausimus
Vykdant veikla, siekiama uztikrinti darny ir nenutriikstamg procesa 4,00
Saveikaujancios Salys dalijasi, kei¢iasi darbui reikalingais jgiidziais ir 250
gebéjimais '

Cia: 5 — organizacijy saveikai labai biidingas bruozas, 1 — visiskai nebidingas bruozas

4 priedo 2 lentelés tesinys kitame puslapyje
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4 priedo 2 lentelés tesinys

Organizacijy saveikos forma

3
S
£ @
ISskirtiniai organizaciju saveikos bruozai o g £ ° <
== = = =
= ®© o] 2 e
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g iel L [0}
o5 = g Q
£5 S 5 8
£3 N4 A X
Visy Saliy atstovy nuolatinis dalyvavimas susitikimuose ir veiklose,
" . . o . 3,00
sprendziant visus su bendra veikla susijusius klausimus
Nuolatiné daugiary$¢ abipusé priklausomybé visose srityse 3,50
Savanoriskas atsakomybés prisiémimas dél tam tikry sri¢iy, veiklos 500
rezultaty; veiklos planavimas dalyvaujant visoms $alims '
Saveikaujancios $alys turi vienoda sprendimy priémimo galig 4,00
Saveikaujancios Salys zino, kg turi atlikti — susirenka tik ataskaitiniuose 400
susirinkimuose ’
Vadovaujama, didZiausiag démes;j skiriant rezultatams ir palankioms darbo 450
aplinkybéms sukurti '
Nusistovéje, aiSkus komunikacijos kanalai 4,50
Aiskiis pavaldumo rySiai 4,50
Organizacijy saveikos forma
3
S
Bendrieji organizacijy saveikos bruozai w5 £ ° ©
E — > = —_
£ @ 1 )
ST 5 5 5
- O o =
g2 5§ | £ | g
£38 X e %
Nuolatinis abipusés saveikos procesas 2,00 2,00
Geranoriskas ir aktyvus dalijimasis kitai $aliai naudinga informacija ir 175 175
ziniomis ’ '
Didelis tarpusavio pasitikéjimas 2,25 2,25
Tikslas yra bendromis visy sgveikaujanciy Saliy pastangomis pasiektas
2,25 2,25
rezultatas (paslauga, produktas)
I8tekliy (laiko, pinigy, darbuotojy, jrengimy ir kt.) pasidalijimas 1,50 1,50
Skirtingi sgveikaujanciy Saliy profesiniai gebéjimai 1,33 1,33 1,33
Atsakomybé priskiriama aukstesnio pagal statusg subjekto 1,00 1,00 1,00
Vadovaujama tik atsizvelgiant j tikslus, uzduociy paskirstyma, terminy ir
o 2,25 2,25
atlikimo kontrole
Tikslai bendri kai kuriose srityse 1,67 1,67 1,67
Baly suma 41,33 17,92 18,25 12,50
Klausimy skaiius 11,33 417 450 3,00
Atsakymo jvertis 3,65 4,30 4,06 4,17

Cia: 5 — organizacijy saveikai labai biidingas bruozas, 1 — visiskai nebidingas bruozas
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4 priedo 3 lentelé. Rankdarbiy kluby, sajungy, amatininky asociacijuy taikoma organizacijy

sgveikos forma

Organizacijuy saveikos forma
[%2]
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Labai daug laiko skiriama bendram bendradarbiaujanéiy $aliy darbui 2,00
Tikslas pagristas bendrais interesais 2,00
Abipusiams rySiams palaikyti, keistis informacija, palaikyti ir stiprinti Saliy
siekj bendrai dirbti, skatinti tarpusavio pasitikéjima igyvendinamas 1,00
pagalbus vadovavimas
Nuolatinis tikslinés grupés (kuriems skirta projekto, programos socialiné
nauda) atstovy dalyvavimas sprendziant visus su bendra veikla susijusius 2,00
klausimus
Vykdant veikla, siekiama uZztikrinti darny ir nenutriikstamg procesa 4,00
Saveikaujancios Salys dalijasi, kei¢iasi darbui reikalingais jgiidziais ir 200
gebéjimais )
Visy Saliy atstovy nuolatinis dalyvavimas susitikimuose ir veiklose,
.. . . o . 3,00
sprendziant visus su bendra veikla susijusius klausimus
Nuolatiné daugiary$é abipusé priklausomybé visose srityse 3,00
Savanoriskas atsakomybés prisiémimas dél tam tikry sriciy, veiklos 200
rezultaty; veiklos planavimas dalyvaujant visoms $alims '
Saveikaujancios Salys turi vienodg sprendimy priémimo galia 2,00
Saveikaujancios Salys zino, kg turi atlikti — susirenka tik ataskaitiniuose 1.00
susirinkimuose ’
Vadovaujama, didZiausig démes;j skiriant rezultatams ir palankioms darbo
) . . 5,00
aplinkybéms sukurti
Nusistovéje, aiskus komunikacijos kanalai 3,00
Aiskiis pavaldumo rySiai 4,00
Organizacijy saveikos forma
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Nuolatinis abipusés saveikos procesas 1,50 1,50
Geranoriskas ir aktyvus dalijimasis kitai $aliai naudinga informacija ir 1.00 1.00
ziniomis ’ '
Didelis tarpusavio pasitikéjimas 1,50 1,50
Tikslas yra bendromis visy saveikaujanciy Saliy pastangomis pasiektas
1,00 1,00
rezultatas (paslauga, produktas)
Istekliy (laiko, pinigy, darbuotojy, jrengimy ir kt.) pasidalijimas 0,50 0,50

Cia: 5 — organizacijy sgveikai labai biidingas bruozas, 1 — visiskai nebiidingas bruozas

4 priedo 3 lentelés tesinys kitame puslapyje
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4 priedo 3 lentelés tesinys

Organizacijy saveikos forma
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Skirtingi sgveikaujanciy Saliy profesiniai gebéjimai 1,00 1,00 1,00
Atsakomybé priskiriama aukstesnio pagal statusa subjekto 0,33 0,33 0,33
Vadovaujama tik atsizvelgiant j tikslus, uzduociy paskirstyma, terminy ir
o 2,00 2,00
atlikimo kontrole
Tikslai bendri kai kuriose srityse 1,00 1,00 1,00
Baly suma 24,50 14,33 12,83 6,33
Klausimy skaicius 11,33 417 4,50 3,00
Atsakymo jvertis 2,16 3,44 2,85 2,11

Cia: 5 — organizacijy saveikai labai biidingas bruozas, 1 — visiskai nebiidingas bruozas

4 priedo 4 lentelé. Rankdarbiy reikmeny prekybos jmoniy taikoma organizacijy saveikos forma

Organizacijy saveikos forma
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Labai daug laiko skiriama bendram bendradarbiaujanciy Saliy darbui 2,50
Tikslas pagristas bendrais interesais 4,00
Abipusiams rySiams palaikyti, keistis informacija, palaikyti ir stiprinti $aliy
siekj bendrai dirbti, skatinti tarpusavio pasitikéjima igyvendinamas 1,50
pagalbus vadovavimas
Nuolatinis tikslinés grupés (kuriems skirta projekto, programos socialiné
nauda) atstovy dalyvavimas sprendziant visus su bendra veikla susijusius 3,00
klausimus
Vykdant veikla, siekiama uztikrinti darny ir nenutriikstamg procesa 4,00
Saveikaujancios Salys dalijasi, keiCiasi darbui reikalingais jgtidziais ir 300
gebéjimais '
Visy Saliy atstovy nuolatinis dalyvavimas susitikimuose ir veiklose, 300
sprendziant visus su bendra veikla susijusius klausimus ’
Nuolatiné daugiary$é abipusé priklausomybé visose srityse 2,50
Savanoriskas atsakomybés prisiémimas dél tam tikry sri¢iy, veiklos 400
rezultaty; veiklos planavimas dalyvaujant visoms Salims '
Saveikaujancios Salys turi vienodg sprendimy priémimo galia 2,50
Saveikaujancios Salys zino, kg turi atlikti — susirenka tik ataskaitiniuose 150
susirinkimuose '

Cia: 5 — organizacijy saveikai labai biidingas bruozas, 1 — visiskai nebidingas bruozas

4 priedo 4 lentelés tesinys kitame puslapyje
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4 priedo 4 lentelés tesinys

Organizacijy saveikos forma
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Vadovaujama, didziausig démes;j skiriant rezultatams ir palankioms darbo
. . . 5,00
aplinkybéms sukurti
Nusistovéje, aiSkus komunikacijos kanalai 3,00
Aiskiis pavaldumo rySiai 3,00
Nuolatinis abipusés saveikos procesas 2,25 2,25
Geranoriskas ir aktyvus dalijimasis kitai Saliai naudinga informacija ir 175 175
Ziniomis ' '
Didelis tarpusavio pasitikéjimas 1,50 1,50
Tikslas yra bendromis visy sgveikaujanéiy Saliy pastangomis pasiektas
2,25 2,25
rezultatas (paslauga, produktas)
Istekliy (laiko, pinigy, darbuotojy, irengimy ir kt.) pasidalijimas 1,25 1,25
Skirtingi sgveikaujanciy Saliy profesiniai gebéjimai 1,17 1,17 1,17
Atsakomybé priskiriama aukstesnio pagal statusg subjekto 0,67 0,67 0,67
Vadovaujama tik atsizvelgiant j tikslus, uzduociy paskirstyma, terminy ir
. 1,75 1,75
atlikimo kontrole
Tikslai bendri kai kuriose srityse 1,33 1,33 1,33
Baly suma 33,92 13,75 17,17 8,67
Klausimy skaiius 11,33 4,17 4,50 3,00
Atsakymo jvertis 2,99 3,30 3,81 2,89

Cia: 5 — organizacijy saveikai labai biidingas bruozas, 1 — visiskai nebiidingas bruozas



