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[VADAS

Siame magistro baigiamajame darbe nagrin¢jami vie$ojo administravimo reformos jgyvendinimo
procesai Vakary Balkany Salyse — Albanijoje, Bosnijoje ir Hercegovinoje, Juodkalnijoje, ir Serbijoje.
Sios reformos tikslas — kokybiskas visuomenés interesy tenkinimas. Pastaruoju metu vykstanti vie$ojo
administravimo sistemos teoriné¢ polemika apima tieck Naujosios vieSosios vadybos, tiek Naujojo
valdymo principus (Domarkas, 2004; Smalskys, 2010). Analizuojant teorinius temos pagrindus,
iSrySkejo aktualiausi reformos elementai: marketizacija, decentralizacija, pilie¢iy dalyvavimas,
zmoniSkyjy iStekliy valdymas ir informacinés technologijos.

Pasak Lynno (2008) vieSojo administravimo reforma priklauso nuo ideologiniy ir vyraujancios
“mados” elementy, kurie yra paremti ne teorine, bet instrumentine logika. Todé¢l Siame darbe yra
nagrin¢jami tie reformos elementai, kurie atspindi ir naujosios vieSosios vadybos (marketizacija ir
decentralizacija), ir naujojo vieSojo valdymo (pilieCiy dalyvavimas), ir Sioms srovéms bendry
(zmoniskyjy istekliy valdymas, informacinés technologijos) principai. Sie elementai yra analizuojami
Vakary Balkany regiono (Albanija, Bosnija ir Hercegovina, Juodkalnija ir Serbija) kontekste.
Geografiniu poziiiriu Sios valstybés, esancios PietryCiy Europoje, sudaro Vakary Balkany sritj,
panasiai kaip Lietuva, Latvija ir Estija bendrai yra vadinamos Baltijos regiono valstybémis. Vakary
Balkany valstybés politiSkai jdomios tuo, kad né viena nepriklauso Europos Sgjungai (tik Juodkalnija
turi Salies-kandidatés statusa, kitos yra laikomos potencialiomis kandidatémis) ir skaiiuoja pirmag
(Juodkalnija ir Serbija) arba antrg (Albanija ir Bosnija su Hercegovina) nepriklausomybés
desimtme¢ius po Bosniy karo. Sios valstybés yra tarpusavyje panasios ir vertybiniu poZidriu. Pagal
Ronald’o Inglehart’o (Democracy and Political Culture in Eastern Europe, 2006) pasaulio Saliy
vertybiy sistemos Zemelapj (1 priedas), visos keturios valstybés paklitina 1 postkomunistiniy valstybiy
grupe, ortodoksy bendruomeng. Juodkalnija, Albanija ir Serbija yra ypa¢ artimos savo vertybiy
sistemomis.

Taigi, regiono Salys buvo pasirinktos siekiant i$siaiSkinti, kaip vieSojo administravimo sistemos
tobulinimas vyksta “ekstremaliomis” saglygomis, kaip jaunos demokratijos valstybés sugeba adaptuoti

pagrindinius vieSojo administravimo principus. Cia ir kyla svarbiausias probleminis klausimas:

Kaip yra jgyvendinami vie$ojo administravimo reformos elementai jaunos demokratijos Salyse?

Pirminé hipotez¢, iSkelta atsakant j probleminj klausima, suponuoja prielaida, jog tyrimo metu

bus nustatyta: vieSojo administravimo reformos elementy jgyvendinimo lygis pasireiskia skirtingai
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kiekvienoje valstybéje ir egzistuoja priklausomyb¢ tarp ekonominio Salies iSsivystymo ir vieSojo
administravimo reformos jgyvendinimo lygiy.

Pastebima, jog vieSojo administravimo vystymo polemika galima isskirti j dvi pagrindines sritis
— teoring ir prakting. Teoriniu lygmeniu vieSojo administravimo klausimus nagring¢ja tokie
mokslininkai, kaip C. Hoodas, J.E. Lane’as, D. Osborne’as, T. Gaebleris, D. Gudelis (naujosios
vieSosios vadybos kryptis), V. Domarkas, J.V. Denhardtas, B.L. Binghamas, A. Guogis (naujojo
vieSojo valdymo kryptis). Praktiniu lygmeniu vieSojo administravimo reformy eiga ir pasekmes
daZniausiai yra atskleidziamos atvejo analizése, kurios atlickamos tiek valstybiy, tiek organizacijy ar
atskiry programy lygmeniu. Pavyzdziui, G.B. Petersas (2008) apzvelgia kai kuriy pokomunistinio
bloko $aliy patirtj, o E.M. Witesmanas ir C.R. Wise’as (2009) — centralizacijos ir decentralizacijos
paseékmes valstybés tarnybai.

Galima teigti, jog vieSojo administravimo teoriniai ir praktiniai darbai gilinasi ] atskiras reformos
sritis — elementai nagrinéjami atskirai po vieng, ypa¢ $is reiskinys pastebimas praktiniame lygmenyje.
Tokia situacija neleidzia daryti apibendrinanciy iSvady apie vieSojo sektoriaus padétj tiek kiekvienoje
Salyje, tiek visame regione. Tod¢l Siame magistriniame darbe yra analizuojamas viso Vakary Balkany
regiono tobuléjimas jgyvendinant reformg. Darbo mokslinis naujumas pasireiSkia ir Siais aspektais:
reformos elementy jgyvendinimas tiriamas jaunos demokratijos Salyse; remiantis atvejo analizés
tyrimo biidu, parengtas tyrimo modelis leis gauti duomenis, kurie pagilins ir praplés teorinj vieSojo
administravimo supratima.

Magistrinio darbo rezultatai gali biiti naudingi ir kitoms postkomunistinio bloko valstybéms
(pvz. Lietuvai), kuriose demokratinés visuomenés formavimas vis dar tesiasi. Tikétina, kad $io bloko

valstybés, tobulindamos vieSojo administravimo sistema, gali susidurti su panasiais sunkumais.

Darbo tikslas: i8analizuoti, kaip vieSojo administravimo reforma yra jgyvendinama Vakary

Balkanuose - jaunos demokratijos $alyse.

Tam, kad bty tinkamai ir visapusiskai pasiektas darbo tikslas, iSkeliami tokie uzdaviniai:

1. Apzvelgti pagrindinius pasirinkty vieSojo administravimo reformos elementy teorinius aspektus
ir i$skirti svarbiausius $iy aspekty pozymius;

2. Parengti tyrimo modelj, kuris biity naudojamas Vakary Balkany valstybiy vieSojo
administravimo reformai tirti;

3. Nustatyti svarbiausius keturiy Vakary Balkany Saliy vieSojo administravimo reformy proceso

bruoZus ir jvertinti jy jgyvendinimo lygj.
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Tyrimo rezultatai ir iSvados yra paremti dokumenty (apzvalgos, eksperty pasisakymai
ziniasklaidoje, moksliniai straipsniai) ir statistiniy duomeny (tyrimy ataskaitos, valstybiy ekonominiai
duomenys) analizés tyrimo metodu, naudojant atvejo analizés tyrimo buda.

Tyrimo objektas yra Vakary Balkany regiono Salys — Albanija, Bosnija ir Hercegovina,
Juodkalnija ir Serbija, kurios yra tiriamos per vieSojo administravimo reformos elementy

igyvendinimo prizme. Kity Saliy duomenys pateikiami palyginimui ir bendrai situacijai apzvelgti.



1. TEORINES TYRIMO PRIELAIDOS

Siuo metu akademinéje plotméje intensyviai diskutuojama apie dabartine viesojo administravimo
teorijos ir praktikos kryptj (pasak Tuméno (2008) ,,VieSojo valdymo studijos labai glaudziai susijusios
su vieSojo valdymo praktika. VisiSka objektyvaus ir neSaliSko subjekto - vieSojo valdymo teorijy ir
objekto — vieSojo valdymo praktikos perskyra yra nejmanoma.“). Taip pat pastargjj deSimtmetj
iSrySkéjo tendencija akcentuoti Naujojo valdymo (angl. New Governance, toliau NV) principus, kartu
kritikuojant pries§ tai buvusio ypac¢ populiaraus Naujosios vieSosios vadybos (toliau NVV) elementus.

Tadiau, kaip teigia Lynn‘as (2008), viesojo administravimo reformos® kryptis priklauso nuo
ideologiniy ir vyraujancios ,,mados” elementy, kurie yra paremti ne teorine, bet instrumentine logika.
Taigi, apzvelgiant prakting reformos pusg, pastebima, jog Salyse vyrauja tiek ,,senieji NVV elementai,
tiek ,,naujieji“ NV principai. Apskritai, kiekvieng dieng ,,gimstant* vis naujoms teorijoms ir metodams,
kaip pagerinti vie$gj] administravima, sunku i8skirti aiSkig kryptj, kurios laikosi viena ar kita valstybe.
Kiekviena 1§ jy turi savg recepta, kaip jgyvendinti vieSojo sektoriaus reformg, atsizvelgiant |
individualias $alies ypatybes ir vieSosios politikos tikslus.

Kaip pabrézia D.Gudelis ir A.Patapas, ,,naujosios vieSosios vadybos reformy esme sudaro
privataus sektoriaus vadybos metody taikymas vieSajame sektoriuje® (p.124, 2010). Autoriai cituoja
D.Osborno ir T.Gaeblerio esminius ,,verslininkiskos valdzios® bruozus, kuriuos i§ esmés galima
suskirstyti ] dvi apibendrinancias grupes: decentralizacijg, kurig apibiidina valdzios katalitiSkumas,
bendruomenisSkumas, prevenciskumas ir galiy perdavimas Zemesniems administraciniams vienetams, ir
marketizacijg, kuri apima valdzios konkurencinguma, efektyvumo ir veiksmingumo siekima,
orientacijg j rezultatus ir klientus, valdzios veiklg jmoniy principais ir jos orientacijg j rinka.

Tuo tarpu A.Guogis Naujaji valdyma apibrézia taip: ,, tai vieSojo administravimo modelis su Siek
tiek kitose vietose sudéliotais akcentais, su platesniu pilie¢iy dalyvavimu valdyme, korupcijos
apribojimu /.../ ir kity moraliniy — etiniy savybiy iSkélimu, geru tarpinstituciniu bendradarbiavimu bei
aktyvia nevyriausybiniy organizacijy veikla® (p.142, 2010). Todél galima teigti, kad esminis NV
bruozas yra dalyvavimas. Taciau tieck NVV, tiek NV turi bruozy, kurie, priklausomai nuo poziiirio, gali
,»1gyti“ ir vienos ir kitos vieSojo administravimo krypties savybiy. Tai Zmoniskyjy istekliy valdymas ir
informacinés technologijos.

Atsizvelgiant | NVV ir NV mokykly ,,susiliejimg* teoriniame ir praktiniame lygmenyse, Siame
darbe yra nagrin¢jami ir NVV (marketizacija ir decentralizacija), ir NV (dalyvavimas), ir Sias sroves

apimantys (Zmoniskyjy istekliy valdymas ir informacinés technologijos) principai. Bitent Sie

! Siame darbe sgvoka “vie$ojo administravimo reforma” suprantama, kaip viesyjy institucijy sistemos, jgyvendinancios
valstybés politika, veiklos plétra ir modernizavimas;
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elementai buvo pasirinkti todél, kad jie geriausiai charakterizuoja NVV ir NV mokykly? bruoZus.

Zemiau trumpai apibréziamos $iy elementy sgvokos:

- Naujosios viesosios vadybos elementai
o Marketizacija - rinkos salygy sukiirimas vieSosioms jstaigoms, kai vieSojo sektoriaus
organizacijos priver¢iamos konkuruoti tarpusavyje, taip tikintis padidéjusio jy
produktyvumo ir jautrumo vartotojams;
o Decentralizacija - pagrindinés $io reiskinio sudedamosios dalys: centriné valdzia, vietos
valdzia ir galiy perdavimas, kaip sgveika tarp valdziy.
- Naujojo valdymo elementai
o Dalyvavimas - visuomenés ir jos elementy jtraukimas j valstybés sprendimy priémimo
procesa.
- Bendra abiems
o Zmoniskyjy istekliy valdymas - strategijos tikslas yra pakeisti zmones taip, kad jie tapty
labiau: atsidave, kompetentingi, efektyviis ir integruoti. NVV akcentuoja atlyginimo
sistemos priklausomybe nuo rezultaty, o NV — vertybiy puoseléjimg organizacijoje;
o Informacinés technologijos - vieSyjy paslaugy teikimas elektroniniais kanalais. NVV
kontekste pasireisSkia kaip ,,vieno langelio®“ principas, NV — pilieciy jtraukimu |
valdyma, o bendrame reformos lygmenyje — siekiama teikti kokybiskas elektronines

paslaugas.

Teorinése tyrimo prielaidose aukS¢iau minéti elementai yra apzvelgiami teorinéje plotméje
(praktinis jy jgyvendinimas bus analizuojamas kitose darbo dalyse). Aptariant kiekvieng vieSojo
sektoriaus reformos elementa, buvo stengtasi ji atskleisti tiek i§ NVV, tiek i§ NV pusiy, paminint
svarbiausias jo sudedamasias dalis. ISvados pateikiamos lentelés forma (Zr. 27 psl.), iSskiriant
pagrindinius reformos elementy poZymius, privalumus ir trukumus. Toks iSvady pateikimas sudaro
teorines prielaidas toliau nagrinéti Siuos elementus praktingje plotméje, t.y. per Vakary Balkany
regiono Saliy prizme.

Galiausiai, yra apzvelgiamos regiono Salys - Albanija, Bosnija ir Hercegovina, Juodkalnija ir
Serbija (zr. 29 psl.). Salys analizuojamos istoriniu, ekonominiu, socialinius ir kultiriniu kiekvienos
Salies aspektais, kurie, remiantis §io MBD pirmine hipoteze, gali turéti jtakos vieSojo administravimo

reformos padariniams apskritai.

? Pritariu Tuméno (2008) i§sakytai nuomonei apie NVV (kartu ir NV) priskyrima mokyklai, o ne paradigmai.
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1.1. Marketizacija

Rinkos salygy formavimas viesajame sektoriuje arba kitaip administracinés Sistemos pajungimas
rinkai (Pollitt, Bouckaert, 2003) susideda i§ rinkos salygy sukiirimo vieSosioms jstaigoms. Siuo atveju
istaigy administracijos yra konkurencinio rinkos spaudimo subjektai. Tokiy salygy suktirimas skatina
geresne jstaigy veikla, o klientai gauna naudos i§ konkurencinés kovos, kurios iSdava — paslaugy
kokybé ir kaina, tampanti mazesné konkurencingje aplinkoje (Alfonzo, 2007). Kitaip tariant, vieSojo
sektoriaus organizacijos priver¢iamos konkuruoti tarpusavyje, taip tikintis padid€jusio jy
produktyvumo ir jautrumo vartotojams (Pollitt, Bouckaert, 2003), kuris labiausiai pasireiSkia tuo, kad
keiCiasi pacios valstybés santykis su pilieCiu. Rinkos salygy sukiirimas vieSajame sektoriuje pilie€ius
“pavercia” klientais ir santykiai, prie§ reformg buve valstybés — piliec¢io, tampa paremti paslaugos
tiekéjo —kliento modeliu.

Politt‘as ir Bouckaert‘as pateikia trijy sgveikaujanciy sistemy — politinés, rinkos ekonomikos ir
teisés bei administracinés, kurios veikia pilietinés visuomenés kontekste — modelj, kuris pateikiamas

emiau (2003, p.208).

Politiné sistema
Visuomené
(pilieCiai)

Teisés ir administra- Rinkos ekonomika

ciné sistema

1 pav. Administracinés sistemos pajungimas rinkai
Saltinis: Pollitt, Bouckaert, 2003, p.208
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Sis modelis vaizdziai parodo, kaip vyksta rinkos mechanizmy jtraukimas j teisés ir
administracijos sistemg. Kaip jau minéta, jgyvendinant modelj, paremtg valstybés kaip tiekéjo ir
piliecio kaip kliento santykiais, siekiama padidinti vieSojo sektoriaus lankstumg (Pollitt, Bouckaert,
2003), ,,plésti rinkos mechanizmo principus, skatinant tradiciniy valdymo principy ir formy /.../
devalvavima“ (Raipa, 2007, p.33). Praktiskai valstybé marketizavimg jgyvendina ,apkarpydama”
viesSyjy istaigy finansavima ir kartu tikédamasi didesnio jy efektyvumo (Pollitt, Bouckaert, 2003).

Kitas nagriné¢jamos temos aspektas yra tas jog, konkurencingos paslaugos sudaro tokias salygas,
kuriomis ne valdzia, o rinka paskirsto iSteklius ir klientai renkasi norimas vieSgsias paslaugas
(Civinskas, 2007). Cia iskeliama pilie¢io, kaip kliento, galimybé aktyviai naudotis savo teisemis, taigi
marketizacija yra viena i§ priemoniy paremti principinj NV'V teiginj jog, ,,] vartotoja orientuoto vie$ojo
administravimo samprata sudaro NVV doktrinos bei reformy judéjimo pagrindg (Civinskas, 2007,
p.212). Zinoma, piliegio tapatinimas su kliento (vartotojo) savoka, vystantis NVV teorijai ir praktikai,
susilauké didelés kritikos (Domarkas, 2007), nes vyraujant tokio tipo santykiams, mazéja galimybé
individams dalyvauti sprendimy priémime ir kontroliuoti politikos jgyvendinimg (Alfonzo, 2007), ko
pasekmé tampa vis didéjantis valdzios neatskaitingumas, demokratijos nunykimas ir verslininkiSkumo
vietoje pilietiSkumo jsigaléjimas.

Marketizacijos vieSajame sektoriuje kritikai (tuo paciu biidami NVV kritikais ir Naujojo VieSojo
Valdymo — New Governance — $alininkais) ypa¢ pabrézia jos neigiamg jtakg demokratijos sklaidai
valstybéje. Pagrindinis jy argumentas — rinka pagrjstas vieSojo administravimo modelis, kuris pabrézia
verslininkiSkumg ir individualiy klienty poreikiy tenkinimg, yra nesuderinamas su demokratijos
principu ginti vie$gjj interesa. Rinkos modelis neteikia didelés reikSmés tokiems demokratijos
idealams, kaip nesaliSkumas ir teisingumas (Eikenberry, Kluver 2004).

Apie rinkos vertybiy kirtimasi su demokratiniais principais raso ir Palidauskaité (2007), kuri
teigia, jog: ,,pertvarkant vieSagsias organizacijas pagal privataus sektoriaus modelj, kartu su vadybos
metodais | vieSajj sektoriy ateina ir rinkos vertybés — vartotojo suverenumas, efektyvumas,
konkurencingumas, produktyvumas, kurios i§ esmés néra neigiamos, bet perkeltos | viesaji sektoriy
gali kirstis su demokratiniais valdymo principais® (Palidauskaité, 2007, p.84). Veiklos orientyry
pasikeitimas i§ naujo kelia valstybés tarnautojo vaidmens klausimg. Tiesa sakant, kai kurie autoriai
(Paulsen, 2006) pacia NVV traktuoja kaip ,,asmenybés projekta”, kuris, jgyvendinamas vie$ojo
administravimo sektoriuje, kelia jtampa tarp darbuotojy. Tokia situacija gerai iSbando ta subtily
balansg tarp paslaugy kokybés iSlaikymo ir atskaitomybés valstybei.

I§ organizacinés kultiiros perspektyvos, organizacijy nariai kultiiras ir subkultiras naudoja kaip
interpretacijy Saltinj, darant iSvadas ir pokyCiy pritarimui/ nepritarimui. Tokiy subkultiiry
(ne)palaikymas, vykstant dideliems poky¢iy procesams (pvz.: valstybés tarnautojy profsajungos

pozicija dél veiklos vertinimo rodikliy pasikeitimo ar darbo sutar¢iy jvedimo), paveikia individo
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organizacinj ir subkultiirinj identifikavimasi, profesinj ir asmeninj suvokima. Darbuotojai gali arba
priesintis pokyCiams, norédami iSsaugoti veiklos saugumo garantus ir nusistovéjusia saves
identifikacijg, arba gali tapti aktyviais pokyCiy dalyviais, siekianCiais i§ naujo nustatyti ir sustiprinti
savo, kaip profesionaliy darbuotojy statusa (Paulsen, 2006).

Verta paminéti, jog staigus socialinio statuso pasikeitimas, dazniausiai salygoja sumazéjusj
darbuotojy lojaluma, nekompetencija ir blogiausiu atveju — korupcija. Korumpuoto sandério ar
interesy konflikto atveju siekiama asmeninés/ grupinés naudos, kuri apima ne tik materialinius ir
finansinius interesus, bet ir galimus socialinio statuso pokyCius ir panaSiai. Verslumo siekimo
valstybiniame sektoriuje (ir apskritai vieSojo valdymo reformos) sukeltas etines problemas stiprina ir
bendra vertybiy kaita, vykstanti visuomenéje. Vis labiau jsigalinti vartotojiska kulttira asmens padétj
visuomen¢je vertina pagal jo materialing gerove ir vartojimo stiliy. Tokia kulttira ir mgstymo biidas
prasiskverbia ir | administracing sistema, kur jau nieko nebestebina naudojimasis tarnybine padétimi
asmeniniais tikslais (Palidauskaité, 2007).

Tiek teigiami, tiek neigiami marketizacijos aspektai sukuria sunkiai iSsprendziamg dilemag
vie$ojo administravimo reformos kiiréjams ir vykdytojams. IS vienos pusés, marketizacija leidzia
sukurti mazesnj ir efektyvesnj valdzios aparata, kuris veikia skatinamas rinka pagristais principais ir
yra valdomas vadybininky su didele darbo patirtimi privaciame sektoriuje. Kyla pagunda vieSgsias
jstaigas paversti ,,priva¢iomis jmonémis*, kuriy tiek vidiné valdymo struktiira (pvz. jdiegiant grieztas
»produkto® sukiirimo direktyvas), tiek iSorin¢ aplinka (pvz. konkurencija dél valstybés dotacijy)
atspindéty rinkos sglygas. IS kitos pusés, valstybés valdymas yra daug daugiau nei vien tik ,,produkto*
gamyba. Jis turi atsizvelgti ] vieSgji interesa, kuris skatina tokiy demokratijos vertybiy kaip,
nesalisSkumo, teisingumo ir lygybés sklaidg. Valdzia egzistuoja biitent dé¢l to, kad rinka ir rinka
pagristas valdymas negali pasiekti tokiy tiksly (Kettl, 1997). Individualizmas ir principas — iSgyvena
stipriausi — veikia laisvosios rinkos salygomis, taciau jie néra suderinami su vie$ojo intereso siekimu
(Kettl‘as (1997) cituoja Tyson‘g, (1987)). GreiCiausiai vieSajame sektoriuje kuriama privataus verslo
kultiira duos prieSingg rezultata negu yra tikimasi — iSkils etinés problemos ir vietoj kokybiSky
paslaugy ir konkurencingos kainos gali biti ,,pasiektas* tik aukstas korupcijos lygis. Reformatoriai turi
nuolatos siekti pusiausvyros tarp naujy idéjy ir biidy, kaip uztikrinti efektyvumga vieSajame sektoriuje,

kartu atsizvelgdami j vie$ajj interesa, kaip pagrindinj reformos tikslg (Kettl, 1997).

1.2. Decentralizacija

Decentralizacijos laipsnis ir ypatybés yra individualios kiekvienoje pasaulio valstybése.

Vienose - centriné valdzia yra aiskiai dominuojanti, kai tuo tarpu savivalda jgyvendina tikslius jos
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nurodymus. Kitose — stipriis regiony ir vietos lyderiai faktiskai veikia visos valstybés vidaus reikaly
valdyma. Daugelio Saliy decentralizacijos lygis yra kazkur tarp Siy dviejy krastutinybiy — dazniausiai
centriné valdzia nustato nacionalinés politikos krypti, o vietiné jgyvendina savo teises ten, kur centriné
néra numaciusi (Hankla, 2008).

Decentralizacijos sampratas susistemino Baltusnikiené Zemiau pateikiamoje lentel¢je. Galima
teigti, jog mokslinéje literatiiroje, nagrin¢jancioje decentralizacijos aspektus, apibréziant jos sampratg
iSryskéja pagrindinés Sio reiSkinio sudedamosios dalys: centriné valdzia, vietos valdzia ir galiy
perdavimas, kaip saveika tarp valdziy. Siuo atveju pazymétina jvairialypé “galios” samprata, kuri
aiSkinama labai jvairiai, daZniausiai iSskiriant tam tikrus teisinius jgaliojimus ir resursy kiekj, skirtg
jiems jgyvendinti. Zinoma, biitina atsizvelgti ir j aplinkybes, kuriose vyksta decentralizacijos procesas.
Paprastai reiskinys siejamas su politine, fiskaline, administracine ir ekonomine decentralizacijos

formomis (Raipa, Backiinaité, 2004; Cai, Treisman, 2006).

Lentelé 1 Decentralizacijos sampratos teorinés interpretacijos

Autorins Apibrédimas: Decentralizacija - tai:
J. Manor (1899) ... izaliojinmy ir resursy perdavimas i8 aukstesniy vieSojo valdyme lyziy Zemesniesiems.
G. Zilnskas (2001) .. 1statymais pagristas valdymo funkeyjy perdavimas 15 centrinig valstybinés valdZies mstitucijy
savivaldes teise urinéloms teritonjoms (savivaldybéms).
World Resources (2002-2004) .. procesas, kai valstybés vald#ia perduoda dali savo igaliojimm savivaldybel, vietimam Iydermn ar

kokial nors bendmomenés mstitucijal.

Decentralization and Demoecratic Local | ... laipsmiskas igaliojimy perdavimo procesas demokratiniu bidu suformuotoms savivaldybiy mstitn-
Govemance Programming Handbook | cijoms.

(2000)
V. Evdokimov, J. Starcev (2001) .. atskim valdingu igaliojimy perdavimas i$ centro vietiniams (Tegioniniams) savivaldybiy crga-
nams, savarankiskiems vieslesiems telsiniams nstitutams, nelelnantiems 1 valstvbés valdzia.

D. Rushforth, F. Bouder, E. Lacey (1997) | ... atsakomybés ir igaliojimm perdavimas demokratiskal suformuotiems ir nepriklansomiems Zemes-
niy viesojo valdyme lygm subjektams, veikiantiems suteikiant jiems dangian valdZies 1galiojimm. bet
nebiitinal daugiau finansiniy galiy.

D. Fondinelli (2002) .. valdZies ir atsakomybés uZ viedujy fimkeljy vykdyma perdavimas % centrinés valdZies jai paval-
dZial vald3iai ar kvazinepnklausomoms valstybinéms erganizacijoms ir (arba) privaéiam sektonui.

Saltinis: Baltusnikiené, 2006, p.14

Decentralizacija politiniame kontekste aiSkinama, kai centrinei valdZiai perduodanti ,dalj
vieSosios politikos formavimo galiy” (BaltuSnikiené, 2006, p.14) vietos valdZziai, siekiama pilieciy ir
savivaldos institucijy “didesnés jtakos formuojant ir jgyvendinant politika” (Raipa, Backiinaite, 2004,
p-24). Kitaip tariant valdZios jgaliojimai perduodami renkamiems vietos politikams (Pollitt, Bouckaert,
2003). Politinis decentralizacijos aspektas neatsiejamas nuo pliuralistiniy ir atstovaujamosios
demokratijos idéjy (Baltusnikiené, 2006), kuriy jgyvendinimas tampa puikia ,,demokratijos mokykla
tiek elektoratui, tiek politikams* (Raipa, Backiinaité, 2004 p.25). Manoma, jog demokratiniy valdymo

nuostaty jtvirtinimas padés iSvengti centrinés valdzios autoritarizmo.
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Fiskalinés decentralizacijos pagrindas yra finansiniy resursy, skirty jgyvendinti tam tikra
politika, perleidimas arba padidinimas i§ centrinés valdZios vietos organams. Sis decentralizacijos
jrankis suprantamas, kaip pagrindinis proceso komponentas, kurio tikslas — istekliy mobilizacija ir
perskirstymas, bei finansinis efektyvumas (Raipa, Backiinait¢, 2004). Fiskalinis savivaldos
autonomiSkumas priklauso ne tik nuo ekonominio to regiono ir visos valstybés iSsivystymo, bet ir nuo
vyraujancios politinés tradicijos, kuri gali buti orientuota j unitarizmg arba federalizma.

Biitina pabrézti, kad decentralizacijos laipsnio negalima nustatyti kelioms valstybéms i$ karto.
Fiskaliné decentralizacija apima daugelj Salies izdo aspekty. Dél §ios priezasties, jo centralizacija /
decentralizacija gali vykti keliuose lygiuose, programose ir t.t. Todél dazniausiai nejmanoma pasakyti,
kad viena valstybé yra labiau decentralizuota negu kita, nes abejose gali biiti vykdytos tam tikros
reformos, bet nebiitinai tose paciose srityse. Guess (2007) teigia, jog néra vienodo fiskalinés
decentralizacijos modelio ar vertinimy rinkinio, kurie galéty biiti pritaikyti daugeliui valstybiy 1S karto.

Tiek politin¢, ekonoming, tiek ir fiskaliné decentralizacijos formos NVV kontekste suprantamos,
kaip vykstancios valstybés valdymo makrolygmenyje, kur priimami sprendimai ir jy pasekmés
praplecia vietos valdzios jgaliojimus priimti ir jgyvendinti tam tikro autonominio lygio sprendimus.
Tuo tarpu administraciné decentralizacijos forma NVV kontekste suprantama, kaip vykstanti valstybés
valdymo mikrolygmenyje, kur skaidant vieSgsias jstaigas ] maZesnes, atskiras ir savarankiskas
agentiiras, sickiama mazinti pa¢iy organizacijy hierarchinj valdymo modelj. Makrodecentralizacija yra
neatsiejama nuo mikrodecentralizacijos, nes pirmoji, reformuodama valstybés galios pasiskirstymg (ir
i8skirstyma), tvarko iSoring valstybés, kaip struktiiros, dalj, o antroji, keisdama valstybés elementy
(valdzios institucijy) centralizuotumg j ,,plokscias” organizacijas, keicia viding valstybés — struktiiros
santvarkg. Makro ir mikro decentralizacijos formas Pollitt‘as ir Bouckaert‘as jvardijo kaip
horizontalyjj ir vertikalyjj valstybés struktiiros metmenis (2003).

Galima i8skirti dvi mikrodecentralizacijos r0Sis — dekoncentracija ir delegavima.
Dekoncentracija yra valdzios galiy (sprendimy priémimo ir fiskalinés) perskirstymas tarp skirtingy
centrinés valdzios lygiy, nekeiCiant atskaitomybés hierarchijos. Deleguojant valdZios galias, keiCiasi
atskaitomybés hierarchija — institucijos tampa pusiau autonomiSkomis organizacijomis, kurios gali
priimti savarankiSkus sprendimus ar net turéti teis¢ apmokestinti tiesioginj paslaugos gaveja (Raipa,
Backiinaité¢, 2004). DaZniausiai toks vieSyjy organizacijy tipas kuriamas jgyvendinti tam tikrus
valstybinius projektus. Geriausias delegavimo pavyzdys NVV reformas jgyvendinancioje Salyje —
“vieno langelio principas”, kurio tinkamai veiklai reikalinga ne tik politiné iniciatyva valdZig padaryti
prieinamg pilieCiams, bet ir esminé administraciniy valdZios struktiry pertvarka, siekiant institucijy
teikiamy paslaugy efektyvumo, atskaitingumo ir skaidrumo. Sis principas leidzia klientams sutaupyti

laiko ir pinigy, sumaZzina administracijos korupcijos rizika, nes informacija tampa nuasmeninta.
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Kai kurie autoriai iSskiria ir devoliucija (Baltusnikiene, 2006) arba perdavimg (Backiinaité,
2007), kuriy pagrindinis skiriamasis bruozas nuo dekoncentracijos ir delegavimo — savaveiksmiSkumo
pagrindais veikian¢ios vietos savivaldos institucijos. Devoliucijos atveju savivaldybés pirmiausia
atskaitingos vietos rinkéjams, o centriné valdzia vykdo tik administracing, dalyking ir finansing
kontrolg. Devoliucija/ perdavimas, kaip auks$ciausias administracinio decentralizavimo laipsnis, kartais
traktuojamas ir kaip ,,labiausiai iSbaigta fiskalinés decentralizacijos forma” (Backiinaité, 2007, p.305),
nes vietos valdzia pilie¢iams yra atskaitinga tiek teisiniu, tiek finansiniu aspektais.

Zinoma tai nereiskia, jog decentralizuojant administracija, bus jgyvendintas tikslus
nepriklausomy nuo centrinés valdzios ir nehierarchiniy organizacijy modelis. GreiCiausiai tokiu atveju
i8kils grésme, jog tokia organizacija nukryps nuo savo pagrindinio uZdavinio tiek politiniy tiksly, tiek
paslaugy teikimo pilie¢iams aspektais (Pollitt, Bouckaert, 2003). Todél net ir jgyvendinant tiek mikro,
tieck makro lygius apimancig decentralizacijg, reikia atsiminti, jog ne visos mazZos organizacijos (0
tokiomis ir tampama, jgyvendinant nuoseklig decentralizavimo reformg) yra efektyvios ir jog, visoms
mazoms organizacijoms bus reikalinga tam tikra valstybés kontrolé. Galima daryti i§vada, jog nors ir
siekiama decentralizacijos reformomis ,apriboti centrinés valdzios intervencija, taciau, visose
decentralizuotose valstybése ji yra daugiau ar maziau pastebima” (Backinaité, 2007, p.316).

Decentralizacijos nauda pasireiskia tuo, kad ji sukuria konkurencija tarp savivaldybiy. ,,Cia
iSkyla ekonomisto Tiebout‘o hipotezé, teigianti, jog pilieciai, o ypac investuotojai, gali laisvai judéti i$
vieno regiono ] kita, jei jiems yra svarblis mazesni vietiniai mokesciai ar geresnis vietos valdymas.
Taip vietos valdzia priver¢iama konkuruoti tarpusavyje (Hankla, 2008, p.636). Kitaip tariant,
decentralizacija skatina teikti ypa¢ kokybiskas viesSgsias paslaugas Zemiausiomis kainomis. Kartu ji
turéty mazinti korupcija, remti atskaitinguma viesgjame sektoriuje.

Taciau esant tam tikroms salygoms, decentralizacija gali susilpninti ekonoming ir socialing
valstybés sanglauda. Pavyzdziui, jei pagrindinés regiony biudzety pajamos yra gaunamos i§ vietiniy
Saltiniy, neiSvengiamai susiklostys situacija, kai turtingi regionai teiks vis daugiau vieSyjy paslaugy
lyginant su skurdesniais, taip bus gilinama atskirtis ir nelygybe tarp jy (Hankla, 2008).

Hankla (2008) isskiria devynis pagrindinius aspektus, kurie turéty padéti efektyviai igyvendinti

decentralizacijos reforma vieSajame sektoriuje:

1. Vietos valdziai turi biiti deleguotos specifinés ir svarbios pareigos;

2. Vietos valdzia turi turéti pakankamgq islaidy laisve ir administracinius pajégumus, vykdyti
numatytoms pareigoms;

3. Vietos valdzia turi turéti apmokestinimo galimybe arba jos turi gauti nuolatinius ir
besglyginius pervedimus;

4. Vietos institucijos turi biiti renkamos demokratiniu keliu;
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5. Vietos politinés institucijos turi biti sukurtos taip, kad galéty remti viesyjy gerybiy tiekimg;

6. Siekdama uztikrinti lygybe tarp regiony, centriné valdzia turi naudoti transferus;

7. Centriné valdzia turi naudoti suderintas ir suplanuotas dotacijas, skirtas skatinti pagrindinius
nacionalinés reiksmes tikslus, kartu remdama viesSyjy geérybiy su teigiamomis eksternalijomis
(teigiamu pasaliniu poveikiu) apsiriipinimq vietiniame lygmenyje,

8. Reformos Salininkai turi sukurti tokias vietos politines institucijas, kurios skatinty nacionaling
vienybe ir saugoty socialines bei tautines mazumas;

9. Centriné valdzia turi saugoti makroekonominj salies stabilumaq.

(Hankla, 2008, p.638-646)

Vienas i§ svarbiausiy veiksniy, vykdant decentralizacijg Salyje, yra valstybés ar organizacijos
kultiiriné aplinka. Organizacijos, turin¢ios stiprig kultiiring aplinkg (joms priskiriami ir dauguma
stipriai centralizuoty rézimy) sukelia lojalumo jausma centralizuotai valdzios struktiirai, kuriai ir
priklauso tos kultiros nariai. KeiCiant Sias struktiirines institucijas, lojalumas joms néra i§ karto
pakei¢iamas. Taigi, jei decentralizacija, kaip reiSkinys, jvyksta prie§ kultiirinius pokycCius valstybéje,
vélesni vertybiy ir pozilriy pokyc€iai vyksta santykinéje izoliacijoje, jei i§ vis jie atsiranda. To
rezultatas yra fragmentiSka reforma — santykinai izoliuoti kultiiriniai elementai atskleidzia smarkiai
besiskirian¢ius demokratiniy vertybiy pokycius, kurie lemia ne tik fragmentuotg kultiirg, bet ir
organizacinius kultiiros barjerus, kurie sumazina grupés gebé¢jima dirbti kartu. Taip iSkyla grésmée
nacionalinei vienybei ir stabilumui. Galiausiai, decentralizuoty strukttiry jsigaléjimas, bet kartu ir tokiy
demokratiniy principy, kaip atskaitingumas ir skaidrumas, nunykimas, gali sukelti pilieciy
nepasitenkinimg ir nusivylimg Zadétgja demokratine reforma. VieSosios nuomonés kryptis pasikeis ir
naujoji demokratiné valstyb¢ pradés reikalauti naujos valstybé struktiiros pertvarkos (Witesman, Wise
2009).

Apibendrinant decentralizacijos, kaip vieno i§ pagrindiniy vieSojo sektoriaus reformos,

ypatumus, galima iSskirti kelis svarbiausius aspektus:

- decentralizacijos vieSajame sektoriuje teigiama jtaka pasireiSkia per: platesnius vietos
valdZios jgaliojimus priimti ir jgyvendinti tam tikro autonominio lygio sprendimus; sumaZintg
organizacijy hierarchinj valdymo modelj; skatinimg teikti ypa¢ kokybiskas vieSgsias paslaugas
zemiausiomis kainomis;

- decentralizacijos vieSajame sektoriuje neigiama jtaka pasireiSkia per: esant tam tikroms
salygoms, decentralizacija gali susilpninti ekonoming ir socialing valstybés sanglauda; decentralizuoty
struktliry jsigaléjimas, bet kartu ir tokiy demokratiniy principy, kaip atskaitingumas ir skaidrumas,

nunykimas, gali sukelti pilie¢iy nepasitenkinimg ir nusivylima.
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Todél prie anksCiau Hankla‘os (2008) aspektus, padésianciy efektyviai jgyvendinti

decentralizacijos reformg viesgjame sektoriuje, galima biity pridurti dar kelis:

- Decentralizacija valstybéje ar organizacijoje turi vykti kartu su kultiriniais poky¢iais, t.y.
decentralizacijos mastas turi priklausyti nuo visuomenés kultiirinio ir vertybinio pasirengimo;

- Decentralizuojant valstybines jstaigas, pagrindinis tikslas turi biiti ne pati decentralizacija, o
teigiamos jos pasekmés. IS esmés decentralizacija yra vienas Salies demokratizavimo aspekty, todél
valstybei einant demokratijos keliu, visada reikéty siekti svarbiausiy jos principy, Siuo atveju -

atskaitingumo ir skaidrumo.

1.3. Dalyvavimas

Aptariant dalyvavimg, kaip vieng i§ svarbiausiy vieSojo sektoriaus reformos elementy
(Domarkas, 2007), démesys pirmiausiai krypsta ] visuomenés ir jos elementy jtraukimg j valstybés
sprendimy priémimo procesg. Teigiama jog, pilieCiy dalyvavimas valdyme yra ne tik politiniy ir
visuomeniniy santykiy reguliavimo priemoné, bet taip pat jis ,,padeda iSrySkinti skirtingus veiklos
plétotés valdymo privalumus ir trukumus, jvairiy socialiniy sluoksniy norus ir siekia suformuluoti
realius tikslus”(Petukiené, Tijunaitiene, p.230). Kitaip tariant, vieSosios organizacijos, piliecius
»isileisdamos ] savo darza”, gali tikslingiau generuoti pagrindinius visuomenés poreikius, taip
didindamos savo legitimumag bendruomenés akyse ir jgyvendindamos valstybés numatytus efektyvumo
reikalavimus.

Vigoda‘s ir Golembiewski‘s (2001), apzvelgdami sociologinius tyrimus pilietybés klausimais,
i8skiria tris pagrindinius elementus, apibiidinanc¢ius vyraujantj pilie¢io elgesj: Zmoniy paklusnumas
socialinéms taisykléms, lojalumas socialinéms institucijoms ir dalyvavimas socialiniame gyvenime.
Suprantama, jog paklusnumas ir lojalumas yra visuotinai pripazintos pilietybés definicijos, tai
pilietinio elgesio esme yra laikoma Zzmoniy dalyvavimas socialiniame gyvenime. Dalyvavimas
susideda 1§ aktyvaus pilie¢iy jsitraukimo trijose pagrindinése plotmeése (Vigoda, Golembiewski, 2001,

p.279):

1. valdyme (nacionaliné arena);
2. vietiniuose reikaluose (bendruomenés arena);

3. darbovietéje (organizacijos arena).
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Praktikoje jsitraukimas nacionalin¢je arenoje dazniausiai pasireiSkia dalyvavimu pareiSkiant
savo nuomong jvairiy rinkimy, referendumy metu; bendruomenés arenoje individas turi daugiau
dalyvavimo galimybiy — tai gali biiti ir veikla asociacijose, NVO, ir savivaldos priimamy sprendimy
svarstymas ir kontrole; darbovietéje jsitraukimas gali pasireiksti per funkcionuojancia profsajungos
veiklg. Pastebima, jog pilie¢iams yra daug lengviau jsitraukti j vietinius reikalus, nes manoma, jog
bendruomenés arena yra daug artimesné¢ ir privatesné (Raipa, 2007) nei nacionalinis lygmuo. Tai ypac
pastebima Vakary Salyse, kur dalyvavimas rinkimuose ,,musa” nelankomumo rekordus, tai aiSkinant
visuomenés nenoru ir abejingumu. Tuo tarpu visuomené, dalyvaudama bendruomenés gyvenime,
tarytum sako: ,aktyvus pilietiSkumas skiriasi nuo balsavimo, mokes€iy mokéjimo ar naudojimosi
valstybés paslaugomis. Aktyviis pilieciai patys valdo ir susilaukia atsako” (Raipa, 2007, p.284). Manau
galima teigti, jog pilieCiy dalyvavimas valstybés valdyme (visose jos plotmése), gali buti traktuojamas,
kaip aktyvus naudojimasis valstybinémis paslaugomis.

Detaliau nagrinéjant veiksnius, lemian€ius visuomenés aktyvuma ar pasyvumag jsitraukiant
valstybés valdyma, iSskiriamos trys dedamosios, daranios didziausig jtaka (adaptuota pagal

Petukiené, Tijunaitiené, 2007, p.234-236):

1. Salies santvarka (rinkimy jstatymai, partiné sistema, konstitucija);

2. Individualios aplinkybés (i$silavinimas, $eimos nuostatos, motyvacija, socialiné klasé, Iytis,
amzius, ras¢, etnosas pan.);

3. Kulttrinés vertybés (bendri biidai ir mastymas, kurie iSauga iS grupinés patirties ir

perduodami i§ vienos kartos j kitg).

Taigi, visy trijy veiksniy sintezé skirtingose valstybése atskleidzia jvairias pilieciy dalyvavimo
formas, bet pabréziama, jog jtraukimas i vieSosios organizacijos veiklg turi priklausyti nuo svarstomo
klausimo ypatybiy (Petukiené, Tijunaitien¢, 2007).

Pavyzdziui, jei dél vietiniy tradicijy ir suvokimo, kas yra tinkamas dalyvavimas, priéjimas prie
tam tikry resursy ir erdviy yra ribotas, tuomet bus sunku uztikrinti didZiosios visuomenés dalies
jsitraukimg j sprendimy priémimo procesa. Panasi situacija susidaro, kai priimtinos elgesio normos
neleidZia tam tikroms bendruomenés grupéms per daug aktyviai reiksti savo interesus. Taip pat jei
visuomene neturi jokio supratimo apie tai, kaip veikia sprendimus priimantys valdZios organai, arba jei
priimami sprendimai néra aktualils, ji nesiruosia aktyviai dalyvauti Siame procese (atliks tik stebétojo
vaidmenj) (Puri, 2004).

Kai kurie mokslininkai iSkelia ir kitag pilie¢iy dalyvavimo wvalstybés valdyme aspekta —
decentralizacija (Andrews, Vries, 2007). Andrews‘as ir Vries‘as cituoja vieng Brazilijos politika, kuris

saké: ,Miestietis negyvena 3alyje, jis gyvena mieste”. Sis teiginys vaizdZiai patvirtina dalyvavimo ir
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vietinés valdzios sgsaja. Teigiama, jog sprendimy priémimo procesus perkélus i§ centrinio lygmens |
vietinj, pilieciy jsitraukimas j valdymg yra realiai jmanomas. Dauguma autoriy raSo, kad pagrindinis
decentralizacijos tikslas yra sustiprinti ir pagerinti demokratinj valdyma kartu palengvinant pilieciy
dalyvavimg. Taip yra dél to, kad vietiniame lygmenyje priimami sprendimai tiesiogiai veikia Zmones,
po decentralizacijos reformy daugiau kvalifikuoty tarnautojy siekia dirbti vieSosiose regiono jstaigose,
o tai lemia ir tos jstaigos tapima svarbia visuomenés susibarimo vieta. Siy jvykiy pasekmés —
atsakomybés jausmas tiek i§ dalyviy, tiek i§ jgyvendinanéiy valstybés politika pusés, pilieciy
pasitikéjimas valdzia (Andrews, Vries, 2007), kuris yra vieSojo sektoriaus legitimumo ir stabilumo
garantas (Raipa, 2007).

Zemiau pateiktoje lenteléje Irvin‘as ir Stansbury‘is apzvelgia pagrindinius pilie¢iy dalyvavimo
valdymo procese privalumus ir trikumus. Valdymo procesas yra iSskirtas j sprendimy priémimo ir
pasekmiy stadijas, o privalumai ir trikumai analizuojami tiek pilieCiams, tie ir valstybei.

Trikumai gali biiti jveikti jgyvendinant struktiirizuotus pakeitimus, jei tik biudZetas leidZia.
Kitos problemos kyla i§ pacios veiklos turinio, tai reiSkia, jog kai kurios bendruomenés yra
netinkan¢ios dalyvauti pilie¢iy jtraukimo j valdyma iniciatyvose. Siuo atveju pageidaujamas rezultatas

gali buti pasiektas naudojant kitus sprendimy priémimo metodus (Irvin, Stansbury, 2004).

Lentelé 2. Pilie¢iy dalyvavimo valdymo procese privalumai ir triikkumai

Privalumai Trikumai
Dalyvaujantiems . Dalyvaujantiems .
y” ! Valstybei y“ ! Valstybei
pilieCiams pilie¢iams
- Mokymasis (i$ Mokymasis (i$ pilieciy) - Laiko Laiko eikvojimas
valstybés) Jy atstovy informavimas eikvojimas Brangus

- Jos atstovy

Pasitikéjimo valstybe

- Beprasmiskos

Gali duoti prieSinga

jgyvendinamieji
sprendimai

Sprendimy informavimas ir skatinimas, nerimo ir pastangos, jei rezultatg — padidés
priémimo itikinimas prieSiSkumo maZinimas sprendimas pilieciy priesiskumas
procesas - lgyjami jgudziai Strateginiy aljansy néra priimamas valstybei

aktyviai reiksti savo karimas

teises Pritarimas priimamiems

sprendimams

- 18éjimas i ISéjimas i$ aklavietés - Dél stipriy Prarandama

aklavietés Sprendimy priémimas interesy grupiy sprendimy priémimo
- Sprendimy ISvengiama gincy gali bati kontrolé

priémimas sprendimo sgnaudy priimtas Galimybé atsirasti
- Kontrolés jgijimas Geresni politiniai ir blogesni netinkamiems

Pasekmés politiniéme.p.rt?c.e.se jgyvenc.iina.mieji politini.ai . sprendimjams, kuriy

- Geresni politiniai ir sprendimai sprendimai nebus galima

ignoruoti

Sumazéja biudzeto
|éSos, skiriamos
tikriesiems projektams
igyvendinti

Saltinis: Irvin, Stansbury, 2004, p.56-58
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Galiausiai, pilieciy jtraukimo ] vieSuosius reikalus privalumas yra tas, kad tai maziausiai
pastangy reikalaujanti administravimo proceso priemoné (Raipa, 2007), o naudos gauna visi dalyviai.
Dalyvavimo elementg taip pat galima palyginti su ,,prieSnuodziu”, kuris turéty atsverti pernelyg
jsivyravusius valstybés ir pilieCio, kaip tiekéjo — kliento santykius. Dalyvavimas, prieSingai
marketizacijai, kuri i§ esmés nuasmenina zmones paversdama juos rinkos dalyviais, turéty sukurti
bendradarbiavimu ir pasitikéjimu paremtus valstybés ir jos pilie¢iy santykius, kuriuose svarbus

kiekvieno individo interesas.

1.4. Zmoniskyjy istekliy valdymas

Zmoniskojo kapitalo samprata yra apibréZiama ne pagal esamy darbuotojy kiekj, bet pagal tai, ka
tie darbuotojai yra pajégis nuveikti. Darbuotojo ,,pajégumas® yra daugiareikSmé sgvoka. TeoriSkai

zmoniskasis kapitalas yra skirstomas j bendrajg ir specifine kategorijas:

- Bendroji — zmoniskasis kapitalas susideda i$ Ziniy, jgidziy ir gebéjimy, kurie yra bendri daugumai
darby ir kuriy reikalauja dauguma darbdaviy;
- Specifiné - zmoniskasis kapitalas susideda i$ tokiy unikaliy Ziniy, jgiidziy ir gebéjimy, kuriy

reikalauja ir vertina tik tam tikras darbdavys (McGregor, 1988).

McGregor‘as pazymi individo svarbg kuriant ,produkta”: kai galutinis produktas yra
apciuopiamas arba tai yra rutinin€s paslaugos — darbo jéga traktuojama kaip taktiSkai reikSmingas
resursas, taciau kai galutinis produktas yra ,,protingos®, sudétingos ir reikalaujancios specifiniy Ziniy
paslaugos — tuomet individas tampa kritiniu indéliu (McGregor, 1988).

Postindustrinése visuomenése zmoniskieji iStekliai tapo tuo faktoriumi, kuris pakeité tradicine
personalo administracijos darbotvarke i§ operacijy valdymo j strateginiy resursy valdyma. Zmoniskojo
kapitalo svarba postindustrinése vieSosiose organizacijose buvo pasiekta kartu su Zmoniskyjy istekliy
valdymo vieSajame sektoriuje poveikiu. Septintajame — aStuntajame praéjusio Simtmecio
deSimtmeciuose valstybinio sektoriaus personalo vadybininkai susidurdavo su tokiais i8Siikiais, kaip
strateginiu darbo jégos ir strateginiy resursy valdymu (McGregor, 1988).

Kitame puslapyje pateikta schema vaizduoja strateginio Zmoniskyjy iStekliy valdymo
priklausomybe nuo tokiy veiksniy, kaip organizacijos strateginio plano tikslai ir skirtas resursy kiekis.
Personalo vadybininkai, atsizvelgdami j specifinius pareigybés reikalavimus ir iSanalizave, koks yra

darbo jégos balansas pacioje organizacijoje, ieSko tinkamy kandidaty, kurie yra ,jtraukiami® i
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zmoniskyjy iStekliy cikla. Tinkamas zmoniskojo kapitalo panaudojimas prisideda prie visos
organizacijos efektyvumo. Taigi, strateginis zmoniskyjy iStekliy valdymas yra neatsiejamas nuo visos

organizacijos strateginio plano (McGregor, 1988).

Pareigy reikalavimai

1

DARBO JEGA

STRATEGINIS ZMONISKUYJY ISTEKLIY VALDYMAS:

STRATEGINIS ..
Darbo jégos balansas
PLANAVIMAS - reikalavimai ir tinkamumas;

IR - imoniskojo kapitalo istekliai ir judéjimas.
— q PRODUKTYVUMAS

RIBOTAS RESURSY Zmo“iSkUJUiStekPiq Cik|0va|dyr'na?s N
KIEKIS - verbavimas, atranka ir jdarbinimas;

- jvertinimas;
- atlygis;
- vystymas.

t

Tinkamo personalo buvimas

2 pav. Strateginis Zmoniskyju iStekliy valdymas
Saltinis: McGregor, 1988, p.945

XX amziaus paskutiniajame deSimtmetyje vykusiose vieSojo sektoriaus reformose didziausias
démesys buvo kreipiamas ,,ne ] tradicines personalo administravimo priemones, bet tokias, kurios
skatinty personalo motyvacijos, kvalifikacijos, naSumo ir lankstumo augimg. Personalo tarnybos ir jos
atliekamy funkcijy samprata vieSajame sektoriuje vis labiau émé panaséti | privaciame sektoriuje
prigijusia atitinkamy tarnyby samprata“ (Thom, Ritz, 2004, p.228). McGregor‘as didele reikSme teike
individui, laikydamas jj kritiniu indéliu organizacijos veikloje, o praéjus daugiau nei deSimtmeciui,
Thom‘as ir Ritz‘as pabrézia jau visos personalo vadybos svarba organizacijai. Jie pateikia tokj

personalo vadybos tiksla:

Personalas yra ne tik svarbiausias vieSyjy institucijy isteklius, bet ir kritinis jy faktorius, todél
jam vadovaujant biitina pasitelkti Siuolaikinius pavyzdinius metodus bei remtis naujausiais personalo

vadybos moksliniy tyrimy rezultatais.

(Thom, Ritz, 2004, p.229)
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Pasak Parsons‘o (2001) zmoniskyjy istekliy valdymo (ZIV) strategijos tikslas — pakeisti Zmones
taip, kad jie tapty labiau: ,,atsidave, kompetentingi, efektyvis ir integruoti” (Parsons, 2001, p.491). Cia
integracija suprantama, kaip personalo vadybos jliejimas j organizacijos strategija, ZIV
decentralizuojant iki Zemutinés grandies vadybininky lygmens (Parsons, 2001), kur nemaza dalj
igaliojimy ZIV srityje turi linijiniai vadovai. Kitaip tariant tai — ZIV devoliucija, kuri salygoja §iuos
teigiamus rezultatus organizacijoje (Pivoras, 2007): gebéjimas pritaikyti zmoniskyjy iStekliy praktika
igyvendinamy programy poreikiams; personalo sudarymo, iSlaikymo ir valdymo tobulinimas siekiant
veiklos efektyvumo; padidéjusi linijinio vadovo atskaitomybeé, siekiant iniciatyvesnio valdymo
praktikos; svarbiausiais prioritetais tampa veiksmingumas, efektyvumas, paslaugy teikimas, artimesnis
rySys tarp politikos ir jgyvendinimo.

»Atlygio uz rezultatg strategijos tikslas — sukurti sistema, kurioje individai ar jy grupés buty
vertinami pagal tai, kiek jie pasiekia nustatyty tiksly” — teigia Parsons‘as, kalbédamas apie vieng
svarbiausiy inovacinés tarnybinés vadybos instrumenty, kuris vis dazniau diegiamas vieSajame
sektoriuje (Parsons, 2001, p.161). Paprastai atlyginimas uz rezultatg sudaro apie 10 — 20 procenty viso
atlyginimo ir jo jvedimg skatina politinés priezastys, taip siekiant parodyti, jog valstybés tarnautojai
yra atskaitingi ir kontroliuojama jy veiklos kokybé. Reikia paminéti, kad atlygio uz rezultatg sistema
turéty buti itin atsargiai taikoma besivystancioms Salims, nes tose Salyse, kurios tik neseniai pradéjo
vieSojo administravimo reformg, dar vyrauja siauras vieSojo administravimo supratimas (Pivoras,
2007), kai tuo tarpu atlygis uz rezultata yra paskiausias Zingsnis ZIV metody taikyme.

Su kokiais i$Sukiais Zmoniskyjy iStekliy valdymas susiduria dabar? Hays‘as ir Kearny‘is,
ra§ydami apie kultiirine vie$ojo administravimo sistemos reforma, ZIV i$skiria kaip atskira sritj, kuri
iSgyvena ,,beveik revoliucija savo operaciné€je veikloje. Nusistovéjusios metodikos yra apleidziamos,
0 jy vieta uzima naujas poziaris j ZIV funkcija apskritai. Pavyzdziui, visa apiman¢ios kontrolés
sistemos yra kei¢iamos personalo skyriui teikiamomis konsultavimo paslaugomis. ZIV yra
traktuojamas kaip atskiras strateginis padalinys, suderintas su visos organizacijos vertybémis, misija ir
vizija. Personalo valdymo funkcijos yra decentralizuojamos j Zemesnius vieSyjy organizijy lygmenis
(Hays, Kearny, 2001).

Hays‘as ir Kearny‘is, kaip ir McGregor‘as, mano, jog efektyviausias budas valdyti
zmoniskuosius iSteklius — strateginis jy traktavimas ir integracija j pagrindines organizacijos
operacijas. PokyCiai neturéty buti daromi vien dél jy paciy, bet turéty buti tiesiogiai siejami su
valstybiniy institucijy misijomis ir jas remti. Selden‘as ir kiti mano, jog ateityje centrinés jstaigos
démesj nuo mikro problemy ZIV pereis prie makro — pokyéiy valdymo, darbuotojy vystymo ir
mokymo, valdymo konsultacijy ir vadovy-lyderiy vystymo (Selden et al., 2001). Taigi, ZIV kertiniai

aspektai yra darbo uzmokescio dydis, strukttira ir sukurta darbuotojy mokymo bazé.
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1.5. Informacinés technologijos

Pagrindiné priezastis, paskatinusi jgyvendinti elektroninés valdzios (e-valdzios) principus, kuri
apibréziama kaip vieSyjy paslaugy teikimas elektroniniais kanalais, buvo jsitikinimas, jog §is vieSojo
sektoriaus reformos elementas, atéjes iS marketizacijos id€jy, turi nemaza potencialg teigiama linkme
transformuoti vieSyjy paslaugy teikimg (Morgeson, Mithas, 2009). Besivystanciose Salyse, kurios
jdiegé tam tikras sistemas ar tik paskirus elektroninés valdzios elementus, ,,E-valdZia® suprantama ir
naudojama kaip informacinés ir komunikacinés technologijos (IKT), valdzios administracijos
organuose derinant su organizaciniais poky¢iais ir naujais metodais, taip siekiant pagerinti vie$ojo
sektoriaus teikiamy paslaugy kokybe ir demokratizacijos procesus. Siuolaikinés IKT uztikrina
galimybe kurti e-valdzia, palengvinti valstybés tarnautojy darba, sumazinti valstybés valdymo islaidas,
pagerinti interakcijas ne tik tarp valstybés institucijy, bet ir valstybés institucijy su pilie€iais. Vienas i§
labiausiai vertinamy e-valdzios privalumy — didéjantis valstybés skaidrumas ir atskaitomumas
pilie¢iams (Aitbaiuly, 2008). E-valdzios jgyvendinimo procesas gali turéti skirtingus metodus

skirtingose $alyse, bet vystimosi pakopos dazniausiai biina panaSios (Bhatnagar, 2005):

*
] informacija
ﬁ orientuota visuomené
. 4 PAKOPA
Transakeiné | | [
v Elektroninés
. 3 PAKOPA paslaugos visiskai
Interaktyvi L | ke
Galimybé »popierines
2 PAKOPA internetu paslaugas

Informaciné [ uzmokéti uz

P ———— paslaugas —

alimybé teikti Kesci

1 PAKOP A N ) mokescius,

uzklausimus, rinkliavas ir pan.

- uzpildyti
. elektronines
. V alﬁtyl?1n1q dokumenty formas,
institucyy mnterneto elektroninis
puslapiai teikia licencijavimas,

nekintancia

Igyvendinta Ganoje, Igyvendinta Japonijoje, Igyvendinta P.Koréjoje, N¢ viena i§ $aliy dar néra
Kinijoje, Tailande Italijoje, VVokietijoje ir JAV, Singapire, pasiekusi $ios pakopos

3 pav. Elektorinés valdZios vystymosi pakopos
Saltinis: Bhatnagar, 2005
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Aitbaiuly‘is, apibendrindamas jvairiy mokslininky mintis apie pagrindines e-valdzios

sudedamasias dalis, skiria $ias svarbiausiais:

1. Démesys pilieciams - sgveika tarp valdzios struktiry ir pilieiy - greitas paslaugy gavimas,
naudojimosi jomis paprastumas ir lengva prieiga prie valstybés institucijy elektroninéje
erdvéje;

2. Démesys privaciam sektoriui - saveika tarp valdzios struktiiry ir privataus sektoriaus — tik
i§skirtiniais atvejais reikia naudotis popieriniais dokumentais bendraujant valdzios ir verslo
organams tarpusavyje; procesy pagreitéjimas kaupiant ir naudojant reikiamg informacijg.
Galiausiai valdzios struktiiros su verslo partneriais gali teikti informacinius kanalus, kuriant
integruotas paslaugy sistemas komerciniy organizacijy naudai. Valdzios institucijy
administravimo iSlaidos mazéja de¢l efektyvaus IKT naudojimo; funkcionuoja atvira ir
skaidri iSlaidy kontrolés sistema;

3. Démesys valstybés institucijoms - saveika tarp valstybinés valdzios struktiry, kuri leidzia
IKT pagalba sukurti vidinius ir iSorinius rySius tarp valstybés struktiiriniy vienety ir vykdyti
tokj tarpusavio bendradarbiavimg, kuris leisty pagerinti jy efektyvumag ir teikti ne
izoliuotas, bet integruotas paslaugas pilieCiams. Toks bendradarbiavimas leis sumazinti
iSlaidas ir padidinti visuotinj darbo efektyvumag, iSvengiant atidéliojimy ir keliant
darbuotojy motyvacija ir pasitenkinimg darbu.

(Aitbaiuly, 2008 p.18)

Galima teigti, jog e-valdzios svarbiausias uzdavinys yra tapti tuo jrankiu, kuris prisidéty prie
vie$ojo administravimo reformos (UN E-Government Survey 2008). Siam tikslui jgyvendinti valstybés
institucijos turi biti atviros ir vadovautis Siuolaikiniais standartais, kurie teigia, jog paslaugos turi biti
pricinamos visiems pilie¢iams bet kokiu laiku, nepriklausomos nuo interesanto socialinio statuso ir
gyvenamosios vietovés. Valstybiniy paslaugy teikimo procesai turéty atrodyti kaip visiskai integruota
Sistema, kurios elektroninés paslaugos biity teikiamos ne ribotame skai€iuje valstybiniy institucijy, bet
atstovauty visas valstybines struktiiras (Aitbaiuly, 2008).

Deja, yra priezasCiy manyti, jog vyriausybé ne visada gali sekmingai jgyvendinti principus,
kurie yra jprasti privaiame sektoriuje. Tai ypa¢ akivaizdu, jei jgyvendinamos naujovés néra
kokybiskai tikrinamos arba néra spaudimo jas pagerinti. Lyginant su privaciu sektoriumi, kurio
pagrindinis tikslas yra pelno maksimizavimas, valstybinés institucijos turi atsizvelgti j vie$gjj interesa
ir maksimizuoti gaunama socialing nauda (Morgeson, 2009). Todél analizuojant e-valdzios poveiki
vieSojo sektoriaus veiklai, pabréziama teigiama jo jtaka skatinant valstybiniy jstaigy veiklos

efektyvuma ir skatinant pasitikéjima tarp valstybes ir pilieciy (Tolbert, Mossberger, 2006).
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Tolbert‘as ir Mossberger*‘is (2006) iSskiria du lygius, kuriais gali biiti apraSomas e-valdzios

sukuriamas pasitikéjimas tarp valstybés ir pilieciy:

1. Pasitikéjimas procesu — priklauso nuo pasikartojanciy interakcijy su valstybinémis jstaigomis.
To rezultatas — pilieciai dalyvauja faktiniuose duomeny apsikeitimuose, taip gaudami jiems
reikalingg paslaugq. Sios interakcijos turi ir simboline reikime. Gaudami paslaugas, pilieciai
pradeda suvokti, jog valstybei ripi jy poreikiai ir ji yra atsakinga uz jy patenkinimg;

2. Pasitikéjimas institucija — yra greiciau pagristas pilieciy nuomone apie pacias institucijas,
negu interakcijas. Pilieciai tikisi, jog vieSosios institucijos darys tai, kas yra teisinga, ir pasitiki
Jjy kompetencija, priimant sprendimus. Tie sprendimai, kurie atitinka pilieciy likescius, gali
pagerinti pacios institucijos reputacijq ir jvaizdj.

(Tolbert, Mossberger, 2006, p.356)

Kai kurie mokslininkai abejoja sékmingu e-valdZios jgyvendinimu valstybése. PavyzdZiui,
Coursey‘us ir Norris‘as teigia, jog e-valdzia yra tik kaip priedas, o ne pakaitalas tradiciniams vieSyjy
paslaugy teikimo biidams (2008). Taip pat nepanasu, kad biity aiSkiai iSsiskiriancios e-valdzios
vystimosi pakopos. GreiCiau, po pirminio reformos jgyvendinimo etapo, vyriausybés e-valdzios
metodus jsisavina létai ir palaipsniui. Autoriai pabréZia organizacinés kultiiros jtaka e-valdzios metody
jsisavinimui. Jie teigia, jog ne technologiniai aspektai yra pagrindinis barjeras, o biitent organizaciniai
ir politiniai faktoriai, kurie gali i§ esmés nulemti e-valdzios jdiegimo vystimasi ir jgyvendinimag

(Coursey, Norris, 2008).

1.6. Apibendrinimas

Sioje literatiiros $altiniy analizéje, aptarus teorinius vie$ojo administravimo reformos elementy
pagrindus — marketizacija, decentralizacija, zmoniskyjy iStekliy valdyma, dalyvavimg ir elektroning
valdzig- galima padaryti keleta svarbiy iSvady, kurios apibendrina pagrindinius reformos teorinius
poZymius. Lentelé¢ ,Pagrindiniai vieSojo administravimo reformos elementy teoriniai poZymiai®
pateikiama kitame puslapyje. Joje elementai nagrin¢jami per jy sudedamasias dalis, teigiamus ir
neigiamus bruoZus.

Elementy sudedamosios dalys glaustai atskleidzia, kokie pagrindiniai objektai dalyvauja ir veikia
igyvendinant §j reformos elementa, pvz.: igyvendinant visuomenés jtraukimo i sprendimy priémimo
procesa, pagrindiniai veikiantys ,,asmenys‘ yra visuomen¢ ir valstybe, o veiksmas tarp jy — sprendimy
priéemimo procesas. Teigiami ir neigiami kiekvieno elemento bruozai pateikiami glaustai, po tris

pagrindinius aspektus kiekvienam.
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Lentelé 3 Pagrindiniai vieSojo administravimo reformos elementy teoriniai poiymiai3

Pozymiai
Elementas ] _ . _ :
Sudedamosios dalys Privalumai Trakumai
VieSosios agenturos (E;Eriggr\:éesnaesfzha'qu\éi'kéaé ir ValdZios neatskaitingumas pilieCiams
Marketizacija Rinka P gu KoKy Demokratijos nunykimas

Konkurencinis spaudimas

mazesné kaina
Klienty laisvé pasirinkti paslaugg

Korupcijos jsigaléjimas

Decentralizacija

Centriné valdzia
Vietos valdzia
Galiy perdavimas

Pusiau autonomiskai dariniai
~ploksCios” organizacijos
Kokybiskos vieSosios paslaugos

Sumazéjes organizacijy efektyvumas
Atskaitingumo ir skaidrumo
mazéjimas

Gali susilpnéti ekonominé ir socialiné
valstybés sanglauda

Dalyvavimas

Visuomené
Valstybé
Teisiy ir laisviy suteikimas

Atsveria valstybés ir pilie€io, kaip
tiekéjo ir kliento, santykius
ISryskinami pagrindiniai visuomenés
poreikiai

PilieCiai jtraukiami j sprendimy
priémimo procesg

Visuomenés nepasirengimas aktyviai
reiksti savo interesus

Laiko eikvojimas

Galimybé atsirasti netinkamiems
sprendimams

Zmoniskyjy istekliy valdymas

Personalas
VieSosios institucijos
Strateginis valdymas

Didelé reikSme teikiama tiek individui,
tiek visam personalui

Personalo kompetencijos didéjimas
ZIV integracija j pagrindines
organizacijos operacijas

ISauga kontrolés mastai
Individualizmas neigiamai veikia
visos organizacijos vertybiy sistemag
Tarnautojy korupcija ir atskaitingumo
mazeéjimas

Informacinés technologijos
Valstybinés institucijos
Paslaugy teikimas

Glaudesnis bendradarbiavimas tarp
valstybeés ir pilieiy

Kokybiskos paslaugos
Sumazejusios administracinés
iSlaidos

Létas reformos jgyvendinimas
Inovacijos diegiamos fragmentuotai
Tikimybé, kad paslauga pasieks tik
nedidele dal;j pilieCiy

¥ Lentelé sudaryta pacios autorés, apibendrinus vieojo sektoriaus reformos elementus teorinése tyrimo prielaidose.
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1.7. Vakary Balkany regiono apzvalga

Siekiant iSsiaiSkinti, ar pirminé hipotezé (vieSojo administravimo reformos elementy
igyvendinimo lygis pasireiSkia skirtingai kiekvienoje valstybéje ir egzistuoja priklausomybé tarp
ekonominio Salies i$sivystymo ir vieSojo administravimo reformos jgyvendinimo lygiy) yra teisinga,
bitina apzvelgti Vakary Balkany regiong sudaranciy $aliy — Albanijos, Bosnijos ir Hercegovinos,
Juodkalnijos ir Serbijos — svarbiausius aspektus. Siekiant glaustai apibadinti Sias Salis, pasirinkta jas
nagrinéti per istoring, ekonoming, kultiiring ir vertybing plotmes. Kiekvieng i§ Siy poZymiy sudaro keli

pagrindiniai punktai:

Istorija — kilmé, nepriklausomybé, politiné santvarka;
Ekonomika — nedarbas, BVP (bendras vidaus produktas) gyventojui, infliacija, valstybés skola;
Socialinis — populiacija, gyventojy struktira, vidutiné gyvenimo trukmé;

Kultiirinis — etninés grupés, religija, laimes indeksas.

Informacija, gauta iSnagrinéjus kiekvieng Salj pagal pasirinktus pozymius, yra pateikta lentelés
forma (zr. 29 psl.). Pasitelkus jg, galima lengvai palyginti skirtingus kiekvienos Salies duomenis ir

padaryti apibendrinancias iSvadas.

Istoriné — politiné Vakary Balkany sankloda. Sis regionas, besidalinantis bendra Romos
provincijy istorija, pergyveno alinantj karinj konfliktg deSimtame XX amziaus deSimtmetyje. .
Juodkalnija buvo vienintel¢ respublika, kurios Bosniy karas nepalieté tiesiogiai (Denisenko, 2007).
Politikos apzvalgininkai, analizuodami Balkany regiong, dazniausiai raso, kad tai yra “nestabilios,
dideliy vidaus problemy ir daugybe neiSspresty tarpusavio klausimy turin€ios valstybés™ (Sapetkaité,
2009). Kaip jau minéta, viena i§ pagrindiniy to priezasCiy — pilietinis karas, sekes po 1992 mety
Bosnijos ir Hercegovinos nepriklausomybés. Kita priezastis — Sio regiono valstybiy demokratinio
valdymo patirtis dar ganétinai jauna, pavyzdziui Juodkalnija, kaip nepriklausoma respublika,
skaiCiuoja tik SeStus metus. Tadiau svarbu pabrézti, kad visos Sios valstybés yra pasirinkusios
demokratija, kaip kertinj valstybés valdymo pamata.

Ekonominé padétis Vakary Balkanuose. Labiausiai ekonomiskai i8sivysciusi valstybé Siame
regione yra Serbija. Ji yra viena i§ pirmaujanciy pagal BVP tenkantj vienam gyventojui (~14 tikst.lt),
kai tuo tarpu Bosnijos ir Hercegovinos BVP tesiekia ~16 tukst.lt. Galima teigti, kad Vakary Balkanai
ekonominiu poZiiiriu yra labai skirtingi, taiau visam Siam regionui yra biidinga tai, kad ekonomika
labai priklauso nuo uzsienio prekybos, o visas eksportas ir importas sudaro apie du tre¢dalius jy BVP

ir 61 % Sio prekybos srauto nukreipta i Europos Sajunga (Europos Parlamentas, 2008).
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Valstybeé

Pozymiai®

Albanija

Bosnija ir Hercegovina

Juodkalnija

Serbija

Istorinis

- kilmeé
- nepriklausomybé

- politiné santvarka

Kildinami i$ senosios Dakijos
(Rumunijos) gyventojy;

1992 m. jvyko pirmieji
demokratiniai rinkimai;
Santvarka — parlamentiné
demokratija.

Antikos laikais buvo Romos
provincija;

1992 kovo 1 nepriklausomybés
deklaracijg seké 4 metus trukes
pilietinis karas tarp etniniy grupiy;

Besivystanti federaciné demokratija.

Antikos laikais buvo Romos provincija;
2006 birzelio 3 po referendumo buvo
paskelbta nepriklausomybé nuo
Serbijos federacijos;

Parlamentiné demokratiné respublika.

Valstybé suformuota VIl a. Serby
genciy;

2006 birzelio 5 po Juodkalnijos
atsiskyrimo nuo federacijos;
Respublika.

Ekonominis

- nedarbas
- nominalusis BVP
gyventojui

13,5% bedarbiy;
~10.060 takst.It (99 i§ 183);

3,6% infliacija;

43,1% nedirbanciy;
~9300 takst.It (95 i$ 183 pasaulio
valstybiy);

14.7% nedirbandiy;
~15500 tdkst.It (atsigauna po 2008-
2009 mety ekonominés krizés);

19,2% bedarbiy;
14000~ tokst.It (86 i5 183);

10,3% infliacija;

- infliacija  sygaro 59,3% BVP. 3,1% infliacija; 3,4% infliacija; Skola sudaro 41,5% BVP.
- valstybés skola Skola 39% BVP. Sudaro 38% BVP.
Socialinis
2,994,667 gyventojai; 4,622,163 gyventojai; 661,807 gyventojai; 7,310,555 gyventojai;
- populiacija 15-64 mety pilieciai sudaro 15-64 mety pilie€iai — 71% visos 15-64 mety pilieCiai — 71% visos 15-64 mety pilieciai - 68.5% visos
) . - 68,1% visos populiacijos; populiacijos; populiacijos; populiacijos;
gy.‘(’je?.toj.q struktara ;" 72 18 metai, Vyry - 75.25 metai, Vyry — 70.85 metai, Vyry — 71.49,
- vidutine gy\;funk'm(é) Motery - 80.3 metai. Motery - 82.63 metai. Motery - 75.67 metai. Motery - 77.34.
Kultdrinis

- etninés grupés
- religija

- laimés indeksas®

Albanai 95%, Graikai 3%, kitos
2%:;

Musulmonai 70%, Albany
Ortodoksai 20%, Katalikai 10%;

4.6 (auksciausias — 8,5,
zemiausias — 2,6)

Bosniai 48%, Serbai 37.1%, Kroatai
14.3%, kitos 0.6%;

Musulmonai 40%, Ortodoksai 31%,
Katalikai 15%, kita 14%;

5,6 (Lietuvoje 5,5)

Juodkalnieciai 43%, Serbai 32%,
Bosniai 8%, Albanai 5%, kitos 12%;
Ortodoksai 74.2%, Musulmonai 17.7%,
Katalikai 3.5%, kita 4,6%;

52

Serbai 82.9%, Vengrai 3.9%, Romai
1.4%, kitos 11,8%;
Ortodoksai 85%, Katalikai 5.5%,

Protestantai 1.1%, Musulmonai 3.2%,

kita 5,2%;
54

* Lentelé sudaryta pacios autorés, apibendrinus CZV duomenis i§ https:/www.cia.gov/library/publications/the -world-factbook/index.html [Zifiréta 2011.11.23]
® Pateikiami naujausi statistiniai duomenys (iki 2011 mety CZV, tarp 2001-2006 mety laimés indeksui).
® Valstybiy laimés indeksas i§ http://worlddatabaseothappiness.eur.nl/hap_nat/nat_fp.php?mode=1 [Zitiréta 2011.08.04]
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Socialinis Vakary Balkany aspektas. Didziausia gyventojy populiacija Siame regione turi
Serbija, kuri siekia daugiau nei septynis milijonus pilie¢iy, tuo tarpu Juodkalnija pasizymi maziausia —
tik apie septynis Simtus tiikstanc¢iy. Gyventojy struktiiros sudétimi valstybés yra panaSios — darbingo
amziaus pilieciai (15-64 mety) sudaro apie 70% visose Salyse. Ilgiausia vidutiné gyvenimo trukmé
fiksuojama Juodkalnijoje (Vyry - 75.25 metai, Motery - 82.63 metai), kuri Zymiai lenkia ir Lietuva
(Vyry — 68.0 metai, Motery - 78.8 metai. 2010 mety duomenimis).

Kultiiriné Vakary Balkany sudétis. Galima teigti, jog Sis regionas pasiZymi jvairia etnine
sudetimi. Visos Salys, iSskyrus Albanija, turi bent po keturias etniSkai dideles gyventojy grupes. Biitent
etniniy grupiy santykiai yra viena 1§ didZiausiy sprestiny problemy, siekiant uztikrinti taikius santykius

3

tarp valstybiy. Kauno diena raSo: “...etniniy grupiy segregacija yra astri problema nuo 1990-yjy.
Balkanai — regionas, kur taikos procesas yra ypac létas...” (Kroatija ir Serbija artéja link istorinio
susitaikymo? Straipsnis Kauno dienoje, 2010). I$pazjstamos religijos atzvilgiu regionas skiriamas j dvi
grupes — musulmoniSkg, kuriam priklauso Albanija ir Bosnija su Hercegovina, ir ] ortodoksiska,
kuriam priklauso Juodkalnija ir Serbija.

Vienas 1§ jdomesniy informacijos Saltiniy apie §j regiong yra laimés indeksas, parodantis kaip
zmongés jsivaizduoja savo padét] visuomenéje, kitaip tariant ar jie yra laimingi. Skaléje nuo 0 (visiskai
nelaimingas) iki 10 (visi$kai laimingas) Vakary Balkanai save vertina per vidurj — auks¢iausiai Bosnija
ir Hercegovina (5.6), zemiausiai Albanija (4.6). AuksCiausias fiksuotas rezultatas yra Kosta Rikoje
(8.5), tod¢él manoma, kad jie yra patenkinti savo gyvenimu.

Apibendrinant surinktg informacija, galima teigti, kad Balkany Salys turi nueiti ilgg kelig, kol
galés jgyvendinti politines ir ekonomines reformas, kurios sukurs stiprias, jtakingas valstybes su

veikiancia rinkos ekonomika ir skatinama regioniné integracija bei etniné tolerancija (ES svertai

Vakary Balkanuose , straipsnis portale politika.lt).
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3. TYRIMO DIZAINAS

John’as Gerring’as teigia, jog ,,visuma geriau suprantama, istyrus jos dalj” (Gerring, 2007, p.1).
Norint geriau suprasti VieSojo administravimo reformos jgyvendinimo aspektus, reikia istirti kaip Sis
reisSkinys vystosi kurioje nors vienoje valstybéje ar panaSius pozymius turinéiy valstybiy grupéje (Siuo
atveju tai Vakary Balkany regionas), nes tik per praktinius pavyzdzius jmanoma vystyti teorija.
Tyrimo badas’, kuris geriausiai tinka istirti, kaip buvo jgyvendinta VieSojo administravimo reforma —
atvejo analize.

Kardelis (2005) apie atvejo analize, raSo: “atvejo tyrimas — tai toks tyrimo biidas, kuriame
pasirenkamas vieno subjekto (arba keliy, sudaran¢iy vieng grupeg) stebéjimas™ (p.260). Tai iSsamus
vieno arba keliy atvejy tyrimas, siekiant suprasti didesn¢ dalj panasiy atvejy. Remiantis_Z.Norkumi ir
V.Morkevi¢iumi, toks tyrimo dizainas yra vadinamas orientuotu j “gylj” — intensyvi analizé (Norkus,
Morkevi¢ius, 2011). Siame magistriniame darbe, iStyrus kaip VieSojo administravimo reforma buvo
jgyvendinta Vakary Balkanuose, bus galima teigti, jog panaSaus iSsivystymo lygio ir politiné€s
sanklodos valstybés susiduria su panaSiomis jgyvendinimo problemomis. Tyrimo metodai, kurie buvo
pasitelkti tyrimo rezultatams gauti, yra apraSomoji ir analitin¢ statistika, dokumenty analiz¢é.

Mokslinéje literatiiroje pabréziama atvejo analizés pagristumo problema dél savo siauros
stebéjimo imties (t.y. tiriamas tik vienas atvejis 1§ daugelio). Taciau Sig klitit] pasalina vidinis tyrimo
pagristumas — daug lengviau nustatyti priezastinius ry$ius analizuojant vienintel} pavyzdj, negu tai
stengiantis padaryti su daugeliu. Siame darbe tyrimo pagristuma jrodo prieZastinius elementus
siejanCiy rySiy nustatymas kiekvienai tiriamai Vakary Balkany regiono $aliai, kurios metodika bus
iSsamiai aprasSyta sekanciuose poskyriuose.

Sioje dalyje bus i§samiai aptariamas analizés modelio konstravimas, kuriame bus aprasoma kelio
technika, kintamyjy nustatymas, prieZastiniai mechanizmai ir jungtys, galimi tyrimo iSvady jverciai ir

kintamyjy sintezé.

’ Remiuosi K.Kardelio vartojamomis tyrimo metodo, kaip “tam tikry praktiniy arba paZintiniy rezultaty gavimo biidas,
taikant jvairias priemones”, ir tyrimo biido, kaip tyrimo organizavimo principy jvairove, savoky apibrézimais (K.Kardelis,
2005, p.90).
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3.1. Kelio technikos pritaikymas

Sio magistrinio darbo tikslas — nustatyti kaip yra jgyvendinama Vieojo administravimo reforma
Vakary Balkanuose. Pagrindinis klausimas, j kurj noréciau atsakyti atlikusi §j tyrimg, kaip yra
jgyvendinami  VieSojo administravimo reformos elementai jaunos demokratijos Salyse?
Reprezentatyviam $io klausimo jgyvendinimui pagrinding reikSmg¢ turi empirinio tyrimo metodo
pasirinkimas, kurj $iuo atveju lemia darbo tikslas. Todél konstruodama analizés modelj pasirinkau
atvejo analizés tyrimo buda, naudojant kelio (angl. pathway) technikg priezastiniams rySiams nustatyti.

Kelio technikai yra buidinga pirminé salyga, jog priezastiné hipotezé yra aiski ir patvirtinta kity
Saliy pavyzdziais. Sj teiginj galima iliustruoti taip: viena i§ decentralizacijos ri§iy vieajame sektoriuje
yra makrodecentralizacija, kurios rezultatas yra politinis ir ekonominis valstybés regiony
autonomiSkumas. Kad biity papras€iau analizuoti gautus duomenis, priezasting salygg —
makrodecentralizacija — pazymékime “X”, o laukiamg / teigiamg pasekme — politinj ir ekonominj
autonomiSkumg — paZzymékime “Y”. Dabar galima perfrazuoti aukSciau pateiktg teigin} apie
makrodecentralizacijos jtakg regiony autonomiSkumui taip: prieZasting salyga X lémé teigiama Y.

Pagrindinis klausimas, j kurj atsako naudojama kelio technika, ar tikrai X lemia teigiamas Y
pasekmes. Tod¢l svarbiausia atvejo analizés metodo funkcija — nustatyti priezastinius mechanizmus ir
jungtis, t.y. atskleisti, kaip i§ tasko X nuéjome j taskg Y ir ar jj i§ viso pasieckéme. Analizés modelyje
priezastinius mechanizmus tarp X ir Y iliustruos VieSojo administravimo reformos elementy
jgyvendinimo indikatoriai, kuriuos pazymékime “Z”. Gering’as Z vadina priezastiniais mechanizmais
(darbe bus vartojamas $is terminas), tuo tarpu Cohen’as (2007) priezastines jungtis tarp x ir y
(priezastiniy salygy ir laukiamy pasekmiy) vadina koreliacijomis.

Nustatant analizés kintamyjy® rysius, siekiama geriau suprasti reiSkinio sudétinguma. Toks
priezastiniy rysiy studijos naudingos tada, kai tiriamas mazai Zinomas reiskinys arba jei tokiy tyrimy
anksciau nebuvo atlikta. Cohen’as (2007) tai “vadina Saudymu tamsoje”, nes tyr¢jas tik hipotetiSkai
gali numatyti jvairius rySius tarp tyrimo kintamyjy. Taigi, priezastinius rySius Z arba koreliacijas,

galima palyginti su juodaja déze, kurios poveikis rezultatuose yra tik nujauciamas.

® kintamieji §iame darbe suprantami kaip X ir Y visuma.
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3.2. Kintamyjy nustatymas

3.2.1. Priezastinés salygos X

Priezastinés salygos nurodo aiskinamajj (priezastinj) veiksnj, nuo kurio turéty priklausyti
rezultatas. Literatiros apzvalgoje, analizuojant teorinius reformos pagrindus, aptarti Naujosios

vieSosios vadybos ir Naujojo valdymo elementai ir yra tos salygos. Jas pazymésime taip:

X1 — marketizacija;

X, — decentralizacija;

X3 — dalyvavimas;

X4 —zmoniskyjy iStekliy valdymas;

Xs — informacinés technologijos.

Reikia pastebéti, jog analizuojant kiekvieng 1§ elementy, iSrySkéjo tam tikri indikatoriai,
apibudinantys kiekvieng i§ jy. Butent Sie indikatoriai buvo pasirinkti remiantis tiek teorinéje dalyje
iSskirtais kiekvieno elemento pagrindiniais pozymiais, tiek apibendrinta informacija i§ 3 lentelés.
ISskiriant elementus, buvo vadovaujamasi pamatuojamumo, aiSkumo ir reprezentatyvumo principais.

Indikatoriai suskirstyti taip:

X11 - viesojo sektoriaus finansavimas;
X1z - vieSyjy agentiry konkurencija;
Xi3 - valdzios atsidavimas pilieCiams;
X1 - makrodecentralizacija;

Xz, - mikrodecentralizacija;

Xa1 - nacionaliné arena;

X3z - bendruomenés arena;

X33 - Organizacijos arena;

X1 - atlyginimo sistema;

Xa2 - tarnautojy mokymas;

Xs1 - naujy informaciniy technologijy (IT) diegimas;
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3.2.2. Laukiamos pasekmés Y

Laukiamos pasekmés nurodo tyrimo rezultata, kuris jau yra zinomas i§ teorinio elementy
nagrinéjimo, kity Saliy gerosios praktikos pavyzdziy. Rezultatg (galima vadinti ir tikslu / vizija)
tiriamoje atvejo analizéje paprastai nurodo valstybiy politikos uzsibrézti tikslai ir prioritetai, kuriuos
siekiama jgyvendinti per tam tikra laikotarpj. Kitaip tariant tai Saliy vizija. Kadangi patys reformos
elementai ir jy indikatoriai (X) teoriniame apra§yme turi numatomus jgyvendinimo tikslus, todél jie
dazniausiai sutampa ir su valstybiy tikslais (Y). Saliy vizijos elementai buvo i$skirti vadovaujantis tuo

paciu principu, kaip ir X elementams. Jie suskirstyti taip:

Y11 — ekonomiskos organizacijos;

Y12 — vieSyjy paslaugy efektyvumas;

Y13 -] vartotojg orientuotos paslaugos;

Y21 — politinis ir ekonominis autonomiSkumas;

Y22 — “ploks¢ios” organizacijos;

Y31 — skaidri ir efektyvi rinkimy sistema;

Y 32— nevyriausybiniy organizacijy vaidmens stiprinimas, dalyvavimas savivaldoje;
Y 33— laisve  susirinkimus ir informacijg;

Y 41— atlyginimas uz rezultata;

Y 42— auksta tarnautojy kulttira;

Y51 — E-valdzia.

3.2.3. Priezastiniai mechanizmai Z

Priezastiniai mechanizmai parodo, kokie kriterijai bus naudojami nustatyti rySiams tarp X ir Y.
Pavyzdziui, jau anksCiau minétam rySiui tarp makrodecentralizacijos ir regiony autonomiskumo
nustatyti, kiekvienoje Salyje bus tiriama biudZeto dalis, skiriama savivaldos institucijoms, ir Siy
institucijy turimi jgaliojimai veikti nepriklausomai nuo centro.

Taigi, daugialypiai kriterijy tipai yra naudojami kiekvieno elemento indikatoriaus
(nepriklausomo kintamojo X) patikrinimui. Tai reiSkia, jog nustatyti, pvz.: kokio lygio yra regiony
autonomija, padeda ir tiksli piniginé iSraiSka, ir administraciné santvarka. Tode¢l Siame atvejo analizés
tyrime nenaudojamas unifikuotas tyrimo modelis (t.y. nenaudojami vien tik Kiekybiniai arba vien tik

kokybiniai duomenys). Kitaip tariant, pats naudojamy kintamyjy pobudis yra kokybinis. D¢l tos pacios
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priezasties tikslus stebéjimy skaiCius néra fiksuojamas, nes kiekvienas pozymis turi skirtingg svorij

galutiniam sprendimui (Gerring, 2007). Cia pateikiami pagrindiniai apibendrinti Z kriterijai:

Z31 — valstybés skiriamos 1€Sos vieSajam sektoriui;

Zy, — viesyjy paslaugy kaina ir kokybé;

Z33 - korupcijos lygis, pasitenkinimas teikiamomis paslaugomis ir pasitikéjimas valstybé apskritai;
Z>1 — savivaldos autonomiSkumas;

Zy, — viesyjy istaigy organizacing struktira;

Z31— dalyvavimas rinkimuose, rinkimy proceso skaidrumas;

Z3;— nevyriausybiniy organizacijy skaicius ir jy veiklos laisvé ir pilietiné visuomene;
Zzz—visuomenés informavimo priemoniy skaicius ir laisve, susirinkimy laisve;

Zs — darbo uzmokescio sistema, vieSojo sektoriaus algy dydziai, valstybés tarnautojy skaicius;
Zs— tarnautojy mokymo sistema, tarnautojy kultiira;

Zs1—technologiné infrastruktiira ir e-valdZios 1$sivystymo lygis.

3.2.4. Galimi tyrimo iSvady jverciai

ISsiaiSkinus priezastinius rySius tarp visy elementy indikatoriy ir vizijos (Z rodikliai tarp X ir

Y), galima sudaryti tyrimo iSvady variantus. Pirmiausiai, iSvados daromos kiekvienam kintamajam, jas

suvokiant kaip jgyvendinimo jvertinima Galimi trys variantai®.:

1. Xn=Yn , kai “n” reiskia rodiklio eilés numerj, rySys tarp X ir Y pasitvirtino;
2. Xn=Ys , kai rySys tarp X ir Y pasitvirtino i§ dalies;
3. Xn# Yn , kai rySys tarp X ir Y nepasitvirtino.

Imkime jau Zinoma pavyzdi apie makrodecentralizacijos ijtakg regiony autonomiskumui.
Galimos trys baigtys kiekvienoje Salyje: makrodecentralizacijos id¢jos yra sékmingai jgyvendinamos,
todel regionai yra politiSkai ir ekonomiskai nepriklausomi; makrodecentralizacijos politika jgyvendinta
tik 1§ dalies, todel regionai kai kuriose srityse iSlieka priklausomi nuo centro; nepasiekti

makrodecentralizacijos tikslai, todél regionai yra visiSkai priklausomi nuo centrinés valdZzios.

° Iivady kodavimas sutartiniais zenklais sudarytas pacios autorés.
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Antra, kad biity galima aiSkiau pavaizduoti, kokia dalj sudaro pasiekti Viesojo administravimo
reformos tikslai, galimiems i§vady variantams priskiriamos skaitinés reikSmés, kurios taip pat bus

parodytos iSvadose:

1. 9 _ 11
2. €3y 0’51
3. “#” _ O

3.2.5. Kintamyjy sintezé

Nustacius ir aptarus visas priezastines sglygas X (reformos elementus ir jy indikatorius),
laukiamas pasekmes Y (prioritetus/ vizijg), priezastinius mechanizmus Z (jgyvendinimas) ir galimus
tyrimo i§vady variantus, batina aiskiai parodyti ju tarpusavio rysius. Siam tikslui sudarytas analizés
modelis, kurio kintamyjy sintezé pavaizduota kitame puslapyje. Modelis su pilnomis X ir Y

reikSmémis pateiktas 38 puslapyje.



Lentelé 5 Kintamyju sintezés modelis'°
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Valstybe A
Y Z VERTINIMAS
Xi1 Y11 Z11
X1 X1z Y12 yAY)
X13 Y13 Zl3
X1 Y21 Zn
Xz
X9 Y22 Zy
X31 Y31 Z3l
X3 Xao Y32 Z3;
Xa3 Y33 Z33
Xa1 Y Zy
X4
Xao Ya2 Zy
Xs Xs1 Ys: Zs;
ISVADA

19 Lentelé sudaryta pagios autorés remiantis anks¢iau aptarta tyrimo metodologija.



Lentelé 6 Duomeny analizés modelis

Valstybe A

Elementai Indikatoriai Laukiama pasekmé lgyvendinimas VERTINIMAS

Viedojo sektoriaus finansavimas Ekonomiskos organizacijos Z11
Marketizacija VieSyjy agentiry konkurencija Viedujy paslaugy efektyvumas Zi;

Valdzios atsidavimas pilieCiams | vartotojg orientuotos paslaugos Z13

Makrodecentralizacija Politinis ir ekonominis autonomiskumas Zo
Decentralizacija

Mikrodecentralizacija .PloksCios* organizacijos Zo

Nacionaliné arena Skaidri ir efektyvi rinkimy sistema Z3
Dalyvavimas Bendruomenés arena N_evyrl_ausybmm organizacijy vaidmens Z3;

stiprinimas

Organizacijos arena Laisvé | susirinkimus ir informacijg Z33
Fmoniskujy Atlyginimo sistema Atlyginimas uz rezultatg Zy
iStekliy valdymas . . . _

Tarnautojy mokymas Auksta tarnautojy kultira Zy
Informacinés Naujy IT diegimas E-valdzia Zs;

technologijos

ISVADA

38
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3.3. Tyrimo eiga

Apibendrinant magistrinio darbo metodologija, tikslinga parodyti, kaip bus atlickama tyrimo
eiga — detaliai aprasyti, kas ir kaip bus daroma, tiriant, kaip yra jgyvendinama Vie$ojo administravimo
reforma Vakary Balkanuose. Tyrimas atliktas remiantis i§sikeltu tikslu ir uzdaviniais. Zemiau yra

pateikiama iSsami atlikto tyrimo seka:

1. Informacijos rinkimas. Remiantis sudarytos lentelés “Duomeny analizés modelis” (38 psl.)
metodika, bus aiSkinamasi, kaip kiekvienas elementas (X) yra jgyvendinamas (Zn), siekiant
laukiamy pasekmiy (Y). Surinkta informacija atsakys ] probleminj §io magistrinio darbo klausimg

— kaip yra jgyvendinami Vie$ojo administravimo reformos elementai jaunos demokratijos Salyse?

2. Tyrimo rezultaty jvertinimas. Surinkus informacijg, bus iSskirti pagrindiniai jgyvendinimo
pozymiai (po 2-3 punktus kiekvienam Zn — elemento indikatoriui). Sios i§vados, remiantis tyrimo
atlikimo metodika, bus jvertintos ir priskirtos skaitinems reikiméms. Si tyrimo seka bus pakartota
kiekvienai Vakary Balkany regiono Saliai atskirai. Taip bus parengtos 4 lentelés, parodancios

VieSojo administravimo reformos padétj kiekvienoje valstybé¢je;

3. Tyrimo rezultaty apibendrinimas. ReikSmingiausia tyrimo dalis, kurioje bus apibendrinti gauti
rezultatai ir iSskirtos tendencijos, buidingos Vakary Balkany regiono VieSojo administravimo

sistemai. Galiausiai bus iSsiaiSkinta, ar pirminé $io magistrinio darbo hipotezé pasitvirtino ar ne.
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4. VIESOJO SEKTORIAUS REFORMOS VAKARU BALKANUOSE ANALIZE

4.1. Viesasis sektorius Vakary Balkanuose

4.1.1. Marketizacija

Viesojo sektoriaus finansavimas - biudZety islaidy formavimo problemos

Reikia pabrézti, kad nebuvo jmanoma palyginti visy keturiy Vakary Balkany valstybiy biudZeto
i8laidy tam tikriems sektoriams (pvz. sveikatos, Svietimo sistemai) vienu metu. Pirmiausia todél, kad
dalyje Saliy unifikuota valstybés biudZeto pateikimo visuomenei sistema dar tik formuojasi. Antra,
valstybés naudoja skirtingus matavimo kriterijus iSlaidoms apibrézti, pvz. Albanija skaiciuoja iSlaidas
grynaisiais pinigais, o Bosnija ir Hercegovina — procentine dalimi nuo BVP. Galiausiai, pateikiama
informacija néra ty paciy mety, pvz. kai Albanija pateikia paskutiniy mety duomenis, apie Bosnijos ir
Hercegovinos islaidas galima rasti duomenis tik 2004 mety. Todél Zemiau pateikiama informacija
akcentuoja ne statistinius biudzety islaidy duomenis, bet pagrindines valstybiy biudzety formavimo
problemas.

Albanija. Kaip teigia Alia Moubayed, valstybés islaidos Albanijoje yra neefektyvios (Moubayed,
2006). Salis galéty pasiekti daug daugiau, jei efektyviai paskirstyty savo resursus. Palyginimas su
kitomis greitai besivystan¢iomis valstybémis parod¢, jog Albanija: palyginus mazai iSleidzia Svietimo
sistemai; daug daugiau iSleidzia bendroms vieSosioms paslaugoms teikti. Reikia pastebéti, jog
Albanijos finansy ministerija teikia iSsamig ir naujg informacijg apie valstybés biudzeto sarangg. Pvz.,
2011 metais Albanija iSleido 6.32% vieSosioms paslaugoms, 9.87% Svietimo sistemai 1§ visy iSlaidy
(Albanijos biudzetas 2011 metams).

Bosnija ir Hercegovina. Kaip teigia SIGMOS!! atliktas tyrimas, viena i§ pagrindiniy Bosnijos ir
Hercegovinos vieSyjy iSlaidy valdymo charakteristiky yra ta, jog néra pakankamos veiksmy
koordinacijos tarp skirtingy valdzios lygiy (SIGMA, 2009). Tai budinga ne tik biudzeto formavimo
procesui (pvz. néra sutarimo dél tinkamy fiskaliniy parametry), bet taip pat ir biudzeto vykdymui —
truksta koordinacijos tarp uz finansus atsakingy ministerijy. Taciau ikurtos Netiesioginiy MokescCiy
Administracijos ir Fiskalinés Tarybos stengiasi i§spresti ypatingai rimtg finansing situacija valstybéje.
Kita Salies ypatybé yra ta, jog truksta jgaliojimy perdavimo i§ ministry j Zemesnius valdzios lygmentis.
Pvz. ministras yra atsakingas uz visus priimamus sprendimus, netgi uz tuos, kurie i§ esmés yra mazai

reikSmingi. Taciau pati svarbiausia vieSyjy iSlaidy valdymo problema yra finansinis valstybés

' SIGMA yra OECD (Tarptautinés ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacijos) ir Europos Sajungos iniciatyva,
skirta padeéti gerinti valdyma ir vadyba besivystanciose Salyse.
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silpnumas ir galimybé, kad netiesioginiy mokeséiy jplaukos | biudzeta stipriai sumazés (SIGMA
2009).

Juodkalnija. Placios apimties vieSyjy investicijy programa Juodkalinijoje didele dalimi priklauso
nuo privaciy investicijy ir valstybés ekonominio potencialo didinimo. Valstybé, pereidama prie
funkcionuojancios rinkos ekonomikos, turi kovoti su deSimtmeciais “uzmir§tu” vieSuoju sektoriumi
(Olters, 2008). Salies pajamy trikumas tapo ypa¢ akivaizdus, o investicijy stoka gali uzdusinti viesojo
sektoriaus augima. Sie trukdZiai yra matomi energetikos sektoriuje (jau¢iamas energijos deficitas) ir
transporto sektoriuje (did€jantys kamsciai ir labai aukstas avarijy skaicius keliuose). Reikia pastebeti,
jog Sios valstybinés investicijos yra brangios, bet atsizvelgiant j Juodkalinjos siekj smarkiai iSplétoti
turizmo sektoriy, jos turi biiti daromos valstybés biudZzeto rémuose. Jan-Peter Olters teigia, jog
Juodkalnija, siekdama uZtikrinti makroekonomin; stabilumg ir paskatinti socioekonominj vystimasi,
turi nusistatyti ilgalaike valstybine strategija ir kiek galima patikimesnius fiskalinés politikos
principus, kurie padéty sukurti fiskaling terpe, reikalingg ank$¢iau minéty investiciniy projekty
igyvendinimui (Olters, 2008).

Serbija. Valstybés vieSasis sektorius susideda i§ keliy atskiry struktiiry: centrinés vyriausybés
biudzeto, kuris atsakingas uz didzigja dalj iSlaidy (valstybés sieny ir vieSojo saugumo, socialinés
pagalbos, Svietimo); pensijy ir sveikatos draudimo fondy ir keliy kompanijos, i§ kuriy kiekvienas turi
nepriklausomus pajamy Saltinius ir gauna pervedimus i§ centrinio biudzeto; administraciniy vienety
biudzety, kurie turi ribotas mokes¢iy rinkimo teises, taCiau pagrindinés pajamos yra gaunamos iS$
centrinio biudzeto; valstybei priklausancios komunalinés jstaigos (Dillinger, 2009). Didziausig dalj
valstybiniy iSlaidy - vieng trecdalj, sudaro pensijy iSmokos. Taciau dél pasaulinés ekonominés krizés,
Serbijos vyriausyb¢ jSaldé visas pensijas, apribojo vieSojo sektoriaus algy didinimg ir uzdraudé
samdyti papildomy darbuotojy. VieSosios jmonés ir administraciniai vienetai taip pat turéjo imtis
atitinkamy taupymo priemoniy. Tadiau tai negali tapti ilgalaikiais sprendimais. Bégant laikui tai
nuvesty prie vieSyjy paslaugy nunykimo. Toks taupymas nekovoja su paslaugy teikimo neefektyvumu,
todel Serbijos vyriausybei reikia pradéti jgyvendinti vieSojo sektoriaus reformas i§ esmés, net jei

finansiné nauda néra gaunama artimiausiu laikotarpiu (Dillinger, 2009).

VieSuju agentiiry konkurencija - vieSyju paslaugy kaina

Ar vieSosios paslaugos yra efektyvios, galima spresti pagal tai, kiek valstybé “paima ir
atiduoda”, t.y. kiek surenka mokesciy ir kiek gyventojy gali gauti tam tikras teikiamas paslaugas (pvz.
vandentiekio, elektros) ir ar yra jomis patenkinti.

Albanija. Fiziniy asmeny pajamy ir jmoniy pelno mokes¢iy tarifai yra vienodi ir siekia 10

procenty. Kitos mokes¢iy ruSys yra tokios, kaip pridétinés vertés (PVM), nekilnojamojo turto ir
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palikimo mokesciai. Paskutiniais metais bendros valstybés pajamos, surinktos mokes¢iy, kaip BVP
procentiné dalis, buvo 24 procentai (Albanijos fiskaling laisve).

Bosnija ir Hercegovina. Bosnijos ir Hercegovinos jvairlis reglamentuojantys subjektai turi
skirtingg mokesCiy politikg. Didziausias fiziniy asmeny pelno mokescio tarifas ir jmoniy pelno
mokescio tarifas yra 10 proc. Kiti mokesCiai yra: pridétinés vertés (PVM), pardavimy ir turto
mokesciai. Paskutiniais mety bendros valstybés mokesciy pajamos buvo 37,6 procentai BVP (Bosnijos
ir Hercegovinos fiskaling laisve).

Juodkalnija. Valstybé naudojasi proporciniy mokeséiy teikiama nauda. Fiziniy asmeny pajamy
mokesCio tarifas buvo sumaZintas nuo 12 procenty iki 9 procenty 2010 m. sausio ménesio
duomenimis. Pelno mokesCio tarifas yra 9 procentai ir taikomas valstybés lygiu. Kiti mokesciai:
pridétinés vertés (PVM), paveldimo turto ir nekilnojamojo turto mokesciai. 2009 m. buvo padidinti
akcizai cigaretéms ir naftos. Paskutiniais mety mokes¢iy pajamos sudaré 30 procenty BVP
(Juodkalnijos fiskaliné laisve).

Serbija. Salis turi konkurencingus fiziniy asmeny pajamy mokes&io ir jmoniy pelno mokescio
tarifus. Didziausias fiziniy asmeny pajamy mokescio tarifas sudaro 15 proc. Darbo uzmokestis yra
apmokestinamas 12 procenty, o kitos asmeninés pajamos (honorarai, investicijos ir nuomos) gali biiti
apmokestintos iki 20 proc. Pelno mokescio tarifas yra 10 proc. Kitos mokes¢iy rasys yra: pridétinés
vertés (PVM), nekilnojamojo turto ir palikimo. Tabako ir alkoholio akcizo mokesciai buvo padidinti
2009 m. sausio ménesio duomenimis. Paskutiniais metais valstybés pajamos i§ mokesc¢iy sudaré 36,3

procentus BVP (Serbijos fiskaliné laisveé).

Viesyju agentiiry konkurencija - vieSyju paslaugy kokybé

Tyrimas “Gyvenimas pereinamuoju laikotarpiu 2010 teikia informacija apie jvairiy Saliy
gyventojy nuomones tokiais klausimais, kaip: kokie turéty biiti svarbiausi valstybés prioritetai
investuojant? ir namy tkiy galimybés naudotis vie$osiomis paslaugomis (Life in transition, 2010). Sie
duomenys gali biiti pasitelkti interpretuojant Vakary Balkany Saliy gyventojy suvokimg apie vieSyjy
paslaugy kokybe jy Salyse.

Kitame puslapyje pateiktoje lenteleje “Vakary Balkany gyventojy nuomoné apie vieSgsias
paslaugas” yra atrinkta informacija apie gyventojy nuomong, kur pirmiausia turéty investuoti valstybe,
ir apie namy iikiy galimybes naudotis vieSosiomis paslaugomis. Pirmuoju atveju (valstybés investicijy
prioritetai) parodomos tos vieSosios sritys, kurios yra aktualiausios gyventojams ir kuriose jie mato
placias tobulinimo galimybes. Antruoju atveju (namy ikiy galimybés) parodoma valstybiy

infrastruktiiros gebéjimai apriipinti gyventojus svarbiausiomis vieSosiomis paslaugomis.
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Lentelé 7 Vakary Balkany gyventojy nuomoné apie vieSgsias paslaugas

Albanija

Bosnijair
Hercegovina

Juodkalnija

Serbija

Sveikatos apsauga

Svietimas (daugiau

Sveikatos apsauga

Sveikatos apsauga

Valstybés 5 nei 20% visose (daugiau nei 30% (daugiau nei 30%
. - Svietimas : :
investicijy - : : grupése) visose grupése) visose grupése)
o . Pensijos (visos sritys . 5 %
prioritetai RN Sveikatos apsauga Svietimas Svietimas
apytiksliai po 20%). - . -
Pensijos Pensijos Pensijos
N:{i“nt’ ‘;';'s” Elektra ~100% Elektra ~100% Elektra ~95% Elektra ~100%
gaudgtis Vandentiekis >70% Vandentiekis ~80% Vandentiekis ~90% Vandentiekis ~85%

vieSosiomis
paslaugomis

Nuoteky sistema
~50%

Nuoteky sistema
~65%

Nuoteky sistema
~60%

Nuoteky sistema
~50%

Saltinis: duomenys pagal Life in transition 2010 30-73 puslapiuose pateikiama informacija.

Duomenys lentelés pirmoje eilutéje surinkti pagal tris svarbiausius prioritetus kiekvienoje Salyje.
Kaip matome, valstybés investicijy prioritetai Vakary Balkanuose yra tie patys — Sveikatos apsauga,
Svietimas ir pensijos — nedaug skiriasi tik jy i$sidéstymas pagal svarbumg. Namy tkiai daugiausia
susiduria su nuoteky ir vandentiekio sistemy infrastruktiiros problemomis. Galima teigti, jog Vakary
Balkany vyriausybés investuodamos pinigus, pirmiausia turéty atkreipti démesj ] sveikatos apsauga,
nuoteky ir vandentiekio sistemy infrastruktiiry plétojima, nes Sios sritys yra vienos i§ svarbiausiy
pilieCiy gyvenimo kokybei gerinti.

Bidai, kuriais savivaldybés Vakary Balkanuose organizuoja administravimg, gali pagerinti arba
trukdyti jy sprendimy priémimy jgyvendinimui ir paslaugy teikimo pajégumams. Efektyvus strateginis
planavimas valstybiniu lygiu sukurty aiskig veiksmy vizijg savivaldybéms. Vidaus koordinavimas,
jvykdomas biudzetas, turto valdymas, veiksmingi vieSieji pirkimai ir savivaldybiy tarpusavio
bendradarbiavimas turéty palengvinti sgveikg tarp skirtingy savivaldybés departamenty ir skyriy
politiniu ir administraciniu lygiais ir, kai jmanoma, tarp savivaldybiy, plétojant bendras iniciatyvas
(Nasus kokybisky vieSyjy paslaugy teikimo vystimasis vietiniame lygmenyje Vakary Balkanuose,
2009).

Valdzios atsidavimas pilie¢iams - korupcijos lygis

Tyrimas “Gyvenimas pereinamuoju laikotarpiu 2010 teikia informacija ir apie Vakary Balkany
pilie¢iy nuomone korupcijos tema. | teiginj “Dabar yra maziau korupcijos nei 1989 metais™ pagal visy
lygiy pajamas (Zemas, vidutines ir aukstas) visos Vakary Balkany Salys atsaké vieningai — “nesutinku”
(duomenys pagal Life in transition 2010 30-73 puslapiuose pateikiamg informacija). Toks atsakiusiyjy
procentas kiekvienoje Salyje buvo mazdaug apie 70%.

Korupcijos indeksg Pereinamojo laikotarpio Salyse kiekvienais metais skai¢iuoja Freedom House
tarptautiné nevyriausybiné organizacija. Kitame puslapyje pateiktoje diagramoje matome Vakary

Balkany Saliy bei Lietuvos ir Estijos (kurios taip pat yra laikomos pereinamojo laikotarpio
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valstybémis, $iy valstybiy duomenys buvo paimti palyginimui) korupcijos indeksus 2004-20011 mety
laikotarpiui. Korupcijos indeksas varijuoja nuo 1 iki 7, kai 1 reiskia maziausig korupcijos lygi
valstybéje, o 7 — didziausia.

Galima daryti iSvada, jog korupcijos lygis yra didziausias Albanijoje ir Juodkalnijoje — per
paskutinius tris metus jis nesikeité ir buvo jvertintas 5 balais i§ 7. Siek tiek maZesnis — 4,5 baly
indeksas — yra Bosnijoje ir Hercegovinoje, taciau ir Cia padétis nesikeité paskutinius trejus metus.
Maziausias korupcijos indeksas i§ Vakary Balkany valstybiy yra Serbijoje — 4,25 ir apzvelgiant 2004-

20011 mety laikotarpio indeksus, pastebimas létas Sios Salies progresas kovojant su korupcija.
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4 pav. Freedom House korupcijos indeksas Vakary Balkanuose

Saltinis: diagrama sudaryta remiantis Freedom House “Nations in Transit 2011” informacija

ValdZios atsidavimas pilieiams - pasitikéjimas valdZia'?

Kaip ir korupcijos lygis, pasitikéjimas valdzia yra vienas i§ indikatoriy, netiesiogiai parodanéiy,
kaip Vakary Balkany vyriausybés yra pasiryzusios jgyvendinti visuomenés interesus. Aukstas
korupcijos lygis valstybése parode, jog vieSosios paslaugos pirmiausiai yra orientuotos j suinteresuotus
asmenis, t.y. tuos, kurie moka kySj ar yra susij¢ su vieSyjy paslaugy tiekéjais. Pasitik¢jimas valdzia
visame regione taip pat néra labai stiprus — né vienoje valstybéje nebuvo institucijos, kuria pilieciai
pasitikéty daugiau nei 50%. Taliau pastebima, kad vyrauja teigiamos nuomonés Albanijoje ir

Juodkalnijoje — Sios $alys turi stabily palaikymga i$ pilieciy.

12 duomenys pagal Life in Transition 2010 30-73 puslapiuose pateikiama informacija.
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Albanija. Didziausias pasitikéjimas yra reiSkiamas kariuomenei, policijai ir bankams — daugiau
nei 50%. Labiausiai nepasitikima parlamentu ir politinémis partijomis — maziau nei 20% pasitikin¢iy.
Prezidentui reiSkiamas ~40% pasitikéjimas, o vyriausybei - ~30%. Gana tolygus pasitikéjimas
valstybés institucijomis atspindi ir Sios Salies parlamenting santvarka ir stabiluma.

Bosnija ir Hercegovina. Labiausiai pasitikima bankais ~40%. Pastebimas labai Zemas
pasitikéjimas visa valdzios sistema — prezidentu pasitiki tik 19%, vyriausybe ir parlamentu dar maziau
po 18% visy respondenty. Galima daryti prielaida, jog toks Zemas pasitikéjimas valstybinémis
institucijomis ir aukstas korupcijos indeksas, parodo Sios valstybés de facto jtakos pilie¢iams silpnuma.

Juodkalnija. Didelis pasitikéjimas yra skiriamas kariuomenei, policijai ir bankams — po 40%.
Valstybinémis institucijomis pasitikima beveik vienodai, apytiksliai po 40 procenty, gana aukStas
pasitikéjimas reisSkiamas net politinémis partijoms — vir§ 20%. Tikétina, jog Saliai toliau vykdant
vie$ojo sektoriaus reformas ir atsigaunant po ekonominés krizés, pilieCiy pasitikéjimas valdzia tik
augs, o tai sudarys stipry valstybés socialinj potencialg.

Serbija. Valstybéje gana rySkus pasitikéjimas kariuomene — vir§ 40 procenty , ir prezidentu —
daugiau nei 30%.Tuo tarpu vyriausybe ir parlamentu pasitikima ne tiek aukstai — atitinkamai po 18% ir
15%. Nemazas pasitikéjimas ir policija bei banky sistema — po 30%. Tokia situacija parodo, kad
demokratinés nuostatos tarp pilieCiy dar néra tvirtai susiformavusios ir jie troksta “stiprios rankos”

politikos.

Nepaisant esamy trukumy ir materialiniy problemy, galima vertinti, kad Vakary Balkany
regionas daro realig pazanga ir pamazu tampa “dar viena nuobodzia Europos dalis”, kaip neseniai
pareiSké analitikas Heather’is Grabbe’s. Ar tai yra ES stabilizavimo politikos s€ékme, ar ne, taciau tai
yra didelis zingsnis j priekj $io regiono zmonéms, kurie pagaliau gali gyventi be konflikty ir nuolatinés
baimés. Nepaisant to, iSlicka dideli i8Suikiai: Balkany Salys vis dar yra laikomos silpnomis valstybémis
ir daugelis regiono nacionaliniy institucijy turi nueiti ilgg kelia, kad uzsitikrinty savo Salies gyventojy
pasitikéjima (GALLUP Balkan Monitor, 2010).

Kitame puslapyje pateiktoje diagramoje GALLUP Balkan Monitor 2010 metais atlikta apklausa
tyré gyventojy nuomong¢ klausimu, “ar $iuo metu yra politiné partija / politikas, atstovaujantis jsy
politines paziiiras?” Rezultatai patvirtina Life in Transition 2010 duomenis — Albanijoje ir
Juodkalnijoje politinés partijos / politikai labiausiai atstovauja savo pilie¢iy interesus (atitinkamai 60 ir
54 procentai). Labiausiai “nesuprasti” politiky jauciasi Serbijos ir Bosnijos su Hercegovinos

gyventojai — jy politines pazitiras atstovauja atitinkamai 27 ir 32 procentai.
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5 pav. Ar §iuo metu yra politiné partija / politikas, atstovaujantis jisy politines paZiiras?
Saltinis: GALLUP Balkan Monitor 2010, psl.27

4.1.2. Decentralizacija

Makrodecentralizacija — savivaldos autonomiskumas™

Remiantis Freedom House “Nations in Transit 2011 ataskaita, Zemiau pateikiama informacija
veikti nepriklausomai nuo centro ir finansavimo Saltiniai atlikti administracines funkcijas.

Albanija. Valstybé yra suskirstyta j i§ viso 373 komuny ir savivaldybiy, kurios yra pagrindiniai
vietos savivaldos vienetai. Bendruomeniy ir savivaldybiy tarybos reguliuoja ir valdo vietos problemas
savo jurisdikcijos ribose. Vykdomoji valdzia yra arba komunos vadovas arba savivaldybés meras.
Vietos valdZia jgyvendina nuosavybés teises, nepriklausomai administruoja jy pajamas ir turi teise
verstis tikine veikla, rinkti pajamas, ir leisti l¢Sas, buitinas vykdyti savo pareigas.

2010 metais Albanijos centriné valdzia émési teisiniy veiksmy ir iniciatyvy, kurios apribojo
vietos pareigiiny teises vykdyti savo pareigas. Sie veiksmai priestarauja vietos savivaldos principams,
jtvirtintiems Konstitucijoje ir tarptautinése konvencijose, kurios yra ratifikuotos $alyje. Sios centrinés
valdZios priemonés ypac paaStrino centrinés ir vietos valdZios institucijy nesutarimus, sustabdé
decentralizacijos reformos pazangg Salyje ir susiaurino vietos savivaldos jgaliojimy erdve, o sumazéje
vietos valdzios institucijy finansiniai iStekliai sukels pavojy jy funkcijoms ir atsakomybei.

Bosnija ir Hercegovina. Vietos valdymas Bosnijoje ir Hercegovinoje vis dar priklauso nuo

aukstesnio lygio valdZios ir partijy malonés. Vietos savivaldos (VS) teisés aktai yra formaliai priimti,

13 sudaryta remiantis Freedom House “Nations in Transit 2011 informacija
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taCiau jie yra daznai ignoruojami aukstesniy teisés akty. Todé¢l, VS vienetams truksta reikalingy 1ésy
tinkamai administruoti savo vietos bendruomenes.

Vietos savivaldos statusas ir teisés, kurias garantuoja Europos Vietos savivaldos chartija, buvo
uztikrintos 2004 metais, reorganizavus Mostaro miesta ir jtraukus jj alies konstitucija. Sie jstatai
apsaugo vietos savivaldos teis¢ ir yra galingas jrankis daugumai vietos savivaldos administraciniy
vienety Bosnijoje ir Hercegovinoje ginCyti kantony teisés aktus Konstituciniame Teisme. Taciau
finansinis vietinés valdzios autonomiskumas yra nepakankamas. 10 kantony Salyje kontroliuoja
dauguma vieSyjy finansavimo Saltiniy i§ visy 79 savivaldybiy. Be to, netiesioginiy mokesciy
paskirstymas neatitinka vietos savivaldos vienety poreikiy.

Juodkalnija. Vietiné valdzia yra sudaryta i§ 21 savivaldybiy, jskaitant sosting Podgoricg, su
dviem miesto savivaldybémis ir istoring karaliSkaja sosting - Cetinje. Vietos savivaldos jstatymo
pakeitimai perkélé mery rinkimy teise i§ rinkéjy ] politines vietos asambléjas. Atsizvelgiant |
valdanciosios koalicijos daugumos viety laiméjimg 2009 mety vietos rinkimuose, Sis pakeitimas dar
labiau sustiprino koalicijos jtaka ir galios peréjima i$ rinkéjy i partijas.

Beveik visos savivaldybés per 2010 metus patyré finansiniy ir ekonominiy sunkumy.
Pagrindinés problemos yra sistemingai nepakankamas vietos valdzios finansavimas, vietos parlamento
ir finansy pareigtiny silpna kontrolé biudzetams ir neracionalaus iSlaidy finansavimas. Mokesciy ir kity
pajamy surinkimas stringa ir néra efektyvaus $iy pinigy skai¢iavimo metodo. Tai rodo, kad nepaisant
jgaliojimy perdavimo, savivaldybés vis dar yra labai priklausomos nuo centrinés valdzios finansavimo.

Nepaisant toliau vykstanCios decentralizavimo reformos, savivaldybés kencia nuo
administraciniy geb¢jimy trikumo. Sunkumus taip pat parodo prastas kovos su korupcija veiksmy
plano jgyvendinimas ir neseniai priimtas etaty mazinimo planas. VieSojo administravimo reformos
strategijos projektas sukuria pagrindg tolesnéms vietos savivaldos reformoms, jskaitant tolesne
decentralizacija, sustiprinant administracing savivaldybiy priezilirg ir vietos finansavima. Taciau
projektas nebuvo priimtas iki 2010 mety pabaigos.

Serbija. Serbijos decentralizavimas buvo sustabdytas 2010 metais, kai valdzia ir visuomené
pagrindinj démes;j ir iSteklius skyré jveikti pasaulinés ekonomikos krizés padarinius. Smarkus vidaus ir
uzsienio investicijy sumazéjimg iSeikvojo centrinj biudZeta, todél buvo sustabdyti kai Kurie
mokestiniai pervedimai j vietos lygmenj. Savivaldybés iSlaiké turimus jgaliojimus nustatyti, padidinti,
sumazinti arba sustabdyti vietos mokesCius ir rinkliavas. Valstybéje decentralizacijos ateitis lieka
neaiSki dél smarkiai besiskirian¢iy nuomoniy pacioje visuomenéje - nuo visiSko noro atmesti
decentralizacija, kaip rizikg teritoriniam vientisumui, iki balsy uz vietos autonomijos plétra.

Zemiau yra pateikiama diagrama “Freedom House demokratinés vietinés valdzios indeksas
Vakary Balkanuose 2011”. Indeksas varijuoja nuo 1 iki 7, kai 1 reiSkia maziausig vietinés

demokratijos lygj, o 7 — didZiausiag. Lietuvos ir Estijos valstybiy duomenys buvo paimti palyginimui.
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Galima teigti, jog Albanija, nors ir turédama geriausig vietinés demokratijos indeksa, “tobuléja” i
blogaja puse — iki 2009 mety indeksas buvo 2,75, o 2011 pakilo iki 3,25. Tuo tarpu Juodkalnijos ir
Serbijos indeksy nors ir 1éta kaita rodo jy decentralizacijos pazanga. Blogiausia situacija yra Bosnijoje
ir Hercegovinoje, kur vietinés demokratijos indeksas per SeSis metus nesikeité ir iSlaiké auksta 4,75

baly riba.
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6 pav. Freedom House demokratinés vietinés valdZios indeksas Vakary Balkanuose

Saltinis: diagrama sudaryta remiantis Freedom House “Nations in Transit 2011” informacija

Mikrodecentralizacija— organizaciné struktiira

Teorinése tyrimo prielaidose apie mikrodecentralizacija buvo raSoma, kaip vykstancig valstybés
valdymo mikrolygmenyje, kur skaidant vieSasias istaigas |1 mazesnes, atskiras ir savarankiSkas
agentiiras, siekiama mazinti pac¢iy organizacijy hierarchinj valdymo modelj. Tod¢l bus placiau aptarta
kokie pagrindiniai organizacijy struktiiry bruozai vyrauja keletoje valstybiniy institucijy kiekvienoje i§
Vakary Balkany Saliy.

Albanija. Valstybiniuose organuose jau¢iamas poveikis toms ministerijoms, kurios yra tiesiogiai
susijusios su ES ir jos teikiama parama. Pvz. Europos integracijos ministerijos organizacin¢ struktiira,
nors ir turi “piramidés virSy” (kai vadovas yra ministras), bet kiekvienas skyrius (Direktoratas)
atsiskaito viceministrui tiesiogiai, t.y. struktira yra funkciné (Albanijos Europos integracijos
ministerijos organizaciné struktiira). PanaSi struktiira yra ir Ekonomikos, prekybos ir energetikos
ministerijoje (Albanijos ekonomikos ir energetikos ministerijos organizaciné struktiira). Tuo tarpu

Darbo, socialiniy reikaly ir lygiy galimybiy ministerijos struktiira yra klasikinés piramidés formos:
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kiekvienas skyrius turi jam atskaitingus poskyrius, o tie poskyriai savo padalinius (Albanijos darbo,
socialiniy reikaly ir lygiy galimybiy ministerijos organizacin¢ strukttra).

Bosnija ir Hercegovina. Visos $alies ministerijos turi unifikuotg organizacing struktiira, kurios
pagrindiniai elementai yra Sie: ministras, ministro sekretorius, kabineto vadovas ir ministro
pavaduotojai jvairioms sritims, susijusioms su ministerijos veikla (Bosnijos ir Hercegovinos Vidaus
reikaly, Aplinkos ir turizmo, Transporto ir komunikacijy ministerijy organizacinés struktiros). Tai
rodo, jog ministro pavaduotojai turi tik patariamaja teis¢ priimant sprendimus, tokia struktiira atitinka
funkcinj — linijinj valdyma.

Juodkalnija. Valstybéje nesusiformavusi tradicija teikti informacija apie ministerijy organizacing
struktiirg nei angly, nei nacionaline ir mazumy kalbomis. Visos ministerijos turi bendrg interneto
server; (gov.me), kuriame unifikuotai pateikiama informacija apie jy veiklg. Apie ministerijy
organizacing struktiirg galima spresti tik i§ kontaktuose pateikiamy duomeny. Galima teigti, jog
kiekvienos ministerijos valdzios struktiira skiriasi. Pvz. Ekonomikos ministerijos struktiira panasi ]
Albanijos Europos integracijos ministerija — sektoriai ir departamentai yra tiesiogiai pavaldils
viceministrui  (Juodkalnijos Ekonomikos ministerijos kontaktai). Ministerija taip pat turi
nepriklausomas inspekcijas. Tuo tarpu UZsienio reikaly ir Europos integracijos ministerijos struktiira
yra Stabiné, kai ministrui atskaitingi du valstybés sekretoriai, kabineto vadovas, protokolo vadovas,
generalinis sekretorius su keliais generaliniais direktoriais (Juodkalnijos UZsienio reikaly ir Europos
integracijos ministerijos kontaktai).

Serbija. Visos Salies ministerijos pasizymi S$tabine organizacine struktira, kai ministras, be
departamenty turi papildoma vadovavimui palaikyti skirta ofisa. Siuo atveju ministrai turi net du
Stabus, tai sekretoriatai, atsakingi uz ministerijos veiklos palaikymga, ir administracijos, atsakingos uz
veiklas, nepriskirtas departamentams (beje, sekretoriato ir administracijos funkcijos gali kardinaliai
keistis, priklausomai nuo ministerijos tradicijy) (Serbijos UZsienio reikaly, Aplinkos ir planavimo
ministerijy organizacinés struktiiros). Reikia pastebéti, jog ministerijos Serbijoje turi labai “iSpustas”
struktiiras, pvz. Finansy ministerija turi keturiolika departamenty, o jie dar i§ viso 47 padalinius,
nepriskai¢iuojant sekretoriato ir administracijos padaliniy (Serbijos Finansy ministerijos organizaciné

struktira).
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4.1.3. Dalyvavimas

Nacionaliné arena — rinkimy skaidrumas™*

Albanija. 2009 mety Parlamento rinkimy rezultatai turéjo didelés jtakos politinei 2010 mety
Albanijos darbotvarkei. Opozicinés partijos pareikalavo, kad biity jsteigtas Parlamento komitetas, kuris
iStirty rinkimy proceso efektyvumag. Vyriausybé¢ ir valdancioji partija teigé, kad visi teisiniai veiksmai,
susij¢ su rinkimy proceso svarstymais yra iSnaudoti, ir buvo pasirenge atlikti tyrima tol, kol balsadézés
nebiity tikrinamos. Dél Sios priezasties, visos politinés diskusijos buvo sutelkta tik Siam klausimui, ir
rinkimy reformg negali tgstis tol, kol nebus pasiektas susitarimas §iuo klausimu. Artimiausi rinkimai
bus vietinés savivaldos, vyksiantys geguzés 8, 2011, tode¢l paskutiné galimybé jvykdyti rinkimy
reformg ir atsakyti ; Demokratiniy institucijy ir Zmogaus teisiy biuro (prie ESBO) pateiktas
rekomendacijy ataskaita buvo 2010 mety lapkritis. Vis délto, neiSsprestas 2009 mety parlamento
rinkimy skandalas sukompromitavo patj reformy procesg ir teisinius veiksmus, reikalingus spresti
Salies rinkimy sistemos trukumus. D¢l Siy prieZasCiy Albanijos rinkimy skaidrumo indeksas yra
prasCiausias Vakary Balkanuose, paskutiniais metais jis sieké 4 balus, kai tuo tarpu likusiy trijy
valstybiy po 3,25 balo.

Bosnija ir Hercegovina. Nepaisant kai kuriy praneSimy apie sukéiavimus rinkimy metu,
tarptautiniai stebétojai 2010 mety spalio visuotinius rinkimus jvertino, kaip laisvus ir sgziningus.
Taciau, Bosnijos ir Hercegovinos rinkimy taisykles pazeidzia Europos zmogaus teisiy konvencijos 12
protokola. Europos Zmogaus Teisiy Teismas 2009 m. gruodj nusprendé¢, kad etniskumu pagristi
apribojimai politiniam atstovavimui ir balsavimo teisei, Bosnijoje ir Hercegovinoje paZeidzia
Konvencija, taciau valdzios institucijos nesiima veiksmy Siai problemai spresti.

Juodkalnija. 2010 metais vietos savivaldos rinkimai jvyko 14 i§ 21 Juodkalnijos savivaldybiy.
Valdancigja koalicijg sudarancios Socialisty Demokraty ir Socialdemokraty partijos laiméjo 12 1§ Siy
savivaldybiy. Nepriklausomi stebétojai, padare iSvada, kad Juodkalnijos rinkimy sistema i§ esmes
atitinka tarptautinius standartus, pasitrauké i§ rinkimy kontrolés proceso. Taliau yra pozZymiy,
rodanciy, kad valdancioji koalicija gali manipuliuoti rinkimy sistema savo naudai. Rinké&jy elgesys
rinkimy apylinkes rodo, auga nepasitenkinimas paciu rinkimy procesu. Balsavimas 2010 metais
sulauké mazesnio rinkéjy aktyvumo nei ankstesniais metais, jie buvo nusivyle politiniy pasirinkimy
stoka. Kaip ir ankstesniais metais, pasitaike kaltinimy dél piktnaudziavimo valstybés iStekliais rinkimy
kampanijos tikslams. Parlamentui nepavyko priderinti Rinkimy jstatymo Konstitucijai pastaruosius
trejus metus.

Serbija. 2010 metais Serbijoje buvo surengti tik vietos savivaldos rinkimai. Mety pradzioje, dél

perregistravimo pasikeité politiniy partijy skaicius — jis sumazejo nuo keliy Simty iki 72. Pastaraisiais
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metais nebuvo jokios ypatingos pazangos, didinant partijy finansavimo skaidruma, o 2010 metais, ilgai
lauktas naujas jstatymas D¢l rinkimy kampanijy finansavimo nebuvo priimtas. Galiojantys reglamentai
leidzia tam tikras partijy finansavimo patikras, kurias atlicka valstybés Antikorupcijos agentiira, taciau
jos iSvadas iki $iol nesukélé zymesniy sankcijy pazeidéjams. Atsizvelgiant j statiska rinkimy aplinka,

Serbijos rinkimy proceso jvertinimo indeksas islieka nepakites.

Zemiau pateikta diagrama “Paskutiniai du Parlamenty rinkimai Vakary Balkanuose” vaizduoja
keturiy Balkany valstybiy pilieCiy dalyvavimo procentg paskutiniuose dvejuose Parlamenty
rinkimuose savo valstybése. Taip pat pateikiamas sugadinty balsavimo biuleteniy procentas, kuris
dazniausiai interpretuojamas, kaip aktyviy pilie¢iy nepasitenkinimo rinkimais iSraiSka. Diagrama
parodo, jog labiausiai rinkimus ignoruoja Albanijos pilieciai, o Bosnijos ir Hercegovinos (paveiksle

pazyméti kaip “B ir H”) — daugiausiai yra nepatenkinti rinkimy procesu. Sie rezultatai atspindi ir
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7 pav. Paskutiniai du Parlamenty rinkimai Vakary Balkanuose
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Saltinis: sudaryta remiantis The International Institute for Democracy and Electoral Assistance IDEA informacija

!4 sudaryta remiantis Freedom House “Nations in Transit 2011 informacija
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Bendruomenés arena

Zemiau pateiktame grafike pavaizduotas Freedom House pilietinés visuomenés indeksas Vakary
Balkanuose. Galima teigti, didziausig pazangg yra padariusi Serbija — ji turi Zemiausig indeksg i§ visy
nagrinéty valstybiy — 2,25. Praséiausia pilietinés visuomenés padétis yra Bosnijoje ir Hercegovinoje —

indeksas 3,5 nesikeic¢ia nuo 2007 mety. Po grafiku pateikiama detali kiekvienos valstybés apzvalga.
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8 pav. Freedom House pilietinés visuomenés indeksas Vakary Balkanuose

Saltinis: diagrama sudaryta remiantis Freedom House “Nations in Transit 2011” informacija

Albanija. Apskritai Albany pilietiné visuomené veikia nesuvarzytoje aplinkoje, taciau ji
susiduria su sunkumais, susijusiais su veiklos gebé¢jimais, poveikiu ir patikimumu vieSajame
gyvenime. Nevyriausybinés organizacijos (NVO) daZniausiai yra sudarytos i§ mazy organizacijy,
daugiausiai veikianCiy sostin¢je Tiranoje. Pilietiniam sektoriui biidingos problemos, susijusios su
finansavimo testinumu, todél jy darbotvarkés i§ esmes priklauso nuo donoro. Valstybés finansiné
parama NVO prasidéjo 2010 metais per Parama pilietinei visuomenei agentiiros (ASCS) veiklg. Tac¢iau
kol kas vyriausybé su NVO retai konsultuojasi politikos formavimo klausimais (i8skyrus, tam tikru
mastu, vizy rezimo liberalizavimo proceso klausimais). Taip vieSosios organizacijos yra prastai
matomos vieSajame gyvenime, pilieciai i§ esmés yra abejingi ir nutol¢ nuo dalyvavimo visuomeninéje
aplinkoje (Freedom House Albania, 2011).

ES finansuojamas projektas TACSO (Technical Assistance for Civil Society Organisations) raso,
jog Albanijoje oficialiai registruoty asociacijy i§ viso yra 2231, fondy — 311, centry — 552. Pacioje
TACSO sistemoje yra uzsiregistravusios septynios Albanijos NVO organizacijos, jy pagrindinés

veiklos sritys apima zmogaus teisiy gynimg, bendruomeniSskumo skatinima, pagalbg vaikams ir t.t.
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Bosnija ir Hercegovina. 2010 metais NVO Bosnijoje ir Hercegovinoje dirbo veiksmingai, ypaé
tuomet, kai organizacijos sugeb¢jo perorientuoti iSankstiniy rinkimy debatus nuo nacionalistinés
retorikos prie socialiniy ir ekonominiy klausimy. Taciau organizacijy finansavimas yra kritiné
problema, jos ir toliau daugiausiai remiasi tarptautiniu finansavimu, ir neaisku, ar NVO gali veikti kaip
nepriklausomas vyriausybés kritikas porinkiminiu laikotarpiu. Teigiama jo, Bosnijos ir Hercegovinos
pilietiné visuomené yra nesubrendusi (Freedom House Bosnia and Hercegovina, 2011).

Bosnijos ir Hercegovinos Atviros visuomenés fondas (soros.org) 2006 mety praneSime pateiké
informacijg apie 9095 registruotas NVO (Dizdarevic S. et al., 2006). TACSO sistemoje i§ viso
uzsiregistravusios yra 25 organizacijos, apimancios jvairiausias sritis. Daugumos i§ jy interneto
svetainés yra nuolat atnaujinamos ir teikia gausig informacija.

Juodkalnija. Salis turi aktyvia pilietine visuomene su daug veikiandiy NVO, tadiau ju veikla yra
pasiskirs¢iusi nevienodai, tiek regioniniu, tiek ir veikimo srities poZymiais. Stipriausios yra NVO yra
sostin¢je Podgoricoje. Jos dirba daugiausia su gero valdymo skatinimu, Zzmogaus teisiy gynimu, kovoja
su korupcija, jgyvendina ES projektus, ir turi palyginti dideles galimybes j savo veiklg jtraukti
visuomeng. TradiciSkai, Juodkalnijos NVO ir valdzios santykiai yra jtempti, ypac¢ i§ Vyriausybés
pusés, kuri NVO traktuoja kaip “neiSvengiamg blogj”, o ne kaip partnerj problemy sprendimui. Taciau
2010 metais buvo Zzymiai sustiprinti rySiai tarp valdzios ir NVO — buvo jsteigta Juodkalnijos
Bendradarbiavimo tarybos tarp Vyriausybés ir Nevyriausybiniy organizacijy, tafiau daugelio
bendradarbiavimo susitarimy jgyvendinimas stringa (Freedom House Montenegro, 2011).

Serbija. 2010 metais Salies NVO padidino savo matomumg visuomenéje aktyviai veikdamos
tokiose srityse, kaip vartotojy teisiy apsauga, restitucijos ir darbo klausimai, Zmogaus teisiy apsauga,
aplinkos apsauga ir mazumy teisés. Valstyb¢je yra gerai iSplétoti tinklai, leidZziantys operatyviai
monopolijomis ir jy rySius su politiniu elitu. LGBT (seksualiniy mazumy judéjimas) aktyvistai
uzsitikrino labai reikalingg apsauga nuo smurto Belgrade vykusiame “Pride Parade”, o profesinés
sajungos ir toliau aktyviai atstovauja tiek darbingo amziaus gyventojy, tiek pensininky interesus pries$
vyriausybés taupymo priemones (Freedom House Serbia, 2011). TASCO sistemoje yra

uzsiregistravusios 68 NVO.

Organizacijos arena — susirinkimy laisve
Kitame puslapyje pavaizduotas grafikas “Laisvé i8reiksti politines paZiiiras Vakary Balkanuose”
parodo Vakary Balkany regiono respondenty atsakymus j klausima: “Jisy nuomone, kiek zmoniy jiisy

Salyje bijo atvirai i8reiksti savo politines pazitras?” 2006-2010 mety laikotarpiu.
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Saltinis: GALLUP Balkan Monitor 2010, 28psl.

Galima teigti, kad teigiamos tendencijos $iuo klausimu pastebimos Albanijoje, Serbijoje ir
Bosnijoje su Hercegovina, nes Siose Salyse pilieCiy, bijanciy iSreiksti savo politines nuostatas viesai,
procentas po truputj maz¢ja (mazdaug po 2% labai bijanc¢iy ir bijanciy).

Remiantis Jungtiniy Valstijy Valstybés Departamento (US Department of State) teikiama
informacija apie Zmogaus teisiy padét] keturiose nagrinéjamose valstybése, galima teigti, jog
kiekvienoje 1§ Siy valstybiy Konstitucija ir jstatymai suteikia laisve rengti taikias demonstracijas ir

vyriausybés i§ esmés gerbia $ig pilieCiy teise (US Department of State, 2010).

Organizacijos arena — Ziniasklaidos laisvé™

Albanija. Konstitucija garantuoja spaudos laisve ir ziniasklaidos priemonés yra stiprios ir gana
jvairios. Taciau, jos daZnai atstovauja ryskiai politiSkai SaliSkas nuomones, ir jy reportazai yra jtakoti
savininky ekonominiy ar politiniy interesy. SmeiZtas licka nusikalstama veika, baudziama baudomis ir
kale¢jimu iki dviejy mety. Zurnalistai, dél savo rengiamy kritiniy reportazy, kartais susiduria
grasinimais ir uzpuolimais. Trys privacios televizijos rodomos visoje Salyje, ir deSimtys mazesniy
televizijos ir radijo kanaly veikia prastai reguliuojamoje medijos rinkoje. Valstybéje yra daug jvairiy
dienra§éiy ir kassavaitiniy laikra$éiy, tadiau jy apyvarta yra Zema. Ziniasklaidos priemonés yra
priklausomos nuo finansinés savininky ir keletos didziausiy reklamos uzsakovy paramos.

Bosnija ir Hercegovina. Konstitucija garantuoja spaudos laisve, taciau 2010 metais buvo
registruojami i§puoliai prie§ Zurnalistus. Pagal 2003 mety Komunikacijos jstatyma, radijo ir televizijos

transliacijas licencijuota ir stebi nepriklausoma RySiy reguliavimo agentiira, kuri yra finansiSkai

1> parengta pagal The Freedom House Freedom of the Press 2011 3aliy apZvalga.
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nepriklausoma, taciau daznai patiria politinj spaudimg. Taciau, jos licencijavimo sprendimai daznai yra
vertinami kaip teisingi ir neSaliski. Spauda reguliuoja Spaudos Taryba, kuri 2010 metais iSsiplété ir jau
apima interneting Zziniasklaidg. Visuomeninés televizijos ir radijo stotys jtakingiausios i§ Salies
transliuotojy, nors yra ir keletas privaciy televizijos stociy, kurios matomos beveik visoje valstybéje.
Spaudoje dominuoja privataus kapitalo laikras¢iai.

Juodkalnija. Spaudos laisvé garantuojama Konstitucijos ir dazniausiai praktikoje jos laikomasi.
Smeiztas laikomas nusikaltimu ir yra daznai naudojamas, kaip spaudimo priemoné Ziniasklaidai (nors
ir reCiau nei anksciau). 2010 metais buvo keletas byly susijusiy su Smeiztu apkaltintais zZurnalistais,
kurie atskleidé rySius tarp valdZios pareigliny ir organizuoto nusikalstamumo grupiy. Ziniasklaidos
darbuotojai praneSa, kad galimybés naudotis vieSgja informacija yra sudétingos, dél neatitikimy
Informacijos jstatymuose. 2010 metais nebuvo uzregistruota dideliy smurto incidenty prie§ Zurnalistus.
Ziniasklaidos aplinka yra jvairi, ir pliuralizmas stipréja pastaraisiais metais. Tiek televizija, tiek ir
spauda yra aktyvi ir kartais vaidina politinés opozicijos vaidmenj, kai opozicijos partijy néra stiprios.
Ziniasklaidos finansavimas kol kas yra silpnas, ypa¢ spaudoje, todél zurnalisto darbas néra labai gerai
apmokamas.

Serbija. Spaudos laisvé yra saugoma Serbijos Konstitucijos ir teisinés sistemos. Dabartiné
vyriausybé deda akivaizdzias pastangas nutraukti nebaudziamuma ir pagerinti prieigg prie vieSosios
informacijos. Nepaisant teisinés apsaugos, dél labai politizuotos kultiiros, ziniasklaida veikia
nedraugiskoje aplinkoje ir toliau susiduria fiziniais ir Zodiniais i$puoliais. Smeiztas laikomas
nusikalstama veika, bet nuo 2006 mety, jis buvo baudziamas tik baudomis, o ne kal¢jimu. Nepaisant
teigiamy poslinkiy, ziniasklaida Serbijoje ir toliau patiria didziulj politinj spaudima, ir daznas
vyriausybés ki§imasis j redakcijy politika ir toliau kelia susiriipinima. Zurnalistai uZ sostinés riby,
daznai susiduria su tiesioginiu spaudimu i3 vietos valdZios institucijy. Ziniasklaidoje dominuoja vienas
visuomeninis transliuotojas, taCiau spauda pasizymi didele jvairove. Jos daZniausiai yra privataus

kapitalo nuosavybeés, nors pagrindinj transliuotoja vis dar valdo vyriausybé, nepaisant ta draudziantj

daryti jstatymg.
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4.1.4. Zmoniskyjy itekliy valdymas

Atlyginimo sistema

Albanija. Valstybé padaré jspudingg pazanga keliose vie$ojo administravimo reformos srityse,
tarp 1999 ir 2005 mety. Pagrindiniai reformos pasiekimai apima: i§ esmés depolitizuotas valstybés
tarnybos; nepriklausomy patikrinimy ir atsvaros mechanizmy valstybés tarnybos valdyme ir pazanga
didinant valstybés tarnybos patrauklumg. Vyriausybé daug démesio skiria efektyviai darbo
uzmokesc¢io sistemos plétrai, kuri galéty pritraukti, iSlaikyti ir skatinti gerus darbuotojus. Taciau
valstybés tarnybai triiksta bendros pareigybiy klasifikacijos sistemos, o tai reiSkia, kad néra tvirto
pagrindo, uztikrinanc¢io vienodg uzmokest] uz tg patj darbg. Dabartiné darbo uzmokescio sistema yra
neskaidri ir j3 sudétinga administruoti. Egzistuoja net SeSios skirtingos darbo uZzmokes€io sistemos
visame vieSajame sektoriuje. Kiekviena 1§ $iy sistemy turi nemaZzai skirtingy papildy ir taiko jvairiy
premijy skyrimo budus (Moubayed A. 2006).

Bosnija ir Hercegovina. Saliai siekiant integruotis j Europos Sajunga vie$ojo administravimo
kokybés stiprinimas iSlieka vienas i§ pagrindiniy uzdaviniy. Efektyvus administravimas taip pat yra
svarbi sglyga daugeliui kity politikos reformy. Nors naujos funkcijos ir veiklos yra jtraukiamos j
vieSojo administravimo sistemag tam, kad Salis atitikty ES standartus, taCiau valdzios institucijy
uzduotis yra rasti biidus, kaip sumazinti bendras sgnaudas ir pagerinti veiksmingumg. Nepaisant
dideliy pastangy, per pastaruosius kelerius metus sumazinti valstybés tarnautojy algy nasta
biudzetams, vieSojo sektoriaus darbo uzmokestis ir iSmokos, palyginti su BVP islieka aukstas pagal
tarptautinius standartus, tuo tarpu rezultatai neatitinka standarty. Darbo uzmokescio praktika Bosnijoje
ir Hercegovinoje yra brangi ir nesuteikia paskaty efektyviam uzduociy atlikimui. Atlyginimy ribos
vieSajame sektoriuje iSlicka labai siauros ir didelé dalis priedy prie algos vis dar yra pagrjsti
specialiomis priemokomis ir darbo stazu. RySys tarp atsakomybés uz darbg ir darbo uzmokescio néra
toks stiprus, kad galéty palaikyti viding valstybés tarnybos lygybe. Darbai su labai skirtingu
atsakomybés lygiu, apmokestinami beveik tuo paciu darbo uzmokes€iu, o tuo tarpu darbai su
panasiomis funkcijomis ir atsakomybés lygiu, kartais turi didelj uZmokescio skirtuma (Izvorski I.
2006).

Juodkalnija. Valstybé padaré didele pazanga, sieckdama sukurti veiksmingesnj vie$aji sektoriy,
iskaitant ir vieSojo sektoriaus pritaikyma prie prioritetiniy sektoriy. Taciau pats reformos procesas dar
néra pasibaiges - santykinai didele vieSojo administravimo dalj ir toliau varZo didelés iSlaidos ir Zemas
veiksmingumas. Atlyginimo lygj daugiausia nulemia "paslauga laiku", o ne patys darbo rezultatai, t.y.
kokybé. Bendrieji valstybés tarnautojy atlyginimo principai yra numatyti [statyme “Dél valstybés
tarnautojy ir valstybés pareigiiny” (priimtas 2004 metais ir 2007 pataisytas). Apibendrinus, stazas yra

vis dar dominuojantis veiksnys paaukstinant ir keliant darbo uzmokesc¢io lygj tarnautojui. Darbo
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uzmokescio skaiiavimo formulé sudaro net 32,5 procenty darbo uzmokes¢io skirtumg tarp naujy
valstybés tarnautojy ir ty, kurie turi daugiau nei 40 mety tarnybos stazg. Tokia sistema padaro viesaji
administravimg maziau patraukly jauniems ir kvalifikuotiems asmenims, ieSkantiems darbo (Olters
J.P. 2008).

Serbija. Dabartiné Serbijos darbo uzmokesCio nustatymo sistema yra sudétinga. Valstybés
tarnautojy, kurie sudaro daugumga valstybés samdomy darbuotojy, darbo uzmokestis yra grindziamas
daugiau nei 610 atskiry koeficienty (iSskyrus tuos, kuriy algas reglamentuoja gynybos, vidaus izdo ir
mokes¢iy administravimo jstatymai). Normalioje situacijoje (kai darbo uzmokesCio jSaldymas yra
sustabdytas) Siy koeficienty dydzius smarkiai jtakoja profsajungos. Tod¢l, tam tikry kategorijy darbo
uzmokestis padidéjo neproporcingai kity atZvilgiu. Taip pat nevienodas darbo uZzmokescio uz vienoda
darbag apmokestinimas yra placiai paplitgs. Besitesiantis nominaliojo darbo uzmokes¢io jSaldymas
sumazins vidutinj darbo uzmokescio lygj, taciau tai neiSspres esamy darbo uzmokescio netolygumy ar
kity netikslumy darbo uzmokesc¢io nustatymo procese. Norédama iSspresti Sias problemas, Vyriausybé
pradéjo nuo valstybés tarnautojy darbo uzmokescio ir klasifikavimo reformos. Siekiama nustatyti
paprastg 12 klasiy atlyginimy sistemg visiems vieSyjy paslaugy darbuotojams, remiantis viena bazinio
atlyginimo sistema. Jei pasiseks, Si sistema pasalins mokéjimy nelygybe tarp valstybés tarnautojy ir
suvarzys per didelj Vyriausybés gebéjimg reaguoti j tam tikry segmenty personalo poreikius padidinti
darbo uzmokestj (Dillinger W. 2009).

Atlyginimo sistema — vieSojo sektoriaus algos
Vienas 1§ vieSojo sektoriaus atlyginimy sistemos Vakary Balkanuose indikatoriy yra
palyginimas, kokia yra bendra vidutiné alga ir alga, kurig gauna vieSajame sektoriuje dirbantys

asmenys. Kitame puslapyje pateiktoje diagramoje “Vidutiné alga Vakary Balkanuose™*°

pavaizduota,
vidutiné bendra ménesin¢ alga neatskaiCius mokesCiy eurais ir vidutiné vieSojo sektoriaus alga
neatskaiius mokes¢iy eurais. Lietuvos valstybés duomenys pateikiami palyginimui. Bosnija ir

Hercegovina teikia informacijg tik apie viduting bendrg alga.

16 duomeny lentelé 1 priede
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Saltinis: duomenys surinkti i§ Albanijos, Juodkalnijos, Serbijos, Lietuvos
statistikos tarnyby, Bosnijos ir Hercegovinos duomenis teikia World Bank

Galima daryti iSvada, jog didziausi atlyginimai yra Juodkalnijoje, taciau reikia atsizvelgti j fakta,
jog tai maziausiai gyventojy turinti valstybé Vakary Balkany regione — tik 661,807 gyventojai.
Maziausi atlyginimai yra Albanijoje, joje valstybés tarnautojas 2008 metais vidutiniskai uzdirbo 257
eurus (apie 887 It). Pastebima, jog kiekvienoje valstybéje (iSskyrus Bosnijg ir Hercegoving) vieSojo
sektoriaus atlyginimai yra Siek tiek didesni — didziausias skirtumas Serbijoje, kur valstybés tarnautojai

vidutiniSkai uzdirba 19% daugiau.

Atlyginimo sistema — dirbanciyjy skaicius

Kitame puslapyje pavaizduota diagrama “Dirbanciyjy vieSajame sektoriuje procentiné dalis
Vakary Balkanuose™® parodo kokia dalj procentais sudaro dirbantieji viesajame sektoriuje, lyginant su
visa darbo jéga. Rezultatai rodo, jog didZiausias vieSasis sektorius Vakary Balkanuose yra Albanijoje

(17,3%), o maziausias — Serbijoje (5,16%).

7 duomeny naujumas: Albanija 2008, Juodkalnija 2011, Bosnija ir Hercegovina, Serbija ir Lietuva — 2010 m.
'8 duomeny lentelé 2 priede
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Saltinis: duomenys surinkti i§ Albanijos, Juodkalnijos, Serbijos statistikos
tarnyby, Bosnijos ir Hercegovinos duomenis teikia World Bank

Tarnautojy mokymas

Albanija. Vyriausybé pripazjsta biitinybe sistemingai tobulinti personalo veiklos vertinimo
praktikg. Tai reikalauja veiksmingo sistemos tobulinimo dviem lygiais: pirmiausia, nustatyti aiskius
tikslus instituciniu lygiu, remiantis vyriausybés prioritetais ir $iy tiksly jgyvendinimo stebésenos
sistemg ir antra — sukurti veiklos vertinimo sistema, paremta metiniy tikslais, ir stebésenos procesa,
pagrista Siy tiksly pasiekimo proceso monitoringu. Buvo dedamos pastangos pagerinti Sios sistemos
sukiirimg, taciau kity pereinamojo laikotarpio $aliy patirtis rodo, kad veiksmingos veiklos vertinimas
reikalauja visa apiman¢ios mokymo programos, ir nuolatiniy pastangy. Kad biity nuolatos gerinama
valstybés tarnybos istaigy veikla, reikia visapusisko pozitirio i veiklos valdyma (Moubayed A. 2006).

Bosnija ir Hercegovina. Valstybés tarnybos jstatymas reglamentuoja valstybés tarnautojy teisg ir
pareiga nuolatos mokytis, taip pat studijuoti ir atlikti mokslinius tyrimus. Jie turi teis¢ ir pareiga
dalyvauti mokymo ir Svietimo veikloje, seminaruose. Mokymo veikla koordinuoja pagal jstatus
paskirtas asmuo, atsizvelgiant j tai, kad turi biiti jgyvendintas vienodo atstovavimo visiems valstybés
tarnautojy principas (Klareskov V. 2003).

Juodkalnija. Teisinj pagrindas, skatinantis valstybés tarnybos reformy procesa, buvo padétas
2004 metais Juodkalnijos Parlamentui priémus jstatyma “Dé¢l valstybés tarnautojy ir darbuotojy”.
Istatymas pakoregavo trukumus, kurie anksCiau egzistavo dél teisinio valstybés tarnautojy ir

darbuotojy apibrézimo. Kiti svarbis pokyciai paveiké vieSojo administravimo depolitizacija (iki pat
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valstybés sekretoriy lygio). Vyriausybé ivedé papildomus pakeitimus, kurie sustiprino jdarbinimo,
paaukstinimo pareigose ir tarnautojy mokymo taisykles, kartu suregulivodama galimus interesy
konfliktus. Si reforma sumazino ministerijy skai¢iy, sukiré ir sustiprino reguliavimo institucijy darba,
ir suktiré pagrindg darbo uzmokesCio sistemos reformai, pagristai atlyginimu uz rezultata. Taciau
veiklos vertinimo sistema vis dar yra testavimo stadijoje. Paauks$tinimas j auks$tesnes pareigas ir toliau
daugiausia yra pagrjstas laiku, praleistu tarnyboje (Olters J.P. 2008).

Serbija. Valstybés tarnautojy jstatymas suteikia ypatingg reik§mg valstybés tarnautojy
profesiniam mokymui. Valstybés tarnautojai turi teis¢ ir pareigg tobuléti profesionaliai, atsizvelgiant |
valstybés institucijy poreikius ir Serbijos Respublikos vyriausybés skiriamu biudZetu mokymams.
Profesinis mokymas turi biiti pagrjstas nustatytomis profesinio mokymo programomis. Vyriausybe
priima bendraja mokymo programg profesiniam valstybés tarnautojy mokymui, kurig pasitlo
Vyriausybés Zmoniskyjy istekliy valdymo tarnyba, iSanalizavus valstybés tarnautojy mokymo krypéiy

poreikius (Damjanovi J. et al. 2006).

Tarnautojy mokymas — kultiira

Valstybes tarnautojy kultiiros lygj gerai parodo jy “atsparumas” kySiams, t.y. situacijos kai jie
nei reikalauja, nei priima siiilomus pinigus ar dovanas uz “geresnj” paslaugy atlikimg. Balkan Monitor
2010 metais vykdytas gyventojy tyrimas klausé: “Kartais Zzmonés turi duoti kysj arba dovang, sieckdami
i§spresti savo problemas. Per pastaruosius 12 ménesiy, ar jiis, asmeniskai esate susidiire su tokia
situacija, ar ne (nepriklausomai nuo to, ar jis davéte kysj / ar ne)?” (Balkan Monitor 2010, psl. 36).
Rezultatai parodé, jog daugiausia susidurianciy su tokia situacija yra Albanijoje — net 50%, maziausia

— Serbijoje (13% ir turi tendencijg mazéti).

Taip
B2 40
12 18 18 4y 20 43 18 45 18 45 g 10 5
'0a 10 ‘0a 10 ‘09 10 ‘0 10 ‘03 10 ‘09 10 ‘e 10 ‘09 10
Albanla Boenla and Herzegovina Macedonia Montenegro Serbla Croatla Kosovo
Repubillka Federation
Srpeka

12 pav. KySiy davimas valstybés tarnautojams Vakary Balkanuose
Saltinis: GALLUP Balkan Monitor 2010, 36psl.
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4.1.5. Informacinés technologijos

Nauju IT diegimas - infrastruktiira

Gyventojas, norédamas pasinaudoti e-valdzios paslaugomis, pirmiausia turi gebéti naudotis
kompiuteriu ir internetu. Todé¢l, siekiant suprasti e-valdzios iSsivystymo lygi Vakary Balkany regione,
pradzioje reikia i$siaiSkinti, kiek yra tokiy gyventojy, kitaip tariant reikia apzvelgti telekomunikacijy
infrastruktiira valstybése. Zemiau pateiktame paveikslélyje “Telekomunikacijy infrastruktiiros
komponentai 2010 metais” pavaizduoti keturi komponentai ir jy pasiskirstymas 100 gyventojy
kiekvienoje regiono Salyje. Lietuvos ir Estijos valstybés pateiktos palyginimui. Legendoje, prie

valstybiy skliausteliuose parasyta jy vieta pasaulyje (i$ viso 190).

100 gyventoju
200.00 o )
180.00 -
160.00 4 B Albanija (98)
140.00 A B Bosnija ir
Hercegovina (72)
120.00 A .
B Juodkalnija (55)
100.00 A
@ Serbija (66)
80.00 -
60.00 - O Lietuva (35)
40.00 A
O Estija (15)
20.00 -
0.00 - - . .
interneto vartotojai asmeniniai fiksuoto rySio mobilieji telefonai
kompiuteriai telefono linijos

13 pav. Telekomunikaciju infrastruktiiros komponentai 2010 metais

Saltinis: sudaryta remiantis United Nations E-Government Survey 2010, psl 118.

Apzvelgus duomenis, galima teigti, jog geriausia telekomunikacijy infrastruktiira pasizymi
Juodkalnija, o pras€iausia — Albanija. Visam regionui (kaip ir Lietuvai su Estija) biidinga tai, jog
labiausiai naudojami mobilieji telefonai, net Bosnijoje ir Hercegovinoje juos turi daugiau nei 80 i§ 100
gyventojy. Tuo tarpu asmeniniai kompiuteriai regione isliecka prabangos preke — visame regione juos

turin¢iy gyventojy skai€ius nevirsija 20 i§ 100.
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Naujy IT diegimas — e valdzia

Zemiau pavaizduota lentele “Elektroniné valdzia Vakary Balkanuose 2010 metais” parodo
Jungtiniy Tauty sudarytus e-valdzios indeksus kiekvienai Saliai. Kartu pateikiama Saliy vieta pasaulio
mastu (i viso 190), taip pat palyginimui besivystan¢iy Saliy indekso vidurkis ir Europos indekso
vidurkis. Galima teigti, jog regiono valstybiy e-valdzios lygis yra Siek tiek auks¢iau nei besivystanciy,

taciau iki bendro Europos vidurkio dar triiksta.

Lentelé 8 Elektroniné valdZia Vakary Balkanuose 2010 metais

E-valdzios Vieta pasaulio
indekso verté mastu

Juodkalnija 0.5101 60
Bosnija ir Hercegovina 0.4698 74
Serbija 0.4585 81
Albanija 0.4519 85
\?itcejsui:llzztanéiq Saliy 0.4443

Europos vidurkis 0.6227

Saltinis: sudaryta remiantis United Nations E-Government Survey 2010, psl 114-115.

Albanija. Albanijos e-valdzios varty portalas yra e-albania.al , kuris pateikia nuorodas j valstybés
institucijy puslapius atsakingus uz: pasy su biometriniais duomenimis iSdavimg, verslo mokesciy
deklaravimg elektroniniu biidu, verslo registravimo centrg ir licenzijy, reikalingy verslui registruoti,
portala. Reikia pastebéti, jog Sios paslaugos yra naujos ir tik pradéjusios funkcionuoti.

Bosnija ir Hercegovina. Vyriausybé 2004-2010 mety laikotarpiu jgyvendino strategija, skirtg e-
valdZios skatinimui. Si strategija apemé: jstatymy, reikalingy programai, priémima ir suderinima su
vietos teisés aktais, sprendimo priémimo lygiy sumazinimg, organizacijos, skirtos e-Svietimui,
monitoringui ir programos administravimui, jsteigimag (Gerin S., Vuji¢ic B., 2007).

Po trejy mety Leonid V. Stoimenovl raso, jog “per paskutinius kelerius metus Bosnija ir
Hercegovina padaré reikSminga paZzanga, diegiant reguliavimo sistema telekomunikacijy ir
informaciniy technologijy srityje valstybiniame sektoriuje” (2010). Taciau dél Zemo sisteminio,
metodiSkai organizuoto poziiirio j reformg, valstybé ir toliau lieka viena i§ paskutiniy Saliy pietry¢iy
Europoje pagal elektroninés strategijos jgyvendinimg. Valstybéje pastebima teigiama tendencija
vieSyjy institucijy veikloje — dauguma jy turi savo interneto svetaines ir naudoja jas informacijos

sklaidai (Stoimenovl L.V. et al., 2010).
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Juodkalnija. Valstybinés institucijos, atsakingos uz informacinés visuomenés vystimasi, yra:
Transporto ir telekomunikacijy ministerija, Respublikos vystimosi sekretoriatas, Telekomunikacijy
agentira ir Transliuotojy agentiira. Juodkalnija yra sudariusi strateginio bendradarbiavimo sutartj su
Microsoft korporacija. 2007 kartu pradétas jgyvendinti e-valdzios projektas “Millenium”. Strateginiy
studijy ir prognoziy instituto Juodkalnijoje 2007 mety apklausos duomenimis, labiausiai iSvystytos
paslaugos buvo muito mokesCiy deklaracijos, darbo paieSkos sistema ir registracija j aukStesnés
pakopos mokyma (Dakovic M., 2007).

Serbija. Serbijos e-valdzios varty portalas yra euprava.gov.sr, Kuris teikia nuorodas j kitus
tinklapius, priklausomai nuo paslaugos ruSies. Pvz. angliSkame puslapio variante, individualiam
vartotojui teikiamos tokios nuorodos, kaip Uzsienio gyventojy ijstatymas, sglygos nuolatiniam
gyvenimui ir t.t. Sio portalo esminé funkcija — biiti “vieno langelio” tinklapiu, kuriame vartotojai
greitai ir lengvai gauty informacijg ir vieSgsias e-paslaugas.

2009 metais buvo priimta E-valdzios vystymo strategija 2009-2013 mety periodui. Ypatingg
reikSme Sios strategijai turi Elektroninio paraSo jstatymo priémimas ir jgyvendinimas. Kaip teigia
Leonid V. Stoimenovl, pasitenkinimas elektroninémis vieSosiomis paslaugomis iSaugo nuo 15.25%
2004 metais iki 47.42% 2008 metais (2010, psl. 2). Taciau, kaip ir kitose Vakary Balkany regiono
valstybése, pastebimas didesnis pasitenkinimas paslaugomis, skirtomis verslui. Galima teigti, jog
vyriausybés démesj pirmiausia skiria su verslo administravimu susijusioms paslaugoms, o ne pilieciy

poreikiy.
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4.2. Tyrimo rezultatai

4.2.1. Ivertinimas

ISanalizavus jvairius statistinius duomenis, mokslinius tyrimus, gyventojy nuomoniy apklausas ir
straipsnius apie Vakary Balkany valstybiy politing, ekonoming ir vieSojo sektoriaus padétj, buvo
iSsamiai aprasyta dabartiné pasirinkty elementy jgyvendinimo Salyse situacija. Surinkus informacija,
iSskirti pagrindiniai jgyvendinimo pozymiai (po Kelis punktus kiekvienam Zn — elemento indikatoriui).
Sios i§vados, remiantis tyrimo atlikimo metodika, jvertintos ir priskirtos skaitinéms reik§méms. Tokia
tyrimo seka pakartota kiekvienai Vakary Balkany regiono Saliai atskirai. Puslapiuose nuo 65 iki 69

pateikiamos 4 lentelés, parodancios vieSojo administravimo reformos padétj kiekvienoje valstybéje.
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Albanija

Elementai

Indikatoriai

Laukiama pasekmé

lgyvendinimas

VERTINIMAS

Marketizacija

Viedojo sektoriaus finansavimas

Ekonomiskos organizacijos

Neefektyvus islaidy paskirstymas; ISsami ir nauja
informacija apie valstybés biudzetg

0.5

VieSyjy agentiry konkurencija

VieSyjy paslaugy efektyvumas

Nedideli mokesciai, valstybé palyginti nedaug
surenka j biudzetg; prioritetiné investicija —
sveikatos apsauga; nepakankamai iSplétota
nuoteky ir vandentiekio sistemy infrastruktara

R

0.5

Valdzios atsidavimas pilieCiams

| vartotojg orientuotos paslaugos

Aukstas korupcijos indeksas nesikeicia
pastaruosius tris metus; tolygus pasitikéjimas
valstybés institucijomis

Decentralizacija

Makrodecentralizacija

Politinis ir ekonominis
autonomiskumas

Centriné valdzia apribojo savivaldos laisves

Mikrodecentralizacija

,PloksCios* organizacijos

Institucijy organizaciné struktdra priklauso nuo jy
sgsajy su ES parama; vyrauja funkcinio ir
piramidés tipo struktdros

0.5

Dalyvavimas

Nacionaliné arena

Skaidri ir efektyvi rinkimy sistema

Rinkimy reforma vyksta létai; rinkimy procesas
vertinamas kaip neskaidrus; zemas, bet kylantis,
dalyvavimas rinkimuose

Bendruomenés arena

Nevyriausybiniy organizacijy
vaidmens stiprinimas

NVO veikia nesuvarzytoje aplinkoje; formuojasi
valstybiné NVO paramos sistema; pilietinés
visuomenes indeksas — 3

Organizacijos arena

Laisvé j susirinkimus ir
informacija

Uztikrinama teisé rengti taikias demonstracijas;
zemas procentas bijanciy iSreiksti politines
pazidras; garantuojama ziniasklaidos laisvé;
Ziniasklaidos priemonés priklausomos nuo
savininky interesy

Zmoniskujy

iStekliy valdymas

Atlyginimo sistema

Atlyginimas uz rezultatg

Néra bendros pareigybiy klasifikacijos sistemos —
dabartiné neskaidri, sunkiai administruojama;
valstybés tarnautojy atlyginimai maziausi regione,
taCiau dirba didZiausia procentiné dalis

Tarnautojy mokymas

Auksta tarnautojy kultdira

Vyksta personalo veiklos vertinimo ir mokymo
programos tobulinimas; labai didelis procentas
duodanciy kysj

Informacinés
technologijos

Naujy IT diegimas

E-valdzia

PrascCiausiai iSvystyta IT infrastruktira; e-valdzios
lygis 85 i$ 190; turi e-valdzios varty portala, bet
paslaugos yra naujos ir tik pradeda funkcionuoti

0.5

ISVADA

4/11
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Bosnija ir Hercegovina

Elementai Indikatoriai Laukiama pasekmé lgyvendinimas VERTINIMAS
Néra koordinacijos tarp skirtingy valdzios lygiuy;
VieSojo sektoriaus finansavimas Ekonomiskos organizacijos finansinis valstybés silpnumas; neiSsami ir neaiski # 0
informacija apie valstybés biudzZetg
Jvairls subjektai turi skirtingg mokes¢iy politika; |
. . _ _ - o biudzetg mokesciy surenkama nemazai; investuoti
Marketizacija VieSuyjy agentdry konkurencija VieSuyjy paslaugy efektyvumas turéty j vietimo sistema; nepakankamai iSplétota # 0
nuoteky ir vandentiekio sistemy infrastruktara
Aukstas korupcijos indeksas padidéjes po 2008
Valdzios atsidavimas pilieCiams | vartotojg orientuotos paslaugos  mety ir nesikeiCia pastaruosius tris metus; labai # 0
zemas pasitikéjimas valdzios sistema
Makrodecentralizacija Politinis |lrvekonom|n|s Cent_rall_zqotas valdyr_na_ls, vietos savivaldos teisés # 0
. . autonomiskumas aktai veikia tik formaliai
Decentralizacija
Mikrodecentralizacija ,PloksCios* organizacijos Unifikuota §truktur've\vy Isose |n§t|tucuose; igaliojimy # 0
koncentracija auksciausio lygio vadovuose
Rinkimai pripazinti laisvais ir sgziningais;
Nacionaliné arena Skaidri ir efektyvi rinkimy sistema  etniSkumu pagrjsti apribojimai; didelis procentas = 0.5
sugadinty balsavimo biuleteniy
. - - NVO veikia sékmingai; finansavimas yra kritiné
Bendruomenés arena \tl;\éyr/::r? : iﬁ'nr'i%i?nrgzmzacw problema; pilietiné visuomené laikoma = 0.5
Dalyvavimas P nesubrendusia — 3.75 indeksas
Uztikrinama teisé rengti taikias demonstracijas;
L o . zemas procentas bijanciy iSreiksti politines
N Laisvé j susirinkimus ir oo . A : o _
Organizacijos arena . - pazidras; garantuojama ziniasklaidos laisvé; = 1
informacija S, : . oo o
ziniasklaidos priemones stebi ir licencijuoja
nepriklausoma ir neSaliSka agentara
Darbo uzmokestis neatitinka darbo rezultaty; néra
5 —_— Atlyginimo sistema Atlyginimas uZ rezultatg unifikuotos sistemos — uz tg patj darbg ir # 0
Emon_'Skl‘uq atsakomybe apmokestinama skirtingai
iStekliy valdymas X —
Tarnautojy mokymas Auksta tarnautojy kultdira jstatymu reglame:rjtuota valstybés tarnautojy teise = 0.5
mokytis; duodanciy kysj 14% )
i E-valdzia 74 i$ 190 valstybiy; jgyvendinta
:nf(;]rmTC|n§s Naujy IT diegimas E-valdzia strategija e-valdzios skatinimui, ta€iau institucijy = 0.5
ecnnologijos veikla silpnai organizuota
ISVADA 3/11
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Juodkalnija

Elementai

Indikatoriai

Laukiama pasekmé

lgyvendinimas

VERTINIMAS

Marketizacija

Viedojo sektoriaus finansavimas

Ekonomiskos organizacijos

Investicijy stoka trukdo vieSojo sektoriaus plétrai;
kuriama fiskalinés politikos strategija

0.5

VieSyjy agentiry konkurencija

VieSyjy paslaugy efektyvumas

Galioja proporciniai mokesciai; valstybé aktyviai
naudoja mokescius, kaip valdymo jrankj; palyginti
vidutinés mokesc€iy pajamos;energijos deficitas

Valdzios atsidavimas pilieCiams

| vartotojg orientuotos paslaugos

Aukstas korupcijos indeksas nesikeicia
pastaruosius tris metus; stabilus palaikymas i$
pilieCiy

Decentralizacija

Makrodecentralizacija

Politinis ir ekonominis
autonomiskumas

Savivaldybés priklauso nuo centro skiriamo
finansavimo; administraciniy gebéjimy trikumas

Mikrodecentralizacija

,PloksCios* organizacijos

Apie ministerijy struktirg galima spresti tik i$ jy
kontaktiniy duomenuy; vyrauja funkcinés ir Stabinés
struktdros

0.5

Dalyvavimas

Nacionaliné arena

Skaidri ir efektyvi rinkimy sistema

Rinkimy sistema i$§ esmés atitinka tarptautinius
standartus; pilie€iy nepasitenkinimas rinkimy
procesu; aukstas, bet po truputj krentantis
dalyvavimas

R

0.5

Bendruomenés arena

Nevyriausybiniy organizacijy
vaidmens stiprinimas

Aktyvi pilietiné visuomene; jsteigta NVO ir
vyriausybés bendradarbiavimo taryba; indeksas —
2.75

Organizacijos arena

Laisvé j susirinkimus ir
informacija

Uztikrinama teisé rengti taikias demonstracijas;
aukstas procentas bijanciy iSreiksti politines
pazidras; garantuojama ziniasklaidos laisvé;
zurnalistams yra sudétinga prieiti prie informacijos;
ziniasklaida yra laikoma valdzios “opozicija”

4

0.5

Zmoniskujy
iStekliy valdymas

Atlyginimo sistema

Atlyginimas uz rezultatg

Darbo uzmokescio struktdra priklauso nuo darbo
stazo; atlyginimai yra didziausi regione, dirbantys
valstybés sektoriuje sudaro apie 10%

0.5

Tarnautojy mokymas

Auksta tarnautojy kultdira

Vyksta sékminga reforma, apimanti tarnautojy
statusa, teises ir pareigas; palyginti nedidelis
procentas duodanciy kysj

Informacinés
technologijos

Naujy IT diegimas

E-valdzia

Geriausiai iSvystyta IT infrastruktira regione; e-
valdzia reitinguojama 60 i$ 190 valstybiy;
bendradarbiauja su Microsoft ir vykdo e-valdzios
projekta “Millenium”

ISVADA

6.5/11




Lentelé 12 VieSojo sektoriaus reforma Serbijoje

Serbija

Elementai

Indikatoriai

Laukiama pasekmé

lgyvendinimas

VERTINIMAS

Marketizacija

Viedojo sektoriaus finansavimas

Ekonomiskos organizacijos

Nusistovéjusi iSlaidy paskirstymo sistema;
biudzeto iSlaidos pasitelkiamos kovai su pasauline
finansy krize

VieSyjy agentiry konkurencija

VieSyjy paslaugy efektyvumas

Konkurencingi pelno mokes¢iy tarifai; valstybé
aktyviai naudoja mokescius, kaip valdymo jrankj;
aukstos valstybés mokestinés pajamos

Valdzios atsidavimas pilieCiams

| vartotojg orientuotos paslaugos

Progresas kovoje su korupcija;
Demokratinés nuostatos visuomenéje néra tvirtai
susiformavusios

R

0.5

Decentralizacija

Makrodecentralizacija

Politinis ir ekonominis
autonomiskumas

Decentralizacijos reforma sustabdyta dél
ekonomineés krizés; vyksta diskusijos dél
decentralizacijos strategijos krypties

0.5

Mikrodecentralizacija

,PloksCios* organizacijos

Daugumoje ministerijy vyrauja Stabinés struktdros;
“iSpUstos” organizacinés struktdros

Dalyvavimas

Nacionaliné arena

Skaidri ir efektyvi rinkimy sistema

Rinkimy aplinka statiSka, bet atitinka tarptautinius
standartus; reikia keisti kai kuriuos partijy
finansavimo jstatymus; rinkimuose dalyvauja vir§
60% gyventojy

R

0.5

Bendruomenés arena

Nevyriausybiniy organizacijy
vaidmens stiprinimas

NVO matomos visuomenégje; gerai organizuotos ir
pasiekiancios savo tikslus; pilietinés visuomenés
indeksas — 2.25

Organizacijos arena

Laisvé j susirinkimus ir
informacija

Uztikrinama teisé rengti taikias demonstracijas;
zemas procentas bijanciy iSreiksti politines
pazidras; garantuojama ziniasklaidos laisvé;
Ziniasklaida patiria didelj politinj spaudimg

Zmoniskujy
iStekliy valdymas

Atlyginimo sistema

Atlyginimas uz rezultatg

Darbo uzmokescio sistema yra sudétinga, taciau
pradéta reforma trikumams $alinti; darbo
uzmokescio dydis yra konkurencingas, o dirbantys
vieSajame sektoriuje sudaro maziausig procentg i$
regiono valstybiy

Tarnautojy mokymas

Auksta tarnautojy kultdira

Jstatymu reglamentuotos valstybés tarnautojy
teisés mokytis — jas prizidri speciali tarnyba;
kySius davé tik 12%

Informacinés
technologijos

Naujy IT diegimas

E-valdzia

E-valdzia 81 i§ 190 valstybiy; turi e-valdzios varty
portala, kuris veikia “vieno langelio” principu;
jgyvendinama 2009-2013 mety strategija e-
valdziai vystyti

ISVADA

8.5/11
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4.2.3. Apibendrinimas

Galima teigti, jog vieSojo administravimo reformos elementy pozitriu, Vakary Balkany regiono
Salys atspindi kurig nors vieng i§ reformos jgyvendinimo stadijy: pradedant nuo nulinio tasko, kai néra
nei tinkamo finansavimo, nei pakankamos informacijos, nei sukurtos sistemos; toliau seka reformos
igyvendinimas, kai kuriama strategija, vyriausybé pradeda koordinuoti jvairiy institucijy veiklg ir
bendradarbiauja su nepriklausomomis monitoringo tarnybomis; ir baigiant reformos jgyvendinimu, kai
tam tikros veiklos sistema yra nusistovéjusi, finansiniai iStekliai pasitelkiami ne tik funkcijos
finansavimui, bet siekiant naudos visuomenes gerovei, o0 informacija yra prieinama ne tik
vykdytojams, bet ir vartotojams. Toliau yra aptariami kiekvieno reformos elemento jgyvendinimo

ypatumai regione.

Marketizacija. Sis elementas geriausiai yra jgyvendintas Serbijoje, pras¢iausiai — Bosnijoje ir
Hercegovinoje (toliau BH) (atitinkamai 2,5 balo ir 0 i§ 3 galimy). Regiono gerosios tendencijos yra
Sios: konkurencingi ir vieni zemiausiy Europoje mokesciy tarifai, mokesciai naudojami kaip valdymo
jrankis, stabilus pasitik¢jimas valstybés institucijomis (iSskyrus BH). Regiono blogosios tendencijos
yra: neefektyvus iSlaidy paskirstymas, finansinis valstybés silpnumas (ypa¢ BH), didelis korupcijos
mastas institucijose.

Decentralizacija. IS visy nagrinéty elementy, $is visame regione yra jgyvendintas prasciausiai —
Albanija, Juodkalnija ir Serbija surinko 0,5 balus i§ 2 galimy, o BH — nulj. Sios reformos tolesn¢ eiga
labai priklauso nuo pasaulinés finansy krizés, nes valstybés linkusios démesj kreipti j svarbesnius
socialinius klausimus ir biudzetg valdyti centralizuotai. Tac¢iau iSrySkéjusios blogosios tendencijos
(pvz. administraciniy gebéjimy trukumas, formalus savivaldos teisés akty veikimas), gali iSlikti net
pageréjus finansinei Saliy padéciai.

Dalyvavimas. Sékmingiausiai jgyvendintas reformos elementas — kiekviena regiono valstybé
surinko ne maziau 2 balus 1§ 3 galimy (Serbija 2,5). Tai i§ esmés rodo, kad Vakary Balkany valstybés
yra demokratinés respublikos, gerbiancios pilietines ir zmogaus teises. Paminétinos tokios gerosios
tendencijos, kaip nesuvarZyta Nevyriausybiniy organizacijy veiklos aplinka, teis¢ ] taikias
demonstracijas, rinkimy reformos jgyvendinimas ir Ziniasklaidos laisvé. TaCiau yra ir spresting
regiono problemy — skaidraus rinkimy proceso uztikrinimas (Albanijoje), pilieciy nepasitenkinimas
rinkimy procesu (BH ir Juodkalnija), nesubrendusi pilietiné visuomené (Albanija ir BH).

Zmoniskyjy istekliy valdymas. Sis elementas geriausiai yra jgyvendintas Serbijoje (2 i§ 2 galimy
baly), pras¢iausiai — Albanijoje (0 is 2). Vyraujanti tendencija regione — darbo uzmokescio sistemos

sudétingumas ir netolygumas pagal pareigybes. KySiy davimas valstybés tarnautojams yra viena i$
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aktualiausiy problemy. Taciau reikia pastebéti, kad personalo mokymo reforma sékmingai jgyvendinta
Serbijoje, o Albanijoje ir Juodkalnijoje vyksta jos tobulinimas.

Informacinés technologijos. Sio elemento plétra vienokiu ar kitokiu lygmeniu vykdoma
kiekvienoje Vakary Balkany valstybéje, ypa¢ pazymétinos Serbija ir Juodkalnija, kuriose iSvystyta
technologiné infrastruktira ir e-valdzios varty portalai veikia, kaip “vieno langelio” principo
atitikmuo. Informaciniy technologijy diegimo valstybinése institucijose strategija po truputj yra

igyvendinama ir Albanijoje su Bosnija ir Hercegovina.

Zemiau pateiktame grafike “RySio tarp elementy indikatoriy ir pasekmiy vertinimas”
suskai¢iuota, kiek karty kiekvienoje regiono valstybéje pasikartojo teigiamas rySys tarp elementy
indikatoriy ir pasekmiy (tarp X ir Y), kiek karty pasikartojo dalinis rySys ir kiek karty rySys

nepasitvirtino™.

8
daznis
7
7 A
6

6 u

B Albanija

5 5

5 -4

@ Bosnija ir

4 Hercegovina

4 4

3 Juodkalnija
3 u

O Serbija
2 u
l -4
0 -

pasitvirtino = i§ dalies = nepasitvirtino # ry8ys tarp Xir Y

14 pav. Rysio tarp elementy indikatoriy ir pasekmiy vertinimas

Sis grafikas parodo kokios reik§més dazniausios kiekvienoje 3alyje. Taip galima spresti apie
vieSojo sektoriaus reformos padétj kiekvienoje 1§ jy. Serbija turi daugiausia reikSmiy rodanciy, jog yra
teigiamas rySys tarp elementy indikatoriy ir laukiamy pasekmiy, t.y. tos pasekmés jgyvendintos. Si
valstybé turi maziausiai reik§miy, rodanc¢iy, kad tam tikrus reformos elementus pavyko jgyvendinti i$

dalies, ir tik vieno (“ploksc¢ios” organizacijos) nepavyko visai.

19 Reiksmés “=, ~, #” kiekvienai regiono valstybei atskirai suragytos 65-69 psl.
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Juodkalnijai didziaja dalj reformos elementy pavyko igyvendinti i§ dalies, t.y. reformos procesas
vis dar vyksta. Si valstybé turi nemaZai elementy kuriuos i§ esmés pavyko jvykdyti, tai vieSuyju
paslaugy efektyvumas, NVO vaidmens stiprinimas, auksta valstybés tarnautojy kultiira ir e-valdzios
diegimas. Jgyvendinimo problemos yra orientuojant viesgsias paslaugas j vartotoja ir skatinant politinj
ir ekonominj savivaldos autonomiskuma. Sie indikatoriai nes¢kmingai jgyvendinti buvo ir Albanijoje
su Bosnija ir Hercegovina.

Silpniausiai regione reforma jgyvendinanti valstybé yra Bosnija ir Hercegovina. Joje net SeSiy
indikatoriy rySys su pasekmémis nepasitvirtino visiSkai, t.y. reforma yra pradin¢je stadijoje, kai
iJdedama per mazai pastangy, kad padétis pasikeisty. Valstybéje 1§ esmés yra tik viena teigiama
pasekme - laisveé | susirinkimus ir informacijg. Reikia pastebéti, kad nuo Sios valstybés neveiklumo
vieSajame administravime, nedaug atsilicka Albanija, kurioje nepasitvirtino penki ir pasitvirtino tik du

indikatoriai.

Zemiau pateiktame grafike “Skaitiniy jveréiy suma” yra susumuoti visi balai, kurie buvo priskirti
pagal tai, koks yra rySys tarp indikatoriy ir jgyvendinimo pasekmiqzo. Vakary Balkany regiono
valstybés pateiktos nuo didziausig baly skai¢iy surinkusios iki maziausiai. Kadangi elementy

indikatoriy i§ viso yra 11, tai Sis skai¢ius yra maksimali suma, kurig buvo galima surinkti.

| iS 11 galimu

Serbija

8.5

Bosnija ir Hercegovina

|

balai 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

15 pav. Skaitiniy jverciy suma

Kaip matome i§ grafiko, vieSojo administravimo reformos srityje pirmauja Serbija, o Bosnijai ir

Hercegovinai sekasi prasciausiai i§ visy keturiy Vakary Balkany regiono valstybiy.

20 Reiksmes “0, 0.5, 1” kiekvienai regiono valstybei atskirai surasytos 65-69 psl.
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Apacioje pavaizduotoje lenteléje “Regiono stiprybés ir silpnybés” suraSytos visos laukiamos
reformos pasekmés pagal tai, kiek baly surinko kiekviena regiono valstybé. Suma apskaiciuota sudéjus
visus valstybiy balus, iSdéstant nuo maziausios iki didziausios sumos. Paskutinéje lentelés eilutéje

pateikia visy valstybiy baly suma ir palyginama su galimu surinkti rezultatu.

Lentelé 13 Regiono stiprybés ir silpnybés

Ea!l! suma ir Laukiama pasekmé " VERTINIMAS - -

iSsidéstymas Albanija BH Juodkalnija Serbija
(0.5 1 ] vartotojg orientuotos paslaugos 0 0 0 0.5
(0.5) 1 Politinis ir ekonominis autonomiskumas 0 0 0 0.5
Q) 2 “Plokscios” organizacijos 0.5 0 0.5 0
(1.5) 3 Skaidri ir efektyvi rinkimy sistema 0 0.5 0.5 0.5
.5 3 Atlyginimas uz rezultatg 0 0 0.5 1
(2) 4 Ekonomiskos organizacijos 0.5 0 0.5 1
25 5 Viesuyjy paslaugy efektyvumas 0.5 0 1 1
(25) 5 Auksta tarnautojy kultdra 0 0.5 1 1
(3) 6 E-valdzia 0.5 0.5 1 1
(35 7 NVO vaidmens stiprinimas 1 0.5 1 1
35 7 Laisvé j susirinkimus ir informacijg 1 1 0.5 1

ISVISO:  22/44

Si lentele aiskiai parodo, kokiose vie$ojo administravimo reformos srityse regionas turi
problemy, o kuriose ne. Reikia pabrézti, kad prasCiausiai iSvystytas yra visas decentralizacijos
elementas (politinis ir ekonominis autonomiskumas, “ploks¢ios” organizacijos — i$ viso atitinkamai po
0,5 ir 1 balo). I8 viso regionas surinko 22 balus i§ 44 galimy — lygiai puse. Taciau apibendrinancios
iSvados, kad vieSojo administravimo reforma yra jgyvendinta tik i§ dalies, negalima daryti, nes, kaip
jau buvo aptarta anksCiau (Zr.16 pav.) padétis yra skirtinga kiekvienoje valstybéje.

Taigi, iSanalizavus tyrimo rezultatus, ar galima patvirtinti §io darbo hipoteze, teigianCia, jog
vieSojo administravimo reformos elementy jgyvendinimo lygis yra skirtingas kiekvienoje valstybéje ir
labiausiai priklauso nuo ekonominio S$alies iSsivystymo lygio? Reformos elementy skirtingas
lgyvendinimo lygis buvo iSsamiai pagristas Siame poskyryje, todél pirmoji hipotezes dalis pasitvirtino.
Ar galima teigti, kad ekonominis Salies i$sivystymas parodo ir administracinius gebéjimus? Lyginant
valstybiy i§sidéstymg jgyvendinant reforma (zr. 15 pav.) su jy BVP vienam gyventojui (Zr. 4 lent.),
biity galima daryti prielaida, kad augant BVP dydziui, auga ir vyriausybiy geb¢jimai valdyti, taciau
ekonomika néra vien BVP, tai ir nedarbo lygis, ir infliacijos procentas ir t.t. Tod¢l, vien tik i$
ekonominio Salies iSsivystymo lygio negalima spresti apie valstybiy administracinio aparato

efektyvuma.
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ISVADOS

1. Teorinése tyrimo prielaidose apzvelgus pagrindinius vieSojo administravimo reformos elementy —
marketizacijos ir decentralizacijos (Naujosios vieSosios vadybos mokyklos); dalyvavimo (Naujojo
valdymo mokyklos); zmoniskyjy iStekliy valdymo ir informaciniy technologijy (bendro abiems
kryptims) — teorinius aspektus, i§skirti esminiai jy pozymiai. Buvo atskleistos kiekvieno elemento
sudedamosios dalys, t.y. pagrindiniai veiksniai, dalyvaujantys jgyvendinant §j reformos elementg,
privalumai ir trukumai, pasireiSkiantys elementg jgyvendinus praktikoje. Toks teoriniy duomeny

suskaidymas leido juos panaudoti kuriant §io magistrinio darbo tyrimo modelj;

2. Konstruojant analizés modelj buvo pasirinkta kelio (angl.pathway) technika, skirta priezastiniams
rySiams nustatyti. Jos principas yra sgsajy tarp priezastiniy salygy ir laukiamy pasekmiy radimas.
Priezastinémis sglygomis X buvo pazyméti pasirinkti Naujosios vieSosios vadybos ir Naujojo
valdymo elementai ir jy indikatoriai, laukiamomis pasekmémis Y — ty elementy ir indikatoriy
teigiamos iSdavos, kuriy yra siekiama jgyvendinant vieSojo administravimo reformg. Taciau,
pagrindiné problema yra ta, jog X ne visada lemia teigiamas Y pasekmes, todé¢l svarbiausia Sio
tyrimo metodologijos paskirtis buvo - nustatyti prieZastines jungtis Z ir atskleisti, kaip i§ taSko X
nu¢jome ] taskag Y ir ar jj 1§ viso pasiekéme. Kiekvienas rySys tarp vieSojo administravimo
reformos elementy buvo jvertintas pagal tai, ar jis lemia/ lemia i§ dalies/ nelemia laukiamas
pasekmes. Sukurtas tyrimo modelis leido pritaikyti atvejo analizés tyrimo bidg reformos

jgyvendinimo analizei ir vertinimui Vakary Balkany regione;

3. ISanalizavus, kaip vieSojo administravimo reforma yra jgyvendinama Vakary Balkanuose,
padarytos Sios iSvados:

- Reformos jgyvendinimo srityje pirmauja Serbija (surinkusi 8,5 balo 1§ 11 galimy), toliau seka
Juodkalnija (surinkusi 6,5 balus), Albanija (4 balai). Bosnijai ir Hercegovinai sekasi
prasciausiai i§ visy keturiy regiono valstybiy (surinko tik 3 balus);

- Visame regione prasCiausiai iSvystytas yra visas decentralizacijos elementas (politinis ir
ekonominis autonomiskumas, “ploks¢ios” organizacijos — i§ viso valstybés surinko atitinkamai
tik po 0,5 ir 1 balus i§ 4 galimy). Tai galima paaiskinti tiek valstybiy ekonominiu silpnumu, kai
savivaldos vienetai patys sunkiai generuoja pajamas, tiek paciy vyriausybiy nepasiruoSimu
perduoti galias.

- Vakary Balkanuose geriausiai jgyvendintos yra bendruomenés ir organizacijos arenos, t.y.

nevyriausybiniy organizacijy vaidmens visuomeniniame gyvenime stiprinimas, pilie¢iy laisve |
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susirinkimus ir informacijg (i§ viso valstybés surinko po 3,5 balus i§ 4 galimy). Tai parodo, kad
Sio regiono valstybés yra demokratinés;

- Grupuojant elementy jgyvendinimo lygi pagal jy priklausyma Naujosios vieSosios vadybos
arba Naujojo valdymo mokykloms, pastebéta, kad Vakary Balkany regione geriausiai yra
jsisavinti Naujojo valdymo koncepcija (dalyvavimo elementas) ir “universaliis” bruozai —
zmoniskyjy iStekliy valdymas ir informacinés technologijos. Tuo tarpu Naujosios vie$osios
vadybos elementy (marketizacija ir decentralizacija) diegimas stringa dél anksCiau minéty

prieZasciy.

Vakary Balkany regiono valstybés i§ esmés yra demokratinés, taCiau joms biidinga nestabili ir
silpna ekonomika. Administracinis Saliy valdymo iSsivystymas varijuoja nuo paciy administravimo
sistemy ir rySiy tarp vieSyjy agentiiry kiirimo (pvz. Bosnija ir Hercegovina) iki nusistovéjusios
administravimo sistemy veiklos, kai finansiniai iStekliai pasitelkiami ne tik funkcijos finansavimui, bet
siekiant naudos visuomenes gerovei, 0 informacija yra prieinama ne tik vykdytojams, bet ir
vartotojams (pvz. Serbija).

Sio darbo hipotezé, teigianti, jog vie$ojo administravimo reformos elementy jgyvendinimo lygis
yra skirtingas kiekvienoje valstybéje ir labiausiai priklauso nuo ekonominio Salies iSsivystymo lygio,
pasitvirtino, nustac¢ius Vakary Balkany regiono valstybiy izomorfiskumg reformos jgyvendinimo
plotméje. Atsizvelgiant  tyrimo rezultatus taip pat galima teigti, kad augant BVP dydziui, auga ir
vyriausybiy gebéjimai valdyti, taciau Sio rysSio validumui patikrinti buty tikslinga istirti ir kitas Salis,

regionus.
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ANOTACIJA LIETUVIU IR ANGLYU KALBOMIS

Bukantaité V. VieSojo administravimo reformos jgyvendinimas Vakary Balkanuose / VieSojo
administravimo magistro baigiamasis darbas. Vadovas doc. dr. Z. Zidonis. — Vilnius: Mykolo Romerio

Universitetas, Politikos ir vadybos fakultetas, 2011. — 90 p.

ANOTACHA

Magistro baigiamajame darbe iSanalizuota, kaip vieSojo administravimo reforma yra jgyvendinama
Vakary Balkany regione, kuris yra sudarytas i§ jaunos demokratijos valstybiy (Albanijos, Bosnijos ir
Hercegovinos, Juodkalnijos ir Serbijos). Apzvelgus pagrindinius pasirinkty vie$ojo administravimo reformos
elementy teorinius aspektus, buvo isskirti svarbiausi jy pozymiai. Toks teoriniy duomeny suskaidymas leido
juos panaudoti kuriant §io magistrinio darbo tyrimo modelj, kuris skirtas Vakary Balkany valstybiy vieSojo
administravimo reformai tirti. I$analizavus tyrimo duomenis, nustatyti svarbiausi Sio regiono Saliy vie$ojo

administravimo reformy proceso bruozai ir jvertintas jy jgyvendinimo lygis.

Pagrindiniai Zodziai: Vakary Balkanai, vieSojo administravimo reforma, jgyvendinimas, marketizacija,

decentralizacija, dalyvavimas, Zzmoni$kyjy iStekliy valdymas, informacinés technologijos.

Bukantaité V. Implementation of public administration reform in the Western Balkans / Master’s Work
in Public Administration. Supervisor doc. dr. Z. Zidonis. — Vilnius: Faculty of Politics and Management,

Mykolas Romeris University, 2011. — 90 p.

ANOTATION

Master's thesis analyzed how public administration reform is being implemented in Western Balkans
region, which is composed from young democracy countries (Albania, Boshia and Herzegovina, Montenegro
and Serbia). A theoretical review of selected key elements of public administration reform enabled to highlight
the most important aspects of these features. Such fragmentation of theoretical data allowed using them in
creation of this master’s work study model, which is designed to study the Western Balkans Public
administration reform. The analysis of survey data let to determine the basic features of this region countries

public administration reform process and also to evaluate the implementation level of these features.

Key Words: Western Balkans, public administration reform, implementation, marketization,

decentralization, participation, human resource management, information technology.
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SANTRAUKA

Bukantaité V. VieSojo administravimo reformos jgyvendinimas Vakary Balkanuose / VieSojo
administravimo magistro baigiamasis darbas. Vadovas doc. dr. Z. Zidonis. — Vilnius: Mykolo Romerio

Universitetas, Politikos ir vadybos fakultetas, 2011. — 90 p.

Siame magistro baigiamajame darbe nagrin¢jami vie$ojo administravimo reformos jgyvendinimo procesai
Vakary Balkany $alyse — Albanijoje, Bosnijoje ir Hercegovinoje, Juodkalnijoje, ir Serbijoje. Sios reformos
tikslas — kokybiskas visuomenés interesy tenkinimas. Valstybés buvo pasirinktos siekiant iSsiaiskinti, kaip
vieSojo administravimo sistemos tobulinimas vyksta “ekstremaliomis” sglygomis, kaip jaunos demokratijos
valstybés sugeba adaptuoti pagrindinius vieSojo administravimo principus. Analizuojant teorinius temos
pagrindus, iSrySkéjo aktualiausi reformos elementai: marketizacija, decentralizacija, pilieciy dalyvavimas,
zmoniskyjy istekliy valdymas ir informacinés technologijos. Pirminé hipotezé suponuoja prielaida, jog tyrimo
metu bus nustatyta: vieSojo administravimo reformos elementy jgyvendinimo lygis pasireiSkia skirtingai
kiekvienoje valstybéje ir egzistuoja priklausomybé tarp ekonominio Salies iSsivystymo ir vie$ojo
administravimo reformos jgyvendinimo lygiy. Darbo mokslinis naujumas atsiskleidzia per $iuos aspektus: bus
galima gauti apibendrinancias iSvadas apie vieSojo sektoriaus padétj tiek kiekvienoje Salyje, tiek visame
regione; $iy reformos elementy jgyvendinimas tiriamas jaunos demokratijos Salyse; remiantis atvejo analizés
tyrimo budu, parengtas tyrimo modelis leis gauti duomenis, kurie pagilins ir praplés teorinj vie$ojo
administravimo supratimg. Magistrinio darbo rezultatai gali biti naudingi ir kitoms postkomunistinio bloko
valstybéms (pvz. Lietuvai), kuriose demokratinés visuomenés formavimas vis dar tesiasi. Tikétina, kad Sio
bloko valstybés, tobulindamos vieSojo administravimo sistema, gali susidurti su panaSiais sunkumais. Darbo
tikslui (i$analizuoti, kaip vieSojo administravimo reforma yra jgyvendinama Vakary Balkanuose - jaunos
demokratijos Salyse) pasiekti, iSsikelti Sie uzdaviniai: pagrindiniy pasirinkty vieSojo administravimo reformos
elementy teoriniy aspekty apzvelgimas ir svarbiausiy $iy aspekty pozymiy iSskyrimas; tyrimo modelio, kuris
bus naudojamas Vakary Balkany valstybiy vieSojo administravimo reformai tirti, parengimas; svarbiausiy
keturiy Vakary Balkany $aliy vieSojo administravimo reformy proceso bruozy nustatymas ir jy igyvendinimo
lygio jvertinimas. Darbas sudarytas i§ trijy skyriy, kuriuos iliustruoja 13 lenteliy, 15 paveiksléliy ir papildo
keturi priedai, o informacija surinkta i§ 82 literatiiros $altiniy. Tyrimo rezultatai ir i§vados remiasi dokumenty
(apzvalgos, eksperty pasisakymai ziniasklaidoje, moksliniai straipsniai) ir statistiniy duomeny (tyrimy
ataskaitos, valstybiy ekonominiai duomenys) analizés tyrimo metodu, naudojant atvejo analizés tyrimo buda.
Apibendrinanti magistrinio darbo iSvada teigia, jog: Vakary Balkany regiono valstybés i§ esmés yra
demokratinés, taciau joms biidinga nestabili ir silpna ekonomika. Administracinis $aliy valdymo issivystymas
varijuoja nuo paciy administravimo sistemy ir rysiy tarp vieSyjy agenttiry kiirimo (pvz. Bosnija ir Hercegovina)
iki nusistovéjusios ir sklandziai veikiangio administravimo sistemy darbo, (pvz. Serbija). Sio darbo hipotezé
pasitvirtino, nustacius Vakary Balkany regiono valstybiy izomorfiskuma reformos jgyvendinimo plotméje.
Atsizvelgiant | tyrimo rezultatus taip pat galima teigti, kad augant BVP dydziui, auga ir vyriausybiy geb¢jimai
valdyti.
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SUMMARY

Bukantaité V. Implementation of public administration reform in the Western Balkans / Master’s Work
in Public Administration. Supervisor doc. dr. Z. Zidonis. — Vilnius: Faculty of Politics and Management,
Mykolas Romeris University, 2011. — 90 p.

This master's thesis analyses the process of implementation of the public administration reform in the
Western Balkan countries - Albania, Bosnia and Herzegovina, Montenegro and Serbia. The aim of this reform —
qualitatively meet public interests. These states were selected to examine how the public administration system
improvement is going in "extreme" conditions, how young democracy countries are able to adapt the basic
principles of public administration. The analysis of the theoretical foundations highlighted the most relevant
elements of the reform: marketization, decentralization, citizenry participation, human resource management
and information technology. The primary hypothesis presupposes that this study will ascertain: the
implementation level of the public administration reform elements vary in each country and there is a
correlation between the country’s economic development rate and the level of public administration reform
implementation. The scientific novelty is revealed through the following aspects: it will be available to get the
summarized findings of the public sector reform both in each country and across the region; the implementation
of the reform elements is studied in young democracies; the developed design of the study allows to get data,
which will deepen and enrich the theoretical understanding of public administration. The results of master work
may be useful in other post-communist bloc countries (e.g. Lithuania), where the formation of a democratic
society is still continuing. It is likely that these countries may face similar difficulties, while developing the
system of public administration. Following targets were set to reach the purpose of this work (to examine how
the public administration reform is being implemented in Western Balkans - the young democracies): review of
the selected theoretical elements of the public administration reform and extraction of the most important
aspects of these features; development of the study design, which will be used to analyse the public
administration reform in the Western Balkans; determination of major features in the Western Balkans public
administration reform process and also evaluation of the implementation level of these features. This work
consists of three sections, which are illustrated by the 13 tables, 15 pictures and are supplemented by four
appendixes. Information is collected from 82 references. Research results and conclusions are based on the
documents (reviews, expert’s interview on the media and scientific articles) and statistics (research reports, the
economic data) analytical test method, by using the case study technique. Summarizing conclusion of the
master’s thesis states that: the Western Balkan countries are essentially democratic, but they are characterized
by having unstable and weak economies. Administrative development of countries management ranges from the
development of administration systems and establishment of the communications between public agencies (e.g.
Bosnia and Herzegovina) to well-established and well-performing work of administration systems (e.g. Serbia).
The hypothesis of this work is proven, because it was found, that the Western Balkan countries are isomorphic
in the plane of the reform implementation. The study's results also suggest that when the GDP is growing,

government capacity to administrate is also increasing.
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(Vakary Balkany regiono valstybés pabrauktos)
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2 PREIDAS
Vidutiné alga Vakary Balkanuose (neatskaic¢ius mokes¢iy)
Albanija Bosnija ir Juodkalnija [Serbija Lietuva
Hercegovina
vidutiné benra alga

nacionaline valiuta 34,277 700 47459 1998
eurais 241 358 712 465 579

vieSojo sektoriaus alga
nacionaline valiuta 36,537 - 58330 2250
eurais 257 720 572 652
skirtumas procentais 6% - 1.20% 19% 11%
metai 2008 2010 2011 2010 2010
nacionalinés valiutos santrupa leks bam eur rsd It

Saltinis: duomenys surinkti i§ Albanijos, Juodkalnijos, Serbijos, Lietuvos statistikos tarnyby, Bosnijos ir Hercegovinos
duomenis teikia World Bank. duomeny naujumas: Albanija 2008, Juodkalnija 2011, Bosnija ir Hercegovina, Serbija ir

Lietuva — 2010 m.

3 PRIEDAS
Dirbanciyjy vieSajame sektoriuje procentiné dalis Vakary Balkanuose
Albanija Bosnija ir Hercegovina [Juodkalnija |Serbija
Bendras dirbangiujy skaicius 965,549 1,196,000 174,152| 1,354,637
Dirbantys vieSajame sektoriuje 167,100 105,000 18,860 69,897
procentiné vieSojo sektoriaus dalis 17.30% 8.78% 10.83% 5.16%
metai 2007 2005 2009 2010

Saltinis: duomenys surinkti i§ Albanijos, Juodkalnijos, Serbijos statistikos tarnyby, Bosnijos ir Hercegovinos duomenis

teikia World Bank
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4 PRIEDAS

Freedom House rinkimy proceso skaidrumo indeksas Vakary Balkanuose

indeksas
7

—o— Albanija

—B— Bosnija ir
Hercegovina
Juodkalnija

Serbija

—x— Lietuva

—8— Estija
2
* ¥ * * * :e/!—l
1 T T T T T T T
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 metai

Saltinis: diagrama sudaryta remiantis Freedom House “Nations in Transit 2011” informacija
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