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IVADAS

Temos aktualumas. Nuo 2005 m. liepos 1 d. isigaliojus Nejgaliyju socialinés
integracijos istatymui, Lietuvoje pradéjo veikti nauja neigalumo ir darbingumo lygio nustatymo
tvarka. Siekiant jgyvendinti §io istatymo nuostatas buvo reorganizuota Valstybiné medicininés
socialines ekspertizés komisija bei veikla pradé¢jo Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnyba
prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerija (toliau vadinama — NDNT).

Pastaruoju metu pastebimas didelis visuomenés démesys nejgaliajam bei jo integracijai i
visuomeng. Nuolatinis nejgaliyjy skaiCiaus didéjimas, darbingo amziaus zmoniy skaiciaus
mazéjimas bei vis didéjanti darbo jégos emigracija skatina susirfipinti galimu kompetetingos
darbo jégos trikumu. Tai skatina atkreipti didesni démesi ir { NDNT veikla. Butent NDNT
strateginis planas, jo igyvendinimo priemonés padeda racionaliau organizuoti NDNT darba bei
efektyvu paslaugu nejgaliesiems teikima.

NDNT yra vienintelé institucija Lietuvoje, atliekanti nejgalumo, darbingumo lygio,
specialiyjy poreikiy, profesinés reabilitacijos poreikio nustatyma. 2007 metais NDNT tur¢jo
118588 klientus, atliko 176576 vertinimus, i§ juy dél: darbingumo lygio — 102745; neigalumo
lygio — 8291; kity priezas¢iy — 65540, 321 asmeniui nustaté profesinés reabilitacijos paslaugy
poreiki. Nors 2005 metais NDNT buvo idiegta strateginio planavimo sistema, vis dar nepavyksta
uztikrinti visy galimybiy, kad biity pilnai panaudotos visos priemones efektyviai teikti paslaugas
nejgaliesiems Lietuvoje.

Visos jau iSvardintos priezastys: administravimo sistemos tobulinimas, iStekliy
planavimas, paskirstymas ir valdymas, integraciniai, politiniai ir ekonominiai procesai,
strategiSkai mastanciy vadovy poreikis tik patvirtina strateginio planavimo svarba bei aktualuma.

Temos naujumas. NDNT strateginis planavimas buvo pradétas tik 2005 metais, pakeitus
sengja invalidumo nustatymo tvarka ir isteigus minéta institucija. Jo poreikis susiformavo
siekiant efektyviai jgyvendinti administravimo, teisinés sistemos ir kity sri¢iy reformas, todél dar
néra sukaupta didelés planavimo patirties. Strateginis planavimas kaip veiklos principas yra
Itvirtintas {statymuose bei Vyriausybés nutarimuose. Vienas ar kitas jo aspektas yra nagrinéjamas
daugelio Lietuvos ir uzsienio autoriy darbuose, taciau tyrimy, susijusiy su strateginiu planavimu
nejgalumo, darbingumo ir profesinés reabilitacijos poreikio nustatymo srityje néra atlikta.

Ankstesniy tyrimy analizé. Siame darbe naudojamasi Lietuvos bei uZsienio Saliy
autoriy, nagrinéjanciy viena ar kita strateginio planavimo aspekta, literatiira. I§ Lietuvos autoriy,

iSsamia strateginio planavimo analize iSsiskiria E.JanCausko ir K.Rekertos knyga ,,Vidinis
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vyriausybiniy institucijy veiklos koordinavimas strateginio planavimo procese®, kurioje
atskleidziamas strateginio planavimo ciklas, taip pat apibiidinami strateginio planavimo etapai
bei veiklos programy rengimo metodika. E.Chlivickas ir A.Raipa straipsnyje ,,Veiklos
planavimas ir vertinimas viesyjy institucijy efektyvumo struktiroje bei G.T. Palubinskas
monografijoje ,,Strateginio planavimo procesas* akcentuoja strateginio planavimo svarba
sistemingai besikeiCiancioje aplinkoje. Strateginio planavimo diegima Lietuvos vieSojo
administravimo institucijose apzvelgia N.Kundrotiené ir K.Rekerta. Daug démesio strateginio
planavimo svarbai vieSojo sektoriaus institucijose skiria J.Bivainis bei Z. Tau¢ikiené.
R.Jucevic¢iaus monografijoje ,,Strateginis organizacijy vystymasis® nagrinéjami {vairls
Siuolaikinés organizacijos sukiirimo ir valdymo klausimai, aptariamos pagrindinés strateginio
valdymo koncepcijos, iSrySkinant svarbiausius veiksnius, lemiancius ilgalaikg sékme.
Visuomenés raidos strateginio valdymo principus knygoje ,,Strateginio valdymo principai®
aptaria A.Makstutis. Skirtumai tarp vieSojo ir privataus sektoriaus strateginio valdymo kontekste
apzvelgiami J.Staponkienés straipsniuose. Strateginio valdymo bei planavimo metodus savo
B.Melnikas, J.Martinkiené, G.Martinkus, A.Seilius, E.Smilga ir kt. Naujosios vieSosios vadybos
itaka strateginiam instituciju valdymui bei planavimui aktuali A.Raipos, A.Bacinsko bei
J.Staponkienés straipsniuose.

ReikSmingy pastaby strateginio planavimo tematika taip pat randama Lietuvos
Respublikos valstybés kontrolés Valstybinio audito ataskaitoje ,,Programinio biudzeto sistema®,
VieSojo sektoriaus vidaus kontrolés standarty gairése, Lietuvos laisvosios rinkos instituto
analizéje, Pasaulio banko ataskaitoje, Lietuvos Respublikos Vyriausybés parengtoje Strateginio
planavimo metodikoje. Norint perprasti NDNT strateginio planavimo procesa, yra reikSmingi
NDNT direktoriaus patvirtinti isakymai: ,,Dél strateginio planavimo grupés patvirtinimo *, ,, Dél
strateginio planavimo tvarkos apraso patvirtinimo “ir kt.

Tarp svarbiausiy uZzsienio autoriy, iSsiskiria J.Bryson, knygoje ,,Strategic planning for
Public and Nonprofit Organizations  analizuojantis strategini planavima vieSojo sektoriaus ir ne

“«

pelno organizacijose. Apie strateginio planavimo raida bei reikSme knygoje ,,Vadyba“ raso
J.A.F.Stoner, R.E.Freeman bei D.R.Gilbert Jr. Magistriniame darbe taip pat remtasi W.Parsons,
G.E.Greenley, H.Mintzberg darbais.

Tyrimo objektas. Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnybos prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos strateginis planavimas.

Tyrimo dalykas. NDNT strateginio planavimo procesas.
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Tyrimo tikslas. ISnagrinéti NDNT strateginio planavimo procesa, istirti darbuotoju
poziiir] i strategini veiklos planavima bei parengti tyrimy rezultatais pagristas rekomendacijas.

Tyrimo uzdaviniai:

1. ISanalizuoti strateginio planavimo teorinius aspektus;

2. ISnagrinéti strateginio planavimo metodika Lietuvos viesajame sektoriuje;

3. Atlikti NDNT strateginio planavimo proceso analizg;

4. Istirti NDNT darbuotojy pozitiri { strateginio planavimo procesa organizacijoje,
nustatyti stiprigsias ir silpnasias proceso ypatybes.

Tyrimo hipotezés.

1. NDNT pastebimi nepakankami darbuotojy geb¢jimai strateginio planavimo
srityje, igiidziy ir Ziniy stoka detalizuojant iSkeltus tikslus ir uzdavinius.

2. NDNT darbuotojy itraukimas i strateginio planavimo procesa yra nepakankamas.

Tyrimo metodai. Atlickant tyrimus, darbe bus taikomi Sie tyrimo metodai:

1. Teoriniai: kokybiniai metodai — surinkty duomeny apraSymas, interpretacija,
apibendrinimas, lyginamoji ir vertinamoji analizé.

2. Empiriniai: kiekybinis metodas — NDNT darbuotoju apklausa klausimyno
pagalba.

3. Statistiniai: duomenys analizuojami aprasomosios statistikos metodu ir jvertinami
kiekybiskai. Duomenys apdorojami SPSS (Statistical Package for the Social Sciencies) 16.0 for
Windows. Gauta informacija grupuojama, sisteminama, analizuojama bei pateikiama lentelése ir
paveiksléliuose.

Pagrindinés magistriniame darbe naudojamos savokos:

Strategija — sprendimy visuma, apibrézianti svarbiausius organizacijos ateities tikslus ir
veiksmus bei priemones tiems tikslams pasiekti '.

Strateginis planavimas - formalizuota sistema, uztikrinanti viso strateginio valdymo
proceso realizavima, kurio metu numatomos veiklos kryptys bei budai, kaip efektyviausiai
panaudoti turimus bei planuojamus gauti finansinius, materialinius ir darbo iSteklius misijai
vykdyti ir uZzsibréztiems tikslams pasiekti, taip pat veiklos stebésena ir atsiskaitymas uz

rezultatus > .

LR Vyriausybés 2007 m. nutarimas Nr. 194 ,,D¢l Strateginio planavimo metodikos patvirtinimo®. Valstybés Zinios,
2007, Nr. 23-879.
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Strateginis valdymas — nuolatinis, dinaminis ir nuoseklus procesas, kuriuo remiantis
organizacija laiku prisitaiko prie iSorinés aplinkos poky¢iy ir efektyviau panaudoja savo istekliy
potenciala °.

VieSojo administravimo jstaiga — valstybés ar savivaldybés biudzetiné istaiga, pagal

istatymus turinti jgaliojimus atlikti vie$aji administravima *.

* Vasiliauskas A. Strateginis valdymas. Vilnius: Enciklopedija, 2002.
* LR Viesojo administravimo jstatymas. Valstybés Zinios, 2006, Nr.77-2975.
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1. STRATEGINIO PLANAVIMO TEORINIAI ASPEKTAI

1.1. Strateginio planavimo samprata, vaidmuo bei raida

Spartiis tarptautinés integracijos, ekonomikos globalizacijos procesai, didéjantys
reikalavimai Zzmogaus gyvenimo kokybei kelia biitinybe vis dazniau ir daugiau démesio skirti
strateginiam planavimui, kaip vienai i§ svarbiausiy valstybés plétros priemoniy. Todél deréty
apzvelgti, kas gi yra strateginis planavimas ir kaip jo samprata pateikia jvairQs tyrinétojai.

Lietuvos Respublikos strateginio planavimo metodikoje (Valstybés zinios, 2007, Nr.23-
879) strateginis planavimas apibréztas kaip ,,formalizuota sistema, uztikrinanti viso strateginio
valdymo proceso realizavima, kurio metu numatomos veiklos kryptys bei biidai, kaip
efektyviausiai panaudoti turimus bei planuojamus gauti finansinius, materialinius ir darbo
iSteklius misijai vykdyti ir uzsibréztiems tikslams pasiekti, taip pat veiklos stebésena ir
atsiskaitymas uz rezultatus.

E. Jancauskas ir K. Rekerta strategini planavima laiko problemos sprendimo procesu,
vykstan¢iu zvelgiant i§ organizacijos ateities perspektyvos programuojant ateiti. Tai yra
procesas, kuriam vykstant biitina numatyti jvykius ir spresti, kas imanoma ir bitina daryti, kad
organizacija pasinaudoty esamomis galimybémis, gauty naudos ir savo vieSojo administravimo
funkcijas atlikty teisidkai nepriekaistingai ir efektyviai °. Kaip matome, strateginis planavimas
suprantamas ne tik kaip strateginio plano parengimas, bet ir formalizuota jo parengimo ir
igyvendinimo sistema. G.T.Palubinsko nuomone, strateginis planavimas - tai problemos
sprendimo procesas, siekiant pritaikyti organizacija jos ateities aplinkai. Tai yra procesas, kuriam
vykstant biitina numatyti ivykius ir spregsti, kas imanoma ir butina padaryti, kad organizacija
pasinaudoty galimybémis ir gauty naudos, taip pat apsisaugoty nuo visko, kas trukdo jos sékmei
ir gresia islikimui®. Tuo tarpu A.Makstu¢io teigimu, strateginio planavimo esme isreiskia
nuolatinis galimybiy ir grésmiy, iSoriniy bei vidiniy pranasumy ir trilkumuy nustatymas, siekiant
priimti kuo geresnius sprendimus galimybéms panaudoti ir grésméms i§vengti’.

Strateginis planavimas gali biiti suprantamas ir kaip vienas i$ strateginio valdymo etapuy,

apimantis sprendimus, kurie nusako organizacijos paskirti, svarbiausius tikslus, principinius

vt —

*Jan¢auskas E,.Rekerta K Vidinis vyriausybiniy institucijy veiklos koordinavimas strateginio planavimo procese.
Vilnius: Lietuvos teisés universiteto Leidybos centras, 2001, p. 6.

SPalubinskas G.T. Strateginio planavimo procesas. Kaunas: Technologija, 2007.

" Makstutis A. Strateginio valdymo principai. Klaipéda: Klaipédos universiteto leidykla, 2001.
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svarbiausia valdymo praktikos dalis, o ne atskiras tikslas. Jis sudaro pagrinda kitoms trims
funkcijoms. Tik suformavus plana, atsiranda galimybé parinkti vykdytojus ir jiems vadovauti,
uztikrinti komunikacija tarp vykdytojy, vertinti ju darbo kokybe®. Panagia nuomong isreidkia ir
A.Seilius, teigdamas, jog strateginis planavimas yra viena i§ valdymo funkcijy, kuri suteikia
galimybe¢ numatyti organizacijai tikslus. Autoriaus manymu, tai yra lyg skétis, po kuriuo slepiasi
kitos valdymo funkcijos, nesuteikiant pirmenybés pa¢iam strateginiam planavimui’. Tuo tarpu
A. Raipa mano, jog strateginis planavimas vieSajame sektoriuje yra fundamentaliy sprendimy
veiksmy paieSka bei konstrukcijos. Jis apima informacijos kaupima, vieSojo administravimo
aplinkos monitoringa, strateginiy galimy alternatyvy paieskas, biuisimyju politiniy sprendimy

numatyma bei ju igyvendinimo galimybes ir salygas'’.

PLANAVIMO REIKALINGI METODAI IGYVENDINIMAS VERTINIMAS
TURINYS POKYCIAI
ISorinis jvertinimas Vizija - Deleguoti
Misija Strategija uzdaviniai

Vidinis ivertinimas

Prielaidos
Uzdaviniai Programos Deleguotos
rogramos
Prioritetinés prog
problemos
Kur mes esame? Kur mes | Kaip galima tai | Kas ir ka privalo atlikti? | Kaip mes
ruoSiamés buti? ivykdyti? atliekame?

1 pav. Strateginio planavimo proceso vieSajame sektoriuje modelis
Saltinis: A.Raipa.2002.Viesasis administravimas.Kaunas.279 p.

A.Vasiliauskas strategini planavima traktuoja kaip formalia planavimo sistema, skirta
parengti ir jgyvendinti strategijai, susijusiai su organizacijos misija ir tikslais. Tai neapsiriboja
vien strategijos kiirimo stadija, o apima ir kitas dvi stadijas: strateging analiz¢ ir strategijos

igyvendinima. Strategijos kiirimas siejasi su tiksly formulavimo, alternatyvy identifikavimo,

? Seilius A. Organizacijy tobulinimo vadyba. Kaunas: Kauno universiteto leidykla, 1998.
19 Raipa A. Strateginis planavimas vieSajame administravime. Kn. A Raipa (Red.) VieSasis administravimas.
Kaunas: Technologija, 1999, p. 276.
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atlernatyvy jvertinimo ir geriausios alternatyvos parinkimo zingsniais. Strategijos igyvendinimas
apima strategijos atraminij plany rengima ir strateginio plano jgyvendinima ',

Strateginis planavimas pasak A.Vasiliausko, yra intelektinis procesas, kuris leidzia
sukurti veiksmy plana. Jis susideda is Siy zingsniy:

e susitarimo d¢l strateginio planavimo proceso inicijavimas. Planavimas nevyksta savaime,
o turi biiti inicijuotas. Ji gali inicijuoti aukStesnio rango vadovai organizacijoje, pavesdami
pavaldiniams suformuluoti planus, kurie detalizuoja aukstesnio lygio plana. Planavimo procesa
gali pradéti taip pat funkciniai darbuotojai tiesiogiai be nurodymu i$ virSaus;

e planavimo prielaidy apibrézimas. Planavimo prielaidos siejasi su ateities situacijos,
kurioje bus realizuojamas planas, {vertinimu;

e tiksly formulavimas. Tikslai konkreciai apibiidina, kas turi biiti pasiekta, ir apibrézia
krypti tolimesniy veiksmy parinkimui,

e alternatyvy identifikavimas. Siame Zingsnyje identifikuojami alternatyviis keliai ir badai,
kurie uZztikrina apibrézty tiksly jgyvendinima. Visuomet rekomenduojama isryskinti alternatyvas,
kurios néra betarpiSkai matomos. Taciau jau Siame zingsnyje patartina atsijoti akivaizdziai
blogas alternatyvas, kad biity sutaupyta laiko alternatyvy analizés stadijoje;

e alternatyvy jvertinimas. Kiekviena alternatyva yra analizuojama su tikslu jvertinti
silpnasias ir stiprigsias juy puses, atsizvelgiant | suformuluotus tikslus ir planavimo prielaidas;

e geriausios alternatyvos parinkimas. Siame Zingsnyje daromas galutinis sprendimas dél
geriausios alternatyvos, uZtikrinancios apibrézty tiksly igyvendinima. Sprendimo kokybé
priklauso nuo to, kaip kruopsciai buvo atlikti ankstyvesni zingsniai;

e atraminiy plany formavimas. Aprobavus plang, bitina suformuluoti iSvestinius arba
atraminius planus, kurie detalizuoja ir sukonkretina bendraji plana. Kiekvieno atraminio plano
formavimas inicijuoja nauja planavimo cikla, apimantj visus apibiidintus planavimo proceso
zingsnius. Bendrasis ir atraminiai planai yra papildomi biudzetiniais planais, kuriy pagrindu
paskirstomi finansiniai resursai ir kurie suformuoja baze¢ plany igyvendinimui;

e plano jgyvendinimas. Jis realizuojamas per kitas valdymo funkcijas : organizavima,
igyvendinima ir kontrole '%.

Nagrinéjant uZzsienio autoriy darbus, taip pat pagrindZiama nuomon¢, jog strateginio

planavimo reikSmé yra svarbi organizaciju vystymuisi. Kaip teigia A.F.Stoner, strateginis

" Vasiliauskas A. Strateginis valdymas. Vilnius: Enciklopedija, 2002, p. 26.
2 Ten pat, p. 24-25
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planavimas reikSmingas todél, jog strateginis mastymas ir apgalvota strategijos vadyba teikia
organizacijai daug privalumy'”.

H.Mintzberg teigia, jog strateginis planavimas yra svarbiausias strateginio valdymo
elementas, per kurj organizacija susiejama su mikroaplinka ir makroaplinka, kartu identifikuojant
organizacijos galimybes ir grésmes. Pagrindinis strateginio planavimo uzdavinys yra strateginio
pertraukiamumo, galin&io turéti organizacijai neigiamy pasekmiu, aptikimas'.

J. M. Bryson nuomone, strateginis planavimas — tai valdymo irankis, kuris panaudojamas
vienu tikslu: padéti organizacijai sutelkti energija, garantuoti, jog organizacijos nariai dirba ty
paciu tiksly kryptimi, sureguliuoti organizacijos krypti, atsakant i besikeiCiancia aplinka.
Autorius knygoje ,,Strategic Planning for Public and Nonprofit Organizations™ iSkelia 10
zingsniy strateginio planavimo procesa, kuris yra metodiskas, bendrai priimtinas ir visiskai
pritaikomas vie$ojo sektoriaus organizacijoms. J.M.Bryson teigimu, Sie 10 Zingsniy turi privesti
prie strateginio planavimo veiksmo, rezultaty ir jvertinimo:

1. Inicijuoti strateginio planavimo procesa;

2. lvertinti organizacijos galias;

3. ISaiskinti organizacijos misija;

4. lvertinti organizacijos iSoring ir viding aplinka, identifikuoti stiprigsias ir silpnasias

savybes, galimybes ir grésmes;

5. Identifikuoti organizacijai buitinus spresti strateginius uzdavinius;

6. Suformuluoti problemy sprendimo strategija;

7. Paruosti ir pritaikyti strategini plana;

8. Ttvirtinti efektyvia organizacijos veiklos vizija;

9. Ispleétoti efektyvy plano jgyvendinimo procesa;

10. Parengti strateginio plano pakartotiniy vertinimy procediira'”.

Strateginio planavimo proceso tikslas — nuolat nagrinéti organizacijos veikla tiek
dabarties, tiek ateities poziiiriu, taip pat numatyti galimus pokycius. Strategijos rengimas ir jos
igyvendinimo administravimas turi spresti keleta svarbiausiy uzdaviniy:

e Vadovybé¢ turi pagristi veiklos idéja ir sukurti organizacijos vizija. Tai susij¢ su

organizacijos misijos ir tiksly formulavimu.

" Stoner J.A. ir kiti. Vadyba. Kaunas: Poligrafija ir informatika, 1999

' Mintzberg H. Rethinking Strategic Planning Part I: Pitfalls and Fallacies.Long Rango Planning, 1994, Vol.27,
Nr.3

' Bryson J. Strategic planning for Public and Nonprofit organizations. San Francisko: Jossey-Bass Publisher, 1995.
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e Organizacijos misija turi atspindéti ilgalaikiai, trumpalaikiai ir vidutinés trukmeés

tikslai.

e Vadovybé turi sukurti organizacijos biiseng ir ateities vizijq atitinkancia strategija.

e Vadovybé privalo laiduoti, kad pasirinkta strategija buty vykdoma veiksmingai ir
duoty naudos valdymo objektams ir subjektams.

e Vadovybé privalo vertinti strategijos vykdyma ir daryti organizacijos misijos
tiksly, strategijos, taip pat igyvendinimo pataisy, atsizvelgiant i realia situacija,
paskirti, naujas idéjas ir galimybes, korekcija '°.

e Strateginis planavimas yra kruopstus ir sistemingas pasiruoSimas ateiciai.

Strateginis mastymas ir apgalvota strategijos vadyba teikia organizacijai daug privalumy:

pirma, strateginio planavimo procesas organizacijos vadovui leidzia analitiSkiau mastyti
apie organizacija, jos aplinka ir {vairias naudingo veikimo galimybes;

antra, strateginis planas nustato organizacijos veiklos ribas ir formalia krypti. Tai
organizacijos darbuotojams padeda sutelkti démesj { konkreCius tikslus ir numatyti, kaip juos
igalina tinkamai nustatyti konkreCiy grupiy interesus ir problemas, apibrézti veiklos tikslus,
prioritetus ir rasti efektyvius problemy sprendimo badus '’;

treCias svarbus strateginio planavimo privalumas yra tas, kad jis vadovui leidzia
popieriuje imituoti organizacijos ateiti. Tai nebrangus metodas, padedantis vadovui daryti
geresnius sprendimus jZvelgiant ateityje tikétinas galimybes ir grésmes ',

Mokslininkai J.Martinkiené¢ ir G.Martinkus taip pat teigia, jog ivaldZius strategini
planavima, organizacijai galima tikétis efektyvesnés veiklos. Taciau autoriai pabrézia, jog
strateginis planavimas tik gali suteikti Siy galimybiy, t.y. organizaciju veikloje strateginis
mastymas ir veikla isitvirtina palaipsniui, ir strateginio planavimo privalumai bei galimybés
tampa vertybémis ne 1§ karto, o po keleto organizacijos realizuoty strateginio planavimo cikly,
organizacijoms ir sprendimus priimantiems lyderiams sukaupus derama patirti. Jie privalo

suprasti, kad strateginio planavimo sékmé priklauso nuo to, kaip teorinio strateginio planavimo

"Jan¢auskas A, Rekerta K. Vidinis vyriausybiniy institucijy veiklos koordinavimas strateginio planavimo procese.
Vilnius: Lietuvos teisés universiteto Leidybos centras, 2001, p. 6-7.

ir administravimas, 2003, Nr. 4, p. 9

'8 Jandauskas E.,.Rekerta K, Vidinis vyriausybiniy institucijy veiklos koordinavimas strateginio planavimo procese.
Vilnius: Lietuvos teisés universiteto Leidybos centras, 2001, p. 7.
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modeliai, principai, procediiros bus siejami su realiomis organizacijos veiklos salygomis, su
specifinémis juy veiklos aplinkybémis ir situacijomis'”.

Atsizvelgiant | strateginius valstybés vystymo tikslus ir prioritetus (ziniy visuomene¢,
saugi visuomené, konkurencinga ekonomika), galima iSsikirti Siuos strateginio institucijy
planavimo vaidmenis valstybés plétojimo galimybiy kontekste:

e strateginis instituciju veiklos planavimas sudaro prielaidas uztikrinti valstybei
aktualiy problemy - socialinés ekonomikos, Svietimo, mokslo ir technologiju plétros,
nacionalinio saugumo — sprendima;

e sprendziant valstybés plétojimo perspektyva komplikuojancéias problemas,
strateginis instituciju veiklos planavimas sudaro prielaidas pilietinés visuomenés plétrai. Siuo
aspektu, strateginio institucijy planavimo vaidmuo — skatinti visuomenés aktyvuma dalyvauti
valstybés vystymo planavimo procese traktuojant strateginius instituciju veiklos planus kaip
visuomenés informavimo dokumenta ir kaip priemong visuomenei jvertinti institucijy veiklos
indéli 1 ekonomini ir socialinj valstybés plétojima 20

7.Tunéikiené i$skiria strateginio planavimo vaidmenis ne tik valstybés plétojimo
galimybiy, bet ir strateginio institucijy planavimo ju veiklos plétojimo galimybiy kontekste:

e strateginis planavimas didina instituciju veiklos plétojimo galimybes,
sudarydamas prielaidas nustatyti ir atskleisti neiSnaudotus vidinius juy rezervus kuo efektyviau
(kuo maZzesnémis sanaudomis) gerinti veiklos kokybe. Strateginis veiklos planas - institucijy
veiklos plétojimo galimybiuy programa, kurioje deklaruojamos prielaidos igyvendinti veiklos
gerinimo nuostatas siekiant strateginiy tiksly ir prioritety;

e strateginis planas nurodo ne tik strateging instituciju veiklos orientacija, bet jo
rengimas yra vienas i§ reikSmingiausiy veiksniy vienokiam ar kitokiam instituciju veiklos
plétojimo tiksly ir prioritety, o taip pat ir perspektyvy kryptingumui gilinti, t.y., strateginis
planavimas sudaro galimybes, keiciantis iSorinés aplinkos situacijai, nuolat koreguoti institucijy
veiklos plétojimo kryptis;

e siekiant kryptingai vystyti institucijy veikla atsitiktiniy iSorés poveikiy aplinkoje,

strateginis planavimas sudaro galimybes analizuoti ir vertinti institucija kaip atvira sistema ir Sios

' Martinkien¢ J, Martinkus G. Jmoneés veiklos strateginio planavimo reikimé, metodologiniai principai viesajame
sektoriuje. Vadyba, 2004, Nr.2(5), p. 83.

2 Tungikiené Z. Strateginis viesojo sektoriaus institucijy veiklos planavimas: strateginio planavimo vaidmuo.
Verslas, vadyba ir studijos, 2003 p. 184.



19

analizés iSvady pagrindu, parengti ir priimti strateginio planavimo sprendimus, sudarancius
prielaidas instituciju veiklos galimybes derinti prie besikei¢iancios iSorinés aplinkos situacijos *'.

Strateginio planavimo metodikoje (Valstybés zinios, 2007, Nr. 23-879) teigiama, jog
strateginis institucijos veiklos planavimas leidZia:

e analizuoti ir vertinti institucija kaip integruota valstybés sistemos dalj ir kaip
savarankiSka sistema, koordinuojancia strukttiriniy padaliniy veikla;

e suvokti institucijos strateginius tikslus, kryptingai planuoti jos veikla, efektyviai
paskirstyti ir prireikus perskirstyti finansinius, materialinius ir ZzmogiSkuosius isteklius;

e geriau koordinuoti institucijos struktiriniy padaliniy veikla ir ja tikslinti
atsizvelgiant | poky¢ius;

e geriau kontroliuoti, kaip igyvendinami institucijos strateginiai tikslai ir skatinti
darbuotojus.

Anot A.Raipos, strateginio planavimo privalumai yra:

e atsiranda Zymiai geresnés salygos isitvirtinti strateginiam mastymui ir
strateginiams veiksmams organizacijoje, interesy grup¢je ar bet kurioje su vieSuoju
administravimu susijusioje strukttiroje;

e iSauga galimybés tobulinti vieSyju instituciju veikla, susijusia su sprendimy
priémimu. Strateginis planavimas padeda iSskirti organizacijos veiklos prioritetus,
sukoncentruoti pastangas formuojant svarbiausius tikslus ir ketinimus;

e strateginis planavimas padidina organizaciju atsakomybeg ir gerina ju veikla
sprendziant esmines organizacijy vidaus ir iSorés problemas, leidzia lanksciau ir efektyviau keisti
veiklos kursa priklausomai nuo besikei¢ianciy aplinkybiy, t.y. strategini mastyma tvirtai susieja
su strateginiu veikimu;

e strateginis planavimas naudingas organizacijai, kaip tiesiogiai veikiantis
personalo vystyma®*.

Apzvelgus literatlira, galima daryti iSvada, jog viena esminiy valstybés plétojimo
efektyvumo ir rezultatyvumo salygu — kryptingas instituciju veiklos plétojimas, kuris
uztikrinamas atskleidziant ir efektyviai panaudojant instituciju veiklos plétojimo potenciala.
Siam tikslui jgyvendinti institucijoms prielaidas sudaro strateginis ju veiklos planavimas. Taigi,

nuo vieSyju institucijy gebéjimo planuoti, rengti ir priimti sprendimus, koordinuoti, kaip jie

' Tuncikiene 7. Strateginis vieSojo sektoriaus institucijy veiklos planavimas: strateginio planavimo vaidmuo.
Verslas, vadyba ir studijos, 2003 p. 184 — 185.
*’Raipa A (ats.red.).VieSojo administravimo efektyvumas. Kaunas: Technologija, 2002.p.47
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igyvendinami telkiant iSteklius ir galimybes, priklauso visuomenés ekonominé situacija, plétros
galimybes, valstybés pajégumas ir jvaizdis integracijos procesuose, galimybé naudotis pasaulio
politiniy ir finansiniy institucijy parama 3,

Strateginio planavimo kaip metodo vaidmuo ir reikSmé Siandienos modernios visuomenés
vieSajame sektoriuje bene sparciausiai did¢ja. Tai susije¢ su sparciais socialiniais, technologiniais
pokyciais. Vakary valstybiy privacios kompanijos jau 6-7 deSimtmetyje émé skirti Zymiai
daugiau démesio sisteminiam verslo programy ir projekty vystymui. Siy programy realizavimo
s¢ékmg vis labiau émé lemti strateginio planavimo elementai. Pasak J.Martinkienés ir
G.Martinkaus, strateginis planavimas kaip ypatinga zmogiskosios veiklos rusis ir organizacinio
valdymo funkcija pirmiausia buvo idiegta Amerikos verslo organizacijose, o véliau paplito
visose Vakary Salyse bei Japonijoje**.

J. Andrius¢enkos teigimu, organizacijoms susidoméjus strateginiu planavimu, buvo
manoma, kad praeities tendencijos nebiitinai kartojasi ateityje, todél démesys buvo kreipiamas |
organizacijos aplinkos tyrima, siekiant laiku pakeisti veiklos krypti, plétoti galimybes, kurti
konkurencinj pranasuma. 25

1960-1980 mety laikotarpiu buvo tikétasi, kad strateginis planavimas uZztikrins
organizacijoms didesnius pelnus. Kai praktikoje ta viltis ne visai pasitvirtino ir susidaré anks¢iau
neprognozuotos situacijos, atsirado skeptiskas poziiiris i bet koki strategini planavima. Kritikai
teigé, kad de¢l formalizacijos reikalavimo, strateginis planavimas tapo pernelyg biurokratiskas ir
nelankstus praktiniam taikymui, strategini mastyma pakeité formalios planavimo taisyklés ir
procediros, ilgalaikius strateginius tikslus uzgoz¢ trumpalaikiai finansiniai tikslai. Dél to
Isivyravo nuomoneg, kad strateginis planavimas jau tapo nepakankamas kaip strateginio proceso
formalizavimo priemoné. Ta¢iau nemazai kompanijy dar ir dabar sékmingai naudoja strategini
planavima. Todél poziiiris i strategini planavima vél pradéjo keistis™.

Iki 1980 m. strateginis planavimas vieSajame sektoriuje buvo naudojamas karinése
organizacijose ir valstybés valdyme. Verslo pasaulio patirtis diegiant strategini planavima su

visais jo metodologiniais principais ir ypatybémis bei tokio planavimo efektyvumo rodikliai

2 Raipa A, 2001, psl. 47

* Martinkiené J..Martinkus G. [monés veiklos strateginio planavimo reiksmé, metodologiniai principai viesajame
sektoriuje. Vadyba, 2004, Nr.2(5), p. 82.

5 Andriug¢enka J.. Zvilgnis | organizacijy planavimq. Organizacijy vadyba: sisteminiai tyrimai,1998,Nr.8, p. 7.
*Vasiliauskas A. Strateginis valdymas. Vilnius: Enciklopedija, 2002, p. 26.
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paskatino S$ia patirti naudoti ir vieSajame sektoriuje. Tiktai pastaruosius 20 mety strateginis
planavimas imtas praktikuoti didelése viesojo sektoriaus ir ne pelno organizacijose *'.

20 a. 8-0jo desimtmecio pabaigoje skiriamosios linijos tarp vieSumo ir privatumo, tarp
vieSyjuy ir privaciy, pelno ir ne pelno organizacijy darési vis maZziau apibréztos, organizacijy
skirtumai gerokai sumaz¢jo. Tai jvyko dél valstybés valdymo pertvarkos, zinomos kaip ,,naujoji
vieSoji vadyba“, kuri nuvilnijo per visas modernias valstybes. ,,Naujoji vieSoji vadyba* priartino
vieSaji sektoriy prie privataus/ pelno sektoriaus, kadangi daugybéje sriciu vieSosios politikos
priemonés patyré visiSka zlugima, dél to kilo abejoniy dél vieSyju tarnybu profesionalios
motyvacijos ir dél viefosios sferos santykio su privacia **.

,Naujoji viesoji vadyba“ sitillo placiau jtraukti personala { sprendimy priémimo procesa ir
valdyma, sumazinti administracing kontrol¢ — numatyti grieztus valdymo tikslus, pagyvinti
griztamaji ryS] su klientais, jtraukti juos { valdymo procesa. Dedamos pastangos pakelti
priimanciy politinius sprendimus asmeny kvalifikacija, pagerinti santykius su politikais, siekiama
didesnio nuoseklumo ir skaidrumo priimant sprendimus ir pasidalijant atsakomybeg su visuomene
¥ Doc. dr. R.Ciupaila naujaja vie$aja vadyba vadina vertybiy, principy ir metody, patikrinty
verslo praktikoje, taikymu vieSojo sektoriaus valdyme, siekiant efektyvaus ir veiksmingo
administravimo pilie¢iy naudai®.

Taigi, ne viena vyriausybé¢, siekdama iSspresti savo problemas, kurias itakojo globalis
socialiniai ir ekonominiai poky¢iai ir ju pasekmés 20 a. antroje puséje, pradéjo orientuoti viesaji
sektoriy { privaCiame sektoriuje pripazistamas vertybes , taikydama vieSojo sektoriaus valdyme

verslo s€kmés principus ir metodus.

1.2. Lietuvos strateginio planavimo sistema bei jos

teisinis reglamentavimas

Daugelio Lietuvos strateginio planavimo specialisty nuomone, esminis zingsnis {diegiant

Lietuvos vieSajame sektoriuje strategini mastyma bei planavima buvo programinio biudZeto

TBryson J. Strategic planning for Public and Nonprofit Organizations. San Francisko: Jossey-Bass Publishers,
1995, p. 35.

8 Staponkien¢ J. Strateginis valdymas privataus ir viesojo sektoriaus organizacijose: pranasumai ir skirtumai.
Socialiniai tyrimai, 2004, Nr.4,p.86.

% Puskorius S. Viesasis administravimas kuriant informacine (pilieting) visuomene. Vilnius: Lietuvos Teisés
universiteto leidykla, 2000, p.105.

3 http//www.nvv.lt/files/konferencija2007/ciupaila-pranesimai/nvv.pdf
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reformos pradzia ir Lietuvos-Kanados viesojo administravimo reformos projektas, t.y. 1998 m.
Taigi, Lietuvos Respublikos Seimas 1998 m. priémé rezoliucija ,,Dél Lietuvos Respublikos
biudzeto sandaros koncepcijos® (Valstybés zinios, 1998, Nr. 95-2637), kurioje buvo nurodytos
rekomendacijos parengti programy vertinimo kriterijus. Taip buvo tikétasi institucijy
atsakomybés rengiant programas ir ju vykdymo iSlaidy samatas. 1999 m. buvo ikurtas
Vyriausybés strateginio planavimo komitetas bei Strateginio planavimo skyrius. 2000 m. kovo 6
d. priimtas nutarimas Nr.256 ,,Dél valstybés biudzeto ir savivaldybiy biudzeto finansiniy rodikliy
projekty rengimo plano tobulinimo* (Valstybés Zzinios, 2000, Nr. 21-537) ipareigojo visas
vieSojo administravimo institucijas jau 2001 metams parengti strateginius veiklos planus.
Institucijos susidiiré su didelémis problemomis, kadangi nebuvo parengta jokiy metodologiniy
nuostaty, kaip ruosti strategini plana ir kaip ji igyvendinti. Todel iSkilo biitinybé parengti
strateginio plano rengimo gaires. 2000 m. finansy ministras ir valdymo reformy ir savivaldybiy
reikaly ministras patvirtino Strateginio planavimo metodika (Valstybés Zzinios, 2002, Nr. 57-
2312; 2007, Nr. 23-879). Taigi, 2001 ir tolimesniy mety biudzetai jau buvo parengti
vadovaujantis strateginio planavimo ir programinio biudZeto sudarymo principais.

Strateginio planavimo diegimo pradzia Lietuvoje laikomas Kanados-Lietuvos vie$ojo
administravimo reformos projektas (1999-2003 m.). Projekto tikslai buvo:

e Strateginio planavimo jdiegimas vieSojo administravimo institucijy veikloje;

e Vyriausybés sprendimy priémimo proceso tobulinimas.
1999-2002 m. reformos eiga:

e 1999 m. pilotinis projektas 5 ministerijose;

e 2000 m. patvirtinta Strateginio planavimo metodika;

e 2001 m. ir tolimesniy mety biudZetai parengti vadovaujantis strateginio planavimo ir
programinio biudZeto sudarymo principais.

Taigi, Kanados-Lietuvos vieSojo administravimo reforma buvo pasiekta, jog strateginis
planavimas, kaip veiklos organizavimo ir finansy planavimo priemoné yra itvirtinta ir
Vyriausybés istatyme (Valstybés zinios, 1994, Nr. 43-772; 2002, Nr. 41-1527); Biudzeto
sandaros jstatyme (Valstybés zinios, 1990, Nr. 24-596; 2008, Nr. 81-3191); Valstybés biudzeto ir
savivaldybiy biudZety sudarymo ir vykdymo tvarkoje (Valstybés zinios, 2001, Nr. 42-1455;
2008, Nr. 84-3360).

Kadangi Strateginio planavimo metodika, pirma karta priimta 2000 m. geguzés 3 d. buvo

rengiama konsultuojant Kanados ekspertams ir JAV pataréjams, joje buvo suderinti iy Saliy
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strateginio planavimo ir programinio biudZeto principai bei pritaikyti Lietuvos salygomis. Todél
ja reikéjo tobulinti:

e 2002 m. nauja redakcija patvirtinta Vyriausybés nutarimu Nr. 827 (Valstybés
zinios, 2002, Nr.57-2312 ). Joje itvirtinta jvairiy planavimo dokumenty hierarchija, iSryskinti ju
tarpusavio rySiai bei paskirtis.

e 2004 m. patikslinta Vyriausybés nutarimu Nr. 902 (Valstybés zinios, 2004, Nr.
112-4187 ). Siame pakeitime kiekybiniy bei kokybiniy programy vertinimo kriterijy savokas
pakeité rezultato bei produkto vertinimo kriterijai. Taip pat numatyta, jog asignavimy valdytojai
gali pasitelkti mokslo ir studijy ar kity institucijy atstovus vertinimo kriterijams parengti.

e 2007 m. pakeista Vyriausybés nutarimu Nr. 194 (Valstybés zinios, 2007, Nr. 23-
879). Sioje Strateginio planavimo metodikoje jtvirtinta atsakomybé uZ planavimo dokumenty
rengima visais lygiais, atsiskaitymas uz rezultatus visais lygiais, visuomenei suteikiama
galimybé stebéti ir vertinti, kaip valdzia vykdo isipareigojimus.

Strateginius veiklos planus nuo 2000 m. rengia visos viesojo administravimo institucijos,
nuo 2001 m. Vyriausybé kasmet tvirtina ministerijy ir Vyriausybés i{staigy sutrumpintus
strateginius veiklos planus. Taip pat nuo 2001 m. strateginiai veiklos planai yra prieinami
visuomenei, t.y. skelbiami internete.

VieSojo administravimo institucijy strateginio planavimo svarba taip pat apibrézta
VieSojo administravimo istatyme (Valstybés zinios, 2006, Nr. 77-2925), kuriame nustatyta, jog
vieSojo administravimo kokybés valdymo biidai yra vieSojo administravimo subjekto veiklos
planavimas, organizavimas ir vidaus administravimo kontrolé, o vieSojo administravimo subjekto
veikla organizuojama vadovaujantis teisés akty nustatyta tvarka patvirtintais ir vieSai paskelbtais
vieSojo administravimo subjekto strateginiais veiklos planais. Siekiant tobulinti strategini
planavima, VieSojo administravimo plétros strategijoje iki 2010 m. (Valstybés zinios, 2004, Nr.
69-2399 ) viename i§ uzdaviniy numatyta idiegti valstybés ir savivaldybiy instituciju bei istaigy
veiklos vertinimo sistema, stiprinti jy veiklos vidaus audito ir kontrolés sistemas. Sprendziant §i
uzdavini siekiama tobulinti strateginio planavimo sistema: tobulinti Strateginio planavimo
metodika, gerinti paciy institucijy strateginiy veiklos plany kokybe, mokyti valstybés tarnautojus
juos rengti, vertinti strateginiy veiklos plany igyvendinimo rezultatus, tinkamai nustatyti
strateginiy veiklos plany jgyvendinimo vertinimo kriterijus.

2006 m. Pasaulio bankas atliko dvieju atvejy apzvalga, t.y. Lietuvos ir Latvijos

strateginio planavimo sistemos. Lietuvos strateginio planavimo sistema davé greitesnius bei
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geresnius rezultatus. Pasak eksperty, strateginio planavimo reforma Lietuvoje buvo stiprus
pastiméjimas ministerijoms, kad prisitaikyty prie naujos sistemos, vadovaujant Finansy
ministerijai pager¢jo valstybés biudzeto vadyba, kadangi buvo paremta strateginio planavimo
principais. Taigi, pateiktoje ataskaitoje Lietuvos strateginio planavimo sistema jvertinta
teigiamai. Joje pazymima, jog stiprioji Lietuvos strateginio planavimo pusé yra labai aiSkus jos
Istatyminis reglamentavimas ir per keleta mety pasiektas, bent jau formalus, jos elementy
vykdymas®'.

Taigi, kaip matome, nors strateginio planavimo sistema Lietuvoje yra idiegta visai
neseniai, jos nuolatinis tobulinimas yra vienas i$ Vyriausybés prioritety.

Panagrinékime strateginio planavimo sistema Lietuvoje. Geriausiai tai atsispindi
Strateginio planavimo metodikoje (Valstybés zinios, 2007, Nr. 23-879), kurioje nustatyta:

e Strateginio planavimo sistema;

e Valdymo srities plétros strategijos rengimas;

¢ Institucijos strateginio veiklos plano rengimas;

e Stebésena ir atsiskaitymas uz rezultatus.

Lietuvos strateginio planavimo sistema sudaro :

e lgos trukmés strateginio planavimo dokumentai, rengiami daugiau nei 7 metams:
Valstybés ilgalaikés raidos strategija, Lietuvos iikio (ekonomikos) plétros iki 2015 m. ilgalaiké
strategija, Nacionalinio saugumo strategija, Nacionaliné¢ darnaus vystymosi strategija, Lietuvos
Respublikos teritorijos bendrasis planas, taip pat kiti dokumentai, numatyti Valstybés ilgalaikés
raidos strategijoje ir jstatymuose;

e Vidutinés trukmés dokumentai, rengiami 3-7 metams — nustato atskirai institucijai
priskirtos valdymo srities vystymosi kryptis ir plétros strategijas. Valdymo sritis — tai platesné
sritis, uz kuria atsakingas atitinkamas ministras arba Vyriausybés paskirtos atitinkamos srities
institucijos vadovas;

e Trumpos trukmés dokumentai, rengiami 1-3 metams: institucijy strateginiai planai, kurios
rengia asignavimy valdytojai. Jie rengiami siekiant jgyvendinti ilgos ir vidutinés trukmés
strateginio planavimo dokumentus.

Uz strateginio planavimo dokumenty parengima yra atsakingi:

e Vyriausybg;

3! Report On Strategic Planning and Policy Management in Lithuaniai and Latvia.( Interaktyvus)
http://www lrv.lt/strateginis/Pasaulio%20banko%20studija.pdf
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e ministerijos, kitos Vyriausybés istaigos ir apskri¢iy virSininkai;

e kitos institucijos.

Valstybés ilgalaikés raidos strategija yra pagrindinis Lietuvos ilgalaikio planavimo
dokumentas. Strategijoje iSdéstyta valstybés geopolitinés padéties analizé, suderintos ir
apibendrintos visy tikio Saky (sektoriy) strategijos ir numatytos prioritetinés tikio plétros kryptys.
Anot N.Kundrotienés ir K.Rekertos, strategija leidzia subalansuoti atskiry sriciy arba sektoriy
raida, numatyti ilgalaike juy plétros perspektyva, taip pat sudaro prielaidas kryptingesnei valstybés
raidai, efektyvesniam riboty Salies iStekliy panaudojimui, spartina prioritetiniy iikio sriiy
vystymui. Pasak autoriy, ,,Valstybés ilgalaikés raidos strategija uzbaigia strateginio planavimo

«3

sistemos kiirima* *. Sioje strategijoje iskirti trys ilgalaikiai valstybés raidos prioritetai (zr. 2

pav.):

Ziniy visuomené

Konkurencinga Saugi visuomené
ekonomika

2 pav. llgalaikiai valstybés raidos prioritetai
Saltinis: sudarytas autorés pagal Valstybés ilgalaikés raidos strategija

Kiekvienam prioritetui jgyvendinti numatytos kryptys, t.y. nurodyta per kokiy sektoriy
plétra bus igyvendinami iSkelti tikslai. Pagal Sias kryptis, Vyriausybé nustato artimiausius
prioritetinius tikslus, reikalingus formuojant treju mety biudZeta ir yra tarsi pirmas Zingsnis
formuojant valstybés biudzeta. Vyriausybés prioritetai nustatyti 2007-2009 metams yra Sie:

1. Kelti Zmoniy gerove, stiprinti §eima, mazinti skurda ir socialing atskirtj, didinti
kokybiska uzimtuma, uztikrinti sveika ir saugia gyvenamaja aplinka, siekti tolesnés kaimo
ekonomings ir socialinés plétros;

2. Kelti visy tikio sri¢iy naSuma ir didinti konkurencinguma, plésti ekonoming

infrastruktiira bei kurti verslui palankia aplinka ir stiprinti ekonominj sauguma;

32 N.Kundrotiené, K. Rekerta, Strateginio planavimo diegimas Lietuvos viesojo administravimo institucijose. Viesoji
politika ir administravimas, 2002, Nr. 3. p. 60.
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3. Skatinti Salies mokslo ir technologiju pazanga, plétoti informacing ir Ziniy
visuomeng, didinti Svietimo, kultiiros, mokslo, sveikatos apsaugos finansavima;

4. Siekti, kad Lietuva kaip galima greiCiau tapty pilnateise Ekonominés ir pinigu
sajungos nare, isiliety i gengeno erdve;

5. Stiprinti valstybés valdyma ir savivalda; uztikrinti vieSaja tvarka, gerinti teisinés
sistemos veikla, siekti pazaboti korupcija;

6. Vykdyti koordinuota uZzsienio politika, aktyviai dalyvauti ES veikloje ir plétoti
krasto apsauga kaip NATO kolektyvinés saugumo ir gynybos sistemos dalj.

Atsizvelgiant | Siuos Vyriausybés prioritetus, institucijos planuoja savo veikla ir rengia
strateginius veiklos planus.

Stebésena biitina viso proceso metu ir visais lygiais. Vyriausybé privalo stebéti, kaip
institucijos jgyvendina savo strateginius veiklos planus. 2002 m. Vyriausybés priimtame
nutarime ,,Dél ministerijos, Vyriausybés istaigos, istaigos prie ministerijos ir apskrities
virSininko veiklos ataskaitos formos patvirtinimo ,, (Valstybés zinios, 2002, Nr. 53-2072.)
konkretizuoja valstybés institucijy atsiskaitymus uz rezultatus tvarka. Ministerijos, Vyriausybés
istaigos ir apskri¢iy virSininkai kas pusmeti ir pasibaigus metams privalo teikti Vyriausybei
ataskaitas, kaip igyvendinami strateginiai veiklos planai, kokie rezultatai pasiekti bei su kokiomis
problemomis buvo susidurta jgyvendinant planus. Metinés veiklos ataskaitos turi biiti vieSai

skelbiamos, kad visuomené galéty susipazinti.

1.3. Strateginio planavimo etapai vieSojo sektoriaus institucijos
lygmenyje

Siekiant didinti vieSojo sektoriaus veiklos efektyvuma, racionaliau paskirstyti Saltinius,
vaidmenis ir atsakomybe, uztikrinti demokrating sprendimy igyvendinimo kontrolg ir vertinima,
daug galimybiy gali teikti strateginis vieSyju institucijy veiklos planavimas. VieSajame sektoriuje
ypac svarbus tampa ne formalus teisés akty laikymasis, o efektyvus, rezultatyvus ir ekonomiskas
valdymas. Kiekvienos valdymo funkcijos realizavimas vieSojo sektoriaus organizacijoje turi
specifiniy ypatumy lyginant su privacia kompanija. Veikla planuojama ir prognozuojama viesojo
sektoriaus organizacijose atsizvelgiant { tikslus, kuriuos nustato auk$tesnio valdymo lygmens
institucijos, remdamosi pilieciy iSreikSta valia demokratiSkuose rinkimuose. VieSojo sektoriaus

organizacijose paprastai dominuoja didesn¢ valdymo hierarchija, susiformuoja administracinis —
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biurokratinis valdymo stilius. VieSojo sektoriaus darbuotojy skatinimo priemoniy pagrinda
sudaro ne materialinis skatinimas, o nematerialaus pobidZio stimulai **.

VieSyju institucijy strateginio planavimo procesas apima politikos ir veiklos krypciuy
nustatyma, vidini ir iSorini institucijos vertinima, svarbiausiy suinteresuoty asmeny, pagrindiniy
problemu nustatyma, kiekvienos problemos sprendimuy strategijos parengima, sprendimuy
priemima. Sprendimy vykdymas bei nuolatinis rezultaty stebéjimas reikalingas griztamajam
rySiui palaikyti. Kiekvienas strateginio planavimo procesas yra naudingas tik tada, kai padeda
svarbiausiems sprendimus priimantiems asmenims mastyti ir veikti strategiSkai. Strateginis
planavimas aprépia grupg koncepciju, kurios turi padéti lyderiams priimti reikSmingus
sprendimus ir imtis svarbiy veiksmy’*.

ISsamiau paanalizuosime strateginio planavimo etapus paciose vieSojo sektoriaus

institucijose. I$skiriami tokie strateginio planavimo etapai (zr. 3 pav.):

Aplinkos, istekliy ir Institucijos misijos Strateginiy tiksly
SSGG analizé formulavimas formulavimas
7\
v
Stebésena ir Institucijos Institucijos
atsiskaitymas uz | programy programy rengimas
rezultatus 1gyvendinimas

3 pav. Strateginio planavimo etapai vieSojo sektoriaus institucijose
Saltinis: sudarytas autorés naudojantis LR Vyriausybés patvirtinta Strateginio planavimo metodika

Aplinkos (iSorés ir vidaus) veiksniy analizé.

Kadangi vienas i§ svarbiausiy strateginio planavimo aspekty yra ivertinti ir laiku
prisitaikyti prie iSorinés aplinkos pokyciy, N.Kundrotienés ir K.Rekertos nuomone, labai svarbus
etapas yra strateginé analizé. Institucija turi iSanalizuoti iSorés ir vidaus veiksnius, {vertinti ju
galima (teigiama arba neigiama) poveikj institucijos veiklai. Institucijos iSorinés aplinkos
analizés metu turi biiti detaliai apzvelgti politiniai, ekonominiai, socialiniai ir technologiniai
iSorés veiksniai (PEST analiz¢). >

Politiniai veiksniai turi itakos institucijos veiklos reguliavimo riboms. Nagrin¢jamas

nacionalinis, ES ir tarptautinis teisinis reglamentavimas ir iSskiriami veiksniai, darantys teigiama

33 Kundrotiené N. Rekerta K. Strateginio planavimo diegimas Lietuvos viesojo administravimo institucijose. Vie$oji
politika ir administravimas, 2002, Nr. 3, p.90.

3% Kundrotiené N.,.Rekerta K. Strateginio planavimo diegimas Lietuvos viesojo administravimo institucijose. Vie$oji
politika ir administravimas,2002, Nr.3,p. 58.
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arba neigiama itaka institucijos veiklai. Nagrinéjant ekonominius veiksnius, analizuojami tkio
valdymo srities raidos veiksniai. Socialiniai veiksniai —tai demografiniai, gyvenimo lygio,
gyvensenos ir kiti veiksniai, bidingi tam tikram visuomenings raidos etapui, taip pat ekologiniai
ir kultiriniai veiksniai, darantys jtaka institucijos veiklai. Technologiniai veiksniai svarbis
vertinant naujy technologiju, informacijos srauty poveiki institucijos reguliuojamai sriciai,
valdymo organizavimui ir institucijuy tarpusavio rySiams.

ISnagringjus ir jvertinus iSorés veiksnius, vertinami iStekliai (vidaus veiksniai). Tam
1Sanalizuojamos Sios sritys: teisiné bazé, organizaciné struktiira, planavimo sistema, zZmoniy
iStekliai, finansiniai iStekliai, apskaitos tinkamumas, ry$iy sistema, vidaus kontrolés ir vidaus
audito sistema. Apibendrinti ir sujungti iSorinés aplinkos ir iStekliy analizés rezultatus leidzia
SSGG (stiprybes, silpnybés, galimybés, grésmés) analizé. Stiprybés ir silpnybés iSryskéja kaip
institucijos iStekliy analizés rezultatas. Galimybés ir grésmés apima pagrindinius veiksnius, kurie
idryskeéja kaip institucijos iSorinés aplinkos rezultatas.*®

SSGG analizés pagrindu nagrin¢jami Sie strateginiai rysiai:

1. kaip panaudoti stiprybes galimybéms igyvendinti;
kaip iStaisyti silpnybes pasinaudojant galimybémis;

kaip panaudoti stiprybes grésméms sumazinti;

Sl

kokias silpnybes reikia pasalinti, kad sumazéty grésmées.
Atliekant SSGG, didziausias vaidmuo tenka ekspertinio vertinimo metodams.
Strateginio planavimo metodikoje (Valstybés zinios, 2007, Nr. 23-879) pabréziama, jog
institucijos, atlikdamos aplinkos ir iStekliy analizg, gali naudotis kitais jos specifika atitinkanciais
analizés metodais (taikomais tarptautin¢je praktikoje), kurie iSsamiau leisty apibiidinti esama
biikle.

Institucijos misijos formulavimas.

E.Jancausko ir K.Rekertos nuomone, misijos formuluot¢ yra esminis strateginio
planavimo etapas. Pakoreguota institucijos veikla, atsizvelgiant  iSorés ir vidaus veiksnius, yra
pagrindas suformuluoti institucijos misija. Misija apibtidina svarbiausia tiksla, kompetencijos

stitj ir veiklos krypti. Anot autoriy, tai strategijos kiirimo pagrindas®’.

3% Kundrotiené N.,.Rekerta K. Strateginio planavimo diegimas Lietuvos viesojo administravimo institucijose. Vie$oji
politika ir administravimas,2002, Nr.3,p. 58.

37 E.JanCauskas, K.Rekerta, Vidinis vyriausybiniy institucijy veiklos koordinavimas strateginio planavimo procese.
Vilnius: Lietuvos teisés universiteto Leidybos centras, 2001, p.18
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Nustatant institucijos misija, atsizvelgiama i esama ir biisima institucijos veikla ir tikslus.
Tai yra pastoviausias, palyginti su strateginiais tikslais ir uzdaviniais, institucijos isipareigojimas.
Institucijos misija tikslinama, jeigu pasikeicia aplinkybés, nulémusios institucijos misijos turini.

Kuriant misija, reikty atsakyti i klausimus:

e Kas mes esame?

e Kokius pagrindinius socialinius ir politinius poreikius turétume patenkinti arba
kokias socialines ir politines problemas turétume spresti?

e Kaip stebésime ir reaguosime i Siuos poreikius ir problemas?

e Kaip reikety atsizvelgti { pagrindiniy interesy grupiy likescius?

e Kokia yra misy filosofija ir pagrindinés vertybés?

e Kas mus isskiria i§ kity institucijy?

Dazniausiai institucijos misijai formuoti sitilomi racionalaus mastymo metodai. Kai
institucijos aplinkos salygos néra inertiSkos, jos aplinkos pasikeitimus numatyti sudétingiau,
tinkamesniais institucijos misijai formuoti pripaZistami kiirybinis mastymas ir jo skatinimo buidai
bei priemonés. J.Bivainio ir Z.Tunéikienés nuomone, siekiant padidinti sprendimy pagristuma,
misijai formuoti tikslinga taikyti jvairiy metody derinius™.

Institucijos strateginiy tiksly nustatymas.

Suformulavus institucijos misija, nustatomi institucijos strateginiai tikslai. Tai yra
rezultatai, kuriy siekia institucija, jgyvendindama savo misija ir vykdydama savo veikla. Jie turi
nusakyti bendro pobiidzio rezultata. Institucija savo strateginius tikslus derina su ilgalaikiais
tikslais, numatytais planavimo dokumentuose: tkio Sakos (sektoriaus) strategijose, Valstybés
ilgalaikés raidos strategijoje, Vyriausybés programoje, Nacionaliniame plétros plane/Bendrajame
programavimo dokumente ir kt. **

Strateginio planavimo metodikoje (Valstybés zinios, 2007, Nr. 23-879) apibrézta, jog
strateginiai tikslai formuluojami vadovaujantis §iais principais:

e tinkamumu (tikslai turi skatinti institucija vykdyti savo misija);
e realumu (tikslai turi biiti realtis — atsiZvelgiama { iSorés ir vidaus veiksnius);
e motyvavimu (tikslai turi skatinti institucija veikti);

e suprantamumu (tikslai turi biiti suformuluoti paprastai ir aiskiai);

3% Bivainis J, Tunéikien¢ Z. VieSojo sektoriaus institucijy strateginio planavimo metodai: teorinis potencialas ir
perspektyvos. Verslas: teorija ir praktika, 2006, VII t. Nr. 2, p.119

%% Kundrotiené N. Rekerta K. Strateginio planavimo diegimas Lietuvos viesojo administravimo institucijose. Vie$oji
politika ir administravimas, 2002, Nr. 3, p. 59.
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e jsipareigojimu (tikslai turi salygoti isipareigojimus);
e suderinamumu (institucijos ir jos padaliniy tikslai turi buiti glaudziai susijg).

Paprastai strateginiai tikslai formuluojami naudojantis kvalifikacine analize, t.y. neretai
institucijos strateginiams tikslams nustatyti naudoja tiksly medi. Jis sudaromas atsiZvelgiant {
vairias institucijos veiklos plétra lemiancias aplinkybes, tokiy aplinkybiy tarpusavio
priklausomybes bei rySius. Tiksly medzio esmé — svarbiausiy instituciju veiklos problemuy
perspektyvoje konvertavimas j institucijos tiksly hierarchija. *°

Anot Edmundo Smilgos, be specialiy strateginio planavimo, valdymo, prognozavimo,
scenarijy rengimo metodiniy Ziniy, sugeb¢jimo ir praktikos, strateginiy tiksly generavimas
neduos gery rezultaty *'.

Institucijos programy rengimas bei jgyvendinimas.

Suformulavus institucijos strateginius tikslus, kuriamos programos. Programa — tai
strateginio veiklos plano dalis, skirta institucijos misijai ir strateginiams tikslams jgyvendinti,
kurioje nustatyti:

e programos siektini tikslai;

¢ juigyvendinimo uzdaviniai;

e uzdaviniy jgyvendinimo vertinimo Kriterijai;

e priemonés/projektai;

e biudzeto asignavimai;

¢ laukiamas programos rezultatas ir jgyvendinimo poveikis visuomenei.

Jos turi atspindéti iSkelty strateginiy tiksly jgyvendinima. Programas rengia ir ju
lgyvendinima prizidiri institucijos vadovo (ar jo igalioto asmens) paskirti programy
koordinatoriai (arba institucijos strukturiniy padaliniy vadovai) arba kiti atsakingi uz programas
asmenys, kurie privalo reguliariai organizuoti programy perziiira, t.y. vertinti programos ir jos
priemoniy tikslinguma, atsizvelgdami { kintancias aplinkybes ir veiksnius, turinius ar galin¢ius
turéti itakos programy jgyvendinimui bei ju tiksly pasiekimui *.

Programos skirstomos | tarpinstitucines programas  (horizontalias) ir institucijos
programas (vertikalias). LéSos institucijos programai vykdyti numatomos vienam asignavimy

valdytojui. Sios programos tikslai siejami tik su viena valdymo sritimi. Rengiant ir jgyvendinant

%0 J Bivainis, Z.Tunéikiené, Viesojo sektoriaus institucijy strateginio planavimo metodai: teorinis potencialas ir
perspektyvos, Verslas: teorija ir praktika, 2006, VII t. Nr. 2, p. 120.

A Smilga E. Strateginés minties integravimo galimybés Lietuvoje. Politologija, 2005, Nr.40, p.45

* LR Vyriausybés 2007 m. nutarimas Nr. 194 ,, D¢l Strateginio planavimo metodikos patvirtinimo“. Valstybés
Zinios, 2007, Nr. 23-879.
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tarpinstitucines programas, dalyvauja kelios institucijos — asignavimy valdytojai. Sios programos
igyvendinamos i atitinkamiems asignavimy valdytojams skirty lésy *.

Programa gali turéti keleta tiksly. Programos tikslas turi buti realus, butina nurodyti
konkrety rezultata, kurj institucija nori pasiekti per tam tikra laika. Programos tikslui keliami
tokie reikalavimai:

e jis turi nusakyti bendrojo pobuidzio rezultata;

e turi biiti neapibréztas laiko atzvilgiu;

e turi atitikti Vyriausybés vykdoma politika ir veikla;

e turi buti susijgs su atitinkamais visuomenés poreikiais, ju tenkinimo salygomis ir
galimybémis™,

Taigi, nors Strateginio planavimo metodikoje (Valstybés zinios, 2007, Nr. 23-879)
reikalavimai programuy tikslams yra gana aiSkiai apibrézti, valstybinio audito ataskaitoje
pabréziama, jog programy tikslai ne visais atvejais formuojami tinkamai, dalis istaigy programuy
nukreipiamos | teisés aktais institucijoms pavestas funkcijas, o ne i rezultatus. Kai kuriais
atvejais netgi formuluojami pernelyg skirtingi vienos programos tikslai, dél to sudétinga vertinti
bendra programos rezultata, stebéti jo poveiki *’

Kiekvienas programos tikslas turi turéti bent viena uzdavinj. Strateginio planavimo
metodikoje (Valstybés zinios, 2007, Nr. 23-879) iSdéstyti reikalavimai programos uzdaviniui:

e jis nurodo bent viena pagrindinj rezultata, kuris turi biiti pasiektas;
e jo rezultata galima iSmatuoti, palyginti su objektyviais rodikliais;
e jo rezultata galima pasiekti per biudzetinius metus turimais istekliais.

Uzdaviniui pasiekti numatomos priemongs. Jos turi biiti efektyviausias ir racionaliausias
biidas, kaip pasiekti norima rezultata naudojant turimus arba planuojamus gauti iSteklius. Ji turi
bati suprantama, teiséta ir praktiskai jgyvendinama®.

Programos uzdaviniy vertinimo kriterijai yra pagrindiniai programy elementai. Vertinimo
kriterijai turi uztikrinti atsiskaitomuma, be to, juos turi buti jmanoma lyginti, jie turi padéti

valdyti bei kontroliuoti programy igyvendinima.

# LR Vyriausybés 2007 m. vasario 7 d. nutarimas Nr. 194 ,,Dél Strateginio planavimo metodikos patvirtinimo*.
Valstybés zinios, 2007, Nr. 23-879.

#Jancauskas E. Rekerta K. Vidinis vyriausybiniy institucijy veiklos koordinavimas strateginio planavimo procese.
Vilnius: Lietuvos teisés universiteto Leidybos centras, 2001, p. 22.

* Valstybés kontrolés valstybinio audito ataskaita Programinio biudzeto sistema. 2007 m. kovo 30 d. Nr. VA-60-
1P-1, p. 25 [interaktyvus] http://www.vkontrole.lt/auditas_ataskaita.php?1661.

%6 Kundrotiené N. Rekerta K. Strateginio planavimo diegimas Lietuvos viesojo administravimo institucijose. Vie$oji
politika ir administravimas, 2002, Nr. 3, p. 59.
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Vertinimo kriterijai suteikia informacija apie institucijos strateginiy tiksly ir programy
igyvendinimo rezultatus. Institucijy metinése veiklos ataskaitose turi biiti nurodytos faktinés
efekto, rezultato ir produkto vertinimo kriterijy reikSmes. Institucijos gali netgi pasitelkti mokslo
ir studiju ar kity instituciju atstovus vertinimo kriterijams parengti’’. UZzdaviniy vertinimo
kriterijai gali biiti kiekybiniai, kokybiniai ir i§laidy efektyvumo.

Visgi, Valstybés kontrol¢, atlikusi audita ,,Programy, finansuojamuy i$ valstybés biudzeto,
kriterijy vertinimas®, nustaté, jog institucijos, igyvendindamos vienodas, teisés aktais jiems
pavestas funkcijas, ir vykdydami panaSias institucines programas, formuluoja skirtingus
vertinimo kriterijus*.

Stebésena ir atsiskaitymas uz rezultatus.

Kai Seimas patvirtina valstybés biudzeta, o Vyriausybé patvirtina valstybés biudzeto
asignavimy paskirstyma pagal tvirtinamas programas, institucijos pradeda jas igyvendinti. Tuo
paciu prasideda ir programy stebésena.

Pasaulio bankas stebésena apibrézia kaip ,besitgsianti duomeny rinkimo ir analizés
procesa, kurio metu lyginama, kaip projektas, programa ar vieSoji politika yra igyvendinama
atsizvelgiant i sickiamus rezultatus* *.

Analizuodamos vieSojo administravimo stebésenos ir vertinimo sistema, I.Segaloviciené
bei R.Snapstien¢ teigia, jog stebésenos sistemos formavimas yra labai svarbi priemoné veiklos
vadybininkams, siekiant uztikrinti organizacijos veiklos kokybiska tgstinuma visais vadybiniais
aspektais. Stebésenos sistema teikia nenutritkstamos informacijos apie veiklos pokycio krypti,
tempa, apimtj ir reikSme visai sistemai 50,

Igyvendindamos savo veiklos strateginius planus bei naudodamos jam jgyvendinti skirtas
1¢Sas institucijos turi sukurti stebésenos sistema. Tam turi biiti suformuota veiklos planavimo ir
prieziiiros sistema, paskirti atsakingi asmenys, kurie uZztikrinty institucijos isipareigojimus
Vyriausybei bei pacios institucijos plany igyvendinimo prieziiirg bei koordinavima. Strateginio

planavimo metodikoje (Valstybés Zinios, 2007, Nr. 23-879) numatoma, jog programy vykdyma

7 LR Vyriausybés 2007 m. Vasario 7 d. Nutarimas “Dél Strateginio planavimo metodikos patvirtinimo* .Valstybés
zinios, 2007, Nr. 23-879.

# Valstybés kontrolés valstybinio audito ataskaita Programy, finansuojamy is valstybés biudzeto, kriterijy
vertinimas. 2003 m. rugséjo 12 d. Nr. 2010-16 [interaktyvus]
http://www.vkontrole.It/n/auditas_ataskaitos.php?tipas=v&metai=2003

9 Monitoring and Evaluation: Some Tools, Methods and Approaches. The World Bank, Washington, D.C., 2004,
psl. 125.

>0 Segalovitiené 1., Snapstiené R..Viesojo administravimo stebésenos ir vertinimo sistema i rezultatus orientuotame
valdyme. Naujoji vie$oji vadyba. Kaunas: Technologija, 2007, p. 166.
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kontroliuoja ir istaigy vadovams atsiskaito programy koordinatoriai arba institucijos struktiiriniy
padaliniy vadovai.

I.Damirova ir R.Snapitiené pabrézia, jog stebésena padeda nustatyti, ar pasirinkta
strategija igyvendinama taip, kaip buvo planuota, ir ar rezultatai atitinka numatytuosius, t.y.
sickiama uZfiksuoti nukrypimus nuo plano. Tai yra pagalbiné strateginio planavimo dalis".

Nors E.JanCauskas ir K.Rekerta teigia, jog institucijos vadovybé turéty pasvarstyti ir
perzitiréti pazanga, programy igyvendinimo bikle kiekviena ménesj >, Strateginio planavimo
metodikoje numatyta, jog institucijos vadovas terminus turéty nustatyti pats. Visgi, kaip pazymi

dauguma planavimo specialisty, stebésena turi biiti atlickama viso proceso metu ir visais lygiais.

*'Damirova I. Snapstiené R. Viesojo administravimo stebésenos sistemos problemos ir perspektyvos. Viesoji politika
ir administravimas, 2005, Nr.11, p. 102.

*2Jangauskas E..Rekerta K. Vidinis vyriausybiniy institucijy veiklos koordinavimas strateginio planavimo procese.
Vilnius: Lietuvos teisés universiteto Leidybos centras, 2001, p. 29
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2. STRATEGINIO PLANAVIMO PROCESO TYRIMAS NDNT

2.1. Tyrimo metodologija

Atliekant tyrima buvo remtasi K.Kardelio parengtais metodiniais nurodymais. Kadangi
iSsikeltas tyrimo tikslas buvo yra iSnagrinéti NDNT strateginio planavimo procesa, istirti
darbuotojy pozitri i strategini veiklos planavima bei parengti tyrimy rezultatais pagristas
rekomendacijas, buvo atlikti 4 etapai:

1. PasiruoSimas tyrimui, t.y. literatiros studijavimas, temos formulavimas, tyrimo
problemos aptarimas, tyrimo objekto apibiidinimas, hipotezés formulavimas, tyrimo tikslo ir
uzdaviniy nustatymas;

2. Tyrimo proceso organizavimas, t.y. tyrimo metody ir procediiry aptarimas, tiriamyju
parinkimas;

3. Empiriniy duomeny rinkimas;

4. Tyrimo duomeny apdorojimas: statistiniy gauty duomeny apdorojimas, gauty rezultaty
praktinis pritaikymas parengiant rekomendacijas.

Vertinant NDNT strateginio planavimo proceso eiga bei rezultatus, svarbu zinoti
Strateginio planavimo grupés nariy bei NDNT strateginio veiklos plano igyvendintojy —
darbuotojy nuomong, todel empirinis tyrimas buvo atliktas naudojant anketa (priedas). Jos
validuma nustatéme atlikdami zvalgomaji tyrima. Anketa buvo pateikta NDNT direktoriui,
pavaduotojams, NDNT Strateginio planavimo grupés nariams, skyriy vedéjams, teritoriniy
skyriy vedéjams, programy bei priemoniy koordinatoriams. Atsakymus pateiké 100 proc.

apklaustyjuy, t.y. 40 respondenty.

2.2. Strateginis NDNT veiklos planavimas

NDNT yra vieSojo administravimo istaiga, pradéjusi savo veikla 2005 m. liepos 1 d.
NDNT steigéja yra LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, kuri nustato NDNT veiklos
sritis, uzdavinius, funkcijas, tvirtina struktiira, pareigybes, skiria 1éSas.

NDNT struktiira sudaro Finansy ir buhalterinés apskaitos, Teisés ir personalo, Metodikos,
Dokumenty valdymo, Ukio, Sprendimy kontrolés, Informaciniy technologijy ir 25 teritoriniai

skyriai ( 6 Vilniaus, 6 Kauno, 6 Siauliy, 3 Klaipédos, Plungés, Taurages, Utenos, Panevézio,
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Marijampolés, Alytaus, Birzy). 2007 m. buvo ikurti nauji Profesinés reabilitacijos ir Vilniaus

dokumenty registravimo skyriai (zr. 4 pav.)

Direktorius
I [ I I
Direktoriaus Vidaus Teisés ir Finansy ir Direktoriaus
pavaduotojas neigalumo auditorius personalo buhalterinés pavaduotojas
ir darbingumo nustatymo skyrius apskaitos bendriesiems
klausimais skyrius reikalams
Sprendimuy kontrolés skyrius Vilniaus dokumenty

registravimo skyrius

Metodikos skyrius

Dokumenty vadybos skyrius
Profesinés reabilitacijos

skyrius

Informaciniy technologiju
skyrius

25 teritoriniai skyriai

Ukio skyrius

Vyriausiasis specialistas
viesiesiems pirkimams

4 pav. NDNT organizacin¢ struktiira
Saltinis: sudarytas autorés

Pabandysime perziiiréti strategini planavima NDNT reglamentuojancia teising bazg bei
ivertinti jstaigos vykdomo strateginio planavimo atitikima teisés akty reikalavimams.

NDNT ruosdama strateginius veiklos planus, suformuoja savo misija, taip pat numato,
kaip optimaliau panaudoti turimus ir planuojamus gauti finansinius, materialinius ir darbo
iSteklius misijai vykdyti ir uzsibréztiems tikslams pasiekti. Strateginio veiklos plano tikslas yra
padéti NDNT sistemingai tobulinti savo veiklos kryptis, organizuoti nuolating veiklos stebésena
bei analizg, tokiu budu gerinant teikiamy paslaugy bei klienty aptarnavimo kokybe. Tai yra
esmin¢ salyga, padedanti suvokti NDNT misija, prioritetines veiklos sritis bei pagrindinius

tikslus. NDNT Strateginio veiklos plano kiirimo procesas susideda i$ $iy etapy (zr. 5 pav.):
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Strateginio planavimo inicijavimas

A

Strateginio planavimo grupés

sudarymas
/ v
Aplinkos, istekliy NDNT misijos, strateginiy Programos
ir SSGG analizé tiksly suformulavimas rengimas
A 7'} 7'}

Strateginio veiklos plano ijgyvendinimo prieziiira ir vertinimas

5 pav. NDNT strateginio veiklos plano kiirimo etapai
Saltinis: sudarytas autorés, remiantis Strateginio planavimo metodika

NDNT SPG, rengdama strateginj veiklos plana, atsizvelgia i:

e LR Vyriausybés patvirtinta Strateginio planavimo metodika;
e LR Vyriausybés prioritetus;
e LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos prioritetus.

NDNT strateginius veiklos planus tvirtina steigéja, t.y. LR Socialinés apsaugos ir darbo
ministerija.

NDNT strateginio planavimo funkcija reglamentuota vidaus tvarkomis, t.y. NDNT
direktoriaus patvirtintu Darbo reglamentu, Strateginio planavimo tvarkos aprasu, isakymu ,,Dél
NDNT strateginio planavimo grupés sudarymo®.

Strateginio planavimo pradZia yra laikoma strateginio planavimo iniciatyva. Siame etape
formuluojami bendriausi j{staigos strateginio planavimo tikslai, formuojamos planavimo
struktiiros, konkretizuojami atskiri asmenys bei pirmieji planavimo zingsniai.

Nors NDNT buvo isteigta 2005 m. liepos 1 diena, Strateginio planavimo grupés (toliau —
SPG) sudétis buvo patvirtinta tik 2006 m. rugs€jo 21 d. [ SPG buvo ijtraukti NDNT direktorius,
direktoriaus pavaduotojai, Finansy ir buhalterinés apskaitos, Dokumenty vadybos, Informaciniy
technologijuy, Teisés ir personalo, Metodikos skyriy vedéjai bei vidaus auditorius stebétojo
teisémis. SPG pavesta organizuoti strateginiy veiklos plany rengima, koordinavima, vykdyti
strateginiy veiklos plany igyvendinimo prieZiiira, vertinti jy igyvendinimo rezultatus ir vykdyti
kitas su strateginiu planavimu NDNT susijusias funkcijas. Pagal Strateginio planavimo metodika

rekomenduojama itraukti ne daugiau kaip 10 Zmoniy, taigi NDNT SPG atitinka S$iuos
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reikalavimus. Taciau nerima kelia SPG sudétis. Formuojant grupg nebuvo jtrauktas né vienas
NDNT teritorinio skyriaus vedéjas. 25 NDNT teritoriniai skyriai iSsidést¢ visoje Lietuvos
teritorijoje. Teritoriniai skyriai atlieka pagrindines NDNT funkcijas: nustato darbingumo,
neigalumo lygius, specialiyjy bei profesinés reabilitacijos poreiki. Todel rengiant strateginius
veiklos planus, kuriais siekiama racionaliau organizuoti NDNT darba bei efektyvu paslaugy
nejgaliesiems teikima, butina jtraukti teritoriniy skyriuy atstova, pavyzdziui, teritoriniy skyriy
koordinatoriy. Taip pat rizika keliantis faktorius yra tai, jog SPG narys yra NDNT direktorius,
kuriam 8§i grupé turi atsiskaityti uz veikla, todél gali biiti neuZtikrintas objektyvumas ir
atskaitomybés principai.

Siekiant efektyviai realizuoti strateginio planavimo funkcija, 2007 m. gruodzio 12 d.
buvo patvirtintas Strateginio planavimo tvarkos aprasas, kuris reglamentuoja NDNT strateginio
veiklos plano rengima, svarstyma, tvirtinima NDNT ir jgyvendinimo monitoringa. Pagal §i
tvarkos aprasa buvo patikslintos SPG funkcijos:

e atliecka NDNT aplinkos ir istekliy analizg;

e suformuluoja ir prireikus gali sidlyti patikslinti NDNT misija;

e nustato ir tikslina NDNT strateginius tikslus, numato planuojamo laikotarpio veiklos
rezultatus, juy i8déstyma prioriteto tvarka;

e nustato vykdytinas NDNT programas;

e numato planuojamo laikotarpio rezultatus pagal NDNT programas;

e paskiria uzduotis NDNT programy koordinatoriams;

e jvertina institucijos programy koordinatoriy pateikty NDNT programy projekty
suderinamuma su NDNT strateginiais tikslais;

e uztikrina visy NDNT programy tarpusavio suderinamuma;

e pritaria NDNT programy projektams ir pateikia NDNT strateginio veiklos plano projekta
NDNT direktoriui;

e suformuluoja (tikslina) efekto vertinimo kriterijus;

e jtraukia i planavimo procesa NDNT programuy koordinatorius;

e atsako uz tai, kad strateginio veiklos plano formos biity laiku pildomos ir pateikiamos
NDNT direktoriui;

e vykdo strateginio veiklos plano monitoringa.

Taip pat apibréztos programy koordinatoriy funkcijos:
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e NDNT direktoriaus pavedimu turi atsakyti uz atskiry priemoniy planavima ir
1gyvendinima.

e SPG vadovybei teikia sitilymus, kurias NDNT programas laikyti prioritetinémis, kokiais
terminais jas jgyvendinti.

Kaip matome, NDNT SPG bei programy koordinatoriaus funkcijos yra apibréztos
vadovaujantis LR Vyriausybés patvirtinta Strateginio planavimo metodika. Visgi, NDNT
Strateginio planavimo tvarkos apraSe néra numatytos uz atskiry programos priemoniy
igyvendinima paskirty asmeny funkcijos.

VieSojo sektoriaus institucijose sudarytos Strateginio planavimo grupés, dalyvaujancios
strateginio valdymo procese, turi sugebéti profesionaliai taikyti strateginio valdymo metodus,
todel pirmiausia, jos turi biiti mokomos. SPG nariai turéty zinoti, kas yra strateginis planavimas,
kodél jis svarbus institucijai bei kiekvienam jos nariui. Anketoje NDNT SPG nariams bei kitiems
NDNT darbuotojams buvo pateikti klausimai, norint jvertinti ar jie turi strateginio planavimo
patirties bei pakankamai igiidziy vykdyti Sias funkcijas.

I klausima ,,Ar turite strateginio planavimo patirties?* respondentai pateiké savo nuomong.
Tik 50% SPG grupés nariy atsake, jog strateginio planavimo patirties turi i§ dalies, bei 50%
visi$kai jos neturi. Vadinasi, n¢ vienas SPG grupés narys anksc¢iau nedirbo darbo, susijusio su

strateginiu planavimu (zr. 6 pav.)
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6 pav. NDNT Strateginés planavimo grupés nariy ir kity NDNT darbuotojy atsakymy i klausima™ Ar turite
strateginio planavimo patirties?* pasiskirstymas (proc.)

I klausima ,,Ar esate susipazings su strategini planavima Lietuvos vieSajame sektoriuje

reglamentuojanciais teisés aktais?* tik 12.5% SPG grupés nariy atsaké, jog yra susipazing su
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7 pav. Strateginés planavimo grupés nariy ir kity NDNT darbuotojy atsakymy i klausima ,,Ar esate
susipazings su strategini planavima Lietuvos vieSajame sektoriuje reglamentuojanciais teisés aktais?“ pasiskirstymas

(proc.)

teisés aktais, tuo tarpu net 87,5% susipazing tik i§ dalies. Kity darbuotojy tarpe 32.3% visiskai
néra susipazing su strategini planavima reglamentuojanciais teisés aktais. Tai suprantama,
kadangi, jie nedalyvauja rengiant strateginius veiklos planus (zr. 7 pav.).

Paziuréekime, kaip respondentai atsaké i klausima ,,Ar Jums buvo sudarytos salygos

tobulintis strateginio planavimo srityje?*
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8 pav. Strateginés planavimo grupés nariy ir kity NDNT darbuotoju atsakymy i klausima ,, Ar Jums buvo
sudarytos salygos tobulintis strateginio planavimo srityje?* pasiskirstymas (proc.)

12.5% SPG nariy vis tik teigia, jog jiems buvo sudarytos salygos tobulintis $ioje srityje,
37.5% tik 1§ dalies buvo sudarytos salygos tobulintis, tuo tarpu net 50% SPG nariy bei 71% kity
NDNT darbuotoju nebuvo sudarytos salygos tobulintis strateginio planavimo srityje. Tai rodo,
jog NDNT vadovybé, neskatindama bei nesuteikdama salyguy darbuotojams tobulintis Sioje

srityje, menkai supranta strateginio planavimo nauda bei paskirti (Zr. 8 pav.).



40

Norint, kad planavimo procesas sulaukty sékmés, reikia, kad institucijos vadovybé
aktyviau isitraukty i planavimo procesa. Strateginiy veiklos plany reikalinguma itakoja siekimas
tobuléti ir pazangiai vystytis, riboti materialiniai iStekliai, taip pat galimybés pasinaudoti ES
struktiiriniais fondais. Visos iSvardintos priemonés turi skatinti NDNT vadovybeg kuo greifiau
sudaryti darbuotojams palankias salygas tobuléti strateginio planavimo srityje.

Siekiant suZzinoti, kaip NDNT darbuotojai vertina strategini planavima istaigoje, anketoje
buvo pateikti teiginiai, atspindintys NDNT strateginio planavimo procesa. Respondentai turéjo
patvirtinti arba paneigti teigini - ,,NDNT darbo organizavimo procese strateginio planavimo

klausimai uzima svarbig vieta“.
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9 pav. NDNT SPG ir darbuotojy atsakymo i klausima ,,Ar NDNT darbo organizavimo procese strateginio
planavimo klausimai uZima svarbia vieta“ pasiskirstymas (proc.)

Respondenty nuomoné yra labai jvairi Siuo klausimu. Dauguma NDNT darbuotojy (57.8
%) arba visiSkai sutinka arba sutinka, jog NDNT darbo organizavimo procese strateginio
planavimo klausimai uzima svarbig vieta. Tuo tarpu jdomu tai, jog net 25 % SPG nariy, kurie
atsakingi uz NDNT strateginio planavimo proceso koordinavima istaigoje nei sutinka, nei
nesutinka su Siuo teiginiu, o 25 % netgi nesutinka (zr. 9 pav.).

Kitas anketoje pateiktas teiginys ,,NDNT darbo efektyvumui svarbi strateginio planavimo

kokybe®,
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10 pav. NDNT SPG ir darbuotojy atsakymo i klausima ,,Ar NDNT darbo efektyvumui svarbi strateginio
planavimo kokybé“ pasiskirstymas (proc.)

Didzioji dalis mananc¢iyju, jog NDNT darbo efektyvumui strateginio planavimo kokybé

yra svarbi. Su §iuo teiginiu visiSkai sutinka ar sutinka net 96.8% darbuotojy ir netgi 100 % SPG

nariy. Galima teigti, kad strateginio planavimo kokybé yra svarbi NDNT darbo efektyvumui (Zr.

10 pav.).

Su teiginiu ,,NDNT geba tobulinti strategini planavima institucijoje visiSkai sutinka arba

sutinka 73% NDNT darbuotojy ir tik 37.5% SPG nariy. Nei sutinka nei nesutinka 37.5 % SPG

nariy bei 9.7% kity NDNT darbuotojy. Ir visgi yra mananciyjy, jog NDNT nesugeba tobulinti

strateginio planavimo institucijoje. Taip mano 25% SPG nariy ir 29% kity darbuotojy (zr. 11

pav.).
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11 pav. NDNT SPG ir darbuotojy atsakymo { klausima ,,NDNT geba tobulinti strateginj planavima
institucijoje* pasiskirstymas (proc).
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Taigi galima daryti iSvada, jog daugiau kaip pusé NDNT darbuotoju mano, kad darbo
s¢kmé priklauso nuo to, kaip istaiga geba tobulinti strategini planavima, o daugiau kaip pusé
SPG nariy nesutinka su Siuo teiginiu. Tai rodo, jog SPG nariai, kuriy tarpe yra ir NDNT
direktorius bei pavaduotojai, nesugeba tobulinti strateginio planavimo.

Pazvelkime, kaip respondentai jvertino strateginio planavimo jtaka NDNT. Anketoje
buvo uzduotas klausimas ,,Ar strateginis planavimas pagerino bendravima ir bendradarbiavima
istaigos viduje?** Net 62.5% SPG nariy mano, jog pagerino bendravima ir bendradarbiavima tik

1§ dalies, tuo tarpu 61.2% darbuotojy teigia jog bendravimas ir bendradarbiavimas jstaigos viduje
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12 pav. NDNT SPG ir darbuotojy atsakymo i klausima ,,Ar strateginis planavimas pagerino bendravimg ir
bendradarbiavima istaigos viduje*“? pasiskirstymas (proc).
pageré¢jo. 25% SPG nariy bei 29% kity darbuotojy atsake, jog strateginis planavimas NDNT
tokiy privalumy nesuteiké (zr. 12 pav. ).

Respondentai taip pat pateiké savo nuomong i klausima ,, Ar strateginis planavimas
paskatino personala mokytis?“ 25% apklausty SPG nariy ir 58% kity darbuotojyu mano, jog
strateginis planavimas paskatino juos mokytis. IS dalies su tuo sutinka 25% SPG nariy ir tik 3.2%
kity darbuotojy. [domu pastebéti, jog net 50% SPG nariy bei 35.4% kity darbuotojy teigia, jog
strateginis planavimas neskatino personala mokytis. Tai patvirtina anksc¢iau pateikty anketos
klausimy rezultatus, jog NDNT darbuotojams triiksta ziniy ir salyguy tobulintis, o NDNT
vadovybeé Siy salygu nesuteikia (zr. 13 pav.).
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13 pav. NDNT SPG ir darbuotojy atsakymo { klausimga ,, Ar strateginis planavimas paskatino personala
mokytis?* pasiskirstymas (proc.)

I klausima ,,Ar strateginis planavimas NDNT motyvavo siekti geresniy rezultaty?
respondentai atsaké priestaringai. 25% SPG nariy ir 35.4% kity darbuotojy atsaké, jog strateginis
planavimas juos motyvavo siekti geresniy rezultaty, tiek pat apklaustyjy atsake, jog jie nebuvo
motyvuoti siekti geresniy rezultaty. 50% SPG nariy mano, jog tik i§ dalies. Tuo tarpu 3.2%
NDNT darbuotoju visai nezino, ar strateginis planavimas motyvavo siekti geresniy rezultaty (zr.

14 pav.).
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14 pav. NDNT SPG ir darbuotojy atsakymo { klausima ,,Ar NDNT strateginis planavimas motyvavo siekti
geresniy rezultaty?“ pasiskirstymas (proc.)

Respondentams buvo uzduotas klausimas ,,Ar strateginis planavimas NDNT salygojo
istaigos vystymasi?“. I§ pateikty atsakymy matome, jog 61.2 % NDNT darbuotoju mano, jog
strateginis planavimas vis tik skatina NDNT vystytis. Taip pat mano ir 12.5% SPG nariy. 62.5%
SPG mano, jog NDNT vystytis strateginis planavimas padeda tik i§ dalies, o 25% apklaustyju
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teigia, jog strateginis planavimas visiSkai nesalygoja NDNT vystytis. Taigi, atsakymai i §i
klausima parodo, jog nemaza dalis (25.8%) darbuotojy apskritai nezino, ar strateginis planavimas

padeda istaigai vystytis (zr. 15 pav.).
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15 pav. NDNT SPG ir darbuotojy atsakymo i klausima ,,Ar strateginis planavimas NDNT salygojo istaigos
vystymasi?* pasiskirstymas (proc.)

Kaip matome, anksCiau iSsakytas teiginys, jog istaigos vadovybé turi suprasti strateginio
planavimo prasme ir nauda, apklausus NDNT SPG narius bei kitus NDNT darbuotojus, parodo,
jog strateginio planavimo nauda ir prasme labiau supranta NDNT darbuotojai, nedalyvaujantys
SPG veikloje, nei patys SPG nariai. Tai patvirtina daugelio strateginio planavimo teoretiky
i1Ssakyta minti, jog organizacijos veikloje strateginis mastymas ir veikla isitvirtina palaipsniui ir
strateginio planavimo galimybés bei privalumai tampa vertybémis tik tada, kai sprendimus

priimantys asmenys sukaupia pakankama strateginio planavimo patirti.

2.3. NDNT aplinkos, istekliy ir SSGG analizé

NDNT aplinkos ir istekliy analizés metu itvirtinama ir analizuojama aplinka (iSorés ir
vidaus veiksniai), kurioje veikia jstaiga, bei nurodomi veiksniai, kurie turés teigiama arba
neigiama poveiki NDNT pasiekti strateginius tikslus bei igyvendinti uzdavinius ir vykdyti
priemones. Aplinkos veiksniai yra : politiniai, ekonominiai, socialiniai ir technologiniai.

Paanalizuosime NDNT aplinkos veiksnius. Ekonominiai veiksniai, turintys nemaza
itaka istaigos veiklai, tiesiogiai daro ijtaka NDNT strateginiy tiksly igyvendinimui. Pastaruoju
metu jau¢iama sunkéjanti ekonominé Salies situacija atskleidzia NDNT silpnybes. 2007-2009 m.

strateginiame veiklos plane néra numatytos grésmés, kurias sukelia numatomas valstybés
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biudzeto deficitas. Tai gali biiti ir finansavimo istaigai sumazinimas, taip pat darbuotojy
atleidimas ir kiti nerima keliantys veiksniai. [staigai sudétinga konkuruoti kvalifikuoty
specialisty darbo rinkoje, jau dabar jauCiamas darbuotojy, turin¢iy auksStaji medicinini
iSsilavinima stygius. Siekiant iSlaikyti jau dirbancius specialistus butinas pakankamas ir
nuolatinis finansavimas.

Anketoje respondentams buvo pateikti klausimai, susij¢ su NDNT 2007-2009 m.
nustatytais iSorés veiksniais. Vienas i§ klausimy, ,,Ar NDNT 2007-2009 m. strateginio veiklos
plano nuostatose atsispindi saveika su ekonominiais veiksniais?*“ Dauguma apklaustyju, t.y.
74.1% NDNT darbuotojy bei 75% SPG nariy mano, jog ekonominiai veiksniai nurodyti
tinkamai, taciau 25.8% darbuotojuy ir 25% SPG nariy atsaké, jog 2007 -2009 m. NDNT

strateginiame veiklos plane neatsispindi saveika su ekonominiais veiksniais (zr. 16 pav. ).
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16 pav. NDNT SPG ir darbuotojuy atsakymo i klausima ,,Ar NDNT 2007-2009 m. strateginio veiklos plano
nuostatose atsispindi saveika su ekonominiais veiksniais?* pasiskirstymas (proc.)

Socialiniai veiksniai — demografiniai, vertybiy, gyvensenos, visuotiniy isitikinimy ir kiti
poky¢iai. Siuo metu pastebimas didelis visuomenés démesys neigaliajam bei jo integracija {
darbo rinka, tuo paciu ir | visuomeng, skatina didesnj démesj ir NDNT veiklai. NDNT vykdomos
veiklos suvokimas bei pastaryju mety pasikeitimai klienty aptarnavimo srityje formuoja apie
istaiga teigiama pozilri.

Itakos NDNT veiklai taip pat turi psichiniy susirgimy didéjimo tendencija, kuri lemia
did¢janti psiching negalia turin€iy asmeny skaiciy. Tai reiskia, jog didéja NDNT klienty srautai.
Susirtpinti dél kompetetingos darbo jégos trikumo skatina nuolatinis darbingo amzZiaus Zzmoniy

skaiCiaus mazéjimas bei vis didéjanti darbo jégos emigracija.
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Norint suzinoti, kaip NDNT darbuotojai vertina 2007-2009 m. strateginiame veiklos
plane nurodytus socialinius veiksnius, buvo pateiktas klausimas ,,Ar NDNT 2007-2009 m..

strateginio veiklos plano nuostatose atsispindi saveika su socialiniais veiksniais?*
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17 pav. NDNT SPG ir darbuotojy atsakymo i klausimg ,,Ar NDNT 2007-2009 m. strateginio veiklos plano
nuostatose atsispindi saveika su socialiniais veiksniais* pasiskirstymas (proc.)

Kaip matome, 58.1 % darbuotojy visiSkai sutinka ir 41.9% sutinka, jog NDNT 2007-2009
m. strateginiame veiklos plane atsispindi saveika su socialiniais veiksniais. Tac¢iau net 25% SPG
nariy nepritaria, jog socialiniai veiksniai plane atsispindi. [domu tai, jog SPG atsakinga uz
strateginio veiklos plano rengima, koordinavima ir t.t. Tai rodo, jog rengiant strategini veiklos
plana SPG nariai nesutaria dél bendros nuomonés, arba sprendimai priimami nedalyvaujant
visiems SPG nariams (zr. 17 pav.).

Politiniai veiksniai. NDNT, vykdydama savo veikla vadovaujasi Neigaliyju socialinés
integracijos igyvendinima Lietuvoje reglamentuojanciu Lietuvos Respublikos neigaliyuy
socialinés integracijos istatymu. Sis jstatymas igyvendinamas vykdant Nacionaling Zmoniy su
negalia socialinés integracijos 2003-2012 metams programa. NDNT, atlikdama darbingumo ir
nejgalumo lygiy, specialiyju poreikiy bei profesinés reabilitacijos poreikio nustatyma yra pirminé
grandis, po jos seka eilé¢ priemoniy, padedanciy neigaly asmeni integruoti i visuomeng. NDNT
strateginiame 2007-2009 m veiklos plane néra numatytas vienas i$ svarbiausiy politiniy veiksniu,
turinciy itakos NDNT funkcionavimui. Tai yra. NDNT yra jstaiga prie LR Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos, todé¢l reikia {vertinti rizikos faktorius, tokius kaip 2008 m. Seimo rinkimai.

Biitina numatyti kaip keisis istaigos veikla, prioritetinés kryptys pasikeitus ministrui.
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NDNT darbuotojams pateikus klausima apie politinius veiksnius, buvo gauti labai jvairis
atsakymai: 54.8% ir 12.9% darbuotoju bei atitinkamai 12.5% ir 25% SPG nariy visiskai sutinka
arba sutinka, jog politiniai veiksniai atsispindi NDNT 2007-2009 m. strateginiame veiklos plane.
Su Siuo teiginiu nei sutinka, nei nesutinka 6.4% darbuotojuy, taip pat 37.5% SPG nariy. Tai vél gi
rodo, jog toks didelis procentas SPG nariy tiesiog neturi nuomonés apie nurodytus politinius
veiksnius ju paciy rengiamame strateginiame veiklos plane. O 25% SPG nariy nesutikimas su
Siuo teiginiu leidzia daryti i§vada, jog kaip ir su ekonominiais bei socialiniais veiksniais, ne visi

SPG grupés nariai aktyviai dalyvauja SPG veikloje (zZr. 18 pav.).
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18 pav. NDNT SPG ir darbuotojy atsakymo { klausima ,,Ar NDNT 2007-2009 m. strateginio veiklos plano

nuostatose atsispindi saveika su politiniai veiksniais?* pasiskirstymas (proc.)

Technologiniai veiksniai, susij¢ su technikos pazangos procesu. Svarbu ivertinti, kokios
itakos turés NDNT veiklai, valdymo organizavimui bei teritoriniy skyriy tarpusavio rySiams
naujos technologijos, kompiuterizuotos informacijos $altiniai. Svarbiausi technologiniai
veiksniai, turintys itakos NDNT gyvavimui, yra informaciniy technologiju panaudojimas.
Informaciniy technologiju paplitimas teigiamai veikia NDNT veikla, t.y. leidzia maksimaliai
efektyviai iSnaudoti turimus iSteklius, taip pat teigiamai jtakoja klienty aptarnavimo kokybe. Tai
reiskia, jog yra didesnis paslaugy prieinamumas, sutrumpg¢ja klienty aptarnavimo trukmé.

2007 m. NDNT nejgalumo ir darbingumo nustatymo informaciné posistemé pasipildé
naujomis funkcijomis bei Zenkliai patobulintas esamas funkcionalumas. Buvo sukurta ir jdiegta
NDNT byly archyvavimo bei kontrolés informaciné sistema. Ji orientuota i nejgaliyju asmeny
byly paieskos ir saugojimo organizavima Siuolaikinés informacinés technikos priemonémis ir
informacijos valdymo metodais. Taip pat prad¢jo veikti duomeny gavimo i§ Gyventojy registro
posistemeé. Asmens duomeny patikslinimui automatiniu btidu gaunami duomenys i§ adresy

registro bei gyventoju registro. Tam, kad biity vykdoma tinkama dokumenty apskaita, 2007 m.
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buvo idiegta uzklausimy, susirasinéjimo, vidaus dokumenty skenavimo ir dokumenty talpinimo
informacing sistema.

2007-2009 m. NDNT strateginio veiklos plano PEST analiz¢je teigiama, jog NDNT,
skatindama informaciniy technologiju panaudojima kasdieniniame darbe, skiria didelj démesi
personalo kompetencijos informaciniy technologiju srityje ugdymui. Pazitrékime, ar su teiginiu,
» NDNT 2007-2009 m. strateginio veiklos plano nuostatose atsispindi saveikos su

technologiniais veiksniais* sutinka NDNT darbuotojai.
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19 pav. NDNT SPG ir darbuotojy atsakymo { klausima ,,Ar NDNT 2007-2009 m. strateginio veiklos plano
nuostatose atsispindi saveika su technologiniais veiksniais?“ pasiskirstymas (proc.)

Didzioji dalis apklaustyju sutinka, jog technologiniai veiksniai atsispindi. Visiskai sutinka
12.5% SPG nariy ir 54.8% kity NDNT darbuotojy. Sutinka 87.5% SPG nariy bei 19.3% kity
NDNT darbuotojy. Tac¢iau jdomu tai, jog net 25.8 % kity darbuotojy nesutinka, jog atsispindi
saveika su technologiniais veiksniais. Vadinasi, NDNT SPG, rengdama strategini veiklos plana
neatsizvelgia | darbuotojy poreikius (zr. 19 pav.).

Anketoje buvo pateiktas klausimas ,,Ar 2007-2009 m. strateginiame veiklos plane
tinkamai nustatytos galimybeés ir grésmes?* I§ pateikty atsakymuy matome, jog 12.5% SPG nariy
visiSkai sutinka ir 50 % sutinka, jog grésmés ir galimybés jvertintos tinkamai, taciau 12.5 % SPG
nariy nei sutinka, nei nesutinka, o 25 % nesutinka. Tai vél rodo, jog SPG nariai, nustatydami

strateginiame veiklos plane galimybes ir grésmes, neranda bendro sutarimo (Zr. 20 pav.).
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20 pav. NDNT SPG ir darbuotojy atsakymo i klausima ,,Ar NDNT 2007-2009 m. strateginiame veiklos
plane tinkamai nustatytos galimybés ir grésmés?* pasiskirstymas (proc.)
ISanalizavus  iSorés veiksnius, vertinami iStekliai (vidaus veiksniai). Tam
i1Sanalizuojamos $ios sritys:
1. Teisinis veiklos reglamentavimas;
organizacing struktiira;
zmoniy iStekliai (etatai, kvalifikacija);
planavimo sistema;
finansiniai iStekliai;

apskaitos tinkamumas;

AL o

ry$iy sistema (informaciné ir komunikavimo sistema);
8. vidaus kontrolé (taip pat vidaus audito sistema).

NDNT vykdomos funkcijos detaliai reglamentuotos LR Nejgaliyjy socialinés integracijos
istatyme, NDNT nuostatose, patvirtintuose LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro bei kituose
teisés aktuose. Vis tik NDNT veikia kintancioje teisinéje aplinkoje, kuomet vykdomas nuolatinis
teisés akty derinimo ir tobulinimo procesas. Kadangi darbingumo, neigalumo, profesinés
reabilitacijos poreikiy nustatymas yra naujové Lietuvoje, pakeitusi invalidumo grupiy nustatyma,
bitina nuolat tobulinti tvarkos aprasus, derinti juos ne tik su LR Socialinés apsaugos ir darbo
ministerija, bet ir su LR Sveikatos apsaugos ministerija.

NDNT struktiira formuojama pagal vykdomas funkcijas. [staiga yra tiesiogiai pavaldi LR
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai. NDNT sudaro 25 teritoriniai skyriai, iSsidéste visoje

Lietuvos teritorijoje. Tai yra tam tikra jstaigos silpnyb¢, kadangi tarp teritoriniy skyriy ir istaigos
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administracijos  atsiranda  nepakankama  komunikacija,  neuZtikrinamas  efektyvus
bendradarbiavimas. Taip pat stinga operatyvumo, ilgai uZtrunka derinimas bei sprendimy
priémimas. Tai kelia rizika, jog ne visos NDNT funkcijos gali buti jvykdomos teisingai ir
kokybiskai.

NDNT Siuo metu dirba jvairiy sri¢iy specialistai. Dalis darbuotoju yra wvalstybés
tarnautojai, taciau didziaja dali sudaro darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis. Pazangiy
technologiju vystymasis bei gyventojy skaiiaus mazéjimas dél migracijos procesy ir
gimstamumo maz¢jimas mazina zmogisSky iStekliy poreiki, taciau kartu kelia didesnius
reikalavimus personalo kvalifikacijai. 2007-2009 m. strateginiame veiklos plane vertinant
zmoniy iSteklius yra pabrézta, jog NDNT inicijuoja ir organizuoja ivairius mokymus, nuolat
skatina darbuotojus kelti kvalifikacija. 2007 m. NDNT organizavo valstybés tarnautojy ir
darbuotoju, dirban¢iy pagal darbo sutartis, mokymus bei kvalifikacijos kélima. Vykdant projekta
,Profesinés reabilitacijos paslaugy poreikio nustatymo sistemos tobulinimas. Specialisty,
dirbanc¢iy darbingumo lygio ir profesinés reabilitacijos paslaugu nustatymo srityje kvalifikacijos
tobulinimas ir igtdziy ugdymas kaip poreikio nustatymo kokybés didinimo pagrindas“ 100
NDNT specialisty dalyvavo mokymuose, susijusiuose su profesinés reabilitacijos paslaugu
poreikio nustatymu. Taciau anksc¢iau pateikti NDNT darbuotojuy atsakymai { anketos klausimus
apie istaigos sudarytas salygas tobulintis strateginio planavimo srityje parodo, jog NDNT
nesudaré pakankamuy salyguy kelti kvalifikacija srityse, tiesiogiai nesusijusiose su NDNT
vykdoma veikla. Tai yra srityse, tokiose kaip strateginis planavimas, uzsienio Kkalby,
informaciniy technologijy. Sudarius tinkamas salygas kelti kvalifikacija, bty uZztikrinama
kokybiskesné¢ istaigos veikla: efektyvesnis bendradarbiavimas su uzsienio valstybiy
atitinkamomis institucijomis, naujy informaciniy technologijuy idiegimas ir kt. Taip pat viena
didziausiy NDNT Zmoniy istekliy silpnybiy yra medicininiy licenzijy islaikymas. Dauguma
NDNT darbuotojy yra medikai, kurie, norédami i§laikyti gydytojo kvalifikacija, privalo reikiama
valandy skaiciy dirbti gydymo istaigose. Sis faktorius lemia, jog didZioji dalis NDNT specialisty
dirba keliuose darbuose.

NDNT yra sukurta ir idiegta efektyvi veiklos planavimo ir monitoringo sistema. Savo
veikla institucija planuoja rengdama strateginius veiklos planus, atskiry sri¢iy veikla planuojama
rengiant ty sri¢iy veiklos planus, kurie yra derinami su bendrais NDNT tikslais. Taip pat
siekiama uZztikrinti atskaitomybeés principo igyvendinima, t.y. teikiamas kiekvienos srities tam

tikro laikotarpio veiklos ataskaitos bei vykdomas veiklos monitoringas.
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Siekiant uztikrinti finansinés NDNT veiklos vykdyma ir kontrolg, direktoriaus
paskirtiems asmenims pavesta nuolat vykdyti buhaltering apskaita ir biudzeto 1éSy panaudojimo
kontrolg bei uztikrinti finansinés informacijos ir finansiniy ataskaity patikimuma. NDNT Finansy
ir buhalterinés apskaitos skyrius naudojasi apskaitos bei verslo valdymo sistema ,,Navision
Finansial®.

NDNT 2006 m. veikla pradéjo vidaus auditorius. [staigoje nuolatos vertinama ir gerinama
vidaus kontrolés sistema. Nemazas démesys skiriamas klienty duomeny apsaugai. Vidaus
kontrolés efektyvuma taip pat didina ir Sprendimy kontrolés skyrius, kuris perzitiri NDNT
teritoriniy skyriy sprendimus atliekant planinius patikrinimus arba nagrinédami asmeny
prasymus (skundus). Vykdoma ir NDNT skyriy dokumenty valdymo patikrinimy kontrolé pagal
NDNT direktoriaus patvirtinta dokumentacijos patikrinimy plana, siekiant uztikrinti vieninga ir
sisteminga dokumenty rengima, apskaita, tvarkyma ir saugojima.

Respondentai atsaké i klausima ,,Kokie vidaus bei iSorés veiksniai daro didziausia itaka

NDNT strateginiam planavimui?
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21 pav. NDNT SPG ir darbuotojy atsakymo i klausimg ,,Kokie vidaus bei iSorés veiksniai daro didziausia
itaka NDNT strateginiam planavimui?“ pasiskirstymas (proc.)

Matome, jog didzioji dalis SPG nariy (75%) mano, jog didZiausia jtaka darantis veiksnys
— tai NDNT skirti asignavimai, tuo tarpu darbuotoju nuomone, tai pats maziausias veiksnys
(32.3%). SPG nariy atsakymai rodo, jog personalo kvalifikacija (12.5%) bei darbo planavimas
(12.5%) maziausiai jtakoja NDNT strategini planavima. Didziausia dalis NDNT darbuotoju
(93.5) mano, jog svarbiausias veiksnys yra etaty ir darbuotojy skaiciaus kaita. Tai galima

suprasti, kadangi pasikeitgs darbuotojy skaicius jtakoja darbo kriivio padid¢jima ar sumazejima,
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o tai nulemia, ar darbuotojas tinkamai atliks jam pavestas funkcijas. Taigi, SPG nariy ir kity
NDNT darbuotojy nuomonés skiriasi zymiai. SPG nariams vis deélto svarbiausias veiksnys,
itakojantis NDNT strateginj planavima — istaigai skirti asignavimai, o kitiems darbuotojams -
etaty ir darbuotojy skaiciaus kaita (zr. 21 pav.).

Taip pat respondentai tur€jo atsakyti i klausima ,, Ar NDNT 2007-2009 m. strateginiame
veiklos plane tinkamai jvertinti iStekliai?*

54.8% ir 9.6% NDNT darbuotojy visiSkai sutinka arba sutinka su $iuo teiginiu, tuo tarpu
SPG nariai pasiskirste skirtingai: 25% visiSkai sutinka, 25% sutinka, 25% nei sutinka, nei
nesutinka ir 25% nesutinka, jog NDNT 2007-2009 m. strateginiame veiklos plane tinkamai
ivertinti iStekliai (zr. 22 pav.)
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22 pav. NDNT SPG ir darbuotojy atsakymo i klausima ,,Ar NDNT 2007-2009 m. strateginiame veiklos
plane tinkamai jvertinti i§tekliai? pasiskirstymas (proc.)

Atlikus iStekliy analizg, jos rezultatai palyginami su iSorés veiksniais. Taip nustatomas ju
tarpusavio suderinamumas ateityje bei NDNT pajégumas siekti ilgalaikiy tiksly. Ivertinus
aplinkos ir iStekliy analizés rezultatus bei pasiekty rezultaty analize pateikiama SSGG analize,
kurioje strategija lemiantys veiksniai klasifikuojami | keturias grupes: stiprybes, silpnybes,

galimybes ir grésmes (zr. 23 pav.)
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Stiprybés

1. Irezultatus orientuota istaigos politika;

2. Glaudus strukttiriniy padaliniy tarpusavio bendradarbiavimo ir efektyviis informacijos
mainai;

3. Glaudus bendradarbiavimas su nejgaliyjy organizacijomis;

4. Idiegta NDNT informacing¢ sistema;

5. Kouvalifikuotas ir nuolat tobuléti siekiantis personalas;

6. Spartus IT pritaikymas ir panaudojimas NDNT kasdieninéje veikloje;

7. Teisés akty patobulinimas bei greita NDNT reakcija i pokycius;

8. Glaudus bendradarbiavimas su Gydytoju konsultacinémis komisijomis bei

informacijos apsikeitimas.

Silpnybés

1. Nepakankamas veiklos finansavimas. Esant labai ribotiems finansiniams istekliams
sudétinga pritraukti specialistus bei iSlaikyti esamus darbuotojus;

2. Riboti zmogiskieji iStekliai;

3. Nepakankama informacijos sklaida iSor¢je;

NDNT specialisty darbo praktikos trikumas dirbant naujais darbo metodais

Galimybés

1. Besiformuojantis palankus visuomenés poziiiris i neigaliuosius;
2. Did¢jantys valstybés finansiniai istekliai;

3. Tarpinstitucinis bendradarbiavimas.

Grésmeés

1. Kintanti NDNT teisiné aplinka;
2. Didéjantis darbingo amziaus asmeny sergamumas, spar¢iai didina NDNT klienty

srautus.

. 23 pav. SSGG analizé
Saltinis: NDNT strateginis 2007-2009 m. veiklos planas.

Siy veiksniy santykio nagrinéjimas suteikia galimybe numatyti istaigos strategija, t.y.

nustatyti NDNT misija, strategines problemas, strateginius tikslus, prioritetines kryptis.
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2.4 NDNT misijos, strateginiy tiksly formulavimas

NDNT misija — teikti kokybiskas paslaugas jvertinant darbingumo lygi, neigalumo lygi,
profesinés reabilitacijos paslaugy poreiki, nustatant bendruosius pirminius specialiuosius
poreikius.

LR Vyriausybés patvirtintoje Strateginio planavimo metodikoje akcentuojama, jog
institucijos misija apibiidina institucijos paskirtj ir {sipareigojimus, svarbiausig institucijos tiksla,
kompetencijos sritj ir veiklos krypti, visuomenés poreikius, parodo, kokiu tikslu buvo isteigta
institucija, dél ko ji funkcionuoja, kuo skiriasi nuo kity valdymo institucijy. Nustatant institucijos
misija, atsizvelgiama i esama ir blisima institucijos veikla ir tikslus. Institucijos misija yra
pastoviausias, palyginti su strateginiais tikslais ir uzdaviniais, institucijos isipareigojimas.

Norint suzinoti, kaip NDNT darbuotojai vertina istaigos misija, anketoje buvo pateikta

keletas klausimy. Su teiginiu “Ar NDNT misija yra aiski?” SPG nariai visiskai sutinka (37.5%)
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24 pav. NDNT SPG ir darbuotojy atsakymo { klausima ,,Ar NDNT misija yra aiski?* pasiskirstymas (proc.)

arba sutinka (62.5%). Tai suprantama, kadangi misija SPG yra pavesta suformuluoti istaigos
misija. Taciau, kaip matome, 6.6% kity NDNT darbuotoju nei sutinka, nei nesutinka su $iuo
teiginiu, 0 26.6% - nesutinka, jog NDNT misija yra aiski (Zr. 24 pav.).

Taip pat anketoje buvo pateiktas klausimas ,,Ar NDNT misija aiSkiai nusako, kam jstaiga
tarnauja?‘ Respondenty atsakymai rodo, jog 12.5% SPG nariy visiSkai sutinka ir 87.5% sutinka,
jog NDNT misija aiskiai nusako, kam jstaiga tarnauja. Tarp kity NDNT darbuotoju 32.2 % ir
32.2% visiskai sutinka arba sutinka su Siuo teiginiu. 3.2% NDNT darbuotojy nei sutinka nei

nesutinka, o 32.2% nesutinka, jog NDNT misija aiSkiai nusako, kam istaiga tarnauja (zr. 25 pav.)
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25pav. NDNT SPG ir darbuotojy atsakymo { klausima ,,Ar NDNT misija nusako, kam jstaiga tarnauja?*
pasiskirstymas (proc.)

Pateikus klausima ,,Ar NDNT misija yra jkvepianti?*‘ 25% SPG nariy atsake, jog NDNT

misija yra {kvepianti, tuo tarpu 25% ju nei sutinka nei nesutinka, 25% nesutinka ir 25% visiskai
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26pav. NDNT SPG ir darbuotoju atsakymo { klausima ,,Ar NDNT misija yra jkvepianti?*

nesutinka su §iuo teiginiu. Kaip matome, SPG grupés nariy atsakymai yra labai skirtingi ir

nevienareikSmiski, o dauguma NDNT darbuotojy (61.2%) visiskai nesutinka, jog NDNT misija

yra ikvepianti (zr. 26 pav.).

pasiskirstymas (proc.)
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27 pav. NDNT SPG ir darbuotojy atsakymo i klausima ,,Ar NDNT misija yra priimtina jstaigos nariams?*
pasiskirstymas (proc.)

Itin svarbu buvo suzinoti ,,Ar NDNT misija yra priimtina istaigos nariams?‘. Taigi,
atsakymai parodeé, jog 12.5 % SPG nariy visisSkai sutinka, jog misija yra priimtina, 25% ju bei
67.7 % kity NDNT darbuotoju sutinka su tuo, tac¢iau 62.5% SPG ir 32.2% kity darbuotojy visgi
nei sutinka, nei nesutinka, jog NDNT misija yra jiems priimtina (Zr. 27 pav.).

Atsakydami { anketos klausima ,,Ar NDNT misija yra suprantama istaigos klientams?“
respondentai tur¢jo iSreiksSti savo nuomong. Visiskai sutinka 32.2% NDNT darbuotojy ir 12.5%

SPG nariy, sutinka 6.4% NDNT darbuotoju bei 62.5% SPG nariy.
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28 pav. NDNT SPG ir darbuotojy atsakymo i klausima ,,Ar NDNT misija yra suprantama jstaigos
klientams?* pasiskirstymas (proc.)

Nei sutinka nei nesutinka, jog NDNT misija supranta istaigos klientai 25% SPG nariy ir
35.4% NDNT darbuotojy. [domu tai, jog net 25.8% visiSkai nesutinka, jog NDNT misija yra

suprantama jstaigos klientams (zr. 28 pav.).
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Respondentai i anketos klausima ,,Ar NDNT misija atsizvelgia | esama ir biisima

institucijos veikla ir tikslus?* atsake:
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29 pav. NDNT SPG ir darbuotojy atsakymo i klausima ,,Ar NDNT misija atsizvelgia | esamg ir blisima
institucijos veikla ir tikslus?* pasiskirstymas (proc.)

Didzioji dalis apklaustyjy visiskai sutinka (12.5% SPG nariy ir 3.2% kity darbuotojy)
arba sutinka (50% SPG nariy ir 61.2% kity darbuotojy), jog NDNT misija atsizvelgia { esama ir
biisima institucijos veikla ir tikslus. Nors yra dalis ir nei sutinkanc¢iy nei nesutinkanciy (25% SPG
nariy ir 9.6% kity darbuotojy) su Siuo teiginiu. Tuo tarpu nemaza dalis NDNT darbuotojy
(25.8%) nesutinka, jog NDNT misija atsizvelgia | esama ir blisima institucijos veiklg ir tikslus.
Su tuo nesutinka ir 12.5% SPG nariy (zr. 29 pav.).

I klausima ,,Ar NDNT misija iSsiskiria NDNT i§ kity organizacijy*“? buvo pateikti tokie
atsakymai. 12.5% SPG grupés nariy visiskai sutinka ir 37.5% sutinka, jog ju suformuluota
NDNT misija iSskiria jstaiga i$ kity organizacijy. Su tuo sutinka ir 12.9% kity NDNT darbuotoju.
Taciau 61.2% pastaryjy ir 25% SPG nariy nei sutinka nei nesutinka, o 25.8% NDNT darbuotoju
bei 25% SPG nariy nesutinka, jog NDNT misija i$skiria {staiga i$ kity organizacijy (zr. 30 pav.).
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30 pav. NDNT SPG ir darbuotojy atsakymo i klausimg ,,Ar NDNT misija i$skiria NDNT i kity
organizacijy?“ pasiskirstymas (proc.)

Vienas svarbiausiy klausimy apie NDNT misija buvo ,,Ar NDNT misija atspindi istaigos

filosofija ir pagrindines vertybes?*
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31 pav. NDNT SPG ir darbuotojy atsakymo i klausima ,,Ar NDNT misija atspindi istaigos filosofijg ir
pagrindines vertybes?“ pasiskirstymas (proc.)

Kaip matome, dalis SPG nariy visiSkai sutinka (12.5%) arba sutinka (37.5%) su Siuo
klausimu. Taciau tik 6.4% kity NDNT darbuotoju sutinka, jog NDNT misija atspindi istaigos
filosofija ir pagrindines vertybes. Beveik tolygiai pasiskirsté nei sutinkanciy nei nesutinkanciy su
Siuo teiginiu apklaustyjy dalis: 37.5% SPG nariy bei 38.7 kity darbuotojy. O didzioji dalis NDNT
darbuotoju nesutinka, t.y. 54.8% . Su tuo nesutinka ir 12.5% SPG nariy. Tai rodo, jog NDNT

darbuotojai skirtingai supranta ir vertina istaigos filosofija ir pagrindines vertybes (zr. 31 pav.)
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Kitas strateginio planavimo proceso etapas — istaigos strateginiy tiksly ir veiklos gairiy
nustatymas. NDNT, atsizvelgdama { savo paskirti, veiklos ypatumus bei jvertindama aplinka,
rezultaty ir SSGG analizg, formuluoja strateginius tikslus. Strateginiy tiksly skaicius ribotas, o
patys tikslai turi biiti konkretiis. 2007-2009 m. strateginiame veiklos plane buvo numatyti tokie
strateginiai tikslai:

1. Efektyviai teikti nejgalumo ir darbingumo lygio, bendryju pirminiuy specialiyju
poreikiy, profesinés reabilitacijos poreikio nustatymo paslaugas. Numatytas efekto kriterijus -
asmeny, kuriems bus nustatytas profesinés reabilitacijos paslaugy poreikis, skai¢iaus padidéjimas
2007 m. 20 % lyginant su 2006 m.

2. Skatinti ir plétoti informaciniy technologijy panaudojima NDNT veikoje. Efekto
kriterijus - sumazéjgs dokumenty, reikalingy asmeny darbingumo ar nejgalumo lygio nustatymui,
paketas. Veikianti duomeny mainy sistema tarp NDNT ir Gyventojy registro.

2006 m. NDNT nustaté profesinés reabilitacijos paslaugy poreiki 313 asmenuy. 2007 m.
metams NDNT prognozavo nustatyti profesinés reabilitacijos paslaugu poreiki 330 klienty,
taCiau per 2007 m. nustaté 321 asmeniui. Lyginant 2007 m. duomenis su 2006 m. duomenimis,
asmenims, kuriems nustatytas profesinés reabilitacijos paslaugy poreikis skaiCius padidéjo tik
2.5%. NDNT planuoto rezultato, t.y. asmeny, kuriems turéjo buti nustatytas profesinés
reabilitacijos paslauguy poreikis, skaiCiaus padidéjimo 2007 m. 20% lyginant su 2006 m.
nepasieké dél susidariusios nepalankios situacijos, susijusios su léSy, profesinés reabilitacijos
programos igyvendinimui, trikumu.

Igyvendinant antraji strategini tiksla, 2007 m. buvo pagerintas informacinés sistemos
patikimumas, suteikta greita prieiga prie byly, patobulintas duomenuy apie neigalumo ir
darbingumo biiklés kaupimas, panaudojant informacines technologijas sisteminti ir analizuoti
duomenys, naudojant daugiau priemoniy informacijai perduoti, pagerintas informacijos
priecinamumas. Didziausias démesys skirtas asmens duomeny saugumui, nes dirbama su
konfidencialiais asmens duomenimis. 2007 m. pradéjo veikti duomeny mainy sistema tarp
NDNT ir Gyventojy registro, ta¢iau dokumenty, reikalingy asmeny darbingumo ar nejgalumo
lygio nustatymui, paketas nesumazéjo dél teisés akty tobulinimo projekty parengimo
sudétingumo. 2007 m. pateikti sitilymai dél isakymu keitimy buvo atidéti, bet iki Sio laiko jie dar
néra patvirtinti. Kaip matome, NDNT strateginiai tikslai atitinkamu laikotarpiu pasiekti nebuvo.
Todél buvo svarbu suzinoti NDNT darbuotojy nuomong apie strateginiy tiksly jgyvendinamuma.
Vienas i§ anketoje pateikty teiginiy buvo ,,Ar NDNT strateginiai tikslai skatina jstaiga vykdyti

savo misija?*
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32 pav. NDNT SPG ir darbuotojy atsakymo i klausima ,,Ar NDNT strateginiai tikslai skatina istaiga
vykdyti savo misija?* pasiskirstymas (proc.)

29% NDNT darbuotoju ir 12.5% SPG nariy visiSkai sutinka su Siuo teiginiu. Sutinka
37.5% SPG nariy bei 45.1% kity darbuotojy. Pusé visy SPG nariy (50%) nei sutinka nei
nesutinka, jog NDNT strateginiai tikslai skatina istaiga vykdyti savo misija. Nesutinka 25.8%
NDNT darbuotojy (zr. 32 pav.).

I klausima ,,Ar NDNT strateginiai tikslai yra realts (igyvendinami)?* buvo atsakyta:
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33 pav. NDNT SPG ir darbuotojy atsakymo i klausima ,,Ar NDNT strateginiai tikslai yra realiis
(igyvendinami)?* pasiskirstymas (proc.)

12.5% SPG nariy visiSkai sutinka, 62.5% sutinka, jog strateginiai tikslai yra realts. Tam
pritaria ir 67.7% kity NDNT darbuotoju. 6.4% kity darbuotojy ir 25% SPG nariy nei sutinka nei
nesutinka. 25.8% kity darbuotoju 1§ viso nesutinka, jog NDNT strateginiai tikslai yra realds, t.y.
igyvendinami. Tai rodo, jog NDNT darbuotojai, kurie nedalyvauja formuluojant strateginius
istaigos tikslus, nemano, jog jie gali biiti igyvendinti (Zr. 33 pav.).

Respondentai tur¢jo atsakyti i klausima ,,Ar NDNT strateginiai tikslai skatina istaiga

veikti?** Didzioji dalis apklaustujy vis tik visiSkai sutinka arba sutinka, jog strateginiai tikslai
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34 pav. NDNT SPG ir darbuotojy atsakymo i klausima ,,Ar NDNT strateginiai tikslai skatina istaiga
veikti?* pasiskirstymas (proc.)

skatina NDNT veikti. Taip mano 75% SPG nariy bei 67.7% kity NDNT darbuotoju. 6.4%
pastaryju nei sutinka nei nesutinka, t.y. neapsisprend¢ Siuo klausimu, taciau nemaza dalis
nesutinka, jog strateginiai tikslai skatina istaiga veikti: 25% SPG nariy ir 25.8% kity darbuotoju
(zr. 34 pav.).

Anketoje buvo klausimas ,,Ar NDNT strateginiai tikslai yra suprantami?‘‘. Anot
didziosios dalies respondenty, strateginiai tikslai yra suprantami. Visiskai su tuo sutinka 25 SPG
nariy, 75% ju sutinka. Taip pat mano ir 74.1% kity NDNT darbuotojy. Nei sutinka nei nesutinka
25.8% kity darbuotoju. O tokiy darbuotojy, kuriems NDNT strateginiai tikslai bty

nesuprantami, néra (zr. 35 pav.).
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35 pav. NDNT SPG ir darbuotojy atsakymo i klausima ,,Ar NDNT strateginiai tikslai yra suprantami?*
pasiskirstymas (proc.)
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Taip pat anketoje buvo pateiktas klausimas ,,Ar NDNT strateginiai tikslai yra glaudziai

susije su teritoriniy skyriy tikslais?*
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36 pav. NDNT SPG ir darbuotojy atsakymo i klausima ,,Ar NDNT strateginiai tikslai yra glaudziai susij¢
su teritoriniy skyriy tikslais?* pasiskirstymas (proc.)

Kaip matome, SPG nariai visiSkai sutinka (12.5%) arba sutinka (87.5%) su Siuo teiginiu.
Taciau kity NDNT darbuotojy nuomoné yra kitokia. Tik 3.2% NDNT darbuotoju visi$kai sutinka
ir tik 0.1% sutinka, jog NDNT strateginiai tikslai yra glaudziai susijg su teritoriniy skyriy tikslais.
32.2% ju nei sutinka nei nesutinka, o 64.5% nesutinka su tuo. Galima daryti iSvada, jog
formuluojant strateginius tikslus SPG viduje, néra atsizvelgiama { NDNT teritoriniy skyriy

poreikius (zZr. 36 pav.).
2.5. NDNT programos parengimas bei jgyvendinimas

2007-2009 m. NDNT strateginiame veiklos plane numatyta viena programa — Nejgalumo
ir darbingumo lygio, bendryjy pirminiy specialiyju poreikiy, profesinés reabilitacijos poreikio
nustatymo paslaugy kokybés tobulinimas.

Strateginio planavimo metodikos (Valstybés zinios, 2007, Nr. 23-879) 36 p.
reglamentuoja, jog programy igyvendinima prizitiri programos koordinatorius ar kiti jgalioti
asmenys. Siuo atveju, NDNT direktoriaus jsakymu programuy koordinatoriai patvirtinti nebuvo
(nors 2007-2009 m. strateginiame veiklos plane programos koordinatoriumi nurodytas
direktoriaus pavaduotojas), taip pat néra paskirti asmenys, atsakingi uz atskiry programos
priemoniy igyvendinima. Taigi, programos koordinatorius, nurodytas strateginiame veiklos
plane, SPG pirmininkas ir direktoriaus pavaduotojas, kuriam turéty biti teikiamos mety veiklos

ataskaitos yra tas pats asmuo. Tai reiSkia, kad tas pats asmuo vykdo skirtingas valdymo funkcijas
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(planavimas, organizavimas, stebésena ir kontrol¢), kas kelia rizika, jog ju objektyvus
igyvendinimas ir priezitira nebus uztikrinti.

Anketoje respondentams buvo pateiktas klausimas apie NDNT vykdomos programos
tinkamuma. Buvo pateiktas klausimas ,,Ar NDNT 2007-2009 m. strateginiame veiklos plane

numatyta Programa atspindi iSkelty strateginiy tiksly igyvendinima?*
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37 pav. NDNT SPG ir darbuotojy atsakymo { klausima ,,Ar NDNT 2007-2009 m. strateginiame veiklos
plane numatyta Programa atspindi iSkelty strateginiy tiksly igyvendinima?* pasiskirstymas (proc.)

Matome, didzioji dalis respondenty mano, jog Programa atspindi NDNT strateginius
tikslus. Taip galvoja 75% SPG nariy bei 61.2% kity NDNT darbuotojy. 25% SPG nariy ir 38.7%
kity darbuotojy mano, jog Programa tik i§ dalies atspindi strateginiy tiksly igyvendinima (Zr. 37
pav.). Taip pat respondentai tur¢jo atsakyti i klausima ,,Ar reguliariai organizuojamos Programos

perzitiros, t.y. vertinama programa ir jos priemoniy tikslingumas?*
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38 pav. NDNT SPG ir darbuotojy atsakymo i klausima ,,Ar reguliariai organizuojamos Programos
perziliros, t.y. vertinama programa ir jos priemoniy tikslingumas?“ pasiskirstymas (proc.)
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Dauguma SPG nariy (87.5%) atsaké, jog Programos perzitiros néra reguliariai vykdomos.
Taip atsake ir 9.6% kity NDNT darbuotoju. 90.3% ju nezino, ar Programa yra vertinama. Taigi,
atsakymai aiSkiai rodo, jog NDNT Programa néra reguliariai vertinama. Tai lemia tas faktorius,
jog néra paskirto Programos koordinatoriaus bei uz atskiry priemoniy igyvendinima atsakingy
asmeny. Tod¢l niekas nemato biitinumo nuolat vertinti Programos ir jos priemoniy tikslingumo
(zr. 38 pav.).
2007-2009 m. strateginiame veiklos plane numatytos Programos jgyvendinimui iSkelti
tikslai, uzdaviniai bei parinktos priemonés. Programos tikslai:
1. Skatinti ir uztikrinti nejgalumo ir darbingumo lygio, bendryju pirminiy specialiujy
poreikiy, profesinés reabilitacijos poreikio nustatymo paslaugy teikimo efektyvuma.
Siam tikslui buvo numatyti uzdaviniai:
e Bendradarbiaujant su uzsienio valstybémis perimti geriausia ju patirti bei plétoti
partnerystés rysius su kitomis valstybinémis institucijomis ir nevyriausybinémis organizacijomis.
e Tobulinti darbingumo, nejgalumo lygiu profesinés reabilitacijos poreikio, bendryju
pirminiy specialiyjy poreikiy nustatymo kriterijy aprasus.
e NDNT pradéti diegti kokybés vadybos sistema.
e Patobulinti specialisty, dirbanc¢iy darbingumo lygio ir profesinés reabilitacijos paslaugy
nustatymo srityje kvalifikacinius gebéjimus bei pagerinti darbo aplinkos salygas.
2. Pletoti ir tobulinti informaciniy technologiju ir rySiy panaudojima NDNT
veikloje.
Tikslui jgyvendinti iSkelti uzdaviniai:
e Idiegti bendra asmens nejgalumo ir darbingumo lygio dokumenty byly apskaitos sistema.
e Panaudoti Gyventojy registro duomenis NDNT informacingje sistemoje.
Anketoje buvo pateikti klausimai, susij¢ su Programos tiksly bei uzdaviniy igyvendinimu.
Buvo svarbu suzinoti, kaip respondentai procentais jvertina, kokia dalimi jie yra jgyvendinti

einamuoju laikotarpiu.
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39 pav. NDNT SPG ir darbuotoju procentais jvertintas kokia dalimi yra jgyvendintas Programos tiklas —
»skatinti ir uztikrinti nejgalumo ir darbingumo lygio, bendryjy pirminiy specialiyjy poreikiy, profesinés reabilitacijos
poreikio nustatymo paslaugy teikimo efektyvuma “ pasiskirstymas (proc.)

Matome, jog SPG nariy didesné dalis, t.y. 37.5% mano, jog $is tikslas yra jgyvendintas 60%,
tuo tarpu kity NDNT darbuotojy nuomone (42.2%), tikslas jgyvendintas 50%. Taigi, galima
daryti iSvada, jog tiek SPG nariai, tiek kiti NDNT darbuotojai mano, jog Programos tikslas yra
igyvendintas 50%-60% (zr. 39 pav.).

Respondentai jvertino, kokia dalimi igyvendinti Programos pirmo tikslo uzdaviniai.
Uzdavini — ,,bendradarbiaujant su uZzsienio valstybémis perimti geriausia ju patirti bei plétoti
partnerystés rySius su kitomis valstybinémis institucijomis ir nevyriausybinémis
organizacijomis“. Respondenty atsakymai pasiskirste skirtingai, tac¢iau didesn¢ dalis SPG nariy
(50%) teigia, jog Sis uzdavinys jgyvendintas 30%. NDNT darbuotoju nuomone (38.6%),

uzdavinys jgyvendintas 40%. Vél gi, daugumos nuomoné svyruoja ties 30%-40% (zr. 40 pav.).
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40 pav. NDNT SPG ir darbuotojy procentais jvertintas kokia dalimi yra jgyvendintas uzdavinys
,,endradarbiaujant su uzsienio valstybémis perimti geriausia jy patirti bei plétoti partnerystés rysius su kitomis
valstybinémis institucijomis ir nevyriausybinémis organizacijomis®, pasiskirstymas (proc.)

UZzdavinys ,,Tobulinti darbingumo, nejgalumo lygiy profesinés reabilitacijos poreikio,
bendryjy pirminiy specialiyjy poreikiy nustatymo kriterijy aprasus‘ respondenty buvo ivertintas

panasiai.
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41 pav.NDNT SPG ir darbuotoju procentais jvertintas kokia dalimi yra jgyvendintas uzdavinys® tobulinti
darbingumo, neigalumo lygiy profesinés reabilitacijos poreikio, bendryjy pirminiy specialiyjy poreikiy nustatymo
kriteriju aprasus® pasiskirstymas (proc.)

Net 75% SPG nariy mano, jog §is uzdavinys igyvendintas 40%. Tuo tarpu 64.5% kity
darbuotojuy mano, jog uzdavinys igyvendintas 70%. Pakankamai didelis skirtumas tarp
respondenty atsakymy rodo, jog SPG nariai linke skeptiskiau vertinti $io uzdavinio igyvendinimo
rezultatus, nei kiti NDNT darbuotojai (zr. 41 pav.).

Uzdavinys ,,NDNT pradéti diegti kokybés vadybos sistema* gyvendintas NDNT darbuotoju
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42 pav.NDNT SPG ir darbuotoju procentais jvertintas kokia dalimi yra igyvendintas uzdavinys“ NDNT pradéti

diegti kokybés vadybos sistema™ pasiskirstymas (proc.)

nuomone prasciausiai. Net 62.5% SPG nariy ir 83.8% kity darbuotojy mano, jog NDNT kokybés

vadyba visai nepradéta diegti, o 37.5% SPG nariy Sio uzdavinio igyvendinima vertina 10%.

Taigi, galima teigti, jog Programos uzdavinys ,,NDNT pradéti diegti kokybés vadybos sistema*

visiSkai neigyvendintas (zr. 42 pav.).

Paskutinis pirmojo tikslo uzdavinys yra ,,Patobulinti specialisty, dirban¢iy darbingumo lygio

ir profesinés reabilitacijos paslaugy nustatymo srityje kvalifikacinius geb¢jimus bei pagerinti

darbo aplinkos salygas®. Jis buvo jvertintas gana skeptiSkai. 80.6% NDNT darbuotojy mano, jog

uzdavinys igyvendintas 10%. 75% SPG nariy Sio uzdavinio igyvendinima vertina kiek geriau,

t.y. 30%. Galima daryti iSvada, jog ir $is uzdavinys igyvendintas einamuoju laikotarpiu tik maza

dalimi (zr. 43 pav.).
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43 pav.NDNT SPG ir darbuotojuy procentais jvertintas kokia dalimi yra jgyvendintas uzdavinys “Patobulinti
specialisty, dirbanc¢iy darbingumo lygio ir profesinés reabilitacijos paslaugy nustatymo srityje kvalifikacinius
gebéjimus bei pagerinti darbo aplinkos salygas “ pasiskirstymas (proc.)
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panaudojima NDNT veikloje* buvo ivertintas respondenty geriau nei pirmasis. 50% SPG nariy
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44 pav.NDNT SPG ir darbuotoju procentais jvertintas kokia dalimi yra igyvendintas Programos tikslas “Plétoti
ir tobulinti informaciniy technologijy ir ry$iy panaudojima NDNT veikloje “ pasiskirstymas (proc.)

teigia, jog Sis tikslas yra jgyvendintas 60%, tiek pat jvertino ir 51.6% kity NDNT darbuotojy.

Nemaza dalis (35.4%) NDNT darbuotoju vertina $io tikslo igyvendinima net 80% (zr. 44 pav.).
Uzdavinio ,,Idiegti bendra asmens neigalumo ir darbingumo lygio dokumenty byly apskaitos

sistema® jgyvendinimo rezultatai, respondenty nuomone labai skirtingi. Siuo atveju, SPG nariy

nuomon¢ labiau teigiama nei kity NDNT darbuotoju. Pastaryjy didesnée dalis (35.4%) atsake, jog
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45 pav.NDNT SPG ir darbuotoju procentais jvertintas kokia dalimi yra igyvendintas uzdavinys “[diegti bendra
asmens nejgalumo ir darbingumo lygio dokumenty bylu apskaitos sistema “ pasiskirstymas (proc.)

uzdavinys igyvendintas tik 30%. 37.5% SPG nariy mano, jog uzdavinys igyvendintas 60%.
Taigi, skirtumas tarp atsakymy rezultaty pakankamai didelis, tod¢l jvertinti tiksliai, kieck NDNT
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idiegé bendra asmens nejgalumo ir darbingumo lygio dokumenty byly apskaitos sistema, gana
sunku (zr. 45 pav.).
Antrojo uzdavinio ,,Panaudoti Gyventojy registro duomenis NDNT informacingje sistemoje*

rezultatai pateikti 46 pav.
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46 pav.NDNT SPG ir darbuotojy procentais jvertintas kokia dalimi yra jgyvendintas uzdavinys “Panaudoti
Gyventojy registro duomenis NDNT informacinéje sistemoje *“ pasiskirstymas (proc.)

Kaip rodo atsakymu pasiskirstymas, $io uzdavinio jgyvendinimas jvertintas palankiausiai.
62.5% SPG nariy bei 67.7% kity darbuotojy mano, jog uzdavinys igyvendintas 100%.Tai rodo,
jog vykdydama Programa, NDNT panaudojo Gyventoju registro duomenis NDNT informacinéje
sistemoje.

Taigi, NDNT darbuotoju atsakymy rezultatai rodo, jog NDNT einamuoju laikotarpiu
nejgyvendino didelés dalies numatyty tiksly bei uzdaviniy. Taip pat vienas vykdomos
»Neigalumo ir darbingumo lygio, bendryjy pirminiy specialiyju poreikiy, profesinés
reabilitacijos poreikio nustatymo paslaugu kokybés tobulinimo programos,, triikumy yra tas, jog
jos tikslai nesuteikia galimybés aiSkiai nustatyti laikotarpio, per kurj norima pasiekti rezultaty.
Todél siekiant uztikrinti teisés akty laikymasi bei rezultaty pasiekiamuma ir efektyvia ju

kontrolg, buty tikslinga nustatyti laikotarpi, per kuri planuojama pasiekti numatytus tikslus.

2.6. NDNT strateginio veiklos plano jgyvendinimo prieziara bei
vertinimas

LR Vyriausybés patvirtintoje Strateginio planavimo metodikoje nustatyta, kad strateginio

veiklos plano stebésena atlickama viso proceso metu ir visais lygiais. Institucijy vadovai stebi ir
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kontroliuoja, kaip institucija igyvendina strateginius veiklos planus. Programy koordinatoriai
arba kiti atsakingi uz programy jgyvendinima asmenys kontroliuoja programy vykdyma ir
atsiskaito institucijos vadovams jy nustatytais terminais, pateikdami vadovy patvirtintos formos
programy vykdymo ataskaitas.

NDNT darbo reglamente yra numatyta, jog NDNT direktorius ir direktoriaus
pavaduotojai (pagal kuravimo sritis) kontroliuoja NDNT strateginio, mety ir skyriy veiklos plany
bendra vykdyma ir nagrin¢ja skyriuy pateikta informacija apie plany igyvendinima. NDNT
Strateginio planavimo tvarkos apraSe nurodyta, kad strateginio veiklos plano programy
koordinatoriai ketvirCiy ir mety veiklos ataskaitas teikia NDNT direktoriaus pavaduotojams
(pagal kuravimo sritis), kurie paveda Metodikos skyriui, suderinus su SPG, teikti NDNT
direktoriui metinés veiklos ataskaitos projekta. Taciau, kaip jau buvo minéta ankstesniame
skyriuje, 2007-2009 m. strateginiame veiklos plane nurodytas Programos koordinatorius —
direktoriaus pavaduotojas, negali teikti ataskaity sau paciam.

Uz strateginio veiklos plano projekto rengima yra atsakinga SPG. Strateginio veiklos
plano terminai turi biiti suderinti su Lietuvos Respublikos atitinkamy mety valstybés biudzeto ir
savivaldybiy biudZety finansiniy rodikliy patvirtinimo istatymo projekto ir kity su juo susijusiy
planavimo dokumenty projekty rengimo terminais. Plano projektas NDNT direktoriui turi biiti
pateiktas iki vasario 1 d. Tuomet strateginis veiklos planas bei sutrumpintas jo variantas
pateikiamas LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai, kuri teikia sutrumpinta strategini
veiklos plang LR Vyriausybei. NDNT Strateginio planavimo tvarkos aprase yra numatyta, jog
NDNT strateginis veiklos planas tvirtinamas LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro leidziamu
teisés aktu, taCiau NDNT 2007-2009 m. strateginis veiklos planas patvirtintas nebuvo.

Taip pat neaiSkumy kelia ir NDNT skyriy mety veiklos plany bei ataskaity rengimas. Yra
numatyta, jog NDNT skyriy vedéjai yra atsakingi uz mety skyriy veiklos plany sudaryma,
vykdyma bei atskaitomybe. Sie planai rengiami atsizvelgiant i NDNT strateginiame veiklos
plane nustatytus strateginius tikslus, programy tikslus ir uzdavinius bei programose numatytas
priemones. Skyriy mety veiklos planai turi buiti parengti iki kovo 1 d. ir esant direktoriaus
pavaduotojo (pagal kuravimo sritis) pritarimui, tvirtinami NDNT direktoriaus isakymu. Viena i$
kylan¢iy problemy yra ta, jog SPG strateginio veiklos plano projekta NDNT direktoriui turi
pateikti iki vasario 1 d. Tai reiSkia, jog strateginio veiklos plano pateikimas LR Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijai bei jo patvirtinimas uztrunka ilgiau nei iki kovo 1 d., kada
numatyta pateikti NDNT skyriy mety veiklos planus. Taigi, skyriams suderinti mety veiklos

planus su strateginiu veiklos planu yra neigyvendinama. Tuo tarpu NDNT skyriams yra numatyta
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teikti ir metines veiklos ataskaitas. Strateginio planavimo tvarkoje numatyta, kad metiniy veiklos
ataskaity projektus, suderings su SPG, rengia Metodikos skyrius. Vadovaujantis NDNT
direktoriaus patvirtintais Metodikos skyriaus nuostatais, skyrius rengia ketvirtines ir metines
NDNT veiklos ataskaitas, uztikrina savalaiki ju pateikima LR Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijai. Taciau Metodikos skyriaus teigimu, skyrius rengia ketvirtines ir metines statistines
NDNT veiklos ataskaitas, suderintas su Statistikos departamentu prie LR Vyriausybés, taigi licka
neapibréZtumas, kuria ataskaita (veiklos ar statisting) reikalinga laikyti veiklos ataskaita ir kuria
ataskaita turéty rengti NDNT Metodikos skyrius. Siekiant uztikrinti tinkama strateginiy plany bei
programy kontrolg bei organizuoti efektyvia atskaitomybes funkcijos realizacija, reikalinga
aiskiai reglamentuoti skyriy ar asmenuy funkcijas ir atsakomybés ribas. Taigi, galima daryti
iSvada, jog strateginio veiklos plano igyvendinimo priezitros ir atskaitomybés mechanizmas ne
iki galo veikia, tikslintina yra atskaitomybés tvarka bei detalizuotina strateginiy plany, programy,
ju igyvendinimo ataskaity rengimo tvarka.

LR VieSojo administravimo istatymo (Valstybés zinios, 2006, Nr. 77-2975) 10 str. 5 d.
reglamentuoja, kad ,,vieSojo administravimo subjekto veikla organizuojama vadovaujantis teisés
akty nustatyta tvarka patvirtintais ir vieSai paskelbtais vieSojo administravimo subjekto
strateginiais veiklos planais®“. NDNT strateginis veiklos 2007-2009 m. veiklos planas viesai
(internetiniame puslapyje) paskelbtas nebuvo. Teisés akty patvirtinta tvarka, paskelbti
visuomenei biitina ir metines veiklos ataskaitas, taciau ir to padaryta nebuvo.

Norint suzinoti, ar NDNT darbuotojai zino, kas yra atsakingi uz strateginio veiklos plano
igyvendinima bei priezilira, anketoje buvo pateikta keletas klausimy. Vienas ju yra®“ Ar Zinote,

kad NDNT kontroliuoja strateginio plano igyvendinima?*

100%
90% -
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70% -
60%
50% -
40%
30% -
20% -
10%

0% -

38.7 61.2

O kiti darbuotojai

W strateginio planavimo
grupé

taip ne

47 pav.NDNT SPG ir darbuotojy atsakymy i klausima “Ar zinote, kas NDNT kontroliuoja strateginio plano
igyvendinima?* pasiskirstymas (proc.)
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Daugiau nei pusé visy apklaustyju nezino, kas NDNT kontroliuoja strateginio veiklos plano
igyvendinima. Kad Sias funkcijos priskirtos NDNT direktoriui, neZino 62.5 SPG nariy bei 61.2%
kity NDNT darbuotojy (zr. 47 pav.).

I klausima ,,Ar zinote, kas NDNT atlieka monitoringo (stebésenos) funkcija?* atsakyta:

100%
90%
80% 38.8
70% 61.2
60%
50% -
40% -
30% -
20% -
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0% -

O kiti darbuotojai

W strateginio
planavimo grupé

taip ne

48 pav. NDNT SPG ir darbuotojy atsakymy { klausima ,,Ar zinote, kas NDNT atlieka monitoringo (stebésenos)
funkcija?“ pasiskirstymas (proc.)

Idomu tai, jog net 50% SPG nariy nezino, jog jiems pavesta atlikti monitoringo (stebésenos)
funkcijas. Tai reiskia, jog NDNT strateginio veiklos plano monitoringas (stebésena) negali buti

tinkamai vykdomas (zr. 48 pav.).
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ISVADOS

1. ISanalizavus moksling literatiira strateginio planavimo aspektu, nustatyta, jog
strateginis planavimas vieSajame sektoriuje yra fundamentaliy sprendimy veiksmy paieska bei
konstrukcijos. Jis apima informacijos kaupima, vieSojo administravimo aplinkos monitoringa,
strateginiy galimy alternatyvy paieskas, biisimyju politiniy sprendimy numatyma bei ju
1gyvendinimo galimybes ir salygas.

2. Strateginio planavimo sé¢kmé priklauso nuo to, kaip teorinio strateginio planavimo
modeliai, principai, procediiros bus siejami su realiomis organizacijos veiklos salygomis, su
specifinémis juy veiklos aplinkybémis ir situacijomis.

3. Esminis zingsnis idiegiant Lietuvos vieSajame sektoriuje strategini mastyma bei
planavima buvo programinio biudzeto reformos pradzia ir Lietuvos-Kanados viesojo
administravimo reformos projektas.

4. Stiprioji Lietuvos strateginio planavimo pusé yra labai aiSkus jos istatyminis
reglamentavimas ir per keleta mety pasiektas, bent jau formalus, jos elementy vykdymas.

5. Remiantis atlikto tyrimo rezultatais pasitvirtino hipotezé, jog didziajai daliai NDNT
darbuotoju yra svarbiis strateginio planavimo klausimai bei strateginio planavimo kokybe¢, taciau
nesudarius tinkamy salygu tobulintis strateginio planavimo srityje, jiems truksta Ziniy apie
strategini planavima, patirties bei igiidziy.

6. Atlikus tyrima buvo patvirtinta ir antroji hipotezé, jog NDNT strateginio plano
rengime ir tobulinime dalyvauja ir visus proceso klausimus sprendzia tik Strateginio planavimo
grupé ir NDNT vadovybé, todél teritoriniu skyriy vedéjai bei kiti darbuotojai visisSkai
nedalyvauja istaigos strateginiame planavime.

7. NDNT Strateginio planavimo grupés, kuriai pavesta organizuoti strateginiy veiklos
plany rengima, koordinavima, vykdyti strateginiy veiklos plany igyvendinimo priezitira, vertinti
ju igyvendinimo rezultatus ir vykdyti kitas su strateginiu planavimu NDNT susijusias funkcijas
narys yra ir NDNT direktorius. Tai kelia rizika, jog nebus uztikrinti objektyvumo ir
atskaitomybés principai.

8. Atliktas tyrimas parodé¢, jog rengiant NDNT 2007-2009 m. strateginj veiklos plana
buvo numatyti ne visi NDNT veikla lemiantys aplinkos veiksniai, tokie kaip biudzeto deficitas

bei dél to didéjantys klienty srautai, 2008 m. Seimo rinkimai.
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9. Respondenty pateikti atsakymai parodé¢, jog NDNT darbuotoju nuomone, didziausia
itaka NDNT strateginiam planavimui daro etaty ir darbuotojy skaiCiaus kaita, Strateginé
planavimo grupé mano, jog istaigai skirti asignavimai.

10. Tyrimas parodé, jog NDNT misija yra aiSki, nusako, kam ijstaiga tarnauja, yra
priimtina jstaigos nariams, taip pat suprantama NDNT klientams. Taciau ji neatspindi NDNT
filosofijos bei pagrindiniy vertybiy, neiSskiria jos i§ kity organizacijy, taip pat yra visiskai
neikvepianti.

11. NDNT 2007-2009 m. strateginiame veiklos plane numatyti strateginiai tikslai yra
suprantami, realtis, ta¢iau NDNT darbuotoju nuomone, jie neskatina istaigos vykdyti savo
misijos, taipogi NDNT strateginiai tikslai néra glaudziai susijg su teritoriniy skyriy tikslais.

12. NDNT néra patvirtinti programy koordinatoriai, taip pat néra paskirti asmenys,
atsakingi uz atskiry programos priemoniy jgyvendinima. NDNT 2007-2009 m. strateginiame
veiklos plane programos koordinatoriumi nurodytas Strateginio planavimo grupés vadovas -
direktoriaus pavaduotojas, kuriam turéty biti teikiamos mety veiklos ataskaitos. Tai rodo, jog tas
pats asmuo vykdo skirtingas valdymo funkcijas: planavimo, organizavimo, stebésenos ir
kontrolés). Programos tikslai nesuteikia galimybés aiSkiai nustatyti laikotarpio, per kuri norima
pasiekti rezultaty. Programa néra reguliariai vertinama.

13. Parengtas NDNT strateginis 2007-2009 m. veiklos planas teisés akty nustatyta tvarka
nebuvo patvirtintas bei vieSai (internatiniame puslapyje) paskelbtas. Strateginio veiklos plano
igyvendinimo priezitiros ir atskaitomybés mechanizmas NDNT ne iki galo veikia, didzioji dalis
NDNT darbuotojy nezino, kas NDNT kontroliuoja strateginio plano igyvendinima bei kas atlieka
monitoringo (stebésenos) funkcija.

14. Apibendrinus tyrimo rezultatus, galima daryti iSvada, jog NDNT susiduria su
daugybe problemy rengiant ir tobulinant strategini veiklos plana. Strateginis planavimas nors ir
uzima svarbig vieta NDNT veikloje, jis vykdomas i§ biitinybés, kadangi to reikalauja taisyklés

bei teisiniai dokumentai, t.y. §io proceso poreikis nesiformuoja i$ vidinio organizacijos poreikio.
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REKOMENDACIJOS

1. Norint tobulinti strateginio planavimo sistema, NDNT vadovybé turéty sudaryti tinkamas
salygas darbuotojams tobulintis Sioje srityje, kelti jy kvalifikacija, ypatingai Strateginio
planavimo grupés nariams, kurie turi profesionaliai taikyti strateginio valdymo metodus
istaigoje.

2. Rekomenduojama efektyviai pritaikyti konkre¢iy NDNT darbuotojy turimas zinias ir patirti
rengiant strateginius veiklos planus, | strateginio planavimo procesa itraukti teritoriniy skyriy
atstovus, t.y. skyriy koordinatorius.

3. NDNT Strateginio planavimo grupé turéty skirti didesni démesj iSorés veiksniy analizavimui,
nes aplinkos analizés suvokimas ir paZinimas yra esminis strateginiy sprendimy priémimo irankis
vertinant {staigos aplinka.

4. Perziuréti Strateginio planavimo grupés sudéti bei uztikrinti informacijos apie NDNT
strateginius veiklos planus vieSuma.

5. Igyvendinimo ir stebésenos procesus organizuoti taip, kad buty uZztikrinamas iSsamios
informacijos apie programy jgyvendinima surinkimas, t.y.:

5.1. paskirti uz programos vykdyma atsakingus asmenis;

5.2. paskirti uz programos vykdymo ir ijgyvendinimo kontrolg¢ atsakingus asmenis;

5.3. parengti ir patvirtinti programos priemoniy vykdytoju sarasSus;

5.4. atskirti valdymo funkciju (planavimo, organizavimo, stebésenos ir kontrolés) igyvendinima.
6. Institucijos tikslai turi buti formuluojami taip, kad jie nusakyty rezultata, kurj norima pasiekti

per tam tikra laikotarpj.
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Purvyté N. Neigalumo ir darbingumo nustatymo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos strateginis planavimas/ Vie$ojo sektoriaus strateginio valdymo magistro
baigiamasis darbas. Vadové doc. M.ISoraité.- Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, Strateginio

valdymo ir politikos fakultetas, 2008.- 80 p.

ANOTACIJA

Magistrinis darbas susideda i§ dviejy daliy. Pirmoje dalyje, remiantis Lietuvos ir uzsienio
autoriy teoriniais ir praktiniais darbais, pateikiama strateginio planavimo samprata, raida
vieSajame sektoriuje, supazindinama su Lietuvos strateginio planavimo sistema bei jos teisiniu
reglamentavimu. Antroje dalyje pristatoma Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnybos prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau-NDNT), t.y. vienintelés institucijos, atliekancios
darbingumo, nejgalumo ir specialiyju poreikiy vertinima Lietuvoje, strateginio planavimo
proceso analizg.

Pagrindiniai Zodziai: strateginis valdymas, strateginis planavimas, strategija, vieSasis
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Purvyté N. Strategic planning of the Disability and Working Capacity Assessment Office
under the Ministry of Social Security and Labour / Master’s thesis in strategic management of
the public sector. Scientific advisor, Ass. Doc. M. ISoraité. - Vilnius: Mykolas Romeris

University, Department of Strategic Management and Policy, 2008. - 80 p.

ANOTATION

The master’s thesis consists of two parts. The first part, based on theoretical and practical
works of Lithuanian and foreign authors, discusses the conception of strategic planning, its
development in the public sector, and familiarizes with the strategic planning system in Lithuania
as well as its legal regulation. The second part introduces an analysis of strategic planning of the
Disability and Working Capacity Assessment Office under the Ministry of Social Security and
Labour i.e. the only one institution charged with the determination of work capacity, disability
and special needs in Lithuania.

Key Words: strategic management, strategic planning, strategy, public sector.
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SANTRAUKA

Nuolatinis neigaliyju skaiciaus didéjimas, darbingo amziaus zmoniy skai¢iaus maz¢jimas
bei vis did¢janti darbo jégos emigracija skatina atkreipti didesni démesi i Nejgalumo ir
darbingumo nustatymo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — NDNT)
veikla. Biutent NDNT strateginis planas, jo igyvendinimo priemonés padeda racionaliau
organizuoti NDNT darba bei efektyvy paslaugy neigaliesiems teikima.

Tyrimo objektas - NDNT strateginis planavimas.

Tyrimo dalykas - NDNT strateginio planavimo procesas

Tyrimo tikslas - iSnagrinéti NDNT strateginio planavimo procesa, iStirti darbuotoju
poziiirj | strategini veiklos planavima.

Tyrimo uzdaviniai:

1. iSanalizuoti strateginio planavimo teorinius aspektus;

2. iSnagrinéti strateginio planavimo metodika Lietuvos vieSajame sektoriuje;

3. atlikti NDNT strateginio planavimo proceso analizg;

4. istirti NDNT darbuotojuy poziiiri i strateginio planavimo procesa organizacijoje,
nustatyti stipriasias ir silpnasias proceso ypatybes.

NDNT Strateginio planavimo grupés ir kity NDNT aukStesnio lygio vadovuy (40
respondenty) empirinis tyrimas buvo atlieckamas anketinés apklausos metodu. Apibendrinus
tyrimo rezultatus pasitvirtino iSkeltos hipotezes, jog NDNT pastebimi nepakankami darbuotojy
geb¢jimai strateginio planavimo srityje, igiidziy ir ziniy stoka detalizuojant iSkeltus tikslus ir
uzdavinius; NDNT darbuotojy itraukimas i strateginio planavimo procesa yra nepakankamas, t.y.
Strateginio planavimo grupéje néra né vieno teritorinio skyriaus vedéjo. Tuo tarpu teritoriniy
skyriy darbuotojai atlieka pagrindines NDNT vykdomas funkcijas.

Atlikto tyrimo pagrindu rekomenduojama NDNT vadovybei sudaryti tinkamas salygas
darbuotojams tobulintis strateginio planavimo srityje, kelti ju kvalifikacija, taip pat { strateginio

planavimo grupg itraukti teritoriniy skyriy koordinatorius.
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SUMMARY

An increasing number of disabled people, reduction of the number of employable age people,
as well as increasing manpower emigration urges to draw attention to activities of the Disability and
Working Capacity Assessment Office under the Ministry of Social Security and Labour (hereinafter
- the DWCAO). Namely the strategic plan of the DWCAO and the measures of its implementation
help organize the work of the DWCAO and the provision of services to disabled more efficiently.

Object of the study — strategic planning of the DWCAOQ.

Subject of the study — strategic planning process of the DWCAO.

The goal of the study is to analyze the strategic planning process in the DWCAO, to examine
the attitude of employees at the strategic planning of activities.

Objectives of the study:

1. to analyze the theoretical aspects of strategic planning;

1. to examine the methodology of strategic planning in the Lithuanian public sector;

2. to make an analysis of the DWCAO strategic planning process;

3. to survey the attitude of the DWCAO employees to the strategic planning process in the
organization, to identify weaknesses and strengths of the process.

An empirical study of the strategic planning group and other higher level leaders of the
DWCAO (40 respondents) was carried by the questionnaire survey method. The generalized results
of the study indicate that the hypotheses raised proved to be true: insufficient capacities of
employees in the strategic planning field, lack of professional skills and knowledge while detailing
the goals and objectives raised; insufficient involvement of the DWCAO employees into the
strategic planning process, i.e. there is no single head of a territorial division in the strategic planning
group. Meanwhile the employees of territorial divisions perform the main functions carried out by
the DWCAO. On the basis of the study carried out it is recommended that the DWCAO establishes
appropriate conditions for the advancement of employees professional skills in the strategic planning

field, also included the coordinators of territorial units into the planning process.



Priedas

Sios apklausos tikslas - nustatyti Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnyboje prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau vadinama — NDNT) strateginio planavimo
ypatumus, strategini planavima jtakojancius iSorés bei vidaus veiksnius.

Jusy atsakymy konfidencialumas bus visiskai iSsaugotas, informacija bus pateikiama tik
apibendrinty skaic¢iavimy pavidalu.

Apklausa atlicka Mykolo Romerio universiteto VieSojo sektoriaus strateginio valdymo
magistrattiros II kurso studenté Neringa Purvyté.

Jiisy nuomone labiausiai atitinkantj atsakymo varianta pazymékite kryziuku ([X]).

ANKETA

1. Ar Jus dalyvaujate NDNT strateginio veiklos plano rengime?
[ Taip [INe

2. Ar esate NDNT Strateginio planavimo grupés narys?
[Taip [ INe

3. Jei ne, ar esate susipazings su NDNT 2007-2009 m. strateginiu veiklos planu?
[ 1Taip [ Ne

4. Jus esate?
[ |Direktorius [ITeritorinio skyriaus vedéjas
[ IDirektoriaus pavaduotojas []Vyr. specialistas
[ISkyriaus vedéjas

5. Ar turite strateginio planavimo patirties?
|:|Taip [15 dalies [INe [ INeZinau

6. Ar esate susipaZines su strateginj planavima Lietuvos vieSajame sektoriuje reglamentuojanciais
teisiniais dokumentais?

|:|Taip (15 dalies [INe [ INezinau

7. Ar Jiusy [staigos darbuotojams buvo sudarytos salygos tobulintis strateginio planavimo srityje?

|:|Taip [ 15 dalies [ Ne [ INeZinau




8. Zemiau pateikti teiginiai, atspindintys NDNT strateginio planavimo procesa. PaZymékite atsakyma,

atitinkantj Jiasy nuomong.

Visi$kai sutinku

sutinku

Nei sutinku nei
nesutinku

Nesutinku

Visiskai
nesutinku

8.1. NDNT darbo organizavimo
procese strateginio planavimo
klausimai uZima svarbig vieta

8.2.NDNT darbo efektyvumui svarbi
strateginio planavimo kokybé

8.3. NDNT geba tobulinti strategini
planavima institucijoje

9. Rengiant NDNT 2007-2009 m. strateginj veiklos plana, buvo atsiZvelgta i iSorés veiksnius

(apibraukite atsakyma).

Visiskai Sutinku Nei sutinku Nesutinku Visiskai
sutinku nei nesutinku nesutinku

9.1.Strateginio veiklos plano

nuostatose atsispindi saveika su

socialiniais veiksniais

9.2.Strateginio veiklos plano

nuostatose atsispindi saveika su

politiniais veiksniais.

9.3.Strateginio veiklos plano

nuostatose atsispindi  sgveika su

ekonominiais veiksniais

9.4.Strateginio veiklos plano

nuostatose atsispindi saveika su

technologiniais veiksniais

10. Kurie jstaigos vidaus bei iSorés veiksniai, Jiisy nuomone, daro poveiki NDNT veiklos strateginiam

planavimui?

[]Teisés akty kaita

[]Etaty ir darbuotoju skai¢iaus poky¢iai

[IPersonalo kvalifikacija
[Istaigai skirti asignavimai

[ IMaterialinis techninis apriipinimas
[ ]Darbo planavimas
[INeigaliy asmeny skai¢iaus didéjimas

[IKita

11. Zemiau pateikti teiginiai, atspindintys strateginio plano kiirimo procesa. PraSome ties kiekvienu teiginiu
paZyméti Jiisy nuomong atitinkantj atsakyma.

Visiskai
sutinku

Sutinku

Nei sutinku
nei nesutinku

Nesutinku

Visiskai nesutinku

11.1.Strateginiame veiklos plane yra
tinkamai nustatytos galimybés ir
grésmes

11.2. Tinkamai jvertinti iStekliai

11.3. Tinkamai nustatyti tikslai

11.4. Tinkamai numatyti uzdaviniai

11.5. Tinkamai parinktos priemonés

11.6.Tinkamai  parinkti programy
koordinatoriai




12. Jvertinkite strateginio planavimo jtaka NDNT.

Taip

Ne IS dalies

Nezinau

12.1.Pagerino bendravima ir bendradarbiavima istaigos viduje

12.2.Paskatino personala nuolat mokytis

12.3.Motyvavo siekti geresniy rezultaty

12.4.Salygojo istaigos vystymasi

12.5.Pagerino veiksmy koordinavima jstaigos viduje

13. NDNT misija:

NDNT misija - teikti kokybiskas paslaugas ivertinant darbingumo lygi, neigalumo lygi, profesinés reabilitacijos paslaugy

poreiki, nustatant bendruosius pirminius specialiuosius poreikius.

Visiskai
sutinku

sutinku

Nei sutinku nei | Nesutinku

nesutinku

Visiskai
nesutinku

13.1. aiSki

13.2. aiskiai nusako, kam {staiga tarnauja

13.3. yra jkvepianti

13.4.priimtina jstaigos nariams

13.5.suprantama jstaigos klientams

13.6. atsizvelgia | esama ir blisima institucijos
veikla ir tikslus

13.7.i8skiria i$ kity organizacijy

13.8.atspindi istaigos filosofijg ir pagrindines
vertybes

14. NDNT strateginiai tikslai :

Visiskai
sutinku

Sutinku

Nei sutinku nei | Nesutinku

nesutinku

Visiskai
nesutinku

14.1.skatina jstaiga vykdyti savo misija

14.2.yra realis (jgyvendinami)

14.3. skatina jstaigg veikti

14.4.yra suprantami

14.5. yra glaudziai susije su teritoriniy skyriy
tikslais

15. Zemiau pateikti NDNT 2007-2009 m. tikslai ir uZdaviniai. [vertinkite procentais, kokia dalimi jie yra
igyvendinti einamuoju laiku. (0%-tikslas/uzdavinys visi$kai nejgyvendintas, 100% - visi$kai jgyvendintas)

0% | 10% 20% | 30 | 40% | 50% | 60% | 70% |80% |90% |10
% 0%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1. Skatinti ir uZtikrinti nejgalumo ir
darbingumo lygio, bendryjy
pirminiy specialiyjy poreikiy,
profesinés reabilitacijos poreikio
nustatymo paslaugy teikimo
efektyvuma
1.1.  bendradarbiaujant su uzsienio
valstybémis perimti geriausia ju patirti
bei plétoti partnerystés rySius su

kitomis valstybinémis institucijomis ir
nevyriausybinémis organizacijomis




1.2.Tobulinti darbingumo , neigalumo
lygiuy profesinés reabilitacijos poreikio,
bendryjy pirminiy specialiyjy poreikiy
nustatymo kriterijy aprasus

1.3.NDNT pradéti diegti kokybés
vadybos sistema.

1.4. Patobulinti specialisty, dirbanc¢iy
darbingumo  lygio ir  profesinés
reabilitacijos  paslaugy  nustatymo
srityje kvalifikacinius gebéjimus bei
pagerinti darbo aplinkos salygas

2. Plétoti ir tobulinti informaciniy
technologijy ir rySiy panaudojima
NDNT veikloje

2.1.1diegti bendra asmens neigalumo ir
darbingumo lygio dokumenty byly
apskaitos sistema.

2.2.Panaudoti  Gyventoju  registro
duomenis NDNT informacinéje
sistemoje

16. NDNT 2007-2009 m. strateginiame veiklos plane numatyta Programa atspindi iSkelty strateginiy tiksly
igyvendinima:

Neigalumo ir darbingumo lygio, bendryjy pirminiy specialiyjy poreikiy, profesinés reabilitacijos poreikio nustatymo kokybés
tobulinimo programa

|:|Taip [ 1% dalies [INe [ INezinau

17. Ar reguliariai organizuojamos Programos perZiiiros, t.y. vertinama programa ir jos priemoniy
tikslingumas?

|:|Taip [ INe [ INeZinau
18. Ar zZinote, kas NDNT kontroliuoja strateginio plano jgyvendinimg?

[ITaip [ INe

19.Ar Zinote, kas NDNT atlieka monitoringo (stebésenos) funkcija?
[ ITaip [INe

20.Ar NDNT 2007-2009 m. veiklos strateginis planas yra viesai paskelbtas (NDNT internetiniame puslapyje)?

[ITaip [ INe [ INeZinau

Dékoju uz atsakymus!




