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Santrumpos

DCMS - angl. The Department of Culture, Media and Sport, Jungtinés karalystés kulttros,
medijy ir sporto departamentas — Jungtinés Karalystés Vyriausybés dalis — sektorius, atsakingas uz
Salies kulttiros ir sporto reikalus ir kai kuriais aspektais — medijy, tokiy kaip radijo, televizijos
transliacijy, interneto visuomeninimg Salyje.

E. knyga — kirinys, veikalas ar stambaus veikalo dalis elektroniniame formate.

EVRK (EVRK 2 red.) — Lietuvos statistikos departamento Ekonominés veiklos rasiy
klasifikatorius, darbe naudojami nuo 2008 mety sausio 1 dienos jsigalioje nauji EVRK kodai.

IFPI — angl. International Federation of the Phonographic Industry — Tarptautiné fonografijos
pramonés federacija, reprezentuojanti jrasy pramonés interesus, biistiné Londone, taciau
organizacija veikia pasauliniu mastu.

LIMIS — Lietuvos integrali muziejy informacing sistema.

Strategija — 2007 m. kovo 28 d. Lietuvos Respublikos kulttiros ministro jsakymu Nr. J[V-217
»De€l kiirybiniy industrijy skatinimo plétros strategijos patvirtinimo*™ patvirtinta ,,Kirybiniy
industrijy skatinimo ir plétros strategija““, 2009 mety liepos 28 dieng Lietuvos Respublikos kultiuros
ministro jsakymu Nr. [V-434 i§déstyta nauja redakcija (Valstybés Zinios, 2009, Nr. 93-3999).

UNCTAD — angl. United Nations Conference on Trade and Development, Jungtiniy Tauty
konferencija prekybos ir vystimosi klausimais, 1964 m. jkurta tarptautiné organizacija, priklausanti
Jungtiniy Tauty sistemai, konsultuoja valstybes, valstybines institucijas ir nevyriausybines
organizacijas tiesioginiy uzsienio investicijy, tarptautinés prekybos, vystimosi, ekonominés
globalizacijos klausimais.

VMI — Valstybiné mokes¢iy inspekcija.



IVADAS

XIX a. naujai iSkilusi industrializacijos jéga pakeité¢ Zemés tkio erg, o XXI a. kiirybiné
ekonomika kei¢ia industrinio amziaus suformuotus stereotipus ir zaidimo taisykles. Pasaulis
keiciasi, tik Siandien zaliavos yra ne anglis ir plienas, bet informacija ir jame labiausiai vertinami
produktai yra idéjos ir prasmés, sukurtos ne masiny, o vaizduotés. Siy dieny kapitalas — kiirybingas
7mogus. (Parrish, 2010) Zmogisko kirybiskumo ir naujausiy technologijy, isradimy junginys —
reiSkinys, kuris plétojamas ir tobulinamas gali padéti sukurti milziniSka pridéting verte.

Kirybinés industrijos — tai sgvoka atsiradusi XX amziaus paskutiniajame deSimtmetyje, ir
kurios reik§mé atskiry mokslininky apibréziama skirtingai. Daug skirtingy modeliy pastaruoju laiku
buvo pateikta siekiant susisteminti ir struktiirizuoti kiirybines industrijas. (UNCTAD, 2010)
Kirybinés industrijos yra tos industrijos, kurios kyla i§ individualaus kirybos rezultato, apima
igiidZius, talenta — visa tai sukuria darbo ir gerovés skatinimo potencialg, kuris neatsiejamas nuo
intelektinés nuosavybés panaudojimo. (DCMS, 2010) Paminétina, kad kai kuriy autoriy nuomone,
kiirybinés industrijos galéty buti jvardijamos tiesiog kaip kiirybiné ekonomika.

Pabréztina, kad kiirybiné ir kultiriné ekonomika §iuo metu yra vienas spar¢iausiai auganciy
Europos ekonomikos sektoriy, kurio indélis i bendraji vidaus produkta skai¢iuojamas Simtais
milijjardy eury, o kirybiniy industrijy jmoniy ekonominis efektyvumas yra didesnis uz viso
privataus verslo ekonominio efektyvumo vidurkj. (Gelinas et al., 2008) 2010 m. duomenimis
kiirybiné ir kultiiriné ekonomika generavo 3,3 proc. bendro Europos Sajungos vidaus produkto ir
Siuose sektoriuose dirbo 6,7 mln. Zmoniy (3 proc. visos darbo rinkos) (European Commission,
2012). Taigi $i 1§ esmés inovacine veiklos sfera, paremta siekiu uztikrinti kiirybing aukStos
kvalifikacijos specialisty savirais§kg placiose rinkos srityse, jau ir Siandien daugelyje valstybiy, tarp
jy ir Lietuvoje, pradeda apimti vis daugiau visuomenés gyvenimo sri¢iy. Sios ,,medijuotos kultfiros*
pagrindas, kaip jau minéta, yra naujos informacijos ir komunikacijos technologijos, todél natiralu,
kad Siuo metu ypatingai sparc¢iai besiplétojanti prekybiniy santykiy forma — elektroninis verslas
(toliau — e. verslas) — gali biti siejamas su kiirybiniy industrijy plétra ir tampa vienu svarbiu jy
tarpininku siekiant uzimti vis didesng rinkos dalj.

E. verslo terminas, pirmiausia atsirades tam, kad apibiidinty izoliuota reiSkinj, specifine
organizacijos vykdoma funkcijg, ilgainiui pladiai tapo priimtina, kad verslas ir verslo aplinka
i1Ssivysto 1§ e. komercijos per e. verslg | informacijos ir rySiy technologijomis pagrjsta tinklo
ekonomikg. Siame kontekste e. verslas nesudaro atskiros ir izoliuotos funkcijos, apsiribojanios
specifinémis sritimis, bet, veikiausiai, sudaro esminio verslo proceso dali. (Damaskopoulos et al.,

2008).



Manytina, Siandien jau nereikty abejoti, jog e. verslas ir internetas tapo neatsiejami ir kuria
naujas veiklos rusSis, kitas alternatyvas. Biitent tod¢l gana nauja, taCiau sparciai besiplecianti
kiirybiniy industrijy integracija e. versle ir $iy dviejy sri¢iy saveika yra jdomi ir neabejotinai svarbi.

Kelios tradicinés kiirybinés industrijos, tokios kaip televizija, radijas, muzika ir kitos panasios
kulturiniais ir Gikiniais veiklos aspektais sritys, kurj laikg jau plétojamos internete, taciau visgi
internetiniy paslaugy erdvéje ypac Lietuvoje yra gana naujos ir kol kas néra pakankamai i§vystytos
ir iSnaudojamos ne visos jy galimybes versle. Todél svarbu analizuoti, tirti kiirybiniy industrijy ir e.
verslo sgveikg bei Sios sgveikos perspektyvas. Analizuojant teisés nuostaty kirybiniy industrijy
srityje evoliucijg, priezastis, teisines pasekmes ir itin rySky posiik] kirybiniy industrijy
elektroniniame versle kaip naujos ir pazangios veiklos sferos formavime. Pavyzdziui, 2007 m. kovo
28 d. Lietuvos Respublikos kultiiros ministro jsakymu Nr. [V-217 ,Dél kiirybiniy industrijy
skatinimo plétros strategijos patvirtinimo” patvirtintos ,,Kiirybiniy industrijy skatinimo ir plétros
strategijos* (toliau — Strategija) (2009 mety liepos 28 dieng ji iSdéstyta nauja redakcija, bet esmé ir
tikslai iSliko tokie patys) priémimas turéjo nemaza reikSme¢ siekiant numatyti salygas, bitinas
efektyviai Salies gyventojy kiirybinj potencialg panaudojanciai kiirybiniy industrijy sektoriaus
plétrai, Sio sektoriaus indélio j Ukj, Ziniy ekonomika didinimui, kiirybiniy industrijy produkcijos
konkurencingumo $alyje bei uzsienyje didinimui (Valstybés zinios, 2009, Nr. 93-3999).

Darbe ,Kirybiniy industrijy ir elektroninio verslo saveikos perspektyvos® savoka
»perspektyva“ reiskia ,,ateitis, ateities planai®, ,,galimybés® ir ,,sgveika‘ reiskia ,,abipusis poveikis®.

Mokslinio darbo problematika ir aktualumas. Kirybiniy industrijy svarbos ne tik
Lietuvos tkiui, bet ir pasaulinés ekonomikos plétrai, didé¢jimas bei spartaus e. verslo vystimosi
tendencijos neabejotinai leidzia daryti iSvada, jog Sios dvi jaunos, taciau sparéiai besivystancios
sritys yra labai svarbios Salies ekonomikai.

Jau 2001 metais Lietuvoje kiirybinés industrijos uzdirbo 2,1 milijardus lity, tai sudaré¢ 2%
bendrojo vidaus produkto, o pastaraisiais metais Sie rodikliai smarkiai iSaugo — realizavimo pajamos
per §] penkeriy mety laikotarpj iSaugo 2,3 karto. Realizavimo pajamy augimo tempai Zenkliai virSija
Lietuvos bendrojo vidaus produkto augimo tempus bei kity verslo sektoriy augimo tempus.
(Gelunas et al., 2008). Kirybiniy industrijy ir e. verslo saveika ja labiau plétojant bei analizuojant,
gali dar nemazai prisidéti prie Salies ekonominés padéties gerinimo. Visgi, nors kiirybiniy industrijy
plétros e. verslo erdvéje reikSme Salies ekonomikai yra gana didele, Lietuvos mokslingje literatiiroje
§i sritis analizuota nepakankamai. Atsizvelgiant j tai, darbo problematika formuluojama kaip
klausimas — kokios yra kiirybiniy industrijy ir e. verslo saveikos perspektyvos Lietuvoje? Kiirybiniy
industrijy ir e. verslo sritys, susiliejusios viena su kita, neiSvengiamai sudaro pagrinda nagrinéti
tokios sgveikos nauda, tendencijas, Salutinius poveikius ir ateities vizijas bei perspektyvas.

Tyrimo objektas. Sio darbo tyrimo objektas — kiirybiniy industrijy ir e. verslo saveika.



Tyrimo tikslas: nusta¢ius bei jvertinus kirybiniy industrijy ir e. verslo sgveikos taskus
pagristi rekomendacijas del kiirybiniy industrijy ir e. verslo sgveikos vystimo galimybiy ir
perspektyvy Lietuvoje.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Nustatyti kiirybiniy industrijy ir e. verslo sampratas teoriniu aspektu, susisteminti jvairiy

autoriy poziiirius j Sias sgvokas (tarptautiniu ir nacionaliniu lygmeniu);

2. TeoriSkai pagristi e. verslo ir kiirybiniy industrijy sgveika ir iSnagrinéti Lietuvos e. versle

aptinkamas stambiausias kiirybiniy industrijy sudedamasias dalis.

3. Atlikti pilotinj ir empirinj tyrimus apie e. verslo ir kiirybiniy industrijy sgveikos

pozymius Lietuvoje.

Tyrimo metodai. Tiriant kiirybiniy industrijy ir e. verslo sgveikos perspektyvas Lietuvoje ir
probleminius klausimus bei formuluojant Sio darbo iSvadas, remiamasi istoriniu, lyginamuoju,
loginiu, sisteminiu, duomeny rinkimo ir anketiniu metodais.

Istorinis metodas naudojamas nagrinéjant kiirybiniy industrijy ir e. verslo saveikos pirmasias
uzuomazgas pasaulyje bei pirmuosius zingsnius Lietuvoje, iSbandymus, teigiamus ir neigiamus
pokyc€ius, valstybés sprendimus naujy technologijy ir kiirybiniy industrijy atzvilgiy skirtingais
laikotarpiais, atsizvelgiant | to meto skirtingas ekonomines ir politines situacijas.

Lyginamasis metodas naudojamas atskleidziant kity valstybiy sprendimus kirybiniy
industrijy ir e. verslo sgsajos atzvilgiu. Efektyvi kirybiniy industrijy veikla didziosiose pasaulio
valstybése skatina dométis jy raida bei istorija, o tai yra svarbus zingsnis puosel¢jant ir
konstruktyvy tarpvalstybinj bendravimg bei bendradarbiavima. Kity valstybiy pavyzdys ir patirtis
leidzia daryti iSvada, kad rinkos ekonomikos plétra ir renovavimas stiprinant naujy technologijy
kirimo ir efektyvaus jy panaudojimo sritj daugeliu aspekty yra neiSvengiamas ir naudingas
sprendimas.

Loginis metodas biitinas atskleidZiant bet kokio mokslinio tiriamojo darbo tikslus, aiSkinantis
tam tikry jvykiy ar sprendimy seka, pateikiant iSvadas ir apibendrinimus. PavyzdZiui, Siame darbe
pateikiant pasvarstymus dél kai kuriy valstybés sprendimy e. verslo lygmenyje spragy, trikumy ir
galimy patobulinimy, naudojamas loginis metodas.

Sisteminio metodo naudojimo bitinybe lémé sisteminé kiirybiniy industrijy prigimtis. Sis
metodas padéjo analizuoti kirybiniy industrijy rasiy jvairove ir kiekvienos 1§ jy vieta visoje
sistemoje, taip pat kiekvienos i§ jy galimybe dalyvauti e. verslo erdvéje, taip pat kai kuriais
aspektais ir nauda visos kirybiniy industrijy sistemos kontekste, kiek tai butina siekiamiems S§io
darbo tikslams pasiekti. PavyzdZziui, reklama, radijas, televizija yra labai pazangios ir paklausios
kiirybiniy industrijy sritys, jau dabar uzimancios vis didesne paslaugy rinkos dalj, kas lemia vis

didesnj bendra susidom¢jimg kiirybiniy industrijy galimybémis elektroniniame versle.



Darbe vartojamos savokos: kiirybinés industrijos, e. verslas.

Darbo sandara: Pirmajame darbo skyriuje analizuojamos kirybiniy industrijy ir e. verslo
sampratos, trumpai apzvelgiama jy raida Lietuvoje ir aptariama padétis pasauliniu mastu.

Antrajame skyriuje pasirinktas vienas i§ mokslinéje literatiiroje siilomy kiirybiniy industrijy
skaidymy ir aptariamos labiausiai su e. verslu susijusios kiirybiniy industrijy sritys.

Treciajame skyriuje atliktas empirinis tyrimas apie e. verslo jtaka kiirybinéms industrijoms,
siy veiksniy sgveikos pozymius bei perspektyvas Lietuvoje, susisteminti jo rezultatai ir pateiktos
esminés rekomendacijos.

ISvadose pateikiamas susistemintas teorinés analizés ir kiekybinio tyrimo apibendrinimas.

Darbo teoriné reikSmé: Kadangi Lietuvoje triiksta literattiros, moksliniy straipsniy bei
leidiniy lietuviy kalba, kuriuose biity nagrin¢jamos kirybiniy industrijy plétros perspektyvos,
akcentuojamas jy poreikis visuomenei. PabrézZtina, kad kiirybiniy industrijy ir e. verslo sgveika yra
tam tikra prasme naujas poziiris, todél natiiralu, kad ne tik verslininky, bet ir visos visuomenés
supratimas, kas yra kirybinés industrijos, kokig nauda jos gali teikti, kaip jas galima plétoti ir
jitraukti j e. versla, yra gana menkas. Atliktas darbo tyrimas galéty prisidéti prie kiirybiniy industrijy
ir e. verslo sgveikos teorinés analizés, kuri yra vienas svarbiausiy zingsniy atrandant naujas Sios

sgveikos realizavimo galimybes.



1. KURYBINIU INDUSTRIJU RAIDA ELEKTRONINIO VERSLO KONTEKSTE
1.1. Kirybiniy industrijy samprata pasaulio ir Lietuvos kontekste

Prie§s pradedant nagrinéti kiirybiniy industrijy ir e. verslo sgveikos esme, tikslinga yra
iSanalizuoti paciy kiirybiniy industrijy samprata, aptarti jy vieta visoje kirybinés ekonomikos
sistemoje, galimybe kiirybines industrijas skirstyti j atskiras sritis bei pagristi pasirinktg darbo
temos atskleidimo metodikg pagal minétas sritis. Taigi pirmiausia galima pradéti nuo kiirybiniy
industrijy sgvokos atskleidimo.

Pazymétina, kad ,kirybiniy industrijy savokos atsiradimu yra laikytini 1994 metai, kai
Australijoje pirma kartg buvo paskelbtas tokio tipo pranesimas ,,Kurybinga tauta®. Nuo to laiko pati
sgvoka kito ir prasiplété uz meny sferos riby bei priartéjo prie potencialiai komerciniy veiklos
sri¢iy, kurios iki Siol Vakary pasaulyje buvo analizuojamos daugiausia ekonomikos mokslo
kontekste®. (Levickaité, 2011) Brity mokslininkai S. Lash ir J. Urry 1994 metais pasitlé vieng
pirmyjy kiirybiniy industrijy apibrézimy, teigdami, kad ,kiekviena kiirybiniy industrijy sritis turi
ypatingg nepakei¢iama savybe, kuri siejama su finansiniais mainais ir intelektinés nuosavybés
teise®. (Lash, 1994)

Reikty pastebéti, jog besikeisdami rinkos poreikiai patys savaime ne tik sudaro salygas, bet
ir, galima sakyti, vercia prisitaikyti technologijas, komunikacijas, iSkelia vis naujas uzduotis
isradimy ir atradimy srityje. Sis kintantis procesas nei§vengiamai deformuoja ir tam tikrus terminus
bei jy definicijas, apibiidinanéias vieny ar kity veiksniy savybes. Neabejotina $io reiSkinio aptarimo
reikSmeé, nes neretai kintanciy sgvoky analizé padeda atskleisti veiksniy raida, plitimo progresg ar
galbut regresg laiko ir erdvés kontekste.

Biitent dél to, netrukus po pirmojo praneSimo Australijoje, kiirybiniy industrijy tyrin€jima
pradéjo ir Jungtiné¢ Karalysté, sukiirusi tam atskirg kiirybiniy industrijy komiteta, kuris véliau
sukiiré kirybiniy industrijy strategija. (Levickaiteé, 2011) Todé¢l svarbu aptarti Sios sgvokos
aiSkinimg DidZiojoje Britanijoje ir, be abejo, jvertinti jos kitimg pirminiy kirybiniy industrijy
apibrézimy atzvilgiu. PaZymeétina, kad kiirybinés industrijos yra laikomos kiirybinés ekonomikos
Serdimi, o kiirybiné ekonomika yra suprantama kaip ,,veiklos, kuriy pagrindas yra individo
kiurybiSkumas, geb¢jimai bei talentas ir kurios gali kurti materialia gerove bei darbo vietas,
kurdamos intelekting nuosavybe.* (DCMS, 2001). IS to seka ir apibrézimas — ,.kiirybinés industrijos
yra tos industrijos, kurios kyla is individualaus kiirybos rezultato, apima jgiidzius, talentq — visa tai
sukuria darbo ir gerovés skatinimo potencialg, kuris neatsiejamas nuo intelektinés nuosavybés
panaudojimo®. (DCMS, 2010)

Reikia pastebéti, kad tokio apibrézimo centre yra kiirybiskumo iSraisSka — jgiidziai, talentas,

intelektas, kai kiirybiSkumas tampa ne tik meno dalimi, bet ir pasitarnauja kaip indélis j globalig
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rinkos ekonomikg. Kitaip tariant kiirybinis potencialas vis geriau geba ,,parduoti” neapciuopiamag
verte ir gauti apCiuopiama materialinj rezultatg.

Kiek kitokiu kampu kirybiniy industrijy savoka aiskina brity mokslininkai Higgs,
Cunningham ir Bakhshi. Jie kiirybines industrijas apibrézia kaip kolektyvy apibendrinimqg versly,
kurie yra sutelkti j simboliniy kultiuriniy objekty kiirimg bei naudojimq. Taip pat tai gali biiti
paslaugy teikimas verslui, kuris veikia pagal modelj verslas-verslui. Tos paslaugos gali biiti
architektiiros, dizaino, reklamos, marketingo klausimais. (Higgs et al., 2008) Pastebétina, kad Sioje
definicijoje jterpiama nauja, lyginant su anks¢iau minétomis, ir, autoriaus nuomone, labai taikli ir
tinkanti sgvoka — verslas. Visgi butent terminai ,,verslas® ir ,ktrybiSkumas® karybiniy industrijy
sampratos kontekste, manytina, turéty eiti lygiagreciai vienas Salia kito, nes tai yra pagrindinés
lygiaverciai sgveikaujancios sritys, konkreciausiai ir elementariausiai apibiidinancios kirybiniy
industrijy esme.

Lietuvoje kiirybinés industrijos apibréziamos kaip ,,individo kirybiniais sugebéjimais ir
talentu pagristos veiklos, kuriy tikslas bei rezultatas yra intelektine nuosavybé ir kurios gali kurti
materialiq gerove bei darbo vietas“. Sis apibrézimas pirma karta pateiktas jau minétoje Lietuvos
Respublikos kultiiros ministro jsakymu 2007 metais patvirtintoje Strategijoje. Veliau 2009 m. liepos
28 d. jsakymu Nr. [V-434 ji i8déstyta nauja redakcija.

Sio apibrézimo kontekste galima jzvelgti siekj kiirybiniy industrijy plétros pagalba didinti
kiirybinj darba dirbanciy gyventojy galimybes realizuoti savo intelektinés veiklos rezultatus, meno
kirinius ar paslaugas ir tokiu budu pagyvinti Salies darbo rinka, gerinti valstybés ekonominius ir
socialinius rodiklius, plésti kiirybiniy produkty pasiiila globalioje rinkoje. Kaip pateikiama minétoje
Strategijoje, ,,nepaisant apciuopiamo kiirybiniy industrijy vystimosi, nemaza dalis kiirybinj darba
dirban¢iy bei pagal Sios kiirybos pobiid; galin¢iy dalyvauti kiirybiniy industrijy plétroje Lietuvos
gyventojy néra linke kiirybinés veiklos vertinti ekonominiais kriterijais. D¢l Sios prieZasties
kiirybiniy industrijy plétra apsunkina tradiciSkai Zemas kultiiros ir meno kiiréjy verslumas, jiems
potencialiai tinkamy smulkaus verslo plétros galimybiy nezinojimas, nepakankamas verslo
vadybos, rinkodaros, apskaitos ir kity verslo veiklos sri¢iy iSmanymas, informacijos apie smulkiam
verslui teikiamas paslaugas nezinojimas ir pan.“. Taigi darytina i§vada, jog Lietuvos teisés aktuose
pateikiamas kiirybiniy industrijy apibréZimas tam tikra prasme atskleidzia ne tik Salies siekius bei
lukesCius Sioje srityje, bet ir tam tikras problemas (pavyzdziui, netolygaus kiirybinio potencialo
pasiskirstymo Lietuvoje problemos, darbo viety triikumas), kurias norima iSspresti kurybiniy
industrijy plétros pagalba.

Vadovaujantis Siais pateiktais pavyzdiniais apibréZimais, galima daryti iSvada, jog
stengiantis kuo papraséiau apibrézti sgvoka, kurybiniy industrijy esme, autoriaus nuomone, atspindi

kirybinés ar intelektinés veiklos rezultato samplaikos su verslumu pasekme.
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Kirybinés industrijos yra gana jauna mokslo bei verslo Saka. Jy atsiradimas ir raida buvo
susijusi su informaciniy technologijy jsigal¢jimu ir komunikacijos kaip socialinio reiskinio
sustipréjimu bei verzimusi j Zmoniy gyvenima. (Cerneviéiaté et al., 2009)

Minétoje Lietuvos Respublikos kultiros ministro patvirtintoje Strategijoje nurodoma, kad
rengiant jg buvo atsizvelgta j} Europos Sajungos Saliy, o ypa¢ — Jungtinés Karalystés patirt] rengiant
ir jgyvendinant $ios srities strateginius dokumentus, manytina, svarbu aptarti Sios Salies Zingsnius ir
patirt] vykdant kiirybiniy industrijy plétra, nes Lietuvos kiirybiniy industrijy politika yra plétojama
bitent remiantis Jungtinés Karalystés pavyzdziu.

Kirybinés ir kultiirinés industrijos visada buvo svarbios Jungtinei Karalystei kaip idéjy ir
jkvépimo $altinis, taciau kuo toliau, tuo jgyja vis didesng¢ ekonoming verte Salia kitos nematerialios
naudos. Jungtinés Karalystés ekonomika ilgainiui tapo orientuota ] Zzinias — ziniy gamyba,
vartojimas, dalinimasis ir analizé tapo itin svarbia ekonomikos dalimi ir valstybés gerovés kiirimo
priezastimi. Kaip teigia B. Melnikas, Ziniy ekonomika — tai ekonomika, kuri yra plétojama Ziniomis
grindziamos visuomenés sqlygomis ir kurios augimq lemia pagrindiniai veiksniai, iSreiSkiantys
naujy ziniy visose ekonominio gyvenimo srityse kiirimq skleidimgq ir panaudojimg kartu uztikrinant,
kad visa tai lems ekonomikos augimg kokybés geréjimg bei produktyvumo didéjimg visuose
sektoriuose naujy gamybos ir darbo biidy bei naujy technologijy (ypac auksStyjy technologijy
sukiirimo ir praktinio jgyvendinimo priemonémis). (Melnikas, 2005)

2007 m. Jungtingje Karalystéje beveik pusé darbo viety priklausé ziniomis grindziamai
ekonomikai. | $ig sgvoka jeina aukstyjy ir vidutiniy technologijy gamyba, aukstyjy technologijy
paslaugos (komunikacijos, kompiuteriy paslaugos, mokslo tyrimai ir plétra), finansinés ir verslo
paslaugos, kiirybinés ir kultiirinés industrijos, Svietimas ir sveikatos apsauga. Nuo 1995 m. iki 2005
m. Jungtingje Karalystéje 12 sukuriamy darbo viety priklaus¢ Ziniomis grindZiamai ekonomikai ir
tik 1 darbo vieta buvo sukuriama kitose industrijose. Jungtinés Karalystés pavyzdys — unikalus tiek
Europoje, tiek visame pasaulyje. Salies sukurta ir jgyvendinama strategija iki 2008 m. pasaulio
ekonomikos nuosmukio kiiré pridéting iikio verte ir teiké pozityvius finansinius, socialinius
rezultatus. Kirybiniy industrijy sektoriy maziausiai paveiké ir tkio nuosmukis. 1 paveiksle

pavaizduota kiirybiniy industrijy poveikio Salies tikiui schema.
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1 pav. Kiirybiniy industrijuy poveikio Salies tikiui schema

ATSINAUJINIMAS

REAKCIJA | Iﬁgﬁ;‘?g% EKONOMINIS
RECESIJA PoeTRl PAGYVEJIMAS

NAUJOS
TERITORIJOS

Saltinis: Local Government Association, 2010.

Nors $i schema sudaryta Jungtinés Karalystés vietinés valdzios asociacijos, visgi, manytina,
ja galima laikyti universalia, pavyzdine, pritaikoma kiekvienai kiirybines industrijas plétojanciai
valstybei, taigi ir Lietuvai.

Kirybiniy industrijy jmoniy realizavimo pajamy dalis Lietuvos BVP nuo 2 % (2,1 mlrd. Lt)
2001 metais iSaugo iki 5,2 % (4 mird. Lt) 2006 metais. Pagal Statistikos departamento prie Lietuvos
Respublikos Vyriausybés duomenis, Siame sektoriuje 2007 metais veiké 6149 jmones, kuriose dirbo
61297 darbuotojai. Tai sudaré¢ 8 % visy Lietuvoje veikusiy jmoniy, bei jose dirbo 4 % visy Lietuvos
dirbanciyjy. Kirybiniy industrijy sektoriuje jmoniy augimas 2006—2007 metais sieke 8 %, o 2,8 %
augo darbuotojy skaiius. Atsizvelgiant  Siuos duomenis, galima teigti, kad Sis sektorius yra
ganétinai svarbus Lietuvos iikio vystimuisi (zr. 1-oje lenteléje). Sie statistiniai duomenys jau yra
ganétinai seni, visgi pasitarnauja norint atskleisti, kokia buvo situacija Lietuvoje nusprendus teisés
aktuose apibrézti kiirybiniy industrijy plétros galimybes. Visgi, autoriaus nuomone, kritikuotina tai,
jog kiirybiniy industrijy kaip atskiro sektoriaus plétros statistika néra nuosekliai kaupiama, todél

gana sunku sekti jy perspektyvas Lietuvos mastu.
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1 lentelé. Kiirybiniy industrijy sektoriaus jmoniy ir darbuotojy skaiciaus 2005-2007 metais

palyginimas

Rodiklio pavadinimas 2005 2006 2007
Kirybiniy industrijy jmoniy skai¢ius 5412 5693 6149
Kirybiniy industrijy jmoniy skai¢iaus augimo tempai (%) 5.19 8.01
Kiirybiniy industrijy darbuotojy skaicius 58149 59605 61297
Kirybiniy industrijy darbuotojy skaiciaus augimo tempai (%) 2.50 2.84
Viso jmoniy skaicius Lietuvoje 72330 73344 76516
Kirybiniy industrijy jmoniy dalis nuo Lietuvos jmoniy (%) 7.5 7.8 8.0
Viso uzimty Zzmoniy skaicius Lietuvoje 1484000 | 1498000 | 1525000

Saltinis: LR Statistikos departamentas, 2007.

Vienas i§ veiksniy, stabdanc¢iy kurybiniy industrijy raida, yra tai, kad Lietuvoje menas
suprantamas, kaip romantiné ,,meno menui‘ koncepcija. Tokig koncepcija palaiko lavinimo jstaigos
ir patys menininkai kartu su vartotojais. Toks suvokimas neskatina meno ir rinkos sgveikos. Taip
pat tokio meno kiirimas, kurj neva supranta tik meno profesionalai, o visuomené nesuprantanti jo
tokio, vadinama kaip ,,nesubrendusi‘ menui, neskatina galimybés menui tapti socialiniu iStekliu bei
kiirybisko vartojimo objektu platesnei visuomenei. (Cerneviéiité et al., 2009).

Kirybiniy industrijy reikSmeé, o taip pat veliau darbe analizuojama kirybiniy industrijy ir e.
verslo saveika, gali dar nemazai prisidéti prie Salies ekonominés padéties gerinimo. Visgi nors $io
reiSkinio reikSme Salies ekonomikai yra gana didel¢, Lietuvos mokslingje literatiiroje §i sritis
tyrinéta kol kas, galima sakyti, tik minimaliai. Pasaulinéje mokslo literattiroje sgvoka atsirado pries
du deSimtmecius, taigi jau sp¢€jo susilaukti nemenko mokslininky démesio ir vertinama
nevienareik§miSkai bei kelia nemazai diskusijy.

Todél rekomenduotina aktyvesné valstybés institucijy kirybiniy industrijy sektoriuje
iniciatyva, apibendrinimy ruoSimas, nuomoniy kaupimas ir gilesné analiz¢, siekiant geriau jzvelgti
kylancias problemas ir kuriant id¢jas, kaip $i sektoriy pagyvinti ir praplésti diegiant naujgsias
technologijas.

Biitent kiirybiniy industrijy sektoriaus ir naujyjy technologijy salygojamos modernios verslo
formos — e. verslo — samplaika, kaip jau minéta, yra darbo kertinis akmuo. Pabréztina, kad e. verslo
strategijos ir galimybés gali labai pasitarnauti kirybiniy industrijy plétrai ir nemazoje dalyje jy
sri¢iy jau kuria pridéting verte. Taigi e. verslo pagalba kiirybiniy industrijy sektoriuje, manytina, yra
puiki proga plésti moderninti kiirybiniy industrijy mastg Salyje. Todél toliau darbe trumpai
aptariami vienos i§ dviejy svarbiausiy darbo temos aSiy — e. verslo — bruozai, samprata, raida,

ypatybeés.
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1.2. Elektroninio verslo samprata, modeliai ir plétros pasaulio bei Lietuvos kontekste
palyginimas

Didziulg jtaka verslo aplinkos pasikeitimui turéjo interneto atsiradimas ir plétra: atsirado
papildoma verslo organizavimo, skatinimo, plétojimo aplinka, kurig galima vertinti kaip nauja
verslo formga. Biitent internetas nulémé e. komercijos ir e. verslo atsiradima, o pastarieji Siuo metu
visomis savo formomis skverbiasi j organizacijas bei visuomene.

Pirmg kartg e. verslo sagvoka buvo apibrézta IBM korporacijos. E. verslas yra plati savoka,
apimanti tokias sritis, kaip e. komercija, e. paslaugos, e. marketingas, e. verslo kontaktai, e. projekty
vadyba, e. biuro darbo organizavimas, e. logistika, e. zmogiskyjy istekliy vadyba, e. skelbimai, e.
aukcionai, e. bankininkysté. (Davidaviciené et al., 2009).

E. verslas turi tendencija populiaréti dél savo teikiamy privalumy tiek vartotojui, tiek
verslininkams. Jei anks¢iau vartotojas norédamas jsigyti kazkokiy prekiy butinai turédavo vykti |
parduotuve, tai dabar jis gali uzsisakyti jas internetu. Anksciau norint atlikti tam tikras bankines
operacijas vartotojas daugeli operacijy gali atlikti elektroninés bankininkystés pagalba. Netgi
indéliui padéti uztenka turéti prieigg prie interneto ir e. bankininkystés paslauga i savo banko.
Sutrumpéja daugelio operacijy laikas, kurioms anks¢iau reikédavo paprastojo pasto paslaugy ar
susitikimy su partneriais bei kity paslaugy tiekejais. Taip pat turint interneting parduotuve galima
kaupti informacija apie kiekvieng klientg bei jo poreikius. Turint tokig informacijg galima atlikti
tikslinio marketingo veiksmus. IS pateikty pavyzdziy matyti, kad e. verslas leidzia tiek vartotojui,
tiek verslininkams sumazinti laiko bei kitas sgnaudas.

Tiksliau apibrézia e. verslo savoka W. Baolin, aiskindamas ja kaip platesnj elektroninés
komercijos apibadinima, apimantj ne tik prekiy ar paslaugy pirkimo — pardavimo procesus, bet ir
vartotojy aptarnavima, bendradarbiaujant su verslo partneriais ir vykdant elektronines transakcijas
organizacijos viduje. Pabréziama ,,elektroninés komercijos” ir ,,elektroninio verslo” sgvoky Sasaja,
iSskiriant dvi pagrindines elektroninio verslo dalis — elektroning komercija ir vartotojy aptarnavima.
Pazymétina, kad organizacijos pozitriu elektroniné komercija aprépia visas interneto ir Kity
interaktyviy informavimo priemoniy sritis transakcijoms vykdyti, o elektroninis verslas tapatinamas
su verte teikianc¢iy informacijos srautu pasikeitimy tarp atskiru verslo vienety (organizacijy, fiziniy
asmeny). (Baolin, 2004) Taigi galima daryti isvada, kad e. verslas yra — terpé, kurioje sudaromos
salygos veikti ir plétotis elektroninei komercijai. Elektroninio verslo ir elektroninés komercijos
sgvoky sgsajg padeda suprasti elektroninio verslo iSskaidymas j tris esminius komponentus (Parker,
2000):

1. Elektroninio verslo infrastruktara — dalis bendros informaciniy technologijy
infrastruktaros, kurioje vyksta elektroninio verslo procesai ir atliekamos elektroninés komercijos

transakcijos,
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2. Elektroninio verslo procesai — bet koks procesas, kuriame verslo organizacija dalyvauja
naudodamasi kompiuteriniais tinklais (pirkimai, pardavimai, sandéliavimas, gamybos valdymas,
logistika, taip pat komunikacijos ir paslaugos),

3. Elektroninés komercijos transakcija — bet kokia transakcija, atlikta kompiuteriniame
tinkle, kuri apima nuosavybés arba teisiy naudotis prekémis ar paslaugomis perdavima.

Atkreiptinas démesys, nors elektroniné komercija yra trakuojama kaip elektroninio verslo
sudedamoji dalis, tadiau ji taip pat gali egzistuoti ir tradicinio verslo terpéje, kuomet elektroningje
terpéje vykdomos tik pirkimo-pardavimo transakcijos, o visi Kiti procesai vykdomi tradiciniais
metodais. Tokia situacija yra dazna jmonéms pradedant diegti elektroninio verslo sprendimus. E.
verslas keicia tradicinio verslo samprata ir principus. Dél to gali visiskai pakisti tradiciniai sandoriy
sudarymo, prekiy pristatymo bei kliento jtraukimo j pardavimo procesa biidai, taciau gali bati, kad
tai tik tradiciniy verslo procesy papildymas. E. verslo sprendimai $iuo metu yra taikomi jvairiose
verslo sferose tiek bendravimui su iSoriniais Saltiniais, tiek jmoniy viduje: pardavimams ir reklamai,
tiekimui, finansavimui ir draudimui, prekybiniams sandoriams, logistikai, piniginiams
pervedimams, dviejy organizacijy bendradarbiavimui ir pan. Todél e. verslas yra labai svarbi
priemoné¢ didinti jmoniy konkurencinguma. (Braskus, 2007)

Privalomi e. verslo komponentai: teikiama paslauga ar siiloma produkcija, interneto prieiga
ir tinklapis, tinklapio pasieckiamumas, uzsakymy priémimas, atsiskaitymo uz prekes ir paslaugas
sistema, grazinamy produkty priémimo tvarka, pretenzijy i$ klienty priémimo sistema bei klienty
aptarnavimo modelis. Zinoma, kiekvienu konkre&iu atveju Sie elementai, priklausomai nuo to, ko
virtualioje erdvéje siekia organizacija, jy skaicius bei svarba gali Kkisti. Be interneto verslui teikiamy
pranasumy konkurencinéje kovoje biitina aptarti pagrindines e. verslo grupes, atsizvelgiant j rinkos
dalyviy tipus. Pagrindinis modeliy, pagal kuriuos veikia e. verslas, nustatymo kriterijus yra tai, i§
kur e. verslas gauna pajamas ir kas yra jo vartotojai. E. verslo kryptys, principai bei metodai
priklauso nuo jo dalyviy. Mokslingje literatliroje praktiskai vieningai i$skiriamos tokios e. verslo
grupés pagal dalyvius: B2B (verslas — verslui), B2C (verslas — vartotojui), B2G (verslas —
valstybinéms institucijoms), G2B (valstybinés institucijos — vartotojui), C2C (vartotojas —
vartotojui). ISnagrinéjus e. verslo modelius, pastebéta, kad labiausiai paplite¢ yra B2B ir B2C
modeliai. Kryptingai plétojant Siuos modelius, turéty didéti ir kity modeliy panaudojimas, taiau
tyrime daugiausia démesio skiriama biutent B2B ir B2C modeliy sritims, kadangi sprendZiamos
kirybiniy industrijy ir e. verslo sgveikos sglygotos verslo pokyciy valdymo problemos. Jy

vertinimas bei palyginimas su tradiciniu verslu pateiktas 2-oje lenteléje. (Chen, 2005)
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2 lentelé. E. verslo privalumai ir triikumai, lyginant su tradiciniu verslu

E. verslo grupés pagal
dalyvius

Privalumai

Trukumai

B2B (verslas — verslui)

Apima jmoniy tarpusavio
bendradarbiavima naudojantis
elektroninémis priemonémis
(pavyzdziui, jmon¢ naudoja
internetg susisiekti su
teik¢jais, uzsisakyti prekes,
pakeisti oficialiais
dokumentais bei atsiskaityti
elektroniniu budu).

Mazesnés iSlaidos; didesnés ir
greitesnés pajamos; greitesnis
aptarnavimas; aukstesné
klienty aptarnavimo kokybé¢;
tikslesné duomeny apskaita;
greitesné reakcija j rinkos
poky¢ius; bendradarbiavimo
suaktyvinimo galimyb¢;
efektyvumo didinimo terpé;
salygos naujoms paslaugoms.

Dalies vartotojy
pasipriesinimas informaciniy
technologijy naujovéms; gana
didelés pirminés investicijos
sgnaudos.

B2C (verslas — vartotojui)

Apima mazmening¢ prekyba
bei komunikacijas virtualioje
erdvéje, kai komunikuojama
su galutiniu vartotoju
(pavyzdziui, jmoné naudoja
interneta kontaktuoti su
pirkéju, prekiy reklamai,

Mazesnés iSlaidos;
neapribotas pardavimo laikas
(visg parg); placios galimybés
smulkiam verslui; santykiniy
rinky pasiekimo mazos
reklamos iSlaidos, globaliy
rinky pasiekimo galimybg;
prekiy palyginimo galimybé.

Pakankamai Zemas
kompiuterizacijos lygis;
pirkéjas negali fiziskai
apziuréti prekes, nepatiria
momentinio dziaugsmo,
vartotojy pasiprieSinimas
naujovéms (nepasitikéjimas
elektroniniais atsiskaitymais).

pardavimui, atsiskaitymams).

Saltinis: Braskus, 2007.

Kai e. verslas vertinamas neskiriant jo j atskiras verslo dalyviy grupes, kaip bene didZiausia
privaluma galima iSskirti kainos pranaSumg, kuris atsiranda verslg perkélus j elektroning erdve
(pavyzdziui, pardavimai, logistika, sandoriy sudarymas, reklama, atsargy planavimas ir t. t.).
Verslas virtualioje erdvéje nereikalauja brangiai kainuojanciy patalpy, sandéliy ar personalo. Kai
kurias paslaugas ar prekes galima pristatyti tiesiog internetu (pavyzdziui, muzikos jrasai,
programiné jranga, zaidimai, televizija, elektroninés knygos, atvirukai ir t.t.). Salia kainos
pranaSumo akcentuojamas ir prekiy palyginimo, uzsakymo laiko, patogumo ir panasiis veiksniai,
kurie itin aktualiis vertinant patoguma ir patrauklumg vartotojui.

E. verslo privalumai yra svari priezastis, dél kurios atsiranda vis daugiau e. verslu
uzsiiman¢iy jmoniy. Prie anksCiau minéty privalumy dar galima priskirti ir galimybe atsisakyti
tarpininky, mazesnius darbo ir laiko kastus siiilant preke ar jos ieSkant, mazesnes administracines
iSlaidos, galimybe kurti ir plétoti verslg tiek dideléms, tieck maZoms jmonéms, didesnes pasiiilos
apimtis, galimybe kaupti ir apdoroti informacijg apie savo klientus. (Davidavic¢iené et al., 2009).

Svarbiausi yra aspektai, kodél e. verslas populiaréja Lietuvoje ir kokie yra veiksniai,

stabdantys §] procesg. Tai atskleisti galima nagrin€jant statistinius duomenis, atsizvelgiant ]

17



interneto vartotojy skaiCiaus pokytj ir priezastis, skatinancias susilaikyti nuo naudojimosi e. verslo

paslaugomis (pavyzdys 3-ioje lenteléje).

3 lentelé. Interneto vartotojy skaicius Lietuvoje

2009 2010 2011 2012

Namy ukiai, turintys
interneto prieiga 54,7 94,9 55,8 55,2

Namuose, proc.

Saltinis: LR Statistikos departamentas, 2012.

Atsizvelgiant ] statistinius duomenis, teigtina, jog interneto vartotojy skaicius Lietuvoje
zenkliai auga — per penkeriy mety laikotarpj vartotojy kiekis padidéjo 59 procentais. Pazymétina,
kad ,,2012 m asmeninius kompiuterius namie turéjo 57, interneto prieigg — 55 procentai namy ukiy,
o apsirtipinimas kompiuteriais, interneto naudojimas tiesiogiai priklauso nuo namy tikio pajamy. I8
namy ikiy, kuriy ménesinés piniginés pajamos virSijo 2500 lity, asmeninj kompiuter] turéjo 98
procentai, o interneto prieigag — 96 procentai. Asmeninj kompiuterj ir interneto prieigg turéjo
atitinkamai 15,5 ir 14 procenty namy ukiy, kuriy pajamos nevirsijo 800 lity per ménesj.” (LR
Statistikos departamentas, 2012) Taigi abstrakc¢iai vertinant, naujyjy technologijy jsisavinimas yra
tiesiogiai priklausomas nuo vartotojy pajamy, o atsizvelgiant i tai, seka iSvada, kad tam turi jtakos
visos Salies situacija socialiniu aspektu. Netgi galima jzvelgti aiSkig tendencijg, kad menkiau
i1$sivysciusios ir sudétingesnés socialinés padéties Salys kur kas léciau juda link technologijy ir
verslo sgveikos naujoviy jsisavinimo. Tai, pavyzdziui, ganétinai aiSkiai atspindi 4 lentel¢, kurioje

pateikta, kiek procenty konkrecios Salies gyventojy naudojasi e. prekyba asmeniniais tikslais.

4 lentelé. E. prekyba asmeniniais tikslais naudojesi gyventojai

Procentais 2007 2008 2009 2010 2011
ES 27 23 24 28 31 34
Airija 26 30 29 28 34
Austrija 26 28 32 32 35
Belgija 15 14 25 27 31
Bulgarija 2 2 3 3 5
Cekija 8 13 12 15 16
Danija 43 47 50 54 57
Estija 6 7 12 13 16
Graikija 5 6 8 9 13
Ispanija 13 13 16 17 19
Italija 7 7 8 9 10
Jungtiné Karalysté 44 49 58 60 64
Kipras 8 7 13 14 16
Latvija 6 10 8 8 10
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Lenkija 11 12 18 20 20
Lietuva 4 4 6 7 11
Liuksemburgas 37 36 46 47 52
Malta 16 16 27 32 35
Nyderlandai 43 43 49 52 53
Portugalija 6 6 10 10 10
Pranciizija 25 28 32 40 40
Rumunija 2 3 2 2 4

Slovakija 10 13 16 19 23
Slovénija 9 12 14 17 20
Suomija 33 33 37 41 45
Svedija 39 38 45 50 53
Vengrija 7 8 9 10 13
Vokietija 41 42 45 48 54

Saltinis: LR Statistikos departamentas, IT Lietuvoje, 2012.

Pastovus kasmetinis interneto vartotojy augimas leidzia daryti prielaida, kad ir asmeny,
galiniy ir norinéiy naudotis e. verslo teikiamomis paslaugomis, skai¢ius auga proporcingai. Zinant,
kad interneto vartotojy bendruomené¢ Lietuvoje yra pakankamai jauna ir Zmongs jprate prie
tradicinio verslo teikiamy paslaugy, manytina, kad visgi pasitikéjimas e. verslu yra ganétinai
nedidelis. Nepaisant to, kad nors ir esant vienodai pasitlai vartotojy skaiCius zenkliai did¢ja, galima
daryti i8vada, kad visuomenés susidoméjimas naujomis technologijomis auga gana sparciai, 0 tuo
paciu auga ir poreikis vartoti.

Kadangi darbe nagrin¢jama kiirybiniy industrijy ir e. verslo sgaveika ne tik Lietuvos
kontekste, tai svarbu palyginti Lietuvos e. verslo vartotojy jpro€ius su Europos Sgjungos valstybiy
rodikliais. Siuo tikslu aptariami 2012 mety statistiniai duomenys. Pazymétina, kad pagal internetu
besinaudojusiy gyventojy skaiciy, Lietuva nuo bendro ES vidurkio atsilieka 7 procentais ir tokiy
gyventojy turi 61 procentus. Elektronine bankininkyste Lietuvoje besinaudojan¢iy asmeny skaicius
siekia 41 procentas ir yra didesnis uz bendrg ES vidurkj (37 procentai), ta¢iau asmeniniais tikslais e.
prekyba besinaudojusiy asmeny Lietuvoje buvo tik 11 procenty, nors bendras ES vidurkis sieké 34
procentus. Pavyzdziui, Didziojoje Britanijoje 68 procenty gyventojy naudojosi e. prekyba.
Atkreiptinas démesys ] tai, kad pagal jmones naudojancias interneta, Lietuva (98 procentai) lenkia
bendrg ES vidurkj (95 procentai). Taip pat 98 procentai Lietuvos. imoniy naudojosi e. valdzios
paslaugomis, kai ES vidurkis sieké 84 procentus. (LR Statistikos departamentas, 2012) 2 paveiksle
pateikti statistiniai duomenys atskleidZzia Lietuvos jmoniy poZzilrrj ] interneto ir kompiuteriy

teikiamus privalumus verslui. Pastebétinas itin progresyvus interneto poreikio augimas.
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2 pav. Kompiuteriy ir interneto naudojimas jmonése

Procentais
Per cent
100 - ag 91 %9 981 997
99,7
90 | B4 848
802
B0{ &

3.8 —— |monés, naudojantios kompiuterius

70 -
Computer use in enterprises
60 - —o— |monés, naudojancios interneta
586 Internet use in enterprises
50

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Saltinis: LR Statistikos departamentas, IT Lietuvoje, 2012.

Biitent tai paaiskina kitus statistinius duomenis, kurie rodo aisky ir ganétinai sparty augima
svetainiy ar tinklalapiy, kuriuos savo ir vartotojy poreikiams kuria jmonés (3 paveikslas). 2012
mety pradzioje kompiuteriais ir internetu naudojosi beveik visos (99,7 proc.) gamybos ir paslaugy
imon¢s, kuriose dirbo 10 ir daugiau darbuotojy. Interneto tinklalapj ar svetaing¢ tur¢jo 71,2 procento
gamybos ir paslaugy imoniy (2011 m. — 67,7 proc.). 38,9 procento jmoniy savo interneto
tinklalapyje ar svetainéje skelbé prekiy ar paslaugy katalogus ir kainynus, 19,7 procento — teiké
galimybe¢ uzsisakyti, rezervuoti ar pirkti norimus produktus, 16 procenty — informavo apie laisvas
darbo vietas arba teiké galimybe pateikti praSyma dél darbo. (LR Statistikos departamentas, 2012)
Internetinés svetainés ar tinklalapio kirimas yra vienas svarbiausiy elementy e. versle, nes tai
praktiSkai vienintelé vartotojg ir preke ar paslaugg jungianti gija e. prekyboje. IS pateikty statistiniy
duomeny matyti, kad §is progresas yra ganétinai spartus, o tai rodo, kad ir vartotojui, ir verslininkui
toks savo prekiy ir paslaugy pateikimas yra prieinamas ir patogus. Tai leidzia daryti i§vadg ir e.

verslo prasme — jo reik§mé, poreikis ir naudingumas auga.
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3 pav. Svetaine ar tinklalapj turin¢iy imoniy dalis

Procentais
Per cent
927 95,0 96,2 981 997
100 4 875 8e.4 ' S\
79,8 852 R o
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=k .
0 54,4
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38,6 40,8 41,3
40 6.8 32,0
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2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
I |monés, turinfios interneto svetaing ar tinklalap] — —%— — |monés, naudojantios interneta
Enterprises with websites or web pages Enterprises with Internet access

Saltinis: LR Statistikos departamentas, IT Lietuvoje, 2012.

Taciau 4 paveiksle pateikti statistiniai duomenys parodo kiek kitokia situacijg. 2011 m.
kompiuterius ir elektroninius tinklus prekybai (prekéms ar paslaugoms pirkti/parduoti) naudojo 30,2
procento jmoniy. Palyginti su 2010 m., sumaz¢jo imoniy, naudojanciy e. prekyba, dalis: 22,8
procento jmoniy pirko (uzsaké) prekes ar paslaugas internetu arba kitais kompiuteriniais tinklais,
17,2 procento — gavo uzsakymy (2010 m. — atitinkamai 33,2 proc. ir 24,7 proc.). Pirkimas e. tinklais
sudaré 21,9 procento viso jmoniy pirkimo, pardavimas — 9,2 procento visos jmoniy apyvartos (LR

Statistikos departamentas, 2012).

4 pav. E. prekyba uZsiimanc¢ios imonés

Procentals
Per cent
40 4 3
318 33,0 L 9§--"'-\
301 T, 332 el
0| gg7 ATTTTTTTTrerieesaan A 267 i1 T, 302
' 229 244 ;
200 219 . 228
20 - | A, 17,2
Xp— | N —
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2007 2008 2009 2010 2011
—  I— Smam-- ——
Pirko e. tinklais Pardavé e. tinklais Pirko ar pardavé e. tinklais Pirko ir pardavé e. tinklais
Furchased via e-networks Sold via e-networks Furchased or sold via e-nefworks  Purchased and sold via e-networks

Saltinis: LR Statistikos departamentas, 1T Lietuvoje, 2012.

Sie duomenys rodo, kad e. verslui Lietuvoje vis dar triiksta gyventojy pasitikéjimo lyginant

su kitomis uzsienio valstybémis. Taciau kai kuriose srityse jmoniy rodikliai vis geré¢ja ir stengiasi
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neatsilikti nuo ES lygio. ISnagrinéjus statistinius duomenis, pazymeétina, kad labiausiai e. verslo
teikiamomis paslaugomis nebijo naudotis jauniausioji amziaus grupé. Dél to reikéty visuomeng
Sviesti e. verslo naudos ir pasitikéjimo klausimais.

Kadangi darbo temai atskleisti yra aktuali e. verslo ir kiirybiniy industrijy saveikos analizé,
naudinga aptarti ir kiirybiniy industrijy srityse veikianc¢iy tkio subjekty kaita, kad buty galima
nagrinéti e. verslo galimybes pléstis kiirybiniy industrijy terpéje. 5 lenteléje pateikiama 2009-2012
mety statistika, kuri parodo, kad kiirybiniy industrijy sriciy iikio subjekty kiirimasis yra ganétinai
pasyvus, t. y. galima sakyti, itin pastovus tokiy tikio subjekty tinklas. Vadinasi, e. verslo galimybes
pléstis kiirybiniy industrijy terpéje galima laikyti jmanomomis, taciau reikia turéti omenyje, jog
skverbtis tenka ] ganétinai konservatyvig ir nepermainingg sritj, o tam reikia nemazy pastangy ir
laiko sgnaudy. Visgi jzvelgtina teigiama pusé — e. verslo strategijas jgyvendinant seniai
veikianCiose, tvirtose, didelése organizacijose, uztikrinama kur kas didesn¢ idiegty naujoviy
iSlikimo tikimybé, geresnio finansavimo, kuris sglygoja e. priemoniy efektyvesnj diegima, galimybe

ir mazesné pacios organizacijos bankroto tikimybé.

5 lentelé. Kurybiniy industrijy srityse veikianciy iikio subjekty skaicius pagal veiklos rasis

2009 2010 2011 2012
Ekonominés veiklos raisis i§. l§ ju I§. l§ iu i§. 15 ju i§. l§ iu
viso | ind. viso | ind. viso | ind. viso | ind.
imonés imonés imonés imonés
Leidybiné veikla 671 | 117 634 |91 602 | 86 594 | 53
Kino filmy, vaizdo filmy ir 164 | 16 166 | 14 175 |12 164 |7
televizijos programy gamyba,
garso jraSymo ir muzikos
jraSy leidybos veikla
Programy rengimas ir 76 5 76 3 75 4 75 3

transliavimas

Reklama ir rinkos tyrimas 1152 | 299 1130 | 216 1254 | 258 1158 | 148

Kirybine, meniné ir pramogy | 486 | 28 524 | 20 544 | 28 576 |15
organizavimo veikla

Biblioteky, archyvy, muziejy | 254 | 3 253 |1 252 | 3 253 |2
ir kita kultiiriné veikla

Sportiné veikla, pramogy ir 2569 | 45 2767 | 33 2923 | 34 3049 | 18

poilsio organizavimo veikla

Saltinis: Sudaryta autoriaus, remiantis LR Statistikos departamento duomenimis, 2012.
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1.3. Karybiniy industriju klasifikaciju pagal sritis jvairové ir problematika

Biitina uzsiminti, kad galimi keli kiirybiniy industrijy skirstymo ] sritis variantai. Darbo
temos atskleidimui pasirinktas vienas 1§ galimy kiirybiniy industrijy klasifikavimo pagal sritis biidy,
taCiau, manytina, placiau svarbu aptarti bent keleta is jy.

Svarbu paminéti, kad placiausia prasme kiirybinés industrijos gali biti jvardintos kiirybinés
ekonomikos Serdimi. Kiirybos ekonomikos termino pradininku yra laikomas J. Howkins, kuris
pirmg kartg panaudojo jj 2001 m. nagrinédamas santykj tarp kiirybingumo ir ekonomikos.

Taigi pirmiausia reikéty paminéti, kad kurybinés industrijos ] sritis yra suskirstomos
Lietuvos teis¢kuiros subjekto. Strategijoje kiirybinéms industrijoms Lietuvoje priskirtinos S$ios
sritys: amatai, architektiira, dizainas, kinas ir videomenas, leidyba, vaizduojamasis, taikomasis
menas, muzika, programiné jranga ir kompiuterinés paslaugos, radijo ir televizijos programy
kiirimas ir transliacija, reklama, scenos menai ir kitos sritys, kuriose jungiasi kultiiros bei Gikinés
veiklos aspektai.

Teis¢kiiros subjektas pasirenka §j skirstymga i smulkias atskiras sritis, manytina, siekdamas
kuo aiskiau apibrezti sferas, kuriose veikia kiirybiniy industrijy subjektai, t. y. dazniausiai vidutinio
bei smulkaus verslo kategorijai priklausancios jmonés bei vieSajam interesui atstovaujancios pelno
nesiekian¢ios meno ir kultliros jstaigos. Paminétina teigiama tokio sriiy iSskyrimo ypatybé —
trumpa, paprasta pojstatyminé norma, kurios socialiné paskirtis ir turéty biti teisés aktuose
nematomas sgvokas, padaryti prieinamas vartotojui ir taip uZztikrinti sklandy jstatymy leid¢jo valios
vykdyma. Visgi toks pasirinktas klasifikacijos biidas kritikuotinas dél abstraktumo ir nepakankamo
informatyvumo. Visgi kiek detalesnis klasifikavimas, tiek suskirstymas grupémis palengvina jvairiy
sektoriy tarpusavio sgveikos ir bendro vaizdo supratimg.

Kita klasifikavimo biida pateikia minétas brity mokslininkas John Howkins, kuris, 2001
metais buvo pirmasis paraSes knyga kiirybinés ekonomikos tematika. Jis iSskiria penkiolika
kirybiniy industrijy sri¢iy: reklama, architektiira, menas, dirbiniai, dizainas, mada, filmai, muzika,
scenos menai, leidyba, mokslo tyrimai ir technologijos, programiné jranga, Zaislai ir Zaidimai
(iSskyrus kompiuterinius), televizija ir radijas, kompiuteriniai zaidimai. (Howkins, 2007)
Pagrindinis jo kiirybiniy industrijy klasifikavimo skirtumas yra tas, kad jis ,,jas vertina pagal indélj i
Salies ekonomikg, kuriamg pridéting verte bei skirtybes nuo tradiciniy industrijy ir jy verslo*
(Levickaite, 2011). Kiekvieng kiirybiniy industrijy sritj vertindamas pagal indélj i Salies ekonomika,
kuriamg pridéting verte bei skirtybes nuo tradiciniy industrijy ir jy verslo, J. Howkins susistemino ir
praplété Jungtinés Karalystés kultiiros, medijy ir sporto departamento (DCMS) pasiiilyta kiirybiniy

industrijy sarasa, kuris tapo pagrindine ekonominio vertinimo sisteminimo taisykle kalbant apie
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globalias, Salies ar miesto kiirybines industrijas iSsivysciusio ir besivystancio pasaulio Salyse. Siy

dviejy klasifikacijy sugretinimas — 6-0je lenteléje.

6 lentelé. Kiirybiniy industrijy sri¢iy palyginimas pagal DCMS ir J. Howkins

Kirybiniy industrijy sritys pagal DCMS

Kirybiniy industrijy sritys pagal J.
Howkins

Reklama

Architekttra

Menai ir antikvariatas

Dirbiniai

Dizainas

Mada

Filmai, vaizdo produkcija ir fotografija
Programin¢ jranga, kompiuteriniai zaidimai ir
elektroniné leidyba

Muzika, vizualieji ir scenos menai
Leidyba

Televizija

Radijas

Reklama

Architektura

Menas

Dirbiniai

Dizainas

Mada

Filmai

Muzika

Scenos menai

Leidyba

Mokslo tyrimai ir technologijos
Programin¢ jranga

Zaislai ir zaidimai (i§skyrus kompiuterinius
zaidimus)

Televizija ir radijas
Kompiuteriniai zaidimai

Saltiniai: DCMS, 2006, Howkins, 2007, Levickaité, 2011.

Dar vienas kiirybiniy industrijy klasifikavimo variantas — UNCTAD (United Nations

Conference on Trade And Development) siilomas skirstymas. UNCTAD kiirybines industrijas

skirsto j keturias stambias grupes, kurios savo ruoztu skirstomos j devynis pogrupius:

1. Paveldas:

1) tradiciné kulttros iSraiska (menai ir amatai, festivaliai ir §ventés);

2) kulttiros vertybiy vietos (archeologinés vietos, muziejai, bibliotekos, parodos ir t.t.).

2. Menai:

1) vizualiniai menai (tapyba, skulptiira, fotografija ir antikvariniai daiktai);

2) scenos menai (gyva muzika, teatras, Sokis, opera, cirkas, 1¢liy teatras ir t.t.).

3. Medijos:

1) leidyba ir spausdintos visuomenés informavimo priemonés (knygos, spauda ir Kitos

publikacijos);

2) audiovizualiniai darbai (filmas, televizija, radijo ir kitokios laidos).

4. Funkciniai kuriniai:

1) dizainas (interjeras, grafika, mada, juvelyriniai dirbiniai, zaislai);

2) naujosios medijos (programiné jranga, vaizdo zaidimai ir skaitmeninis kirybinis

turinys);
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3) kirybinés paslaugos (architekttros, reklamos, kultirinés ir poilsio paslaugos, tyrimai
ir plétra, skaitmeniné spauda ir kt.). (UNCTAD, 2010)

Labai aiskiai Sig klasifikacijg atspindi zemiau pateikta 5-ajame paveiksle.

S pav. Kirybiniy industriju sriciy klasifikavimas pagal UNCTAD

} Paveldas

} Menai

} Medijos

} Funkcimai
kiiriniai

Saltinis: UNCTAD, 2010

Tokios Klasifikacijos loginis pagrindas yra faktas, kad daugelis Saliy ir institucijy
kiirybinémis industrijomis vadina jvairias pramongés Sakas, bet tik keletas i$ jy bando skirstyti Sias
industrijas j sritis, grupes ir pogrupius. Vien tik suskirstymas grupémis palengvina jvairiy sektoriy
tarpusavio sgveikos ir bendro vaizdo supratima. Tokia klasifikacija galéty biiti naudojama suteikiant
nuoseklumo kiekybinei ir kokybinei analizei. (Levickaité, 2011)

D¢l tokio ganétinai smulkaus atskiry veikly riiSiy — kiirybiniy industrijy sri¢iy — iSskyrimo
galima aiSkiau orientuotis ir siekiant iSanalizuoti kiekvienos i$ jy jtaka e. verslui ir atvirksciai — e.
verslo jtaka kiekvienai i§ jy. Bitent Siuo poZiiiriu toks kirybiniy industrijy sriiy iSskyrimas
pasitarnauja ir tolesniam darbo tyrimui, analizuojant kiirybiniy industrijy ir e. verslo saveikos
specifika. Pasitelkiant minétg klasifikacijg, kai kuriy labiausiai su e. verslu sgveikaujanciy kiirybiniy
industrijy sri¢iy pogrupiai bus pladiau aptariami analizuojant tokios sgveikos problematika, tiriant
plétros pozymius sgveikos pradzioje bei dabartinj masta.

ISsamesnei analizei UNCTAD klasifikacija pasirinkta kaip pavyzdinis, iSsamiausias ir

patogiausias skaidymas. Manytina, svarbu i$skirti ir trumpai apibiidinti stambiausius ir uzimancius
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didzigja rinkos dalj pogrupius. Kai kuriuose i§ jy jau galima jzvelgti ne tik sgsajy su elektroniniu

verslu, bet ir sparcig elektroninio verslo skverbtj kiirybiniy industrijy sektoriuje.
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2. POPULIARIAUSIOS IR DAUGIAUSIAI SU ELEKTRONINIU VERSLU
SAVEIKAUJANCIOS KURYBINIU INDUSTRIJU SRITYS

2.1. Paveldas

Strategijoje teigiama, kad turtingas ir jvairus kultiros paveldas bei kultGriné aplinka
formuoja ne tik kiirybiniy darbuotojy kompetencija, jy jgiidzius, bet ir kiirybiniy industrijy
produktus bei paslaugas vartojan¢iy gyventojy poreikius. Tuo tarpu kultirinio paveldo sgvoka
uzsienio literatiiroje apibréziama kaip ,,visy meno formy iStakomis ir kultiiriniy bei kirybiniy
industrijy siela. Taip pat jis apjungia kultiirinius aspektus, jtakoja kirybinguma.“ (UNCTAD,
2010). Matoma, kad paveldas laikomas svarbia kiirybiniy industrijy Saka, visgi Sios Sakos sgsajos su
elektroniniu verslu yra palyginti nedidelés.

Pagal pasirinktgjj skirstymo modelj, paveldas yra i$skiriamas | du pogrupius — tradicine
kultiiros iSraiSkg (meny dirbtuvés, festivaliai ir §ventés) ir kultiros vertybiy vietas (muziejai,
bibliotekos, parodos).

Pazymétina, kad Lietuvoje nuo 2010 mety pradétas kurti projektas ,.e. paveldas®, kuriuo
siekiama kuo placiau atverti kultiiros pavelda visiems Lietuvos ir pasaulio vartotojams. Pradedant
vykdyti projekta, integralios virtualios sistemos duomeny banke jau buvo surinkta apie tris
milijonus puslapiy itin vertingy senyjy knygy, laikras¢iy, dailés kiiriniy, rankrasciy, baZnytiniy
metriky. Igyvendinus §] projekta, bus pasiekti tokie tikslai: padidintas projekte dalyvaujanciy
partneriy skaicius; tesiami skaitmeninimo darbai (planuojama suskaitmeninti ir patalpinti  duomeny
banka bei portalg www.epaveldas.lt 2 mln. 295506 puslapius archyvy, biblioteky, muziejy fonduose
saugomy dokumenty; 17 tukst. 500 Lietuvos dailés muziejuje saugomy vaizdy bei 11 tukst.
muzikos kiiriniy; plétojamos elektroninés paslaugos?.

Pla¢iau verta aptarti muziejy veikla elektroningje erdvéje. Zinoma, kad 2010-2012 m. buvo
vykdomas projektas ,,Lietuvos integralios muziejy informacinés sistemos (LIMIS) diegimas
Lietuvos muziejuose™. Vienas i§ projekto tiksly — sudaryti salygas Lietuvos muziejy teikiamy
elektroniniy paslaugy plétrai, sujungti Lietuvos muziejy duomeny bazes | vientisg sistema, idiegti
priemones muziejy eksponatams skaitmeninti ir visatekstéms muziejy duomeny bazéms kurti,
uztikrinti informacijos apie Lietuvos muziejy eksponatus paieska?.

,Projekto jgyvendinimo metu (pirmajame jo jgyvendinimo etape — 2010-2012 m.) LIMIS
jdiegiama ir pradedama naudoti 4 nacionaliniuose ir 15 respublikiniy muziejy. Plétojant projekta,

antrajame jo etape, sistemg planuojama jdiegti 67 savivaldybiy, 22 Zinybiniuose, privaciuose ir kt.

! http:/fwww.epaveldas.lt/apie-projekta, Zitiréta 2013 03 21,
Zhttp://www.emuziejai.lt/lietuvos-integralios-muzieju-informacines-sistemos-limis-diegimas-lietuvos-muziejuose/,
zitiréta 2013 03 21.
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muziejuose, kurie veikia geografiSkai nutolusiuose regionuose. Taip dirbant, turéty biiti sumazinta
geografiniy ir ekonominiy veiksniy nulemta skaitmeniné atskirtis ir skatinami informacinés
visuomenés plétros procesai.® 2013 mety sausio 31 d. duomenimis Lietuvoje yra trisdesimt
muziejy, naudojanéiy Lietuvos integralia muziejy informacine sistema.* Taciau atsizvelgus j 2011
mety statistinius duomenis ir zinant, kad Lietuvoje tuo metu i§ viso veiké 105 muziejai, darytina
iSvada, kad projekto skverbtis dar yra nedidelé.

Teigtina, kad minéta informacija parodo jmanomy paveldo objekty perkélimg i elektroning
erdve Lietuvoje. Taciau pazymétina, kad lyginant su didziyjy pasaulio valstybiy ir muziejy praktika

bei pasiekimais, Lietuvos paveldo objekty kélimas j elektroning erdve yra tik pradiniame etape.

2.2. Menai

Meny Saka apima menines ir kulttrines kiirybines industrijas. Ji yra skirstoma j du stambius
pogrupius: vizualiniai menai (tapyba, skulptiira, fotografija ir antikvariniai daiktai) ir Scenos
menai (gyva muzika, teatras, Sokis, opera, cirkas, 1¢liy teatras ir t.t.). (UNCTAD, 2010)

Platesniam analizavimui pasirinkta kiirybiné industrija i§ vizualiniy meny pogrupio —
fotografija. Fotografija atsiradusi XIX amziuje, miisy laikais yra suprantama visiskai kitaip. Ji tapo
prieinama daugeliui namy tikiy. Fotografijos verslas taip pat biidavo suprantamas kaip tiesioginés
fotografo paslaugos, fotoateljé veikla, parody organizavimas.

Kalbant apie fotografija kaip versla, privalu paminéti, kad jis egzistuoja ir elektroninéje
erdvéje. Pavyzdziui, jau ilgg laikg gyvuojancios ir populiarios fotografijy duomeny bazés, angly
kalboje vadinamos ,,stock photography*, yra fotografijos ir elektroninio verslo samplaikos jrodymas
ir pavyzdys. ,,Pagrindinis skirtumas tarp tradicinés uZsakomosios fotografijos ir ,,stock* fotografijos
yra tas, kad fotografuojama dar neturint nei klienty, nei uzsakymy ir dar neZinoma, ar tikrai jdétas
darbas atsipirks. (Weisgrau, 2004) Sio verslo esmé yra surinkti kuo didesng nuotrauky duomeny
baze ir pasitlyti nuotraukas uz maza kaing vartotojams. Dazniausiai tokios nuotraukos yra
panaudojamos reklamose, Ziniasklaidos priemonése, kolektyvinése publikacijose, taip pat internete.
Nuotraukos vartotojui gali biiti siilomos asmeniniame fotografo puslapyje arba per specializuotas
agentiiras internete. Fotografas turi visas teises ] savo fotografijas, taciau nuotraukos yra labiau
i§nuomojamos nei parduodamos. Sie fotografai fotografuoja labai jvairiomis temomis ir stengiasi
pasitlyti vartotojams kuo jvairesniy vietoviy, zmoniy, gyviiny, daikty nuotrauky. Milijonai tokiy
nuotrauky per metus yra panaudojamos anks¢iau minétose srityse atneSdamos pelng fotografams ir

agentiiroms. (Weisgrau, 2004). Atlygis uz vieng nuotrauka néra didelis ir jis yra paskirstomas. Dalis

3 http:/fwww.limis.It/limis-diegimas-lietuvos-muziejuose, Ziiréta 2013 03 22,
4 http://www.limis.lt/partneriai, zitréta 2013 03 22.
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pelno atitenka agentiirai, kuri pasiima atlygj uz nuotrauky laikymg savo duomeny bazéje bei uz
kliento suradima, o likusi dalis atitenka fotografui. Nuotraukos gali biiti nuperkamos ne vieng kartg
ir jos iSlieka agentiiros duomeny bazéje. ,,Vienos nuotraukos gyvavimo laikotarpis siekia nuo trijy
iki penkeriy mety.” (Weisgrau, 2004) Taigi fotografas pelng vis dar gali gauti nors ir senokai
nebetalpina savo nuotrauky j tinklalapj. Taciau norint iSlikti konkurencingu Siame versle, reikia
nuolat atnaujinti pasiiila, gebéti jzvelgti, kas rinkoje yra paklausiausia ir turéti pakankamus
finansinius iSteklius, kadangi finansiné graza néra garantuota ir grizti gali tik po tam tikro laiko.
(Weisgrau, 2004) Pazymétina, kad Lietuvoje kol kas tokiy duomeny baziy kol kas neaptikta.
Atsizvelgiant | pasauling patirt] Sioje srityje, konstatuotinos kelios to priezastys: pakankamai
nedidelé¢ rinka, itin konkurencinga rinka pasauliniu mastu, jgiidziy ir ziniy fotografijos versle
nepakankamumas.

Kita sritis, kur galima elektroninio verslo ir kiirybiniy industrijy sgsajos iSraiSka yra meniniy
kiiriniy pardavimas internetu, elektroninés galerijos. Vien Lietuvoje elektroninéje erdveje
aptinkamos kelios tuo uzsiimanc¢ios jmonés. Kaip pavyzdzius galima pateikti www.artonline.lt,
www.egalerija.net.,, www.menodirbiniai.lt, www.paveikslai.lt. Pasauliniu mastu internetinés
galerijos veikia jau seniai ir yra jgijusios vartotojy pasitikéjimg dél savo lengvo prieinamumo,
patogumo jsigyti ir atsiskaityti. Siuo atveju aptinkamas jau aptartas elektroninio verslo modelis
vartotojas — vartotojui, kai paciy galerijy tikslas yra suburti | vieng vietg kiiréjus, menininkus bei
vartotojus — zmones, kurie iesko ir nori jsigyti meno kiriniy. Visi kiriniai yra skirstomi pagal
autoriy, zanrg, technika, palengvinant pirkéjo paieska. Imonés pajamas generuoja i§ tarpininkavimo
tarp menininko ir pirkéjo.

Meny Sakoje esant] sceniniy meny pogrupi perkelti j elektroning erdve, siekiant integracijos
su e. verslu, biity sunku vien dél Sio pogrupio sri¢iy specifikos, taciau vizualiniy meny Sakos

sgveikavimas su e. verslu yra aptinkamas — daZniausiai e. komercijos iSraiSka.

2.3. Medijos

Medijas sudaro du stambis pogrupiai — audiovizualiniai menai, leidyba ir spausdintos
visuomenés informavimo priemonés. Audiovizualiniams menams priskiriami filmai, televizijos,
radijo stotys. Pazymétina, kad audiovizualinius menus svarbu iSnagrinéti placiau, kadangi,
manytina, tai yra daugiausiai sgsajy su e. verslu turintis pogrupis.

Viena didziausiy audiovizualiniy meny sri¢iy yra radijas. ,,Europoje radijas formavosi ne
kaip Ziniasklaidos priemoné ar pramoga (kaip JAV), o kaip socialin¢ kultiirin¢ institucija. Radijas

buvo laikomas ne laikrascio tgsa, o savotiskais kultiiros namais, kuriuose telpa teatras, muziejus,
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universitetas. Sia kryptj atspindéjo ne tik programos, bet ir kuriami kolektyvai (orkestrai, chorai,
ansambliai).” (Peciulis, 2004)

Kalbant apie radija, koks jis yra Siandien, reikia paminéti, kad televizija padare didele jtaka
jo pokyciams. ,Televizija i§ radijo perémé pramoginius Zzanrus: zaidimus, varjeté, situacijy
komedijas, muilo operas, pokalbiy Sou. Radijas turéjo persiorientuoti, uzimdamas ryto ir dienos
pozicijas ir jsitvirtindamas operatyviosios informacijos ir foninés muzikos nisose.* (Peciulis, 2007)

Lietuvoje veikia 48 radijo stotys, i§ kuriy 47 yra komercinés ir 1 visuomeniné. Svarbu
paminéti, kad tik 11 radijo sto¢iy yra nacionalinio masto transliuotojos. Kitos radijo stotys geba
pasiekti mazesnes auditorijas, kadangi yra regioninio arba vietinio masto transliuotojos. (Lietuvos
radijo ir televizijos komisija, 2012) Bendrai radijo programy transliacija per 2012 metus sudaré
351,5 tikst. val., kai tuo tarpu televizijos transliacijos sieké 90,5 tukst. valandy. (LR Statistikos
departamentas, 2012). 2012 mety statistiniai duomenys rodo, kad 31,1 proc. Lietuvos internetu
besinaudojusiy gyventojy klausési radijo transliuojamo internetu. Atsizvelgiant | amziaus grupes
pazymétina, kad 64,2 proc. 16 — 24 mety asmeny klausési radijo internetu, o 25-34 mety asmenys —
45,3 proc. Taciau i§ besijungianciyjy prie interneto per mobilyjj telefong ar delninj prietaisa tik 1,5
proc. klausési internetu transliuojamo radijo. (LR Statistikos departamentas, 2012) Tai parodo, kad
radijas iSlieka populiarus, turi savo klausytojg ir tampa prieinamesnis.

Muzikos rinkos paradoksas ir yra toks, kad pradzioje Zzmogus turi iSgirsti muzika, tada ja
pamégti ir tik tada jsigyti mégstamus kiirinius. Cia labai svarby vaidmenj atlieka radijas, kadangi jis
transliuoja muzikg klausytojams, ja kartoja, kol klausytojams ji pradeda patikti ir skatina juos jsigyti
jau pameégtus kirinius. (Dubber, 2007)

Kai kurios radijo stotys yra transliuojamos ir internetu, tokiu biidu pasiekdamos vartotojus,
esanCius labai toli nuo stoties radijo bangy transliavimo vietos. Tai galima pavadinti daugiau
patogumu vartotojui nei verslo niSos iSnaudojimu.

Uzsienio valstybése yra zinoma tokiy radijo stociy, kurios transliuojamos tik internetu
(pavyzdziui, www.di.fm). Tokios radijo stotys suteikia galimybe vartotojui rinktis, ar jis nori radijo
stoties klausytis prastesne kokybe ir girdéti jvairias reklamas, ar jis renkasi mokéti abonentinj
mokest] ir klausytis kokybiSkesnio signalo bei atsisakyti reklamy.

Svarbu paminéti, kad muzikos industrijoje, kur supratimas apie muzikos kiiriniy jsigijima
yra visiSkai pasikeites deél naujyjy technologijy, atsiradusi galimybé jsigyti muzikos kirinius
internetu jau yra elektroninio verslo ir kiirybiniy industrijy sgsaja.

Muzikos kiiriniy pardavimo verslas pastaraisiais metais pakito. Fiziniy pardavimy skaicius
kasmet mazéja, o kiiriniy pardavimas skaitmeniniu formatu kasmet didéjo. 2009 mety duomenimis
pasaulyje muzikos kiiriniy skaitmeniniu biidu buvo parduota uz 4,3 mlrd. JAV doleriy, kas sudaro

25 proc. visos pasaulio muzikos jrasy rinkos dalj. Atkreiptinas démesys ] tai, kad 2005 m. $i dalis
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sieké vos 5 proc. Pagal savo skverbimagsi elektroniniame versle, muzikos kiiriniy pardavimai 2009
metais buvo antroje vietoje po kompiuteriniy zaidimy verslo. (IFPI, 2010)

Biidy, kaip muzikos kiiriniy jrasas pasiekia vartotoja, yra keletas. Jei asmuo nori turéti jraso
kopija, jis gali rinkti skaitmeninj jraSa, fizinj jrasg arba rinktis kirinio klausymasi tiesiogiai
internetu. Pastarasis budas yra nemokamas, svarbu turéti prieigg prie interneto. Tokiu budu net ir
skaitmeniniy jraSy kopijy neperkantys vartotojai yra pratinami prie skaitmeninio formato, skatinant
juos atsisakyti piratavimo. Tokio transliavimo metu taip pat yra siun¢iama ir reklama, kuri leidzia
padengti jmonés kastus. 2009 m. atliktas tyrimas parodé, jog Europos skaitmeninés muzikos rinkoje
31 proc. uzima muzikos klausymasis internetu www.youtube.com svetainéje. Tai paskatino netgi
naujy padaliniy jmonéje kiirimasi, tam kad bty tinkamai atstovaujami vartotojai, taip pat tinkamai
parenkama reklama. (IFPI, 2010)

78 valstybése veikian¢iy skaitmeninés muzikos transliuotojy ar pardavéjy yra beveik 500 ir
ju sitlomy kiriniy kiekis siekia 20 mln. Tuo tarpu Lietuvoje 2011 m. veiké tik 4 jmonés i§ minétyjy
500. Tai parodo, kad Lietuvos rinka néra pakankamai i$sivysc¢iusi lyginant su kitomis valstybémis.
(IFPI1, 2012)

Naujosios technologijos sudaro galimybes klausytis skaitmeninés muzikos jrasy dazniau ir
patogiau. ISmaniuosiuose telefonuose esant interneto rySiui, muzikos galima klausytis ir jy pagalba.
Kaip pavyzdj galima pateikti Nokia kompanija, kuri ,,...2011 metais savo gaminamuose telefonuose
pradéjo diegti programg su personalizuoto radijo funkcija. Vartotojui leidziama klausytis muzikos
kiiriniy tiesiogiai, o patikusius kiirinius jsigyti. Taip pat uz papildoma mokesti suteikiama galimybé
dalyvauti tiesioginése koncerty transliacijose. Vartotojui neturint galimybés prisijungti interneto
rySiu prie duomeny baziy, jis gali pradzioje parsisiysti iki 15 valandy muzikos kiiriniy“. (IFPI,
2012)

Televizijos atsiradimas sukélé tam tikrg perversma komunikacijos prasme. Nuo jprasty
tekstinés informacijos perdavimo biidy, kai informacija perduodama vienam Zzmogui (telegramos) ar
daugeliui Zmoniy (laikrasciai, radijas), buvo pereita prie informacijos perdavimo vaizdinémis
priemonémis, kai galima perduoti ir neverbaling kalbg, intonacija bei parodyti tam tikrus jvykius iki
tol nematytais btidais. Televizija kaip ir radijas pasieké naujg komunikacijos lygj, kai signalas yra
translivojamas neZinomai auditorijai. Iki tol informacijos perdavimas buvo vykdomas Zinant
galutinj informacijos gaveéja (telegrafas, telefonas), kai televizijos atveju signalas iSsiunciamas ir
gali biiti priimamas bet kuriame namy tikyje, kuriame yra imtuvas. (Peciulis, 2007).

Pra¢jus tiek laiko nuo pirmyjy televizijos transliacijy iki dabar, televizija pasiekia beveik
kiekvieng namy ki Lietuvoje. 2011 m. duomenimis, Lietuvoje buvo 1 392 000 namy iikiy, o namy
ukiy, negalinCiy jsigyti televizoriaus dél nepritekliaus, buvo tik 1 procentas. (LR Statistikos

departamentas, 2012). Skyrési tik signalas, kuriuo televizija pasiekia vartotoja. Taip pat Zinoma,
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kad nuo 2012 spalio 29 dienos buvo pereita prie skaitmeninio signalo. ,,Po deSimtmet] trukusio
per¢jimo prie skaitmeninés antzemings televizijos, Lietuvoje buvo iSjungta analoginé antZeminé
televizija. Sprendimg diegti skaitmening antzeming televizija ir iSjungti analoging antZzeming
televizijg priémeé Lietuvos Respublikos Vyriausybé 2003 mety kovo 27 dieng, patvirtinusi Lietuvos
radijo ir televizijos komisijos (LRTK) ir Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos parengta
Radijo dazniy radijo ir televizijos programoms transliuoti ir siysti skyrimo strategija.” (Lietuvos
radijo ir televizijos komisija, 2012)

Televizijg yra bandoma vystyti naudojant kitas iStobuléjusias komunikacijos priemones bei
budus. Jau ,,pra¢jusio amziaus pabaigoje sukurti televizijos imtuvai su integruotu vaizdo grotuvu
(DVD) ir keletu tiuneriy pradéjo ugdyti naujus zitirovy jprocius. Misrios televizijos laidy priémimo
sistemos suteiké galimybe ziiiréti laidg tiesiogiai arba i§ standZiojo disko atminties, tuo pat metu
standziajame diske fiksuojant kitu kanalu rodomas laidas. Siuo metu diegiama triple play strategija
susieja televizija, interneta, fiksuotajj ir mobilyjj telefono rys$j.“ (Peciulis, 2006) Siuo metu jau
galima naudotis tokiomis paslaugomis, kurios anks¢iau buvo sunkiai jsivaizduojamos.
Interaktyvioji televizija suteikia galimybe zifirovui pasirinkti laidos zitir¢jimo laika, sustabdyti laida
norimu metu, leisti vartotojui zitréti filmus nemokamai ar uz papildomg mokestj. Taip pat yra
galimybe¢ klausyti radijo, Zitiréti nuotraukas, vaizdus. Kaip Zingsnj ] priekj, galima identifikuoti ir
televizijos atsiradima internete, kur vartotojas vélgi gali stebéti savo mégstamas laidas
nepriklausomai nuo jy rodymo per televizija laiko. ,,Televizijos laidy zitir¢jimas internetu kol kas
néra labai populiarus, o kino filmai — viena dazniausiai parsisiysdinamy internete sukaupty istekliy
dalis. Populiariausios internete televizijos programos — trumpi ziniy reportazai, pasirinkti laidy
fragmentai.* (Peciulis, 2006)

Manytina, kad verta trumpai iSanalizuoti Lietuvos trijy didziausig auditorijg turiniy
televizijos kanaly vartotojams teikiamas paslaugas internetu. Remiantis statistiniais duomenimis,
pateiktais leidinyje ,,Radijas ir televizija Lietuvoje. ApZvalga 2012, didZiausia auditorijg turintys
kanalai Lietuvoje yra— LNK, TV3, LRT.

LNK televizijos internetin¢je svetainéje siiloma paslauga ,,LNK GO%, kur kiekvienas
vartotojas pagal abécéle gali pasirinkti jam norima Zidréti laidg. Laidos yra talpinamos po jy
parodymo televizijos eteryje ir liecka duomeny bazéje. Pasirinkus Zitiréti norimg laida vartotojui yra
rodoma reklama, kurios i§jungti negalima ir tik po keleto reklamy pradedama rodyti laida. Reklama
gali buti ir interaktyvi, suteikianti galimybe paspaudus ant nuorodos patekti tiesiai j reklamos
uzsakovo interneting svetaing. Manytina, kad tai yra papildomos pajamos televizijos kanalui bei
patogumas zilirovui, kuris mégstama laida gali paziliréti jam patogiu metu. Savo tinklapyje

televizija pateikia reklamos transliuojamos laidy perziiiros internete metu jkainius, kurie svyruoja
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nuo 1,50 Lt iki 3,00 Lt uZ vieng sekunde, kai bendras parodymy skai¢ius sickia 1000 karty.®
Paminétina, kad LNK netransliuoja laidy tiesiogiai internetu, o ir LNK GO archyve galima
perziuréti tik LNK TV priklausanc€ig originaliag programa, kuri sudaro 35 proc. visos programos.
Taigi 65 proc. sudaranti uzsienio produkcija internetu yra nepasiekiama.®

TV3 televizija taip pat suteikia galimybe savo zilirovui stebéti programg internetu
www.tv3play.lt tinklapyje. Kaip teigiama, internetinéje svetainéje vartotojas gali matyti visas TV3
televizijos sukurtas laidas, kai kurias tiesiogines transliacijas ir uzsienietiSkus serialus. Be to,

daugelis laidy yra pateiktos su papildoma medziaga.’

Paminétina ir tai, kad toje pacioje
internetinéje svetain¢je galima matyti ir TV6 televizijos kanalo programas. Lyginant su Kkity
televizijy teikiamomis paslaugomis, TV3 PLAY televizijos programos tai pat iSdéstytos abéc¢lés
tvarka ir pasirinkus norima laida, vartotojui yra rodoma reklama tiek prie§ pradedant rodyti laida,
tiek ir laidos metu, priklausomai nuo bendros transliacijos trukmés. ,,TV3play.lt internetiné svetainé
Klientams siiillo i$skirtines reklamos pozicijas, maza reklamos ,triuk§mg*“ bei interaktyvuma.
Klienty reklama, talpinama svetainéje, yra neprasukama, maksimalus reklaminio bloko ilgis — 60
sekundziy, o be to, paspaudus video reklama, lankytojas nukreipiamas j Kliento interneto
svetaing.“® Pateikiami reklamos jkainiai svyruoja nuo 1 Lt iki 1,80 Lt uZ viena sekunde parodant
reklamg 1000 karty.

LRT televizija yra nacionalinis transliuotojas. Kaip ir anks¢iau minétosios televizijos, taip ir
LRT transliuoja savo laidas ir internetu — LRT Mediatekoje (www.Irt.It/mediateka). Skirtumas nuo
pries tai apzvelgty televizijy yra tas, kad LRT transliuoja laidas ir tiesiogiai, ir talpina jas duomeny
bazéje, kai vartotojas gali zitréti laidas jam tinkamu laiku. Informacijos apie reklamos galimybes
televizija vieSai neteikia. Manytina, kad §i informacija neteikiama vieSai todel, kad LRT yra
nacionalinis transliuotojas, finansuojamas 1§ valstybés biudzeto. Paminétina, kad pasirinktinai
jjungus penkias laidas, komerciné reklama transliuojama nebuvo.

Teigtina, kad televizijy galimybés pasiekti vartotoja tapo didesnés. Televizijy transliacijy
perkélimas ] elektroning erdve padéjo sumazinti iki tol buvusj aktualy geografinj apribojima bei
laiko apribojimg ir leidZia pasiekti didesnj vartotojy skaiciy. Pagrindinis pajamy Saltinis, manytina,
yra reklamos transliavimas.

Kita medijy Saka yra leidyba, kuri taip pat yra stipriai jtakojama naujyjy technologijy.
Anksciau buvusiy tik fiziniy leidiniy rinka dabar tenka dalintis ir elektroniniy leidiniy leidybai.
Svarbu, kad nuo to nenukencia vartotojas ir bendras leidiniy skai€ius nemaZzéja. Tiksliy duomenuy,

kokia yra elektroniniy leidiniy leidybos finansiné apyvarta pasauliniu mastu dar néra dé¢l duomeny

5 www.Ink.It/reklama, Zitiréta 2013 04 03.

® http://www.Ink.It/apie-Ink/imone, Zitiréta 2013 04 03.
" http://www.tv3play.lt/p/about, Zitréta 2013 04 03.

8 http://www.tv3play.lt/p/ads, zitréta 2013 04 03.

33



1§ atskiry pasaulio Saliy trukumo, taciau fiziniy leidiniy leidybos pasaulyje apyvarta 2008 metais
sieké 48 milijardus JAV doleriy. Paminétina ir tai, kad nuo 2002 mety $i rinka kasmet augo
vidutiniskai 7,3 proc. (UNCTAD, 2010)

Placiau aptartina elektroniniy knygy leidyba. Elektroniné knyga (toliau e. knyga) — tai teksto
ir/ar paveiksléliy publikacija skaitmenine forma, kuri gali biti perskaitoma kompiuterio ar kity
skaitmeniniy jrenginiy pagalba. Tai gali biti atitikmuo paprastosioms atspausdintoms knygoms arba
gali buti leidinys skirtas skaityti tik elektroniniy prietaisy pagalba. Kitaip tariant — €. knyga yra
elektroniné knygos versija (Oxford Dictionary of English, 2010).

Pirmosios e. knygos atsirado 1971 metais pradéjus veikti Gutenbergo projektui, kuris
skatino susisteminti ir suarchyvuoti kultrinius veikalus bei paskatinti e. knygy atsiradimg ir
naudojimg. Pirmgja e. knyga tapo JAV nepriklausomybés deklaracija, kai Michael S. Hart,
Gutenbergo projekto jkiiréjas, nusprendé paversti ja j skaitmening forma. (Reilly, 2003) Projekto
sukaupta informacija yra laisvai prieinama visiems internetingje svetain¢je www.gutenberg.org.
2013 mety balandzio 4 dieng $is projektas skelbési turjs 42 359 nemokamy knygy kolekcija.®
Paminétina, kad Gutenbergo projekto vienas i$ partneriy, tinklapis www.manybooks.net skelbia,
kad nuo 2008 m. sausio 1 d. vartotojai jau yra parsisiuntg i$ Sio tinklapio 47 533 617 nemokamas
knygas.©

Tai, jog e. knygy populiarumas pasaulyje stipriai auga, taip pat galima matyti i§ rinkos
statistikos. Vienos pirmyjy ir didziausiy elektroniniy parduotuviy www.amazon.com jkiiréjas Jeff
Bezos teigia, kad jo parduotuvéje ,,vartotojai jau dazniau perka e. knygas, nei paprastgsias. Buvo
tikétasi, jog e. knygos iSpopuliarés, bet nebuvo numatyta, kad tai atsitiks taip greitai. (Searcher,
2012) Siuo atveju | statistikg jtrauktas tik parduoty knygy skai¢ius, nejskai¢iuojant
www.amazon.com vartotojams sitilomy nemokamy elektroniniy knygy versijy.

Kaip pavyzdj galima paminéti elektroniniy knygy knygyna www.bookboon.com, kuriame
galima rasti e. knygy jvairia tematika, nuo kelioniy vadovy iki mokslinés literatiros. Visos knygos
yra nemokamos, taciau knygose tarp pagrindinio teksto yra skirta vietos reklamoms, kurios ir
leidzia knygynui nemokamai pasitilyti knygas vartotojams. Reklamy uzimama vieta knygose gali
siekti iki 15 proc. visos knygos. Knygynas pradéjo veikti 2005 metais tik Danijoje, o nuo 2008 m.
pradéjo veikti pasauliniu mastu ir koncentravosi tik j elektroniniy knygy leidybg. Tai buvo pirma
leidybos jmon¢ besikoncentruojanti tik j elektroniniy knygy leidybg. Knygynas per tuos metus
1Saugo keletg karty ir pradéjo leisti elektronines knygas septyniomis kalbomis. Knygy parsisiuntimy

i$ knygyno skaicius i8augo iki 42 milijony per metus.!

® http://www.gutenberg.org/ebooks/search/%3Fsort_order%3Ddownloads, Ziiréta 2013 03 20.
10 http://manybooks.net/statistics.php Zitiréta 2013 03 20.
11 http://bookboon.com/blog/en/bookboon-com/our-mission-and-concept/, Zidréta 2013 04 03.
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Imant Jungtiniy Amerikos Valstijy rinka, kaip elektroniniy knygy rinkos augimo pavyzdj,
svarbu paminéti, kad nuo 2002-yjy mety pirmojo ketvircio, kai e. knygy buvo parduota uz 1,5 min.
JAV doleriy, rinka iSaugo ir 2010-yjy pirmaji ketvirtj e. knygy jau buvo parduota uz 90 min. JAV
doleriy.*? Tai jrodo, jog pasaulyje e. knygy rinka yra spar¢iai auganti. Manytina, kad labiausiai ji
auga anglakalbése valstybése dél knygy pasirinkimo gausos, leidéjy vykdomos pardavimy bei

elektroniniy knygy populiarinimo politikos.

7 lentelé. Popieriniy ir e. knygy leidybos ir pardavimo kaSty palyginimas

Popierinés knygos kietu
virseliu kaina knygyne, | E. knygos kaina e. knygyne, USD
uUsD

MazZzmeniné pardavimo kaina 26,00 12,99 9,99
Didmeniné leidyklos kaina 13,00 9,09 6,99
Gar_nyba, sandéliavimas, 3,25 0,00 0,00
logistika
ParuoSimas spaudai, virSelio
dizainas, maketavimas, 0,80 0,50 0,50
redagavimas
Islaidos marketingui 1,00 0,78 0,78
Autoriaus honoraras 3,90 3,25 2,50
Leidyklos pajamos 4,05 4,57 3,22

Saltinis: New York Times, 2010.

IS 7 lentel¢je pateikty duomeny, matyti, kad elektroninés knygos isleidimo kastai yra
maZzesni, galima atsisakyti iSlaidy uz sandéliavima bei logistika, sumazinti knygy paruo$imo
spaudai i8laidas. PaZymétina, kad leidziant elektronines knygas maZzéja ir autoriaus honoraras.

Lietuvoje e. knygy leidybos verslas yra, galima sakyti, pradiniame taske. Pasiiila lyginant su
pasaulinémis rinkomis yra labai maZa, o ir leidéjai dar nepersiorientuoja ,,naujgja kryptimi. Kaip
vena i§ kliti¢iy jvardijamas ir nelegalus kopijavimas, kuris atima didel¢ pelno dalj tiek i§ leidykly

tiek i§ autoriy.'®

2.4. Funkciniai kuriniai

Funkeciniai kiiriniai yra ketvirtoji kiirybiniy industrijy grupé, kuri skirstoma j subkategorijas
— dizaina, kurybines paslaugas ir naujasias medijas. Manytina, svarbu placiau aptarti naujyjy
medijy subkategorijg. Pagal UNCTAD skirstyma, naujosios medijos apima programing jranga,

vaizdo zaidimus ir kitg skaitmeninj kiirybin;j turinj.

12 http://idpf.org/about-us/industry-statistics, zidiréta 2013 04 05.
13 http://www.slideshare.net/Deividas/elektronini-knyg-leidybos-ir-platinimo-galimybs-lietuvoje, Zitiréta 2013 04 05.
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Platesnei analizei pasirinkta programings jrangos ir e. verslo sgveika. Programinés jrangos
kiirimas reikalauja Zmogaus kiirybos, laiko ir jos rezultatas nebiitinai yra materialus. Sparciai
populiar¢jant naujosioms technologijoms, programinés jrangos paklausa ir pasitla yra auganti. Jei
anksCiau programos buvo kuriamos tik kompiuteriams, tai dabar jy rinka labai padidéjo ir
programiné jranga kuriama iSmaniesiems telefonams bei planSetiniams kompiuteriams. Biitent tokio
programinés jrangos uzimama rinkos dalis aptartina.

Pabréztina, kad mokslinés literatiiros Sia tema nesutinkama daug. Daugiausiai informacijos
yra kompanijy, uzsiimanéiy §iuo verslu, prane$imuose. Si verslo sritis, orientuota j mobiliuosius
telefonus, gyvuoja nuo XX-ojo amziaus paskutiniojo deSimtmecio pabaigos, kai buvo
pardavinéjamos mobiliyjy telefony skambuciy melodijos ar paveiksléliai. Vystantis technologijoms,
atsiradus iSmaniesiems telefonams, taip pat atsiradus 3G interneto rySiui, programy, skirty
mobiliesiems telefonams, rinka yra viena sparciausiai auganciy visoje komunikacijy ekonomikoje.
(Australian Communications and Media Authority, 2011)

Mobiliyjy aplikacijy rinka yra sparciai auganti. 2011 m. duomenimis $ios rinkos jmoniy
pelnas i§ programings jrangos pardavimy ir reklamos sieké 5,4 mlrd. JAV doleriy, kai 2012 metais
pelnas iSaugo iki 8,7 mlrd. JAV doleriy. Paminétina, kad keitési ir pajamy daliy pasiskirstymas —
2011 m. 82 proc. pelno buvo generuojama i§ programinés jrangos pardavimy, o 18 proc. i§
transliuojamos reklamos programose. 2012 metais Sios dalys atitinkamai pasiskirsté | 77 proc. uz
pardavimus ir 23 proc. uz reklama.}* Paminétina yra ir tai, kad 2012 metais pasaulyje buvo tikimasi,
jog vartotojai parsisiys apie 36 mlrd. Programeliy, skirty iSmaniesiems telefonams. Tai sudaro apie
37 programéles vienam vartotojui.’®> Manytina, kad $ie faktai parodo vis didéjan¢ia programinés
jrangos skirtos mobiliesiems jrenginiams rinkg pasaulyje.

Lietuvoje mobilusis rySys yra labai paplites, o laidinio rySio naudojimas nuolat mazéja.
Vienai fiksuotojo rySio linijai tenka 7 judriojo telefono rySio abonentai. Palyginti su 2000 metais
fiksuoto rysio linijy skai¢ius sumazejo 37,8 %. Vienam gyventojui apytiksliai tenka 1,5 mobiliojo
rySio abonento. 2010 mety duomenimis Lietuvoje buvo 4 891 000 judriojo rySio abonenty.
Pazymétina, kad Lietuva yra tarp pirmaujanciy valstybiy pagal judriojo rysio abonenty skai¢iy. (LR
Statistikos departamentas, 2011)

Svarbu paminéti, kad vienos i stambiausiy mobiliojo rySio jmoniy Lietuvoje — OMNITEL
2011 mety metinéje veiklos ataskaitoje minima, kad ,,labiausiai jmonés pajamas augino mobiliyjy
duomeny verslas — mobiliojo interneto paslaugos ir iSmaniosios jrangos, nesiojamyjy kompiuteriy

bei mobiliojo interneto modemy pardavimai. Per visus 2011 metus i§ mobiliyjy duomeny verslo

14 www.flurry.com/bid/88014/The-Great-Distribution-of-Wealth-Across-iOS-and-Android-Apps, zitiréta 2013 04 06.
15 http://www.abiresearch.com/press/smartphone-users-worldwide-will-download-37-apps-o, Zitiréta 2013 04 06.
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,,Omnitel“ uzdirbo net 32 proc. daugiau nei 2010-aisiais metais.*® Taip pat jmoné prognozuoja, kad
iki 2017 mety pajamos i§ mobiliojo interneto verslo vir§ys pajamas i$ balso paslaugy ir trumpyjy
zinuCiy. Teigtina, kad tolesnio augimo potencialas Lietuvoje yra didelis — remiantis jmonés
uzsakymu padarytu tyrimu prognozuojama, kad Lietuvoje 2013 mety pabaigoje bus 1,6 min.
1Smaniyjy telefony ir planSetiniy kompiuteriy naudotojy, taigi kas antras Lietuvos gyventojas bus
potencialus mobiliyjy duomeny vartotojas.'’

Svarbu paminéti, kad Lietuvoje yra veikianciy jmoniy, kurios kuria programing jrangg ne tik
Lietuvos vartotojui. Viename didziausiy renginiy, skirty mobiliyjy telefony ir jiems skirtos
programinés jrangos verslui — ,,Mobile World Congress 2013, kur savo naujienas pristato
didziausios pasaulio jmonés, dalyvavo ir 21 jmoné i§ Lietuvos, sitlanti produkcijg tarptautinei
rinkai.'8

Kol kas iSmaniyjy telefony rinka Lietuvoje vertinant globaliniu aspektu yra pakankamai
menka, taciau stebint pasaulines tendencijas, galima daryti prielaida, jog ji augs ir mobiliyjy
telefony operacinéms sistemoms skirty programy rinka uzims didesne dalj kurybiniy industrijy
kontekste. Teigtina, kad esant tokioms salygoms atsiranda vis didesné e. verslo skverbtis mobiliyjy
irenginiy rinkoje. Atkreiptinas démesys, kad tokiu atveju didéja mazos apimties kiriniy paklausa,
taCiau su greita investicijy graza bei pelnu. Tai reiSkia, kad didéja ir tokiy kiiriniy platintojy

vaidmuo, nes sukurti produkta tampa lengviau nei jj iSplatinti.

18 http://www.omnitel.It/apie-omnitel/apie-bendrove/ziniasklaidai/veiklos-rezultatai/2011-iv-ketvirtis/56623, Zitiréta
2012 04 06.

17 http:/fwww.omnitel.It/ziniasklaidai/omnitel -prognozuoja-kad-bendroves-pajamos-is-mobiliojo-interneto-verslo-per-
ketverius-metus-virsys-pajamas-is-balso-paslaugu-ir-sms/60007, zitiréta 2012 04 06.

18 http://blog.tele2.1t/2013/04/%E2%80%9Emade-in-lithuania%E2%80%9C-arba-ka-pristateme-parodoje-
%E2%80%9Emobile-world-congress%E2%80%9C/, ziuréta 2013 04 04.
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3. KURYBINIU INDUSTRIJU SAVEIKOS SU ELEKTRONINIU VERSLU PERSPEKTYVU
TYRIMAI

3.1. Tyrimo metodologija

Analizuojant ir vertinant, ar karybinés industrijos Lictuvoje iSnaudoja visas e. verslo
teikiamas galimybes, siekdamos efektyvios verslo plétros, buvo atliktas empirinis tyrimas ,,E.
verslo ir klirybiniy industrijy saveikos pozymiai Lietuvoje®. Atlickant minétg tyrimg remiamasi
moksliniy sociologiniy kokybiniy tyrimy metodologija ir metodus iSnagrinéjusiy autoriy Robson
(2007), Liamputtong (2007), Silverman (2007), taip pat Lietuvos mokslininky Kardelio (2005),
Rupsienés (2007), Tidikio (2003), Valackienés (2008), Luobikienés (2006) nuomonémis.

Siekiant nustatyti ir iSnagrinéti e. verslo priemoniy taikymo jtaka Lietuvos kirybinése
industrijose ir pateikti rekomendacijas dél elektroninio verslo galimybiy minétose industrijose, buvo
butina nagrinéti §j klausimg ne tik teoriniu aspektu, bet ir praktiniu — atlikti tyrima, kuris jrodyty
arba paneigty, kad Lietuvos kiirybinés industrijos taiko e. verslo sitilomas galimybes uztikrinti savo
verslo plétrai. Siekiant geriau atskleisti problema, Siuo atveju e. verslo ir kiirybiniy industrijy
saveikos pozymius Lietuvoje, pasirinkta pradzioje atlikti pilotinj tyrima, o véliau vykdyti empirinj.

Pilotinis tyrimas ,,yra kaip bitina tiriamojo proceso sudétiné dalis, taikant net ir ,,gerai
aprobuotg metodika...”. (Tidikis, 2003). Taigi buvo atliktas pilotinis tyrimas ir, remiantis gautais
pilotinio tyrimo rezultatais, buvo atliktas empirinis tyrimas. ,,E. verslo jtaka kiirybinéms
industrijoms ir $iy veiksniy sgveikos pozymiai Lietuvoje*.

Empirinio tyrimo metodai buvo pasirinkti Sie — anketinis, kiekybinis, analizés ir lyginamasis.
Sie metodai reidkia ,tokj kokybinés analizés tyrimo ir jo rezultaty israiskos pobiidj, kuriame
pagrindinis akcentas daromas remiantis teorinés sociologijos, tradicinés filosofijos, logikos
priemonémis, jy kategorijy ir savoky aparatu, istoriniu palyginimu, individualaus steb&jimo,
apklausos, oficialiy ir asmeniniy dokumenty panaudojimo patirtimi* (Tidikis, 2003).

Anketinis metodas buvo pasirinktas tod¢l, kad tai vienas populiariausiy sociologinio tyrimo
metody ir pateikus keleta klausimy, greitai galima gauti daugybe informacijos. Nors mokslin¢je
literatiiroje jis yra kritikuojamas dél subjektyvumo ir duomeny netikslumo, visgi anot R. Tidikio,
»turéty buti kritikuojamas ne pats metodas, o netinkamas pasirengimas jj taikyti ir netinkamas
taikymas®.(Tidikis, 2003) Taigi, manytina, 8is metodas tiesiog reikalauja profesionalaus
pasirengimo, nagrinéjamos problemos iSmanymo ir itin kruopStaus, nuoseklaus darbo, tinkamy
anketavimo salygy uztikrinimo. Visa tai jgyvendinus, tyrimo metu gauti duomenys gali labai
pasitarnauti temos analizei ir atskleidimui.

Surinkti empirinio tyrimo duomenys buvo analizuojami pasitelkiant matematinj, analizés bei

lyginamgj; metodus. Jie pasirinkti, nes tokiu bidu geriausiai buvo galima atskleisti tyrimo
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rezultatus — gauty duomeny matematinius skai¢iavimus, duomeny aiSkinimg, interpretacijas bei
suformuluoti i§vadas ir pateikti rekomendacijas.

Analizés metodai placiai naudojami apdorojant empiriniais tyrimais gautus duomenis,
analizuojant tekstus. Duomeny analizés metodai — tai empiriniy sociologiniy tyrimy analizé, kurios
metu turiningo samprotavimo ir matematiniy statistiniy metody pagrindu, remiantis pirmine
informacija, atskleidziami tyrimo kintamyjy rySiai. Lyginimas yra suprantamas kaip mastymo
operacija, kai mintimis atlickamas realiy ir idealiy objekty gretinimas ir vertinimas, o viso §io
proceso tikslas — pazinti jy tarpusavio santykius. (Tidikis, 2003) Naudojant analizés ir lyginamajj
metodus nustatyta tiriamoji imtis, o taikant anketinj metoda atlikta apklausa, o véliau anketos

aprobavimas.

3.1.1. Pilotinio tyrimo eigos analizé

Remiantis duomeny rinkimo ir analizés, lyginamuoju bei anketiniu metodais, buvo atliktas
pilotinis tyrimas, kurio metu buvo nustatyta tiriamoji aibé ir empiriniam tyrimui parengtos
anonimingés anketos tinkamumas.

Kad ir kaip gerai biity sudaryta anketa, ja reikia praktiskai patikrinti. Tikrinamas turinys,
klausimy ir atsakymy formulavimo teisingumas ir suprantamumas, klausimy iSdéstymo
nuoseklumas, anketoje pateikty atsakymy i§samumas. Parengus anketa, i§ pradziy anketing apklausa
reikia atlikti su nedidele respondenty grupe, t. y. aprobuoti ja, iSnagrinéti jos privalumus ir
trikumus. Jei yra galimybe, reikia aptarti su apklaustaisiais, ko jie nesuprato, su kokiais sunkumais
susidure pildydami anketa, kaip jie ja vertina. Sociologijoje Sis metodinio tyrimo bandymas pladiau
aiSkinamas ir vadinamas pilotiniu arba pilotaziniu tyrimu. Jo tikslas — jvertinti taikomo
instrumentarijaus organizavimo procediry ir metodo kokybe. Tokio tyrimo metu parengiamas
optimalus tyrimo metodikos variantas, iSsiaiSkinamos padarytos klaidos, informacijos iSkraipymo
mastas, psichologiniai barjerai, aplinkybés ir kiti sunkumai atliekant tyrimg. (Tidikis, 2003)

Naudojant analizes ir lyginamajj metodus nustatyta tiriamoji imtis, o taikant anketinj metoda
patikrintas pagrindinio tyrimo anketos tinkamumas, §io metodo kokybiné iSraiska, t. y. apibréZta
planuojama tirti grupé bei atlikta anketos aprobacija. Pilotinis tyrimas buvo vykdomas 2013 mety
vasario meénesj. Pilotinio tyrimo metu naudotasi Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny registro,
duomenimis. Atlikto pilotinio tyrimo rezultatai panaudoti empirinio magistro darbo tyrimo analizei

atlikti ir apskai¢iuojant tyrimo imtj, kadangi ji iki Siol nebuvo aptikta nei literatiiroje, nei Lietuvoje
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atliktuose tyrimuose. Naudojantis anks¢iau minétais Saltiniais, buvo surinkti duomenys apie Siuo
metu Lietuvoje veikianciy ir kiirybines paslaugas e. erdve¢je teikianciy juridiniy asmeny skaiciy.

Reikiamas ir tinkamas tyrimo subjekty skaicius iSskirtas naudojant Lietuvos statistikos
departamento Ekonominiy veiklos rusiy klasifikatoriy (toliau — EVRK)ir jau aptarta darbo temos
analizei pasirinkta UNCTAD Kklasifikacijg. EVRK Kklasifikatorius néra pilnai pritaikytas kirybiniy
industrijy sektoriaus veiklai analizuoti ir gali biiti netikslumy, taciau Sis klasifikatorius yra
naudojamas renkant ir apdorojant Lietuvos jmoniy statisting informacija. Lietuvos Statistikos
departamento pagal EVRK klasifikatoriy surinkti duomenys Siuo metu geriausiai reprezentuoja
kurybiniy industrijy sektoriaus dinamikg. Siekiant, kad EVRK klasifikatorius labiau atspindéty
kiirybiniy industrijy sektoriy i§ klasifikatoriaus buvo atrinktos keturiy—Sesiy kody veiklos rasys.
(Cernevidiité et al., 2010)

Pagal UNCTAD Kklasifikacija, kiirybines industrijas sudaro keturios grupés, pasiZymincios
skirtingais pozymiais — paveldas, menai, medijos ir funkciniai kariniai. Paveldas ir menai priskirtini
tradiciniy veikly grupei, o medijos ir funkciniai kiiriniai — naujosios kiirybiniy industrijy veiklos
grupei. 3 priede pateiktoje lenteléje atitinkamos veikos pagal EVRK klasifikatoriy yra priskirtos
Sioms veikly grupéms. Bitent remiantis Siuo skirstymu ir Lietuvos statistikos departamento
naujausiais duomenimis, atrinktos aktualios darbo temai kiirybiniy industrijy veiklos ir nustatytas
jose veikianCiy ikio subjekty skaiCius. Susisteminus atskirose kiurybiniy industrijy srityse
veikian¢iy subjekty skaiCius, leido suklasifikuoti juos pagal jau minétag biida — ] tradicinése
kiirybiniy industrijy srityse ir naujosiose kiirybiniy industrijy srityse veikiancius tikio subjektus (8
lentelé). Taigi buvo gautas tinkamas subjekty skaiCius, kurio pagalba buvo apskaic¢iuota tyrimo

imtis kiekybinei apklausai atlikti.

8 lentelé. Lietuvos iikio subjektuy, veikian¢iy kiirybiniy industrijy srityse 2010-2013 metais,

skaicius

Kiirybiniy industrijy Lietuvoje veikianciy ukio subjekty skaicius, vnt.

veiklos 2011 2012 2013
Tradicinés kurybiniy 3719 3878 4098
industrijy veiklos
Naujosios kiirybiniy 2816 2654 2645
industrijy veiklos

IS viso 6535 6532 6743

Sudaryta autoriaus.

Atlikta analizé parodeé, kad tradicinése kurybinése industrijose veikia daugiau fiziniy ir
juridiniy asmeny nei naujosiose kiirybinése industrijose. Taciau tradicinése kiirybinése industrijose

veikia kur kas maziau fiziniy asmeny nei naujosiose — sudaro tik 6,8 proc. visy kirybinése
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industrijy srityse veikiandiy fiziniy asmeny. Siuos duomenis galima pagrijsti teikiamy paslaugy
kompleksiskumo skirtumu. Naujyjy kirybiniy industrijy srityje veikti yra lengviau, nes visa medijy
ir funkciné kiiryba nereikalauja tokio kompleksiskumo kaip paveldo ir meny srityse, kur daugelyje
Jju, pavyzdziui, biblioteky, muziejy veikloje, festivaliy, Sven¢iy organizavime, teatry veikloje,
kiekviena jy dalis yra neatsiejama nuo kity, todél norint teikti tradiciniy kirybiniy industrijy
paslaugas daznai biitina teikti visg tokiy kuirybiniy paslaugy kompleksa, o ne paviene paslauga.

Tradicinéje kulturinéje veikloje didele jmoniy dalj sudaro viesosios jstaigos (33 %), valstybés
biudzetinés jstaigos (7,5 %), savivaldybés biudzetinés jstaigos (1,5 %). Naujojoje kiirybiniy
industrijy veikloje vieSosios jstaigos sudaro tik 9,3 (%),valstybés biudzetinés jstaigos (1,4 %),
savivaldybés biudzetinés jstaigos (0,1 %) Tradicinés kultiirinés veiklos ir naujosios kiirybiniy
industrijy veiklos struktiros pagal jmoniy teising forma palyginimas pateiktas paveiksle 4 priede.
Tradicinéje kulturin¢je veikloje visai néra akciniy bendroviy. DidZigja dalj naujosios kiirybiniy
industrijy veiklos jmoniy sudaro uzdarosios akcinés bendroves (net 77 %). Tradicinés kultiirinés
veiklos atitinkamai 49,7 %.

Kadangi tyrimo metu buvo atlickama kiekybiné apklausa, tyrimo subjektais buvo pasirinkti tik
kriterijus atitinkantys juridiniai, ne fiziniai asmenys, uZztikrinant, kad apklausiami respondentai,
kurie teikia kiirybiniy industrijy paslaugas ir buvo iSvengta tikimybés, jog 1 tyrimo subjektus
itraukiami respondentai, teikiantys tik pavienes, ne kompleksines kiirybines paslaugas.

Mokslingje literaturoje vykdant pilotinj tyrima rekomenduojama parengus anketa, i§ pradziy
anketine apklausg atlikti su nedidele respondenty (25-30 Zmoniy) grupe, ja aprobuoti, iSnagrinéti
jos privalumus ir trakumus. (Tidikis, 2003)

Anketos kokybe, objektyvumas bei teisingas tikrovés atspindys labai priklauso nuo teisingo
klausimy pateikimo. Klausimy turinys, jy formulavimas, eiliSkumas ir tarpusavio rySys anketoje turi
atitikti minimalius reikalavimus (Luobikien¢, 2006):

1) turi biti iSlaikytas biitinumo ir pakankamumo, uZtikrinant empirinj hipoteziy tikrinimg ir
tyrimo programoje iSkelty uzdaviniy sprendimg, konsensusas; anketoje neturi biiti nereikalingy
klausimy, nes j kiekvieng i§ jy zitrima kaip ] specifinj matavimo instrumentg biitinai (ieSkomai)
informacijai gauti;

2) konstruojant anketa, biitina atsizvelgti | socialines psichologines respondenty ypatybes kaip
1 informacijos $altinj; j respondenty informuotumg apie tiriamajj dalyka, jy kultiiros ypatumus ir kt.;
su tuo susije tokie apklausos rezultaty kokybés faktoriai kaip respondenty nuoSirdumas ir atsakymy
patikimumas, jy nuostata bendrauti su anketos sudarytoju.

Respondentams elektroninio pastu buvo siunciama elektroningje erdvéje patalpintos anketos

nuoroda. Elektroniniame laiSke su minéta nuoroda buvo trumpai pristatoma tyrimo tema,
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paaiskinimas, i§ ko anketa susidaro, kiek laiko i$ respondento pareikalaus atsakymas j klausimus ir
kaip teisingai uZpildyti anket.

Tyrimo apklausos anketa pilotinio tyrimo metu buvo sudaryta i§ 17 klausimy. Anketos
klausimai buvo formuluojami atsizvelgiant ] sociologijos mokslingje literatiroje iSdéstytas
rekomendacijas ankety klausimy formulavimui. Pirmoje klausimy grupéje buvo pateikti bendrieji
klausimai (lytis, amziaus grupé) ir klausimai, kuriais buvo siekiama nustatyti, kad jie iS tiesy yra
kiirybiniy industrijy srities specialistai (veiklos sritis, pareigos, patirtis). Antroje klausimy grupéje
buvo siekiama nustatyti respondenty zinias apie elektroninio verslo galimybes ir kokiomis
priemonémis jos jgyvendinamos. Trecioje klausimy grupéje buvo pateikti klausimai, atskleidziantys
asmenines respondenty Zinias apie elektroninio verslo galimybes, ar respondentai naudojasi jomis ir
ju nuomoné apie e. verslo trikumus. Ketvirtoje klausimy grupéje buvo pateikti klausimai, siekiant
gauti respondenty nuomon¢ apie anketos kokybe. Paskutinéje klausimy grupéje ryskiausiai
atspindétas pagrindinis pilotinio tyrimo bruozas ir tikslas — siekis iStirti anketos tinkamumg. Bitent
nuo $ios nuomonés turéty priklausyti ir empirinio tyrimo anketos klausimai bei struktiira.

Atliekant pilotinj tyrima, kitaip — aprobuojant anketa — buvo stengiamasi istirti, ar klausimai ir
atsakymy variantai suprantamai, ne per sudétingai formuluojami, ar klausimai suprantami teisingai,
ar respondentai yra pakankamai kompetentingi atsakyti i klausimus ir panasiis anketos tinkamumo
aspektai.

Apklausa vykdyta 2013 mety vasario ménesj, kaip jau minéta, elektoriniu pastu siunciant
respondentams nuoroda j anketa, patalpinta e. erdvéje (http://apklausa.lt/f/e-verslo-ir-kurybiniu-
industriju-saveikos-pozymiai-lietuvoje-ntfcfv8.fullpage). Pasitelkus Lietuvos jmoniy katalogo
informacijg, atsizvelgiant ] minétus reikalavimus sudaryta anketa buvo iSsiysta penkiasdeSimciai
respondenty — kuo jvairesnése kiirybiniy industrijy srityse veikian¢ioms jmonéms. I§ i8siysty ankety
buvo gautos dvideSimt dvi uzpildytos anketos. Visos i§ jy uzpildytos tinkamai, sugadinty ankety
neaptikta. Nustatyta, kad anketoje suformuluoti klausimai ir atsakymai buvo suprantami visiems
respondentams.

[Sanalizavus anketose pateiktus pasitlymus, buvo pakoreguota ir praplésta respondenty
vykdomos veiklos tradicingje ar elektroningje erdvéje galimy varianty jvairove. Nustatyta, kad ne
visiems respondentams uZteko kompetencijos ir Ziniy atsakyti j kai kuriuos pateiktos anketos
klausimus, todel nuspresta pakoreguoti respondenty ratg. Klausimas apie jmonéje uZimama pozicijg
koreguotas eliminuojant samdomus darbuotojus, nusprendus anketg pateikti tik jmoniy vadovams ir
skyriy vadovams, manant, kad Sie asmenys kompetentingiausiai gali atsakyti j pateiktus klausimus
ir labiausiai atspindéti nuomoniy specifiSkumg. Taip pat redaguotas klausimy apie priezastis,
paskatinusias veiklg vykdyti e. erdvéje, bei verslo vykdymo e. erdvéje trikumus pateikimas.

Nuspresta anketos sudarytojo pateiktus atsakymy variantus respondentams leisti jvertinti balais nuo
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1 (visiskai nesutinkant) iki 5 (visiSkai sutinkant), siekiant iSsamesnio minéty priezas¢iy ir trikumy
jvertinimo.
Taigi pilotinio tyrimo metu pateikta anketa buvo pakoreguota ir nustatyta, kad §i anketa

tinkama empiriniam tyrimui atlikti.

3.1.2. Empirinio tyrimo eigos analizé

Kirybiniy industrijy svarbos ne tik Lietuvos tkiui, bet ir pasaulinés ekonomikos plétrai,
did¢jimas bei spartaus e. verslo vystimosi tendencijos neabejotinai leidzia daryti iSvada, jog Sios dvi
jaunos, taciau perspektyvios sritys yra labai svarbios Salies ekonomikai.

Ivairiis statistiniai paskaifiavimai leidzia daryti i§vada, kad Lietuvoje kiirybinés industrijos
uzdirba vis daugiau ir sudaro vis didesn¢ dalj bendrojo vidaus produkto. Atsizvelgiant ] tai,
manytina, kirybiniy industrijy ir e. verslo saveika, ja plétojant bei analizuojant, gali dar nemazai
prisidéti prie Salies ekonominés padéties gerinimo.

Kirybiniy industrijy ir e. verslo sgveikai kaip idéjai Zengiant pirmuosius zingsnius Lietuvoje,
patiriant pirmuosius iSbandymus, teigiamus ir neigiamus veiksnius, neabejotinai turéjo nemazg jtakg
ir tam tikri valstybés sprendimai naujy technologijy ir kiirybiniy industrijy atzvilgiu, skirtingos
ekonominés ir politinés situacijos. Pavyzdziui, Lietuvos Respublikos kultiiros ministro jsakymu
patvirtintos Strategijos priémimas turéjo nemaza reikSme¢ siekiant numatyti salygas, bitinas
efektyviai Salies gyventojy kiirybinj; potencialg panaudojanciai kurybiniy industrijy sektoriaus
pletrai, Sio sektoriaus indé¢lio i Ukj, ziniy ekonomiky didinimui, kiirybiniy industrijy produkcijos
konkurencingumo Salyje bei uZsienyje didinimui. Naujas reglamentavimas buvo tam tikras postkis
kiirybiniy industrijy elektroniniame versle kaip naujos ir pazangios veiklos sferos formavime.

Efektyvi kiirybiniy industrijy plétra e. verslo sferoje didZiosiose pasaulio valstybése yra
puikus pavyzdys ir Lietuvai, todél, manytina, yra gana svarbu dométis jy evoliucija svetur. Kartu tai
biity svarbus Zingsnis puoseléjant konstruktyvy tarpvalstybinj bendravima bei bendradarbiavima.
Kity valstybiy pavyzdys ir patirtis leidZia daryti iSvada, kad rinkos ekonomikos plétra ir
renovavimas stiprinant naujy technologijy kiirimo ir efektyvaus jy panaudojimo sritj daugeliu
aspekty yra neiSvengiamas ir naudingas sprendimas.

Pabréztina, kad kurybiniy industrijy ir e. verslo sgveika yra tam tikra prasme naujas poziiiris,
todél natiiralu, kad ne tik verslininky, bet ir visos visuomenés supratimas, kas yra kiirybinés
industrijos, kokig naudg jos gali teikti, kaip jas galima plétoti ir jtraukti j e. versla, yra gana menkas.
Biitent dél to kurybiniy industrijy ir e. verslo sgveikos analizé yra vienas svarbiausiy Zingsniy

atrandant naujas Sios sgveikos realizavimo galimybes.
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Empirinis tyrimas, siekiant iSanalizuoti e. verslo veiksnj Lietuvos kiirybinéms industrijoms,
atliktas pasitelkiant anketinj, kiekybinj, analizés bei lyginamaji metodus. Pasitelkiant anketinj ir
kiekybinj metodus, buvo atlikta anoniminé anketiné apklausa elektoriniu pastu, tuo tarpu analizés
bei lyginamasis metodai leido atlikti gauty duomeny analize, interpretacijas, prieiti prie tyrimo
1Svady bei pateikti rekomendacijas.

Atliekant socialinius tyrimus paprastai visos generalinés visumos nejmanoma istirti, todél
biitina nustatyti tiriamaja imtj. Pasitelkiant matematinés statistikos metodus, apskai¢iuojamas imties
koeficientas ir galima sakyti, kad gauti duomenys, pavyzdziui, turi 95 procenty patikimumg ir 5
procenty tikslumg. IStyrus ne visg generaling aibg, o tik tiriamgja imtj, kuo ir bus naudojamasi
tyrime, gauti duomenys gali biiti laikomi tokiais paciais kaip ir iStyrus visuma, kas yra ,,ypac svarbu
anketiniam tyrimui, nes paprastai ¢ia esti daug tiriamyjy“. (Tidikis, 2003)

Tad tiriamaja generaling aib¢ sudaro 6743 jmonés. Nustacius reikiamg tiriamyjy skaiciy,
numatomas jy parinkimo biidas. Nors mokslinéje literatiroje apraSoma daug budy, kaip parinkti
tiriamuosius asmenis (Kidder, Judd, 1986; Bailey, 1987; Cohen, Manion, 1989 ir kt), tadiau i$
esmés visi jie pagristi vienu pagrindiniu — imties atsitiktinumo principu, t.y. visi populiacijos
elementai turi turéti vienodas galimybes patekti j imtj. (Kardelis, 2002)

Tam, kad buty galima padaryti statistiSkai reikSmingas iSvadas, reikia nustatyti minimaly
tiriamyjy skaiCiy, kitaip tariant nustatyti imtj. Norint gauti tikslius duomenis, butina jvertinti tyrimo
duomeny patikimuma bei jy tiksluma remiantis matematinés statistikos metodais (Kardelis, 2002).
Taigi tiriamoji generaliné aibé yra zinoma — 6743, 0 tai sudaro 8 proc. visy Lietuvos tikio subjekty.
Kai turima duomeny apie reiskinio paplitima procentais, naudojama §i formulé:

7% .s?

n= ,
A

kur n — atvejy skaiCius atrankinéje grupéje;

z — koeficientas, surandamas i§ vadinamyjy Stjudento pasiskirstymo lenteliy, ir kuris
pasirenkamas pagal tai, kokj patikimuma norime gauti. (socialiniuose moksliniuose darbuose
paprastai pasirenkamas 95 proc. patikimumas, su kuriuo z = 1,96 (Cekanavigius, 2003);

s — imties vidutinis kvadratinis nuokrypis;

A (delta) — leistinas netikslumas, t.y. skirtumas tarp atrankinés grupés ir generalinés visumos
vidurkio, laisvai pasirenkamas, atsizvelgiant | ankstesniy tyrimy duomenis bei duomeny tikslumui
keliamus reikalavimus. Pasirinktas 5 proc. netikslumas.

Kai turima duomeny apie reiSkinio paplitimg procentais, imties vidutiniam kvadratiniam

nuokrypiui s nustatyti naudojama §i formule:

s =./%-(100- %),

kur % — bandomojo tyrimo metu nustatytas kokybinis rodiklis. (Kardelis, 2002).
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2 2
Kadangi gautas dydis s = /8- (100-8) =27, tai n= % =112 respondenty.

Vadinasi, norint, kad tyrimo rezultatai atspindéty populiacijos nuomong, reikia apklausti bent
112 jmoniy (respondenty), veikian¢iy kurybiniy industrijy srityse.

Empirinis tyrimas buvo vykdomas 2013 mety kovo ménesj. Dvi savaités $io laikotarpio buvo
skirtos gauti atsakymams j anketas, dvi savaités apdoroti tyrimo rezultatams. Priklausomai nuo
Lietuvos jmoniy kataloge aptiktos informacijos ir rasty duomeny, dalis ankety iSsiysta elektroniniu
pastu su nuoroda j elektroningje erdvéje patalpintg anketg (http://apklausa.lt/f/e-verslo-ir-kurybiniu-
industriju-saveikos-pozymiai-lietuvoje-b6ndwya/answers/new.fullpage), dalis, siekiant didesnio
tyrimo patikimumo, atskiru elektroniniu laiSku jmoniy vadovams arba bendraisiais jmoniy
elektroninio pasto adresais.

Elektroniniuose laiskuose su nuoroda j anketa ir atskiruose elektroniniuose laiskuose su anketa
pateiktas prisistatymas, paaiSkinta kokiu tikslu siunciamas laiSkas, pristatytas tyrimas, pristatyti
anketos rezultaty panaudojimo biuidai ir iSankstiné padéka respondentui uz atsakymus ir sugaistg
laikg (anketa pateikta 2-ajame priede).

Tyrimo vykdymo laikotarpiu respondentams buvo iSsiysta trys Simtai keturiasdeSimt ankety,
1§ kuriy gautos Simtas dvideSimt aStuonios anketos su respondenty atsakymais, i§ jy penkios
atsakytos nepilnai ir laikytinos netinkamomis®® (duomenys pateikti 9 lenteléje). Reikia pazyméti,
jog tokio patikimumo tyrimas gali biiti laikomas Zvalgybiniu. Be to, apibendrinus rezultatus, i$ kai
kuriy atsakymy ar komentary matyti, kad ne visos jmonés gerai suvokia savo esamg Verslo

specifika, todél tyrimo rezultatai gali Siek tiek kisti nuo realijy.

9 lentelé. Gauty anketinio tyrimo atsakymuy skaicius

Gauta ankety, vnt.
IS viso Tinkamos Netinkamos

ISsiysta ankety, vnt.

340 128 123 S)

Sudaryta autoriaus.

Siekiant 95 procenty patikimumo ir 5 procenty. tyrimo tikslumo, buvo biitina gauti Simto
dvylikos respondenty atsakymus j anketos klausimus. Buvo gauta Simtas dvideSimt trys tinkami
respondenty atsakymai. Mokslinéje sociologijos literatiiroje  pateiktos rekomendacijos
apskaiciuojant sociologiniy tyrimy imtj, patikimuma ir tiksluma, leidzia daryti i§vada, kad atlikus
empirinj tyrimg, tyrimo rezultaty patikimumas atitinka matematiniais skai¢iavimais atlikta rezultaty

patikimumo tyrimg ir yra 95 procentai. Taigi galima teigti, kad gauti anketos duomenys yra

19 Netinkama anketa laikytina nepilnai atsakyta, arba visai neatsakyta anketa. (Tidikis, 2003)
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patikimi, taciau pasirinktas 5 procenty tikslumas, kaip minéta, pazymi, jog tokio tikslumo tyrimas
nesiekia reprezentuoti situacijos ir traktuotinas kaip zvalgybinis.

Siekiant patogesnio anketinés apklausos metu gautos informacijos susisteminimo, atskirai
elektroniniu pastu atsiysty uzpildyty ankety duomenys buvo integruoti j elektroningje erdvéje
esancig anketg.

Tyrimo metu, naudojant anketinés apklausos metoda buvo surinkta daug statistinés
medziagos, o ja susisteminus ir iSanalizavus, gauti duomenys panaudoti tolimesnei tyrimo analizés
rezultaty interpretacijai, leisianciai paneigti arba patvirtinti iSkelta hipoteze, suformuluoti tyrimo

i$vadas ir pateikti rekomendacijas.

3.2. E. verslo galimybiy iSnaudojimas kiirybiniy industrijuy verslo plétroje ir Siy veiksniy
saveikos perspektyvos Lietuvoje. Tyrimo analizés rezultaty apibendrinimas

Zinios ir kult@iriné veikla §iuo metu atlicka centrinj vaidmenj visuose versluose. Taip
vadinama ,kiirybos ekonomika“ pakeiCia ,,paslaugy” ekonomika ir pradeda naujg pasaulio
ekonomikos faze. Kulttros ir ekonomikos jungtis paskatino vieno perspektyviausiy ekonomikos
sektoriy Europoje ir pasaulyje — kiirybiniy industrijy susiformavima. Akivaizdu, kad kiirybiSkumo,
inovacijy ir kiirybinés pramonés sgvokos dar menkai pripazintos Lietuvoje verslo ir kultliros
kontekste. Kirybiskumas dazniausiai pas mus vartojamas kalbant apie menininky veiklg ir
edukacija. O juk kiirybiSkumas be abejoniy yra vienas svarbiausiy prisitaikymo ir i$likimo garanty
visos rusies verslams.

Sparti kiirybiniy industrijy plétra ir didéjanti pasitila e. erdveje pritraukia vis daugiau
vartotojy. Kaip jau minéta, vertinant pasauliniu mastu, elektroniné komercija kiirybiniy industrijy
atzvilgiu jau yra ganétinai gerai iSsivyscCiusi, paplitusi ir jgijusi vartotojy pasitikejima. Lietuvoje,
nors pastaraisiais metais ir galima pastebéti desperatiSskg kiirybiniy industrijy plétimasi e. erdvéje,
kol kas tai téra pirmieji Zingsniai lyginant su didZiosiomis Salimis.

Toks vystimasis ir vis did¢janti kiirybiniy industrijy e. versle pasiiila yra ne tik didziulé
mokslo ir technikos paZanga, bet kartu ir nemenkas iSbandymas vartotojams, kurie privalo greitai
prisitaikyti prie sparciai besivystan¢iy informaciniy technologijy ir jy siillomy naujoviy.

Verslas bei informacinés technologijos vystosi greifiau nei vartotojo gebé€jimas iSnaudoti
naujoves, todél e. verslu uzsiiman¢ioms jmonéms tenka ir vaidmuo vartotojus nuosekliai ir taktiSkai
mokyti, supazindinti ir pagristi neabejoting e. versle diegiamy naujoviy nauda. Teigtina, kad tyrimai
minétais klausimais yra itin aktualiis, nes Lietuvoje gilesniy tyrimy, nagrinéjanciy $ig problematika
praktiSkai néra. Batent dél to, svarbu nagrinéti $ig problemg ne tik teoriniu aspektu, bet ir praktiniu

— atlikti tyrimus, kurie jrodyty arba paneigty minétas problemas. Sios apklausos tikslas — nustatyti
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kirybiniy industrijy e. versle privalumus ir trikumus vartotojy atzvilgiu, jy paplitima, naudojimosi
galimybes ir susidoméjimg jomis.

Hipotezé — kiirybinés industrijos Lietuvoje dar neiSnaudoja esamy e. verslo galimybiy,
sickdamos savo verslo plétros.

Atliktu empiriniu tyrimu buvo siekiama nustatyti e. verslo veiksnj kiirybinéms industrijoms
Lietuvoje ir suformuluoti iSvadas dél jy saveikos perspektyvy.

Gauti tyrimo duomenys buvo sisteminami naudojantis matematiniais, statistiniais
skai¢iavimais, analizés bei lyginamuoju metodu, kurie leido istirti, apdoroti ir interpretuoti tyrimo
metu gautg informacijg taip, kad biity prieita prie darbo iSvady ir rekomendacijy.

Apibendrinti tyrimo rezultatai parodé, kad tyrime dalyvavo jvairiy kirybiniy industrijy
sriciy — reklamos (16,7 %), architektiiros, dizaino (15,9 %), vizualiniy meny (17,4 %),
audiovizualiniy meny (13,8 %) muzikos (7,2 %), programinés jrangos, vaizdo zaidimy kiirimo (5,8
%), leidybos (8 %), renginiy organizavimo(14, 5 %) ir kity (0,7%) — specialistai. DidZiaja dalj
respondenty sudaré¢ vyrai — 58,6 proc., tuo tarpu motery buvo 40,6 proc. visy respondenty.
Daugiausiai 37,5 proc. yra 29—38 mety amziaus grupés respondenty, taip pat 18—28 mety, kas
sudaro 29,7 proc. respondenty, panasiai pasiskirsté ir kitos dvi amziaus grupés — tai 39-48 ir 49-58,
jos atitinkamai sudaro 16,4 ir 14,1 proc. Pastebétina, kad respondenty, vyresniy nei 59 mety

amziaus yra vos 1,6 proc. Respondenty pasiskirstymas pagal pareigas yra ganétinai tolygus — 51,6

proc. yra jmonés vadovai ir 47,7 proc. — skyriy vadovai jmongje.

10 lentelé. Kuirybiniy industrijy specialisty pasiskirstymas pagal lyti, amzZiy ir pareigas

Lytis, proc. AmZiaus grupé, proc. Pareigos, proc.
Vyras | Moteris | 18-28 = 29-38 | 3948 | 49-58 A °21r  Imonés | Skyriaus
daugiau | vadovas | vadovas

58,6 40,6 29,7 37,5 16,4 14,1 1,6 51,6 47,7

Sudaryta autoriaus.

Atkreiptinas démesys, kad respondenty pasiskirstymas pagal lytj beveik atitinka oficialig
Lietuvos statistika — apie 70 proc. Lietuvos jmoniy vadovy yra vyrai. Tuo tarpu amziaus
pasiskirstyma lemia daugiausia teikiamy prekiy ar paslaugy specifika. Kadangi j tyrima stengtasi
jtraukti kuo daugiau kiirybiniy industrijy jmoniy, turiniy rysj su e. verslu, tai, manytina, lemia
didesn] jaunesnio amziaus (nuo 18 iki 38 mety yra 67,2 proc. visy respondenty) respondenty
skaiCiy. Kadangi e. verslas Lietuvoje plétojamas dar palyginti neilgai, tuo galima bty paaiSkinti

respondenty jaung amziy ir tai, kad vyresnio amziaus respondenty yra ganétinai nedaug.
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Tyrimo metu buvo siekiama apklausti respondentus, kurie yra kiirybiniy industrijy sri¢iy

specialistai, todél buvo stengiamasi jy patikimumg ir tinkamumg, remiantis darbo patirtimi,

vadovaujamos organizacijos dydziu, klienty ratu ir veiklos vykdymo biidais.

11 lentelé. Kurybiniy industriju specialisty patirtis, organizacijos dydis, klientai ir veiklos

vykdymo buidai
Mikro (iki 10 darbuotojy) 39,8 %
. . Maza (iki 50 darbuotojy) 40,6 %
Imonés dydis Vidutine (iki 250 darbﬁitojq) 14,1 %
Didelé (virs 250 darbuotojy) 5,5%
1-5 mety 41,4 %
. 5-10 mety 32 %
Patirtis 10-15 mety 11,7 %
Daugiau nei 15 mety 14,1 %
Privatlis asmenys 43,1 %
. . Smulkios vietinés jmonés 38,4 %
Klientai e e - -
Didelés vietinés arba tarptautinés korporacijos, 18,5%
turinCios atstovybes Lietuvoje
Tik internete 20,3 %
Veiklos vykdymo buidai | Ir internete, ir tradicinéje erdvéje 52,3 %
Tik tradicingje erdvéje 26,6 %

Sudaryta autoriaus.

Respondenty pasiskirstymas pagal teikiamy paslaugy pobudj, kaip jau minéta, pakankamai

tolygus. Kiek didesne¢ dalj uZima naujyjy kiirybiniy industrijy srityse veikiantys respondentai, o tai,

kaip jau aptarta anksciau, patvirtina paprastesnj naujyjy kiirybiniy industrijy pritaikomuma e. versle.

(Zr. 6 pav.)
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6 pav. Kirybiniy industrijuy sektoriai, kuriuose respondentai vykdo veikla

Reklama

Architektira, dizainas

Vizualiniai menai - tapyba, skulptra, fotografija ir kiti amatai
Filmai, video, TV, radijas ir k. audiovizualiné produkcija
Muzika

Programinés jrangos, vaizdo Zaidimy kdrimas

Leidyba

Pramogy, festivaliy, Svendiy ir ity renginiy organizavimas

Kita

100
Sudaryta autoriaus.

Nustatyta, kad 41,4 proc. respondenty kiirybiniy industrijy srityse dirba 1-5 metus, 32 proc.
5—10 mety, 11,7 proc. 10—15 mety, o daugiau nei 15 mety dirba 14,1 proc. respondenty. Daugiausia
paslaugos ar prekés yra teikiamos privatiems asmenims (43,1 proc.), panasiai smulkioms vietinéms
jmonéms (38,4 proc.), o dideléms vietinéms arba tarptautinéms korporacijoms, turin¢ioms
atstovybes Lietuvoje kiirybiniy industrijy sri¢iy paslaugos yra teikiamos ganétinai retai (18,5 proc.
respondenty).

Kaip ir tikétasi, | klausima, ar respondentai veiklg vykdo internete, ar tradicinéje erdvéje, ar
abiejuose i§ jy, daugiausia — net 52,3 proc. — sudaré ir internete, ir tradicinéje erdvéje veikla
vykdanc¢iy respondenty. Tokj jmoniy veiklos vykdymo budy pasiskirstyma, spé¢jama, lemia
ganétinai neseniai prasidéjusi e. verslo Lietuvoje plétra. Proga versla tradicinéje erdvéje praplésti ir
sumoderninti pasinaudojant e. verslo galimybémis vertintina kaip naudingas strateginis verslo
posiikis. Atsizvelgiant ] tyrimo rezultatus, Lietuvos verslininkai noriai §ia proga naudojasi ir
1zvelgia nemazai to privalumy (Zr. 7 pav.). Kitaip vertintina veikla, vykdoma tik internetingje
erdvéje (maziausiai respondenty atsakymy, t. y. 20,3 proc.). Toks rezultatas aiskintinas
nepasitikéjimu e. verslu Lietuvoje, pakankamu ziniy, kaip jj pradéti ir kaip sékmingai plétoti,
neturéjimu. To pasékoje e. verslas Lietuvoje yra integruojamas, tyrimo rezultatai rodo, kad
respondentai turi noro jj iSbandyti ir informacijos apie jo teikiamus privalumus (zr. 7 pav.), taciau

Sis procesas vystomas ganeétinai létai ir neiSnaudodamas esamy e. verslo teikiamy galimybiy.
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7 pav. PrieZastys, paskatinusios respondentus vykdyti veikla elektroninéje erdvéje

100 200

1 — visi$kai nesutinku, 5 — visi§kai sutinku. Sudaryta autoriaus.

B Konkurencinis pranasumas

[l Patogesnis klienty aptarnavimo bidas
Prekiy ar paslaugy prieinamumas bet kuriuo metu

B Laiko ir materialiniy ilaidy taupymas

M Galimybé prekes ar paslaugas sidlyti geografiskai neribotam vartotojy ratui

Nustacius respondenty specifika ir iSanalizavus jy kaip specialisty nuomong, tyrime buvo

siekiama suzinoti asmening¢ jy nuomong, Zinias apie e. verslo strategijy ir galimybiy plétojima

kiirybiniy industrijy srityse bei jy paciy naudojimasi kiirybiniy industrijy prekémis ar paslaugomis

internete. Atlikus gauty rezultaty analize, buvo nustatyta, kad net 87,5 proc. respondenty daznai

arba kartais nemokamai naudojasi kiirybinés ar intelektinés veiklos rezultatu internete, taciau tik

kartais arba daznai mokamai naudojasi/perka maziau — 60 proc. respondenty. Tai parodo, kad

vartotojai visgi labiau link¢ nemokamai naudotis kiirybinés ar intelektinés veiklos rezultatai, o tai i$

dalies neigiamai atsiliepia e. verslo skatinimui.

12 lentelé. Kiirybiniy industrijy internete naudojimas

Naudojasi NEWRITES
Kirybiniy industrijy sritys nemokamai, proc. moka:)nréloI(/:perka,

Reklama 2,5 21,9
Architektiira; dizainas 1,8 5,4
Vizualiniai menai — tapyba, skulptiira,

e : 6,8 10,7
fotografija ir kiti amatai
Filmai, video, TV, radijas ir kita audiovizualiné

- 29 8,5
produkcija
Muzika 28 10,7
Programings jrangos, vaizdo Zaidimy kiirimas 15,4 15,2
Leidyba 15,1 14,7
Pramogy, festivaliy, Svenciy ir kity renginiy 14 129
organizavimas ’ ’
Kita — 54

Sudaryta autoriaus.
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12-oje lentel¢je pateikti duomenys rodo, kad i§ nemokamai teikiamy kiirybiniy industrijy
paslaugy daugiausiai yra naudojamasi audiovizualiniais menais (29 proc.), muzika (28 proc.), kiek
maziau programine jranga, vaizdo Zzaidimais (15,4 proc.), leidyba (15,1 proc.), o vizualiniais
menais, reklama, architektiira, dizainu, renginiy organizavimu nemokamai beveik nesinaudojama
(06 proc.). Toks pasiskirstymas aiSkintinas tuo, kad mazai nemokamai naudojamos paslaugos
dazniausiai yra teikiamos tik mokamai ir nemokamai jomis naudotis tiesiog néra galimybés. Tuo
tarpu tarp mokamai besinaudojanciyjy kiirybinés ar intelektinés veiklos rezultatais didziausig dalj
sudaro reklamos paslaugy vartotojai (21,9 proc.), kitomis prekémis ar paslaugomis yra naudojamasi
daugmaz panasiai — programine jranga, vaizdo zaidimais (15,2 proc.), leidyba (14,7 proc.), renginiy
organizavimu (12,9 proc.), vizualiniais menais (10,7 proc.), muzika (10,7 proc.), audiovizualiniais
menais (8,5 proc.), architektiira, dizainu (5,4 proc.) ir kitomis (5,4 proc.).

Siekiant nustatyti kokio nors reiSkinio plétros perspektyvas, manytina yra bitina iStirti
silpniausias Sio reiSkinio vietas, tai yra trilkumas. Toks tyrimas turéty padéti atriboti ar apskritai
pasalinti veiksnius, kenkiancius reiskinio plétrai. Bitent to siekta paskutiniu anketos klausimu — 5
baly sistemoje nuo 1 (visiS8kai nesutinku) iki 5 (visiSkai sutinku) jvertinti pateiktus dazniausiai

mokslinése publikacijose jvardijamus verslo e. erdvéje vykdymo trikumus. (Zr. 8 pav.)

8 pav. Respondenty nuomone didZiausi verslo e. erdvéje vykdymo trakumai

B Sudétingumas [l Mesaugus apmokéjimas [l Naudotis kirybiniy industrijy paslaugomis internetu yra brangiau

M Nepakankamas prekiy ar paslaugy savybiy atskleidimas e. erdvéje

B Asmens duomeny pateikimo saugumo nepakankamas uztikrinimas

1 Reikiamy Ziniy apie galimybe naudotis kirybiniy industrijy paslaugomis e. erdvéje ir jo naudojimosi bidus nebuvimas

200+

"m. .I.

IE]'-- .
1 2 3 4 5

1 — visiSkai nesutinku, 5 — visiSkai sutinku. Sudaryta autoriaus.
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Labiausiai i$siskiriantys yra du verslo e. erdvéje vykdymo trikumai, tai — nepakankamas
prekiy ar paslaugy savybiy atskleidimas bei reikiamy ziniy apie galimybe naudotis kiirybiniy
industrijy paslaugomis e. erdvéje ir jy naudojimosi biidus nebuvimas. Taip pat nemaza dalis
respondenty nurodé asmens duomeny pateikimo saugumo nepakankamg uztikrinimg. Taigi
apibendrinus minétus rezultatus, galima teigti, kad Lietuvoje dar néra pakankamai eksperty, turinciy
specialiy ziniy ir jgudziy, reikalingy kiirybiniy industrijy verslui elektroningje erdvéje kurti ir
valdyti, bei galinciy Sviesti vartotojus, nes galima pastebéti tendencija, jog dalis vartotojy nenaudoja
e. verslo teikiamy galimybiy vien dél nezinojimo arba klaidingo jsivaizdavimo.

Taip pat apeliuotina j Lietuvos valstybinio sektoriaus veiksmus skatinant kiirybiniy
industrijy ir e. verslo sgveika. Konkreciai galima jvardinti respondenty nurodomg asmens duomeny
apsaugos problema — valstybinis sektorius turéty padéti formuoti kiirybiniy industrijy plétrai
palankig aplinka.

Susisteminti ir iSanalizuoti tyrimo rezultatai patvirtina iSsikelta hipotezg, kad kiirybinés
industrijos Lietuvoje dar neiSnaudoja esamy e. verslo galimybiy, sieckdamos savo verslo plétros,
taCiau apraSyty problemy studija ir sprendimy ieSkojimas galéty teigiamai pasitarnauti sklandziai e.
verslo ir kiirybiniy industrijy sgveikai.

Apibendrinant atlikto tyrimo rezultatus ir formuluojant toliau pateiktas iSvadas bei
rekomendacijas, galima pastebéti, kad informacinés visuomenés plétra, globalios rinkos kiirimasis
sudaro vis palankesnes sglygas kurybiniy produkty rinkodarai, taip pat spartina kultiros
skverbimasi ] vieSajg Lietuvos informacing erdve. Naujyjy technologijy, o tiksliau interneto déka
sudaromos puikios salygos efektyviai kulttrinio turinio plétrai naudojant Siuolaikines informacines
technologijas, naudojant Ziniy ekonomikos bei ziniy visuomenés teikiamas galimybes plétoti

kiirybines industrijas, kurios didina tikio ir kulttiros konkurencinguma.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

1. ISnagrinéjus kiirybiniy industrijy samprata, klasifikacijy i sritis jvairove ir veikla modernaus
Siuolaikinio verslo salygomis, darytina iSvada, kad kiirybiniy industrijy modern¢jimas ir verslo
modeliy pokyc¢iai, verCia kiirybines industrijas koreguoti kiirybos pobidj, prisitaikyti prie
modernaus verslo salygy ir tuo paciu iSnaudoti jo teikiamg naudg ir galimybes. Nustadius ir
iSnagrinéjus e. verslo sampratg, raidg pasaulyje, iSskiriamus modelius, perspektyvas ir paplitimo
mastg tiek nacionaliniu, tiek globaliu lygmeniu, prieita prie iSvados, kad e. verslas vis modernéja ir
gali tampa vis prieinamas tick verslininkui, tick vartotojui. Siuolaikinio e. verslo salygomis,
verslininkai privalo reaguoti | augancias e. verslo perspektyvas, atsirandancius naujus verslo
modelius, naujas kiirybiniy industrijy sritis, elektroning aplinka, kurioje jau veikia ganétinai didele
dalis verslo subjekty.

2. I8nagrinéjus veiksnius, kurie lemty kiirybiniy industrijy specialisty apsisprendimg toliau
plétoti elektroninio verslo galimybes, darytina iSvada, kad ateityje bty plétojamos elektroninio
verslo teikiamos galimybeés, jeigu tik buty suteikti visi reikalingi resursai — zinios, zmogiskieji
iStekliai ir investicijos. Tokiy galimybiy trikumas lemia neprofesionaly elektroninio verslo taikyma
kiirybinése industrijose. Taciau tokj nenorg taikyti elektroninio verslo teikiamas galimybes, lemia ir
netikéjimas elektroninio verslo teikiama nauda kiirybinéms industrijoms.

3. Darbo iSvados atlikus empirinj tyrimg leido patvirtinti hipoteze, kad kiirybinés industrijos
Lietuvoje dar neisnaudoja visy elektroninio verslo galimybiy, sickdamos savo verslo plétros, taciau
atkreiptinas démesys, jog tai lemia profesionaliy Zmogiskyjy iStekliy ir menininky, kirybiniy
darbuotojy trikumo veiksniai. Atsizvelgtina j tai, jog kurybiniy industrijy ekspertai, turintys
specialiy Ziniy ir jgidziy, reikalingy kirybiniy industrijy verslui elektroningje erdveje kurti ir
valdyti, aukStosiose mokyklose Lietuvoje pradéti ruosti dar labai neseniai, todél Sis veiksnys taip
pat jtakoja silpnag e. verslo jtaka kiirybinéms industrijoms ir atskleidZia tokiy specialisty trikuma
Lietuvos darbo rinkoje.

4. Nors kiurybiniy industrijy ir e. verslo sgveikos vertinimas, analize, jvairiis statistiniai
tyrimai, duomeny rinkimas, anketavimas, diskusijy visuomengje plétojimas, manytina, turéty buti
labai svarbiis faktoriai uztikrinant sklandzig Siy sriciy plétra, literatiiros apimtis yra gana nedidelé, o
oficialiis tyrimai atliekami gana retai. Nors kiirybiniy industrijy ir e. verslo sgveika yra ganétinai
naujas reiskinys, visgi manytina, jog tai sfera, kurios nuolatinis tyrimas, apraSin¢jimas, diskusija,
analiz¢ ir informavimas yra biitini tolygiam §io mechanizmo funkcionavimui bei vystimuisi.

5. ISanalizavus elektroninio verslo galimybes plétojant kiirybines industrijas Lietuvoje,
minéta, patvirtintina hipotez¢, kad kirybinés industrijos neiSnaudoja visy elektroninio verslo

teikiamy galimybiy, siekdamos verslo kirybiniy industrijy sektoriuje plétros, taigi pateiktinos
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tokios rekomendacijas d¢l elektroninio verslo jtakos kiirybinéms industrijoms galimybiy ir Siy
elementy sgveikos perspektyvy:

— kirybinéms industrijoms integruojantis ir sgveikaujant su e. verslu, rekomenduotina remtis
kity Saliy, turinCiy kur kas didesne patirtj Sioje srityje, ypac jungtinés Karalystés, pavyzdziu.

— investuoti j ZmogiSkuosius iSteklius, kurie uztikrinty e. verslo galimybiy vystimg
kiirybiniy industrijy sektoriuje — didinti zmoniy, dirban¢iy kirybiniy industrijy srityje,
kompetencija, kelti jy kvalifikacija, Lietuvos aukstosioms mokykloms rekomenduotina koreguoti ir
plésti studijy programas, atsizvelgiant ] minétajg problematika, j studijy dalykus jtraukti daugiau
discipliny, sietiny su kiirybinémis industrijomis ir e. verslo sgveika, jtaka vienai ir kitai mokslo
sriciai.

— valstybiniam sektoriui rekomenduotina padéti formuoti kiirybiniy industrijy plétrai
palankig aplinka, atlikti valstybés paramos kiirybiniy industrijy subjekty, norinciy plétoti versla e.
erdveje projektams tyrimg ir parengti rekomendacijas dél Sios paramos suteikimo. Valstybinéms
institucijoms patartina atkreipti démesj j esamg situacijg ir praktiskai plésti kairybiniy industrijy e.
versle galimybes, skatinant jvairiy e. verslo modeliy vystimgsi privac¢iame versle ir didesnj bei

kokybiskesnj e. verslo jsiskverbimg i tradicinj versla.

54



10.

11.

12.

13.

14.

LITERATUROS SARASAS

Australian Communications and Media Authority. Emerging business models in the
digital economy — The mobile applications market. Occasional paper. 2011, p. 34.
Braskus, L. Verslo procesy valdymo, susijusiy su informaciniy technologijy ir
telekomunikacijy plétra, pokyciai ir modeliavimas. Magistro baigiamasis darbas.
Vilnius: Vilniaus universitetas, 2007.

Burinskiené¢, A. FEkonomikos modernizavimas informaciniy technologijy ir
telekomunikacijy priemonémis: nauji issukiai. Vilnius : Technika, 2008, Nr. 4, p. 68-75.
ISSN 1648-2603.

Chen, S. Strategic Management of e-Business. 2" ed. Australia: John Willey & Sons,
2005. ISBN0-470-87073-7.

Creative Economy Report. USA: United Nations UNCTAD, 2010.

Creative industries mapping document. United Kingdom: Department for Culture,
Media and Sport, 2001.

Lietuvoje. Filosofija. Sociologija. Vilnius: Lietuvos Moksly akademijos leidykla, 2009,
t. 20, Nr. 3, p. 203-212. ISSN 0235-7186.

Vilnius: Vilniaus Gedimino technikos universitetas, 2010. 236 p.

Davidaviciené, V. et al. Elektroninis verslas. Vilnius: Technika, 2009. 486 p. ISBN
9789955285137.

Dubber, A. New Music Strategies. The 20 Things You Must Know About Music Online.
96 p. 2007.

E. verslo plétros skatinimo studija. Informacinés visuomenés plétros komitetas prie
Lietuvos Respublikos Vyriausybés. Vilnius: Europos tarpdisciplininiy tyrimy institutas,
2008.

Gelunas, A. et al., Integruotos meno, mokslo, studijy ir verslo nacionalinés kompleksinés
programos ,,Lietuvos kultirinés ir kirybinés industrijos* galimybiy studija, Vilnius,
2008.

Hartley, J. Communication, cultural and media studies: the key concepts. London:
Taylor & Francis Group, 2007. 262 p. ISBN 091001869901.

Higgs, P. et al., Beyond the creative industries: Mapping the creative economy in the
United Kingdom. United Kingdom: Nesta, 2008. 115p. ISBN 1848750048.

55



15.

16.

17.
18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

217.

28.

29.

30.

31.

Howkins, J. The Creative Economy: How People Make Money from Ideas. USA:
Penguin, 2007. 288 p. ISBN 978-0-14-028794-3.

Howkins, J. Kirybos ekonomika. Vilnius: Technika, 2010. 275 p. ISBN978-9955-28-
641-7.

Imoniy katalogas ,, Visa Lietuva ‘“: www.visalietuva.lt.

Informacinés technologijos Lietuvoje. Vilnius: Statistikos departamentas prie Lietuvos
Respublikos Vyriausybés, 2012. 114 p. ISSN 2029-3615.

International Federation of the Phonographic Industry. Digital Music Report 2012.
Expanding Choice. Going Global, 2012. 28 p.

International Federation of the Phonographic Industry. Recording Industry in Nubers
2010. The definitive source of global music market information, 2010. 87 p.

Kardelis, K. Moksliniy tyrimy metodologija ir metodai. Kaunas: Technologija, 2005.
398 p. ISBN9986-948-65-7.

Kellner, D. Creative industries and developing countries: voice, choice and economic
growth. London: Taylor & Francis Group, 2008. 344 p. ISBN 091001785416.

Kiskis, M. Socialiniai issikiai tiesioginei elektroninei rinkodarai. Vilnius: Ekonomika ir
vadyba, 2009, Nr. 14, p. 430-440. ISSN 1822-6515.

Lash, S. et al. Economies of Sign and Space. London: Sage Publications, 1994. 368 p.
ISBN 0803984723.

Lazdin, R. Apklausy internetu praktika Lietuvoje. Vieno atvejo analizé. Magistro
baigiamasis darbas. Vilnius: Vilniaus universitetas, 2009.

Levickaite, R. Kirybinés industrijos: klasifikavimo sistemos ir modeliai XXI a. kiirybos
ekonomikos kontekste. Vilnius: Technika, 2011, t. 3, Nr. 4, p. 21-27. ISSN 2029-2341.
Levickaité, R. Kiarybinés industrijos: Vilniaus Gedimino technikos universiteto studijy
programos tyrimas. Santalka. Filologija. Edukologija. Vilnius: Technika, 2010, t. 18, Nr.
2,67-76 p. ISSN 1822-430X.

Liamputtong P. Qualitative research methods. New York: Oxford University Press,
2007. 410 p. ISBN 9780195517446.

Lietuvos radijo ir televizijos komisija. Radijas ir televizija Lietuvoje. Apzvalga. Vilnius:
TEV, 2012. 99 p. ISSN 2335-237X.

Luobikiené 1. Sociologiniy tyrimy metodika: mokomoji knyga. Kaunas: Technologija,
2006. 121 p. ISBN 091001610121.

Lietuvos Respublikos kultiros ministro 2009 m. liepos 28 d. jsakymas Nr. I[V-434 | D¢l
Lietuvos Respublikos kultiiros ministro 2007 m. kovo 28 d. jsakymo Nr. IV-217 ,,Dél

56



32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

Kirybiniy industrijy skatinimo ir plétros strategijos patvirtinimo** pakeitimo®. Valstybés
Zinios, 2009, Nr. 93-3999.

Lietuvos  statistikos metrastis. Vilnius:  Statistikos departamentas prie Lietuvos
Respublikos Vyriausybés, 2012. 696 p. ISSN 2029-3631.

Melnikas, B. Ziniy ekonomika: kiirimo perspektyvos Europos Sgjungos plétros
sglygomis. Vilnius: Ekonomika, 2005. 72(2): 94-107 p.

Oxford Dictionary of English. 3™ ed. UK: OUP Oxford, 2010. 2112 p. ISBN
0199571120.

Parrish, D. T-Shirts and Suits: A Guide to the Business to Creativity. UK: Merceyside
ACME, 2007. 122 p. ISBN9780953825455.

Peciulis, Z. Iki ir po televizijos. Vilnius: Versus aureus, 2007. 235 p. ISBN 978-9955-
699-73-6.

Petiulis, Z. Klasikinés ir moderniosios televizijos programavimo technikos. Informacijos
mokslai, 2004, t. 29, p. 58—70. ISSN 1392-0561.

Pediulis, Z. Technologiniy naujoviy issikiai ir tradicinés televizijos kaita. Informacijos
mokslai, 2006, t. 36, p. 83-94. ISSN 1392-0561.

Petrauskas, R. et al. Magistriniy baigiamyjy darby metodiniai nurodymai. Vilnius:
Mykolo Romerio universitetas, 2010.

Reilly, E. Milestones in Computer Science and Information Technology. UK:
Greenwood, 2003. 392 p. ISBN1573565210.

Robson, C. How to do a research project : a guide for undergraduate students. Malden:
Blackwell Publishing, 2007. 159 p. ISBN 091001728901.

Rudzkiené, V. Socialiné statistika. Bendrasis aukstyjy mokykly vadovélis. Vilnius:
Mykolo Romerio universitetas, 2005. 257 p. ISBN 9955-19-002-7.

Rupsiene, L. Kokybinio tyrimo duomeny rinkimo metodologija: metodiné knyga.
Klaipéda: Klaipédos universiteto leidykla, 2007. 147 p. ISBN 091001683781.

Other Experts Grapple With ebooks Challenges and Potential. Searcher: The Magazine
for Database Professionals 20 (2), 2012.

Silverman, D. Doing qualitative research: a practical handbook. Los Angeles: SAGE
Publications, 2007. 395 p. ISBN 091001828748.

Tidikis, R. Socialiniy moksly tyrimy metodologija: vadovélis. Vilnius: Lietuvos teisés
universiteto Leidybos centras, 2003. 626 p. ISBN 091001289112.

Valackiené, A. et. al. Sociologinis tyrimas: metodologija ir atlikimo metodika:
vadovélis. Kaunas: Technologija, 2008. 202 p. ISBN 091001804346.

57



48.

49.

50.

5l.

8.
9.
10.
11.

Watson, T. R. et al. Electronic Commerce: The Strategic Perspective. USA: Orange
Grove Texts Plus, 2008. 115 p. ISBN978-1616100292.

Weisgrau, R. The Real Business of Photography. USA: Allworth Press, 2004. 213 p.
ISBN 1-58115-350-3.

Ziborova, J. et. al. Elektroniniy rinkodaros priemoniy naudojimas Lietuvoje. \Vadybos
mokslas ir studijos — kaimo versly ir jy infrastruktiiros plétrai: mokslo darbai. Klaipéda:
Klaipédos universitetas, 2009, Nr. 18 (3), p. 82-87. ISSN 1822-6760.

Zukauskaité, I. Elektroninio verslo galimybés komunikacijos industrijoms. Magistro

baigiamasis darbas. Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, 2009.

SALTINIAI

Elektroniniy knygy leidybos ir platinimo galimybés Lietuvoje.
http://www slideshare.net/Deividas/elektronini-knyg-leidybos-ir-platinimo-galimybs-
lietuvoje [ziaréta 2013 04 04].

Farago, P. The Great Distribution of Wealth Across iOS and Android Apps:
www.flurry.com/bid/88014/The-Great-Distribution-of-Wealth-Across-iOS-and-Android-
Apps [zitréta 2013 04 06].

Gutenberg Project: All Books (sorted by popularity).
http://www.gutenberg.org/ebooks/search/%3Fsort_order%3Ddownloads [zitréta 2013 03
15].

International Digital Publishing Forum: Industrie statistics. http://idpf.org/about-
us/industry-statistics [ziaréta 2012 03 20].

Lietuvos integralios muziejy informacinés sistemos (LIMIS) diegimas Lietuvos
muziejuose. http://www.emuziejai.lt/lietuvos-integralios-muzieju-informacines-sistemos-
limis-diegimas-lietuvos-muziejuose/ [zitréta 2013 03 29].

Lietuvos kultiros paveldas — virtualioje erdvéje: http://www.epaveldas.lt/apie-projekta
[Ziaréta 2013 03 29].

LIMIS diegimas. http://www.limis.lt/limis-diegimas-lietuvos-muziejuose [zitréta 2013
03 29].

LNK: Reklamos jkainiai. http://www.Ink It/reklama [ziGiréta 2013 04 03].

Local Government Associaton: http://Iga.gov.uk [Zitréta 2013 03 29]

LRT: Apie Mediatekq. http://www Irt.It/mediateka [zitiréta 2013 04 03].

Many books: Popular Titles This Year. http://manybooks.net/statistics.php [ziaréta 2013
02 19].

58



12. New York Times: Math of Publishing Meets the E-Book.
http://www.nytimes.com/2010/03/01/business/media/01ebooks.html?pagewanted=2
[zitréta 2012 04 05].

13. Omnitel veiklos rezultatai: http://www.omnitel.lt/apie-omnitel/apie-
bendrove/ziniasklaidai/veiklos-rezultatai/2011-iv-ketvirtis/56623 [zitréta 2012 04 06]

14. Omnitel praneSimas spaudai: http://www.omnitel.lt/ziniasklaidai/omnitel-prognozuoja-
kad-bendroves-pajamos-is-mobiliojo-interneto-verslo-per-ketverius-metus-virsys-
pajamas-is-balso-paslaugu-ir-sms/60007 [zitréta 2012 04 06].

15. TV3 Play: Apie TV3 Play. http://www.tv3play.lt/p/about [zitréta 2013 04 03].

16. TV3 Play: TV3play reklamos pardavimo sistema. http://www.tv3play.It/p/ads [zitréta
2013 04 03].

59



Miskinis M. Kirybiniy  industrijy  ir  elektroninio  verslo sgveikos
perspektyvos/Elektroninio verslo vadybos magistro darbas. VVadovas prof. R. Petrauskas. — Vilnius:
Mykolo Romerio universitetas, Komunikacijos ir informatikos institutas, Socialinés politikos

fakultetas, 2013. — 78 p.

ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe iSanalizuota ir jvertinta kirybiniy industrijy veikla
moderniame Siuolaikiniame versle, elektorinio verslo veiksniai ir galimybés Sioms industrijoms,
analizuotos, iSkeltos ir patvirtintos elektroninio verslo jtakos problemos, pateikti jy sprendimo
variantai. Pirmoje darbo dalyje pateikiama kiirybiniy industrijy apibrézimy jvairove, atskleidziama
samprata, lyginamos kelios skirtingos kiirybiniy industrijy sri¢iy klasifikacijos, nagrin¢jama
elektroninio verslo samprata, raida, modeliai. Antroje darbo dalyje placiau aptariamos labiausiai su
elektroniniu verslu sgveikaujancios kiirybiniy industrijy sritys ir jy plétros perspektyvos Lietuvoje ir
pasaulyje. Trec¢ioje darbo dalyje iSkeliama tyrimo hipotezé, aptariama tyrimo metodika, nagrin¢jami
elektroninio verslo veiksniai kiirybinéms industrijoms Lietuvoje, pateikiami, analizuojami ir
interpretuojami atlikto tyrimo rezultatai. Paskutinéje darbo dalyje pateikiamos iSvados ir
rekomendacijos dél elektroninio verslo ir kiirybiniy industrijy sgveikos perspektyvy gerinimo
Lietuvoje.

Pagrindiniai Zodziai: kirybinés industrijos, elektroninis verslas, sgveika, strategija,

perspektyvos.
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Miskinis M. Perspectives of creative industries and e-business interaction/Master’s work in
e-business management. Supervisor prof. R. Petrauskas. — Vilnius: Institut of Communications and

Informatics, Faculty of Social Politics, Mykolas Romeris university, 2013. — 78 p.

ANOTATION

This Master thesis presents the analysis and evaluation of work on creative industries in
modern business, electronic business factors and opportunities for these industries, it also analyses,
raises and confirms the problems of electronic business influence and gives the ways to solve them.
The first part of the paper gives the variety of definitions of creative industries, reveals the
conception compares several different classification fields of creative industries, studies conception,
development and models of electronic business. The second part gives a wider analysis of fields of
creative industries interacting mostly with electronic business and their perspectives in Lithuania
and the world. The third part advances a hypothesis of the investigation, presents methodology of
the study, analyses the factors of electronic business for creative industries, gives, studies and
interprets the results of the investigation. The last part of the thesis presents conclusions and
recommendations for the development of interaction perspectives of electronic business and
creative industries in Lithuania.

Key words: creative industries, electronic business, interaction, strategy, perspectives.
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Miskinis M. Kirybiniy  industrijy  ir  elektroninio  verslo sgveikos
perspektyvos/Elektroninio verslo vadybos magistro darbas. VVadovas prof. R. Petrauskas. — Vilnius:
Mykolo Romerio universitetas, Komunikacijos ir informatikos institutas, Socialinés politikos

fakultetas, 2013. — 78 p.

SANTRAUKA

Magistro baigiamajame darbe iSanalizuota ir jvertinta kirybiniy industrijy veikla
modernaus Siuolaikinio verslo salygomis, elektorinio verslo jtaka ir veiksniai minétosioms
industrijoms bei pateiktos rekomendacijos dél elektroninio verslo ir kiirybiniy industrijy sgveikos
perspektyvy.

Ziniy ekonomikos, globalizacijos ir informaciniy technologijy plétra pakeité verslo poziiirj
i tradicinius verslo procesus, kuriy plétra tapo nepakankama, siekiant ilgalaikio efekto. Sios
priezastys paskatino elektroninio verslo, atsiradimg. Elektroninio verslo galimybés sudaro kur kas
geresnes salygas plétotis ir kiirybiniy industrijy sektoriui. Siandien jau nereikty abejoti, jog e.
verslas ir internetas tapo neatsiejami ir kuria naujas veiklos rasis, kitas alternatyvas. Biitent todél
gana nauja, taCiau sparciai besiplecianti kiirybiniy industrijy integracija e. versle ir iy dviejy sriciy
saveika yra labai svarbi.

Kelios tradicinés kiirybinés industrijos, tokios kaip televizija, radijas, muzika ir kitos
panasios kultlirinés veiklos sritys, kuri laikg jau plétojamos internete, taciau visgi internetiniy
paslaugy erdvéje ypaC Lietuvoje yra gana naujos ir kol kas néra pakankamai iSvystytos ir
1Snaudojamos ne visos jy galimybés versle.

Mokslin¢je literatiiroje stokojama tyrimy, nagrinéjanciy kurybiniy industrijy poveikj
organizacijoms, veikian¢ioms e. verslo salygomis. Atlikus analize, buvo nustatyta, kad Lietuvos ir
uzsienio mokslininkai tiria kiirybiniy industrijy ir e. verslo sritis, sampratas, klasifikacijas,
strategijas, modelius, taCiau praktiSkai neaptikta publikacijy, nagrinéjanciy Siy elementy tarpusavio
saveika. Uzsienio mokslininkai nagrinéja kiirybinio ir intelektinio potencialo svarba Siuolaikiniame
versle placiau netyrinédami §iy veiksniy jtakos elektroniniam verslui. D¢l Sios priezasties aktualu
nagrinéti kiirybiniy industrijy ir e. verslo sgveika bei jos apsektus tiek teoriniu, tiek praktiniu
pagrindu.

Tyrimo objektas — kiirybiniy industrijy ir e. verslo sgveika.

Tyrimo tikslas — nustacius bei jvertinus kiirybiniy industrijy ir e. verslo saveikos taskus
pateikti rekomendacijas dé¢l kiirybiniy industrijy ir e. verslo sgveikos vystimo galimybiy ir

perspektyvy Lietuvoje.
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Tyrimo uzdaviniai:

1. Nustatyti karybiniy industrijy ir e. verslo sampratas teoriniu aspektu, susisteminti
jvairiy autoriy pozilrius j Sias sgvokas (tarptautiniu ir nacionaliniu lygmeniu);

2. Teoriskai pagrijsti e. verslo ir kiirybiniy industrijy sgveikg ir iSnagrinéti Lietuvos e.
versle aptinkamas stambiausias kiirybiniy industrijy sudedamasias dalis.

3. Pagristi rekomendacijas dél kuirybiniy industrijy ir e. verslo sgveikos vystimo galimybiy
ir perspektyvy Lietuvoje.

Tyrimo metodai. Magistro darbas yra misraus pobiidzio. Tiriant kiirybiniy industrijy ir e.
verslo sgveikos perspektyvas Lietuvoje ir probleminius klausimus bei formuluojant Sio darbo
iSvadas, remiamasi istoriniu, lyginamuoju, loginiu, sisteminiu, duomeny rinkimo ir anketiniu
metodais.

Magistro darbe nagrinéjamos kurybiniy industrijy ir e. verslo raida — pirmosios
uzuomazgos pasaulyje bei pirmieji zZingsniai Lietuvoje, iSbandymai, teigiami ir neigiami poky¢iai,
valstybés sprendimai naujy technologijy ir kurybiniy industrijy atzvilgiu skirtingais laikotarpiais,
atsizvelgiant ] to meto skirtingas ekonomines ir politines situacijas. Efektyvi kiirybiniy industrijy
veikla didZiosiose pasaulio valstybése skatina dométis jy raida bei istorija, o tai yra svarbus Zingsnis
puosel¢jant ir konstruktyvy tarpvalstybini bendravimag bei bendradarbiavimg. Kity valstybiy
pavyzdys ir patirtis leidzia daryti iSvada, kad rinkos ekonomikos plétra ir renovavimas stiprinant
naujy technologijy kurimo ir efektyvaus jy panaudojimo sritj daugeliu aspekty yra neiSvengiamas ir
naudingas sprendimas.

Magistro darbe analizuojami ir cituojami moksliniai tiriamieji darbai kiirybiniy industrijy
ir e. verslo srityse, aptariamos ir lyginamos jy iSvados bei apibendrinimai. SistemiSkai nagrinéta
kiirybiniy industrijy prigimtis. ISanalizuota kiirybiniy industrijy rasiy jvairové ir kiekvienos i$ jy
vieta visoje sistemoje, taip pat kiekvienos i§ jy galimybé dalyvauti e. verslo erdvéje, taip pat kai
kuriais aspektais ir nauda visos kiirybiniy industrijy sistemos kontekste, kiek tai biitina siekiamiems
Sio darbo tikslams pasiekti.

Rengiant darbg naudoti spausdinti, interaktyvieji, publikuoti ir nepublikuoti Saltiniai.

ISvados. Atlikta mokslinés literatiiros analizé ir empirinis tyrimas, leido prieiti prie iSvady,
kad kirybiniy industrijy modernéjimas ir verslo modeliy poky¢iai, vercia kiirybines industrijas
koreguoti kiirybos pobiidj, prisitaikyti prie modernaus verslo saglygy ir tuo paciu iSnaudoti jo
teikiamg naudg ir galimybes. Nustacius ir iSnagrinéjus e. verslo sampratg ir modelius Lietuvos bei
globaliu lygmeniu, prieita prie iSvados, kad e. verslas vis modernéja ir tampa vis prieinamas tiek
verslininkui, tiek vartotojui. Siuolaikinio e. verslo salygomis, verslininkai privalo reaguoti j
augancias e. verslo perspektyvas, atsirandancius naujus verslo modelius, naujas kiirybiniy industrijy

sritis, elektroning aplinka, kurioje jau veikia ganétinai didelé dalis verslo subjekty.
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Darbo iSvados leido patvirtinti hipoteze, kad kiirybinés industrijos Lietuvoje dar
neisnaudoja esamy e. verslo galimybiy, sieckdamos savo verslo plétros, taciau atkreiptinas démesys,
jog tai lemia profesionaliy zmogiskyjy isStekliy ir menininky, kirybiniy darbuotojy trukumo
veiksniai. Atsizvelgtina } tai, jog kurybiniy industrijy ekspertai, turintys specialiy Ziniy ir jgudziy,
reikalingy kiirybiniy industrijy verslui elektroningje erdvéje kurti ir valdyti, akademiniame
sektoriuje Lietuvoje pradéti ruosti dar labai neseniai, todél §is veiksnys taip pat jtakoja silpng e.
verslo skverbt] kiirybinése industrijose ir atskleidzia tokiy specialisty trikuma Lietuvos darbo
rinkoje. Nustacius bei iSnagrinéjus e. verslo jtaka kurybinéms industrijoms Lietuvoje, buvo
patvirtinta iSkelta hipotezé¢ ir pateiktos rekomendacijos dél e. verslo galimybiy kiirybinéms
industrijoms.

Darba sudaro jvadas, trys skyriai ir iSvados. Pirmajame darbo skyriuje analizuojamos
kiirybiniy industrijy ir e. verslo sampratos, trumpai apzvelgiama jy raida Lietuvoje ir aptariama
padétis pasauliniu mastu. Antrajame skyriuje pasirinktas vienas i§ mokslingje literatiiroje sitilomy
kiirybiniy industrijy skaidymy ir aptariamos labiausiai su e. verslu susijusios kiirybiniy industrijy
sritys. TreCiajame skyriuje atliktas empirinis tyrimas apie e. verslo jtakg kiirybinéms industrijoms,
Siy veiksniy sgveikos pozymius bei perspektyvas Lietuvoje, susisteminti jo rezultatai ir pateiktos
esminés rekomendacijos. ISvadose pateikiamas susistemintas teorinés analizés ir kiekybinio tyrimo

apibendrinimas.
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Miskinis M. Perspectives of creative industries and e-business interaction/Master’s work in
e-business management. Supervisor prof. R. Petrauskas. — Vilnius: Institut of Communications and

Informatics, Faculty of Social Politics, Mykolas Romeris university, 2013. — 78 p.

SUMMARY

Master thesis gives analysis and evaluation of work of creative industries in modern business,
influence and factors of electronic business to the mentioned industries and presents
recommendations for interaction perspectives of electronic business and creative industries.

The development of knowledge in economics, globalization and information technologies
have changed the standpoint of business to advancement of traditional business processes, which
proves to be insufficient to have long-term effect. These reasons lead to the rise of possibilities in
electronic business, which ensures better conditions to develop the sector of creative industries.
Undoubtedly e-business has become an integral part of the internet and created new activities and
other alternatives. Therefore, fast- developing integration and interaction with creative industries
and e-business is very significant.

A few traditional creation industries such as television, radio, music and other similar fields of
culture are being developed on the internet nowadays, however it is quite new and insufficiently
developed in Lithuania, and not all their possibilities are used in business.

Scientific publications lack research analyzing influence of creative industries to organizations
working on e-business conditions. Having examined the data, it was found that Lithuanian and
foreign scientists investigate fields, conceptions, classifications, strategies, models of creative
industries and e-business, but there are almost no publications analyzing interaction of these
elements. Foreign scientists investigate the importance of creative and intellectual potential in
contemporary business not giving detailed analysis of their influence on e-business. Therefore, it is
important to analyze interaction and its aspects according to practical and theoretical basis.

Object of investigation — interaction of creative industries and e-business.

The aim of investigation — identifying and evaluating the main interaction points of creative
industries and e-business, making recommendations for creative industries and e-business
interaction development opportunities and perspectives in Lithuania.

Tasks of investigation:

1. To define theoretical conception of creative industries and e-business, to present attitudes of
these conceptions by other authors (at international and national levels);

2. To give theoretical justification of e-business and creative industries, analyze the largest

components of creative industries found in Lithuania;
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3. To make recommendations on opportunities of creative industries and e-business
development and perspectives in Lithuania.

Methods of investigation. Master thesis is mixed in character. Historical, comparative,
logical, systematic, data- collecting methods and questionnaires were used to investigate interaction
perspectives, problematic questions and make conclusions about creative industries and e-business
in Lithuania.

The thesis analyses evolution of creative industries and e-business- first steps in the world and
in Lithuania, challenges, positive and negative changes, decisions of the state about new
technologies and creative industries in different periods of time paying attention to different
economic and political situation. Effective work in creative industries in leading countries of the
world encourages to be interested in their development and history, foster constructive intercourse
and cooperation. The example and experience of other countries allow to draw a conclusion that
expansion and renovation of market economy in order to use new technologies more effectively is
an unavoidable and useful solution.

The Master paper analyses and quotes scientific research works in creative industries and e-
business, discusses and compares conclusions and summings-up. There is given systemic analysis
of the origin of creative industries. The paper gives analysis of the variety of creative industries, the
place in the system, the possibility of each of them to participate in e-business, the benefit in the
system of creative industries to achieve the objectives of the thesis.

Print, interactive, published and non-published sources were used in the thesis.

Conclusions. Analysis of scientific resources and empirical research enabled to reach the
conclusions that modernization of creative industries and changes of business models force to make
corrections in creative work, adjust to the conditions of modern business, and also to make use of
benefits and opportunities. Having analysed the concept of e-business and the models in Lithuania
and the world, the conclusion is drawn that e-business is becoming more modern and more
available for a businessman and a consumer. Nowadays businessmen have to respond to growing
perspectives of e-business, new business models, new fields of creative industries, electronic
environment, including a lot of businesses.

The conclusions of the thesis allow to confirm the hypothesis that creative industries do not
use all the possibilities of e-business in Lithuania, however, it is an outcome of lack of professional,
human resources and shortage of artists, creative staff. It should be noted that there are very few
experts who have gained academic knowledge and skills which are necessary to organize and
manage creative industries in electronic space in Lithuania. Having analysed the influence of e-
business on creative industries the hypothesis is reached and recommendations are given about the

perspectives of e-business in creative industries.
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The thesis consists of an introduction, three parts and conclusions. The first part of the thesis
presents the concept of creative industries and e-business, gives a short description of the
development in Lithuania and the situation in the world. The second part develops a division of
creative industries used in scientific resources and discusses the fields of creative industries related
to electronic business. The third part presents empiric research about e-business influence on
creative industries, the factors of interaction and perspectives in Lithuania, the results and main
recommendations. The conclusions sum-up theoretical analysis and quantity research.
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PRIEDAI
1 PRIEDAS

PILOTINIO TYRIMO ANKETA

Si anketa yra Mykolo Romerio Universiteto e. verslo vadybos baigiamojo magistro
tiriamojo darbo apie kiirybiniy industrijy ir e. verslo sgveikos perspektyvas dalis.

Darbo teorinéje dalyje pagal kiirybiniy industrijy ir e. verslo saveika nagriné¢jancia literatiirg
iSskirti teigiami ir neigiami veiksniai, darantys jtakg Siam procesui. Anketos klausimuose
teiraujamasi Jusy nuomones, kiek ir kokie veiksniai gali prisidéti prie kiirybiniy industrijy plétros e.
versle.

Respondenty kontaktiné informacija buvo gauta pasitelkus aktualiy veiklos sfery jmoniy
kontaktinés informacijos katalogus interneto 3altiniuose. Sios anketos anonimiskumas
garantuojamas. Tyrimo rezultatai bus panaudoti tolimesniems moksliniams tyrimams atlikti. Taip
pat bus naudingi akademinei bendruomenei, bei privaciam verslui.

Anketa sudaryta i§ 17 klausimy. Jos uzpildymas uztruks mazdaug astuonias minutes.
Kiekvienas anketos klausimas turi atsakymus, Jiis galite pasirinkti ir kelis atsakymy variantus
vienam klausimui atsakyti, o jeigu nerandate Jums tinkamo, pasirinkite atsakyma ,,Kita* ir jraSykite
savo atsakymag.

Anketa yra anonimiska. Duomenys bus naudojami tik mokslinio tyrimo tikslais.

1. Kokia jasy lytis?
o vyras

o moteris

2. Kokiai amZiaus grupei priklausote?
o 18-28
o 29-38
o 39-48
o 49-58

o 59 ir daugiau

3. Kokios Jiisy uZimamos pareigos?
a Imonés vadovas

o Skyriaus vadovas
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O

0 0 0o 0o 0o 0 O

O

Samdomas darbuotojas

Kokio dydzio Jusy organizacija?
Mikro (iki 10 darbuotojy)

Maza (iki 50 darbuotojy)

Viduting (iki 250 darbuotojy)
Didel¢ (virs 250 darbuotojy)

Kokiam verslo sektoriui priklauso Jiisy jmoné?

Reklama

Architektira; dizainas

Vizualiniai menai — tapyba, skulptiira, fotografija ir kiti amatai
Filmai, video, TV, radijas ir kita audiovizualiné produkcija
Muzika

Programinés jrangos, vaizdo zaidimy kurimas

Leidyba

Pramogy, festivaliy, Svenciy ir kity renginiy organizavimas

Kiek mety Jisy jmoné dirba Sioje srityje?
1-5 metus

5-10 mety

10-15 mety

Daugiau nei 15 mety

Jiisy jmoné veiklg vykdo:
Tik internete

Ir internete, ir tradicingje erdvéje

Kas paskatino veikla vykdyti elektroninéje erdvéje?

Konkurencinis pranasumas;

Laiko ir materialiniy iSlaidy taupymas;

Galimybe¢ prekes ar paslaugas siiilyti geografiskai neribotam vartotojy ratui;
Patogesnis klienty aptarnavimo biidas;

Prekiy ar paslaugy prieinamumas bet kuriuo metu;
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9. Kas yra Jisy klientai?

a [JPrivatiis asmenys

o Smulkios vietinés jmonés

o [IDidelés vietinés arba tarptautinés korporacijos, turincios atstovybes Lietuvoje

10. Ar Jus asmeniSkai esate nemokamai naudojesis (-usis) kiirybinés ar intelektinés veiklos
rezultatu internete?

a Taip, daznai naudojuosi

a Taip, kartais naudojuosi

o Ne, nesu naudojesis (-usis) (Pereikite prie 12 klausimo)

11. Kokios kiirybiniy industrijy srities paslauga naudojotés nemokamai?
o Reklama

O Architektira; dizainas

o Vizualiniai menai — tapyba, skulptiira, fotografija ir kiti amatai

a Filmai, video, TV, radijas ir kita audiovizualiné produkcija

o Muzika

o Programingés jrangos, vaizdo zaidimy kiirimas

o Leidyba

o Pramogy, festivaliy, Svenciy ir kity renginiy organizavimas

12. Ar Jis asmeniSkai esate mokamai naudojesis (-usis)/pirkes (-usi) kiirybinés ar intelektinés
veiklos rezultata/preke ar paslaugg internete?

a Taip, daZznai mokamai naudojuosi/perku

o Taip, kartais mokamai naudojuosi/perku

o Ne, nickada nesu mokamai naudojesis (-usis)/pirkes (-usi) (Pereikite prie 14 klausimo)

13. Kokios kiirybiniy industrijy srities preke ar paslauga pirkote?
o Reklama

0 Architektiira; dizainas

O

Vizualiniai menai — tapyba, skulptira, fotografija ir kiti amatai

o Filmai, video, TV, radijas ir kita audiovizualiné produkcija
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o Muzika
o Programinés jrangos, vaizdo zaidimy kiirimas
o Leidyba

o Pramogy, festivaliy, Svenciy ir kity renginiy organizavimas

14. Kaip manote, kokie yra didZiausi veiklos vykdymo elektroninéje erdvéje trikumai?

0 Nepakankamas prekiy ar paslaugy savybiy atskleidimas e. erdvéje;

0 Asmens duomeny pateikimo saugumo nepakankamas uztikrinimas;

o Reikiamy ziniy apie galimybe naudotis kiirybiniy industrijy paslaugomis e. erdvéje ir jy
naudojimosi biidus nebuvimas;

o Naudotis kiirybiniy industrijy paslaugomis internetu yra brangiau;

o Nesaugus apmokéjimas;

o Sudétingumas;

O K8 e

15. Ar buvo suprantami anketos klausimai ir atsakymai?

TEASYKIER ..t b e n e n s

16. Ar Jums uZteko Ziniy ir kompetencijos atsakyti j klausimus?

TEASYKITE ..t nnre s

17. Ko triiko Sioje anketoje?

TEASYKILE ..ot

Dékojame uz Jusy laikg ir atsakymus!
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2 PRIEDAS

EMPIRINIO TYRIMO ANKETA

Si anketa yra Mykolo Romerio Universiteto e. verslo vadybos baigiamojo magistro
tiriamojo darbo apie kiirybiniy industrijy ir e. verslo sgveikos perspektyvas dalis.

Darbo teorinéje dalyje pagal kiirybiniy industrijy ir e. verslo sgveikg nagrin¢jancia literatiirg
iSskirti teigiami ir neigiami veiksniai, darantys jtakg Siam procesui. Anketos klausimuose
teiraujamasi Jusy nuomonés, kiek ir kokie veiksniai gali prisidéti prie kiirybiniy industrijy plétros e.
versle.

Respondenty kontaktiné¢ informacija buvo gauta pasitelkus aktualiy veiklos sfery jmoniy
kontaktinés informacijos katalogus interneto Saltiniuose. Sios anketos anonimiskumas
garantuojamas. Tyrimo rezultatai bus panaudoti tolimesniems moksliniams tyrimams atlikti. Taip
pat bus naudingi akademinei bendruomenei, bei privaciam verslui.

Anketa sudaryta i§ 14 klausimy. Jos uzpildymas uZtruks mazdaug SeSias minutes.
Kiekvienas anketos klausimas turi atsakymus, Jiis galite pasirinkti ir kelis atsakymy variantus
vienam klausimui atsakyti, o jeigu nerandate Jums tinkamo, pasirinkite atsakyma ,,Kita* ir jrasykite
savo atsakyma.

Anketa yra anonimiska. Duomenys bus naudojami tik mokslinio tyrimo tikslais.
1. Kokia jusy lytis?
Qo vyras

a moteris

2. Kokiai amzZiaus grupei priklausote?

o 18-28
o 29-38
o 39-48
o 49-58

o 59 ir daugiau
3. Kokios Jiisy uZimamos pareigos?

o Imonés vadovas

o Skyriaus vadovas
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O o o o

O

0O 0O O

O

o

Kokio dydzio Jiisy organizacija?
Mikro (iki 10 darbuotojy)

Maza (iki 50 darbuotojy)

Viduting (iki 250 darbuotojy)
Didelé (virs 250 darbuotojy)

Kokiam verslo sektoriui priklauso Jusy imoné?

Reklama

Architektiira; dizainas

Vizualiniai menai — tapyba, skulptiira, fotografija ir kiti amatai
Filmai, video, TV, radijas ir kita audiovizualiné produkcija
Muzika

Programinés jrangos, vaizdo zaidimy kiirimas

Leidyba

Pramogy, festivaliy, Svenciy ir kity renginiy organizavimas

Kiek mety Jisy jmoné dirba Sioje srityje?
1-5 metus

5-10 mety

10-15 mety

Daugiau nei 15 mety

Jusy jmoné¢ veikla vykdo:
Tik internete
Ir internete, ir tradicingje erdvéje

Tik tradicingje erdveje

Kas paskatino veikla vykdyti elektroninéje erdvéje?

Konkurencinis pranaSumas

1
@)
Laiko ir materialiniy iSlaidy taupymas @)
@)

Galimybé prekes ar paslaugas siiilyti geografiSkai
neribotam vartotojy ratui

Patogesnis klienty aptarnavimo biidas @)

O O Om~

O O Ow

O O O+

©O O Ow

73



Prekiy ar paslaugy prieinamumas bet kuriuo metu O O O O O

©

O

0 O

10.

Kas yra Jusy klientai?
[JPrivatis asmenys
Smulkios vietinés jmonés

[1Dideles vietinés arba tarptautinés korporacijos, turincios atstovybes Lietuvoje

Ar Jus asmeniSkai esate nemokamai naudojesis (-usis) kiirybinés ar intelektinés veiklos

rezultatu internete?

]

]

]

11.

0O 0O O

O

12.

Taip, daznai naudojuosi
Taip, kartais naudojuosi
Ne, nesu naudojesis (-usis) (Pereikite prie 12 klausimo)

Kokios kiirybiniy industrijy srities paslauga naudojotés nemokamai?
Reklama

Architektira; dizainas

Vizualiniai menai — tapyba, skulptiira, fotografija ir kiti amatai

Filmai, video, TV, radijas ir kita audiovizualiné produkcija

Muzika

Programinés jrangos, vaizdo Zaidimy kurimas

Leidyba

Pramogy, festivaliy, $venciy ir kity renginiy organizavimas

Ar Jius asmeniSkai esate mokamai naudojesis (-usis)/pirkes (-usi) kiirybinés ar intelektinés

veiklos rezultata/preke ar paslauga internete?

u]

u]

a

13.

Taip, daznai mokamai naudojuosi/perku
Taip, kartais mokamai naudojuosi/perku

Ne, niekada nesu mokamai naudojesis (-usis)/pirkes (-usi) (Pereikite prie 14 klausimo)

Kokios kiirybiniy industrijy srities preke ar paslauga pirkote?
Reklama

Architektiira; dizainas

Vizualiniai menai — tapyba, skulptiira, fotografija ir kiti amatai

Filmai, video, TV, radijas ir kita audiovizualiné produkcija
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o Muzika
o Programinés jrangos, vaizdo zaidimy kiirimas
o Leidyba

o Pramogy, festivaliy, Svenciy ir kity renginiy organizavimas

14. Kaip manote, kokie yra didZiausi veiklos vykdymo elektroninéje erdvéje trikumai?

1 2 3 4 5
Nepakankamas prekiy ar paslaugy savybiy O O @) 0] 0]
atskleidimas e. erdvéje
Asmens duomeny pateikimo saugumo nepakankamas O O O O O
uztikrinimas
Reikiamy Ziniy apie galimybe naudotis kiirybiniy O O @) 0] 0]
industrijy paslaugomis e. erdvéje ir jy naudojimosi
biidus nebuvimas
Naudotis kiirybiniy industrijy paslaugomis internetu O O O O O
yra brangiau
Nesaugus apmokéjimas O O @) 0] 0]
Sudétingumas O O @) @) @)

Dékojame uz Jiisy laika ir atsakymus!



3 PRIEDAS

Lentelé. Kuirybiniy industrijy veikly klasifikavimas pagal UNCTAD ir EVRK Kklasifikatorius

Kiirybiniy industrijy UNCTAD | Kairybiniuy industrijy veiklos pagal EVRK |EVRK 2
klasifikacija veikly klasifikatoriy Kodas
Biblioteky ir archyvy veikla 91.01
Kultirinés  |Muziejy veikla 91.02
vietos Istoriniy viety ir pastaty bei panasiy turisty
@ . . 91.03
o lankomy viety eksploatavimas
% Suvenyry, meno dirbiniy ir religiniy reikmeny
e .7 y s 47.78.10
- specializuota mazmeniné prekyba
= Keraminiy buities ir puoSybos gaminiy bei
= O 23.41
Z Paveldas dirbiniy gamyba
= Amatai Akmens pjaustymas, taSymas ir apdailinimas 23.70
E» ]?irbtinés bizuterijos ir panasiy dirbiniy gamyba 32.13
E Zaidimy ir zaisly gamyba 32.40
2 Papuosaly, juvelyriniy ir panasiy dirbiniy 3212
h+ gamyba '
2z Tradicinés |Atrakciony ir teminiy parky veikla 93.21
§ kultiirinés  |Kita pramogy ir poilsio organizavimo veikla 93.29
"CI: iSraiskos Ekskursijy organizatoriy veikla 79.12
= Vaizduojamieji |Fotografavimo veikla 74.20
. menai Meniné kiiryba 90.03
Menai -
Scenos menai Scenos pastatymy veikla 90.01
Scenos pastatymams buidingy paslaugy veikla 90.02
Knygy leidyba 58.11
KNvaos ir Laikrasciy leidyba 58.13
S {lgu da Zinyny, katalogy ir adresy sarasy leidyba 58.12
P Zurnaly ir periodiniy leidiniy leidyba 58.14
Kita leidyba 58.19
8 Garso jraSymas ir muzikos jrasy leidyba 59.20
= Kino filmy rodymas 59.1-
o - ; - —
Z Kino filmy, vaizdo filmy ir televizijos programy 5911
= gamyba
§ Audiovizualiné [Naujieny agentiiry veikla 63.91
= . S Radijo programy transliavimas 60.10
R= Medijos — - - —
= Televizijos programy rengimas ir transliavimas 60.20
= Kino filmy, vaizdo filmy ir televizijos programy
= S 59.13
2 platinimas
2 ViesSyjy rysiy ir komunikacijos veikla 70.21
2 Kompiuteriniy zaidimy leidyba 58.21
2 Naujosios  |Kompiuteriy programavimo veikla 62.01
'g medijos Kita programinés jrangos leidyba 58.29
Z Interneto varty paslaugy veikla 63.12
Pagaminty kino filmy, vaizdo filmy ir televizijos 59 12
Dizainas  |programy meninis apipavidalinimas '
Krastovaizdzio tvarkymas 81.30
Funkciniai | Kirybinés |Antikvariniy daikty maZmeniné prekyba 47.79.10
kuriniai paslaugos |Architekturos veikla 71.11
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Atstovavimas Ziniasklaidai 73.12
Inzinerijos veikla ir su ja susijusios techninés
. 71.12
konsultacijos
Kita, niekur kitur nepriskirta, profesing,
L R 74.90
moksliné ir techniné veikla
Kiti gamtos moksly ir inZinerijos moksliniai
L SR L 72.19
tyrimai ir taikomoji veikla
Meno jrenginiy eksploatavimo veikla 90.04
Reklamos agentiiry veikla 73.11
Rinkos tyrimas ir vieSosios nuomonés apklausa 73.20
Socialiniy ir humanitariniy moksly moksliniai
A L 72.20
tyrimai ir taikomoji veikla
Specializuota projektavimo veikla 74.10
Svietimui bidingy paslaugy veikla 85.60

Saltinis: Cernevidiaté et al., 2010.
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4 PRIEDAS

Pav. Tradicinés kultiirinés veiklos ir naujosios kiirybiniy industrijy veiklos struktiiros pagal
imoniy teisin¢ forma palyginimas (%)
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Bl Tradicinés kultdrings veiklos

BB Naujosios kiirybiniy industrijy veiklos

Saltinis: LR Statistikos departamentas, 2012.
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