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IVADAS

Temos aktualumas ir problematika: Gyvename permainingame ir sparciai kintanc¢iame
pasaulyje. Tokioje ekspresyviai ir dinamiSkai besivystancioje informacinéje visuomenéje
konfliktai iSkyla zymiai greic¢iau, kadangi Siuolaikinis zmogus siekdamas iSsikovoti savo
vieta po saule, igyvendinti s¢ékminga karjera, turéti gera asmenini gyvenima, privalo skubéti,
nuolat verztis i prieki, buiti pirmas, aplenkti kitus. Tai, savo ruoztu, sukelia pastovia itampa, stresa
bei konfliktus su supancia aplinka ir zmonémis. Kad ir kaip buty gaila, neimanoma
1sivaizduoti gyvenimo be konflikty paprasciausiai tode¢l, kad Zmonés teikia pirmenybg
savo subjektyviems poreikiams, norams ir interesams. Todél, galima sakyti, pastaruoju
metu neiSvengiama kasdienio gyvenimo tendencija — yra konfliktiSkumo masto visuomen¢je
padidéjimas.

Ne tik Lietuvoje, bet ir daugelyje pasaulio Saliy kilus rimtesniam gincui, kurio nepavyksta
i§spresti savarankiskai derybomis, ieSkoti teisingumo zmonés skuba i teismus. Teisinguma vykdo
tik teismai', tai negindytina Lietuvos Respublikos Konstitucijoje jtvirtinta nuostata, ta¢iau teismy
vykdomas teisingumas padeda atkurti tik teising taika tarp konfliktuojanciy Saliy, kuri mokslinéje
literatiiroje dar vadinama formaliaja taika. Tuo tarpu materialioji, ar kitaip — socialiné taika, lieka
uzgozta. O tai yra labai pavojinga, nes gali sukelti socialing itampa ir konfrontacija visuomengje,
kas yra ne tik prieSinga jos gerovei, bet, i§ esmés, nepriimtina Siuolaikin¢je demokratingje
valstybéje. IS tiesy, teisingumo kaina dazniausia biina labai didelé. Ir ne tik dél pinigy. Gincai
iSvargina, iSsiurbia daug energijos, sukelia begales neigiamu emocijy ir visada, kas atrodo
teisinga vienam, kitam reiSkia didele neteisybg. Todél prie§ pradedant teising kova reikia
atsakingai pasverti, ar sickiamas tikslas tikrai yra vertas §ios kovos.

Nenuostabu, kad alternatyviy teisminiam gincy sprendimo budy paieska tapo vienu
svarbiausiuy Europos Sajungos (toliau — ES) politiniy prioritety. Europos Komisijos nuomone, né
viena tradiciné teisiné sistema nemoka efektyviai i§spresti visy visuomenéje kylanciy konflikty
igimtinai teismo badu.”

Daugelyje uzsienio Saliy vyksta intensyvios reformos, skirtos uztikrinti, kad kuo daugiau
teismo bylu baigtusi taikiai ir Salims biity sudaromos kuo palankesnés salygos baigti konfliktus

taikiai dar prie§ kreipiantis i teisma. Tokias reformas, pavyzdziui, ivykdé ar tebevykdo Anglija,

! Lietuvos Respublikos Konstitucija // Valstybés Zinios. 1992, Nr. 33-1014. 109 str. 1 d.
? Kaminskiené N. Civiliniy ir komerciniy ginéy alternatyvus sprendimas // Jurisprudencija: mokslo darbai. —
Vilnius: MykoloRomerio universiteto Leidybos centras, 2005, Nr. 69(61), p. 77.



Italija, Pranctizija, Danija, Austrija, Portugalija, Rusija, Olandija, Norvegija, Slovénija, Kanada ir
kitos 3alys.?

Lietuvoje, atkiirus Nepriklausomybeg bei tapus ES ir NATO nare, {vyko daug permainy ne
tik jos politiniame bei ekonominiame, bet, taip pat, socialiniame bei teisiniame gyvenimuose. Jai
keliami vis nauji reikalavimai §iose sferose. Ji, taipogi, turi neatsilikti nuo pazangiausiy ES
tendenciju. Visos Sios prielaidos ir priezastys padaré jtaka ir Lietuvos vykdomoms teisinéms ir
socialinéms reformoms, kuriy déka 2005 m. Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos jstatyme’
buvo jtvirtinti socialinés taikos ir sutaikymo prioritety principai.

Tad, pastaruoju metu buvo vis dazniau kalbama apie galimybes igyvendinti Lietuvoje
taikinamaji tarpininkavima (mediacija), kuris jau daugeli mety sékmingai taikomas uZzsienio
Salyse. Taikinamasis tarpininkavimas (mediacija) — tai procesas, kurio metu konflikto dalyviai,
padedant neSaliSkam tarpininkui, planingai iSkelia problemas ir jy sprendimo kelius, ieSko
alternatyvy ir bando pasiekti susitarima, atitinkanti ju interesus. Taigi, taikinamaji
tarpininkavima, pirmiausiai, reikia suprasti kaip procesa, igalinant] iSjudinti konflikta jo
iSsprendimo link.

Be to, daugelio ES Saliy dvideSimtmeté¢ taikinamojo tarpininkavimo taikymo praktika
parodé, kad jis yra itin efektyvus sprendziant Saliy konfliktus. Taikinamasis tarpininkavimas
(mediacija) — sukuria palankia aplinka konfliktams valdyti bei ginCams spresti. Be to, Sis
procesas skatina mus mastyti tokiomis kategorijomis kaip ,dialogo kultura®,
,bendradarbiavimas®, ,.tolerancija® ,,kompromisas®, ,,empatij 2> ir pan.

Taikinamojo tarpininkavimo jdiegimo Lietuvoje aktualumas pabréziamas Siuolaikiniy
mokslininky bei teisininky — dr. R. Simaicio, prof. habil. dr. J. Lakio, dr. R. Uscilos, dr. L.
Michailovic, psichology doc. dr. J. Sondaités, dr. A. Laurinaviciaus ir kt. darbuose.

Taciau, apart visy anks¢iau minéty taikinamojo tarpininkavimo proceso privalumy, bei
teikiamos naudos, jam dar néra visiskai pritarta, dél jo tikslingumo nuolat diskutuojama. Kadangi
visada egzistuoja galimybé, kad konfliktuojancios Salys nenorés ar nebus suinteresuotos atkurti
pazeistus tarpusavio santykius ar taikiai spresti tarpusavio nesutarima.

Kita problema — tai atvejai, kuomet antroji Salis nepasiekiama, vengia kontakto ir(ar)
atsakomybeés arba kai viena Salis tiesiogiai pavaldi kitai ir jos bijo;

Dar viena problema — tai atvejai, kai taikinamojo tarpininkavimo apskritai negalima

taikyti (pvz., sunkiy, tyCiniy, smurtiniy, itin ciniSky ir pan. nusikaltimy atvejais), arba jis yra

3 European Commission Green Paper ,,On Alternative Dispute Resolution in Civil and Commercial Law®. P. 4; 5; 9;
13. Prieiga per interneta: <http://europa.eu/eur-lex/en/com/gpr/2002/com2002_0196en01.pdf> [zitiréta 2008 10 29].
* Valstybés zinios. 2005, Nr. 18-572.

> Empatija arba atjauta — (gr. empatheia - stipri aistra, jsijautimas) yra gebéjimas isijausti i kito padéti, suvokimo
pasaulj, emocing buisena, skaityti kito jausmus. Empatija susijusi su savivoka, savo jausmu pazinimu, veéliau
savistabos rezultatus pritaikant bendravime su kitais.




sunkiai imanomas, kai pagrindinis konflikto tikslas — kerStas, siekimas nubausti kita, o ne
18spresti nesutarima. Vadinasi, taikinamasis tarpininkavimas néra panacéja ir ne visais atvejais
tinka ji taikyti, tad apie ji reikéty kalbéti tik kaip apie alternatyvy metoda didinanti teisingumo
vykdymo sistemos efektyvuma.

Pasirinkome S§ia tema, todél kad, taikinamasis tarpininkavimas (mediacija) Lietuvoje
zengia tik pirmuosius zingsnius ir jo taikymo pradzia kelia nemazai neaiSkumy ir opiy klausimu.
Be to, LR Civiliniy gin¢y taikinamojo tarpininkavimo {statymas galioja tik kelis ménesius ir kol
kas yra mazoka teisines literatiros bei teisminés taikinamojo tarpininkavimo Lietuvoje praktikos
taikant §j procesa. Tad, manytina, yra itin aktualu ir naudinga iSsamiau isigilinti | §io proceso
teorija, teisini reglamentavima bei uzsienio Saliy praktika. Taip pat, yra labai svarbu iSnagrinéti
problemas, galincias trukdyti jo vystymuisi Lietuvoje.

Darbo tikslas — atskleisti pagrindinius taikinamojo tarpininkavimo proceso, kaip
alternatyvaus konflikty sprendimo budo, teorinius aspektus (jo samprata, esmg, tikslus).
ISanalizuoti Lietuvoje vykdytus taikinamojo tarpininkavimo projektus ir nustatyti §io proceso
diegimo problemas Lietuvoje.

Darbo objektas — taikinamasis tarpininkavimas (mediacija) ir jo diegimas Lietuvoje.

Darbo dalykas — taikinamojo tarpininkavimo (mediacijos) diegimo problemos Lietuvoje.

Sio darbo uZdaviniai:

1. Atskleisti taikinamojo tarpininkavimo (mediacijos) proceso teorinj aspekta ir jo kiirimo bei
taikymo ypatumus uZzsienio valstybese;

2. ISanalizuoti nacionalinius ir tarptautinius teisés aktus reglamentuojancius §i procesa;

3. nustatyti taikinamojo tarpininkavimo (mediacijos) diegimo problemas Lietuvoje;

4. empiriniy tyrimy duomeny pagrindu prieiti iSvadas bei parengti rekomendacijas.

Darbo metodika: nacionaliniy ir tarptautiniy teisés akty, mokslines literatiiros bei
teisinés doktrinos, artimos pasirinktai darbo temai, nagrinéjimas, analizé, vertinimas, lyginimas
ir apibendrinimas. Empiriniy tyrimy atlikimas, ju duomeny apdorojimas, vertinimas ir
apibendrinimas. Taikinamojo tarpininkavimo projekty Lietuvoje vykdymo eigos analizé ir
sunkumuy, su kuriais susiduriama, vertinimas.

Darbo hipotezés:

1) Lietuvos kultiiriné ir administraciné aplinkos néra palankios taikinamojo tarpininkavimo
1diegimui Lietuvos visuomenéje.

2) Remiantis uZzsienio ir kaimyniniy Saliy pavyzdziu, kryptingai vykdant Svieciamaji bei
edukologinj darba, plétojant teising aplinka ir rengiant tarpininky veiklai specialistus yra
imanoma pasiekti teigiamy, esamos padéties, pokyc¢iu bei taikinamojo tarpininkavimo Lietuvoje

1diegima bei paplitima.



I. TAIKINAMASIS TARPININKAVIMAS (MEDIACIJA) TEORINIU, TEISINIU BEI
PRAKTINIU ASPEKTAIS

1.1. Taikinamojo tarpininkavimo (mediacijos) proceso samprata, esmé, pagrindiniai tikslai

bei principai

Taikinamasis tarpininkavimas (mediacija), placiaja prasme, Siame darbe yra suprantamas
kaip vienas i$ alternatyviy gincy sprendimo budy. Taciau, Sio darbo kontekste, taikinamasis
tarpininkavimas bus analizuojamas jo siaurgja prasme, t.y. kaip tam tikras struktiirinis procesas,
kurio metu konflikto dalyviai (ginco $alys), padedant nesaliSkam tarpininkui (mediatoriui), sickia
taikiai iSspresti tarp ju kilusi nesusitarima. Tod¢l Siame darbe bus analizuojami svarbiausi §io
proceso aspektai, o ne taikinamojo tarpininkavimo, kaip alternatyvaus gincy sprendimo bido,
taktikos ir metodai.

Siame darbo etape, siekiant atskleisti pagrindinius taikinamojo tarpininkavimo proceso
teorinius aspektus, svarbu aptarti du pagrindinius $ios svarstomos problemos etapus, kadangi tai
yra reikSminga Sio darbo tikslui. Pirma, yra svarbu iSsiaiSkinti ,,mediacijos® ir ,taikinamojo
tarpininkavimo* terminy vartojimo Lietuvoje tinkamuma ir tikslinguma. Antra — iSanalizuoti
bendros taikinamojo tarpininkavimo (mediacijos) savokos problematika, aptarti jos elementus
(principus), ivardinti tikslus ir atskleisti esme.

2008 m. liepos 31 d. Lietuvos Respublikoje isigaliojo Civiliniy ginc¢y taikinamojo
tarpininkavimo (mediacijos) istatymas.® Iki §io jstatymo priémimo, jo projekto’ autoriai jstatymo
pavadinime ir paliame jstatymo tekste sililé vartoti tarptautinius Zodzius ,,mediacija“ ir
,mediatorius®. Lietuviy kalboje Sie tarptautiniai terminai turi atitikmenis - ,,tarpininkavimas‘ ir
»tarpininkas®. Paminétina, kad ir kity moksly atstovai ir publikacijy lietuviy kalba autoriai
palaikydavo tokia projekto autoriy pozicija ir taip pat pasisakydavo uz tarptautiniy terminy
vartojima. Dél ko kilo nemazai diskusiju tarp ju ir lituanisty (kalbos kultiiros atstovy). Lituanistai
kritikavo moksly atstovus bei publikacijy lietuviy kalba autorius dél ,,mediacijos® termino
propagavimo, nes tai svetimybé. Jie teigé, kad pravarCiau biity vartoti minétus lietuviskus
atitikmenis - ,tarpininkavimas® ir ,tarpininkas®, nes jie buty lengviau suprantami Lietuvos
zmonéms ir, tuo paciu, galéty paskatinti bei paspartinti visuotini taikinamojo tarpininkavimo

(mediacijos) pripazinima. Savo ruoztu mokslininkai, atsakant i tokia kritika, teige, kad zodis

% Lietuvos Respublikos Civiliniy ginéy taikinamojo tarpininkavimo istatymas. Valstyb(s Clinios // 2008 07 31, Nr.
87-3462.

7 Lietuvos Respublikos Mediacijos priva¢iuose ginuose istatymo projektas. Nr. XP-2809. 2008 01 11. Prieiga per
interneta: <http://www3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p_id=312610> [zitiréta 2008 10 23].




“mediacija” yra lietuviy kalboje vartojamas tarptautinis lotyniskos kilmés Zodis.® Be to, teisinéje
kalboje vartoti specialiuosius terminus, kurie tiksliau apibiidina vieng ar kita socialinj ir juridini
reiSkini, yra visuotinai priimtina ir savaime suprantama juridinés technikos priemoné bei
praktika.” Taipogi, jie laikési nuomonés, kad terminas ,mediacija“ yra pranaSesnis, nes
vienareikSmiskai iSreiSkia taikinimo esmg, o tai leidzia iSvengti dviprasmybiy (plg.: pardavimy
tarpininkas, darbo birzos tarpininkas (pareigiinas).'

Nuomong §Siuo klausimu iSreiSké ir Mykolo Romerio universiteto (toliau — MRU) Teisés
fakulteto Civilinio proceso katedra. Savo pasiiilyme,'' pateiktame Lietuvos Respublikos Seimo
Teisés ir teisétvarkos komitetui, katedros atstovai nurodé, kad ,,vadovaujantis teisés akto kalbos
reikalavimais, nustatytais LR [statymuy ir kity teisés norminiy akty rengimo tvarkos istatymo
(Zin., 1995, 41-991) 12 str, turéty buti vartojami lietuviy kalbos atitikmenys -—
Htarpininkavimas® ir ,.tarpininkas®“.* Jie, taipogi, pabréze, kad ,terminai ,tarpininkavimas® bei
Htarpininkas®™ yra vartojami ir oficialiame 2004 m. spalio 22 d. Europos parlamento ir tarybos
direktyvos pasitilymo ,,Dé¢l tam tikry tarpininkavimo civilinése ir komercinése bylose aspekty*
vertime { lietuviy kalba.“ Be to, jie pamingjo, kad ,,panaSiu terminy vartojimo keliu nu¢jo ir
misy kaimyninés valstybés — Latvija (tarpininkavimas ¢ia vadinamas ,,starpnieciba®, tarpininkas
atitinkamai ,,starpnieks), Estija (tarpininkavimas ¢ia vadinamas ,,vahendus®, tarpininkas
atitinkamai ,,vahendaja‘), Rusija (tarpininkavimas ¢ia vadinamas ,nocpednuuecmeo ”,
tarpininkas atitinkamai ,,nocpednux ) ir daugelis kity tiek ES, tiek ir pasaulio valstybiy.*
Atsizvelgiant { tai, pasitlé istatymo pavadinime ir pafiame istatymo tekste vartoti lietuviskus
terminus — ,,tarpininkavimas® ir ,,tarpininkas®.

Savo rekomendacijas Siuo klausimu pateiké ir Valstybinés lietuviy kalbos komisijos
Terminologijos pakomisé'?. Ji nepritaré projekte teikiamiems terminams ,,mediacija* ir
»mediatorius®“. Buvo atkreiptas démesys i Zodynuose jau teikiamus lietuviskus atitikmenis, taip
pat priminta, kad vartosenoje bus reikalinga ivardyti ir veiksma (jei buty vartojama ,,mediacija®,
,,mediatorius®, tai ir ,,medijuoti“?).]3 Vietoj bendra savoka ivardijancio termino ,,mediacija“
Valstybinés lietuviy kalbos komisijos Terminologijos pakomisés buvo pasitlyta teikti termina
»taikinamasis tarpininkavimas®“. O kad nauji terminai nesukelty galimy teisiniy keblumuy,

prireikus ,,mediacija®, ,,mediatorius* gali buti teikiami skliaustuose.

¥ Simaitis R. Mediacijos priva¢iuose gintuose teisinio reguliavimo tendencijos Lietuvoje // Justicija, 2007 m., Nr. 2
(64), p. 21.

? Ten pat.

' Lakis J. Konflikty valdymas viesajame sektoriuje: teisinés ir organizacinés problemos // Jurisprudencija: mokslo
darbai. — Vilnius: MykoloRomerio universiteto Leidybos centras, 2002, Nr. 33(25), p. 17.

" Lietuvos Respublikos Seimo Teisés ir teisétvarkos komitetas. Pagrindinio komiteto i§vada dél mediacijos
istatymo projekto. Nr. XP-2809(2). 2008 06 18. Prieiga per interneta:
<http://www3.lIrs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p_id=323021> [zitiréta 2008 10 23].

'> Ten pat.

" Ten pat.




Pazymétina, kad Siai nuomonei komitetas pritaré, o istatymy leidéjas, atsizvelges i visuy
pusiy pateiktus argumentus bei teikiamas rekomendacijas, sudéliojo Siy terminy vartojima taip,
kad jie yra vartojami greta vienas kito, kas leidzia lietuviams lengviau suprasti, o mokslininkams
lengviau susikalbéti sprendziant tarptautinio pobtuidzio gincus bei bendraujant su uZzsienio Saliy
taikinamojo tarpininkavimo (mediacijos) teoretikais ir praktikais (t.y. moksly atstovais,
publicistais ar Sioje srityje praktikuojanciais teisininkai, psichologais, profesionaliais
mediatoriais (tarpininkais) ir kt.).

Be to, yra labai svarby paminéti, kad tokia Lietuvos istatymy leidziamosios valdzios
pozicija yra priimtina pagal Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2008/52/EB dél tam tikry
mediacijos civilinése ir komercinése bylose aspekty'® nuostatas. Sios direktyvos 3 str. a) p.

nustato, kad ,,mediacija — tai struktlirinis procesas, neatsizvelgiant i tai, kaip jis pavadintas ar

nurodytas, kai dvi ar daugiau ginCo Saliy savanoriskai stengiasi pacios susitarti dél ju ginco
sprendimo padedant mediatoriui®."

Taigi, remiantis anksCiau iSdéstytais argumentai bei turint omeny, kad tai yra oficialiai
istatymy leid¢jo iSreikSta bei teisés akty itvirtinta pozicija, ir mes Siame darbe, vartosime
»~mediacijos* lietuviska atitikmenij — ,,taikinamasis tarpininkavimas*®.

Kaip jau buvo minéta darbo pradzioje, pastaruoju metu yra nemazai diskutuoja apie tai,
kas gi, 18 tikryju, yra tas taikinamasis tarpininkavimas arba koks jis turéty biiti? | Siuos klausimus
bty galima (bent jau i§ dalies) atsakyti pateikus aiSku bei iSsamy taikinamojo tarpininkavimo
apibrézima. Taciau, kaip pasirodé praktikoje, vienoda, visapusg ir vienareikSmiska taikinamojo
tarpininkavimo savoka yra ne taip jau lengva atskleisti. Taikinamojo tarpininkavimo apibrézimo
problematikos iStakos glidi pacioje §io proceso prigimtyje. Taip, visy pirma, yra todél, kad
taikinamojo tarpininkavimo procesas susideda i§ tam tikry atskiry elementy gausos, kuriuos
placiau dar aptarsime Sio darbo eigoje. O antra prieZastis — yra tai, kad, apskritai, taikinamojo
tarpininkavimo prigim¢iai yra buidinga nagrin¢jamy probleminiy situaciju (konflikty) {vairove
bei Siems konfliktams i¥spresti taikomy procediiry lankstumas.'® Kadangi taikinamajj
tarpininkavima kaip taiky gincy sprendimo metoda, galima taikyti sprendziant jvairaus pobiidzio
gincus (Seimos, komercinius, darbo, vartotojy ir net baudziamuosius), tai ir jo taikymo praktika
yra labai ijvairi ir nevienoda. O vieningo proceso nebuvimas palieka placias galimybes
taikinamojo tarpininkavimo interpretacijai bei labai apsunkina bendros bei visapusisSkos savokos

apibrézima.

1432008L.0052. 2008 m. geguzés 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2008/52/EB dél tam tikry
mediacijos civilinése ir komercinése bylose aspekty. Europos Sajungos oficialusis leidinys L 136. 2008 05 24, p. 3—
8. Prieiga per interneta:
<http://eurlex.curopa.cu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:1.:2008:136:0003:0008:L. T:PDF> [Zitiréta 2008 10 23].
'’ Ten pat, 3 str. a) p.

'® Spencer D., Brogan M. Mediation Law And Practice. Cambridge University press, 2006, p. 83.




Jau minéto Civiliniy gincy taikinamojo tarpininkavimo jstatymo 2 straipsnio 3 dalyje yra
pateikta taikinamojo tarpininkavimo (mediacijos) savoka, kuri apibiidina §i procesa kaip civiliniy
gin¢y sprendimo procediira, kurios metu vienas ar keli civiliniy gincy taikinimo tarpininkai
(mediatoriai) padeda civilinio gindo 3alims taikiai spresti ginéa''.Taiau, toks apibrézimas tik
bendrais bruozai apibtidina taikinamojo tarpininkavimo taikyma civiliy gincy sprendime. O kaip
jau minéjome, Sio alternatyvaus ginCy sprendimo biido taikymo praktika yra labai plati ir
neapsiriboja vien civiliniy ginéy nagringjimu. Tad, manytina, $i savoka néra visapuse ar tinkama
visam taikinamojo tarpininkavimo (mediacijos) procesui apibrézti, kadangi neatskleidzia visos jo
specifikos.

Viena vertus, gali pasirodyti, kad taikinamojo tarpininkavimo savokos svarba daznai
pervertinama. Juk esant tokiai placiai praktikos ivairovei yra sunku surasti vieng teigini, kuris
apimty visas galimas tokios praktikos apraiSkas. Taciau, nors yra jvairiy sunkumy siekiant
apibrézti §i procesa, tinkama ir svarbiausia visapusé taikinamojo tarpininkavimo savoka yra ypac
svarbi §io proceso raidai.'® Ypa& Lietuvoje, kai taikinamasis tarpininkavimas Zengia tik
pirmuosius Zingsnius ir dar néra visuotinai paplitgs reiskinys, yra labai svarbu suformuluoti
aiSkia ir iSsamia, visa procesa apibuidinancia savoka. Nes tai, visy pirma, leisty Lietuvos
visuomenei geriau suprasti Sia novatoriska idéja bei jos specifika, ivertinti jos privalumus ir
trikumus ir taip skatinti jos taikymo praktika, paplitima bei raida. Be to, tikslus ir aiSkus
taikinamojo tarpininkavimo apibrézimas padéty atskirti §; procesa nuo kity alternatyviy gincu
sprendimo biidy, tokiy kaip arbitrazas, derybos (angl. negotiation), sutaikinimas (angl.
concilliation), nepriklausomas vertinimas (angl. neutral evaluation), patariamoji nuomon¢ (angl.
advisory opinion), mini procesas (angl. mini-trial) ir kt. Taipogi, tai padéty apibrézti paties
taikinamojo tarpininkavimo proceso taikymo ribas.

Mokslingje literatiroje taikinamojo tarpininkavimo savoka yra atskleidziama per jos
principy prizmg. Nes principai teisés teorijoje yra suprantami kaip pagrindinés nuostatos bei
esminés mintys, atskleidziantys tam tikro reiSkinio fundamentalias idéjas bei vertybines
orientacijas. Juos dar vadina kelrodziu, vedanciu, tam tikru teoriniu (teisiniu ar socialiniu)
reiSkiniu besidomincius, jo pazinimo link. Taikinamojo tarpininkavimo proceso principy verte
yra tame, kad jie sudaro visa procesa stabilizuojanti pagrinda, leidZziant] jam tinkamai
funkcionuoti bei apskritai egzistuoti. Pazymétina, kad pasaulingje praktikoje néra bendro
susitarimo dél mediacijai (taikinamojo tarpininkavimo) bidingy principy baigtinio saraso.'’

Taciau, tai neturéty tapti kliitimi bandyti ivardinti bent pagrindinius i8 jy. Daugelis taikinamojo

' Lietuvos Respublikos Civiliniy ginéy taikinamojo tarpininkavimo jstatymas. Valstyb[Js Cinios // 2008 07 31, Nr.
87-3462.

' Milagius T. Mediacija kaip alternatyvus ginéy sprendimo biidas // Teisé. 2007, T. 63, p. 52. — ISSN 1392-1274.

"% Simaitis R. Mediacijos priva¢iuose gintuose teisinio reguliavimo tendencijos Lietuvoje, p. 25.
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tarpininkavimo apzvalgininky, Salininky ir tradicinés mediacijos (taikinamojo tarpininkavimo)
taikymo praktiky laikosi nuomonés, kad tikrasis taikinamasis tarpininkavimas privalomai
susideda i§ penkiy neatsiejamy pamatiniy koncepcijuy (t.y. principy): konfidencialumo (angl.
confidentiality), savanoriSkumo (angl. voluntariness), (Saliy) igalinimo (angl. empowerment),
neutralumo (angl. neutrality) ir unikalaus (neprilygstamo) sprendimo (angl. a unique solution),
be kuriy taikinamasis tarpininkavimas biity nuskurdintas ir nualintas, arba, apskritai, nebtty
tikrasis taikinamasis tarpininkavimas.? Taigi, aptarkime juos detaliau:

» Konfidencialumas — daugelio autoriy iSskiriamas kaip vienas esminiy bei svarbiausiy
taikinamojo tarpininkavimo efektyvumo garanty. Pacia bendriausia prasme konfidencialumas yra
suprantamas kaip priemoné uztikrinanti tam tikruy specifiniy santykiuy (pvz.: santykiai tarp
advokato ir kliento, gydytojo ir paciento, kunigo ir atgailautojo ir pan.) privatuma bei sauguma.
O tai, savo ruoztu, uztikrina tokiy santykiy egzistavima bei vystymasi be baimés, kad privati,
asmeniSka ar intymi informacija bus atskleista platesniam Zmoniy ratui. Taikinamojo
tarpininkavimo procesas, taipogi, yra jtrauktas i §i nebaigtini, konfidencialumo uztikrinimo
reikalaujanciy procesy sarasa. Konfidencialumo uztikrinimas taikinamajame tarpininkavime yra
svarbus dé¢l keliy priezas¢iy. Visy pirma — jis sukuria saugia aplinka, skatina atviruma, Saliy
pasitikéjima, nuosirduma bei aktyvy bendravima, kaip tarp paciy Saliy, taip ir, tarp Saliy ir
taikinimo tarpininko (mediatoriaus). Antra — tai laiduoja tarpininko nesaliSkuma, nes i$ jo negali
buti pareikalauta atskleisti informacijos tiek pacio taikinamojo tarpininkavimo metu, tiek
pasibaigus procesui, pavyzdziui, per vélesnj teismo ar arbitrao procesa.’' Tregia — tai daro
taikinamojo tarpininkavimo procesa patrauklesni negu teismo ar arbitrazo procesai, kurie
grindziami vie§umo principu ir visi sprendimai juose skelbiami vieai.** Taikinamajame
tarpininkavime gi, konfidencialumo déka, visiems jos dalyviams, siekiantiems i§vengti vieSumo,
yra garantuojama, kad bet kokia taikinamojo tarpininkavimo metu atskleista informacija ar atlikti
veiksmai nebus visuotinai paviesinti ar panaudoti pries $iy santykiy dalyvius teisme ar arbitraze,
tais atvejais, jei taikinamasis tarpininkavimas biity nes¢kmingas ir d¢l ginco iSsprendimo reikéty
kreiptis 1 viena i$ S$iuy instituciju. O tai yra ypa¢ svarbu privataus gyvenimo bei Seimos
santykiuose, kuomet yra siekiama apsaugoti mazameciy vaiky interesus, arba komerciniuose
(verslo) ginCuose, kai norima uztikrinti profesiniy ar komerciniy paslap¢iy sauguma, apsaugoti
imonés gera varda bei reputacija potencialiy vartotojuy arba galimy verslo partneriy akivaizdoje.

Svarbu atkreipti démesj, kad konfidencialumo laikymosi pareigos yra saistomas tiek

- : NPTV 23
tarpininkas, tiek pacios ginco Salys.

2% Spencer D., Brogan M. Mediation Law and Practice, p. 3.

2 Boulle L., Nesic M. Mediation: Principles Process Practice. — London: Butterworths, 2001, p. 488-489.
** Lietuvos Respublikos Civilinio proceso kodeksas // Valstybs Clinios. 2002. Nr. 36-1340.

> Lietuvos Respublikos Civiliniy ginéy taikinamojo tarpininkavimo jstatymas, 7 str. 1 d.
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Be visuy nurodyty konfidencialumo principo privalumy, svarbu pazyméti, kad jis, vis
délto, néra absoliutus, nes turi tam tikras iSimtis. Tai teisés akty nurodyti atvejai, kai informacija,
suzinota taikinamojo tarpininkavimo metu, gali buti atskleista treciajai Saliai. Tokios iSimtys yra
kai:**

- Salys su tuo sutinka (kai jos taip susitaré ar kai yra vienos $alies leidimas leidZiantis
tarpininkui atskleisti informacija kitai Saliai);

- kai tai numato istatymas;

- kai tai reikalinga taikinamojo tarpininkavimo metu sudaryto susitarimo patvirtinimui ar
vykdymui;

- kai tai butina dél virSenybe turinCiy valstybés vieSosios politikos interesy apsaugos ir
uztikrinimo (ypa¢ kai reikia uztikrinti vaiky interesy apsauga arba uzkirsti kelia fizinés ar
psichologinés zalos fizinio asmens sveikatai ar gyvybei atsiradimui);

- kai tarpininkas apkaltinamas netinkama veikla ir turi dél to gintis.

» Savanoriskumas — atskleidzia Saliy laisvos valios pasireiSkima. Jis reiskia, kad Salys
pasirenka taikinamaji tarpininkavima ir dalyvauja jame vien tod¢l, kad pacios to nori, o ne d¢l to,
kad buvo jtikintos arba priverstos (tam tikro spaudimo i§ $alies) tai daryti. Sis principas yra
pagristas logine prielaida, kad Salys mieliau ir aktyviau bendradarbiaus siekiant iSspresti ju
tarpusavio ginda, jei toks gindo sprendimo biidas buvo jy pa¢iy laisva valia pasirinktas.”
Atkreiptinas démesys, kad savanoriSkumo principas turi dvejopa nauda. Kadangi, i§ vienos
pusés, jis privalo biti uztikrinamas per visa taikinamojo tarpininkavimo procesa, o i§ kitos, tai
suteikia Salims galimybg bet kada pasitraukti i§ proceso ir nutraukti pastangas taikiai i$spresti
ginca. Paprastai Salys taikinamojo tarpininkavimo metu nuolatos vertina galimas alternatyvas,
iskaitant galimybeg pasiekti savo tikslus teisme, todél pastargjai alternatyvai pasirodzius
priimtinesnei, jos gali bet kada pasitraukti i§ proceso.’® Be to, svarbu pazyméti, kad
savanoriskumas taikinamojo tarpininkavimo procese, taipogi, néra absoliutus. Sio principo

i§imtis sudaro teisminé ir privalomoji mediacija (taikinamasis tarpininkavimas)®’, kai Salys gali

232008L0052. 2008 m. geguzés 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2008/52/EB dél tam tikry
mediacijos civilinése ir komercinése bylose aspekty. 7 straipsnis. Europos Sajungos oficialusis leidinys L 136. 2008
05 24, p. 3-8.; LR Civiliniy gin¢y taikinamojo tarpininkavimo jstatymo 7 str. 1 ir 2 d.; European Code of
Conduct for Mediators. 2004. 4 straipsnis. Prieiga per interneta:
<http://ec.curopa.eu/civiljustice/adr/adr_ec_code conduct en.pdf > [ziGréta 2008 10 22].

»* Spencer D., Brogan M. Mediation Law and Practice, p. 85.

*® Berger K. P. Private Dispute Resolution in International Business: Negotiation, Mediation, Arbitration. Vol. II:
Handbook. Hague: Kluwer Law International, 2006.

" Mokslinéje literatiiroje i3skiriamos tokios mediacijos ragys:

I. 1) Teisminé — “biurokratinés” mediacijos porisis, nes yra vykdoma teismo riimuose (teismuose). Ja vykdo

nezino apie galima mediacija. Tokiu atveju, teismas pasiiilo $alims pabandyti ginca spresti taikiai. Paprastai teiséjas,
pasitilgs Salims spresti ginca taikiai, sustabdo bylos nagrinéjima ir nustato termina kiek mediacija turéty trukti ir
kada bylos nagringjimas turéty biiti atnaujintas.Tokia mediacija yra labiau prieinama. Dazniausiai ji yra apmokama
i§ specialiy valstybiniy fondy, tuo tarpu neteisminés mediacijos atveju tai padaryti sunkiau.
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biiti galiojanCiy teisés normy jpareigotos dalyvauti mediacijoje (taikinamojo tarpininkavimo
procese), todél reikia sutikti, kad savanoriSkumas turéty biiti bitent privacios mediacijos
(taikinamojo tarpininkavimo) esminiu bruozu.”®

» [galinimas — tai konfliktuojanc¢ioms Salims jy turimy galiy, valdzios ir kompetencijos
savarankiSkai spresti gin€a pripazinimas. Toks pripazinimas kildinamas i§ taikinamojo
tarpininkavimo ginco Saliy pripazinimo pagrindinémis viso proceso dalyvémis, sugeban¢iomis
vesti derybas bei priimti sprendima (pasiekti susitarima), vadovaujantis ju paciy valia ir
suvokimu, kas yra teisinga. Taikinamojo tarpininkavimo procese tokie jy sugebéjimai yra
pripazistami, gerbiami ir net skatinami (puoseléjami). Sitokio $aliy jgalinimo déka paprastai yra
priimamas toks susitarimas, kuris tenkina visas gin¢o Salis. O tais atvejais, kai sprendimas néra
paskirtas ar primestas i§ Salies, bet yra paciy konflikto dalyviy diskusijy ir deryby rezultatas, juo
daugiau pasitikima, o vadinasi yra didesné¢ tikimybé¢, kad ir bus tvirtai bei geranoriSkai
laikomasi.”’ Saliy jgalinimo principas uZtikrina, kad susitarimai taikinamojo tarpininkavimo
proceso metu pasiekiami savarankiskai tik paciy konfliktuojanciy pusiy.

» Neutralumas — laikomas SaliSkumo antidotu (t.y. prieSnuodziu). Jis yra suprantamas
keliais aspektais:

- Neutralumas kaip nesaliskumas (angl. impartiality)*® siejamas su taikinimo tarpininko
vienodu elgesiu su Salimis, jo objektyvumu ir teisingumu abejy Saliy atzvilgiu. Jis nustato
tarpininko pareiga visais atvejais Saliy atzvilgiu veikti nesaliSkai, vengti asmeniSkumy ir visiskai
vienodai, t.y. be jokio iSankstinio nusistatymo, tarnauti visoms Salims. Tarpininkas turi atmesti
(eliminuoti) savo jausmus, nuomones, isitikinimus bei emocijas ar bent atsiriboti nuo ju
taikinamojo tarpininkavimo metu, siekiant iSvengti galimos savo psichologinés itakos
tarpininkavimo proceso eigai bei norint apsaugoti ji (procesa) nuo SaliSkumo ir galimos

pirmenybés vienai i§ Saliy suteikimo.

2)  Neteisminé — vykdoma uz teismo rimy riby. DaZniausiai ja vykdo nevyriausybinés visuomeninés
organizacijos, jose dirbantys specialiai apmokyti tarpininkai. Salys pacios tiesiogiai kreipiasi i tokias organizacijas
(jose dirbancius tarpininkus) Zinodamos apie ju teikiamas tarpininkavimo ir sutaikinimo paslaugas, kad padéty jiems
i§spresti tarpusavio nesusitarima. Neteisminé mediacija taip pat turi savy privalumy, nes ginco Salys gali iSvengti
teisminio bylingjimosi, o teismuose sumazeéja byly skaiCius. Taciau dazniausiai Saliy susitarimas, tam, kad biity
vykdytinas, turi biiti patvirtintas teismo nutartimi.

I. 1) Privaloma — dazniausiai ji yra itvirtinta valstybés teisin¢je sistemoje arba paskiriama teismo ar kitos
valdiskos institucijos (isakymu, nutarimu) kaip privalomas pirmas zingsnis tam tikro pobiidzio konfliktuose, pvz.,
skyrybuy, siekiant tinkamesnio jo i§sprendimo uz teismo riby.

2) Savanoriska — inicijuojama paciy konflikto Saliy, kurios pacios nusprendzia kreiptis { tarpininka pagalbos
ju konfliktui i$spresti. Jos pacios pasirenka abiem tinkantj tarpininka, nustato tarpininkavimo proceso eiga, jo
pagrindines taisykles, terminus ir kitas aplinkybes, kurios yra reik§mingos konkre¢iam konfliktui taikiai i$spresti.
¥ Milagius T. Mediacija kaip alternatyvus gin&y sprendimo, p. 52.

* Spencer D., Brogan M. Mediation Law and Practice, p. 85, 88-91.
3% Ten pat, p. 92-93.
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- Neutralumas kaip vienodumas arba tiksliau — kaip buvimas vienodu atstumu (angl.
equidistance),”’ suprantamas kaip tarpininko lygiateisiskumas (teisiy ir pareigy lygybé) visy
Saliy atzvilgiy. Tai reiSkia, kad tarpininkas negali né vienos i§ Saliy nei privilegijuoti (teikti
perdéta pranasuma), nei prieSingai — diskriminuoti (nepagristai skriausti, daryti kokius nors
apribojimus ir pan.). Tarpininkaujant taikinimo tarpininkas privalo uztikrinti ,,jégos balansa™
arba, kitaip sakant, palaikyti ,,jégu pusiausvyra“ ir siekti, kad sulaikyty Salis nuo galimo ar
daromo spaudimo ir prievartos viena kitos atzvilgiu. Tod¢l, tam tikrais momentais (atvejais)
tarpininkas gali ir net privalo palaikyti, padrasinti bei paraginti vieng ar kita Salj, jeigu mato, jog
ji pasimété, susipainiojo ar nusivylé dél kitos Salies daromo spaudimo ar kity negatyviy
manipuliacijy. Cia neutralumas suprantamas kaip aktyvus procesas, o toks taikinimo tarpininko
SaliSkumas yra tik priemoné naudojama proceso simetrijai atkurti ir palaikyti bei abipusisko
kompromisinio sprendimo priémimui uZztikrinti.

Svarbu paminéti ir tokias aplinkybes, kuomet nedalyvaujanciy procese treciyju Saliuy
interesy niekas neatstovauja. Tokiais atvejais tarpininkas privalo uZztikrinti ,,jégos balansa®
isakant pagrindinéms proceso Salims, priimant galutini sprendima, atidziai bei riipestingai
atsizvelgti ir | procese nedalyvaujanciy Saliy interesus bei galimus pageidavimus.

Svarbu yra ir tai, kad neutralumas, vis délto, neturéty buiti suprantamas kaip tarpininko
nesuinteresuotumas taikinamojo tarpininkavimo proceso baigtimi. PrieSingai, tarpininko pareiga
ir vienas 1§ pagrindiniy uzdaviniy yra siekti padéti Salims konstruktyviai bei taikiai iSspresti
ginéa>?. Tokio pozityvaus suinteresuotumo nebuvimas galéty biiti suprantamas kaip tarpininko
indiferentiSkumas, neriipestingumas ar(ir) nesiriipinimas taikinimo procedira, kas leisty ji
apkaltinti abejingumu visam taikinamojo tarpininkavimo procesui apskritai.

- Neutralumas kaip nepriklausomumas (angl. independence)™ yra nukreiptas { taikinimo
tarpininko praeiti ir aprépia jo santykius su Salimis, iskaitant ankstesnius rySius su jomis bei
materialy ar kitoki suinteresuotuma taikinamojo tarpininkavimo baigtimi.

Tarpininkas negali vykdyti taikinimo veiksmuy, o pradéjes juos vykdyti negali ju testi,
pries tai neatskleides visy aplinkybiuy, kurios gali salygoti arba gali buti laikomos, kaip
salygojancios, jo nepriklausomuma arba gali sukelti interesy konflikta. Atskleidimo pareiga
tgsiasi per visa procesa.

Tokios aplinkybés turi apimti:

- bet kokius asmeninius ar verslo santykius su viena is$ Saliy,

- bet koki tiesiogini ar netiesiogini finansini ar kitokj interesa taikinamojo tarpininkavimo

baigtimi, arba

3! Ten pat, p. 93-94.
32 Lietuvos Respublikos Civiliniy ginéy taikinamojo tarpininkavimo Cstatymas, 2 str. 5 d.
33 European Code of Conduct for Mediators. 2004.
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- tarpininkas arba jo imonés narys vienai i§ Saliy teiké kitas nei taikinamojo
tarpininkavimo paslaugas.

Siais atvejais tarpininkas gali priimti pasitilyma vykdyti taikinamajj tarpininkavima arba
testi pradéta procesa tik jeigu jis yra tikras, kad galés vykdyti ji visiSkai nepriklausomai ir
neutraliai turint tiksla uztikrinti visi§ka nesaliskuma, ir jeigu $alys aiskiai su tuo sutinka.*

#  Unikalaus sprendimo koncepcija taikinamajame tarpininkavime dél jam biidingo
aktyvaus (ir net pagrindinio) Saliy vaidmens sprendimo priémimo procese, turi tiesiogini rysi su
Saliy igalinimo principu. Abi Sios koncepcijos atskleidzia Saliy turimas galias ir daroma itaka
galutinio sprendimo (o taikinamajame tarpininkavime labiau susitarimo) priémimui.

Svarbu paminéti, kad taikinamasis tarpininkavimas ne visada pasiekia savo pagrindini
tiksla — taikiai i§sprendzia ginca, bet Sios koncepcijos aspekte bus kalbama tik apie tuos atvejus,
kai pageidaujamas sprendimas (t.y. taikus susitarimas) btina pasiektas.

Taigi, teorijoje ir praktikoje iSskiriami tokie unikalaus sprendimo bruozai bei ypatumai:

1) Taikinamojo tarpininkavimo metu gin¢a sprendzia ir galutj sprendima dél jo priima
pacios Salys, prieSingai negu teisme ar arbitraze, jis néra paskiriamas valdiskos institucijos ar
primetamas i$ Salies.

2) Toks sprendimas (kokybiniu aspektu) niekuo nenusileidzia né vienam teisiSkai
reikSmingam sprendimui, turiniam tiesioging reikSme ginco dalyviy teis€éms bei pareigoms.
Kadangi jis nustato Saliy pareiga vykdyti toki sprendima, o visuomenei — ji priimti ir gerbti.

3) Tokio ginco (i8)sprendimo galimybés yra begalinés, nes jis néra ribojamas grieztais
procesiniais reikalavimais ar saistomas teisés akty. Jis nereikalauja prisitaikymo ir atitikimo
istatymiskoms normoms bei visuomeniniams paproc¢iams ar atsizvelgimo i teisminji precedenta,
nes yra grindziamas paciy Saliy valia, sveiku protu ir suvokimu, kas yra teisinga.

4)  Taciau, priimant sprendima taikinamojo tarpininkavimo proceso metu, privaloma
atsizvelgti ir puoseléti visy Saliy interesus: tiek paciy ginco dalyviy, tiek nedalyvaujanciy procese
tre¢iyjy asmeny, tiek ir pacios visuomenes.

5) Toks ginCo iSsprendimas skatina kurybiskuma bei ugdo bendravimo ir dialogo
kultiira.

6)  Unikalaus sprendimo iSdava — yra taikus, konstruktyvus susitarimas, o tai jau leidzia
kalbéti apie materialiosios, t.y. socialinés, o ne formalios — teisinés taikos atkiirima (pasiekima).

7)  Sprendimo unikalumas pasireisSkia ir tuo, kad jis yra nukreipiamas i ateity, t.y. 1
tolimesnj Saliy bendradarbiavima, ju tarpusavio santykiy palaikyma ir plétojima. Palyginimui,
teismo ar arbitrazo sprendimai, yra nukreipti i praeiti, { kalto paieSkas ir paskyrima, kad jis

iStaisyty praeityje padarytas klaidas ir atlyginty uz patirtas nuoskriaudas.

* Ten pat, 2 str. 1 d.
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8) Kaip jau buvo minéta, toks paciy Saliy savanoriSskai priimtas sprendimas yra
efektyvesnis ir pranasesnis, nes atspindi tikruosius Saliy interesus, poreikius bei norus. O tai,
savo ruoztu, salygoja didesn¢ tikimybe, kad juo bus laikomasi geruoju ir jis bus visiSkai
ivykdytas, t.y realizuos maksimaly visy Saliy interesy patenkinima.

9) Ir galiausiai, atsizvelgiant | tai kas buvo pasakyta, darytina pagrindiné iSvada dél
sprendimo unikalumo: jo déka yra pasiekiamas teisingumas, o ne vien sausas teisétumas.

Trumpai apibendrinant, paminétinas visuotinai Zinomas posakis, kad ,.ginCuose gimsta
tiesa®, o taikinamojo tarpininkavimo proceso metu ta tiesa jgauna materialia (ap¢iopiama) forma
— taikaus susitarimo, realizuojan¢io maksimaly visu konflikto Saliy interesy patenkinima,
pavidalu.

Be $ity, jau ivardinty taikinamojo tarpininkavimo principy, svarbu yra jvardinti bei aptarti
ir kitus, itrauktus i ivairias, taikinamaji tarpininkavima (mediacija) reglamentuojancias, teisés
akty nuostatas. Kadangi, kaip jau minéjome, principy sarasas néra baigtinis, jis yra Zymiai
platesnis ir ne