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[VADAS

Temos aktualumas ir naujumas. Pastaraji deSimtmetj, spar¢iai vystantis ziniy visuomenei,
atsiranda vis didesnis poreikis plésti elektroniniy paslaugy (toliau — e.paslauguy) jvairove. Nuotoliniai
mokymai (toliau — NM) — viena i$ e. paslaugy, kuri vos atsiradusi prigijo ir pasiteisino tarp interneto
vartotoju. Siuo metu tai jau néra naujiena miisy visuomenéje — atsiranda vis daugiau nuotoliniy
elektroniniy kursy (toliau — e. kursy), kuriy vartotojai gali mokytis.

XX a.pab. — XXI amziuje Zenkliai pasikeitus imoniy darbuotojy darbo specifikai ir prireikus
sparciai iSmokyti darbuotojus naudotis informacinémis technologijomis, programomis bei suteikti
jiems kitos, bitinos juy darbo kvalifikacijai kelti, informacijos, nuotoliniai mokymai igijo itin didele
reikSmg. Tai darbdaviui leidZia sumazinti finansines sanaudas, skiriamas darbuotoju tobulinimui. [6, P.
19] Tokiu biidu NM yra jtraukiami i organizacijy, kurios vertina ateities perspektyva, iesko verslo ir
personalo tobuléjimo, optimizavimo galimybiy, zmogiskuyjy iStekliy ugdymo programas. Pastarosios —
1 bendrasias imoniy elektroninio verslo (toliau — e.verslo) ir plétros strategijas, kuriose numato ne tik
verslo procesy optimizavima, bet pasinaudodamos ir e.verslo strategiju priemonémis, integruoja ir NM
i savo veikla. [1; 5; 51]

Tuo atveju, kai nuotolinio mokymo kursus uzsako imoné, ju kiirimo sanaudas padengia
uzsakancioji organizacija. Taciau ne visi interneto vartotojai ir potencialiis e. kursy dalyviai priklauso
organizacijoms, kurios moko savo darbuotojus. Sioje vietoje kyla poreikis atskiry nuotoliniy mokymy
kursy, kuriuos galéty mokytis bet kuris interneto vartotojas. Lietuvoje NM yra diegiamas jau apie 20
mety, e. kursy sukiirimas reikalauja nemazy sanauduy, taigi be iSoriniy finansavimo S$altiniy (ES
struktiiriniy fondy {vairiy tarptautiniy projekty ir kt. paramos) negali pasiekti tinkamos kokybés ir
savgs i$silaikymo biisenos. Pasak NM eksperty taip yra dél keleto prieZas¢iy:

a.) Lietuvoje zinios dar néra preké. Siuo metu beveik visa informacija internete yra nemokama —
vartotojai néra pripratinti moketi uZz reikalinga informacija.

b.) Zmonéms nepakanka savimotyvacijos ir pasirengimo savarankiikai veiklai, jskaitant ir
mokymasi.

c.) Lietuvos rinkos ribotumas, kurj lemia nepakankamas vartojimo lygis bei paslaugos teikéju
verslumas. [3 priedas, V interviu]

Siame moksliniame darbe analizuojami NM kaip paslauga, analizuojamas teikimo
asortimentas, svarstomas rinkos segmentavimas, taikomos ir galimos taikyti rinkodaros
strategijos, vartotojo elgsena ir pan. Nuotoliniy mokymu komercializavimas suvokiamas kaip
veiksmuy kompleksas, kurio taikymas galéty lemti NM paslaugos didesni visuomenés

susidoméjima, pritaikomuma, komercing se¢kmg.



Nuotoliniai mokymai kaip tyrimo objektas néra naujas reiSkinys, taciau kity autoriy darbuose
daugiausia raSoma apie nuotoliniy mokymy turini, jy kurimo aspektus. Kauno technologinio
universiteto studentai bei mokslo darbuotojai tyrimo problema renkasi techninius nuotoliniy mokymy
aplinkos kiirimo aspektus, sistemy valdyma ir pritaikyma ergonomijos prasme. Siauliy ir Vilniaus
pedagoginio universiteto moksliniy darbuy spektre mokslo objektais tapg nuotoliniy mokymu poreikio
ir situacijos bei vizuolinés mokymy aplinkos analizés. Nuotoliniy mokymy komercializavimo aspektas
Lietuvoje néra placiai nagrinétas.

Tyrimo problema. Lietuvoje nuotoliniy mokymu komercializavima apsunkina ir stabdo
Sios pagridinés priezastys: vartotojy nepasirengimas mokéti uz zinias, paslauguy poreikio
nesuvokimas, maza Salies rinka. Nuotoliniy mokymuy paslaugy teikéjai per mazai démesio skiria
visuomenés informavimui, vartotojo motyvacijai ugdyti profesionaluma, paslaugos poreikio
formavimui.

Tyrimo objektas: nuotoliniy mokymy taikymas organizacijose. Dalykas: nuotoliniy mokymuy
komercializavimas. Tyrimo tikslas — iSanalizavus esamus nuotoliniy mokymuy paslaugy
komercializavimo aspektus pateikti pasitilymus NM paslaugy teikéju bendradarbiavimo optimizavimui
ir kokybisko produkto jvedimui bei palaikymui rinkoje. Siam tikslui pasiekti, keliami tokie
uZdaviniai:

1.I8analizuoti nuotoliniy mokymu paslaugu diegimo teorinius aspektus;
2.18analizuoti nuotoliniy mokymuy paslaugy komercializavimo pasauling patirtj;
3. Atlikti nuotoliniy mokymuy paslaugy komercializavimo organizacijose tyrima.

Hipotezés:

H1 — Nuotoliniy mokymy paslaugy komerciné sékmé priklauso nuo aiskaus juy poreikio

formavimo visuomengje.

H2 — Potenciallis vartotojai neZino arba Zino per maZai apie NM paslaugas.

Darbo saltiniai. Darbo Saltiniais pasirinktos mokslinés monografijos, moksliniai straipsniai,
Lietuvos ir uZsienio universitety disertacijos, statistiniai Europos Komisijos Eurostat duomenys,
Europos Sajungos direktyvos, Lietuvos Respublikos istatymai ir Vyriausybés nutarimai, eksperty
apklausa ir kity Lietuvoje atlikty tyrimy rezultaty analizés. Darbe analizuojami Lietuvos mokslininky
Danguolés Rutkauskienés, Vilmos Kovertaités Musankovienés, Pauliaus Bartasitino, uZsienio
mokslininky edukology Sabinos Seufert, Son Naidu, P. R. Adler, J. S. Brown, Christin Keller,
Sarah‘os Guri-Rosenblit, Chris‘oc Howard‘o publikacijos, metodiné medZziaga nuotoliniy kursy
kuratoriams.

Darbo metodai. Darbe taikyti Sie pagrindiniai metodai: literatiiros sisteminé, koncepcing ir

lyginamoji analizés, teisés akty analizé, eksperty apklausos analizé.



Darbo struktira. Darbas sudarytas i§ jvado, iSvady ir triju désymo daliy. Pirmoje dalyje
analizuojami teoriniai nuotoliniy mokymuy paslaugy diegimo aspektai: paslaugu poreikis, verslo
modeliai, svarbiausi sékingo diegimo principai, teoriniai kainodaros modeliai, rinkodaros strategijos.
Antroje dalyje — NM analizuojami per verslo organizavimo prizme¢: rinkos dalyviai, paslaugy
asortimentas, vartotojy segmentavimas, taikomi rinkodaros veiksmai ir t.t. Tre¢ioje, empirinio tyrimo
dalyje, detaliai pristatoma atlikto empirinio tyrimo metodologija ir tyrimo, kurio metu analizuotos
devyniy kompententingu nuotoliniy mokymy paslaugy eksperty nuomonés, rezultatai. Magistrinio

darbo struktiiros loginé schema pateikiama 1 paveiksle.

NUOTOLINIU MOKYMU PASLAUGU DIEGIMO TEORINIAI ASPEKTAI I
v v v v I
Nuotoliniy Nuotoliniy mokymuy Nuotoliniy mokymuy Nuotoliniy mokymuy I
8 mokymuy poreikio poreikio paslaugy kainodaros paslaugy rinkodara :
s visuomenéje organizacijoms modeliai ir jos strategijos !
% augimo tendencijos augimo tendencijos |
i
Metodai: LSA, LKA, LLA I
{1 |
NUOTOLINIU MOKYMU PASLAUGU KOMERCIALIZAVIMO ORGANIZACIJOSE '
PASAULINEvPATIRTIS |
I
Nuotoliniy mokymy strateginé plétra Europos Sajungoje i
v v

o) Gerosios praktikos Nuotoliniy mokymuy strateginé plétra Lietuvoje !
2 I
> \ 4 A 4 A 4 ' A 4 |

= Teikimo asortimento Tikslinio vartotojy Kainodaros Rinkodaros strateginiy
analizé segmento analizé taikymo galimybiy krypCiy modernizavimo I
perspektyvos I
1 ) |
Metodai: TAA, LSA, LLA |
1L |
NUOTOLINIU MOKYMU PASLAUGU KOMERCALIZAVIMO I
ORGANIZACIJOSE TYRIMAS |
I
- Kokybinio tyrimo metodikos ir I
2 instrumentarijaus pagrindimas :
g |
z y i
- Nuotolinio mokymo eksperty atsakymy analizé I
i
Metodai: struktiirizuotas interviu I

1 paveikslas. Darbo struktiiros loginé schema

Saltinis: sudaryta autoreés



Darbo praktinis reikSmingumas. [Sanalizavus NM paslaugy situacija Lietuvoje ir atsizvelgiant
1 tyrimo iSvadas, {vardijamos pagrindinés klittys, stabdancios nuotoliniy mokymuy paslaugy
komercializavimo procesa. Empyrinio tyrimo rezultatai parodé, kad didesnis démesys skirtinas
vartotojyu motyvavimo sistemos kirimui, visuomenés informavimui ir paslaugos poreikio auginimui,
NM paslaugy pozicionavimui rinkoje. Sio darbo i§vadose pateikiami pasifilymai galéty biti naudingi

NM paslaugy teikéjams i8S privataus ir akademinio sektoriy.
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I. NUOTOLINIU MOKYMU PASLAUGU DIEGIMO TEORINIAI ASPEKTAI

Nors, kaip jau minéta jvade, nuotoliniai mokymai néra naujas reiskinys, susidoméjimas juy diegimu, t.y.
itinklintu Svietimu bei jo palaikymu (technologijos, darbuotojai, infrastruktiira), vis dar auga. Organizacijos
iSleidzia nemazai pinigy darbuotojy mokymams, kad Sie sugebéty Zengti koja kojon su naujais informacijos

Siame skyriuje tyringjami apibrézimai, kuriuos formuluoja nuotoliniy mokymy paslaugas

teikianc¢ios organizacijos, verslo terminy zodynai; analizuojami ivade ivardinti svarbiausi autoriai.

1.1. Nuotoliniy mokymy samprata, raida ir juy verslo modeliai

NM samprata

Teorijoje pateikiami keli nuotoliniy mokymy apibrézimai. Prie§ juos pateikiant, pastebétina, kad
nuotoliniai mokymai, nuotolinis mokymasis, e. kursai, mokymasis nuotoliniu biidu, angl. k. e-learning,
distance learning, distance education daugelyje literatiiros yra vartojami kaip sinonimai ir esminio
skirtumo tarp jy néra.

Nuotoliniai mokymai — tai:

1. mokymai, jgalinti per interneta. [16]

2. samoningas naudojimasis tinklo informacija ir rySiy technologijomis mokymuisi ir mokymui. [69]

3. mokymosi aplinka, palaikoma nenutrikstamos priezitiros, bendradarbiavimo proceso,

sukoncentruoto i didéjanti individualy ir organizacini isitraukima, dalyvavima. [48]
4. technologinio palaikymo reikalaujantis mokymasis, kurio turinys perteikiamas visais
elektroniniais kanalais. [61, P.2]

Sie apibrézimai yra abstraktiis, todél toliau pateikiamas autorés suformuluotas apibrézimas, kaip
suvokiami nuotoliniai mokymai Siame darbe. Nuotoliniai mokymai — tai mokymosi turinys
pateikiamas jtinklintoje aplinkoje, mokomasi prisijungus prie sistemos internete arba intranete.
Mokymosi dalyviui skiriamas kuratorius, t.y. Zmogus, kuris atsakingas uz viena ar daugiau mokymosi
kursus vienoje sistemoje. Su juo bendraujama e. laiSkais arba vidiniame forume ar pan. Mokymosi
turinys — multimedinis.

Nuotoliniai mokymai biina keliy riiSiy. Mokslininkas edukologas Som Naidu i§ Azijos mokslo
sandraugos centro (angl. k. Commonwealth Educational Media Centre for Asia) iSskiria tokius

nuotoliniy mokymuy modulius:

11



1. Individualizuotas savarankiskas mokymasis prisijungus, t.y. ,,online“. Mokydamasis tokiu
buidu, dalyvis prisijunges prieina prie mokymosi turinio kaip prie duomeny bazés, kuris yra
talpinamas internete.

2. Individualizuotas savarankiskas mokymasis neprisijungus, t.y. ,,offline*. Mokantis tokiu biidu,
internetas nebitinas, nes mokomasi i§ mokymosi turinio, kuris yra parengtas ir jrasytas i
laikmena.

3. Sinchronizuotas grupés mokymasis. Tai toks mokymasis, kai grupé dalyviy vienu metu yra
prisijungg prie interneto arba intraneto ir vyksta vaizdo arba tik garso konferencija.

4. Nesinchronizuotas grupés mokymasis — tai grupés mokymasis prisijungus per interneta prie tos
pacios itinklintos aplinkos, taciau laikas néra svarbus. Pvz., forumai, e. laisky konferencijos ir pan.

Siame magistriniame darbe daugiausiai kalbama apie individualizuotus savarankiskus mokymus
prisijungus, kuriems yra kuriami specialiis kursai ir talpinami internete. Biitent $iy nuotoliniy mokymuy
privalumai yra:

- mokytis nuotoliniu biidu galima dalyviui patogiu metu, patogioje vietoje;

- mokymosi turinj lengva keisti, atnaujinti, individualizuoti pagal kiekvieno poreikius, taigi

- individualios kuratoriy konsultacijos;

- interaktyvis testai, savikontrolés klausimai palaiko dalyvi aktyvy.

Trikumais galima jvardinti:

- batinas kompiuteris ir interneto prieiga;

- dalyviams pritriiksta savimotyvacijos.

Taigi NM i$skirtini pagrindiniai aspektai — mokymosi turinys atsijg¢s nuo lektoriaus,
savarankiskas, nei laiku, nei vieta neprisietas mokymasis, aukSta savimotyvacija, mokymasis tinkle. Jie
visi gali biiti vartojami kaip zZodziai-raktai kalbant apie nuotolinius mokymus.

NM raida

Siuo metu savokos mokymasis e. biidu ir nuotolinis mokymasis vartojamos sinonimiskai, tatiau
NM raidoje atsiranda skirtumas tarp ju, nes pastaroji yra senesné uz pirmaja. Pasak Saros Guri-
Rosenblit, savoka ,nuotoliniai mokymai®“ yra platesné uz ,,mokymasi e. budu“. Nes ji apima
mokymosi turinio perdavima ne tik Siuolaikinémis informacinémis technologinis, bet ir senaisiais
tradiciniais budais, tokiais kaip pastas ir kt. Tuo tarpu, kai mokymasis e. biidu konkreciai procesa
irémina i Siuolaikiniy technologijuy egzistavimo rémus. [19] Tikslios datos, kada atsirado NM, jvardinti
nejmanoma, nes tai keitési, vystési palengva. Toliau pateikiami nuotoliniy mokymuy raidos etapai pagal
deSimtmecius:

XX a. trecias deS.: Pradedami derinti visuomenés Svietimo poreikiai — individualizuotos

instrukcijos leido dalyviams mokytis savarankiskai su minimaliu lektoriy dalyvavimu.
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XX a. ketvirtas desS.: Antrojo pasaulinio karo metu buvo kuriami mokomieji filmai ir kariai
savarankiskai mokési naudotis karinémis technologijomis. Taip pat buvo numatytos kuratoriy grupés.

XX a. Sestas des.: Siuo laikotarpiu klestéjo kognityviné psichologija, todél didelis démesys buvo
skiriamas mokomosios medziagos ir sisteminiy instrukcijy rengimui. Mokomieji filmai buvo pradéti kurti
vaikams. Didele itaka mokymosi procesui tur€jo televizijos atsiradimas — praplété mokymosi galimybes.
Pirmasis nuotoliniy mokymuy (kokius juos suvokiame Siandien) prototipas Stendfordo universitete.

XX a. astuntas des.: interaktyvumas ir dalyvio mokymosi kontrolé tapo itin svarbiais.

XX a. devintas des.: jtaka Svietimui turéjo konstruktyvumo teorija. Atsirades hipertekstas ir
multimedijos skatino tarpkultiirini bendravima. Plito asmeniniai kompiuteriai namuose bei darbo vietose,
zmonés kaupé technologines zinias. Taciau tuo laikotarpiu dar nebuvo iSsprestas informacijos laikymo
techninis klausimas, nebuvo dideliy atmintiniy, kurios talpinty savyje dideli kieki informacijos. [20]

XX a. deSimtas deS.: Naujosios interneto versijos Web 2.0. atsiradimas buvo dideliu akstinu
nuotoliniams mokymams plisti ir tobuléti. Atsirado galimybés saugoti didelj kieki informacijos, rengti
tiesiogines savalaikes (,,online™) konferencijas, zenkliai iSplitusi prieiga prie kompiuteriy ir interneto buvo
kertinis dalykas e. paslaugoms vystytis, tarp ju ir nuotoliniams mokymams — tokiems, kokie yra Siandiena.[6]

Taigi kaip galima pastebéti, nuotoliniy mokymy atsiradimas nebuvo vienadienis ivykis. Mintis
apie savarankiska mokymasi su kuratoriaus priezitra gyvuoja nuo senu laiky, o naujausios
informacinés technologijos leido tai igyvendinti didesniu mastu, t.y. atsirado galimyb¢ nuotoliniy
mokymy paslaugas teikti platesniam ratui Zmoniy. Taip pat svarbu, kad interaktyvumo svarba ir jtaka
mokymosi procesui buvo suvokta ir palengva tobulinta ne vienerius metus.

Nuotoliniy mokymuy verslo modeliai

Teorijoje yra skiriamos kelios NM verslo modeliy klasifikacijos. Pirmiausia biity tikslinga
tvardinti, koks verslo modelis yra pasirenkamas nuotoliniy mokymy kiiréjy ir diegéjy pagal sandorio
Salis, kurios gali biiti: verslo subjektas (angl. k. Business, toliau — B), vartotojas (angl. k. Consumer,
toliau — C), valstybés institucija (angl. k. Government, toliau — G). Tarp $iu Saliuy galimos tokios verslo
santykiy kombinacijos ir verslo modeliai:

1. verslas verslui (angl. k. trump. B2B). Verslo kompanijos dirba ne su galutiniu vartotoju, o

teikia paslaugas kitoms verslo imonéms, pavyzdziui IT sprendimus siiilanti www.ITcity.lIt;

2. verslas vartotojui (angl. k. trump. B2C). Verslas elektroninéje erdvéje stengiasi pasiekti
vartotoja, pavyzdziui, www.Amazon.com;

3. verslas valdziai (angl. k. trump. B2G). Tai elektroninis bendradarbiavimas tarp verslo
subjekty ir valdzios institucijy. Tai dazniausiai biina didelés vertés vieSieji pirkimai, sistemy
kiirimas ir pan.

4. wvartotojas verslui (angl. k. trump. C2B). Pavieniai vartotojai siiilo savo paslaugas ar prekes

imonéms. Pavyzdziui, www.kelkoo.com
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vartotojas vartotojui (angl. k. trump. C2C), tai verslo modelis, kai vartotojai keiciasi
prekémis tarpusavyje tiesiogiai, dalyvauja aukcionuose. Pavyzdys — www.eBay.com
vartotojas valdziai (angl. k. trump.C2G) — elektroninis balsavimas.

valdzia verslui (angl. k. trump. G2B) Sis modelis néra komercinis, vertinant i§ valstybiniy
valdzios instituciju bendravimo perspektyvos. Tai valdzios instituciju ir verslo subjekty,
verslo informacijos teikimas.

valdzia vartotojui (angl. k. trump. G2C). Valstybinés institucijos elektroniniu bidu
bendrauja su vartotojais. Pavyzdys galéty biiti Lietuvoje pajamy deklaravimas elektroniniu
budu;

valdzia valdziai (angl. k. trump. G2G). Tai valstybiniy instituciju bendradarbiavimas

tarpusavyje kei¢iantis informacija ir pan. [33, P.17-19; 54, P. 171-173; 63, P. 10-13]

Valstybinés Svietimo jstaigos yra priskiriamos valdZios institucijoms. Vertinant tai, kad

nuotoliniy mokymy kiiréjai daugumoje yra universitetai, kolegijos ir kitos Svietimo institucijos Zymiai

mazesn¢ dalis — privacios konsultacinés imongs, o tikslinémis grupémis Siame magistriniame darbe

ivardijami privatiis pavieniai asmenys ir organizacijy darbuotojai, daroma iSvada, kad NM paslauga

savo prigimtimi atitinka Siuos verslo modelius: verslas verslui, verslas vartotojui, valdzia vartotojuli,

ty. B2C, B2B, G2C. TeoriSkai jmanomas ir G2B verslo modelis, taciau praktikoje jis itin retai

sutinkamas.

Pagal organizavimo budus ir interneto panaudojimo galimybes, anot S. Seufert, NM skirstomi |

§iuos modelius:

Pirmasis modelis ,,sudétinis“ (angl. k. integrator). Jis panaSus | virtualaus universiteto ar
virtualios verslo mokyklos veikimo schema. Mokymuy tiekéjai plétoja ir pristato visus
procesus, esanc¢ius mokymuy tiekimo grandinéje (Zidréti 1 prieda), iskaitant pasitilymo
koncepcija, turinio kiirima ir tkélima bei kitus veiksmus.

Antrasis modelis ,.tarpininkas® (angl. k. broker). Pagal §i modelj dirban¢ios organizacijos
turi partneriy nuotoliniy kursy kiirimo ir diegimo procese (mokymu tiekimo grandingje,
Ziaréti prieda Nr. 1). Tiekimo grandiné dekonstruojama ir organizacija atlieka
koordinuojangios skirtingus procesus Salies funkcijas. Sis modelis pristato glaudy
bendradarbiavima tarp akademinio ir privataus verslo sektoriy. Siame modelyje
organizacijos-tarpininkés partneriai yra privatis ir valstybiniai universitetai, kurie gali buti
naudingi abiem atvejais: mokymy vartotojai ir mokymuy tiekéjai.

Treéiasis modelis ,,specializuotasis® (angl.k. specializer). Sis modelis jvardija organizacijos
dalyvavima mokymy kiirimo grandingje tik labai konkre€iai pasirinktame etape, zingsnyje,
pvz.: techniniame kurso parengime, informacinés platformos kurime, testavime ar pan. [61,
P. 13]
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Siame magistriniame darbe daugiausiai analizuojamos organizacijos, veikian¢ios pagal pirmaji modeli.
Tai lémée Lietuvos NM mazos rinkos faktorius: organizacijos turi biiti visapusiskos ir universalios, nes kitaip
sunkiai iSgyventy. Be to, pagrindiniai nuotoliniy mokymu tiekéjai yra aukstosios mokyklos, kurios yra
salyginai didelés, turincios daug padaliniy ir galin¢ios visa mokymuy tiekimo granding sukurti pacios.

1.2.Nuotoliniy mokymy paslaugy prielaidos ir poreikis visuomeniniy pokyciy procese

Informacijos visuomené apibuidinama kaip nuolat besimokanti (angl. k. Life Long Learning —
LLL) visuomené [66, P.5]. Jos techninis pagrindas — IKT — sparciai tobuléja ir tampa stipriu akstinu
visuomenés nariams neatsilikti, nuolat mokytis naudotis inovatyviomis informacijos keitimosi
formomis. Be to, vykstant sparciai infomaciniy technologiju kaitai, mokymasis visa gyvenima tampa
ne privilegija ar antrinés kompetencijos, o siekiama ir aplinkoje vertinama butinybe, iSsivys¢iusios
visuomenés norma [66, P. 11]

Siuo aspektu Lietuvoje dar kyla problemuy:

1. naujausiy technologijy teikiamos galimybés pasiekiamos dar ne visiems Salies gyventojams
(interneto skverbtis Lietuvoje 65 proc. [23]);

2. aktualu organizuoti ne tik jprastiniy formy mokyma — pradini, vidurini, specialyji, aukstaji, bet
ir testini mokyma ir mokymasi;

3. pradeda vyrauti su IKT susijusios profesijos, bet kitoms profesijoms informacinés galimybés
yra nepakankamos;

4. pereiti prie nuolatinio mokymosi sistemos, apimant pramongés ir verslo imones;

5. tritksta papildomy investicijy ir organizaciniy priemoniy, kad galima biity kuo placiau taikyti
informacines sistemas mokyklose, universitetuose ir kitose mokymo ir mokslo jstaigose.

ISsprendus Sias problemas atsirasty naujy galimybiy:

1. Siuolaikiniy informaciniy technologijy diegimas padéty organizuoti jvairiy lygiy mokyma,
tiesiogiai jo nesiejant su erdve ir laiku;

2. Pléstysi mokymo ir studijy turinys — besimokantieji galéty prieiti prie didesnio kiekio ir
vairiapusiSkos informacijos. Tai didinty informacijos analizés ir sintezés galimybes;

3. Sustipréty mokslininky bendradarbiavimas. [59]

Visuomengje, kurioje gausu edukology, IKT specialisty, ekonomisty, net politiky, tikinciy ir
skatinan¢iy tiek keitimasi informacija, mokymasi pasitelkiant IKT, tiek paciy IKT plétote, atsiranda
rimtos prielaidos s€kmingam nuotoliniam mokymuisi. Taciau ne viskas priklauso nuo atskiry Zmoniy
iniciatyvos ir pastanguy — reikalinga infrastruktiira, politiné parama bei teisinis uztikrinimas — tai yra

bitinas sistemiskumas (1 paveiksla).
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Teisinis reguliavimas; strategijos finansavimo 3altiniai

NG Ekonominé 3alies plétra,
)7 § technologijy plétra sektoriuose,
N profesijy raida

Déstytojy pasirengimas 1 Nuotoliniy | / Besimokanéiyjy pasirengimas
déstyti nuotoliniu bidu studijy plétra ; mokytis nuotoliniu budu

Socialiniai
dalininkai,
organizacinis
palaikymas:
(darbdaviy)
dalyvavimas,
palaikymas,
finansavimo
saltiniy institu-
cionalizacija
Bendroji technologijy (nuotolinio

= Z mokymosi) infrastrukturos plétra bei
situacija Salyje ir organizacijose

\

2 Paveikslas. Nuotolinio mokymosi prielaidy sistema.
Saltinis:M. Tereseviciené, 2008, P.11

Pirmame paveikle matoma, kaip NM plétra priklauso nuo daugelio veiksniy. Ypatingai svarbu,
kad valdzia sukurty tinkama terpg technologijuy plétrai valstybés sektoriuose ir naujovéms diegti
reikalingy profesijy integracijai. Sioje schemoje adekvaciai svarbi yra bendroji technologiju ir kartu su
jomis esan¢iy nuotoliniy mokymuy infrastruktiiros plétra ir tai, kaip ja priima Salyje veikiancios
organizacijos. Pastaryjy palaikymas, iSreiSkiamas darbdaviy itraukimu bei finansavimo priskirimu
atsakingai institucijai. Nuotoliniy mokymy prielaidy sistemoje be organizacinio palaikymo numatomi
dar du vienodai svarbiis visuomenés samoningumo ir pasiruos§imo naujoveéms veiksniai — tai déstytojy
pasirengimas mokyti nuotoliniu bidu bei paciy besimokanciyjy pasiryzimas mokytis ne klasikiniu
auditoriniu, o nuotoliniu budu. Taigi 1§ paveikslo galime suprasti, kaip glaudziai valstybinio, privataus
sektoriaus bei fiziniy asmeny veiksmai yra susij¢ diegiant visavertiSka nuotoliniy mokymu paslauga.

Akyliau analizuojant NM dalyvius, t.y. déstytojus ir besimokanciuosius, verta atkreipti démesi i
mokymosi kaip proceso suvokimo kaita, kintantj besimokanciyjy motyvacijos laipsnj. Dabartiné

mokymosi paradigma, pasak S. Seufert, iSryskina tokias pagrindines gaires:
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e Savarankiskas mokymasis, akcentuojamos kognityvinés mokymosi strategijos ir pasiruo$imas
mokymosi visa gyvenima jgudziams;

e [ rezultata orientuota mokymasi keicia i procesa akcentuojamas mokymasis (mokymasis mokytis);

e Mokymas keiCiamas 1 nora ir mokiniy atsakomybe mokytis patiems, t.y. keiiama
komunikacijos kryptis;

o Keiciasi konstruktyvaus mokymosi schema: i§ dvipusés komunikacijos ,,mokytojas <«
mokiniai “, kaita | didel¢ polinaring mokymosi bendruomeng ,,mokiniai, ekspertai, treneriai,
konsultantai‘;

e Didelis lankstumas, mokymosi programos individualizavimas pagal individo asmeninius
gebéjimus ir lukescius. [61, P.3]

Sios gairés yra tinkamos nusakyti tiek individualy vartotoju nora mokytis ir kelti savo

kompetencijas, tiek tobuléjima, reikalinga norint i$laikyti savo darbo vieta organizacijoje.

Apibendrinant §i skyriy, galima teigti, kad NM masiniam idiegimui dar triiksta infrastruktiros, ir

kity techniniy dalyky, tai — tik laiko klausimas. Taciau didesnis démesys turéty buti skiriamas i

visuomenés ugdyma, motyvavima biiti suinteresuotiems mokytis patiems, bei déstytoju pasirengima,

SV W —

1.3.Nuotolinio mokymo principy diegimas verslo sektoriuje

Lyginant su tradiciniu auditoriniu mokymosi btidu, pagrindinis nuotolinio mokymosi privalumas
yra tas, kad jis suteikia daugiau galimybiy derinti darba ir studijas, o svarbiausia — suteikia visiSka
nepriklausomybe studijy vietos atzvilgiu. Siandien, kai daugeliu atveju atstumai tarp skirtingy pasaulio
viety tapo jveikiami per kelias valandas, o verslas — nebeisivaizduojamas be naujy rinky paieskos ir
plétojimosi, toks studiju mobilumas, anot P. BartaSitino, tampa neatsiejama aktyviy, versliy ir mokslo
siekian¢iy ijmoniy gyvenimo dalimi, NM jtraukiami | organizaciju plétros strategijas. [3, P. 110]

Lietuvoje yra gerai i$plétota interneto infrastruktiira (Rain, Rain2 projekty rezultatas). Eurostat
2006-2009 mety duomenimis, Lietuva pagal interneto sklaida, informaciniy technologiju naudojima
imonése bei namy tkiuose taip pat e. paslaugy naudojima 27 Europos Sajungos Saliy diagramoje
uzima 12-16 vietas. [7, 24, 25] Naujausiais Informacinés visuomenés plétros duomenimis, Lietuva yra
sparCiausia placiajuosCio interneto greitj iSvyséiusi Salis pasaulyje. [23] Vilniaus Gedimino technikos
bei Kauno technologijos universitetai rengia nuotoliniy studijy specialistus. Sie faktoriai sudaro realias
NM plétros galimybes. Zinoma, sékmingam NM diegimui ir naudojimui taip pat reikalingas poreikis.

Lietuvoje vis daugiau uzsienio kapitalo imoniy atidaro savo filialus (Western Union, Barclays,
SEB bankai, Swedbank, JC Decaux ir kt.). Jos naudoja nuotolinio mokymosi galimybes, apmokydamos

savo darbuotojus visame pasaulyje isikiirusiuose padaliniuose, tokiu btidu aplenkdami laiko juosty ir
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atstumo keliamus nepatogumus. Todél Salies specialistai, dirbantys tarptautinése kompanijose,
tiesiogiai ar netiesiogiai susiduria su nuotolinio mokymo naudojimu.

Kiekvienai imonei darbuotojy igiidziai ir Zinios yra vienas i$ svarbiausiy faktoriy, prisidedan¢iy
prie sékmingo imonés konkuravimo Siandieningje rinkoje. Sparciai besikei¢iant ekonominei situacijai,
yra sunku iSlaikyti konkurencinguma, ypac jei darbuotojams triikksta kompetencijos tam tikroje srityje.
Naujos programinés irangos diegimai ir atnaujinimai, verslo procesy kaita ar techninés infrastruktiiros
modernizavimas taip pat reikalauja papildomy ziniy bei naujuy jgudziy. Todél Siuolaikinéje,
novatoriskoje organizacijoje nauju ziniy perdavimas darbuotojams yra nesibaigiantis procesas.
Kasdien vis auga poreikis turéti galimybe be perstojo kelti darbuotojy kvalifikacija. Siam tikslui
pasiekti, imonés vis dazniau renkasi nuotolinius mokymus, iesko inovatyviy priemoniy, galinciy ne tik
pakeisti tradicini mokymasi, bet ir suteikianciy daugiau naudos sumazinant mokymosi kastus,
pagreitinant ir pagerinant mokymosi procesa. [22, P.3]

Toliau plétojant NM paslaugy diegima verslo sektoriuje skyriy, svarbu iSryskinti kokie diegimo
principai, veiksniai salygoja tai, kad organizacijos vis dazniau pasirenka savo darbuotojus mokyti
nuotoliniu budu.

Mokymuy svarba

Diegiant verslo valdymo sistema, ar atnaujinant esamus funkcionalumus, tarptautinés kompanijos arba
kito pobudZzio institucijos, turin¢ios padaliniy ivairiose viena nuo kitos nutolusiose vietovése, susiduria su
problemisku darbuotojy apmokymu. Problemas vienareikSmiskai salygoja tokie veiksniai, kaip:

e nuotolis tarp organizacijos padaliniy;

e didelis galutiniy vartotojy skaicius;

e daZniausiai pakankamai mazas profesionaly, teikianciy apmokymus, skaicius;
e laiko stoka;

e reikiamy resursy trikumas (didelés auditorijos, kompiuteriné iranga ir kt.);

e ir kiti veiksniai. [3, P. 111]

Kiekvienos naujos verslo valdymo sistemos diegimo metu jmones stengiasi lygiaverciai jvertinti tiek
siiilomos jos ar papildomo funkcionalumo teikiama nauda, tiek ir vartotojy (imoneés darbuotojy) apmokymuy
galimybes bei sanaudas, pasibaigus sistemos diegimui. Priklausomai nuo vykdomo projekto apimties ir
diegiamy funkcijy, galutiniy vartotojy apmokymai gali uzimti iki tredalio viso naujos sistemos diegimo
skirto laiko. Tai yra pakankamai ilgas, brangus ir be galo svarbus projekto sékmg¢ lemiantis etapas.
Informaciniy technologijy analitikas P. BartaSitinas iSskiria pagrindinius imoniy pageidavimus bei poreikius
galutiniy vartotoju apmokymams, vykdant plataus masto IT projektus:

o galimybé apmokyti galutinius naudotojus (aut. past. vartotojus) tinkamai, kad nenukentéty

atliekamo darbo kokybé, taciau tai reikia atlikti kiek jmanoma greiciau ir ekonomiskiau,
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o galimybeé , saviems Zmonéms ** greitai perimti brangiai kainuojanciy profesionaliy konsultanty
patirtj ir patiems teikti apmokymus kompanijos viduje;

o galimybé turéti centralizuotq sistemaq, kurioje biity galima kaupti, iSsaugoti ir efektyviai panaudoti
paciq pazangiausiq jmoneés ir kiekvieno darbuotojo patirti, t.y. vidinj jmonés Ziniy bankq,

o galimybeé skirti kiek jmanoma mazai lésy mokymams ir vidiniy Ziniy kaupimui skirtos sistemos
diegimui, palaikymui;

® paprasta prieziiira bei lengvas naudojimas;

e placios mokymams skirto sprendimo galimybés (tam tikro kurso sudarymas, automatinis
iSplatinimas naudotojams, naudotojy jvertinimas/atgalinis rySys ir pan.). [3, P. 111]

Taigi imonei priimant sprendimus dél naujos verslo valdymo ar panaSios sistemos diegimo,
galutiniy naudotoju apmokymas yra vienas svarbiausiy ir dominuojanciy sékmingo projekto
igyvendinimo rizikos faktoriy.

Pagrindiniai jmoniy siekiai

Siuolaikingje verslo aplinkoje daugelio organizaciju pagrindinis tikslas yra tobulinti savo verslo
procesus bei taikyti inovatyvius sprendimus taip didinant konkurencinguma rinkoje. Taciau igyvendinant $i
tiksla, imonés yra suinteresuotos kiek jmanoma labiau sumazinti sistemos atnaujinimo/palaikymo sanaudas
bei jos sudétinguma darbuotojams. Toliau 2 paveiksle pateikiami apibendrinti organizacijos siekiai bei

siilomi galimi sprendimo biidai, leidZiantys sumaZinti sistemos atnaujinimo sanaudas.

Organizacijy siekiai

Tobulinti verslo procesus ir Mazinti sanaudas ir
i§likti inovatyviems sistemos sudétinguma

Sistemos atnaujinimo sanaudy maZinimas

IT infrastruktiira Minimalios Pakeitimy Testavimas Naudotoj v
prastovos atsisakymas apmokymai
- = = = = - I gy
Konfigaracijos Faktoriy, Tinkamas papildomy Testavimo E. mokymosi
optimizavimas itakojanciy dideles programavimo darby organizavimo palaikymas
prastovas, analizé poreikio ir galimos jvertinimas
Duomeny baziy naudos jvertinimas E. mokymosi
dydzio augimo Metodologiju, Testavimo kursy kiirimas
mazinimas jrankiy ir Papildomy administravimas
procedury programavimo darby Naudotojy
Operacijy valdymo panaudojimas atsisakymas arba Konsultacijy apmokymai
optimizavimas prastovy sumazinimas teikimas testavimo internetu
mazinimui valdymo klausimais

Techninés rizikos valdymas

3 Paveikslas. Organizacijy siekiai
Saltinis: P. Bartasiunas, 2011, P. 112
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IsSukiai Siandienos verslui

Imonés, kuriy strategijoje yra itraukiamas darbuotoju kvalifikacijos tobulinimas bei mokymas
naudotis vis tobul¢jancia programine jranga, susiduria su tam tikrais klausimais. Pagrindiniai juy yra
trys:

1. Kaip efektyviai isnaudoti jmonéje idiegtos naujos programinés jrangos teikiamq naudq taip,
kad kuo greiciau atsipirkty investicijos?
Pagrindiné imonés sékmé priklauso nuo greito ir iSsamaus ziniy perdavimo darbuotojams, kaip
veiksmingai naudotis naujovémis; darbuotojai turi gauti reikiamy Ziniy ir jgtidziy tam, kad sugebéty
atlikti savo kasdienes funkcijas. Tik vykdant Sias salygas, idiegta programine jranga sékmingai galés
biiti naudojama darbuotojy, tokiu buidu pagerinant imonés efektyvuma bei prisidedant prie verslo

s¢kmés ateityje.

2. Kaip padaryti Ziniy perdavimq tarp darbuotojy efektyvesnj ir padidinti jo produktyvumq,
iSgaunant didziausiq naudq?
Daugiausiai naudos teikiantys mokymai yra kuomet mokomasi i§ savo ar kolegu patirties.
Simuliacinés aplinkos kiirimas suteikia darbuotojams galimybg¢ jgauti darbuotojams naujy igidziy,
juos pritaikyti, nerizikuojant sugadinti svarbiy duomeny ar kaip kitaip pakenkti imonei. ISmokstama to,

ko konkreciai reikia kasdienéms uzduotims atlikti realioje darbinéje aplinkoje.

3. Kaip sumazinti laiko, islaidy ir darbo jégos sqnaudas, susijusias su Ziniy perdavimu?

Pasitelkti jrankius, kurie leisty atsakingiems uz darbuotojy mokymus specialistams greitai sukurti
reikiama mokymuy medZiaga, ja tinkamai pateikti bei suteikty galimybg lengvam palaikymui ir
pritaikymui; mokymuy turinyje pateikti tik aiSkia, konkrecia informacija; suteikti galimybe
savarankiSkai mokytis bet kuriuo paros metu ir i§ bet kurios pasaulio vietos; naudoti besimokanciyjy
tvertinimo sistema tam, kad biity galima stebéti, kaip darbuotojams sekasi mokytis ir tobuléti.
Pazangumo vertinimas uZztikrina, kad mokymo programa yra veiksminga, taip pat leidZia mokymuy
specialistams lengviau ir tikslingiau patobulinti mokymy turini. [3, P.112]

Darbuotojy mokymuy tipy privalumai ir trikumai

Darbuotojy mokymai gali biti: vykdomi tiesiogiai klaséje, nuotoliniu biidu arba su kartu
integruota praktika (angl.k. learning by doing).

Mokymai klaséje laikomi patys kokybiskiausi ziniy perdavimo ir jsisavinimo prasme. Taciau ju
finansinés sanaudos yra didZiausios, lyginant su kitais galimais mokymo budais. Taip pat tokiems
mokymams organizuoti reikalinga daugiau profesionaliy déstytojy, priklausomai nuo dalyviy
skai¢iaus. Nuotoliniai mokymai tampa vis daZniau naudojami jmonése. Tokio tipo mokymai patys

pigiausi. Darbuotojai turi galimybe daug karty perzitiréti ta pacia medziaga jiems patogiu laiku.
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Mokymasis kartu su integruota praktika leidzia uztikrinti nenutriikstama rysj tarp sistemos atnaujinimy
ir darbuotojy. Pagrindiné tokio tipo mokymo paskirtis yra skatinti besimokanciyjuy dalyvavima
mokymosi procese, iskaitant kiirybiska problemy sprendima, mokymasi i§ patirties ir kritini mastyma.
Toliau pateikiama P. BartaSiiino sudaryta apibendrinta darbuotoju mokymuy tipy privalumy ir tritkumy
lentelé. ,,+ Zenklas reiSkia, kad tai yra privalumas, ,,-* Zenklas nurodo trukuma, lyginant mokymuy

tipus tarpusavyje (zitiréti 1 lentelg).

1 lentelé. Mokymuy tipy palyginimas

Veiksnys Mokymai klaséje Nuotoliniai mokymai Mokymai su kartu
integruota praktika

Sanaudos

Kelionés - + +

+

Mokymuy vieta, jranga - +

Produktyvumo nevertinama + -
sumazejimas

Kvalifikuoty specialisty
poreikis

Minimalus - + *
profesionaliy déstytoju
kiekis

Produktyvumas

Kokybé + nevertinama -

Galimybé perziuréti, - + nevertinama
pakartoti mokymo
medZiaga

Ziniy perdavimas - + ¥
smulkesniesiems
imones padaliniams

Saltinis: P. Bartasianas, 2011, P. 113

Lentel¢je galime matyti, kad NM vertinami kaip daugiausiai privalumy turintis darbuotoju
mokymo biidas. Taciau verta pastebéti, kad lenteléje néra jtraukto techninio aspekto: NM aplinkos
kiirimas, mokymo turinio atnaujinimas, palaikymas. Sioje eilutéje privalumo persvara igyty kiti du
darbuotojy mokymo buidai. Taip pat galima biity nepritarti jraSui lentel¢je ties kokybe, kad nuotolinio
mokymo kokybé yra ,nevertinama®. Jos vertinimas yra sudétingesnis, nes priklauso nuo mokymuy
turinio paruosimo kokybés ir darbuotoju motyvacijos mokytis. Taciau, autorés nuomone, galéty biiti
iSmatuojamas vertinant besimokanciyjy atsiliepimus ir Ziniy vertinimo testy rezultatus.

Apibendrinant $j skyriy galima teigti, kad iSanalizavus imoniy problemas bei juy pagrindinius
siekius, pritaikant nuotolini mokymasi savo organizacijoje — vienas svarbiausiy kriterijy renkantis
darbuotojy mokymams skirta sprendima yra tokio sprendimo greitas atsiperkamumas ir lengvas
naudojimas. Verslo subjektams, naudojantiems verslo valdymo sistema ir vis ja atnaujinantiems, labai

aktualus suderinamumo bei integracijos su esamomis sistemomis klausimas. Kadangi integravimo
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darbai daZzniausiai pareikalauja nemazai laiko bei investicijy, Sie kriterijai gali tapti kertiniais, renkantis
nuotolini darbuotojy mokyma naudotis sistemy atnaujinimais. Organizacijoms patogiis jrankiai, kurie
lengvai integruojami i bendra imonés veiklos sistema, t.y. galimybé sukurti mokymuy medziaga,
darbuotojui pasiekiama sistemoje atliekant kasdienes uZzduotis. Tokiu budu nereikia laiko
papildomiems mokymams, nes darbuotojy perzitirima tik tai, kas neaisku, taip sumazinant jmonés

produktyvumo netekimo rizika iki minimumo.

1.4.Nuotolinio mokymo principy sékmingo diegimo aspektai

Pasak komunikacijos moksly daktarés Sabinos Seufert, nuotoliniuy mokymuy diegimas
trasformuoja per ilga laika nusistovéjusia Svietimo sistema: riba tarp akademinio ir privataus verslo
sektoriaus nyksta. [61, P. 4] Taigi, kaip jau minéta anks¢iau, nuotoliniy mokymy organizavimas
neatsiejamas nuo verslui biidingy procesu: biudzeto sudarymo, vadybos, rinkodaros, strategijos
planavimo proceso ir t.t. Norint s€¢kmingai ir efektyviai vykdyti nuotolinius mokymus reikia nepamirsti
3 esminiy igyvendinimo aspektu:

1. Verslo sprendimy priémimo;
2. Poky¢iy kirimo ir valdymo;
3. Kainodaros;
4. Rinkodaros.

Toliau darbe apZvelgiami kiekvienas aspektas atskirai.

Verslo sprendimy priémimas
NM paslaugy teikéjui biitinos verslumo savybés, tokios kaip lyderysté, orientavimasis 1 tiksla,
apdairumas, greitas reagavimas | pokycius, sprendimy priémimas. Bitina suvokti, kokia nauda NM
rengimas turés visiems organizacijos dalyviams: investuotojams, vadybos skyriui, mokymosi turinio
rengé¢jams, kuratoriams, besimokantiesiems ir t.t. Turi biiti aiSkiai formuluojama vizija ir uzdaviniai jai
1gyvendinti, aiSkiai suvokiama NM verté bei analitiSkai apsvarstyta:
e Galimas kompromisas (angl. trade-off), versle jie neiSvengiami.
¢ Rizika, kurig butina {vertinti. Ji maz¢éja kaupiant informacija apie kuriamo kurso paklausa, taciau
visada islieka.
e Empatija. AiSkus jsivaizdavimas vartotojy, kurie naudosis NM paslaugomis.
e Pareto principas, dar zinomas kaip 80/20 % taisyklé. 20% vartotoju sugeneruoja 80% viso pelno,
o like 80% vartotoju 20% pelno. Taigi biitina skirti ypatinga démesi mazajam segmentui, kuris
galimai gali turéti ypatingy (papildomuy) poreikiy.
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e Apatiné riba (angl. bottom line). Butina apsvarstyti spendimy finansing rizika su numatoma
graza.
¢ Orientavimasis 1 pagrindines funkcijas. Visi darbuotojai, atliekantys Salutines funkcijas turi biiti

samdomi i$ Salies (angl. oursourcing), taip taupant organizacijos sanaudas. [8, P. 9-11]

Pokyc¢iy valdymas ir kiirimas

Sékmingas organizacijos funkcionavimas didele dalimi priklauso nuo to, kaip greitai ir
efektyviai ji sugeba reaguoti i vykstandius pokycius. Sioje vietoje labai Svarbus yra operatyvus,
autoritetingas vadovavimas ir bendradarbiavimas tarp skirtingy organizacijos padaliniy, nes pokyciai
viename padalinyje, ar veiklos srityje, lemia pokyc¢ius likusioje organizacijos veikloje, pvz.: pakeitus
ar atnaujinus NM mokymosi aplinka, biitina ape tai informuoti kuratorius, parengti naudojimosi
vadova ar organizauoti mokymus, kad dél kuratoriy nekompetencijos naudotis naujaja mokymosi
aplinka nenukentéty NM paslaugy vartotojai, t.y. studentai.

Taigi norint sékmingai valdyti pokycius, biitina turéti finansiniy, zmogiskyju istekliy (buriama
pokyc¢io valdymo komanda) ir kt. atsargy, kurias galima biity panaudoti adaptacijai prie poky¢iu. [8, P.
12-21]

Taciau organizacijos, kuriy veikla yra paremta gerai apgalvotos strategijos igyvendinimu, igyja
galimybg pati kurti pokyc€ius. Sékmingai dirbanti organizacija turéty ne reaguoti { PEST (politinés,
ekonominés, socialings ir teisinés) aplinkos, Siuo atveju §vietimo, pokycius, bet pati juos inicijuoti. Pro
veiksmy taktika yra rizikingesné uz konkurenty sekima, taciau gali atnesti geresniy rezultaty. [57,
P.156]

Toliau pateikiamoje Kauno technologijos universiteto nuotoliniy mokymu specialisty sudarytoje
2 lentel¢je atsispindi pokyc€iy valdymo ir kiirimo veiksmai.

2 lentelé. Pokyc¢iy kiirimas ir pokyciy valdymas

Poky¢iy kiirimas Poky¢iy valdymas
Proaktyvus elgesys Reaktyvus elgesys
Tikslo siekimas Vijimasis
Standarty kiirimas Méginimas konkuruoti
Lyderiavimas Sekimas paskui
Ilgalaiké perspektyva Netolima perspektyva
Vizijy lemiamas elgesys [Soriniy 1vykiy lemiamas elgesys
Geresnés ateities planavimas ISorés sukelti sunkumai / trikdziai
Strateginis poZiiiris Taktinis pozitiris
Orientacija | visa organizacija, iSorinius klientus | Orientavimasis { atskiras organizacijos dalis
ir visuomene
Ateit] kurianti organizacija I poky¢ius reaguojanti organizacija

Lentelés tesinys kitame puslapyje
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2 lentelés tesinys

Besimokanti organizacija Organizacinis mokymasis
Naujos korporacinés kulttros kiirimas Veikimas pagal nusistovéjusia korporacing
kulttra.

Saltinis: D. Rutkauskiené, 2007. P.157

Taigi jvertinus poky¢iuy kiirimo privalumus, galima teigti, kad organizacijai itin svarbu mokeéti
operatyviai valdyti pokyc¢ius, taciau ju kiirimas gali lemti didesni konkurencini pranasuma.

Like du nuotoliniy mokymy paslaugos igyvendinimo aspektai reikalauja platesnio aptarimo.

Apie juos placiau rasoma kituose dviejuose skyriuose ,,NM kainodaros modeliai“ ir ,,NM paslaugy

rinkodara ir jos strategijos‘.

1.5.Nuotolinio mokymo paslaugy kainodaros modeliai

Nuotoliniams mokymams uzimant vis didesng dali visuomenés Svietime, tampa aktualu, kaip
padengti plétros sanaudas ir gauti graza 1§ veiklos. Kainodaros bei lanks¢ios nuotoliniy mokymuy
sistemos yra reikalingos tam, kad galima bty pasiiilyti vartotojams kuo ivairesng NM paslauga ir
apmokestinti juos uz paslaugos naudojima.

Tam, kad galima biity sumazinti NM diegimo ir plétros sanaudas bei adekvaciai reaguoti i rinkos
paklausa, Vokietijos mokslininkai Markus Griine ir Andreas Oberweis siiilo NM teikéjams integruoti
savo nuotolinius kursus i viena bendra sistema, kad vartotojas galéty naudotis interoperabilumu.
,»Vieny varty“ architekttra (angl. portal architecture) yra patogi jungti kainodaros mechanizmo ir NM
paslaugos procesus. Taip NM teikéjas galéty sékmingai pritaikyti skirtingus kainodaros ir apskaitos
mechanizmus skirtingiems vartotojams pagal NM kurso sudétingumo lygj ir kt. kriterijus. [18, P. 1]

M. Griine ir A. Oberweis skiria tris abstrak¢ius NM kainodaros modelius: vartotoju,
produkto/paslaugos ir kainos. Jie apraso grafing ir formalia NM kainy modeliavimo kalba, kuri gali
biiti naudojama kuriant lanks¢ia NM kainodara, taip pat analizuoja NM sistemy pridéting
funkcionaluma, mokymosi programy individualizavima ir t.t.

I vartotoja orientuota NM kainodara

Tinkamam teksto suvokimui ir analizei bitinos yra Sios savokos: ,,mokymo(si) objektu®
vadinamas NM kursas. ,,Nuotolinio mokymo(si) procesai — tai mokymo, mokymaosi ir administravimo
veiklos. Be tradicinio ,,mokymosi“ supratimo, §i savoka taip pat apima ir komunikacija tarp
kuratoriaus ir besimokanciojo. Kuriamas kainodaros mechanizmas gali priklausyti tiek nuo mokymosi
objekto, tiek nuo mokymo(si) procesuy.

Pasitelkiant 1 vartotoja orientuota NM kainodara, be kainy lyginimo su konkurentais, biitina dar
atsizvelgti 1 besimokanc¢iyjy kieki ir poreikius pagal pageidaujama kokybg. Paslaugu kainodaros
modeliuose sutinkamas ,.tarifo* terminas. ,,Tarifas — tai paslaugos vieneto kaina, esant tam tikroms
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vartotojo elgesio salygoms* [18, P. 2] Nuotolinio mokymo(si) atveju tarifu gali biiti besimokanciojo
elgesys NM sistemoje per i§ anksto nustatyta laikotarpi ir gali biti traktuojamas kaip pagrindas NM
kainodarai. Tarifu taip pat galima pavadinti nepriklausomas nuo NM sistemos naudojimo kainas,
pavyzdziui, abonentini mokestj, elektroniniy knygu vartojima, licencija ir pan.

Kaip jau minéta anks¢iau, NM kainodaros mechanizma sudaro viena nuo kitos priklausancios
trys sudétinés dalys — modeliai (ziuréti 3 paveiksla):

1. Kainy modelis apibréZia kainodaros taisykles kainos veiksnio atzvilgiu. Cia svarbi yra kainos
sudarymo struktiira, nuolaidy politika ir tikslus suvokimas, ,,kas yra parduodama uz nustatyta kaina“.

2. Produkto / paslaugos modelis nusako pasitilymus ir nauda, skirta NM paslaugos vartotojams,
tarpininkams, mokymo paslaugy teikéjams ir kt. interesantams. Cia svarbu, kad NM teikéjas numatyty
mokymy metu igyty ziniy sertifikavimo sistema.

3. Vartotojo modelis apibrézia jvairius galimy vartotoju profilius: nuolatinis ar atsitiktinis
vartotojas, pavienis ar organizacijos darbuotojas. Vartotojo modelis formuoja | vartotoja orientuotos

kainos diferenciacijos pagrinda ir suteikia prieigos teises prie produkto / paslaugos modelio.

Vartotojo L8 2 S Kainos

modelis \r\ﬁj\)}l; < R modelis

Produkto / paslaugos modelis

4 Paveikslas. Konceptualus kainodaros mechanizmas

Saltinis: Griine M., Oberweis A., P.3

Norint igalinti kainodaros mechanizma nuotoliniuose mokymuose, visas minétasias dalis reikia
sujungti | vieng organiska visuma. Vartotojui sitilomos kainos pagal jo isitraukima { NM paslauga.
Kainos modelis formuojamas atsizvelgiant i produkto / paslaugos model; taip siekiant jgyvendinti |
vartotoja orientuota NM paslaugos apmokestinima. Produkto / paslaugos modelis turéty susisieti su
vartotojy poreikiais.

Kainos modelio komponentés

Kainodaros mechanizmo kainos modelis yra kompleksiSkas, todél analizuojamas detaliau. M.
Griine ir A. Oberweis sitlomas kainy modelis susideda i$ trijy daliy: paprastos kainos, sudétinés
kainos ir sudéties taisyklés. Toliau darbe analizuojamos kiekviena atskirai.

1.Paprasta kaina. Tokios kainos pavyzdys NM paslaugos kontekste yra paprastas vienkartinis

mokestis uz NM modulj, ar licencijos mokestis uz galimybe skaityti elektronines knygas, taip pat
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registracijos mokestis uz semestra. Paprasta kaina yra susijusi su ivykiu, t.y. nuskaiCiuojama
prisijungus. [vykiai gali buiti fiksuojami vartotojui prisijungus prie NM sistemos arba pagal laiko
apribojimus. Paprasta kaina yra labiausiai tinkamas apmokestinimo btidas papildomoms,
individualioms paslaugoms, kurios sitilomos besimokanciajam, pavyzdziui, pavéluota registracija i
kursus arba pagalba nusistatyti mokymosi aplinka ir pan.
2.Sudétiné kaina. Si kaina jgalina keleto ir daugiau sudedamuyjy matmeny apskaigiavima. Mokymo
objekto kaina gali priklausyti nuo daugelio veiksniy: semestry (arba kurso lygiy, mokomojo ciklo
daliy) skaiCiaus, gyvenamosios vietos (skirtingai apmokestinamos Salys, arba, Lietuvos mastu,
miestai), kurso kokybés (sudétingumo lygio) ir pan. Taigi sudétiné kaina gali biiti modeliuojama
aritmetines ir logines operacijas dauginant i$ turto matmenu, taip gaunant kainos vertg. Formulé skirta
apskaiciuoti NM objekto kaina atrodo taip:
p = f(semestry skaicius) * g(5alis) * h(MN objektas)’,

kur p — tai NM paslaugos apskaiciuojama kaina, f — funkcija nuo semestry skai¢iaus, g —

funkcija nuo Salies indekso, h — funkcija, skai¢iuojama nuo NM objekto turinio kiirimo

sanaudy (kitaip sudétingumo lygio), simbolis * reiskia daugyba. Atsizvelgiant { 3 lentel¢je

pateikiamus duomenis ir apibréziant * kaip daugybos operatoriy, NM objekto kaina vienam

dalyviui skaiCiuojama dauginant kiekvieno matmens rezultata. PavyzdZiui, Jungtinése

Valstijose gyvenantis vartotojas besimokantis NM vidutinio sudétingumo kursa antraji

semestra uzZ NM paslauga turéty mokéti:

p=1(2)*g (JAV) * h (vidutinis) = 1.50 * 0.90 * 0.12 = 0.162 EUR

3 lentelé. Matmeny pavyzdys funkciniam sudétinés kainos nustatymui

Gyvenamoji vieta Europa JAV Afrika
1.00 0.90 0.80
NM objekto kokybé Zema vidutiné auksta
0.096 0.12 0.138
Semestry kiekis 1 2 3
1.00 1.50 2.00

Saltinis: Griine M., Oberweis A., P.4
Akivaizdu, kad Lietuvoje NM paslauga lietuviy kalba teikti uz 16 euro centy biity per pigu dél
labai mazos lietuviskai kalbanCiy vartotoju rinkos. Misy Salies atveju funkcijos turéty biiti
perskai€iuojamos, istatant | funkcijas didesnius kintamuosius.
3. Sudéties taisyklé. Kainos modelis susideda i§ daugybés paprasty ir sudétiniy kainy. Siy kainy

sudétis vykdoma sistemoje ir taikoma teikiant duomenis NM apskaitai, iSrasant saskaitas.

! SkaiGiavimo terminai ir apibrézimai i§ MathML.
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Kainos modelio struktiira
4 paveikslas vaizduoja kainos modelio struktiira. Ji gali bati keliy sluoksniy ir kisti: kiekvienas
sluoksnis gali turéti po kelias paprastas (PK) ir sudétines kainas (SK) bei sudéties taisykliu (ST)

segmentus, i8skyrus pagrindinj 0 sluoksni — jame tik viena sudéties taisyklé.

NM kurso tarifas 0 sluoksni
<ST 0.0> sluoksnis
3
/ \ )
Registracijos mokestis Vienos temos kaina Skaitmeninio produkto | 1 sluoksnis
<PK 1.0> <SK 1.0> kaina
<ST 1.0.> J
X ‘
ii ~ ¢ | 2 sluoksnis
Metodologijos E. knygy kaina
kaina <SK 2.1>
<SK 2.0> ’

5 Paveikslas. NM paslauguy kainos modelio struktiira
Saltinis: Griine M., Oberweis A., P.5

Tai yra kainos modelis vienam semestrui ar mokymosi ciklui. Si schema skaitoma i§ apadios i
virSy: dalys komponentés 1§ Zemesniojo sluoksnio taikant sudéties taisykle lemia aukStesniajame
sluoksnyje esancia komponentg. Sluoksniy gali biti tiek, kiek reikalinga. Sudarant tokia schema,
galima matyti visa NM paslaugy kainos anatomija. Taikant §§ modeli, prie kiekvienos modelio
komponentés (objekto), yra prijungiami jo atributai, charakterizuojantys objekta. Taip sudaroma
struktiira, kuri véliau suprogramuojama sistemoje.

Sis { vartotoja orientuotas modelis pranasus tuo, kad patogu stebéti, kaip kei¢iant kurio nors
objekto kaina, keiciasi NM kurso kaina galutiniam jo vartotojui, taip pat skai¢iavimuose yra
atizvelgiama | kurso sudétingumo kriterijy. Visgi formuléje bei modelio struktiiroje yra kintamuyjuy,
kurie néra iki galo tinkami taikyti Lietuvoje, pavyzdziui, registravimosi { NM kursus atskiras mokestis,
arba mokestis uz papildoma literatiira, t.y. e. knygas. Sio modelis galimas 3alyje taikyti tik i§ dalies,

turéty buti modifikuojamas, labiau pritaikomas prie vartotojo specifikos.

1.6.Nuotoliniy mokymy paslaugy rinkodara ir jos strategijos

Misy dienomis jau niekas nesigincija, kad rinkodara yra viena svarbiausiy bet kurio verslo

planavimo ir jgyvendinimo daliy, apimanti didelg dalj pelnui didinti skirto proceso ir pelningos ateities

27



planavima. Nuo pasirinkty strateginiy rinkodaros veiksmu priklauso ne tik organizacijos islaidos,
laukiamas pelnas, bet ir imonés vardo, prekés zenklo zinomumas ir pan.

Rinkodara sudaro 3 pagrindinés dalys:

1. Rinkos analizé. Analizuojama situacija rinkoje nustatant jos esama biikle, ja itakojancius
aplinkos veiksnius (PEST analizéz), atlickama rinkos kitimo tendencijy ir potencialo analizg,
iSnagrin¢jamos ankstesnés tendencijos ir pardavimy prognozés keletui mety i prieki.

2. Rinkodaros priemoniy rinkinys. Tai elementy kompleksas, kuri sudaro pati preké ar paslauga,
kaina, rémimas ir paskirstymas. Jis skirtas suformuoti produkta ar paslauga patraukly ir patogiai
prieinama vartotojui.

3. Pardavimy prognoze. Tai imonés parduodamuy prekiy bei paslaugy kiekio ir pardavimo
apimties vertiné iSraiSka nustatyta tam tikram laiko periodui. Prognozés leidzia geriau nuspéti ir
patenkinti vartotoju poreikius, operatyviai reaguojant i paklausos kitima, paskirstyti imonés
iSteklius ir tobulinti personalo valdyma, optimizuoti atsargy kieki. [68]

Taigi $i plati analizé¢ reikalinga atlikti prie§ imantis konkreciy verslo plano igyvendinimo

veiksmuy. Ji taip pat reikalinga imantis teikti nuotoliniy mokymu paslauga. Sios trys pla¢ios rinkodaros

dalys dar skiriamos | smulkesnius rinkodaros veiksnius, kurie toliau analizuojami tik NM kontekste.

1.6.1. Nuotoliniy mokymy paslaugy rinkodarg lemiantys veiksniai

Reklama, rySiai su visuomene, prekés zenklo kurimas (angl. branding), pozicionavimas,
kainodara, segmentacija, vartotojy pasitenkinimas — visi Sie elementai yra svarbiis ne tik igyvendinant
verslo idéjas, bet taip pat neatsiejama dalis kuriant NM infrastruktiira bei teikiant NM paslaugas. Tai
lemia keletas prieZasciy:

1. nuotolinis mokymasis yra nuolat vykstantis procesas, o ne vienkartinis {vykis (reikalingas
vartotojy ,,prisijaukinimas‘ ir lojalumo ugdymas);

2. NM reikalauja dideliu investiciju (turi buti gerai apsvarstytas NM kursas, iStirtas galimas
vartotojy susidoméjimas, atlikti zvalgybiniai tyrimai, nes viso to neatlikus didéja rizika sukurti
neaktualia, nepatrauklia NM paslauga, kas lemty dideli nuostoli);

3.néra privalomas nuolatinis rezultato siekimas (kadangi NM kainodara susideda didziaja dalimi i$
nekintamyjy i8laidy, teikiant NM paslaugas, poziiiris 1 pelna yra kitoks);

4.daugelis zmoniy vis dar nezino, kas yra nuotolinis mokymasis (informuoti ir pritraukti
visuomeng reikalinga reklama, stiprus ir taiklus paslaugos pozicionavimas, kad vartotojas

suvokty, kad NM kursas yra skirtas biitent jam);

2 Analizé apima verslo politinius, ekonominius, socialinius ir technologinius aplinkos veiksnius. (aut.past.)
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5.vis dar abejojama NM efektyvumu (svarbus vaidmuo tenka rySiams su visuomene, gery

atsiliepimy generavimas, eksperty pripazinimas ir stiprus prekés zenklas). [8, P. 22-23]

Prie§ pasirenkant rinkodaros strategija, kaip ir versle, NM paslaugas teikiancios organizacijos
turi biiti atliktas rinkos tyrimas, iSsiaiskinti vartotojy lukesciai, susegmentuota tiksliné auditorija, kad
strategijai igyvendinti pasirinktos taktikos biity tikslingos ir nukreiptos tiesiai | pasirinkta segmenta.
Nebiitina pasirinkti viena konkrecia rinkodaros strategija — Siuo metu taikoma praktika keliy teoriniy
strategiju derinimo, vadinama integruota rinkodaros strategija, apimanti daugiau nei viena medijos

kanala bei jvairius keliems tipams budingus veiksmus.

1.6.2. Nuotoliniy mokymy paslaugy rinkodaros strategijos

Kuriant kiekviena versla yra atsizvelgiama i parduodamo produkto / paslaugos savybes,
tiksling rinka, paskirti ir t.t. ir pagal tai yra pasirenkama taikytina rinkodaros strategija. Taciau
ne visada viena pasirinkta strategija yra veiksminga, todél gali buiti derinamos bei integruojamos
i bedraja sandorio rinkodaros strategija (angl. transactional marketing) kelios i$ ju.

Integruota sandorio rinkodaros strategija

D¢l integruotos rinkodaros sekmés NM paslaugy sferoje rinkodaros specialistai polemizuoja.
Salininkai teigia, kad pasitelkdamos tokj rinkodaros biida, organizacijos lans¢iau reaguoja i rinkos
poky¢ius ir sugeba geriau valdyti vartotojy srautus.

NM paslaugy reklama didziaja dalimi yra skelbiama internete, kadangi tai pigiausia
reklamos priemoné ir bitent tikslinis vartotojas yra pasiekiamas Siuo kanalu. Reklama internete
gali buti pvairi: reklaminiai skydeliai, naujienlaiSkiai, sustiprinta raktiniy zodziy paieska,
google.com reklama (zituréti 5 paveiksla), konsultacijos forumuose ir pan. Parduodant NM
paslaugas, pagrindinis tikslas yra ne vienkartinai pritraukti vartotoja, o ji sudominti ir i$laikyti.
Tam tikslui pasitelkiami Sie biidai, kuriantys pridéting verte:

e nemokamas konsultavimas;

visada aktualios ir savalaikés informacijos teikimas apie kursus;

on-line registracija;

e vartotojo saskaitos sistemoje sukiirimas;

pagalba vartotojams (angl. help-desk);
e reagavimas | nusiskundimus;
e griztamojo rySio uZtikrinimas;

e mandagus bendravimo tonas. [62]
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IS pazitiros $i strategija atrodo logiska ir tinkama taikyti NM paslaugy igyvendinime. Nes yra
fvertinama pridétinés vertés kurimo svarba ir internetinés reklamos formuy ivairové zada dideli
vartotojy pasiekiamuma. Taciau autorés nuomone, grésmé §ios strategijos igyvendinimui kyla dél to,
kad interneto vartotojai kasdiena yra ,,puolami® dideliy informacijos strauty ir tame dideliame
informacijos masyve siun¢iama reklaminé zinuté néra ryski, ji pasimeta tarp daugelio kity Zinuciy.
Kaip vienas 1§ pasiilymy galéty buti keisti reklamos zinutés ir organizacijos rinkodaros veiklos
fokusa, t.y. orientuotis ne | kuo platesni reklamos Zinutés gavéju rata, o i pritraukty vartotoju
i§laikyma, lojalumo ugdyma. Kitaip tariant ne i orientuotis ne { kiekybe, o { kokybg.

RySiy rinkodaros strategija

Teorijoje yra i$skiriami jvairts rinkodaros tipai ir strategijos, kurios taikomos priklausomai nuo
parduodamo produkto / paslaugos buvimo rinkoje stadijos ir paklausos biiklés. Mokymosi paslaugy
specifiSka prigimtis lemia tai, kad iprasti produkto rinkodaros sprendimai néra visiskai tinkami taikyti.
Ilinojaus universiteto profesorius, NM rinkodaros specialistas N. Shaik kritikuoja anks¢iau apraSytaja
integruota sandorio rinkodaros strategija ir kaip geresn¢ alternatyva jvardija rySiy rinkodara (angl.
relationship marketing). [62]

Rysiy rinkodara kaip salyginai nauja paslaugy organizacijos veiklos filosofija atskleidzia ne tik
ilgalaikés teikéjo ir vartotojy saveikos, sudarancios prielaidas ugdyti ju iStikimybg, vertinguma, bet ir
akcentuoja ry$iuy uzmezgimo ir ju plétotés svarba su visais organizacijos veikloje dalyvaujanciais ar jos
rezultatams jtakos turingiais dalyviais. [51] Siuo metu Lietuvoje dar néra placiai kalbama arba tai
nejvardijama kaip rySiy rinkodara toks rinkodaros tipo taikymas populiarinant NM. Nors bitent Siam
rinkodaros tipui priskiriamos savybés, tokios, kaip vartotoju pritraukimas ir ilgalaikiy santykiy tarp
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vartotojy ir paslaugos teikéjo uzmezgimas, lojalumas, yra biitinos norint plétoti nuotoliniuy mokymuy
paslauga.

Anot Sh. Webberio, bendroji rinkodaros teorija skiria keturias pagrindines paslaugy savybes:
neapc¢iuopiamuma, laikinuma, neatskiriamuma nuo paslaugos teik¢jo ir daugialypiskuma. [69] Taciau
Sis skirtumas tik i§ dalies tinka mokymo paslaugoms, nes jos susideda i§ pagrindinés, branduolinés,
pacios ziniy teikimo paslaugos ir ja paremianciy kity, t.y. jau minétos: nemokamas konsultavimas;
visada aktualios ir savalaikés informacijos teikimas apie kursus; on-line registracija; vartotojo
saskaitos sistemoje sukdrimas; pagalba vartotojams (angl. help-desk); reagavimas i nusiskundimus;
griztamojo rySio uztikrinimas; mandagus bendravimo tonas. Vartotojai, nuolat naudodamiesi Siomis
paremianciomis paslaugomis, nepraranda rysio su organizacija, taip yra kuriama pridetiné verté, kuria
vartotojai suvokia kaip kokybe, teigiama patirti studijuy metu.

Rysiy rinkodara yra paremta ilgalaikiy santykiy uzmezgimu, kuriuos skatina pasitikéjimas ir
lojalumas. N. Shaik teigia, kad Sis marketingo buidas yra ne lojalumo programa ar tiesioginé rinkodara,
o ,rinkodaros poziiris, kai NM paslaugy vartotojai jaucia, kad organizacijos darbuotojai yra
suinteresuoti draugiSkai ir profesionaliai sprgsti ju problemas®.[6] Tai lemia gera ispudi viso
mokymosi metu, svarbumo jausmas skatina vartotoja pasilikti. PavyzdZziui, ,,Langas i ateiti* registruoti
vartotojai iSnaudoja visas mokymosi galimybes, t.y. karta prisiregistravg baigia visus mokymosi
aplinkoje esancius kompiuterinio rastingumo kursus.

Rysiy rinkodaros strategijos teorijoje yra skiriami trys jos lygmenys:

1. patraukli kaina didina registracijy (vartotojy) skaiciy;

2. socialinis rySys skatina pasitikéjima ir lojaluma organizacijai, jos prekés zenklui;

3. ypatingas démesys skiriamas kurti konstruktyvius santykius, pasitelkiant pritaikyta
mokymosi aplinka, siekiant patenkinti vartotojy poreikius.

Pirmas ir antras lygmenys gali bati nesunkiai kuriami, taciau jie neteikia didelio konkurencinio
pranaSumo taip, kaip tre¢iasis, sunkiausiai jgyvendinamas lygmuo organizacijoje. [62]

Taigi NM paslaugy rinkodara — tai interakcija tarp organizacijos ir vartotojy, kurios pagrindas
yra santykiuy ktrimas. Mokymo paslaugy vadyba — tai santykiu kiirimo vadyba. Apibendrinant galima
teigti, kad abiejy strategijy, tiek integruotos rinkodaros, tiek rySiu rinkodaros, taikymas teikiant NM
paslaugas yra gana panasus, taCiau skiriasi pagrindinis fokusas: integruota strategija yra nukreipta {
kuo didesni vartotojy rato pritaukima, o rySiu rinkodaros strategija kalba apie tai, kaip svarbu islaikyti
vartotojus, padaryti juos lojaliais.

Baigiant analizuoti nuotoliniy mokymuy paslaugos teorinius aspektus, svarbu uZztvirtinti, kad nors
nuotolinis mokymas néra naujas reiskinys Siuolaikinéje visuomenjé, taciau jo inovatyvumas ir
aktualumas slypi novatoriskuose elektroniniuose pateikimo kanaluose bei multimediniame turinyje.

Nuotoliniams mokymams tinka trys e. verslui biidingi verslo modeliai pagal sandorio $alis. Diegiant
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visavertiSka NM paslauga, valstybinio bei privataus sektoriaus taip pat ir fiziniy asmeny veiksmai ir
motyvacija yra glaudziai susijusi. ISanalizavus NM paslaugos diegima organizacijose, tapo aiskis keli
prioritetiniai  kriterijai: greitas atsiperkamumas, nesudétingas palaikymas, suprantamas turinys.
Nuotoliniai mokymai vertinami kaip vienas i§ efektyviausiy biidy darbuotojams mokyti. Diegiant NM
paslaugas, budingi ir svarbiis yra bendrieji verslo sékmés veiksniai: laiku priimti geri sprendimai,
sugebéjimas prisitaikyti ir valdyti pokycius, surasti / sukurti lanksty kainodaros modeli bei informuoti

ir sudominti NM paslaugomis visuomeng, pasitelkiant priimtiniausius rinkodaros veiksmus.
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1. NUOTOLINIU MOKYMU PASLAUGU KOMERCIALIZAVIMO
ORGANIZACIJOSE PASAULINE PATIRTIS

2.1.Nuotoliniy mokymy paslaugy strateginé plétra Europos Sajungoje

Nuotoliniai mokymai yra nesena, taCiau svarbi Svietimo sritis, kuri yra jtraukta Salia kity
Svietimo formy Salies reglamentuose, bei ES strateginiuose dokumentuose ir direktyvose. Dauguma
Lietuvos Respublikos nutarimy ir istatymy yra paveikti ir itakoti ES nustatyty veiklos sri¢iy. Kalbant
apie Europos Sajungos reglamentus, kurie itvirtina ar kitaip veikia nuotolini mokymasi, biitina
paminéti, kad NM yra priskiriamas Mokymosi visa gyvenima programai (angl. k. Lifelong Learning
programme). Sia programa galima vadinti pagrindiniu dokumentu itvirtinandiu mokymosi visa
gyvenima viena i§ priemoniy — nuotolinius mokymus. Jos tikslai: ,,<...> padéti gerinti mokymosi visa
gyvenima kokybg, patraukluma ir galimybiy mokytis visa gyvenima prieinamuma valstybése narése;
remti naujovisky IKT pagristy mokymosi visa gyvenima turinio, paslaugy, pedagogikos ir praktiky
plétojima <.>“. [14] Lietuvoje §i programa buvo patvirtinta 2006 metais, tac¢iau Europoje ji
1gyvendinama jau nuo Lisabonos strategijos pasira§ymo ir yra minima daugelyje ES teisés akty nuo pat
2000 mety:

e Lisabonos strategija (2000), kurios socialiné veiklos sritis ,,skirta modernizuoti Europos
socialin] modelj, investuojant { ZmogiSkuosius iSteklius ir kovojant su socialine atskirtimi. Valstybés
narés turéty investuoti | Svietima ir mokyma, vykdyti aktyvia uZimtumo politika, kad biity lengviau
pereiti prie ziniy ekonomikos.* [40]

e Europos tarybos iSvados dél Svietimo ir mokymo vaidmens igyvendinant strategija ,,Europa
2020, kuri yra testinumas 2001 m. patvirtintos ,,Svietimo ir mokymo programos 2010*. I§vadose
pazymima, kad ,,biitina stiprinti visa gyvenima trunkan¢io mokymosi galimybes visiems ir visuose
Svietimo ir mokymo sistemy lygmenyse, visy pirma didinant profesinio rengimo ir mokymo
patraukluma bei aktualuma ir didinant besimokanciy suaugusiyju skaiciy bei suaugusiyju mokymo
aktualuma.” Taip pat ,,didinti Svietimo ir mokymo sistemy prisitaikyma prie naujy poreikiy ir
tendencijuy, siekiant geriau patenkinti darbo rinkoje kylancius gebéjimuy poreikius ir jveikti globalizuoto

e Europos uzimtumo strategija (1994) nuo 2000 mety taip pat itrauké mokymosi visa gyvenima
programa i savo gaires. Sioje strategijoje pabréziama inovatyviy mokymosi visa gyvenima biidu

svarba darbuotoju jsidarbinimo galimybiy uztikrinimui. [10]
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Vienu pagrindiniy NM kiirimo ir palaikymo finansavimo S$altiniu §iuo metu yra ES struktiirinés
paramos Socialinis fondas (toliau — ES SF), kuris remia projektus, sprendziancius socialines
problemas, Svietima ir profesini mokyma, isidarbinimo galimybiy plétra, mokslinius tyrimus ir
technologijuy plétra, $vietimo ir profesinio mokymo sistemy tobulinima.[42] Sis fondas pagal LR
Socialinés apsaugos ir darbo ministro patvirtinta ,, Zmogiskuyjy istekliy plétros ir sanglaudos skatinimo
veiksmy® programa skiria finansavima Sioms su ,,Mokymosi visa gyvenima™“ programa susijusioms
prioritetinéms priemonéms:

1. Zmogiékqjq iStekliy tobulinimas jmonése;

2. Zmogiskyjy istekliy tobulinimas vie$ajame sektoriuje;
3. Verslumo skatinimas;

4. Kompiuterinio rastingumo igiidziy ugdymas;

5. Ieskanciy darbo asmeny integracija i darbo rinka. [12]

Pastebétina, kad pagal Sias priemones 2007-2013 m. skelbtiems kvietimams teikti paraiskas,
tinkamais pareiSkéjais daugiausia buvo vieSosios ir nevyriausybinés istaigos. Privatiems juridiniams
asmenims buvo skelbtas tik vienas kvietimas pagal zmogiskyju iStekliy tobulino imonése priemong
2008 m. Sis faktas gali turéti jtakos toliau §iame magistriniame darbe analizuojamiems aspektams. [12]

Toliau skyriuje analizuojami NM paslaugy diegimo gerosios praktikos pavyzdziai Europoje bei
visame pasaulyje veikianciose verslo ir Svietimo organizacijose.

Ispanija

Ispanijoje isteigta telekomunikacijy kompanija ,, Telefonica“ §iuo metu veikia daugelyje didziyju
pasaulio Saliy (rinka apima 41 $ali Lotyny ir Siaurés Amerikos, Europos, Afrikos bei Azijos
zemynuose), daugiausiai ispaniSkai ir portugaliSkai kalbanciose Salyse, ir turi daugiau nei 65 min.
klienty. S¢ékmingai veiklai placiu geografiniu mastu garantuoti, kompanija 2000 m. prad¢jo igyvendinti
darbuotoju apmokymy ir parengimo darbui strategija, kurios pagrindas yra nuotoliniai mokymai. Sios
kompanijos vertybé — darbuotojy jgudziai ir kompetencijos, reikalingos darbui su vis
atsinaujinanc¢iomis ir tobul¢janciomis informacinémis technologijomis. Organizacijos darbuotoju
parengimo strategija yra orientuota { komandini mokymasi, kuri sudaro Sios dalys:

- Interaktyvumas. ,,Telefonica® tikslas yra sukurti nuolating mokymosi platforma, kuri bty

visiSkai susijusi su darbu: tai salygoty mokymasi neatsitraukiant nuo darbo.

- Pagalba. Mokymosi sistemoje teikiama kuratoriaus pagalba. Jis atsakingas uz daugiakrypti

bendradarbiavimo proceso valdyma tarp mokymuy dalyviu. Tokiy kuratoriy organizacijoje yra
25,5 tukstancio. Dalis ju yra vyresnieji bendradarbiai, dalis — samdyti kuratoriai.
- Prieinamumas. Mokymosi aplinka prieinama visuomet ir nesusieta su konkrec¢ia mokymosi vieta.
- Pritaikomumas. Mokymo programos yra adaptuotos skirtingiems darbuotoju Zinioms ir

mokymosi lygiams, poreikiams.
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- Lankstumas. Mokymosi programy turinys yra atnaujinamas pagal aplinkos situacijos pokycius.
- Darbingumas. Organizacijos darbuotojai yra ruoSiami priimti darbe atsirabdancius i$§tikius,
iveikti sunkumus taip neprarandant motyvacijos ir darbingumo. [19]

Siai mokymosi strategijai idiegti, organizacija turéjo pakeisti nusistovéjusi darbuotojy pozidri:
pasyvius besimokancius darbuotojus motyvuoti bati aktyviais, nebijoti iSsakyti savo nuomong, bei
pries tai buvusius organizacijos mokymuy vadovus prisiimti ne vadovo, o kuratoriaus rolg.

NM itraukimas | darbuotoju parengimo strategija organizacijai naudingas, nes darbuotojai privalo
atlikti jiems paskirtas uzduotis, taip tobulindami savo profesionaluma, testy laikymas — veikia kaip igyty
ziniy nustatymo lygis. ,,Telefonica® kompanijoje konkreciai naudojamos dvi ,,Evatel* (patogi mokymosi
aplinka) ir ,,Evalong™ (skirta mokymuy naudingumui vertinti) NM sistemos, bei ,,Red Teledidactica*
mokymo valdymo sistema, kuri veikia kaip intranetas visuose kompanijos padaliniuose.

NM programoms Kkurti yra sudaryta Centriné mokymu komisija bei regioniniai jos padaliniai. Sie
organai kasmet perziliri mokymosi turini ji papildydami, atnaujindami, atsizvelgiant i kiekvieno
regiono poreikius. 2004 m. duomenimis, NM sistema sudaré per 80 atskiry mokymosi kursu. [19]

Svedija

Sios Salies pavyzdys pasirinktas todél, kad Svedija yra auksto ekonominio ir sociainio
i§sivystymo Salis; joje NM paslaugy tradicijos yra senesnés nei Lietuvoje. 2006 m.Christina Keller
daré tyrima, kurio metu lygino, kaip studijos nuotoliniu biidu yra priimamos ir vertinamos Svedijos
Siaurés visuomenés sveikatos aukstosios mokyklos studenty (angl. k. Nordic school of public health) ir
Kauno medicinos universiteto Visuomenés sveikatos fakulteto studenty. Vertinami buvo uzduociy
atlikimo galimybiy, pastangy, socialinés itakos, pagalbos mokantis gavimo, rezultaty rodymo ir
matomumo rodikliai. Kadangi tyrimo rodikliai abieju mokykly koreliavo skirtingai, iSvadose
pazymima, kad pozilirio skirtuma | nuotolines studijas Siose dvejose mokymosi institucijose lemia
organizaciniai ir kultoiriniai skirtumai. [30]

Svedijos nuotoliniy studijy paslaugy teikimo $vietimo organizacijoje gerosios praktikos
pavyzdziu galima vadinti JonkOping universiteta (toliau — JU). Tai — privati, ne pelno siekianti aukstoji
mokykla, kurioje mokosi 11,5 tiikst. studenty. Ikurtas 1977 m., savo misijoje propaguojantis naujoves,
kurybiskuma, bendradarbiavima bei inovatyvy mokymosi buda. Ji sudaro keturios mokyklos:
Tarptautinio verslo, Svietimo ir komunikacijos, Inzinerijos ir Sveikatos moksly mokykla. JU turi vir§
350 uzsienio universitety partneriy visame pasaulyje. [27] Nuotolinéms studijoms naudoja Ping Pong
mokymo valdymo sistema. Studijos suskirstytos moduliais, vidutiné¢ trukmé — keturios savaités.
Europos Sajungos studentams studijos yra nemokamos.

2006 m. Jonkoping universitete buvo tiriamas universiteto bendruomenés pozitiris i nuotoliniy
studiju, vykdomuy universitete, plétra lemiantys faktoriai, klititys ir galimos strategijos. Ch. Keller ir

Jorgen Lindh atlikto tyrimo rezultatai rodo, kad 61 proc. universiteto déstytoju nuotolines studijas
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pasitelkia kaip lygiavert¢ mokomojo dalyko déstymo forma. Tokia ju nuomong lemia Sios pagrindinés
priezastys: efektyvesnis medziagos iSdalinimas studentams, laiko ir mokymosi vietos pasirinkimas,
paprastesnis studenty grupés administravimo procesas. [39]

Manytina, kad Jonkoping universiteto sékmé diegiant NM paslauga priklauso nuo mokymo
istaigos dydzio (jis yra lankstesnis nei senas tradicijas puoseléjantis valstybinis universitetas),
naujumo, inovaciju diegimo politikos. Taip pat prielaida galéty buti didelis universitety-partneriy
kiekis, nuolatiniai studenty ir déstytoju mainai.

Tarptautinis Svietimo konsorciumas (angl. International Education Consortium)

Tarptautinis Svietimo konsorciumas — tai jmoniy grupé€, kuri susijungé tam, kad sutelkty savo
turimus mokymo iSteklius ir toki paslaugu paketa pasiulyty dirbantiems suaugusiems asmenims.
Konsorciumas veikia kaip tarpininkas: jis ,,surenka‘ mokymosi turinj i§ tradiciniy formaliojo ugdymo
institucijy ir ji sitlo rinkai kaip e. Svietimo centras. Pagal $i darbo modeli privatis bei tradiciniai
universitetai tampa konsorciumo tiekéjais ir kartu klientais. Nors konsorciumo nariai pagrinde yra
Jungtiniy Amerikos valstijy, ne ES organizacijos, tokio konsorciumo gerosios praktikos pavyzdys
Siame darbe analizuojamas siekiant patvirtinti sékminga galima dviejy, privataus ir akademinio,
sektoriy bendradarbiavima.

Pasaulinis nuotolinio $vietimo konsorciumas (angl. The Global Wireless Education Consortium,
toliau — GWEC) vienija bendroves, turin¢ias bendry interesy kurti nuotolinio §vietimo sprendima visai
industrijai. GWEC buvo jkurtas 1996 m. Konsorciumo steigéjai—partneriai ,,Ericsson”, ,,AT& T
Wireless Services®, ,,Lucent Technologies®, ,,Airtouch Communication* ir ,,Motorola® i§ privataus
sektoriaus pusés bei Jungtiniy Amerikos valstijy Mankato valstybinis universitetas, Piety centrinis
technikos koledzas ir Teksaso universitetas Dalase. Visi steig€jai—partneriai susidiré su ta pacia
darbuotojy idarbinimo ir atleidimo 1§ darbo problema dé¢l vis auganciy informaciniy technologijy Ziniy
ir geb¢jimy jomis naudotis poreikio. GWEC buvo ikurtas kaip priemoné turinti rengti ir kelti techniniy
darbuotojy kvalifikacija. [61, P. 14]

Siuo metu konsorciuma sudaro 20 $vietimo istaigy ir 9 verslo imonés i§ anglakalbiy Saliy.[67]
Didziausias Sio konsorciumo privalumas yra tai, kad jam priklausanios organizacijos dalinasi
mokymo, sistemos tobulinimo ir plétros bei aukStoskokybés multimedijos kursy islaidas.

Apibendrinant ES strateging plétra, galima iSrySkinti Sias tendencijas: iSanalizavus teisés aktuy,
susijusiy su inovatyviais mokymo btidais, bazg, matyti, kad ES reglamentuose skatinama diegti
technologijas igyvendinant Svietimo sprendimus bei gerinant darbuotojy isidarbinimo galimybes; ypac
akcentuojamas tarpinstitucinis bendradarbiavimas; paramos teikimas NM rengéjams. Tarptautiniy

organizacijy ir Svedijos gerosios praktikos pavyzdziai atspindi ES formuojamas strategines gaires.
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2.2 Nuotoliniy mokymy paslaugy strateginé plétra Lietuvoje

2003 liepos mén. 4 d. LR Seimas priémé nutarima ,,D¢l valstybinés Svietimo strategijos 2003—
2012 m. nuostaty®. Sioje strategijoje i§skiriami alies §vietimo politikos prioritetai, tikslai ir uzda-
viniai, apibiidinamos priemonés laiko perspektyvoje bei iStekliai, kuriais bus plétojama efektyvi ir
visapusiska placiajai visuomenei prieinama $vietimo sistema. Svietimo strategijos pagrindiné uzduotis
— padéti Zzmonéms jgyti ar tobulinti profesing kvalifikacija, kuri atitikty informaciniy technologiju lygi,
kultarinj ir individualy visuomenés vystymasi ir sudaryty palankias salygas ilgalaikiam mokymuisi,
taip pat nuolat uztikrinty zmonéms prieinamas priemones, padésiancias igyti naujy ziniy ir reikalinga
kvalifikacija, plésti karjeros galimybes bei palaikyti gyvenimo kokybg.

Svarbiausiais dokumentais Lietuvoje, reglamentuojanciais ar kitaip veikianéiais NM plétra,
galima galima i$skirti $iuos:

- Lietuvos Respublikos aukstojo mokslo jstatymas (Zin., 2000, Nr. 27-715; 2001, Nr. 16-496;
2002, Nr. 3-75; 2002, Nr. 71-2968; 2003, Nr. 47-2058);

- LR neformaliojo suaugusiyjy Svietimo istatymas, kuriame nuotolinis mokymasis jvardijamas
kaip viena i$ neformaliojo suaugusiyju Svietimo formuy. [41]

- Lietuvos virtualaus universiteto 2007—2012 m. programa. Jos tikslas yra ,,panaudojant sukaupta
patirt] bei sukurta informaciniy technologijy infrastruktiira sudaryti salygas ir padéti Programos dalyviams,
veikiant pagal tinklini modelj, vykdyti ir plésti savo veikla virtualioje erdvéje, teikiant aukStojo mokslo ir
kitas Svietimo paslaugas Lietuvos gyventojams ir konkuruojant pasaulio rinkose.* [38]

- Nuotolinio mokymosi tinklo plétros strategija (2005) Joje pripazistama, kad NM plétra
Lietuvoje itakojantys veiksniai yra institucijy vystymasis ir bendradarbiavimas. Partnerysté turéty
vykti tarp valstybiniy institucijy vietiniu, nacionaliniu ar ES lygmenimis bei privataus sektoriaus. Jei
NM paklausa biity pakankama, toks bendradarbiavimas biity naudingas abiems Salims, t.y. vieSajam ir
privaciajam sektoriui. Nauda pasireikSty vieSajam sektoriui sitilant kokybisky NM paslaugy teikima,
turinio kiirima, o privaciam sektoriui — nauju verslo idéjy realazacija investuojant | inovatyviy
mokymosi paslaugy kiirima. Siekiant tai jgyvendinti, strategijoje pateikiamos vieSojo ir privataus
sektoriaus bendradarbiavima skatinan¢ios rekomendacijos. [66, P. 30]

- LR Seimo nutarimas d¢l Valstybés ilgalaikés raidos strategijos priimtas 2002 m. lapkri¢io 12 d.
Nutarime formuluojama: ,,UZtikrinant Svietimo sistemos kokybe integruojantis | bendraja Europos Saliy
Svietimo erdve: <..> plésti nuotolini mokyma ir rezultatyviy, praktikoje pasitvirtinusiy edukaciniy
technologiju taikyma bei informaciniy technologijy panaudojima mokymo ir studijy procese®. [44]

- LR Vyriausybés nutarimo ,,Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2008-2012 mety
programos jgyvendinimo priemoniy patvirtinimo® ketvirtosios dalies nuostatose teigiama:

»Remiant uZzsienyje gyvenanciy lietuviy tapatybés iSsaugojima, naujyju lietuviskos iSeivijos
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bendruomeniy formavimasi bei lietuviy kalbos, istorijos, tradicijy iSlaikyma, bus parengtos
tikslinés programos ir ple¢iamos nuotolinio mokymo galimybés.* Taip pat ,,Laikinam ir ilgalaikiui
mokytoju stygiui kompensuoti sukursime pavaduojan¢iy mokytoju sistema, tam pasitelkdami
nedirban¢ius mokytojus ir mokytojus i§ kity mokykly, taip pat pasinaudodami ir nuotolinio
mokymo galimybémis®. [45]

Be NM diegima Lietuvoje reglamentuojanciy dokumenty, svarbios yra nuootolinio mokymo
vystyma paskatinusios ir sustiprinusios priemonés. Jomis galima i$skirti $ias:

¢ Vyriausybés investicijy projektas ,,LieDM (Lietuvos nuotolinio mokymosi tinklas) 1998—-2005%;

e, ITMiS — Informacinés technologijos mokslui ir studijoms* programa, kuria inicijavo Svietimo
ir mokslo ministerija;

e Phare 2000 projektai, skirti vystyti regioninies nuotolinio profesinio mokymo infrastruktiiras
Klaipédos, Tauragés, Marijampolés bei Utenos regionuose;

e Europos regioninés plétros fondo projektas ,Informacinémis ir komunikacinémis
technologijomis gristo nuotolinio mokymosi tinklo plétra Lietuvoje®, finansuojamas ES strukttriniy
fondy. Jis pad¢jo technologiskai atnaujinti ir iSplésti LieDM vaizdo konferencijy infrastruktiiros tinkla
net 1 60 centry visoje Lietuvoje;

e Europos Sajungos struktiiriniy fondy paramos projektas ,,.Lietuvos nuotolinio mokymosi
sistemos veiklumo integralus ugdymas® 2005 metais padéjo tobulinti Svietimo ir ugdymo
institucijy darbuotojy kompetencijas, susijusias su nuotolinio mokymosi procesy organizavimu.

e Jau minéta 2007 m. Svietimo ir mokslo ministro patvirtinta Lietuvos virtualaus universiteto
2007-2012 m. programa, kuri apima Lietuvos NM tinkla (LieDM), Lietuvos mokslo ir studijy
informacijos sistema (LieMSIS), Lietuvos akademiniy biblioteky tinkla (LABT) ir elektroninio
skatinimo sistema (EMSaS). Sios sistemos visos kartu sudaro nuotolinio mokymosi infrastruktiira
Lietuvos vieSajame sektoriuje. [66, P.33]

Taigi kaip galima matyti, prielaidos nuotolinio mokymosi plétotei Lietuvoje yra sudarytos.
Salies reglamentuose jau nuo 2000-yju mety yra kuriamas pagrindas ir sudaromos salygos
nuotoliniy mokymy diegimui. Taciau siekiant uztikrinti NM rinkos plétimasi, biitina skatinti
aktyvy ir kokybiSka vieSojo sektoriaus partneryst¢ su verslo ir pramonés sektoriumi bei
uztikrinti, kad nuotolinio mokymosi programos bus taikomos darbuotoju kompetencijos kélimui

ir persikvalifikavimui.
2.2.1. Nuotoliniy mokymy paslaugy teikimo asortimento analizé

Pasak D. Rutkauskienés, profesinés kvalifikacijos ir bendryju asmeniniy gebé&jimy bei igudziy

tobulinimo specifika lemia keletas pagrindiniu veiksniy: besimokanciyju tikslai, amzius bei patirtis.
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Pagal tai priklauso Svietimo istaigu, teikian¢iy profesinés kvalifikacijos tobulinimo paslaugas, bei
konsultaciniy imoniy skirstymas i grupes. Vienai grupei priklauso visos profesinio rengimo sistemoje
veikianCios istaigos bei juy padaliniai: valstybinés aukstosios ir profesinés mokyklos, Salia pirminio
profesinio rengimo uzsiimancios profesiniu tobulinimu; valstybiniai darbo rinkos profesinio mokymo
centrai, daugiausiai vykdantys suaugusiyju (bedarbiy) profesini perkvalifikavima; valstybinés
profesinés kvalifikacijos tobulinimo institucijos, pavyzdziui, valstybés tarnautojy tobulinimosi centrai;
vyriausybiniy institucijuy inicijuotos profesinés kvalifikacijos tobulinimosi institucijos, pavyzdziui,
pedagogu kvalifikacijos centrai; privaciy tkiniy subjekty inicijuotos ir visiSkai ar i$ dalies iSlaikomos
profesijos tobulinimo institucijos (amaty, zemés tkio rtimai); stambiy tikiniu subjekty struktiirose
esantys profesinio tobulinimo padaliniai; profesinio tobulinimo institucijos prie profesiniy sajungy,
religiniy bendruomeniy bei kity visuomeniniy organizacijy. Antraja grupg¢ sudaro privatis ir
savarankiski profesinio tobulinimo (konsultavimo) padaliniai. Tai mokymo ir konsultavimo imonés,
profesinio tobulinimo centrai ir kt. Remiantis statistikos duomenimis, daugiausia tokiy imoniy veikia
ekonomikos, verslo ir vadybos mokymo srityse.[66 p.11]

[Sanalizavus nuotoliniy mokymu paslaugy tiekéjus Lietuvoje, vis délto galima suabejoti D.
Rutkauskienés NM teikéjy skirstymu 1 dvi — Svietimo istaigy, teikianciy profesinés kvalifikacijos tobulinimo
paslaugas ir konsultaciniy jmoniy — grupes. Be pastaryjy organizacijy, priklausanciy minétoms grupéms, yra
kelios ne pelno siekiancios organizacijos, uZsiimancios neformaliu ugdymu, bendryju Zmogaus kompetenciju
lavinimu nuotoliniu biidu, pagal sitiloma klasifikacija netinkancios nei vienai grupei. Toliau pateikiama

lentelé su nuotoliniy mokymy teikéjy Lietuvoje saradu (Zitiréti 4 lentele)

4 lentelé. Nuotoliniy mokymuy paslaugos teikéjai Lietuvoje

Svietimo jstaigos, teikian¢ios NM paslauga 41. Prieny Svietimo centras
(formalusis Svietimas)

1. Akmenés suaugusiyjy mokymo centras 42. Radviliskio rajono savivaldybeés
suaugusiyjy ir jaunimo neformaliojo
ugdymo centras

2. Alantos technologijos ir verslo mokykla 43. Raseiniy technologijos ir verslo mokykla

3. Alytaus kolegija 44. Rokiskio Svietimo centras

4. Anyksciy technologijos mokykla 45. Traky suaugusiyjy §vietimo centras

5. AnykSCiy Zzemés tkio mokykla 46. Ukmergés technologiju ir verslo mokykla

6. Birzy politechnikos mokykla 47. Utenos darbo rinkos mokymo centras

7. Elektrény profesinio mokymo centras 48. Utenos kolegija

8. Ignalinos rajono gimnazija 49. Utenos regioninis profesinio mokymo
centras

9. Jonavos politechnikos mokykla 50. Varénos technologijos ir verslo mokykla

10. Joniskio Zemés ikio mokykla 51. Vilniaus Gedimino technikos
universitetas

11. KAUKO Nuotolinio mokymo centras 52. Vilniaus Universitetas

12. KMU Nuotoliniy studijy centras 53. Vilniaus kolegija

Lentelés tgsinys kitame puslapyje
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4 lentelés tgsinys

13.

KTU E.mokymosi technologiju centras

54.

Vilniaus pedagoginis universitetas

14.

KTU Panevézio institutas

55.

Vilniaus statybos ir dizaino kolegija

15.

KTU Socialiniy moksly fakultetas
Tauragéje

56.

Vilniaus technikos kolegija

16.

KaiSiadoriy zemés iikio mokykla

S7.

Visagino technikos ir verslo profesinio
mokymo centras

17.

Kalvarijos verslo mokykla

58.

Vytauto Didziojo universitetas

18.

Kazly Riidos Kazio Griniaus gimnazija

59.

Zarasy zemes iikio mokykla

19.

Kauno kolegija

60.

Sakiy ,,Ziburio gimnazija

20.

Kauno kolegijos Druskininky skyrius

61.

Sal¢ininky Lietuvos tikstantmegio
gimnazija

21. Kauno medicinos universitetas 62. Siauliy kolegija
22. Kauno technologijos universitetas 63. Siauliy universitetas
23. Kelmes suaugusi y ju mokymo centras 64. Sirvinty Svietimo centras

24.

Klaipédos kolegija

65.

Svencioniy pedagogy Svietimo centras

25.

Klaipédos universitetas

66.

Zemaitijos kolegija

26.

Kupiskio technologijos ir verslo mokykla

67.

Zemaitijos kolegijos Tel§iy Meny ir
pedagogikos fakultetas

27.

Lazdijy Svietimo centras

Konsultacinés jmonés ir Kitos organizacijos,

teikianc¢ios NM paslauga
(neformalusis Svietimas)

28. LieDM koordinacinis centras 1. UAB ,,Globalios idéjos*

29. Lietuvos jureivystés kolegija 2. VS] ,.Informaciniy technologiju mokymo
centras‘

30. Lietuvos kiino kultiiros akademija 3. Asociacija ,,Mokymai verslui‘

31. Lietuvos muzikos ir teatro akademija 4. UAB ,Paciolis*

32. Lietuvos veterinarijos akademija 5. Tarptautinis mokymy centras ,,Soros
Internationl House*

33. Lietuvos zemés ukio universitetas 6. UAB , FinMar*

34. Marijampolés kolegija 7. VS§i,,Alternatyvus verslas®

35. Matematikos ir informatikos institutas 8. Lietuvos Seimos centras

36. Mazeikiy politechnikos mokykla 9. Vi3I, Langas i ateitti

37. Mykolo Riomerio universitetas 10. UAB ,,0ORO Incorporate*

38. Pakruojo suaugusiyjy ir jaunimo 11. UAB ,,LearnKey*

Svietimo centras
39. Pasvalio jaunimo ir suaugusiyjy mokymo 12. UAB ,,Prewise*

centras

40.

Plungés zemes tkio ir verslo mokykla

Saltinis: sudaryta autorés
Pirmoje lentelés dalyje pateikiamas formaliojo §vietimo jstaigy sarasas. Siy organizacijy teikiama NM
paslauga yra skirta organizacijy nariams, vadinasi ji uzdara, pavyzdziui, Vilniaus universiteto nuotoliniy
mokymuy paslauga gali naudotis tik Sio universiteto studentai. Prie Sios grupés galima buty priskirti ir kitas
visuomenines organizacijas, turin¢ias uzdara NM kursa, skirta savo nariams, pavyzdziui, Slaugos darbuotojy
tobulinimosi ir specializacijos centro parengti ,,Kriities vézio™ ir kt. kursai, arba Nacionalinés zemés tarnybos
pric Zemés iikio ministerijos inicijuotas nuotolinis kursas ,.Geografinés informacijos infrastruktiiros

nuotolinis mokymas*, skirtas Lietuvos valstybés ir savivaldybiy institucijy ir istaigy darbuotojy kvalifikacijai
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kelti geografinés informacijos valdymo ir technologijy srityje. Tokiu organizacijy, turin¢iy pavienius kursus,
skai¢ius yra sunkiai suskai¢iuojamas ar nuspéjamas, nes dalis NM yra ne nuolatiniai, o sukurti i§ projektinés
veiklos ir nutriikus finansavimui nebelieka jy tgstinumo ir palaikymo.

Sios organizacijuy grupés NM kursy asortimentas yra labai platus: pedagogika, andragogika,
technologijos, tyrimu metodologija, politika, administravimas ir t.t. Taip yra todé¢l, kad ji kuria
Lietuvos Svietimo istaigos, bei labai specializuota veikla uzsiimancios organizacijos savo nariams.
Taciau $i grupé néra taip aktuali Siame magistriniame darbe.

Svarbesné ir jdomesné grupé — konsultacinés imonés ir organizacijos, teikianCios NM paslauga
neformaliajame lygmenyje. Dauguma Siy grupiy yra komercinés (iSimtis: Lietuvos Seimos centras ir VS
,langas i ateit]*), teikianCios NM paslauga uz tam tikra kaina, taigi orientuotos i placigja visuomeng. Ju
paslaugu spektras apima tiek paciy jau parengty NM kursy pasitila, tieck NM kurima su pageidaujamu turiniu
(81 paslauga nukreipta i vidutines ir dideles jmones, kurioms aktualu nuotoliniai mokymai darbuotojams).

Imongés ir vieSosios organizacijos, teikian¢ios neformaliojo ugdymo NM paslaugas, formuoja
kiek siauresni temy asortimenta (zitréti 5 lentelg).

5 lentelé. NM teikéjy asortimentas

Eil. Organizacijos pavadinimas Teikiamy NM paslaugy sritys, temos
Nr.
1. UAB ,,Globalios idéjos* - Apskaita, buhalterija, finansai

- Administravimas
- Prekyba, aptarnavimas

2. V31, Informaciniy technologiju - Kompiuterinio rastingumo
mokymo centras‘ - ECDL modulio kursai
- Tema pagal uzsakyma
3. Asociacija ,,Mokymai verslui‘ - Verslo planavimas
- Vadyba
- Asmenybés tobulinimas
4, UAB ,,Paciolis* - Buhalterija, apskaita
S. Tarptautinis mokymy centras - Uzsienio kalbos
,,Soros Internationl House*
6. UAB ,,FinMar* - Telerinkodara
- Finansy apskaita
- Prekyba

- Asmenybés tobulinimas
- Asmens duomeny apsauga

7. V3i ,,Alternatyvus verslas® - TriuSininkystés verslo pradmenys
8. Lietuvos Seimos centras - Suzadétiniy kursai
9. V3l ,,Langas | ateittj“ - Saugumas internete

- Kompiuterinis rastingumas

- Verslumas

Lentelés tgsinys kitame puslapyje
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5 lentelés tesinys

10. | UAB,,ORO Incorporate* - Tema pagal uzsakyma
11. | UAB,LearKey* - Tema pagal uzsakyma
12. | UAB,Prewise* - Tema pagal uzsakyma

Saltinis: sudaryta autorés

Kaip matyti i§ lentelés, NM temos, formuluojamos antrajai grupei priklausanciy organizacijy,
yra verslo, finansy, kompiuterinio raStingumo, t.y., populiaresnés, aktualios didesniam vartotoju
segmentui, nei, pavyzdziui, slaugos ar edukologijos kursas.

Taigi iSanalizavus NM paslaugy teikéjuy bei temuy asortimenta, egzistuojantj Lietuvoje, autorés
nuomone, galima teigti, kad rinkos dalyviuy (tiek formaliojo ugdymo institucijy, tieck neformaliuoju
ugdymu uzsiiman¢iy organizacijy) Sioje srityje masy Salyje yra uztektinai. Tik reikéty uztikrinti
s¢kminigg juy funkcionavima esanciomis rinkos salygomis. Vertinant temy asortimenta, matoma, kad
jis néra platus, taciau jo dydis tiesiogiai salygojamas paklausos rinkoje. Paklausa buty didesné, jei
vartotojai suvokty poreiki, o tam juos reikia informuoti apie egzistuojancias savarankisko mokslo

galimybes.

2.2.2. Nuotoliniy mokymy paslaugy tikslinio vartotojo segmenty analizé

Rengiant verslo plana ar diegiant nauja paslauga, visada svarbu apmastyti ir apsibrézti, kas bus
tikslinis prekés pirkéjas ar paslaugos vartotojas — tai butinoji plano dalis. Nuo tiksliai apsibrézto ar
gerai nejvertinto vartotojo didele dalimi priklauso verslo sékmé.

Pasak D. Rutkauskienés, darbuotoju kvalifikacijos (aut. past. ne tik profesinés, bet bendryju
1gidziy, tokiy kaip kalby mokéjimas, kompiuterinis rastingumas) tobulinimu daugiausia susidomeje
darbdaviai, imonés ir kitos organizacijos. Daugelyje pasaulio $aliy kvalifikacijos tobulinimo kursai
organizuojami paciose imonése arba darbdaviy susivienijimuose. Tokias paslaugas taip pat teikia
suaugusiyjy Svietimo institucijos, profesinés sajungos ir bendruomenés struktiros. Lietuvoje,
laipsniskai stipréjant darbdaviy sajungoms, i$siskiriant stambaus ir vidutinio verslo jmonéms, didéjant
konkurencijai, darbuotojy kvalifikacijos kélimas tampa prioritetine sritimi. [66, P.17] Tam, kad buty
1Svengta darbuotoju keliy dieny atsitraukimo nuo darby, organizacijos inicijuoja darbuotojy mokymus
nuotoliniu biidu. Kaip jau buvo minéta 1.3. skyriuje, tai vienas patogiausiy, pigiausiy ir greiciausiy
darbuotojy mokymy buidas. Prie mokymo turinio jie gali pakartotinai grizti ir iSsiaiskinti, kas buvo ne
iki galo isisavinta. Taigi viena didziausia NM paslaugos vartotoju segmenta galima drasiai skirti
dideliy ir vidutiniy organizacijy darbuotojus. Cia ju amZius, gyvenamoji vieta ar uzsiémimas néra tiek
svarbus, nes jie turi vieng bendra pozymij — organizacija, kurioje jie dirba. NM su bendrosiomis verslo
etikos, nusikaltimy prevencijos, organizacijos pazinimo temomis yra privalomi visiems organizacijos

naujokams. Specifinés temos — atskiry padaliniy darbuotojams.
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Ch. Howardo, tyrusio NM reikSme¢ organizacijose, ataskaitoje3 pateikiama darbuotojy karty

charakteristiky lentelé, kurioje atskleidziamos darbuotoju vertybés salygotos amziaus ir sociopolitinés

aplinkos. Svarbu atsizvelgti i minimas savybes, siekiant motyvuoti darbuotojus mokytis. Sios savybés

taip pat gali bati traktuojamos kaip gairés specifinio NM turinio ir formos pasirinkimui. (Zitréti 6

lentelg)

6 lentelé. Skirtingy vartotojy karty skirtumai

Demografiné

grupé

Gimimo metai

Savybés ir vertybeés

Lyderio savybés

Tradicionalistai

1928 — 1945
(vyresni nei 65 m.)

e Svarbi hierarchija

e Lojalumas organizacijai
apdovanojimai, saugumas
e Pagarba vyresniesiems

e Teisingas ir pastovus
¢ Visy gerbiamas

e Racionalus

¢ Autoritetingas

e Taisykliy kiiréjai
,,Kiudikiy bumo* 1946 — 1964 o [dealistai e Draugiskas
karta (47-65m.) « Konkuruojantys « Palaikantis gerus
e Siekiantys uzsibrézto santykius
tikslo ¢ Einantis { kompromisus
e DemokratiSkas
X karta 1965 — 1980 e Pasikliaujantys savimi ¢ Orientuotas { patirtj
(31-46m.) ¢ Nori keisti taisykles ¢ Orientuotas | rezultatus
e Svarbu priklausyti e Lankstus, prisitaikantis
bendruomenéms e Mentorius, pataréjas
e Labai vertina e [§skirtinis, autentiSkas
informacija ir Zinias
Y karta 1980 — 2000 ePasitikintis savimi e Orientuotas { tiksla
(11-30m.) eNekantrus e Motyvuotas
eSocialiai atsakingas e [vairiapusiskas
eYpatingas démesys
Seimai
eTechnologiSkai iSpruses
e Vertybiy mokymasis
Saltinis: Ch. Howard, 2008, P.21

IS Sio lentelés, atsizvelgiant | organizaciju darbuotojy vertybes, galima spresti, koks NM kursas jiems

bty tinkamiausias, pavyzdziui, Y kartos darbuotojai pasizymi nekantrumu ir technologiniu iSprusimu,

% Chris Howard. The Business Benefits of e-Learning in high-growth Companies. 2008, July
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vadinasi jiems nekils sunkumy NM aplinkoje, o kuriamas NM kursas turéty biiti pateikiamas interaktyviai,
ivairia medijos forma, kad iSlaikyti ju susidomejima, dideli teksto blokai netinkami. Tuo tarpu X kartos
zmonés labiau vertina gilesng informacija — jiems NM turinys turéty biiti ruosiamas iSsamesnis. ,,Kaidikiy
bumo* kartos zmonéms neturéty biiti per sudétinga NM kurso aplinka ir navigacija. Suprantama, ruosSiant
kelias versijas to paties kurso, adaptuojant ji prie darbuotoju grupiy, lemia keliskart didesnias organizacijos
sanaudas, taigi toks kurso diferencijavimas retai kada taikomas praktikoje. Autorés nuomone, NM turinio
forma ir aplinka turéty priklausyti nuo absoliucios daugumos organizacijos darbuotojy gebéjimy naudotis
informacinémis technologijomis. Privalomy darbuotojams reikalingy darbui atlikti IT gebéjimuy lygi nustato
darbdavys arba lemia naudojamos technologijos.

Kitas taip pat svarbus segmentas teorijoje sitilomas skirti — pavieniai vartotojai, norintys igauti tam
tikry asmeniniy igidziy, pavyzdziui, gilinti gimtosios kalbos zinias, mokytis uzsienio kalby, igyti
kompiuterinio rastingumo, komunikacijos, buhalterijos, vadybos ir kt. Ziniy. Btent { §] segmenta turi biiti
orientuota NM paslaugy teikéju rinkodara, nes NM paslauga teikiama ne organizacijai, kuriai reikia
konkretaus informacijos paketo, o pavieniams vartotojams, kuriuos reikia sudominti ir pasitlius jtikinti, kad
jiems Sios paslaugos reikia. Dél rinkos sitlomy NM temy gausos, nupiesti vienalycio vartotojo paveiksla yra
sudétinga, tatiau Siems vartotojams taip pat tinka 6 lenletéje pateikiamos darbuotojy charakteristikos.

Vartotojy segmenta dalinai apibrézia mokymosi tikslai, kuriuos iliustruoja 2007 m. D. Rutkauskienés
ir jos kolegu atliktas nuotoliniy mokymosi paslaugu teikéju poreikiy ir besimokanciyjy motyvacijos
mokytis nuotoliniu btdu tyrimas. Juo siekta nustatyti, kokiu svarbiausiy tiksly respondentai turi
mokydamiesi nuotoliniu biidu. Tyrime dalyvavo 1166 respondentai. Toliau (zitiréti 7 lentelg) pateikti
tyrimo metu gauti duomenys, i$skirti svarbiausi nuotoliniu biidu besimokanciy zmoniy tikslai.

7 lentelé. Svarbiausi tikslai, kuriy siekia nuotoliniu biidu besimokantys Zmonés (proc.)

Nr. Sarbistisl tikts’l;l(ii.l:nokantis S S';;E;il Svarbu | Nesvarbu n\els\l;lr\slu Neatsake
1 |Persikvalifikuoti 16,0 41,7 22,1 9,9 10,3
2 |Lengviau rasti darba 39,2 37,0 10,1 47 9.0
3 | Kelti kvalifikacija 57,8 28,6 3.8 2,1 7,7
4 |Bendrai lavintis 45,7 39,9 53 1,9 7,2
5 |Igyti specialybg 44,0 29,2 13,4 4,6 8,7
6 | Turéti didesniy saviraiskos 35,5 41,6 11,5 2,6 8,8
galimybiu
7 | Aktyviau bendrauti su 22,3 41,4 214 5,4 9,4
bendramoksliais
8 |Gauti diploma, pazyméjima 46,4 32,5 9,4 3,5 8,1
9 |Domina kurso tema 294 47.6 11,2 2,6 9,2
10 |Pasirengti profesijai 446 40,7 4,5 1,7 8,5
11 |Siekti karjeros 491 32,9 5,7 2,7 9.6

Saltinis: M. Tereseviciené et.al. 2008, P.22
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Pagal lentelé¢je pateiktus duomenis, galima daryti iSvada, jog svarbiausi nuotoliniu biidu
besimokanc¢iy zmoniy tikslai yra kelti kvalifikacija (57,8 proc.), siekti karjeros (49,1 proc.), gauti
diploma (46,4 proc.), bendrai lavintis (45,7 proc.), pasirengti profesijai (44,6 proc.), igyti specialybe
(44,0 proc.). Ne tokie svarbis tikslai yra dométis $io kurso tema, persikvalifikuoti, turéti didesniy
saviraiSkos galimybiy, aktyviau bendrauti su bendramoksliais. Ta¢iau $iu tiksly svarba mokantis
nuotoliniu buidu didziaja dalimi priklauso nuo to, ar respondentas dirba, nedirba ar mokosi, ar dirba ir
mokosi vienu metu. Nedirbantiems respondentams, svarbiau gauti diploma ar pazyméjima, igyti
specialybe, lengviau gauti darba ir bendrai tobuléti. Dirbantiems ar dirbantiems ir besimokantiems
respondentams aktualiau kelti kvalifikacija. Taigi i$ tyrimo rezultaty galima spresti, kad NM vartotojas
yra socialiai ir intelektualiai aktyvus, norintis tobuléti, ambicingas, turi mokeéti naudotis
informacinémis technologijomis. Duomenu, koks yra NM paslaugos vartotojas, bendrais bruozais taip
pat pateikia nuotoliniy mokymy paslaugos diegimo ir jgyvendinimo ekspertai $§io magistrinio darbo

tiriamojoje dalyje.

2.2.3. Nuotoliniy mokymy paslaugy kainodaros taikymo galimybés

Kalbéti apie ir analizuoti NM paslaugy kainodara yra gana sudétinga, nes tai néra pirmo
biitinumo preke, tod¢l itin jautriai reaguoja 1 mikro ir makro klimato kaitas. Kita vertus, organizacijos
néra linkusios dalintis finansine informacija (kiek iSleidzia autoriams, koks procentas pelno ir pan.).

Teorinéje magistro 1.5. dalyje analizuojamas vokie¢iy mokslininky sitlomas kainodaros
modelis, taikant kainos modeliavimo kalba. Sitloma formulé ir schema, kaip Kkurti kainodaros
mechanizma. Adaptavus modeli prie vietinés rinkos ir situacijos joje, galimas sékmingas jo
pritaikymas. Tac¢iau minimas modelis, kaip pazymi patys jo autoriai, yra skirtas didelei organizacijai su
didele NM kursy pasiiila arba mazesniy susiviejimams, nes naudojama sudétinga integruota kainodaros
ir mokymo objekty sistema. Si modeli galima biity bandyti taikyti Lietuvos virtualaus universiteto
esancioje sistemoje.

NM paslaugas teikiancios imonés Lietuvoje naudoja kitokia kainodaros sitema. NM paslaugy
kaip ir kity rinkoje egzistuojanc¢iy paslaugy kainodara ir galuting kaing lemia situacija rinkoje (jtaka
kainoms turéjo 2009-2010 mety ekonominé krizé¢). Nepriklausomai nuo galutinés paslaugy kainos,
iSlaidy struktira iSlieka. Toliau pateikiama skrituliné diagrama, kurioje matyti procentinis

pasiskirstymas nuotoliniy mokymuy paslaugy diegimo.
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Nuotolinio mokymo tinklo islaidos 2004 m.

Patalpy prieziiira- Kanceliarmes
remontas medziagos
Komandiruotés 8% 5%
5% Autorinés sutartys.
metodinés medziagos
arengimas 1r leidimas
l/ /_-/ =~ 40%

Rengmiy. seminary
0rganizavimas
4%

~ Sc 1 O % .
Te\.hmues {rango Rysio. transporto ir

prieziira. papﬂd_xmas pato islaidos
ir eksploatacya o)

36%

7 Paveikslas. Nuotoliniy mokymy diegimo islaidos 2004 m.
Saltinis: NM paslaugy teikéjy poreikiy studija, 2007
6 paveiksle matoma, kad didziaja dali NM kainos sudaro mokomosios medziagos parengimas,
autorinés sutartys (40 proc.), o antroje vietoje yra techninés jrangos priezitra, kurso palaikymas (36
proc.). Techning kurso pusg, taip pat kaip patalpu priezitira, galima vadinti pastoviosiomis sanaudomis,
kurios praktisSkai nekinta nepriklausomai nuo nuotolinio kurso apimties.
Daugiau kainodaros taikymo ypatumy yra pateikiama treciojoje magistro darbo dalyje eksperty

interviu analizéje.

2.2.4. Nuotoliniy mokymy paslaugy rinkodaros strateginiy kryp¢iy

modernizavimo perspektyva

Analizuojant Lietuvos NM paslaugy teikéjy taikomus rinkodaros veiksmus, pasigesta per
pastaruosius kelis metus atliktos ir publikuotos rinkos analizés, prognoziy (tokiy atlikty analiziy
rezultatus jmonés paprastai publikuoja medijoje, paskutiné 2007 m. Nuotoliniy mokymy paslaugy
teikéju poreikio studija, parengta pagal 2004 mety LieDM ataskaita), silpnai formuojamas rinkodaros
priemoniy rinkinys — Silpnas rémimas.

Atsizvelgiant | NM paslaugy tiksliniy vartotojy segmentus, t.y. pavienius vartotojus ir
organizacijy darbuotojus, taikomos rinkodaros strategijos turéty skirtis pagal tai, kam jos skirtos.
Rinkodara skirta organizacijoms turéty vadovautis verslas verslui (B2B) verslo modelio
bendravimo principais. Pasak K. C. Laudon, §iai rinkodarai svarbus yra tiesioginis asmeninis
kontaktas tarp Saliy, reputacija, rekomendacijos, iSsamios informacijos pateikimas (demo
versija), patrauklios sutarties sudarymo salygos, kaina. [33] Kokiu mastu minétieji rinkodaros
principai taikomi Lietuvos NM paslauguy rinkoje Ziniy triiksta, $i tema galéty biiti tolimesniy NM
paslaugy rinkodaros tyrimuy objektu.
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Lietuvoje dazniausiai taikomais rinkodaros veiksmais galéty bati jvardinti Sie 1.6.2. skyrelyje N.
Shaik‘o priskiriami integruotajai rinkodaros strategijai, tai: ijdiegta on-line registracija, vartotojo
saskaitos sistemoje sukiirimas, reagavimas | nusiskundimus, mandagus bendravimas, konsultavimas.
Visi Sie veiksmai yra skirti kitam vartotoju segmentui, t.y. pavieniams vartotojams. Jie skatina
vartotoja pasitikéti paslaugu teikéju, buti lojaliu, prisiregistruoti | dar vienus mokymus. [62] Nors
pastebétina, kad pacios NM paslauguy reklamos internete ir kituose medijos kanaluose yra mazai.
Vartotojui, ty¢ia nesidomin¢iam nuotoliniais mokymais, aptikti reklama yra praktiskai neijmanoma.

Integruota rinkodaros strategija vykdo LERNU lotyny kalbos nemokamo nuotolinio kurso
teik¢jas. Visas paslaugy gavimo procesas sugeneruotas pagal N. Shaik nurodytus aStuonis pozymius
[Ziaréti 1.6.2. skyreli], be to optimizuota raktiniy ZodZiy paieska, ipirkta google.lt reklama. Sis kursas
yra gerai matomas, svetainé puikiai funkcionuojanti, joje galima rasti daugybé naudingos informacijos,
nurodomi kontaktai, kuriais galima kreiptis, sukurta LERNU bendruomené, kuriai vartotojas priklauso
ir t.t. [35]

Didziausiu trikumu, kalbant apie organizacijy rinkodaros veiksmus, galima biity jvardinti
tai, kad ne visi NM paslaugy teikéjai laiku atnaujina informacija svetainése apie savo teikiamas
paslaugas, nepakeifia informacijos apie pasibaigusias akcijas ir pan. Tai lemia svetainéje
apsilankiusiy vartotoju nusivylima, kai publikuojama informacija prieStarauja viena kitai toje
pacioje svetaingje, arba nesutampa su aktualia, iSaiSkéjusia paskambinus. Taip pat bendram NM
tvaizdziui kenkia nepanaikintos nuorodos i jau nebevykstanc¢ius NM kursus. Vartotojui karta
nepasisekus prisiregistruoti, jis gali daugiau nebenoréti tai daryti.

Sékmingu teorinéje dalyje apraSytos rySiy rinkodaros pavyzdziu galima buty jvardinti
asociacijos ,,.Langas 1 ateiti nuo 2008 mety teikiamas NM paslaugas. Microsoft Unlimited
Potential projekto metu buvo sukurti keturi kompiuterinio rastingumo kursai®, apie kuriuos
informacija buvo paskleista tarp vieSyjy interneto prieigos tasky kuratoriy, optimizuota raktiniy
zodziy paieSka. Mokymosi aplinka sukurta taip, kad visi norintys mokytis vartotojai turi
uzsiregistruoti. Elektroniniu paStu jie gauna prisijjungimo duomenis ir pasirenka laika, nuo kada
noréty mokytis. ISkilus klausimams, vartotojai gali skambinti organizacijai telefonu arba pacioje
mokymosi aplinkoje konsultuotis su NM kuratoriumi. Su sistemos veikla iSkiliomis problemomis
NM sistemos administratorius informuoja e. pastu. Po kiekvieno mokymosi kurso vartotojas
laiko testa ir pildo organizacijos parengta vertinimo anketa, taip suteikdamas griztamaji rysi.

Atlikus NM paslaugas teikian¢iy organizacijy taikomy rinkodaros veiksmy analize, galima
teigti, kad rinkodarai skiriamas daugeliu atvejy visgi nepakankamas démesys. NM paslaugy
teik¢jai dar néra isisamoning vartotojo informavimo svarbos sékmingam paslaugu

igyvendinimui. NM paslaugy rinkodaros sustiprinimo ir suSiuolaikinimo perspektyvos galimos

* http://Ekursai.langasiateiti. It
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izvelgti paslauguy teikéjams analizuojant uZsienio S$aliy gerosios praktikos pavyzdzius,
bendradarbiaujant su Skandinavijos ar kitomis NM srityje pazengusiomis Salimis. ISmokti
efektyvesnio rinkodaros veiksmuy planavimo néra bitini ilgi projektai. Bendrus projektus
pasidalinti patirtimi galima jgyvendinti pasitelkiant ,,Mokymosi visa gyvenima“ Grundtvig,

Leonardo da Vinci papogramiy ar kitokj finansavima i§ $alies.
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I11.  NUOTOLINIU MOKYMU PASLAUGU KOMERCALIZAVIMO
ORGANIZACIJOSE TYRIMAS

3.1.Tyrimo metodologija

Randamos literatiiros, duomeny ir teisés akty studijavimas leidzia susidaryti NM paslaugos
Lietuvoje paveiksla. Tac¢iau galutiniam aiSkumui truksta ekpertinés nuomonés, kaip NM paslauga yra
igyvendinama, su kokiomis klittimis susiduriama ir pan. Sio tyrimo tikslas — istirti nuotoliniy
mokymu eksperty dabarties poziiir | pacia paslauga bei jos komercalizavimo perspektyvas salyje.

Pozitiriui istirti, tyrime iSkelti Sie uZdaviniai yra iSsiaiskinti:

1. ar Lietuvos rinka yra pakankama NM paslaugos plétrai,

2. kainodaros sudarymo ypatumus;

3. kokie rinkodaros veiksmai biity labiausiai taikytini;

4. kuriam vartotojy segmentui reikéty skirti daugiau démesio;

5. kokios NM paslaugos komercalizavimo perpektyvos izvengiamos netolimoje ateityje.

Siam tyrimui buvo pasirinktas B. Bitino ir kt. rekomenduojamas kokybio tyrimo misrus
(strukturizuotas ir giluminis) interviu metodas. [4] Giluminis interviu metodas pasirinktas gauti
nuodugnesniems atsakymams 1 klausimus, 1 kuriuos nebuvo pakankamai placiai atsakyta
strukturizuoto interviu metu. Strukturizuotas interviu pasirinktas tam, kad galima bty suZinoti ne
vieno, o keleto kompententingy eksperty nuomoniy tyrime iskeltais klausimais. Sis metodas pasirodé
tinkamiausias, nes ekspertai buvo geografiskai nutolg. Tyrimo instrumentu buvo pasirinktas i§ anksto
Sio darbo autorés paruostas ir elektroniniu pastu ekspertams nusiystas klausimynas.

Siekiant uztikrinti viena pagrindiniy kokybiniam tyrimui keliama ,,atvirumo* metodologinés
kokybés principa, eksperty klausimyna sudaro platiis, atviri, nuomoniy jvairove skatinantys tyrimo
klausimai, kurie atsako i iSsikeltus tyrimo uzdavinius:

e ar Lietuvos vartotojas yra pasirenggs tradicini mokymasi pakeisti misriu arba tik nuotoliniu,
kokios kompetencijos tam biitinos;
e kokie rinkodaros veiksmai paskatinty vartotoja mokytis biitent nuotoliniu biidu;
e kokias nuotoliniy mokymuy komercializavimo tendencijas izvelgia Lietuvoje;
e kaip vertina NM pasiiila Salyje;
e ar atsiperka investicijos ir kaip greitai;
e kuris vartotojy segmentas yra perspektyvesnis NM rinkoje.
Visas eksperty klausimynas yra pateikiamas 2 priede. Atlikto tyrimo eiga pateikiama 7

paveiksle.
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8 paveikslas. Nuotoliniy mokymy paslaugy komercializavimo organizacijose tyrimo eiga

Literaturos ir teisés akty analizé
Instrumentarijaus (klausimyno)
sudarymas

Eksperty paieska

Klausimyno siuntimas; atsakymy
rinkimas
Gauty rezultaty analize

Saltinis: sudaryta autorés

Tyrime dalyvavge NM paslaugos teikiamos Lietuvoje atstovai analizéje salyginai skiriami { dvi

grupes: priklausantys formaliajam ugdymui ir neformaliajam. Sitaip jvedamas dar vienas tyrimo

analizés pjuvis — ar skiriasi formaliojo ir neformaliojo ugdymo atstovy nuomonés riipimais klausimais.

Ekspertais Siame tyrime buvo isrinkti patyr¢ asmenys, ne vienerius metus dirbantys nuotoliniy

mokymy paslaugos diegimo procese, t.y. turinio ir sistemy kiir¢jai, pardavéjai ir pan. Tyrime dalyvavo ir

pateikta klausimyna atsaké devyni srities ekspertai. Jie buvo pasirinkti taip, kad dalis ju biity i§ formaliojo

Lietuvos Svietimo institucijy, o kita dalis — NM paslauga teikiancios verslo imonés, ar kt. neformaliuoju

ugdymu uZzsiimancios organizacijos atstovai. Toks sprendimas buvo priimtas tam, kad biity iSvengta tik

vienos ar kitos pusés nuomonés. Taigi tyrime dalyvauti buvo pakviesti §ie asmenys, jvardijami 8 lenteléje.

8 lentelé. Informacija apie ekspertus

Ugdymo
sritis

Vardas, Pavardé

Dabartiné institucija, pareigos

1. | Formalusis

Doc. Dr. Danguolé
Rutkauskiené

Kauno technologijos universiteto E. mokymosi
technologijy centro direktoré

Dr. Gytis Cibulskis

Kauno technologijos universiteto E. mokymosi
technologiju centro skyriaus vedéjas

Vaino Brazdeikis

Svietimo informaciniy technologiju centro prie
Lietuvos Svietimo ir mokslo ministerijos
direktorius bei Lietuvos virtualaus universiteto
koordinatorius

Dr. Dalia Baziuké

Klaipédos universiteto nuotolinio mokymosi
centro direktore

Margarita Poskute

Mykolo Romerio universiteto akademiniy
reikaly centro elektroniniy studiju grupés
vyresnioji metodininke

Tesinys kitame puslapyje
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8 lentelés tesinys

6. | Neformalusis | Algimantas Merkys Asociacijos ,Langas 1 ateitj” nuotoliniy
mokymuy turinio autorius ir ekspertas

7. Rasa Stugliené Lietuvos nacionaliné Martyno Mazvydo
biblioteka, projekto ,,Bibliotekos pazangai®
nuotoliniy mokymuy koordinatoré

8. Loreta Golubevaité UAB ,,Globalios idéjos* komercijos direktoré

9. Eugenijus Stratilatovas Lietuvos nacionalinés Martyno Mazvydo
bibliotekos  strateginiu  projektyu  plétros
skyriaus vedéjas, UAB , LearnKey“ projekto
vadovas

Saltinis: sudaryta autorés

Eksperty nuomoné tyrimo analizéje pateikiama konfidencialiai, kaip to reikalauja socialinio
tyréjo mokslin¢ etika. Respondenty atsakymuy kokybin¢ analiz¢ atliekama koduojant ju atsakymus kaip
,1 interviu”, ,,2 interviu”, ,,3 interviu” ir t.t. iki ,,9 interviu® nesusijusiai nuo suteikto eilés numerio 8
lenteléje.

Struktiirizuoto ir giluminio interviu biidu gauta medziaga analizuojama taikant turinio analizés
metoda, derinant ji su vadinamosios diskursy analizés elementais [65]. Tai reiSkia, kad esminis
nagrinéjimo vienetas yra ne tik Zodis ar sakinys, bet atsiranda tematiné siuZeto linija. Diskursy analizé
numato ivertinti iSsakomy minciy ir argumenty platesni socialini istorini konteksta, identifikuoti
pozicijas ir opozicijas, interesy grupes ir pan. Tokios misrios analizés galimybés yra platesnés nei vien

turinio.
3.2.Tyrimo rezultaty analizé

Atliekant tyrima buvo padaryta nemazai {domiy eksperty izvalgu. Klausimynas pradedamas nuo
bendrosios situacijos apzvalgos. Visi ekspertai sutiko su teiginiu, kad Zinios miisy dabartingje
visuomenéje yra apmokestinamas dalykas, kad tai yra gerybe, uz kuria, norint ja igyti, reikia moketi.
Tadiau &is suvokimas dar néra visuomenéje pladiai paplites. Cia formuojasi nuotoliniy mokymy
paslaugy komercializavimo viena i§ problemuy — ne visos zinios yra viesoji gérybe, specifin€s zinios
yra tam tikry individy intelektualiné nuosavybe, ir norint juy igauti, reikia mokéti pinigus. Nuotoliniy
mokymy paslauga — vertingy Ziniy perdavimo paslauga.

Ar Lietuvos vartotojas yra pasirenges tradicini mokymasi pakeisti miSriu arba tik
nuotoliniu? Kokios kompetencijos tam biitinos?

Siuo klausimu dauguma eksperty pasisaké teigiamai, neigiamos nuomonés labiau laikési

neformalaus ugdymo atstovai.
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,<..> Vartotojai yra pasirenge (nors zinoma labiau jaunesni, miestuose gyvenantys). Siandien
klausimas labiau susijgs su efektyvumu, esamu poreikiu.” — VIII interviu. [3 priedas]

»dunku vienareikSmiskai atsakyti, tai labai priklauso nuo vartotojo aplinkos, ar jis jau turéjo
galimybe dalyvauti NM procese (nesvarbu ar jis e.Svietimo paslaugos vartotojas — besimokantysis, ar
e.Svietimo paslaugos teikéjas — déstytojas/kuratorius). Taiau NM poreikis bei jo svarba tampa
daugelio Svietimo institucijy prioritetine veikla. Vartotojai jiems reikalingy kursy nori, deja Lietuvoje
yra minimalios galimybés $iy poreikiy patenkinimui.* — VI interviu.[3 priedas]

,»<...> vartotojas { vien tik nuotolini mokymasi ziiiri labai baugiai ir skeptiskai. Vartotojams dar
labai triksta motyvacijos mokymuisi, vis dar nezitirima { Zinias kaip { turta, kurj kiekvienas igyja sau ir
todél prastéja studijy kokybé.“ — Il interviu. [3 priedas]

,Ne. Zmonéms nepakanka savimotyvacijos ir pasirengimo savarankiskai veiklai, jskaitant ir
mokymasi. | savimotyvacija ieina pasirengimas mokytis, nes reikia suprasti tick mokymosi tikslus, tiek
procediras ir priemones. Persilauzimas yra sunkus.* — V interviu.[3 priedas]

Atsizvelgiant i eksperty nuomoniy polemika, negalima vienareikSmiskai teigti, kad vartotojai yra
pasirenge ar nepasirengg tradicini mokymasi keisti miSriu ar tik nuotoliniu. Dauguma eksperty jzvelgia
vis didesni NM susidoméjima bei skatinima per Svietimo istaigas, taciau labai rimtu trukdziu mato
savimotyvacijos ir poreikio suvokimo stoka.

Pagrindines kompetencijas ir igidzius, reikalingus mokytis nuotoliniu biidu, ekspertai iSskyré

§ias:

Bendravimo ir darbo grupéje jgiidziai

Savarankisko mokymosi jgidziai

Jgtidziai

Naudotis kompiuteriu jgidziai

0 5 10

Eksperty skaicius

9 Paveikslas. Pagrindiniai jgiidZiai, reikalingi mokytis nuotoliniu biidu
Saltinis: sudaryta autorés
IS 8 paveikslo galima matyti, kad svarbiausia yra mokéti naudotis informacinémis
technologijomis — kompiuteriu, internetu. Taip pat trecdalis eksperty i§skyré bendravimo ir darbo

grupéje igudziu bei gebéjimo savarankiskai mokytis svarba. Kiti tyrimo rezultatuose paminéti
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gebé¢jimai buvo: laiko planavimas, uzsienio kalby mokéjimas. Taip pat ekspertai jvardijo veiksnius,
lemiancius veiksmingesng nuotoliniy mokymuy paslauga, tai:

- profesionaliai parengtas turinys;

- savimotyvacija;

- savidiscipling;

- mokymosi kultiira organizacijoje ir vadovy palaikymas;

- profesionalus kuratorius.

Tai vidinés ir iSorinés jégos, kuriy egzistavimas ir stirpumas lemia tai, kad apskritai nuotolinis
mokymasis vykty. Nuotoliniy mokymuy paslaugos kokybei uztikrinti reikalingas profesionaliai, adekvaciai
tiksliniam vartotoju segmentui parengtas turinys bei mokymosi aplinkoje padedantis mokytis
kompententingas kuratorius. Mokymosi kultiira, egzistuojanti organizacijoje bei vadovy palaikymas
stiprina viding savimotyvacijos jéga, taip pat suteikia geresnes galimybes mokytis, organizacijoje kuriama
»~mada“. Svarbiausi veiksniai, kuriy egzistavimas privalomas, norint, kad nuotolinis mokymas vykty, yra
vidiniai — savimotyvacija ir savidisciplina. Be $iy dvieju veiksniy, NM nejmanomi.

Kaip sudaroma NM paslaugos kainodara? Ar investicijos atsiperka? Kaip greitai?

Kadangi NM paslaugy kainodara teorijoje ir praktikoje zenkliai skiriasi, tiksliy duomeny organizacijos
neteikia, kainodaros ypatumai bandyti iSsiaiskinti giluminio interviu metu. Pasak V interviu autoriaus, <...>
kainodara priklauso nuo kasty, reikalingy prekei ar paslaugai pagaminti, teikti, palaikyti ir norimo gauti
pelno dydzio. Bendrieji nuotolinio kurso kastai tiesiogiai priklauso nuo cikly (grupiy) skaiciaus.

Nuotoliniy mokymy kastai skyla i dvi dalis: kurso parengimo bei palaikymo kastus.

Kurso parengimo (nekintamieji) kastai:
Medziagos sukaupimas ir struktiirinimas, pritaikymas nuotoliniam mokymuisi:

e autorinis darbas — metodinio mokymaosi turinio parengimas,

e techninis — kurso forma, apipavidalinimas,

e NM aplinkos kiirimas. Lietuvoje populiariausia mokymosi aplinka yra MOODLE. Kastai apima

moodle aplinkos administravimq, parengimq darbui.

Procentinis kasty pasiskirstymas tarp kurso parengimo komponenciy gali jvairuoti, priklausomai nuo
nuotolinio kurso apipavidalinimo (animacijos, iliustracijos), kuris paprastai uzima nemazq dalj kurso
parengimo kasty. Jei kursas néra gausiai iliustruotas, autorinis darbas apima mazdaug 70 proc.,
techninis — 20 proc., NM aplinkos kiirimas apie 10 proc. kurso parengimo kasty.

Palaikymo (atsinaujinantys) kastai_apima visuomenés informavimq, kurso administravima,
grupiy organizavimq, sistemos aptarnavimgq.

Santykis kintamyjy ir nekintamyjy kasty priklauso nuo ciklo trukmés, medziagos sudétingumo.[3

priedas]
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Auksciau analizuojamuosius NM paslaugy kasty pasiskirstymas pagal cikly skaiciy grafiskai

atrodo taip:

Kastai, Lt
[ 1 -NM paslaugy
parengimo kastai

I TV paslaugy

palaikymo kastai

NM cikly skaicius
10 paveikslas. NM paslaugy kasty pasiskirstymas pagal kartojamy cikly skaiéiy

Saltinis: sudarytas V eksperto

Ekspertas pabaigoje pabrézia, kad <...> Galuting NM kainq nustato rinka. Ji yra tokia, uz kuriq perka.
Pasitelkiant taip sudaroma kainodara, investicijos atsiperka per 4-5 NM paslaugy ciklus. [3 priedas]

Pasak 9 interviu eksperto, jei kalbama apie privaciy jmoniy nuotoliniu biidu organizuojamus
kursus, tai jie gali atsipirkti per 1-2 metus®. Ypac jei kursai parengti aktualia tema ir siiilomi
organizacijy darbuotojy grupéms. Universitete, kai dalykus rinkdavosi pavieniai asmenys,
populiariausi dalykai atsipirkdavo mazdaug per 2 metus. [3 priedas]

1 interviu ekspertas iSsaké itin skeptiSka nuomong, kad atsiperkamumas priklauso nuo NM
paslaugos tikslinio vartotoju segmento: <..> kol kas vienintelis pelningas segmentas yra
organizaciniai mokymai. <..> NM reikalauja nemazy investicijy, labai tikétina, kad taikant i
pavienius asmenis jie neatsipirks niekada (nebent bus taikomas misrus modelis). [3 priedas]

Analizuojant strukturizuoto interviu atsakymus apie atsiperkamuma, pastebéta tendencija, kad
formaliajame ugdyme dirbantys ekspertai lieka atsargs: jie labiau linke i$sikirti ne ekonominj, 0O
socialinj efekta.

Giluminio interviu metu buvo iSryskinta problema, kad ,,Lietuvoje nauji kursai dauguma atveju
gaminami tik esant iSoriniam uzsakovui. Trukmas tas, kad finansavimui nutriikus, kursy organizatoriai
nebetesia kurso.” [3 priedas] Pagristi Siam teiginiui tinka Lietuvos distancinio mokymo svetainéje
skelbiamos NM paslaugos, kuriy dalis jau nebeteikiama. Si problema gléty biiti sprendziama

finansavimui pasibaigus apmokestinant NM kursa, kad jis pats save ,,iSlaikyty®.

% Pastebima, kad dalis eksperty kalbédami apie atsiperkamuma skiria mokymosi ciklus, kiti tai matuoja laikotarpiais, t.y.
metais. Tai daugiausiai priklauso nuo to, ar kalbama apie formalyji ar neformalyji $vietima (aut. past.)
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Reziumuojant analizuojamo klausimo atsakymu rezultatus, galima daryti iSvada, kad NM
paslaugy komercializavimas islieka opus klausimas NM paslaugu teikéjams, ypac¢ tiems, kurie savo
paslaugas orientuoja i privaciy vartotoju segmenta. NM paslaugy atsiperkamuma yra ganétinai
sudétinga iSmatuoti, nes patiriama ne tik ekonominé, bet ir socialiné nauda, kuri yra neapciuopiama.
Nepaisant to, NM teikéjai (net ir ne pelno siekiancios formaliojo mokymo istaigos) turéty matuoti §i
itin svarby rodikli, lemiantj ateities NM paslaugu komercializavimo galimybes.

Labiausiai taikytini rinkodaros veiksmai NM paslaugy rémimui

Kalbant apie eksperty atsakymus 1 $i klausima, reikia pripazinti, kad konkretesnius rinkodaros
veiksmus ir jzvalgas pateiké verslo atstovai, ekspertai, dirbantys neformaliojo Svietimo srityje. Kiti
ekspertai $i klausima suprato netiksliai. Dazniausiai {vardyti veiksmai:

- visuomenés informavimas apie tokiy paslaugu egzistavima, ju naudos vartotojui iSaiskinimas
patikimais medijos kanalais. [3 priedas II, 1V, V, VIII interviu] Tokie kanalai skirtingam
tiksliniam vartotojui yra skirtingi, pavyzdZziui, vieniems patikimas Saltinis gali biiti specializuoti
leidiniai, kitiems gali uztekti reklamos naujieny portaluose, vartotoja, mazai besinaudojanti
internetu, gali sudominti reklama per radija ar lauko afiSa. Tiksliems duomenims apie medijos
kanaly patikimuma skirtingiems vartotojy segmentams gauti reikéty atlikti i§samesni tyrima.

- Be visuomenés informavimo, svarbus veiksnys yra kaina. Ji turéty biiti mazesné uz tiesioginiy

mokymy kaing. [3 priedas IV, V interviu]

- Galimybeé pasizitiréti, kaip veikia paslauga, — demonstravimas. Sis veiksnys reikalingas, kad

nauji vartotojai suprasty, kaip veikia paslaugos gavimas. [3 priedas V, VIl interviu]

- Mokymas. Cia svarbi yra kuratoriaus pagalba mokantis, patogiai, profesionaliai parengtas

mokymosi turinys. [3 priedas IV, V, VIl interviu]

Toliau pateikiamos strukturizuoto eksperty interviu citatos, paremiancios auk$¢iau iSvardytus
veiksnius, bei juos papildancios izvalgos.

,»Jeigu kalbame apie pavienius vartotojus — aiSkiis mokymosi tikslai (pvz. Atea ieSko darbuotojy
su atitinkamu sertifikatu), galimybé¢ tokiu biidu gauti diploma. <...>

Organizacijos — pagrindinis privalumas mazesni kaStai, bei galimybé mokyti Zzmones
i$siméciusiuose skyriuose. <...> Rinkodaros priemonés — parodos, tiesioginiai pardavimai, straipsniai
spaudoje.“ — | interviu. [ 3 priedas]

»-Mano manymu informacijos apie galimybes yra dar labai maZai, Zmonés néra pilnavertiSkai
susipazing su nuotolinio mokymosi galimybe ir todél jo vengia, turi iSankstines neigiamas nuomones.*
- Il interviu [3 priedas]

»Reikia formuoti motyvus, poreiki. Kad vartotojas suzinoty, kad jam reikia mokytis. Tam turi
biti pasitelkiamos pasitikéjima kelianCios priemongs, kurios skirtingiems vartotojams yra skirtingos.*

—Vinterviu [3 priedas]
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Baigiant analizuoti ekspertu poziiirj i rinkodara, pastebétina, kad i§ pateikty atsakymuy galima
spresti, Jog ne visiems yra iki galo aisku, kaip ji taikoma teikiant nekomercinio pobuidzio paslaugas.
Autorés nuomone, tai gali buti viena i§ priezasCiy, kod¢l Lietuvoje NM paslaugy rinkodara yra
ganétinai silpna. Kita vertus, apsvarstydami rinkodarus veiksmus, kurie paskatinty vartotoja mokytis
nuotoliniu biidu, ekspertai ju iSskiria nemazai skirtingy. Taciau paciu pagrindiniu, autorés nuomone,
galima buty iSskirti NM paslaugy poreikio formavima visuomenéje. Per visuomenés informavimo
priemones potencialiems vartotojams tiesiogiai ir netiesiogiai reikia aiSkinti apie tokio pobiidzio
paslaugu nauda, ju patoguma ir kitoki patraukluma; kelti vartotoju susidoméjima. NM kursy baigimo
pazymejimy pripazinimas darbovietése taip pat biity labai stiprus akstinas mokytis savarankiskai
nuotoliniu budu.

Vartotojy tiksliniy segmenty perspektyvumas NM paslaugy rinkoje

Sio darbo 2.2.2. skyrelyje analizuojami tikslinio NM paslaugu vartotojo segmentai. Analizés
metu i8skirti du segmentai, tai — pavieniai vartotojai ir organizacijy darbuotojai.

Tyrimo metu eksperty buvo klausiama, koks vartotojy segmentas yra perspektyvesnis NM
paslaugy rinkoje. Vertindami dabarting situacija, i§ devyniu strukturizuotame interviu dalyvavusiy
eksperty SeSi ivardijo organizaciju darbuotojus, — tai grei¢iau atsiperkantis segmentas. Taciau
atkreiptinas démesys | tai, kad vertinant ateities prognozes, atsirado nuomoniy, kad vis délto
perspektyvesnis segmentas yra pavieniai asmenys.

,Siuo momentu organizacijy darbuotojai, tadiau ateityje PAVIENIAT ASMENYS (kurie galés
biiti ir organizacijy nariai), taciau esminis reikalavimas: mokymosi medZiaga pagal poreiki, bei
personalizuotas mokymo (pabréziu mokymo, ta¢iau ne mokymosi) metodas.* — VI interviu [3 priedas]

,»Manau, kad abu segmentai turi savo perspektyva. Pavieniai asmenys turéty sudaryti paklausa
universitety bei kity mokymosi institucijy mokymo programoms, tuo tarpu didelés organizacijos, kuriy
darbuotojai ,,iSsibarste po visa Lietuva (pvz. prekybos centrai, bankai, draudimo bendrovés, t.t.),
darbuotojy kvalifikacijos keélimui panaudodamos nuotolinio mokymosi metodus gali sutaupyti nemazai
1é8y isleidziamy darbuotojy komandiruotéms | mokymo seminarus ar lektoriy vazinéjimui po Lietuva.*
— I interviu [3 priedas]

Siuo klausimu sunku daryti i§vada, jis palickamas atviras. Dauguma eksperty nuomoniy nusveria
vos kelis kitaip mananc¢iy eksperty nuomong. Taciau negalima neigti, kad ji nelogiska, - daug kas
priklauso nuo universitety ir kity formaliojo ugdymo istaigy iniciatyvos imtis teikti kokybiSkas,
inovatyvias NM paslaugas. Taip nutikus, NM paslaugy teikimas pavieniams asmenims Zzenkliai
1Saugty.

Eksperty jZvalgos apie NM paslaugy komercializavima Lietuvoje

»Manau komercinis poreikis nuotoliniams mokymams augs, ypa¢ organizaciju srityje. Kaip ir

daugeli naujoviy 18 pradziy atsinesa korporacijos, o véliau jas perima mazesnés imoneés.
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Siuo metu didelés tarptautinés organizacijos, kaip Tieto, Swedbank, Statoil ir pan. Gauna
nuotolinius mokymus i§ motininiy kompanijy, o kai kurios Lietuviskos imonés pradeda Sia patirti
diegti pas save. Manau, ateityje $i tendencija iSliks.” — | interviu [3 priedas]

Il ir 1V interviu ekspertai komercializavima jzvelgia per universitety sistema — atskiry
mokymosi dalyky moduliy kiirimas ir pardavimas, galimybé baigti universiteta nuotoliniu badu [3
priedas I, IV interviu]

»<..=> zmonés daznai ne tik patys nori gilinti savo zinias, bet ir yra priversti tai daryti dél visose
profesinése srityse patiriamuy nuolatiniy pokyc€iy, taciau jie daznai negali atsitraukti i§ darbo ir
gyvenamosios vietos, taip pat matoma didel¢ emigracija, nors nemazai iSvaziavusiy lietuviy nori
lietuviskai mokytis. Turiu galvoje ne tik studijuoti universitetuose, bet ir patobulinti kai kurias
profesines zinias. Todél manau, kad nuotoliniam mokymui yra didelés galimybés.” — IX interviu [3
priedas] Siekiant salyginai praplésti rinka, NM paslaugas galima orientuoti ne tik Lietuvos
gyventojams, bet jas galima skirti emigravusiems i§ Salies lietuviams. Tokiu atveju, $io magistrinio
darbo autorés nuomone, NM paslauguy reklama turéty biiti skelbiama tais kanalais, kurie bty aktualiis
emigrantams, pavyzdziui, darbo agentiiry, per kurias jie iSvaziavo, interneto svetainése, uzsienio
lietuviy bendruomeniy svetainése, susibiirimy vietose skelbimai.

Kaip sékmingo NM paslaugu komercializavimo prielaida galima bty iSskirti ir 1l interviu
1Ssakyta nuomong apie tai, kad diegiant ir teikiant NM paslaugas biity labai parankus verslo ir
akademinio sektoriaus bendradarbiavimas. ,,Nes dazniausiai (mokymo — aut. past.) medziagos autoriai
yra biitent akademinio sluoksnio atstovai, taciau jiems sudétinga parengti ne akademiska nuotolinio
mokymosi kursa, ka sekmingai gali daryti privataus sektoriaus atstovai turintys specialisty komanda,
kuri parengta medziaga gali pateikti nuotolinio mokymosi kursu.* [3 priedas] Privatus sektorius turi
daugiau patirties teikiant komercines paslaugas.

Taigi dar karta pasitvirtina, kad NM paslaugy komercializavimas tiesiogiai susijgs su ju poreikio
auginimu ir augimu. Poreikis formuojamas supazindinant ir sudominant paslaugomis visuomeng. Si
iSvada tiesiogiai veda prie bendryjuy nuotoliniy mokymy paslaugu komercializavimo organizacijose
tyrimo iSvaduy.

Pagrindinés klititys, trukdancios sékmingai komercializuoti NM paslaugas, yra labai silpnas
vartotojy vidinis motyvas mokytis, nezinojimas apie NM paslaugy egzistavima, jy gavimo principus,
stiprios rinkodaros trikumas; taip pat priimtinos vartotojams kainodaros sudarymas islieka i$stukiu NM

paslauguy teikéjams.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

1. ISnagrinéjus nuotoliniu mokymu paslaugu diegimo teorinius aspektus, darytinos iSvados:

e 1§ paziliros inovatyvi paslauga egzistuoja jau daugeli mety, jos samprata iS esmés nekito
nuo pat atsiradimo. Paslaugy inovatyvumas ir aktualumas slypi novatoriSkuose elektroniniuose
pateikimo kanaluose bei multimediniame turinyje. Lietuvoje tokiy paslaugy teikimui pagal sandorio
Salis taikomi verslas vartotojui (B2C), verslas verslui (B2B) ir institucijos vartotojui (G2C) verslo
modeliai. Pagal organizavimo budus ir interneto panaudojimo galimybes, iSanalizavus teorijoje
skiriamus modelius, ivertinus maza Lietuvos rinka bei NM paslaugy teikéjy pobiidi, prieinama
iSvada, kad tinkamiausias yra pirmasis, ,,sudétinis“ modelis, kur mokymy teikéjai apsiima
igyvendinti visus procesus, esan¢ius NM paslaugy diegimo ir teikimo grandingje.

e Diegiant visavertiSkas NM paslaugas, valstybinio bei privataus sektoriaus taip pat ir fiziniy
asmeny veiksmai ir motyvacija yra glaudZziai susijusi. Pagrindinis démesys turéty biti skiriamas
zmogiSkajam faktoriui: paslaugu poreikio visuomenéje formavimui bei déstytoju parengimui.

e NM paslauguy diegimo prioritetiniai kriterijai organizacijose: greitas atsiperkamumas,
nesudétingas palaikymas, suprantamas turinys. Nuotoliniai mokymai vertinami kaip vienas i§
efektyviausiy biidy darbuotojams mokyti.

e NM paslaugy teikéjams galioja tie patys verslo principai ir s¢ékmés veiksniai kaip ir kitiems
verslo subjektams: laiku priimti geri sprendimai, sugebéjimas prisitaikyti ir valdyti pokyc¢ius, surasti
/ sukurti lanksty kainodaros modeli bei informuoti ir sudominti NM paslaugomis visuomeng,
pasitelkiant priimtiniausius rinkodaros veiksmus.

e [ vartotoja orientuotas kainodaros modelis pranasus d¢l keliy priezasCiuy: patogu stebéti,
kaip keiciant kurio nors objekto kaina, kei¢iasi NM kurso kaina galutiniam jo vartotojui; | modeli
itraukiamas interoperabilumas, ,,vieno langelio® principas, taip pleciant pavieniy NM kursy
komercializavimo galimybes.

e NM paslaugy diegimo rinkodaros strategija turéty biiti pasirenkama atsizvelgiant i
pagrindini NM paslaugy teikéjo tiksla: pritraukti kuo daugiau vartotoju ar paversti pritrauktuosius
lojaliais. Pagal tai atitinkamai yra pasirenkama integruotoji arba rysiy rinkodaros strategija.

2. Apibendrinant NM paslaugy komercializavimo pasauling patirti, daros iSvados:

e ES reglamentuose skatinama diegti technologijas igyvendinant §vietimo sprendimus; ypac
akcentuojamas tarpinstitucinis bendradarbiavimas; paramos teikimas NM rengé¢jams. Kitaip tariant,
sudaromos visos skatinimo ir paramos prielaidos, kurti ir plétoti Svietimo ir ugdymo sistemas,
pasitelkiant informaciniy technologiju sprendimus. Analizuoti gerosios praktikos pavyzdziai

atspindi praktikoje igyvendinamas ES formuojamas strategines gaires.
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e Lietuvoje salygos NM paslaugy plétotei yra kuriamos nuo 2000-yju mety. Siekiant
uztikrinti NM rinkos plétimasi, reikéty skatinti aktyvy ir kokybiska vieSojo sektoriaus partneryste su
verslo ir pramonés sektoriumi bei uztikrinti, kad nuotolinio mokymosi programos biity taikomos
darbuotojuy kompetencijos kélimui ir persikvalifikavimui.

e Lietuvoje NM paslaugy teikimo asortimentas, nors néra labai platus, taciau Siai dienai yra
pakankamas tiek rinkos dalyviy, tiek temy atzvilgiu. Jis tiesiogiai priklauso nuo paklausos rinkoje.
Paklausa buty didesné, jei vartotojai suvokty poreiki, o tam juos reikia geriau informuoti apie
egzistuojancias savarankisko mokslo galimybes.

e Formuojant NM paslaugu vartotojo paveiksla, skiriamos $ios jo savybés: socialiai ir
intelektualiai aktyvus, norintis tobuléti, ambicingas, turi mokéti naudotis informacinémis
technologijomis.

o Atsizvelgiant | Zema visuomenés informuotumo apie NM paslaugas lygi, galima teigti, kad
rinkodarai skiriamas daugeliu atvejy visgi nepakankamas démesys. NM paslaugy teikéjai dar néra
isisamoning vartotojo informavimo svarbos sékmingam paslaugy igyvendinimui. Kaip viena i$
rinkodaros modernizavimo galimybiy sitiloma igyvendinti bendrus dalinimosi patirtimi projektus su
patyrusiais NM teikéjais uzsienio Salyse, taip perimant juy rinkodaros veiksmuy geraja patirti ir
pritaikant ja Lietuvoje.

3. Atlikus nuotoliniy mokymy paslaugy komercializavimo organizacijose tyrima, pricinama
prie iSvados, kad pagrindiniai veiksniai, kuriuos stiprinant NM paslaugy komercializavimas tapty
sékmingesnis yra rinkodaros veiksmai, konkreciau visuomenés informavimas, bei NM paslaugy
poreikio visuomenéje formavimas. Taip pat vartotoju savimotyvacija ir savidisciplina. Stiprinti
papildoma vartotoju motyvavimo mechanizma, kuris skatinty ir formuoty didesni NM paslaugu
poreiki visuomene¢je. Taip blity spartinamas peré¢jimas prie mokymo ir mokymosi nuotoliniu ar
miSriu biidu. Rinkodaros veiksmams, visuomenés informavimui démesio skiriama per mazai.
Stiprintinas yra aiSkinimas ir potencialiy vartotoju Svietimas apie tokio pobiidzio paslaugu nauda, ju
patoguma pasitikéjima kelian¢iais medijos kanalais. Sia i§vada yra patvirtinamos abi §io magistrinio
darbo pradzioje keliamos hipotezés, kad Lietuvoje dar néra iki galo suformuotas NM paslaugy
poreikis ir triikksta aktyvaus rinkodaros veiksmy igyvendinimas.

Vertinant $iy veiksniy NM paslaugy komercializavimui svarba, teikiamos Sios
rekomendacijos:

e Diegiant NM paslaugas, rekomenduotinas glaudesnis privataus ir akademinio sektoriy
bendradarbiavimas, nes pastebéta, kad mokymo sektoriaus dalyviams stinga komercinés
mastysenos. Glaudziai bendradarbiaujant Siems sektoriams biity uztikrintas aktyvus rinkodaros
strategiju taikymas bei patrauklesnis NM paslauguy turinio pateikimas;
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e Rekomenduotina NM paslaugy teikéjams labiau iSnaudoti ,,Mokymosi visa gyvenimg‘
programos siilomas galimybes jgyvendinti patiries ir naujoviy perémimo projektus
bendradarbiaujant su uZsienio organizacijomis. Darytina prielaida, kad tai paskatinty aktyvesni
steb¢jima ir mokymasi, kaip kitos organizacijos valdo komercializavimo procesa, kokius rinkodaros
veiksmus renkasi.

e Pastebétina, kad 2007-2013 m. skelbtiems ES paramos kvietimams teikti paraiskas,
tinkamais parei$kéjais daugiausia buvo vie$osios ir nevyriausybinés jstaigos. Privatiems juridiniams
asmenims buvo skelbtas tik vienas kvietimas pagal Zzmogiskuju istekliy tobulino jmonése priemong
2008 m. Rekomenduotina fondy finansiné pagalba privaciam sektoriui, kad verslo atstovams biity
drasiau pradéti teikti Siuo metu dar pakankamai rizikinga Lietuvoje NM paslauga.

e NM kursus, kuriy iSorinis finansavimas yra nutriikgs, rekomenduotina palaikyti juos
diegusiy organizacijuy léSomis ir komercializuojant. Tokiu btdu nebus prarandamas sukurtas
turinys, nenukentés NM paslaugy pasitilos imtis.

e Rekomenduotina formaliojo ir neformaliojo ugdymo organizacijoms ivykdyti placia
lobisting kampanija, kurios metu propoguoti mokymosi kultiira organizacijose, kuri véliau virsty
kaip vienas i§ NM paslaugy vartotojy savimotyvacijos veiksniu.

e NM paslaugy teikéjams rekomenduotina didesni démesi skirti organizacijy vadovams, juos
informuojant apie nuotoliniy mokymy galimybe, ju privalumus. Organizacijy vadovai turi Zinoti
realiai gaunama nauda savo darbuotojuy kvalifikacijai ir organizacijos labui gaunama i§ NM
paslaugy.

e NM paslaugy tiek¢jams rekomenduotina pasirlipinti darbdaviy pripazistamy paZzyméjimy
sistemos jvedimu. Taip biity sustiprinta pavieniy vartotojy savimotyvacija naudotis NM

paslaugomis. Jie galéty savarankiskai kelti savo kvalifikacija, ugdyti darbui reikalingus igtidZius.
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Jasvinaité K. Nuotoliniy mokymo paslaugy komercializavimo aspektai organizacijose /
Elektroninio verslo vadybos magistro baigiamasis darbas. Vadovas doc. dr. T. Limba. — Vilnius:

Mykolo Romerio universitetas, Socialinés informatikos fakultetas, 2011. — 67 p.
ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe iSanalizuota ir jvertinta nuotoliniy mokymu paslaugy diegimo ir
komercializavimo aspektai Lietuvoje, iSkeltos ir patvirtintos problemos bei pateikti sitilymai, kaip Sias
problemas spresti. Pirmojoje darbo dalyje nagrinéjami nuotoliniy mokymy paslaugy diegimo teoriniai
aspektai, tokie kaip nuotoliniy mokymu paslauguy samprata, taikomi verslo modeliai, diegimo vaidmuo
visuomeniniame gyvenime, kainodaros ir rinkodaros modeliai bei strategijos. Antroje darbo dalyje
nagrin¢jama nuotoliniy mokymuy pasauliné patirtis. Analizuojant Lietuvos strateging plétra, atliekama
teikimo asortimento, tikslinio vartotojo segmenty analizé, svarstomos kainodaros ir rinkodaros
perspektyvos. Trecioje dalyje nagrinéjamas eksperty poziliris i nuotoliniy mokymuy paslaugy
komercializavimo galimybes ir perspektyvas Lietuvoje.

Pagrindiniai ZodZiai: nuotoliniy mokymuy paslaugos, neformalusis Svietimas, nuotolinés

studijos, komercializavimas, virtualus universitetas.
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Jasvinaité K. Aspects of distance learning services commercalization in organizations / Master’s
work in e-business management. Supervisor assoc. prof. dr.T. Limba. — Vilnius: Faculty of Social

informatics, Mykolas Romeris university, 2011. — 67 p.

ANOTATION

Master‘s study evaluates and analyzes implementation and commercalization aspects of distance
learning services in Lithuania. In master paper are established and approved problems of distance
learning services and suggestions how to resolve these issues. In the first part of the paper the
theoretical aspects of the distance learning services implementation such as conception of distance
learning services, business models, the role of implementation for society, pricing and marketing
models and strategies are analyzed. The world wide practice is analyzed in the second part of paper.
Studying the strategic development of the distance learning services in Lithuania the analysis of
offering range and target groups is accomplished as well as pricing and marketing lookouts. In The
third part of paper the experts approach of commercalization of distance learning services possibilities
and lookouts in Lithuania is analyzed.

Key words: distance learning services, non-formal education, e-learning, commercalization,

virtual university.
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Jasvinaité K. Nuotoliniy mokymo paslaugy komercializavimo aspektai organizacijose /
Elektroninio verslo vadybos magistro baigiamasis darbas. Vadovas doc. dr. T. Limba. — Vilnius:

Mykolo Romerio universitetas, Socialinés informatikos fakultetas, 2011. — 67 p.

SANTRAUKA

Pastaraji deSimtmeti, sparciai vystantis ziniy visuomenei, atsiranda vis didesnis poreikis plésti
elektroniniy paslaugy (toliau- e.paslaugu) ivairovg. Nuotoliniai mokymai (toliau — NM) — viena iS e.
paslaugu, kuri vos atsiradusi prigijo ir pasiteisino tarp interneto vartotoju. XX a.pab. — XXI amziuje
zenkliai pasikeitus imoniuy darbuotoju darbo specifikai ir prireikus sparciai iSmokyti darbuotojus
naudotis informacinémis technologijomis, programomis bei suteikti jiems kitos, biutinos ju darbo
kvalifikacijai kelti, informacijos, nuotoliniai mokymai igijo itin didele reik§me. Zmogiskuju istekliy
ugdymo programos ijtraukiamos i bendrasias imoniy elektroninio verslo (toliau — e.verslo) ir plétros
strategijas. Kitas nuotoliniy mokymuy paslaugy vartotojy segmentas yra pavieniai interneto vartotojai.

Siame moksliniame darbe analizuojami NM kaip paslauga. Nuotoliniy mokymy
komercializavimas suvokiamas kaip veiksmy kompleksas, kurio taikymas galéty lemti NM paslaugos
didesni visuomenés susidomgjima, pritaikomuma, komercing sékmg. Nuotoliniy mokymuy
komercializavimo aspektas Lietuvoje néra pla¢iai nagrinétas.

Tyrimo problema. Lietuvoje nuotoliniy mokymy komercializavima apsunkina ir stabdo Sios
pagridinés priezastys: vartotoju nepasirengimas mokeéti uz zinias, paslaugu poreikio nesuvokimas,
maza Salies rinka. Nuotoliniy mokymuy paslaugy teikéjai per mazai démesio skiria visuomenés
informavimui, vartotojo motyvacijai ugdyti profesionaluma, paslaugos poreikio formavimui.

Tyrimo objektas: nuotoliniy mokymuy taikymas organizacijose. Dalykas: nuotoliniy mokymuy
komercializavimas. Tyrimo tikslas - iSanalizavus esamus nuotoliniy mokymuy paslaugu
komercializavimo aspektus pateikti pasiiilymus NM paslaugy teikéjy bendradarbiavimo optimizavimui
ir kokybisko produkto jvedimui bei palaikymui rinkoje. Siam tikslui pasiekti, keliami tokie
uZdaviniai:

4. I8analizuoti nuotoliniy mokymy paslaugy diegimo teorinius aspektus;
5. ISanalizuoti nuotoliniy mokymuy paslaugy komercializavimo pasauling patirty;

6. Atlikti nuotoliniy mokymuy paslaugy komercializavimo organizacijose tyrima.

Hipotezés: H1. Nuotoliniy mokymy paslaugy komerciné¢ sékme priklauso nuo aiSkaus juy
poreikio formavimo visuomené¢je. H2.Potencialiis vartotojai neZino arba Zino per mazai apie NM
paslaugas.

Darbo S$altiniai. Darbo Saltiniais pasirinktos mokslinés monografijos, moksliniai straipsniai,
Lietuvos ir uzsienio universitety disertacijos, statistiniai Europos Komisijos Eurostat duomenys,

Europos Sajungos direktyvos, Lietuvos Respublikos istatymai ir Vyriausybés nutarimai, eksperty
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apklausa ir kity Lictuvoje atlikty tyrimy rezultaty analizés. Darbe analizuojami Lietuvos mokslininky
Danguolés Rutkauskienés, Vilmos Kovertaités Musankovienés, Pauliaus Bartasitino, uZsienio
mokslininky edukologuy Sabinos Seufert, Son Naidu, P. R. Adler, J. S. Brown, Christin Keller,
Sarah‘os Guri-Rosenblit, Chris‘oc Howard‘o publikacijos, metodiné medziaga nuotoliniy kursy
kuratoriams.

Darbo metodai. Darbe taikyti Sie pagrindiniai metodai: literatiiros sisteminé, koncepciné ir
lyginamoji analizés, teisés akty analiz¢, eksperty apklausos analizé.

Darbo iSvados. ISnagrin€jus nuotoliniy mokymu paslaugy diegimo teorinius aspektus, darytinos
iSvados: diegiant visavertiSkas NM paslaugas, valstybinio bei privataus sektoriaus taip pat ir fiziniy asmeny
veiksmai ir motyvacija yra glaudziai susijusi. Pagrindinis démesys turéty buti skiriamas zmogiskajam
faktoriui: paslaugy poreikio visuomengje formavimui bei déstytoju parengimui. NM paslaugy diegimo
prioritetiniai kriterijai organizacijose: greitas atsiperkamumas, nesudétingas palaikymas, suprantamas turinys.
Nuotoliniai mokymai vertinami kaip vienas i§ efektyviausiy biidy darbuotojams mokyti. NM paslaugy
teikéjams galioja tie patys verslo principai ir sékmeés veiksniai kaip ir kitiems verslo subjektams. NM
paslaugy diegimo rinkodaros strategija turéty biti pasirenkama atsizvelgiant i pagrindini NM paslaugu teikéjo
tiksla: pritraukti kuo daugiau vartotojy ar paversti pritrauktuosius lojaliais. Apibendrinant NM paslaugy
komercializavimo pasauling patirt], daros iSvados: ES reglamentuose skatinama diegti technologijas
igyvendinant $vietimo sprendimus; ypa¢ akcentuojamas tarpinstitucinis bendradarbiavimas; paramos
teikimas NM rengéjams. Analizuoti gerosios praktikos pavyzdziai atspindi praktikoje igyvendinamas ES
formuojamas strategines gaires. Lietuvoje siekiant uztikrinti NM rinkos plétimasi, reikéty skatinti aktyvy ir
kokybiska vieSojo sektoriaus partneryst¢ su verslo ir pramonés sektoriumi bei uztikrinti, kad nuotolinio
mokymosi programos biity tatkomos darbuotojy kompetencijos kélimui ir persikvalifikavimui. NM paslaugu
rinkoje néra suformuotas vartotojy poreikis, tai darytina aktyviau informuojant visuomeng apie galimybes,
daugiau démesio turéty buti skirta rinkodarai. Atlikus nuotoliniy mokymy paslaugy komercializavimo
organizacijose tyrima, prieinama prie iSvados, kad pagrindiniai veiksniai, kuriuos stiprinant NM paslaugy
komercializavimas tapty sékmingesnis yra rinkodaros veiksmai, konkre€iau visuomenés informavimas, bei
NM paslaugy poreikio visuomengje formavimas. Taip pat vartotojy savimotyvacija ir savidisciplina. Stiprinti
vidinius vartotojy motyvacija yra didelis i$$tkis NM paslaugy teikéjams.

Darbo struktiira. Darbas sudarytas i§ ivado, iSvady ir trijy désymo daliy. Pirmoje dalyje
analizuojami teoriniai nuotoliniy mokymuy paslaugy diegimo aspektai: paslauguy poreikis, verslo
modeliai, svarbiausi sékingo diegimo principai, teoriniai kainodaros modeliai, rinkodaros strategijos.
Antroje dalyje — NM analizuojami per verslo organizavimo prizmg: rinkos dalyviai, paslaugy
asortimentas, vartotojy segmentavimas, taikomi rinkodaros veiksmai ir t.t. Tre€ioje, empirinio tyrimo
dalyje, detaliai pristatoma atlikto empirinio tyrimo metodologija ir tyrimo, kurio metu analizuotos

devyniy kompententingy nuotoliniy mokymy paslaugy ekspertyu nuomongs, rezultatai.
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SUMMARY

Over the past decade the rapid developing of information society forms a growing need to
develop electronic services (further — e-services) diversity. Distance learning is one of the e-services,
well proved among Internet users. E-learning has become very significant in the organizations because
of the specificity of a rapid changes in information technology programs and provision staff with the
other required qualifications of their work. Human resource development programs are involved to the
global e-business companies’ (further - e-business) development strategies. Other target group of
distance learning services is the individual internet users.

Master‘s study evaluates and analyzes implementation and commercalization aspects of distance
learning services in Lithuania. In master paper are established and approved problems of distance
learning services and suggestions how to resolve these issues. The topic of ommercalization aspects of
distance learning in Lithuania is not analyzed widely. The main problematic issues of the research
analyzed in this paper are: lack of consumers’ perception to pay for the knowledge, absence of users’s
demand on the services, small market. Distance training providers pay too little attention to public
awareness, consumer motivation to develop professionalism, encouragment of demand.

Object of this study: the application of distance learning in organizations. Subject: Distance
learning commercialization. Aim of the study: to analyze existing distance learning services
commercialization aspects so that it would be able to make suggestions for distance learning providers
to optimize cooperation and quality of the product’s introduction and maintenance of the market.
Objectives: 1. To analyze the theoretical aspects of the distance learning implementation; 2.
To analyze the worldwide commercialization practice of distance training services;
3. Accomplish the study of commercialization of distance lerning services.

Hypotheses: H1. Commercial success of distance learning services depends on explicit
formation of demand. H2. Potential consumers do not know or know too little about the distance
learning services.

Main sources of the study: scientific monographs, scientific articles, dissertations of Lithuanian
and foreign universities, the statistical data of European Commission, Eurostat, the European Union
directives, the laws and government regulations of the Republic of Lithuania, the sezults of other
surveys carried out in Lithuania. The main authors in this paper: the Lithuanian scientists Danguole

Rutkauskiené, Vilma Kovertaité MuSankoviené, Paulius Bartasitinas; foreign scientists and educators
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Sabina Seufert, Son Naidu, P. R. Adler, J. S. Brown, Christian Keller, Sarah Guri-Rosenblit, Chris
Howard.

Methods of the study: systematic, conceptual and comparative literature analysis, analysis of
the experts’ survey.

Main conclusions. The analysis of the theoretical aspects of distance learning follows these
considerations: implementing full-rate e-learning services public and private sectors’ as well as
individuals’ actions and motivation are closely linked. The priority should be given to the human
factor: building the costomers’ demand on services and preparing trainers. Priority criteria of
implementation of distance learning services in organizations: a quick payback, simple maintenance,
understandible content. Distance learning is one of the most effective ways to train employees. The
same main principals and success factors of electronic business are invoked for distance learning
providers. The strategy of marketing should be chosen according to the main provider’s aim whether it
is costomers’ quantity or costomers’ loyality. Summing up the global commercialization of the NM
service experience concludes that EU regulations encourage the use of technologies in education
solutions, especially big attention is paid to inter-institutional cooperation, provision of assistance to
the providers of e-learning services. Examples analyzed as good practice reflects the EU formed
guidelines. In order to ensure the expansion of the market of distance learning services the full-rate
partnership of public and private sectors should be encouraged and distance learning programs for
employees’ skills upgrading and retraining ensured. The costomers’ demand on services is not fully
formed in Lithuanian market. It may be done by informing the society about the e-learning
possibilities, paying more attention to e-learning marketing itself. The survey of the commercalization
of distance learning in organizations leads to the conclusion that the key factors to strengthen the
commercialization success are marketing efforts, specifically, public awareness and formation of
costomers’ demand on e-learning services. Also costomers’ self-motivation and self-discipline.
Strengthen the internal motivation of consumers is a big challenge for distance learning providers.

Study structure. The paper consists of three mani parts. In the first part of the paper the
theoretical aspects of the distance learning services implementation such as conception of distance
learning services, business models, the role of implementation for society, pricing and marketing
models and strategies are analyzed. The world wide practice is analyzed in the second part of paper.
Studying the strategic development of the distance learning services in Lithuania the analysis of
offering range and target groups is accomplished as well as pricing and marketing lookouts. In The
third part of paper the experts® approach of commercalization of distance learning services possibilities

and lookouts in Lithuania is analyzed.
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1 PRIEDAS

MOKYMOSI VERTES GRANDINE IR JOS DEKONSTRUKCIJA

Pasitlymo Turinio Programos : ;ruar\l,?éz“n Admnlqr::;raw Turinio Pilotiniai Kiti
koncepcija karimas plétojimas B F?mas Palaikymas jkélimas mokymai veiksmai
Kursy tickéjai Ur]lversneto NM portalai
veikla
Testavimo
NM platformos tickéjai central

Turinio valdymo sistemos

Turinio kiiréjai

Karjera/

Bendravimo priemonés

Naujokai

Techninis darbas

Saltinis: S. Seufert

Testavimas

Alumni
paslaugos
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2 PRIEDAS

NUOTOLINIU MOKYMU EKSPERTU KLAUSIMYNAS

1. Zinios yra preké. Ar pritariate $iam teiginiui? Ir ar jis teisingai suvokiamas Lietuvoje?

2. Ar Lietuvos vartotojas yra pasirenges tradicini mokymasi pakeisti misriu arba tik nuotoliniu?

3. Kaip manote, kokios kompetencijos biitinos nuotoliniy mokymu vartotojui?

4. Kokie, Juisy manymu, rinkodaros veiksmai paskatinty vartotoja mokytis biitent nuotoliniu
budu? (Daroma prielaida, kad vartotojas — suauggs asmuo, suinteresuotas ugdyti savo

kompetencijas.

5. Jusy nuomone, kas turéty kurti nuotoliniy mokymuy turini: auksStosios mokyklos ar privataus

sektoriaus atstovai? Kokias juy tarpusavio bendradarbiavimo galimybes jZvelgiate?

6. Kokias nuotoliniy mokymy komercializavimo tendencijas izvelgiate Lietuvoje? Prognozes.

7. Kaip vertinate NM pasiiila Lietuvoje ir kodel?

8. Kokius matote NM finansavimo privalumus ir trilkumus? Ar investicijos atsiperka? Per kiek

apytiksliai laiko tai galeéty atsipirkti?

9. Kaip manote, kuris segmentas yra perspektyvesnis NM rinkoje: pavieniai asmenys, motyvuoti

mokytis, ar organizacijy darbuotojy grupés siunc¢iamos kelti kvalifikacijos?

10. Remiantis savo patirtimi, prasau, atsakykite, ar daug kas ir kas pasikeité NM pasitiloje nuo ju

atsiradimo iki dabar?

Komentarai

74



3 PRIEDAS

NUOTOLINIU MOKYMU EKSPERTU STRUKTURIZUOTO INTERVIU ATSAKYMAI

I interviu

1. Zinios yra preké. Ar pritariate $iam teiginiui? Ir ar jis teisingai suvokiamas Lietuvoje?

Nedrisc¢iau teigti, kad zinios yra prekée, nes Zzmonija zinias “augina” ant kity ziniy, pvz jei misy
tévai nezinoty, kaip uzkurti ugni, mes greiciausiai patys nesugalvotume kaip tai padaryti (ir kad tai i§
viso imanoma)... I$ kitos pusés metodologijos ir igtudziai, kuriy iSmokoma, bei informacija, kuriai
sukaupti reik¢jo laiko ir pastangy — yra preké. Lietuvoje laikomasi nuomonés, kad viskas kas
nukopijuojama, yra nemokama, taigi ir pozitris { mokymo medZiaga, knygas ir kt. yra atitinkamas.
Sunku pasakyti ar jis teisingas ar ne, i§ vakarietiSkos perspektyvos jis yra neteisingas, i§ perspektyvos,
kad su savo pajamomis zmogus sunkiai gebétu nusipirkti tai, ka jis nusikopijuoja nemokamai manau
reikéty pagalvoti apie kainodaros teisinguma. (Pvz. analogiSki produktai JAV kainuoja gerokai
maziau, nors ju atlyginimai gerokai didesni).

2. Ar Lietuvos vartotojas yra pasirenggs tradicini mokymasi pakeisti miSriu arba tik nuotoliniu?

Klausimas nevienalytis, kai kurios verslo organizacijos jau yra pasirengg ir naudoja nuotolinius
mokymus, tuo tarpu pvz. bibliotekininkai dar néra visiSkai tam pasirengg. Manau labai svarbus
motyvacijos elementas. Suauges zmogus turi matyti nauda, tai yra, kas pasikeis jo gyvenime, kai jis
18Smoks vieno ar kito dalyko. Jei 1§ kursy jis nemato konkrecios naudos — greiCiausiai Zmogus
nesimokys. Tai galima pasakyti tiek apie mokymus klaséje tiek apie nuotolinius, tik mokymy klas¢je
atveju Zmonés atsédi savo laika, iSgeria kavos ir statistiSkai fiksuojama, kad jis buvo mokyme, o
nuotoliniy mokymy atveju sistema fiksuoja, kad mokytasi nebuvo.

Kitas elementas susijgs tik su nuotoliniu mokymu - nors Zmogus ir yra motyvuotas, daznai jis/ji
neturi laiko, nes kazkur dirba ir turi jvairiy ripesciy, todél mokymasi atideda tolimesniam laikui, kol
uzmirsta. Kad iSvengtume Sios rizikos, reikia turéti kontrolés ir priminimo mechanizma. MiSriy
mokymy atveju tai paprasCiau, tereikia daryti gyvus susitikimus kurso pabaigoje (uzduotys atlieckamos
paskuting diena, kaip ir su tradiciniais namy darbais). VisiSkai nuotoliniy mokymuy atveju turi buti
nurodytos aiskios taisyklés, kas bus, jei nebus atliktas darbas, ir aiski zinia, kad jei bus nesimokoma,
vartotojas neteks sumokeéty pinigy ir diplomo/sertifikato...

Taip pat noriu paminéti, kad kai kurias temas sudétinga perteikti tik nuotoliniu btidu, arba i8kyla
atsiperkamumo klausimas. Pvz. bendravimo ar klienty aptarnavimo kursai negali suteikti igiidZiy, jie
tik perteikia informacija, tuo tarpu zaidimas Sia tematika gali suteikti ir jgtidziu, bet ji padaryti labai
brangu. I§ principo nuotoliniai mokymai turéty buti grindziami andragogika, o ne pedagogika.

3. Kaip manote, kokios kompetencijos biitinos nuotoliniy mokymuy vartotojui?
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Nuotoliniy mokymu vartotojui reikalingi geri naudotis kompiuteriu igiidziai, kad vartotojas
jaustiisi konfortabiliai. Taip pat reikalinga savidisciplina, arba jei jmonéje — mokymosi kultiira, bei
vadovy palaikymas.

4, Kokie, Jusy manymu, rinkodaros veiksmai paskatinty vartotoja mokytis biitent nuotoliniu
budu? (Daroma prielaida, kad vartotojas — suauges asmuo, suinteresuotas ugdyti savo
kompetencijas.

Jeigu kalbame apie pavienius vartotojus — aiskiis mokymosi tikslai (pvz. Atea ieSko darbuotoju
su atitinkamu sertifikatu), galimybé tokiu biidu gauti diploma. D¢l konkreciy rinkodaros priemoniy
sunku pasakyti, miisy imoné nesiorentuoja i pavienius vartotojus.

Organizacijos — pagrindinis privalumas mazesni kastai, bei galimybé mokyti Zmones
iSsimécCiuose skyriuose. Kitas privalumas — mokymo programos standartizavimas. Rinkodaros
priemonés — parodos, tiesiogianiai pardavimai, straipsniai spaudoje.

5. Jusy nuomone, kas turéty kurti nuotoliniy mokymy turini: aukstosios mokyklos ar privataus

sektoriaus atstovai? Kokias ju tarpusavio bendradarbiavimo galimybes iZvelgiate?

Mokymy turini gali ir turi kurti tiek aukStosios mokyklos, tiek privacios imonés. Aukstyju
mokykly klientas yra studentas, i ji jos turéty ir orientuotis. AukStyju mokykly kursy kokybé turinio
prasme yra gera, taciau pateikimas daznai biina nelabai tinkamas komerciniam naudojimui.

Geriausias pavyzdys apie kurj pagalvoju — Liverpulio universiteto ir Laureat bendradarbiavimas.
Vieni teikia turinj, kiti paslauga. Taip pat ir misy imoné bendradarbiauja su mokytojais kurdama
mokomuosius Zzaidimus. Manau bendradarbiavimo galimybiy yra daug, taciau Lietuvoje vis dar yra
noras viska daryti patiems ir nemokéjimas dalintis.

6. Kokias nuotoliniy mokymy komercializavimo tendencijas izvelgiate Lietuvoje? Prognozés.

Manau komercinis poreikis nuotoliniams mokymams augs, ypa¢ organizacijy srityje. Kaip ir
daugeli naujoviy i pradziy atsine$a korporacijos, o véliau jas perima meZesnés jmonés. Siuo metu
didelés tarptautinés organizacijos, kaip Tieto, Swedbank, Statoil ir pan. Gauna nuotolinius mokymus i§
motininiy kompanijy, o kai kurios Lietuviskos imonés pradeda Sia patirt] diegti pas save. Manau
ateityje $i tendencija isliks.

7. Kaip vertinate NM pasiiila Lietuvoje ir kodél?

Maza, nes néra paklausos, per maza rinka, per didelé savikaina.

8. Kokius matote NM finansavimo privalumus ir trikumus? Ar investicijos atsiperka? Per kiek

apytiksliai laiko tai galéty atsipirkti?

Priklauso nuo rinkos segmento, kol kas vienintelis pelningas segmentas yra organizaciniai
mokymai. Taip pat yra Svietimo sistema, bet tai jau nenuotoliniai mokymai, o mokomieji Zaidimai.
NM reikalauja nemazy investiciju, labai tikétina, kad taikant | pavienius asmenis jie neatsipirks

niekada (nebent bus taikomas misrus modelis).
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9. Kaip manote, kuris segmentas yra perspektyvesnis NM rinkoje: pavieniai asmenys,
motyvuoti mokytis, ar organizacijy darbuotojy grupés siun¢iamos kelti kvalifikacijos?
Kol kas organizacijos. Pavieniai asmenys neturi pakankamai finansiniy istekliy.
10. Remiantis savo patirtimi, prasau, atsakykite, ar daug kas ir kas pasikeité NM pasiiiloje nuo ju
atsiradimo iki dabar?
Pasikeité¢ paklausa (padidéjo). Krizés metu kai kurios reklamos agentiiros pradéjo kurti
nuotolinius mokymus, taciau reikia suprasti, kad nuotolinis mokymas néra tik kiirybinis darbas, reikia

ir metodiniy ziniy, dalyko iSmanymo...

Il interviu

1. Zinios yra preké. Ar pritariate $iam teiginiui? Ir ar jis teisingai suvokiamas Lietuvoje?

Kad zinios yra turtas, kuri igyjame ivairiy mokymuy metu tikrai pritariu. Deja, Lietuvoje tai dar
néra pilnavertiskai vertinama, ypac biudzetinése organizacijose.

2. Ar Lietuvos vartotojas yra pasirenggs tradicini mokymasi pakeisti miSriu arba tik nuotoliniu?

Nors kompetencijos, geb¢jimai ir galimybés naudotis informacinémis technologijomis sparciai
kinta ir tai sudaryty galimybes lengvai pakeisti tradicini mokymasi miSriu ar tik nuotoliniu, taciau
vartotojas 1 vien tik nuotolini mokymasi ziiiri labai baugiai ir skeptiSkai. Vartotojams dar labai truksta
motyvacijos mokymuisi, vis dar neZiirima { Zinias kaip 1 turta, kurj kiekvienas igyja sau ir todeél
prasteja studijy kokybe.

3. Kaip manote, kokios kompetencijos biitinos nuotoliniy mokymy vartotojui?

Pirmiausiai reikalinga lengvai pasiekiama ir prieinama interneto prieiga, kad besimokantysis
tikrai galéty mokytis jam patogioje vietoje ir prieinamu laiku, reikalingi elektroninio (kompiuterinis +
internetinis) rastingumo pagrindai, kad besimokanciajam nebiity sudétinga orientuotis mokymosi
aplinkoje, bendrauti elektroniniu buidu ir t.t. na ir svarbiausia reikalinga stipri motyvacija mokymuisi, o
jeigu 1 mokymus siuncia organizacija, kartu ir jos palaikymas.

4. Kokie, Jisy manymu, rinkodaros veiksmai paskatinty vartotoja mokytis biitent nuotoliniu
budu? (Daroma prielaida, kad vartotojas — suauggs asmuo, suinteresuotas ugdyti savo
kompetencijas.

Mano manymu informacijos apie galimybes yra dar labai maZai, Zmonés néra pilnavertiskai

susipazing su nuotolinio mokymosi galimybe ir tod¢l jo vengia, turi iSankstines neigiamas nuomones.

5. Jasy nuomone, kas turéty kurti nuotoliniy mokymu turini: aukstosios mokyklos ar privataus
sektoriaus atstovai? Kokias juy tarpusavio bendradarbiavimo galimybes iZvelgiate?

Kas rengia turinj priklauso nuo tikslinés auditorijos. Aukstosios mokyklos kurs studentams,

déstytojams, nes jie geriausiai zino savo tikslinés grupés poreikius, privatus sektorius teisingiau
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parengs turinj savo tikslinei auditorijai, nes jie geriau suvokia ju poreikius. Taciau verslo ir akademinio
sektoriaus susijungimas daugeliu atvejy yra tikrai parankus. Nes dazniausiai medziagos autoriai yra
biitent akademinio sluoksnio atstovai, taciau jiems sudétinga parengti ne akademiska nuotolinio
mokymosi kursa, ka sékmingai gali daryti privataus sektoriaus atstovai turintys specialisty komanda,
kuri parengta medziaga gali pateikti nuotolinio mokymosi kursu.

6. Kokias nuotoliniy mokymy komercializavimo tendencijas izvelgiate Lietuvoje? Prognozés.

7. Kaip vertinate NM pasiiila Lietuvoje ir kodéel?

Labai sudétinga NM pasiiila suvokti, kad kursy daug ir jvairiy yra parengta tikrai zinoma, taciau
jie priklauso skirtingoms organizacijoms, Lietuvoje labai triiksta ,,vieno langelio®, kur buty galima
rasti ir pasirinkti studijuoti norima kursa. Kai taip néra, organizacijos, turédamos 1€y tiesiog kuria
naujus kursus mazai auditorijai, kurie véliau tampa neaktualiais.

8. Kokius matote NM finansavimo privalumus ir trikumus? Ar investicijos atsiperka? Per kiek

apytiksliai laiko tai galéty atsipirkti?

Turima patirtis leidzia teigti, kad parengti nuotolinio mokymosi kursa yra brangiau nei parengti
tiesioginio mokymo kursa. Nes reikalinga ne tik mokomoji medziaga, bet ir kursa parengti déstyti
nuotoliniu biidu. Taciau atsizvelgiant { tai, kad kursy dalyvis gali studijuoti nepalikdamas savo darbo
vietos, Seimos, kas suaugusiam besimokanciajam labai svarbu, o taip pat, kad kurso teikimui reikalingi
mazesni kaStai (vienas Zmogus gali kuruoti didesnj kieki Zmoniy, nei yra grupéje tiesioginiy mokymuy
metu, nereikalingos kelionés iSlaidos, dienpinigiai, patalpos ir t.t.) leidZia teigti, kad investicijos tikrai
atsiperka.

9. Kaip manote, kuris segmentas yra perspektyvesnis NM rinkoje: pavieniai asmenys,

motyvuoti mokytis, ar organizacijy darbuotojy grupés siunciamos kelti kvalifikacijos?

Siai dienai pavieniy asmeny rinka tikrai dar yra labai maza, organizacijos, krizei einant i pabaiga,
vel aktyviau siuncia darbuotojus i kvalifikacijos kélimo kursus, todél perspektyvesnis yra antrasis
segmentas.

10. Remiantis savo patirtimi, prasau, atsakykite, ar daug kas ir kas pasikeité NM pasitiloje nuo ju

atsiradimo iki dabar?

Pirmiausiai, tai, kad kursai ruoSiami ir juose mokosi ne tik studentai, bet ir suaugusieji
besimokantieji, kad pasitila yra didesné ir Zinoma patys kursai tapo kokybiskesni, o taip pat juo

studijuoja vis daugiau dirbanciy, savo kvalifikacija kelianciy asmeny.

11 interviu
1. Zinios yra preké. Ar pritariate $iam teiginiui? Ir ar jis teisingai suvokiamas Lietuvoje?

Pritariu. Manau, kad Sis suvokimas jau yra pakankamai paplites.
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2. Ar Lietuvos vartotojas yra pasirenges tradicini mokymasi pakeisti misriu arba tik nuotoliniu?

Manau, kad atsirandant kokybiSky nuotolinio mokymosi paslaugy pasitlai vis daugiau
besimokanciyjy rinksis §i biida. Vis tik, dazniausiai tai priklauso nuo prielaidos, kad besimoankc¢igjam
kiti tradiciniai mokymosi biidai yra sunkiau prieinami ar maziau parankds.

3. Kaip manote, kokios kompetencijos biitinos nuotoliniu mokymu vartotojui?

IKT kompetencijos, mokéjimas mokytis savarankiskai, komunikavimas

4. Kokie, Jusy manymu, rinkodaros veiksmai paskatinty vartotoja mokytis biitent nuotoliniu

btudu? (Daroma prielaida, kad vartotojas — suauges asmuo, Suinteresuotas ugdyti savo
kompetencijas.

Pagrindiné paskata dazniausiai biina tradiciniy studiju sunkesnis prieinamumas ar
nesuderinamumas su esamu gyvenimo ritmu (pvz. su darbu, gyvenimu toli nuo studiju vietos ar
emigracija 1 uzsieni). Kai kuriais atvejais motyvu galéty biti ir kaina.

5. Jusy nuomone, kas turéty kurti nuotoliniy mokymy turini: aukStosios mokyklos ar privataus

sektoriaus atstovai? Kokias juy tarpusavio bendradarbiavimo galimybes jZvelgiate?

Priklausomai nuo studijy lygmens turini galéty kurti tiek auksStosios mokyklos tiek ir privataus
sektoriaus atstovai. Bendradarbiavimas vyksta ir Siandien, kaip pavyzdi galime paminéti tai, kad
kartais universitetuose kuriamoms nuotoliniy studijy programoms yra samdomi iSoriniai nuotolinio
mokymosi technologiju konsultantai, tuo tarpu verslo sektorius neretai uzsako nuotolinio mokymosi
kursy sukiirimo paslaugas 1§ aukstyju mokykly.

6. Kokias nuotoliniy mokymy komercializavimo tendencijas izvelgiate Lietuvoje? Prognozes.

Panasu, kad pagrindiné nuotolinio ar e.mokymosi paslaugy plétros tendencija bus tokiy paslaugy
teikimas Salia tradiciniy studiju formuy, taip padidinant esamy studijy programy prieinamuma bei
patraukluma. Turint galvoje, kad dauguma studenty siekia kuo anksc¢iau susirasti darba, galimybé
pradétas studijas tgsti nuotoliniu biidu suteikia dideli konkurencini pranaSuma tokias studijas
teikianCiai Svietimo institucijai. Kita kryptis galéty buti uZsienio studenty pritraukimas, taciau tam
reikia esamy studijy programy pilno perorganizavimo i teikima nuotoliniu biidu, kas yra brangu.

7. Kaip vertinate NM pasiiila Lietuvoje ir kodel?

Kol kas pasiiila néra didelé taciau pastebimas smarkus augimas ir galima tikétis, kad po keleriy
mety situacija bus stipriai pasikeitusi. Pagrindinés priezastys: a) stipriai auga poreikis i$
besimokanciyjy pusés; b) technologijos tampa lengvai prieinamos; ¢) jau yra nemazai déstytojuy
1gijusiu reikiamas kompetencijas nuotolinio mokymosi kursams kurti.

8. Kokius matote NM finansavimo privalumus ir traikumus? Ar investicijos atsiperka? Per kiek

apytiksliai laiko tai galéty atsipirkti?

Vienas 1§ trikumy yra tai, kad stipriai maz¢ja ministerijos skiriamas finansavimas sukurtos

infrastrukttiros palaikymui. Manau, kad kaip ir LITNET akademinio tinklo atveju brangiai kainuojanti

79



infrastruktira (pvz. vaizdo konferenciju) kuri prisideda ir prie tarptautinio bendradarbiavimo
skatinimo, turéty buti palaikoma i§ centralizuotai skiriamy 1éSy, tuo tarpu pigesnés pvz. virtualiy
aplinky palaikymo paslaugos orientuotos | konkrecius institucijos poreikius galéty biiti finansuojamos
ir institucijy léSomis. Investiciju atsipirkima reikéty skaiciuoti vertinant ir pasiekiama socialini
ekonominj efekta, kuris neapsiriboja vien ekonomine nauda.

9. Kaip manote, kuris segmentas yra perspektyvesnis NM rinkoje: pavieniai asmenys,

motyvuoti mokytis, ar organizacijy darbuotojy grupés siun¢iamos kelti kvalifikacijos?

Manau, kad abu segmentai turi savo perspektyva. Pavieniai asmenys turéty sudaryti paklausa
universitety bei kity mokymosi institucijy mokymo programoms, tuo tarpu didelés organizacijos, kuriy
darbuotojai ,,iSsibarste po visa Lietuva (pvz. prekybos centrai, bankai, draudimo bendrovés, t.t.),
darbuotojy kvalifikacijos kélimui panaudodamos nuotolinio mokymosi metodus gali sutaupyti nemazai
1¢8y i8leidziamy darbuotojy komandiruotéms { mokymo seminarus ar lektoriy vazinéjimui po Lietuva.

10. Remiantis savo patirtimi, prasau, atsakykite, ar daug kas ir kas pasikeit¢ NM pasitloje nuo ju

atsiradimo iki dabar?

Per paskutinius 15 mety pokytis yra labai didelis: visy pirma - technologijos tapo lengvai ir
visuotinai prieinamos, antra — iSugdyta nemazai nuotolinio mokymo specialisty, o dar daugiau
déstytoju susipazino su nuotolinio ir e.mokymosi teikiamomis galimybémis bei pradéjo jas taikyti savo
déstomuose mokymo programose. AukStajame moksle peréjus prie studenty krepSeliu finansavimo,
Svietimo institucijos priverstos orietnuotis | auktStesne paslaugu kokybe ir platesni mokymosi formuy

pasirinkima, todé¢l ¢ia tolesné e.mokymosi paslaugy plétra yra neiSvengiama.

IV interviu

1. Zinios yra preké. Ar pritariate Siam teiginiui? Ir ar jis teisingai suvokiamas Lietuvoje?

Taip. Nevisada.

2. Ar Lietuvos vartotojas yra pasirenggs tradicin mokymasi pakeisti miSriu arba tik nuotoliniu?

Dauguma dar néra tam pasirengg.

3. Kaip manote, kokios kompetencijos biitinos nuotoliniy mokymu vartotojui?

Kompiuterinis rastingumas, savimotyvacija, atkaklumas, skaitymas, raSymas, komunikaciné

kompetencija, kalby mokéjimas.

4. Kokie, Jisy manymu, rinkodaros veiksmai paskatinty vartotoja mokytis biitent nuotoliniu
budu? (Daroma prielaida, kad vartotojas — suauges asmuo, suinteresuotas ugdyti savo
kompetencijas.

Panas$i kaina kaip {prastiniy studijy, galimybé studijuoti nneiSvykstant i§ nuolatinés

gyvenamosios vietos, asmeninio kuratoriaus turé¢jimas.
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5. Jisy nuomone, kas turéty kurti nuotoliniy mokymuy turinj: aukstosios mokyklos ar privataus

sektoriaus atstovai? Kokias juy tarpusavio bendradarbiavimo galimybes jZvelgiate?

Turini turi kurti dalyko ekspertas, tai paprastai aukStosios mokyklos déstytojas. Turinio
pritaikyma (patalpinima VMA, animacijy sukiirima, inrekatyviy veikly sukiirima ir pan. gali atlikti
pavyzdziui specialus auksStosios mokyklos padalinys arba jei turés i§ ko apmokéti pasamdyta iSoriné
imon¢)

6. Kokias nuotoliniy mokymy komercializavimo tendencijas izvelgiate Lietuvoje? Prognozés.

Aukstosios mokyklos pradés pardavinéti atskirus modulius, taip pat mokymus teikiancios
organizacijos tuo irgi uzsiims.

7. Kaip vertinate NM pasitila Lietuvoje ir kodél?

Vertinu vis gi teigiamai, turint mintyje, kad esame labai maza S$alis ir attstumai pas mus
tveikiami max per keturias val. Vaziavimo automobiliu. Norédami Siame sektoriuje turéti rinkos dali,
turime siiilyti modulius ir kitomis kalbomis (angly k., rusy k.)

8. Kokius matote NM finansavimo privalumus ir trikumus? Ar investicijos atsiperka? Per kiek

apytiksliai laiko tai galéty atsipirkti?

Isigyta iranga yra i§ projekty. lki Siol matyt niekas neoperavo tokiais terminais kaip
atsiperkamumas. AukStosios mokyklos gi nepelno siekianc¢ios organizacijos. Tai tiesiog nebuvo
vertinta.

9. Kaip manote, kuris segmentas yra perspektyvesnis NM rinkoje: pavieniai asmenys,

motyvuoti mokytis, ar organizacijy darbuotojy grupés siun¢iamos kelti kvalifikacijos?

Organizacijy darbuotojy grupés, siunc¢iamos kelti kvalifikacijos.

10. Remiantis savo patirtimi, prasau, atsakykite, ar daug kas ir kas pasikeité NM pasiiiloje nuo ju

atsiradimo iki dabar?

Mano manymu nelabai, Lietuvoje vis dar esame kiidikystés etape.

Komentarai

Technologijomis esame labai pazangis, turime tam tiklsui reikalinga iranga pagal paskutini
technikos Zodj. Bet susiduriama su problema, kad Zmonés neiSnaudoja ty galimybiy. Vieni tiesiog
neturi reikalingy geb¢jimy, kiti nenori arba nemato prasmés. Aukstosiose mokyklose niekaip
neatsispindi déstytojo inovatyvumas jo vertinime. Todél Sie tiesiog néra motyvuoti dirbti naujoviskai.

Tuo tarpu auks$tyju mokykly vadovai taip pat nevisada teisingai suvokia NM galimybes.

V interviu
1. Zinios yra preké. Ar pritariate §iam teiginiui? Ir ar jis teisingai suvokiamas Lietuvoje?
Lietuvoje Zinios dar néra preké. Siuo metu beveik visa informacija internete yra nemokama —
vartotojai néra pripratinti mokéti uz reikalinga informacija.
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2. Ar Lietuvos vartotojas yra pasirenges tradicini mokymasi pakeisti misriu arba tik nuotoliniu?

Ne. Zmonéms nepakanka savimotyvacijos ir pasirengimo savarankiskai veiklai, jskaitant ir
mokymasi. | savimotyvacija ieina pasirengimas mokytis, nes reikia suprasti tieck mokymosi tikslus, tieck
procediiras ir priemones. Persilauzimas yra sunkus. Patj pirma karta yra labai sunku.

3. Kaip manote, kokios kompetencijos biitinos nuotoliniy mokymy vartotojui?

Geb¢jimai mokytis nuotoliniu biidu; kompiuterinis raStingumas, reikia mokéti planuoti savo
laika, savarankiskai mokytis. Mokéjimas dirbti grupéje, bendrauti, bendradarbiauti. Cia tinka daugybé
asmeniniy kompetencijy.

4. Kokie, Juisy manymu, rinkodaros veiksmai paskatinty vartotoja mokytis biitent nuotoliniu
btudu? (Daroma prielaida, kad vartotojas — suaugegs asmuo, suinteresuotas ugdyti savo
kompetencijas.

Kainodara. AiSkinimas. Demonstravimas. Mokymas.

Reikia formuoti motyvus, poreiki. Kad vartotojas suzinoty, kad jam reikia mokytis. Tam turi buti

pasitelkiamos pasitikéjima keliancios priemonés, kurios skirtingiems vartotojams yra skirtingos.

5. Jusu nuomone, kas turéty kurti nuotoliniy mokymu turini: aukStosios mokyklos ar privataus
sektoriaus atstovai? Kokias juy tarpusavio bendradarbiavimo galimybes jZvelgiate?

Abu. Abipuses. Zmonés cirkuliuoja laisvai, i§ privataus i universiteta ir atvirkiciai.

NM kiirima inicijuoja dazniausiai Lietuvoje universitetai. Ka sugalvoja Svietimo jstaiga mokyti,

Ji tai turi paremti norint gauti léSy reikia gauti socialinio partnerio, verslo imoniy pritarima, parama.

Turéty biti kompetencijos gristos pritaikymu darbo rinkoje plius turi jos bati reikalingos ir turéti
visuomenini poreiki.

NM kursas skiriasi tik forma nuo kity biidy, ji inicijuoti turi lygiai tos proceduiros kaip ir {prasting
mokyma. Universitetai yra atitrike nuo tikrovés mazdaug 6-8 metais. Todél dazniausiai rinkoje
susiformavés poreikis yra perduodamas privac¢iam sektoriui, kad jis buty kuo skubiau patenkinamas.

Kita problema, kad dauguma universitety gana formalizuotai Ziiiri { mokyma, todél mokymas
néra patraukliai parengiamas.

6. Kokias nuotoliniy mokymuy komercializavimo tendencijas jzvelgiate Lietuvoje? Prognozés.

Nuotoliniai mokymai konkuruoja ne vietinéje, o Salies ir pasaulio rinkoje. Sukomercinimas
galimas tik uZsakomiesiems mokymams arba nutriikus rémeéjy paramai to dalyko studijoms. NM néra
paklausi preké. Imoné pirmiausiai taupo ant mokymuy, neinvestuoja | darbuotojus.

Didelése imonése problema yra ta, kad reikia apmokyti vadovus, kad jie suprasty poreikj ir
metodus. Uzsienio Salyse investuotojai atsineSa i imong visokiy gebéjimy modeli. Paprastai pirmas
etapas biina struktiiry vadovy aukléjimas, kad jie ta modeli suvokty. Kad tiesiogini mokyma pakeisty

nuotolinis. Ziniy kaip prekés nebuvimas, Zmoniy jsivaizduojamas kokybés ir vertés santykis daug
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lemia, jei jis netiki NM , kodé¢l jis turi mokéti? Samoningumo trikumas: vartotojas turi pats mokytis, o
ne kitas turi ji mokyti. Nuosavam tobul¢jimui galimybés nemazos, bet zmonés nezino, neiesko.

7. Kaip vertinate NM pasiiila Lietuvoje ir kodél?

Pasitila atitinka poreikj. Poreikis néra suprastas.

Liedm kursai: kursy savininkai turi juos ir teikti. Dalis kursy galéty biiti jtraukti kaip
universitetiniai dalykai. Cisco laboratorija Kaune — visa LT gali prisijungti prie jos nuotoliniu buidu ir
mokytis — gyvybingo kurso pavyzdys.

IS sukurty kursy yra labai nedidelé dalis gyvybingi, nes jie neatnaujinami. Dazniausiai rinkoje
atsiradus poreikiui, kursas padaromas i$ naujo, kas neigiamai atsiliepia naujo kurso kokybei. Nes senas
kursas jau biina pritaikytas prie patogumo, nugludintas. O nauja reikia taisyti ir taisyti. Jei senas kursas
néra senesnis nei metai, ji apsimoka atnaujinti.

8. Kokius matote NM finansavimo privalumus ir trikumus? Ar investicijos atsiperka? Per kiek

apytiksliai laiko tai galéty atsipirkti?

Investicijos atsiperka per 4-5 mokymo ciklus. Naujo produkto Lietuvoje savo IéSomis nieko
nedaro. ISskyrus LearKey, kurie gavo finansavima i§ anksCiau padaryty produkty. Pas juos vieni
produktai finansavo kitus. Lietuvoje nauji kursai dauguma atvejy gaminami tik esant iSoriniam
uzsakovui. Trukmas tas, kad finansavimui nutrtikus, kursy organizatoriai nebetgsia kurso.

9. Kaip manote, kuris segmentas yra perspektyvesnis NM rinkoje: pavieniai asmenys,

motyvuoti mokytis, ar organizacijy darbuotojy grupés siunciamos kelti kvalifikacijos?

Antrasis.

10. Remiantis savo patirtimi, praSau, atsakykite, ar daug kas ir kas pasikeité NM pasitiloje nuo ju

atsiradimo iki dabar?

Taip. Anks¢iau — yra réméjai, pinigai, néra nei tikslo, nei klienty. Dabar — yra tikslas ir kliental,
néra pinigy. Per paskutinius tris metus kursy turinio kiirimas nefinansuojamas struktiiriniy fondy. Nes
atseit viskas sukurta iki Siol. Turint minty, kad kursai pasensta, tai galima sakyti, kad su
technologijomis susijusiy kursy ir néra.

11. Kaip manote, ar nuotoliai mokymai Lietuvoje apsimoka? Ar jie pakankamai kokybiski?

Lietuvos rinka yra labai ribota, tai lemia nepakankamas vartojimo lygis bei paslaugos teikéju
verslumas. NM be papildomo finansavimo $alyje kol kas neiSsilaiko, arba tai daro sunkiai.

Manau, kad NM Lietuvoje dar néra pasieke labai aukstos kokybés.

12. Kaip sudaroma NM kurso kainodara?

Kainodara priklauso nuo kasty, reikalingy prekei ar paslaugai pagaminti, teikti, palaikyti ir norimo
gauti pelno dydZio. Bendrieji nuotolinio kurso kastai tiesiogiai priklauso nuo cikly (grupiy) skaiciaus.

Nuotoliniy mokymu kastai skyla i dvi dalis: kurso parengimo bei palaikymo kastus.

Kurso parengimo (nekintamieji) kastai:
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Medziagos sukaupimas ir struktiirinimas, pritaikymas nuotoliniam mokymuisi:

e autorinis darbas — metodinio mokymaosi turinio parengimas,

e techninis — kurso forma, apipavidalinimas,

e NM aplinkos kiirimas. Lietuvoje populiariausia mokymosi aplinka yra MOODLE. Kastai

apima moodle aplinkos administravima, parengima darbui.
Procentinis kasty pasiskirstymas tarp kurso parengimo komponenciy gali jvairuoti, priklausomai nuo
nuotolinio kurso apipavidalinimo (animacijos, iliustracijos), kuris paprastai uzima nemaza dalj kurso
parengimo kasty. Jei kursas néra gausiai iliustruotas, autorinis darbas apima mazdaug 70 proc.,
techninis — 20 proc., NM aplinkos kiirimas apie 10 proc. kurso parengimo kasty.
Palaikymo (atsinaujinantys) kastai_apima visuomenés informavima, kurso administravima,

grupiy organizavima, sistemos aptarnavima.

Santykis kintamyjy ir nekintamyjy kasty priklauso nuo ciklo trukmeés, medziagos sudétingumo.

Kastai, Lt
[ 1 -NM paslaugy
parengimo kastai

I NV paslauguy

palaikymo kastai

NM cikly skaicius

Visgi galuting NM kaina nustato rinka. Ji yra tokia, uz kuria perka. Pasitelkiant taip sudaroma
kainodara, investicijos atsiperka per 4-5 NM paslaugu ciklus.

VI interviu

1. Zinios yra preké. Ar pritariate $iam teiginiui? Ir ar jis teisingai suvokiamas Lietuvoje?

Pritariu. Neteisingai.

2. Ar Lietuvos vartotojas yra pasirenggs tradicini mokymasi pakeisti miSriu arba tik nuotoliniu?

Sunku vienareikSmiskai atsakyti, tai labai priklauso nuo vartotojo aplinkos, ar jis jau turéjo
galimybe dalyvauti NM procese (nesvarbu ar jis e.Svietimo paslaugos vartotojas — besimokantysis, ar
e.Svietimo paslaugos teikéjas — déstytojas/kuratorius). TaCiau NM poreikis bei jo svarba tampa
daugelio Svietimo institucijy prioritetine veikla. Vartotojai jiems reikalingy kursy nori, deja Lietuvoje
yra minimalios galimybés $iy poreikiy patenkinimui.

3. Kaip manote, kokios kompetencijos biitinos nuotoliniy mokymu vartotojui?
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NM vartotojui — besimokanciajam - turéty pakakti elementariy pradiniy kompiuterinio
raStingumo jgtdziy, taciau tik tuomet jei mokymosi medziaga yra paruosta profesionaliai, ir gali biiti
naudojamas personalizuotas mokymasis.

4. Kokie, Juisy manymu, rinkodaros veiksmai paskatinty vartotoja mokytis biitent nuotoliniu
btudu? (Daroma prielaida, kad vartotojas — suauges asmuo, suinteresuotas ugdyti savo
kompetencijas.

Reikia dvieju pagrindiniy dalyky: gery kursy bei geros reklamos. Taciau abi dedamosios — norint

tai padaryti profesionaliai — brangiai kainuoja ir Lietuvoje sanauduy atsipirkimas sunkiai tikétinas.

5. Jisy nuomone, kas turéty kurti nuotoliniu mokymuy turinj: aukstosios mokyklos ar privataus
sektoriaus atstovai? Kokias juy tarpusavio bendradarbiavimo galimybes jZvelgiate?

E.Svietimas - tai e.paslauga. jau dabar tai pradedama isisamoninti, tac¢iau dél labai mazos
vartotoju rinkos dar ilgai vyraus universitetai. Privatus sektorius nenoriai investuos, nes graza gali biiti
neigiama.

6. Kokias nuotoliniy mokymuy komercializavimo tendencijas izvelgiate Lietuvoje? Prognozés.

E.Svietimas tik plis. Vienareik§miskai, kad ir kokius argumentus sugalvoty tradiciniy studijy
atstovai. Problema tai, kad sudétinga ir brangu parengti gerus NM kursus. Todél daugelis institucijy tik
»imituos® neva NM, kurdami blogos kokybés kursus bei neprofesionaliai juos teikdami, tuo
menkindami NM ,, varda“ bendruomenés nariy nuostatose.

7. Kaip vertinate NM pasiiila Lietuvoje ir kodel?

Silpna. MaZa rinka, ,,neapsimoka“ kurti gerus ir kokybiskus kursus.

8. Kokius matote NM finansavimo privalumus ir trikumus? Ar investicijos atsiperka? Per kiek

apytiksliai laiko tai galéty atsipirkti?

NM — kaip inovatyviam mokymuisi investicijos reikalingos. Atsipirkima beveik nejmanoma
paskaiciuoti.

9. Kaip manote, kuris segmentas yra perspektyvesnis NM rinkoje: pavieniai asmenys,

motyvuoti mokytis, ar organizacijy darbuotojy grupés siunc¢iamos kelti kvalifikacijos?

Siuo momentu organizacijy darbuotojai, tatiau ateityje PAVIENIAI ASMENYS (kurie galés
biiti ir organizacijy nariai), ta¢iau esminis reikalavimas: mokymosi medZiaga pagal poreiki, bei
personalizuotas mokymo (pabréziu mokymo, taciau ne mokymosi) metodas.

10. Remiantis savo patirtimi, prasau, atsakykite, ar daug kas ir kas pasikeité NM pasitiloje nuo ju

atsiradimo iki dabar?

Poky¢iai labai dideli. Poreikis, pasiiila auga beveik eksponentine kreive.

VIl interviu

1. Zinios yra preké. Ar pritariate $iam teiginiui? Ir ar jis teisingai suvokiamas Lietuvoje?
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Nepritariu. Ziniy perteikimas yra paslauga. Jai budingi visi paslaugos bruoZai (nematerialumas,
butinas  kliento dalyvavimas, néra nuosavybés perdavimo ir tt) — zr. pvz dia

http://www.patariu.lt/studijos/2009/03/paslauga/ Nesu tikra, kaip Sis teiginys suvokiamas Lietuvoje.

Bet manau kad vadybos specialistai jam nepritarty.

2. Ar Lietuvos vartotojas yra pasirenges tradicini mokymasi pakeisti miSriu arba tik nuotoliniu?

Priklauso nuo to, kaip apsibréSime ta vartotoja? Koks jo (-s) amzius, iSsilavinimo lygis, gyv.
vietoveé? Apskritai Lietuvoje suaugusiyju Svietimo lygis atsilieka nuo ES Saliy vidurkio. Jei zitréti tik i
besimokancius suaugusiuosius, tai manau i8$ tiesy daugeéja besimokanciyjy misriu ar nuotoliniu budu,
bet nemanau, kad Sie biidai visiskai pakeis (iSstums) tradicini mokymasi klas¢je.

3. Kaip manote, kokios kompetencijos biitinos nuotoliniy mokymy vartotojui?

Many¢iau vienintelé kompetenicija - geb¢jimas naudotis technologijomis, reikalingomis mokytis
nuotoliniu biidu (kompiuteris, internetas, {vairios programos, galbiit garso, vaizdo jranga ir t.t.)

4. Kokie, Jisy manymu, rinkodaros veiksmai paskatinty vartotoja mokytis biitent nuotoliniu
budu? (Daroma prielaida, kad vartotojas — suauges asmuo, suinteresuotas ugdyti savo
kompetencijas.

Patraukli kaina, galimybé iSbandyti dali kurso prie§ isigyjant ji visa, be abejo patogus naudoti

pats produktas.

5. Jisy nuomone, kas turéty kurti nuotoliniy mokymuy turini: aukstosios mokyklos ar privataus
sektoriaus atstovai? Kokias juy tarpusavio bendradarbiavimo galimybes izvelgiate?

Gali kurti visi kas sugeba ir nori. Nemanau, kad yra apribojimy. Neformalus suaugusiyjy
Svietimas egzistuoja daugybe mety Salia formalaus (t.y. to, kurj sitilo aukstosios mokyklos), o kokia jo
forma: tradicinis, miSrus ar vien nuotolinis — ¢ia jau kiekvieno paslaugos teikéjo pasirinkimas.
Bendradarbiavimas ¢ia galéty biti nebent toks, kad neformalaus Svietimo metu igytos Zinios biity
pripaZintos formaliai, t.y. biity galima sukaupta tam tikra kiekj valandy prilyginti keliems kreditams
pagal aukstosios mokyklos studijy programa.

6. Kokias nuotoliniy mokymuy komercializavimo tendencijas jzvelgiate Lietuvoje? Prognozés.

Privac¢iy mokymo paslaugas teikianciy imoniy kontekste nevadinciau to komercializavimu, o
tiesiog naujy mokymy formy idiegimu. Nes tie patys kursai, kurie buvo déstomi klaséje, perdaromi i
nuotolinius ir sitlomi kaip alternatyvi mokymosi forma (bet turinys islieka toks pats). Mano
supratimu, komercializavimu bty galima vadinti procesa, kuomet tie mokymai, kurie yra teikiami
nemokamai (pvz sukurti projekty metu ar pan) yra imami sitlyti rinkai uz pinigus. Negaliu atsakyti

kaip Sis procesas vyksta biitent aukstosiose mokyklose ar pan.

7. Kaip vertinate NM pasiiila Lietuvoje ir kodel?
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Kaip min¢jau, daugéja suaugusiyju Svietimo organizacijy, siilan¢iy mokytis misriu / nuotoliniu
budu. Kol kas jy néra daug. Vienas nuot. mok biidas buty video seminarai, kitas — grindziamas nuot
mokymosi platformomis (pvz moodle pagrindu). Kokybiska sinchroninj nuotolini mokyma Siuo metu
galéty suteikti nebent auksStosios mokyklos (pvz galbut tai daro LIEDM tinklas), nes jis brangiai
kainuoja. Priva¢ios imonés dazniausiai apsiriboja nesinchroniniu mokymu.

8. Kokius matote NM finansavimo privalumus ir trikumus? Ar investicijos atsiperka? Per kiek

apytiksliai laiko tai galéty atsipirkti?

NM finansavimas? Nezinau kaip finansuojamas LIEDM. Privatiis paslaugu teikéjai néra niekaip
finansuojami. Pati mokymo platforma Moodle yra nemokama. Daugiausia kainuoja kursy adaptavimas
nuotolinio mok specifikai, taip pat sistemos priezitira. Tiklsios analizés nedaréme, taciau preliminariai
vertinu, kad investicijos 1 mokymo kursa atsiperka per mazdaug metus (bet tai vélgi priklauso nuo
kurso specifikos, populiarumo ir t.t.).

9. Kaip manote, kuris segmentas yra perspektyvesnis NM rinkoje: pavieniai asmenys,

motyvuoti mokytis, ar organizacijy darbuotojy grupés siunc¢iamos kelti kvalifikacijos?

Na apskritai suaugusiyju mokymuy rinkoje yra visuomet perspektyviau dirbti su imonémis. Lygiai
tas pats galioja ir nuotoliniam mokymui.

10. Remiantis savo patirtimi, prasau, atsakykite, ar daug kas ir kas pasikeit¢ NM pasitiloje nuo ju

atsiradimo iki dabar?

Mes NM kursus jvedéme 2009m. Miisy pasiiila (t.y. mokymy asortimentas) nuolat augo nuo to

laiko. Mokymu dalyviy skai¢ius taip pat atitinkamai i3augo. Siaip didesniy poky¢iy nepastebéjome.

VIII interviu

1. Zinios yra preké. Ar pritariate $iam teiginiui? Ir ar jis teisingai suvokiamas Lietuvoje?

Taip. Suvokiamas gan skirtingai, matyt tai susij¢ su taikymu (mokslui, praktikai, mokymui),
Zmoniy poziliriu.

2. Ar Lietuvos vartotojas yra pasirenges tradicini mokymasi pakeisti miSriu arba tik nuotoliniu?

Matyt reikty skirti mokyma ir mokymasj, tai skirtingi dalykai ir skirtingai juose veikiama.
Vartotojai yra pasirenge (nors zinoma labiau jaunesni, miestuose gyvenantys). Siandien klausimas yra
labiau susijgs su efektyvumu, esamu poreikiu.

3. Kaip manote, kokios kompetencijos biitinos nuotoliniy mokymu vartotojui?

Abejoju  kazkokiomis ypatingomis kompetencijomis. Labiau reikalingos specifinés

kompetencijos mokytojui (vadyba nuotolines grupés, darbas socialiniuose tinkluose ir pan.)
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4. Kokie, Jisy manymu, rinkodaros veiksmai paskatinty vartotoja mokytis biitent nuotoliniu
budu? (Daroma prielaida, kad vartotojas — suauggs asmuo, suinteresuotas ugdyti savo
kompetencijas.

Pirmiausia manau problema yra ta, kad suaugusieji gan sunkiai yra motyvuojami mokytis,
reikalinga jiems praktiné nauda. Nuotoliné forma manau jiems yra priimtina, nemanau, kad
marketingas turéty biiti specifinis...

5. Jusuy nuomone, kas turéty kurti nuotoliniy mokymy turini: aukStosios mokyklos ar privataus

sektoriaus atstovai? Kokias ju tarpusavio bendradarbiavimo galimybes jZvelgiate?

Turinj turi kurti tie, kurie vykdo mokymus, nemanau, kad reikalinga specifines institucijos.

6. Kokias nuotoliniy mokymy komercializavimo tendencijas izvelgiate Lietuvoje? Prognozés.

Nuotolinis mokymas sudaro didesnei grupei organizaciju vykdyti mokymus, i§ kitos pusés
atsiranda klausimas susijg¢s su ju kokybés uztikinimo sistema.

7. Kaip vertinate NM pasitila Lietuvoje ir kodel?

Ji dar menka, taciau pleciantis interneto ir jame teikiamomis paslaugomis, tai pleciasi.

8. Kokius matote NM finansavimo privalumus ir trikumus? Ar investicijos atsiperka? Per kiek

apytiksliai laiko tai galéty atsipirkti?

Reikty kalbéti apie investicijas 1 mokymus, tai manau atsiperka, jei jie organizuojami pagal
poreiki. Nuotolinis viena i§ galimybiu.

9. Kaip manote, kuris segmentas yra perspektyvesnis NM rinkoje: pavieniai asmenys,

motyvuoti mokytis, ar organizacijy darbuotojy grupés siun¢iamos kelti kvalifikacijos?

Abu turi perpektyva.

10. Remiantis savo patirtimi, prasau, atsakykite, ar daug kas ir kas pasikeité NM pasiiiloje nuo ju
atsiradimo iki dabar?

Manau, keiciasi technologijos.

IX interviu

1. Zinios yra preké. Ar pritariate $iam teiginiui? Ir ar jis teisingai suvokiamas Lietuvoje?

Ne visai su Siuo teiginiu sutik¢iau. Ne bet kokios Zinios yra vertingos. Vertingos visom prasmém
ir ta, kad galéty biiti vertinama kaip preké. Todél galéciau teigti, kad tik patikimos Zinios yra preké. O
Lietuvoje Zinios kol kas per mazai vertinamos.

2. Ar Lietuvos vartotojas yra pasirenggs tradicini mokymasi pakeisti miSriu arba tik nuotoliniu?

Many¢iau, kad skai¢ius Zmoniy, norinciy mokytis misriai ar vien nuotoliniu biidu, auga. Nors
daznokai { nuotolini mokymasi Zitirima atsargiai, taiau biitinybé mokytis visa gyvenima, gilinti Zinias,
kompetencija, kai sunku atsitraukti i§ darbo vietos ar gyvenant atokiai, noras mokytis lietuviskai, nors

gyvenama ne Lietuvoje vercia pagalvoti apie alternatyvas tradiciniam mokymuisi.

88



3. Kaip manote, kokios kompetencijos biitinos nuotoliniy mokymy vartotojui?

Pirmiausiai galima paminéti sugebéjima naudotis informacinémis komunikacinémis
priemonémis, taip pat mokéjima mokytis savarankiSkai, bendradarbiavimo, taip pat tam tikry
profesiniy kompetenciju, jei tokiu biidu bandoma pagilinti kvalifikacija.

4, Kokie, Jusy manymu, rinkodaros veiksmai paskatinty vartotoja mokytis butent nuotoliniu
budu? (Daroma prielaida, kad vartotojas — suauggs asmuo, suinteresuotas ugdyti savo
kompetencijas.

Pirmiausiai reikia reklamos tose vietose, kurias vartotojas laiko patikimomis (specializuotuose

leidiniuose ar pan.)

5. Jusuy nuomone, kas turéty kurti nuotoliniy mokymu turini: aukStosios mokyklos ar privataus
sektoriaus atstovai? Kokias juy tarpusavio bendradarbiavimo galimybes jZvelgiate?

Nuotoliniu mokymu gali uzsiimti tiek auksStosios mokyklos, tiek imonés, ypa¢ kuriant
kvalifikacijos kursus. Produktyviai bendradarbiaujant, objektyviai vertinant paruosta mokymosi
medziaga, galima siekti kuo aukstesnés nuotolinio mokymo(si) ir tokiy mokymo(si) metu igyty Ziniy
kokybeés.

6. Kokias nuotoliniy mokymy komercializavimo tendencijas izvelgiate Lietuvoje? Prognozes.

Kaip rasiau 2 atsakyme, Zzmonés daznai ne tik patys nori gilinti savo Zinias, bet ir yra priversti tai
daryti dél visose profesinése srityse patiriamy nuolatiniy pokyc¢iy, taciau jie daZnai negali atsitraukti 1§
darbo ir gyvenamosios vietos, taip pat matoma didelé¢ emigracija, nors nemazai i§vaziavusiy lietuviy
nori lietuviSskai mokytis, Turiu galvoje ne tik studijuoti universitetuose, bet ir patobulinti kai kurias
profesines zinias. Tod¢l manau, kad nuotoliniam mokymui yra didelés galimybes.

7. Kaip vertinate NM pasiiila Lietuvoje ir kodel?

Tokia pasiiila dar yra per maza.

8. Kokius matote NM finansavimo privalumus ir trikumus? Ar investicijos atsiperka? Per kiek

apytiksliai laiko tai galety atsipirkti?

Jei kalbama apie privaciy imoniy nuotoliniu biidu organizuojamus kursus, tai jie gali atsipirkti
per 1-2 metus. YpacC jei kursai parengti aktualia tema ir siiilomi organizacijy darbuotojy grupéms.
Universitete, kai dalykus rinkdavosi pavieniai asmenys, populiariausi dalykai atsipirkdavo mazdaug
per 2 metus.

9. Kaip manote, kuris segmentas yra perspektyvesnis NM rinkoje: pavieniai asmenys,

motyvuoti mokytis, ar organizacijy darbuotojy grupés siunciamos kelti kvalifikacijos?

FinansiSkai greiCiau atsiperka darbuotojy grupés.

10. Remiantis savo patirtimi, praSau, atsakykite, ar daug kas ir kas pasikeit¢ NM pasitiloje nuo ju

atsiradimo iki dabar?
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Nuotoliniame mokyme(si) yra nemazai naujoviy. Pasaulyje nuotolinis mokymasis neapsiriboja
vien kompiuteriais, jis persikelia ir { mobiliuosius telefonus. Lietuvoje Siuo atzvilgiu Zengiami pirmi
zingsniai. Nuo atsiradimo Lietuvoje pradzios pakito tai, kad po truputi auga skaicius norin¢iy mokytis

tokiu budu ir pasitikin¢iais nuotolinémis studijomis.
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