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SISP — Strateginis informaciniy sistemy planavimas

COBIT (Control Objectives for Information and related Technologies) — visame pasaulyje zinomas
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[VADAS

Temos problema ir aktualumas. Informaciniy technologijy strateginis valdymas — tai sudétiné
bendrojo organizacijos valdymo dalis, nuo kurios priklauso, kaip efektyviai informacinés technologijos
remia ir plétoja bendruosius organizacijos tikslus. Informaciniy technologijy strateginis valdymas néra
informaciniy technologiju savitiksl¢ plétra, o ju nuoseklus susiejimas su organizacijos veiklos
procesais, padedantis uztikrinti, kad organizacijos veikla buty geresné. Informaciniu technologiju
pletra, kai organizacijos veiklos procesai yra atsieti nuo inicijuojamy ir vykdomu informaciniuy
technologijuy projekty, néra optimali, tod¢l iSlieka rizika, kad inicijuojami ir vykdomi informaciniy
technologiju projektai neatitiks organizacijos tiksly, o 1éSos nebus isleistos efektyviai.

Darbas yra aktualus, nes vieSojo sektoriaus istaigose ir organizacijose kol kas néra pakankamuy
ziniy apie informaciniy technologiju valdymo procesy tobulinimo metodus. Informaciniy technologijy
planai ar juy valdymui biidingi organizaciniai dariniai (informaciniy technologiju valdymo komitetai)
yra gana reti. Daznai informaciniy technologijy plétra ir strateginis valdymas yra suprantamas kaip
technologinis, o ne kaip vadybinis uzdavinys, todél atskiriami nuo pagrindiniy istaigos veiklos procesy
ir vyksta nepriklausomai nuo pagrindinés istaigos veiklos. Informaciniy technologiju strateginio
valdymo funkcijos kartu su kitais rutininiais darbais, perleidZziamos informaciniy technologiju
departamentams ar skyriams, o tai didina rizika, kad inicijuojami ir vykdomi informaciniy technologijy
projektai neatitiks istaigy tiksly, o 1€Sos nebus isleistos efektyviai. Realus informaciniy technologiju
strateginio valdymo perkélimas | prakting taikymu sriti dar tik prasideda, o profesionalus ir visa
apimantis informaciniy technologiju valdymo metody naudojimas yra svarbus perspektyvinis
uzdavinys, apie kurj jau $iuo metu reikia galvoti.

[Sanalizavus statistinius duomenis (zr. 1 PRIEDAS), matoma kaip per paskutinius kelerius metus
iSaugo interneto paslaugos vartojimas, organizacijos stengiasi apsirfipinti naujausia kompiuterine
technika, vis daugiau 1¢Sy skiriama informaciniy technologiju saugumo priemonéms ir konsultavimo
bei informaciniy sistemy palaikymo paslaugoms isigyti. Taip pat daugelis institucijy stengiasi gerinti
teikiamy paslaugy kokybe ir perkelti jas i elektroning erdve. Per ketverius metus (zr. 1 priedo 6
Lentel¢) informaciniy technologijy (taip pat ir kompiuterinés jrangos techniné priezitira ir remontas)
pirkimai, piniginiy léSy isleidziamy informaciniy technologiju plétrai, kiekis padidéjo net 4,2 karto
(nuo 76 087 000 iki 321 456 000 lity). Sparciai augant informaciniy technologiju naudojimui,
informaciniy technologijy strateginis valdymas tampa bitinybe.

I uzsienio patirtj kai informaciniy technologijuy strateginis planavimas jau seniai yra susietas su

bendru organizacijos strateginiu planu ir tikslais, Lietuvoje zitrima skeptiSkai, skundZiantis



kvalifikuoty specialisty stoka. Vis délto skaiciai rodo jau ka kita — informaciniy technologiju pasitla ir
paslaugu pirkimu mes jau tikrai nesame paskutiniai, todél buty laikas iSmokti Sias dideles investicijas
planuoti efektyviai. Siame magistriniame darbe pabandysime i$analizuoti Lietuvos viesojo sektoriaus
informaciniy technologiy strateginio valdymo problemas ir atsakyti i tokius klausimus kaip: kokio
lygio Siuo metu yra Lietuvos vieSojo sektoriaus strateginis valdymas? Kokie faktoriai tai jtakoja? Taip
pat pateiksime rekomendacijas, kaip reikéty pagerinti situacija, vadovaujantis geraja uzsienio praktika
ir eksperty apklausos duomenimis. Taip pat atliktas tyrimas turéty patvirtinti arba paneigti keliama
hipotezg:

H; — Lietuvos Respublikos vieSojo sektoriaus informaciniy technologijuy srityje strateginio
valdymo reglamentavimas teisés aktais neatitinka reglamentavimo pagal tarptautini standarta —
COBIT.

Sio darbo tyrimo objektas — Lietuvos Respublikos vie$ojo sektoriaus informaciniy technologijy
strateginis valdymas. Tikslas — nustatyti Lietuvos Respublikos informaciniy technologiju strateginio
valdymo galimybes, taikant tarptautinj standarta COBIT.

ISkeltam tikslui pasiekti reikia i§spresti Siuos uzdavinius:

1. Atskleisti informaciniy technologijy strateginj valdyma ir jo svarba.

2. Atlikti teisinés bazés, reglamentuojan¢ios Lietuvos Respublikos vieSojo sektoriaus
informaciniy technologiju valdyma, analizg.

3. ISanalizuoti tarptautinj standarta — COBIT.

4. Atlikti, COBIT standarto ir teisinés bazés, reglamentuojancios Lietuvos Respublikos vieSojo
sektoriaus informaciniy technologiju valdyma, gretinima.

5. Atlikti eksperty apklausa ir jvardinti pagrindines Lietuvos Respublikos vieSojo sektoriaus
informaciniy technologijy strateginio valdymo problemas.

6. Pateikti rekomendacijas, kaip biity galima patobulinti Lietuvos Respublikos vieSojo sektoriaus
informaciniy technologijy strateginj valdyma.

Suformuluoti uzdaviniai sprendziami trijose baigiamojo darbo dalyse:

Pirmoji dalis skirta literatiiros teorinei apzvalgai: atlickama lietuviy ir uzsienio mokslinés
literatliros analizé. Apibréziamas strateginis valdymas ir informaciniy technologiju strateginis
valdymas ir jo svarba.

Antroje dalyje atlickama teisinés bazés, reglamentuojancios Lietuvos Respublikos vieSojo
sektoriaus informaciniy technologiju valdyma, tarptautinio standarto COBIT analiz¢ ir gretinimas.

Trecioje dalyje atlickama anketiné eksperty apklausa struktiirizuoto interviu metodu.
Pateikiamas apklausos rezultaty apibendrinimas ir iSdéstomos $io darbo autorés ankstesnése dalyse

18sakytos ir su eksperty nuomone sutapusios iSvados.



Darbe atlikta iSsami teisinés bazés, reglamentuojancios Lietuvos Respublikos vie$ojo sektoriaus
informaciniuy technologiju valdyma, analizé, bei placiai taikomo pasaulyje tarptautinio standarto
COBIT, aprasancio geriausia praktika informaciniy sistemy valdymo srityje, analizé ir atliktas juy
palyginimas, siekiant jvertinti, koki informaciniy technologijy brandos lygi Lietuva jau pasieke ir ka
reikéty patobulinti, kad informaciniy technologijy strateginis valdymas tapty dar kokybiskesnis.

Pasirinkty uzdaviniy sprendimui naudojami tyrimo metodai:

¢ Antriniy duomeny ir mokslinés literatiiros studijavimas ir analizé;

+  Pirminiy duomeny Saltiniy analizé;

¢ Palyginimo metodai;

¢ Apklausa interviu metodu.

Darbas naudingas tiek moksline tiek praktine prasme visiems besidomintiems ir dirbantiems
informaciniy technologiju valdymo srityje.

Jei 1 geraja uzsienio patirtj, kur organizacijos informaciniy technologijy strateginis valdymas yra
susietas su bendruoju organizacijos strateginiu planu ir strateginiais tikslais, Lietuvoje vis dar
zvelgiama su nepasitikejimu, skundziantis patirties ir kvalifikuoty specialisty stoka. Taciau skaiciai,
nusakantys sparty informaciniy technologiju paslaugy augima jrodo problemos aktualuma ir
informaciniy technologiju strateginio valdymo bitinybe dideles investicijas planuoti ir valdyti

efektyviai.
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1. STRATEGINIO VALDYMO METODINIAI PAGRINDAI

1.1. Strateginio valdymo definicijos

Terminas ,,strategija“ neturi vieno aiskaus apibrézimo, jis vartojamas jvairiuose kontekstuose,

kilgs 1§ karinés terminologijos, véliau paplito vadybos srityje bei sportiniuose Zzaidimuose.

Organizacijose auks$Ciausio lygio vadovai, sprgsdami veiklos valdymo problemas, privalo priimti

strateginius sprendimus, o strategijos turéjimas padeda organizacijai geriau prisitaikyti prie esamy

salygu, koordinuoti savo veikla ir sudaro galimybes lengviau judéti norima kryptimi.

Pries pradédami gilintis { informaciniy technologiju (toliau — IT) strategijos svarba,

panagrinekime jvairias strategijos reikSmes (1 Lentelé. Strategijos reikSmés ir apibrézimai).

1 Lentelé. Strategijos reikSmeés ir apibrézimai

Nr. | Strategijos reikSmé Autorius Pastebéjimai

1. | 5-P modelis H. Pagal §] modelj strategijai suteikiamos reikSmes:
Mintzbergas, | planas, manevras, {prastas elgsenos modelis, pozicija
J. Quinnas, J. | ir perspektyva. Naudodama §i modeli organizacija
Voyeras [12] | turi biiti labai lanksti kurdama savo strategija.

2. | Strategija tampa | C. W. Hofer, | Pagal §{ modeli priimami valdymo sprendimai,
taisyklémis D. Schendler | ivertinant 4 pagrindinius komponentus: produktus ir

[7] rinkas, planuojamus pakeitimus Siame komponente,
konkurencini pranasuma ir veiklos sinergija.

3. | Strategija apima tris | A. D. Jr. | Strategija apima tris pagrindinius elementus: tikslus,
pagrindinius Chandler [4] | visu pirma ilgalaikius , organizacijos veiklos krypti ir
elementus reikiamus tikslo pasiekimo resursus. Tai primityvus,

bet vienas pirmyjy strategijos  apibrézimy
suformuluotas dar 1962 m.

4. Strategija ~ —  tai | R. JuceviCius | Resursy derinimas, siekiant iSvengti aplinkoje
sprendimai kylan¢iy grésmiy arba panaudoti atsirandancias
padedantys  susieti galimybes.
veikla su jai biitinais
resursais

5. Strategija iSreiSkiama | K. R. | Strategija apibréziama per tikslus ir uzdavinius, bei
per tikslus ir | Andrews [1] | pagrindiniy plany ir politikos kaip tuos tikslus
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uzdavinius

pasiekti, visuma.

Nr.

Strategijos reik§mé

Autorius

Pastebéjimai

6. | Strategija — planas

R. Jucevicius

[12]

Planas — tam tikras samoningy veiksmy, kaip elgtis
ivairiose situacijose, vadovas. Planas néra pasyvus,

tai veiklos jrankis.

Pateiktas tik keletas ivairiy laikmeciy pavyzdziy, bet ir i$ to jau matome koks skirtingas ir {vairus

yra strategijos suvokimas ir jo iSraiSka. Nors manoma kad strategijos sampratos ivairové padeda

i8sirinkti geriausia ir tinkamiausia produkta, bet Lietuvos vieSajam sektoriui vis dar sunku paruosti

kokybiskus strateginius planus.

2 Lentelé. Plétotinés ir nustatytinés strategijy pranasumai ir trakumai

Plétotiné strategija

Nustatytiné strategija

Pranasumai | <+ Lankstumas; + Organizacijos ir jos svarbiausiy
% Lengvesnis prisitaikymas prie | problemy kompleksiskas nagriné¢jamas;
aplinkos pokyc¢iy; ¢ Strategijos nuoseklumas ir
* GreiCiau priimami strateginiai | baigtinumas;
sprendimai ir gaunami sprendimy | ** Atsiranda galimybé vertinti ir lyginti
igyvendinimo rezultatai; strateginiy sprendimy alternatyvas;

% Uztikrinamas tikslesnis skirtingy | <* Paprastesnis strategijos igyvendinimo
interesy subalansavimas. kontroliavimas;
¢ Sukauptas  didelis patyrimas Siy
strategiju rengimo ir jgyvendinimo
srityje.
Trukumai +» Nesukaupta pakankama patirtis; *» Ne visada ateiti imanoma atspéti

¢ Jinéra logiska ir visapusiska;

% Kai kurios organizacijos be

ilgalaikiy ~ strategiju =~ nustatymo
negaléty efektyviai funkcionuoti;
* Néra galimybés lyginti jvertinti
strateginiy sprendimy alternatyvas
pagal bendrus tikslus ir kriterijus;
+» Sudétingesné administracine

kontrolé.

tiksliai;

% Ne visada galima numatyti visus
galimus strateginius sprendimus;

«» Létai reaguojama | nenumatytus
aplinkos poky¢ius;

% Pernelyg formalus planavimas (kuo
organizacija didesné¢ tuo formalesnis)

apsunkina organizacija.

Saltinis: sudaryta pagal Vasiliauskas, A. strateginis valdymas. Vilnius: enciklopedija, 2002. 36 — 48 p.
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Kodél visgi dauguma privaciu organizaciju strategijai apraSyti imasi plétotines, o valstybinis
sektorius renkasi nustatytines strategijas? PerZvelkime keleta abiejy Siy strategiju trikumy ir
pranasumy (2 lentelé. Plétotinés ir nustatytinés strategijy pranasumai ir triikumai).

Viesojo sektoriaus organizacijos, besivadovaujanCios nustatytinés strategijos metodologija,
pasinaudoja dideliu patyrimu Sioje srityje ir dél savo perdétai biurokratizuoty procediiry sutaupo daug
laiko, kurj gai$ty kaskart priiminédami strateginius sprendimus kaip tai numato plétotiné metodologija.
Taip pat vieSajame sektoriuje labai svarbus dalykas — atskaitomybé vadovybei bei aukStesnéms
institucijoms, o nustatytiné metodologija leidzia lengvai kontroliuoti visus procesus.

Nustatytinis strateginio valdymo procesas remiasi strateginio planavimo sistema, kaip
formalizuota nuostaty ir metody visuma. Galutiniai tikslai suformuluojami i§ anksto ir strateginiai

sprendimai kompleksiskai parengiami pries§ strategijos igyvendinima.

Saltinis: sudaryta pagal Vasiliauskas, A. strateginis valdymas. Vilnius: enciklopedija, 2002. 37 p.

1 pav. Nustatytinés metodologijos strategijos proceso stadijos

Strateginio proceso stadijos — strateginé analiz¢, strategijos kiirimas ir strategijos igyvendinimas
(zr. 1 pav. Nustatytinés metodologijos strategijos proceso stadijos) — nuosekliai eina viena po kitos.
Cia pateikti griztamieji ry$iai rodo, kad strateginio valdymo procese galimi keli ciklai, kai tam tikros
stadijos reikalauja patikslinti ir papildyti kai kuriuos atskirus ankstesniy stadijy momentus, bet
galutiniame tiksle strategijos igyvendinimas pradedamas realizuoti tik visiSkai sukiirus strategija, o
strategijos kiirimas paskutiniame cikle prasideda tik visiskai uZbaigus strateginés analizés stadija. Si

modelj s€ékmingai praktikoje taiko LR vieSojo sektoriaus institucijos.
1.2. IT valdymo reik§mingumas

Informacinés sistemos (toliau IS) esmine programings infrastruktiros dalimi tampa valdymo

informacinés sistemos (VIS) (Venckauskas, A., http:/www.softconsulting.It/next.php?nr=10&
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research=23 [zitiréta 2008 09 20 ]). Siy sistemy platus panaudojimas jmonéms gali suteikti galimybe
sustiprinti esamus ir sukurti naujus konkurencinius pranasumus bei uztikrinti didesng pridéting verte.
VIS kuria ir diegia IT imonés, kurios rekomenduoja jvairias diegimo, atsiperkamumo jvertinimo
metodikas, ta¢iau imonés, kurioms Sios sistemos idiegiamos, vis dazniau kalba apie per dideles
investicijas, neefektyvy sistemy darba, ka jau kalbéti apie valstybini sektoriy, kuris visa tai daro i$
mokesCiy mokétoju ,,kiSenés*. Nagrin¢jant jvairiy IS kuréjuy ir diegéju diegimo metodikas, galima
pastebéti, kad geriausiu atveju bus kalbama apie veiklos procesy ir sistemos funkcionalumo
integracija, taciau neiSskiriama strateginio informacings sistemos planavimo, suderinamumo su imonés
strategija svarba, kuri gali nulemti sistemos ar jos apimties pasirinkima, investicijy planavima bei
savalaikiSkuma Informacinés sistemos vis daugiau yra svarbios ne tik verslo pasauliui, bet ir vieSajam
sektoriui. Didelés, mazos, pradedancios ar brandzios organizacijos veikla daznai néra isivaizduojama
be IS/IT sprendimy. Diagramoje (Zr. 2 pav. Kompiuteriy ir interneto naudojimas imonése) procentais

pavaizduota kaip per astuonerius metus kito skai¢ius imoniy naudojanciy savo veikloje kompiuterius ir

interneta.
100%
94,80%
95% | 91,70% 91,70% -
89,70% I o
90% | - T 92,70%
84,40% 84,80% * b4
85% "80.20% = a 27 87,50% 88,40% =— |mones, naudojanc
85,20% ios kompiutt’rius
80% | & »
79,80%
75%
70% ~+—|moniy
e naudojimasis
65% | b_. 68,50% intcrnetu
65,50%
60%
5595 |58.60%
2001 m. 2002 m. 2003 m. 2004 m. 2005 m. 2006 m. 2007 m. 2008 m.

Saltinis: Statistikos departamentas prie LR Vyriausybés (http://www.stat.gov.1t/It/)

2 pav. Kompiuteriy ir interneto naudojimas imonése

Nors 2001 m. vos daugiau nei pusé imoniy savo veikloje naudojosi interneto galimybémis, $iuo
metu sunku net jsivaizduoti darbo vieta be personalinio kompiuterio ir interneto, o tai reikalauja
kasmet nemazai papildomy léSuy i§ organizacijos biudzeto. Konkurenciniai pranasumai, efektyvi

TV —

1§ IS/IT sprendimy. Ar galime teigti, kad lukesciai tampa neiSsipildZiusiomis svajonémis ir veltui


http://www.softconsulting.lt/next.php?nr=10&%20research=23
http://www.stat.gov.lt/lt/
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i$Svaistytais iStekliais? Kaip apsisaugoti nuo ,,amzino* diegimo sistemy ir ar yra sprendimo receptas?
StandartiSkai vieSojo sektoriaus organizacijos gauna atsakyma — recepty néra, kiekvienas atvejis
unikalus, reikia nagrinéti, aiskintis ir ieSkoti tinkamiausio sprendimo, o jei neuztenka kvalifikacijos
patiems tai atlikti, pirkti konsultacines paslaugas.

Informacinés sistemos ,,atsiradimas‘ organizacijoje i$ tiesu yra sudétingas ir reikalaujantis daug
kompetencijy ir profesionalumo, taciau i tai galima pasizitréti ir i§ kitos pusés kaip i sudétinga
frengimy, technologijuy, darbo tvarky ir formy organizavima. IS perkama tikint, kad diegéjo menas
kalbéti yra adekvatus sistemos funkcionalumui ir jos naudingumui, tenka patikéti kad jranga yra i$
esmés tinkama, nes jos biisimo naudingumo néra kaip pasitikrinti prie§ perkant, tai viena i§ opiausiu
problemy su kuria susiduria Siuolaikinés organizacijos.

Informaciniy sistemy strateginis planavimas i§ esmés gali padéti daliai imoniy rasti atsakymus
del IS tinkamumo ir uZzsitikrinti jos idiegimo bei isisavinimo tgstinuma. Ar galima teigti, kad
strateginis informaciniy sistemy planavimas (toliau — SISP) tinkamas visiems gyvenimo atvejams ir
visuomet tai bus iSeitis uzsitikrinant IS/IT suderinamuma su valdymo lukesCiais ir strategija?
Pirmiausia turime suprasti, kad SISP tai pradzia IS ,,atsiradimo* jmonéje, taciau tai yra ir nuolatinis jos
perzilir¢jimas ir koregavimas, tai kryptis, kuri kei¢iama atsizvelgiant { aplinka bei vidinius isteklius.
SISP organizacijoms gali padéti, taciau reikia atsizvelgti i joms tinkama SISP apimtj, forma ir turini
bei supancia aplinka. SISP aplinka yra labai svarbus aspektas, kurioje didel; vaidmeni vaidina grupiy
interaktyvumas, ziniy valdymas, organizacinis mokymasis, poky¢iy valdymas.

Informaciniy sistemy planavimas remiasi vartotojy poreikiais, tuo tarpu SISP pagrindas yra
valdymo strategija ir tikslai.

McBride (1998) rekomenduodamas dinamini SISP pozitirj pateikia SISP apibrézima, kuris, kaip
galima pastebéti, papildo klasikini SISP poziiiri. SISP yra nuolatiné kompiuteriniy technologiju,
pritaikymy ir valdymo struktiiros apzvalga, uztikrinanti, kad organizacijos esami ir siekiami
informacijos ir procesy poreikiai yra pasiekiami tokiu biidu, kuris suteikia priimting investiciju graza,
yra jautrus organizacijos dinaminei politikai ir kultiirai bei suderintas su sociologine aplinka, kurioje
organizacija egzistuoja.

SISP i§ esmés yra poky¢io inicijavimo fazeé, kurios struktiira remiasi:

1. Orientacijos kryptimi pagal poreikio apimti:

*

» techniné problema;

<,

‘0

% verslo/valdymo lygmens problema;

D3

» konkurenciné problema;
< organizaciné problema.
Kiekvienu atveju atitinkamame lygmenyje turime skirtingus tikslus, metodus, reikalaujamas

zinias ir kompetencijas bei galime orientuotis pagal sprendziamos problemos apimti
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2. Poky¢io plociu:

Y

% organizacin¢ analize;

D3

»  strategijos perkélimas i reikalavimus;

-,

> loginis sistemos projektavimas;

D3

> sistemos idiegimas.
IS esmes apibréziame apimtj, kiek placiai nagrinésime mums riipima klausima.
3. Pokyc¢io gyliu:

R/

< metodologija, metodai;
% technika;

% priemonémis.

Pasirenkame jrankius, kurie gali biti panaudoti reikiamai apiméiai. Sios priemonés, technikos ir
metodologijos reikalingos paversti organizacijos verslo modeli i informacinés sistemos architektiiros
reikalavimus.

4. Pokycio procesais:

7

< strateginio supratimo — iSkeliamas strateginio formulavimo poreikio supratimas;
< situacijos analizés — identifikuojama esama verslo ir IT bikle, surandant problemas ir
galimybes;

< strategijos koncepcijos — identifikuojamos ateities perspektyvos galimiems konkurenciniams
pranasumames;

7

< strategijos formulavimo — scenarijy analize;

< strategijos igyvendinimo plano — parengiama strategijos igyvendinimo planas.
5. Imonés brandos lygiu:

% 1inicijavimo/pradinio proceso lygis;

% isipareigojimo proceso lygis;

< nusistovejusio sufokusuoto proceso lygis;

< pagerinto/valdomo proceso lygis;

< optimalaus proceso lygis.

Atitinkamo brandos lygio priskyrimas parodo organizacijai kokioje fazé¢je ji yra ir kaip gali
sustiprinti IT/IS ir organizacijos valdymo harmonija, valdydama esminius igalinancius ir trukdancius
veiksnius.

6. Integracijos lygiu:

< atskirtas planavimas su administracine integracija — silpnas tarpusavio rySys tarp verslo
strategijos ir I'T/IS strategijos, nedideli bandymai IT/IS panaudoti palaikyti verslo planus;

< vienos krypties planavimas su nuoseklia integracija — verslo strategija nurodo IT/IS

strategijai krypti, IT/IS sufokusuota palaikyti verslo strategija;
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K/

< dvieju krypciu planavimas su abipuse integracija — verslo strategija ir IT/IS strategija
abipusiai priklausomos, IT/IS palaiko ir jtakoja verslo strategija;

% integruotas planavimas su visiSka integracija — nedaug skirtingumy tarp verslo strategijos ir
IT/IS strategijos, verslo ir IT/IS strategija sukuriama veikiant kartu — tame paciame integruotame
planavimo procese.

Si struktira atspindi keleto autoriy skirtingas perspektyvas. Rekomenduojama naudoti gerai
Zzinomus vertés grandings, vertés centro, penkiy jégy, kritiniy sékmés veiksniy ir kitus strateginius,
lygis organizacijoje turi atitikti organizacijos pokycius su maziausiu atotriikiu. Organizacijuy, kuriy
tikslas aiskus konkretus pokytis, SISP turi padéti konkreciu vienu atsaku ir technologiniu pritaikymu.
Organizacijose kuriose pokyciai yra dazni, bet nenuolatiniai, SISP turéty apibrézti kryptis, tvarkas
taciau ne konkreCius pritaikymus. Organizacijose, kurios yra stabilios ir turin¢ios mazai poky¢iy,
labiau budinga vieSajam sektoriui, SISP gali pasitarnauti ilgalaikés perspektyvos planavimui.

Organizuojant ir vykdant SISP bei IS/IT igyvendinimo procesus yra svarbu atkreipti démesi i

veiksnius, kurie jtakoja harmonija tarp IT/IS efektyvaus panaudojimo ir imonés veiklos strategijos

igyvendinimo.

3 Lentelé. Suderinamumo veiksniy matrica

Skatinantys Trukdantys
Komunikacijos 1. IT ,,supranta“ versla 1. IT ,,nesupranta* verslo
2. Aiskus poreikiy suvokimas 2. Vadovas nesupranta IS/IT ir nesidomi
3. Aiskus ir nuolatinis imonés strategijos[S/IT naujovémis
komunikavimas, informavimas apie|3. Nesugebéjimas iSkomunikuoti strategija
pasikeitimus darbuotojams ir susieti strategija su
biudzetu
Kompetenciju/ 4. Nuolatinis suderinamumo monitoringas 4. IT nesilaiko isipareigojimy

vertés matavimo 5. IS/IT sprendimy tiekéu Zinios ir5. Priimant sprendimus auksciausias
kompetencijos  verslo  valdymo, kastyprioritetas skiriamas zemai pradinei kainai
apskaitos, rinkodaros ir kity verslui aktualiy6. SISP rezultatai bendro pobiidZio sunkiai

sriciy paaiskinami verslui priimtais matavimo

metodais
Valdymo 6. Strateginé izvalga 7. SISP procesas vykdomas ilgai, SISP

7. IT itraukiamos i strategijos kiirima rezultatai gaunami pavéluotai

8. Tinkamos apimties SISP  procesol8. IT vadovai neturi Ziniy ir kompetencijy

pasirinkimas verslo procesuose

9. Savalaikis ir greitas SISP procesas 9. Negerai suranguoti IT projektai

10. Gerai suranguoti IT projektai 10. Nesugebé¢jimas pritraukti, iSlaikyti ir
finansuoti (aprtpinti) atitinkamy

sugebéjimy resursais
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Skatinantys Trukdantys
Partnerystés 11.Verslo ir IT partnerysté 11.Auksciausio lygio vadovai nepalaiko IT
12.Partneryté tarp organizacijos ir IS/ IT 12.IT/verslo savitarpio santykiy stoka
sprendimy teikéjuy 13.Vadovo pozitris apie IT vadovo
13.Auksciausio lygio vadovai palaiko IT funkcijas imonéje supaprastintas

14.Auksciausio lygio vadovy dalyvavimas 14.IS/IT specialistai iSmano tik IS/IT,
neturi ziniy srityse kurioms skirtas IS/ IT

pritaikymas
Apimties ir|l5.Pasirinkta IT/IS apimtis ir architektiira15.Pasirinkta IT/IS apimtis ir architekttra
architektiiros atitinka verslo poreikius néra suderinta su verslo procesais

16.Pasirinkta IT/IS apimtis ir architekttra
atitinka organizacijos brandos lygi

17. Pasirinkta IT/IS apimtis ir architektiira
uztikrina jmonei  lankstuma ir plétros

galimybg
18.Informacinés sistemos vaidmuo yra
suprantamas darbuotojams, verslo

partneriams ir klientams
19.Interesas informacijos turiniui
20.Rezultatai pritaikomi

Sugebéjimy ir21.IT vadyba demonstruoja lyderyste ir yra16.IT vadyba stokoja lyderystés

igidziy suprantama 17.Vadovas turi tik mazy imoniy valdymo
22.Sugebéjimas suformuluoti poreikius patirti, neturin¢iy platesnio IS/ IT
23.Vadovy patirtis pritaikymo, vadovo bazinés zinios ir

patirtis yra ribotos
18.Vadovai neturi Ziniy apie SISP procese
taikomus metodus
19.Vadovai neturi strateginio valdymo
patirties
20.Nesugebéjimas investuoti 1 IT/IS
iSmintingai ir sukurti investavimo ir
finansavimo mechanizmy

Saltinis: Venckauskas, A., http://www.softconsulting.lt/next.php?nr=10&research=23

SISP yra aktualus ir gali pasitarnauti IT/IS ir verslo suderinamumui, taciau reikia atkreipti
démesi | SISP struktiira, o rezultatai turi buiti pritaikomi. Strateginis procesas turéty aiskiai atspindéti
politinius ir kulttirinius poreikius. Skirtumas tarp strateginiy ir taktiniy sprendimy gali biiti minimalus,
ir SISP neturéty buti fiksuotas, o perZitirimas ir adaptuojamas priklausomai nuo iStekliy ir aplinkos,
priimant ilgalaikés perspektyvos korekcijas bei ijgyvendinat reikiamus taktinius veiksmus. Dar karta
irodyta, kad privatus sektorius prioriteta skiria plétotinei metodologijai, pirmuma teigdamas

lankstesniam ir greiiau besiadaptuojanciam strategijos kiirimo modeliui.
1.3. IT strateginis valdymas

Vienas i§ svarbiausiy S$iuolaikinés organizacijos iStekliy yra informacija. Informacijos
vientisumas, pasiekiamumas ir patikimumas bei sistemos, kurios ta informacija generuoja ir apdoroja,

yra lemiantys veiksniai s€kmingam organizacijos gyvavimui. Taciau daznai nepakanka isigyti brangia
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ir pa¢ia moderniausia kompiutering iranga, idiegti specializuotas taikomasias programas ar visus
organizacijos duomeny srautus apimancias informacines sistemas. 3 pav. IT pirkimai, matom kaip kas
metai did¢ja 1¢Sos skiriamos IT iikiui, taciau tokios investicijos gali nepasiteisinti, jei informaciné
sistema neatitiks organizacijos poreikiy arba nebus tinkamas démesys skiriamas vartotoju apmokymui.
Tokiu atveju gali gerokai smukti darbo efektyvumas, pasitikéjimas ir noras naudotis informacinémis
technologijomis, iSvaistomas laikas ir patiriami finansiniai nuostoliai, kurie gali biiti ir bankroto
priezastimi.

Kita problema yra susijusi su yra informacijos saugumo uZztikrinimu. Informacijos sugadinimo,

praradimo ar neteiséto pasinaudojimo rizika didéja, todél organizacijos nebepajégia

350 min. Lt
B 321,5min.Lt
300 min. Lt
H 264,7 min. Lt
250 min. Lt -+ -
B 224,0min. Lt —#— Informaciniy technologijy
200min. Lt ~ / (iskaitant kompiuterinés jrangos
technine priezitirg ir remontg)
150 min. Lt | ; pirkimai
H 120,7min. Lt
100 min. Lt
B 76,1 min. Lt

50 min. Lt

2002m. 2003m. 2004m. 2005m. 2006m.

Saltinis: Statistikos departamentas prie LR Vyriausybés (http://www.stat.gov.1t/It/)

3 pav. IT pirkimai

savarankiskai nuo ju apsisaugoti. D¢l minétos priezasties dazniausia ieSkoma konsultanty pagalbos.
Daznai tikimasi, kad patyr¢ specialistai gali nustatyti iskilusiy arba galimy incidenty priezastis,
numatyti problemy sprendimy biidus, jas paSalinti ir patarti kaip iSvengti informacijos praradimo
ateityje. Kita vertus, panaikinti ir atstatyti tokios nelaimés sukeltus padarinius, organizacijoje, kurioje
néra sistemingai valdomos informacinés technologijos ir néra parengtos saugumo politikos, daznai
kainuoja didZiulius pinigus, prarandama daug laiko, o blogiausiu atveju — gresia bankrotas. Be to, visa
atsakomybé dél incidenty padarytos zalos tenka organizaciju vadovams, o ne konsultantams. Per
paskutinius kelerius metus stipriai iSaugo skai¢ius organizaciju kurios vis daugiau 1ésy skiria saugumo
priemoném (zZr. 4 Lentelé. Elektroniné sauga ir naudojamos priemonés), kainuojanciom didelius
pinigus, todél pats laikas pradéti planuoti tokiy 1éSuy panaudojima ir po to gautos naudos vertinima.
ISeitis, kaip apsisaugoti nuo problemy susijusiy su IT investicijomis, informacijos saugumu, IT riziky

valdymu (koordinuoti veiksmai, kuriais siekiama valdyti ir kontroliuoti organizacijos rizikas (Rizikos
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analizés vadovas, 2005. — 161 p.)), vartotojy adaptacija ir apmokymu, konkurencingumo didinimu ir
tvaizdzio gerinimu ir t.t., iSties yra. Efektyvi IT procesu valdymo ir kontrolés sistema iSsprendzia ne

tik vidines problemas, bet ir pagerina organizacijos jvaizdi.

4 Lentelé¢. Elektroniné sauga ir naudojamos priemonés

Naudoja elektroninés saugos priemones 93,6 92,7 94,3 94,9 95,2
Antivirusinés programos 86,6 88,0 89,6 89,8 91,8
Ugniasienés 25,1 30,9 34,1 37,2 40,4
Saugus serveris 29,0 22,3 27,8 28,9 334
Duomeny kopijos 39,0 40,3 44,3 47,3 48,0
Duomeny kodavimas 11,1 10,1 11,3 11,8 18,6
Turéjo elektroninio saugumo problemy 37,4 40,2 39,9 39,3

»--- = néra duomeny, nors toks reiskinys ( rodiklis) atitinkamu laikotarpiu buvo.
Saltinis: Statistikos departamentas prie LR Vyriausybés (http://www.stat.gov.1t/1t/)

Taigi, esama IT valdymo samprata apima esamy problemy sprendima, taciau ne priezastis,
sukeliancias tas problemas.

Literatiiroje galima atrasti ivairiy IT strateginio valdymo apibrézimy. Viename is$ ju teigiama, jog
IT strateginis valdymas apima tai, kaip uztikrinti, kad organizacijos IT sistemos biity suderinamos su

verslo poreikiais. Trumpiau tariant, toks valdymas turi padéti organizacijai siekti uzsibrézty tiksly.

5 lentel¢. IT strateginio valdymo apibréZimai

IT strateginis valdymas apima tai, kaip | Board  Briefing  on  IT | Toks valdymas turi padéti
uztikrinti, kad organizacijos IT sistemos | Governanc USA: IT | organizacijai siekti
bty suderinamos su verslo poreikiais Governance Institute, 2004 uzsibrézty tiksly.

IT strateginis valdymas susideda i§ | GREMBERGEN, Wim  Van, | IT strateginiame valdyme
vadovybés ir organizaciniy struktiiry, | Strategies  for  Information | |abaj svarbus yra
procesy ir su jais susijusiy mechanizmy, | 1° echnology  Governance,  USA: vadovybés indelis,

Idea Group Publishing, 2004. 406
p. ISBN:1591402840. P. 2.

kurie uztikrina, kad organizacijos IT supratimas ir dalyvavimas

sustiprinty ir praplésty organizacijos procesuose.

strateginius siekius

ISACA | Sis apibrézimas pla¢iausiai

IT

IT strateginis valdymas — tai procesu ir ju | VAGERIS, Robertas,

rySiy struktira, jgalinanti siekti savo | pristatymas, Vilnius, 2004 apibiidina strategini

tiksly panaudojant IT pridétinés vertés
ktrimui, tuo paciu subalansuojant su IT
susijusios rizikos lygi su IT reikméms

skiriamu finansavimu

valdyma, palieiama nuo
paciu procesy su struktiira

iki riziky ir biudzeto.
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IT strateginis valdymas yra procesas, kurio pagalba imonés IT plétra yra kryptinga ir
kontroliuojama. Efektyvus IT strateginis valdymas uztikrina, kad IT tarnauty imonés veiklos tikslams,
maksimizuoty investicijas 1 IT ir atitinkamai valdyty IT sukeltas rizikas. IT strateginis valdymas taip
pat padeda uztikrinti rezultatyvy kritiniy faktoriy siekima, priklausanti nuo informaciniy ir su jomis
susijusiy technologiju. Vadinasi, tiek dabar, tiek ateityje turéty biti skiriamas vis didesnis démesys IT
strateginiam valdymui, nes IT nepaliaujamai skverbiasi i imoniy veiklos procesus. Priezastys, dél kuriy
ir toliau turéty augti IT strateginio valdymo svarba, yra $ios:

¢ Priklausomybé nuo informacijos ir sistemy, kurios generuoja ta informacija, plétra.

«» Pazeidziamumy ir plataus grésmiy spektro augimas.

¢ Investicijy 1 informacija ir informacines technologijas didé¢jimas.
¢ Technologijos vis dar keiia organizacijas ir darbiniy santykiy praktika, sukurdamos naujas
galimybes ir mazindamos kastus.

Tol kol Sie faktoriai egzistuos, tol bus reikalingas efektyvus, produktyvus ir ekonomiskas IT
strateginis valdymas.

Netinkamas IT veiklos supratimas ar valdymas tenkina informacijos poreikius pagal ,,juodos
dézés* principa (zr. 4 pav. Netinkamas IT veiklos valdymo supratimas — ,,juodos dézés principas®). Tai
reisSkia, kad vartotojai daugiau ar maziau zino, kokios informacijos jiems reikia, bet kelias iki kol jie ja
gauna biina visiSkai neapibréztas. Savaime suprantama, kad pasiekti uzsibrézta tiksla neturint plano yra
Zymiai sudétingiau, nei Zinant tikslias koordinates. O tai reiSkia, kad bus iSeikvojama Zymiai daugiau

resursy ir sugaiStama laiko.

Informaciniai
poreikiai

Informacinis

IT
valdymas

Saltinis: VAGERIS, Robertas, ISACA pristatymas, Vilnius, 2004

4 pav. Netinkamas IT veiklos valdymo supratimas — ,,juodos dézés principas‘.

Vienas i§ daugelio pasaulio valstybiy, finansiniy, konsultaciniy ir kity organizacijy taikomy ir
pasiteisinusiy IT strateginio valdymo metodiky yra COBIT. COBIT IT strateginio valdymo modelis
pavaizduotas 5 paveiksle (Zr. 5 pav. COBIT IT strateginio valdymo modelis).
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Veiklos poreikiai

"

IT procesai

IT resursai

Saltinis: IT Governance Institute, COBIT 4.0. 4th ed. USA:ITGI, 2005 194 p. ISBN 1-933284-37-4. P. 11
5 pav. COBIT IT strateginio valdymo modelis.

Placiau apie COBIT geros praktikos rinkinj bus supazindinama antrame §io darbo skyriuje.

Organizacijos jau nebegali iSsiversti be kompiuterizuoty darbo viety, duomeny baziy su
moderniomis dokumenty valdymo sistemomis, kompiuterinés apskaitos, interneto ir t.t. Valstybinés
istaigos néra iSimtis. Pvz. Lietuvos valstybiniame sektoriuje, daugelyje istaigy, jau beveik deSimt
mety, kai pereinama nuo jprasto rankinio darbo ir dokumenty tvarkymo prie kompiuterizuoty
informaciniy sistemu. DidZiosios dalies popierinés dokumentacijos dar neatsisakyta, bet jau daugelyje
Lietuvos valstybiniy institucijy yra apriipintos kompiuterine technika ir programine iranga. Kuriamos,
o kai kur jau ir idiegtos informacijos valdymo sistemos.

Situacija kity Europos $aliy valstybinése institucijose yra nevienoda. Europos Salys senbuvése
(Didziojoje Britanijoje, Nyderlanduose, Vokietijoje, Sveicarijoje, Norvegijoje ir kt.), kuriose
ekonominé situacija yra geresn¢, labiau paZenggs ir kompiuterizacijos lygis, o tuo paciu Zymiai
didesnis démesys skiriamas IT strateginiam valdymui. Bet, pavyzdziui, daugelyje posovietiniy
valstybiy(Lietuva, Latvija, Ukraina ir kt.) IT lygis dar néra aukstas, taciau intensyviai vyksta IT

ktirimo ir diegimo procesai.
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2. IT STRATEGINIS VALDYMAS PAGAL LIETUVOS TEISES AKTUS IR GERIAUSIA
UZSIENIO PRAKTIKA (COBIT standart3)

Atkurus Lietuvos nepriklausomybg, Salyje buvo atsisakyta iki tol taikyty planavimo principy.
Vieningy metodiniy nurodymuy, kaip planuoti veikla, nebuvo, todé¢l kiekviena institucija savo veikla
planavo atskirai. Ilga laika instituciju veikla buvo labiau orientuota { procesa, o ne | siekiamus
rezultatus, kas tuo metu jau buvo placiai taikoma kai kuriose Europos Sajungos ir pasaulio Salyse.
Lietuvai oficialiai pareiSkus nora integruotis { Europines bei Euroatlantines struktiras, atitinkamose
srityse buvo pradétas taikyti toms struktiiroms biidingas planavimas (pvz. NATO, Europos Sajungos).
Didéjancios veiklos apimtys, isipareigojimai ir riboti finansiniai iStekliai verté valstybg perzitiréti

veiklos ir iStekliy planavimo principus (LR Vyriausybé. http://www.lrv.1t/). Buvo nuspresta Lietuvoje

biudzeta formuoti programy pagrindu, todél nuo 1998 mety visos institucijos, norédamos gauti &Sy 18
valstybés biudzeto, privaléjo parengti programas ir ju vykdymo islaidy samatas. Si iniciatyva buvo tik
pirmas zingsnis sistemingai planuojant finansinius iSteklius ir tobulinant institucijy veikla. Be to, 1998
metais prasidéjusi Rusijos krizé ir Lietuvos tikio nuosmukis verté tuometing Lietuvos Vyriausybg imtis
kardinaliy veiksmy finansinei situacijai gerinti. Buvo akivaizdu, kad biitina vykdyti esmines reformas
valstybés valdyme. Siekiant efektyviau naudoti turimus iSteklius, reikéjo pradéti strategiSkai valdyti,
t.y. nustatyti aiskius prioritetus ir siektinus rezultatus, o turimus ribotus iSteklius nukreipti Siy prioritety
igyvendinimui.

1998 metais pradétas igyvendinti Lietuvos — Kanados vieSojo administravimo reformos
projektas, kuris buvo orientuotas i strateginio planavimo diegima Vyriausybés lygmeniu. I§ pradziy
buvo vykdomi pilotiniai strateginiy veiklos plany rengimo projektai keliose ministerijose. Procesui
isibégéjus ir parengus vieningas rekomendacijas dél strateginiy veiklos plany rengimo, 2000 metais
visos ministerijos ir kitos institucijos, norédamos gauti finansavima i§ valstybés biudzeto, privaléjo
parengti strateginius veiklos planus, kuriuose turéjo nurodyti institucijos strateginius tikslus,
programas jiems igyvendinti, laukiamus rezultatus ir planuojamas léSas. Tokiu biidu, pirma karta
finansiniy isStekliy planavimas buvo susietas su strateginiu planavimu. 1999 m. buvo isteigtas
Vyriausybés strateginio planavimo komitetas, kuris teikia pasitilymus ir rekomendacijas Vyriausybei
dél jos vykdomos politikos, prioritety ir kity svarbiy klausimy. Strateginio planavimo procesui
koordinuoti Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarijoje buvo isteigtas Strateginio planavimo
skyrius. Vyriausybé savo nutarimu patvirtino ir atsizvelgdama { besikeiciancia situacija ir kylancias
problemas nuolatos tobulina Strateginio planavimo metodika.

Strateginis planavimas yra neiSvengiamas siekiant efektyviai jgyvendinti jvairiy sri¢iy reformas

ir spresti sudétingas problemas. Strateginio planavimo proceso metu institucija nuolat analizuoja


http://www.lrv.lt/
http://www.lrvk.lt/strateginis/n827 07_02.pdf
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aplinkos veiksniy itaka institucijos veiklai, svarsto, kaip efektyviausiai panaudoti turimus finansinius,
materialinius ir darbo iSteklius uzsibréztiems tikslams pasiekti. Svarbiausia tai, kad institucijos iStekliai
ir veikla planuojama taip, kad biity pasiektas konkretus rezultatas per tam tikra laikotarpi.

Strateginis planavimas teikia institucijai daug privalumy. Visy pirma, jis leidzia analizuoti ir
vertinti institucija kaip sistema ir siekti, kad visi jos padaliniai siekty uzsibrézty tiksly. Tai leidzia
aiSkiau suvokti institucijos tikslus ir racionaliau paskirstyti finansinius, materialinius ir darbo iSteklius.
Nuolatos analizuojant situacija, iSkeliant strateginius tikslus bei numatant laukiamus rezultatus,
sudaromos salygos geriau koordinuoti institucijos padaliniy veikla ir ja koreguoti, atsizvelgiant {
institucijos pasikeitimus, taip pat geriau kontroliuoti, kaip igyvendinami tikslai, vertinti ir skatinti
institucijos darbuotojus.

Strateginis planavimas néra naujas dalykas. Kai kuriose Europos Sajungos Salyse, tokiose kaip
Svedija, Danija, Didzioji Britanija panasiis veiklos planavimo principai diegiami jau keleta
desimtmeciy. Pasauliniu mastu pripazintos lyderés Sioje srityje yra Jungtinés Amerikos Valstijos,
Didzioji Britanija, Kanada, Naujoji Zelandija. Lietuvoje strateginis planavimas pradétas diegti tik 2000
metais, taciau jau 2001 m. Pasaulio Bankas Lietuva pripaZino lydere Ryty ir Centrinéje Europoje
diegiant strategini planavima vie$ojo administravimo institucijose. Lietuvos patirtis buvo {vertinta kaip
siektinas pavyzdys kitoms Salims.

Vyriausybé skiria dideli démesj strateginio planavimo tobulinimui Lietuvoje. Strateginis
planavimas, pradétas placiai diegti 2000 metais, vykdant Lietuvos — Kanados vieSojo administravimo
reformos projekta. Pirmoji Strateginio planavimo metodika patvirtinta 2000 metais ir buvo nuolat
tobulinama. Naujausi strateginio planavimo metodikos pakeitimai yra susijgs su reikalavimu sukurti ir
institucijos strateginiame plane pateikti vertinimo kriterijuy sistema. Iki Siol metodikoje buvo
akcentuojami tik Zemiausio lygmens vertinimo kriterijai — uzdaviniy jgyvendinimo vertinimo kriterijai.
Kadangi Sie vertinimo kriterijai yra suprantamiausi ir lengviausiai formuluojami, tai natiiralu, kad i$
pradziy tik jie dominavo. Ketveriy mety patirtis leidzia pereiti prie keliy lygiy vertinimo kriterijy — ne
tik uzdaviniy, bet ir tiksly igyvendinimui jvertinti.

Naujausia Lietuvos vieSojo sektoriaus strateginio planavimo metodika, kuri nustato strateginio
planavimo sistema ir principus, valdymo srities plétros strategijos ir institucijos strateginio veiklos
plano rengimo tvarka ir tiping struktiira, stebésenos, atsiskaitymo uz rezultatus gaires, patvirtinta 2007
vasario 7 d. Sio nutarimo pirmame priede pavaizduota strateginio planavimo sistemos sandara, kuria
sudaro pagrindiniai strateginio planavimo dokumentai: ilgos trukmeés (ilgesni nei 7 metu), vidutinés
trukmés (nuo 3 iki 7 mety) ir trumpos trukmes (iki 3 mety). Strateginio planavimo dokumentai
skirstomi i vienos valdymo srities ir keliy valdymo sri¢iy plétra nustatancius dokumentus (strategijas,
programos ir strateginiai veiklos planai), kurie tarpusavyje turi buti suderinti, 0 juose numatytos

priemongs jtrauktos i institucijy strateginius veiklos planus. IS §io dokumento matome, kad institucijos
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pacios nusistato savo valdymo sytis ir kaip atrodys strateginio planavimo dokumentai, todél nei viena
institucija neprivalo rengti IT strateginio valdymo srities plano ir dazniausiai IT kurios reikalauja
dideliy léSy pasimato tik programose. Jau ¢ia matome kad patvirtinama antroji iSsikelta hipotezé:
Informaciniy technologiju plétra ir strateginis valdymas yra suprantama kaip technologinis, o ne
strateginis uzdavinys. Siame skyriuje patvirtinsime pirmaja hipoteze, kuri tik dar labiau patvirtins

antrosios hipotezes teisuma.
2.1. Lietuvos Respublikos teisés aktai reglamentuojantys IT valdyma

Jau parodéme, kad IT strateginis planavimas néra privalomas viesojo sektoriaus institucijoms, jei
tai néra valstybés prioriteting sritis ir néra numatyta ilgalaikéje strategijoje, o taip pat jei IT néra viena
1§ pagrindiniy isntitucijos veiklos krypciy. Taciau iSanalizavus Lietuvos teising bazg galima rasti
nemazai teisés akty kurie visgi kelia reikalavimus jstaigu IT valdymui. Siame skyriuje ir pasistengsime
rasti tuos teisé€s aktus ir aptarti reikalavimus bei ju itaka IT valdymui.

Teisés akty analizg i8déstysime Zemeéjanciu LR institucijy pavaldumu. Taip pat pateikiame
grafiskai realizuota Sia hierarchija (zr. 6 pav. LR institucijos nustatan¢ios visam valstybiniam sektoriui

IT politika);

LR VYRIAUSYBE ‘

l

l

e

6 pav. LR institucijos nustatancios visam valstybiniam sektoriui IT politika.

LR Vyriausybeés:

¢ LR Vyriausybés 2003-02-03 nutarimas Nr. 182 ,,Dél informacinés visuomenés plétros
koordinavimo metodikos patvirtinimo*;

% LR Vyriausybés 2004-04-19 nutarimas Nr. 451 ,,Dél valstybés informaciniy sistemy steigimo

ir iteisinimo taisykliy patvirtinimo*;
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¢ LR Vyriausybés 2005-05-03 nutarimas Nr. 485 ,,Dél valstybés registry ir kadastry steigimo,
reorganizavimo ir likvidavimo taisykliy ir Lietuvos Respublikos valstybés registro tipiniy nuostaty
patvirtinimo®;

% LR Vyriausybés 2007-02-07 nutarimas Nr. 194 ,Dél strateginio planavimo metodikos
patvirtinimo*;

¢ LR Vyriausybés 2007-04-25 nutarimas Nr. 410 ,Dél duomenu saugos valstybés ir
savivaldybiy informacinése sistemose®;

% LR Vyriausybés 2007 m. liepos 11 d. jsakymo nr. 1v-247 ,,dél valstybés institucijy ir istaigy
informaciniy sistemy klasifikavimo pagal jose tvarkoma elektroning informacija gairiy ir valstybés
institucijuy ir {staigy informaciniy sistemy elektroninés informacijos saugos reikalavimy patvirtinimo;

¢ LR Vyriausybés 2008 m. spalio 27 d. isakymu Nr. 1V-384 , D¢l valstybés institucijy ir
istaigy informaciniy sistemy elektroninés informacijos techniniy saugos reikalavimy patvirtinimo ir
LR vidaus reikaly ministro 2007 m. liepos 11 d. jsakymo nr. 1v-247 ,,d¢l valstybés institucijy ir istaigy
informaciniy sistemy klasifikavimo pagal jose tvarkoma elektroning informacija gairiy ir valstybés
institucijy ir istaigy informaciniy sistemy elektroninés informacijos saugos reikalavimy patvirtinimo*
pakeitimo*;

Lietuvos Respublikos Vyriausybé 2004 m. balandzio 19 d. nutarimu Nr. 451 patvirtino Valstybés
informaciniy sistemy steigimo ir jteisinimo taisykles. Valstybés institucijoms kurian¢ioms
informacines sistemas, rekomenduojama vadovautis $iomis Taisyklémis. Sios Taisyklés reglamentuoja
informaciniy sistemy steigimo ir {teisinimo procediras. IVPK dalyvauja kuriamy valstybés
informaciniy sistemy nuostaty ir specifikacijy derinime, bei registruoja valstybés informaciniy sistemy
nuostatus ir specifikacijas po ju patvirtinimo.

LR vidaus reikaly ministro:

+¢ LR vidaus reikaly ministro 2004-05-06 isakymas Nr. 1V-156 ,,D¢l informaciniy
technologijy saugos atitikties vertinimo metodikos patvirtinimo*

¢ LR vidaus reikaly ministro 2007-05-08 isakymas Nr. 1V-172 ,, D¢l saugaus dokumenty
turinio gairiy patvirtinimo*

Informacinés visuomenés plétros komiteto direktoriaus:

% Informacinés visuomenés plétros komiteto direktoriaus 2006-12-07 jsakymas Nr. T-152
,Dél rekomendaciju istaigy darbo reglamenty, vidaus darbo tvarky keitimui ir organizavimui diegiant
elektroninj parasa, pereinant prie elektroniniy dokumenty naudojimo patvirtinimo*

Lietuvoje IT strateginis valdymas reglamentuotas Siais, auks¢iau iSvardintais teisés aktais, LR
Vyriausybé labiausiai itakoja vieSojo sektoriaus instituciju IT valdyma. Taip pat didelg jtaka turi
Vidaus reikaly ministerija ir IVPK. Po Sio poskyrio sekanciame bus analizuojamas tarptautinis IT

valdymo standartas COBIT o dar kitame poskyryje bus pateiktas Sio standarto ir Lietuvos teisés aktu
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reglamentuojanciy IT valdyma gretinimas, kur ir pasimatys pagrindiniai LR teisinés bazés trukumai.
Taip pat 2 priede yra pateiktas Sio gretinimo atliktas smulkus apraSymas su iStraukom 18 teisés akty

atitinkan¢iomis mus dominancios COBIT srities Planavimas ir organizavimas (PO) procesus.
2.2. COBIT metodika

Sékmingai gyvuojancios organizacijos puikiai supranta informaciniy technologijy nauda ir ja
pritaiko savo veikloje. Jos atranda kritiSkiausias sasajas tarp veiklos procesy ir informaciniy
technologiju bei jvertina biitinybe kuo efektyviau valdyti rizika. [ pagalba tokioms organizacijoms
kovojant su verslo i8Siikiais suskubo IT valdymo institutas iSleisdamas COBIT. COBIT yra IT
strateginio valdymo gairés ir praktiniy irankiy rinkinys, kuris suteikia vadovams galimybg uzpildyti
spragas atsizvelgiant i kontrolés sistemos reikalavimus, technines galimybes ir veiklos rizikas. COBIT
organizacijose igalina aiSkiy IT politiky ktirima ir gera IT kontrolés praktika.

Siame skyriuje bus supazindinama su pagrindiniais COBIT raidos etapais, bei jo struktiira.
Apzvelgiama ketvirtoji COBIT versija {vardinant pagrindinius pasikeitimus ir atliekant palyginima su

treciaja versija.
COBIT istorija

COBIT yra visame pasaulyje zinomas ISACA geros praktikos rinkinys. COBIT apraso
geriausia praktika informaciniy sistemy strateginio valdymo srityje. COBIT koncepcija buvo
suformuluota pirmame leidime, kuris pasirodé 1994 metais. Nuo tada remiantis tarptautiniais
standartais ir isisavinant pirming patirti, buvo sukurti kontrolés tikslai (angl. control objectives). O
véliau buvo sukurtos ir audito gairés, kurios padeda nustatyti kokiame lygyje yra igyvendinti kontrolés
tikslai.

Veéliau susikiirusios europieciy, amerikie€iy ir australy darbo grupés, besiruoSdamos antrosios
COBIT versijos iSleidimui, atlikingjo tyrimus i kuriuos itrauké i§ tarptautiniy Saltiniy atrinktos
informacijos rinkinius ir analiz¢. Darbo grupés atliko analizg ir jvertinima ir apjungé viska i vientisa,
vieng 1§ geriausiy, tarptautini geros praktikos rinkini, kuris susideda i§ geros praktikos savadu, kokybés
valdymo standarty, profesionaliy audito veiklos standarty, o taip pat i$ praktiniy uzdaviniy ir patirties.
Trumpiau tariant, i§ viso to kas visiskai ar i§ dalies susij¢ su valdymo koncepcija (XpamioBckoit, H.

A., http://www.eos.ru/eos/163336).

Pritaikant praktiskai pirmasias COBIT versijas, buvo atidziai analizuojami IT procesai ir ju
sasaja su veiklos procesais. Buvo nustatin¢jamas ju igyvendinimo eiliSkumas, ivertinama jy svarba.

Atliekant {vairiapusiSkas analizes, specialistai pasiiilé naujus arba patobulintus kontrolés tikslus,
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atitinkancius biitent konkrety IT procesa. Uz rezultaty apibendrinima buvo atsakingas Koordinuojantis
COBIT komitetas.

Tre€iojo COBIT leidimo projektas prasidéjo nuo vadybos gairiy (angl. Management
guidelines) kiirimo ir antrosios versijos tobulinimo atsiZvelgiant { naujoves tarptautiniuose
informacijos Saltiniuose. Be viso to buvo perzitiréta ir iSplésta visa COBIT koncepcija su tikslu dar
labiau sustiprinti administracing kontrole, apibrézti visos veiklos valdyma ir toliau plétoti IT strategini
valdyma. Atlikus Siuos zingsnius 2002 metais pasaulj iSvydo trecioji COBIT versija. COBIT treciaja
versija sudaro septynios dokumenty grupés:
¢ Principai (angl. Framework)
+«» Santrumpa vadovui (angl. Executive summary)

* Vadybos gairés (angl. Management guidelines)

+» Kontroliniai uzdaviniai (angl. Control Objectives)

¢ Audito gairés (angl. Audit guide)

¢ Diegimo gairés (angl. Implementation tool set)

¢ Praktiky apraSymai (angl. IT Control practice statement (Asociacija ISACA Lietuva.
http://www.isaca.lt/It/cobit/))

Ketvirtoji COBIT versija, kuri pasirodé 2005 metais. Ji detaliau apraSoma sekanciame

paragrafe.
Ketvirtosios COBIT versijos apZvalga

COBIT kiréjai nesustojo ties tre€iaja versija, prieSingai — toliau intensyviai atliko ivairius
tyrimus ir analizes. Kaupé {vairiy organizacijy patirtj ir atsiliepimus apie COBIT pritaikyma, atliko
{vairius palyginimus su jvairiais tarptautiniais standartais norédami dar labiau i§vystyti COBIT. Tuo
tikslu netgi buvo sudaromos ,savanoriy™“ grupés i kuriu sudéti i¢jo ISACA nariai, ekspertai i$
mokslininky tarpo ir kas be ko — COBIT naudotojai.

Regioninés darbo grupés po 6-10 specialisty susibiirusios Briuselyje (Belgija), Londone
(Didzioji Britanija), Cikagoje ir Vasingtone (Jungtinés Amerikos Valstijos), Kanberoje (Australija),
Keiptaune (Piety Afrika) ir Kopenhagoje (Danija) susirinkdavo 2-3 kartus per metus ir kartu sprgsdavo
Koordinuojanc¢io COBIT komiteto uZzsibréztus uzdavinius. Be to, tokios verslo mokyklos, kaip
Danijoje esanio Antverpeno universiteto verslo mokyklos (University of Antwerp Management

School. http://www.uams.be) ir Havajuy universiteto (Jungtinés Amerikos Valstijos (University of

Hawaii. http://www.hawaii.edu)) taipogi atliko keleta projekty susijusiy su COBIT. Rezultatai buvo

pristatyti keliuose dideliuose seminaruose, kuriuose buvo sukviesta apie 50 eksperty i§ jvairiy pasaulio
Saliy. Tuose seminaruose pagrindinis démesys buvo skiriamas valdymo tikslams ir principams ir

brandos modeliams. Koordinuojantis komitetas, apjunggs gautus rezultatus, parengé ir iSplatino nauja


http://www.isaca.lt/lt/cobit/
http://www.uams.be/
http://www.hawaii.edu/

28

COBIT projekta devyniasdeSimciai specialisty. Gavus ju atsakymus buvo uzbaigtas ketvirtosios
COBIT versijos kiirimo procesas.

IT valdymo instituto parengta COBIT 4.0 versija padeda organizacijoms didinti vertybes,
pasiekiamas panaudojus IT, sudaro galimybg palyginimams ir supaprastina COBIT gairiy pritaikyma.
Be to naujoji COBIT versija neanuliuoja darby atlikty su ankstesnigja versija, o prieSingai —
palengvina anksCiau pradéty darbuy vystyma. Kai didzioji dalis veiklos yra suplanuota IT valdymo
iniciatyva arba kai yra numatytas imonés auditas, rekomenduojama viska i§ naujo pradéti naudojant
COBIT 4.0. Ketvirtosios versijos pritaikymas yra paprastesnis ir praktiskesnis, todél ir IT strateginio
valdymo igyvendinimas tampa paprastesnis.

2007 m. geguzés ménesj iSleistas dar vienas COBIT atnaujinimas — 4.1 versija.
Ketvirtosios ir treciosios COBIT versijy palyginimas

Pagrindiniai pasikeitimai pereinant nuo trecios prie ketvirtos COBIT versijos pagrindin¢je dalyje
yra $ie:

»M* (Monitoring) domenas pasikeité i ,,ME® ir apima monitoringg ir ivertinima (angl. Monitor
and Evaluate).

»M3“ir ,,M4“ buvo audito, o ne IT procesai, tod¢l jie buvo pakeisti.

»ME3“ yra susijgs su norminiy akty neatitikimais, kuris anks§¢iau buvo apibréztas ,,PO8".

»ME4“ apima IT valdymo procesy neatitikimus laikantis COBIT tiksly IT valdymo pagrinduose.

Perkélus ,,PO8“ 1 ,,ME3“ ir laikantis numeracijos, kad ,,PO9* ir ,,PO10* atitikty treciosios
versijos numeracija, ,,PO8“ buvo pervadintas i ,,kokybés valdymas* (angl. manage quality). Atlikus
Siuos pakeitimus sritis ,,planavimas ir organizavimas* (angl. Plan & Organise) sutrumpéjo nuo 11 iki
10 procesy.

»AL“ srityje ivesti du pakeitimai: isigijimo proceso papildymas ir butinybé papildyti ,,AI5*
realizavimo kontrolés aspektais. Galiausiai, darant paskutini pakeitima buvo nuspresta, kad tai turéty
biiti paskutinis ,,Al* srityje ir pavadintas ,,Al7*. Tod¢l naujojoje COBIT versijoje ,,Al* sritis susideda
i§ septyniy procesy (IT Governance Institute, COBIT 4.0. 4™ ed., 2005. 194 p.).

Kaip matysime paskutiniame $io darbo skyriuje, kaip tik Sie pasikeitimai ir buvo vienas i§
pagrindiniy priezas¢iy IT savianalizés metodikai atnaujinti.

Kitas pasikeitimas pereinant nuo treciosios prie ketvirtosios COBIT versijy yra tai, kad buvo
sumazintas detaliyjy valdymo tiksly skai¢ius nuo 318 iki 214. Taciau daugeliu atveju detalieji valdymo

tikslai buvo tiesiog apjungti.
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COBIT procesai
COBIT - tarpusavyje susiety veiklos ar uzduociy seka, turinti kontrolés taSkus. COBIT iSskiria

34 procesus 4-se pagrindinése srityse:

1. Planavimas ir organizavimas:

<> POl Apibrézti strateging IT plang

<> PO2 Apibreézti informacing architektiira

<> PO3 Pasirinkti technologing krypti

> PO4 Apibrézti IT procesus, organizacing strukttira ir veiksmus
<> PO5 Valdyti IT investicijas

X PO6 Pateikti veiklos tikslus ir krypti

<> PO7 Valdyti IT ZmogiSkuosius resursus

<> PO8 Valdyti kokybe

X PO9 Ivertinti ir valdyti IT rizika

X PO10 Valdyti IT projektus

2. [sigijimas ir jdiegimas:

<> All Automatizavimo sprendimy paieska

<> Al2 Isigyti ir palaikyti taikomaja programing jranga
<> Al3 Isigyti ir prizitréti technologing infrastruktiira
<> Al4 Supazindinti su operacijomis ir panaudojimu

> AlS Isigyti IT resursus

<> Al6 Valdyti pokycius

<> Al7 Idiegti ir akredituoti sprendimus ir pakeitimus

3. Naudojimas ir aptarnavimas:

<> DS1 Apibrézti ir uztikrinti IT paslaugy lygi

<> DS2 Kontroliuoti treCiyju Saliy teikiamas paslaugas
X DS3 Kontroliuoti sistemy pajégumus ir apkrova

X DS4 Uztikrinti nuolatinj sistemy funkcionavima

X8 DS5 Uztikrinti sistemy sauguma

<> DS6 Identifikuoti ir paskirstyti IT kaStus

<> DS7 Apmokyti vartotojus

X DS8 Valdyti pagalbos tarnyba ir incidentus

<> DS9 Kontroliuoti konfigtiracija

<> DS10 Sekti, spresti problemas

<> DSI11 Valdyti duomenis
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X DS12 Prizitiréti fizing terpe (patalpas)
<> DS13 Kontroliuoti operacija (kasdieni sistemu naudojima)

4. Monitoringas ir jvertinimas:

<> ME1 Stebéti ir vystyti IT naSuma

<> ME2 Ivertinti ir tobulinti viding kontrole

<> ME3 Uztikrinti nuolatinj atitikima norminiams aktams (compliance)

<> ME4 Riipintis IT valdymu ((IT Governance Institute, COBIT 4.0. 4™ ed., 2005.
194 p.))

COBIT geros praktikos rinkinyje i§skiriami Sie informaciniy technologijy istekliai:

<> Aplikacijos

<> Informacija
<> Infrastruktiira
<> Darbuotojai

Dazniausiai COBIT procesuy iSsidéstymas atvaizduojamas jau, galima sakyti, klasikine tapusioje
schemoje (Zr. 7 pav.). Joje vaizdZiai iSreiksti pagrindiniai COBIT sluoksniai, kurie apima jmonés

veiklos procesus, informacijos srautus ir IT resursus.



COBIT tarnauja IT strateginiam valdymui nustatydamas jam principus uztikrinancius, kad:

X/
L X4

X/
L X4

VEIKLOS
TIKSLAI

IT YALDYMAS

ME1 3Stebetiir vystyti [T nafumg
ME?Z Jwertintiir tobulinti vidine
kontrole

ME3? TTtikminti nuolating atitilims
norminiame aktams

ME4 Riipintis [T wvaldymu

P01 Apibrédti strateging IT plang

PO2 Apibrédti informacine architeldiirg
PO% Pasrinkti technologine krypti
P4 Apibréiti IT procesus,
organizacine struktiirg ir veiksmus

POS Valdyti IT investicijas

P06 Pateikti vadowvybes tikslus ir koypt]
POT Waldyh IT Emogidkuosiues Te sursus
POE Valdyti kokybe

P09 [wertinti it waldyti IT riziky
PO10Valdyti IT projektus

INFORMACTLIA

Tinkamumae
Efektrvumas
Fonfidianeialumas
Vient=uma=
STEBEJIMAS Prisinamumas
Suderinamumas
Patikimuma=

PLANAYIMAS IR
ORGANIZAYIMAS

IT RESURSAIL

NAUDOJIMAS IR
APTARNAYIMAS

P01 Apibréiti strateging IT plang

P02 Apibréiti informacine architektiirg
P03 Pasrinkti technologine krypt]

P04 ApibrédtiIT procesus, organizacing strulediirg ir
veikatnis

POS WaldytiIT investicijas

P06 Pateikti vadovybes tikslus it krypti
POT Waldyti IT Zmogidkuosius re sursus
P08 Waldyti kokybe

P09 Tvertinti ir valdyti IT rizikq

PO10V aldyti IT projeltus

Duomenys
Taikomozios sistemos
Technologijos

Darbuotojai

ISIGIJIMAS IR
DIEGIMAS

ATl Automatizavimo sprendimy paiedka

ATZ Tsigwtidr palaikoyti taikomsig programine jrangs
AlZ [sigyti v prififiréti technologing infrastrubtiitg
AT4 Bupaifindinti sy operacijotmis it
panaudojamumu

AlS TsigwtiIT resursus

AlA Waldyh pokoyEius

AT Jdieghiir abwedituoti sprendimus it pakeitimus

Saltinis: IT Governance Institute, COBIT 3™ Executive Summary. 3™ ed. USA: ITGI, 2000. 122 p.

7 pav. COBIT procesy iSsidéstymas.

IT yra susietas su veiklos procesais.

IT suaktyvina veikla ir maksimizuoja pelna.

IT resursai yra tinkamai naudojami.
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> Atitinkamai valdoma IT rizika (COBIT 4" edition brochure USA: Information Systems
Audit and Control Association (ISACA). http://www.isaca.org/Content/NavigationMenu/ Members
and Leaders/COBIT6/Obtain COBIT/Obtain COBIT.htm).

Visi dokumentai, i$skyrus audito gairés, yra vieSai prieinami internete, tarptautinés asociacijos
ISACA internetinéje svetain¢je www.isaca.org. Pagrindinis COBIT principas — norint uztikrinti
tinkama informacijos valdyma organizacijoje, informacinéms technologijoms skiriami resursai turi
biiti valdomi tam tikry tarpusavyje susiety procesy pagalba.

Apzvelgus istorinius COBIT faktus, galima pastebéti, kad Sis produktas buvo kuriamas ir toliau
tobulinamas labai atsakingai. [ jo kirimo darba itraukti specialistai ir ju grupés. COBIT yra IT
strateginio valdymo gairés ir palaikantis jrankiy rinkinys, kuris suteikia vadovams galimybe uzpildyti

spragas atsizvelgiant { kontrolés sistemos reikalavimus, technines galimybes ir veiklos rizikas.
2.3. COBIT metodikos procesy ir Lietuvos teisés akty sugretinimas

COBIT metodikos pirma i§ keturiy sri¢iy Planavimas ir organizavimas (PO) biitent ir apima
organizacijos ivairiy susijusiy sri¢iy analizg ir strategini planavima, kurie apraSomi deSimcia procesy.
Organizacija isidiegusi §iuos procesus sustiprinty planavimo procesa ir pagerinty strateginiy tiksly
1gyvendinima, aiSkiau buty nustatomas IT investiciju poreikis, vadovai biity daugiau informuoti ir
geriau suprasty apie IT teikiamas galimybes ir ju ribotumus, taip pat Zymiai pageréty IT investiciju
kontroleé.

Poskyryje 2.1. atlikta Lietuvos teisés akty reglamentuojanciy IT valdyma analizé , o 2.2. —
supazindinama su tarptautiniu standartu COBIT, kuriame iSdéstyta geriausia IT valdymo praktika, o
Siame poskyryje atliksime COBIT pirmos srities Planavimas ir organizavimas (PO) palyginima su LR
teisés akty reikalavimais.

COBIT pirmoji sritis Planavimas ir organizavimas palieCia daugiausia strategija ir taktika, bei
identifikavima, kuriuo IT gali geriausiai prisidéti prie IT valdymo tiksly pasiekimo. Strateginés vizijos
tvykdymas turi buti suplanuotas. Organizacijoje technologiné infrastruktiira turi biiti deramai
suplanuota. Si sritis labiausiai atkreipia démesi i IT valdymo klausimus.

Zemiau patektoje lenteléje (Zr. 6 Lentelé. Strateginio IT planavimo lygiai) jvardinti strateginio
IT planavimo lygiai: nuo 0 — kur IT strateginis planavimas nevykdomas visai, iki 5 — kur IT strateginis
planavimas yra pilnai formalizuotas ir susietas su bendra organizacijos strategija. Siame skyriuje
sugretinsime COBIT metodikos planavimo ir organizavimo procesus su LR teisés akty reikalavimais,
tvertinsime kokiame strateginio IT planavimo lygyje yra Lietuvos vieSojo sektoriaus IT strateginis

planavimas.


http://www.isaca.org/Content/NavigationMenu/ Members _and_ Leaders/COBIT6/Obtain_COBIT/Obtain_COBIT.htm
http://www.isaca.org/Content/NavigationMenu/ Members _and_ Leaders/COBIT6/Obtain_COBIT/Obtain_COBIT.htm
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6 Lentel¢. Strateginio IT planavimo lygiai

Vertinimo | Vertinimo rodiklio pavadinimas Vertinimo rodiklio apraSymas
rodiklis
0 Neegzistuojantis IT strateginis planavimas nevykdomas, néra
poreikio IT strateginiam planavimui.
1 Pradinis Poreikis suprantamas, taciau néra sistemos,

planavimas vykdomas retkarciais, esant poreikiui,
specifiniais atvejais.

2 Besikartojantis, intuityvus Planavima vykdo IT vadovai, taciau planas néra
dokumentuotas, strateginiai IT sprendimai vykdomi
nesusietai su jmongs strategija.

3 Apibréztas Politika nustato, kada ir kaip vykdyti planavima,
planavimas vykdomas pagal nustatytus
reikalavimus, taciau procesa diegia tik atskiri
vadovai, néra nustatyty periodisSko proceso
vertinimo reikalavimy.

4 Valdomas ir matuojamas Planavimas yra standartizuotas ir valdomas
auksciausios  vadovybés, vykdomas proceso
steb¢jimas ir efektyvumo vertinimas, IT strategija
ir organizacijos strategija vis labiau
koordinuojamos , vertinimas palyginant su rinkos
geriausiomis  praktikomis tampa vis labiau
formalizuotas.

5 Optimizuotas IT strateginis planavimas nuolat jvertinimas
nustatant veiklos tikslus, IT ir verslo planavimo
procesai pilnai integruoti, sukuriami realistiSki IT
planai it jie nuolat atnaujinami jvertinant
technologijos ir valdymo poky¢ius, yra palyginimas
su geriausiais rinkos pavyzdziais, yra gerai
suformuluotas ir itrauktas { strategijos kirimo

procesq.
Saltinis: Governance Institute, COBIT 4.0. 4™ ed. USA: ITGI, 2005. 194 p.

COBIT metodikos dalies Planavimas ir organizavimas (PO) deSimties procesy sugretinimas su
Lietuvos teisés akty reikalavimais.

POl apibrézia strategini IT planavima, kuriame aiSkiai turi matytis IT iStekliai pagal imonés
strategija ir prioritetus. Strateginis planas gerina IT galimybiy ir apribojimuy supratima, vertina
einamaji atlikima, identifikuoja reikalingas kvalifikacijas ir kitus ZzmogiSkyjy iStekliy reikalavimus, ir
apibrézia reikalingos investicijos lygmenj. [monés strategija ir prioritetai turi atspindéti ir IT
taktiniame plane, kuris apibrézia glaustus tikslus, veiksmy planus ir uzduotis, kurios yra suprastos ir
priimtos ir prie valdymo ir prie IT. PO1 procesas IT strategijos nustatymas susideda i§ SeSiu punkty,
atitikmenys rasti tik keturiems 1§ jy (Zr. 7 Lentel¢), o punktui PO1.1 IT ver¢iy valdymas ir P01.5
Taktiniai IT planai — atitikmeny nerasta. Nors kitiems keturiems punktams pritaikytas LR Vyriausybés

nutarimas D¢l strateginio planavimo metodikos patvirtinimo 2007-02-07 Nr. 194, S§is teisés aktas
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apraSo reikalavimus instituciju bendryjy strateginiy plany rengimui, o IT valdymui yra tik
rekomendacinis, nes institucijoms 14 nutarimo punktu rekomenduojama pasirengti valdymo srities

plétros strategijas ir ju turéti ne daugiau penkiy, todél institucijos neipareigotos jas rengti.

7 Lentelé. PO1 proceso gretinimas su Lietuvos teisés aktais

PO proceso pavadinimai Atitikmenys Lietuvos teisés aktuose

PO1 IT strategijos nustatymas
PO1.1 IT verciy valdymas Atitikmeny nerasta
PO1.2 Veiklos ir IT sugretinimas LR Vyriausybés nutarimas Dél strateginio planavimo

metodikos patvirtinimo 2007-02-07 Nr. 194

7, 24, 34 punktai

P01.3 Esamy galimybiy ir LR Vyriausybés nutarimas D¢l strateginio planavimo
funkcionalumo jvertinimas metodikos patvirtinimo 2007-02-07 Nr. 194

18, 19, 26, 27, 28, 29, 30, 32, 33, 34, 35, 36, 37 punktai
PO1.4 Strateginis IT planas LR Vyriausybés nutarimas D¢l strateginio planavimo
metodikos patvirtinimo 2007-02-07 Nr. 194 III skyrius
24 - 35 ir 58 punktai

PO1.5 Taktiniai IT planai Atitikmeny nerasta

PO1.6 IT portfelio valdymas LR Vyriausybés nutarimas D¢l strateginio planavimo
metodikos patvirtinimo 2007-02-07 Nr. 194
36 — 54 punktai

PO2 Apibrézia Informacijos Architektiira, informacijos sistemy funkcija kuria ir reguliariai
atnaujina valdymo informacijos modeli ir apibrézia tinkamas sistemas, kad optimizuoty Sios
informacijos naudojima. Tai apima iSsivystyma korporacinio duomenuy zodyno su organizacijos
duomeny sintaksés taisyklémis, duomeny klasifikacijos planu ir saugumo lygmenimis. Sis procesas
gerina vadybos sprendimy priémimo kokybe, isitikindamas, kad patikima ir saugi informacija yra
pateikta, ir tai jgalina informacijos racionalizavimo sistemy iSteklius tinkamai atitikti imonés strategija.
IT butina valdyti, kad padidinti atsakinguma vientisumui ir duomenu saugumui ir padidinti
efektyvuma ir kontrolg. P02 procesas Informacinés architekttiros apibrézimas (nustatymas) susideda i§
keturiy punkty (zr. 8 Lentel¢), dviem i$ jy P02.1 [staigos informacijos architektiiros modeliai ir P02.4
Vientisumo valdymas — atitikmeny nerasta. Likusius du punktus dengia 2004 m. liepos 15 d. LR
Seimo jstatymas Nr. IX-2371 Dél Lietuvos Respublikos valstybés registry ir Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2005-05-03 nutarimas Nr. 485 "D¢l valstybés registry ir kadastry steigimo,
reorganizavimo ir likvidavimo taisykliy ir Lietuvos Respublikos valstybés registro tipiniy nuostaty
patvirtinimo". Sie du tesés aktai kalba tik apie duomenis, iformintus registrais, tadiau valstybiniy
istaigy IS jy tikrai biina daug daugiau. Labai svarbus istaigai dalykas yra Informacinés architekttiros

apibrézimas (nustatymas), bet reta jstaiga turi savo duomeny architektiiros modelius.
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8 Lentelé. PO2 proceso gretinimas su Lietuvos teisés aktais

PO proceso pavadinimai Atitikmenys Lietuvos teisés aktuose

P02 Informacinés  architekttiros
apibréZimas (nustatymas)
P02.1 Istaigos informacijos | Atitikmeny nerasta

architekttiros modeliai
P02.2 Istaigos duomeny zodynas ir | LR Seimo istatymas 2004 m. liepos 15 d. Nr. IX-2371
sintaksés taisykles Dé¢l Lietuvos Respublikos valstybés registry

4 straipsnis

Lietuvos  Respublikos ~ Vyriausybés  2005-05-03
nutarimas Nr. 485 "Dél valstybés registry ir kadastry
steigimo, reorganizavimo ir likvidavimo taisykliy ir

Lietuvos Respublikos valstybés registro tipiniy nuostaty

patvirtinimo"

14.1,14.2,14.3
P02.3 Duomeny klasifikavimo | Lietuvos  Respublikos ~ Vyriausybés  2005-05-03
schema nutarimas Nr. 485 "Dél valstybés registry ir kadastry

steigimo, reorganizavimo ir likvidavimo taisykliy ir
Lietuvos Respublikos valstybés registro tipiniy nuostaty
patvirtinimo"

11 punktas

P02.4 Vientisumo valdymas Atitikmeny nerasta

PO3 Nustato technologing krypti, informacijos paslaugu funkcija nustato technologijos krypti,
kad palaikyty valdyma. Tai reikalingas sukiirimo technologinio infrastruktiiros plano ir architektiiros
valdybos, kuri nustato ir valdo aisky ir realistini laukima to, ka technologija gali pasitlyti iSreiSkiant
produktais, paslaugomis ir pristatymo mechanizmais. Planas yra reguliariai atnaujinamas ir apima
aspektus tokius kaip sistemy architektiira, technologiné kryptis, isigijimo planai, standartai,
persikélimo strategijos ir atsitiktinumas. Tai jgalina savalaikius atsakymus pakeitimams
konkurencingos aplinkos, ekonomikos masto informacijos sistemy apripinimui darbuotojais ir
investicijoms, be to kaip pagerintas platformy ir paraiSky saveiky veiksmingumas. P03 procesas
Technologiniy kryp¢iy nustatymas (zr. 9 Lentel¢) susideda i§ penkiy punkty, kuriems nerasta

atitikmeny Lietuvos teisés akty reikalavimuose.
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9 Lentelé. PO3 proceso gretinimas su Lietuvos teisés aktais

PO proceso pavadinimai Atitikmenys Lietuvos teisés aktuose

P03 Technologiniy krypciu
nustatymas

P03.1 Technologiniy kryp¢iy | Atitikmeny nerasta
planavimas

P03.2 Technologinis infrastrukttros | Atitikmeny nerasta
planas

P03.3 Technologiniy ir istatyminiy | Atitikmeny nerasta
tendencijy steb¢jimas

P03.4 Technologiniai standartai Atitikmeny nerasta

P03.5 IT architektiros valdymo | Atitikmeny nerasta
organas

PO4 apibrézia IT procesus, organizacing struktiira ir veiksmus, organizacija yra apibrézta,
svarstydama reikalavimus darbuotojams, igtidziams, funkcijoms, atsakingumui, valdziai, vaidmenims
ir pareigoms, ir kontrolei. Si organizacija turinti IT proceso struktiira, kuri garantuoja aiskuma ir
kontrolg taip pat kaip vyresniy vadovy dalyvavima. Strategijos komitetas ir vienas ar daugiau
iniciatyviniy komitety atsakingy uz IT valdymo planavima, kuriuose nustatomi prioritetiniai IT
iStekliai pagal verslo poreiki. Procesai, administracin¢ politika ir procediros yra vietoje visoms
funkcijoms, su specifiniu démesiu, kad kontroliuoty, kokybés garantija, rizikos valdymas, informacijos
saugumas, duomenys ir sistemy nuosavybé, ir pareigy segregacija. Kad garantuoty savalaiki valdymo
reikalavimy palaikyma, IT turi biiti valdoma tinkamy sprendimo procesy. P04 procesas IT procesy ir
struktiiros nustatymas (zr. 10 Lentel¢) susideda 1§ penkiolikos punkty, SeSiy atitikimai rasti teisés
aktuose. Devyniy punkty nedengia jokie teiseés aktai, o P04.6 punktas Vaidmeny ir atsakomybiy
(funkcijy) nustatyma apraso net keturi teisés aktai, kas parodo, kad Lietuvoje IT valdymas arba

reglamentuojamas po truputi daugybéje teisés akty, arba i$vis tokiy dalykuy niekur negalima rasti.

10 Lentele. PO4 proceso gretinimas su Lietuvos teisés aktais

PO proceso pavadinimai Atitikmenys Lietuvos teisés aktuose

P04 IT procesy ir struktiros
nustatymas

P04.1 IT  procesy  pagrindiniai | Atitikmeny nerasta
principai

P04.2 IT strategavimo komitetas | Atitikmeny nerasta
(valdymo organas)

P04.3 IT valdymo komitetas Atitikmeny nerasta

P04.4 IT funkcijos vieta | Atitikmeny nerasta
organizacijos struktiiroje




PO proceso pavadinimai
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Atitikmenys Lietuvos teisés aktuose

P04.5

IT organizaciné strukttira

LR Seimo jistatymas 2004 m. liepos 15 d. Nr. [X-2371
Dé¢l Lietuvos Respublikos valstybés registru
12, 13, 19, straipsniai

P04.6

Vaidmeny ir atsakomybiy
(funkcijy) nustatymas

Lietuvos archyvy departamento prie Lietuvos
Respublikos  Vyriausybés generalinio direktoriaus
isakymas D¢l elektroniniy dokumenty valdymo taisykliy
patvirtinimo 2006-01-11 Nr. V-12

5, 6, 7, 50 punktai

Lietuvos Respublikos Vyriausybes 2007-04-25
nutarimas Nr. 410 "Dé¢l duomeny saugos valstybés ir
savivaldybiy informacinése sistemose"

3 punktas

Lietuvos  Respublikos ~ Vyriausybés  2003-02-03
nutarimas Nr. 182 "De¢l informacinés visuomenés
plétros koordinavimo metodikos patvirtinimo"

24 punktas

Lietuvos  Respublikos ~ Vyriausybés — 2005-05-03

nutarimas Nr. 485 "Dél valstybés registry ir kadastry
steigimo, reorganizavimo ir likvidavimo taisykliy ir
Lietuvos Respublikos valstybés registro tipiniy nuostaty
patvirtinimo"

2,4, 5 punktai

P04.7

Atsakomybé uz IT kokybés
uztikrinima

Atitikmeny nerasta

P04.8

Atsakomybé uz  rizikas,
sauguma ir jy susiejima

Informacinés visuomenés plétros komiteto direktoriaus
2006-12-07 isakymas Nr. T-152 "D¢l rekomendacijy
istaigy darbo reglamenty, vidaus darbo tvarky keitimui
ir organizavimui diegiant elektronini parasa, pereinant
prie elektroniniy dokumenty naudojimo patvirtinimo"

2,7,27, 28, punktai

Lietuvos  Respublikos  Vyriausybés  2007-04-25
nutarimas Nr. 410 "Dél duomeny saugos valstybés ir
savivaldybiy informacinése sistemose"

6,7,12.4, 24,25, punktai

Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2007-05-
08 isakymas Nr. 1V-172 "Dé¢l saugaus dokumenty
turinio gairiy patvirtinimo"

3.1.4.,3.3.2.,3.4.1. punktai

P04.9

Duomeny ir sistemy

savininkai

Atitikmeny nerasta

P04.10

Priezitura (Kontrolé)

Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2007-05-
08 isakymas Nr. 1V-172 "D¢l saugaus dokumenty
turinio gairiy patvirtinimo"

5.1.2.,5.2.3. punktai

P04.11

Pareigybiy atskyrimas

Atitikmeny nerasta

P04.12

IT personalas

Atitikmeny nerasta
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PO proceso pavadinimai Atitikmenys Lietuvos teisés aktuose

P04.13 Pagrindinis IT personalas | Atitikmeny nerasta
(administratorius, saugos
1galiotinis ir t.t.)

P04.14 Darbuotoju  pagal sutartis | Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007-04-25
(tre¢ia Salis) politikos ir | nutarimas Nr. 410 "Dé¢l duomeny saugos valstybés ir

procediros savivaldybiy informacinése sistemose"
6 punktas
P04.15 Sasajos Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007-04-25

nutarimas Nr. 410 "Dél duomeny saugos valstybés ir
savivaldybiy informacinése sistemose"
7 punktas

POS5 Valdo IT Investicijas, investicines programas, kurios apima kasty planavima, biudzeto
prioritety nustatyma, biudZeto sudarymo procesa. Suinteresuotos Salys konsultuojasi, kad identifikuoty
ir kontroliuoty visus kastus ir nauda. POS5 procesas IT investiciju (kapitalo) valdymas (zr. 11 Lentel¢é)
sudarytas i§ penkiy punkty, kur tik PO5.3 punkto IT biudZeto sudarymas atitikimas rastas Lietuvos

teisés aktuose.

11 Lentelé. POS proceso gretinimas su Lietuvos teisés aktais

PO proceso pavadinimai Atitikmenys Lietuvos teisés aktuose

PO5 IT investiciju  (kapitalo)
valdymas
POS5.1 Bendrieji finansinio valdymo | Atitikmeny nerasta
principai
PO5.2 IT biudzeto prioritety | Atitikmeny nerasta
nustatymas
PO5.3 IT biudzeto sudarymas Lietuvos  Respublikos ~ Vyriausybés  2004-04-19

nutarimas Nr. 451 "D¢l valstybés informaciniy sistemu
steigimo ir iteisinimo taisykliy patvirtinimo"

13 punktas
PO5.4 Kasty valdymas Atitikmeny nerasta
PO5.5 Naudos valdymas Atitikmeny nerasta

PO6 Pateikia vadovybés tikslus ir krypti, kontroliuoja IT struktiira, apibrézia ir numato
politika. Tebevykstanti komunikacijos programa yra jgyvendinta, kad aiSkiai apibrézty misija,
paslaugos tikslus, politika ir procediiras, ir taip toliau. Sis procesas uztikrina, kad laikomasi atitinkamy
istatymy ir teisés akty. PO6 procesas Valdymo tiksly ir kryp¢iy komunikavimas (zr. 12 Lentele)
sudarytas i§ penkiy punkty ir vienintelis i§ deSimties procesy pilnai reglamentuotas Lietuvos teisingje

sistemoje.
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12 Lentelé. PO6 proceso gretinimas su Lietuvos teisés aktais

PO proceso pavadinimai Atitikmenys Lietuvos teisés aktuose

PO6 Valdymo tiksly ir krypciu
komunikavimas

PO6.1 IT Politiky ir kontrolés | LR Seimo istatymas 2004 m. liepos 15 d. Nr. 1X-2371
priemoniy aplinka Dé¢l Lietuvos Respublikos valstybés registry

14 straipsnis

PO6.2 Istaigos IT rizikos ir vidinés | Lietuvos  Respublikos ~ Vyriausybés  2007-04-25
kontrolés pagrindiniai | nutarimas Nr. 410 "D¢l duomeny saugos valstybés ir
principai savivaldybiy informacinése sistemose"

30, 9.1 punktai

Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2007-05-

08 isakymas Nr. 1V-172 "D¢l saugaus dokumenty
turinio gairiy patvirtinimo"

3.2.2. punktas

PO6.3 IT politiky valdymas Lietuvos Respublikos valstybés registry istatymas 1996-
08-13, Nr. I-1490

14 straipsnis

Lietuvos  Respublikos ~ Vyriausybés  2007-04-25
nutarimas Nr. 410 "Dél duomeny saugos valstybés ir
savivaldybiy informacinése sistemose"

5, 6 punktai
PO6.4 Politiky, standarty ir | Informacinés visuomenés plétros komiteto
procediiry vystymas direktoriaus 2006-12-07  jsakymas Nr. T-152 "Dél

rekomendaciju istaigy darbo reglamenty, vidaus darbo
tvarky keitimui ir organizavimui diegiant elektronini
parasa, pereinant prie elektroniniy = dokumenty
naudojimo patvirtinimo"

5,7,8,10, 12-14 ir 23-28 punktai,

Lietuvos  Respublikos ~ Vyriausybés — 2007-04-25
nutarimas Nr. 410 "Dél duomeny saugos valstybés ir
savivaldybiy informacinése sistemose"

9.5, 9.6 punktas
PO6.5 IT  tiksly ir  krypciy | Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2007-05-
paskelbimas 08 isakymas Nr. 1V-172 "D¢l saugaus dokumenty

turinio gairiy patvirtinimo"
3.5., 6.3. punktas

PO7 valdo zmogiskuosius IT ISteklius, kompetentinga darbo jéga yra isigyta ir taikoma IT
paslaugos sukiirimui ir pristatymui. Tai pasiekiama prie kito apibréztas ir sutartas praktiky palaikymo
papildymas, mokymas, atlikimo vertinimas, perkélimas ir uzbaigimas. Sis procesas yra kritikas,
kadangi Zmonés yra svarbiis vertingi dalykai, ir valdymas ir vidaus kontrolés aplinka sunkiai priklauso

nuo motyvacijos ir personalo kompetencijos. PO7 procesas Zmogiskuyju IT istekliy vertinimas (Zr. 13
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Lentelé) sudarytas i§ astuoniy punkty, kur dvieju punkty: PO7.2 Darbuotojy kompetencija ir PO7.4

Darbuotoju mokymai atitikimai rasti Lietuvos teisés aktuose.

13 Lentelé. PO7 proceso gretinimas su Lietuvos teisés aktais

PO proceso pavadinimai ‘ Atitikmenys Lietuvos teisés aktuose
PO7 Zmogiskyju  IT  istekliy
vertinimas
PO7.1 Personalo  priémimas  ir | Atitikmeny nerasta
atleidimas
PO7.2 Darbuotojy kompetencija Lietuvos  Respublikos ~ Vyriausybés  2007-04-25

nutarimas Nr. 410 "Dél duomenuy saugos valstybés ir
savivaldybiy informacinése sistemose"

9.4.2, 24 punktai

Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2007-05-
08 jsakymas Nr. 1V-172 "D¢l saugaus dokumenty
turinio gairiy patvirtinimo"

4.1.,3.4.2.,6.2. punktai

PO7.3 Funkcijy paskyrimas Atitikmeny nerasta

PO7.4 Darbuotojy mokymai Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2007-05-
08 isakymas Nr. 1V-172 "D¢l saugaus dokumenty
turinio gairiy patvirtinimo"

3.4.2. punktas

PO7.5 Priklausomybé nuo | Atitikmeny nerasta
asmenybiy
PO7.6 Personalo biografijos | Atitikmeny nerasta

tikrinimo procediira
PO7.7 Darbuotojuy veiklos rezultaty | Atitikmeny nerasta
[vertinimas
PO7.8 Darbo keitimas ir sutarCiy | Atitikmeny nerasta
nutraukimas

PO8 Valdo Kokybe, tai apima iSsivystymo ir isigijimo procesus ir standartus. Tam jgalina,
planuojant, jgyvendinant ir jrodytus palaikant, prie apriipinant aiskius kokybiskus reikalavimus,
procediiras ir politika. KokybiSki reikalavimai yra iSdéstyti ir pranesti kiekybiskai vertinamuose ir
pasiekiamuose indikatoriuose. Nuolatinis pagerinimas yra pasiektas tebevykstancio kontroliavimo,
analizés ir veikimo pagal nukrypima, ir rezultaty i tarpininkus praneSimo. Kokybiska vadyba yra
bitina, kad garantuoty, kad IT tiekia nauda valdymui, nuolatiniam pagerinimui ir aiSkumui. PO8
procesas Kokybés valdymas (zr. 14 Lentel¢) sudarytas i§ SeSiy punkty kuriems nerasta atitikmeny

Lietuvos teisés akty reikalavimuose.
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PO proceso pava 3 A e etuvos teise 0SE

PO8 Kokybés valdymas

PO8.1 Kokybés valdymo sistema Atitikmeny nerasta
PO8.2 IT standartai ir kokybés | Atitikmeny nerasta

praktika

PO8.3 Plétros ir isigijimo standartai | Atitikmeny nerasta
PO8.4 Akcentas | klientg Atitikmeny nerasta
PO8.5 Nepertraukiamas tobul¢jimas | Atitikmeny nerasta
POS8.6 Kokybés matavimas, | Atitikmeny nerasta

stebéjimas ir perzitira

PO9 Vertina ir valdo IT pavojus ir rizikas. Rizikos valdymo strukttira yra sukurta ir palaikyta.

Struktiira dokumentuoja bendra ir susitartas lygmuo IT pavojaus, suSvelninimo strategijos ir likg

pavojai. Bet koks potencialus poveikis tikslams organizacijos, sukeltos neplanuoto atvejo, yra

identifikuotas, analizuotas ir jvertintas. Pavojaus suSvelninimo strategijos yra priimtos, kad sumazinty

likusi pavoju 1 priimta lygmenj. Vertinimo rezultatas yra suprantamas | tarpininkus ir iSreikStas

finansiniuose terminuose, kad jgalinty iSsirikiuoti i eile pavoju i priimting tolerancijos lygmenj. PO9

procesas Ivertinti ir valdyti IT rizikas (Zr. 15 Lentel¢) sudarytas i$ SeSiy punkty ir tik dviem i§ ju

nerasta atitikimy Lietuvos teisés aktuose.

15 Lentele. PO9 proceso gretinimas su Lietuvos teisés aktais

PO proceso d A S etuvos teise 0SE
PO9 Ivertinti ir valdyti IT rizikas
PO9.1 Bendrieji IT riziky valdymo | Atitikmeny nerasta
principai
P0O9.2 Salygy rizikos vertinimui | Atitikmeny nerasta
sudarymas
P0O9.3 Ivykiy identifikavimas Lietuvos  Respublikos ~ Vyriausybés  2007-04-25
nutarimas Nr. 410 "Dé¢l duomeny saugos valstybés ir
savivaldybiy informacinése sistemose"
31 punktas
PO9.4 Rizikos jvertinimas Lietuvos  Respublikos  Vyriausybés  2007-04-25

nutarimas Nr. 410 "Dé¢l duomeny saugos valstybés ir
savivaldybiy informacinése sistemose"
30 punktas
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PO proceso pavadinimai Atitikmenys Lietuvos teisés aktuose

P0O9.5 Atsakas { rizikas Lietuvos  Respublikos ~ Vyriausybés  2007-04-25
nutarimas Nr. 410 "Dé¢l duomeny saugos valstybés ir
savivaldybiy informacinése sistemose"

32 punktas

Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2007-05-
08 isakymas Nr. 1V-172 "D¢l saugaus dokumenty
turinio gairiy patvirtinimo"

3.2.3,3.3.,4.2. punktai

P0O9.6 Rizikos  veiksmu  plano | Lietuvos  Respublikos ~ Vyriausybés  2007-04-25
palaikymas ir steb&jimas nutarimas Nr. 410 "Dél duomenuy saugos valstybés ir
savivaldybiy informacinése sistemose"

38, 39 punktas

Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2004-05-

06 {sakymas Nr. 1V-156 "D¢l informaciniy technologiju
saugos atitikties vertinimo metodikos patvirtinimo"

3.2.,4 - 7 punktai

PO10 valdo projektus, programa ir numato valdymo struktiira. Struktiira garantuoja teisinga
prioritetizavima ir visy projekty koordinacija. Struktira apima meistro plana, iStekliy uzduoti,
vartotoju pritarimo, laipsniSko metodo pristatymo, oficialaus bandomojo plano, ir isSbandymo ir po
iSteséjimo ir po idiegimo apzvalgos, kad garantuoty projektini rizikos valdyma ir vertés pristatyma i
valdyma. Sis metodas maZina nelaukty i§laidy ir projektinio anuliavimo pavojuy, gerina komunikacija i
ir verslo ir paskutiniy vartotojy dalyvavima, garantuoja vert¢ ir projekto kokybe, ir maksimizuoja ju
inasa i IT investicines programas. PO10 procesas Projekty valdymas (zr. 16 Lentelé¢) sudarytas i 14
punkty, i$§ kuriy penkiy punkty atitikmenys rasti teisés aktuose.

16 Lentelé. PO10 proceso gretinimas su Lietuvos teisés aktais

D A pa A A1CP o
O pro 0 pavad s A 0 % 0

PO10 Projekty valdymas
PO10.1 | Bendrieji programy valdymo | Lietuvos = Respublikos ~ Vyriausybés  2007-02-07
principai nutarimas Nr. 194 "D¢l strateginio planavimo metodikos
patvirtinimo*

36, 37 - 54 punktai

PO10.2 | Bendrieji projekty valdymo | Atitikmeny nerasta

principai
PO10.3 | Projekty valdymo traktavimas | Lietuvos ~ Respublikos ~ Vyriausybés  2003-02-03
nutarimas Nr. 182 "Dé¢l informacinés visuomeneés
plétros koordinavimo metodikos patvirtinimo"

11 punktas

PO10.4 | Tarpininky isipareigojimai Lietuvos  Respublikos  Vyriausybés  2003-02-03
nutarimas Nr. 182 "Dél informacinés visuomeneés
plétros koordinavimo metodikos patvirtinimo"

7, 8 punktas
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PO proceso pavadinimai Atitikmenys Lietuvos teisés aktuose

PO10.5 | Projekto apimties iSdéstymas | Atitikmeny nerasta

PO10.6 | Projekto fazés inicijavimas Atitikmeny nerasta

PO10.7 | Kompleksinis projekto planas | Lietuvos ~ Respublikos ~ Vyriausybés  2005-05-03
nutarimas Nr. 485 "Dél valstybés registry ir kadastry
steigimo, reorganizavimo ir likvidavimo taisykliy ir
Lietuvos Respublikos valstybés registro tipiniy nuostaty
patvirtinimo"

6 punktas
PO10.8 | Projekto istekliai Lietuvos  Respublikos ~ Vyriausybés  2005-05-03

nutarimas Nr. 485 "Dél valstybés registry ir kadastry
steigimo, reorganizavimo ir likvidavimo taisykliy ir
Lietuvos Respublikos valstybés registro tipiniy nuostaty

patvirtinimo"
6 punktas
PO10.9 | Projekto rizikos valdymas Atitikmeny nerasta
PO10.10 | Projekto kokybés planas Atitikmeny nerasta
PO10.11 | Projekto poky¢iy kontrolé Atitikmeny nerasta
PO10.12 | Uztikrinimo metodai | Atitikmeny nerasta
planavimo etape
PO10.13 | Projekto vykdymo | Atitikmeny nerasta
matavimas, praneSimas ir
stebéjimas
PO10.14 | Projekty uzbaigimas Atitikmeny nerasta

Atlikus teisés akty ir tarptautinés gerosios praktikos COBIT metodikos gretinima, matome kiek
daug dar spragy reikty uZzpildyti, kad pilnai tenkinti reikalavimus kuriuos sau kelia kity valstybiy
institucijos valdydamos savo informacines technologijas pagal tarptautini COBIT standarta. Griztant
prie Lietuvos IT lygio nustatymo (zZr. 6 Lentelé¢), musu valstybé geriausiu atveju yra pasiekusi antraji
brandos lygi, kuris reiskia, kad poreikis yra suprantamas, taciau néra sistemos, planavimas vykdomas
retkarciais, esant poreikiui, specifiniais atvejais. Visai nuliniu lygiu negalima vertinti (IT strateginis
planavimas nevykdomas ir néra poreikio IT strateginiam planavimui), nes poreikis yra ir dalis
strateginiy dalyky vykdoma. Taciau antrojo lygmens, kur planavima vykdo IT vadovai, taciau planas
néra dokumentuotas ir strateginiai IT sprendimai vykdomi nesusietai su imonés strategija mes dar
nepasiekéme, nes vadovai nevykdo IT planavimo, dazniausiai IT planavimas pasibaigia technologinio
poreikio dokumentavimu, kurj kaip taisyklé atlieka instituciju IT padaliniai, kas dar karta jrodo

i§sikeltos hipotezés teisuma, kad Lietuvos Respublikos vieSojo sektoriaus informaciniy technologijy
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srityje strateginio valdymo reglamentavimas teisés aktais neatitinka reglamentavimo pagal tarptautini
standarta — COBIT, o Informaciniy technologiju plétra ir strateginis valdymas yra suprantama kaip

technologinis, o ne strateginis uzdavinys.

2.4. Lietuvos teisés akty reglamentuojanciy IT sriti COBIT metodikos analizés ir

sugretinimo apibendrinimas

Antrame skyriuje buvo analizuojama Lietuvos teisiné bazé ir teisés aktai kurie reglamentuoja
IT valdyma. Nustatyta, kad didziausia itaka vieSojo sektoriaus IT valdymui daro patvirtinti: LR Seimo
ir Vyriausybés, Vidaus reikaly ministerijos ir Informacinés visuomenés plétros komiteto iSleisti teisés
aktai, bet jie apima tik nedidele dali IT valdymo. Néra reikalavimo vieSojo sektoriaus institucijoms
privalomai rengti IT strateginius ir veiklos planus, o iSleista strateginio planavimo metodika {pareigoja
institucijas parengti strategijas ir planus tik nusistatytoms valdymo sritims.

ISanalizave tarptauting geros praktikos IT srityje COBIT metodika, kuria remiasi dauguma kity
Saliy institucijy planuodamos savo IT valdyma, pamatéme kad Sios metodikos pirmoji dalis
Planavimas ir organizavimas (PO), kurig sudaro deSimties procesy, daugiausia ir reglamentuoja IT
strategini valdyma ir planavima. Kad pasizitréti kiek Lietuvoje mes esame pazengg pagal tarptautini
standarta atlikome teisés akty ir Sios metodikos gretinima, nuoseklus ju iSdéstymas pagal visus deSimt
pirmos dalies Sio standarto procesy iSdéstyta deSimtyje lenteliy, kur aiSkiai matosi, kad kai kuriy IT
planavimo viety mes nesame visai reglamentaveg jokiais reikalavimais. Apibendrinsime visus deSimt
pirmos dalies Planavimas ir organizavimas (PO) procesu. PO1 proceso IT strategijos nustatymas (zr. 7
Lentel¢) 1§ SeSiy punkty visiSkai atitikmeny nerasta tik dviem punktams: IT ver¢iy valdymas ir
Taktiniai IT planai, kitus keturis punktus dengia LR Vyriausybés nutarimas dél Strateginio planavimo
metodikos, taciau §is teisés aktas néra privalomas institucijy IT valdyme, todél tik labai retais atvejais
pasitaiko, kad institucija savanoriskai pasitvirtintu savo IT strategini plana. PO2 proceso Informacinés
sistemos apibrézimas (Zr. 8 Lentel¢) susideda i$ keturiy reikalavimy, kuriy du dengiami teisés aktais:
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2005-05-03 nutarimas Nr. 485 "D¢l valstybes registry ir kadastry
steigimo, reorganizavimo ir likvidavimo taisykliy ir Lietuvos Respublikos valstybés registro tipiniy
nuostaty patvirtinimo" ir LR Seimo istatymas 2004 m. liepos 15 d. Nr. IX-2371 Dél Lietuvos
Respublikos valstybés registry. Kiti du reikalavimai: [staigos informacijos architektiros modeliai ir
Vientisumo valdymas yra labai svarbis, nes nuo informacijos architektiiros ir pradedama kurti visa
organizacijos IT politika, o neturint vientisumo valdymo galima netekti ar sugadinti informacija ar
duomenis, kurie pakenks organizacijos veiklai. PO3 procesas Technologiniy kryp¢iuy nustatymas (zr. 9
Lentel¢) susideda 1§ penkiy punkty, kuriems nerasta atitikmeny Lietuvos teisés akty reikalavimuose, be
Siy reikalavimy organizacija negalés efektyviai naudotis ir vystyti savo IT iSteklius, bus visiskai

nepasiruosusi aplinkos pokycCiams, tai didelé rizika visai organizacijos veiklai. P04 procesas IT
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procesy ir struktiiros nustatymas (zr. 10 Lentel¢) susideda i$ penkiolikos punkty, Sesiy atitikimai rasti
teisés aktuose. Devyniu punkty nedengia jokie teisés aktai, o P04.6 punktas Vaidmeny ir atsakomybiu
(funkcijy) nustatyma apraso net keturi teisés aktai, kas parodo, kad Lietuvoje IT valdymas arba
reglamentuojamas po truputi daigybéje teisés akty arba i$vis tokiy dalyky niekur negalima rasti. Tokiy
reikalavimuy, kaip: IT procesy pagrindiniai principai, IT strategavimo komitetas (valdymo organas), IT
valdymo komitetas ir IT funkcijos vieta organizacijos struktiiroje, nesilaikymas tik parodo kad
Lietuvoje IT strateginis valdymas yra tik uZuomazga. POS5 procesas IT investicijy valdymas (Zr. 11
Lentel¢) sudarytas i$ penkiy punkty, kur tik POS5.3 punkto IT biudZeto sudarymas atitikimas rastas
Lietuvos teisés akte: Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2004-04-19 nutarimas Nr. 451 "Dél valstybés
informaciniy sistemy steigimo ir iteisinimo taisykliy patvirtinimo", kiti reikalavimai, kaip: I'T biudzeto
prioritety nustatymas, KasSty valdymas ir Naudos valdymas yra nevykdomi vieSajame sektoriuje, todel
daznai neiSvengiama netikslingo 1éSy panaudojimo. PO6 procesas Valdymo tiksly ir krypciy
komunikavimas (zr. 12 Lentel¢) sudarytas i$ penkiy punkty ir vienintelis i§ deSimties procesy pilnai
reglamentuotas Lietuvos teisingje sistemoje. PO7 procesas Zmogiskuju IT itekliy vertinimas (Zr. 13
Lentel¢) sudarytas 1§ astuoniy punkty, kur dviejy punkty: PO7.2 Darbuotoju kompetencija ir PO7.4
Darbuotojy mokymai atitikimai rasti Lietuvos teisés aktuose, o kiti tokie svarbiis reikalavimai, kaip
funkcijy paskyrimas ar veiklos rezultaty vertinimas IT srityje yra nereglamentuoti jokiais
reikalavimais, dazniausiai yra tik skundziamasi darbuotoju kompetencijos trikumu. POS8 procesas
Kokybés valdymas (zr. 14 Lentel¢) sudarytas i§ SeSiu punkty kuriems nerasta atitikmenuy Lietuvos
teisés akty reikalavimuose, todél nenuostabu kad skundZiamasi vieSojo sektoriaus paslaugy
kokybiskumu. PO9 procesas [vertinti ir valdyti IT rizikas (zr. 15 Lentel¢) sudarytas i§ SeSiy punkty ir
tik dviem i§ ju nerasta atitikimy Lietuvos teisés aktuose, Sis procesas tikrai Lietuvoje yra neblogai
reglamentuotas teisés aktais bei taikomas institucijy praktikose. PO10 procesas Projekty valdymas (Zr.
16 Lentelé) sudarytas i§ 14 punkty, i§ kuriy penkiy punkty atitikmenys rasti teisés aktuose, §io proceso
reikalavimy nebuvimas akivaizdziai matosi, projektai valdomi nekokybiskai — triiksta projekty
valdymo principy, apim¢iy iSdéstymo numatymo, projekto rizikos, pokyciy ir kokybés valdymo ir
projekto vykdymo jvertinimo, bei kontrolés.

Kad dar aiskiau biity galima ivertinti rezultata, atlikus tarptautinio standarto COBIT dalies
planavimas ir organizavimas, kuri apraSo IT strategini valdyma, deSimties procesy gretinima su
Lietuvos teisés aktais, pateiksime grafiskai (zr. 9 pav. COBIT metodikos PO dalies procesu dengimas
Lietuvos teisés aktais). Kaip matome blogiausia situacija yra su dviem procesais: P03 procesas
Technologiniy krypc¢iy nustatymas (Zr. 9 Lentele) ir PO8 procesas Kokybés valdymas (Zr. 14 Lentel¢),
jiems Lietuvos teisinéje baz¢je atitikmeny nerasta. Pilnai, Simtu procenty, padengtas yra tik vienas
procesas — PO6 Valdymo tiksly ir krypciy komunikavimas (zZr. 12 Lentel¢) sudarytas i$ penkiy punkty

ir vienintelis 1§ deSimties procesu pilnai reglamentuotas Lietuvos teisin€je sistemoje. PO2 procesas
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Informacinés sistemos apibrézimas (Zr. 8 Lentelé) ir PO7 procesas Zmogiskuju IT istekliy vertinimas
(zr. 13 Lentel¢) yra padengti vidutiniskai dvideSimt dvejais procentais. Beveik puse proceso teisés
aktais padengta: PO2 proceso Informacinés sistemos apibrézimas (Zr. 8 Lentel¢) ir PO9 proceso
[vertinti ir valdyti IT rizikas (zr. 15 Lentel¢). Pats svarbiausias procesas PO1 IT strategijos nustatymas
(zr. 7 Lentelé) yra neblogai reglamentuotas Lietuvos teisinéje bazéje, taCiau kad IT strateginis
valdymas pilnai funkcionuotu to nepakanka. ISvedus bendra, tarptautinio standarto COBIT dalies
planavimas ir organizavimas, vidurki, kuris siekia trisdeSimt aStuonis procentus patvirtiname issikelta
hipotezg: kad Lietuvos Respublikos vieSojo sektoriaus informaciniy technologijuy srityje strateginio
valdymo reglamentavimas teisés aktais neatitinka reglamentavimo pagal tarptautini standarta —

COBIT.

COBIT metodikos PO dalies procesy dengumas Lietuvos teises aktais (%)

PO10IT projekty valdymas ;—| SiG‘? 0
POYIT rizikos jvertinimas ir valdymas 44%
POSKokybes valdymas | 0%

PO7IT zmogiskujy resursy valdymas F 25%
POG veiklos tikshy ir kryp ¢y parinkimas #00 ()

POSIT mvesticijy valdymas s 20%

1 |
PO4IT procesy apibrézimas s 40%

PO3 Technologines krypties pasirinkimas I 0% ‘
PO2 Informacinés architektiiros apibrézimas N ————— 50%|

. | | |
POI1 Strateginio IT plano apibrezimas I — (7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%o

Saltinis: COBIT gretinimas su LR teisés aktais

8 pav. COBIT metodikos PO dalies procesy dengimas Lietuvos teisés aktais

Taip pat Siame skyriuje buvo atliktas Lietuvos IT lygio nustatymas, kur jvertinus ir teisinés bazés
ir atitikimo tarptautiniam standartui reikalavimus paaiskéjo kad Lietuva IT strateginiame planavime
(zr. 6 Lentele) yra pasiekusi pirmaji lygi (poreikis suprantamas, taciau néra sistemos, planavimas
vykdomas retkarCiais, esant poreikiui, specifiniais atvejais), 1§ penkiy galimy, kur nulinis yra

Zemiausias o 5 aukSciausias.
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3. IT STRATEGINIO VALDYMO PROBLEMOS LIETUVOS RESPUBLIKOS VIESAJAME
SEKTORIUJE

3.1. Apklausos metodo pasirinkimo pagrindimas

Apklausa labiausiai paplitusi tyrimuose taikoma duomeny rinkimo forma. Tyrimo pagrindine
esm¢ — bendravimas — susistemintas informacijos i§ respondenty rinkimas, juos apklausiant. [vertinus
visus veiksnius (apie juos placiau bus aprasyta poskyryje 3.2.) buvo pasirinktas Zodinis struktiirizuoto
interviu metodas (V. Kédaitis Matavimai, V. 2007).

Zodiné apklausa (interviu) labiausiai paplites kokios nors problemos tyrimo biidas. Interviu — tai
pokalbis tarp Zmoniy, santykiné¢ komunikacija su iSankstiniu ir aiskiu tikslu — klausiant ir atsakant
itakoti elgesi, gauti, surinkti informacija. Informacija renkantis interviu pasitelktas, norint gauti
naujausia informacija IT valdymo srityje, suzinoti apie Sia labai siaura sriti, kai Zmonés yra itin
specifinés srities ir Ziniy specialistai. Interviu buvo planuotas susitikimas, kurio metu ir gauta
reikalinga informacija. Apklausos tikslai §iame darbe yra pagristi iskelta hipoteze ir uzdavinius. Siame
darbe pasirinktas formalizuotas interviu pagal i§ anksto sudarytus klausimus Zr. 3 priedas.

Tiriamasis interviu apibréziamas kaip tyré¢jo inicijuotas dvieju asmeny pokalbis, kurio tikslas —
gauti bating tyrimo uzdaviniams informacija, visa informacija gaunama zodziu. Sio interviu pagalba
bus stengiamasi suzinoti ka mano ir ka Zino respondentas, o gauta informacija panaudoti hipotezés ir
i$sikelto tikslo pagrindimui.

Visi respondentai yra nagrin¢jamos temos ekspertai todél pasirinktas kryptingas ir
struktiirizuotas interviu tipas, nes bus kreipiamas ypatingas démesys i subjektyvius respondenty kaip
tos srities eksperty atsakymus, pagal i§ anksto numatytus klausimus.

Kadangi respondentai laikomi apklausos objekto ekspertais, pasirinktas struktiirizuotas interviu
su laisvai formuluojamais atsakymais, kur neribojamas turinys, siekiant iSsiaiskinti kiek imanoma
daugiau galimy niuansy, kad biity kiek imanoma iSsamiau atsakyta | nagrin¢jamus klausimus, o

rezultatas biity aiskus ir konkretus.
3.2. Tyrimo objektas ir atliktos apklausos tikslingumas

Pasirinktas Zodinis, kryptingas, formalizuotas, struktirizuotas arba kitaip dar vadinamas
tiriamasis interviu tipas. Sis tipas yra priimtiniausias, nes nagrinéjamas objektas yra valstybinio
sektoriaus IT strateginis valdymas ir su juo susijusios problemos, tai labai apsunkina apklausa, kuri yra
orientuota i respondentus — ekspertus turincius patirti IT strateginiame valdyme, planavime ar IT

auditavimo srityje. Sios srities eksperty Lietuvoje yra labai ribotas skai&ius:
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1. Kai kurie organizaciju IT padaliniy vadovai, daznai atlickantys IT planavima organizacijoje,
bet neturintys reikiamo supratimo apie IT strategini valdyma, nes Sis reikalavimas néra jiems keliamas
aukstesnés vadovybés.

2. Vyriausybés tarnautojai, Seimo nariai, RySiy reguliavimo tarnybos, Valstybinés duomeny
apsaugos inspekcijos, Vidaus reikaly ministerijos ir Informacinés visuomenes plétros komiteto
specialistai atsakingi uz tam tikry IT valdymo sri¢iy reglamentavima teisés aktais bei ju laikymosi
kontrolg.

3. LR Valstybés kontrolés auditoriai, kurie atlieka IT valdymo auditus. Nuo 1998 m. IT valdymo
auditai buvo vykdomi kaip dalis Salia organizacijy finansinio ar veiklos audito, o nuo 2006 m., isteigus
Informaciniy technologijy valdymo ir audito departamenta IT valdymo auditai pradéti vykdyti atskirai
nuo finansiniy ir veiklos audity.

4. Privataus sektoriaus imoniy, kurios wuzsiima IT valdymo procesy konsultavimu,
reglamentavimu ar auditavimu, darbuotojai.

IT padaliniy vadovai nebuvo apklausiami, nes tik labai nedidel¢ dalis specialisty yra susidiirusi
su IT strateginiu valdymu, o kiti tik su planavimo procesais kiek to reikalauja bendras organizacijos
strateginis planavimas. Antrame punkte iSvardinti taip pat nebus apklausiami, nes jie ir atsako uz
informaciniy technologiju strateginio valdymo reglamentavima vieSajame sektoriuje. Privataus
sektoriaus imoniu darbuotojus buvo bandoma apklausti telefonu pagal anketos klausimyna, bet
Lietuvoje organizacijy teikian¢iy konsultacines paslaugas IT valdymo klausimais ar audituojanciy Sia
srit] yra labai nedaug ir tos pacios atsisake teikti praSoma informacija dél solidarumo klienty atzvilgiu
ir kity priezas¢iy. Apklausos respondentais buvo pasirinkti Lietuvos Respublikos Valstybés kontrolés,
kurios pagrindiné funkcija ir yra vertinti visas valstybines institucijas ivairiais pjuviais, auditoriai,
kurie turi nemaza (kai kurie auditoriai net 10 m. patirtj) organizacijy IT vertinime.

Anketa sudaryta 1§ dviejy daliy: informacijos apie eksperta ir informacijos apie
audituotus/konsultuotus subjektus. Pirmaja anketos dalj sudaro keturi klausimai, kurie yra skirti sprgsti
apie respondenty kvalifikacija, nurodzius ¢ia savo iSsilavinima, uzimamas pareigas, patirti IT
planavimo procese arba IT strategijos kiirime ir IT auditavime/konsultavime. Antra dalis sudaryta i$
septyniy klausimy, kurie reikalauja plataus atsakymo. Penktas klausimas praso nurodyti metodikas,
kuriomis vadovaujantis buvo atliekami auditai, nes labai svarbu, kokiais kriterijais vadovaujantis buvo
vertinamas valstybiniy istaigy IT valdymas. Taip pat labai svarbu suzinoti, kokiomis metodikomis
vadovaujantis subjektai rengia savo IT strategijas ir planus. Dar kitu, septintuoju anketinés apklausos
klausimu buvo bandoma iSgauti objektyvia eksperty nuomong apie audituoty subjekty IT valdymo
trukumus/problemas, kad biity galima palyginti su magistrinio darbo autorés jvardintomis
ankstesniuose skyriuose. AsStuntajame punkte apklausti ekspertai jvardino valstybines institucijas,

kurios stipriausiai jtakoja kity valstybinio sektoriaus instituciju IT valdyma, Siuo klausimu autore
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noréjo pazvelgti { IT valdymo politikos formavimo struktiira, kad véliau biity galima pagristai daryti
1Svadas dél IT valdymo politikos hierarchijos Lietuvoje efektyvumo. Po to einanc¢iu devintuoju punktu
prasoma eksperty iSreiksti objektyvia nuomong, ka reikty pakeisti ankstesniame klausime minétoje IT
valdymo politikos formavimo hierarchijoje, kad valdymas tapty efektyvesniu. PrieSpaskutinis
klausimas skirtas gana retai pasitaikan¢ioms gerosioms praktikoms, pastebétoms audituojamuose
subjektuose. Ir paskutiniu anketos klausimu, jau ankS¢iau jvardinus iSkilusias IT valdymo problemas,

prasoma respondenty nurodyti, kokius pakeitimus jie jvesty, kad IT valdymas pageréty.

3.3. Rezultaty apibendrinimas

Visi apklaustieji ekspertai turi aukstaji universitetini iSsilavinima, yra arba buvo IT auditoriai,
dabar uzimantys auks$tesnes pareigas, beveik visi turi didesng nei dviejy mety patirti IT auditavimo ar
dalyvavimo organizacijy IT valdyme (zr. 10 pav. Eksperty patirtis), todél yra tinkami $io magistrinio

darbo tiriamo objekto specialistai.

Eksperty patutis (%)

mIki2 m
m2-10m.

# Daugiau nei 10m.

Saltinis: Eksperty apklausos duomenys
10 pav. Eksperty patirtis

Apklausus ekspertus paaiskéjo, kad Siuo metu daromi IT auditai atlieckami vadovaujantis: IT
valdyma reglamentuojanciais teisés aktais, COBIT metodika, tarptautiniu standartu ISO17799 ir
Valstybinio audito reikalavimais.

Audituoti subjektai savo organizacijose IT valdyma daugiausia reglamentuoja galiojanciais teisés
akty reikalavimais ir teigia, kad vykdant Siuos reikalavimus susiduriama su kompetencijos trikumu ir
dideliu papildomo darbo kriiviu, kuris néra itrauktas | pareigybines darbuotojy instrukcijas, o vadovybé

nejvertina jy uzduoc€iy sudétingumo. Retoje institucijoje IT valdymas ar IT strateginis valdymas yra
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dokumentuotas daugiau, nei to reikalauja Lietuvos teisés aktai, dazniausiai susiduriama jau su esamuy

teisiniy reikalavimy nevykdymu.

Eksperty buvo paklausta apie, ju manymu, vyraujancias pagrindines IT valdymo problemas

Lietuvos vieSajame sektoriuje. Dazniausiai buvo minimos §ios problemos (zr. 11 pav. Vyraujancios

pagrindinés IT valdymo problemos):

<> IT politikos nebuvimas/neatnaujinimas;
<> IT strateginio valdymo, IT planavimo reikalavimy nebuvimas vieSajame sektoriuje;
<> Nepakankama vadovybés kvalifikacija ir démesys Siai sriciai;

X Kvalifikuoty darbuotojy tritkumas;
<~ Nesugeb¢jimas valdyti IT projektus;
<> IT rizikos vertinimo nevykdymas;

Taip pat kai kuriy respondenty manymu:

X IT plétra yra suprantama kaip technologinis o ne strateginis uzdavinys todél atskirtas nuo

pagrindiniy istaigos veiklos procesu;

<> IT valdyma aprasancios dokumentacijos nebuvimas/neatnaujinimas;

<> Informacinio turto konfigiiracijos valdymo nebuvimas (apskaitos problemos,
neidentifikuojamas turtas, neklasifikuojama informacija);

<> Atlyginimy nekonkurencingumas (ypatingai rySkus IT srityje) valstybiniame sektoriuje ir

darbuotojy kaita;

Pagrindinés IT valdymo problemos(%o)

IT rizikos vertinimo nevykdymas 1|— 23%
Nesugebéjimas valdyti IT projektus — 46%
Kvalifikuoty darbuotojy triikumas _ 46%
Vadovybéskvalifikacijos trilkumas _ 54%

IT politikos nebuvimas/neatnaujinimas

0% 20% 40% 60%

IT SV ir planavimo reikalavimy nebuvimas [ 77%

!
80%

00%

100%

Saltinis: Eksperty apklausos duomenys

11 pav. Vyraujancios pagrindinés IT valdymo problemos
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LR valstybiniy institucijy, kurios, apklausoje dalyvavusiu eksperty nuomone labiausiai jtakoja IT
valdyma (zr. 12 pav. Institucijos itakojancios IT valdyma), sarasa su teisés akty reikalavimais
pateikiamas 17 Lentel¢je. DidZiausig jtaka IT valdymui turi LR Vyriausybé ir LR Vidaus reikaly

ministerija, kitos institucijos tokios kaip Informacinés visuomenés plétros komitetas ir Lietuvos

archyvy departamentas turi siauresnes sritis jtakoti IT valdyma.

17 Lentele. LR valstybiniy institucijy, labiausiai itakojanciy IT valdyma, sarasas

LR Vyriausybé | planavimas LR Vyriausybés 2007-02-07 Nr. 194 nutarimas ,,Dél
strateginio planavimo metodikos patvirtinimo*

LR Vyriausyb¢ | planavimas LR Vyriausybés 2005-05-03 nutarimas Nr. 485 ,,Dél
valstybés registry ir kadastry steigimo, reorganizavimo
ir likvidavimo taisykliy ir Lietuvos Respublikos
valstybés registro tipiniy nuostaty patvirtinimo*

LR Vyriausybé | saugumas LR Vyriausybés 2007-04-25 nutarimas Nr. 410 ,,Dél
duomeny  saugos  valstybés ir  savivaldybiu
informacinése sistemose*

LR Vyriausyb¢ | planavimas LR Vyriausybés 2003-02-03 nutarimas Nr. 182 ,,Dél
informacinés  visuomenés plétros  koordinavimo
metodikos patvirtinimo*

LR Vyriausyb¢ | planavimas Lietuvos  Respublikos  Vyriausybés  2004-04-19
nutarimas Nr. 451 ,,Dé¢l valstybés informaciniy sistemy
steigimo ir iteisinimo taisykliy patvirtinimo*

LR Vidaus saugumas Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2007-05-
reikaly 08 isakymas Nr. 1V-172 ,Dél saugaus dokumenty
ministerija turinio gairiy patvirtinimo*
LR Vidaus saugumas Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2004-05-
reikaly 06 isakymas Nr. 1V-156 ,D¢l informaciniuy
ministerija techpo}ogijuc saugos atitikties vertinimo metodikos
patvirtinimo*
LR Seimas planavimas LR Seimo istatymas 2004 m. liepos 15 d. Nr. IX-2371
,D¢él Lietuvos Respublikos valstybés registry'
Informacinés planavimas Informacinés visuomenés plétros komiteto direktoriaus
visuomeneés 2006-12-07 isakymas Nr. T-152 ,,D¢l rekomendacijy
plétros komitetas istaigy darbo reglamenty, vidaus darbo tvarky keitimui
ir organizavimui diegiant elektroninj parasa, pereinant
prie elektroniniy dokumenty naudojimo patvirtinimo*
Lietuvos archyvy | planavimas Lietuvos archyvy departamento prie Lietuvos
departamentas Respublikos Vyriausybés generalinio direktoriaus
2006-01-11 Nr. V-12 jisakymas ,,Dé¢l elektroniniy
dokumenty valdymo taisykliy patvirtinimo*

Saltinis: Eksperty apklausos duomenys
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Kiek institucija itakoja IT valdyma (%)

® LR VWyriausybeé

® LR Vidaus retkaly nunisterija

# LR Seunmas

® [nformacines visuomenes pléetros

konutetas
® Lietuvos archyvy departamentas

Saltinis: Eksperty apklausos duomenys

12 pav. Institucijos itakojancios IT valdyma

Ivardinus iSkilusias IT valdymo problemas (zr. 11 pav. Vyraujancios pagrindinés IT valdymo
problemos), respondentai nurodé, kokius pakeitimus jie ivesty, kad IT valdymas pageréty (13 pav. IT

valdymo problemy sprendimo budai).

[T valdymo problemy sprendimo biidai (%)
Skatinti institucijuy bendradarbiavima IT srityje
Kelti vadovy ir darbuotyjy kvalifikacija

Stiprinti IT projekty efelty vumo vertinima

Stiprinti teisés akty vykdymo kontrole

Atnaujinti IT valdymo teigsing baze

Suvienodinti IS ir IT valdyma

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Saltinis: Eksperty apklausos duomenys
13 pav. IT valdymo problemy sprendimo biidai

Eksperty nuomone kad pageréty IT valdymas reikty jvesti Siuos pakeitimus:
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s Priimti istatyma, kuriuo valstybés IS ir IT valdymas biity vienodas visiems vie$ojo
administravimo subjektams.

¢ Atnaujinti iki Siol galiojancius teisés aktus nustatancius IS ir IT valdymo reglamentavima,
nes kazikurie jau yra keturiy arba daugiau mety senumo.

«» Reikeéty stiprinti teisés akty vykdymo kontrolg.

« Reikéty vertinti IT projekty efektyvuma, nes sistemos kuriamos neatsizvelgiant 1
visuomenes poreikius.

+ Didinti institucijy vadovy suvokima apie IT valdyma ir jo planavimo poreiki.

¢ Institucijos reglamentuojancios IT valdyma turéty daugiau tarpusavyje bendradarbiauti.

Atlikus anketing apklausa, gauta informacija ne tik dar karta patvirtina iSsikelta hipoteze, kad
Lietuvos Respublikos vieSojo sektoriaus informaciniy technologijuy srityje strateginio valdymo

reglamentavimas teisés aktais neatitinka reglamentavimo pagal tarptautini standarta — COBIT, bet kad

institucijose ne retai nevykdomi reikalavimai net aprasyti teisés aktuose.
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ISVADOS IR SIULYMAI

1. Apzvelgus ir iSanalizavus {vairius literatiiros Saltinius, galima prieiti prie iSvados, kad
Informaciniy technologiju strateginis valdymas — tai sudétiné¢ bendrojo organizacijos valdymo dalis,
nuo kurios priklauso, kaip efektyviai informacinés technologijos remia ir plétoja pagrindinius
organizacijos veiklos procesus.

2. IT valdyma Lietuvoje labiausiai itakoja Lietuvos Respublikos Vyriausybé, Vidaus reikaly
ministerija ir Informacinés visuomenés plétros komitetas prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés. IT
strateginis valdymas nepakankamai reglamentuotas ir neprivalomas vieSojo sektoriaus institucijoms,
nebent IT bty institucijos pagrindiné veiklos sritis ir dazniausiai tik epizodiskai atsispindi instituciju
bendrosiose programose ir strateginiuose veiklos planuose.

3. Informaciniy technologiju plétra ir strateginis valdymas yra suprantama kaip technologinis, o
ne strateginis uzdavinys, todél atsakomybé yra deleguojama IT paslaugas teikiantiems struktiiriniams
padaliniams arba dé¢l Zemos darbuotoju kvalifikacijos yra pavedama atlikti IT paslaugas teikian¢ioms
iSorés organizacijoms.

4. Tarptautinio standarto COBIT, pirmosios dalies— (planavimas ir organizavimas, kuri apraso
IT strategini valdyma ir sudaryta i§ deSimties procesy) atitikimas Lietuvos teisés aktams siekia
trisdeSimt aStuonis procentus, o svarbiausias procesas PO1 IT strategijos nustatymas (zr. 7 Lentel¢) yra
neblogai reglamentuotas Lietuvos teisingje bazéje (67 %), taciau kad (IT strateginis valdymas) pilnai
funkcionuoty to nepakanka, nes dviem procesams: P03 (Technologiniy kryp¢iy nustatymas) (zr. 9
Lentelé) ir PO8 (Kokybés valdymas) (zr. 14 Lentel¢), Lietuvos teisinéje bazéje atitikmeny nerasta
visai.

5. Lietuva IT strateginiame planavime (zr. 6 Lentel¢) yra pasiekusi pirmaji lygi (poreikis
suprantamas, taciau néra sistemos, planavimas vykdomas retkarciais, esant poreikiui, specifiniais
atvejais), i§ penkiy galimy, kur 0 yra Zemiausias o 5 aukS¢iausias ivertinimai.

6. Organizacijos savo IT valdyma daugiausia reglamentuoja galiojanciais teisés akty
reikalavimais ir teigia, kad vykdant Siuos reikalavimus susiduriama su kompetencijos trikumu ir
dideliu papildomo darbo kriiviu, kuris néra jtrauktas i pareigybines darbuotojy instrukcijas, o vadovybe
nejvertina jy uzduociy sudétingumo.

7. Létai atnaujinami teisés aktai reglamentuojantys IT valdyma, kai IT tobul¢jimas yra itin
spartus, taip pat Siai aktais nustatyty reikalavimy daZznas nevykdymas vieSojo administravimo
institucijose — tai dvi pagrindinés grésmés keliancios didelg rizika, kad IT skirtos 1éSos bus isisavintos

neefektyviai.
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Tyrimo hipotezé, kad Lietuvos Respublikos vieSojo sektoriaus informaciniy technologijuy srityje
strateginio valdymo reglamentavimas teisés aktais neatitinka reglamentavimo pagal tarptautini
standarta — COBIT, buvo patvirtinta ir nustatyta, kad Lietuvos teisiné baz¢ dengia maziau nei pusg $io

standarto dalyje (Planavimas ir organizavimas (PO)) keliamy reikalavimy.

Sios i§vados parodo, kad jei nebus numatytos ir jgyvendintos priemonés IT valdymo kokybei
gerinti, neiSvengsime neefektyvaus 1éSu panaudojimo, o tai atsilieps kitoms vieSojo sektoriaus

organizacijy valdymo sritims, todél siitlome:

1. Siekti, kad IT strategini valdyma reglamentuojantys teisés aktai nustatyty reikalavimus,
maksimaliai suderintus su pazangiosiomis pasaulinémis IT strategini valdyma reglamentuojan¢iomis
metodikomis ir praktikomis.

2. Lietuvos Respublikos Seimui ir Lietuvos Respublikos Vyriausybei atkreipti didesni démesi 1
IT valdymo reglamentavimo problemas: atnaujinti neatitinkancius tikrovés teisés aktus, nustatyti ir
suvienodinti reikalavimus institucijy IT strateginiam valdymui, daugiau démesio skiriant reikalavimy
vykdymo kontrolei ir aukstesnis IT valdymo brandos lygio pasiekimui.

3. Lietuvos Respublikos Seimui atlikti Lietuvos Respublikos IT valdymo audita, siekiant detaliai
ivertinti kylancias grésmes ir parengti priemoniy plana joms Salinti.

4. Lietuvos Respublikos Vyriausybés jgaliotai institucijai parengti vieninga vieSojo sektoriaus
instituciju IT strateginio planavimo metodika, kuri Zenkliai pagerinty IT valdymo kokybe ir apsaugoty
nuo kylanciy grésmiy, tokiy kaip neefektyvus léSy panaudojimas ar svarbios informacijos praradimas;
Tokia metodika galéty biiti rengiama vadovaujantis tarptautiniu standartu — COBIT).

5. Vidaus reikaly ministerijai daugiau démesio skirti ne tik informaciniy sistemy saugumo
problemoms, ta¢iau parengti bendrasias IT valdymo politikos gaires. Rengiant tokias gaires, taip pat
vadovautis geros praktikos metodika, tarptautiniu standartu COBIT.

6. Vidaus reikaly ministerijai daugiau démesio skirti tiek instituciju vadovy, tiek kity darbuotoju
kompetencijos kélimui IT strateginio valdymo srityje.

7. Visoms vieSojo sektoriaus institucijoms vadovautis gerosiomis IT valdymo praktikomis,

taikyti jas savo valdyme, nors to ir nereikalauja dabartiniai teises aktai.
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ANOTACIJA

Siame magistriniame darbe i$analizuotos Lietuvos vie$ojo sektoriaus informaciniy technologiy
strateginio valdymo problemos ir nustatyta kokiame lygyje §iuo metu yra Lietuvos vieSojo sektoriaus
strateginis valdymas. Sio darbo tyrimo objektas — Lietuvos Respublikos vieSojo sektoriaus
informaciniy technologijy strateginis valdymas. Tikslas — nustatyti Lietuvos Respublikos informaciniy
technologijy strateginio valdymo galimybes, taikant tarptautini standarta COBIT. Patvirtinta hipotezé,
kad Lietuvos Respublikos vieSojo sektoriaus informaciniy technologiju srityje strateginio valdymo
reglamentavimas teisés aktais neatitinka reglamentavimo pagal tarptautini standarta — COBIT. Pirmoje
dalyje pateikta lietuviy ir uzsienio mokslinés literatiiros analizé. Apibréztas strateginis valdymas ir
informaciniy technologijuy strateginis valdymas ir jo svarba. Antroje dalyje atlikta teisinés bazés,
reglamentuojancios Lietuvos Respublikos vieSojo sektoriaus informaciniy technologiju valdyma ir
tarptautinio standarto COBIT analizé ir gretinimas. Trecioje dalyje pateikiami anketinés eksperty
apklausos struktiirizuoto interviu metodu rezultatai ir ju apibendrinimas, iSdéstomos $io darbo autorés

ankstesnése dalyse iSsakytos ir su eksperty nuomone sutapusios i§vados.

Pagrindiniai Zodziai: informaciniy technologiju strateginis valdymas, tarptautinis standartas —

COBIT, strateginio valdymo problemos.
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ANOTATION

In this master work problems related with Information Technology strategic management of
Lithuanian public sector are analysed, and maturity level is evaluated. Analysis object of this work -
strategic management of information technologies in public sector of the Republic of Lithuania.
Objective — to determine possible ways of strategic management of information technologies in public
sector using international standard COBIT. Hypothesis is confirmed, that regulations of the strategic
management in area of public sector information technologies in the Republic of Lithuania does not
meet provisions of the international standard — COBIT. In the first part analysis of Lithuanian and
foreign scientific literature is presented. In the second part analysis and mapping of legal basis which
regulates management of public sector information technologies in the Republic of Lithuania and
international standard COBIT is performed. In the third part results of dossier interview of experts
using structural interview method are presented and conclusions of the author of this work which are in

line with expert’s opinion are provided.

Key Words: strategic management of information technologies, international standard COBIT,

problems of the strategic management.
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Martinkuté A. Informaciniy technologijy strateginis valdymas Lietuvos Respublikos vieSajame
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SANTRAUKA

Darbas yra aktualus, nes vieSojo sektoriaus istaigose ir organizacijose kol kas néra pakankamuy
Ziniy apie informaciniy technologijy valdymo procesy tobulinimo metodus. Daznai informaciniy
technologijuy plétra ir strateginis valdymas yra suprantama kaip technologinis, o ne kaip vadybinis
uzdavinys, todél tampa atskirti nuo pagrindiniy istaigos veiklos procesy ir vyksta nepriklausomai nuo
pagrindinés jstaigos veiklos. Siame magistriniame darbe i3analizuotos Lietuvos vie$ojo sektoriaus
informaciniy technologiy strateginio valdymo problemos nustatytas Lietuvos vieSojo sektoriaus
strateginio valdymo lygis. Sio darbo tyrimo objektas — Lietuvos Respublikos vieSojo sektoriaus
informaciniy technologijy strateginis valdymas. Tikslas — nustatyti Lietuvos Respublikos informaciniy
technologijy strateginio valdymo galimybes, taikant tarptautini standarta COBIT. Iskeltam tikslui
pasiekti ir iSspresti tokie uZdaviniai, kaip: informaciniy technologiju strateginio valdymo svarba,
atlikta teisinés bazés, reglamentuojancios vieSojo sektoriaus informaciniy technologiju valdyma,
analizé, iSanalizuotas tarptautini standarta — COBIT ir sugretintas su Lietuvos teisine baze, tai pat
atlikta eksperty apklausa. Taip pat atliktas tyrimas patvirtino keliama hipoteze: Lietuvos Respublikos
vieSojo sektoriaus informaciniy technologijy srityje strateginio valdymo reglamentavimas teisés aktais
neatitinka reglamentavimo pagal tarptautinj standarta — COBIT. Pirmoje dalyje pateikiama lietuviy ir
uzsienio mokslinés literatiiros analizé. Apibréztas strateginis valdymas ir informaciniy technologijy
strateginis valdymas ir jo svarba. Antroje dalyje atlikta teisinés bazes, reglamentuojancios Lietuvos
Respublikos vieSojo sektoriaus informaciniy technologiju valdyma, tarptautinio standarto COBIT
analiz¢ ir gretinimas. Trecioje dalyje pateikiama anketinés eksperty apklausos struktiirizuoto interviu
metodu rezultatai ir jy apibendrinimas, taip pat iSdéstomos Sio darbo autorés ankstesnése dalyse
i8sakytos ir su eksperty nuomone sutapusios iSvados. Darbe atlikta iSsami teisinés bazés,
reglamentuojancios Lietuvos Respublikos vieSojo sektoriaus informaciniy technologiju valdyma,
analizé, bei placiai taikomo pasaulyje tarptautinio standarto COBIT, apraSancio geriausia praktika
informaciniy sistemy valdymo srityje, analizé; taip pat atliktas ju palyginimas, siekiant jvertinti, koki
informaciniy technologijy brandos lygi Lietuva jau pasieké ir ka reikty patobulinti, kad informaciniy

technologiju strateginis valdymas tapty dar kokybiskesnis.
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SUMMARY

The work is important, because the lack of knowledge on improvement methods of the
information technologies management processes exists in organisations and institutions of public
sector. Information technologies development and strategic management is often understood as
technological, but not administrative task and due to that it becomes desintegrated with the main
institutional processes and goes independently from main institutional activities. In this master work
problems of the strategic management of information technologies in public sector of Lithuania are
analysed and the maturity level of the strategic management of public sector of Lithuania is
determined. Analysis object of this work - strategic management of information technologies in public
sector of the Republic of Lithuania. The objective — to determine strategic management of information
technologies in public sector possibilities using international standard COBIT. For the analysis object
reaching goals were solved - such as importance of the strategic management of information
technologies, analysis of the legal basis, which regulates management of the public sector information
technologies, analysed international standard COBIT and mapped with Lithuanian legal basis,
performed interview of experts. Analysis performed confirmed raised hypothesis: regulation of the
strategic management in area of public sector information technologies in the Republic of Lithuania
does not meet regulations if to compare with international standard — COBIT. In the first part analysis
of Lithuanian and foreign scientific literature is presented. Strategic management and information
technologies strategic management as well it’s importance was described. In the second part analysis
and mapping of legal basis which regulates management of public sector information technologies in
the Republic of Lithuania and international standard COBIT is performed. In the third part results of
dossier interview of experts using structural interview method are presented and conclusions of the
author of this work which are in line with expert’s opinion are provided. In the work performed
detailed analysis of legal basis, which regulates management of the public sector information
technologies in the Republic of Lithuania and analysis of international standard COBIT, which is
widely using in other countries, and which describes the best practices in the area of the management
of information technologies; comparison of both of them is performed with intention to determine
what maturity level of information technologies in Lithuania is reached and what has to be improved to

make better quality of  the management of informational technologies.
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STATISTIKOS DEPARTAMENTO PRIE LR VYRIAUSYBES STATISTIKA

1 Lentelé. Imoniy apsiriipinimas kompiuteriais

64

1 PRIEDAS

IS viso 80,2 84,4 84,8 89,7 91,7 91,7 90,5 94,8
Apdirbamoji gamyba 82,1 85,3 81,7 87,7 91,3 89,4 86,7 95,8
Elektros, dujy ir vandens tiekimas 97,9 100 100 100 100
Statyba = ... ... 95,0 92,4 95,0 91,3 97,7
Prekyba 80,1 85,2 86,9 91,2 91,5 93,6 93,6 95,7
Viesbuciai ir restoranai 74,8 79,6 70,0 73,5 74,5 77,8 79,4 77,3
Transportas ir sandéliavimas 70,4 76,3 84,3 86,9 92,0 91,2 90,0 91,7
Pastas ir telekomunikacijos 100 100 100 98,5 100 100 100 100
Finansinis tarpininkavimas 100 100 100 100 100 98,4 97,5 100
Kompiuteriai ir su jais susijusi veikla 95,6 98,9 96,5 100 100 100 100 100
Nekilnojamasis turtas, nuoma ir kita verslo
veikla 85,2 86,1 93,0 93,8 99,0 93,7 93,0 98,1
Poilsio organizavimo, kultiiriné ir sportiné
veikla 100 97,9 98,8 99,6 100
K1ta aptarnav1mo veikla 59,2 92,8 77,6 70,9 71,5
s - néra duomeny, nors toks reiskinys ( rodiklis) atltlnkamu lalkotarplu buvo.
2 Lentelé. Imoniy naudojimasis internetu
IS viso 58,6 65,5 68,5 79,8 85,2 87,5 884 | 92,7
Apdirbamoji gamyba 58,3 65,0 66,2 75,0 83,6 85,4 85,1 93,0
Elektros, dujy ir vandens tiekimas 89,3 88,8 96,4 100 100
Statyba 81,1 85,5 91,3 88,6 | 94,1
Prekyba 57,6 65,0 70,1 83,4 86,2 88,2 90,6 | 93,7
Viesbuciai ir restoranai 55,3 60,2 443 59,8 63,3 74,9 76,6 76,0
Transportas ir sandéliavimas 52,5 59,9 69,4 79,6 84,7 86,2 88,3 90,4
Pastas ir telekomunikacijos 96,0 96,0 95,0 95,6 100 100 100 100
Finansinis tarpininkavimas 98,6 98,6 97,5 98,8 100 97,6 97,5 100
Kompiuteriai ir su jais susijusi veikla 92,2 96,7 96,5 94,3 100 100 100 100
Nekilnojamasis turtas, nuoma ir kita verslo
veikla 61,9 68,0 75,5 86,8 95,0 91,3 92,2 | 98,1
Poilsio organizavimo, kulttriné ir sportiné
veikla 95,7 97,9 98,8 99,6 100
Klta aptarnav1mo veikla 51,3 76,3 71,6 66,5 66,3
s - néra duomeny, nors toks reiskinys ( rodiklis) atltlnkamu lalkotarplu buvo.
3 Lentelé. Interneto puslapiai ir elektroniniy paslaugy teikimas valstybés

ir savivaldybiy institucijose
Procentais
IS viso 53,7 | 56,9 | 59,3 | 56,2 696 | 335| 37,0 | 435| 394 61,0
Lietuvos Respublikos Prezidentira| 100 100 100 [ 100 100 - 100 100 100 100
Lietuvos Respublikos Seimas 100 100 100 | 100 100 100 100 100 100 100
Istaigos, atskaitingos LR Seimui 92,3 | 92,9 100 | 100 100 53,8 57,1 64,3 56,3 87,5
Lietuvos Respublikos Vyriausybé 100 100 100 | 100 100 100 100 100 100 100
[staigos, atskaitingos LR
Vyriausybei 73,1 94,1 | 952 | 950 100 65,4 64,7 71,4 75,0 95,0
Ministerijos 92,3 100 100 | 100 100 69,2 84,6 76,9 76,9 100
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[staigos, atskaitingos
ministerijoms 684 | 73,9 | 73,9 | 82,7 86,7 429 432 61,4 56,1 78,6
Apskri¢iy administracijos 100 100 100 | 100 100 50,0 60,0 80,0 100 100
Miesty ir rajony savivaldybés 824 | 91,7 100 100 100 45,0 53,3 75,0 81,8 100
Teisésaugos istaigos 12,7 12,5 17,8 | 222 27,8 2.8 23,6 8,2 5,6 22,2
Teisétvarkos istaigos 6,7 8,3 17,9 | 19,5 64,4 3,3 8,3 10,4 7,8 50,7
Muitinés jstaigos 57,1 100 100 | 100 100 28,6 50,0 83,3 100 100
Ikalinimo jstaigos -| 18,2 | 18,8 | 18,8 88,2 - - - - 5,9
PrieSgaisrinés apsaugos ir
gelbéjimo jstaigos - - - 2,7 7,9 - - - 3,0 7,9
4 Lentelé. Darbuotojy, dirban¢iy kompiuteriais ir internetu, dalis
Mety pradzioje, procentais
IS viso 61,6 | 67,5| 67,1 | 70,2 72,4 40,5 52,4 54,3 58,0 61,7
Lietuvos Respublikos Prezidentiira 814 | 76,3 | 85,8 | 85,8 68,7 81,4 76,3 85,8 85,8 66,9
Lietuvos Respublikos Seimas 90,0 | 89,9 | 92,7 | 90,6 92,2 90,0 89,9 92,7 90,6 92,2
Istaigos, atskaitingos LR Seimui 89,4 | 89,3 | 90,5 88,2 92,0 88,8 89,0 90,4 87,5 92,0
Lietuvos Respublikos Vyriausybé 60,0 | 98,0 100 | 100 96,7 56,8 98,0 100 100 96,7
Istaigos, atskaitingos LR Vyriausybei 47,5 50,0 | 76,9 | 86,6 89,7 46,2 49,1 76,0 85,6 89,0
Ministerijos 86,5 | 89,7 | 91,9 90,9 95,5 56,6 86,1 89,5 90,1 94,9
Istaigos, atskaitingos ministerijoms 66,0 | 750 | 64,7 70,1 67,9 35,1 46,9 56,7 64,4 65,0
ApskriCiy administracijos 71,7 | 644 | 82,6 | 85,6 78,4 65,7 54,3 70,6 70,8 72,4
Miesty ir rajony savivaldybés 55,5| 62,6 | 66,8 | 73,7 77,9 48,7 57,5 62,0 71,3 75,5
Teisésaugos jstaigos 5251 70,2 | 68,1 | 725 89,7 36,5 55,2 64,8 70,1 89,1
Teisétvarkos istaigos 43,5 56,8 | 73,4 | 75,7 79,9 23,7 39,6 35,2 36,4 38,7
Muitingés jstaigos 86,8 | 95,1 95,7 | 98,3 97,5 69,2 94,8 95,5 76,7 97,5
Ikalinimo jstaigos .| 15,1 2531|252 33,1 10,3 17,8 21,3 28,0
Priesgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo
istaigos . 25,7 | 24,6 242 23,7 24,5 24,0

e+ - Néra duomeny, nors toks reiskinys ( rodiklis) atitinkamu laikotarpiu buvo.

5 Lentelé. Informaciniy teChI’IOIOiiiq sektoriaus ﬁrodukcii'os ir ﬁridétinés vertés jvertinimas

Informaciniy technologiju sektoriaus

produkcija, min. Lt 4070,6 | 4929,0 | 5427,0 | 5736,5| 59294 | 62334 |6573,0
palyginti su bendraja produkcija, % 5,3 6,0 6,2 6,0 5,5 5,0 4,6
Informaciniy technologiju sektoriaus

pridétiné verté, min. Lt 2576,5 | 2912,5| 3319,6 | 3473,0 | 35732 | 3852,7 14066,1
palyginti su bendraja pridétine verte, % 6.4 6,7 7,2 6,8 6,3 6,0 5,5
palyginti su BVP, % 5,6 6,0 6.4 6,1 5,7 5,4 5,0

6 Lentel¢. Paslaugy pirkimai jmonése

PoZymiai: statistiniai rodikliai, ekonominés veiklos rasis ir metai

AQ IS viso pagal ekonomines veiklas 76 087 |120 669 |224 031 [264 660 |321 456
02 Miskininkysté, medienos ruosa ir susijusiy paslaugy veikla 1 27 549 778 880
05 Zvejyba, zuvy auginimas ir susijusiy paslaugy veikla 1 10 83 103 43
10 Akmens angliy ir rusvuju angliy kasyba; durpiy gavyba 6 32 90 59 112
11 Nev_alytgs naftos i_r gilmtiniq flujq gavyba; paslaugy veikla, budinga 277 263 211 170 231
naftos ir dujy gavybai, iSskyrus zvalgyba

14 Kita kasyba ir karjery eksploatavimas 39 53 102 112 159
15 Maisto produkty ir gérimy gamyba 7217 9452 | 12047 | 10933 | 11060
17 Tekstilés gaminiy gamyba 630 699 1343 1508 1870
18 Drabuziy siuvimas (gamyba) kailiy i§dirbimas ir dazymas 552 1 069 1 883 2372 1772
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19 Ody rauginimas ir i§dirbimas; lagaminy, rankiniy, balno reikmeny,

pakinkty ir avalynés gamyba 15 8 19 7 73
20 Medien 1 medienos ir kamstien miniy, i$sk 1

camyba: gaminty 1 Staud i pymimo medstagy gamyb 44| oa | 178 | 14R2 | 187
21 Plausienos, popieriaus ir popieriaus gaminiy gamyba 158 246 698 840 887
22 Leidyba, spausdinimas ir jrasyty laikmeny tiraZavimas 1324 3101 2510 2931 2 844
23 Kokso, rafinuoty naftos produkty ir branduolinio kuro gamyba . . . . .
24 Chemikaly ir chemijos pramonés gaminiy gamyba 140 258 629 927 1352
25 Guminiy ir plastikiniy dirbiniy gamyba 326 479 1287 1171 1243
26 Kity nemetalo mineraliniy produkty gamyba 269 454 757 2125 1477
27 Pagrindiniy metaly gamyba 10 67 17 46 34
28 Metalo gaminiy, iSskyrus masinas ir jrenginius, gamyba 266 474 1155 1063 1 909
29 Kity, niekur kitur nepriskirty, masiny ir jrangos gamyba 223 254 625 640 948
30 [staigos irangos ir kompiuteriy gamyba 5 61 107 7 44
31 Kity, niekur kitur nepriskirty, elektros masiny ir aparatiiros gamyba 588 1035 2143 1790 1505
32 Radijo, televizijos ir ry$iy irangos bei aparatiiros gamyba 91 393 323 3262 565
33 Medicinos, tiksliyjy ir optiniy prietaisy, ivairiy tipy laikrodziy gamyba| 546 248 436 692 1441
34 Varikliniy transporto priemoniy, priekaby ir puspriekabiy gamyba 4 43 102 103 110
35 Kitos transporto jrangos gamyba 538 283 840 793 990
36 Baldy gamyba; kita, niekur kitur nepriskirta, gamyba 328 811 2374 2 884 3357
37 Antrinis perdirbimas 48 65 172 238 113
40 Elektros, dujy, garo ir karSto vandens tiekimas 915 1284 6948 | 11831 8 854
41 Vandens rinkimas, valymas ir paskirstymas 376 371 698 1 004 1549
45 Statyba 1557 3208 7209 6215 7 785
SQ \{'flfikl?niq transporto priemggiq ir motocilslq pa.rd.avimas, techniné 1 600 3969 6578 8 399 7571
priezifira ir remontas; automobiliy degaly mazmeniné prekyba

1 Didmeniné ir komisiné prek i8sk rek riklinémi

wansporta priemonémis i otoetlas - |122%8 | 16346 | 36397 | 30022 | 37559
52 Mazmeniné prekyba, i$skyrus varikliniy transporto priemoniy ir

motocikly prek}rljba‘; Zsmenini}l; ir namy ﬁkilcl) reiknplenq tra)lisymas : 4460 6440 | 13922 | 15318 | 23963
55 Viesbuciai ir restoranai 559 912 2 643 2420 3599
60 Sausumos transportas; transportavimas vamzdynais 957 1155 3122 2972 8 944
61 Vandens transportas 118 266 529 1031 746
62 Oro transportas 103 39 5484 351 217
63 Papildomoji ir pagalbiné transporto veikla; kelioniy agenttiry veikla 2174 2 696 5377 5347 8179
64 Pastas ir telekomunikacijos 6679 | 12447 | 55044 | 63947 | 63284
70 Nekilnojamojo turto operacijos 1062 2718 2755 3407 6235
r761i kl\l/[nzsrigl; golrrrt::gmlq be operatoriaus ir asmeniniy bei namy tikio 116 114 526 1022 1 686
72 Kompiuteriai ir su jais susijusi veikla 10797 | 32851 | 23133 | 33375 | 52332
73 Moksliniai tyrimai ir bandomoji veikla 41 84 375 213 175
74 Kita verslo veikla 4813 | 10609 | 13641 | 19121 | 18980
80 Svietimas 37 135 229 687 629
85 Sveikatos priezitira ir socialinis darbas 98 197 354 474 744
‘9/(C)izzotékq ir atlieky Salinimo, sanitariniy salygy uztikrinimo ir panasi 310 497 794 1014 1873
92 Poilsio organizavimo, kulttiring ir sportiné veikla 12 690 2 047 3964 | 15978 | 27305
93 Kita aptarnavimo veikla 19 114 264 107 249
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2 PRIEDAS

COBIT METODIKOS PLANAVIMO IR ORGANIZAVIMO PROCESU GRETINIMAS SU
LIETUVOS TEISES AKTAIS

PO

0CESO pavad

Planavimas ir organizavimas

P01

IT strategijos nustatymas

PO1.1

IT verciy valdymas

P01.2

Veiklos ir IT sugretinimas

LRYV 2007-02-07 Nr. 194 7 punktas

Trumpos trukmés strateginio planavimo dokumentai rengiami siekiant
igyvendinti ilgos trukmés ir vidutiné trukmés strateginio planavimo
dokumentus. Pagrindiniai trumpos trukmés strateginio planavimo dokumentai
yra institucijy strateginiai veiklos planai, kuriuos rengia asignavimy
valdytojai. Institucijy strateginiai veiklos planai rengiami atsizvelgiant i
Vyriausybés programg ir Vyriausybés prioritetus, Valstybés ilgalaikés raidos
strategijos, atitinkamos valdymo srities plétros strategijos, BPD, Lietuvos
2007-2013 mety Europos Sajungos struktiirinés paramos panaudojimo
strategijos (ir §ig strategija igyvendinanciy veiksmy programy), kity su
institucijos veikla susijusiy strateginio planavimo dokumenty nuostatas.

LRY 2007-02-07 Nr. 194 24 punktas

Institucija rengia 3 mety trukmés strategini veiklos plana, kuris kasmet
atnaujinamas. Rengdama strategini veiklos plang, institucija iSanalizuoja ir
ivertina aplinka bei iSteklius, suformuluoja misija, numato strateginius tikslus
ir juy siekimo biidus. Institucijos veikla planuojama atsizvelgiant | Vyriausybeés
programa ir Vyriausybés prioritetus, Valstybés ilgalaikés raidos strategijos,
atitinkamos valdymo srities plétros strategijos, BPD, Lietuvos 2007-2013
mety Europos Sajungos struktiirinés paramos panaudojimo strategijos ir ja
igyvendinanéiy veiksmy programy, kity su institucijos veikla susijusiy
strateginio planavimo dokumenty nuostatas. Institucija turi numatyti, kaip
optimaliai panaudos turimus ir planuojamus gauti finansinius, materialinius ir
zmogiskuosius iSteklius misijai vykdyti ir uzsibréZztiems strateginiams
tikslams pasiekti.

LRYV 2007-02-07 Nr. 194 34 punktas

Institucijos misijai igyvendinti nustatomi institucijos strateginiai tikslai. Jie
formuluojami vadovaujantis Siais principais:

34.1. tinkamumu (tikslai turi skatinti institucija vykdyti savo misija);

34.2. realumu (tikslai turi buiti realis — atsizvelgiama i iSorés ir vidaus
veiksnius);

34.3. motyvavimu (tikslai turi skatinti institucija veikti);

34 4. suprantamumu (tikslai turi buti suformuluoti paprastai ir aiskiai);

34.5. {sipareigojimu (tikslai turi salygoti isipareigojimus);

34.6. suderinamumu (institucijos ir jos padaliniy tikslai turi buti glaudziai
susije).

P01.3

Esamy galimybiy ir
funkcionalumo jvertinimas

LRY 2007-02-07 Nr. 194 18 punktas

Strategijos skyriuje ,,Valdymo srities biuiklés analizé ir SSGG analizé
pirmiausia turi biiti analizuojama esama valdymo srities biikle, nustatomos ir
paaiskinamos plétros problemy priezastys, aprasomos ateities plétros
tendencijos ir galimi sprendimai dél investicijy. Analizés paskirtis —
visapusiskai ivertinti valdymo srities plétrai svarbius iSorés (politinius,
ekonominius, socialinius ir technologinius veiksnius pagal §ios Metodikos 27
punkto nuostatas) ir vidaus (instituciné sandara, reglamentavimas, veiklos
rezultatai, iStekliai) veiksnius. Institucijoms sitiloma apraSyti pagrindines
socialines ekonomines problemas, plétros netolygumus, palyginti juos su ES
vidurkiu ir atskiromis valdymo sritimis. Taip pat rekomenduojama aprasyti
valstybés paramg valdymo srities plétrai, iSanalizuoti regiony problemas ir
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plétros netolygumus.

I8analizavus valdymo srities plétros netolygumus tarp Lietuvos Respublikos
ir kity ES valstybiy nariy, reikia nustatyti pagrindiniy valdymo srities plétros
netolygumuy laipsni. Kad bity galima jvertinti svarbiausius, kiekybinius
valdymo sri¢iai buidingiausius netolygumus, pateikiami aiskiai suformuluoti ir
kiekybiskai iSreiksti pagrindiniai rodikliai, pagal kuriuos bus vertinami
valdymo srities pokycCiai. Atsizvelgiant | valdymo srities specifika,
rekomenduojama pasirinkti nuo 2 iki 5 rodikliy. Plétros netolygumy laipsnio
(mazas, vidutinis, didelis) ivertinimo pavyzdys pateikiamas Sios Metodikos 2
priedo 2 lenteléje (Informaciniy technologijy (IT) srities netolygumuy
fvertinimas).

Toliau analizuojamos visos svarbiausios nacionalinés (Vyriausybés,
apskriciy, savivaldybiy) ir tarptautinés (ES, tarptautiniy finansiniy institucijy)
vykdomos ir jgyvendintos programos. Sios programos jvertinamos pagal jose
nustatytus kriterijus.

Informacijos apie programy jvertinima pavyzdys pateikiamas $ios
Metodikos 2 priedo 3 lenteléje (Informacija apie vykdytas programas ir ju
fvertinimas).

LRYV 2007-02-07 Nr. 194 19 punktas

Institucija, atlikdama aplinkos ir iStekliy analize, gali naudotis Kkitais
valdymo srities specifika atitinkanciais analizés metodais (taikomais
tarptautinéje praktikoje), kurie leisty iSsamiau apibuidinti esama biukle.
ISanalizavus vidaus ir iSorés veiksnius, atlieckama SSGG analiz¢é ir nagrinéjami
Sios Metodikos 31 punkte nurodyti strateginiai rySiai. Valdymo srities SSGG
analizés pavyzdys pateikiamas Sios Metodikos 2 priedo 4 lenteléje
(Informaciniy technologijuy (IT) srities SSGG).

LRYV 2007-02-07 Nr. 194 26 punktas

Pazymétini Sie institucijos strateginio veiklos plano rengimo ir vykdymo
etapai:

26.1. aplinkos, istekliy ir SSGG analizé;

LRY 2007-02-07 Nr. 194 27 punktas

Institucijos aplinkos analizés (PEST analizés) metu nustatomi institucijos
iSorés veiksniai ir jvertinamas jy poveikis institucijos veiklai. ISorés veiksniy
formuluotés turi biiti kuo konkretesnés; kur ijmanoma, pateikiami kiekybiskai
iSreiksti rodikliai. Minétinos §ios iSorés veiksniy grupés:

27.1. Politiniai veiksniai. Jie turi jtakos institucijos veiklos reguliavimo
riboms. Nagrinéjamas nacionalinis, ES ir tarptautinis teisinis reglamentavimas
ir i$skiriami veiksniai, darantys teigiama arba neigiama itaka institucijos
veiklai.

27.2. Ekonominiai veiksniai. Nagrinéjami tkio valdymo srities raidos
veiksniai, darantys jtaka institucijos veiklai.

27.3. Socialiniai veiksniai. Nagringjami demografiniai, vertybiy,
gyvensenos ir kiti pokyc¢iai, budingi tam tikram visuomeninés raidos etapui,
taip pat ekologiniai ir kulttiriniai veiksniai, darantys jtaka institucijos veiklai.

27.4. Technologiniai veiksniai. Jie svarbiis ivertinant nauju technologijy,
informacijos srauty poveikj institucijos reguliuojamai sriciai, valdymo
organizavimui ir institucijy tarpusavio rySiams.

LRY 2007-02-07 Nr. 194 28 punktas

ISnagrinéjus iSorés veiksnius, prognozuojamos galimybés ir grésmés,
kurios nusako pagrindines tendencijas, susijusias su institucijos veikla.

LRYV 2007-02-07 Nr. 194 29 punktas

ISnagrinéjus  ir ivertinus iSorés veiksnius, vertinami istekliai (vidaus
veiksniai). Tuo tikslu iSanalizuojamos §ios sritys:

29.1. teisiné bazé;

29.2. organizacing struktiira;

29.3. zmogiskieji iStekliai (pareigybés, kvalifikacija);

29.4. planavimo sistema;

29.5. finansiniai iStekliai;

29.6. apskaitos tinkamumas;

29.7. rysiy sistema (informacinés ir komunikavimo sistemos);

29.8. vidaus kontrolés sistema (taip pat vidaus audito sistema).

LRYV 2007-02-07 Nr. 194 30 punktas

Remiantis iStekliy analizés rezultatais, nustatomos institucijos stiprybés ir
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silpnybés. Jy analizé parodo realias institucijos galimybes kovoti su klititimis,
atsiradusiomis dél iSorés veiksniy. IStekliy analizé leidzia institucijai numatyti
tiksly ir uzdaviniy jvykdymo galimybes. Siekiant nustatyti svarbiausius
veiksnius ir kokybiskai atlikti strateginiy rySiy analizg, sitiloma nurodyti ne
daugiau kaip 10 stiprybiy, silpnybiy, galimybiy ir grésmiy teiginiy.

LRY 2007-02-07 Nr. 194 32 punktas

Aplinkos ir istekliy analizé biitina tolesniems planavimo etapams:

32.1. Formuluojant ir prireikus tikslinant institucijos misija - ja
formuluojant pirma karta, aplinkos ir iStekliy analiz€é parodo misijos
igyvendinimo realuma. Jeigu aplinkybés pasikeicia, misija rekomenduojama
tikslinti.

32.2. Numatant (tikslinant) institucijos strateginius tikslus - pirma karta
atliekama aplinkos ir iStekliy analizé padeda atskirti svarbiausias institucijos
veiklos kryptis, uzsibrézti tikslus ir numatyti rezultatus. Véliau aplinkos
analizés prireikia aplinkybéms, lémusioms Siy tiksly pobtdi, ivertinti.
Aplinkybéms pasikeitus, institucijos tikslai tikslinami.

32.3. I$ naujo apsvarstant esamas ir rengiant tolesnes institucijos programas
ar priemones - aplinkos ir iStekliy analizé padeda nustatyti, kurios institucijos
programos ar priemonés buvo efektyviausios.

32.4. Numatant institucijos programy kity mety rezultatus -institucijos
aplinkos analiz¢é padeda ivertinti tuos veiksnius, kurie gali daryti itaka siekiant
institucijos programose numatyty rezultaty. Tai padeda koreguoti
planuojamus  institucijos rezultatus ir tinkamai pasirinkti priemones Siems
rezultatams pasiekti.

LRYV 2007-02-07 Nr. 194 33 punktas

Institucijos misija apibiidina institucijos paskirti ir isipareigojimus,
svarbiausia institucijos tiksla, kompetencijos sritj ir veiklos krypti,
visuomenés poreikius, parodo, kokiu tikslu buvo isteigta institucija, dél ko ji
funkcionuoja, kuo skiriasi nuo kity valdymo instituciju. Nustatant institucijos
misija, atsizvelgiama | esama ir bisima institucijos veikla ir tikslus.
Institucijos misija yra pastoviausias, palyginti su strateginiais tikslais ir
uzdaviniais, institucijos isipareigojimas. Institucijos misija tikslinama, jeigu
pasikeicia aplinkybés, nulémusios institucijos misijos turinj.

LRY 2007-02-07 Nr. 194 34 punktas

Institucijos misijai jgyvendinti nustatomi institucijos strateginiai tikslai. Jie
formuluojami vadovaujantis Siais principais:

34.1. tinkamumu (tikslai turi skatinti institucija vykdyti savo misija);

34.2. realumu (tikslai turi buti realiis - atsiZvelgiama i iSorés ir vidaus
veiksnius);

34.3. motyvavimu (tikslai turi skatinti institucija veikti);

34.4. suprantamumu (tikslai turi bati suformuluoti paprastai ir aiskiai);

34.5. isipareigojimu (tikslai turi salygoti jsipareigojimus);

34.6. suderinamumu (institucijos ir jos padaliniy tikslai turi buti glaudziai
susijg).

LRYV 2007-02-07 Nr. 194 35 punktas

Institucijai rekomenduojama formuluoti iki 5 tiksly. Institucija, nustaciusi
(patikslinusi) strateginius tikslus, suformuluoja ju igyvendinimo vertinimo
kriterijus (efekto kriterijus).

LRYV 2007-02-07 Nr. 194 36 punktas

Strateginiams tikslams jgyvendinti rengiamos programos.

Programas rengia ir jy igyvendinima prizidiri institucijos vadovo (ar jo
igalioto asmens) paskirti programy koordinatoriai (arba institucijos
struktiiriniy padaliniy vadovai) arba kiti atsakingi uz programas asmenys,
kurie privalo reguliariai organizuoti programy perzitira (vertinti programos ir
jos priemoniy tikslinguma, atsizvelgdami i kintancias aplinkybes ir veiksnius,
turin€ius ar galinCius turéti ijtakos programy igyvendinimui bei ju tiksly
pasiekimui). Prireikus institucija gali pasitelkti nepriklausomus ekspertus ar
institucijas atitinkamai programai jvertinti. Institucijos vadovas ar jo igaliotas
asmuo prireikus gali paskirti asmenis, atsakingus uz atskiry priemoniy
planavimg ir igyvendinima. Atsizvelgdamas i programy perziiiros rezultatus,
taip pat | vidaus ir iSorés audito rekomendacijas, asignavimy valdytojas
sprendzia, ar tikslinga tgsti jau vykdomas programas, ar nereikia rengti naujuy.

Programos skirstomos | tarpinstitucines programas (horizontalias) ir
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institucijos programas (vertikalias). LéSos institucijos programai vykdyti
numatomos vienam asignavimy valdytojui. Sios programos tikslai siejami tik
su viena valdymo sritimi. Tarpinstitucinés programos rengiamos, kai reikia
koordinuoti keliy ministry (ar ministry ir Vyriausybés istaigy vadovy)
valdymo sri¢iy veikla. Rengiant ir jgyvendinant tarpinstitucines programas,
dalyvauja kelios institucijos - asignavimy valdytojai (toliau vadinama -
dalyvaujanéios institucijos). Sios programos igyvendinamos i§ atitinkamiems
asignavimy valdytojams skirty 1ésu.

LRY 2007-02-07 Nr. 194 37 punktas

Tarpinstitucinés programos rengimo ir jgyvendinimo koordinavimas
vykdomas taip:

37.1. Tarpinstitucinés programos rengima ir jgyvendinimg koordinuoja
Vyriausybés jgaliota institucija, su kuria kitos dalyvaujancios institucijos turi
derinti bendra veikla (toliau vadinama - koordinuojanti institucija). Derinimo
metu turi  buti susitarta dél bendry programos tiksly, kas igyvendins
atitinkamus uzdavinius ir vykdys priemones.

37.2. Vyriausybés tvirtinamoje tarpinstitucinéje programoje pateikiama:

37.2.1. bendrosios nuostatos;

37.2.2. aplinkos analizé (ji nebitina, jeigu prie§ tai buvo patvirtinta
atitinkama strategija, kuria igyvendina $i programa);

37.2.3. programos tikslai ir uzdaviniai;

37.2.4. siekiami rezultatai (vertinimo kriterijai);

37.2.5. duomenys apie programos jgyvendinimo, stebésenos ir
atskaitomybés mechanizma;

37.2.6. priemoniy planas, kuriame nurodytos programos tiksly
igyvendinimo priemonés, terminai, vykdytojai, preliminarus 1éSy poreikis ir
finansavimo Saltiniai.

37.3. Vyriausybei patvirtinus tarpinstitucing programa, koordinuojanti
institucija numato $ios programos stebésenos ir informavimo apie programos
vykdyma tvarka. Dalyvaujancios institucijos vykdytinas priemones numato
savo strateginiuose veiklos planuose (papildo jau vykdomas programas).

37.4. Dalyvaujancios institucijos, rengdamos strateginius veiklos planus,
pildo forma, nurodyta Sios Metodikos 3 priede "Informacija apie dalyvavima
tarpinstitucingje programoje".

37.5. Koordinuojanti institucija, gavusi i§ dalyvaujanciy institucijy
informacija, pildo forma, nurodyta Sios Metodikos 4 priede "Informacija apie
tarpinstitucinés programos vykdymo koordinavima".

P01.4

Strateginis IT planas

LRYV 2007-02-07 Nr. 194 I1I skyrius

III. VALDYMO SRITIES PLETROS STRATEGIJOS RENGIMAS

14. Kad nusibrézty ilgos arba vidutinés trukmés tikslus ir numatyty btdus,
kaip juos pasiekti, institucijos rengia valdymo srities plétros strategija (toliau
vadinama - strategija), kuri pateikiama tvirtinti Vyriausybei (iSimtiniais
atvejais - Seimui). Strategijos rengiamos tuo atveju, jeigu jos apima
institucijos visos valdymo srities arba didelés jos dalies vystymasi, todél
institucijai nerekomenduojama rengti daugiau kaip 5 strategijas.

15. Rekomenduojama $i strategijos struktiira:

15.1. Strategijos santrauka.

15.2. Bendrosios nuostatos.

15.3. Valdymo srities biiklés analizé ir SSGG analizé.

15.4. Valdymo srities vizija, valdymo srities plétros strateginis tikslas,
tikslai ir uzdaviniai.

15.5. Siekiami rezultatai (vertinimo kriterijai).

15.6. Strategijos jgyvendinimas ir atskaitomybé.

15.7. Strategijos igyvendinimo priemoniy planas (jis numatomas rengti tuo
atveju, jeigu strategijai igyvendinti nenumatoma rengti atskiros programos ar
programuy).

16. Strategijos skyriuje "Strategijos santrauka" trumpai iSdéstomi strategijos
tikslai, uzdaviniai ir siekiami rezultatai (vertinimo kriterijai). Strategijos
santraukos atitinkamose skiltyse pateikiamos strategijos rengimo metu
zinomos efekto ir rezultato kriterijy reik§més (toliau vadinama — dabartiné
reik§mé) ir planuojamos Siy kriterijy reikSmés strategijos igyvendinimo
pabaigoje (toliau vadinama - siektina reik§mé). Strategijos santraukos
pavyzdys pateikiamas Sios Metodikos 2 priedo "Valdymo srities plétros
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strategijos rengimas" 1 lenteléje (Informaciniy technologiju (IT) srities plétros
strategijos santrauka).

17. Strategijos skyriuje "Bendrosios nuostatos" rekomenduojama pateikti
informacija apie strategijos rengimo prieZastis, jos struktiira, ry$i su kitais
strateginio planavimo dokumentais. Prireikus apibréziamos joje vartojamos
savokos ir panasiai.

18. Strategijos skyriuje "Valdymo srities biiklés analizé ir SSGG analizé"
pirmiausia turi biiti analizuojama esama valdymo srities biiklé, nustatomos ir
paaisSkinamos plétros problemy priezastys, aprasomos ateities plétros
tendencijos ir galimi sprendimai dél investicijy. Analizés paskirtis -
visapusisSkai ivertinti valdymo srities plétrai svarbius iSorés (politinius,
ekonominius, socialinius ir technologinius veiksnius pagal Sios Metodikos 27
punkto nuostatas) ir vidaus (instituciné sandara, reglamentavimas, veiklos
rezultatai, iStekliai) veiksnius. Institucijoms siiiloma aprasyti pagrindines
socialines ekonomines problemas, plétros netolygumus, palyginti juos su ES
vidurkiu ir atskiromis valdymo sritimis. Taip pat rekomenduojama apraSyti
valstybés parama valdymo srities plétrai, iSanalizuoti regiony problemas ir
plétros netolygumus.

ISanalizavus valdymo srities plétros netolygumus tarp Lietuvos Respublikos
ir kity ES valstybiy nariy, reikia nustatyti pagrindiniy valdymo srities plétros
netolygumy laipsni. Kad buty galima ivertinti svarbiausius, kiekybinius
valdymo sri¢iai budingiausius netolygumus, pateikiami aiSkiai suformuluoti ir
kiekybiskai iSreiks§ti pagrindiniai rodikliai, pagal kuriuos bus vertinami
valdymo srities pokyciai. Atsizvelgiant | valdymo srities specifika,
rekomenduojama pasirinkti nuo 2 iki 5 rodikliy. Plétros netolygumy laipsnio
(mazas, vidutinis, didelis) ivertinimo pavyzdys pateikiamas Sios Metodikos 2
priedo 2 lentelégje  (Informaciniy technologiju (IT) srities netolygumy
ivertinimas).

Toliau analizuojamos visos svarbiausios nacionalinés (Vyriausybés,
apskriciy, savivaldybiy) ir tarptautinés (ES, tarptautiniy finansiniy institucijy)
vykdomos ir jgyvendintos programos. Sios programos jvertinamos pagal jose
nustatytus kriterijus.

Informacijos apie programy ivertinima pavyzdys pateikiamas $ios
Metodikos 2 priedo 3 lenteléje (Informacija apie vykdytas

programas ir ju jvertinimas).

19. Institucija, atlikdama aplinkos ir iStekliy analizg, gali naudotis kitais
valdymo srities specifika atitinkanciais analizés metodais (taikomais
tarptautingje praktikoje), kurie leisty i$samiau apibudinti esama bukle.
ISanalizavus vidaus ir iSorés veiksnius, atlieckama SSGG analiz¢é ir nagrinéjami
Sios Metodikos 31 punkte nurodyti strateginiai rysiai. Valdymo srities SSGG
analizés pavyzdys pateikiamas Sios Metodikos 2 priedo 4 lenteléje
(Informaciniy technologijy (IT) srities SSGG).

20. Strategijos skyriuje "Valdymo srities vizija, valdymo srities plétros
strateginis tikslas, tikslai ir uzdaviniai" pagal atlikta valdymo srities biklés
analize, SSGG analize ir strateginiy rysSiy analiz¢ formuluojami vizija,
strateginis tikslas ir kiti tikslai. Suformuluota vizija turéty atspindéti
atitinkamos valdymo srities idealizuota biikle, kuri turéty biti pasiekta po tam
tikro laikotarpio. Strateginis tikslas ir tikslai

formuluojami  vadovaujantis Sios Metodikos 34 ir 39 punktais.
Suformulavus valdymo srities plétros tikslus, kiekvienam tikslui jgyvendinti
numatomi uzdaviniai. Sitiloma i$nagrinéti keleta galimy strategijos varianty ir
nustacius prognozuojama juy poveik] pasirinkti tinkamiausia strategija.

21. Strategijos skyriuje "Siekiami rezultatai (vertinimo kriterijai)" apraSomi
strategijos igyvendinimo rezultatai, t. y. pateikiami strateginio tikslo
igyvendinimo (efekto) ir tiksly igyvendinimo (rezultato) vertinimo kriterijai,
pagal kuriuos bus ivertinta per tam tikra laika pasiekta pazanga. Vertinimo
kriterijai formuluojami vadovaujantis Sios Metodikos 42 ir 43 punktais.
Rekomenduojama pateikti konkreCias planuojamas S$iy kriterijuy reikSmes
strategijos igyvendinimo pabaigoje.

22. Strategijos skyriuje "Strategijos igyvendinimas ir atskaitomybé"
pateikiama informacija, kas bus daroma strategijai igyvendinti, t. y. ar
strategijai igyvendinti bus parengta atskira programa, ar bus rengiamas (ar jau
pridedamas) strategijos igyvendinimo priemoniy planas. Taip pat bitina
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nurodyti, i§ kokiy finansavimo S$altiniy numatoma jgyvendinti strategija.
Toliau nurodomos strategijos igyvendinima koordinuosiancios institucijos,
prireikus - ir ja igyvendinant dalyvausiancios institucijos. Taip pat nurodoma,
kuriai institucijai (pvz., Vyriausybeli, priezitros komitetui ar kt.) bus teikiama
informacija apie strategijos jgyvendinima, kokiu periodiskumu.

23. Strategijos skyriuje "Strategijos igyvendinimo priemoniy planas" turi
biti nurodyti valdymo srities tikslai, jiems jgyvendinti numatyti uzdaviniai ir
priemonés, terminai, vykdytojai, 1éSu poreikis ir finansavimo Saltiniai.
Strategijos igyvendinimo priemoniy planas gali biiti tvirtinamas kaip
strategijos priedas arba tvirtinamas atskiru teisés aktu.

LRY 2007-02-07 Nr. 194 24 punktas

Institucija rengia 3 mety trukmés strategini veiklos plang, kuris kasmet
atnaujinamas. Rengdama strategini veiklos plang, institucija iSanalizuoja ir
ivertina aplinka bei iSteklius, suformuluoja misija, numato strateginius tikslus
ir ju siekimo biidus. Institucijos veikla planuojama atsizvelgiant | Vyriausybés
programa ir Vyriausybés prioritetus, Valstybés ilgalaikés raidos strategijos,
atitinkamos valdymo srities plétros strategijos, BPD, Lietuvos 2007-2013
mety Europos Sajungos struktlirinés paramos panaudojimo strategijos ir ja
igyvendinan¢iy veiksmy programy, kity su institucijos veikla susijusiy
strateginio planavimo dokumenty nuostatas. Institucija turi numatyti, kaip
optimaliai panaudos turimus ir planuojamus gauti finansinius, materialinius ir
zmogiskuosius iSteklius misijai vykdyti ir uzsibréztiems strateginiams
tikslams pasiekti.

LRY 2007-02-07 Nr. 194 25 punktas

Strateginis institucijos veiklos planavimas leidZia:

25.1. analizuoti ir vertinti institucija kaip integruota valstybés sistemos dali
ir kaip savarankiSka sistema, koordinuojancia struktiiriniy padaliniy veikla;

25.2. suvokti institucijos strateginius tikslus, kryptingai planuoti jos veikla,
efektyviai paskirstyti ir prireikus perskirstyti finansinius, materialinius ir
zmogiSkuosius iSteklius;

25.3. geriau koordinuoti institucijos struktiriniy padaliniy veikla ir ja
tikslinti atsizvelgiant i pokycius;

25.4. geriau kontroliuoti, kaip igyvendinami institucijos strateginiai tikslai,
ir skatinti darbuotojus.

LRYV 2007-02-07 Nr. 194 26 punktas

Pazymétini S§ie institucijos strateginio veiklos plano rengimo ir vykdymo
etapai:

26.1. aplinkos, istekliy ir SSGG analizé;

26.2. misijos formulavimas;

26.3. strateginiy tiksly nustatymas;

26.4. institucijos programy rengimas;

26.5. institucijos programy igyvendinimas;

26.6. stebésena ir atsiskaitymas uz rezultatus.

LRYV 2007-02-07 Nr. 194 27 punktas

Institucijos aplinkos analizés (PEST analizés) metu nustatomi institucijos
iSorés veiksniai ir jvertinamas jy poveikis institucijos veiklai. ISorés veiksniy
formuluotés turi biiti kuo konkretesnés; kur ijmanoma, pateikiami kiekybiskai
iSreiksti rodikliai. Minétinos §ios iSorés veiksniy grupés:

27.1. Politiniai veiksniai. Jie turi jtakos institucijos veiklos reguliavimo
riboms. Nagrinéjamas nacionalinis, ES ir tarptautinis teisinis reglamentavimas
ir i$skiriami veiksniai, darantys teigiama arba neigiama itaka institucijos
veiklai.

27.2. Ekonominiai veiksniai. Nagrinéjami tkio valdymo srities raidos
veiksniai, darantys itaka institucijos veiklai.

27.3. Socialiniai veiksniai. Nagrin¢jami demografiniai, vertybiy,
gyvensenos ir kiti pokyc¢iai, budingi tam tikram visuomeninés raidos etapui,
taip pat ekologiniai ir kultiiriniai veiksniai, darantys jtaka institucijos veiklai.

27.4. Technologiniai veiksniai. Jie svarbiis jvertinant naujy technologijy,
informacijos srauty poveikj institucijos reguliuojamai sriciai, valdymo
organizavimui ir institucijy tarpusavio rySiams.

LRV 2007-02-07 Nr. 194 28 punktas

ISnagrinéjus iSorés veiksnius, prognozuojamos galimybés

ir grésmés, kurios nusako pagrindines tendencijas, susijusias su institucijos
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veikla.

LRY 2007-02-07 Nr. 194 29 punktas

ISnagrinéjus  ir jvertinus iSorés veiksnius, vertinami iStekliai (vidaus
veiksniai). Tuo tikslu iSanalizuojamos  §ios sritys:

29.1. teisiné bazg;

29.2. organizacing struktiira;

29.3. zmogiskieji iStekliai (pareigybés, kvalifikacija);

29.4. planavimo sistema;

29.5. finansiniai iStekliai;

29.6. apskaitos tinkamumas;

29.7. rysiy sistema (informacinés ir komunikavimo sistemos);

29.8. vidaus kontrolés sistema (taip pat vidaus audito sistema).

LRYV 2007-02-07 Nr. 194 30 punktas

Remiantis iStekliy analizés rezultatais, nustatomos institucijos stiprybés ir
silpnybés. Ju analizé parodo realias institucijos galimybes kovoti su klifitimis,
atsiradusiomis dél iSorés veiksniu. IStekliy analizé leidzia institucijai numatyti
tiksly ir uzdaviniy jvykdymo galimybes. Siekiant nustatyti svarbiausius
veiksnius ir kokybiSkai atlikti strateginiy rysiy analiz¢, sitiloma nurodyti ne
daugiau kaip 10 stiprybiy, silpnybiy, galimybiy ir grésmiy teiginiy.

LRYV 2007-02-07 Nr. 194 31 punktas

Aplinkos ir iStekliy analizés metu kartu {vertinami ir pra¢jusio laikotarpio
rezultatai, nurodomi veikla lemiantys veiksniai, taip pat kiti veiksniai, turintys
itakos institucijos veiklos rezultatams. Institucija, atlikdama aplinkos ir
iStekliy analizg, gali naudotis kitais jos specifika atitinkanciais analizés
metodais (taikomais tarptautingje praktikoje), kurie leisty iSsamiau apibadinti
esama bukle. Parengus aplinkos ir iStekliy analize, atlickama SSGG analizé.
Ministerijos, kitos Vyriausybés istaigos ir apskri¢iy virSininkai, atlikdami
analize, turi apzvelgti ir apibendrinti jstaigy prie ministerijy ir (arba) pavaldziy
istaigy veiklos sritis, pagristi Sios veiklos biitinuma. SSGG analizés pagrindu
nagrinéjami Sie strateginiai rysSiai: 31.1. kaip panaudoti stiprybes
galimybéms realizuoti;

31.2. kaip pasalinti silpnybes pasinaudojant galimybémis;

31.3. kaip panaudoti stiprybes grésméms sumazinti;

31.4. kokias silpnybes reikia pasalinti, kad sumazéty grésmés.

LRYV 2007-02-07 Nr. 194 32 punktas

Aplinkos ir istekliy analizé butina tolesniems planavimo etapams:

32.1. Formuluojant ir prireikus tikslinant institucijos misija - ja
formuluojant pirma karta, aplinkos ir istekliy analizé parodo misijos
igyvendinimo realuma. Jeigu aplinkybés pasikeicia, misija rekomenduojama
tikslinti.

32.2. Numatant (tikslinant) institucijos strateginius tikslus - pirma karta
atliekama aplinkos ir iStekliy analizé padeda atskirti svarbiausias institucijos
veiklos kryptis, uzsibrézti tikslus ir numatyti rezultatus. Véliau aplinkos
analizés prireikia aplinkybéms, lémusioms Siy tiksly pobudi, ivertinti.
Aplinkybéms pasikeitus, institucijos tikslai tikslinami.

32.3. IS naujo apsvarstant esamas ir rengiant tolesnes institucijos
programas ar priemones - aplinkos ir iStekliy analizé padeda nustatyti, kurios
institucijos programos ar priemonés buvo efektyviausios.

32.4. Numatant institucijos programy kity mety rezultatus -institucijos
aplinkos analizé padeda ivertinti tuos veiksnius, kurie gali daryti jtaka siekiant
institucijos programose numatyty rezultaty. Tai padeda koreguoti planuojamus
institucijos rezultatus ir tinkamai pasirinkti priemones Siems rezultatams
pasiekti.

LRYV 2007-02-07 Nr. 194 33 punktas

Institucijos misija apibiidina institucijos paskirti ir isipareigojimus,
svarbiausia institucijos tiksla, kompetencijos sriti ir veiklos krypti,
visuomenés poreikius, parodo, kokiu tikslu buvo isteigta institucija, dél ko ji
funkcionuoja, kuo skiriasi nuo kity valdymo institucijy. Nustatant institucijos
misija, atsizvelgiama | esama ir biisima institucijos veikla ir tikslus.
Institucijos misija yra pastoviausias, palyginti su strateginiais tikslais ir
uzdaviniais, institucijos isipareigojimas. Institucijos misija tikslinama, jeigu
pasikeicia aplinkybés, nulémusios institucijos misijos turini.

LRYV 2007-02-07 Nr. 194 34 punktas
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Institucijos misijai jgyvendinti nustatomi institucijos strateginiai tikslai. Jie
formuluojami vadovaujantis Siais principais:

34.1. tinkamumu (tikslai turi skatinti institucija vykdyti savo misija);

34.2. realumu (tikslai turi biiti reallis - atsizvelgiama | iSorés ir vidaus
veiksnius);

34.3. motyvavimu (tikslai turi skatinti institucija veikti);

34.4. suprantamumu (tikslai turi bati suformuluoti paprastai

ir aiskiai);

34.5. isipareigojimu (tikslai turi salygoti isipareigojimus);

34.6. suderinamumu (institucijos ir jos padaliniy tikslai turi buti glaudziai
susije).

LRYV 2007-02-07 Nr. 194 35 punktas

Institucijai rekomenduojama formuluoti iki 5 tiksly.

Institucija, nustaciusi (patikslinusi) strateginius tikslus, suformuluoja ju
igyvendinimo vertinimo kriterijus (efekto kriterijus).

LRV 2007-02-07 Nr. 194 58 punktas

Ministerijos, istaigos prie ministeriju, kitos Vyriausybés istaigos ir apskriciy
virSininkai turi parengti ir sutrumpinta strateginj veiklos plana, kurio paskirtis
— glaustai pateikti visuomenei svarbiausia informacija apie institucijos misija,
strateginius tikslus, efekto kriterijus, vykdomas programas, programy tikslus
ir siekiamus rezultatus. Pateikiamas trumpas kitais metais planuojamy
reformy apraSymas. Ministerijos i sutrumpintg strategini veiklos plang itraukia
ir informacija i§ istaigy prie ministerijy sutrumpinty veiklos plany.

PO1.5

Taktiniai IT planai

P01.6

IT portfelio valdymas

LRYV 2007-02-07 Nr. 194 36 punktas

Strateginiams tikslams jgyvendinti rengiamos programos.

Programas rengia ir jy igyvendinima prizidiri institucijos vadovo (ar jo
igalioto asmens) paskirti programy koordinatoriai (arba institucijos
struktiiriniy padaliniy vadovai) arba kiti atsakingi uz programas asmenys,
kurie privalo reguliariai organizuoti programy perzitira (vertinti programos ir
jos priemoniy tikslinguma, atsizvelgdami | kintancias aplinkybes ir veiksnius,
turinCius ar galinCius turéti itakos programy igyvendinimui bei ju tiksly
pasiekimui). Prireikus institucija gali pasitelkti nepriklausomus ekspertus ar
institucijas atitinkamai programai ivertinti. Institucijos vadovas ar jo igaliotas
asmuo prireikus gali paskirti asmenis, atsakingus uz atskiry priemoniy
planavimg ir jgyvendinima. Atsizvelgdamas | programy perziiiros rezultatus,
taip pat { vidaus ir iSorés audito rekomendacijas, asignavimy valdytojas
sprendzia, ar tikslinga testi jau vykdomas programas, ar nereikia rengti naujuy.

Programos skirstomos | tarpinstitucines programas (horizontalias) ir
institucijos programas (vertikalias). LéSos institucijos programai vykdyti
numatomos vienam asignavimy valdytojui. Sios programos tikslai siejami tik
su viena valdymo sritimi. Tarpinstitucinés programos rengiamos, kai reikia
koordinuoti keliy ministry (ar ministry ir Vyriausybés istaigy vadovy)
valdymo sri¢iy veikla. Rengiant ir igyvendinant tarpinstitucines programas,
dalyvauja kelios institucijos - asignavimy valdytojai (toliau vadinama -
dalyvaujancios institucijos). Sios programos jgyvendinamos i§ atitinkamiems
asignavimy valdytojams skirty 1éSy.

LRYV 2007-02-07 Nr. 194 37 punktas

Tarpinstitucinés programos rengimo ir jgyvendinimo koordinavimas
vykdomas taip:

37.1. Tarpinstitucinés programos rengima ir igyvendinima koordinuoja
Vyriausybés jgaliota institucija, su kuria kitos dalyvaujancios institucijos turi
derinti bendrg veikla (toliau vadinama — koordinuojanti institucija). Derinimo
metu turi buti susitarta dél bendry programos tiksly, kas jgyvendins
atitinkamus uzdavinius ir vykdys priemones.

37.2. Vyriausybés tvirtinamoje tarpinstitucinéje programoje pateikiama:

37.2.1. bendrosios nuostatos;

37.2.2. aplinkos analizé (ji nebitina, jeigu prieS tai buvo patvirtinta
atitinkama strategija, kurig jgyvendina §i programa);

37.2.3. programos tikslai ir uzdaviniai;

37.2.4. siekiami rezultatai (vertinimo kriterijai);

37.2.5. duomenys apie programos igyvendinimo, stebésenos ir
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atskaitomybés mechanizma;

37.2.6. priemoniy planas, kuriame nurodytos programos tiksly
igyvendinimo priemonés, terminai, vykdytojai, preliminarus 1éSy poreikis ir
finansavimo Saltiniai.

37.3. Vyriausybei patvirtinus tarpinstitucing programa, koordinuojanti
institucija numato $ios programos stebésenos ir informavimo apie programos
vykdyma tvarka. Dalyvaujancios institucijos vykdytinas priemones numato
savo strateginiuose veiklos planuose (papildo jau vykdomas programas).

37.4. Dalyvaujancios institucijos, rengdamos strateginius veiklos planus,
pildo forma, nurodyta Sios Metodikos 3 priede ,,Informacija apie dalyvavima
tarpinstitucinéje programoje*.

37.5. Koordinuojanti institucija, gavusi i§ dalyvaujanciy institucijy
informacija, pildo forma, nurodyta Sios Metodikos 4 priede ,,Informacija apie
tarpinstitucinés programos vykdymo koordinavima*.

LRYV 2007-02-07 Nr. 194 38 punktas

Institucijos programa rengiama jvertinus aplinkg ir iSteklius, suformulavus
institucijos misija ir nustacius jos strateginius tikslus. Institucijos programoje
aptariama:

38.1. tikslai;

38.2. uzdaviniai;

38.3. priemonés (projektai);

38.4. vertinimo kriterijai;

38.5. 1é3os.

LRY 2007-02-07 Nr. 194 39 punktas

Institucijos programos tikslas turi nusakyti rezultata, kurj norima pasiekti
per tam tikra laikotarpi. Institucijos programos tikslai turi biti susij¢ su
institucijos paskirtimi ir jos strateginiais tikslais. Jie turi atitikti aplinkos ir
iStekliy analizés iSvadas, t. y. turi buti formuluojami atsizvelgiant {
atitinkamus poreikius, salygas ir galimybes. Institucijos programos tikslai
i8déstomi prioriteto tvarka.

LRYV 2007-02-07 Nr. 194 40 punktas

Institucijos programos tikslams igyvendinti suformuluojami uZzdaviniai.
Kiekvienas institucijos programos tikslas turi turéti bent viena uzdavini. Jeigu
yra daugiau uzdaviniy, jie iSdéstomi prioriteto tvarka. Uzdavinys turi suteikti
galimybe nustatyti, kg institucija atliks kitais metais, sieckdama institucijos
programy tiksly, ir kokiy ji tikisi rezultaty. Formuluojamam institucijos
programos uzdaviniui keliami Sie reikalavimai:

40.1. Jis nurodo bent viena pagrindini rezultata, kuris turi biiti pasiektas.

40.2. Jo rezultata galima iSmatuoti, palyginti su objektyviais rodikliais.

40.3. Jo rezultata galima pasiekti per biudzetinius metus turimais iStekliais.

LRY 2007-02-07 Nr. 194 41 punktas

Reikia numatyti priemones kiekvienam uzdaviniui jgyvendinti.
Rekomenduojama apsvarstyti ir numatyti daugiau kaip po viena priemong ir
jas i8déstyti prioriteto tvarka. Priemoné turi atitikti Siuos kriterijus:

41.1. Ji yra efektyviausias ir racionaliausias biidas, kaip pasiekti norima
rezultata.

41.2. Ji leidzia pasiekti norima rezultata turimais arba planuojamais
i8tekliais.

41.3. Ji yra suprantama, teiséta ir praktiskai igyvendinama.

LRYV 2007-02-07 Nr. 194 42 punktas

Kad biuty galima jvertinti programos ir jos uzdaviniy vykdyma,
suformuluojami rezultato ir produkto vertinimo kriterijai. Vertinimo kriterijui
keliami Sie reikalavimai:

42.1. Jis turi biiti grindziamas programos tikslais ir uzdaviniais.

42.2. Jis turi biti realus, teisingas, aiSkiai suformuluotas, nesudétingas, leisti
daryti palyginimus.

42.3. Jis turi buti palyginamas laiko atzvilgiu.

42.4. Jis turi leisti vertinti sanaudas, darbo krivi, rezultatus ir nauda.

LRY 2007-02-07 Nr. 194 43 punktas

Vertinimo kriterijai suteikia informacija apie institucijos strateginiy tiksly ir
programy jgyvendinimo rezultatus. Institucijyu metinése veiklos ataskaitose
turi biti nurodytos faktinés efekto, rezultato ir produkto vertinimo kriterijy
reik§meés. Asignavimy valdytojai gali pasitelkti mokslo ir studijy ar kity
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institucijy atstovus vertinimo kriterijams parengti.

LRYV 2007-02-07 Nr. 194 44 punktas

Rekomenduojama sudaryti institucijos strateginio planavimo grupg
institucijos strateginio veiklos plano rengimui organizuoti ir koordinuoti, jo
igyvendinimui prizitréti, biudZetiniais metais pasiektiems rezultatams
ivertinti, iskilusioms problemoms analizuoti ir planuojamo laikotarpio veiklos
prioritetams nustatyti (alternatyva — S§ias funkcijas pavesti institucijos
struktiiriniam padaliniui).

LRY 2007-02-07 Nr. 194 45 punktas

Institucijos strateginio planavimo grup¢ sudaro ir jos sudéti tvirtina
institucijos vadovas. Strateginio planavimo grupé atsiskaito institucijos
vadovui.

LRY 2007-02-07 Nr. 194 46 punktas

I institucijos strateginio planavimo grupés sudéti rekomenduojama itraukti
institucijos struktiiriniy padaliniy vadovus, vyriausiaji finansininka, vidaus
audito tarnybos vadova arba vidaus auditoriy (stebétojo teisémis).
Rekomenduojamas institucijos strateginio planavimo grupés nariy skaicius —
iki 10. [ institucijos strateginio planavimo grupés pasitarimus gali buti
kvieCiami suinteresuoty institucijy atstovai.

LRY 2007-02-07 Nr. 194 47 punktas

Institucijos strateginio veiklos plano rengimo terminai turi buti suderinti su
Lietuvos Respublikos atitinkamy mety valstybés biudzeto ir savivaldybiy
biudzety finansiniy rodikliy patvirtinimo {statymo projekto ir kity su juo
susijusiy planavimo dokumenty projekty rengimo terminais.

LRY 2007-02-07 Nr. 194 48 punktas

Kad laiku pateikty institucijos vadovui strategini veiklos plana, institucijos
strateginio planavimo grupé turi i§ anksto suplanuoti savo darba, numatyti
reikiamus pasitarimus. Institucijos strateginio veiklos plano rengimo trukmé
priklauso nuo institucijos veiklos, planuotojy skaiciaus, darbo spartos ir laiko,
kurj institucija gali skirti Siam procesui.

LRY 2007-02-07 Nr. 194 49 punktas

Institucijos strateginio planavimo grupé i planavimo procesa itraukia
institucijos programy koordinatorius (arba atitinkamy struktiiriniy padaliniy
vadovus), o jie — asmenis, atsakingus uz atskiry priemoniy planavimg ir
igyvendinima. Institucijos strateginio planavimo grupé:

49.1. atlieka institucijos aplinkos ir iStekliy analizg;

49.2. suformuluoja ir prireikus gali sitilyti patikslinti institucijos misija;

49.3. nustato ir tikslina institucijos strateginius tikslus, numato planuojamo
laikotarpio veiklos rezultatus, ju iSdéstyma prioriteto tvarka;

49.4. nustato vykdytinas institucijos programas;

49.5. numato planuojamo laikotarpio rezultatus pagal institucijos
programas;

49.6. paskiria uzduotis institucijos programy koordinatoriams;

49.7. ivertina institucijos programy koordinatoriy pateikty institucijos
programy projekty suderinamuma su institucijos strateginiais tikslais;

49.8. uztikrina visy institucijos programy tarpusavio suderinamuma;

49.9. pritaria institucijos programy projektams ir pateikia institucijos
strateginio veiklos plano projekta institucijos vadovui;

49.10. suformuluoja (tikslina) efekto vertinimo kriterijus.

LRYV 2007-02-07 Nr. 194 50 punktas

Institucijos programos koordinatorius (arba atitinkamo  struktiirinio
padalinio vadovas):

50.1. atlieka analiz¢ kuruojamos institucijos programos mastu;

50.2. nustato institucijos programos tikslus ir juy i§déstyma prioriteto tvarka,
suformuluoja uzdavinius ir numato rezultatus;

50.3. nustato rezultato ir produkto kriterijus;

50.4. numato arba teikia uzduotis priemoniy planuotojams (vykdytojams);

50.5. jvertina priemoniy planuotojy (vykdytoju) pateikty projekty
suderinamuma su uzdaviniais;

50.6. uztikrina visos institucijos programos uzdaviniy tarpusavio
suderinamuma;

50.7. rengia uzdaviniy igyvendinimo priemoniy ir numatomo biudZeto
projektus;
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50.8. derina programos projekta su institucijos strateginio planavimo grupe.

LRY 2007-02-07 Nr. 194 51 punktas

Asmenys (arba atitinkamy struktiiriniy padaliniy vadovai), atsakingi uz
atskiry priemoniy planavima ir igyvendinima:

51.1. pateikia analiz¢ kuruojamy uzdaviniy mastu;

51.2. nustato uzdaviniy jgyvendinimo priemones;

51.3. numato, kiek reikés asignavimy uzdaviniams ir priemonéms
igyvendinti;

51.4. suderina uzdaviniy igyvendinimo priemoniy ir reikiamy asignavimuy
projekta su institucijos programos koordinatoriumi.

Institucijos programy koordinatoriai institucijy vadovy pavedimu gali
atsakyti uz atskiry priemoniy planavima ir jgyvendinima.

LRY 2007-02-07 Nr. 194 52 punktas

Strateginio planavimo grupé organizuoja pasitarimus, kuriy metu
apibendrina gauta i§ institucijos programy koordinatoriy informacija ir
suformuluoja pasitlymus dél aplinkos ir iStekliy analizés, misijos, strateginiy
tiksly ir programu. Pasitarusi su institucijos vadovybe, grupé turi nuspresti,
kurias institucijos programas laikyti prioritetinémis, kokiais terminais jas
igyvendinti.

LRY 2007-02-07 Nr. 194 53 punktas

Strateginio planavimo grupé gali rekomenduoti institucijos programy
koordinatoriams uZzpildyti atitinkamas institucijos programy rengimo formas.

LRY 2007-02-07 Nr. 194 54 punktas

Rengiant (tikslinant) institucijos programas, institucijos strateginio
planavimo grupé kartu su programy koordinatoriais privalo nustatyti
asignavimy poreikj pagal taikytinas atitinkamas islaidy analizes.

P02 Informacinés architektiiros
apibréZimas (nustatymas)
P02.1 Istaigos informacijos
architekttiros modeliai
P02.2 Istaigos duomeny Zodynas ir S 2006-08-13 1-1490 4 straipsnis

sintaksés taisyklés

Registry sistema ir bendrieji registry saveikos principai

1. Registry sistemos pagrinda sudaro pagrindiniai registrai, kuriy duomenys
naudojami susijusiuose registruose. | registry sistema sujungti registrai gali
naudoti ne tik pagrindiniuose registruose kaupiamus duomenis.

2. Registry sistemos pagrindas yra registry saveika. Registry duomenys
turi  bati tinkami naudoti visoje Lietuvos Respublikos informacinéje
infrastruktiiroje ir tarptautiniuose registruose.

3. Registry saveika palaikoma susijusiy registry nuostaty ir duomeny
teikimo sutartyje nustatyta tvarka ir salygomis perduodant, atnaujinant
duomenis ar jais keiCiantis, gautiems 1§ susijusiy registry duomenims koduoti
naudojant ty registry suteiktus objektu unikalius identifikavimo kodus.

4. Susijusiy registry duomenis draudziama pakartotinai rinkti i§ pirminiy
Saltiniy ar juos tikslinti kitokiu biidu. Registruoti objektai pakartotinai kituose
registruose neregistruojami.

5.Registro tvarkymo istaiga atsako uz tai, kad susijusiam registrui pateikti
duomenys atitikty jos tvarkomame registre irasytus ir atnaujintus duomenis.

6. Registro tvarkymo istaiga, susijusio registro pateiktuose duomenyse
pastebéjusi klaida, nedelsdama turi pranesti duomenis pateikusiai registro
tvarkymo istaigai, o $i, iSnagrinéjusi nurodytus trikumus, ne véliau kaip per
tris darbo dienas nuo praneSimo gavimo dienos turi iStaisyti registro
duomenis, nedelsdama juos pateikti susijusiam registrui ir pranesti registro
duomeny gavéjams, kuriems buvo perduoti  klaidingi duomenys. Sis terminas
gali biiti pratgstas registro, siunciancio pranesima apie klaidos iStaisyma,
nuostaty nustatytais atvejais ir tvarka.

7.Registrai privalo naudoti teisés akty nustatyta tvarka pripaZintus
tarptautinius ir nacionalinius klasifikatorius. Jeigu registrui veikti reikalingy
pripazinty klasifikatoriy néra, kuriami tam registrui budingi klasifikatoriai.
Sukurti registry klasifikatoriai yra neatskiriama registry duomeny dalis, todél
teikiami susijusiems registrams ir kitiems registro duomeny gavéjams kartu su
registro duomenimis. Klasifikatoriai tvarkomi Vyriausybés nustatyta tvarka.

8.Registry duomenys ir registrams tvarkyti naudojamos kompiuterinés
programos nuosavybés teise priklauso valstybei.
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LRYV 2005-05-03 Nr. 485 14.1

Be Reikalavimuose valstybés informaciniy sistemy specifikacijoms
nustatyty reikalavimy, registro techniniame aprasyme (specifikacijoje) turi
biiti apraSyta:

TIC pastaba: 14 p. pateikiamas su atitaisymu - Zin., 2005, Nr. 60.

14.1. registro vidiné organizaciné struktiira;

14.2

Be Reikalavimuose valstybés informaciniy sistemy specifikacijoms
nustatyty reikalavimy, registro techniniame apraSyme (specifikacijoje) turi
buti apraSyta:

TIC pastaba: 14 p. pateikiamas su atitaisymu - Zin., 2005, Nr. 60.

14.2.registro objekty registravimo, duomeny kaupimo ir

saugos sistema;

14.3

Be Reikalavimuose valstybés informaciniy sistemuy specifikacijoms
nustatyty reikalavimy, registro techniniame aprasyme (specifikacijoje) turi
biiti apraSyta:

TIC pastaba: 14 p. pateikiamas su atitaisymu - Zin., 2005, Nr. 60.

14.3.Saveikos su susijusiais registrais priemongs;

P02.3 Duomeny klasifikavimo schema LRYV 2005-05-03 Nr. 485 11 punktas
Vadovaujancioji Zzinybinio registro tvarkymo istaiga arba jos igaliota
zinybinio registro tvarkymo istaiga teikia duomenis apie zinybinio registro
isteigima registry saraSo tvarkymo istaigai Registry saraso nuostaty nustatyta
tvarka.
P02.4 Vientisumo valdymas
P03 Technologiniy kryp¢iy
nustatymas
P03.1 Technologiniy krypciy
planavimas
P03.2 Technologinis infrastruktiiros
planas
P03.3 Technologiniy ir istatyminiy
tendencijy stebéjimas
P03.4 Technologiniai standartai
P03.5 IT architekttros valdymo
organas
P04 IT procesy ir struktiiros
nustatymas
P04.1 IT procesy pagrindiniai
principai
P04.2 IT strategavimo komitetas
(valdymo organas)
P04.3 IT valdymo komitetas
P04.4 IT funkcijos vieta organizacijos
struktiiroje
P04.5 IT organizaciné struktiira LRS 1996-08-13 Nr. I-1490 12 straipsnis

1. Kiekvienam registrui istatymu arba Vyriausybés nutarimu paskiriama
vadovaujancioji registro tvarkymo jstaiga ir registro tvarkymo istaiga
(istaigos). Tais atvejais, kai registra tvarko vadovaujancioji registro tvarkymo
istaiga, ji yra ir registro tvarkymo istaiga. Zinybinio registro vadovaujan¢ioji
registro tvarkymo istaiga yra Zinybinio registro steigéja.

2. Vadovaujancioji registro tvarkymo istaiga metodiskai vadovauja registrui
ir atlieka kitas registro nuostatuose nustatytas funkcijas.

3. Registro tvarkymo istaiga atlieka $ias funkcijas:

1) registruoja objektus;

2) uztikrina sgveika su susijusiais registrais;

3) teikia registro duomenis registro duomeny gavéjams;

4) uztikrina tinkama registro veikima ir registro duomeny bei dokumenty
sauga;

5) atliekas kitas registro nuostatuose nustatytas funkcijas.

4. Atlikdama savo funkcijas, registro tvarkymo jistaiga:

1) priima i§ registro duomeny teikéjo registro duomenis, dokumentus ir ju
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pakeitimus, tikrina registravimui pateiktus dokumentus, atlieka duomeny
techning ir loging kontrolg, priima sprendima registruoti arba atsisakyti
registruoti objekta, kaupia, apdoroja, sistemina, saugo, naudoja registro
duomenis, taiso registre padarytas klaidas, iSduoda registravimo pazyméjima,
atlicka kitus registro duomeny tvarkymo veiksmus, numatytus registro
nuostatuose;

2) teikia registro duomenis, registruoja registro duomeny gavéjus, priima
uzklausas, { jas atsako, tvarko registro duomeny gavimo ir perdavimo apskaita
— fiksuoja registro duomeny teikéjus, gavéjus, perduotus duomenis, ju
perdavimo laika, turini ir tiksla;

3) atlieka kitus registro nuostatuose nustatytus veiksmus.

5. Registro duomeny tvarkymo funkcijos, nesusijusios su sprendimo dél
objekty registravimo bei sprendimo dél registro duomeny teikimo priémimu,
gali buti perduotos registro tvarkytojams. Su registro tvarkytojais sudaromos
registro duomeny tvarkymo sutartys. Jose nustatomos perduodamos registro
tvarkymo funkcijos, ju igyvendinimo priemonés, atlyginimas uz funkcijy
atlikimg ir atsakomybé uz netinkama jy vykdyma.

6. Siekiant iSvengti nesaziningos konkurencijos, registry tvarkymo istaigos
ir registro tvarkytojai, uzsiimantys komercine veikla, kuriai vykdyti teisétai
naudojami registro duomenys, tvarkomo arba susijusio registro duomenis
gauna tokiomis paciomis salygoms kaip ir kiti duomeny gavéjai.

13 straipsnis

1. Vadovaujancioji registro tvarkymo istaiga turi teisg:

1) rengti ir priimti teisés aktus, susijusius su registro tvarkymu ir registro
duomeny sauga;

2) organizuoti registro kompiuterinés, programinés, komunikacinés {rangos
isigijima, nustatyti $ios irangos priezitros reikalavimus, spresti registro
modernizavimo ir plétimo klausimus;

3) perduoti registro tvarkytojams atlikti dalj registro duomeny tvarkymo
funkcijy, nesusijusiy su sprendimo dél objekty registravimo ir sprendimo deél
registro duomeny teikimo priémimu;

4) atlikti kitus registro nuostatuose nustatytus veiksmus.

2. Vadovaujancioji registro tvarkymo istaiga privalo:

1) koordinuoti registro tvarkymo ijstaigy ir registro tvarkytoju darba,
nustatyta tvarka atlikti $iy istaigy prieziiira;

2) uztikrinti tinkama registro tvarkymo istaigy darba;

3) atlikti registro duomeny saugos reikalavimy laikymosi prieziiira;

4) kontroliuoti, kaip vykdomi metinis ir perspektyvinis registro biudzZetai;

5) nagrinéti registro tvarkymo istaigy pasitilymus dél registro veiklos
tobulinimo ir juos apibendrinti;

6) uztikrinti, kad registras biity tvarkomas vadovaujantis Siuo istatymu,
registro nuostatais ir kitais teisés aktais;

7) planuoti metinj ir perspektyvini registro biudzetus;

8) teikti informacija apie registro veikla;

9) organizuoti ir koordinuoti registro tvarkymo istaigy valstybés tarnautoju
ir kity darbuotoju mokyma, rengti mokymo ir kvalifikacijos kélimo
programas, kitus su kvalifikacijos kélimu susijusius metodinius dokumentus.

3. Vadovaujancioji registro tvarkymo jstaiga yra ir asmens duomeny
valdytoja, jeigu registre tvarkomi asmens duomenys.

4. Registro tvarkymo istaiga turi teisg:

1) reikalauti i§ registro duomeny teikéjy, kad registro duomenys, ju
pakeitimai ir dokumentai biity tinkamai suraSyti, pateikti laiku ir atitikty
susijusiy registry duomenis;

2) skirti registro duomeny teikéjui termina trikumams pasalinti, jeigu
registro tvarkymo istaiga nustato, kad registrui pateikti duomenys ar
dokumentai yra netiksl@is ar neatitinka teisés akty nustatyty reikalavimuy;

3) nustatyti registro darbo organizavimo principus ir tvarka;

4) atlikti kitus registro nuostatuose nustatytus veiksmus.

5. Registro tvarkymo istaiga privalo uztikrinti, kad:

1) registras veikty nepertraukiamai,

2) registro duomenys atitikty registro tvarkymo istaigai pateiktuose
dokumentuose nurodytus duomenis;

3) registro duomenys, gaunami i§ susijusiy registry, biity nuolat
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atnaujinami;

4) neteisingi, netiksl@is, nei§samiis duomenys arba duomeny pasikeitimai
biity nedelsiant iStaisyti, atnaujinti arba papildyti;

5) registro duomeny gavéjai, kuriems buvo perduoti neteisingi, netikslis,
neiSsamiis duomenys, biity informuoti apie iStaisytus netikslumus;

6) registras bty tvarkomas vadovaujantis registro nuostatais ir kitais teisés
aktais.

6. Registro tvarkymo jstaiga yra ir asmens duomeny tvarkytoja, jeigu
registre registruojami asmens duomenys.\

19 straipsnis

1. Registry sistemos bei atskiry registry steigimo, kiirimo, tvarkymo,
reorganizavimo bei likvidavimo priezilirg atlieka jstatymuy nustatytos arba
Vyriausybés jgaliotos valstybés institucijos.

2. Registry prieziiiros institucijos atlicka $ias funkcijas:

1) Vyriausybés darbo reglamento nustatyta tvarka derina registry steigima ir
ju veikla nustatanciy istatymy ir kity teisés akty projektus;

2) nustato registry jungimo { registry sistema reikalavimus, rengia teisés
akty, nustatanciy registry sistemos veikla, registry saveika, registro duomeny
sauga bei registro duomeny teikima registro duomeny gavéjams, projektus;

3) nustato ir jgyvendina registry techninés bazés, programiniy ir
technologiniy priemoniy formavimo ir veikimo bendruosius reikalavimus;

4) derina steigiamy registry nuostatus ir registry kiirimo darby kalendorinius
grafikus, registry techniniy apraSy (specifikacijy) ir registro nuostaty atitikti,
registry kiirimo ir infrastruktiiros plétros investicinius projektus;

5) konsultuoja registry tvarkymo jstaigas ir kitas institucijas registry kiirimo
klausimais;

6) vykdo wvalstybés registry steigimo, projektavimo ir funkcionavimo
stebésena;

7) teikia iSvadas ir rekomendacijas dél registry duomenuy panaudojimo
susijusiuose registruose.

3. Valstybés ar savivaldybés institucijos ar istaigos, atsakingos uz ju
valdymo sri¢iai priskirtus registrus, rengia, derina ir igyvendina Siy registry
infrastruktiiros, techniniy ir programiniy priemoniy kiirimo ir plétros planus,
investicinius projektus, registry nuostatus, registry kiirimo projektus.

P04.6

Vaidmeny ir atsakomybiy
(funkcijy) nustatymas

LAD 2006-01-11 Nr. V-12 6 punktas

Istaigos vadovas:

6.1. sprendzia, kokios informacinés technologijos turi biiti naudojamos
elektroniniy dokumenty valdymo sistemai kurti ir palaikyti;

6.2. paskiria uz elektroniniy dokumenty valdymo sistemos administravima
atsakingg padalinj ar darbuotojus;

6.3. nustato uz istaigos elektroniniy dokumenty rengima, tvarkyma,
apskaita, saugojima, naikinima, siuntimg ir gavima atsakinguy struktiriniy
padaliniy ir (ar) darbuotojy jgaliojimus ir atsakomybg, prieigos prie
elektroniniy dokumenty kontrolés priemones;

6.4. nustato organizacines ir technines priemones, uztikrinancias
elektroniniy dokumenty autentiSkuma, patikimuma ir tinkamuma naudoti visa
ju saugojimo laika, taip pat atitinkama apsauga ty dokumenty, pri¢jima prie
kuriy riboja istatymai;

6.5. nustato elektroniniy dokumenty valdymo sistemos saugos uZztikrinimo
priemones pagal Lietuvos Respublikos Vyriausybés tvirtinamus bendruosius
duomeny saugos reikalavimus.

5 punktas

Istaigos elektroniniy dokumenty valdymo sistema sudaro elektroniniy
dokumenty rengimo ir tvarkymo posistemis (toliau vadinama — rengimo ir
tvarkymo posistemis) ir elektroniniy dokumenty saugojimo posistemis (toliau
vadinama — saugojimo posistemis). Sprendima dél kity elektroniniy
dokumenty valdymo sistemos sudétiniy daliy priima istaigos vadovas ar kitas
igaliotas asmuo (toliau vadinama — vadovas), atsizvelgdamas | istaigai
nustatytas funkcijas, teisés norminiy akty ir Siy taisykliy reikalavimus.

7 punktas

Uz elektroniniy dokumenty valdymo sistemos administravima atsakingas
padalinys ar darbuotojai turi:

7.1. vykdyti elektroniniy dokumenty valdymo sistemos veikimo stebésena,
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nustatyti gedimus ar klaidas istaigos elektroniniy dokumenty valdymo
sistemoje ir inicijuoti jy $alinima;

7.2. priskirti, keisti ar naikinti istaigos vadovo darbuotojams ar darbuotoju
grupéms nustatytas funkcijas elektroniniy dokumenty valdymo sistemoje;

7.3. perkelti elektroniniy dokumenty valdymo sistemoje esancia informacija
i§ atsarginiy kopiju | modernesnes informaciniy technologijy priemones,
iSlaikant duomeny vientisuma;

7.4. priskirti, pakeisti ar panaikinti teisés aktais nustatytus pri¢jimo prie
elektroninio dokumento, elektroninés bylos ar tomy apribojimus, visus
pakeitimus fiksuojant jy metaduomenyse;

7.5. istaigos vadovo sprendimu keisti metaduomeny (1 priedas) struktiira,
elektroniniy dokumenty valdymo sistemoje iSsaugant visa informacija apie
atliktus pakeitimus;

7.6. teikti istaigos vadovui sitilymus dél elektroniniy dokumenty valdymo
sistemos administravimo ir kity su jos funkcionavimu susijusiy klausimy.

50 punktas

Elektroniniy dokumenty perkélima atlicka istaigos vadovo paskirti uz
perkelima atsakingi darbuotojai, kurie:

50.1. pagal ilgalaikio saugojimo elektroniniy byly sarasa rengimo ir
tvarkymo posistemyje pazymi elektronines bylas, ju tomus ir elektroninius
dokumentus, kurie turi biti perkelti i saugojimo posistemi;

50.2. sistemina perkeliamas elektronines bylas, ju tomus ir, jei reikia,
elektroninius dokumentus pagal pasirinktus kriterijus (pvz., saugojimo
termina);

50.3. pagal elektroniniy byly, kuriy saugojimo terminas buvo pratgstas,
sarasa priskiria elektroninei bylai, jos tomams ir elektroniniams dokumentams
kita saugojimo termina.

VRM 2007-05-08 Nr. 1V-172 3 punktas

3. Informacinés sistemos duomeny saugos nuostatus (toliau -nuostatai)
sudaro Sie skyriai:

3.4. "Reikalavimai personalui", kuriame turi biiti nurodyta:

3.4.1. kvalifikaciniai reikalavimai informacinés sistemos valdytojo ir
tvarkytojo personalui;

LRY 2003-02-03 Nr. 182 24 punktas

Institucijos vadovas savo jsakymu paskiria institucijos padalinj (ar valstybés
tarnautoja), atsakinga uZz institucijoje vykdomy informacinés visuomenés
plétros projekty koordinavima.

LRYV 2005-05-03 Nr. 485 2 punktas

Informacinés visuomenés plétros koordinavimo pagrindinés procediiros
Sioje Metodikoje nustatomos atsizvelgiant | ministerijy, Vyriausybés istaigy,
istaigy prie ministerijy ir apskri¢iy virSininky administracijy (toliau vadinama
- institucijos) strateginiy veiklos plany rengima, programu vykdymo kontrolg,
vertinima ir informaciniy sistemy, registry kiirima reglamentuojancius teisés
aktus, taip pat i institucijy nuostatuose apibrézta kompetencija igyvendinti
informacinés visuomenés plétra Salyje.

4 punktas

Jeigu vadovaujancioji registro tvarkymo jstaiga ir registro tvarkymo istaiga
nepaskirtos registro steigima reglamentuojanciu istatymu, vadovaujanciaja
registro tvarkymo jstaiga paprastai paskiriama ministerija arba kita valstybés
institucija ar jstaiga, kurios reguliavimo sri¢iai priskiriamas steigiamas
registras, o registro tvarkymo istaiga paprastai skiriama vadovaujanciajai
registro tvarkymo {staigai pavaldi institucija, {staiga ar kitas juridinis asmuo.
Gali buti skiriamos kelios registro tvarkymo istaigos.

5 punktas

Jeigu, atsizvelgiant i registruojamy objekty specifika ir technines galimybes,
registro koordinavimo ir tvarkymo funkcijas tikslinga pavesti vienai valstybés
institucijai ar istaigai, vadovaujanciajai registro tvarkymo jstaigai galima kartu
pavesti atlikti ir registro tvarkymo jstaigos funkcijas.

P04.7 Atsakomybé uz IT kokybés
uztikrinima
P04.8 Atsakomybé uz rizikas, IVPK 2006-12-07 Nr. T-152 2 punktas

sauguma ir juy susiejima

Elektroniniy dokumenty pasiraS§ymo, vizavimo ir supazindinimo procediiry
iforminimo technines priemones pasirenka ir nustato jstaigos vadovas.
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Pasirenkamos techninés priemonés turi bati tokios, kurios leisty identifikuoti
Siame punkte nurodyta procediira atlikusi asmeni ir uztikrinty Siy procediiry
teising ir jrodomaja galia.

7 punktas

Istaigos vadovo igaliotas asmuo istaigoje gautam elektroniniam dokumentui
suteikia registracijos numerj ir fiksuoja gavimo data. Gauto elektroninio
dokumento registracijos numeris ir gavimo data nedéstomi elektroninio
dokumento turinyje. UZregistravgs elektronini dokumenta istaigos vadovo
igaliotas asmuo imasi priemoniy, kad elektroninio dokumento siuntéjui biity
pateiktas patvirtinimas, jog elektroninis dokumentas gautas, nurodant gavimo
data ir dokumento registracijos numeri. [staigos gauti elektroniniai
dokumentai jy gavimo diena, atsizvelgiant | jstaigos darbo valandas,
registruojami gauty dokumenty registre, nurodant jame reikiamus duomenis.

27 punktas

AtleidZiamas i$ pareigu valstybés tarnautojas arba atleidziamas i$ darbo
darbuotojas, dirbantis pagal darbo sutarti, arba perkeliamas i kitas pareigas
istaigos valstybés tarnautojas privalo perduoti elektroninio paraso formavimo
iranga, jei jam tokia buvo suteikta, jstaigos vadovo paskirtam asmeniui.

28 punktas

Istaigos vadovo paskirtas asmuo turi pranesti apie tai valstybés tarnautojo ar
darbuotojo, dirbancio pagal darbo sutarti, ir grazinusio elektroninio paraso
iranga sertifikata sudariusiai istaigai, kad sertifikata pripazinty negaliojanciu.

LRY 2007-04-25 Nr. 410 6 punktas

Informacinés sistemos valdytojas privalo turéti pagal Vidaus reikaly
ministerijos tvirtinamas Saugos dokumenty turinio gaires parengtus, su
Vidaus reikaly ministerija suderintus ir patvirtintus Siuos saugos dokumentus:

6.1. Nuostatus;

6.2. Saugaus elektroninés informacijos tvarkymo taisykles;

6.3. Informacinés sistemos veiklos t¢stinumo valdymo plana;

6.4. Informacinés sistemos naudotojy administravimo taisykles.

7 punktas

Siy Reikalavimy 6.2-6.4 punktuose nurodytus dokumentus (toliau
vadinama — saugos politika igyvendinantys dokumentai) tvirtina informacinés
sistemos valdytojas po to, kai patvirtina su Vidaus reikaly ministerija
suderintus nuostatus.

12.4 punktas

Informacinés sistemos naudotojy, turin€iy pri¢jima prie informacinés
sistemos ar atskiry jos komponentuy, igaliojimai, teisés ir pareigos;

24 punktas

Informaciniy sistemy valdytojas, valdantis informacines sistemas, kurias
sudaro ne maziau kaip du posistemiai, gali sudaryti informacijos saugos darbo
grupes, koordinuosiancias saugos politikos igyvendinima valstybés
institucijoje, informacijos saugos priemoniy ir metody taikyma valstybés
institucijoje ir jos valdomose informacinése sistemose, analizuosiancias ir
koordinuosiancias institucijy informacinése sistemose ivykusiy informacijos
saugos incidenty tyrima ir tvarkysianc¢ias saugos dokumentacija.

25 punktas

Informaciniy sistemy valdytojas, valdantis informacines sistemas, kurias
sudaro ne maziau kaip du posistemiai, gali sudaryti informacijos saugos darbo
grupes, koordinuosiancias saugos politikos igyvendinima valstybés
institucijoje, informacijos saugos priemoniy ir metody taikyma valstybés
institucijoje ir jos valdomose informacinése sistemose, analizuosiancias ir
koordinuosiancias institucijy informacinése sistemose ivykusiy informacijos
saugos incidenty tyrima ir tvarkysiancias saugos dokumentacija.

VRM 2007-05-08 Nr. 1V-172 3.1.4. punktas

3. Informacinés sistemos duomeny saugos nuostatus (toliau -nuostatai)
sudaro Sie skyriai:

3.1. "Bendrosios nuostatos", kuriame turi bati nurodyta: informacinés
sistemos valdytojo ir tvarkytojo (tvarkytojuy) vadovuy, saugos ijgaliotinio,
administratoriaus funkcijos ir atsakomybé;

3.3.2. punktas

3.2. "Elektroninés informacijos saugos valdymas", kuriame turi bati
nurodyta: programinés jrangos, skirtos apsaugoti informacing sistema nuo
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kenksmingos programinés jrangos (virusy, programinés jrangos, skirtos
$nipinéjimui, nepageidaujamo elektroninio pasto ir pan.), naudojimo nuostatos
ir jos atnaujinimo reikalavimai, nurodant ilgiausia leisting neatnaujinimo
laika;

3.4.1. punktas

3.4. "Reikalavimai personalui”, kuriame turi biiti nurodyta: kvalifikaciniai
reikalavimai informacinés sistemos valdytojo ir tvarkytojo personalui;

P04.9 Duomeny ir sistemy savininkai
P04.10 Priezitira (Kontrolé¢) VRM 2007-05-08 Nr. 1V-172 5.1.2. punktas

5. Informacinés sistemos veiklos tgstinumo valdymo plana (toliau - planas)
sudaro Sie skyriai:

5.1. "Bendrosios nuostatos", kuriame turi buti nurodyta: saugos igaliotinio,
administratoriy, informacinés sistemos naudotojy funkcijos, jgaliojimai ir
veiksmai pagal plana;

5.2.3. punktas

5.2. "Organizacinés nuostatos", kuriame turi biiti nurodyta: informacinés
sistemos veiklos atkiirimo grupés (toliau — veiklos atkiirimo grupé) sudétis
(vadovas, pavaduotojas ir kiti nariai, nurodant asmenis, atsakingus uz atskiry
funkcijy vykdyma, ne maziau kaip du kiekvienai funkcijai);

P04.11 Pareigybiy atskyrimas
P04.12 IT personalas
P04.13 Pagrindinis IT personalas
(administratorius, saugos
igaliotinis ir t.t.)
P04.14 Darbuotoju pagal sutartis (trecia LRYV 2007-04-25 Nr. 410 6 punktas
Salis) politikos ir procediiros Informacinés sistemos valdytojas privalo turéti pagal Vidaus reikaly
ministerijos tvirtinamas Saugos dokumenty turinio gaires parengtus, su
Vidaus reikaly ministerija suderintus ir patvirtintus $iuos saugos dokumentus:

6.1. Nuostatus;

6.2. Saugaus elektroninés informacijos tvarkymo taisykles;

6.3. Informacinés sistemos veiklos testinumo valdymo plana;

6.4. Informacinés sistemos naudotojy administravimo taisykles.

P04.15 Sasajos LRYV 2007-04-25 Nr. 410 7 punktas

Siy Reikalavimy 6.2-6.4 punktuose nurodytus dokumentus (toliau
vadinama — saugos politika jgyvendinantys dokumentai) tvirtina informacinés
sistemos valdytojas po to, kai patvirtina su Vidaus reikaly ministerija
suderintus nuostatus.

POS IT investicijuy (kapitalo)
valdymas
POS5.1 Bendrieji finansinio valdymo
principai
PO5.2 IT biudzeto prioritety
nustatymas
PO5.3 IT biudZeto sudarymas LRYV 2004-04-19 Nr. 451 13 punktas

Informacinés sistemos valdytojas, laikydamasis Valstybés kapitalo
investicijy planavimo metodikos, patvirtintos finansy ministro 2001 m. liepos
4 d. isakymu Nr. 201 (Zin., 2001, Nr. 60-2172; 2002, Nr. 54-2139), prireikus
rengia ir teikia derinti Komitetui investicini projekta dél valstybés kapitalo
investicijy informacinei sistemai sukurti. Kai informaciné sistema kuriama
ypatingos skubos tvarka, suderinus su Komitetu, investicinis projektas gali
biti teikiamas nepatvirtinus informacinés sistemos specifikacijos. Tuomet
informacinés sistemos nuostatuose papildomai turi biiti pateikti informacinés
sistemos kiirimo ekonominis pagrindimas ir funkcionavimo schema, kurioje
iSdéstyta informacinés sistemos technologiné struktiira, pagrindinés sistemos
sudedamosios dalys (komponentés, posistemés), vidiniai ir iSoriniai rysiai.

PO5.4 Kasty valdymas
PO5.5 Naudos valdymas
PO6 Valdymo tiksly ir krypéiy
komunikavimas
PO6.1 IT Politiky ir kontrolés LRS 2004-07-15 Nr. IX-2371 14 straipsnis

priemoniy aplinka

1. Registro duomeny tvarkyma reglamentuoja atitinkamo registro istatymas,
Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas, registro nuostatai ir kiti teisés
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aktai, taip pat Sio istatymo nustatytais atvejais — ir registro duomeny tvarkymo
sutartys.

2. Registro nuostatai reglamentuoja registro paskirti, jo objektus, registro
tvarkymo istaigas, ju teises ir pareigas, registro duomeny tvarkyma, saveika su
kitais registrais, registro duomeny apsauga, registro duomeny skelbima ir
registro duomeny teikima.

3. Registro nuostatuose nurodyti registro duomeny teikéjai teikia duomenis
apie registro objekta registro tvarkymo {staigai registro nuostatuose nustatyta
tvarka.

4. Pasikeitus registro objekto duomenims, registro duomeny teikéjas apie
pasikeitimus registro tvarkymo istaigai privalo pranesti registro nuostaty
nustatyta tvarka.

5. Registro duomenys registre jraSomi, kei¢iami ar iSbraukiami i$ registro
remiantis duomenimis, pateiktais objektui registruoti, registro duomenims
pakeisti ar objektui iSregistruoti. ISregistravus objekta i§ registro, duomenys
registre saugomi teisés akty nustatyta laika.

6. Registro duomenys laikomi teisingais, kol jie nenuginCyti jstatymy
nustatyta tvarka.

7. Registro tvarkymo istaiga, nustaciusi gauty dokumenty ar duomeny
netikslumus, per registro nuostatuose nustatyta laika turi pranesti apie juos
registro duomeny teikéjui ir registro duomeny gavéjams, kuriems buvo
perduoti klaidingi duomenys.

8. Informacija apie registro objekta ir tikslus, registro tvarkymo istaiga,
registrui teikiamy dokumenty bei duomeny sarasa, kiekj, registro duomeny
teikéjus ir registro duomeny gavéjus, taip pat informacija asmenims apie
registro tvarkyma, ju teises susipazinti su registro duomenimis bei neteisingy,
netiksliy, neiSsamiy duomenu iStaisymo tvarka registro nuostaty nustatyta
tvarka turi buti prieinama kiekvienam asmeniui registro tvarkymo {staigoje ir
registro tvarkymo {staigos interneto svetaingje, jeigu istatymai nenustato
kitaip.

9. Kai asmuo, kurio duomenys jrasyti registre, praso istaisyti neteisingus,
netikslius, neiSsamius duomenis, registro tvarkymo jstaiga per registro
nuostatuose nustatyta laika nuo praSymo ir jame nurodytus faktus
patvirtinan¢iy dokumenty gavimo dienos turi iStaisyti registro duomenis ir
pranesti apie tai praSyma pateikusiam asmeniui.

10. Registro objektas yra jregistruotas, kai duomenys apie objekta jraSomi |
registra, suteikiamas registro objekto identifikavimo kodas ir iSduodamas
registravimo paZymeéjimas, jeigu tai nustato teisés aktai.

11. Registre turi buti kaupiami ir tvarkomi registro objekty, kuriy
geografiné padétis nesikeiCia, geografiniai duomenys, sudaryti remiantis
georeferenciniu pagrindu.

PO6.2

[staigos IT rizikos ir vidinés
kontrolés pagrindiniai principai

LRY 2007-04-25 Nr. 410 30 punktas

Saugos igaliotinis, atsizvelgdamas i Vidaus reikaly ministerijos iSleista
metoding priemong ,Rizikos analizés vadovas®, Lietuvos ir tarptautinius
,Informacijos technologija. Saugumo technika“ grupés standartus, kasmet
organizuoja visy informaciniy sistemy rizikos ivertinimg. Prireikus saugos
igaliotinis gali organizuoti neeilini informaciniy sistemy rizikos ivertinima.
Informacinés sistemos valdytojo rasytiniu pavedimu informaciniy sistemy
rizikos jvertinima gali atlikti pats saugos igaliotinis.

9.1 punktas

9. Informacinés sistemos valdytojo tvirtinamuose Nuostatuose nustatoma:

9.1. informacijos saugumo tikslai, svarba ir esama biiklé;

VRM 2007-05-08 Nr. 1V-172 3.2.2. punktas

3.2. "Elektroninés informacijos saugos valdymas", kuriame

turi biiti nurodyta:

3.2.2 pagrindinés informacinés sistemos valdytojo nuostatos dél rizikos
veiksniy vertinimo, pagrindiniy rizikos vertinimo kriterijy apibiidinimas
(rizikos veiksniy vertinimo metodika, naudojama rizikos vertinimo
programiné jranga, vertinimo periodiSkumas, uZz vertinimo organizavima
atsakingi asmenys, vertinimo apimtis ir kt.);

PO6.3

IT politiky valdymas

LRS 1996-08-13 Nr. I-1490 14 straipsnis
1. Registro duomeny tvarkyma reglamentuoja atitinkamo registro jstatymas,




85

Asmens duomeny teisinés apsaugos istatymas, registro nuostatai ir kiti teisés
aktai, taip pat Sio istatymo nustatytais atvejais — ir registro duomeny tvarkymo
sutartys.

2. Registro nuostatai reglamentuoja registro paskirti, jo objektus, registro
tvarkymo istaigas, ju teises ir pareigas, registro duomeny tvarkyma, saveika su
kitais registrais, registro duomeny apsauga, registro duomeny skelbima ir
registro duomeny teikima.

3. Registro nuostatuose nurodyti registro duomeny teikéjai teikia duomenis
apie registro objekta registro tvarkymo istaigai registro nuostatuose nustatyta
tvarka.

4. Pasikeitus registro objekto duomenims, registro duomeny teikéjas apie
pasikeitimus registro tvarkymo jstaigai privalo pranesti registro nuostaty
nustatyta tvarka.

5. Registro duomenys registre jraSomi, kei¢iami ar iSbraukiami i§ registro
remiantis duomenimis, pateiktais objektui registruoti, registro duomenims
pakeisti ar objektui iSregistruoti. ISregistravus objekta i§ registro, duomenys
registre saugomi teisés akty nustatyta laika.

6. Registro duomenys laikomi teisingais, kol jie nenuginCyti jstatymy
nustatyta tvarka.

7. Registro tvarkymo istaiga, nustaciusi gauty dokumenty ar duomeny
netikslumus, per registro nuostatuose nustatyta laika turi pranesti apie juos
registro duomeny teikéjui ir registro duomeny gavéjams, kuriems buvo
perduoti klaidingi duomenys.

8. Informacija apie registro objekta ir tikslus, registro tvarkymo istaiga,
registrui teikiamy dokumenty bei duomeny sarasa, kiekj, registro duomeny
teikéjus ir registro duomeny gavéjus, taip pat informacija asmenims apie
registro tvarkyma, ju teises susipazinti su registro duomenimis bei neteisingy,
netiksliy, neiSsamiy duomenu iStaisymo tvarka registro nuostaty nustatyta
tvarka turi buti prieinama kiekvienam asmeniui registro tvarkymo istaigoje ir
registro tvarkymo j{staigos interneto svetaingje, jeigu jstatymai nenustato
kitaip.

9. Kai asmuo, kurio duomenys iraSyti registre, praso isStaisyti neteisingus,
netikslius, neiSsamius duomenis, registro tvarkymo jstaiga per registro
nuostatuose nustatyta laika nuo praSymo ir jame nurodytus faktus
patvirtinan¢iy dokumenty gavimo dienos turi iStaisyti registro duomenis ir
pranesti apie tai praSyma pateikusiam asmeniui.

10. Registro objektas yra iregistruotas, kai duomenys apie objekta jraSomi i
registra, suteikiamas registro objekto identifikavimo kodas ir iSduodamas
registravimo paZymeéjimas, jeigu tai nustato teisés aktai.

11. Registre turi buti kaupiami ir tvarkomi registro objekty, kuriy
geografiné padétis nesikeiCia, geografiniai duomenys, sudaryti remiantis
georeferenciniu pagrindu.

LRY 2007-04-25 Nr. 410 5 punktas

Uztikrinant informacijos sauga, rekomenduojama vadovautis Lietuvos
standartais LST ISO/IEC 17799:2006, LST ISO/IEC 27001:2006, taip pat
kitais Lietuvos ir tarptautiniais ,,Informacijos technologija. Saugumo metodai‘
grupés standartais, apibidinanciais saugy informacinés sistemos duomeny
tvarkyma.

6 punktas

Informacinés sistemos valdytojas privalo turéti pagal Vidaus reikaly
ministerijos tvirtinamas Saugos dokumenty turinio gaires parengtus, su
Vidaus reikaly ministerija suderintus ir patvirtintus $iuos saugos dokumentus:

6.1. Nuostatus;

6.2. Saugaus elektroninés informacijos tvarkymo taisykles;

6.3. Informacingés sistemos veiklos testinumo valdymo plana;

6.4. Informacinés sistemos naudotojy administravimo taisykles.

PO6.4

Politiky, standarty ir procediiry
vystymas

IVPK 2006-12-07 Nr. T-152 5 punktas

Tokig pat kaip ir parasas raSytiniuose dokumentuose teising galig turinciu
elektroniniu paraSu nepasiraSyti gauti elektroniniai dokumentai arba gauti
istaigos neatpaZistamais elektroninio paraso formatais pasiraSyti elektroniniai
dokumentai, laikomi nepasiraSytais dokumentais. Gavus neatpaZistamo
formato elektronini dokumenta ar elektronini dokumenta, kurio neimanoma
atidaryti ir apdoroti jstaigos elektroniniy dokumenty valdymo sistemos
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naudojamomis informaciniy technologijy priemonémis, apie tai praneSama
siuntéjui. Uz jstaigos elektroniniy dokumenty registravima atsakingas asmuo
dél to kreipiasi i elektroninio dokumento siuntéja, jei i§ pateiktos informacijos
yra galimybé nustatyti jo kontaktinius duomenis.

7 punktas

Istaigos vadovo jgaliotas asmuo jstaigoje gautam elektroniniam dokumentui
suteikia registracijos numerj ir fiksuoja gavimo data. Gauto elektroninio
dokumento registracijos numeris ir gavimo data nedéstomi elektroninio
dokumento turinyje. UZregistraves elektronini dokumenta istaigos vadovo
igaliotas asmuo imasi priemoniy, kad elektroninio dokumento siuntéjui biity
pateiktas patvirtinimas, jog elektroninis dokumentas gautas, nurodant gavimo
data ir dokumento registracijos numerj. [staigos gauti elektroniniai
dokumentai jy gavimo diena, atsizvelgiant | jstaigos darbo valandas,
registruojami gauty dokumenty registre, nurodant jame reikiamus duomenis.

8 punktas

Rasant rezoliucija elektroninio dokumento turinys nekeiiamas, o
rezoliucijos turinys iSdéstomas elektroniniy dokumenty valdymo sistemos
priemonémis.

10 punktas

Rengiant elektronini dokumenta jo turinyje paraso rekvizitas iforminamas
be paraSo, tvirtinimo ar suderinimo Zymos — be paraso ir datos. Duomenys
apie elektroninio dokumento registravima (elektroninio dokumento data ir
registracijos numeris) nurodomi Elektroniniy dokumenty valdymo taisyklése
nustatyta tvarka, nekeiCiant elektroninio dokumento turinio ir uzpildant
elektroninio dokumento metaduomenis (konteksting informacija).

12 punktas

Istaigos sudarytus dokumentus registruoja istaigos vadovo igaliotas asmuo
elektroniniy dokumenty rengimo ir tvarkymo posisteméje.

13 punktas

Siunc¢iamas elektroninis dokumentas turi biiti parengtas ir perduodamas taip,
kaip reikalaujama Elektroniniy dokumenty valdymo taisykliy 10 punkte.

14 punktas

Istaigos sukurti elektroniniai dokumentai, kai juos turi pasirasSyti istaigos
vadovas ar kitas teisés akty suteiktus jgaliojimus turintis asmuo, turi bati
pasiraSomi saugiu elektroniniu parasu, sukurtu saugia paraso formavimo
franga ir patvirtintu galiojanciu kvalifikuotu sertifikatu, jeigu teisés aktai
nenumato kitaip. Kitiems istaigos valstybés tarnautojams ar darbuotojams,
dirbantiems pagal darbo sutartis, rekomenduojama elektroninius dokumentus
pasirasyti (vizuoti) saugiu elektroniniu paraSu, patvirtintu Informacinés
visuomenés plétros komiteto prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés iSduotu
galiojanciu sertifikatu arba kvalifikuotu sertifikatu.

15 punktas

Bitina nustatyti, kad saugus elektroninis paraSas, sukurtas saugia paraso
formavimo jranga ir paremtas galiojanciu kvalifikuotu sertifikatu, arba saugus
elektroninis parasas, paremtas Informacinés visuomenés plétros komiteto prie
Lietuvos Respublikos Vyriausybés iSduotu galiojanciu sertifikatu, istaigos
valstybés tarnautoju ar darbuotojy, dirbanciy pagal darbo sutartis,
pasiraSomiems elektroniniams dokumentams turi tokia pat teising galia kaip ir
parasas raSytiniuose dokumentuose.

23 punktas

Pareiskéjo arba jo atstovo elektroniniy duomeny pavidalu sudarytas ir
elektroniniu biidu pateiktas elektroniniu parasu pasiraSytas praSymas ar
skundas registruojamas, tvarkomas ir jtraukiamas i apskaita pagal Elektroniniy
dokumenty valdymo taisykles. Gavus neatpazistamo formato elektronini
dokumenta ar elektronini dokumenta, kurio neimanoma atidaryti ir apdoroti
istaigos  elektroniniy dokumenty valdymo sistemos naudojamomis
informaciniy technologijy priemonémis, apie tai praneSama pareiSkéjui. Uz
istaigos elektroniniy dokumenty registravimg atsakingas asmuo dél to
kreipiasi | pareiskéja, jei i§ pateiktos informacijos yra galimybé nustatyti jo
kontaktinius duomenis.

24 punktas

Pareiskéjas ar jo atstovas, sudargs praSyma ar skunda elektroniniy duomeny
pavidalu, pasiraSgs ji elektroniniu paraSu ir pateikgs ji elektroniniu bidu,
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identifikuojamas patikrinus jo elektroninio paraso sertifikata, iSduota praSyma
priimancios jstaigos arba trecios Salies, kurios elektroninio paraso sertifikata,
susiejant] paraSo tikrinimo duomenis su pasirasanciu asmeniu ir patvirtinantj
arba leidziant] nustatyti pasiraSan¢io asmens tapatybg, pripazista prasyma
priimanti jstaiga.

25 punktas

Elektroniniy duomeny pavidalu sudarytas praSymas turi biiti parengtas
pagal patvirtintg ir jstaigos interneto svetainéje pateikta elektroning praSymo
forma ir joje nurodytus reikalavimus.

26 punktas

Elektroniniy duomeny pavidalu teikiamas prasymas ar skundas turi biiti
sudarytas naudojantis vienu i§ duomeny formaty, apibrézty Rekomendacijose
dél atviryjy elektroniniy dokumenty standarty naudojimo teikiant vieSasias
paslaugas gyventojams, valstybés institucijoms ir jstaigoms elektroninémis
priemonémis keiciantis informacija, patvirtintose Informacinés visuomenés
plétros komiteto prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés direktoriaus 2006 m .
vasario 28 d. jsakymu Nr. T-17 (Zin., 2006, Nr. 28-959). Konkretiis prasymo
sudarymo duomeny ir elektroninio paraso formatai bei jstaigos pripazistami
elektroninio paraSo sertifikatai nurodomi istaigos parengtoje ir jos interneto
svetainéje pateiktoje elektroninéje prasymo formoje.

27 punktas

Atleidziamas i§ pareigy valstybés tarnautojas arba atleidziamas i§ darbo
darbuotojas, dirbantis pagal darbo sutartj, arba perkeliamas | kitas pareigas
istaigos valstybés tarnautojas privalo perduoti elektroninio paraso formavimo
iranga, jei jam tokia buvo suteikta, jstaigos vadovo paskirtam asmeniui.

28 punktas

Istaigos vadovo paskirtas asmuo turi pranesti apie tai valstybés tarnautojo ar
darbuotojo, dirbancio pagal darbo sutartj, ir grazinusio elektroninio paraso
irangg sertifikata sudariusiai istaigai, kad sertifikata pripazinty negaliojanciu.

LRY 2007-04-25 Nr. 410 9.5 punktas

9. Informacinés sistemos valdytojo tvirtinamuose Nuostatuose nustatoma:
informacinés sistemos naudotojy supazindinimo su saugos dokumentais
principai;

9.6 punktas

9. Informacinés sistemos valdytojo tvirtinamuose Nuostatuose nustatoma:
atsakomybé uz saugos dokumenty reikalavimy pazeidimus

PO6.5

IT tiksly ir krypc€iy paskelbimas

VRM 2007-05-08 Nr. 1V-172 3.5. punktas

,Informacinés sistemos naudotoju supazindinimo su saugos dokumentais
principai®, kuriame turi biiti nurodyti supazindinimo su saugos dokumentais,
kitais teisés aktais, kuriais vadovaujamasi tvarkant elektroning informacija,
uztikrinant jos sauguma, ir atsakomybe uz saugos dokumenty nuostaty
pazeidimus pagrindiniai reikalavimai bei asmuo, atsakingas uz tokio
supazindinimo vykdyma.

6.3. punktas

,Informacinés sistemos naudotojy supazindinimo su saugos dokumentais
tvarka®, kuriame turi biiti nurodytas asmuo, atsakingas uz informacinés
sistemos naudotojy  supazindinima su saugos dokumentais, tokio
supazindinimo forma, pakartotinio supazindinimo salygos ir kt.

PO7

Zmogiskyjy IT iStekliy
vertinimas

PO7.1

Personalo priémimas ir
atleidimas

PO7.2

Darbuotojy kompetencija

LRYV 2007-04-25 Nr. 410 9.4.2 punktas

9.4. saugaus duomeny tvarkymo reikalavimai, kurie apima: 9.4.2.
informacinés sistemos valdytojo personalo kvalifikacinius reikalavimus;

24 punktas

Informacinés sistemos naudotojai privalo turéti darbo kompiuteriu jgidziy.

VRM 2007-05-08 Nr. 1V-172 3.4.1. punktas

3.4. "Reikalavimai personalui", kuriame turi buti nurodyta: 3.4.1.
kvalifikaciniai reikalavimai informacinés sistemos valdytojo ir tvarkytojo
personalui;

3.4.2. punktas

3.4. "Reikalavimai personalui”, kuriame turi biti nurodyta: 3.4.2.
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informacinés sistemos naudotoju mokymo, mokymy daznumo reikalavimai ir
asmuo, atsakingas uz $iy mokymy organizavima.

6.2. punktas

,Informacinés sistemos naudotoju igaliojimai, teisés ir pareigos, kuriame
turi biiti nurodyti informacinés sistemos naudotoju jgaliojimai, teisés ir
pareigos renkant, tvarkant, perduodant, saugant, naikinant ar kitaip naudojant
elektroning informacija.

PO7.3 Funkcijy paskyrimas
PO7.4 Darbuotojy mokymai VRM 2007-05-08 Nr. 1V-172 3.4.2. punktas

3.4. "Reikalavimai personalui”, kuriame turi buti nurodyta: 3.4.2.
informacinés sistemos naudotojy mokymo, mokymy daznumo reikalavimai ir
asmuo, atsakingas uz $iy mokymy organizavima.

PO7.5 Priklausomybé nuo asmenybiy
PO7.6 Personalo biografijos tikrinimo
procediira
PO7.7 Darbuotojy veiklos rezultaty
[vertinimas
PO7.8 Darbo keitimas ir sutaréiy
nutraukimas
POS8 Kokybés valdymas
PO8.1 Kokybés valdymo sistema
PO8.2 IT standartai ir kokybés praktika LRV 2007-04-25 Nr. 410 5 punktas Uztikrinant informacijos sauga,
rekomenduojama vadovautis Lietuvos standartais LST ISO/IEC 17799:2006,
LST ISO/IEC 27001:2006, taip pat kitais Lietuvos ir tarptautiniais
"Informacijos technologija. Saugumo metodai" grupés standartais,
apibiidinanciais saugy informacinés sistemos duomeny tvarkyma. UZztikrinant
informacijos sauga, rekomenduojama vadovautis Lietuvos standartais LST
ISO/IEC 17799:2006, LST ISO/IEC 27001:2000, taip pat kitais Lietuvos ir
tarptautiniais "Informacijos technologija. Saugumo metodai" grupés
standartais, apibiidinanciais saugy informacinés sistemos duomeny tvarkyma.
PO8.3 Plétros ir jsigijimo standartai
PO8.4 Akcentas i klienta
PO8.5 Nepertraukiamas tobuléjimas
POS8.6 Kokybés matavimas, stebéjimas
ir perzitira
PO9 Ivertinti ir valdyti IT rizikas
PO9.1 Bendrieji IT riziky valdymo
principai
PO9.2 Salygu rizikos vertinimui
sudarymas
P0O9.3 Ivykiy identifikavimas LRYV 2007-04-25 Nr. 410 31 punktas

Informaciniy sistemy rizikos ivertinimas iSdéstomas rizikos jvertinimo
ataskaitoje. Rizikos {jvertinimo ataskaita rengiama atsizvelgiant | rizikos
veiksnius, galinCius turéti jtakos informacijos saugai. Svarbiausieji rizikos
veiksniai yra Sie:

31.1. subjektyvis netyciniai (duomeny tvarkymo klaidos ir apsirikimai,
duomeny iStrynimas, klaidingas duomeny teikimas, fiziniai informacijos
technologijy sutrikimai, duomeny perdavimo tinklais sutrikimai, programinés
irangos klaidos, neteisingas veikimas ir kita);

31.2. subjektyviis tyCiniai (nesankcionuotas naudojimasis informacine
sistema duomenims gauti, duomeny pakeitimas ar sunaikinimas, informaciniy
technologijuy duomeny perdavimo tinklais sutrikdymai, saugumo pazeidimai,
vagystés ir kita);

31.3. nenugalima jéga (force majeure).

P0O9.4 Rizikos jvertinimas LRYV 2007-04-25 Nr. 410 30 punktas

Saugos igaliotinis, atsizvelgdamas i Vidaus reikaly ministerijos iSleista
metoding priemong ,,Rizikos analizés vadovas®, Lietuvos ir tarptautinius
,Informacijos technologija. Saugumo technika“ grupés standartus, kasmet
organizuoja visy informaciniy sistemy rizikos ivertinimg. Prireikus saugos
igaliotinis gali organizuoti neeilini informaciniy sistemy rizikos ivertinima.
Informacinés sistemos valdytojo raSytiniu pavedimu informaciniy sistemuy
rizikos jvertinima gali atlikti pats saugos jgaliotinis.
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PO9.5

Atsakas | rizikas

LRY 2007-04-25 Nr. 410 32 punktas

Atsizvelgdamas | rizikos jvertinimo ataskait, informacinés sistemos
valdytojas prireikus tvirtina rizikos jvertinimo ir rizikos valdymo priemoniy
plana, kuriame, be kita ko, numatomas techniniy, administraciniy ir kity
iStekliy poreikis rizikos valdymo priemonéms igyvendinti.

VRM 2007-05-08 Nr. 1V-172 3.2.3 punktas

3.2. "Elektroninés informacijos saugos valdymas", kuriame turi buti
nurodyta:

3.2.3. elektroninés informacijos saugos priemoniy parinkimo principai.

3.3. punktas

,,Organizaciniai ir techniniai reikalavimai®, kuriame turi biiti nurodyta:

3.3.1. metodai ir priemonés, kurie taikomi uztikrinant prieiga prie
informacinés sistemos, nurodant leisting Sios prieigos laika ir btida;

3.3.2. programinés jrangos, skirtos apsaugoti informacing sistema nuo
kenksmingos programinés jrangos (virusy, programinés jrangos, skirtos
$nipinéjimui, nepageidaujamo elektroninio pasto ir pan.), naudojimo nuostatos
ir jos atnaujinimo reikalavimai, nurodant ilgiausia leisting neatnaujinimo
laika;

3.3.3. programinés jrangos naudojimo nuostatos, ribojancios programinés
irangos, nesusijusios su institucijos ar istaigos (toliau — institucija) veikla ar
informacinés sistemos naudotojo funkcijomis (zaidimai, byly siuntimo,
internetiniy pokalbiy programos ir kt.), naudojima;

3.3.4. kompiuteriy tinklo filtravimo jrangos (uzkardy, turinio kontrolés
sistemy, jgaliotyjy serveriy (angl. proxy) ir kt.) pagrindinés naudojimo
nuostatos, uz Sios jrangos administravimga ir prieziiira atsakingi asmenys;

3.3.5. leistinos kompiuteriy (ypa¢ neSiojamyjy) naudojimo ribos (jei
kompiuterius leidZziama naudoti nustatytoms funkcijoms vykdyti ne
institucijos patalpose, turi buiti nurodytos papildomos saugos priemonés,
taikytinos tokiems kompiuteriams (Sifravimas, papildomas tapatybés
patvirtinimas, prisijungimo ribojimai, rakinimo jrenginiy naudojimas ir pan.);

3.3.6. metodai, kurie leidziami uztikrinant saugy elektroninés informacijos
teikima ir (ar) gavima (nurodant nuotolinio prisijungimo prie informacinés
sistemos buida, protokola, duomeny keitimosi formatus, Sifravimo, duomeny
kopijuy skaiCiaus reikalavimus, reikalavima teikti ir (ar) gauti duomenis
automatiniu badu tik pagal duomeny teikimo sutartyse nustatytas
specifikacijas ir salygas ir t. t.);

3.3.7. pagrindiniai atsarginiy duomenuy kopijy darymo ir atkiirimo
reikalavimai.

4.2. punktas

»lechniniy ir kity saugos priemoniy aprasymas“, kuriame turi bati
nurodyta:

4.2.1. kompiuterinés jrangos saugos priemonés;

4.2.2. sisteminés ir taikomosios programinés jrangos saugos priemones;

4.2.3. duomeny perdavimo tinklais saugumo uztikrinimo priemongs;

4.2.4. patalpy ir aplinkos saugumo uztikrinimo priemonés (i¢jimo kontrolé,
elektros tiekimas, aplinkos drégnumas, darbo vietos temperatiira, prieSgaisriné
sauga);

4.2.5. informacinés sistemos darbo apskaitos ir kitos priemonés,
naudojamos uztikrinti elektroninés informacijos sauga.

P0O9.6

Rizikos veiksmy plano
palaikymas ir stebéjimas

LRYV 2007-04-25 Nr. 410 38 punktas

Teisés akty nustatyta tvarka atliekant informaciniy technologiju saugos
atitikties vertinima, rekomenduojama:

38.1. jvertinti saugos dokumenty ir realios informacijos saugos situacijos
atitiktj;

38.2. inventorizuoti informacinés sistemos techning ir programing jranga;

38.3. patikrinti ne maziau kaip 10 procenty atsitiktinai parinkty
informacinés sistemos naudotojyu kompiuteriniy darbo viety, visose
tarnybinése stotyse jdiegtas programas ir jy saranka;

38.4. patikrinti (jvertinti) informacinés sistemos naudotojams suteikty teisiy
ir vykdomy funkecijy atitiktj;

38.5. ivertinti pasirengima uztikrinti informacinés sistemos veiklos
testinuma jvykus saugos incidentui.

39 punktas
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Atlikus iy Reikalavimy 38 punkte nurodyta vertinima, rengiamas pastebéty
trikumy Salinimo planas, kurj tvirtina, atsakingus vykdytojus paskiria ir
igyvendinimo terminus nustato informacinés sistemos valdytojo vadovas.

VRM 2004-05-06 Nr. 1V-156 3.2. punktas

Vertintojas — istaigos vidaus auditas, istaigos vadovo ar igaliotos institucijos
paskirtas vertintojas arba istaigos saugos igaliotinis.

4 punktas

Istaigos informaciniy technologijy saugos atitiktis informacinése sistemose
vertinama dviem etapais:

4.1. Pirmas etapas — informacijos surinkimas ir vertinimas. Surenkama
vertinimui biitina informacija apie informaciniy technologijy saugos padéti
istaigos informacinése sistemose ir dokumentai, butini uztikrinant
informacinés sistemos sauga: informacinés sistemos duomeny saugos
nuostatai, saugaus darbo su duomenimis taisyklés (tvarka), detalios
informacinés sistemos saugos instrukcijos ir procediiros. Sie dokumentai ir
kiti objektai, nustatyti informaciniy sistemuy saugos atitikties vertinimo
lenteléje (toliau — objektas) (Metodikos priedas), vertinami pagal sutikima su
Bendraisiais duomeny saugumo reikalavimais. Vertinimo metu vertintojas gali
atlikti jstaigos valstybés tarnautojy ir darbuotojy apklausa.

4.2. Antras etapas — informaciniy sistemy saugos atitikties vertinimo
ataskaitos, kurioje nurodomi vertinimo metu rasti trikumai, iSvados ir
pateikiamos rekomendacijos pastebétiems triikumams pasalinti, parengimas.

5 punktas

Informaciniy technologijy saugos atitikties jstaigos informacinése sistemose
vertinimas atliekamas vertinant atskirai kiekviena objekta. Objektas
vertinamas pagal penkiy baly skalg, kurioje Zemiausia reikSmé yra vienetas, o
aukscCiausia — penketas:

5.1. vienetas — néra vertinamo objekto;

5.2. dvejetas — parengtas vertinamo objekto projektas;

5.3. trejetas — vertinamas objektas patvirtintas, taciau netaikomas
(nesivadovaujama parengtomis priemonémis ar procediromis, vartotojai
nesupazindinti su jomis, nepaskirtas atsakingas vykdytojas ir pan.);

5.4. ketvertas — vertinamas objektas taikomas, taCiau rasta nezymiy
trikumy, kurie nurodomi pastabose;

5.5. penketas — vertinamas objektas taikomas.

6 punktas

Vertintojas parengia informaciniy sistemy saugos atitikties vertinimo
ataskaita ir teikia ja istaigos vadovui, kuris organizuoja trikumy Salinimo
priemoniy plano rengima.

7 punktas

Kaip vykdomas trilkumy Salinimo priemoniy planas, prizitiri {staigos saugos
igaliotinis.

PO10

Projekty valdymas

PO10.1

Bendrieji programy valdymo
principai

LRY 2007-02-07 Nr. 194 36 punktas

Strateginiams tikslams igyvendinti rengiamos programos. Programas rengia
ir ju igyvendinima prizilri institucijos vadovo (ar jo igalioto asmens) paskirti
programy koordinatoriai (arba institucijos strukttiriniy padaliniy vadovai) arba
kiti atsakingi uz programas asmenys, kurie privalo reguliariai organizuoti
programy perzitra (vertinti programos ir jos priemoniy tikslinguma,
atsizvelgdami i kintancias aplinkybes ir veiksnius, turinCius ar galinCius turéti
itakos programy jgyvendinimui bei ju tiksly pasiekimui). Prireikus institucija
gali pasitelkti nepriklausomus ekspertus ar institucijas atitinkamai programai
vertinti. Institucijos vadovas ar jo jgaliotas asmuo prireikus gali paskirti
asmenis, atsakingus uz atskiry priemoniy planavima ir igyvendinima.
Atsizvelgdamas | programy perziiiros rezultatus, taip pat | vidaus ir iSorés
audito rekomendacijas, asignavimy valdytojas sprendzia, ar tikslinga tgsti jau
vykdomas programas, ar nereikia rengti naujy.

Programos skirstomos i tarpinstitucines programas (horizontalias) ir
institucijos programas (vertikalias). LéSos institucijos programai vykdyti
numatomos vienam asignavimy valdytojui. Sios programos tikslai siejami tik
su viena valdymo sritimi. Tarpinstitucinés programos rengiamos, kai reikia
koordinuoti keliy ministry (ar ministry ir Vyriausybés istaigy vadovy)
valdymo sri¢iy veikla. Rengiant ir jgyvendinant tarpinstitucines programas,
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dalyvauja kelios institucijos — asignavimy valdytojai (toliau vadinama —
dalyvaujancios institucijos). Sios programos jgyvendinamos i§ atitinkamiems
asignavimy valdytojams skirty 1ésy.

37 punktas

Tarpinstitucinés programos rengimo ir jgyvendinimo koordinavimas
vykdomas taip:

37.1. Tarpinstitucinés programos rengima ir jgyvendinima koordinuoja
Vyriausybés jgaliota institucija, su kuria kitos dalyvaujancios institucijos turi
derinti bendra veikla (toliau vadinama — koordinuojanti institucija). Derinimo
metu turi bhti susitarta dél bendry programos tiksly, kas igyvendins
atitinkamus uzdavinius ir vykdys priemones.

37.2. Vyriausybés tvirtinamoje tarpinstitucinéje programoje pateikiama:

37.2.1. bendrosios nuostatos;

37.2.2. aplinkos analizé (ji nebitina, jeigu prie§ tai buvo patvirtinta
atitinkama strategija, kuria igyvendina $i programa);

37.2.3. programos tikslai ir uzdaviniai;

37.2.4. siekiami rezultatai (vertinimo kriterijai);

37.2.5. duomenys apie programos igyvendinimo, stebésenos ir
atskaitomybés mechanizma;

37.2.6. priemoniy planas, kuriame nurodytos programos tiksly
igyvendinimo priemonés, terminai, vykdytojai, preliminarus 1éSy poreikis ir
finansavimo Saltiniai.

37.3. Vyriausybei patvirtinus tarpinstitucing programa, koordinuojanti
institucija numato $ios programos stebésenos ir informavimo apie programos
vykdyma tvarka. Dalyvaujancios institucijos vykdytinas priemones numato
savo strateginiuose veiklos planuose (papildo jau vykdomas programas).

37.4. Dalyvaujancios institucijos, rengdamos strateginius veiklos planus,
pildo forma, nurodyta Sios Metodikos 3 priede ,,Informacija apie dalyvavima
tarpinstitucinéje programoje‘.

37.5. Koordinuojanti institucija, gavusi i§ dalyvaujanciy institucijy
informacija, pildo forma, nurodyta Sios Metodikos 4 priede ,,Informacija apie
tarpinstitucinés programos vykdymo koordinavima®.

38 punktas

Institucijos programa rengiama jvertinus aplinkg ir isteklius, suformulavus
institucijos misijg ir nustacius jos strateginius tikslus. Institucijos programoje
aptariama:

38.1. tikslai;

38.2. uzdaviniai;

38.3. priemonés (projektai);

38.4. vertinimo kriterijai;

38.5. 1e30s.

39 punktas

Institucijos programos tikslas turi nusakyti rezultata, kuri norima pasiekti
per tam tikra laikotarpi. Institucijos programos tikslai turi bati susij¢ su
institucijos paskirtimi ir jos strateginiais tikslais. Jie turi atitikti aplinkos ir
iStekliy analizés iSvadas, t. y. turi bati formuluojami atsizvelgiant {
atitinkamus poreikius, salygas ir galimybes. Institucijos programos tikslai
iSdéstomi prioriteto tvarka.

40 punktas

Institucijos programos tikslams igyvendinti suformuluojami uZzdaviniai.
Kiekvienas institucijos programos tikslas turi turéti bent viena uzdavinj. Jeigu
yra daugiau uzdaviniy, jie iSdéstomi prioriteto tvarka. Uzdavinys turi suteikti
galimybeg nustatyti, kg institucija atliks kitais metais, sieckdama institucijos
programy tiksly, ir kokiy ji tikisi rezultaty. Formuluojamam institucijos
programos uzdaviniui keliami §ie reikalavimai:

40.1. Jis nurodo bent viena pagrindini rezultata, kuris turi baiti pasiektas.

40.2. Jo rezultata galima iSmatuoti, palyginti su objektyviais rodikliais.

40.3. Jo rezultata galima pasiekti per biudzetinius metus turimais iStekliais.

41 punktas

Reikia numatyti priemones kiekvienam uzdaviniui jgyvendinti.
Rekomenduojama apsvarstyti ir numatyti daugiau kaip po viena priemong ir
jas i8déstyti prioriteto tvarka. Priemoné turi atitikti Siuos kriterijus:

41.1. Ji yra efektyviausias ir racionaliausias budas, kaip pasiekti norimag
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rezultata.

41.2. Ji leidzia pasiekti norima rezultata turimais arba planuojamais
iStekliais.

41.3. Ji yra suprantama, teiséta ir praktiskai igyvendinama.

42 punktas

Kad buty galima {vertinti programos ir jos uzdaviniy vykdyma,
suformuluojami rezultato ir produkto vertinimo kriterijai. Vertinimo kriterijui
keliami Sie reikalavimai:

42.1. Jis turi biiti grindziamas programos tikslais ir uzdaviniais.

42.2. Jis turi biiti realus, teisingas, aiSkiai suformuluotas, nesudétingas, leisti
daryti palyginimus.

42.3. Jis turi buti palyginamas laiko atzvilgiu.

42.4. Jis turi leisti vertinti sanaudas, darbo kravi, rezultatus ir nauda.

43 punktas

Vertinimo kriterijai suteikia informacija apie institucijos strateginiy tiksly ir
programy jgyvendinimo rezultatus. Instituciju metinése veiklos ataskaitose
turi buti nurodytos faktinés efekto, rezultato ir produkto vertinimo kriterijy
reikSmes. Asignavimy valdytojai gali pasitelkti mokslo ir studiju ar kity
institucijy atstovus vertinimo kriterijams parengti.

44 punktas

Rekomenduojama sudaryti institucijos strateginio planavimo grupe
institucijos strateginio veiklos plano rengimui organizuoti ir koordinuoti, jo
igyvendinimui priziaréti, biudZetiniais metais pasiektiems rezultatams
ivertinti, i8kilusioms problemoms analizuoti ir planuojamo laikotarpio veiklos
prioritetams nustatyti (alternatyva — Sias funkcijas pavesti institucijos
struktiiriniam padaliniui).

45 punktas

Institucijos strateginio planavimo grupg¢ sudaro ir jos sudétj tvirtina
institucijos vadovas. Strateginio planavimo grupé atsiskaito institucijos
vadovui.

46 punktas

I institucijos strateginio planavimo grupés sudéti rekomenduojama itraukti
institucijos struktiiriniy padaliniy vadovus, vyriausiaji finansininka, vidaus
audito tarnybos vadova arba vidaus auditoriy (stebétojo teisémis).
Rekomenduojamas institucijos strateginio planavimo grupés nariy skaicius —
iki 10. [ institucijos strateginio planavimo grupés pasitarimus gali buti
kvie¢iami suinteresuoty institucijy atstovai.

47 punktas

Institucijos strateginio veiklos plano rengimo terminai turi biiti suderinti su
Lietuvos Respublikos atitinkamy mety valstybés biudzeto ir savivaldybiy
biudzety finansiniy rodikliy patvirtinimo istatymo projekto ir kity su juo
susijusiy planavimo dokumenty projekty rengimo terminais.

48 punktas

Kad laiku pateikty institucijos vadovui strategini veiklos plana, institucijos
strateginio planavimo grupé turi i§ anksto suplanuoti savo darba, numatyti
reikiamus pasitarimus. Institucijos strateginio veiklos plano rengimo trukmé
priklauso nuo institucijos veiklos, planuotojy skaiciaus, darbo spartos ir laiko,
kurj institucija gali skirti Siam procesui.

49 punktas

Institucijos strateginio planavimo grupé i planavimo procesa itraukia
institucijos programy koordinatorius (arba atitinkamy struktiiriniy padaliniy
vadovus), o jie — asmenis, atsakingus uz atskiry priemoniy planavimg ir
igyvendinima. Institucijos strateginio planavimo grupé:

49.1. atlieka institucijos aplinkos ir i$tekliy analizg;

49.2. suformuluoja ir prireikus gali sifilyti patikslinti institucijos misija;

49.3. nustato ir tikslina institucijos strateginius tikslus, numato planuojamo
laikotarpio veiklos rezultatus, jy iSdéstyma prioriteto tvarka;

49.4. nustato vykdytinas institucijos programas;

49.5. numato planuojamo laikotarpio rezultatus pagal institucijos
programas;

49.6. paskiria uzduotis institucijos programy koordinatoriams;

49.7. ivertina institucijos programy koordinatoriy pateikty institucijos
programy projekty suderinamuma su institucijos strateginiais tikslais;
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49.8. uztikrina visy institucijos programy tarpusavio suderinamuma;

49.9. pritaria institucijos programy projektams ir pateikia institucijos
strateginio veiklos plano projekta institucijos vadovui;

49.10. suformuluoja (tikslina) efekto vertinimo kriterijus.

50 punktas

Institucijos programos koordinatorius (arba atitinkamo struktiirinio
padalinio vadovas):

50.1. atlieka analiz¢ kuruojamos institucijos programos mastu;

50.2. nustato institucijos programos tikslus ir juy iSdéstyma prioriteto tvarka,
suformuluoja uzdavinius ir numato rezultatus;

50.3. nustato rezultato ir produkto kriterijus;

50.4. numato arba teikia uzduotis priemoniy planuotojams (vykdytojams);

50.5. jvertina priemoniy planuotojy (vykdytoju) pateikty projekty
suderinamuma su uzdaviniais;

50.6. uztikrina visos institucijos programos uzdaviniy tarpusavio
suderinamuma;

50.7. rengia uzdaviniy jgyvendinimo priemoniy ir numatomo biudzeto
projektus;

50.8. derina programos projekta su institucijos strateginio planavimo grupe.

51 punktas

Asmenys (arba atitinkamy struktiiriniy padaliniy vadovai), atsakingi uz
atskiry priemoniy planavima ir igyvendinima:

51.1. pateikia analiz¢ kuruojamy uzdaviniy mastu;

51.2. nustato uzdaviniy jgyvendinimo priemones;

51.3. numato, kiek reikés asignavimy uZzdaviniams ir priemonéms
igyvendinti;

51.4. suderina uzdaviniy jgyvendinimo priemoniy ir reikiamy asignavimy
projekta su institucijos programos koordinatoriumi.

Institucijos programy koordinatoriai institucijy vadovy pavedimu gali
atsakyti uz atskiry priemoniy planavima ir jgyvendinima.

52 punktas

Strateginio planavimo grupé organizuoja pasitarimus, kuriy metu
apibendrina gauta i§ institucijos programy koordinatoriy informacija ir
suformuluoja pasiiilymus dél aplinkos ir istekliy analizés, misijos, strateginiy
tiksly ir programy. Pasitarusi su institucijos vadovybe, grupé turi nuspresti,
kurias institucijos programas laikyti prioritetinémis, kokiais terminais jas
igyvendinti.

53 punktas

Strateginio planavimo grupé gali rekomenduoti institucijos programy
koordinatoriams uzpildyti atitinkamas institucijos programy rengimo formas.

54 punktas

Rengiant (tikslinant) institucijos programas, institucijos strateginio
planavimo grupé kartu su programuy koordinatoriais privalo nustatyti
asignavimy poreiki pagal taikytinas atitinkamas iSlaidy analizes.

PO10.2

Bendrieji projekty valdymo
principai

PO10.3

Projekty valdymo traktavimas

LRY 2003-02-03 Nr. 182 11 punktas

Institucijos, rengdamos strateginius atitinkamy mety veiklos planus,
planuoja, jtraukia | savo programas informacinés visuomenés plétros
priemones jgyvendinanéias Lietuvos informacinés visuomenés plétros
programa, taip pat priemones, skirtas informacinei infrastruktiirai
eksploatuoti. Visas §ias priemones, susijusias su informacinés visuomenés
plétra, institucijos, vadovaudamosi Strateginio planavimo metodikos,
patvirtintos Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. birzelio 6 d. nutarimu
Nr. 827 (Zin., 2002, Nr. 57-2312), 37 punktu, nurodo formoje ,Informacija
apie dalyvavimg tarpinstitucinéje programoje” (Strateginio planavimo
metodikos 3 priedas) ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés nustatytais
terminais teikia Finansy ministerijai kartu su strateginiu veiklos planu, o
informacijos apie dalyvavima tarpinstitucinéje programoje patvirtinta kopija —
ir Komitetui (kartu siun¢iama ir elektroniné forma).

PO10.4

Tarpininky jsipareigojimai

LRY 2003-02-03 Nr. 182 7 punktas
Komitetas, atsizvelgdamas | institucijy pasitilymus, parengia projekta
Lietuvos informacinés visuomenés plétros programos, kurioje numatomi
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atitinkamo laikotarpio uzdaviniai, siekiami rezultatai, atsakingi vykdytojai ir
kita informacija, reikalinga Strategijoje suformuluotiems prioritetams ir
tikslams jgyvendinti.

8 punktas

Parengtas Lictuvos informacinés visuomenés plétros programos projektas
turi biiti svarstomas Komiteto rengiamuose pasitarimuose su Vidaus reikaly
ministerijos, Susisickimo ministerijos ir kity suinteresuoty institucijy
atstovais, po to teikiamas svarstyti Lietuvos Respublikos Vyriausybés
sudarytai Informacinés ir ziniy visuomenés plétros komisijai.

PO10.5 Projekto apimties iSdéstymas

PO10.6 Projekto fazés inicijavimas

PO10.7 Kompleksinis projekto planas LRYV 2005-05-03 Nr. 485 6 punktas

Prie nutarimo projekto papildomai pateiktame registro kiirimo ir isteigimo

kalendoriniame darby grafike ir iSlaidy samatoje nurodomi registro kiirimo
pagrindiniy  etapy (techninio apra§ymo  (specifikacijos) rengimo,
programavimo, techniniy ir programiniy priemoniy isigijimo, registro
infrastruktiiros kiirimo, specialisty mokymo) igyvendinimo terminai, jiems
igyvendinti reikalingos 1éSos ir finansavimo Saltiniai, jeigu numatoma naudoti
kitas, ne Lietuvos Respublikos valstybés biudzeto, 1ésas.

PO10.8 Projekto istekliai LRYV 2005-05-03 Nr. 485 6 punktas

Prie nutarimo projekto papildomai pateiktame registro kiirimo ir jsteigimo

kalendoriniame darby grafike ir iSlaidy samatoje nurodomi registro kiirimo
pagrindiniy  etapy (techninio apraSymo  (specifikacijos) rengimo,
programavimo, techniniy ir programiniy priemoniy isigijimo, registro
infrastruktiiros kiirimo, specialisty mokymo) igyvendinimo terminai, jiems
igyvendinti reikalingos 1éSos ir finansavimo Saltiniai, jeigu numatoma naudoti
kitas, ne Lietuvos Respublikos valstybés biudzeto, 1é3as.

PO10.9 Projekto rizikos valdymas

PO10.10 | Projekto kokybés planas

PO10.11 | Projekto poky¢€iy kontrolé

PO10.12 | Uztikrinimo metodai planavimo

etape
PO10.13 | Projekto vykdymo matavimas,
pranesimas ir stebéjimas
PO10.14 | Projekty uzbaigimas
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3 PRIEDAS

ANKETA

LIETUVOS EKSPERTAMS
Gerbiamieji,

Lietuvoje vieSajame sektoriuje vis daugiau démesio skiriama strategijy kiirimui ir tobulinimui. Kas
metai augant informacijos svarbai, organizacijos nebejsivaizduoja savo veiklos be informaciniy

technologiju (toliau vadinama - IT).

Maloniai prasome Jus pasidalinti savo patirtimi IT valdymo srityje. Tikime, kad Jisy issamiy
atsakymy pagalba bus rasti kritiniai taskai organizacijy IT valdyme ir tai padés lengviau priimti

sprendimus, kad vieSojo sektoriaus organizacijos IT valdymas o taip pat ir pati veikla tapty

efektyvesne.
I. Informacija apie eksperta
l. Eksperto iSsilavinimas:
2. Eksperto §iuo metu uzimamos pareigos:
3. Eksperto patirtis (IT planavimo procese arba IT strategijos kiirime (metais)):
4. . Eksperto patirtis (IT auditavime/konsultavime (metais)):
I1. Informacija apie audituotus/konsultuotus subjektus

5. Kokiomis metodikomis vadovaujantis buvo atliekami auditai:
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6. Kokiomis metodikomis vadovautasi rengiant IT strategijas, IT valdymo politika
audituotuose/konsultuotose organizacijose:

7. Ivardinkite, prioriteto tvarka pradédami nuo svarbiausio, triikumus/problemas
vyraujancius audituoty institucijy IT valdyme (ne daugiau 5):

8. Kokios Jums zinomos valstybinés institucijos Siuo metu stipriausiai tiesiogiai jtakoja kity
vieSojo sektoriaus instituciju IT valdyma (ne daugiau 10 pavyzdziy):

9. Jisyu manymu kokio démesio daugiau/maziau turéty skirti IT valdyma nustatancios
institucijos kad padétis pageréty? Kodél?

10. Kokios geriausios praktikos pastebétos subjektuose (gera praktika tai, ko vykdyti
neprivaloma bet organizacijos daro ir kitom biity patartina taip daryti):

11. Kokius pakeitimus jvestuméte Jis, kad valstybiniy institucijy IT valdymas pageréty?

ACiu uz jisy nuosSirdzius atsakymus.
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