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IVADAS

Darbo aktualumas ir naujumas. E. verslas, kaip verslo rasis, taikomas daugelyje verslo
segmenty: gamyboje, prekyboje, sandéliavime, logistikoje ir kt. Lygiai taip pat e. paslaugos, kaip
paslaugy tipas, gali buti ir yra taikomas daugelyje privataus bei vieSojo sektoriaus sriciy.
Elektroninéje erdvéje atsiveria naujos galimybés jmonéms, vieSojo administravimo subjektams
efektyvinti, plésti savo veikla, taip pat vartotojams taupyti savo laika, patogiau ir efektyviau
pasinaudojant teikiamomis paslaugomis ar jsigyjant preke. Nors e. paslaugy veiklos spektras yra
platus, apimantis ir naujus verslo modelius, ir vie$ojo administravimo metodus, naujas Ziniasklaidos
risis ir apskirtai naujus ekonominius ir politinius santykius, taciau reikia nuolat ieSkoti naujy
vadybos budy tam, kad teikiamos e. paslaugos atitikty Europos Sajungos, Lietuvos valdzios
reikalavimus, kokybe nenusileisty jprastoms paslaugoms realioje erdvéje teikiamoms paslaugoms ir
patenkinty vartotojy poreikius.

ES direktyvose, komunikatuose bei Lietuvos Respublikos Vyriausybés plétros programose
pateikiamos e. verslo plétros galimybés jvairiy sri¢iy verslo sektoriuose: logistikoje, energetikoje,
leidyboje, pramonéje, prekyboje, vieSajame administravime ir kt. Naujy technologijy kairimas, e.
paraso tobul¢jimas neiSvengiamai skatina e. verslo plétrg. Bitent e. paslaugy plétra turéty biti
kiekvienos valstybés prioritetiné ekonomikos skatinimo kryptis.

Lietuvos Respublikos Vyriausybé yra sudariusi informacinés visuomenés plétros 2011-2019
mety programa’, kurioje iskeltas tikslas pagerinti Lietuvos gyventojy gyvenimo kokybe ir jmoniy
veiklos aplinka naudojantis IRT teikiamomis galimybémis ir pasiekti, kad iki 2019 mety ne maZiau
kaip 85 procentai Lietuvos gyventojy naudotysi internetu. Informaciné visuomen¢ turi biiti
plétojama vadovaujantis Siais prioritetais:

v" Lietuvos gyventojy geb¢jimy naudotis IRT tobulinimas;

v" Elektroninio turinio ir paslaugy plétra, jy naudojimo skatinimas;

v IRT infrastruktiros plétra.

Informacinés visuomenés plétros programa neturéty aplenkti ir Lietuvos kaimo turizmo
sektoriaus. E. paslaugos ir bendri jy tyrimy rezultatai galéty tobulinti turizmo sektoriaus veikla
Lietuvoje ar net Europos Sgjungoje. Norint skatinti, plésti kaimo turizma Lietuvoje e. paslaugy
pagalba, butina atlikti tyrimus, i$skirti dabartinius e. paslaugy privalumus ir trakumus, lyginti juos

su kitose valstybése teikiamomis e. paslaugomis bei identifikuoti naujas e. paslaugy strategijas.

! Lietuvos informacinés visuomenés plétros 2011-2019 mety programa. Prieiga internetu:
http://www.Irv.1t/Posed_medz/2011/110316/05.pdf [Zitréta 2011.12.05].
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Reklamuodami savo verslg, sodybas, lankytinas vietas, kaimo turizmo verslininkai kuria savo
tinklalapius, kad pasiekty platesne potencialiy klienty auditorijg, taciau, atvirk$¢iai, toks reklamos
buidas nepasiekia klienty, o ypa¢ uzsienio. Lietuvoje yra sukurta bendra visiems kaimo turizmo
verslininkams interneto svetainé www.atostogoskaime.lt, kurioje galima rasti informacijg apie visas
Lietuvoje esancias kaimo turizmo sodybas. Interneto svetain¢je galima pasinaudoti jvairiomis
paslaugomis: informacijos apie sodybas paieska, sodyby uzsakymu, sodyby palyginimu, video turu
ir kt. Elektroninéje erdvéje kaimo turizmo verslui atsiveria neribotos galimybés plésti veikla,
reklamuojant, populiarinant savo paslaugas, integruojant mini elektronines parduotuves. Tuo tarpu
tokios svetainés, kurioje biity sutalpinti visi kaimo turizmu uzsiimantys ES verslininkai, iki Siol dar
néra. Si sritis, kurioje e. paslaugy vystymas yra puiki galimybé verslininkams jveikti konkurentus ir
iSlikti konkurencingoje rinkoje, dar néra pakankamai istirta.

SprendZiamos problemos. Elektroningje erdvéje teikiamos jvairios e. paslaugos, taciau
kiekvienai verslo sri¢iai buidingos skirtingos e. paslaugos: vienos tinka turizmui, kitos gamybinés
paskirties jmonése, dar kitos prekybos jmonése. Taip kaip ir kitose verslo srityje, taip ir kaimo
turizmo srityje turéty buti teikiamos specifinés e. paslaugos. Todél reikia i$siaisSkinti, kokios
elektroninés paslaugos yra tinkamos e-verslo plétrai Lietuvos bei ES kaimo turizmo sektoriuje?

Nors Lietuvos kaimo turizmo sektorius yra gana gerai i§vystytas, taciau didZiausia Sios verslo
Sakos problema — uzsienio turisty triikumas. Tai jtakoti gali informacijos, pateiktos internete
trikumas, nekokybiskos e. paslaugos, neuzmegztas rySys su uzsienio partneriais. Pakeisti esamg
situacija galima kuriant ir tobulinant e. paslaugas, siekiant ekonominés gerovés. Todé¢l bitina
iSanalizuoti, kokios yra e-paslaugy plétros galimybés Lietuvoje ir ES bei kokios paslaugos turi biiti
teikiamos sékmingame kaimo turizmo versle.

Darbo objektas. Elektroninés paslaugos teikiamos kaimo turizmo srityje.

Darbo dalykas. Kokybisky elektroniniy paslaugy organizavimas ir plétra kaimo turizmo
srityje.

Tyrimo hipotezé. Jau egzistuojancios kaimo turizmo interneto svetainés infrastruktiira ir
teikiamos e. paslaugos nepritraukia uzsienio turisty; Kokybisky e. paslaugy integravimas j interneto
svetaines galéty pagerinti kaimo turizmo veiklg ir pritraukti uZsienio klienty.

Darbo tikslas. Nustatyti ir jvertinti elektroniniy paslaugy vystymo galimybes Lietuvos kaimo
turizmo interneto svetaingje bei pasidilyti kaimo turizmo interneto svetainés tobulinimo
rekomendacijas.

Darbo uZdaviniai:

Siam tikslui pasiekti ikelti tokie uzdaviniai:

1. I8analizuoti elektroniniy paslaugy, teikiamy kaimo turizmo srityje sampratg bei iSnagrinéti

e. paslaugy plétros galimybes.
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2. I8nagrinéti Lietuvos ir Ispanijos kaimo turizmo tinklalapiy teikiamas e. paslaugas, atlikti
atvejo analizg, i$skirti pagrindinius panasumus ir skirtumus bei pateikti pasitilymus Lietuvos kaimo
turizmo verslo plétrai.

3. Atlikti empirinj tyrimg, kuris padéty jvertinti e. paslaugy kokybe bei plétros galimybes
kaimo turizmo sektoriuje.

Tyrimo metodai. Siame darbe naudojami tokie metodai:

v'  Literaturos palyginamoji analizé;

v'  Atvejo analizé (angl. Case study) . Analizuojami Lietuvos bei Ispanijos turizmo
tinklalapiai;

v' Lyginamoji analizé. Lyginami Lietuvos ir Ispanijos ekologinio turizmo tinklalapiai.
Analizés metu identifikuojami pagrindiniai tinklalapiy privalumai ir trikumai, panasumai ir
skirtumai;

v" Kiekybinio tyrimo metodas. Apklausiami kaimo turizmo sektoriaus atstovai, siekiant
i$siaiskinti, kurios e. paslaugos yra naudingos verslo plétrai; taip pat jvertinami ir pasitlyty naujy e.
paslaugy plétros galimybés;

v’ Statistiniy duomeny analizé.

Darbo struktiira ir tyrimo rezultaty taikymo sritys. Magistro baigiamaji darbg sudaro 3
skyriai suskirstyti j poskyrius. Pirmajame skyriuje apzvelgiami literatiiroje i$skirtos e. verslo, e.
paslaugy, kaimo turizmo sampratos, e. paslaugy iSvystymas Lietuvos kaimo turizmo sektoriuje bei
ES iniciatyvos e. paslaugy infrastrukttiros plétros klausimais. Antrajame darbo skyriuje atliekama
atvejo analizé, nagrinéjant Lietuvos ir Ispanijos turizmo interneto svetainiy privalumus ir trikumus,
bei Siy interneto svetainiy palyginimas. Traciajame skyriuje atlickamas kiekybinis tyrimas, kurio
metu siekta iSsiaiSkinti kaimo turizmo verslininky poziiirj | jau esancig kaimo turizmo interneto
svetaing, joje teikiamas e. paslaugas bei siekta identifikuoti naujos bendros ES kaimo turizmo
interneto svetainés poreikj. Darbo pabaigoje pateikiamos magistro baigiamojo darbo iSvados,
rekomendacijos ir literatliros sarasas, pridedamos santraukos lietuviy ir angly kalbomis.

Darbas naudingas mokslininkams, praktikams, studentams, toliau tesiant tyrimus apie e-
paslaugy plétrg kaimo turizme. Darbas taip pat turi neabejoting reikSme¢ turizmo verslininkams,

kaimo turizmo plétrai, kadangi darbe analizuojamos e. paslaugy plétros galimybés.
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1. ELEKTRONINES PASLAUGOS KAIMO TURIZMO PLETROJE

1.1 E. verslo ir e. paslaugy samprata kaimo turizmo srityje

Nors elektroninis verslas, kaip verslo rasis, yra pakankamai nauja, taCiau literatiiroje yra
iSskiriama nemazai sgvoky ir sampraty. Daznai Lietuvoje e. verslas (e-business) suprantamas
siaurgja prasme. Vyraujanti e. verslo samprata yra tokia — tai jmoné, kuri savo veiklg vykdo ir
pajamas gauna e. erdvéje. Taciau, Zvelgiant placiau, e. verslas apima visas jmones, kurios turi
tinklalapius, teikia vienokiag ar kitokig informacijg klientams ir zinoma vykdo savo ekonoming
veiklg. Daznai yra maiSomos dvi sgvokos: elektroninis verslas ir elektroniné komercija. Taciau i§
tiesy elektroniné komercija yra tik dalis elektroninio verslo. ,,Elektroning komercijg galima biity
apibrézti kaip prekyba materialiais ar skaitmeniniais produktais, paslaugomis, kai sandoriai
sudaromi arba vykdomi elektroninémis priemonémis™ [1, p. 152]. Tuo tarpu elektroninis verslas
apima ne vien tik prekyba produktais ar paslaugomis. Elektroninis verslas taip pat apima ir tokias
sritis kaip verslo tyrimai (informacijos rinkimas apie konkurentus, rinkas, vartotojus ir t.t.), rySiy su
vartotojais valdymas, tiekimo grandinés valdymas, jmonés istekliy valdymas. Sodzitté L. ir Stidzius
V. vadovélyje ,Elektroninis verslas: pardavimai ir finansinés priemonés™ iSskiria tokj e-verslo
apibrézimg: ,,e. verslas - tai verslas, kuris, siekdamas naudos sau ir vartotojams, naudodamasis
informacine valdymo ir kita verslo struktiira, kuria, platina ar sudaro salygas naudoti produktus ar
paslaugas, pirmiausiai tam pasitelkiant elektroninio rysio ir kitas priemones® [2, p. 296].

,»Elektroninis verslas pasizymi sparéiai besipleCian¢iomis pasiiilos galimybémis, naujy klienty
pritraukimu, didéjancia konkurencija ir dideliais vartotojy likesc¢iais. Visame pasaulyje verslas
kei¢ia savo organizacines struktiiras bei formas. Pagrindinés priezastys, kurios vercia jmones
igyvendinti elektroninio verslo modelius* [3, p. 236]:

v' globalizacija — iSnyksta geografinés ribos tarp rinky, bet gauséja konkurenty ir didéja
[vairove;

v' laiku pagrista konkurencija — galimybé stebéti konkurentus, greitai reaguoti j
pasikeitusig situacija;

v' Kklientai — klienty poreikiai ir norai nuolatos keiCiasi, suteikiama galimybé greitai
reaguoti ] jy pokycius ir pasitlyti naujus produktus.

Galima daryti iSvada, jog pagrindiniai e. verslo privalumai yra globali rinka, mazesnés
iSlaidos, lankstumas, reaguojant j vartotojy poreikius, bei, Zinoma, didéjantys pardavimai deél
iSaugusio vartotojy skaiCiaus. E. verslas gali bati pritaikytas praktiskai visose jmanomose verslo
kryptyse, lygiai taip ir kaimo turizmo sektoriuje. Pateikiama informacija interneto svetainése,

galimybé uzsisakyti paslaugas, pamatyti reklamas ar jsigyti bitent tai vietovei biidingg ranky darbo
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suvenyrg integruotoje elektroninéje parduotuvéje - visa tai paslaugos, kurios teikiamos B2C verslo
modelyje.

Kai kurie apibrézimai kaimo turizmg tapatina su turizmu mazai apgyvendintose teritorijose.
Kiti sitilo siauresn¢ kaimo turizmo sgvoka, tapatindami jj su kultiiriniu, pazintiniu, ekologiniu ar
agroturizmu, pabrézdami poilsiaujanéiy zmoniy veiklg kaime. 1986 m. Europos komisijos
pateiktame apibrézime kaimo turizmas apibudinamas kaip “plati koncepcija, apimanti ne tik tikiy
turizmg ar agroturizma, t.y. Gikininky teikiamas apgyvendinimo salygas, bet visa turisty veikla
kaime”. (Lietuvos 2007 — 2013 mety ES struktirinés paramos panaudojimo strategija, 2006) [8, p.
10].

LR turizmo jstatyme (2002 mety, 5 skirsnio 14 straipsnio 1 punkte)2 galime rasti tokj kaimo
turizmo apibiidinimg : ,kaimo turizmo paslauga — tai kaimo gyvenamojoje vietovéje ar mieste,
kuriame gyvena ne daugiau kaip 3000 gyventojy, tkininko sodyboje ar individualiame
gyvenamajame name teikiama turizmo paslauga.*

Dauguma autoriy neatsiejamai jungia dvi sgvokas: ekoturizmg ir kaimo turizma; jy panasumai

pateikti 1-ame paveiksle.

< Autentiskumas >
K
A
I Asmeninis kontaktas E
M K
(8] o
Seimos verslas T
T U
U R
R . - - — — - I
I Labiau papildomas. o ne dominuojantis ekonominis vaidmuo Z
Z M
M A
A Gamtine, o ne mechanizuota aplinka S
S
< Paveldo vertinimas >
< Kaimisko gyvenimo biido rémimas >

1 pav. Ekoturizmo ir kaimo turizmo bendri bruozai (Vainiene 1, 2001).

Taciau tai yra skirtingos sgvokos ir Siame darbe nagrin¢jama kaimo turizmo sektoriuje

teikiamos e. paslaugos. Toliau nagrinéjant Sig temg svarbu atskirti Sias sgvokas. Ekoturizmas yra

? Lietuvos Respublikos turizmo jstatymas / prieiga internetu :
http://wwwa3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_[?p_id=260081&p_query=&p_tr2=/



http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=260081&p_query=&p_tr2=/
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platesné sgvoka ir kaimo turizmas yra tik viena i§ ekoturizmo krypciy. Kaip matome 1 paveiksle,
kaimo turizmg ir ekoturizmg sieja autentiSkumas, kaimo sodybos siekia pritraukti lankytojus
sukurdami jaukia, autentiSka aplinka; dazniausiai tokio verslo savininkai tiesiogiai kontaktuoja su
klientais, tai taip pat uztikrina paslaugos kokybe bei nuolatinj démesj klientui; dazniausiai tiek
kaimo turizmas, tiek ekoturizmas yra seimos verslas; paveldo vertinimas, kaimisko gyvenimo biido
rémimas ir kt. Daznai reklamuodami savo versla, sodybas, lankytinas vietas kaimo turizmo
verslininkai kuria savo interneto svetaines, kad pasiekty platesn¢ potencialiy klienty auditorija.
Lietuvoje yra sukurta bendra visiems kaimo turizmo verslininkams interneto svetainé
www.atostogoskaime.lt, kurioje galima rasti visas, Lietuvoje esancias kaimo turizmo sodybas.
Interneto svetainéje galima pasinaudoti jvairiomis paslaugomis: informacijos apie sodybas paieska,
sodyby uzsakymu, sodyby palyginimas, video turu ir Kt.

Be $io tinklalapio yra kity reklamos bei skelbimy tinklalapiy, teikianciy paslaugas kaimo

turizmo verslininkams. Nuolat kuriasi naujos svetainés, tokios kaip www.skelbiu.lt,

www.poilsiskaime.lt, www.turizmas.It ir kt., teikdamos jvairias e. paslaugas. E. paslaugy spektras

kaimo turizmo sektoriuje yra jvarus, pradedant nuo pacios informacijos talpinimo ir galimybés
paciam ja redaguoti, baigiant virtualiais turais ar uzimtumo kalendoriais. Kaip bebity, e.
paslaugoms yra kur tobuléti. Butent elektroninéje erdvéje kaimo turizmui atsiveria neribotos
galimybés plésti veikla, reklamuojant, populiarinant savo paslaugas, integruojant mini elektronines
parduotuves.

Imongs, teikianc¢ios paslaugas elektroniniu biidu, gali pasiiilyti klientams geresnj aptarnavima,
suteikti daugiau informacijos apie produktus, greitai atsakyti ] klientams riipimus klausimus,
diferencijuoti produktus pagal klienty poreikius, pateikti kokybiSkus informatyvius prekiy ar
paslaugy apraSymus. Toks veiklos biidas leidzia sutaupyti nemazai laiko, sumazinti veiklos
sgnaudas ir didinti pajamas. Be to, elektroniné rinka skatina atsirasti visai naujiems produktams ir
paslaugoms. E. verslas daug greitesnis, lankstesnis, uz tradicinj versla, jo nevarzo geografinés ribos.
Naujy technologijy kiirimas, e. paraso tobuléjimas neiSvengiamai skatina e. verslo, e. paslaugy
pletra. Turizmo sektorius, viena i§ verslo sri¢iy, kur dar nepilnai iSnaudotas e. paslaugy potencialas.

E. verslas kaimo turizmo srityje suprantamas kaip e. paslaugy teikimas verslui (B2B modelis)
bei informacijos pateikimas vartotojams (B2C modelis). Siame darbe nagrin¢jami kaimo turizmo e.
paslaugy vystymo galimybés, vertinama dabar teikiamy e-paslaugy kokybé bei pateikiami
pasitlymai, tobulinti esamas kaimo turizmo interneto svetaines. Pagrindiniai e. verslo tipai,
naudojami kaimo turizmo veikloje yra B2C ir B2B. Lietuvos kaimo turizmo asociacija teikia
paslaugas kaimo turizmo sodyby savininkams, $iuo atveju verslininkams (veikla pagal verslo
liudijimus), teikdama informacijos talpinimo portale paslaugas bei galimybe paciam administruoti

skelbiamg informacijg.


http://www.skelbiu.lt/
http://www.poilsiskaime.lt/
http://www.turizmas.lt/

13

Kaimo turizmo sektoriuje paslaugos dar néra pakankamai iSvystytos. Nors teikiama gana
nemazai paslaugy, taciau pagrindiniy, kurios palengvinty informacijos paieska, palengvinty jprasta
atsiskaityma uz paslaugas, tokiy kaip viety rezervavimas ar uzsakymo apmokejimas, kol kas néra.
Tai i8 tiesy keista, kadangi Lietuvoje IRT yra pakankamai i§vystytos ir gyventojy kompiuterinis
rastingumas tikrai auksSto lygio. E. paslaugy plétra kaimo turizmo sektoriuje aktuali ne vien tik

Lietuvoje, taciau ir visoje Europoje. Neseniai sukurta bendra Europos kaimo turizmo interneto

svetainé Www.eurogites.org, kurioje pateikiama informacija apie skirtingy regiony kaimo turizmo
asociacijas. Taciau bendro tinklalapio, kuriame buty sutalpinti visi kaimo turizmo verslininkai ir
kuriame Zmogus i§ bet kokios Salies galéty rasti informacija, nusipirkti suvenyrg ar uZzsisakyti
nakvynés paslaugas, kol kas néra. Lietuvos kaimo turizmo asociacija yra sukirusi interneto

svetaing Www.atostogoskaime.lt, kurioje yra talpinama sodyby informacija ir teikiamos kitos e-

paslaugos, kurios bus pateiktos ir visapusiskai iSnagrinétos kitame skyriuje.

Prie$ pradedant tirti e. paslaugy kokybe kaimo turizmo sektoriuje svarbu issiaiskinti paciy e.
paslaugy sampratg. Trumpai tariant, e. paslaugos - tai paslaugos teikiamos elektroninéje erdvéje.
,,E-paslaugos tai yra tik viena i$ e. verslo sri¢iy ir gali biity apibrézta taip: e. paslaugos (e-customer
service) — greitas, nuoseklus Kklienty uzklausy tvarkymas, klienty aptarnavimo sgnaudy
sumazinimas, uzduoCiy priskyrimas atitinkamiems darbuotojams, centralizuotas informacijos
rinkimas jmonés ,ziniy“ bazei, planavimo, kontrolés ir rezultaty analizés automatizavimas,
reagavimo kokybés pagerinimas, palaikymo sanaudy sumazinimas. Tai sistema, skirta paslaugy
darbui automatizuoti ir klienty aptarnavimui gerinti [5, p. 17]. Tokia elektroniniy paslaugy
samprata yra daugiau apibtdinanti verslo procesus, taciau vartotojai e. paslaugas supranta Kiek
kitaip — tai galimybé jsigyti produkta ar uzsisakyti ir gauti paslaugas internetu.

Nagrin¢jant e-paslaugy savoka i§ teisés pusés, verta paminéti informacinés visuomenés
paslaugos savokas, pateiktas Informacinés visuomeneés paslaugy istatyme bei Europos Sajungos
direktyvoje 2000/31/EB dél kai kuriy informacinés visuomenés paslaugy, ypac elektroninés
komercijos, teisiniy aspekty vidaus rinkoje (Elektroninés komercijos Direktyva).

Pagal Informacinés visuomenés paslaugy istatymo 2 straipsnio 4 punktg, informacinés
visuomenés paslaugos - paprastai uz atlyginimg elektroninémis priemonémis ir per atstumag
individualiu informacinés visuomenés paslaugos gavéjo praSymu teikiamos paslaugos. Sis
apibrézimas i$skiria 4 butinas sglygas tam, kad paslaugg biity galima laikyti elektronine:

v' Paslaugos teikiamos elektroninémis priemonémis;

v' Paprastai uZ tokj paslaugy teikimg vienaip ar kitaip imamas atlygis;

v' Paslaugos teikiamos per atstumg, tai reiSkia, jog paslaugy teikimo momentu,
paslaugos gavéjas ir teikéjas nekontaktuoja tiesiogiai (vykdant sandorj $alims nereikia susitikti);

v" Paslaugos teikiamos individualiu informacinés visuomenés paslaugos gavéjo praSymu.


http://www.eurogites.org/
http://www.atostogoskaime.lt/
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Nagrinéjant e. paslaugy sampratg svarbu paminéti pagrindines, populiariausias e. verslo
teikiamas e. paslaugas: elektroniné parduotuvé, elektroninis pasazas, elektroniné birza, elektroniné
bankininkysté, elektroniniai aukcionai, elektroniniai skelbimai, e. draudimas ir kt.

E. paslaugy galima turbit kiekvienoje verslo srityje ir kuo toliau, tuo labiau e. paslaugos
tampa neatsiejama visuomeniniy, ekonominiy santykiy dalimi. Elektroninéje erdvéje atsiveria

naujos galimybés ne tik jmonéms plésti savo veikla, bet ir vartotojams taupyti savo laika.

1.2 Lietuvos ir ES plétros programuy, skatinanciy e. paslaugy vystyma, apzvalga

E. paslaugy vystymas, vartotojy informacinis $vietimas yra aktualus tiek Lietuvoje, tiek ir
Europoje. Neribotos interneto galimybés skatina verslininkus perkelti veikla j elektroning erdve,
valstybés valdymas taip pat perkeliamas j interneta, vartotojai visg reikiamg informacijg gali rasti
internete, ir tai tik maza dalis Siuo metu vykstan¢iy modernizacijos procesy. Lietuvos Respublikos
vyriausybé bei Europos komisija vykdo informacinés visuomenés plétros politika, siekdamos
didesnio prieinamumo prie interneto, vartotojy kompiuterinio ir skaitmeninio rastingumo didéjimo,
taip pat interneto naudojimo skatinimo jvairiuose verslo, buitiniuose, civiliniuose bei valdzios
procesuose. Pagrindiniai §iuo metu galiojantys informacinés visuomenés plétros teisés aktai yra:

. Lietuvoje — Lietuvos Informacinés visuomenés plétros 2011-2019 mety programa;

. Europoje - Europos Komisijos 2010 m. kovo 3 d. komunikatas ,,2020 m. Europa.
Pazangaus, tvaraus ir integracinio augimo strategija“ (KOM (2010) 2020 galutinis); bei Europos
Komisijos 2010 m. geguzés 19 d. komunikatas Europos Parlamentui, Tarybai, Europos ekonomikos
ir socialiniy reikaly komitetui ir regiony komitetui ,,Europos skaitmeniné¢ darbotvarké* (KOM
(2010) 245 galutinis).

Lietuvos Informacinés visuomenés plétros 2011-2019 mety programos strateginis tikslas —
pagerinti Lietuvos gyventojy gyvenimo kokybe ir imoniy veiklos aplinkg naudojantis IRT
teikiamomis galimybémis ir pasiekti, kad iki 2019 mety ne maziau kaip 85 procentai Lietuvos
gyventojy naudotysi internetu®. Informaciné visuomené turi bt plétojama vadovaujantis Siais
prioritetais:

1. Lietuvos gyventojy gebéjimy naudotis IRT tobulinimas (toliau — 1 prioritetas);

2. Elektroninio turinio ir paslaugy plétra, jy naudojimo skatinimas (toliau — 2 prioritetas);

3. IRT infrastruktiiros plétra (toliau — 3 prioritetas).

% Lietuvos informacinés visuomenés plétros 2011-2019 mety programa. Prieiga internetu:
http://www.Irv.1t/Posed_medz/2011/110316/05.pdf [Zitréta 2011.12.05].



http://www.lrv.lt/Posed_medz/2011/110316/05.pdf
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1-ojo prioriteto tikslas — skatinti Lietuvos gyventojus jgyti ziniy ir jgudziy, kad jie sékmingai
naudotysi IRT, jsitraukty i ziniy visuomene, geréty jy gyvenimo kokybé, mazéty socialiné atskirtis.

Daugelis Lietuvos gyventojy kompiuteriu ar internetu naudojasi kasdien: internetu
deklaruojami mokesciai, naudojamasi banky teikiamomis paslaugomis, ieSkoma profesinés ar
pramoginio turinio informacijos. Taciau Lietuvoje yra gyventojy tiksliniy grupiy, kurios
nesinaudoja kompiuteriu ar internetu arba naudojasi jais mazai, t.y. vyresnio amziaus Zmongés,
kaimo gyvenamyjy viety gyventojai, gyventojai turintys mazas pajamas bei nejgalieji.

E. paslaugos turi bati prieinamos visiems, tokiu budu baty didinamas potencialiy klienty ne
tik kaimo turizmo bet ir Kituose Lietuvos turizmo sektoriuose skaicius. Tam, kad bity jgyvendintas
Sis numatytas tikslas, reikia sudaryti salygas Lietuvos gyventojy tikslinéms grupéms, kurios iki $iol
dél jvairiy priezasCiy nesinaudojo kompiuteriais ir internetu ir kurioms to nereikéjo, igyti reikiamy
Ziniy ir jas taikyti jvairiose veiklos srityse; sumazinti atotrukj tarp IRT specialisty paklausos ir
pasitlos, norint pasiekti dirban¢iyjy IRT sektoriuje Europos Sajungos (toliau — ES) vidurkj
(Europos skaitmeninio konkurencingumo ataskaitos duomenimis, 2010 metais IRT sektoriuje dirbo
3,2 procento visy ES darbuotojy, Lietuvoje — 1,8 procento visy Lietuvos darbuotojy); sudaryti
naujos kokybés lanks¢ias mokymosi sglygas, sudarancias individualizuoto mokymo ir mokymosi
elektroningje erdvéje visg gyvenima galimybes.

2-0jo0 prioriteto pagrindinis tikslas: skatinti gyventojus naudotis elektroniniu budu
teikiamomis vieSosiomis ir administracinémis paslaugomis, uztikrinti duomeny perdavimo kokybe,
funkcionuojanciy paieskos sistemy infrastruktirg, taip prisidéti prie elektroninés demokratijos
plétros. Siuo metu didelé problema e. paslaugy srityje vieSajame sektoriuje. Lietuvoje per mazai
vieSyjy paslaugy perkelta j elektroning erdve, ne taip daznai jomis naudojamasi. Lietuvoje
pagrindiniy vieSyjy ir administraciniy paslaugy (pajamy, turto deklaravimas, laisvy darbo viety
paieska, asmens dokumenty iSdavimas ir kitos) i elektroning erdve perkelta maziau negu ES
valstybése. Eurostato duomenimis, 2009 metais Lietuvoje ] elektronine erdve perkelta 60 procenty
pagrindiniy vieSyjy ir administraciniy paslaugy, o ES valstybiy nariy vidurkis — 74 procentai.

Svarbiausias 2-0jo prioriteto tikslas — skatinti elektroninio verslo plétra Sis prioritetas ypad
aktualus sprendziant §io darbo problemg — elektroniniy paslaugy plétra kaimo turizmo sektoriuje.
Jei bus tinkamai skatinamas elektroniniy paslaugy naudojimas, uztikrinta duomeny perdavimo
kokybé, sukurta palengvinta paieskos sistema turizmo tinklalapiuose bei sukuriama paslaugy
rezervavimo, atsiskaitymo sistema, tai turéty pritraukti daugiau klienty.

Nemazai Lietuvos smulkiojo ir vidutinio verslo jmoniy nesiryZzta naudoti naujy jrankiy,
vengdamos sudétingy elektroninio verslo procesy, susijusiy su jvairiy verslo subjekty veikla. Sios
Jmoneés vengia papildomy islaidy, susijusiy su naujy jrankiy diegimu, abejoja jy nauda ir daznai

neturi IRT ir elektroniniam verslui plétoti reikalingy Zmogiskyjy istekliy. Be to, gyventojams ir
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Jjmonéms, plétojantiems veikla internete, kyla daug neaiSkumy, susijusiy su jy teisémis ir teisine
apsauga. Siuo metu Lietuvoje néra veikiandiy skaitmeninio audiovizualinio turinio platinimo
modeliy internete, autoriy teisiy internete niekas neadministruoja, nes néra su technologine pazanga
suderinto kolektyvinio autoriy teisiy valdymo, biitino Sios sistemos skaidrumui ir priezitirai didinti.
Kita vertus, Lietuvos vartotojai neturi prieigos ir prie kity valstybiy audiovizualinio turinio interneto
portaly ir galimybés i§ jy atsisiysti teisétas kopijas. Dél Siy prieZasCiy néra bendros elektroninio
turinio (informacijos, elektroniniy paslaugy) sektoriaus rinkos ES lygiu, o susiskaidymas riboja
tarpvalstybiniy elektroniniy paslaugy, taip pat ir elektroninés komercijos, operacijy paklausg. Visa
tai lemia, kad Lietuvos gyventojai labai mazai naudojasi elektroninés komercijos teikiamomis
galimybémis: tik 8 procentai jy jsigyja prekiy ar paslaugy internetu (ES valstybiy nariy vidurkis —
37 procentai), nors informacijos apie prekes ar paslaugas ieSko net 44 procentai (ES valstybiy nariy
vidurkis — 51 procentas).

Programoje pateiktos tokios priemonés skatinti e. verslo ir e. paslaugy populiaruma:

1. Skatinti smulkiojo ir vidutinio verslo jmones diegti ir naudoti IRT, siekiant didinti jy
veiklos efektyvuma ir konkurencinguma teikiant finansing parama;

2. Sudaryti palankias elektroninio verslo plétros salygas — persvarstyti teisinius dokumentus ir
uztikrinti teisinj aiSkumg, kuris didinty vartotojy pasitikéjima, mazinty nacionaliniy reguliavimo
sunkumy ir uztikrinty vartotojy teisiy gynima.

2-asis prioritetas numato uztikrinti geografiskai tolygia placiajuosciy elektroniniy rysiy tinkly
infrastruktiiros plétra visoje Salies teritorijoje ir skatinti elektroniniy rysSiy paslaugy naudojima,
uztikrinti elektroninés erdvés saugumga ir patikimuma, didinti gyventojy ir jmoniy pasitikéjima
elektronine erdve. Ateityje ekonoming, socialiné ir kitokia veikla nejsivaizduojama be interneto.
Lietuvai biitina visuotinai prieinama ir uZ konkurencingg kaing teikiama placiajuoscio ryS$io prieiga
prie interneto, kuri turi bati ne létesné kaip 512 kbps. Taciau infrastruktiira Lietuvoje dar néra
tolygiai iSplétota, o verslas nesuinteresuotas to daryti atokiose vietovése.

Sékmingai informacinés visuomenés plétrai svarbi saugi, bendraujanciy asmeny pasitikéjimu
ir atsakomybe pagrijsta elektroniné erdvé. Jeigu IRT nebus patikimos, kai kuriy interneto paslaugy,
pavyzdziui, elektroninés bankininkystés, elektroninés sveikatos, paprasCiausiai nebus jmanoma
diegti. Bene svarbiausios salygos atsirasti saugiai elektroninei erdvei — asmens tapatybés nustatymo
priemoniy infrastruktiiros sukiirimas ir naudojimas, gyventojy geb¢jimai saugiai naudotis IRT,
suvokti galimas grésmes elektroninéje erdvéje ir iSmanyti kovos su Siomis grésmémis biidus. Labai
svarbu keisti Siuo metu vyraujanti poziirj, kad uz neteisétus veiksmus elektroning¢je erdvéje

nebaudziama.
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Europos Komisijos 2010 m. kovo 3 d. komunikate ,,2020 m. Europa. Pazangaus, tvaraus ir
integracinio augimo strategija“ yra iskelti trys vienas kita papildantys prioritetai’;

e PaZangus augimas: Ziniomis ir inovacijomis pagrjsto tikio vystymas;

e Tvarus augimas: tausiau iSteklius naudojancio, ekologiskesnio ir konkurencingesnio iikio
skatinimas.

e Integracinis augimas: didelio uzimtumo tiikio, kuriame uztikrinta socialin¢ ir teritoriné
sanglauda, skatinimas.

Kaip priemoné jgyvendinti pirmajj prioriteta, EK parengé Europos skaitmening darbotvarke —
tai viena 1§ septyniy pagrindiniy 2020 m. Europos strategijos iniciatyvy; joje apibréziama
svarbiausia skatinamoji informaciniy ir rysiy technologijy (IRT) funkcija siekiant uztikrinti, kad
Europa jgyvendinty tai, kg numatyta pasiekti iki 2020 m.

Sios darbotvarkés tikslas® — parengti veiksmy plana, kad bity kuo geriau i$naudotos IRT
teikiamos socialinés ir ekonominés galimybés, visy pirma internetas, kaip labai svarbi ekonomineés
ir socialinés veiklos priemoné¢, kuria naudojantis galima tvarkyti reikalus, dirbti, pramogauti,
bendrauti ir laisvai reikstis. Sékmingas Sios darbotvarkés jgyvendinimas padés skatinti inovacijas ir
ekonominj augima, taip pat didinti pilieiy ir jmoniy gerove. Todél platesnis skaitmeniniy
technologijy diegimas ir veiksmingesnis jy naudojimas padés spresti svarbiausius Europos
uzdavinius ir uztikrinti geresn¢ europieciy gyvenimo kokybe, pvz., geresne sveikatos apsauga,
saugesnius ir efektyvesnius transporto sprendimus, $varesn¢ aplinkg, naujas medijy galimybes ir
geresn¢ galimybe naudotis vieSosiomis paslaugomis ir kulttiros turiniu. EK i$skiria pagrindines IRT
naudojimo kliaitis:

e Suskaidytos skaitmeninés rinkos. Néra vieningos bendros Europos skaitmeninés rinkos;

e Saveikos Stoka. Standarty nustatymo, vieSyjy pirkimy ir valdzios institucijy veiklos
koordinavimo srityse esama trikumy, dél kuriy europieciams teikiamy skaitmeniniy paslaugy ir jy
naudojamy prietaisy sgveika nepakankama;

e Augantis elektroninis nusikalstamumas ir menko pasitikéjimo tinklais pavojus;

e Nepakankamos investicijos ] tinklus;

e Nepakankama moksliniy tyrimy ir inovacijy veikla;

e Nepakankamas skaitmeninis raStingumas ir jgiidziy stoka;

e NeiSnaudotos galimybés spresti visuomenei kylancias problemas.

* Europos Komisijos 2010 m. kovo 3 d. komunikatu ,,2020 m. Europa. PaZangaus, tvaraus ir integracinio augimo
strategija* (KOM (2010) 2020 galutinis). Prieiga internetu:

http://ec.europa.eu/eu2020/pdf/1_LT_ACT partl v1.pdf

® Europos Komisijos 2010 m. geguzés 19 d. komunikate Europos Parlamentui, Tarybai, Europos ekonomikos ir
socialiniy reikaly komitetui ir regiony komitetui ,,Europos skaitmeniné darbotvarké” (KOM (2010) 245 galutinis);
Prieiga internetu: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0245:FIN:L T:PDF



http://ec.europa.eu/eu2020/pdf/1_LT_ACT_part1_v1.pdf
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0245:FIN:LT:PDF
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Sios klititys yra i§sprendziamos, todél sieckdama uztikrinti IRT naudojima, Europos Komisijos
darbotvarke apima tokias sritis:

e Siekiama sukurti dinamiSkg skaitmening¢ bendrajg rinkg, sutiekiant galimybes naudotis
informacijos turiniu, supaprastinant interneto ir tarpvalstybiniy operacijas, kurti skaitmeninj
pasitikéjima, bei stiprinti telekomunikacijy paslaugy bendraja rinka;

e Bitina uztikrinti veiksmingg IT produkta ir paslaugy saveika, kad bity sukurta tikra
skaitmeniné visuomené, tobulinant IRT standarty nustatymo sistemas, skatinant standarty taikymo
tobulinima, didinant koordinavima sgveikai;

¢ Didinti pasitikéjimg ir sauguma elektroninéje erdveje;

e Gerinti sparciojo ir itin spartaus interneto prieiga, uztikrinant vis spartesnio placiajuoscio
rysio aprépties, skatinant kurti naujos kartos prieigos tinklus;

o Skatinti mokslinius tyrimus ir inovacijas;

¢ Didinti skaitmeninj rastinguma, gerinti jgiidzius ir kt.

1.3 Iniciatyvos, skatinancios e. paslaugy plétra kaimo turizmo sektoriuje

Be to, jog Lietuvos kaimo turizmo asociacijg vienija beveik 400 kaimo turizmo paslaugy
teikéjy Lietuvoje, organizacija taip pat yra Europos ukio ir kaimo turizmo federacijos

naré Www.eurogites.org. Kadangi elektroniniy paslaugy kaimo turizmo srityje klausimas yra

aktualus ne tik Lietuvos kaimo turizmo sektoriui, lapkri¢io 20 - 24 dienomis LKTA ir Eurogites
iniciatyva buvo organizuojamas tarptautiné konferencija elektroninés rinkodaros bei elektroniniy
paslaugy vystymo kaimo turizmo sektoriuje klausimais (International Workshop on ICT in Rural
Tourism “What really works"). Renginys vyko Lietuvoje ir jame dalyvavo 22 atstovai i§ skirtingy
Europos Saliy nacionaliniy kaimo turizmo organizacijy.

Konferencijos darbinés sesijos vyko 2 dienas. Pirmoji diena buvo skirta Europos kaimo
turizmo asociacijy atstovams, marketingo ir IRT specialistams, sesijos metu aptarti tokie
pagrindiniai klausimai:

e Interneto, informaciniy technologiniy sprendimai (tinklalapiy tobulinimas ir pan.);

e Elektroninio marketingo sprendimai: Paieskos modernizavimas, reklama, socialiniai
tinklalapiai ir pan.;

¢ Online atsiskaitymo uz paslaugas sistema.

Pastarasis klausimas Siuo metu labai aktualus ne tik Lietuvoje, bet, kaip matome ir visoje
Europoje. Galimybés atsiskaityti uz paslaugas internetu nebuvimas atbaido potencialius klientus,

kadangi atvykstantys uZsienio turistai néra tikri, kad gaus paslaugas, kai uz jas dar néra atsiskaitg.


http://www.eurogites.org/
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Siekiant pritraukti kuo daugiau klienty, reikia ne tik sukurti atsiskaitymo sistemas interneto
svetainése, bet ir priimti naujus novatoriskus marketingo sprendimus, tobulinti interneto svetaines
bei jose teikiamas elektronines paslaugas.

Antroji konferencijos diena buvo atvira visiems, taciau skirta Lietuvos kaimo turizmo
asociacijos nariams, kaimo turizmo verslininkams. Sesijos metu buvo diskutuojama apie Lietuvos
kaimo turizmo esamg situacijg, galimas vystymo kryptis. Sveciai i$ uzsienio asociacijy supazindino
su jy Saliy patirtimi, marketingo strategijomis, aptaré galimas kooperacijas su kitomis
organizacijomis. Konferencijos metu buvo pristatyta naujoji LKTA marketingo strategija.

Kaip teigia, LR Zemés ikio viceministras M. Kuklierius, Lietuvos kaimo turizmas jau yra
iSauges 18 savo galimybiy, kitos turizmo Sakos turéty pavydéti to, kg kaimo turizmas Lietuvoje yra
pasiekes. Poilsiautojams poilsj kaime jau galime pasitlyti kaip produkta, ne bet kokj, o lietuviska,
gerai i8vystyta, konkurencingg. Taciau, kaip bebiity gerai iSvystyta $i sritis, krizé jos neaplenkia.
Todé¢l kaimo turizmo veikla neturéty biiti pagrindiniu verslininky pajamy $altiniu, tikslas turéty biiti
esamo turto gerinimas.

Lietuvoje pajamos i$ turizmo 2011 m., sudaré 4,3 % BVP, Lietuva aplanké 1,5 mln. uzsienio
ir 2,5 min. vietiniy turisty. Lietuvoje uzsienio turistas vidutiniskai i§leido 1933 Lt. Lyginant, pvz. su
Estija, ten atvyko 2,5 min. uzsienio turisty, kurie isleido ta pacig sumag kaip 1,5 mln. turisty
Lietuvoje. Tai reiSkia, jog Lietuva turi didziulj neiSnaudotg potencialg prisitraukti daugiau uzsienio
turisty ir generuoti didesnes pajamas.

Eurogites generalinis sekretorius Claus Ehrlich, pabrézé patirties, potyriy perdavimo kitiems
svarba (socialinis faktorius). Turistai pabuvoj¢ vienoje ar kitoje vietoje daZnai pasidalina jspudziais
tiesiogiai su draugais ir pazjstamais, arba socialiniy tinkly, medijos déka. Pranes¢jas taip pat iSskyre
pagrinding vartotojy poreikio patenkinimo schema (Zr. 2 pav.)

Claus Ehrlich i8skyré pagrindinius kaimo turizmo sékmés faktorius, kuriuose aiskiai minimi ir
teisingi marketingo sprendimai, kas pladiuoju pozitriu apima ir elektroning komercija, ir
marketinga:

e Produktas, orientuotas j atostogas;
e Aiskiai nurodyta poilsio vieta;

e Aiskus vaizdas ir prekés Zenklas;

e Iniciatyvi ir veiksminga reklama;

e Regioninés rinkos;

e Geras kainos ir kokybés santykis;

¢ Rinkos segmentacija/specializacija;

e Efektyviis komerciniai kanalai.
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Klienty Paslaugos
poreikiai —> pasirinkimas

!

Likes¢iai ——> | Patyrimas

— O\

Poreikiy Apgavyste

patenkinimas

2 pav. Pirkéjo poreikiy patenkinimas. Saltinis: Claus Ehrlich pranesimas konferencijoje ”International

Workshop on ICT in Rural Tourism “What really works", 2011.

Internetas kaimo turizmo sektoriuje turi vaidinti svarby vaidmenj priraukiant naujus ir
iSlaikant senus klientus. Informacijos dalijimasis socialiniuos tinkluose, informatyvios interneto
svetainés bei teigiami vartotojy atsiliepimai gerins kaimo turizmo kaip produkto prekés Zenkla ir
kokybe.

Latvijos kaimo turizmo e. marketingas vykdomas 3 kanalais:

e Spausdinta reklama
e Internetiné reklama
e Reklaminiai pasitilymai, tokie kaip atostogy planai, viety suradimo zaidimai ir pan.

Latvijos kaimo turizmo interneto svetaing www.counbtryholidys.lv per dieng aplanko 2500

turisty, joje yra sukurta online atsiskaitymo sistema, verslininkams suteikiama galimybé talpinti
naujienas bei suteikiamos nuorodos j asmenines sodyby interneto svetaines.

Norvegijos atstovas paminéjo didelius jprastos reklamos kastus. Spausdinti turizmo leidiniai,
reklama spaudoje, televizijoje ir Kituose jprastuose reklamos Saltiniuose yra brangi priemoné. Todél
tikslinga yra didesnj démesj skirti reklamai internete, talpinant informacijg interneto svetainése,

kuriant atsiskaitymo sistemas ir pan. Taip pat norvegai integravo tautiSky patiekaly interneto

sveitaing | bendrg kaimo turizmo svetaing www.hanen.no. Poilsiautojai besirenkantys atostogy
vieta, gali susipazinti ir uzsisakyti jvairiy regiony patiekaly internetu.

Tarptautinés konferencijos metu buvo pristatyta nauja, nuo 2011 m. jgyvendinama LKTA
marketingo strategija. LKTA nusistaté veiklos misija, vizija, kuriy prie§ tai neturéjo ir kurios yra
butinos sékmingai organizacijos veiklai bei strategijos planavimo procese. LKTA misija — sudaryti

salygas ir padéti sukurti kaimo turizmo sektoriuje kokybiska ir visiems prieinama kaimo turizmo


http://www.counbtryholidys.lv/
http://www.hanen.no/
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produkts. Vizija — tapti svetingo, jaukaus ir kokybiSko poilsio traukos centru, sukuriant
konkurencingiausig kaimo turizmo produkta Baltijos Salyse. Tam kad vizija virsty tikrove, LKTA
turi nemazai padirbéti ties kuriama atsiskaitymo sistema, paieskos sistemos tobulinimu, bei naujy e.
paslaugy integravimu.

Pagrindiné jvardinta Lietuvos kaimo turizmo béda yra specializacijos nebuvimas bei trumpas
poilsiautojy apsilankymas sodybose. Paprastai poilsiautojai apsistoja 1-2 dienas savaitgaliais.
LKTA atliko apklausg ir iSsiaiskino, kad padidéjo poreikis specializuotoms paslaugoms. Tai
pabrézé ir LKTA marketingo atstovas Z. Freigofas, teikdamas, jog konkurencing kova dabartinéje
kaimo turizmo rinkoje galima laiméti tik specializuojant savo veiklg tam tikroje srityje: ramus
poilsis, Seimos Sventés, poilsis Seimoms su vaikais, verslo renginiai, aktyvus poilsis, ,,draugiskos
gamtai“ sodybos, paZintinis poilsis, kulinarinio paveldo sodybos, sveikatingumo sodybos bei
agroturizmo sodybos. Pasirinkes vieng ar kelias specializacijas sodybos savininkas galéty pagerinti
verslo rodiklius ir biity lengviau konkuruoti rinkoje. Taip pat autorius i$skyré Sias marketingo
silpnybes Lietuvos kaimo turizmo sektoriuje:

e Neéra kaimo turizmo paslaugy rezervavimo sistemos. Tai sukelia nepatogumu uzsienio
turistams;

e Neskiriama démesio turizmo planavimui ir rinkodarai uzsienio $alyse;

e Neskiria démesio sezoniSkumo mazinimui;

e Trumpas sveciy apsigyvenimo laikotarpis;

Atsizvelgdami | esamas silpnybes bei pagrindines kaimo turizmo problemas LKTA kuria
nauja interneto svetaing, kuriame bus jdiegta paslaugy rezervavimo sistema, turinti sinchronizacijos
galimybe su pasaulinémis rezervavimo sistemomis, taip pat atnaujinama paieSkos sistema, tokiu
budu siekiant tapti lengviausios paieskos internete lydere. Naujoji svetainé turéty biti sudaryta is
trijy pagrindiniy daliy:

e Nauja paieSka, pagal atskirus kriterijus;
e Paslaugy vertinimas;
e Akcijos, paskutinés minutés pasitilymai.

Apibendrinant galima teigti, jog LKTA marketingo atstovai veikia teisinga linkme. Kuriama
nauja interneto svetainé, siekiama budy, kaip pritraukti kuo daugiau klienty i§ uzsienio. Tam, kad
strategija buty sékminga reikia semtis patirties ir i§ uzsienio kolegy, siekiant pasiilyti vartotojuli,

kuo jdomesniy, naudingesniy pasitlymy.
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1.4 Kaimo turizmo paslaugy infrastruktiira elektroninéje erdvéje

Kaimo turizmo sektoriuje teikiamos jvairios e. paslaugos, nuo informacijos teikimo iki
paskutinés minutés pasiiilymy ar paieskos sistemy. E. paslaugos teikiamos elektroninéje erdvéje ir
jas jtakoja jvairuis dalyviai : LKTA, ES, valdzia, verslininkai ir vartotojai. Pacios e. paslaugos
kiirimas elektroningje erdvéje yra gana sudétingas procesas, apimantis verslo sprendimus, teisinius
aspektus, portalo infrastruktiiros kirima ir kt. Siuo metu Lietuvos kaimo turizmo versle vykstantys
e. paslaugy procesai pavaizduoti 3 pav.

Schemoje matyti pagrindiniai verslo proceso dalyviai, kurie susieti tam tikrais grjZztamaisiais
rySiais. LKTA kuria portalo infrastruktiirg ir §j procesg jtakoja ES vykdoma politika (jvairios
direktyvos), Lietuvos vyriausybés vykdoma politika (IRT plétros programos, jstatymai, dotacijos),
verslininkai bei vartotojai. Atsizvelgdama | visy dalyviy poreikius, LKTA teikia e. paslaugas
verslininkams ir vartotojams. Vartotojus taip pat jtakoja LRV sudaryta Informacinés visuomenés
plétros 2011-2019 mety programa, verslininkus jtakoja ES politika. Visi dalyviai susij¢ tarpusavyje
ir sukuria tokig e. paslaugg, kuri buty tinkama visiems, atitikty visy dalyviy poreikius,
rekomendacijas. Verslininkus ir vartotojus jungia stipriausias rysys, kadangi LKTA, ES ir LRV yra
tik tarpininkai padedantys ir reguliuojantys paslaugy teikimg. Vartotojai informacijg gali pasiekti ir

pasinaudoje verslininky nuosavuose tinklalapiuose teikiamomis e. paslaugomis.
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Lietuvos kaimo

turizmo asociacija

Direktyvos Istatymai,
dotacijos, plétros

programos

Europos

Sajunga

Portalo infrastruktiira @
D0 80

E. paslauga
Informacinés
P visuomenés
arama Info plétros programa

Nuosvas

tinklalapis

3 pav. Kaimo turizmo e. paslaugy Lietuvoje jtakos veiksniy struktiira.

Siame skyriuje i$nagrinéti e. paslaugy kaimo turizmo sektoriuje sampratos bei pagrindiniai
aspektai. Matome, jog Siuo metu e. paslaugy plétra yra aktualus klausimas Lietuvoje.
Organizuojamos konferencijos, sudaromos plétros programos, kuriose informacinés visuomenés
plétros problema yra pagrindinis sprendziamas klausimas. Kituose skyriuose bus nagriné¢jamos e.
paslaugos teikiamos kaimo turizmo sektoriuje, atlieckama apklausa, siekiant issiaiskinti $iy paslaugy
kokybe bei verslininky poziiirj, taip pat pateikti pasitilymai tolesniems e. paslaugy plétros
sprendimams.
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2. E. PASLAUGU ISPANIJOS BEI LIETUVOS KAIMO TURIZMO SRITYSE
PALYGINIMAS

2.1 Ispanijos kaimo turizmo e. paslaugy analizé
Ispanija pasirinkta neatsitiktinai:

e Pirmiausia — Ispanija turi gana gerai iSvystyta kaimo turizmo (agroturizmo) sektoriy

bei pakankamai informatyvy turizmo tinklalapj http://www.turismorural.com/, kuriame pateikiama

ne tik Ispanijos kaimo turizmo sodyby informacija, bet ir kity — kaimyniniy ir ispanakalbiy Saliy
kaimo turizmo informacija.

e Antra — Ispanijos turizmo sektorius turi daug didesne¢ jtaka vietos ekonomikai, negu
Lietuvos atveju. Todél Ispanijos turizmo patirtis galétu suteikti daug naudos bei patarimy Lietuvos
valdziai, kaip vystyti kaimo turizmo populiarumg ir jtakg ekonomikai.

e Trecia — Ispanija yra pamégta Lietuvos turisty, tod¢l jdomu iSsiaiskinti su kokiomis
klitimis susiduria turistai ieSkodami kaimo turizmo sodyby Ispanijoje bei kokios e-paslaugos yra
teikiamos. Taip pat Siame skyriuje siekiama atskleisti tinklalapio triilkumus bei privalumus.

Trumpai apie tinklalapj.

www.turizmorural.com idéja gimé 1997 m pavasarj, kuomet internetas dar nebuvo taip placiai

naudojamas ir e. verslas bei e. paslaugy teikimas nebuvo toks iSvystytas. Idéja buvo daug zadanti ir
tikrai perspektyvi. Sis tinklalapis buvo pradétas kurti nuo nulio ir dabar yra vienas i§ 4 didZiausiy
kaimo turizmo tinklalapiy internete.

Per 2008 ir 2009 m. tinklalapis augdamas ir stiprindamas savo pozicijas interneto rinkoje
padidino pardavimus 7 ir 18 % atitinkamai, kas leido ne tik nekelti kainy sodyby savininkams uz

sodyby informacijos publikavima internete, bet ir jas sumazinti. www.turizmorural.com ketina ir

toliau augti, ir toliau teikti individualizuotas paslaugas klientams, su patraukliomis kainomis, kurios
atitikty net ir smulkiy verslininky poreikius, kad ir maziausias verslas turéty galimybe reklamuoti
savo paslaugas.
Svarbu pamineti ir kai kuriuos skaicius:

e 2010 m. svetainiy turismorural.com grupé virSijo 10 milijony puslapiy perziiiry.

e 2010 m. geguzés mén., lyginant su 2009 m. geguzés mén. lankytojy padidéjo 80 %,
kas reiSkia tikslingg verslo politika ir teisingai pasirinktas marketingo priemones.

e Per 2010 m. lankytojy skaicius iSaugo daugiau nei 100 000, palyginti su 2009 m. (nuo
500 000 iki 665 000).

Apsilankymy statistika pateikta 1-oje lenteléje.


http://www.turismorural.com/
http://www.turizmorural.com/
http://www.turizmorural.com/
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1 lentelé. Apsilankymy statistika 2010 m.

2010 | 2010 puslapiy| Lankytojai | Fuslapiu

lankytojai perziira | 2010 gruodis ggrlzolurej“g}"

gruodis

www.turismorural.com || 665432 | 6.810.982 | 51418 | 623584 |
www.ecoturismo.com | 159.223 || 1527126 | 12.018 | 75751 |
www.enoturismorural.com || 63.781 | 781242 || 6204 | 52664 |
www.agroturismorural.com || 46.483 | 535901 || 4445 | 33107 |
www.turismo-rural.es | 29959 | 417.013 || 2622 | 24500 |
| VISO: | 924.878 | 10072264 || 76707 | 809.586 |

Saltinis: http://www.turismorural.com/Multiple.aspx?Pagina=Quienes_Somos.htm&len_ap=002

Si sistema skirta apgyvendinimo paslaugy publikavimui, paremta tiesioginiu nuomininko ir
nuomotojo kontaktu. Dabar tinklalapis sitilo reklamuoti savo sodybas nuo 4 EUR per ménesj,
netaikant jokiy komisiniy uz kiekvieng uzsakyma. Papildomos paslaugos — nuoroda j juisy tinklalapj
ar jusy paciy laisvy viety kalendoriy, rezervacijos sistema, kainuoja nuo 40 iki 80 EUR + PVM per
metus.

Tinklalapyje www.turismorural.com pateikiamame meniu galime pamatyti tokias skiltis:
titulinis puslapis, sodyby savininky registracija (B2B), kainorastis, turizmo informacija bei trumpas

tinklalapio apraSymas (Zr. 4 pav.)
MATN W

® Home

® Registration Owners

®» Tourist Informaticn

® Owners Rates |
®» Who We Are |

4 pav. Pagrindinés pasirinkimo skiltys svetain¢je www.turismorural.com

Titulinis puslapis susideda i§ meniu skilties, didelio Ispanijos regiony zemélapio, paieskos
sistemos, paskutinés minutés pasiiilymy, rekomenduojamy sodyby informacijos (sodyby savininky
reklama), reklamos skydeliy, nuorodos i panaSius tinklalapius bei apatinés jrankiy juostos (zZr. 5

pav.)

Home | Owners Reqgistration | Owners Rates |L.£5-'£ Login |T:u-'i-_=t Information | Who We Are | Legal Advice

5 pav. Pasirinkimo skiltys apatinéje jrankiy juostoje. Saltinis www.turismorural.com

Norint priregistruoti savo sodyba prie Sio tinklalapio duomeny bazés, reikia uzpildyti tokius

laukus (pilna forma pateikta 1 priede): pavadinimas, bisto rusis, adresas, Salis, miestas, telefono


http://www.turismorural.com/
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numeriai, elektroninis pastas, kambariy skaiCius, viety skaiCius, interneto prieinamumas, trumpas
aprasSymas, patogumai, prieinamumas nejgaliesiems, naminiy gyviiny priémimas, bei zemélapio
instrukcija. Uzpildzius Siuos laukelius ir sumokéjus mokestj, informacija apie sodyba patalpinama

internete, zr. 6 pav.

OFERTAS 7 X Gy ox 4

N? Reg. Oficial: A/GR/00141

Precio orientativo: Consultar web

Tipo de Establecimiento: Casa rural

Plazas: 2 - 42

Dormitorios: 15 alojamientos

Tipo de Alquiler: Casa Completa

Direccion: C/ Casas Blancas N? 1 (Mecina Bombardn)
18450 Alpujarra de la Sierra
(Granada) Espafia

| Contacta por correo electrénico

Web de Casas Rurales Benarum®
Reservas on line Teléfono(s): 958851149 676612225

GPS: N-36.58366 /W-3.15457 Ofertas

6 pav. Informacijos apie sodyba pavyzdys. Saltinis: http://www.turismorural.com/Ficha.aspx?1D=33

Kaip papildomas paslaugas (uz papildoma mokestj), tinklalapis sitilo uzimtumo kalendoriy

(zr. 7 pav.), nuorodg i asmeninius tinklalapius bei galimybe uzsisakyti vietas internetu.

Availability Calendar

octobee &e 2011

Aovailability Seasons
15 |Available tra

fl}mﬁm}- aia

L— =rnpiy Tadtia
= [Full 1ta

7 pav. Uzimtumo kalendorius. Saltinis http:/www.turismorural.com/Ficha.aspx?1D=33&len_ap=002
E-paslaugy kainos
Analizuojamas  tinklalapis  kartu su  www.turismorural.es,  www.turismo-rural.es,
www.turismorural.org yra tarp labiausiai lankomy turizmo sektoriuje tiek Ispanijoje, tiek visame
pasaulyje. Pagrindinés reklamos ir e-paslaugy paketo kainos:
e 1-4 kambariy namai, laisvalaikio bei nuotykiy stovyklavietés — 40 € per metus;
e KotedZai su 5 miegamaisiais kambariais — 50 € per metus;
e KotedZzai su 6 miegamaisiais kambariais — 60 € per metus;
e Kotedzai ir viesbuciai, nuo 7 iki 15 kambariy — 70 € per metus;
e Objektai su daugiau nei 15 kambariy — 80 € per metus;

e Namy grupés ir asociacijos — speciali kaina, atsizvelgiant ] namy skaiciy.


http://www.turismorural.com/Ficha.aspx?ID=33
http://www.turismorural.com/Ficha.aspx?ID=33&len_ap=002
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Apibendrinant, galima teigti, kad tinklalapis teikia gana nedaug elektroniniy paslaugy, ta¢iau
yra uzsitikrings vieta rinkoje, nes yra patogus ir gerai zinomas. Tinkami marketingo sprendimai bei
tinkamai pasirinktas laikas jzengti j rinka uztikrino tinklalapiui lyderio pozicijas. Pagrindinés
paslaugos — tai kaimo turizmo sodyby reklamavimas internete. Sodyby savininkai talpina

informacija apie savo sodybas tinklalapyje www.turismorural.com, taip pat gali valdyti savo profilj,

suteikiama uzimtumo kalendoriaus paslauga, uzsakymo internetu paslauga bei nuoroda j asmeninj
tinklalapj. Siame darbe, palyginimui, iSanalizuota ir lietuviko kaimo turizmo tinklalapio

www.atostogoskaime.lt teikiamos elektroninés paslaugos. LietuviSkas tinklalapis daug placiau

iSvystytas ir teikia daug daugiau e-paslaugy. Placiau apie Lietuvos kaimo turizmo asociacijos

tinklalapj kitame skyriuje.

2.2 Lietuvos kaimo turizmo e. paslaugy analizé

2.2.1 Lietuvos kaimo turizmo asociacijos interneto svetainés informacijos analizé

Lietuvos kaimo turizmo asociacija veiklg pradéjo 1997 m., kuomet Lietuvoje buvo tik 17
sodybuy. Iki iy mety jy skaiius iSaugo 23 kartus. Siuo metu asociacija vienija beveik 400 nariy. Tai
ne tik kaimo gyventojai, teikiantys kaimo turizmo paslaugas, bet ir zmonés dar tik planuojantys
kurti §j versla, regioniniy turizmo centry darbuotojai. Per visus asociacijos keturiolikos gyvavimo
mety laikotarp; kaimo turizmo objektai tapo mazais kultiros centrais kaimo bendruomenése,
kuriose vyksta dailininky plenerai, drozéjy ir skulptoriy kirybinés stovyklos, konferencijos,

seminarai, etniné€s Sventés, kulinarinio ir etninio paveldo atnaujinimas.6

2 lentelé. Kaimo turizmo sodyby skaicius

Viso sodybu informacinéje 375
sistemoje —
Sodyby pagal regionus:

o Aukstaitija 200

e Zemaitija 81

e Dzikija 80

o Suvalkija 14
Viso numeriy 2525
Viso miegamy viety 11273
Viso viety be nakvynés 35898

® Lietuvos kaimo turizmo asociacijos tinklalapis: http://www.atostogoskaime.lt/farmsteadowner/Ikta



http://www.turismorural.com/
http://www.atostogoskaime.lt/
http://www.atostogoskaime.lt/farmsteadowner/lkta
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Viso sodyby informacinéje
sistemoje

Sodyby pagal regionus:

375

Viso sodybuy, kurios dirba visus

337
metus

Viso sodyby, kurios dirba

tik nuo geguzés iki spalio mén. 38

Viso sodyby, kurios turi
salygas verslo renginiams 190
organizuoti

2-0je lenteléje pateikiami portale www.atostogoskaime.lt besireklamuojanciy sodyby
skaicius. I§ viso tinklalapio informacingje sistemoje yra 375 sodybos, kurios suskirstytos j regionus.

Sis skai¢ius nurodo populiacijos dydj, kuris bus tiriamas kiekybiniame tyrime.

2.2.2 LKTA interneto svetainés teikiamy paslaugy analizé

Lietuvos kaimo turizmo asociacijos interneto svetainéje teikiama apie 18 specifiniy e.
paslaugy, kurios gali buti suskirstytos j teikiamas vartotojams ir teikiamas verslininkams:

1. Prisijungimas prie sodybos puslapio administravimo srities. Prisijunge prie
administravimo srities, klientai gali patys keisti bei talpinti sodybos puslapyje pateikiama
informacija.

2. Galimybé administruoti kainy, pramogy, paslaugy, kontakting informacija, atstumy iki
objekty ir atvykimo apragymus. Sig informacija galima keisti prisijungus prie administravimo srities
(zr. 8 pav.)

3. Sodybos  vietos  vaizdavimas  interaktyviame = Zemeélapyje = (MAPS.LT)
Kiekviena sodyba yra paZymeéta ir pavaizduojama interaktyviame rajono zemelapyje prie rajono

sodyby saraso bei atskirai rodoma sodybos svetaingje kontakty skiltyje.
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< Sveiki prisijunge

Planu aprasSymai

Atsiskaitymas uZ paslaugas

UZimtumo kalendorius

Specialls ir paskutinés minutés pasidlymai

Paslaugos ir pramogos

Apie sodyba
Kainorastis
Muotrauku galerija
Svediu knyga

Kontakting informacija

Video

Statistika

Tikrinti el. pa&ta
Juodasis saraas
DK

Reklaminiai skydeliai

Susisiekti su WEBGROUP

PerZidréti sodyvba

Portalo dienorastis

Atsijunagti =

8 pav. Sodybos administravimo sritis ir atlickamy funkcijy sgrasas

4. Galimybe naudotis e. pasto dézute  jususodyba@atostogoskaime.lt.
Kiekviena kaimo turizmo sodyba turi galimybe susikurti elektroninio paSto dézut¢ su galine
...@atostogoskaime.lt.

S. Suteikiamas  interneto  adresas, nukreipiantis ]  sodybos  svetaing -
http://www.atostogoskaime.It/sodyba. Kiekviena sodyba turi unikaly, taciau kiek ilgoka interneto
adresa, nukreipiantj j sodybos svetaing portale www.atostogoskaime.lt

6. Lankytojams pateikiama susisiekimo su sodyby Seimininkais forma (zr. 2 priedq).
Kontakty forma leidZia susisiekti su sodybos savininku tiesiai i§ sodybos svetainés. Lankytojui
ivedus savo kontaktinius duomenis bei Zinutés teksta, Zinuté savininkui bus iSsiysta elektroniniu
pastu.

7. Sodybos uzimtumo kalendoriaus administravimas. Sodybos svetain¢je pateikiamas
sodybos uzimtumo kalendorius. Sodybos savininkas savarankiskai gali Zyméti uzimtas bei dalinai
uzimtas sodybos dienas. Svetainés lankytojai matys kada ir kokiam laikui gali uZsisakyti sodybg (Zr.

9 pav.)
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UG RE R F011-12 | 2012-01 | 2012-02 | 2012-03 | 2012-04 | 2012-05 | 2012-06 | 2012-07 | 2012-08 | 2012-09 | 2012-10

2011 m. lapkricio mén. uzimtumas

Diena Savaités diena Sodybos uiimtumas Laisvos vietos

1 Antradienis | Laisva | | |
2 Treciadienis | Laisva | | |
3 Ketitadienis | Laisva ||| |
4 Penktadienis | Laisva | | |
5 Sestadienis | Laisva | | |

9 pav. Uzimtumo kalendoriaus administravimas
8. Suteikiama galimybé kontakty skiltyje patalpinti sodybos Seimininko nuotrauka.

9. Galimybé matyti sodybos puslapio lankomumo statistika (zr. 10 pav.). Prisijunges prie

administravimo srities, sodybos savininkas gali matyti sodybos lankomumo statistika.

Cia galite matyti sodybu, turinCiu didesnius planus, rodomos statistikos pavyzdj:

Data Apsilankymai
2009-01-12 40 ]
2009-01-11 46 I
2009-01-10 30 e e—
2009-01-09 61 o — |
2009-01-08 42 |
2009-01-07 a9 1
2009-01-06 33 I
2009-01-05 46 /1
2009-01-04 42 [ |
2009-01-03 a8 [
2009-01-02 kY 7
2009-01-01 40 [ |
2008-12-31 54 [ |
2008-12-30 24 ]
2008-12-29 a5 O/
2008-12-28 49 S ——(
2008-12-27 45 ——
2008-12-26 36 b ]
2008-12-25 16 [ —]
2008-12-24 14 |

Vidurkis 38
Viso 761

10 pav. Sodybos lankomumo statistika
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10. "Specialiis" ir "Paskutinés minutés" pasiiilymai sodybos svetaingje. Galimybé sodybos
svetainéje pateikti "Specialius" ir "Paskutinés minuteés" pasitlymus.
Pagrindiniame portalo www.atostogoskaime.lt puslapyje "Specialts" ir "Paskutinés minutés"
pasiiilymai teikiami naudojant kreditus.

11. Suteikiama galimybé naudoti kreditus. Kreditai yra naudojami teikiant "Specialius™ ir
"Paskutinés minutés" pasitilymus pagrindiniame portalo www.atostogoskaime.lt puslapyje. 1 dienos
pasitilymo publikavimui nuskai¢iuojami 1 arba 2 kreditai. II ir III planai turi galimybe¢ papildomai
jsigyti kredity (50 kredity - 50 Lt, 100 kredity - 90 Lt). Sie kreditai i§ dalies yra elektroniniai
pinigai, kadangi atitinka daugumg salygy, leidzianCiy priskirsti pinigus elektroniniams. LR
mokéjimy jstatyme’ pateikta tokia elektroniniy pinigy savoka (savoka atitinka ES 2009/110/EB
direktyvoje pateikta elektroniniy pinigy sgvoka):

Elektroniniai pinigai — isleidziami gavus 1é8y pinigai, iSreiksti kaip reikalavimas jy emitentui
ir atitinkantys $iuos pozymius:

1) yra laikomi elektroninése ar magnetinése laikmenose kaip piniginé verte;
2) vykdant moké¢jimo operacijas priimami asmeny, kurie néra ty elektroniniy pinigy
emitentai.

IS Sio apibrézimo galime iSskirti tokias salygas, kad pinigai biity laikomi elektroniniais:

1. Pinigai isleidziami gavus 1ésy (atitinka);

2. ISreiksti, kaip reikalavimas jy emitentui (atitinka);

3. Laikomi elektroninése ar magnetinése laikmenose (atitinka)

4. Jiems yra suteikta tam tikra verté (atitinka);

5. Skirti vykdyti mokéjimo operacijas (atitinka);

6. Pinigai priimami asmeny, kurie néra ty pinigy emitentai (neatitinka).
LTKA sukurti vadinamieji kreditai atitinka 5 e. pinigy reikalavimus is 6.

12. Didesnis nuotrauky kiekis pateikiamas galerijomis. Norint sodybg pateikti
vaizdingiau, yra galimybé talpinti didesnj nuotrauky kiekj nei "Baziniame" plane. Nuotraukos
pateikiamos galerijomis (pavyzdziui: "Sodyba Ziema", "Joniniy renginys", "Vasaros Svente" ir
pan.), kurie turi pavadinimus. Kiekviena nuotrauka gali turéti komentarg.

13. Sveciy knyga. Galimybé sodybos lankytojams bei patiems sodyby Seimininkams
palikti jrasus svecCiy knygoje. Palikti jrasai svetainéje iSpublikuojami tik sodyby savininkui juos

aktyvavus.

" Lietuvos Respublikos mokéjimy jstatymas. Prieiga internetu:
http://wwwa3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc 1?7p id=413351&p query=&p_tr2=2



http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=413351&p_query=&p_tr2=2
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14, Galimybé gauti detalig sodybos lankomumo statistikg. Google Analitics integracija ir
nuolat gaunamos ataskaitos el. pastu.

15. Galimybé patalpinti sodybos svetainéje Video medziagg. Sukuriama s3saja
su YouTube.

16. Sodyby, patalpinusiy atostogoskaime.lt Video medziaga, rodymas pirmame puslapyje.
Sodybos rodomos atsitiktine tvarka.

17.  Uzimtumo kalendoriaus integracija } individualig svetaing. Suteikiamas programinis
kodas (JavaScript, php, xml), kurj jsidiegus individualioje sodybos svetainéje atvaizduojamas

uzimtumo kalendorius, valdomas i§ www.atostogoskaime.lt

18. Sodybos specialiy pasiiilymy, naujieny ar kt. paskelbimas socialiniame tinkle
facebook.com.
Taip pat tinklalapis sitilo papildomas galimybes tobulinant pateikiamos informacijos kokybe.
Uz papildoma kaing tinklalapyje suteikiamas:
e Internetinis adresas www.jususodyba.lt, kuris nukreipia | sodybos puslapj
www.atostogoskaime. |t portale. | kaing jeina adreso palaikymas ir nukreipimas metams.
e Atvykimo schemos maketavimas

e Papildomi kreditai.

2.2.3 LKTA interneto svetainés e. paslaugy ekonominés naudos analizé

E. paslaugy jkainiai tinklalapyje pateikiami jau prisijungus prie savo profilio administravimo.
Vartotojas, t.y., kaimo turizmo verslininkas turi galimybe pasirinkti i$ trijy plany:

| planas — bazinis. Sodybos svetainéje talpinama pagrindiné informacija (sodybos aprasymas,
kainodara, paslaugos ir pramogos, atvykimo nurodymai), talpinamos nuotraukos bei suteikiama e.

pasto dézuté. Plano kaina — 200 Lt.

Il planas — Aktyviems. Plano kaina — 400 LT Planas apima visas | plano galimybes ir papildomas e.

paslaugas:
. Uzimtumo kalendorius;
o Specialiy bei paskutinés minutés pasitilymy pateikimo galimybé (naudojami kreditai);
. Galimybé¢ susikurti papildomg nuotrauky albuma;
. Statistikos perziiir¢jimas;

o Kredity jsigijimo galimybe.


http://www.atostogoskaime.lt/
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Il planas — pazangiems. Plano kaina — 600 Lt. Planas apima visas | ir 1l plano galimybes bei
papildomas e. paslaugas:

. Nuotrauky talpinimas albumais (iki 100 nuotrauky talpinimas);

. Sveciy knyga;

o Nemokami kreditai (150);

o Galimybé uzimtumo kalendoriy jdiegti i sodybos individualig svetaing (programinio
kodo suteikimas);

. Galimybé¢ patalpinti video;

o Galimybé gauti detalios sodybos statistikos ataskaitas.

Kaip matome, tinklalapis sitilo pasirinkti i$ trijy plany rinkinio, kuriy kainos svyruoja nuo 200
iki 600 Lt. LKTA naudoja diferenciacijos strategija, kuomet savo paslaugas gali pasitlyti ne tik
daugiausiai pajamy generuojan¢ioms sodyboms bet ir smulkiems verslininkams. Pasirinkusiems
bazinj plang ir sumokéjus minimaly mokestj — 20 Lt, klientams suteikiama reklamos paslauga ir
kelios pagrindinés e. paslaugos. Verslininkai turintys didesniy poreikiy gali rinktis i§ likusiy dviejy

brangesniy plany.

2.3 Ispanijos ir Lietuvos kaimo turizmo interneto svetainiy palyginimas

Lyginant su Ispanijos kaimo turizmo tinklalapiu galima teigti, jos lietuviskasis variantas yra
daug kokybiskesnis ir geriau parengtas negu ispaniskas variantas. Ispaniskas tinklalapis apsiriboja
tik keliomis e. paslaugomis, pagrinde, suteikiama galimybé sodyby savininkams valdyti savo
profilj, suteikiama uzimtumo kalendoriaus paslauga, uzsakymo internetu paslauga bei nuoroda j
asmeninj tinklalapj. Kadangi, kaip buvo minéta anksCiau, nagrinétas Ispanijos kaimo turizmo
tinklalapis yra lyderis tarp panaSiy tinklalapiy savo Salyje, naujy novatorisky e. paslaugy jie
neteikia. Jy marketingo strategija yra pasyvi, apsiriboja esamy klienty i$laikymu. Tinklalapis turi
gerai 1Svystytg prekés varda ne tik savo Salyje, bet ir Pranctizijoje bei ispanakalbése valstybése. Tai
jiems leidzia iSsilaikyti rinkoje neteikiant ir nekuriant naujy e. paslaugy.

Tuo tarpu lietuviskas kaimo turizmo tinklalapis klientams ir vartotojams nuolat pateikia naujy
e. paslaugy, stengiasi iSsilaikyti rinkoje, kadangi yra tikrai nemaZzai skelbimy portaly, kuriasi nauji
tinklalapiai, skirti biitent kaimo turizmui ar visam turizmui reklamuoti. Tai pagrindiniai §io
tinklalapio konkurentai, siekiant iSsilaikyti rinkoje. Tiesa, www.atostogoskaime.lt yra oficialus
LTKA tinklalapis, tod¢l reklamuotis jame labiau patikima nei naujuose skelbimy tinklalapiuose.
www.atostogoskaime.lt marketingo strategija yra aktyvi, stengiamasi kurti ir sitlyti klientams

Jvairias e. paslaugas, pradedant virtualiais turais po sodybas, baigiant e. pinigy pasiiila.
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3. E. PASLAUGU KOKYBES TYRIMAS KAIMO TURIZMO SEKTORIUJE

3.1 Tyrimo metodologija

Norint iSsiaiSkinti kaimo turizmo verslininky nuomong¢ apie jiems teikiamas elektronines
paslaugas, bei siekiant identifikuoti naujo bendro ES tinklalapio sukiirimo poreikj, buvo pasirinktas
kiekybinis tyrimo metodas. Tai metodas, kurio galutiniai tyrimo rezultatai iSreiSkiami skaiciais.
Toks tyrimas suteikia galimyb¢ gauti naujy sociologiniy ziniy, pertvarkyty ir formalizuoty
Siuolaikinés matematikos ir skai¢iavimo technikos pasiekimy lygiu.8

Tyrimo tikslas. Istirti kaimo turizmo svetainése teikiamy elektroniniy paslaugy kokybe,
patikrinti hipotezes dél pajamy ir klienty skai¢iaus priklausomybes nuo skirtingy reklamos $altiniy
bei identifikuoti naujos Europos sajungos ar Lietuvos kaimo turizmo interneto svetainés sukiirimo
poreikj.

Tyrimo hipotezés. Kaimo turizmo verslininky pajamos ir klienty skaicius priklauso nuo
reklamos nuosavose interneto svetainése ir uzsienio interneto svetainése.

Tyrimo uZdaviniai. Siekiant atskleisti anks¢iau uzsibrézta tiksla, tyrimo pradzioje buvo
iSkelti §ie uzdaviniai:

1. Sudaryti apklausos anketg ir i§siysti nustatytam kiekiui respondenty;

2. Surinkus anketas iSanalizuoti gautg informacijg ir pateikti apraSomajg statistika

3. Gauty duomeny pagalba, iSanalizuoti kaimo turizmo sektoriuje teikiamy e. paslaugy
kokybe bei patikrinti kaimo turizmo verslininky priklausomybé nuo reklamos nuosavose ir uzsienio
interneto svetainése.

4. Patikrinti anksCiau iSkeltas hipotezes bei pateikti rekomendacijas LKTA.

Vienas pagrindiniy Zingsniy, norint atlikti kiekybinj tyrimg, yra tyrimo procediros
pasirinkimas. Cia galima rinktis taip Zvalgomujy, apraomuyjy ir prieZastiniy tyrimy arba tarp
stebéjimo, eksperimento ir apklausos. Siame darbe atlieckamas kiekybinis tyrimas pasinaudojant
anketomis arba apklausa. Apklausa® — tai susistemintas informacijos i§ respondenty rinkimas,
pateikus anketg. ,,Susisteminta® reiSkia, kad stengiamasi gauti kuo tikslesnius rezultatus, kad
matematiniais ir statistiniais metodais biity galima jvertinti jy patikimumg. Tai pasiekiama
uzduodant kruopsciai suformuotus klausimus ir panaudojant pakankamai didele respondenty

atranka, reprezentatyviai atspindincia tiriama populiacija.

8 Tidikis R. Socialiniy moksly tyrimy metodologija: vadovélis. - Vilnius: Lietuvos teisés universitetas, 2003 m., p —
356, ISBN 9955-563-26-5

% Urbanskiene, R. ir kt. Rinkos tyrimai ir analizé: mokomoji knyga. - Kaunas: Technologija, 1998 m., p. — 61, ISBN
9986-13-656-3
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Sio tyrimo populiacijos dydis yra aiskus — bus apklausiami tik oficialiame LKTA tinklalapyje

besireklamuojantys kaimo turizmo verslininkai, i§ viso 375. Kadangi ne visi respondentai yra

pateike savo e. pasta, todél anketos buvo iSsiystos 340 verslininky. Taigi Siuo atveju populiacijos
dydis zinomas ir imties dydziui nustatyti galima taikyti $ig formule [Schwarze, 1993]:

o N-1.96%-p-q .
g2 (N-1)+196-p-q’

A\

¢ia: N — populiacijos dydis;

A\

reikSmeé 1,96 atitinka standartizuoto normaliojo skirstinio 95 proc. pasikliovimo lygmen;;

» p yra numatoma jvykio baigmés tikimybé, kad nagrinéjamas pozymis pasireik§ tiriamoje
populiacijoje (dazniausiai imama blogiausio varianto tikimybé — pozymis biidingas pusei, t.
y. 50 proc. populiacijos, ir pasirenkama p=0,5);

» ( yra tikimybé, kad nagrinéjamas pozymis nepasireiks tiriamoje populiacijoje (q=1-p=0,5);

» ¢ yra pageidautinas tikslumas, £=0,1.

Pagal Sig formule apskaiciavus, gaunasi tokia reikalinga tyrimo imtis:

no N-1.96°-p-q _ 375-1,96°-0,5-0,5 _ 360,15 ~76
g?-(N-1)+196%-p-q 0,01-(375-1)+1,96°-0,5-0,5 19,6604

Reikalingas imties dydis yra ganétinai mazas, tadiau tyrimo metu pavyko apklausti 108
respondentus ir tai turéty suteikti patikimesne ir statistiSkai tikslesn¢ informacijg apie tiriama
populiacija.

Anketos (zr. 2 priedg) klausimyng sudaro 18 klausimy, i§ kuriy 3 yra atviri, siekiant
1$siaiSkinti, kiek mety respondentai uzsiima kaimo turizmo veikla, kiek klienty sulaukia per metus
bei komentary raSymui; 6 dichotominiai klausimai, kuriy metu siekta issiaiskinti, ar respondentai
domisi, kokiu reklamos biidu klientai surado jy sodybos informacija, ar respondentai turi savo
sodybos tinklalap] ar respondentai reklamuojasi uzsienio tinklalapiuose, ar mokami mokesciai uz
jiems teikiamas e. paslaugas pateisina jy lukesCius, ar respondentai yra girdéje apie kokj nors
bendrag ES kaimo turizmo tinklalap; ir ar respondentai reklamuotysi tokiame tinklalapyje, jei jis
biity sukurtas; taip pat 6 uzdari klausiami, leidZiantys respondentams pasirinkti vieng ar kelis
atsakymus 1§ pateikty atsakymy varianty. Like trys klausimai, svarbiausi Siame tyrime skirti

i§siaiSkinti respondenty nuomon¢ apie LKTA tinklalapj www.atostogoskaime.lt, jvertinti

tinklalapyje teikiamy paslaugy bei galimai ateityje teiktiny paslaugy kokybe. Siekiant surinkti kuo
daugiau atsakymy i anketos klausimus ir apklausti kuo daugiau kaimo turizmo verslininky, anketa

sudaryta ir patalpinta interneto  svetainéje = www.apklausa.lt (nuoroda |  anketa:

http://apklausa.lt/f/kaimo-turizmo-e-paslaugu-tyrimas-a3bemt7.fullpage). =~ Duomenys  apdoroti

programy SPSS ir Microsoft Excel pagalba.


http://www.atostogoskaime.lt/
http://www.apklausa.lt/
http://apklausa.lt/f/kaimo-turizmo-e-paslaugu-tyrimas-a3bemt7.fullpage
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3.2 Tyrimo rezultatai

Atlikus apklausg, buvo surinktos 108 respondenty anketos, kas sudaro beveik 30 % visos
tirtos populiacijos. 3 lenteléje pateikti kaimo turizmo verslininky, atsakiusiy j anketos klausimus,
tkinés veiklos trukmé. Kaip matome, trumpiausiai tarp apklaustyjy, veikla vykdoma 1-erius metus,
ilgiausiai 20 mety. Vidurkis yra apie 7 metus. Daugiausiai respondenty veiklg vykdo 4-8-erius
metus, tuo tarpu kity respondenty vykdomos veiklos trukmé pasiskirscius tolygiai apie vidurkj: 24
% apklaustyjy veikla vykdo nuo vieneriy iki ketveriy mety ir 30 % nuo 8 iki 12 mety. Tik maza
dalis, t.y., 3 % apklaustyjy, veiklg vykdo daugiau negu 12 mety (Zr. 4 lentelg).

3 lentelé. Respondenty kaimo turizmo veiklos trukmés charakteristikos.

4 lentelé. Respondenty kaimo turizmo veiklos trukmé

Viso: 108 —
Neatsaké: 0 Metai DaZnis Procentai ngg:‘:;;?'

Vidurkis 7,06
Mediana 7,00 1-4 24 22 22
Moda 10 4-8 51 47 69
Minimumas 1 8-12 30 28 97
Maksimumas 20 >_12 3 3 100

Viso: 108 100

IS pateiktos histogramos (zr. 11 pav.) matyti, jog duomenys pasiskirste pagal normalyji
skirstinj. EmpiriSkai nustatyta, jog normalusis désnis pakankamai tiksliai apraso dauguma realiai
stebimy pozymiy. Taip ir Siuo atveju, normalus dydziy iSsidéstymas leidZia teigti, jog analizé yra

tiksli.

257

O T I: T T T T T
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Kiek mety uzsiimate kaimo turizmo veikla?

11 pav. Veiklos trukme, histograma.
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Zvelgiant j 5 lentele ir 12 pav, akivaizdu, jog tyrime dalyvavo jvairiy dydziy kaimo turizmo
verslo atstovai. Dauguma jy yra smulkiis verslininkai, turintys nedideles sodybas ir priimantys
salyginai nedidel; skaiciy turisty. Net 64 % respondenty pajamos i§ kaimo turizmo veiklos nesiekia
40 000 Lt, o tai sudaro tik 3333 Lt per ménesj. VerCiantis tik kaimo turizmo veikla, toks
atlyginimas biity pakankamas vienam zmogui, taciau daznai tai yra Seimos verslas, kuomet veikla
uzsiima visi nariai, o kartais net yra samdomi darbuotojai. 15 respondenty nurodé uzdirbantys vir$
100 000 Lt. Tyrimo analizés pabaigoje atskleista, kaip nuo sodybos dydzio priklauso verslininko

nuomoné dél e. paslaugy kokybés bei reklamos poreikio.

5 lentelé. Respondenty metinés pajamos
W <20000

[H20000-40000
Kaupiamieji [140000-60000
. . . M 60000-80000
Daznis | Procentai procentai [J80000-100000
<20000 39 36,1 36,1 H>100000
20000- 30 27,8 63,9
40000
40000- 9 8,3 72,2
60000
60000- 6 5,6 77,8
80000
80000- 9 8,3 86,1
100000
>100000 15 13,9 100
Viso: 108 100

12 pav. Respondenty metinés pajamos

Kitas svarbus klausimas, nagrinéjant kaimo turizmo verslininky pozirj i jiems teikiamas e.
paslaugas, yra klienty skaiCius per metus. Tiesa, zinant klienty skaiciy, sunku daryti detalesne
analize, kadangi vienas turistas sodyboje galéjo biiti ne vieng ir ne dvi paras. Esant tokiai salygai,
nejmanoma apskaiCiuoti suderétos paslaugy kainos. Kaip matome 6-oje lentel¢je, klienty
atostogaujanciy Lietuvos sodybose, o taip pat besinaudojanéiy e. paslaugomis, vidurkis yra 758 per
metus. Tai reiskia, kad vidutiniskai per metus visose sodybose apsistoja 758x375=284250 turisty.
SkaiCius nemazas, taCiau Zinant tai, jog sodybos daugiausia uzimtos biina tik savaitgaliais ir
daugelis uzsienio turisty tiesiog neranda informacijos apie sodybas, galima pritraukti nemazai
uzsienio turisty ple€iant tinklalapio e. paslaugas.

Nagrin¢jant bendrg sodyby padétj, vidurkis néra tiksli charakteristika, kadangi yra kelios
sodybos uZzdirbancios daugiau negu dauguma, ir tai nusveria vidurkj i didesn¢ puse. Tikslesné
charakteristika yra mediana, kuri yra lygi 350. Mediana yra variacinés eilutés vidurys, kuris reiskia,

jog yra toks pats sodyby skaicius uzdirbanciy iki 350 Lt ir toks pat skai¢ius, uzdirbanc¢iy vir§ 350
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Lt. Tokiu atveju, klienty skaiCius néra didelis ir e. paslaugy infrastruktiiros plétra tikrai galéty

pritraukti daugiau klienty.

6 lentelé. Sodyby klienty skaicius, charakteristikos.

Viso:
Neatsakeé:

Vidurkis

Mediana

Moda

Minimumas

Maksimumas

87

21
758,03
350,00
150°
12
5000

Zvelgiant j 7 lentele ir 13 pav., matyti jog daugiausiai sodyby sulaukia iki 500 klienty — net

55 % apklaustyjy. 19 % respondenty neatsaké i §j klausima.

7 lentelé. Sodyby klienty skaiCius, dazniy

lentelé.
Daznis | Procentai Ksruopcigmﬁji

iki 100 9 8 10,3
100-300 30 28 38,1
300-500 18 17 54,7
500-700 3 57,5
700-900 63,1
nuo S99 6 6 68,6
vir§ 1100 15 14 82,5
Neatsakeé: 21 19 100,0

Viso: 108 100

607
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Klienty skaiéius

13 pav. Sodyby klienty skaicius, histograma.

Toliau nagrinéjant klienty skaiCiaus problemg, svarbu iSsiaiskinti, ar sodyby savininkai

domisi, kokiu biidu klientai surado sodybos informacija. Kaip matyti 8 lenteléje ir 14 paveiksle, net

92 % apklaustyjy i klausimg atsaké teigiamai, 6 % neatsaké i $i klausimg ir tik 3 respondentai

atsake, kad nesidomi, kokiu biidu klientai suranda informacija. Zinant atsakymus j §j klausima, bei
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tai, jog dauguma verslininky domisi klientais, kyla klausimas, koks reklamos biidas pritraukia

daugiausiai klienty. (zr. 9 lentele ir 15 pav.)

8 lentelé. Respondenty doméjimasis klientais.

Elnieatsake [ Kiausima
WTap

i .. Ore
Daznis Procentai Kauplam|gj|
procentai
Neatsake
I 3 2,8 2,8
klausimg
Taip 99 91,7 94,4
Ne 6 5,6 100,0
Viso: 108 100,0

14 pav. Respondenty doméjimasis klientais

9 lenteléje ir 15 paveiksle, pateikti reklamos buidai, kurie pritraukia klientus j kaimo turizmo
sodybas. Reklama kaimo turizmo sektoriuje yra labai svarbus veiksnys, kadangi konkurencija tarp
sodyby yra didziulé ir laimi ta sodyba, kuri priima teisingus marketingo sprendimus: teikia daugiau

e. paslaugy, turi nuosava tinklalapj, reklamuojasi uzsienyje ir pan.

100,0
90,0
80,0 -
70,0 -
60,0 -
50,0 -
40,0
30,0 -
20,0 - W Dainis

10,0 ~

15 pav. Naudingiausi reklamos Saltiniai

Atsakydami j klausima, koks reklamos biidas pritraukia daugiausia klienty, respondentai

galéjo pasirinkti i§ tokiy varianty: bendra LKTA interneto svetainé www.atostogoskaime.lt,

nuosavas tinklalapis, draugy ir pazjstamy atsiliepimai, spaudos Saltiniai bei televizijos Saltiniai.

Respondentai galéjo pasirinkti ir kitg varianta, nurodydami reklamos btida, kuriuo naudojasi.


http://www.atostogoskaime.lt/
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Apdorojus duomenis, rezultatai parodé, jog daugiausia klienty pritraukia nuosavame
tinklalapyje pateikta informacija, taciau nuosavas tinklalapis yra antrinis reklamos Saltinis, kadangi
to tinklalapio pavadinimas turi buti reklamuojamas kitame Saltinyje, Siuo atveju dazniausiai

tinklalapyje www.atostogoskaime.lt. Didelé dalis apklaustyjy (75 %) teigé, jog daugiausia klienty

pritraukia bendras LKTA tinklalapis. Beveik pusé¢ apklaustyjy pamingjo, kad labai svarbu ir draugy
atsiliepimai. Tai turbiit pats pigiausias ir universaliausias reklamos buidas, veikiantis visose verslo
srityse. Teigiamas buvusiy klienty atsiliepimas visada pritrauks klienty. Senieji reklamos budai —
televizija, radijas ir spauda, Sioje srityje nepopuliartis. To priezastis galéty buti didélé reklamos

kaina, bei e. paslaugy kokybés bei populiarumo augimas.

9 lentelé. Kaimo turizmo sodyby reklamos Saltiniai

Daznis | Procentai
Bendras tinklalapis 810 75,0
www.atostogoskaime.lt
Nuosavas tinklalapis 93,0 86,0
Draugy ir pazjstamy
atsiliepimai 51 47
Spaudos Saltiniai 6 5,6
Televizijos Saltiniai 0 0
Kiti Saltiniai 6 5,6

15 pav. pateiktoje stulpelin¢je diagramoje matyti populiariausi atsakymai j klausimg, kokie
reklamos biidai pritraukia daugiausiai klienty. Respondentai galéjo pasirinkti ir kitg Saltinj, kurio
nebuvo tarp pasirenkamy atsakymy varianty. Keli respondentai paminéjo tinklalapj

www.sodyboskaime.lt. Tai vienas i§ konkurenty LKTA tinklalapiui www.atostogskaime.lt, kurj

reikéty paanalizuoti kiek placiau.

Interneto svetainé www.sodyboskaime.lt yra skirta vartotojams, kurie planuoja savo poilsj,
laisvalaikj ar asmenines S$ventes Lietuvos kaimo turizmo sodybose. Svetainé teikia santykinai
nedaug e. paslaugy, taciau yra aiSkus ir patogus naudoti. Tinklalapyje integruota patogi paieSkos
sistema, pateikiama detali informacija apie sodybas. Tinklalapio tituliniame puslapyje rodomos
rekomenduojamos sodybos — uz papildoma mokestj teikiama e. paslauga sodyby savininkams. Pats

tinklalapio dizainas labai panasus j pagrindinj LKTA portala www.atostogoskaime.lt Meniu juosta

sudaro 4 parinktys: sodybos, Pirtys, Lankytinos vietos. Portale www.sodyboskaime.lt lankytojai

gali gauti informacijos apie sodybose teikiamas paslaugas ir pramogas, o taip pat suzinoti kity
portalo lankytojy nuomong apie ia sifilomas Lietuvos kaimo turizmo sodybas. Siame portale taip

pat pateikiama informacija apie Lietuvos verslo, turizmo ir informacijos centrus, jy kontaktinius


http://www.atostogoskaime.lt/
http://www.sodyboskaime.lt/
http://www.atostogskaime.lt/
http://www.sodyboskaime.lt/
http://www.atostogoskaime.lt/
http://www.sodyboskaime.lt/
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duomenis bei lankytinas vietas. Palyginus su interneto svetaine www.atostogoskaime.lt, Sioje

svetainéje teikiama tik maza dalis e. paslaugy, tinklalapio paslaugomis naudojasi daug maziau

sodyby savininky, taciau ir kaina yra santykinai mazesné (zr. 10 ir 11 lenteles).

10 lentelé. Reklamos kaina sodyby Seimininkams

Reklamos riasis ApraSymas Kaina
Sodybos publikavimas
portale www.sodyboskaime.It kalendorinius metus,
Sodybos I — .
. sodybos Seimininkas turi galimybe¢ prisijungti prie
palaikymas . S . 70,00 Lt
sodybos duomeny, gali juos atnaujinti pvz. keisti
1 metams « . PR
apraSyma, paslaugas, nuotraukas, pildyti uzimtumo
kalendoriy, talpinti video medziagg ir t.t.
Pirties publikavimas
- . portale www.sodyboskaime.lt kalendorinius metus,
Pirties palaikymas |, .= "~ 5 . o
pirties Seimininkas turi galimybe prisijungti prie 30,00 Lt
1 metams . . e _—
pirties duomeny, gali juos atnaujinti pvz. Keisti
apraSyma, pirties ypatybes, nuotraukas.

Saltinis; www.sodyboskaime.lt/reklama

Kaip matome 10-oje lenteléje, publikuoti sodybos informacija tinklalapyje, gaunant tik
pagrindines e. paslaugas — prisijungimg prie informacijos valdymo, informacijos atnaujinima,
galimybe pildyti uzimtumo kalendoriy bei talpinti video medziaga, kainuoja 70 Lt. Tai kur kas
pigiau nei bazinio plano kaina portale www.atostogoskaime.lt, kuri sickia 200 Lt. Siuo atveju
portalas www.sodyboskaime.lt yra pigesnis ir uz minimalig kaing teikiantis daugiau paslaugy.

11 lentel¢je pateikiamas reklamos pagrindiniame tinklalapio puslapyje kainorastis. Reklama

specialiy pasitilymy nuorodoje kainuoja 50 Lt, o VIP pozicija metams kainuoja 500 Lt.

11 lentelé. Papildomos reklamos kaina sodyby seimininkams

Reklamos rasis ApraSymas Kaina
Specialiis Informacija matoma pradiniame puslapyje rotacijos
Pee . |budu jei vienu metu yra daugiau nei keturi specialis 50,00 Lt
pasitilymai

sodyby Seimininky pasitlymai.

Besikeicianti sodybos nuotrauka viena i§ deSimties
galimy su norimu tekstu bei galimybe keisti
reklaming eilute du kartus per  ménes;.
Paspaudus nukreipiama j sodybos aprasymg arba
VIP pozicija ,,Mesjsodybos tinklapj, §i pozicija matoma Visoje
rekomenduojame*japlinkoje. Uzsakant S§ia pozicija sodyba bus
pakeliama j pirmajj sodyby puslapj, tarp visyl
esanciy sodyby portale, filtruojant sodybas paieskoje
pasirenkant rajong sodyba bus rodoma pirmosiose
pozicijose.

1 mén. 70,00 Lt
3 meén. 180,00 Lt
6 mén. 300,00 Lt

12 mén. 500,00 Lt

Saltinis: www.sodyboskaime.lt/reklama



http://www.atostogoskaime.lt/
http://www.sodyboskaime.lt/
http://www.sodyboskaime.lt/
http://www.sodyboskaime.lt/reklama
http://www.sodyboskaime.lt/reklama
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Apibendrinant, galima teigti, kad interneto svetainé www.sodyboskaime.lIt teikia ne tiek daug
paslaugy kaip www.atostogoskaime.lt, taciau klientams taiko mazesnes kainas. Kainos mazesnés
vien dél to, kad rinkoje pagrinding dalj uzémes pagrindinis konkurentas, $iame darbe tiriama
svetaine www.atostogoskaime.lt. Siekdamas uzimti didesn¢ rinkos dalj ir privilioti daugiau klienty,
tinklalapis siiilo pigesnes e. paslaugas.

Kitas svarbus klausimas analizuojant kaimo turizmo verslininky pozitirj j jiems teikiamas e.
paslaugas, buvo iSsiaiSkinti, ar sodyby informacija yra patalpinta nuosavame tinklalapyje (zr. 12
lentele ir 16 pav.).

12 lentelé. Sodyby informacijos talpinimas WTap

Hne

nuosavose interneto svetainése

Daznis | Procentai Kauplam|e_1|
procentai
Taip 66 61,1 61,1
Ne 42 38,9 100,0
Viso: 108 100,0

16 pav. Sodyby informacijos talpinimas

nuosavose interneto svetainése

Kaip matyti i§ gauty duomenuy, tik 61 % respondenty nurod¢ turintys nuosava tinklalapj. 39 %

atsaké, jog neturi. Toks didelis skai¢ius sodyby, neturin¢iy tinklalapio, gali biiti dél keliy priezasciy:

e Sukurti gerg nuosava tinklalapj atima nemazai laiko ir pinigy;

¢ Verslininkai naudojasi bendrais reklamos tinklalapiais ir yra patenkinti jy teikiamomis
paslaugomis;

e Nuomoné, jog nuosavas tinklalapis neatne$S naudos, kadangi domeng reikéty
reklamuoti kituose reklamos Saltiniuose.

Issiaiskinus, kiek sodyby turi savo nuosavus tinklalapius, toliau reikia suZinoti, kas skatina
kurti savo tinklalapj. Respondentai galéjo pasirinkti kelis atsakymy variantus i$ Siy: per silpnai
iSvystytas bendra kaimo turizmo svetainé, pvz. www.atostogoskaime.lt; reklamos stoka; noras
sutalpinti daugiau informacijos; galimybé¢ paciam redaguoti ir administruoti informacija; kita (zr. 13

lentele).



13 lentelé. Veiksniai, skatinantys kurti nuosavg tinklalapj

Daznis | Procentai
Per silpnai i§vystytas LKTA tinklalapis 3 3
www.atostogoskaime.lt
Reklamos stoka 30 28
Noras sutalpinti daugiau informacijos 42 39
Galimyb¢ paciam administruoti ir redaguoti informacija 42 39
Kita 12 11

Kaip matyti i§ gauty duomeny (Zr. 13 lentele ir 17 pav.), 39 % apklaustyjy teigia, jog

pagrindiniai veiksniai, skatinantys kurti nuosavus tinklalapius, yra noras sutalpinti daugiau

informacijos bei galimybé paCiam administruoti ir redaguoti informacija. Pastarasis veiksnys

neturéty buti lemiamas, kadangi reklamos svetainése, prisijungus prie savo profilio, suteikiama

galimybé administruoti savo pateikta informacija. Tai, jog didel¢ dalis apklaustyjy pazyméjo §j

atsakyma, reiskia, kad jie neZino arba nesinaudoja §ia paslauga, taciau noréty ja naudotis.

28 % respondenty teigia, kad yra juntama reklamos stoka, taciau, patys sau papriestaraudami,

beveik visi respondentai pazyméjo, jog bendri tinklalapiai, tokie kaip www.atostogoskaime.lt, yra

gerai iSvystyti. Jei tai bty tiesa ir toks tinklalapis biity tikrai gerai i§vystytas, tuomet nebiity nei

reklamos stokos, nei informacijos patalpinimo stokos. Lygiai taip pat tokiuose tinklalapiuose

sodyby savininkai gali patys administruoti ir redaguoti pateikiamg informacija.
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17 pav. Veiksniai, skatinantys kurti nuosavg interneto svetaing. Stulpeliné diagrama.


http://www.atostogoskaime/
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Taip pat respondentai galéjo pasirinkti ir kitg, jy nuomone, svarbesnj veiksnj, negu buvo
iSvardinti anketoje. Dalis apklaustyjy nurodé¢, jog turéti savo tinklalapj yra prestizo reikalas. Tai
leidzia suprasti, kad nuosavas tinklalapis atlicka daugiau kokybiSko verslo pristatymo funkcija,
negu reklamos ar informacijos talpinimo. Kita dalis apklaustyjy nurodé, jog turéti tinklalapj yra
rinkos batinybé ir, neturint nuosavo tinklalapio, vietos rinkoje nebitity, kas néra labai logiska. Kita
dalis apklaustyjy teigé, jog nuosavas tinklalapis visiSkai nereikalingas, jog kuriant tinklalapj tik
iSmetami pinigai, o visas reikalingas reklamos ir informacijos talpinimo funkcijas pilnai atlieka
bendri kaimo turizmo paslaugy reklamos tinklalapiai.
Nagrinéjant e. paslaugy rinkag ir interneto svetainés www.atostogoskaime.lt teikiamy e.
paslaugy kokybe, respondenty buvo paprasyta jvertinti tinklalapj skaléje nuo 1 iki 5, kai 1 — labai
blogai; 2 — blogai; 3 — nei blogai, nei gerai; 4 — gerai; 5 - labai gerai.

14 lentelé. Interneto svetainés www.atostogoskaime.lt jvertinimas

Dizainas E'lfoalfﬁ%gq Paprastumas | Patogumas | Naudingumas
Vidurkis 3,56 3,42 3,75 3,69 3,39
Mediana 3,00 3,00 4,00 3,50 3,00
Moda 3 3 3 3 3

14 lentel¢je pateikti gauti rezultatai. Respondentai turéjo jvertinti 5 veiksnius: dizaina, e.
paslaugy kokybe, paprastuma, patoguma bei naudingumg. Lenteléje nurodytos pagrindinés skaitinés
charakteristikos: vidurkis, mediana ir moda. Kaip matome, visus veiksnius apklaustieji jvertino
labai panasiai, vidurkis svyruoja nu 3,39 iki 3,75. Moda, dazniausiai pasikartojusi reikSme, lygi 3.
Tai reiSkia, jog interneto svetaing respondentai jvertino nei blogai, nei gerai.

Vertinant atsakymus detaliau, verta pazitréti | stulpeling diagramg (zr. 18 pav.) Nors,
veiksnius skiria tikrai nedidelis jvertinimo dydis, ta¢iau galima jzvelgti, jog labiausiai teigiamai
buvo jvertintas tinklalapio patogumas naudoti ir paprastumas. PrasCiausiai jvertina e. paslaugy

kokybé ir interneto svetainés naudingumas.
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18 pav. Interneto svetainés www.atostogoskaime.lt jvertinimas. Stulpeliné diagrama.

Vienas svarbiausiy anketos

ir viso

tyrimo  klausimy,

buvo jvertinti tinklalapio

www.atostogoskaime.lt teikiamy pagrindiniy e. paslaugy kokybe skaléje nuo 1 iki 5, kai 1 — labai

blogai; 2 — blogai; 3 — nei blogai, nei gerai; 4 — gerai; 5 - labai gerai. Visos e. paslaugos apraSytos

antrajame skyriuje. 15 lentel¢je pateikti tyrimo rezultatai ir jvertinimai, kurie atsispindi vidurkio,

modos ir medianos charakteristikose.

15 lentelé. Interneto svetainéje www.atostogoskaime.lt teikiamy e. paslaugy kokybés jvertinimas

Vidurkis | Mediana | Moda
Galimyb¢ administruoti informacija
3,97 4 4
Sodybos vietos vaizdavimas
interaktyviame zemélapyje
(MAPS.LT) 3,83 4 4
Galimyb¢ naudotis el. pasto déZzute
jususodyba@atostogoskaime.lt
: yba@ J 3,75 4 4
Suteikiamas  interneto  adresas,
nukreipiantis ] sodybos svetaine -
http://www.atostogoskaime.lt/sodyba
3,75 4 4
Sodybos uzimtumo kalendoriaus
administravimas 3,56 35 3
Galimybé matyti sodybos puslapio
lankomumo statistikg 3,69 4 3
"Specialtis" ir "Paskutinés minutés"
pasiiilymai sodybos svetaingje 3,61 35 3
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Vidurkis | Mediana | Moda

Suteikiama galimybe naudoti

kreditus 3,56 3 3
Didesnis nuotrauky kiekis
pateikiamas galerijomis 35 4 4
Sveciy knyga 3,53 4 4
Galimybé patalpinti sodybos
svetaingje Video medziaga 3,67 4 4

Uzimtumo kalendoriaus integracija |
individualig svetaing 3,44 4 4

Sodybos specialiy  pasitlymy,
naujieny ar  kt.  paskelbimas
socialiniame tinkle facebook.com 35 4 4

Respondentai e. paslaugas jvertino labai panasiai, jvertinimo vidurkis svyruoja nuo 3,44 iki
3,97, kas reiskia beveik gerai. Kai kuriy paslaugy jvertinimo moda siekia 3 ir 4, o mediana 3,4 ir 4.
Galima daryti iSvada, jog visos e. paslaugos jvertintos nei gerai, nei blogai — vidutiniskai. Geriausiai
ivertinta, beveik 4 balais, pati bazin¢ tinklalapio paslauga - galimybé administruoti informacija,
prisijungus prie valdymo srities.

Kaip ir vertinant patj tinklalapj, taip ir Siame klausime reikalinga detalesné ir smulkesné
jvertinimo informacija. Ji geriau atsispindi stulpelinéje diagramoje (zr. 19 pav.). Kaip matome,
geriausiai jvertinta e. paslauga yra galimybé prisijungti prie administravimo srities ir valdyti
informacija, taip pat sodybos vietos vaizdavimas interaktyviame zemélapyje maps.It. Tuo tarpu
prasc¢iau jvertintos yra: didesnis nuotrauky kiekis pateikiamas galerijomis, uzimtumo kalendoriaus
integracija ] individualig svetaing bei sodybos specialiy pasitilymy, naujieny ar kt. paskelbimas
socialiniame tinkle facebook.com. Taip gali bati dél keliy priezaséiy:

e Didesnj nuotrauky kiekj galima pateikti savo tinklalapyje, 1 kurj klientai patenka suranda

nuoroda tinklalapyje www.atostogoskaime.It;

e UzZimtumo kalendoriaus paslauga yra suteikiama bendrame portale, todél integracija |
nuosavg tinklalap] néra biitina. Arba tinklalapis turi savo atskirg uzimtumo kalendoriy, arba
respondentai jverting $ig paslaugg blogai, neturi savo nuosavo tinklalapio.

e Reklama socialiniame tinkle yra labai veiksminga, taiau ji veiksmingesné, kai apie
sodybas informacija ir atsiliepimais dalinasi toje sodyboje jau pabuvoje sveciai. Taip pat kiekviena
sodyba gali susikurti savo atskirg grupg¢ ar puslapj socialiniame tinkle ir kviesti kuo daugiau

lankytojy, taip didinant potencialiy vartotojy rata.
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M Vidurkis

19 pav.

jvertinimas. Stulpeliné diagrama.

Interneto svetain¢je www.atostogoskaime.lt teikiamy e. paslaugy kokybés

Kitas klausimas, skirtas i$siaiskinti ar visos anks¢iau minétos e. paslaugos pilnai patenkina

respondenty poreikius ir tinklalapiui nereikia daugiau papildomy e. paslaugy (zr. 16 lentele ir 20

pav.).

16 lentelé. Respondenty poreikiy

patenkinimas

Kaupiamieji
Daznis | Procentai | procentai

Neatsaké 6 5,6 5,6
i klausimag
Pilnai 42 38,9 44,4
atitinka
Is dalies 51 47,2 91,7
atitinka
Neatitinka 9 8,3 100,0
Viso: 108 100,0

Neatsake
.k\auswma J
EPinai atitinka
Ois dalies atitinka
; Wi eatitinka

20 pav. Respondenty poreikiy patenkinimas
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Kaip matome i§ lentelés duomeny, dauguma respondenty (47 % ) teigia, jog tinklalapis ir e.
paslaugy kokybeé i$ dalies atitinka jy lukescius. 39 % apklaustyjy teigia, jog e. paslaugos pilnai
atitinka jy lukescius ir tik 9 respondentai pazyméjo, jog neatitinka. Poreikiy nepatenkinimas ar
nepilnas likes¢iy atitikimas reiskia, jog reikalinga e. paslaugy plétra bei tinklalapiy tobulinimas
bitent kaimo turizmo sektoriuje.
Ivertinus dabar teikiamy e. paslaugy kokybe, respondenty buvo paprasSyta jvertinti galima
naujy e. paslaugy sékme kaimo turizmo srityje. Respondentai turé¢jo jvertinti 4 paslaugas:

e E. parduotuvé. Tai parduotuvé veikianti tik elektroninéje erdvéje, tinklalapyje,
kuriame publikuojama sodyby informacija. Parduotuvéje biity prekiaujama Lietuvos amatininky
pagaminta produkcija, suvenyrais atspindinciais Lietuvos kultlirg, istorija, pavelda, galbiit tam
tikram regionui biidingus dirbinius. Parduotuvéje bty prekiaujama produkcija, sukuriama Lietuvos
sodybose bei amatininky dirbtuvése.

e Virtualus turas po sodyba. Si paslauga yra teikiama ir dabar, ta¢iau pats tinklalapis jos
neteikia (angl. outsourcing). Sia paslauga galima biity teikti kartu su visomis kitomis paslaugomis
uz papildoma mokestj. Si paslauga suteikia galimybe pamatyti sodyba 3D formatu, dairytis
360°/180° kampu. Virtualios panoramos naudojamos sodybos aplinkos ar pacio pastato
i§skirtinumo pristatymui, kambariy vizualizacijai, pokyliy salés interjero demonstravimui, poilsio
erdvéms pristatyti, VIP patalpy, apartamenty i$skirtinumo prezentacijai ir kt.

e E. forumas, blogas. Forumo, bei blogo pagalba biity pagerintas rySys tarp pardavéjy,
Siuo atveju kaimo turizmo sodyby savininky, ir klienty, Forume biity sprendziami jvairls su
sodybomis ir turizmu susije klausimai, o bloge straipsnius galéty rasyti sodyby savininkai bei
LKTA nariai.

e E. atsiskaitymas tinklalapyje. Tokia e. paslauga, nors ir proceduriskai sudétinga, taciau
palengvinty atsiskaityma ir paslaugy uZsakyma. Integravus | tinklalap;j atsiskaitymo mechanizmg ar
nukreipus ] mokejimo tarpininky tinklalapj, mokéjimai ir uzsakymai buty jvykdomi greitai ir
saugiai. Tokiu budu sumazeéty apgavysciy skaicius, kuomet uzsake paslaugas, klientai neatvyksta
poilsiauti, arba papoilsiave i§vaZiuoja nesumokeéje.

Pagal gautus duomenis, galima spresti, jog visos naujos e. paslaugos vertinamos palankiai,
visy jy jvertinimo moda lygi 4, i8skyrus viena paslaugg — forumg, kurio moda siekia 3 (zr. 17

lentele).
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17 lentelé. Naujy e. paslaugy sékmés jvertinimas

Virtualus E.
E. turas po | Forumas, | atsiskaitymas
parduotuvé | sodyba blogas | tinklalapyje
Vidurkis 3,78 3,86 3,58 3,64
Mediana 4,00 4,00 4,00 4,00
Moda 4 42 3t 4

Analizuojant detaliau ir pasitelkiant stulpeling diagramg (zr. 21 pav.) matyti, jog geriausiai
jvertinta virtualaus turo po sodyba paslauga. Taip pat gerai jvertinta ir e. parduotuvé - 3,78 balais.
Kiek prasciau jvertintas e. atsiskaitymas tinklalapyje — surinkgs 3,64 balo. Tai suprantama, kadangi

tokio apmokéjimo integravimas j tinklalapj pareikalauty didesniy kasty.

3,90
3,85
3,80

3,75

3,70

3,65

3,60 W Vidurkis
3,55

3,50

3,45

3,40 T T T 1

E.parduotuve Virtualus turas Forumas, E. atsiskaitymas
po sodybga blogas tinklalapyje

21 pav. Naujy e. paslaugy sekmés jvertinimas

Kaip zinia, visos e. paslaugos teikiamos tinklalapiuose yra mokamos. Tinklalapyje

www.atostogoskaime.lt e. paslaugos apmokestinamos pasirenkant vieng i§ trijy plany ir jy kaina

svyruoja nuo 200 iki 600 Lt. Sio klausimo déka pavyko suzinoti ar mokami pinigai uz paslaugas

pateisina vartotojy, verslininky ltikes¢ius (zr. 18 lentelg ir 22 pav.).


http://www.atostogoskaime.lt/

18 lentelé. Respondenty nuomoné apie e.

paslaugy kaing.

Kaupiamieji

Daznis | Procentai procentai

Neatsaké | 3 2,8 2,8
klausima
Taip, kaina 57 52,8 55,6
atitinka
paslaugu
kokybe
Ne, kaina per 48 44,4 100,0
didele
Viso: 108 100,0
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Neatsake |
.k\auswma

Taip, kaina
M atitinka paslaugu
kokybe

Ne, kaina per
Ddide\e

22 pav. Respondenty nuomoné apie e.

paslaugy kaing.

IS gauty duomeny matome, jog respondentai yra pasidaline j dvi dalis: pusé jy pasisako, jog

mokesciai atitinka paslaugy kokybe, kita pusé teigia, jog neatitinka. Tokia skirtinga nuomoné yra

dél nevienody pajamy ir klienty skaiciaus bei dél skirtingo pozitrio i marketinga, reklamg ir e.

paslaugy nauda.

Kitas labai svarbus faktorius, analizuojant e. paslaugy kokybe bei naujo kokybisko tinklalapio

poreiki, yra uzsienio tinklalapiy e. paslaugos.

Atsakydami j klausima, ar reklamuojasi uzsienio tinklalapiuose, 75 % respondenty pazyméjo,

kad ne, nesinaudoja (Zr. 19 lentelg ir 23 pav.). Tai reiskia, jog tinkamo tinklalapio néra arba tokie

tinklalapiai dar neatéjo j rinkg. Tik 22 % respondenty naudojasi reklamos paslaugomis uzsienio

tinklalapiuose.

19 lentelé. Reklama uzsienio tinklalapiuose

Kaupiamieji
Daznis | Procentai | procentai
Neatsake 3 2,8 2,8
klausima
Taip 24 22,2 25,0
Ne 81 75,0 100,0
Viso: 108 100,0

Neatsake |
klausima
ETaip
CINe

23 pav. Reklama uzsienio tinklalapiuose

Nors dauguma respondenty nesinaudoja reklamos paslaugomis, teikiamomis uzsienio

portaluose, taciau jdomu suzinoti ar verslininkai yra girdéje apie kokj nors bendrg ES kaimo
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turizmo tinklalapj. Ties Siuo klausimu atsakymy buvo labai mazai ir respondentai nenurodé nei
vieno tinklalapio. Tai parodo, jog tokio tinklalapio néra arba respondentams nebuvo pasiiilyta
reklamuotis arba tiesiog jy tas nedomina, taciau j pastargji klausima bus atsakyta tolesnéje tyrimo

eigoje.

20 lentelé. Bendros ES interneto svetainés Brap
poreikis.
Kaupiamieji
Daznis | Procentai | procentai
Taip 51 47,2 47,2
Ne 57 52,8 100,0
Viso: 108 100,0

24 pav. Bendros ES interneto svetainés

poreikis.

20 lenteléje ir 24 pav. pateikti duomenys rodo, jog respondentai vél pasidalino j dvi dalis: 47
% atsake, jog naudotysi bendro ES kaimo turizmo portalo paslaugomis, tuo tarpu 53 % atsake, kad
nesinaudoty. Matyti, kad poreikis yra ir toks tinklalapis tikrai prisidéty prie e. paslaugy
infrastrukttiros plétros ES ir Lietuvos kaimo turizmo srityje.

ES iniciatyva yra sukurtas bendras informacinis ES kaimo turizmo tinklalapis. Europos tkio

ir kaimo turizmo federacijos tinklalapyje www.eurogites.org patalpinta 28 Europos $aliy kaimo

turizmo informacija. Portalas teikia tik informacijos teikimo paslaugas, jame pateiktas trumpas
kiekvienos Salies kaimo turizmo apraSymas bei nuoroda } konkrecios Salies kaimo turizmo
asociacijos svetaing.

Identifikavus naujo tinklalapio poreikj, reikty suzinoti, kokio mokesé¢io ribose respondentai
sutikty reklamuotis tokiame tinklalapyje. Respondentai gal¢jo pasirinkti vieng i§ intervaly nuo 0 iki
1000 Lt. Kaip bebtity keista, net pus¢ apklaustyjy supranta e. paslaugy kaing ir sutikty mokéti nuo
100 iki 200 Lt (zr. 21 lentelg ir 25 pav.). Sujungus visos ES nariy sodyby informacija, pajamos i$

tokio tinklalapio veiklos biity tikrai nemazos.


http://www.eurogites.org/
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21 lentelé. Mokescio uz e. paslaugas ribos

Kaupiamieji
Daznis | Procentai procentai

Neatsaké i 6 5,6 5,6
klausima

<100 Lt 36 333 38,9
100-200 Lt 54 50,0 88,9
200-400 Lt 12 11,1 100,0
Viso: 108 100,0

Didelé dalis apklaustyjy (33,3 %) sutikty mokéti iki 100 Lt ir 11 % sutikty mokéti nuo 200 iki
400 Lt. Nebuvo nei vieno respondento, pasirinkusio mokéti vir§ 400 Lt. Galima daryti iSvada, jog e.

paslaugy riba naujame tinklalapyje yra 400 Lt.

il

a0

40

Daznis

204

10

I I ) 1
Meatsake j klausimag <100 Lt 100-200 Lt 200-400 Lt

Kokio mokescio ribose sutiktumete reklamuotis tokiame tinklalapyje?

25 pav. Mokescio uz e. paslaugas ribos

Paskutiniu klausimu buvo siekta iSsiaiSkinti, kokiam tinklalapiui respondentai teikty
pirmenybg, jeigu tekty rinktis (Zr. 22 lentele ir 26 pav.). Respondentai v¢l pasidalino j dvi grupes:
53 % riktysi LTKA tinklalapi ir 47 % rinktysi naujg ES kaimo turizmo tinklalapj.
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22 lentelé. Tinklalapio pasirinkimo pirmenybé

Lietuvos
kaimo turizmo
tinklalapio
Bendro ES
Ekaimo turizmo
tinklalapio

Kaupiamieji
Daznis Procentai procentai

Lietuvos 57 52,8 52,8
kaimo
turizmo
tinklalapio

Bendro ES 51 47,2 100,0
kaimo
turizmo
tinklalapio

Viso: 108 100,0

26 pav. Tinklalapio pasirinkimo pirmenybé

Apibendrinus kiekybinio tyrimo metu gautg informacija, galima teigti, jog tarp Lietuvos
kaimo turizmo verslininky yra poreikis sukurti naujg bendra ES kaimo turizmo tinklalapj arba
tobulinti jau esamus tinklalapius, integruojant naujas e. paslaugas. Tokiu bidu biity pleCiama ir
gerinama e. paslaugy infrastruktiiros plétra bei gerinama paciy paslaugy kokybé. Nors respondentai
ne vienbalsiai pasisako uz naujy paslaugy biitinybe, taciau tai neabejotinai padidinty susidoméjima
kaimo turizmu. Patogi ir lengvai naudojama svetaing, kurioje galima greitai surasti informacija apie
bet kokia kaimo turizmo sodyba bet kokioje ES Salyje, rezervuoti vietas bei atsiskaityti tinklalapyje,
0 taip pat nusipirkti kitos tautos amatininky darby e. parduotuvéje tikrai pritraukty ne vieng turista.
Tai turéty buti prioritetiné ES turizmo plétros sritis, kadangi ES tikslas visuomet buvo skatinti
bendradarbiavimg tarp Saliy bei vystyti ekonomika. Turizmo skatinimas, ypa¢ verslo kiirimas ir
plétra kaimo vietovése labai priklauso ir nuo e. paslaugy plétros, kadangi ieskant informacijos vis

labiau naudojamasis informacinémis technologijomis.

3.3 Kaimo turizmo e. paslaugy kokybés tyrimo hipoteziy tikrinimas

Siekiant nustatyti, ar tarp tiriamy pozymiy yra koks nors rysys, priklausomybé¢, bei norint
patikrinti iSsikeltas hipotezes dél pozymiy priklausomumo, naudojami suderinamumo Kkriterijai,
tokie kaip Pirsono xz, Fiserio ir kt. bei koreliacijos koeficientas, kuris rodo statisting priklausomybe
tarp dviejy kintamyjy. Siame darbe hipotezés tikrinamos, remiantis Pirsono x* kriterijumi bei
koreliacijos koeficientu. Sis kriterijus remiasi tuo, kad apskai¢iuojami tikétini dazniai, t.y. daZniai,
kuriy reikéty tikétis tuo atveju, kai tarp pozymiy néra jokio rysio. SPSS programos pagalba, darbe

patikrintos hipotezés dél pajamy dydzio priklausomumo nuo reklamos nuosavoje bei uZsienio
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interneto svetainése; taip pat skaiCiuojamas koreliacijos koeficientas tarp klienty skaiciaus
kintamojo ir reklamos nuosavoje interneto svetainéje bei reklamos uzsienio interneto svetainése
kintamyjy.

Pirmiausia tikrinama hipotezé dél kaimo turizmo verslininky metiniy pajamy priklausomybés
nuo reklamos nuosavoje interneto svetaingje.
Suformuluojamos 2 hipotezes — Ho(nuliné hipotezé) bei Hi(alternatyvi hipotezé):

Ho. Kaimo turizmo verslininky metinés pajamos nepriklauso nuo reklamos nuosavoje
interneto svetainéje,

Hi: Kaimo turizmo verslininky metinés pajamos priklauso nuo reklamos nuosavoje interneto
svetainéje.

Analizuojant statistinius ry3ius pagal ¥* kriterijy, pirmiausia apskai¢iuojami poriniai dazniai.

Patikrinus Sia hipotez¢ SPSS programa, buvo gauti tokie duomenys ir rezultatai:

23 lentelé. Pajamy ir reklamos nuosavoje internet0 svetainéje poriniai dazniai

Ar turite savo Metinés pajamos i$ kaimo turizmo veiklos (Lt)?
sodybos 20000- | 40000- | 60000- | 80000-
tinklalapi? | <20000 | 40000 | 60000 | 80000 | 100000 | >100000 | Viso
Taip 6 27 6 3 9 15 66
Ne 33 3 3 3 0 0 42
Viso 39 30 9 6 9 15 108

Kaip matome 23-ioje lenteléje ir 27 pav. daugiausia nuosavomis interneto svetainémis
naudojasi tie kaimo turizmo verslininkai, kuriy verslas generuoja nuo 20000 iki 40 000 metiniy
pajamy. Taip pat nemaza dalj besinaudojanéiy reklama, informacijos talpinimu nuosavose interneto
svetainése naudojasi didZiausias pajamas generuojantys verslininkai (15). Nuosavy interneto
svetainiy neturi dauguma maziausias pajamas generuojanciy kaimo turizmo verslininky, net 33 1§
39 apklausty. Tai yra logiSka, kadangi sukurti efektyvig, informatyvig interneto svetaing reikia
nemazy investicijy. Didéjant verslininky pajamoms, daugéja ir besinaudojanciy nuosavais
tinklalapiais, kaip reklamos ir informacijos pateikimo jrankiu. Tai patvirtina ir apskaiCiuoti

priklausomybés rodikliai (zr. 24 lentelg).

24 lentelé. Pajamy ir reklamos nuosavoje interneto svetainéje priklausomybé

Reiksmé
Koreliacijos
koeficientas -0,537
Pirsono y° kriterijus | 0,009
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24-oje lenteléje pateikti SPSS pagalba apskaiciuoti koreliacijos koeficientas ir Pirsono xz
kriterijus. Koreliacijos Kkoeficientas parodé atvirksting priklausomybe¢ tarp tiriamy kintamyjy —
kaimo turizmo verslininky pajamy ir reklamos nuosavose interneto svetainése. Nors koeficiento
reikSmé nedidelé, koreliacija silpna, taciau galima, teigti, kad nuosavy kaimo turizmo verslininky
interneto svetainiy skaicius priklauso nuo metiniy pajamy. Kad yra priklausomybé¢, tarp Siy tiriamy
kintamuyjy, parodé ir Pirsono y* kriterijus. Gautas reik§mingumo lygmuo 0=0.009 yra maZesnis uz
pasirinktg reik§mingumo lygmenj 0=0,05, todél hipoteze Hj, kad kaimo turizmo verslininky
metinés pajamos nepriklauso nuo reklamos nuosavoje interneto svetain¢je, atmetame, o hipoteze
H;, kad kaimo turizmo verslininky metinés pajamos priklauso nuo reklamos nuosavoje interneto

svetainése, priimame.

Metines pajamos ig
kaimo turizmo veiklos
(L1)?

W =20000

[ 20000-40000

[ 40000-60000

M 50000-80000

[ 530000-100000
307 M -100000

404

-
T 20
o

o
Taip MNe

Ar turite savo sodybos tinklalapj?

27 pav. Pajamy ir reklamos nuosavoje interneto svetaingje priklausomybé

Kita tikrinama hipotezé yra dél kaimo turizmo verslininky metiniy pajamy priklausomybés
nuo reklamos uzsienio interneto svetainése.
Suformuluojamos 2 hipotezes — Ho(nuliné hipotezé) bei Hj(alternatyvi hipotezé):

Ho: Kaimo turizmo verslininky metinés pajamos nepriklauso nuo reklamos uZsienio interneto
svetainése,

Hi: Kaimo turizmo verslininky metinés pajamos priklauso nuo reklamos uzsienio interneto

svetaineése;
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25 lentelé. Pajamy ir reklamos uZsienio interneto svetainése poriniai dazniai

Ar reklamuojatés Metinés pajamos i§ kaimo turizmo veiklos (Lt)
uZsienio 20000- | 40000- | 60000- | 80000- Viso:
tinklalapiuose? | %99 | 40000 | 60000 | 80000 | 100000 | 10000
Neatsqké 1 3 0 0 0 0 . 5
klausima

Taip 12 6 3 3 0 0 24
Ne 24 24 6 3 9 15 81
Viso: 39 30 9 6 9 15 108

25 lentel¢je ir 28 paveiksle pateikti gauti priklausomybés tyrimo rezultatai. Kaip matyti,
dauguma respondenty atsake, jog nesireklamuoja uzsienio tinklalapiuose ir sunku jzvelgti kazkokiy
priklausomybe tarp $iy kintamyjy. Apskaiciuotas koreliacijos koeficientas tai patvirtina. Koreliacija
labai silpna ir galima teigti, kad rySio tarp kaimo turizmo verslininky metiniy pajamy ir reklamos
uzsienio reklamy S$altiniuose beveik néra. Tai suprantama, kadangi, Lietuvos kaimo turizmo
verslininkai nelinke reklamuotis uZsienyje, nezino, kur galima bity reklamuotis ir

nesireklamuodami nesulaukia uzsienio klienty, kurie generuoty pajamas.

26 lentelé. Pajamy ir reklamos uzsienio interneto svetainése priklausomybé

ReikSmé
Koreliacijos
koeficientas 0,287
Pirsono xz Kriterijus 0,052

Apskaiciuotas Pirsono xz kriterijus taip pat parodé, kad tarp tiriamy kintamyjy néra statistiSkai
reik§mingo rySio. Gautas reikSmingumo lygmuo a=0.052 yra didesnis uZ pasirinktg reikSmingumo
lygmenj a=0,05, todél hipotez¢ Ho, kad kaimo turizmo verslininky metinés pajamos nepriklauso
nuo reklamos uZsienio interneto svetainése, priimame, o hipotez¢ Hj, kad kaimo turizmo

verslininky metinés pajamos priklauso nuo reklamos uZsienio interneto svetainése, atmetame.



S7

Metings pajamos i§
kaimo turizmo veiklos
(Lt)

W 20000

B 20000-40000

[ 40000-60000
204 Bl 50000-80000
] 50000-100000
W =100000

254

157

Emé

Reik

o=
Meatsake | klausimg Taip Me

Ar reklamuojatés uZsienio tinklalapiuose?

28 pav. Pajamy ir reklamos uzsienio interneto svetainése priklausomybe

Nagrin¢jant priklausomybes, reikéty paminéti ir patvirtini §io magistro darbo iSkeltas
hipotezes: jau egzistuojancios kaimo turizmo interneto svetainés infrastruktira ir teikiamos e.
paslaugos nepritraukia uzsienio turisty; kokybisky e. paslaugy integravimas j interneto svetaines
galéty pagerinti kaimo turizmo veiklg ir pritraukti uzsienio klienty.

Patikrinus koreliacijos koeficientus tarp klienty skaiciaus kintamojo ir reklamos nuosavoje
interneto svetainéje bei reklamos uZsienio interneto svetainése kintamyjy, gauti rezultatai pateikti

27-oje lentel¢je.

27 lentelé. Koreliacijos koeficientai

Reklama Reklama
nuosavoje uzsienio
svetainéje svetainése

Klienty -0,304 0,225
skaicius

Abiem atvejais koreliacijos koeficienty dydziai yra mazi, tai reiskia, jog tiriamieji kintamieji
yra praktiSkai nepriklausomi. Nei reklama nuosavoje interneto svetainéje, nei reklama uZsienio
tinklalapiuose praktiskai nejtakoja kaimo turizmo klienty skaiCiaus Lietuvoje. Tai reiskia, jog
esancios interneto svetainés yra neefektyvios, jose teikiamos e. paslaugos, svetainiy infrastrukttra
yra nekokybiSkos. Todél magistro darbo hipotezes, kad jau egzistuojancios kaimo turizmo interneto

svetainés infrastruktiira ir teikiamos e. paslaugos nepritraukia uZzsienio turisty bei tai, kad



58
kokybisky e. paslaugy integravimas ] interneto svetaines galéty pagerinti kaimo turizmo veiklg ir

pritraukti uzsienio klienty priimame.

3.4 Pasiuilymai dél kaimo turizmo interneto svetainiy e. paslauguy tobulinimo

Atlikus teorine analizeé, lyginamajg Lietuvos ir Ispanijos kaimo turizmo interneto svetainiy
analiz¢, kiekybinj tyrima bei aptikrinus kelias hipotezes, galima teigti, jog kaimo turizmo e.
paslaugos dar néra pakankamai iSvystytos, kad generuoty didéjantj vietiniy ir uZsienio turisty
skaiCiy. Apskritai e. paslaugos kaimo turizmo sektoriuje turéty biiti tobulinamos, siekiama
paprastumo, universalumo, kad paslaugos bty prieinamos ne tik vietiniams turistams, bet, kas
svarbiausia, ir uZzsienio. Dauguma e. paslaugy svetaingje teikiama besireklamuojantiems
verslininkams, tuo tarpu paslaugy, kurios pritraukty daugiau klienty néra daug. Taigi, galima
18skirti tokius kaimo turizmo e. paslaugy tobulinimo aspektus:

v" Video turo paslauga turéty buti teikiama visiems kaimo turizmo verslininkams. Paslauga
turéty biti jtraukta j vieng ar kelis svetainéje pateiktus planus. Siuo metu video turo paslauga néra
populiari dél didelés kainos. Paslauga suteikia galimybe pamatyti sodyba 3D formatu, dairytis
360°/180° kampu. Virtualios panoramos naudojamos sodybos aplinkos ar paties pastato
i1§skirtinumo pristatymui, kambariy vizualizacijai, pokyliy salés interjero demonstravimui, poilsio
erdveéms pristatyti, VIP patalpy, apartamenty iSskirtinumo prezentacijai ir kt. Klientams nereikéty
dvejoti, ar sodyba atitiks jy poreikius, nereikés vaziuoti apzitréti sodybos, visa tai jie galés atlikti
namuose, interneto pagalba.

v E. Forumas. E. Forumo, kuris realizuojamas blogo galimybiy pagalba bity pagerintas
rySys tarp pardavejy, ty., suaktyvéty kaimo turizmo sodyby savininky ir klienty pasitilymy
pateikimo klausimai. E. Forume biity sprendziami jvairiis su sodybomis ir turizmu susij¢ klausimai,
o bloge straipsnius galéty rasyti sodyby savininkai bei LKTA nariai.

v' Nauja paieska, pagal atskirus kriterijus. Tokia paieska turéty palengvinti sodybos paieskos
procesa. Klientas, tiksliai Zinantis, kokios paslaugo nori, galéty susirasti sodyba greitai ir lengvai.
Pasirinkes norimg kaing, vieta, pramogas ir pazyméjes kitus norimus kriterijus, klientas gaus
geriausig, jo poreikiu atitinkant] pasitilyma.

v’ Kaimo turizmo paslaugy vertinimas. Klientai pabuvoj¢ sodyboje, galéty jvertinti jg ir
palikti komentara, taip pat galéty komentuoti kity jvertinimus bei komentarus. Tai padidinty
bendravima, patirties pasidalinimg tarp klienty.

v" Integruotas socialinis tinklalapis. Tai viena i$ idéjy, kaip pritraukti klienty susidoméjimg
kelionémis, kaimo turizmu. Tokiame socialiniame tinklalapyje, klientai galéty kurti savo profilius,

zyméti aplankytas vietoves, palikti komentarus, talpinti nuotraukas, dalintis jspiidziais su kitais
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prisijungusiais nariais. Biity organizuojamos jvairios pazintinés kelionés, konkursai (pvz., Latvijoje
dabar vykdomi konkursai, kuomet reikia atpazinti ir surasti jvairias vietoves realioje erdve¢je). Toks
projektas galéty sudominti nemaza, mégstanciy keliauti Zmoniy, auditorijg pasauliniu mastu.

v’ Integruota e. parduotuvé. Tai parduotuvé veikianti tik elektroninéje erdvéje, kaimo
turizmo interneto svetainéje, kurioje talpinama sodyby informacija. Parduotuvéje biity prekiaujama
Lietuvos amatininky pagaminta produkcija, suvenyrais, tam tikriems regionams bidingais
dirbiniais, atspindinc€iais Lietuvos kultlira, istorija, pavelda, galbiit tam tikram Parduotuvéje biity
prekiaujama produkcija sukuriama Lietuvos sodybose bei amatininky dirbtuvése.

v" Integruotas e. restoranas. LKTA galéty pasekti Norvegijos pavyzdziu, ir sukurti galimybe
turistams prie§ atvykstant j sodybas susipazinti su nacionaliniais, regioniniais patiekalais ir juos
uzsisakyti. Kai kurios sodybos, kaip viena i§ specializacijy, pagal galimybes galéty pristatyti maista
ir | namus.

v’ E. atsiskaitymas, viety rezervavimas. Tokia e. paslauga, nors ir procedari$kai sudétinga,
taciau palengvinty sodyby rezervavima, paslaugy uzsakyma ir atsiskaityma uz paslaugas. Integravus
1 svetaing atsiskaitymo mechanizmg ar nukreipus | mokéjimo tarpininky tinklalapj, mokéjimai ir
uzsakymai buty jvykdomi greitai ir saugiai. Tokiu biidu sumazéty apgavysCiy skaicius, kuomet
uzsake paslaugas, klientai neatvyksta poilsiauti, arba papoilsiave iSvaziuoja nesumokéje. Tokios
paslaugos jgyvendinimas gana brangus, taciau galima biity kompensuoti mazinant spausdinty kaimo
turizmo katalogy tiraza, arba i§ viso jy atsisakant. Atsiskaitymas internetu jau yra galimas Latvijos
kaimo turizmo sektoriuje ir tai yra viena priezasCiy, neleidzianciy kaimo turizmui populiaréti
Lietuvoje.

v’ Bendra ES kaimo turizmo svetainé. Anketinés apklauso metu parai$kéjo, jog tik 22 %
apklausty verslininky reklamuoja savo paslaugas uzsienio interneto svetainése. Iki Siol dar néra
sukurta bendra ES kaimo turizmo svetaing, kurioje biity pateikti ir sutalpinti visi Europos kaimo
turizmo verslininkai. 50% respondenty teigia, jog toks tinklalapis reikalingas ir jame reklamuotysi.
Todél buty tikslinga tokj tinklalapj sukurti, integruojant visas pries tai iSvardintas e. paslaugas.
Tokiu biidu kaimo turizmas galéty sparciai pléstis ir biiti prestiziSkiausia, geriausiai iSvystyta
turizmo kryptis Europoje. Reklamos kaina svetainéje turéty bati iki 200 Lt.

Tai pasitilymai, kuriais turéty remtis LKTA bei Lietuvos kaimo turizmo verslininkai siekdami
tobulinti teikiamas e. paslaugas Sioje srityje, bei pritraukti naujy klienty. Bet kokios naujos
novatoriskos iniciatyvos sulauks tik teigiamy pasekmiy, gerins kaimo turizmo svarbg Lietuvos

ekonomikoje bei skatins kurtis naujas kaimo turizmo sodybas.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS
I§vados

1. Atlikus e. verslo sampratos turizmo srityje analize¢, galima daryti iSvada, jog pagrindiniai e.
verslo privalumai yra globalios rinkos apréptis, mazesnés islaidos atsiskaitomosioms, pasirinkimo ir
reklamos paslaugoms, lankstumas reaguojant j vartotojy poreikius bei didéjantys pardavimai dél
iSaugusio vartotojy skaiciaus.

2. Naujy technologijy kiirimas, €. paraso tobuléjimas neiSvengiamai skatina e. verslo, e.
paslaugy plétra ir turizmo srityje, taciau turizmo sektorius - viena i$ verslo sri¢iy, kurioje dar
nepilnai iSnaudotas e. paslaugy potencialas. E. paslaugy vystymas yra puiki galimybé verslininkams
— turizmo veiklos vykdymo atstovams, jveikti konkurentus ar tiesiog islikti konkurencingoje
rinkoje.

3. Analizuotoje Lietuvos Informacinés visuomenés plétros 2011-2019 mety programoje
numatytos prioritetinés plétros kryptys - Lietuvos gyventojy gebéjimy naudotis IRT tobulinimas,
elektroninio turinio ir paslaugy plétra, jy naudojimo skatinimas, IRT infrastruktiiros plétra (toliau —
3 prioritetas) skatina e. verslo plétra Lietuvoje, naujy e. paslaugy atsiradima jtakoja ir kaimo
turizmo sektoriaus, kaip vienos 1§ reikSmingesniy ir nepilnai iSnaudojancio savo potencialo, verslo
Saky tobuléjimg e. paslaugy srityje.

4. Tarptautinés konferencijos elektroninés rinkodaros bei elektroniniy paslaugy vystymo
kaimo turizmo sektoriuje klausimais (International Workshop on ICT in Rural Tourism “What
really works"™) metu, interviu apklausos metu ekspertai identifikavo pagrindines Lietuvos kaimo
turizmo problemas:

e  per maZzas uzsienio turisty skaicius, uZsisakantis paslaugas kaimo turizmo sodybose;

e tinkamos paieSkos sistemos trukumas;

e neintegruotos | bendrg paslaugos atlikimo granding viety rezervavimo ir atsiskaitymo
sistemos.

5. Pagrindiniai kaimo turizmo sékmés faktoriai yra: produktas, orientuotas j atostogas; aiskiai
nurodyta poilsio vieta; aiskus vaizdas ir prekés zenklas; iniciatyvi ir veiksminga reklama;
regioninés rinkos (paramos galimybés); geras kainos ir kokybés santykis; rinkos
segmentacija/specializacija; efektyviis komerciniai kanalai.

6. Atlikus palyginamaja Lietuvos ir Ispanijos kaimo turizmo interneto svetainiy analizg,
paaiskéjo, kad lietuviskoji kaimo turizmo svetainé yra kokybiSkesnis ir geriau parengta negu
atitinkama Ispanijos. Ispanijos kaimo turizmo svetain¢je teikiamos tik kelios e. paslaugos:
suteikiama galimybé sodyby savininkams valdyti savo profilj, suteikiama uzimtumo kalendoriaus

paslauga, uzsakymo internetu paslauga bei nuoroda j asmeninj tinklalapj. Tuo tarpu Lietuvos kaimo
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turizmo svetain¢ klientams ir vartotojams nuolat pateikia naujy e. paslaugy, tokiy kaip virtualis
turai po sodybas, sveciy knyga, prieiga prie sodyby video medziagos ir kt.

7. Kiekybinio tyrimo metu, apklausus 108 kaimo turizmo verslininkus, gauti rezultatai
parod¢, kad dauguma apklaustyjy, 99% domisi, kokiu reklamos biidu naudojasi klientai, kad
surasty sodybos informacija. Paaiskéjo, kad pagrindiniai biidai yra bendra LKTA interneto svetainé,
nuosava interneto svetain¢ bei draugy ar pazjstamy atsiliepimai. Tuo tarpu spaudos ir televizijos
Saltiniai kaimo turizmo sektoriuje tampa ne tokie populiards.

8. Nuosavas interneto svartines turi tik 61 % respondenty, tokia situacija gali buti dél tokiy
priezasCiy: sukurti gerg nuosavg tinklalapj atima nemazai laiko ir pinigy; verslininkai naudojasi
bendrais reklamos tinklalapiais ir yra patenkinti jy teikiamomis paslaugomis; nuomoné, jog
nuosavas tinklalapis neatne§ naudos, kadangi domena reikéty reklamuoti kituose reklamos
Saltiniuose.

9. Tiek pati LKTA interneto svetainé, tiek joje teikiamos e. paslaugos jvertintos vidutiniskai,
nei gerai, nei blogai. Tai reiskia, jog e. paslaugos kaimo turizmo srityje néra pakankamai iSvystytos
ir neatitinka bisy kaimo turizmo verslininky bei vartotojy poreikiy.

10. Uzsienio interneto svetainése reklamuojasi tik 22 % Lietuvos respondenty ir tai yra
viena 1§ priezasc¢iy, kodél Lietuvos kaimo turizmo srityje truksta uZsienio turisty.

11. Apibendrinus kiekybinio tyrimo metu gauta informacija, galima teigti, jog tarp Lietuvos
kaimo turizmo verslininky yra poreikis sukurti naujg bendra ES kaimo turizmo interneto svetaing
arba tobulinti jau esamus tinklalapius, integruojant naujas e. paslaugas. Tokiu budu biity ple¢iama ir
gerinama e. paslaugy infrastruktiira bei gerinama paciy paslaugy kokybe.

12. Patikrinus tyrimo hipotezes dél kaimo turizmo verslininky metiniy pajamy
priklausomybés nuo reklamos nuosavoje interneto svetainéje bei reklamos uzsienio svetainése,
paaiskéjo, kad kaimo turizmo verslininky pajamos priklauso nuo reklamos nuosavose interneto
svetainése, taciau nepriklauso nuo reklamos uZsienio interneto svetainése. Tai suprantama, kadangi,
Lietuvos kaimo turizmo verslininkai nelinke reklamuotis uZsienyje, nezino, kur galima biity
reklamuotis ir nesireklamuodami nesulaukia uzsienio klienty, kurie generuoty pajamas.

13. Patikrinus darbo hipotezes, kad jau egzistuojancios kaimo turizmo interneto svetainés
infrastruktiira ir teikiamos e. paslaugos nepritraukia uZsienio turisty bei tai, kad kokybisky e.
paslaugy integravimas ] interneto svetaines galéty pagerinti kaimo turizmo veiklg ir pritraukti
uzsienio klienty priimame, kadangi nei reklama nuosavoje interneto svetainéje, nei reklama
uzsienio tinklalapiuose praktiskai nejtakoja kaimo turizmo klienty skai¢iaus Lietuvoje. Tai reiskia,
jog esancios interneto svetainés yra ne pilnai efektyvios, jose teikiamos e. paslaugos, svetainiy

infrastrukttira ne pilnai atitinka verslininky ir vartotojy poreikius.
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Rekomendacijos

1) Atsizvelgiant | kity Europos valstybiy patirtj, suzinojus verslininky nuomong dél e,
paslaugy kokybés bei zinant vartotojy poreikius, galimi tokie pasitlymai e. paslaugy plétrai kaimo
turizmo srityje:

J didinti kaimo turizmo populiarumg bei informacijos prieinamuma, sitilytina tobulinti
paieskos sistemas interneto svetainése, kategorizuoti paieSkg, pagal tam tikrus kriterijus (kaina,
pramogos ir kt.), spartinti paslaugos atlikimg ir patoguma. Pasirinkgs norima kaing, vieta, pramogas
ir pazymejes kitus norimus kriterijus, klientas gaus geriausia, jo poreikiu atitinkantj pasitilyma.

J Siekiant supaprastinti viety rezervavima bei apmokéjimg uz paslaugas, sitilytina
sukurti ir jdiegti viety rezervavimo bei e. atsiskaitymo uz paslaugas internetu sistemg. Tokiu budu
sumazéty apgavysciy skaiCius, kuomet uzsake paslaugas, klientai neatvyksta poilsiauti, arba
papoilsiave i§vaziuoja nesumokéje. Tokios paslaugos jgyvendinimas gana brangus, taciau galima
bty kompensuoti mazinant spausdinty kaimo turizmo katalogy tiraza, arba i$ viso jy atsisakant.
Atsiskaitymas internetu jau yra galimas Latvijos kaimo turizmo sektoriuje ir tai yra viena
priezasciy, neleidZianc¢iy sulaukti daugiau uzsienio turisty Lietuvos kaimo turizme.

o Siekiant didinti kaimo turizmo populiarumg Europoje bei pritraukti daugiau uzsienio
klienty reikty sukurti iSplétoti Europos kaimo turizmo interneto svetaing- portalg, kurioje biity
pateikta informacija apie visas kaimo turizmo sodybas Europoje ir teikiamos novatoriSkos e.
paslaugos.

Teiktinos e. paslaugos kaimo turizmo srityje yra $ios:

v Video turo paslauga, kuri suteikia galimybg¢ pamatyti sodyba 3D formatu, dairytis
360°/180° kampu. Virtualios panoramos naudojamos sodybos aplinkos ar paties pastato
i§skirtinumo pristatymui, kambariy vizualizacijai, pokyliy salés interjero demonstravimui, poilsio
erdvéms pristatyti, VIP patalpy, apartamenty i$skirtinumo prezentacijai ir kt.

v' E. Forumas — tai rySys tarp pardavéjy, Siuo atveju kaimo turizmo sodyby savininky, ir
klienty, Forume biity sprendziami jvairsis su sodybomis ir turizmu susije svarbas klausimai.

V' Kaimo turizmo paslaugy e. vertinimas- video konferencija, kuris jgalinty klientus
jvertinti ir palikti komentarus apie suteiktas paslaugas, taip pat galéty komentuoti kity jvertinimus
bei komentarus. Tai padidinty bendravima, patirties pasidalinima tarp klienty.

v"Integruotas socialinis tinklalapis. Tai viena i$ idéjy, kaip pritraukti klienty susidoméjima
kelionémis, kaimo turizmu. Tokiame socialiniame tinklalapyje, klientai galéty kurti savo profilius,
zyméti aplankytas vietoves, palikti komentarus, talpinti nuotraukas, dalintis jsptidZiais su kitais
prisijungusiais nariais. Biity organizuojamos jvairios pazintinés kelionés, konkursai (pvz., Latvijoje
dabar vykdomi konkursai, kuomet reikia atpaZzinti ir surasti jvairias vietoves realioje erdveje). Toks

projektas galéty sudominti nemazg, mégstanciy keliauti Zmoniy, auditorijg pasauliniu mastu.
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v Integruota e. parduotuvé - veikianti tik elektroninéje erdvéje, kaimo turizmo interneto
svetainéje, kurioje talpinama sodyby informacija. Parduotuvéje biity prekiaujama Lietuvos
amatininky pagaminta produkcija, suvenyrais, tam tikriems regionams biidingais dirbiniais,
atspindinciais Lietuvos kultiirg, istorijg, pavelda.
v' Integruotas e. restoranas - LKTA galéty pasekti Norvegijos pavyzdziu, ir sukurti
galimybe turistams pries§ atvykstant j sodybas susipazinti su nacionaliniais, regioniniais patiekalais
ir juos uzsisakyti. Kai kurios sodybos, kaip vieng i§ specializacijy, pagal galimybes galéty teikti

maisto pristatymo j namus paslauga.
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ANOTACIJA

Cepé V. Elektroniniy paslaugy plétra kaimo turizmo versle / Elektroninio verslo vadybos
magistro baigiamasis darbas. Vadové prof. dr. D. Dzemydiené. — Vilnius: Mykolo Romerio
universitetas, Socialinés informatikos fakultetas, 2011.- 69 p.

Magistro baigiamajame darbe nustatytos ir jvertintos elektroniniy paslaugy vystymo
galimybés Lietuvos kaimo turizmo interneto svetainése bei pasitilytos kaimo turizmo interneto
svetainiy tobulinimo rekomendacijos. Pirmojoje dalyje apzvelgtos literatiiroje i$skirtos e. verslo, e.
paslaugy, kaimo turizmo sampratos, €. paslaugy iSvystymas Lietuvos kaimo turizmo sektoriuje bei
ES iniciatyvos e. paslaugy infrastruktiiros plétros klausimais. Antroje darbo dalyje atliekama atvejo
analizé, nagringjant Lietuvos ir Ispanijos turizmo interneto svetainiy privalumus ir trikumus, bei
atliekamas $iy interneto svetainiy palyginimas. Tracioje dalyje atliekamas kiekybinis tyrimas, kurio
metu siekta iSsiaiSkinti kaimo turizmo verslininky pozitri | jau esancig kaimo turizmo interneto
svetaing, joje teikiamas e. paslaugas bei siekta identifikuoti naujos bendros ES kaimo turizmo
interneto svetainés poreikj. Darbo pabaigoje pateikiamas magistro baigiamojo darbo i§vados ir
rekomendacijos, siekiant tobulinti Lietuvos kaimo turizmo sektoriuje teikiamas e. paslaugas.

Pagrindiniai raktiniai Zodziai: kaimo turizmo e. paslaugos, e. paslaugy plétra, e. paslaugy
kokybe.
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ANNOTATION

Cepé V. E-services Development in Rural Tourism Business / Final Master's work in
Electronic Business Management. Supervisor prof. dr. D. Dzemydiené. — Vilnius: Mykolas Romeris
University, Faculty of Social Informatics, 2011. — 69 p.

The main object that has been analyzed in the final Master's degree work is e. services
development opportunities in rural tourism. There were identified and offered recommendations to
improve rural tourism web sites and their e. services quality. In the first part there are overviewed e.
business, e. services in rural tourism concepts, e. services development possibilities and initiatives
in Lithuania. In the second part of the work, there was carried out case study examining and
comparing Lithuanian and Spanish rural tourism web sites. The third part of the work contains
analysis of quantitative research, which presents entrepreneurs’ opinion about currently provided e.
services in Lithuanian rural tourism sector. And finally at the end of the work there were made the
main conclusions and recommendations in order to develop e. services in Lithuanian rural tourism
sector.

Key words: e. services in rural tourism, e. services development, e. services quality.
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SANTRAUKA

Cepé V. Elektroniniy paslaugy plétra kaimo turizmo versle / Elektroninio verslo vadybos
magistro baigiamasis darbas. Vadové prof. dr. D. Dzemydiené. — Vilnius: Mykolo Romerio
universitetas, Socialinés informatikos fakultetas, 2011.- 69 p.

Temos aktualumas ir naujumas siejamas kaimo turizmo populiarinimu tarp vietiniy ir
uzsienio turisty elektroninémis priemonémis. Magistro baigiamajame darbe keliamas tikslas -
nustatyti ir jvertinti e. paslaugy vystymo galimybes Lictuvos kaimo turizmo asociacijos interneto
svetain¢je bei pasidlyti kaimo turizmo interneto svetainés tobulinimo rekomendacijas.
Reklamuodami savo versla, sodybas, lankytinas vietas, kaimo turizmo verslininkai kuria savo
interneto svetaines, kad pasiekty platesne potencialiy klienty auditorija, taciau, atvirkséiai, toks
reklamos biidas nepasiekia klienty, o ypa¢ uzsienio. Tokios svetainés, kurioje biity sutalpinti visi
kaimo turizmu uZzsiimantys ES verslininkai, iki Siol dar néra.

Dél Sios priezasties tyrimo objektu buvo pasirinktos e. paslaugy tobulinimo galimybés
teikiamos kaimo turizmo srityje. Siekiant iSsikelto tikslo darbe naudojami literatiiros
palyginamosios analizés, atvejo Kiekybinio bei kokybinio tyrimo, statistiniy duomeny analizés
metodai.

Darbe tyrimy metu buvo patvirtina hipotezé, kad jau egzistuojan¢ios kaimo turizmo interneto
svetainés infrastruktira ir teikiamos e. paslaugos nepritraukia uZzsienio turisty bei tai, kad
kokybisky e. paslaugy integravimas j interneto svetaines galéty pagerinti kaimo turizmo veiklg ir
pritraukti uzsienio klienty. Nei reklama nuosavoje interneto svetainéje, nei reklama uzsienio
tinklalapiuose praktiskai nejtakoja kaimo turizmo klienty skaiciaus Lietuvoje. Tai reiSkia, jog
esanCios interneto svetainés yra ne pilnai efektyvios, jose teikiamos e. paslaugos, svetainiy
infrastruktiira ne pilnai atitinka verslininky ir vartotojy poreikius. Prieinama prie i§vady, jog kaimo
turizmo e. paslaugos dar néra pakankamai iSvystytos, kad generuoty didéjanti vietiniy ir uZsienio
turisty skaiciy. Apskritai e. paslaugos kaimo turizmo sektoriuje turéty biiti tobulinamos, siekiama
paprastumo, universalumo, kad paslaugos biity prieinamos ne tik vietiniams turistams, bet, kas
svarbiausia, ir uzsienio. Sitloma kurti bendrag ES kaimo turizmo interneto svetaing bei integruoti
naujas e. paslaugas: video turg po sodybas, e. parduotuve, viety rezervavimo bei e. atsiskaitymo
sistemg, foruma ir kt.

Magistro baigiamojo darbo struktiirg sudaro jvadas, déstomoji dalis (3 skyriai), i§vados ir

rekomendacijos, literatros Saltiniy sarasas bei santrauka (lietuviy ir angly kalbomis).
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SUMMARY

Cepé V. E-services Development in Rural Tourism Business / Final Master's work in
Electronic Business Management. Supervisor prof. dr. D. Dzemydiené. — Vilnius: Mykolas Romeris
University, Faculty of Social Informatics, 2011. — 69 p.

The relevance and novelty of this work is related to rural tourism promotion among local and
foreign tourists. Promoting business, homesteads, interesting places in rural tourism entrepreneurs
usually create their own web sites to reach a wider audience of potential customers, but on the
contrary, this form of advertising, does not reach the customer, especially foreign. Such a site that
would involve all the rural tourism entrepreneurs in the Europe so far has not been created.

For this reason, electronic services provided in rural tourism sector have been selected as the
object of investigation. Two hypotheses were put forward in this work: existing infrastructure and e.
services in rural tourism do not attract foreign customers and that high-quality e. services
integration to web sites could improve rural tourism situation and attract more foreign tourists. The
aim of this work is to identify and evaluate opportunities for the development of electronic services
in the Lithuania Rural Tourism Association‘s web site and to offer rural tourism e. services
development guidelines. In order to achieve these aims the following methods are applied in this
work: literature comparison analysis, quantitative research analysis, case study and statistical data
analysis.

The hypotheses of this work that existing e. services in rural tourism and all infrastructure
does not attract foreign customers and that high-quality e. services integration to web sites could
improve rural tourism situation and attract more foreign tourists have been accepted. Neither
advertising in the own websites nor in foreign web sites practically do not affect the number of
customers in total tourism. It is concluded, that current websites are not effective, e. services do not
satisfy the need of entrepreneurs and customers of tourism.

In conclusion, we can say that current e. services in rural tourism sector are not yet
sufficiently developed to generate a growing local and foreign tourist number. In general, e.
services in rural tourism sector should be developed to reach simplicity, universality and to be
accessible to both local and foreign tourists. The main suggestion is to create common EU rural
tourism web site and integrate new e. services such as video tours, e. shop, reservation and e.
payment systems, forum and others.

The structure of the Final Master's degree work consists of the introduction, enunciation part
(3 chapters), conclusions and suggestions, list of used literature, and summary (both in Lithuanian
and English).
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Registravimosi Ispanijos kaimo turizmo interneto svetainéje forma
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2 priedas

Tinklalapio www.atostogskaime.lt susisiekimo su sodyby Seimininkais forma.

Paslaugos ir pramogos | Apie sodyba | Kainorastis | Kontaktai RN

Susisiekite su sodybos seimininkais:

Josy vardas*®

El. pagtas*®

Telefonas

Zinutés tema*

Finuté*

Patvirtinimo kodas*

yalggeZ

Megalite perskaityti? Pakeiskite teksta.



http://www.atostogskaime.lt/
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3 priedas

Kaimo turizmo e. paslaugy tyrimo anketa
Gerbiamas respondente,

AS esu Mykolo Romerio universiteto Elektroninio verslo vadybos magistro studijy
programos studentas. Atlieku tyrimg apie elektroniniy paslaugy vystyma kaimo turizmo srityje.
Tyrimas skirtas istirti kaimo turizmo svetainése teikiamy elektroniniy paslaugy kokybe, bei
identifikuoti naujo, kokybisko Europos sajungos ar Lietuvos kaimo turizmo tinklalapio sukiirimo
poreikj. NorécCiau suzinoti Jisy nuomong¢ apie Siuo metu teikiamy e. paslaugy kokybe bei naujo

tinklalapio poreikj.

Atsakymus pazymeékite paspaude ant kvadratélio (0) arba jrase tekstg ar skai¢iy nurodytoje
vietoje ( ).

Anketa yra anoniminé. Duomenys bus naudojami magistro baigiamajame darbe. IS anksto

dékoju uz nuosirdzius atsakymus.

1. Kiek mety uZsiimate kaimo turizmo veikla?

2. Kokios Jiisy metinés pajamos i§ kaimo turizmo veiklos Lt?
[]<20.000

(120.000 - 40.000
(140.000 - 60.000
(160.000 — 80.000
(180.000 - 100.000
(1> 100.000
3. Kiek klienty sulaukiate per metus?

4. Ar domités, kokiu reklamos biidu klientai surado Jusu sodybos informacijg?
U Taip

[INe

5. Jei taip, koks reklamos biidas pritraukia daugiausia klienty?
[ IBendra kaimo turizmo svetainé, pvz. www.atostogoskaime.lt;

[INuosavas tinklalapis;


http://www.atostogoskaime.lt/

LIKitas tinklalapis: .....ccoeveveieniieicceeine

[IDraugy ir pazjstamy atsiliepimai,

[JSpaudos Saltiniai;

U Televizijos Saltiniai;

LIKiti reklamos Saltindai: ....ooeeeeeeveeeeeeeeeeeeennn.

6. Ar turite savo sodybos tinklalapj?

U Taip
[INe

7. Kas skatina kurti savo nuosava sodybos pristatymo tinklalapj?

[JPer silpnai iSvystytas Lietuvos kaimo turizmo asociacijos (LKTA) tinklalapis

[JReklamos stoka

[INoras sutalpinti daugiau informacijos

[1Galimybé paciam administruoti ir redaguoti savo informacija
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8. Ivertinkite www.atostogoskaime.lt tinklalapj skaléje nuo 1 iki 5, kai 1 — labai blogai;

2 — blogai; 3 — nei blogai, nei gerai; 4 — gerai; 5 - labai gerai:

1 (2 |3 |4 |5
Dizainas O(o|jo| 0.
E.paslaugyu kokybé |0 | O (0O | O | O
Patogumas O/ojojdg|d
Paprastumas O|ojoj0o|d
Naudingumas O/ojojdg|d

9. Ivertinkite tinklalapio teikiamy paslaugy kokybe:

ini . Nei :
vertinimas Labai i (.3' . . | Labai
. | Blogai | blogai, nei | Gerai .
blogai . gerali
Paslauga gerai
Galimyb¢  administruoti  kainy, | [ O O ] (]
pramogy, paslaugy, kontakting

informacija, atstumy iki objekty ir

atvykimo aprasSymus



http://www.atostogoskaime.lt/

vertinimas

Paslauga

Labai
blogai

Blogai

Nei
blogai, nei
gerai

Gerai

Labai
gerai

Sodybos vietos vaizdavimas
interaktyviame zemélapyje (maps.lt)

[

Galimyb¢é naudotis el. pasSto dézute
jususodyba@atostogoskaime.lt

[

Suteikiamas  interneto  adresas,
nukreipiantis | sodybos svetaing -
http://www.atostogoskaime.It/sodyba

Sodybos uzimtumo kalendoriaus
administravimas

Pateikiama sodybos puslapio
lankomumo statistika

"Specialtis" ir "Paskutinés minutés"
pasiilymai  sodybos  svetainéje
Galimybé sodybos svetaingje
pateikti "Specialius" ir "Paskutinés
minutés" pasitlymus.
Pagrindiniame portalo
www.atostogoskaime.lt  puslapyje
"Specialtis" ir "Paskutinés minutés"
pasiilymai  teikiami  naudojant
kreditus.

Suteikiama galimybeé naudoti
kreditus. Kreditai yra naudojami
teikiant "Specialius" ir "Paskutinés
minutés" pasitilymus pagrindiniame
portalo www.atostogoskaime. It
puslapyje. 1 dienos pasiiilymo
publikavimui nuskai€iuojami 1 arba
2 kreditai. 1l ir 1l planai turi
galimybe papildomai jsigyti kredity
(50 kredity - 50 Lt, 100 kredity - 90
Lt).

Didesnis nuotrauky kiekis
pateikiamas galerijomis
Norint sodyba pateikti vaizdingiau,
yra galimybé talpinti  didesnj
nuotrauky kiekj nei "Baziniame"
plane.  Nuotraukos  pateikiamos
galerijomis (pavyzdziui: "Sodyba
ziema", "Joniniy renginys", "Vasaros
Svent¢" ir pan.), kurie turi
pavadinimus. Kiekviena nuotrauka
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rtini _ Nei :
Vernimas Labai . ?' . . | Labai
. | Blogai | blogai, nei | Gerai .
blogai gerai

Paslauga gerai

gali turéti komentarg.

Sveciy knyga | [] O O L] (]
Galimyb¢ sodybos lankytojams bei
patiems sodyby Seimininkams palikti
jrasus svec¢iy knygoje. Palikti jrasai
svetaingje iSpublikuojami tik Jums
juos aktyvavus.

Galimybé patalpinti sodybos | [] ] ] ] ]
svetainéje Video medziagg.

Uzimtumo kalendoriaus integracija j | [] ] ] ] ]
individualig svetaing

Sodybos specialiy pasialymy ir | [] O ] O
naujieny paskelbimas socialiniame
tinkle www.facebook.com

10. Ar manote, jog www.atostogoskaime.lt pilnai atitinka jiisy lukescius ir tinklalapiui
nereikia daugiau papildomuy elektroniniuy paslaugy?
LIPilnai atitinka

LIS dalies atitinka
[CINeatitinka

11. Jvertinkite naujy e-paslaugy galima sékme kaimo turizmo srityje:

vertinimas
: Nei :
Labai . ©! . . | Labai
. | Blogai | blogai, | Gerai .
blogai . . gerai
nei gerai

Paslauga

E. parduotuve (Prekiaujama | [] O O O O
suvenyrais, amatininky
darbais, ekologiskais,
sodybose pagamintais
gaminiais)

Virtualus turas po sodyba. | [] O O] L] L]
Biidamas namie potencialus
klientas gali apzitiréti jiisy
sodyba  virtualaus  turo
pagalba. (Virtualus
pasivaikS§ciojimas po
sodyba)



http://www.atostogoskaime.lt/

12.

13.

14.

15.

16.

vertinimas

Paslauga

Labai
blogai

Blogai

Nei
blogai,
nei gerai

Gerai

Labai
gerai

Forumas, blogas, kuriame
nuomong, naujienas bei
aktualius klausimus spresty
tieck klientai, tiek sodyby
savininkai, tiek tinklalapio
administracija bei LKTA.

[

E. apmokéjimas
tinklalapyje. (Apmokéjimas
per tinklalapj, nukreipiant }
banko ar mokéjimo
tarpininko (pvz.,
www.mokejimai.lt)
tinklalapj.

Ar mokami mokesciai uz e-paslaugas pateisina Juisy lukescius?

[ Taip, kaina atitinka paslaugy kokybg

[INe, kaina per didelé

Ar reklamuojatés uzsienio tinklalapiuose?

(ITaip
[LINe
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Ar esate girdéje apie koki nors bendra ES kaimo turizmo tinklalapi (jei taip,

nurodykite kokj)?

Ar reklamuotumétés bendrame ES ar Europos kaimo turizmo tinklalapyje?

(ITaip
[LINe

Kokio mokescio ribose sutiktuméte reklamuotis tokiame tinklalapyje?

[1<100Lt
[1100-200 Lt


http://www.mokejimai.lt/

[1200-400 Lt
(1400-600 Lt
[1600-800 Lt
CJ1ki 1000 Lt

17. Jeigu tekty pasirinkti, kokio tinklalapio pageidautuméte?
[ILietuvos kaimo turizmo tinklalapio

[1Bendro ES kaimo turizmo tinklalapio

18. Jisy komentarai ir pastabos:
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