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IVADAS

Temos aktualumas. Lietuvos Respublikos Konstitucijos 5 straipsnis skelbia — ,,Valstybés
jstaigos tarnauja zmonéms®“. Tarnauti — teikti paslaugg, priziaréti, padéti; bati savo veikla
naudingam kitam, darbuotis kieno gerovei; vykdyti kieno valig, paklusti kitam. Vertinant Sios
Htarnystés® tinkamuma, tautos pritarimg ar nepritarimg, Valstybés jstaigy veiklai, vykdomoms
reformoms, priimamiems sprendimams, labai svarbi yra tautos nuomoné. Policijai, kaip vienai i$
valstybés jstaigy ,tarnaujanciy“ Zmonéms, vieSoji nuomoné yra svarbus veiklos tiksly
jgyvendinimo atspindys, veiklos vertinimo kriterijus (ypac vieSosios policijos pareigiinams), budas
nustatyti bendradarbiavimo su visuomene trilkumus ir juos pasalinti, kadangi policija — dirba su
Zmoneémis, tarp Zmoniy ir Zzmonéms ir jy nuomoné yra tarsi veidrodis, kuriame matomi policijos
darbo pliusai ir minusai. Dazniausiai tik ziniasklaidoje eskaluojamos korupcijos, piktnaudziavimo
tarnybine padétimi, vieSy ir privaciy interesy konflikty ir kitos neigiamg policijos veiklos puse
atspindincios temos, o kiti aspektai lieka nepaliesti. Lietuvoje reprezentatyviy vie$osios nuomonges
tyrimy vertinant policijos veikla yra atlikta nedaug, o gyventojy nuomong¢, vertinant atskiry
policijos struktiiriniy padaliniy veikla galima sakyti visai néra iStirta. D¢l Siy prieZas¢iy nagriné¢jama
tema: ,,VieSoji nuomoné apie Vilniaus apskrities vyriausiojo policijos komisariato Vilniaus miesto
pirmajj policijos komisariatg* aktuali nagrinéjimui.

Tyrimo problematika. VieSoji nuomoné yra svarbus kriterijus, vertinant policijos veikla,
jos tiksly jgyvendinima, teikiamy visuomenei paslaugy kokybe ir kitus jos darbo aspektus, taciau tai
dazniausiai tik Ziniasklaidos démesio objektas. Reprezentatyviy gyventojy nuomonés tyrimy,
vertinant Vilniaus apskrities vyriausiojo policijos komisariato Vilniaus miesto pirmojo policijos
komisariato veiklg néra atlikta. O bitent jy duomenimis reikéty vadovautis, gerinant §io policijos
komisariato teikiamy paslaugy gyventojams kokybe, Salinant policijos veiklos triikumus, skatinant
policijos ir gyventojy bendradarbiavima. Biitent tai ir sglygoja analizuojamos temos problematika.
Todel tikétina, kad darbas bus vertingas, d¢l pateikiamos Vilniaus miesto pirmojo policijos
komisariato gyventojy nuomoneés apie juos aptarnaujancio policijos komisariato veikla duomeny
analizes.

Tyrimo objektas. Vilniaus miesto pirmojo policijos komisariato aptarnaujamos teritorijos
gyventojy vie$oji nuomong apie juos aptarnaujancio policijos komisariato veiklg.

Tyrimo tikslas. Siuo darbu yra siekiama atkleisti gyventojy nuomone apie Vilniaus
apskrities vyriausiojo policijos komisariato Vilniaus miesto pirmojo policijos komisariato veikla,
bei iSsamiai iSanalizuoti atlikto vieSosios nuomonés tyrimo duomenis.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Atskleisti vieSosios nuomonés reikSme¢ policijai;



2. Atlikti vieSosios nuomonés tyrimy, vertinant policijos veiklg apzvalga;

3. [Istirti Vilniaus apskrities vyriausiojo policijos komisariato Vilniaus miesto
pirmojo policijos komisariato aptarnaujamos teritorijos gyventojy nuomonés
tyrimg apie juos aptarnaujancio policijos komisariato veikla;

4. Atlikti Sio tyrimo duomeny lyginamaja analize su anksCiau atlikty tyrimy
duomenimis.

Tyrimo hipotezé. Ziniasklaidos suformuotas neigiamas policijos jvaizdis skiriasi nuo
tikrojo policijos veiklos vertinimo ir i$ tikryjy gyventojai policijos darbg vertina labiau teigiamai.
Taip pat vis daugiau nukentéjusiy nuo nusikalstamy veiky ar kity teisés pazeidimy asmeny kreipiasi
1 policija.

Tyrimo metodai. Darbe daugiausia remiamasi kiekybiniu tyrimo metodu — apklausa.
Pasirinkta jos forma — anketavimas. Atsitiktinés atrankos biidu j tyrimg pateko 250 Zirminy,
Antakalnio, Snipiskiy, Verkiy ir Zvéryno seniiinijy gyventojy, kuriems buvo pateikiamas
klausimynas su uzdarais ir atvirais klausimais. Apklausos dalyviai savo pasirinktus variantus turéjo
pazyméti klausimyne. Tyrimo duomeny analizé atlikta programinés jrangos SPSS 13.0 pagalba.
Taip pat darbe buvo naudojami analizés, lingvistinis, sisteminis-loginis, lyginamasis ir kiti metodai.
Lyginamasis metodas panaudotas lyginant atlikty vieSosios nuomonés tyrimy duomenis. Sisteminis-
loginis ir lingvistinis metodas taikyti aiskinant savokas, darant apibendrinimus ir i§vadas. Analizés
metodas pasitelktas iSaiSkinant vieSosios nuomonés reikSme policijai, analizuojant jvairius teisés
aktus taip pat iSanalizuojant atlikty vieSosios nuomonés tyrimy duomenis.

Darbo struktara. Magistro baigiamasis darbas pradedamas jvadu. Darba sudaro penki
skyriai. Pirmas skyrius analizuoja — vieSosios nuomonés sampratg, jos reikSme policijai. Antrame
skyriuje pateikiama atlikty vieSosios nuomonés tyrimy, skirty jvertinti Lietuvos policijos veikla
apzvalga. TrecCiasis skyrius pateikia Vilniaus apskrities vyriausiojo policijos komisariato struktiira,
Vilniaus miesto pirmojo policijos komisariato vieta joje, pagrindines Vilniaus miesto pirmojo
policijos komisariato pagrindines veiklos kryptis ir nusikalstamumo biikle jo aptarnaujamoje
teritorijoje. Ketvirtajame skyriuje apraSomas Vilniaus miesto pirmojo policijos komisariato
aptarnaujamos teritorijos gyventojy nuomones apie juos aptarnaujancio policijos komisariato veikla
tyrimas, analizuojamai jo rezultatai bei lyginami su ankséiau atlikty vieSosios nuomoneés tyrimy
apie policijos veiklg rezultatais. Darbo pabaigoje pateikiamos i§vados bei rekomendacijos, naudotos

literatiiros sgraSas bei priedai.



1. VIESOSIOS NUOMONES SAMPRATA, JOS REIKSME LIETUVOS POLICIJAI
1.1 VieSosios nuomonés sgvoka, jos funkcijos

Kaip pries daugybe mety yra pasakes senoves romény valstybés veikéjas, filosofas, gamtos
tyrinétojas, poetas bei dramaturgas Lucijus Anéjus Seneka (Lucius Annaeus Seneca; g. 1 m. pr. m.
e. Kordoboje - m. 65 m. e. m. netoli Romos) ,,vox populi — vox dei* (liaudies balsas — Dievo
balsas). Visuomenés nuomongés svarba pabrézusiyjy ir ja menkinusiyjy bita visais laikais. Stai
zinomo pranciizy filosofo Miselio de Montenio (pr. Michel de Montaigne; 1533 m. vasario 23 d. —
1592 m. rugs¢jo 13 d.) mokinys Pierre Charron yra pasakes — ,,vox populi, vox stultorum® (lot.
stultorum - kvailybé)." Taciau nepaisant to, kad ji gali biti klaidinga, nekompetentinga, ja reikia
Zinoti, ji yra bitina demokratinei visuomenei. I§ angly kalbos ZodZiy junginys ,,public opinion” gali
biiti ver¢iamas ir kaip ,,vieSoji nuomoné®, ir kaip ,,visuomenés nuomoné*. Atgimimo laikotarpiu,
kai buvo populiari vieSumo idéja, ziniasklaidoje dazniausiai buvo naudojamas pirmasis variantas.
Praéjus deSimtmeciui $is vertinys pradéjo skambéti paradoksaliai — visuomenés nuomoné, bent jau
ta, kuri yra matuojama reprezentatyviy apklausy biidu, néra vieSa — tai nuomonés Zmoniy, kuriy
dauguma niekada netur¢jo galimybes, arba poreikio, jg pasakyti vieSai (Ziniasklaidos lygmenyje), ir
tiktai tyrimy rezultaty publikavimas, jy nuomone padaro viesa. Viesoji nuomoné lietuviy kalbos
zodyne apibréziama, kaip apibendrintos zmoniy individualios paziiiros. VieSosios nuomonés
tyrimai galimi tik demokratingje visuomenéje. Jie nebuvo atliekami esant monarchiniams,
totalitariniams ar autoritariniams rezimams. Finansinius iSteklius $iais laikais vieSosios nuomonés
tyrimams gali skirti t. y. bati tokiy tyrimy uzsakovais politinés scenos veikéjai, kaip buidg pasirinkti
tinkamas rinkiminiy kampanijy gaires, visuomenés organizacijos, verslo, tkio subjektai, kur
nuomonés dazZniausiai tiriamos rinkos tyrimy kontekste, Ziniasklaida, kadangi ji pretenduoja biiti
visuomenés nuomongs iSraiSka, akademiné sfera, visuomenés tyrimy firmos ir t.t.2

VieSosios nuomongs tyrimy rezultatai turi Sias funkcijas:

I. Visuomenés savirefleksija. Tai tarsi veidrodis, kuriame atsispindi ir
teigiamos, ir neigiamos jos charakteristikos, nuomoniy jvairove ir t.t.

ii. Valdzios elito kontrolé. Siais laikais vargu ar jmanoma tiesioginé
demokratija (valdymo forma, kai pilieiai tiesiogiai dalyvauja sprendimy
priémimo procese (mechanizme)). Esant atstovaujamajai demokratijai,

kuomet jstatymus leidZzia ir vykdo visuomenés iSrinkti atstovai, vieSosios

! Gaidys V. Visuomenés nuomonés tyrimai: Teorija ir praktika. Vilnius: Zara, 1999 P. 6
2 Gaidys V. Visuomenés nuomonés tyrimai: Teorija ir praktika. Vilnius: Zara, 1999 P. 8
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nuomoneés apklausy rezultatai yra svarbus politinio ir visuomenés gyvenimo
faktas.
iii. VieSoji nuomoné — tai komunikacija. Ji palaiko ry$j ne tik tarp ,,paprasty
zmoniy“, bet ir tarp skirtingy socialiniy grupiy, tauty ir t.t.
Kartu reikéty atkreipti démesj, kad labai svarbu kokybiskai atlikti vieSosios nuomongés
tyrimg. Tyrimy kokybiSkuma pagrindinai lemia $ie dalykai:
1. Tyrimy tendencingumas, netikslumas — tai gali biiti susij¢ su netinkamu tyrimy
metody pasirinkimu;
2. Tyrimy dalyviy nekompetentingumas — yra problemy, kurias turi vertinti ekspertai,
o vieSosios nuomongs tyrimy rezultatai gali bati tik ,,patariamasis balsas*;
3. Dominuojanciy atsakymy sureik§minimas — nedominuojantys vie$osios nuomoneés
tyrimuose atsakymai gali buiti nepaminéti, neatkreipiamas j juos dé:mesys.3
Nagrinéjant vie$ajg nuomong, reikéty vengti krastutinumy — jos nereikia suabsoliutinti, bet

negalima ir nepaisyti.
1.2 VieSosios nuomonés reik§mé valstybeli, jos institucijoms

Lietuvos Respublikos Konstitucija (toliau Konstitucija) skelbia — ,,Lietuvos valstybe kuria
Tauta. Suverenitetas priklauso Tautai.* Konstitucijos 5 straipsnyje nurodoma — ,,Valstybés jstaigos
tarnauja zmonéms®. Tarnauti — teikti paslauga, prizitréti, padéti; buti savo veikla naudingam kitam,
darbuotis kieno gerovei; vykdyti kieno valia, paklusti kitam.® Vertinant §ios ,,tarnystés* tinkamuma,
tautos pritarimg ar nepritarima, Valstybés jstaigy veiklai, vykdomoms reformoms, priimamiems
sprendimams, labai svarbi yra tautos nuomoné. Bene geriausiai tautos valia iSreiSkiama rinkimy
metu, kada ji kaip ir numatyta Konstitucijos 4 straipsnyje, renka savo atstovus, kurie gave tautos
»leidima®, jgyvendina tautos suverenig galig. Prie§ rinkimus labai daznai atliekami rinkéjy vieSosios
nuomones tyrimai, kuriy pagalba ,politinés scenos veikéjai“ gali koreguoti savo rinkimines
programas, atsizvelgdami | rinkéjy poreikius, pageidavimus, arba numatyti savo galimybes laiméti
rinkimus, iSanalizavus rinkéjy ketinimus pasirinkti vieng ar kitag pretendenta, kurj jie nurodo
apklausy metu. Taciau daznai tokio tipo vieSosios nuomonés tyrimus galima vadinti
pavirSutiniSkais, kadangi domimasi yra tik vienu aspektu — pavyzdziui rinkéjy ketinimais: ,,UZ kurj
kandidata balsuosite artéjanciuose rinkimuose?* ir iSvardijami kandidatai, arba stengiamasi
i§siaiskinti, pozilrj j dabartinés kadencijos Vvalstybés tarnautojus, kaip pavyzdj galéiau pateikti

www.liaudies-balsas .It e-forume vykusia apklausa, kurioje tepateikiamas vienas klausimas — ,,Ar

¥ Gaidys V. Visuomenés nuomonés tyrimai: Teorija ir praktika. Vilnius: Zara, 1999. P. 15-21
* Lietuvos Respublikos Konstitucija, 2 straipsnis.
® Lietuviy kalbos Zodynas. http://lkzd.Iki.lt/Zodynas/Visas.asp [Zitiréta 2011.07.09]
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pasitikite Seimu?“.® Minétame nuomonés tyrime tepateikiami trys atsakymy variantai (1. Taip. 2.
Neturiu nuomonés. 3. Ne, nepasitikiu) ir remiantis anketos dalyviy atsakymais, formuojami
vieSosios nuomonés tyrimo rezultatai, pvz. kaip Siuo atveju, pasitikéjimo Seimu tema. Taciau
nesigilinama ] priezastis, kurios suformuoja vienokj, ar kitokj anketos dalyvio poziiirj,
nesistengiama pasidométi, kokiu budu buty galima pagerinti esamg padét] ir panaSiai. Taigi
panaSaus pobudzio vieSosios nuomonés tyrimus galima vadinti nereprezentatyviais. Antra Vertus,
nors ir siaurai, pavirSutiniskai, tokiu biidu suzinoma, dalies gyventojy nuomoné. Kaip ir minéjau

anksciau, visuomenés nuomoné gali buti ir klaidinga, bet jg reikia zinoti.
1.3 Visuomenés nuomonés reik§mé Lietuvos policijai

Lietuvos policija - asmens, visuomenés saugumg bei vie$ajg tvarkag uZztikrinanti policijos
jstaigy ir pareigiiny visuma.” Siuo metu Lietuvoje yra dvi sudétinés policijos dalys: kriminalin¢ ir
vieSoji. Tai vientisa policijos organizacija, kurios jungiamoji ir vadovaujamoji grandis — Policijos
departamentas prie Lictuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos.® Visuomenés interesy svarba
pabréZiama ir pareigiino priesaikoje, kuri yra biitinas elementas pradedant dirbti Lietuvos vidaus
tarnyboje. Kiekvienas policijos pareigiinas, kaip ir kiti Lietuvos statutiniai valstybés tarnautojai, 18
karto po to, kai yra supazindinamas su jsakymu dél jo priémimo j vidaus tarnyba, prisiekia biti
iStikimu Lietuvos valstybei, gerbti ir vykdyti jos konstitucijg ir jstatymus, negailéti jégy gindamas
Zmogaus teises ir laisves, visuomenés ir valstybés interesus, saziningai atlikti jam patikétas pareigas
ir visada saugoti gerg vidaus tarnybos sistemos pareigiino varda.’?

Dar 1979 m. gruodzio 17 d. SNO Generalinés Asambléjos priimto Teisétvarkos apsaugos
pareigiiny elgesio kodekso 1 straipsnyje skelbiama — ,,Teisétvarkos apsaugos pareigiinai nuolat
vykdo jstatymo jiems skirtg pareiga su didZiule, jy profesijai reikalinga atsakomybe tarnaudami
bendruomenei ir gindami visus asmenis nuo neteiséty veiky*.

1991 m. liepos 29 d. Lietuvos Vyriausybés nutarimu Nr. 304 patvirtintas Pareigiiny garbés
kodeksas numate, kad kiekvienas policijos ir vidaus tarnybos pareigiinas privalo: elgtis ir veikti kaip
valdZios atstovas, ginti pilieCiy bei valstybés teisétus interesus; biiti kompetentingas ir objektyvus, 0
veikdamas vadovautis nuostata, kad veiksmai turi buti teisiSkai pagristi, suprantami ir

nejzeidziantys; visada atminti, kad zmogus, besikreipiantis ] pareigiing, laukia ir tikisi jo paramos,

® Lietuvos ryto redakcijos parengta apklausa pasitikéjimo Seimu tema. http:/liaudies-
balsas.eforum.lt/viewtopic.php?t=3&sid=99267cc9532a9d8e73fe2550092¢5c88 [zituréta 2011.08.31]

" Lietuvos Respublikos policijos veiklos jstatymas // Valstybé Zinios. 2000, Nr. 90-2777, 2 straipsnis.

8 Matulien¢ S. Lietuvos policija. Visuoting lietuviy enciklopedija. Vilnius: Mokslo ir enciklopedijy leidybos institutas,
2007. P. 174-177.

% Lietuvos Respublikos Vidaus tarnybos statuto patvirtinimo jstatymas // Valstybés Zinios. 2003, Nr. IX-1538, 12
straipsnis.
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kad démesys zmogui, jo riipesCiams, taktas ir operatyvi pagalba nelaimés isStiktajam — tai priemon¢
ugdyti pilie¢iy pagarbg jstatymams ir pareigiinams; niekada nepamirsti, kad pareigting pilieciai
visur ir visada stebi ir vertina kaip valdZios atstova, o i§ jo iSvaizdos, elgesio tarnyboje ir buityje
sprendzia apie visg policijos ar vidaus tarnybos sistemg; vadovautis tvirta kiekvieno pareigiino
pilietine nuostata bei veiklos devizu — ,,Jstatymas ir teisétumas*.

Vidaus reikaly sistemos pareigiiny ir tarnautojy tarnybinés etikos normy kodekse taip pat
buvo pabréziama visuomenés nuomonés svarba policijai, o uz pareigiino vardo diskreditavima
numatyta atsakomybé. Minéto kodekso 13 straipsnis skelbé - Vidaus reikaly sistemos pareigiinams
draudZiama bet kur atlikti veiksmus, diskredituojancius policijg, vidaus tarnybg bei vidaus tarnybos
dalinius ir kurie Zzeminty valstybés pareigiiny ar tarnautojy gera varda, garbe ir mazinty prestiza.
Diskreditacija — pavienio pareigiino ar jy grupés elgesys arba veiksmai, mazinantys pilieciy
pasitikéjimg vidaus reikaly sistemos pareigiinais, tarnybomis, visa sistema ir jos veikla, neigiamai
veikiantys vidaus reikaly sistemos autoriteta, prestiza visuomengj e X0

Siuo metu galiojan¢iame Lietuvos Respublikos policijos veiklos jstatyme nurodoma, kad
policija, sickdama uZztikrinti asmens ir visuomenés saugumg bei viesaja tvarkg, bendradarbiauja su
kitomis valstybés bei savivaldybiy institucijomis jgyvendindama nusikalstamumo kontrolés ir
prevencijos programas bei kita forma jtraukdama j Sig veikla visuomenines organizacijas ir
gyventojus. Policija bendradarbiauja su visuomeninémis organizacijomis ir pavieniais asmenimis
jstatymy ir kity teisés akty nustatyta tvarka. **

Reikia paminéti, kad ir Vilniaus vyriausiojo policijos komisariato 2011 mety strateginis
tikslas yra gerinti policijos teikiamy paslaugy kokybqlz. Visy pirma, policija paslaugas teikia
zmoneéms, o $iy paslaugy kokybiSkuma biitent ir atspindi vieSoji gyventojy nuomoné apie policijos
veiklg. Todél ji labai svarbi norint i$siaisSkinti, ar Sis strateginis tikslas buvo pasiektas.

Vadinasi, ne tik valstybés ar savivaldybiy institucijos atlieka svarby vaidmenj policijos
veikloje, taciau skatinamas ir pavieniy asmeny bendradarbiavimas su policija. Tikriausiai
nesuklysiu teigdama, kad vieSumas ir vieSosios gyventojy nuomonés svarba yra reikSmingesné
viesgjai policijai, kadangi Operatyvinés veiklos jstatymas, policijos generalinio komisaro jsakymai,
numato veiklos vieSumo apribojimus kriminalinei policijai.*® Policijos generalinio komisaro 2005-
03-29 patvirtintame jsakyme ,,Dél vieSosios policijos prevencijos padalinio tyréjo (apylinkés

inspektoriaus) ir vieSosios policijos specialisto (nepilnameciy reikaly policijos pareigiino)

10 Deél Vidaus reikaly sistemos pareigiiny garbés teismo nuostaty ir Vidaus reikaly sistemos pareigiiny ir tarnautojy
tarnybinés etikos normy kodekso patvirtinimo* // Valstybés zinios. 1993, Nr. 103.

! Lietuvos Respublikos policijos veiklos jstatymas // Valstybés Zinios. 2000, Nr. VIII-2048, 8 straipsnis.

12 Vilniaus vyriausiojo policijos komisariato 2011 m. veiklos planas. Patvirtinta 2011-04-19 Lietuvos generalinio
komisaro jsakymu Nr. 5-V-349
http://www.vilnius.policija.lt/media/file/Planai/2011%20m%20%20metinis%20veiklos%20planas.doc [Zidréta
2011.10.01]

13 Lietuvos Respublikos operatyvinés veiklos jstatymas. Valstybés Zinios. 2002, Nr. IX-965.
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tarnybinés veiklos instrukcijy patvirtinimo* numatoma, kad apylinkés inspektorius bendraudamas
su gyventojais, konsultuoja juos saugios gyvenamosios aplinkos, privacios nuosavybés apsaugos
klausimais, pagal kompetencija teikia jiems informacijg ir kitokig pagalba, vienas i§ pagrindiniy jo
veiklos vertinimo kriterijy yra gyventojy atsiliepimai (reitingas atlickant apklausas, skundai,
pagyrimai ir pan.) apie inspektoriq.14 Panasiis reikalavimai yra taikomi ir nepilnameciy reikaly
policijos pareigiinams, kurie bendradarbiauja su kitais policijos padaliniais, vaiko teisiy apsaugos
tarnybos, savivaldos, Svietimo, medicinos, kity suinteresuoty institucijy darbuotojais bei
nevyriausybiniy organizacijy atstovais, vietos bendruomene sprendziant nepilnameciy
nusikalstamumo, smurto prie$§ vaikus, narkotiky ir kity psichikg veikian¢iy medziagy vartojimo,
prostitucijos prevencijos klausimus, imasi priemoniy apsaugoti vaiky, padariusiy teisés pazeidimus
bei nukentéjusiy nuo teisés pazeidimy, teises ir teisétus interesus.

Taciau kaip galima uZtikrinti, paskatinti §] bendradarbiavima, kai $iy dieny visuomeneés
informavimo priemonése mirgéte mirga straipsniai, apie tai, kad Lietuvos gyventojai neigiamai
vertina policijos darbg, néra linke bendradarbiauti su policijos pareigiinais, raSo jiems ,,neigiama
pazymj“. Nejaugi pozitris i§ tikryjy yra toks nepalankus? Ir ar jis iStirtas reprezentatyviais tyrimais,
ar tai tik pavieniy asmeny vieSi pareiskimai, o galbut Ziniasklaidos iSankstinis neigiamas
nusistatymas? Kad ir kokiu aspektu bezilirétuméme — tarnybinés etikos, ar jstatymo raidés —
visuomenés nuomoné¢ yra labai svarbi, kadangi policija — dirba su Zmonémis, tarp Zmoniy ir
7monéms.” Ir jy nuomoné yra tarsi veidrodis, kuriame matomi policijos darbo pliusai ir minusai.
Svarbiausia, kad visuomenés nuomoné biity nepavirSutiniSkai, o iSsamiai iStirta reprezentatyviy
tyrimy, kuriy duomenimis biity galima remtis tobulinant policijos veikla taip, kad ji kuo geriau
atitikty visuomenés interesus ir likescius.

Sekancioje darbo dalyje, pateikiama trumpa naujausiy vieSosios nuomonés tyrimy, vertinant

Lietuvos policijos veikla, duomeny analizé.

1 policijos generalinio komisaro 2005-03-29 jsakymas ,,Dél viedosios policijos prevencijos padalinio tyréjo (apylinkés
inspektoriaus) ir vieSosios policijos specialisto (nepilnameciy reikaly policijos pareigiino) tarnybinés veiklos instrukcijy
patvirtinimo*, VII skyrius, 40.4 punktas.

% Tidikis R. Policininko etikos bruozai. Vilnius: Vilterma, 1994. P. 75
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2. ATLIKTU VIESOSIOS NUOMONES TYRIMU, SKIRTU [VERTINTI LIETUVOS
POLICIJOS VEIKLA DUOMENU ANALIZE

2.1 Lietuvos gyventojy nuomonés tyrimo apie policija apZvalga

Kiekvieny mety pavasarj Policijos departamento uzsakymu bendros Lietuvos ir Didziosios
Britanijos rinkos ir visuomenés nuomonés tyrimy kompanija UAB ,Baltijos tyrimai*“ atlicka
Lietuvos gyventojy nuomonés apklausa apie policija. 2010 m. balandzio 20-26 dienomis atliktas
gyventojy nuomoneés tyrimas, kurio rezultatai, buvo lyginami su anks¢iau (nuo 2004 m.) atliktais
tyrimais vertinant policijos veikla.'® I3 viso buvo apklausta 1 005 suauge Lictuvos gyventojai (18
mety ir vyresni). Apklaustyjy sudétis atitinka tokio amziaus Lietuvos gyventojy sudétj pagal amziy
lyti, gyvenvietés dydj, tautybe. Rezultaty paklausa nevirSija 3,4 proc. paklaidos, taigi juos galima
laikyti reprezentatyviais.

Tyrime akcentuotos Sios sritys: gyventojy viktimizacija, jos latentiSkumas, nenoro kreiptis |
policija nukentéjus nuo nusikalstamy veiky priezastys, policijos pareigiiny darbo vertinimas,
saugumo jausmas gyvenamojoje vietovéje, pasitikéjimas policija, keliy eismo priezitiros vertinimas
ir kt. 2010 m. tyrimo duomenimis, 9 proc. Lietuvos gyventojy (18 m. ir vyresniy) per pastaruosius
12 ménesiy yra nukentéje nuo kokio nors nusikaltimo ar teisés pazeidimo. Nuo 2004 mety
nukentéjusiyjy per metus skaiius sumazéjo 7 procentais (zr. 1 pav. 1 priede).

Kaip parod¢ tyrimo rezultatai, nusikalstamumo problema buvo Siek tiek aktualesné
didmiescCiuose, nei mazesniuose miestuose bei kaimuose (per 2010 mety 12 ménesiy didmiesciuose
nuo nusikaltimo ar teisés pazeidimo nukentéjo 10 proc. apklaustyjy, miestuose - 8 proc., kaimuose -
9 proc. gyventojy). 2008 m. tyrimo rezultatai rodo, kad motery ir vyry patirtis panasi. Kiek dazniau
nukencia nuo nusikaltimy vidutinio amziaus Zmonés (30-49 m.), pasiturintys zmonés. Dazniau
nukencia vadovai bei savo verslg turintys Zmonés bei namy Seimininkés. Per 2004 — 2010 m.
laikotarpj gyventojy, kurie dél dalies atvejy kreipési j policija, skaicius sumazéjo 9 procentais (2004
m. - 19 proc., 2010 m. - 11 proc.). Per palyginamajj laikotarpj 7 procentais padaugéjo gyventojy,
kurie dél nusikaltimo ar teisés pazeidimo nesikreipé j policija (2004 m. - 27 proc., 2010 m. - 34
proc.). Per paskutinius metus padidé¢jo nukentéjusiy dalis, kuri visais atvejais kreipési | policija
(2007 m. — 53 proc., 2008 m. — 60 proc., 2009 m. — 52 proc., 2010 m. — 55 proc.) (zr. 2 pav. 1
priede). Padidéjes nukentéjusiy asmeny kreipimasis j policijg, leidzia teigti, kad pasitikéjimas Sia
institucija didé¢ja.

Visais nusikaltimo ar teisés pazeidimo atvejais j policija dazniau kreipiasi nedideliy miesty

gyventojai, reCiau - didmiesCiy gyventojai. 34 proc. nukentéjusiyjy didmiesCiy gyventojy per

1 UAB ,,Baltijos tyrimai*. Lietuvos gyventojy apklausa apie policija. http://www.policija.lt/It/apklausos [Ziiiréta
2011.03.24]
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pastaruosius 12 ménesiy ] policija nesikreipé, t. y. 10 proc. maziau lyginant su 2009 m.
duomenimis, tada net 44 proc. didmies¢iy gyventojy nurodé nesikreipe i policija, kai nukentéjo (Zr.
3 pav. 1 priede).

Tyrimo duomenimis, nukentéjusieji dazniausiai nesikreipia | policija dél nepasitikéjimo
policijos galimybémis surasti nusikaltélius. Kas treCias nukentéjes nesikreipia j policija, nes patirtas
nuostolis néra didelis.

2010 m. tyrimo duomenimis, daugiau nei pusé (58 proc.) nukentéjusiyjy, kurie kreipési i
policija, jos darbg vertina labai gerai / gerai. Palyginus su 2009 mety tyrimo tokiu pat rodikliu, Sis
vertinimas zenkliai pageréjo (14 procenty) ir tai yra geriausias vertinimas nuo 2004 mety (zr.4 pav.
1 priede). 2010 m. tyrimo duomenis susijusius su gyventojy saugumo jausmu galima vertinti
dvejopai — viena vertus, visiSkai saugiai besijaucian¢iy gyventojy skaiCius nezymiai (1 proc.)
sumazgjo ir daugiau nesaugiai nei saugiai jauciasi taip pat Siek tiek didesnis skaiCius asmeny (1
proc.), kita vertus, daugiau saugiai nei nesaugiai jauciasi daugiau (3 proc. daugiau nei 2009 m.)
Zmoniy, tyrimo rezultatai, susij¢ su saugumo jausmu, buvo geresni tik 2007 m., kada 51 proc.
apklaustyjy nurodé jautgsi saugesni, nei nesaugis (Zr. 5 pav. 1 priede). Lyginant saugumo jausma
didmiesciuose ir kaimo vietovése, daugiau kaimo gyventojy (8 proc.) 2010 m. jautési visiskai
saugiai.

2010 m. tyrimo duomenimis Lietuvos policija pasitiki 56 proc. apklaustyjy. Lyginant su
2009 m. duomenimis pasitikéjimas policija sumazéjo 2 proc., nepasitikinéiyjy policija skaicius
1Saugo 4 proc., taciau zitrint 1 2008 m., kuomet tik 51 proc. apklaustyjy nurodée pasitikj policija, jis

iSaugo 5 proc.(1 pav.).
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" UAB ,,Baltijos tyrimai“. Lietuvos gyventojy apklausa apie policija. http://www.policija.lt/It/apklausos [Ziiiréta
2011.03.24]
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I$ 1005 apklausoje dalyvavusiy (2010 m.) asmeny 338 apklaustieji, t. y. 33.63 proc., atsake,
kad nepasitiki policija. 31 proc. i$ jy nepasitiki policija, nes mano, kad policija korumpuota, ir net
10 proc. i§ nepasitikinéiyjy nezino, kodél nepasitiki (zr. 6 pav. 1 priede). Si priezastis dazniausiai
buvo nurodoma ir 2008-2009 mety tyrimuose, taciau turi tendencijg mazéti (2008 m. — 36 proc.
apklaustyjy ja nurodé kaip pagrinding, 2009 m. — 32 proc.).

Lyginant su kitomis valstybés teisésaugos institucijomis, pasitikéjimas policija yra nemazas
(51 proc.), labiausiai gyventojai 2010 m. pasitikéjo Krasto apsaugos tarnyba (57 proc.), maziausiai
— Prokuratiira (19 proc.). 2010 m. gyventojy nuomonés tyrimas neatskleidé to priezasciy.

Tyrimo metu apklausti gyventojai nurodé, kas didziausig grésme, jy manymu, gyvenamojoje
vietovéje kelia vagystés. Lyginant su 2009 m. tyrimo duomenimis §i grésme iSaugo 2 proc., taip pat
iSaugo vieSosios tvarkos pazeidimy grésme — 3 proc., Kity apklausoje pateikty teisés pazeidimy
grésmeés, gyventojy nuomone, sumaz¢jo: keliy eismo taisykliy pazeidimy — 2 proc., nepilnameciy
daromy nusikalstamy veiky grésmé - 3 proc., smurtiniy nusikaltimy — 8 proc., nusikaltimy,
susijusiy su narkotinémis medziagomis — 8 proc., organizuoto nusikalstamumo — 4 proc. (zr. 7 pav.
1 priede).

Vertinant 2010 m. UAB ,,Baltijos tyrimai* atlikto gyventojy nuomonés apie policija tyrima,
galima bty teigti, kad vieSoji nuomoné apie policijg turi tendencijg geréti, asmenys vis labiau
pasitiki policija, labiau linke kreiptis j ja nelaimés atveju. Taciau galima Siuos teigiamus vertinimus
sieti ir su sumazéjusiu uzregistruoty nusikalstamy veiky skai¢iumi Lietuvos Respublikoje 2010
metais. 2010 m. lyginant su 2009 m. nusikalstamy veiky Lietuvoje uzregistruota 6,7 proc. maziau.
Remiantis Vidaus reikaly ministerijos duomenimis nuo 2004 m., kada buvo uZregistruotas
didZiausias per pastaruosius SeSerius metus nusikalstamy veiky skaicius t. y. 93 419 nusikalstamos
veikos per metus, iki 2007 m. uzregistruoty nusikalstamy veiky skaicius turéjo tendencijg mazéti.
2007 m. jis sumaze¢jo iki 73 741 nusikalstamos veikos per metus. Nuo 2008 m. uZregistruoty
nusikalstamy veiky skaicius vél padid¢jo ir 2009 m. pasieké 83 203 uzregistruotas nusikalstamas
veikas per metus. O 2010 m., nors ir nesumazgjo iki 2007 m. lygio, tatiau sumazéjo iki 77 669
uzregistruoty nusikalstamy veiky per metus. Uzregistruoty bei istirty nusikalstamy veiky rodikliai —
2010m. buvo geriausi nuo 2002 m. — 46,5 proc., kai pvz. 2004 m. istirta buvo 41 proc., 2005 m. —
41.9 proc., 2006 m. 44.5 proc., 2007 m. — 44.5 proc., 2008 m. — 43.7 proc., 2009 m. — 44.2 proc.18
(zr. 1 pav. 2 priede).

'8 Informatikos ir rysiy departamento pateikiami statistiniai duomenys apie uZregistruotas ir istirtas nusikalstamas
veikas 2001-2010 m.
http://www.vrm.It/fileadmin/Image_Archive/IRD/Statistika/index2.phtml?id=198&idStat=12&metai=2011&menuo=7
&regionas=0&id3=1 [zitréta 2011.08.01]
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2.2 Vilniaus apskrities gyventoju nuomonés tyrimas apie Vilniaus apskrities policijos

veikla

2009 m. gruodzio 14 — 18 dienomis Vilniaus apskrities vyriausiojo policijos komisariato
uzsakymu visuomenés nuomonés ir rinkos tyrimy centras ,,Vilmorus® atliko reprezentatyvig
Vilniaus apskrities gyventojy apklausa apie Vilniaus apskrities policijos veiklg. Sisteminés
tikimybinés apklausos metodu buvo pasirinkta ir telefoninés apklausos budu apklausta 500
suaugusiyjy Vilniaus apskrityje — miesto ir kaimo vietovése — gyvenanciy asmeny, kuriems pateikti
klausimai susij¢ su saugumo jausmu gyvenamojoje vietovéje, viktimizacija, jos latentiSkumu,
keliamomis grésmémis, pasitikéjimu policija, policijos veiklos tobulinimo biudais, polinkiu padéti
policijai ir kt.'®

Atlikto tyrimo duomenimis maziau nei trecdalis apklaustyjy (28 proc.) jauciasi nesaugis
savo gyvenamojoje vietovéje, o kiti (71 proc.) — jauciasi saugis. Apklaustyjy manymu, prie$ metus
buvo kiek saugiau, negu dabar, 2009 m. nesaugumg paminéjo 6 proc. daugiau apklausos dalyviy.
Galima manyti, kad §j pokyt] nulémé pablogéjusi socialiné ekonominé situacija Salyje. Apie 12
proc. apklaustyjy nurodé¢, kad per metus yra nukentéje nuo kokio nors nusikaltimo ar kito teisés
pazeidimo. Tarp nurodyty nusikaltimy dominuoja vagystés — 50 proc. Didesné dalis — 60 proc.
apklaustyjy po jvykio kreipési i policija. Dazniausiai buvo nurodoma, kad gyvenamojoje vietoveje
grésme kelia vagystés — 67 proc., keliy eismo taisykliy pazeidimai — 56 proc., nepilnameciy
nusikalstamumas — 49 proc., smurtiniai nusikaltimai — 39 proc.. Re¢iau buvo minimi nusikaltimai,
susije su narkotikais — 31 proc., organizuotas nusikalstamumas — 19 proc. (zr. I lentele 3 priede).
Daug dazniau buvo nurodoma, kad minéti nusikaltimai bei teisés pazeidimai kelia grésme visoje
Lietuvoje: vagystés — net 93 proc., nepilnameciy nusikalstamumas — 85 proc., smurtiniai
nusikaltimai — 82 proc., keliy eismo taisykliy pazeidimai — 82 proc., nusikaltimai, susij¢ su
narkotikais — 78 proc., organizuotas nusikalstamumas — 68 proc. (Zr. 2 lentele 3 priede).

Beveik du trec¢daliai gyventojy pasitiki policija (63 proc.). Pusé apklaustyjy (52 proc.)
nurodé, kad policijos ir gyventojy santykiai gyvenamojoje vietovéje yra geri arba labai geri.
Didzioji dauguma gyventojy (81 proc.) teige, kad jie sutikty padéti policijos pareigiinams uztikrinti
vieSaja tvarka savo gyvenamojoje vietoveje. Labiausiai gyventojai noréty, kad daugiausia policijos
démesio buty skiriama patruliavimui vieSose vietose — 37 proc. ir greitesniam reagavimui j
praneSimus apie teisés pazeidimus — 17 proc., o taip pat, kad labiau bty atsizvelgiama j gyventojy
poreikius — 15 proc. Pasak mazdaug pusés apklaustyjy, policija yra palikta viena kovoti su

nusikaltéliais, nes nesulaukia pakankamos paramos i§ valdzios — 55 proc., visuomeniniy

¥ UAB ,Vilmorus*. Vilniaus apskrities gyventojy apklausa apie Vilniaus apskrities policijos veikla.
www.policija.lt/get.php?f.5587 [zitréta 2011.07.01]
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organizacijy ir gyventojy — 53 proc., taciau vis tiek Siuo metu pagal savo iSgales daro viska, kad
uztikrinty visuomenés sauguma — 48 proc. ir padéty nuo nusikaltéliy nukentéjusiems asmenims — 53
proc. Mazdaug trecdalis (37 proc.) apklausty gyventojy pritaré, kad jstatymai nesuteikia
pakankamai teisiy policijai kovoti su nusikalstamumu. Taip pat s¢kmingam policijos darbui trukdo
finansinés klititys: nepakankamas finansavimas (pritaria 81proc.), dél per mazo darbo uzmokescio
policijoje dirba ir atsitiktiniai asmenys (pritaria 67 proc.)®

Matyt, dél $iy aplinkybiy apklaustieji dazniau priestarauja, kad policijos pareigiino darbas
yra gerbiamas (prieStarauja 55 proc.), bei nenoréty, kad jy vaikai dirbty policijoje (58 proc.).

Vertindami tai, kas priklauso nuo pacios policijos, apklaustieji pateiké ir gery, ir blogesniy
vertinimy: net 90 proc. nurodé¢, kad pareigiiny iSvaizda yra tvarkinga, o jie patys mandagiis ir
démesingi (66 proc.). Daug maziau gyventojy nurodé, kad pareigiinai greitai reaguoja i iskvietimus
(pritaria — 46 proc., nepritaria — 32 proc.). Dar maziau nurodé, kad policija iSsamiai ir pakankamai
informuoja visuomene apie savo veiklg (pritaria — 27 proc., nepritaria — 49 proc.). Kalbédami apie
kySininkavimg, nemaza dalis (35 proc.) neturéjo nuomonés. Likusieji pasidalino j dvi lygias dalis.
(Pritaré teiginiui, kad policijos pareigiinai savo veiksmais daznai provokuoja kysj — 33 proc.,
nepritaré — 32 proc.). Kalbédami apie tai, ar ziniasklaida Lietuvoje objektyviai pateikia informacija
apie Lietuvos policijos darbg, apklausti asmenys kiek dazniau atsakydavo ,,neobjektyviai“ — 44
proc. (,,objektyviai“ — 33 proc.). Pagrindinis informacijos $altinis apie Lietuvos policijos darba yra
televizija: komercinés TV stotys — 82 proc., nacionaliné TV (LRT) — 74 proc.”*

Lyginant UAB ,,Baltijos tyrimai“ atlikto visos Lietuvos gyventojy nuomongés tyrimo apie
Lietuvos policija rezultatus su UAB ,,Vilmorus® 2009 m. atlikto Vilniaus apskrities gyventojy
nuomongés apie Vilniaus apskrities policijg tyrimo duomenimis, galima teigti, kad tyrimo rezultatai
yra panasiis viktimizacijos atzvilgiu — i§ apklaustyjy Vilniaus apskrities gyventojy yra 3 proc.
daugiau nukentéjusiy nuo nusikalstamy veiky — 12 proc. 71 proc. apklaustyjy Vilniaus apskrities
gyventojy jauciausi visiSkai saugls arba labiau saugiis nei nesauglis gyvenamojoje vietoveje, tuo
tarpu visoje Lietuvoje §is rodiklis yra 57 proc., taigi Saugumo jausmo pozitriu Vilniaus apskrities
gyventojai jauciausi saugesni net 14 proc. lyginant su visos Lietuvos gyventojais. Analizuojant
tyrimo rezultatus, susijusius su kreipimusi ] policija, nukentéjus nuo nusikalstamy veiky, visais
atvejais ] policija Vilniaus apskrityje kreipési daugiau gyventojy — 60 proc., visoje Lietuvoje — 52
proc., tai yra 8 proc. maziau. Dél keliamy grésmiy apklaustyjy gyvenamojoje vietovéje tiek
Vilniaus apskrities gyventojai, tiek visos Lietuvos pasisaké panaSiai — didziausig grésme kelia

vagystés, antroje vietoje yra keliy eismo taisykliy pazeidimai, maziausig grésme¢ apklaustyjy

2 UAB ,,Vilmorus*. Vilniaus apskrities gyventojy apklausa apie Vilniaus apskrities policijos veikla.
www.policija.lt/get.php?f.5587 [zitréta 2011.07.01]
2L UAB ,,Vilmorus*. Vilniaus apskrities gyventojy apklausa apie Vilniaus apskrities policijos veiklg.
www.policija.lt/get.php?f.5587 [zitréta 2011.07.01]
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nuomone kelia organizuotas nusikalstamumas. Tik dél nepilnameciy daromy nusikalstamy veiky
grésmés nuomongés iSsiskiria — Vilniaus apskrityje tai vertinama kaip maziau grésminga nei visoje
Lietuvoje. D¢l pasitikéjimo policija apklausy rezultatai skyrési nedaug — Vilniaus apskrityje policija
pasitiki 63 proc. gyventojy t. y. 1 proc. daugiau nei visoje Lietuvoje. Skiriasi tyrimy rezultatai,
susij¢ su nepasitikéjimo policija priezastimis — Vilniaus apskrityje daugiausia gyventojy nepasitiki
policija dél policijos pareigiiny neprofesionalumo — 41 proc., visoje Lietuvoje $ig priezastj nurodo
tik 2 proc. gyventojy, Vilniaus apskrityje korumpuotais policijos pareigiinus laiko 10 proc.
gyventojy, tuo tarpu tai yra pagrindiné nepasitikéjimo policija priezastis UAB ,,Baltijos tyrimai‘
atlikto tyrimo duomenimis — 31 proc.(zr. 6 pav. 3 priede) Kitus tyrimo duomenis sunku lyginti,

kadangi apklausy metu klausimai buvo suformuluoti skirtingai.

2.3 Vilniaus apskrities Vyriausiojo policijos komisariato Vilniaus miesto pirmojo
policijos komisariato aptarnaujamos teritorijos gyventojy nuomoné apie juos aptarnaujancio

policijos komisariato veikla

Nusikalstamumo prevencijos Lietuvoje centras nuo 2006 07 19 iki 2006 08 23 atliko tyrima
,Gyventojy nuomoné apie pirmojo policijos komisariato veiklg”. Tyrimas vykdytas jgyvendinant
Vilniaus miesto vyriausiojo policijos komisariato Vilniaus miesto pirmojo policijos komisariato
2006 - 2008 m. strateginj veiklos plang bei nusikalstamumo prevencijos Lietuvoje centro programag
,»Pilietiné savisaugos iniciatyva”. 22

Tyrimo metu buvo apklausti 408 Zirminy, Zvéryno, Verkiy ir Snipiskiy gyventojai, nuo 18
mety. Tyrimo tikslas — nustatyti Vilniaus apskrities vyriausiojo policijos komisariato Vilniaus
miesto pirmojo policijos komisariato aptarnaujamoje teritorijos gyventojy nuomong apie
komisariato veiklg ir pateikti rekomendacijas, kaip gerinti pilieciy ir policijos bendradarbiavima.?®

Atliktas tyrimas parodé¢, kad 31,6 proc. apklaustyjy yra nukentéje nuo nusikalstamy veiky
per pastaruosius penkerius metus. Zemiausias viktimizacijos lygis®* yra Zirmiiny bei Zvéryno
senifinijose. Taciau viktimizacijos skirtumai tarp senilinijy néra itin Zymis. KriminogeniSkai

aktyviausios Verkiy ir Snipiskiy senifinijos, kuriose atitinkamai 35 proc. ir 32 proc. apklaustyjy

22 pastaba: Vilniaus apskrities vyriausiojo policijos komisariato Vilniaus miesto pirmasis policijos komisariatas 2006 m.
Tyrimo metu buvo vienas didziausiy Vilniaus apskrities vyriausiojo policijos komisariato teritoriniy komisariaty. Jo

2
aptarnaujama teritorija apime 626,87 km , kurioje gyveno apie 120 000 gyventojy (atitinkamai vilniaus mieszto antrojo

policijos komisariato — 111 km , apie 85 000 gyv., Vilniaus miesto tre¢iojo policijos komisariato - 58,5 km , apie 79
000 gyv.). Vilniaus miesto pirmasis policijos komisariatas tuo metu turéjo keturias policijos nuovadas: ermunq
policijos nuovada, Zveryno policijos nuovada, Snipiskiy policijos nuovada ir Verkiy policijos nuovada, kurios
atitinkamai aptarnavo Zirmiiny, Zvéryno, Snipiskiy ir Verkiy mikrorajonus.

2 Nusikalstamumo prevencijos Lietuvoje centro autoriy grupé: Uscila R., Zaksaité S., Kalvyté V. Gyventojy nuomoné
apie 1-ojo policijos komisariato veikla. www.elibrary.lt/resursai/NPLC/mokslo-darbai/tyrimai/lit49.pdf [Zitiréta
2011.06.12]

? Viltimizacijos lygis — nukentéjusiy asmeny skaiGius apibréztoje teritorijoje per atitinkamg laikotarpi.
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pareiSke, jog yra nukentéje nuo nusikalstamy veiky. Dazniausiai j policijg kreipiasi nukentéjusieji i$
seniiinijy, kuriose fiksuotas auks$ciausias viktimizacijos lygis, t.y. Verkiy senitinijoje nukentéjusieji
yra aktyviausi, kurioje net 86 proc. apklausoje dalyvavusiy asmeny nurodé, kreipesi i policijg ir
pranese, jog nukentéjo nuo nusikalstamos veikos. IS viso j policijg kreipési 76 proc. apklaustyjy,
nukentéjusiy nuo nusikalstamy veiky visose tyrime dalyvavusiose senitinijose. Reciausiai i visy
pateikty amziaus grupiy j policija kreipési asmenys nuo 18 iki 29 mety, tokiy nukentéjusiyjy buvo
60 proc. Atlikto tyrimo metu buvo aiSkinamasi, kodél kreipesi i policija asmenys liko nepatenkinti
jos darbu. Dazniausiai (28 proc.) apklaustieji skundési, kad policijos pareigtinai apskritai nesiémé
jokiy veiksmy. Beveik ketvirtadalis apklaustyjy teigé, kad policijos pareigiinai elgési
neprofesionaliai, taip pat viena i§ pagrindiniy nepasitenkinimo policijos darbu priezas¢iy buvo
jvardijamas veltui sugaistas laikas. 11 proc. apklaustyjy liko nepatenkinti, kad policijos pareigiinai
neiSaiSkino nusikaltimo. Analizuojant priezastis, kod¢l Vilniaus miesto pirmojo policijos
komisariato aptarnaujamoje teritorijoje gyvenantys asmenys buvo nepatenkinti policijos darbu,
matyti, kad zmonés dazniausiai liko nepatenkinti ne rezultatu, t.y. svarbiausia ne tai, ar nusikaltimas
iSaiSkinamas, bet tai, ar asmuo, kreipesis | policija, mano, kad buvo imtasi visy veiksmy ir détos
pastangos jam padéti. Suprantama, kad daznai Zmogus nemato visy atlickamy veiksmy ir, negaves
pakankamai informacijos, susidaro nuomone¢, kad veiksmy nebuvo imtasi arba buvo dirbta
neprofesionaliai.?

Tyrimo duomeny analizé parodé, kad net 23 proc. apklaustyjy teigé, jog juy ir policijos
santykiai yra pozityvaus pobiidzio, t.y. zmonés linke | bendradarbiavima, pozityviai vertina
policijos pareigliny darbg. Net 35 proc. apklausos dalyviy nurod¢, jog tarp jy ir policijos pareigiiny
néra jokiy santykiy ir beveik 1/3 gyventojy neZinojo, kg atsakyti. Tyrimo duomenys parodé¢, kad
geriausiai Vilniaus miesto pirmojo policijos komisariato veikla vertino Zvéryno seniiinijos
gyventojai, t.y. daugiau kaip pusé

Zvéryno gyventojy policijos veikla vertino gerai arba labiau gerai nei blogai ( zr. I lentele)

% Nusikalstamumo prevencijos Lietuvoje centro autoriy grupé: Uscila R., Zaksaité S., Kalvyté V. Gyventojy nuomoné
apie 1-ojo policijos komisariato veikla. www.elibrary.It/resursai/NPLC/mokslo-darbai/tyrimai/lit49.pdf [zitréta
2011.06.12]
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1 lentelé. Vilniaus miesto pirmojo policijos komisariato aptarnaujamy seniinijy gyventojy
policijos veiklos vertinimas 2006 m.?

Labiau gerai

Labiau blogai

Gerai . . . . Blogai Nezino
nei blogai nei gerai
Zirmiinai 26.5 proc. 18.4 proc. 12.2 proc. 12.2 proc. 30.6 proc.
Verkiai 33 proc. 23 proc. 13 proc. 9 proc. 32 proc.
Snipiskés 21.4 proc. 12.2 proc. 13.3 proc. 13.3 proc. 39.8 proc.
Zvérynas 38.4 proc. 12.1 proc. 7.1 proc. 12.1 proc. 30.3 proc.

54 proc. apklaustyjy nurodeé, kad pasitiki ar labiau pasitiki policijos pareiglinais nei
nepasitiki. atskiras policijos pareigiiny savybes apklaustieji vertino skirtingai. Apklaustieji kur kas
dazniau mané, kad pareigtinai yra mandagiis (52,7 proc.) ir démesingi (40,7 proc.) nei profesionaliis
(32 proc.) ar saziningi (25,5 proc.). 47,9 proc. apklaustyjy mané, jog visuomené gana aktyviai
padeda policijai savo senitinijose. Tac¢iau tik 27,3 proc. apklaustyjy teigé patys padéje policijai. 10,5
proc. apklausos dalyviy sutikty patruliuoti gatvése. Labiau linke ta daryti asmenys, priklausantys
29-62 m. amziaus grupei (18 proc.), o jaunimas (18-29 m.), kaip ir vyresnio amZiaus (> 62 m.)
asmenys, patruliuoti néra linke: tik 7,9 proc. jaunimo ir 8 proc. vyresnio amziaus zmoniy sutikty
tokiu biidu padéti policijai. Net 82,6 proc. apklaustyjy teigé, kad padéty policijai pranesdami apie
nusikaltimus. Taciau liudyti sutikty mazesné dalis apklausty asmeny — 63,8 proc. Analizuojant
gautus tyrimo duomenis, pastebéta, kad apklaustieji, kurie labiau pasitiki policijos pareigtinais, kur
kas dazniau pranesty apie nusikaltimus ir liudyty teisme. Dauguma (27,5 proc.) nepadéty policijai,
nes, teikdami tokig pagalba, baimintysi dél saugumo. Nemaza dalis asmeny nurodé ir kitas, nei
pateikta anketoje, priezastis, ypa¢ daznai zmonés nepadéty policijai dél amziaus (16,75 proc.). Taip
pat nemazai apklaustyjy nenoréty padeéti, nes mano, kad tai yra policijos pareigliny darbas (14,8
proc.), dél laiko trikumo (14,8 proc.). Piniginis atlygis néra toks svarbus (2,5 proc.).27

Gyventojy nuomone, tai, ko labiausiai triiksta policijos veikloje ir kg reikéty Keisti yra
sustiprintas patruliavimas gatvése (tai nurodé 20,5 proc. apklaustyjy ). Tokj norg parodé ir 2003 m.
»Vilmorus®“ atlikto sociologinio tyrimo duomenys, kai 80 proc. apklausty asmeny nurode,
besijauciantys saugiai ten, kur yra policijos pareigiinai arba apsaugos darbuotojai, ir tik 20 proc.

jauciasi saugiai ten, kur jy néra.’® Taip pat pabréztina, kad daznai (18,6 proc.) apklaustieji

% Nusikalstamumo prevencijos Lietuvoje centro autoriy grupé: Uscila R., Zaksaité S., Kalvyté V. Gyventojy nuomoné
apie 1-ojo policijos komisariato veikla. www.elibrary.It/resursai/NPLC/mokslo-darbai/tyrimai/lit49.pdf [Zitréta
2011.06.12]

2" Nusikalstamumo prevencijos Lietuvoje centro autoriy grupé: Uscila R., Zaksaité S., Kalvyté V. Gyventojy nuomoné
apie 1-ojo policijos komisariato veikla. www.elibrary.It/resursai/NPLC/mokslo-darbai/tyrimai/lit49.pdf [Zitréta
2011.06.12]

% Dobryninas A., Gaidys V. Ar saugi Lietuvos visuomené ?. Vilnius, 2004. P. 25-34
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pasigenda policijos bendradarbiavimo su visuomene, taip pat nemazai apklausty gyventojy mano,
kad pareigiinams stinga profesionalumo (14,1 proc.) ir kity savybiq.29

Sis Vilniaus apskrities vyriausiojo policijos komisariato Vilniaus miesto pirmojo policijos
komisariato gyventojy nuomonés tyrimas atliktas 2006 metais yra kol kas vienintelis tokio
pobiidzio tyrimas, vertinat Vilniaus miesto pirmojo policijos komisariato veiklg. Jo rezultatus
palyginti su UAB ,,Baltijos tyrimai“ ir UAB ,,Vilmorus* atliktais gyventojy nuomoneés tyrimy
rezultatais galima tik keletu aspekty, kadangi jo metu pateiktas klausimynas labai skiriasi nuo kity
dviejy tyrimy metu pateikty klausimy. Nusikalstamumo prevencijos Lietuvoje centro atlikto tyrimo
duomenimis net 31,6 proc. apklaustyjy yra nukentéje nuo nusikalstamy veiky, tuo tarpu UAB
»Baltijos tyrimai“ atlikto tyrimo 2006 m. duomenimis — 13 proc., UAB ,,Vilmorus* — 12 proc.,
taCiau reikia paminéti, kad Nusikalstamumo prevencijos Lietuvoje centro atlikto tyrimo metu, buvo
uzduodamas klausimas — ,,Ar esate nuketé¢j¢ nuo nusikalstamy veiky per pastaruosius penkerius
metus?*, kiti du tyrimai buvo orientuoti j pastaryjy 12 ménesiy viktimizacijg. 76 proc. Vilniaus
apskrities vyriausiojo policijos komisariato Vilniaus miesto pirmojo policijos komisariato
aptarnaujamos teritorijos gyventojy nukentéje nuo nusikalstamos veikos kreipési j policija, UAB
»Baltijos tyrimai atliktos apklausos metus 68 proc. visos Lietuvos gyventojy nurodé kreipgsi |
policija, kai nukentéjo, o UAB ,,Vilmorus* atlikto tyrimo duomenimis — tik 60 proc. Vilniaus
apskrities gyventojy kreipési j policija, kai nukentéjo, taCiau vél gi verta atkreipti démesj
Nusikalstamumo prevencijos Lietuvoje centro tyrimo metu pasirinkta viktimizacijos laikotarpj.
Nusikalstamumo prevencijos Lietuvoje centro atlikto tyrimo duomenimis 54 proc. apklaustyjy
nurodé pasitikj policija, UAB ,,Baltijos tyrimai 2010 m. duomenimis — policija pasitiki 56 proc.
apklaustyjy, atkreiptinas démesys, kad lyginant su 2006 m. UAB ,,Baltijos tyrimai* atlikto tyrimo
duomenimis pasitikéjimas policija iSaugi 6 proc. (zr. 1 pav.. 13 p.), UAB ,,Vilmorus* 2010 m.
duomenimis 63 proc. apklausty Vilniaus apskrities gyventojy pasitiki policija. Skiriasi ir tyrimy
rezultatai susij¢ su nepasitikéjimo policija priezastimis — Lietuvos gyventojy daZniausiai nurodyta
nepasitikéjimo policija priezastis — korupcija policijos pareiginy tarpe (31 proc.), Vilniaus
apskrities gyventojy — policijos pareigiiny neprofesionalumas (41 proc.), Vilniaus miesto pirmojo

policijos komisariato gyventojams $is klausimas uZduotas nebuvo.

2 Nusikalstamumo prevencijos Lietuvoje centro autoriy grupé: Uscila R., Zaksaité S., Kalvyté V. Gyventojy nuomoné
apie 1-ojo policijos komisariato veikla. www.elibrary.It/resursai/NPLC/mokslo-darbai/tyrimai/lit49.pdf [Zitréta
2011.06.12]
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3. VILNIAUS APSKRITIES VYRIAUSIOJO POLICIJOS KOMISARIATO
STRUKTURA. VILNIAUS MIESTO PIRMASIS POLICIJOS KOMISARIATAS
KAIP STRUKTURINIS PADALINYS®, PAGRINDINES JO VEIKLOS KRYPTYS
BEI NUSIKALSTAMUMO BUKLE JO APTARNAUJAMOJE TERITORIJOJE

3.1. Policijos sistema Lietuvoje, Vilniaus apskrities vyriausiojo policijos komisariato

veiklos trumpa apZvalga

Policijos sistemg Lietuvos Respublikoje sudaro:

e Policijos departamentas prie Vidaus reikaly ministerijos - tai policijos jstaiga, padedanti
policijos generaliniam komisarui formuoti policijos veiklos strategijg ir kontroliuoti jos
igyvendinima, taip pat organizuoti ir jgyvendinti teritoriniy policijos jstaigy valdyma.

e teritorinés policijos istaigos - policijos komisariatai, vykdantys teisés aktais jiems pavestas
funkcijas nustatytoje teritorijoje, jy kaip ir apskri¢iy Lietuvoje yra 10.

e policijos profesinio ugdymo jstaigos - policijos generalinio komisaro steigiami policijos
profesinio ugdymo padaliniai, uZztikrinantys nuotolinj policijos pareigiiny profesinj
tobulinima.

e specializuotos policijos jstaigos - neteritoriniu principu steigiami policijos padaliniai,
vykdantys teisés aktais jiems pavestas tam tikras (specialigsias) policijos funkcijas
(Antiteroristiniy operacijy rinktiné "ARAS", Kriminalinés policijos biuras, Kriminalistiniy
tyrimy centras, Lietuvos policijos mokykla, Lietuvos keliy policijos tarnyba, Lietuvos

viegosios policijos rinktiné "Vytis").*!

Didesnj démesj savo darbe noréciau kreipti ] teritorines Lietuvos policijos jstaigas. Lietuvoje
yra iSskiriami apskri¢iy vyriausieji policijos komisariatai, miesty policijos komisariatai, rajony
policijos komisariatai. Kaip jau min¢jau apskri¢iy vyriausiyjy policijos komisariaty Lietuvoje yra
10, kuriems priskiriami 24 miesty policijos komisariatai ir 39 rajony policijos komisariatai.

Didziausia teritorija yra priskiriama Vilniaus apskrities vyriausiajam policijos komisariatui. Vien

% Vilniaus apskrities vyriausiojo policijos komisariato struktiira. http://www.vilnius.policija.lt/?lang=1&sid=246
[ziaréta 2011.09.10]

3! Vilniaus apskrities vyriausiojo policijos komisairato truktiira. http://www.policija.lt/index.php?id=2878 [ziiiréta
2011.09.10]
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Vilniaus mieste 2177.2 nusikalstamos veikos tenka 100 000 gyventojy, i§ jy 133.3 sunkdas

nusikaltimai. ( zr. 2 pav.).*?
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2 pav. Nusikalstamy veiky skaicius tenkantis 100000 gyventojy Lietuvos rajonuose per 2011 m. 7
men.

Vilniaus apskrities vyriausiasis policijos komisariatas - tai teritoriné policijos jstaiga,
igyvendinanti policijos uzdavinius ir vykdanti jai pavestas funkcijas Vilniaus apskrities teritorijoje.
Savo veikloje jis vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos Respublikos policijos
veiklos ir kitais jstatymais, nacionaliniais bei tarptautiniais teisés aktais ir Siais nuostatais. Kaip ir
kitus Lietuvos apskri¢iy policijos komisariatus jj steigia, reorganizuoja ar likviduoja policijos
generalinis komisaras jstatymy nustatyta tvarka ir pagrindais. Atskaitingas policijos generaliniam
komisarui, Vilniaus apskrities savivaldybiy merams ir bendruomenei. Tai juridinis asmuo, turintis
biudZetinés jstaigos identifikavimo koda, saskaitas banke, antspauda su Lietuvos Respublikos herbu
bei savo pavadinimu ,,Vilniaus apskrities vyriausiasis policijos komisariatas®. Vilniaus apskrities
vyriausiasis policijos komisariatas finansuojamas i$ Lietuvos Respublikos valstybés biudzeto. Taip
pat gali gauti parama, turéti nebiudZetiniy 1é8y. Sios 1éSos jgyjamos ir naudojamos teisés akty
nustatyta tvarka. Vilniaus apskrities vyriausiasis policijos komisariatas jsikiires Birzelio 23-i0sios g.
10, Vilniuje. Siuo metu jam vadovauja vyriausiasis komisaras Kestutis Lan&inskas.*®

Vilniaus apskrities vyriausiojo policijos komisariato nuostatos numato $iuos jo uzdavinius:

%2 Informatikos ir rysiy departamentas. UZregistruotos nusikalstamos veikos Lietuvoje per 2011 m. 7 mén.
http://www.vrm.lt/fileadmin/Image_Archive/IRD/Statistika/index2.phtml?id=198&idStat=11&metai=2011&menuo=7
&regionas=13#chat [zitréta 2011.08.25]

3 Dél Vilniaus apskrities vyriausiojo policijos komisariato Vilniaus miesto pirmojo—estojo policijos komisariaty
nuostaty ir struktiiros schemy patvirtinimo*, Vilniaus apskrities vyriausiojo policijos komisariato virSininko jsakymas
Nr. 10-V-158, I skyrius, 2010.03.10.



http://www.vrm.lt/fileadmin/Image_Archive/IRD/Statistika/index2.phtml?id=198&idStat=11&metai=2011&menuo=7&regionas=13#chat
http://www.vrm.lt/fileadmin/Image_Archive/IRD/Statistika/index2.phtml?id=198&idStat=11&metai=2011&menuo=7&regionas=13#chat
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1. zmogaus teisiy ir laisviy apsauga;

2. vieSosios tvarkos, asmens ir visuomengés saugumo uztikrinimas;

3. neatidéliotinos pagalbos teikimas asmenims, kai ji butina dél jy fizinio ar psichinio
bejégiskumo, taip pat asmenims, nukentéjusiems nuo nusikalstamy veiky, administraciniy teisés
pazeidimy, stichiniy nelaimiy ar panasiy veiksniy;

4. nusikalstamy veiky ir administraciniy teisés pazeidimy prevencija;

5. nusikalstamy veiky ir administraciniy teisés pazeidimy atskleidimas ir tyrimas;

6. eismo prieiiﬁra.34

Be bendryjy uzdaviniy — zmogaus teisiy ir laisviy apsaugos, vieSosios tvarkos, asmens ir
visuomenés saugumo uztikrinimo, atsizvelgiant j veiklos pobtdj uzdaviniy jgyvendinimui
skirtinguose strukttriniuose policijos komisariato padaliniuose skiriama daugiausiai laiko,
pavyzdziui policijos komisariato prevencijos skyriuje daugiausia démesio skiriama nusikalstamy
veiky ir administraciniy teisés pazeidimy prevencijai, nusikaltimy tyrimo skyriuje — nusikaltimy
tyrimui, eismo priezilros tarnyboje — eismo priezilirai, neatidéliotinos pagalbos teikimas —
operatyvaus valdymo padaliniy pagrindiné veiklos kryptis ir t.t.

2011-05-29 Elektrény, Sal¢ininky rajono, Sirvinty rajono, Svenéioniy rajono, Traky rajono,
Ukmergés rajono, Vilniaus rajono policijos komisariatai prijungimo biidu buvo prijungti prie
Vilniaus miesto vyriausiojo policijos komisariato ir §iuo metu Vilniaus apskrities teritorija
aptarnauja 13 policijos komisariaty: Vilniaus rajono policijos komisariatas, Ukmergés rajono
policijos komisariatas, aptarnaujantis Ukmergés rajona, Traky rajono policijos komisariatas,
Sven¢ioniy rajono policijos komisariatas, Sirvinty rajono policijos komisariatas, Sal&ininky rajono
policijos komisariatas, Elektrény policijos komisariatas ir SeS$i Vilniaus miesto policijos
komisariatai - Vilniaus miesto pirmasis policijos komisariatas, Vilniaus miesto antrasis policijos
komisariatas, Vilniaus miesto tre¢iasis policijos komisariatas, Vilniaus miesto ketvirtasis policijos
komisariatas, Vilniaus miesto penktasis policijos komisariatas ir Vilniaus miesto SeStasis policijos
komisariatas.35 Zemiau pateikiamoje schemoje, be kity Vilniaus apskrities vyriausiojo policijos
komisariato padaliniy, pateikiami duomenys apie septynis Vilniaus miesto policijos komisariatus.

Siuo metu Vilniaus miesta aptarnauja esi policijos komisariatai (21r.3pav.).36

% Dél Vilniaus apskrities vyriausiojo policijos komisariato Vilniaus miesto pirmojo—estojo policijos komisariaty
nuostaty ir struktiros schemy patvirtinimo®, Vilniaus apskrities vyriausiojo policijos komisariato vir§ininko jsakymas
Nr. 10-v-158, Il skyrius, 2010.03.10.

% Deél zemesnés pakopos policijos komisariaty reorganizavimo prijungimo biidu prie atitinkamo aukstesnés pakopos
policijos komisariato sprendimo priémimo, reorganizavimo salygu, apskrities vyriausiyjy policijos komisariaty
nuostaty, struktiiros schemy patvirtinimo®, Lietuvos policijos generalinio policijos komisaro jsakymas Nr. 5-V-300,
2008.05.29.

% pastaba: Vilniaus miesto pirmasis policijos komisariatas buvo sujungtas su Vilniaus miesto penktuoju policijos
komisariatu, o Vilniaus miesto septintasis policijos komisariatas pervadintas j Vilniaus miesto penktajj policijos
komisariatg).
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Lietuvos policijos generalinio komisaro
2008 m. geguzés 29 d. jsakymu Nr. 5-V-300
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3 pav. Vilniaus apskrities vyriausiojo policijos komisariato struktiiros schema, nuo 2008-05-29

iki 2010-03-29 *, minétu laikotarpiu jvyke pokyciai (3. 4 pav. 25 p.)

3.2 Vilniaus apskrities vyriausiojo policijos komisariato Vilniaus miesto pirmojo policijos

komisariato pagrindinés veiklos sritys

Vilniaus miesto pirmasis policijos komisariatas yra Vilniaus apskrities vyriausiojo policijos

komisariato strukttrinis padalinys. Jis dirba teritoriniu principu. Siekiant efektyviau organizuoti

Vilniaus apskrities vyriausiojo policijos komisariato struktiiriniy padaliniy darba, Vilniaus miesto

pirmasis policijos komisariatas, buves Kalvarijy g. 59, Vilniuje 2010 m. kovo 10 d. buvo sujungtas

su Vilniaus miesto penktuoju policijos komisariatu, buvusiu T. Kosciuskos g. 8, Vilniuje, ir $iuo

metu yra jsikiires Zirmiiny g. 139A, Vilniuje. Siuo metu Vilniaus apskrities pirmasis policijos

komisariatas aptarnauja Zirmainy, Snipiskiy, Verkiy, Zvéryno ir didZiaja dalj Antakalnio senitinijos

(dalis buvusio Vilniaus miesto penktojo policijos komisariato aptarnaujamos teritorijos, Antakalnio

senifinijoje — Dvarcionys ir apie 20 sody bendrijy - buvo priskirta Vilniaus miesto ketvirtajam

policijos komisariatui.).*’

37

,Del Vilniaus apskrities vyriausiojo policijos komisariato Vilniaus miesto pirmojo — SeStojo policijos komisariaty

nuostaty ir struktiiros schemy patvirtinimo®, Vilniaus apskrities vyriausiojo komisariato virSininko jsakymas Nr. 10-V-
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Zemiau pateiktame Zemélapyje matomos Vilniaus policijos komisariaty aptarnaujamos
teritorijos iki 2010 m. kovo 15 d. restruktiirizacijos. (zr. 4 pav.).

Vilniaus miesto pirmajam policijos komisariatui keliami $ie uzdaviniai:*

1. uztikrinti vie$aja tvarka, visuomenine rimtj ir zmogaus teisiy ir laisviy apsauga;

2. vykdyti nusikalstamy veiky ir Kity teisés pazeidimy prevencija;

3. atskleisti ir tirti nusikalstamas veikas ir kitus teisés pazeidimus;

4. prizitiréti saugy eisma;

5. teikti neatidélioting pagalbg asmenims, kai ji batina dél jy fizinio ar psichinio
bejégiskumo, taip pat asmenims, nukentéjusiems nuo nusikalstamy veiky, Kity teisés pazeidimy,

stichiniy nelaimiy ar panasiy veiksniy.

158, 2010.03.10, priimtas vadovaujantis Lietuvos policijos generalinio komisaro 2009 m. lapkri¢io 10 d. jsakymu Nr. 5-
V-820 ,,Dél Lietuvos policijos generalinio komisaro 2008 m. geguzés 29 d. jsakymo Nr. 5-V-300 ,,Dél zemesnés
pakopos policijos komisariaty reorganizavimo prijungimo budu prie atitinkamo aukStesnés pakopos policijos
komisariato sprendimo priémimo, reorganizavimo salygy, apskrities vyriausiyjy policijos komisariaty nuostaty,
strukttiros schemy patvirtinimo pakeitimo*

%8 Dél Vilniaus apskrities vyriausiojo policijos komisariato Vilniaus miesto pirmojo—3estojo policijos komisariaty
nuostaty ir struktiiros schemy patvirtinimo®, Vilniaus apskrities vyriausiojo policijos komisariato vir§ininko jsakymas
Nr. 10-V-158, Il skyrius, 2010.03.10.
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- Teritorijos dalis, kuri bivo priskirta ¥ ilniaus miesto ketvirtajara policijos korisariatui

Vilniaus miesto septintasis policijos kormisariatas pervadintas | Vilniaus rmiesto penktyji policijos
kornisariatg

4 pav. Vilniaus miesto policijos komisariaty aptarnaujamy teritorijy pokyciai po 2010-03-15

g .. 39
restruktiirizacijos

Minétuose nuostatuose pateikiamos taip pat ir Vilniaus miesto pirmojo policijos komisariato
funkcijos:

1. VieSosios tvarkos ir visuomeninés rimties, Zmogaus teisiy ir laisviy apsaugos srityje:
saugo vieSaja tvarka; pagal kompetencija. vykdo teisés aktus dél kovos su nusikalstamomis
veikomis, girtavimu, narkotiky vartojimu, prostitucija, kitais antivisuomeniniais reiskiniais; pagal
kompetencija priziiiri, kad buty laikomasi nustatytos tvarkos, jgyjant, gabenant, laikant, saugant,
perduodant Saunamuosius ginklus, Saudmenis, sprogstamasias medziagas, narkotines priemones ir

kitus leidimy sistemos reglamentuojamus daiktus; suraSo administraciniy teisés pazeidimy

% Dél Vilniaus apskrities vyriausiojo policijos komisariato Vilniaus miesto pirmojo — $estojo policijos komisariaty
nuostaty ir struktiiros schemy patvirtinimo*, Vilniaus apskrities vyriausiojo komisariato vir§ininko jsakymas Nr. 10-V-
158, 2010.03.10.
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protokolus, pagal savo kompetencija nagrin¢ja tokiy pazeidimy bylas, teisés pazeidé¢jams skiria
administracines nuobaudas bei taiko kitas administracines prievartos priemones, vykdo vengianciy
administracinés atsakomybés asmeny paieska; jstatymy nustatyta tvarka pagal kompetencija. saugo
ir konvojuoja sulaikytus, suimtus ar nuteistus asmenis; jgyvendina su ISorés sieny fondo dalimi
"Specialioji tranzito schema" susijusiy teisés akty nuostatas uztikrinant Rusijos Federacijos pilieciy
tranzito per Lietuvos Respublikos teritorija kontrole; teisés akty nustatyta tvarka bendradarbiauja su
Lietuvos Respublikos institucijomis ir Sengeno valstybiy kompetentingomis teisésaugos
institucijomis, jgyvendinant Konvencijos dél 1985 m. birzelio 14 d. Sengeno susitarimo nuostatas;
nelegalios migracijos prevencija; vykdo kitas teisés akty nustatytas su migracijos klausimais
susijusias funkcijas.

2. Nusikalstamy veiky ir kity teisés pazeidimy prevencijos srityje: rengia ir jgyvendina
teisés aktuose nustatytas nusikalstamy veiky prevencijos programas, projektus, planus ir priemones,
uzkardancias nusikalstamas veikas ir teisés pazeidimus; analizuoja ir atskleidzia padaryty
nusikalstamy veiky ir administraciniy teisés pazeidimy priezastis bei salygas ir imasi jstatymo
numatyty priemoniy joms paSalinti; sudaro ir tvarko profilaktines, rizikos grupiy apskaitos,
operatyvines jskaitas bei kitas teisés akty nustatytas jskaitas; taiko administracines ir Kitokias
prevencines priemones.

3. Nusikalstamy veiky tyrimo srityje: teises akty nustatyta tvarka registruoja ir nagrinéja
pareiskimus ir pranesimus apie rengiamas, daromas ar padarytas nusikalstamas veikas; pagal
kompetencija vykdo pasislépusiy jtariamy, kaltinamy, nuteisty ir be Zzinios dingusiy asmeny
paieska, taip pat rasty neatpazinty lavony, nezinomy ligoniy ir vaiky asmens tapatybés nustatyma;
jstatymy ir Kity teisés akty nustatyta tvarka vykdo operatyvine veiklg; jstatymy nustatyta tvarka
atlieka ikiteisminj tyrimg baudziamosiose bylose; jstatymy nustatyta tvarka vykdo teismy
nuosprendzius, nutarimus ir nutartis, ikiteisminio tyrimo ir Kity jstaigy pavedimus; teikia Vilniaus
apskrities vyriausiajam policijos komisariatui informacija apie uzregistruotas ir atskleistas
nusikalstamas veikas.

4. Socialinés pagalbos srityje: teikia neatidélioting pagalba asmenims, nukentéjusiems nuo
teisés pazeidimy ir tiems, kuriy buklé bejégiska; uztikrina sulaikyty ir pristatyty j policija asmeny
apsauga, esant batinumui, imasi priemoniy nedelsiant suteikti jiems buting medicinos pagalba;
informuoja valstybés institucijas, visuomenines organizacijas, asmenis apie katastrofas, avarijas ir
kitas ypatingas situacijas, kurios kelia pavojy zmoniy ir nuosavybés saugumui; teikia pagalba
stichiniy nelaimiy ir Kity ypatingy atvejy metu, gelbstint Zmones ir turtg, imasi priemoniy zmoniy
saugumui uztikrinti; saugo rastus ir perduotus j policija dokumentus, daiktus, vertybes bei kitok;j

turtg ir imasi priemoniy grazinti juos teisétiems savininkams ar valdytojams; teikia kitokig bating
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pagalbg Zzmonéms, kuriy biklé yra bejégiska; jstatymy nustatyta tvarka priima asmenis ir teikia
jiems informacija.

5. Eismo priezitros srityje: pagal kompetencija reguliuoja transporto ir péséiyjy eisma,
srityje; pagal kompetencijg skiria administracines nuobaudas ir taiko kitokias poveikio priemones
uz Keliy eismo taisykliy pazeidimus; vykdo kitas teisés akty nustatytas eismo saugumo uztikrinimo
funkcijas.

6. Kitos Vilniaus apskrities vyriausiojo policijos komisariato Vilniaus miesto pirmojo
policijos komisariato vykdomos funkcijos: gina teisétus policijos pareiginy interesus, jy pilictines ir
zmogaus teises; atlieka policijos komisariato darbuotojy korupcijos ir Kity neteiséty veiky
prevencija, kontroliuoja, kaip policijos komisariato darbuotojai laikosi darbo drausmés, Motery ir
vyry lygiy galimybiy jstatymo nuostaty atlicka pavaldziy darbuotojy teisés ir teisétvarkos
pazeidimy prevencines priemones; palaiko rysius su savivaldos institucijomis, ziniasklaida, teisés
akty nustatyta tvarka teikia joms ir visuomenei informacija apie nusikalstamumo biikle prizitirimoje
teritorijoje; pagal suteiktus jgaliojimus vykdo civilinés saugos priemones; tobulina struktiriniy
padaliniy valdyma, pagal galimybes savo veikloje diegia naujausius mokslo ir technikos
laim¢jimus; pagal galimybes siekia sudaryti darbuotojams normalias darbo ir poilsio salygas,
uztikrinti socialines garantijas; organizuoja gyventojy pasitlymy, pareiskimy ir skundy nagrinéjima,
imasi priemoniy nustatytiems trikumams pasalinti; vykdo kitas teises akty jiems nustatytas
funkcijas.*

Vilniaus miesto pirmojo policijos komisariato struktiira sudaro virSininkas, virSininko
pavaduotojas, Nusikaltimy tyrimo skyrius, kuris susideda i§ 1-0jo ir 2-ojo poskyriy, Prevencijos
skyrius, kuriame kaip atskiras padalinys iSskiriama nepilnameciy reikaly pareigiiny veiklos grupé,
Operatyvaus valdymo poskyris, Organizaciné grupé is virSininkas, virSininko pavaduotojas,
Nusikaltimy tyrimo skyrius.**

Nuo 2011 m. vasario mén. Vilniaus pirmajam policijos komisariatui vadovauja vyresnysis
inspektorius Gintaras Barzdukas. Po restruktiirizacijos Nusikaltimy skyriaus virSininkés pareigas

eina Danuté Brazdeikien¢, o Prevencijos skyriaus - Gintaras Mazintas.

%0 Dél Vilniaus apskrities vyriausiojo policijos komisariato Vilniaus miesto pirmojo — $edtojo policijos komisariaty
nuostaty ir struktiiros schemy patvirtinimo*, Vilniaus apskrities vyriausiojo komisariato vir§ininko jsakymas Nr. 10-V-
158, 2010.03.10.

1 Dél Vilniaus apskrities vyriausiojo policijos komisariato Vilniaus miesto pirmojo — $e§tojo policijos komisariaty
nuostaty ir struktfiros schemy patvirtinimo®, Vilniaus apskrities vyriausiojo komisariato vir§ininko jsakymas Nr. 10-V-
158, 2010.03.10.
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3.3 Nusikalstamumo biuiklé Vilniaus miesto pirmojo policijos komisariato aptarnaujamoje

teritorijoje

Nusikalstamumas — valstybei ir visuomenei pavojingas, istoriskai kintantis, save kuriantis,
salyginai savarankiSkas socialinis teisinis nusikalstamas veikas integruojantis reiskinys, nulemtas
visuomenéje vykstan€iy socialiniy procesy ir reiSkiniy prieStaravimy, reikalaujantis nuolatinés
valstybés ir visuomenés kontrolés. Nusikalstamuma kiekybiskai apibiidina jo paplitimas (buklé,
lygis). Nusikalstamumo biklg atspindi bendras nusikalstamy veiky skaiCius per tam tikrg apskaitos
laikotarpj (metus, penkmetj ir t. t. ) tam tikroje teritorijoje (valstybéje, apskrityje, mieste ir kt.).42

Kaip jau minéta, didziausig Vilniaus miesto dalj aptarnauja Vilniaus miesto pirmasis
policijos komisariatas, joje uzregistruojama ir daugiausiai nusikalstamy veiky. Atkreiptinas
démesys, kad Vilniaus apskrities vyriausiojo policijos komisariato Vilniaus miesto pirmojo
policijos komisariato nusikalstamumo biikle objektyviai galima analizuoti, tik nuo 2010 m., kadangi
nuo tada Vilniaus apskrities vyriausiojo policijos komisariato pirmasis policijos komisariatas buvo
sujungtas su Vilniaus apskrities vyriausiojo policijos komisariato penktuoju policijos komisariatu ir
vedama bendra nusikalstamumo buklés statistika. Iki restruktiirizacijos uzregistruoti statistiniai
duomenys (per pirmus tris 2010 m. ménesius) Vilniaus miesto pirmajame policijos komisariate ir
Vilniaus miesto penktajame policijos komisariate buvo susumuoti.

Remiantis statistikos duomenimis, 2010 m. Lietuvoje i§ viso uzregistruotos 77734
nusikalstamos veikos, 72709 i§ jy uZregistruotos policijos jstaigose. Vilniaus apskrityje
uzregistruota 25263 nusikalstamos veikos, t. y. 35 proc. visy policijos istaigose uzregistruoty
nusikalstamy veiky. Vilniaus apskrities vyriausiojo policijos komisariato Vilniaus miesto pirmojo
policijos komisariato aptarnaujamoje teritorijoje 2010 m. buvo uzregistruotos 5179 nusikalstamos
veikos. Lyginant nusikalstamumo bukle Vilniaus miesto pirmojo policijos  komisariato
aptarnaujamoje teritorijoje su kitais Vilniaus apskrities policijos komisariatais, reikia pazymeti, kad
Vilniaus miesto pirmajame policijos komisariate uzregistruojama daugiausia nusikalstamy veiky, t.
y. 20,5 proc. visy Vilniaus apskrityje uzregistruoty nusikalstamy veiky, tai yra didel¢ dalis, turint
omenyje, kad Vilniaus apskrit] aptarnauja Vilniaus apskrities vyriausiasis policijos komisariatas,
$esi miesto policijos komisariatai ir septyni Vilniaus rajono policijos komisariatai (zr. 5 pav.). 2010
m. Vilniaus miesto pirmajame policijos komisariate uzregistruota daugiausia nusikalstamy veiky
visoje Lietuvoje, didesni rodikliai uzregistruoti tik visoje Kauno apskrityje — 15176, Klaipédos

apskrityje — 7720 ir Siauliy apskrityje — 5842.

* Kriminologija. red. Babachinaité G., Kiskis A. Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, 2010 P. 124-126.



29

Vilniaus r. PK J O2523

Ukmergés r. PK 0893
Traky r. PK
Svengioniy r. PK
Sirvinty r. PK
Sal€ininky r. PK 0629

Elektrény PK

] 03020

Vilniaus m. 6 PK

Vilniaus m. 5 PK 02011

Vilniaus m. 4 PK

Vilniaus m. 3 PK J D2519

Vilniaus m. 2 PK J) O 3159

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000

Vilniaus m. 1 PK J os179

Vilniaus VPK J| 02547

5 pav. UzZregistruotos nusikalstamos veikos Vilniaus apskrities policijos komisariatuose 2010 m.*

2010 m. i§ visy Lietuvoje uzregistruoty nusikalstamy veiky istirta 361138, t. y. 46,5 proc.
policijos jstaigose iStirta 45,4 proc., t. y. 33004 nusikalstamos veikos. Vilniaus apskrityje iStirta
8437 nusikalstamos veikos, t. y. 33,4 proc. Vilniaus miesto pirmajame policijos komisariate iStirta
1300 nusikalstamy veiky, t. y. tik 21.1 proc., manytina, kad toks mazas iSaiSkinamumo lygis susij¢s
su itin dideliu uZregistruojamy nusikalstamy veiky skai¢iumi. Zemesnis nusikalstamy veiky

iStyrimo lygis yra tik Vilniaus miesto ketvirtajame policijos komisariate (zr. 2 lentele).*

*® Informatikos ir rysiy departamentas. Uzregistruotos nusikalstamos veikos Vilniaus apskrities komisariatuose 2010 m.
http://www.vrm.lt/fileadmin/Image Archive/IRD/Statistika/txt file.phtml?fv=20117/f-3z-iti-20117.data.txt&ff=%3C!--
3Z-ITl|6]--

%3E&tt=Duomenys%20apie%20ikiteisminio%20tyrimo%20%E 1staigose%20u%FEregistruotas%20nusikalstamas%20
veikas%20%28Forma_3%DE-1T%C1%29 [zitréta 2011.10.01]

* Informatikos ir ry3iy departamentas. UZregistruotos ir istirtos nusikalstamos veikos Vilniaus apskrities
komisariatuose 2010 m. http://www.vrm.lt/fileadmin/Image_Archive/IRD/Statistika/txt file.phtmI?fv=20117/f-3z-iti-
20117.data.txt&ff=%3C!--|3Z-1T1|6|--

%3E&tt=Duomenys%20apie%20ikiteisminio%20tyrimo%20%E 1staigose%20u%FEregistruotas%20nusikalstamas%20
veikas%20%28Forma_3%DE-IT%C1%29 [ziuréta 2011.10.01]



http://www.vrm.lt/fileadmin/Image_Archive/IRD/Statistika/txt_file.phtml?fv=20117/f-3z-iti-20117.data.txt&ff=%3C!--|3Z-ITI|6|--%3E&tt=Duomenys%20apie%20ikiteisminio%20tyrimo%20%E1staigose%20u%FEregistruotas%20nusikalstamas%20veikas%20%28Forma_3%DE-IT%C1%29
http://www.vrm.lt/fileadmin/Image_Archive/IRD/Statistika/txt_file.phtml?fv=20117/f-3z-iti-20117.data.txt&ff=%3C!--|3Z-ITI|6|--%3E&tt=Duomenys%20apie%20ikiteisminio%20tyrimo%20%E1staigose%20u%FEregistruotas%20nusikalstamas%20veikas%20%28Forma_3%DE-IT%C1%29
http://www.vrm.lt/fileadmin/Image_Archive/IRD/Statistika/txt_file.phtml?fv=20117/f-3z-iti-20117.data.txt&ff=%3C!--|3Z-ITI|6|--%3E&tt=Duomenys%20apie%20ikiteisminio%20tyrimo%20%E1staigose%20u%FEregistruotas%20nusikalstamas%20veikas%20%28Forma_3%DE-IT%C1%29
http://www.vrm.lt/fileadmin/Image_Archive/IRD/Statistika/txt_file.phtml?fv=20117/f-3z-iti-20117.data.txt&ff=%3C!--|3Z-ITI|6|--%3E&tt=Duomenys%20apie%20ikiteisminio%20tyrimo%20%E1staigose%20u%FEregistruotas%20nusikalstamas%20veikas%20%28Forma_3%DE-IT%C1%29
http://www.vrm.lt/fileadmin/Image_Archive/IRD/Statistika/txt_file.phtml?fv=20117/f-3z-iti-20117.data.txt&ff=%3C!--|3Z-ITI|6|--%3E&tt=Duomenys%20apie%20ikiteisminio%20tyrimo%20%E1staigose%20u%FEregistruotas%20nusikalstamas%20veikas%20%28Forma_3%DE-IT%C1%29
http://www.vrm.lt/fileadmin/Image_Archive/IRD/Statistika/txt_file.phtml?fv=20117/f-3z-iti-20117.data.txt&ff=%3C!--|3Z-ITI|6|--%3E&tt=Duomenys%20apie%20ikiteisminio%20tyrimo%20%E1staigose%20u%FEregistruotas%20nusikalstamas%20veikas%20%28Forma_3%DE-IT%C1%29
http://www.vrm.lt/fileadmin/Image_Archive/IRD/Statistika/txt_file.phtml?fv=20117/f-3z-iti-20117.data.txt&ff=%3C!--|3Z-ITI|6|--%3E&tt=Duomenys%20apie%20ikiteisminio%20tyrimo%20%E1staigose%20u%FEregistruotas%20nusikalstamas%20veikas%20%28Forma_3%DE-IT%C1%29
http://www.vrm.lt/fileadmin/Image_Archive/IRD/Statistika/txt_file.phtml?fv=20117/f-3z-iti-20117.data.txt&ff=%3C!--|3Z-ITI|6|--%3E&tt=Duomenys%20apie%20ikiteisminio%20tyrimo%20%E1staigose%20u%FEregistruotas%20nusikalstamas%20veikas%20%28Forma_3%DE-IT%C1%29
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2 lentele. Istirty nusikalstamy veiky skaicius Vilniaus apskrities policijos komisariatuose 2010 m.

o o IStirta nusikalstamy IStirta nusikalstamy
Policijos komisariatas
veiky veiky dalis (proc.)
Vilniaus VPK 1408 55.3
Vilniaus m. 1 PK 1300 25.1
Vilniaus m. 2 PK 959 30.4
Vilniaus m. 3 PK 703 27.9
Vilniaus m. 4 PK 197 23.7
Vilniaus m. 5 PK 579 28.8
Vilniaus m. 6 PK 817 27.1
Elektrény PK 207 42.8
Saléininky r. PK 302 48
Sirvinty r. PK 134 38.4
Svenéioniy r. PK 173 47.3
Traky r. PK 317 42
Ukmergés r. PK 359 40.2
Vilniaus r. PK 982 38.9

Didzigja dalj Vilniaus miesto pirmajame policijos komisariate uzregistruoty nusikalstamy
veiky sudaré vagystés — jy uzregistruota 3167, sunkiy ir labai sunkiy nusikaltimy uzregistruota 575,
435 - baudziamieji nusiZzengimai, 371 - turto sugadinimo ar sunaikinimo faktas, 269 - sukciavimo
atvejai, 262 - plésimai, 63 - dokumenty suklastojimo, jy neteiséto panaudojimo ar realizavimo
faktai, i§ visy Vilniaus miesto pirmojo policijos komisariato aptarnaujamoje teritorijoje
uzregistruoty nusikalstamy veiky 2010 m. daugiau kaip pusé - 2641 padaryta viesoje vietoje.*

Per 2011 m. 9 ménesius Lietuvoje uzregistruotos 59523 nusikalstamos veikos, t. y. 0.8 proc.
maziau nei per 2010 m. tg patj laikotarpj, 1§ jy 56081 nusikalstama veika uZregistruota policijos
jstaigose, t. y. 0.1 proc. maZiau nei per 2010 m. 9 mén. Vilniaus apskrityje uZregistruotos 193370
nusikalstamy veiky, t. y. 121 nusikalstama veika arba 0.6 proc. daugiau nei per 2010 m. ta patj
laikotarpj. Vilniaus miesto pirmojo policijos komisariato aptarnaujamoje teritorijoje uzregistruoty
nusikalstamy veiky skai¢ius dar didesnis, ¢ia per 2011 m. 9 mén. uZregistruotos 4336 nusikalstamos

veikos, t. y. 517 nusikalstamy veiky arba 13.5 proc. daugiau nei per praéjusiy mety ta patj

** Informatikos ir ryiiy departamentas. Uzregistruoty nusikalstamy veiky pobiidis Vilniaus miesto pirmajame policijos
komisariate. http://www.vrm.lt/fileadmin/Image_Archive/IRD/Statistika/txt file.phtml?fv=20117/f-3z-iti-
20117.data.txt&ff=%3C!--|3Z-1T1|6|--

%3E&tt=Duomenys%20apie%20ikiteisminio%20tyrimo%20%E 1staigose%20u%FEregistruotas¥%20nusikalstamas%20
veikas%20%28Forma_3%DE-1T%C1%29 [zitréta 2011.10.01]



http://www.vrm.lt/fileadmin/Image_Archive/IRD/Statistika/txt_file.phtml?fv=20117/f-3z-iti-20117.data.txt&ff=%3C!--|3Z-ITI|6|--%3E&tt=Duomenys%20apie%20ikiteisminio%20tyrimo%20%E1staigose%20u%FEregistruotas%20nusikalstamas%20veikas%20%28Forma_3%DE-IT%C1%29
http://www.vrm.lt/fileadmin/Image_Archive/IRD/Statistika/txt_file.phtml?fv=20117/f-3z-iti-20117.data.txt&ff=%3C!--|3Z-ITI|6|--%3E&tt=Duomenys%20apie%20ikiteisminio%20tyrimo%20%E1staigose%20u%FEregistruotas%20nusikalstamas%20veikas%20%28Forma_3%DE-IT%C1%29
http://www.vrm.lt/fileadmin/Image_Archive/IRD/Statistika/txt_file.phtml?fv=20117/f-3z-iti-20117.data.txt&ff=%3C!--|3Z-ITI|6|--%3E&tt=Duomenys%20apie%20ikiteisminio%20tyrimo%20%E1staigose%20u%FEregistruotas%20nusikalstamas%20veikas%20%28Forma_3%DE-IT%C1%29
http://www.vrm.lt/fileadmin/Image_Archive/IRD/Statistika/txt_file.phtml?fv=20117/f-3z-iti-20117.data.txt&ff=%3C!--|3Z-ITI|6|--%3E&tt=Duomenys%20apie%20ikiteisminio%20tyrimo%20%E1staigose%20u%FEregistruotas%20nusikalstamas%20veikas%20%28Forma_3%DE-IT%C1%29
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laikotarpj. ISauges uzregistruoty nusikalstamy veiky skaicius pastebimas ir kituose policijos
komisariatuose, pavyzdziui Moléty rajono policijos komisariate — 19.3 proc., Rokiskio rajono
policijos komisariate — 19.8 proc., Sal¢ininky rajono policijos komisariate — 21.9 proc., Silalés
rajono policijos komisariate — 28.7 proc., Jurbarko rajono policijos komisariate 33.6 proc., Neringos
policijos komisariate uzregistruoty nusikalstamy veiky skaicius iSaugo 129.2 proc., taciau reikia
atkreipti démesj, kad tai yra tik 31 nusikalstama veika daugiau nei 2010 m. buvo uzregistruota
Neringos policijos komisariate, todé¢l Zitirint ne | procenting iSraiSka, o j uzregistruoty nusikalstamy
veiky skaiiy, Vilniaus miesto pirmajame policijos komisariate uzregistruoty nusikalstamy veiky
skaicius iSaugo labiausiai.*® Lyginant nusikalstamumo biiklés pokycCius Vilniaus apskrities policijos
komisariatuose, labiausiai uZregistruoty nusikalstamy veiky skaiGius iSaugo Salgininky rajono
policijos komisariate — 21.9 proc., t. y. 109 nusikalstamomis veikomis, Svenéioniy rajono policijos
komisariate — 17.9 proc., t. y. 48 nusikalstamomis veikomis, Vilniaus miesto pirmajame policijos
komisariate — 13.5 proc., t. y. 517 nusikalstamy veiky. Uzregistruoty nusikalstamy veiky skaiéius
labiausiai sumazéjo Ukmergés rajono policijos komisariate — 20.1 proc., t.y. 144 nusikalstama
veika, Vilniaus miesto antrajame policijos komisariate — 11.3 proc., t. y. 286 nusikalstamomis
veikomis ir Traky rajono policijos komisariate — 4.8 proc., t. y. 28 nusikalstamomis veikomis (zZr. 6
pav.).

IS 59523 Lietuvoje per 2011 m. 9 mén. uzregistruoty nusikalstamy veiky iStirta 24844, t. y.
443 proc., t. y. 0.9 proc. maziau lyginant su 2010 m. 9 mén., i$ policijos jstaigose uzregistruoty
nusikalstamy veiky iStirta 24844, t. y. 44.3 proc., t. y. 0.4 proc. maziau lyginant su 2010 m. 9 meén.,
Vilniaus apskrityje iStirta 1152 nusikalstamos veikos, t. y. 56.1 proc., t. y. 5 proc. daugiau lyginant
su pragjusiy mety tokiu pat laikotarpiu. Vilniaus miesto pirmajame policijos komisariate iStirta 1091
nusikalstama veika, t. y. 25.2 proc., t. y. 1.9 proc. maziau lyginant su 2010 m. 9 mén. duomenimis.

Didzigja dalj Vilniaus miesto pirmajame policijos komisariate uzregistruoty nusikalstamy
veiky sudaré vagystés — jy uZregistruota 2666, t. y. 18.2 proc. arba 411 vagystémis daugiau nei per
2010 m. 9 mén. , sunkiy ir labai sunkiy nusikaltimy uzregistruota 78 t. y. 47.2 proc. arba 25 daugiau
nei 2010 m., 400 — baudziamyjy nusizengimy, t. y. 23.1 proc. arba 75 baudziamaisiais
nusizengimais daugiau, 298 - turto sugadinimo ar sunaikinimo faktai t. y. 6.8 proc. arba 19 daugiau
nei per pra¢jusiy mety 9 ménesius, 225 - suk¢iavimo atvejai, t. y. 6.3 proc. arba 15 maziau nei 2010
m., 172 pléSimai, t. y. 16.1 proc. arba 33 pléSimais maziau nei per 2010 m. 9 mén., 130 vieSosios
tvarkos pazeidimy, t. y. 26.2 proc. arba 27 daugiau nei per praeity mety lyginamagjj laikotarpj, i$

visy Vilniaus miesto pirmojo policijos komisariato aptarnaujamoje teritorijoje uzregistruoty

*® Informatikos ir ryiiy departamentas. UZregistruotos nusikalstamos veikos Vilniaus apskrities policijos
komisariatuose.
http://www.vrm.lt/fileadmin/Image_Archive/IRD/Statistika/html_file.phtml?metai=2011&menuo=9&ff=EK-IT1&fnr=1
[zitiréta 2011.10.15]



http://www.vrm.lt/fileadmin/Image_Archive/IRD/Statistika/html_file.phtml?metai=2011&menuo=9&ff=EK-ITI&fnr=1
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nusikalstamy veiky per 2011 m. 9 mén. beveik pusé - 2128 padarytos vieSoje vietoje, t. y. 8.2 proc.

arba 130 daugiau lyginant su 2010 m. 9 ménesiais.*’

Vilniaus r. PK -2.3%
Ukmerges r. PK -20.1 %
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6 pav. Uzregistruotos nusikalstamos veikos Vilniaus apskrities policijos komisariatuose per 2011 m.

9 men., lyginant su 2010 m. 9 mén.

Nusikalstamumo btklé Vilniaus miesto pirmojo policijos komisariato aptarnaujamoje
nusikalstamy veiky analizé pagal seniiinijy teritorijas, vieta, laikg, savaités dienas, Lietuvos
Respublikos baudziamojo kodekso straipsnius bei bendrus pozymius. Informacija apie
patruliavimo marSruty koregavimo poreikis operatyviai, nustatyta tvarka perduodama Vilniaus
apskrities vyriausiojo policijos komisariato Patruliy rinktinei. Taip pat atsizvelgiant j poreikj
sudaromos patruliy uzduotys bei tikslinés orientuotés. Apie uzduociy jvykdyma patruliuojantys
pareigiinai informuoja Vilniaus miesto pirmojo policijos komisariato atsakingus pareigiinus.
Atsizvelgiant | nusikalstamumo buklés analize¢ aptarnaujamoje teritorijoje organizuojami
patruliavimai pasitelkiant Vilniaus apskrities vyriausiojo policijos komisariato Mobiliosios kuopos
pareigiinus. Pasitelkty pajégy pareiginams sudaromos patruliy uzduotys bei tikslinés orientuotés.

Pagal poreikj ir galimybes organizuojami nevieSo pobiidZio patruliavimai. Vilniaus miesto

*" Informatikos ir ry3iy departamentas. Uzregistruotos nusikalstamos veikos Vilniaus apskrities policijos
komisariatuose.
http://www.vrm.It/fileadmin/Image_Archive/IRD/Statistika/index2.phtml?id=198&idStat=10&metai=2011&menuo=9
&regionas=13&id3=1&idAta=2#Atas-EK-ITI [ziGréta 2011.10.15].



http://www.vrm.lt/fileadmin/Image_Archive/IRD/Statistika/index2.phtml?id=198&idStat=10&metai=2011&menuo=9&regionas=13&id3=1&idAta=2#Atas-EK-ITI
http://www.vrm.lt/fileadmin/Image_Archive/IRD/Statistika/index2.phtml?id=198&idStat=10&metai=2011&menuo=9&regionas=13&id3=1&idAta=2#Atas-EK-ITI
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pirmajame policijos komisariate darbas organizuojamas taip, kad, gavus informacijg apie
nusikalstamas veikas ir kitus teisés pazeidimus, operatyvinés grupés ir Prevencijos skyriaus tyréjai
kuo operatyviau iSvykty i ivykio vietas, nepazeidziant teisés aktais nustatyty terminy. Vilniaus
miesto pirmajame policijos komisariate yra organizuojamos prevencinés programos ir projektai
tokie kaip ,,Pilietiskiausias pilietis“, ,,Augu prasmingai®, ,,Gyvenu saugiai“, ,,Miisy zinios — misy
galia“, ,,Norime draugauti®, ,,Mes visi galime*, ,,Vaivorykstés taku®, ,,Beglobis®, ,,Saugiis ir sveiki
mokykloje, ,,Saugi kaimynysté* ir kt. *®

Tikétina, kad Vilniaus miesto pirmajame policijos komisariate uzregistruoty nusikalstamy
skaicius dar labiau padidés priémus Lietuvos Respublikos apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje

. e . .. . . e . oy - 49
istatyma, kuomet ikiteisminis tyrimas bus pradedamas ir nesant nukentéjusio asmens pareiskimo.

4. VILNIAUS APSKRITIES VYRIAUSIOJO POLICIJOS KOMISARIATO
VILNIAUS MIESTO PIRMOJO POLICIJOS KOMISARIATO APTARNAUJAMOS
TERITORIJOS GYVENTOJU NUOMONES TYRIMAS APIE JUOS
APTARNAUJANCIO POLICIJOS KOMISARIATO VEIKLA

4.1 Trumpas tyrimo aprasymas

Magistrantés atlikto tyrimo metu panaudojant apklausos metoda, su suderintu klausimynu
(zr. 4 priedg), buvo apklausta 250 Vilniaus apskrities vyriausiojo policijos komisariato Vilniaus
miesto pirmojo policijos komisariato aptarnaujamoje teritorijoje gyvenanc¢iy suaugusiy (18 m. ir
daugiau) asmeny, po 50 gyventojy i§ Zirmany, Antakalnio, Snipiskiy, Zvéryno ir Verkiy senitinijy.
Anketa, kurig sudaré¢ 37 klausimai, 2011 m. balandZio-birZelio ménesiais buvo dalijama minétose
senifinijose, Vilniaus miesto pirmojo policijos komisariato aptarnaujamoje teritorijoje esanciose
mokymo jstaigose, Vilniaus miesto pirmojo policijos komisariato operatyvaus valdymo poskyryje.
Tyrimo duomeny analizé buvo atliekama naudojant SPSS 13.0 programing jranga.

Kadangi galutiniai i§samis 2011 m. visuotinio gyventojy ir biisty suraSymo duomenys
planuojami paskelbti tik 2013 m. birzelio ménesj>, darbe buvo naudojami 2001 m. visuotinio
gyventojy ir biisty suraSymo duomenys. Remiantis jais, Vilniaus mieste 2001 m. gyveno 542 287
zmonés 1§ jy 247 283 moterys, t. y. 45.6 proc. ir 295 004 vyrai, t. y. 54.4 proc. Antakalnio
senitlinijoje gyveno 39 697 gyventojai, i§ jy 21 315 motery, t. y. 53.7 proc. ir 18 382 vyrai, t. y. 46.3
proc., pagal 2001 m. suraSyma 0-15 m. amziaus gyventojy Antakalnio senitinijoje — 6608, t. y. 16.7
proc., darbingo amziaus zmoniy — 24 776, t.y . 62.4 proc., pensinio amziaus — 8311, t. y. 20.9 proc.

#2011 m. I pusmetio Vilniaus miesto pirmojo policijos komisariato veiklos plano ataskaita.

* Lietuvos Respublikos Seimas. Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymas. http://www3.Irs.It [Ziiiréta
2011.10.16]

%0 Lietuvos statistikos departamentas “Nuo liepos mén. vyksta 2011 m. visuotinio gyventojy ir biisty suraiymo duomeny
apdorojimo darbai‘ http://www.stat.gov.It/lIt/pages/view/?id=2630 [ zitréta 2011.09.18]



http://www3.lrs.lt/
http://www.stat.gov.lt/lt/pages/view/?id=2630
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Snipiskiy senitinijoje 2001 m. gyveno 19 321 Zmogus, i§ ju 10 724 moterys, t. y. 55.5 proc., 8 597
vyrai, t. y. 44.5 proc., 0-15 m. amziaus — 3 508, t. y 18.2 proc., darbingo amziaus — 12 303, t. y.
63.7 proc., pensinio amziaus -3 508, t. y. 18.1 proc. Verkiy seniiinijoje buvo 30 856 gyventojai, i
juy 16 601 moteris, t. y. 53.8 proc., 14 255 vyrai, t. y. 46.2 proc., 0-15 m. amziaus — 6 316, t. y. 20.5
proc., darbingo amziaus - 21 065, t. y. 68.3 proc., pensinio amziaus- - 3 471, t. y. 11.2 proc.
Zirmiiny senitinijoje buvo 47 410 gyventoju, i3 ju 26 778 moterys, t. y. 56.5 proc., 20 632 vyrai, t.
y. 43.5 proc., 0-15 m. amziaus gyventojy buvo 7 646, t. y. 16.1 proc., darbingo amziaus — 26 763, t.
y. 56.5 proc., pensinio amziaus — 12 996, t. y. 27.4 proc. Zvéryno senifinijoje gyveno 12 188
zmongs, 18 jy 6 934 moterys, t. y. 56.9 proc. ir 5 254 vyrai, t. y. 43.1 proc., 0-15 m. amZiaus asmeny
— 2032, t. y. 16.7 proc., darbingo amziaus — 7 775, t. y. 63.8 proc., pensinio amziaus — 2 379, t. V.
19.5 proc. Susumavus 2001 m. suraSymo duomenis, Vilniaus apskrities vyriausiojo policijos
komisariato Vilniaus miesto pirmojo policijos komisariato aptarnaujamoje teritorijoje 2001 m.
gyveno 149 472 gyventojai, t. y. 27.6 proc. Vilniaus miesto gyventojy. Statistikos departamento
2001 m. duomenimis Vilniaus miesto savivaldybés teritorijoje 10 mety ir vyresni gyventojai pagal
i$silavinimg pasiskirste taip: aukstajj iSsilavinima turi 23.1 proc., aukstesnjjj — 19.6 proc., vidurinj —
30.2 proc., pagrindinj — 9.8 proc., pradinj — 13.9 proc., neturi pradinio — 0.2 proc., nelanke
mokyklos — 0.1 proc., nenurodé — 1.1 proc. Atliekant tyrimg, buvo stengiamasi atsizvelgti j Vilniaus
miesto savivaldybés gyventojy sudétj pagal amziy, lytj, iSsilavinimg. Nustatant tyrimo imtj (n =),
buvo naudojama formulé:
. Nx196°xpxq
X (N -1)+1.967 XD X q

N — populiacijos dydis (atsizvelgiant j tai, kad po 2010 m. kovo mén.15 d. restrukttirizacijos
dalis buvusio Vilniaus miesto penktojo policijos komisariato aptarnaujamos teritorijos, kurioje yra
apie 9 000 gyventojy, buvo prijungta prie Vilniaus miesto ketvirtojo policijos komisariato,
laikytina, kad dabartinéje Vilniaus miesto pirmojo policijos komisariato aptarnaujamoje teritorijoje
gyvena 140 000 gyventojy). Reiksmé 1,96 atitinka standartizuoto normaliojo skirsnio 95 proc.
pasikliovimo lygmenj. p yra numatoma jvykio baigmes tikimybeé, kad nagrin¢jamas pozymis
pasireik§ tiriamoje populiacijoje (dazniausiai imama blogiausio varianto tikimybé — pozymis
budingas puseli, t. y. 50 proc. populiacijos ir pasirenkama p = 0.5). q yra tikimybé, kad nagriné¢jamas
pozymis nepasireiks tiriamoje populiacijoje (@ = 1 — p = 0.5). e yra pageidautinas tikslumas,
dazniausiai e = 0.05.%

Tyrimo rezultaty tikslumas 0.06 proc., laikytina, kad tyrimas yra reprezentatyvus.

Tiriamyjy socialiné demografiné struktiira pateikiama lentel¢je (zr. 3 lentelg).

5! Rudzkiené V. Socialiné statistika. Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, 2005 P. 34, 35
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3 lentele. Apklausty Vilniaus miesto pirmojo policijos komisariato teritorijos gyventojy socialiné

demografiné struktiira.

Dalis

N (proc.)
\V/iso 250 100
\Vyrai 147 58.8
Moterys 103 41.2
AmZius:
18-25 m. 90 36
26-30 m. 65 26
31-40 m. 35 14
41-50 m. 40 16
50+ m. 20 8
Seniiinija:
Zirmiiny sen. 50 20
Antakalnio sen. 50 20
Snipiskiy sen. 50 20
Verkiy sen. 50 20
Zvéryno sen. 50 20
Profesija/uZsiémimas:
Valstybés tarnautojai 45 18
Dirbantys privaciame versle 107 42.8
\Verslininkai 24 9.6
Pensininkai 10 4
Studentai 48 19.2
Bedarbiai 16 6.4

I§ magistrantés atlikto tyrimo metu (2011 m. balandzio - birzelio ménesiais) apklausty 250

Vilniaus miesto pirmojo policijos komisariato aptarnaujamos teritorijos gyventojy 147, t. y. 58.8

proc. visy apklaustyjy, buvo vyrai ir 103, t. y. 41.2 proc., moterys. Zirminy seniiinijoje buvo

apklausti 23 vyrai, t. y. 46 proc. ir 27 moterys, t.y. 54 proc., Antakalnio senilinijoje apklausti 43

vyrai, t. y. 86 proc. apklaustyjy ir 7 moterys, t. y. 14 proc., Snipiskiy senitinijoje apklausti 34 vyrai,

t.y. 72 proc. ir 16 motery, t. y. 28 proc., Verkiy seniiinijoje apklaustas 21 vyras, t.y . 42 proc.

apklaustyjy ir 29 moterys, t.y . 58 proc., Zvéryno senitinijoje apklausti 26 vyrai, t. y. 52 proc. ir 24
p yy ys, Ly p y Jjoje ap yr y p

moterys, t. y. 48 proc. apklaustyjy (zr. 7 pav.).

Toks respondenty pasiskirstymas pagal lytj atitinka vilnie¢iy pasiskirstyma pagal §j kriterijy,

remiantis 2001 m. visuotinio gyventojy ir biisty suraSymo duomenimis.

%2 Lietuvos statistikos departamentas. 2011 m. visuotinio gyventojy ir biisty sura§ymo duomenys.

http://www.stat.gov.It/It/pages/view/?id=2630 [ zitréta 2011.09.18]



http://www.stat.gov.lt/lt/pages/view/?id=2630
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O Vyras
B Moteris

Zirmunuy Antakalnio Snipiskiu Verkiuy Zveryno

7 pav. Apklaustyjy pasiskirstymas pagal lytj Vilniaus miesto pirmojo policijos komisariato

aptarnaujamose seniinijose.

4.2 Tyrimo rezultatai apie aptarnaujamoje teritorijoje gyvenanciy asmeny viktimizacija

Toliau analizuojama nukentéjusiyjy charakteristika ir jy viktimizacijos aplinkybés.
Magistrantés atlikto tyrimo metu, apklausus 250 Zirmiiny, Antakalnio, Snipiskiy, Verkiy ir Zvéryno
seniinijose gyvenanéiy asmeny, nustatyta, kad 35.2 proc., t. y. 88 gyventojai i§ 250 apklaustyjy
Vilniaus miesto pirmojo policijos komisariato aptarnaujamo teritorijoje gyvenanciy asmeny yra

nukentéje nuo nusikalstamy veiky ar kity teisés pazeidimy per pastaruosius 12 ménesiy (zr. 8 pav. ).

162

180 -
160 -
140 -
1201
100 -
80 1
60 {
40 -
201

O Taip
B Ne

Nukentéjusiyju skaic¢ius Nukentéjusiuju skaicius

(proc.)

8 pav. Vilniaus miesto pirmojo policijos komisariato aptarnaujamoje teritorijoje gyvenantys

asmenys, kurie nukentéjo nuo nusikalstamy veiky per pastaruosius 12 ménesiy.
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IS bendro nukentéjusiyjy apklausty asmeny skaiciaus (88), nuo nusikalstamy veiky ar kity
teisés pazeidimy 1 kartg per pastaruosius 12 ménesiy nukentéjo — 75 respondentai (i$ jy 64 vyrai ir
11 motery), t. y. 85.2 proc. i$ nukentéjusiyjy apklaustyjy. 1-2 kartus nurodé nukentéje — 12 asmeny
(18 jy 7 vyrai ir 5 moterys), t. y. 13.6 proc. visy apklausty nukentéjusiyjy. Daugiau nei 3 kartus
nurodé nukentéjes 1 vyras, t. y. 1.1 proc. 1§ respondenty, kurie nurodé nukentéje per pastaruosius 12

ménesiy (zr. 9 pav.).

O Vyras
B Moteris

Nukentéjo 1 kartg Nukentéjo 1-2  Nukentéjo 3 kartus ir
kartus daugiau

9 pav. Vilniaus miesto pirmojo policijos komisariato aptarnaujamoje teritorijoje gyvenantys

asmenys, kurie nukentéjo nuo nusikalstamy veiky per pastaruosius 12 ménesiy, pagal Iytj.

Aptariant tyrimo duomenis, nuo kokiy nusikalstamy veiky ar kity teisés pazeidimy per
pastaruosius 12 ménesiy yra nukentéje Vilniaus miesto pirmojo policijos komisariato
aptarnaujamoje teritorijoje gyvenantys asmenys, reikia pazyméti, kad 1§ 88 nukentéjusiy apklaustyjy
— 35.3 proc. nurodé nukentéj¢ nuo vagystés, taip pat 19.7 proc. gyventojy yra nukentéj¢ nuo keliy
eismo taisykly pazeidimo. Po 11.8 proc. i§ visy nukentéjusiy apklaustyjy nukentéjo nuo turto
sugadinimo ir pléSimo, 11.03 proc. gyventojy nurodé nukentéje¢ nuo sveikatos sutrikdymo. Tik
vienas 1§ 88 respondenty, kurie nurodé nukentéje nuo nusikalstamy veiky ir kity teisés pazeidimy
per pastaruosius 12 ménesiy, yra nukentéjes nuo vieSosios tvarkos pazeidimo (zr. 10 pav.).
Pastebima, kad dauguma asmeny, yra nukentéj¢ nuo turtinio pobiidZio nusikalstamy veiky ar teisés

pazeidimy. Tai galima sieti su tuo, kad ir tarp uZregistruoty nusikalstamy veiky Vilniaus miesto
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pirmojo policijos komisariato teritorijoje didZigja dalj sudaro butent tokio pobiidzio nusikalstamos

veikos.>

Eismo taisykliuy pazeidimas
Turto sugadinimas

VieSosios tvarkos pazeidimas
Sukcéiavimas

Sveikatos sutrikdymas

PlésSimas

Vagysteé

60

10 pav. magistrantés atlikto tyrimo duomenys apie nukentéjusiy asmeny pasiskirstymq pagal

viktimizacijos pobiidj.

Atsizvelgiant j viktimizacija Vilniaus miesto pirmojo policijos komisariato aptarnaujamose
seniilinijose, pastebima, kad tyrimo duomenimis daugiausia nukentéjusiy nuo nusikalstamy veiky ar
kity teis¢ pazeidimy asmeny yra Zirmiiny senifinijoje, joje nuo nusikalstamy veiky ar kity teisés
pazeidimy nukentéjo daugiau kaip pusé respondenty — 54 proc. tai gali biiti siejama, su dideliu
gyventojy tankumu $ioje senitinijoje. Nepaisant to, kad Zvéryno seniiinija yra viena maZiausiy i$
Vilniaus miesto pirmojo policijos komisariato aptarnaujamy seniiinijy, joje 38 proc. apklaustyjy yra
nukentéje nuo nusikalstamy veiky ar kity teisés pazeidimy. Galima tik daryti prielaida, kad tai susije
su nemazu priva¢iy gyvenamyjy namy skai¢iumi ir maziau ap$viestomis gatvémis joje. Siek tiek
maziau asmeny nurodé nukentéje Snipiskiy — 36 proc. ir Antakalnio — 32 proc. senifinijose.
Maziausiai nukentéjusiy nuo nusikalstamy veiky ir kity teisés pazeidimy asmeny tyrimo metu
pastebéta Verkiy senilinijjoje — 16 proc. Tai galima sieti su tuo, kad nors Verkiy senilinijai

priskiriama gana didelé teritorija, ta¢iau gyventojy tankumas joje néra didelis (Zr. 11 pav.).

53 Informatikos ir rysiy departamentas. UZregistruotos nusikalstamos veikos Vilniaus apskritie policijos komisariatuose.
http://www.vrm.It/fileadmin/Image_Archive/IRD/Statistika/txt_file.phtml?fv=201111/f-vsd-iti-201111.data.txt&ff=<!--
[VSD-ITI|6]-->&tt [zitréta 2011.11.10]



http://www.vrm.lt/fileadmin/Image_Archive/IRD/Statistika/txt_file.phtml?fv=201111/f-vsd-iti-201111.data.txt&ff=%3c!--|VSD-ITI|6|--%3e&tt
http://www.vrm.lt/fileadmin/Image_Archive/IRD/Statistika/txt_file.phtml?fv=201111/f-vsd-iti-201111.data.txt&ff=%3c!--|VSD-ITI|6|--%3e&tt
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O Taip
H Ne

Zirmuny Antakalnio Snipiskiy Verkiu Zvéryno

11 pav. Respondentai nukentéje nuo nusikalstamy veiky ar kity teisés pazeidimy per pastaruosius
12 ménesiy pasiskirstymas pagal seniiinijas.

ISanalizavus atlikto tyrimo duomenis, susijusius su nukentéjusiy asmeny amziumi, 1 karta
nuo nusikalstamy veiky ir kity teisés pazeidimy daugiausia nukentéjo 18-25 m. amziaus asmeny —
38, t. y. 43.2 proc. i§ visy asmeny, kurie nurodé nukentéje per pastaruosius 12 meénesiy, tai gali biti
siejama, kad tyrimo metu apklausoje dalyvavo daugiausia tokio amziaus asmenys. Antroje vietoje
41-50 m. amziaus asmenys — 16 (18.2 proc.). 1-2 kartus nuo nusikalstamy veiky ir kity teisés
pazeidimy daugiausiai nukentéjo 31-40 m. amziaus asmeny (76.9 proc. respondenty nukentéjusiy 1-
2 kartus). Daugiau nei 2 kartus nukentéjes nurodé tik vienas asmuo vyresnis nei 50 m. (Zr. 12 pav.).

83 1§ 88 nukentéjusiy asmeny tyrimo metu nurodé, jog dél to, kad nukentéjo nuo
nusikalstamy veiky ar kity teisés pazeidimy kreipési i policija, tai sudaro 94.3 proc. (Zr. 1 pav. 5
priede) Tai patvirtina magistro baigiamajame darbe iSkeltg hipoteze, kad vis daugiau nukentéjusiyjy

kreipiasi | policija negu nesikreipia.
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O Nukentejo 1 kartg

B Nukentejo 1-2 kartus

O Nukentejo daugiaus nei2
kartus

18-25 26-30 31-40 41-50 >50

12 pav. Vilniaus miesto pirmojo policijos komisariato aptarnaujamoje teritorijoje gyvenanciy

asmeny, kurie nukentéjo nuo nusikalstamy veiky per pastaruosius 12 ménesi, amzZius.

Apibendrinus tyrimo duomenis, susijusius su saugumo jausmu gyvenamojoje vietoveje,
vyrauja tendencijos, kad didzioji dalis gyventojy su pateiktais teiginiais gali sutikti tik i§ dalies. 166
apklaustieji tik 1§ dalies nebijo palikti savo automobil] nesaugojamoje stovéjimo aiksteléje, 122
apklausos dalyviai i§ dalies jaucCiasi saugis grizdami namo, netgi kai laiptin¢je nedega Sviesa, 142
tyrime dalyvave asmenys i§ dalies nebijo su savimi neSiotis didele sumg pinigy. 131 (52.4 proc.) i§
visy apklausoje dalyvavusiy asmeny nebijo vaiks¢ioti gatvémis vélai savo gyvenamojo vietovéje.
29 apklaustieji nurodé atvirkS¢iai, kad bijo ta daryti. 30 1§ visy apklaustyjy bijo palikti savo
automobil] nesaugojamoje automobiliy stovejimo aiksSteléje. 46 asmenys nurodé nebijantys to
daryti. Didzioji dalis visy apklaustyjy — 98 nurode, jog gali iSleisti savo vaikus j kiemg vienus
(pastaba: i §j klausima atsaké tik tiek apklausos dalyviai, kurie turi vaiky). 36 apklaustieji nurode,
kad bijo iSleisti vaikus j kiemg vienus. 84 apklaustieji nurodé¢, kad grizdami namo savo laiptingje
jauciasi saugiai, netgi kai joje nedega Sviesa. Beveik perpus maziau - 45 nurodé atvirksciai. 69
Vilniaus apskrities pirmojo policijos komisariato aptarnaujamos teritorijos gyventojai bijo su savimi
nesiotis didele suma pinigy, beveik perpus maziau — 39 to daryti nebijo (Zr. 13 pav.). Tyrimo metu,
vidurinj issilavinima turintys 66 apklaustieji nurodé, kad jiems nereikalingas ginklas savigynai. Siek
tiek maziau visy apklaustyjy — 53, turin€iy aukstaj] iSsilavinimg mano taip pat. Mazesn¢ dalis
respondenty mano, kad jiems ginklas nereikalingas. Daugiau nei pus¢ visy apklausty asmeny
nurod¢, kad jiems ginklas yra reikalingas — 51.2 proc. 59 apklausos dalyviai turintys aukstajj
i$silavinimg ir 13 turinciy vidurinj iSsilavinimg pasitiki savo kaimynais. Kaimynais pasitiki

mazesné dalis tyrime dalyvavusiy asmeny, nei jais pasitiki - 32 proc. 83 apklaustieji turintys



41

aukstaj] iSsilavinimg nurodé¢, kad jy namuose nereikalinga signalizacijos sistema. Daug maziau
asmeny, turin¢iy Zemesn] iSsilavinimg pritaria Siam teiginiui, i§ viso tik 39.2 proc. apklaustyjy

mano, kad jy namuose nereikalinga signalizacijos sistema (zr. 2 pav. 5 priede).

180 - 166

160 1
1401
1201
100 1
80 1
60 -
40+
201

O 4
VaiscCioti gatvémis Palikti Palikti vaikus Eiti | tamsia Su savimi

O Taip
B IS dalies
B Ne

vélai gautobomilij vienus kieme laiptine neSiotis daug
gatveje pinigu
13 pav. Tyrimo duomenys, susije su Vilniaus miesto pirmojo policijos komisariato aptarnaujamoje

teritorijoje gyvenanciy asmeny saugumo jausmu jy gyvenamojoje vietovéje.

Apibendrinus duomenis, matyti, kad didesné Vilniaus miesto pirmojo policijos komisariato
aptarnaujamos teritorijos gyventojy dalis pasirinko tokius teiginiy variantus, kurie leidzia manyti,
kad jie jauciasi daugiau nesaugiai nei saugiai savo gyvenamojoje vietove¢je. Kadangi yra daugiau
asmeny, nebijanciy vaik$¢ioti gatvémis sutemus savo gyvenamoje vietoveéje, iSleisti vaikus | kiema
vienus, besijau¢ian¢iy saugiai namo laiptin¢je kai joje nedega Sviesa, taCiau didesn¢ dalis
apklaustyjy nurodé, kad nepasitiki savo kaimynais, bijo palikti savo automobilj nesaugojamoje
stovejimo aikSteléje, nesaugiai jauciasi su savimi neSiodamiesi didel¢ pinigy suma, jiems

reikalingas ginklas savigynai bei jy bute reikalinga signalizacijos sistema.

4.3 Tyrimo rezultatai apie policijos darba

Atlikto tyrimo duomenimis Vilniaus miesto pirmojo policijos komisariato aptarnaujamoje
teritorijoje gyvenantiems asmenims yra teke bendrauti su keliy policijos pareigiinais. I§ 235
apklaustyjy, kuriems yra teke bendrauti su policijos pareigiinais, 125 (53.2 proc.) nurodé, kad tai
buvo keliy policijos pareiglinai. Daug maziau apklaustyjy paminéjo kriminalinés policijos

pareigiinus — 53, t. y. 22.6 proc. Su policijos patruliais dazniausiai tek¢ bendrauti 27 apklausos
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dalyviams. Su apylinkés tyréjais ir policijos jstaigy budétojais nurodé dazniausiai bendrave panasus
skaiCius asmeny 12 ir 14. Maziausiai apklaustyjy yra teke bendrauti su nepilnameciy reikaly
policijos pareiginais, tai nurodé tik 3 apklaustieji, tai gali buti siejama su tuo, kad net 242
apklaustiesiems i§ 250, neprireiké Sio pareigiiny paslaugy ir neteko bendrauti (Zr. 3, 4 pav. 5
priede).

Asmeny, kurie yra kreipesi i policija su skundu, pareiskimu, papraSius atsakyti | teiginius,
susijusius su juos aptarnavusiy policijos pareigiiny atliktais veiksmais, 61 (73.5 proc.) apklaustasis
nurodé, kad policijos pareigiinai operatyviai iSsprendé¢ jy problema, 44 (53 proc.) apklaustieji
nurodé, kad policijos pareigiinai suteiké reikalingg pagalba, 36 (43.4 proc.) nurodé, kad policija
profesionaliai iSaiSkino nusikalstamg veika ar kit teisés pazeidimg padariusius asmenis, 69 (83.1
proc.) asmenys pasisaké, kad policijos pareigiinai proceso nevilkino. Neigiamas policijos pareigiiny
atlikty veiksmy vertinimas pasireiské tik dél jy profesionalumo iSaiSkinant nusikalstamg veika ar
kita teisés pazeidima, didesné dalis apklaustyjy — 47 asmenys (56.6 proc.) i$ 83 respondenty, kurie
nurodé kreipesi ] policijg su skundu ar pareiskimu, neigiamai jvertino policijos pareigiiny darbg Siuo
aspektu, i kitus teiginius apklaustieji atsaké daugiau teigiamai nei neigiamai policijos pareigiiny
atlikty veiksmy atzvilgiu (Zr. 5 pav. 5 priede).

Apibendrinus atlikto tyrimo rezultatus daugiausia asmeny nurodé¢, kad labiausiai pasitiki
kriminalinés policijos pareigiinais — 130, t. y. 59.1 proc. i§ apklaustyjy, kurie nurodé pasitikj
policijos pareigiinais. 33 tyrime dalyvave asmenys labiausiai pasitiki keliy policijos pareigtinais.
Beveik tiek pat asmeny 23 ir 22 labiausiai pasitiki apylinkés tyréjais ir policijos patruliais.
MaZiausiai pasitikima yra nepilnameciy reikaly policijos pareigiinais ir policijos jstaigy budétojais

— po 6 asmenis. (zr. 14 pav.)

130
140 - @ Kriminalinés policijos
pareigunais
120 1 W Patruliais

100 1

B Keliy policijos pareiginais
80 1

B Apylinkes tyrejais
60 1

O Nepilnameciy reikaly policijos
pareiginais

40 1

201 @ Policijos istaigy budétojais

14 pav. Vilniaus miesto pirmojo policijos komisariato aptarnaujamos teritorijos gyventojy

pasitikéjimas policijos pareigiinais.
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Magistrantés atlikto tyrimo metu, apklausoje dalyvavusiy asmeny buvo prasoma jvertinti
juos aptarnaujancio — Vilniaus miesto pirmojo policijos komisariato veiklg nuo 1 (labai blogai) iki 5
(labai gerai) baly. DidZioji dalis Antakalnio, Snipiskiy, Verkiy ir Zvéryno senifinijos gyventojy —
161, t. y. 64.4 proc. apklausos dalyviy, Vilniaus miesto pirmojo policijos komisariato veiklg vertina
vidutinigkai (3 balais). Tik Zirmiiny senitinijos apklausty gyventojy dauguma — 20 ja vertina gerai
(4 balais). IS viso Vilniaus miesto pirmojo policijos komisariato veiklg labai blogai (1 balu) jvertino
5 asmenys, t. y. 2 proc. apklaustyjy, —2 Verkiy senifinijos gyventojai ir po 1 gyventoja i§ Zirminy,
Snipiskiy ir Zvéryno senifinijy. I§ visy penkiy senifinijy gyventojy blogai (2 balais) vertinanéiy
Vilniaus miesto pirmojo policijos komisariato veikla, Zirmiiny seniinijoje yra daugiausia — 12, i§
viso blogai minéto komisariato veiklg vertina 14 asmenuy, t. y. 5.6 proc. apklaustyjy. Gerai (4 balais)
vertinanéiy juos aptarnaujanio policijos komisariato veikla yra taip pat Zirmiiny seni@inijoje, joje
20 asmeny (40 proc.) i§ 50 tyrime dalyvavusiy §ios senifinijos gyventojy. Siek tiek maZiau
respondenty — 17 gerai policijos komisariato veikla vertina Zvéryno seniinijoje, &ia tokios
nuomonés yra 34 proc. apklaustyjy. Zvéryno senifinijoje taip pat néra Vilniaus miesto pirmojo
policijos komisariato veiklg vertinanciy labai blogai (1 balu). 8 asmenys, (3.2 proc.) i§ visy Vilniaus
miesto pirmojo policijos komisariato aptarnaujamy senitinijy policijos komisariato veiklg vertina
labai gerai (5 balais). Daugiausia taip vertinan¢iy asmeny Antakalnio senitinijoje - 4. Labai gerai
vertinan¢iy Vilniaus miesto pirmojo policijos komisariato veikla nebuvo tik Verkiy seniiinijoje.

ISanalizavus tyrimo duomenis, galima teigti, kad gerai arba labai gerai Vilniaus miesto
pirmojo policijos komisariato veikla aptarnaujamose senitinijose vertinanciy asmeny yra daugiau —
68, t. y . 27.2 proc., nei ja vertinanciy blogai arba labai blogai — 20, t. y. 8 proc. i§ visy 250 asmeny
dalyvavusiy apklausoje respondenty (Zr. 15 pav.).

45 -

40 4

35

301 E Zirmtnu
251 B Antakalnio
20 O Snipiskiu
154 B Verkiu

101 B Zvéryno

15 pav. Vilniaus miesto pirmojo policijos komisariato aptarnaujamos teritorijos gyvenzojy juos

aptarnaujancio policijos komisariato veiklos vertinimas, pagal seniiinijas.
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Tyrimo duomenimis Vilniaus miesto pirmojo policijos komisariato veiklg gerai arba labai
gerai vertina Siek tiek daugiau motery — 29, t. y. 28.2 proc. nei apklausoje dalyvavusiy vyry - 40, t.
y. 27.2 proc. Didzioji dalis apklaustyjy, tiek vyry tiek motery Vilniaus miesto pirmojo policijos
komisariato veiklg vertina vidutiniSkai, taip vertina 93 vyrai, t. y. 63.3 proc. ir 68 moterys, t. y. 66
proc. i$ visy apklaustyjy (Zr. 6 pav. 5 priede).

Vertinant gyventojy nuomonés tyrima, atsizvelgiant j apklaustyjy amziy, pastebima, kad
daugiausiai vidutinis$kai (3 balais) Vilniaus miesto pirmojo policijos komisariato veiklg vertinanciy
asmeny yra 18-30 m. amziaus ir 41-50 m. amziaus. RySium su tuo, kad tyrimo metu apklausoje
dalyvavo daugiausia 18-25 m. amziaus asmeny, jy dalis yra didZiausia policijos komisariato veiklg
vertinant tiek labai blogai (1 balu) — 3, tiek blogai — 12, tiek gerai — 23, tiek labai gerai — 3. kaip jau
anksCiau buvo minéta darbe asmeny Vilniaus miesto pirmojo policijos komisariato veikla
vertinan¢iy gerai arba labai gerai yra daugiau nei vertinanciy blogais arba labai gerai. Atsizvelgiant
1 apklaustyjy amziy, galima teigti, kad gerai arba labai gerai komisariato veiklg jvertino daugiausiai
18-25 m. amziaus asmeny — 26, t. y. 38.2 proc. Tik penki 26-30 m. amziaus apklaustieji policijos
komisariato veiklg jvertino gerai arba labai gerai. 17 asmeny, kuriy amzius yra 31-40 m. policijos
komisariato veiklg jvertino gerai arba labai gerai Septyni 41-50 m. amziaus respondentai policijos
komisariato veikla jvertino gerai arba labai gerai. 13 apklaustyjy, kuriy amzius yra vir§ 50 mety
Vilniaus miesto pirmojo policijos komisariato veiklg jvertino gerai (4 balais.) (Zr. 7 pav. 5 priede).

Atsizvelgiant | Vilniaus miesto pirmojo policijos komisariato veiklos vertinimg, pagal
apklaustyjy issilavinima, pastebima, kad Zirmiiny, Antakalnio, Snipiskiy, Verkiy ir Zvéryno
senilinijy gyventojai, turintys aukstajj iSsilavinima, juos aptarnaujancio policijos komisariato veikla
vertina geriau, 41 aukstgjj 1$silavinimg turintis asmuo Vilniaus miesto pirmojo policijos komisariato
veiklg jvertino gerai arba labai gerai, t. y. 60.3 proc. 1§ 68 apklaustyjy, kurie taip jvertino jo veikla.
Blogai komisariato veiklg jvertino daugiausia asmeny, turin¢iy profesinj iSsilavinima, toks jy
jvertinimas sudaré 73.3 proc. tokio vertinimo. Vidurinj i$silavinimg turintys asmenys daZniausiai
(63 proc.) policijos komisariato veiklg jvertino vidutiniskai (3 balais).

Pagal darbo pobudj, uZsiemimg Vilniaus miesto pirmojo policijos komisariato
aptarnaujamos teritorijos apklaustieji gyventojai policijos komisariato veiklg taip pat vertino
skirtingai. Blogai (2 balais) ja jvertino dazniausiai verslininkai, 10 verslininky 1§ 24, kurie dalyvavo
apklausoje, t. y. 41.7 proc. Daugiausia apklaustyjy, jvertinusiy policijos veikla vidutiniSkai yra
privataus verslo darbininkai, 77 i§ 107 apklausoje dalyvavusiy asmeny, dirbanciy privaciame versle,
t. y. 72 proc. Taip pat ir didZioji dalis valstybés tarnautojy — 34 i§ 45 dalyvavusiy apklausoje, t. y.
75.6 proc., policijos komisariato veikla jvertino vidutiniskai (3 balais). Didzioji dalis studenty
dalyvavusiy tyrime (75 proc.) policijos komisariato veiklg tai pat jvertino 3 balais (vidutiniskai). 12

(75 proc.) 1§ tyrime dalyvavusiy 16 bedarbiy ir 5 (55.6 proc.) 1§ 9 tyrime dalyvavusiy pensininky
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policijos komisariato veiklg jvertino gerai (4 balais). Nei vienas pensininkas Vilniaus miesto
pirmojo policijos komisariato veiklos nejvertino labai gerai, o kity profesijy atstovy vertinimas
pasiskirsté panaSiai — 2 valstybés tarnautojai, 2 verslininkai ir 2 studentai, bei 1 privataus verslo
darbininkas ir 1 bedarbis jg jvertino labai gerai. Atkreiptinas démesys, kad tyrime dalyvavo
daugiausia privataus verslo darbininky (Z7. 8 pav. 5 priede).

Apibendrinus policijos komisariato veiklos vertinimo rezultatus, atsizvelgiant j asmeny
viktimizacija, darytina iSvada, kad nenukentéje nuo nusikalstamy veiky ir kity teisés pazeidimy
asmenys, policijos komisariato veiklg vertina geriau. IS 88 apklausty asmeny, kurie nurodé
nukentéje nuo nusikalstamy veiky ar kity teisés pazeidimy per pastaruosius 12 ménesiy, blogai arba
labai blogai Vilniaus miesto pirmojo policijos komisariato veiklg vertina 17, t. y. 19.3 proc.
nukentéjusiyjy. Didzioji dalis — 124 nenukentéj¢ nuo nusikalstamy veiky ar kity teisés pazeidimy
apklaustieji, veiklg vertina vidutiniSkai (3 balais). Gerai arba labai gerai juos aptarnaujancio
policijos komisariato veiklg vertina 33 nukentéj¢ asmenys (37.5 proc. visy apklausty nukentéjusiy

asmeny) ir 35 nenukentéje (21.6 proc. visy apklausty nenukentéjusiy asmeny) (Zr. 16 pav.).

140 124
120 -
100 -
80 1
Nukentéie
60 - ..
Nenukentéje

40

201

16 pav. Vilniaus miesto pirmojo policijos komisariato aptarnaujamos teritorijos gyvenzojy juos

aptarnaujancio policijos komisariato veiklos vertinimas, atsizvelgiant j jy viktimizacijq.

[$analizavus tyrimo duomenis, susijusius su policijos pareigiiny savybémis, pastebéta, kad
didzioji dalis tyrime dalyvavusiy asmeny iSvardintas savybes policijos pareigiinams priskyré
,kartais® — 66.97 proc. Dazniausiai buvo nurodoma, kad policijos pareigtinai yra mandagis (38.4
proc. visy apklaustyjy), tvarkingi (30 proc. apklaustyjy) ir profesionaliis (29.2 proc. respondenty).
Reciausiai priskirtos savybés — démesingumas (11.6 proc. apklausos dalyviy nurodé¢, kad policijos

pareigiinai Sia savybe niekada nepasizymi), kompetentingumas (11.2 proc. respondenty) ir
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saziningumas (10.8 proc. apklaustyjy mano, kad policijos pareigtinai niekada nebiina sgziningi) (zr.

4 lentele).

4 lentelée. Vilniaus miesto pirmojo policijos komisariato aptarnaujamos teritorijos gyventojy

nuomoné apie policijos pareigiiny savybes.

Policijos pareigiino
savybé/jos DazZnai Kartais Niekada
pasireiSkimas

Mandagiis 96 149 5
Démesingi 49 172 29
Profesionaliis 73 168 9
Saziningi 26 197 27
Tvarkingi 75 162 13
Kompetentingi 73 149 28
Etiski 57 175 18

Tyrimas atskleidé, kad kySininkavimas vis dar yra didelé problema policijoje. I§ 250 tyrime
dalyvavusiy asmeny 52 (20.8 proc.) nurodé dave kySi policijos pareigiinams. Asmenys, kurie
nurodé dave kysj policijos pareigiinams, policijos komisariato veiklg vertina blogiau, nei tie, kurie
nurodé¢, kySio nedave. 14 asmeny, kurie yra dave kysj policijos komisariato veiklg vertina blogai
arba labai blogai, t. y. 26.9 proc. asmeny, o gerai arba labai gerai vertina tik 8 apklaustieji, kurie
nurodé dave kysj. IS 189 asmeny, kurie nurodé kySio nedave, policijos komisariato veikla 60, t. y.
31.7 proc. apklaustyjy, nedavusiy kysio. Su policijos pareigiinais ,,susitarti be kysio*“ pavyko 5
asmenims, dauguma i8 jy — 4, policijos komisariato veiklg vertina 3 balais (vidutiniskai) (zr. 9 pav.
5 priede).

Apibendrinus tyrimo rezultatus, vertinant policijos komisariato veikla, galima daryti i§vada,
kad atsizvelgiant j apklausty Zirmiiny, Antakalnio, Snipiskiy, Verkiy ir Zvéryno seniinijy
gyventojy viktimizacija, amziy, lyt, iSsilavinimg bei darbo pobudj, jie yra skirtingi. Nenukentéje,
uzsiimantys verslu, jaunesnio amziaus, moteriSkos lyties, nedave kySio policijos pareiginams ir
turintys aukstajj iSsilavinimg asmenys policijos veikla yra linke vertinti geriau. Nukentéje nuo
nusikalstamy veiky, vidutinio amziaus ir vyresni, Zemesnio issilavinimo, vyriskos lyties atstovai,
davusieji kysj policijos pareigtinams ir dirbantys privaciame versle policijos komisariato veiklg yra

linke vertinti labiau blogai nei gerai.
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4.4 Tyrimo rezultatai apie visuomenés informavimo priemoniy jtaka vieSajai

nuomonei

ISanalizavus tyrimo duomenis, matyti, kad daugiausiai informacijos apie policijos darbg
Vilniaus miesto pirmojo policijos komisariato aptarnaujamos teritorijos gyventojai gauna i$
interneto — 22 proc. apklaustyjy tai nurodé. Sis faktas gali biiti sicjamas su tuo, kad tyrimo metu
apklausoje dalyvavo jaunesnio amziaus teritorijos gyventojai - 62 proc. (iki trisdeSimties mety).
Siek tiek maZiau apklaustyjy nurodé, kad daugiausiai apie policijos darba suZino i§ komerciniy
televizijos sto¢iy — 20 proc., 16 proc. apklaustyjy daugiausiai informacijos apie policijos darbg
gauna i§ draugy, pazjstamy, giminai¢iy. Apklaustieji nurod¢, kad i§ spaudos daugiausiai suzino 9
proc., i§ nacionalinés televizijos — 12 proc., i§ radijo — 17 proc., o vieSyjy renginiy metu
informacijos gaunama maziausiai — tik 4 proc. apklausty gyventojy nurodé¢, kad biitent jy metu juos

pasiekia daugiausia informacijos apie policijos darbg (Zr. 17 pav.).

4% 12%

O Nacionalinis transliuotojas
B Komercinés televizijos stotys
20% O Radijas

O Spauda

B Internetas

O Draugai/pazistami/giminés

B VieSieji renginiai

17%

9%
17 pav. Informacijos Saltiniai, is kuriy daugiausiai informacijos apie policijos darbg gauna

Vilniaus miesto pirmojo policijos komisariato aptarnaujamos teritorijos gyventojai.

Tyrimo metu papraSius apklausos dalyvius jvertinti kiekvieno i§ paminéty informacijos
Saltiniy pateikiamos informacijos patikimuma, buvo gauti tokie rezultatai: kaip patikimiausias
informacijos apie policijos darba Saltinis buvo nurodyta nacionalin¢ televizija (LRT), ja pasitiki 11
apklaustyjy, Siek tieck maziau gyventojy, po 8 apklaustuosius, patikimais informacijos $altiniais
laiko komercines televizijos stotis ir interneta, 6 apklaustieji mano, kad visiskai patikima yra
spauda, 4 gyventojai visiskai pasitiki draugais, artimaisiais, pazjstamais, tik 2 apklaustieji mano,
kad visiskai patikima radijo pateikiama informacija ir tik 1 apklaustasis mano, kad viesyjy renginiy
metu gaunama informacija yra visiskai patikima.

Dazniausiai apklausos dalyviai visy saraSe pateikty informacijos Saltiniy pateikiama

informacijg vertina, kaip i§ dalies patikimg (69.6 proc.). 47 apklaustieji tokia laiko komerciniy
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televizijos sto¢iy pateikiamg informacija, 38 — nacionalinés televizijos (LRT), 31 — informacija
pateikiamg internete, 24 — spaudos, 16 — giminiy, draugy, pazjstamy, 11 — radijo ir 7 — renginiy
metu gaunamg informacijg vertina kaip i dalies patikima.

Daugiausiai tyrime dalyvavusiy asmeny mano, kas visi$kai nepatikima yra giminiy, draugy,
pazistamy teikiama informacija apie policijos darba. Siek tieck maZiau apklaustyjy visiskai
nepatikima laiko nacionalinés televizijos teikiamg informacija. Tiek pat apklausty asmeny mano,
kad visiskai nepatikima yra komerciniy televizijos sto¢iy ir interneto teikiama informacija. Kaip
visiSkai nepatikimg maziausiai asmeny jvertino spaudos ir renginiy teikiamg informacijg. Tai
galima sieti su tuo, kad 1§ pastaryjy dviejy informacijos Saltiniy apklausti gyventojai nurodé gaung

maziausiai informacijos apie policijos veikla. (zr. 18 pav.).

50 ;
45
401 W LRT
351 . L
B Komercinés televizijos
301
B Radijas
251
O Spauda

201
15
101

B Internetas

O Draugai

B Renginiai

Patikima I3 dalies patikima Nepatikima

18 pav. Vilniaus miesto pirmojo policijos komisariato aptarnaujamos teritorijos gyventojy

nuomoné, apie informacijos Saltiniy teikiamos informacijos patikimumg.

I klausimus, susijusius su Ziniasklaidos teikiamos informacijos objektyvumu, apklausti
tyrimo dalyviai, atsaké taip: dauguma apklaustyjy — 209, t. y. 83.6 proc., nurodé¢, kad ziniasklaida
vaikosi sensacijy. Kad policijos darbas apraSomas, parodomas toks, koks yra i§ tikryjy mano 41
apklaustasis, t. y. 16.4 proc., 32 (12.8 proc.) apklaustieji mano, kad policijos darba Ziniasklaida
stengiasi ,,apjuodinti®, parodyti neigiamai. PanaSus skai¢ius asmeny nurodé, kad Ziniasklaidos
teikiama informacija yra be iSankstinio nusistatymo policijos atzvilgiu — 31 apklaustasis (12.4
proc.). 87 apklaustieji (34.8 proc.) mano atvirks€iai — kad visgi Ziniasklaida yra i§ anksto
nusistaciusi policijos atzvilgiu. Kad policijos darbas parodomas ne toks, koks yra i§ tikryjy mano 40
apklaustyjy, t. y. 16 proc. 58 apklaustieji, t. y. 23.2 proc. nurodé, kad policijos veiklos ziniasklaida

nesistengia parodyti neigiamai, ,,apjuodinti. DidZioji dalis apklaustyjy su visais keturiais teiginiais,
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susijusiais su ziniasklaidos pateikiamos informacijos apie policijos veiklg objektyvumu, sutiko i$
dalies (zr. 19 pav.)

B Ziniasklaidos teikiama

250, informacija apie policija yra
209 be
200 - neigiamo iSankstinio
nusistatymo policijos
150. atzvilgiu
B Policijos darbas apraSomas,
parodomas toks koks jis
100 4 ir yra i$ tikruju
] Policijos veikla
50 Ziniasklaida stengiasi
»apjuodinti‘
0. B Ziniasklaidos atstovai

Taip IS dalies Ne vaikosi sensaciju

19 pav. Vilniaus miesto pirmojo policijos komisariato aptarnaujamos teritorijos gyventojy

nuomoné, apie informacijos Saltiniy teikiamos informacijos objektyvumq.

Vertinant tyrimo duomenis, susijusius su informacijos Saltiniais, i§ kuriy Vilniaus miesto
pirmojo policijos komisariato aptarnaujamos teritorijos gyventojai gauna daugiausia informacijos
apie policijos darba ir jy pateikiamos informacijos patikimumu, galima teigti, kad nepaisant to, jog
daugiausiai informacijos apklaustieji nurodé gaunantys 1§ interneto, kaip patikimiausias
informacijos Saltinis buvo nurodomas nacionalinis transliuotojas (LRT). Ir nors maZiausiai
informacijos apklausti gyventojai nurodé gaunantys vieSyjy renginiy metu, kaip nepatikimiausias
informacijos Saltinis daZniausiai buvo nurodomi draugai, giminés, paZjstami. Vadinasi, informacijos
gavimo intensyvumas i§ tam tikro informacijos Saltinio, nebitinai suponuoja didZiausig jo
patikimumg. Taip pat didzioji dalis apklausoje dalyvavusiy asmeny mano, kad Ziniasklaidos
atstovai vaikosi sensacijy, tai gali reikSti, kad gyventojai Ziniasklaidos teikiama informacija nelaiko

itin objektyvia.
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4.5 Tyrimo rezultatai apie policijos ir visuomenés bendradarbiavima

Apibendrinus tyrimo duomenis apie Vilniaus miesto pirmojo policijos komisariato ir jo
teritorijoje gyvenanciy asmeny bendradarbiavimo kokybe, pastebima, kad gyventojai dazniausiai
pranesa apie pastebétas nusikalstamas veikas ar kitus teisés pazeidimus, tai daro daugiausia 18-30
m. amZiaus asmenys. ,,Saugios kaimynystés“ programose™ dalyvauja 27 apklausoje dalyvave
asmenys, dazniausiai tai taip pat 18-30 m. amziaus asmenys. Susitikimuose su policijos pareigiinais
dalyvavo 16 apklausos dalyviy, 16 asmeny nurodé esantys policijos réméjais™, tik 5 tyrime
dalyvave asmenys bendrauja su apylinkés tyréju (apylinkés inspektoriumi), 20 asmeny nurodé
kreipesi | policijg tik tuomet, kai nukentéjo nuo nusikalstamy veiky ar kity teisés pazeidimy.
Nedidel¢ dalis tyrime dalyvavusiy asmeny — 5 nurodé, kad jie néra linke bendrauti su policija. Visy
amziaus grupiy asmenys, iSskyrus > 50 m. amziaus, labiausiai prie bendradarbiavimo su policijos

pareigiinais prisideda praneSdami apie pastebétas nusikalstamas veikas ar kitus teisés pazeidimus

(zr. 20 pav.).
o O Pranesu apie nusikaltimus

30 %2

o5 b B Dalyvauju susitikimuose
su policija

204 H B Dalyvauju programoje
"Saugi kaiminyste"

151 O Esu policijos réméjas

B Bendrauju su apylinkés

inspektoriumi

O Kreipiuosi tik nukentéjes

18-25 26-30 31-40 41-50 >51 B esu nelinkes bendrauti su
policija

20 pav. Tyrimo duomenys apie Vilniaus miesto pirmojo policijos komisariato aptarnaujamos

teritorijos gyventojy ir juos aptarnaujancio policijos komisariato bendradarbiavimg.

> Vilniaus miesto vyriausiojo policijos komisariato projektas. ”Saugi kaiminysté Vilniaus mieste”.
http://www.vilnius.policija.lt/media/file/saugios%20kaimynystes%20programa(l).doc [zitréta 2011.10.09]

% Policijos réméjas - netarnaujantis policijoje ar Lietuvos kariuomenéje, jskaitant kario savanorio tarnybg, Lietuvos
Respublikos pilietis, savanori$kai padedantis policijai $io bei kity jstatymy ir teisés akty nustatyta tvarka. Policijos
réméjy jstatymas, 1998.06.18, Nr. VI11-800.
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Didzioji dalis (63.6 proc.) Vilniaus miesto pirmojo policijos komisariato aptarnaujamos
teritorijos gyventojy nurod¢, kad asmeniSkai nepadéty policijai. 61 (38.4 proc.)asmuo, nurodgs kad
nepadéty policijai, to nedaryty, nes mano, jog tai yra policijos pareigiiny darbas. 51 (32.1 proc. i§
nepadésianciy policijai) asmuo nepadéty policijai, kadangi mano, jog tai gali buti nesaugu. 34
asmenys (21.4 proc.) to nedaryty dél laiko trikumo. 10 apklaustyjy (6.3 proc.), kurie nepadéty
policijai, atsaké, kad jie vieni nieko nepakeisty ir tik 3 tyrime dalyvave asmenys (1.9 proc.),
nepadéty dél to, kad negauty uz tai jokio atlygio. Vadinasi, teikiant pagalba policijai, piniginis
atlygis (pajamy gavimas) néra pats svarbiausias (Zr. 10 pav. 5 priede).

Ty apklausos dalyviy, kurie nurodé, kad padéty policijai, atsakymai pasiskirsté taip:
didziausia dalis asmeny padéty policijai praneSdami apie pastebétas nusikalstamas veikas ir kitus
teisés pazeidimus, daugiausia i$ jy 18-25 m. amziaus asmenys. Jie sudaro 44.5 proc. visy asmeny,
nurodziusiy, jog tokiu budu padéty policijai. 18-25 m. amziaus asmeny yra daugiausia ir tarp
atsakiusiy, kad padéty policijai visais i§vardintais atvejais. 26-40 m. amziaus asmenys dazniausiai
nurodé, kad padéty policijai praneSdami apie nusikalstamas veikas ir kitus teisés pazeidimus. 41-50
m. amziaus asmenys dazniausiai nurod¢, kad galéty padéti policijai budami liudytojais. 51 m. ir
vyresni gyventojai nurod¢, kad galéty padéti praneSdami apie nusikalstamas veikas ir kitus teisés
pazeidimus (46 proc. i§ 51 m. ir vyresniy asmeny, kurie nurodé, jos padéty policijai), budami
liudytojai (43.2 proc. i§ sutinkanciy padéti) bei labai nedidelé dalis dalyvauty prevencinése
programose (5.4 proc.) Patruliuoti gatvése padéty 26 apklaustieji. Didziaja dalj jy (88.5 proc.)
sudaro 18-25 m. amziaus asmenys. Né vienas 31-40 m. ir vyresnis nei 51 m. asmuo nesutikty
patruliuoti gatvése. Prevencinése programose dalyvauty 66 (43.9 proc.) apklaustieji. DaZniausiai tai
18-25 m. amziaus asmenys. 27.3 proc. 41-50 m. amziaus asmeny taip pat dalyvauty prevencinése
programose. Tg daryty ir 24.2 proc. 26-30 m. amziaus asmeny. Ir tik vienas 31-40 m. amZiaus
asmuo sutikty dalyvauti tokiose programose (Zr. 21 pav.). Policijai padéti sutikty daugiau jaunesnio
amziaus asmeny, taciau reikia atkreipti démesj, kad tyrime 36 proc. apklaustyjy ir yra biitent 18-25

m. amziaus asmenys.
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patruliuoti apie prevencijos visais
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atvejais

21 pav. Tyrimo duomenys apie Vilniaus miesto pirmojo policijos komisariato aptarnaujamos

teritorijos gyventojy pagalbos biidus policijai.

Atlikto tyrimo duomenimis daugiausia informacijos apie policijos darbg aptarnaujamos
teritorijos gyventojai gauna i§ interneto. Nepaisant to, kad Siuo metu gyvenamaja vietove
aptarnaujancio apylinkés tyréjo duomenis, aptarnaujamas gatves, buveing ir netgi nuotraukg galima
nesunkiai surasti internete®®, didzioji dalis gyventojy — 216, t. y. 86.4 proc., neZino, kokiam
apylinkés inspektoriui priskiriama jy gyvenamoji vieta. 8 apklaustiesiems yra teke apie jj girdéti. 25
asmenys ji paZjsta asmeniSkai, daugiausia i8 jy yra 41-50 m. amZiaus, §ios amziaus grupés asmenys
sudaro 72 proc. visy asmeniSkai pazjstanciy apylinkés inspektoriy (apylinkés tyréja) (zr. 11 pav. 5
priede).

Policijos pasitikéjimo telefonu®’, nors jis yra uzragytas ant kiekvieno policijos skiriamaisiais
zenklais pazyméto tarnybinio automobilio ir nesunkiai surandamas internete, tyrimo metu tik 33, t.
y. 13.2 proc., apklausoje dalyvave Vilniaus miesto pirmojo policijos komisariato aptarnaujamos
teritorijos gyventojai nurode, skambing numeriu (8 5) 271 6050. reikia pazyméti, kad policijos
pasitikéjimo telefono numeris néra lengvai jsimenamas.

Tyrimo metu didZioji dalis - 80.3 proc. apklaustyjy, nurode, kad Zino, kur kreiptis nelaimes,
nusikalstamos veikos padarymo atveju. 12.5 proc., Vilniaus miesto pirmojo policijos komisariato

aptarnaujamo teritorijos apklaustas gyventojas nezino, kur kreiptis tokias atvejais. 18 apklaustyjy

% Vilniaus apskrities vyriausiasis policijos komisariatas. ,,Apylinkés inspektoriai*
http://www.vilnius.policija.lt/?lang=1&sid=404 [ziuréta 2011.10.01]

*" Vilniaus apskrities vyriausiasis policijos komisariatas. "Pasitikéjimo telefonas”. http://www.vilnius.policija.lt/
[ziaréta 2011.10.01]



http://www.vilnius.policija.lt/?lang=1&sid=404
http://www.vilnius.policija.lt/
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nezino, ar yra pakankamai informuoti, kur kreiptis nelaimés ar nusikalstamos veikos padarymo

atveju (zr. 22 pav.).

7,20%

12,50%

o1] Zino kur kreiptis

B2 Nezino kur kreiptis

o3 . ..
Nezino ar yra pakankamai informuc

80,30%

22 pav. Tyrimo duomenys apie Vilniaus miesto pirmojo policijos komisariato aptarnaujamos

teritorijos gyventojy informuotumgq ( kur kreiptis nelaimés, nusikalstamos veikos padarymo atveju).

Vilniaus miesto pirmojo policijos komisariato aptarnaujamos teritorijos gyventojy nuomone,
Vilniaus miesto pirmojo policijos komisariato policijos pareiginai turéty daugiau patruliuoti
gatvése, daugiau bendradarbiauti su visuomene bei biiti profesionalesni. Daugiausia apklaustyjy

nurodé, kad jie nepageidauty, jog policija teikty ataskaitas apie savo veiklg (Zr. 23 pav.).
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23 pav. Tyrimo duomenys apie biidus, kaip Vilniaus miesto pirmojo policijos komisariatas galéty

pagerinti savo veiklg.

ISanalizavus S§iuos duomenis, galima teigti, kad Vilniaus miesto pirmojo policijos
komisariato aptarnaujamoje teritorijoje gyvenantys asmenys yra pakankamai informuoti, kur
kreiptis nelaimés, nusikalstamos veikos padarymo atveju, taciau dél informacijos apie juos
aptarnaujanciu apylinkés tyréju (apylinkés inspektoriumi) ir policijos pasitikéjimo telefonu, to
negalima pasakyti. Manytina, kad pagerinus teikiamos informacijos apie juos kokybe, biity galima
pagerinti ir policijos bei gyventojy bendradarbiavimo kokybe. Juolab, kad ir tyrimo metu didesné
dalis apklausty Vilniaus miesto pirmojo policijos komisariato aptarnaujamos teritorijos gyventojy,
kaip buda policijai pagerinti teikiamy paslaugy kokybe, nurodé, kad policija turéty daugiau
bendradarbiauti su visuomene. Pasitvirtina magistriniame darbe iSkelta hipotezé, kad gyventojai
dazniausiai zino kur kreiptis nelaimés ar nusikalstamos veikos padarymo atveju, vis dazniau
kreipiasi ] policija, kai nukencia nuo nusikalstamy veiky ir kity teisés paZeidimy. Taip pat
pastebima, kad gyventojai iSreiSkia norg dél glaudesnio policijos ir gyventojy bendradarbiavimo.
Tai patvirtina darbo hipoteze, kad gyventojy poziiris ] policijg yra ne toks neigiamas, kokj ji

formuoja Ziniasklaida, jie yra linke bendradarbiauti su policija.
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4.6 Atlikto Vilniaus apskrities Vyriausiojo policijos komisariato Vilniaus miesto pirmojo
policijos komisariato aptarnaujamos teritorijos gyventoju nuomonés tyrimo apie juos
aptarnaujantj komisariatg palyginimas su Kitais vieSosios nuomonés tyrimais apie

Lietuvos policijos veikla.

Palyginti magistrantés atlikto Vilniaus apskrities vyriausiojo policijos komisariato Vilniaus
miesto pirmojo policijos komisariato aptarnaujamo teritorijos gyventojy nuomonés tyrimo
rezultatus su UAB ,,Baltijos tyrimai*“ ir UAB ,,Vilmorus“ atliktais gyventojy nuomonés tyrimy
rezultatais galima tik keletu aspekty, kadangi jo metu pateiktas klausimynas labai skiriasi nuo kity
dviejy tyrimy metu pateikty klausimy. Su Nusikalstamumo prevencijos Lietuvoje centro 2006 m.
atliktu Vilniaus miesto pirmojo policijos komisariato gyventojy nuomonés tyrimu magistrantés
atlikta tyrima palyginti galima Siek tiek placiau, kadangi jo metu buvo pateikta daugiau panasiy
klausimy gyventojams.

Lyginat magistrantés atlikto tyrimo, UAB ,Baltijos tyrimai“, UAB ,Vilmorus“ ir
Nusikalstamumo prevencijos Lietuvoje centro tyrimy duomenis, susijusius su apklausty gyventojy
viktimizacija, pastebéta, kad magistrantés atlikto Vilniaus apskrities vyriausiojo policijos
komisariato Vilniaus miesto pirmojo policijos komisariato gyventojy nuomonés tyrimo duomenimis
35.2 proc. apklaustyjy yra nukentéj¢ nuo nusikalstamy veiky, ar kity teisés pazeidimy. Vilniaus
apskrities vyriausiojo policijos komisariato Vilniaus miesto pirmojo policijos komisariato gyventojy
nuomongs tyrimo atlikto 2006 metais (Nusikalstamumo prevencijos Lietuvoje centro) duomenimis
31,6 proc. apklaustyjy yra nukentéje nuo nusikalstamy veiky. Tuo tarpu UAB ,,Baltijos tyrimai‘
atlikto tyrimo 2006 m. duomenimis — 13 proc. apklaustyjy yra nukentéje. UAB ,,Vilmorus® — 12
proc. respondenty yra nukentéje. Taciau reikia paminéti, kad Nusikalstamumo prevencijos
Lietuvoje centro atlikto tyrimo metu, buvo uzduodamas klausimas — ,,Ar esate nuketéje¢ nuo
nusikalstamy veiky per pastaruosius penkerius metus?“, kiti trys tyrimai buvo orientuoti i pastaryjy
12 ménesiy viktimizacijg. Taip pat reikia pastebéti, kad magistrantés tyrimas buvo atliktas po 2010-
03-15 jvykusios Vilniaus apskrities vyriausiojo policijos komisariato restruktiirizacijos, po kurios jo
teritorijja iSsiplété. Be to Vilniaus miesto pirmajame policijos komisariate uZregistruoty
nusikalstamy veiky skaicius yra padidéjes 13.5 proc. lyginant su praéjusiais metais. Lyginant
nusikalstamumo biikle per 2011 m. 9 ménesius, kuomet uzregistruota 4336 nusikalstamos veikos,

su 2006 m. 9 ménesiais, kada buvo uZregistruota 2917 nusikalstamy veiky®, pastebima, kad

% Informatikos ir rysiy departamentas. UZregistruotos nusikalstamos veikos Vilniaus apskrities policijos
komisariatuose.
http://www.vrm.It/fileadmin/Image_Archive/IRD/Statistika/html_file.phtml?metai=2006&menuo=12&ff=VPV-
ITI&fnr=1 [ziaréta 2011.10.02]



http://www.vrm.lt/fileadmin/Image_Archive/IRD/Statistika/html_file.phtml?metai=2006&menuo=12&ff=VPV-ITI&fnr=1
http://www.vrm.lt/fileadmin/Image_Archive/IRD/Statistika/html_file.phtml?metai=2006&menuo=12&ff=VPV-ITI&fnr=1
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uzregistruoty nusikalstamy veiky skaiCius Vilniaus miesto pirmojo policijos komisariato
aptarnaujamoje teritorijoje yra padidéjes 67.3 proc.

[Sanalizavus magistrantés atlikto tyrimo duomenis, paaiskéjo, kad 94.3 proc. Vilniaus
miesto pirmojo policijos komisariato aptarnaujamoje teritorijoje gyvenanciy asmeny, kurie
nukentéjo nuo nusikalstamy veiky ar kity teisés pazeidimy kreipési dél to ] policija.
Nusikalstamumo prevencijos Lietuvoje centro 2006 m. atlikto tyrimo duomenimis 76 proc. Vilniaus
miesto pirmojo policijos komisariato aptarnaujamos teritorijos gyventojy nukentéje nuo
nusikalstamy veiky kreipési j policijg. UAB ,,Baltijos tyrimai* atliktos apklausos metu 68 proc.
visos Lietuvos gyventojy nurodé kreipesi j policija, kai nukentéjo. UAB ,,Vilmorus* atlikto tyrimo
duomenimis — 60 proc. Vilniaus apskrities gyventojy kreipési j policija, kai nukentéjo. Vadinasi,
magistrantés atlikto tyrimo duomenimis, didziausia dalis nukentéjusiy nuo nusikalstamy veiky
asmeny, kreipési dél to i policijg. Tai gali reiksti ir didesn] pasitikéjimg policija, taciau velgi verta
atkreipti démesj ] Nusikalstamumo prevencijos Lietuvoje centro tyrimo metu pasirinkta
viktimizacijos laikotarpj (5 mety) ir padidéjusiag Vilniaus miesto pirmojo policijos komisariato
aptarnaujamg teritorijg ir joje padidéjusj uzregistruoty nusikalstamy veiky skaiciy.

Nusikalstamumo prevencijos Lietuvoje centro atlikto tyrimo duomenimis 54 proc.
apklaustyjy nurodé pasitikj policija. UAB ,,Baltijos tyrimai 2010 m. duomenimis — policija pasitiki
56 proc. apklaustyjy (atkreiptinas démesys, kad lyginant su 2006 m. UAB ,,Baltijos tyrimai‘ atlikto
tyrimo duomenimis pasitikéjimas policija i8augo 6 proc. (Zr. paveikslg Nr. 1)). UAB ,,Vilmorus*
2010 m. duomenimis 63 proc. apklausty Vilniaus apskrities gyventojy pasitiki policija. magistrantés
atlikto tyrimo duomenimis, klausimas ,,Ar Jus pasitikite policija“ buvo suformuluotas kitaip. Buvo
klausiama ,,Kokiais policijos pareigiinais Jiis labiausiai pasitikite?“. Preziumuojant, kad tie
asmenys, kurie nurodé labiausiai pasitikj vieno ar kito policijos padalinio pareigiinais (tokiy buvo
220) ir nepasirinko varianto ,kita“, kad nepasitiki jokiais pareiglinais, tokiu budu iSreiske
pasitikejima policija. Tuomet galima sakyti, kad net 88 proc. apklausty magistrantés atlikto tyrimo
mety apklausty Vilniaus miesto pirmojo policijos komisariato aptarnaujamoje teritorijoje
gyvenan¢iy asmeny pasitiki policija.

Magistrantes atliktg tyrima galima palyginti su UAB ,,Vilmorus* ir UAB ,,Baltijos tyrimai‘
atliktais tyrimais gyventojy saugumo jausmo gyvenamojoje vietovéje pazitriu. Nusikalstamumo
prevencijos Lietuvoje centro 2006 m. atlikto tyrimo metu $is aspektas nebuvo analizuojamas. UAB
,»Vilmorus* atlikto tyrimo duomenimis 77.2 proc. Vilniaus apskrities gyventojy jauciasi visiSkai
saugiai arba daugiau saugiai nei nesaugiai savo gyvenamojoje vietovéje. UAB ,,Baltijos tyrimai*
atlikto visos Lietuvos gyventojy nuomonés apie policija duomenimis 60 proc. apklausty Lietuvos
gyventojy jauciasi visiSkai saugiai arba daugiau saugiai nei nesaugiai savo gyvenamojoje vietoveéje.

Magistrantés atlikto Vilniaus miesto pirmojo policijos komisariato aptarnaujamos teritorijos
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gyventojy nuomonés apie juos aptarnaujancio policijos komisariato veiklg tyrimo metu, gyventojy
tiesiogiai nebuvo klausiama ,,Ar jauiatés saugiai gyvenamojoje vietovéje?. Tyrimo metu buvo
Stengiamasi iSsiaiskinti saugumo jausmg pateikty teiginiy, susijusiy su konkreciomis situacijomis,
pagalba. ISanalizavus tyrimo duomenis, pastebétos tendencijos, kad Vilniaus miesto pirmojo
policijos komisariato aptarnaujamos teritorijos gyventojai jauciasi daugiau nesaugiai nei saugiai
savo gyvenamojoje vietovéje. Kadangi nepaisant to, jog yra daugiau asmeny, nebijanciy vaikscioti
gatvémis sutemus savo gyvenamoje vietovéje, isleisti vaikus 1 kiema vienus, besijauc¢ianéiy saugiai
namo laiptin¢je kai joje nedega Sviesa, didesné dalis apklaustyjy nurodé, kad nepasitiki savo
kaimynais, bijo palikti savo automobil] nesaugojamoje stovéjimo aikstel€je, nesaugiai jauciasi su
savimi neSiodamiesi didele pinigy suma, jiems reikalingas ginklas savigynai bei jy bute reikalinga
signalizacijos sistema. Tai gali biiti siejama su dideliu uzregistruoty nusikalstamy veiky skaic¢iumi
Vilniaus miesto pirmojo policijos komisariato aptarnaujamoje teritorijoje.

Analizuojant atlikty tyrimy duomenis apie visuomenés informacijos priemoniy objektyvuma
ir jy jtaka vieSajai nuomonei, galima teigti, kad rezultatai yra panasiis. UAB ,,Baltijos tyrimai*
atlikto tyrimo duomenimis Lietuvos gyventojai daugiausia informacijos apie policijos veiklag gauna
1§ komerciniy televizijos sto¢iy (45 proc.) ir nacionalinés televizijos (13 proc.). UAB ,,Vilmorus*
atlikto tyrimo duomenimis, Vilniaus apskrities gyventojai daugiausia informacijos apie S§ig
teisésaugos institucija gauna taip pat i§ komerciniy televizijos stoCiy ir nacionalinés televizijos.
Magistrantés atlikto tyrimo duomenimis Vilniaus miesto pirmojo policijos komisariato
aptarnaujamos teritorijos gyventojai daugiausiai apie policijos veiklg suzino i§ komerciniy
televizijos stoCiy (22 proc.) ir interneto (20 proc. apklaustyjy). Nusikalstamumo prevencijos
Lietuvoje centro atlikto tyrimo duomenimis Sis klausimas uZduotas nebuvo. Apibendrinant
duomenis, galima teigti, kad kaip informacijos Saltinis, 1§ kurio gyventojai gauna daugiausiai
informacijos apie policijos darbag dominuoja komercinés televizijos stotys. Vilniaus miesto pirmojo
policijos komisariato aptarnaujamoje teritorijoje viena 1§ daZniausiai paminéty informacijos
priemoniy yra internetas, tac¢iau reikia atkreipti démes], kad magistrantés atlikto tyrimo metu
apklausoje dalyvavo daugiausia jaunesnio amziaus gyventojy, kuriy tarpe S§i visuomenés
informavimo priemon¢ yra populiariausia.

Informacijos Saltiniy objektyvumo klausimas buvo analizuojamas tik UAB ,,Vilmorus*
atlikto tyrimo metu ir darbo autorés atliktame Vilniaus miesto pirmojo policijos komisariato
aptarnaujamo policijos komisariato gyventojy nuomonés tyrime. Tiek vieno, tiek kito tyrimo metu,
didesne dalis apklaustyjy nurode, kad Ziniasklaidos pateikta informacija néra objektyvi. Taip mano
44 proc. Vilniaus apskrities gyventojy (UAB ,,Vilmorus* atlikto tyrimo duomenimis). Apibendrinus
magistrantés atlikto tyrimo duomenis, kurio metu buvo pateikti teiginiai, susij¢ su ziniasklaidos

teikiamos informacijos objektyvumu, matyti, kad Vilniaus miesto pirmojo policijos komisariato
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aptarnaujamos teritorijos gyventojai Zziniasklaidos teikiamos informacijos nevertina kaip
objektyvios.

Lyginant magistrantés atlikto tyrimo duomenis su UAB ,Baltijjos tyrimai“, UAB
,»Vilmorus® ir Nusikalstamumo prevencijos Lietuvoje centro atlikty gyventojy nuomonés apie
policijg tyrimy duomenimis, visy tyrimy duomenimis, policija turéty skirti daugiau pareiginy
patruliuoti vieSose vietose, tam kad biity pagerinta jos teikiamy paslaugy gyventojams kokybé. Tai
nurodé 31 proc. Lietuvos gyventojas (UAB ,,Baltijos tyrimai atlikto tyrimo duomenimis), 36.6
proc. Vilniaus apskrities gyventojy (UAB ,,Vilmorus* atlikto tyrimo duomenimis), 20.5 proc.
Vilniaus apskrities pirmojo policijos komisariato gyventojai 2006 metais (Nusikalstamumo
prevencijos Lietuvoje centro tyrimo duomenimis) ir 70 proc. Vilniaus miesto pirmojo policijos
komisariato aptarnaujamos teritorijos gyventojy magistrantés atlikto tyrimo metu. Tai galima sieti
su tuo, kad gyventojai jauciasi saugesni ten, kur yra policijos pareigiinai ir ne tokie saugts, ten kur
ju néra, ypac¢ tuo metu, kai nusikalstamumo lygis yra padid¢jes.

Analizuojant policijos pareigiinams priskiriamas savybes UAB ,,Vilmorus* atlikto tyrimo
duomenimis 90 proc. Vilniaus apskrities gyventojy nurodé, kad policijos pareigiiny iSvaizda yra
tvarkinga, 66 proc. apklaustyjy mané, kad policijos pareigiinai yra mandagiis ir démesingi.
Nusikalstamumo prevencijos Lietuvoje centro atlikto tyrimo duomenimis 52.7 proc. Vilniaus
miesto pirmojo policijos komisariato aptarnaujamos teritorijos gyventojy nurodé, kad policijos
pareigiinai yra mandagiis, 40.7 proc. mané, kad jie yra démesingi, 32 proc. teigé, kad policijos
pareiglinai yra profesionaliis ir 25.5 proc. nurodé, kad jie yra sgziningi. Darbe analizuojamo
magistrantés atlikto Vilniaus miesto pirmojo policijos komisariato aptarnaujamos teritorijos
gyventojy nuomones tyrimo duomenimis vyrauja panaSios tendencijos. Kad daZnai policijos
pareigiinai yra mandagiis mano 38.4 proc. apklaustyjy, kad §ig savybe jiems galima priskirti kartais
— 59.6 proc. Nuomong, kad policijos pareigiinai yra démesingi daZnai iSreiSké 19.6 proc. apklausos
dalyviy, kad jie tokie tik kartais — 68.8 proc. apklaustyjy. Profesionaliais policijos pareigiinus laiko
29.2 proc. apklaustyjy (kartais — 67.2 proc.). Kad policijos pareigiinai daznai yra sgZiningi nurode
10.4 proc. tyrime dalyvavusiy asmeny, kad kartais — 78.8 proc. apklaustyjy. ISsamiau iSanalizuoti
tyrimy Siuo aspektu néra galimybés, kadangi UAB ,Baltijos tyrimai“ atlikto tyrimo metu Sis
klausimas nebuvo gvildenamas, o kituose tyrimuose pateikiami skirtingy policijos pareigiinams
priskiriamy savybiy sgrasai bei galimi atsakymy variantai klausimynuose.

ISsamesné visy keturiy tyrimy lyginamoji analizé néra galima, dél skirtingos tyrimy
tematikos, pateikty klausimy specifikos, pateikty galimy atsakymy diferenciacijos bei kity aspekty.

IS anksCiau iSdéstyto matyti, kad pasitvirtino abi magistro baigiamajame darbe iSkeltos

hipotezés. Gyventojai policijos veiklg vertina labiau gerai nei blogai. Be to, asmenys linke

% Dobryninas A., Gaidys V. Ar saugi Lietuvos visuomené ?. Vilnius, 2004 P. 24-35
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bendradarbiauti su policija, bei vis dazniau kreipiasi ] $ig institucijg nelaimés ar nusikalstamos

veikos padarymo atveju.



60

ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

VieSoji nuomoné yra svarbus kriterijus, vertinant policijos, kaip vienos i§ valstybés
institucijy, veiklg. Atlikty vieSosios nuomonés tyrimy, vertinant Lietuvos policijos darbg yra
nedaug, o reprezentatyviy gyventojy nuomonés tyrimy, vertinant smulkesnius policijos struktiirinius
vienetus, tokius kaip atskiri policijos komisariatai, visai néra.

2011 mety balandZzio-birzelio ménesiais atliktas Vilniaus vyriausiojo policijos komisariato
Vilniaus miesto pirmojo policijos komisariato aptarnaujamos teritorijos gyventojy nuomongés
tyrimas apie juos aptarnaujan¢io policijos komisariato veikla parodé, kad 35.2 proc. apklausos
dalyviy yra nukentéje nuo nusikalstamy veiky per pastaruosius 12 ménesiy. Atsizvelgiant j tai, kad
tai daZzniausiai jauni 18-25 m. amziaus vyriSkos lyties asmenys, policijos pareiginams
organizuojant prevencing veikla, biitina atsizvelgti j iy nukentéjusiy asmeny charakteristikas.

Vertinant tai, kad Vilniaus miesto pirmojo policijos komisariato aptarnaujamos teritorijos
gyventojai savo gyvenamojoje vietovéje jauciasi labiau nesaugiis, nei saugis (nepasitiki savo
kaimynais, bijo palikti savo automobilj nesaugojamoje stovéjimo aikSteléje, vengia su savimi
nesiotis dideles sumas pinigy), reikéty organizuoti prevencinius pokalbius senilinijose, stengtis kuo
daugiau gyventojy jtraukti j ,,Saugios kaimynystés“ ir kitas prevencines programas. Kadangi
asmenys dazniausiai nukencia nuo nusikalstamy veiky ar kity teisés pazeidimy nukreipty i jy turta
(ypa¢ vagysciy), vertéty gyventojams teikti kuo daugiau informacijos, kaip jie galéty to iSvengti
patys biidami atsargesni, pvz. nepalikti automobilyje jvairiy daikty, visada uzrakinti duris, uzdaryti
langus, nedemonstruoti turimy brangiy papuosaly, telefony ir kity daikty, binant vieSose vietose ir
kita, kadangi labai daznai asmeny saugumas, priklauso ir nuo jy paciy.

Isanalizavus tyrimo rezultatus, susijusius su policijos veiklos vertinimu, galima teigti, kad
nepaisant to, kad daugiau Vilniaus miesto pirmojo policijos komisariato aptarnaujamos teritorijos
gyventojy juos aptarnaujancio policijos komisariato veiklg jvertino labiau gerai nei labiau blogai,
visgi didZioji dalis apklaustyjy ja vertina vidutiniSkai. Manytina, kad tai biity nuoroda j galimybe
formuoti teigiamg nuomone¢ apie policijos veiklg, kadangi taip atsake asmenys, dar neturi
susiformavusios kategoriSkai neigiamos nuomonés apie policijg ir atsizvelgus 1 Siy asmeny
charakteristikas, turéty biti siekiama pozityviy policijos ir gyventojy santykiy.

Taip pat pabréZtina tai, kad didzioji tyrime dalyvavusiy asmeny dalis nurod¢, jog nepazjsta
ju gyvenamagjg vietg aptarnaujancio apylinkés tyréjo (apylinkés inspektoriaus), tai turéty buti
vertinama kaip labai blogas policijos ir visuomenés bendradarbiavimo aspektas, kadangi apylinkés
tyr¢jas, kaip geriausiai aptarnaujama teritorijg pazjstantis policijos pareigiinas, turéty biiti ar¢iausiai
savo aptarnaujamos teritorijos gyventojy. Pastarieji turéty $j policijos pareigiing pazinoti asmeniskai

ir i8kilus problemoms pirmiausiai kreiptis ] ji bei su juo konsultuotis. Manytina, kad $ig problema
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galima biity iSspresti apylinkés tyréjams rengiant susitikimus su senitinijy gyventojais, platinant
dalomaja medziagg jy metu, su apylinkés tyréjo kontaktais ir kita informacija.

Panasaus pobudzio rekomendacijas biity galima pateikti ir gerinant gyventojy bei
nepilnameciy reikaly policijos pareigiing bendradarbiavimg. Nepilnameciy reikaly policijos
pareigiiny grupés darbuotojai galéty dazniau rengti susitikimus mokyklose su vaikais dalyvaujant ir
ju tévams, tokiu budu vienu metu buty galima jgyvendinti nusikalstamy veiky ar kity teisés
pazeidimy prevencija mokyklose ir uz mokyklos riby, namuose.

Atsizvengiant | tai, kad tyrimo duomenimis policijos pareigiiny savybés i§ esmés vertinamos
teigiamai, tacCiau pastebimas démesingumo, kompetencijos ir sgziningumo trukumas, vertéty
policijos pareigiinams rengti daugiau apmokymy, kvalifikacijos kélimo kursy ir seminary
bendravimo psichologijos ir kitomis temomis.

Analizuojant tyrimo duomenis apie informacijos priemoniy jtaka vieSajai nuomonei,
daugiausia informacijos apklausti gyventojai gauna i$ interneto ir komerciniy televizijos stociy,
taCiau kaip patikimiausia ir objektyviausia vertinama nacionaliné televizija, todél policijos
institucijoms vertéty skirti daugiau démesio bendradarbiavimui su ziniasklaida bei daugiau apie
savo veiklg informuoti gyventojus vieSyjy renginiy metu, kada gyventojai betarpiskai galéty
bendrauti su policijos pareigiinais, pateikti jiems riipimus klausimus.

Taip pat svarbu didinti policijos pareigliny patruliavimg vieSose vietose, nes tai, kaip biidg
tobulinti policijos veikla nurodé daugiausia apklausos dalyviy, kadangi daugiau asmeny jauciasi
saugiai ten, kur yra policijos pareigiinai ir maZiaus saugis ten, kur jy néra. Be to, vertéty j policijos
veiklg jtraukti ir visuomene, kadangi nemazai asmeny nurod¢, kad sutikty padéti policijai.
Manytina, kad vertéty iSnaudoti § visuomenés potencialg, teikiant daugiau informacijos
gyventojams apie buidus ir galimybes padéti policijai bei aplinkiniams.

Tikétina, kad vien parodytas didesnis démesys gyventojams padidinty pasitikéjima policija
ir atverty kelig glaudesniam policijos ir visuomenés bendradarbiavimui.

[Sanalizavus magistrantés atlikto tyrimo duomenis, pasitvirtino darbe iSkeltos hipotezés.
Pastebéta, kad Vilniaus apskrities vyriausiojo policijos komisariato Vilniaus miesto pirmojo
policijos komisariato aptarnaujamos teritorijos gyventojai policijos darbg vertina labiau gerai nei
blogai. Be to, yra linke bendradarbiauti su policija bei kreiptis | $ig institucija nelaimés ar

nusikalstamos veikos padarymo atveju.
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KaSelionyté V. VieSoji nuomon¢ apie Vilniaus apskrities vyriausiojo policijos komisariato Vilniaus
miesto pirmojo policijos komisariato veiklg / Teisés ir valdymo magistro baigiamasis darbas.
Vadové prof. dr. G. Babachinaité. Mykolo Romerio universitetas, Teisés fakultetas, 2011- 89 p.

SANTRAUKA

Teisés ir valdymo magistro baigiamojo darbo tema yra aktuali, dél to, kad Lietuvos policijai,
kaip vienai i§ valstybés jstaigy ,,tarnaujanciy“ zmonéms, vie$oji nuomoné yra svarbus veiklos tiksly
jgyvendinimo atspindys, veiklos vertinimo kriterijus (ypac vieSosios policijos pareigiinams), biidas
nustatyti bendradarbiavimo su visuomene trilkumus ir juos pasalinti, kadangi policija — dirba su
Zmonémis, tarp Zzmoniy ir Zzmonéms ir jy nuomoné yra tarsi veidrodis, kuriame matomi policijos
darbo pliusai ir minusai. Dazniausiai tik ziniasklaidoje eskaluojamos korupcijos, piktnaudziavimo
tarnybine padétimi, vieSy ir privaciy interesy konflikty ir kitos neigiamg policijos veiklos puse
atspindinc¢ios temos, o kiti aspektai liecka nepaliesti.

Lietuvoje reprezentatyviy vieSosios nuomonés tyrimy vertinant policijos veiklg yra atlikta
nedaug, o gyventojy nuomong, vertinant atskiry policijos struktiriniy padaliniy veiklg galima sakyti
visai néra iStirta. D¢l Siy priezas€iy nagrin¢jama tema: ,,VieSoji nuomon¢ apie Vilniaus apskrities
vyriausiojo policijos komisariato Vilniaus miesto pirmaji policijos komisariata” aktuali
nagrinéjimui.

Tyrimo problematika siejama su tuo, kad nepaisant to, jos vie$oji nuomoné yra svarbus
kriterijus, vertinant policijos veikla, jos tiksly jgyvendinima, teikiamy visuomenei paslaugy kokybe
ir kitus jos darbo aspektus, taCiau tai dazniausiai tik Ziniasklaidos démesio objektas.
Reprezentatyviy gyventojy nuomonés tyrimy, vertinant Vilniaus apskrities vyriausiojo policijos
komisariato Vilniaus miesto pirmojo policijos komisariato veikla néra atlikta. O butent jy
duomenimis reikéty vadovautis, gerinant $io policijos komisariato teikiamy paslaugy gyventojams
kokybe, Salinant policijos veiklos trikumus, skatinant policijos ir gyventojy bendradarbiavima.
Biitent tai ir saglygoja analizuojamos temos problematikg. Todél tikétina, kad darbas bus vertingas,
del pateikiamos Vilniaus miesto pirmojo policijos komisariato gyventojy nuomonés apie juos
aptarnaujancio policijos komisariato veikla duomeny analizés.

Atlikto tyrimo objektas yra Vilniaus apskrities vyriausiojo policijos komisariato Vilniaus
miesto pirmojo policijos komisariato aptarnaujamos teritorijos gyventojy nuomoné apie juos
aptarnaujancio policijos komisariato veiklg. Darbo tikslas yra atkleisti gyventojy nuomone apie
Vilniaus apskrities vyriausiojo policijos komisariato Vilniaus miesto pirmojo policijos komisariato
veikla, bei i§samiai iSanalizuoti atlikto vieSosios nuomonés tyrimo duomenis.

Tyrimui iSkelti uzdaviniai yra atskleisti vieSosios nuomonés reikSme¢ policijai, atlikti

vieSosios nuomonés tyrimy, vertinant policijos veiklg apzvalgg, iStirti Vilniaus apskrities
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vyriausiojo policijos komisariato Vilniaus miesto pirmojo policijos komisariato aptarnaujamos
teritorijos gyventojy nuomonges tyrimg apie juos aptarnaujancio policijos komisariato veikla, bei
atlikti $io tyrimo duomeny lyginamaja analiz¢ su anksciau atlikty tyrimy duomenimis.

Iskelta hipotezé - Ziniasklaidos suformuotas neigiamas policijos jvaizdis skiriasi nuo tikrojo
policijos veiklos vertinimo ir i$ tikryjy gyventojai policijos darbg vertina labiau teigiamai.

Darbe daugiausia remiamasi kiekybiniu tyrimo metodu — apklausa. Pasirinkta jos forma —
anketavimas. Atsitiktinés atrankos biidu j tyrimg pateko 250 Zirmiiny, Antakalnio, Snipiskiy,
Verkiy ir Zvéryno senifinijy gyventojuy, kuriems buvo pateikiamas klausimynas su uZdarais ir
atvirais klausimais. Apklausos dalyviai savo pasirinktus variantus turéjo pazyméti klausimyne.
Tyrimo duomeny analizé atlikta programinés jrangos SPSS 13.0 pagalba. Taip pat darbe buvo
naudojami analizés, lingvistinis, lyginamasis ir kiti metodai.

Magistro baigiamasis darbas pradedamas jvadu. Darbg sudaro penki skyriai. Pirmas skyrius
analizuoja — vieSosios nuomonés samprata, jos reik§me policijai. Antrame skyriuje pateikiama
atlikty vieSosios nuomonés tyrimy, skirty jvertinti Lietuvos policijos veikla apzvalga. Treciasis
skyrius pateikia Vilniaus apskrities vyriausiojo policijos komisariato struktiira, Vilniaus miesto
pirmojo policijos komisariato vieta joje, pagrindines Vilniaus miesto pirmojo policijos komisariato
pagrindines veiklos kryptis ir nusikalstamumo biikle jo aptarnaujamoje teritorijoje. Ketvirtajame
skyriuje aprasomas Vilniaus miesto pirmojo policijos komisariato aptarnaujamos teritorijos
gyventojy nuomonés apie juos aptarnaujancio policijos komisariato veiklg tyrimas, analizuojamai jo
rezultatai bei lyginami su anksciau atlikty vieSosios nuomonés tyrimy apie policijos veikla
rezultatais. Darbo pabaigoje pateikiamos iSvados bei rekomendacijos, naudotos literatiiros saraSas

bei priedai.

ReikSmingiausi Zodziai: vieSoji nuomoné, Vilniaus Vyriausiojo policijos komisariato
Vilniaus miesto pirmasis policijos komisariatas, gyventojy apklausa, aptarnaujama teritorija, atlikty

vieSosios nuomonés tyrimy duomeny analize.
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Kaselionyté V. Public opinion of the Vilnius district’s chief police commissariat Vilnius city police
commissariat / Master’s Work in Law and Management. Supervisor assoc. prof. dr. G.

Babachinaité. — Vilnius. Faculty of Law, Mykolas Romeris University, 2011 — 89 p.

SUMMARY

Law and Management Master's thesis topic is relevant, because the Lithuanian police, as one
of the state agencies which is “serving” people, public opinion is an important reflection of the
performance objectives, performance evaluation criteria (in particular public police officers), the
way the co-operation with Public weaknesses and fix them, because the police - working with
people, between people and the people and their opinions are like a mirror, in which is visible
police pluses and minuses. Usually in the media escalation of corruption, abuse of authority, public
and private interests conflict and other negative side of the police reflect the themes and other
aspects remain intact.

Lithuania representative of public opinion research is the assessment of police activities are
rare, and public opinion in terms of individual structural units in the police can not tell the whole
investigated. For these reasons, the theme: "Public opinion of the Vilnius district’s chief police
commissariat Vilnius city police commissariat” urgent consideration. Study the problems associated
with the fact that despite the public opinion is an important criterion for evaluating police activity,
its objectives, the quality of services offered to the public and the other aspects of the work, but it is
usually only the object of media attention.

Representative population surveys in the assessment of the Vilnius district’s chief police
commissariat Vilnius city police commissariat are not completed. In particular, the data should be
followed to improve the Police service quality of the population, addressing weaknesses in the
police, the police and the promotion of cooperation between people. That is what leads to problems
of analysis of themes. Therefore, it is likely that work will be valuable, given the Vilnius district’s
chief police commissariat Vilnius city police commissariat public opinion about their service Police
in the data analysis. Study is on the Vilnius district’s chief police commissariat Vilnius city police
commissariat of the first areas served by public opinion about their service in Police Headquarters.

The aim is the discovery of public opinion of the Vilnius district’s chief police commissariat
Vilnius city police commissariat and a detailed analysis carried out by a public opinion survey data.
The study identified objectives is to reveal the importance of public opinion, the police conducted a
public opinion research, evaluation of police performance review, to explore public opinion about

and to carry out this study a comparative analysis with earlier studies. Hypothesis - the media
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formed a negative image of the police is different from the actual police performance assessment
and, indeed, the population of police work in a more positive light.

The work is largely based on quantitative research methods - a survey. Chosen for its shape
- questioning. Random in the survey got 250 Zirmunai, Antakalnis, Snipiskes and Zverynas
township residents who were given a questionnaire with closed and open questions. Survey
participants selected their own versions of the questionnaire was noted. Data analysis carried out in
SPSS 13.0 software support. Work was also used in the analysis, linguistic, and other comparative
methods. Master’s thesis begins an introduction.

The work is divided into five sections. The first chapter examines the - the concept of public
opinion, the significance of the police. The second section provides a public opinion survey
conducted to assess the activities of the Lithuanian Police Review. The third chapter provides the
Vilnius County Police Headquarters structure of the Vilnius City Police Headquarters the first place
there, the first major city of Vilnius Police Commissariat of the main activities of the state of crime
and its service area. The fourth section describes the Vilnius City Police Headquarters of the first
inhabitants of the area served by the opinion of the Police service in research, analysis and the
results are compared with previously conducted research on public opinion of police performance.

At the end are the conclusions and recommendations, references, and accessories

Key words: public opinion, Vilnius district’s chief police commissariat Vilnius city police

commissariat, people survey, territory served, the analysis of conducted public opinion researches.
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1 PRIEDAS. UAB ,,Baltijos tyrimai“ 2010 m. atlikto gyventojy nuomonés tyrimo apie policija
duomenys.
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2 PRIEDAS. Uzregistruotos ir istirtos nusikalstamos veikos Lietuvoje 2001 m. - 2010 m.
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3 PRIEDAS. UAB ,,Vilmorus* 2009 m. atlikto Vilniaus apskrities gyventojy nuomongés tyrimo

duomenys.
1 lentelé. Nusikaltimai ir teisés pazeidimai, keliantys didziausiq grésme gyvenamojoje vietovéje,
2009 m.*®
Kelia labai didele Nekelia grésmés / Nezino / Neatsaké
grésme / kelia grésme | néra jokiy grésmiy (proc.)
(proc.) (proc.)
Vagystés 67 29 4
Sml_thln_lal i 39 54 7
nusikaltimai
Org_anlzuotas 19 69 11
nusikalstamumas
Nuszka_lttmat, susije su 31 58 11
narkotikais
Nep_tlnamecu; 49 16 5
nusikalstamumas
Ke{tt{ eismo taisykliy 56 a1 4
paZeidimai
Kiti vieSosios tvarkos 53 42 5

paZeidimai

2 lentelé. Nusikaltimai ir teisés pazeidimai, keliantys didZiausiq grésme visoje Lietuvoje, 2009 m.%

Kelia labai didelg Nekelia grésmés / NeZino / Neatsaké
grésme / kelia grésme | néra jokiy grésmiy (proc.)
(proc.) (proc.)
Vagystés 93 3 4
Smurtiniai 82 6 12
nusikaltimai
Org_anlzuotas 68 14 18
nusikalstamumas
Nus:ka_ltn?zal, susije su 78 7 15
narkotikais
Nep_tlnamecu; 87 6 7
nusikalstamumas
Ke{ug eismo taisykliy 82 11 v
paZeidimai
Kiti vieSosios tvarkos 82 1 7

paZeidimai

%8 www.policija.lt/get.php?f.5587 [Zidiréta 2011.07.01]

% www.policija.lt/get.php?f.5587 [zidiréta 2011.07.01]
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4 PRIEDAS. 2011 m. balandzio-birzelio ménesiais atlikto Vilniaus miesto pirmojo policijos
komisariato aptarnaujamoje teritorijoje gyvenanciy asmeny nuomonés apie juos aptarnaujancio
policijos komisariato veiklg tyrimo klausimynas.

Gerbiamas respondente,

Sios anketos tikslas — suZinoti Vilniaus miesto pirmojo policijos
komisariato aptarnaujamoje teritorijoje gyvenanc¢iy Zmoniy nuomone apie jo veikla.
Jiisy nuoSirdiis atsakymai padés nustatyti aktualiausias problemas, prisidés tobulinant
policijos jstaigy veikla bei gerinant policijos institucijy ir gyventojuy bendradarbiavima,

Anketa yra anoniminé, atsakymai bus naudojami apibendrintai ir tik
moksliniams tikslams.

Pasirinkta teiginj, pazymékite ,,x* langelyje ,,[1* arba jraSykite, Jiisy
nuomone, teisinga atsakyma.

1.  Ar Jus esate nukentéjes (-usi) nuo nusikalstamy veiky ar Kity teisés pazeidimuy per
pastaruosius 12 ménesiy?

Taip, esu nukentéjes (-usi) O
Ne (jeigu pasirinkote §j atsakymo variantg, pereikite prie 4 klausimo) O

2. Nuo kokiy nusikalstamuy veiky ar kity teisés paZeidimy Jus nukentéjote per
pastaruosius 12 ménesiu, pazymékite “x“ kiekvienoje eilutéje?

Nusikalstama veika/ | Nenukentéjau Nukentéjau 1 Nukentéjau 1-2 Nukentéjau

Pakartotinumas kartg kartus daugiau nei
2 kartus

Vagysteés

Plésimo

Sveikatos sutrikdymo
(ktino suzalojimo)

Sukéiavimo

Viesosios tvarkos
pazeidimo
(chuliganizmo)

Turto sugadinimo

Keliy eismo taisykliy
pazeidimo

Kita (jrasykite)

3. Ar dél to, kad nukentéjote, kreipétés j policija?
Taip 0
Ne O

4. Ar per pastaruosius 12 ménesiu nuo nusikalstamy veiky ar Kkity teisés pazeidimy
yra nukentéje Jusy artimieji, giminaiciai?

Taip 0

Ne (jeigu pasirinkote §j atsakymo varianta, pereikite prie 6 klausimo) O

Nezinau (jeigu pasirinkote §] atsakymo variantg, pereikite prie 6 klausimo)

J
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5. Nuo kokiy nusikalstamy veiky ar kity teisés paZeidimy yra nukentéje Jiisy artimieji
per pastaruosius 12 ménesiu, pazymékite ,,x* kiekvienoje eilutéje?

Nusikalstama veika/ Pakartotinumas Nukentéjo Nukentéjo 1-2 | Nukentéjo
1 kartg kartus daugiau nei
2 kartus
Vagystés
Plésimo

Sveikatos sutrikdymo (ktino suzalojimo)

Sukéiavimo

Viesosios tvarkos pazeidimo
(chuliganizmo)

Turto sugadinimo

Keliy eismo taisykliy pazeidimo

Kita (jrasykite)

6. Jeigu per pastaruosius 12 ménesiy kreipétés j policija dél kity prieZas¢iy (ne

dél to, jog nukentéjote), prasome nurodyti, kokios tai buvo priezastys:
Taip, praneSiau apie nusikalstamg veika ar administracinés teisés pazeidimag
Taip, buvau nusikalstamos veikos ar administracinés teisés pazeidimo liudytojas (liudininkas)

Taip, man buvo pareikstas jtarimas padarius nusikalstamg veika

Taip, buvau nubaustas uz administracinés tesés pazeidimag

Nesikreipiau
Kita (jrasykite)

[0 O B A

7. Jeigu Kreipétés j policija su skundu (jeigu nesikreipéte i policija su skundu,
pareiSkimu, pereikite prie 8 klausimo), pareiSkimu, nurodykite, paZymékite teisingus
teiginius, susijusius su Jusy skundu, pareiSkimu (paZymékite ,,x* savo vertinimg

kiekvienoje eilutéje):

Teiginys/Atsakymo variantas

Taip

IS dalies

Ne

Policijos pareiglinai operatyviai reagavo ] mano skunda, pareiskima

Man buvo suteikta visa reikalinga informacija

aplinkybés

Buvo profesionalai istirtos visos skunde, pareiSkime nurodytos

Pareiskimo, skundo nagriné¢jimas buvo vilkinamas

Laiku negavau informacijos apie tyrimo eiga

Kita (jrasykite)

8.  Su kokiais pareigiinais Jums daZniausiai yra teke susidurti (,x*“ pazymékite vieng

padalinj)?

Su kriminalinés policijos pareigiinais
Su patruliais

Su keliy policijos pareigiinais

Su apylinkes tyr¢jais

Su nepilnameciy reikaly policijos pareigiinais

Su policijos jstaigy budétojais

0 O Y A B

9. Ar likote patenkinti Jus aptarnavusiy policijos pareigiiny darbu?

Kita (jrasykite)
Taip 0
Is dalies M

Ne [




78

10. Nurodykite, kokius veiksmus atliko Jus aptarnave policijos pareigiinai? (Pazymékite
,X“ ties kiekvienu teiginiu)

Teiginys/Atsakymo variantas Taip IS dalies | Ne

Priémé skunda, pareiskima

Operatyviai i$sprendé mano problema

ISaiskino nusikalstamg veika ar kitg teisés pazeidima padariusius
asmenis

Suteiké reikalingg informacija

Policijos pareiglinai nesiemé jokiy veiksmy

AS buvau informuotas (-a) apie tolimesnius veiksmus

Kita (jrasykite)

11. Pazymékite ,,x*, ties kiekvienu teiginiu, susijusiu, su Jus aptaranavusiy pareigiiny
kultiira.

Teiginys/Atsakymo variantas Taip IS dalies Ne
Policijos pareiginai mane aptarnaudami bendravo
mandagiai, kultaringai

Aptarnavo profesionaliai

Su manimi buvo elgiamasi Siurk$¢iai

Kita (jrasykite)

12. Kokiais policijos pareigiinais Jus labiausiai pasitikite? (PraSome paZyméti ,,x* vieng
padalinj

Kriminalinés policijos pareigiinais
Patruliais

Keliy policijos pareigtinais

Apylinkés tyréjais

Nepilnameciy reikaly policijos pareigtinais
Policijos jstaigy budétojais

Kita (jrasykite)

N O Y O B

13. Pazymeékite ,,x“ ties kiekvienu teiginiu, susijusiu su Jisy gyvenamaja teritorija
aptarnaujanciy policijos pareigiiny ir Jusy santykiais?

Teiginys/ Atsakymas Taip IS dalies Ne NeZinau

Pranesu policijai pastebéjes kazka jtartino
gyvenamojoje vietovéje

Bendradarbiauju su apylinkés inspektoriais

Dalyvauju susitikimuose su policijos pareigiinais

Dalyvauja ,,Saugios kaimynystés* programose

Padedu policijai budamas policijos réméju

Kreipiuosi i policija tik nukentéjes nuo
nusikalstamy veiky ar kity teisés pazeidimy

Esu nelinkes bendradarbiauti su policijos
pareigiinais

Kita (jrasykite)
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14. PraSome, pazyméti ,,x* ties kiekvienu teiginiu, susijusiu su saugumo jausmu Jiisy

gyvenamojoje vietovéje:

Teiginiai/Variantai Taip IS dalies

Ne

Nebijau vélai vaiks¢ioti gatvémis savo gyvenamojoje
vietovéje

Nesijaudinu, palikdamas savo automobilj nesaugojamoje
stovéjimo aiksteléje

Galiu savo vaikus leisti | kiemg vienus

Grjzdamas namo, jau¢iuosi saugiai savo laiptinéje, net jeigu
joje nedega Sviesa

Nebijau nesiotis su savimi didesng suma pinigy

Nemanau, kad man reikalingas ginklas savigynai

AS pasitikiu savo kaimynais

Mano bute néra reikalinga signalizacijos sistema

Kita (jraSykite)

15. Ar, asmeniskai Jus, padétuméte policijai (pazymékite ,,x“ ties kiekvienu teiginiu):

Teiginys/Atsakymo variantas Taip NeZinau

Ne

Patruliuoti gatvése

Pranesdami apie nusikalstamas veikas ar teisés
pazeidimus

Biidami liudytoju (liudininku)

Dalyvaudamas prevencijos programose

Padéciau bet kokiu atveju

Padédami uztikrinti sauguma renginiy metu

Teikdami naudingg informacija

Kita (jrasykite)

16. Jeigu atsakéte, jog nepadétuméte, nurodykite, dél kokios priezasties (prasome,

pasirinkti vieng - svarbiausia priezastj)?
Dél laiko trikumo

Tai gali bti nesaugu

AS vienas (-a) nieko nepakeisiu

Tai policijos pareigiiny darbas

Uz tai negausiu jokio piniginio atlygio
Kita (jrasykite)

I O R B A O

17. Ar esate pakankamai informuotas, kur kreiptis nelaimés, nusikalstamos veikos

padarymo atvejais?

Taip 0
Ne H
Nezinau [

18. Ar esate skambines policijos pasitikéjimo telefonu?
Taip O
Ne O

19. Ar esate daves kySi (,,pavyko susitarti) policijos pareigiinui, kad iSvengtuméte

atsakomybés uz padarytq nusikalstamg veika ar teisés pazeidimg?
Taip 0
Ne O
»Pavyko susitarti“, bet kySio nedaviau J
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20. Jeigu esate susidiires su kySininkavimu policijoje, nurodykite, kokie tai buvo atvejai?

Esu daves kysj, tam, kad iSvengCiau atsakomybés

Policijos pareigtinai sitilé ,,susitarti®, bet a$ atsisakiau ir man buvo paskirta nuobauda
Policijos pareigiinai man sitlé ,,susitarti ir a$ apie tai informavau policija

AS pats (pati) sitliau kysj policijos pareiginams, taciau jie atsisaké
Kita (jrasykite)

21. IS Kkuriy Saltiniy Jus gaunate daugiausiai informacijos apie policijos darbg?

IS nacionalinés televizijos (LRT) O
IS komercinés televizijos stoties -LNK

IS komercinés televizijos stoties - TV3

IS kity (nepaminéty) komerciniy televizijos stociy
I$ radijo stociy

IS spaudos (laikras¢iy, Zurnaly ir pan.)

I§ interneto

I§ giminiy, draugy, pazjstamy

I vieSyjy renginiy

Kita (jrasykite)

N Ay A B O

22. Zemiau pateikiamoje lentelé¢je, praSome, nurodyti kiekvieno altinio pateikiamos
informacijos apie policijos veikla patikimuma paZymédami ,,x* (1-visiS$kai patikima, 2-nei

patikima, nei nepatikima, 3-visiskai nepatikima).

0

L
N
L

Saltinis/Patikimumo balas

1

2

3

Nacionaliné televizija (LRT)

Komerciné televizijos stotis (LNK, TV3, BTV ir kt.)

Komerciné televizijos stotis

Kitos (nepaminétos) komercingés televizijos stotys

Radijo stotys

Internetas

Spauda

Giminés, draugai, paZjstami

Viesieji renginiai

Kita (jrasykite)

23. PraSome paZyméti, Jusy manymu, teisingg teiginj, susijusj su Ziniasklaidos teikiamos

informacijos apie policijos veiklg objektyvumu (pazymékite ,,x* ties kiekvienu

teiginiu):

Teiginys/Atsakymo variantas Taip

IS dalies

Ne

Ziniasklaidos teikiama informacija apie policija yra be
neigiamo iSankstinio nusistatymo policijos atzvilgiu

Policijos darbas apraSomas, parodomas toks koks jis
ir yra 1§ tikryjy

Ziniasklaidos atstovai vaikosi sensacijy

Policijos veikla Ziniasklaida stengiasi ,,apjuodinti,
parodyti neigiamai

Kita (jrasykite)
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24. Ar galite policijos pareigiinams priskirti Sias savybes (jvertinkite, pazymédami ,,x*

kiekviena savybe):

Savybé/Vertinimas

Daznai

Kartais

Niekada

Mandagiis

Démesingi

Profesionalus

SaZiningi

Tvarkingi

Kompetentingi

Etiski

Kita (jraSykite)

25. Ar Zinote, kokiam apylinkés inspektoriui yra priskiriama Jusy gyvenamoji vietové?

Taip, pazjstu jj asmeniskai

Teko apie ji girdéti i§ giminaiciy, draugy, pazjstamy

Nezinau

N
[
N

26. Ar per pastaruosius 12 ménesiy Jums yra teke bendrauti su Jiisy gyvenamojoje vietoje

dirbanciu nepilnameciy reikaly policijos pareiginu?

Neteko bendrauti

Taip, yra teke 1 kartg
Bendravau nuo 1 iki 3 karty
Bendravau 3-5 kartus
Bendravau daugiau nei 5 kartus

[

[ I A B A

27. Jeigu per paskutiniuosius 12 ménesiy Jums néra teke bendrauti su apylinkés

inspektoriumi, praSome nurodyti, dél kokiy priezasciy?

Neprireiké §io pareiglino paslaugy

Apylinkeés inspektorius nerengia susitikimy su seniiinijos atstovais
Apylinkés inspektorius retai lankosi jam priklausancioje teritorijoje

Nesidomiu tuo, kas vyksta mano gyvenamoije teritorijoje

Nezinau
Kita (jrasykite)

I o O R B A O

28. Jeigu per paskutiniuosius 12 ménesiy Jums néra teke¢ bendrauti su nepilnameciy
reikaly policijos pareigiinu, praSome nurodyti, dél kokiy priezasciy?

Neprireike Sio pareigiino paslaugy

Nepilnameciy reikaly policijos pareigtinas nesilanko mokyklose ir kitose jam priskirtose

teritorijose

Nesidomiu tuo, kas vyksta mano gyvenamoje teritorijoje

Nezinau
Kita (jrasykite)

29. Kaip Jis vertinate Jiisy gyvenamaja teritorijg aptarnaujancio komisariato (Vilniaus
miesto pirmojo policijos komisariato) veikla?(Ivertinkite, paZymédami ,,x* prie vieno
skaiCiaus, 5-reiSkia labai gerai, 4-gerai, nei blogai, 3-nei gerai nei blogai, 2-labiau
blogai, nei gerai, 1-blogai)

5

Ivertinimas




82

30. Jeigu Jiisy gyvenamaja teritorija aptarnaujancio policijos komisariato (Vilniaus

miesto Pirmojo policijos komisariato) veiklg vertinate teigiamai, praSome,

pakomentuoti kodél:

31. Jeigu Jusy gyvenamaja teritorija aptarnaujancio policijos komisariato (Vilniaus
miesto Pirmojo policijos komisariato) veikla vertinate neigiamai, praSome, trumpai

pakomentuoti kodél:

32. Ka Jiusy gyvenamaja teritorija aptarnaujantis policijos komisariatas (Vilniaus miesto

pirmasis policijos komisariatas) turéty jdiegti, pakeisti, pagerinti savo veikloje?

Teiginys/Atsakymo variantas

Taip

IS dalies

Ne

NezZinau

Daugiau patruliuoti gatvése

Daugiau bendradarbiauti su visuomene

Nuolat atsiskaityti visuomenei uz savo veikla

Policijos pareigiinai turéty biiti démesingesni

Policijos pareigiinai turéty buiti profesionalesni

Didesnis démesys turéty biiti kreipiamas j gyventojy

nuomong ir poreikius

Kita (jrasykite)

33. Kurioje i§ Vilniaus miesto senitinijy Jas gyvenate?

Zirmiiny seniiinijoje
Antakalnio seniiinijoje
Snipiskiy senitinijoje
Verkiy seniiinijoje
Zvéryno seniiinijoje

34. Jusy lytis:
Vyras ]
Moteris [

35. Jusy amzZius:
18-25 m.

26-30 m

31-40 m.

41-50 m.

51 m. ir daugiau

36. Juisy iSsilavinimas:

Pradinis 0
Pagrindinis 0
Vidurinis 0
Profesinis 0
Aukstesnysis M
Aukstasis 0
Neturiu i$silavinimo [

O

OO0

0 o O R B A O




37. Jusy uzsiémimas, profesija:
Valstybés tarnautojas (-a)

Dirbu privaciame versle

Turiu savo versla

Pensininkas (-¢)

Studentas (-¢)

Bedarbis (-¢)

Kita (jraSykite)

N O O

Dékojame uz atsakymus!

83
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5 PRIEDAS. 2011 m. balandZio-birzelio ménesiais atlikto Vilniaus miesto pirmojo policijos
komisariato aptarnaujamoje teritorijoje gyvenanciy asmeny nuomonés apie juos aptarnaujancio

policijos komisariato veiklg tyrimo duomenys.

5

Kreipési i policijg nukentéje
Nesikreipé | policija
nukentéje

83

1 pav. Tyrimo duomenys apie asmenis, kurie nukentéjo nuo nusikalstamy veiky ir kity teisés
pazeidimy ir dél to kreipési j policijq.

90 ¢ 83
80 ;
70
60
50 1 4 -
2o O Pagrindinis
30 B Vidurinis
20 1 O Profesinis
101 O AuksStesnysis
0- B Aukstasis
Man nereikia  AS pasitikiu Man nereikia
ginklo savo kaimynais signalizacinés
sistemos

2 pav. Tyrimo duomenys, susije su Vilniaus miesto aptarnaujamos teritorijos gyventojy saugumo

Jjausmy jy gyvenamojoje vietoje.
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125 O Kriminalinés policijos
pareigunais

B Patruliais

140

W Keliy policijos pareigiinais

W Apylinkés tyrejais

O Nepilnameciy reikaly
policijos pareiginais

O Policijos istaigu budétojais

3 pav. Policijos pareigiinai, su kuriais dazniausiai yra teke susidurti apklaustiems Vilniaus miesto

pirmojo policijos komisariato aptarnaujamoje teritorijoje gyvenantiems asmenims.

242
250

200

150

1001

50 1

Neteko Taip, 1 karta Bendravau 1-3 Bendravau 3-5

bendrauti kartus kartus

4 pav. Tyrimo duomenys, susije su bendravimu su nepilnameciy reikaly policijos pareigiinu.



70 1

60 1

50 1

40

301

201

101

86

(o))
O

61

/ 44 7

i 39
/ 36
7 22
/ 14

Operatyviai Suteiké Profesionaliai Vilkino procesa
reagavo reikalingg tyré
informacija

o . L
= Sutinku su teiginiu

Nesutinku su
teiginiu

5 pav. Policijos pareigiiny atlikty veiksmy vertinimas, susijes su pareiskéjy aptarnavimu.

100 -
90 1
80 1
704
60 1
50 -
40 -
301
20 1
10 -

93

68

O Vyras

36

B Moteris

25

10

1

2

3 4

5

6 pav. Vilniaus miesto pirmojo policijos komisariato aptarnaujamos teritorijos gyventojy juos

aptarnaujancio policijos komisariato veiklos vertinimas, pagal jy Iytj.
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O 18-25
B 26-30
0O 31-40
B 41-50
W >51

1 2 3 4 5

7 pav. Vilniaus miesto pirmojo policijos komisariato aptarnaujamos teritorijos gyvenzojy juos

aptarnaujancio policijos komisariato veiklos vertinimas, pagal jy amziy.

O Valstybés tarnautojas
B Priv.verslo darbininkai

HE Verslininkai
O Pensininkai
B Studentai
O Bedarbiai

8 pav. Vilniaus miesto pirmojo policijos komisariato aptarnaujamos teritorijos gyventojy juos

aptarnaujancio policijos komisariato veiklos vertinimas, pagal jy profesijqg, uzsiemimq.



140 -

120

100

80 1

60 -

40

201

127

01
H2

H3

Taip

04

S5

Ne Pavyko susitarti be

kysio

88

Vertinimas

9 pav. Nr. 9, Vilniaus miesto pirmojo policijos komisariato aptarnaujamos teritorijos gyventojai,

kurie nurodé dave kysj policijos pareigiinams ir jy policijos darbo vertinimas.

70
60 -
50 1
40 -
30
20

10+

61

51

34

7
e
e

Dél laiko
trakumo

Tai gali buti
nesaugu

AS vienas Tai policijos
nieko pareiginu

nepakeisiu darbas

Uz tai
negausiu
jokio atlygio

10 pav. Vilniaus miesto pirmojo policijos komisariato aptarnaujamos teritorijos gyventojy

nurodytos priezastys, dél kuriy jie nepadéty policijai.



Pazistu ji Teko apie ji girdeti Nezinau

asmeniskai

89

0 18-2¢

B 26-3(
B 31-4(
0 41-5C

W >51

11 pav. Vilniaus miesto pirmojo policijos komisariato aptarnaujamos teritorijos gyventojy Zinios

apie jy gyvenamgjq vietove aptarnaujantj apylinkés tyréjq (apylinkés inspektoriy ).



