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IVADAS

Tyrimo aktualumas. Visais laikais jmonés bei jy vadovai stengdavosi rasti jvairiy btdy
savo veiklos optimizavimui, kasty sumazinimui ir jplauky padidinimui. Kuo daugiau materialiy
vertybiy — tuo stipresné jmonés padétis rinkoje, tuo saugesné jmon¢ nuo gresianciy finansiniy
nuosmukiy ir ekonomikos vystymosi netobulumy. Si nuostata — jau pasenusi. Siais laikais
svarbesni nematerialGs iStekliai: Zinios, patirtis, komunikacija, reikiama informacija bei
tinkamas bendravimas. Visa tai galima pavadinti intelektiniu kapitalu, kurj pastaruoju metu
pabrézia vis daugiau mokslininky. Jmonés pridétiné verté — tai skirtumas tarp jplauky ir islaidy.
Kiekvienos jmonés siekis yra kuo maZesnés iSlaidos ir kuo didesnés jplaukos. Tinkamai
panaudotas intelektinis kapitalas padeda sumazinti iSlaidas ir padidinti jplaukas. Jmonés
stengiasi intelektinio kapitalo pagalba didinti savo pridéting verte ir taip gauna didesnius pelnus
ir uzsitikrina saugia ir konkurencinga padétj rinkoje. Si tema aktuali finansy rinky specialistams,
nes efektyviai valdomas intelektinis kapitalas padeda padidinti jmonés verte ir ji tampa
konkurencingesné bei labiau patraukli investuotojams. D¢l Siy priezas¢iy vystosi ir finansy
rinkos. Siuolaikiniai mokslininkai nagrinéja intelektinj kapitala, jo sudedamasias dalis ir bando
18tirti ir jvairiais tyrimais bei metodikomis stengiasi jrodyti teigiamg intelektinio kapitalo jtakg
jmonés pridétinei vertei (Edvinsson ir Malone (1997 m.), Thomas A. Stewart (1997 m.), Nick
Bontis (1997, 1999, 2010, 2011 m.), Bueno Campos (1998 m.), Dave Ulrich (1998 m.), Calvo ir
kt. (1999 m.), Renata Mikuléniené ir Robertas Jucevicius (2000 m.), Zapata (2001 m.), Nerdrum
ir Erikson (2001 m.), Tseng ir Goo (2005 m.), Soler ir Celestino (2007 m.), Sanchez (2007 m.),
Zéghal ir Maaloul (2010 m.), Diez ir kt. (2010 m.), Huang ir Wu (2010 m.) ir kt.). Vis tik
egzistuoja mokslininky nuomoniy skirtumy, nesuderinamumo, nes iki Siol néra visuotinai
apibréztos intelektinio kapitalo sgvokos, néra sutariama, kokios pagrindinés jo dalys. Pacios
mokslings literatiiros bei tyrimy néra daug, tad turimas zinias reikia taikyti konkre¢iam atvejui ir
bendros nuostatos gali netikti bet kuriai jmonei. Tokiu atveju atsiranda jvairiapusiSkumas ir
specifikacija atskiroms jmonéms, atskiroms sritims.

Tyrimo problema. Kokig jtakg jmonés pridétinei vertei daro intelektinis kapitalas?

Tyrimo objektas. Jmonés intelektinio kapitalo ir jmonés pridétinés vertés sgsajos.

Tyrimo tikslas — jvertinus intelektinio kapitalo jtakg jmonés pridétinei vertei, parengti jos
didinimo kryptis.

Tyrimo uZdaviniai.

1) pateikti intelektinio kapitalo teorija;



2)
3)

4)

apibrézti jmongs intelektinio kapitalo ir pridétinés vertés sasajas;

parengti intelektinio kapitalo jtakos jmonés pridétinei vertei vertinimo modelj ir
patikrinti praktikoje;

nustacius intelektinio kapitalo jtakg jmonés pridétinei vertei, parengti priemones

jos didinimui.

Tyrimo metodai.

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

Tyrimo

mokslinés literatiiros analizé;

teisiniy dokumenty analizé;

statistiniy duomeny analize;

neapibréztumo dimensijy metodas (GBN matricinis metodas);
vidurkiy lyginimo metodas;

ekspertinis vertinimas;

Kendall konkordancijos koeficienty skai¢iavimas ir vertinimas.

naujumas ir reik§Smingumas. Magistro baigiamajame darbe yra susisteminta ir

suklasifikuota intelektinio kapitalo ir jo dedamyjy koncepcijy moksliné literatiira, pateikti esminiai

bruozai, savybés, panasumai ir skirtumai. Aptartas ir jmoneés pridétinés vertés suvokimas jvairiy

autoriy nuomone, taip pat surinkta medziaga intelektinio kapitalo ir pridétinés vertés sarySiui

nustatyti. Baigiamajame darbe yra pasirinkta nauja intelektinio kapitalo dedamyjy struktira,

nustatyta remiantis jvairiy moksliniy straipsniy indéliu. Pagal GBN metodika magistro

baigiamajame darbe sukurtas intelektinio kapitalo jtakos jmonés pridétinei vertei modelis, nustatyti

esminiai veiksniai, sektoriai bei atliktas tyrimas siekiant empiriskai patvirtinti modelj.

Autoriaus skaityti pranesimai ir publikuoti straipsniai.
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Darbo struktara.

Darbas susideda i§ keturiy skyriy. Pirmame skyriuje ,,Jmonés intelektinio kapitalo
teorija®“ apibréziama intelektinio kapitalo, socialinio kapitalo, komunikacijos kapitalo bei
psichologinio kapitalo koncepcijos. Taip pat nagrinéjama jmonés pridétinés vertés samprata bei
jos rySys su visomis nematerialaus kapitalo rasimis. Antrame skyriuje ,,Jmonés pridétinés vertés
vertinimas® nagrinéjama jmonés pridétiné verté remiantis jvairiy autoriy pozitiriu, aptariamos
pagrindinés pridétinés vertés didinimo perspektyvos. TreCiame skyriuje ,,Intelektinio kapitalo
jtakos jmonés pridétinei vertei tyrimo metodologija“ pateikiami mokslininky atlikti intelektinio
kapitalo jtakos jmonés pridétinés vertés didinimui tyrimai, atliktas tyrimo metodikos
pagrindimas bei iSkeltos pagrindinés tyrimo hipotezés. Ketvirtame skyriuje ,,Jmonés intelektinio
kapitalo jtakos pridétinés vertés didinimui vertinimo modelis* pateikiamas intelektinio kapitalo
jtakos jmonés pridétinei vertei vertinimo modelis, vertinama intelektinio kapitalo jtaka
pridétinés vertés didinimui, susisteminami ekspertinio tyrimo metu gauti duomenys,
patvirtinamos ar atmetamos hipotezés ir daromos iSvados. Skyriuje ,ISvados ir sitlymai®
pateikiami svarbiausi pastebéjimai, i§sakoma nuomoné ir pasitilymai dél intelektinio kapitalo
jtakos jmonés vertés didinimui. Pateikiama darbo metu naudota literatiira. Prieduose pateikta

medziaga bei informacija, reikalinga baigiamajam darbui.
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1. IMONES INTELEKTINIO KAPITALO TEORIJA

1.1. Intelektinio kapitalo koncepcija

Kiekvienos Siuolaikinés jmonés tikslas — iSsilaikyti krizés laikotarpiu su kaip jmanoma
mazesnémis sgnaudomis bei biiti konkurencingai tarp kity jmoniy. Intelektinis kapitalas jgauna vis
didesne reik§me $iais itin besikei¢iandios ekonominés aplinkos laikais. Zinios, informacija, patirtis,
tinkami duomenys, atitinkami dokumentai — kertiniai kiekvienos jmonés veiksniai, darantys
teigiamg jtaka jmonés pridétinei vertei bei pelnui. Daugelis mokslininky nagrinéjo intelektinio
kapitalo koncepcija, taciau bendrai priimto apibrézimo néra iki Siol. Galima tik iSskirti bendrus
intelektinio kapitalo pozymius, bruozus bei sudedamasias dalis. ISanalizavus su intelektiniu kapitalu
susijusig literatirg matyti, kad jau ankstesniais laikais buvo pabréZziama intelekto svarba. XVII a.
William Petty pabréze darbo jégos kokybe ir i3 jos nelygumo kylanéius skirtumus. Véliau tai buvo
pavadinta Zzmogiskuoju kapitalu, kuris buvo aiskinamas kaip darbuotojy verté. Buvo teigiama, kad
kuo aukstesne darbo jégos kokybe, tuo didesné darbuotojo verté jmonei, o kartu ir jos pridétinei
vertei. Klasikinés ekonomikos atstovas Adam Smith (1776 m.) pabrézé, kad darbuotojy atlyginimai
turi buti paskirstyti ne bet kaip, o atkreipiant démesj ] jy turimas Zinias, jgidzius ir sugebéjimus,
naSumg ir sugebéjimg greitai priimti sprendimus. A. Smith teigé, kad pagrindiné investicija |
Zmones — iSsilavinimas, mokymasis ir tobulinimasis. Jis pagrindé, kad patyr¢ ir iSsilaving
darbuotojai uzdirba daugiau pajamy nei nepatyre, o jy produktyvumas taip pat yra daug didesnis.

Patj terming ,intelektinis kapitalas“ pritaiké garsus Kanados — JAV ekonomistas John
Kenneth Galbraith (1969 m.). 1969 m. jis rasé laiska savo kolegai Michael Kalecki, minédamas
intelektinj kapitala, kurj jau kelerius deSimtmecius skleid¢ jie abu visam pasauliui. Laiske buvo
minima intelektinio kapitalo svarba ir laukianti §lové kaip naujai koncepcijai.

Iki $iol daug mokslininky, ekonomisty, psichology nagrinéja intelektinio kapitalo koncepcija
ir pagrindinius jo bruozus. Didelis skirtumas atsiranda Siuolaikiniuose straipsniuose: pradedama
vertinti ne tik ziniy, motyvacijos svarba, bet ir psichologiniai aspektai. Robinson ir Kleiner (1996
m.) apibadina intelektinj kapitala kaip koncepcija, susijusia su intelektine nuosavybe. Sie
mokslininkai akcentuoja intelektinio kapitalo svarbg jmonés sékmés kurime bei teigia, kad
intelektinis kapitalas — tai intelektiné nuosavybé ir kiti nematerials istekliai, tokie kaip zinau-kaip
(angl. know-how), jgiidziai, patirtis bei informacinés technologijos. Edvinsson ir Malone (1997 m.)

teigia, kad intelektinis kapitalas yra darbuotojy ziniy, patirties, jgtidziy, klienty rysiy, technologijy ir

! illiam Petty (1623 — 1687 m.) — pirmasis profesionalus ekonomistas, vienas i§ Zymiausiy merkantilisty,
mokslininkas ir filosofas.
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inovacijy valdymas. Intelektinis kapitalas tarsi susideda i$ dviejy daliy — toks, kuris priklauso
jmonei tik tol, kol darbuotojas dirba joje (vadinamasis darbuotojo intelektinis kapitalas) ir toks,
kuris priklauso paciai jmonei nepaisant darbuotojo (technologijos, inovacijos, kompiutering jranga).
Tais padiais metais mokslininkas Thomas A. Stewart® (1997 m.) pateikia savo intelektinio kapitalo
sampratg. Jis apibiidina tai kaip naudingy Ziniy rySulj. Pasak jo, intelektinis kapitalas — tai ne
habilituoti moksly daktarai, uzsiraking kazkur laboratorijose; tai ne intelektiné nuosavybeé, kaip
patentai ir autorystés teisés. Jo nuomone, intelektinis kapitalas — tai suma visko, ka kiekvienas
Jjmon¢je zino ir tai, kas suteikia jai konkurencinio pranasumo. Tai — darbo jégos Zinios,
tobulinimasis ir intuicija, kuri pasidalijama jmonés viduje tarp darbuotojy, iSor¢je — tarp klienty. Tai
biitent tas rySys, kuris sieja jmong ir klientg ir taip lemia didesn¢ jmonés sékmés garantija.

Kanados mokslininkas Nick Bontis (1997, 1999 m.) pateikia keleta intelektinio kapitalo
apibrézimy bei apibudinimy. Jis teigia, kad intelektinis kapitalas — tai visas nematerialus ar ne
fizinis turtas ir organizacijos iStekliai. Pasak jo, i intelektinio kapitalo sampratg jeina ir
organizacijoje vykstantys procesai, inovacijy galimybés, patentai, neiSreikStos, numanomos Zinios
(angl. tacit knowledge), kontaktai ir bendradarbiavimo sistema. Teigiama, kad egzistuoja dviejy
tipy Zinios: neisSreikStos (angl. tacit knowledge) ir iSreikStos zinios (angl. explicit knowledge).
Neisreikstos zinios — tokios, kurias sunku perduoti kitam zmogui, sunku jas apibudinti, iSreiksti
verbaliniu btidu ar rastu. Pvz.: mokymasis, tobulinimasis — kiekvienas zmogus tai vykdo skirtingai,
sunku paaiSkinti, kaip. ISreikStos Zinios — tokios, kurias lengva iSreiksti, jos gali biiti uzkoduotos,
jraSytos (iSsaugotos) | atitinkamas laikmenas. Pvz.: dokumentai, procediros, vadovai,
enciklopedijos ir pan.

Kiti ekonomistai, nagringj¢ intelektinj kapitala, remiasi jau turimomis ziniomis apie Sig
koncepcija. Tarptauting buhalteriy federacija® (1998 m.) teigia, kad intelektinis kapitalas — Ziniomis
paremtas kompanijos turtas. Bueno Campos (1998 m.) apibuidina intelektinj kapitalg kaip
pagrindiniy kompetencijy kompozicija, kuri padeda sukurti jmonés konkurencinj pranasuma.
Micigano (JAV) universiteto profesorius Dave Ulrich intelektin] kapitalg aiSkina kaip jmoneés
darbuotojo kompetencijos ir jsipareigojimy sandaugg (1998 m.). Jis teigia, kad intelektinis kapitalas
— Zinios, jguidZiai, kiekvieno darbuotojo savybés, padaugintos i§ asmens nusiteikimo sunkiai dirbti.

Calvo ir kt. (1999 m.) teigia, kad intelektinis kapitalas yra raktinis veiksnys jmonés pridétinés

2 Thomas A. Stewart — mokslininkas, didelj indélj jneSes j intelektinio kapitalo vertinima ir samprata. 1997 m. parasé
knyga ,,Intelektinis kapitalas: naujas organizacijy turtas* (Intellectual Capital: The New Wealth of Organizations), kuri
padeéjo pritaikyti nauja intelektinio kapitalo koncepcija imoniy valdyme. Véliau plétojo savo Zinias antrojoje knygoje
,Ziniy turtas: intelektinis kapitalas ir dvidesimt pirmojo amziaus organizacija“ (Wealth of Knowledge: Intellectual
Capital and the Twenty-first Century Organization).

3 Tarptautiné buhalteriy federacija (IFAC — International Federation of Accountants) — 1977 m. Miunchene, Vokietijoje,
ikurta organizacija, kurios pagrindinis tikslas yra stiprinti buhalterio profesija visame pasaulyje ir jdiegti tarptautinius
aukstos kokybés buhalterinius standartus.
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vertés kiirimui. Pasak OECD? (1999 m.), intelektinis kapitalas — dviejy nematerialaus jmonés turto
kategorijy sukurta ekonominé verté. Sios dvi kategorijos — organizacinis kapitalas (angl.
organizational capital) ir ZmogisSkasis (angl. HC — human capital) kapitalas. Organizacinis
kapitalas susideda i§ kompiuteriniy sistemy, paskirstymo tinkly bei tiekimo grandiniy. Tuo tarpu
zmogiskajj kapitalg sudaro klientai, partneriai bei tiekéjai.

Lietuvos autoriai Renata Mikulénien¢ ir Robertas Jucevicius (2000 m.) teigia, kad
intelektinis kapitalas — Zinios, kurios gali baiti konvertuotos j verte*. Zapata (2001 m.) aiskina, kad
intelektinis kapitalas — pagrindinis jmonés pridétinés vertés Saltinis. Jis akcentuoja nuolatinio
mokymosi svarbg ir investicijas ] zmogiSkajj kapitala. Zapata akcentuoja pagrindines jmonéje
privalanCias buti vertybes: ZmogiSkuma, meistriSkumg (kaip puiky mokéejimg), atsakomybe ir
bendradarbiavima.

Nerdrum ir Erikson (2001 m.) teigia, kad intelektinis kapitalas — tai individo gebéjimas
generuoti verte ir kurti turta. Jie akcentuoja, kad skirtingi individai dirbdami jmonéje geba
transformuoti savo turimas Zinias j jmonés jplaukas ir pelng. Pasak Europos Komisijos (2005 m.),
intelektinis kapitalas — nematerialaus turto istekliy kombinacija, kuri leidZia organizacijai
suformuoti materialiniy, finansiniy ir zmogiskyjy iStekliy paketg. Tseng ir Goo (2005 m.) iSskyré
penkias charakteristikas, kurios apibiidina intelektinj kapitalg. Tai nematerialumas, poveikio
vélavimas (nes investicijos ] Zmogiskaji ar inovacijy kapitalg atsiperka per ilgg laiko tarpa),
nenulinis poveikis pinigy srautams (intelektinio kapitalo srauty suma nebitinai yra nuling),
daugybos taisyklé (intelektinis kapitalas = Zmonés x vidinis kapitalas x iSorinis kapitalas) ir
grazos padidéjimo teisé (Ziniy ir informacijos vertés didéjimo fenomenas, kai tuo tarpu Zemés,
kapitalo ir darbo jégos verté turi tendencijg mazeti). Vidinis kapitalas suprantamas kaip zmogiskasis
ir struktiirinis kapitalas, o iSorinis — rysiy, klienty kapitalas.

Soler ir Celestino (2007 m.) apibrézia intelektinj kapitalg kaip nematerialaus turto rinkinj,
kuris yra prieinamas jmonei ir buhalteriai negali uZfiksuoti jo finansing¢je atskaitomybéje, bet jis
pasirodo ir padidéja tada, kai yra vertinama jmonés akcijy verté. Intelektinio kapitalo sukuriama
verte jmonei tarsi laikoma pasléptaja verte ir yra apibiidinama kaip rinkos vertés ir buhalterinés
vertés skirtumas.

Sanchez® (2007 m.) pabrézia, kad intelektinis kapitalas — papras&iausiai organizacijos Ziniy

oy —

kapitalas, pasireiSkiantis kaip Siuolaikinés ekonomikos varomoji jéga, yra ZmogiSkojo kapitalo ir

* OECD - ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija, jkurta 1961 m. Pranciizijoje. Siekia palaikyti pasaulyje
stabily ekonomikos augima, i§laikyti finansinj stabiluma, padidinti darbo uzimtuma bei pagerinti gyvenimo standartus.
® Paloma Sanchez — mokslinio straipsnio ,Nematerialaus turto vadyba: bandymas sukurti teorijg* (Management of
intangibles: an attempt to build a theory) bendraautoré.
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struktiirinio kapitalo derinimo, tinkamo organizacijy vertei kurti ir puoseléti, rezultatas®.

Autoriai Zéghal ir Maaloul (2010 m.) akcentuoja, kad intelektinis kapitalas — tai veiksnys,
kuriantis jmonéje pridéting verte. Jie atliko tyrimus ir teigia, kad intelektinis kapitalas — visos
Zinios, esancios jmonéje. Diez ir kt. (2010 m.) taip pat pabrézia intelektinio Kapitalo svarbg jmonés
pridétinés vertés kiirimo procese.

Huang ir Wu (2010 m.) remiasi intelektinio kapitalo kaip pagrindinio jmonés sékmés ir
pridétinés vertés kurimo veiksniu koncepcija. Jie pateikia glaudy rysj tarp intelektinio kapitalo ir
Ziniy produktyvumo (angl. knowledge productivity). Ziniy produktyvumas gali biti suprantamas
kaip rezultatas (pasak Machlup, 1972 m.) arba kaip Zzmogaus gebéjimas (pasak Drucker, 1999a).
Huang ir Wu nagrinéja abi teorijas ir apibiudina ziniy produktyvuma kaip individy, komandy
geb¢jimg pasiekti Ziniomis gristy patobulinimy ir inovacijy. Pagrindinés Zziniy produktyvumo
vertybés yra $ios: uzduotis, autonomija, nuolatinis mokymasis ir mokymas, inovacija, kokyb¢ ir
darbuotojo vadinimas turtu, o ne iSlaidomis.

Bontis pristato intelektinj kapitalg kaip visus jmonés nematerialiuosius iSteklius, kurie neturi
fizinés biklés (Curado, Henriques ir Bontis, 2011 m.). Tac¢iau kaip itin svarby elementa iSkelia
Ziniomis grjsta poziurj j imone (angl. KBV — Knowledge Based-View of the firm). Pasak jo,
Zinios yra esminis ir pats svarbiausias jmonés strateginis iSteklius.

Bontis, Richards ir Serenko (2011 m.) akcentuoja Ziniy valdymo (angl. KM — Knowledge
Management) svarbg jmonése. Pastaraisiais metais ziniy valdymas buvo gausiai plétojamas
specialisty ir tapo visuotinai pripaZinta akademine disciplina. Literatiiroje pateikiama, kad efektyvus
ziniy valdymas ar ziniomis pagristy iStekliy valdymas lemia didesni konkurencinj pranasumag
(Serenko ir Bontis, 2004 m., Serenko ir kt., 2009 m., 2010 m.). Pats ziniy valdymas yra ne kas kita,
kaip aktyvus ir nuolatinis intelektinio kapitalo kaupimas jmonéje, jo i$laikymas ir didinimas. Visa
tai yra daroma atsizvelgiant j tai, kokio intelektinio kapitalo jmonei reikia pagal jos veikla, kokie
jmoneés pagrindiniai tikslai, kokia vizija ir misija. Taip pat jmonés, valdydamos Zinias itin didel;
démes; kreipia ] klienta — atsiranda vadinamasis orientavimasis ] klientg ir jo poreikius (angl.
customer focus). Kaupdami informacijg apie klientus vadovai gali orientuoti savo verslg | juos ir
taip sutaupyti laiko ir kity iSlaidy.

Huang ir Kung (2011 m.) pateiké visiSkai nauja intelektinio kapitalo koncepcija — Zaliaji
intelektinj kapitala (angl. green intellectual capital). Pasak autoriy, zaliasis intelektinis kapitalas
taip pat yra visi jmonéje esantys nematerialdis iStekliai, padedantys jgauti jmonei konkurencinj
pranasumg. Taciau skirtingai nuo paprasto intelektinio kapitalo, tai visos jmon¢je esancios Zinios,
i¥mintis, galimybés, patirtis, inovacijos biitent aplinkos apsaugos srityje. Zaliasis intelektinis

kapitalas padeda jmonéms atitikti grieZtus tarptautinius aplinkos apsaugos, vartotojy teisiy apsaugos
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standartus ir taip kuria vert¢ jmongje. IS esmés Zzaliasis intelektinis kapitalas yra darbuotojy ir
vadovy kompetencija aplinkos apsaugos srityje.

Apibendrinant mokslin¢je literatiiroje pateikiamus intelektinio kapitalo apibiidinimus galima
pateikti svarbiausius intelektinio kapitalo pozymius bei kuo tai naudinga jmonéms. Pateikiu

schema, kurioje matyti pagrindiniai intelektinio kapitalo pozymiai bei dedamosios (zr. 1 pav.).

Intelektinis

kapitalas Informacija

A

Nematerialumas

v

1 pav. Intelektinio kapitalo poZymiai ir dedamosios

Nuolatinis

mokymasis

IS schemos (Zr. 1 pav.) matome, kad intelektinis kapitalas yra nematerialus, susideda i$ Ziniy,
informacijos, iSsilavinimo, patirties, motyvacijos, inovacijy bei nuolatinio mokymosi. Svarbus
intelektinio kapitalo struktiiros vertinimo principas — kam priklauso $is kapitalas: individui ar
jmonei. Intelektinis kapitalas i§ individo perspektyvos yra suprantamas kaip reikiamos ir patikrintos
zinios, gaunama ir perduodama tinkama bei produktyvi informacija, atitinkamas iSsilavinimas ir
patirtis, motyvacija bei nuolatinis mokymasis. Intelektinis kapitalas i§ jmonés pozicijy Yyra
nematerialus turtas, produktyvi informacija, kuri tinkamai pateikiama jmonés padaliniams, bei
inovacijos, kurias dazniausiai kuria patys darbuotojai (individai). Mokslininkai pateikia ir Kitus

intelektinio kapitalo raiskos aspektus, tac¢iau dazniausiai minimi ir svarbiausi yra pateikti 1 pav.



15

Intelektinis kapitalas susideda i$ trijy pagrindiniy dedamyjy, ta¢iau jvairtis autoriai skirtingai
pateikia intelektinio kapitalo sandarg. 1 lent. yra pateikta atskiry mokslininky intelektinio kapitalo

struktura.

1 lentelé. Intelektinio kapitalo struktara

Autorius / autoriai

Intelektinio kapitalo struktira

Bourdieu (1986 m.),
Putnam (1993 m.), Swart (2006 m.)

— zmogiskasis kapitalas
— struktirinis kapitalas

— socialinis kapitalas

Brooking (1996 m.)

— rinkos turtas (angl. market assets)

— zmogaus turtas (angl. human centered assets)

— intelektinés nuosavybés turtas (angl. intellectual
property assets)

— infrastruktiiros turtas (angl. infrastructure assets)

Robinson ir Kleiner (1996 m.),
Edvinsson ir Malone (1997 m.)

— zmogiskasis kapitalas

— struktiirinis kapitalas

Saint — Onge (1996 m.),

Stewart (1997 m.),

Bontis (1998 m.), Roos (1998 m.),
Brinker (1998 m.),
Maaloul (2010 m.)

Zéghal ir

— zmogiskasis kapitalas
— struktiirinis kapitalas

— klienty kapitalas

Petrash (1996 m.)

— iSoriné struktiira (angl. external structure)
— vidiné struktara (angl. internal structure)

— zmogiskasis kapitalas (angl. human capital)

Sveiby (1997 m.), O’Donnell ir
O’Regan (2000 m.)

— darbuotojy kompetencija
— iSorin¢ strukttira

— vidiné struktara
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Draper (1997 m.)

— zmogiskasis kapitalas
— struktiirinis kapitalas
— klienty kapitalas

— organizacinis kapitalas
— inovacijy kapitalas

— procesy kapitalas

Van Buren (1999 m.)

— zmogiskasis kapitalas
— inovacijy kapitalas
— procesy kapitalas

— klienty kapitalas

Sullivan (2001 m.)

— zmogiskasis kapitalas

— intelektinis turtas

Bounfour (2003 m.)

— zmogiskasis kapitalas
— struktiirinis kapitalas
— rinkos kapitalas

— inovacijy kapitalas

Ramirez ir kt. (2007 m.)

— zmogiskasis kapitalas
— struktiirinis kapitalas

— ry$iy kapitalas

Namvar (2009 m.)

— zmogiskasis kapitalas
— struktiirinis kapitalas:
— ry$iy kapitalas
— organizacinis kapitalas:
— inovacijy kapitalas

— procesy kapitalas

Huang ir Kung (2011 m.)

— zaliasis zmogiskasis kapitalas
— zaliasis strukturinis kapitalas

— zaliasis rySiy kapitalas

IS 1 lentelés matome, kad vyrauja trijy intelektinio kapitalo dedamyjy klasifikacijos poziiiris

(zmogiskojo, struktiirinio ir klienty), tac¢iau yra autoriy, kurie i$skiria tik dvi intelektinio kapitalo
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dalis (Edvinsson ir Malone) arba iSskiria viding bei iSoring struktiirg kaip dedamasias (Sveiby,
O‘Donnell ir O‘Regan). Taip pat akcentuotina nauja intelektinio kapitalo tyrimy Kryptis, Kkuri
akcentuoja aplinkos apsaugg, orientuota j ,,zaligjj judéjima“. Huang ir Kung (2011 m.) zaliajame
intelektiniame kapitale iSskiria 3 dedamasias: zmogiskajj, struktirinj ir rySiy kapitalg. Pasak juy,
zaliasis Zmogiskasis kapitalas (angl. green human capital) — tai aplinkos apsaugos kompetencija ir
jsipareigojimai Siai veiklai. Tai reiSkia, kad visi darbuotojai ir vadovai turi biiti apsiriiping
reikiamomis Ziniomis, geb¢jimais, iSmanumu, patirtimi, reikalinga tam, kad galima biity spresti su
aplinkos apsaugos sritimi susijusias problemas. Zaliasis struktirinis kapitalas — (angl. green
structural capital) specifikacija, jgaliojimai, infrastruktiira, susijusi su aplinkos apsauga ir tvarumo
strategijomis. Zaliasis struktirinis kapitalas padeda sumazinti nereikalingos energijos ir medziagy
Svaistymg. Taip pat padeda jmonei gerinti savo jvaizdj ir klientai tokia jmone pasitiki labiau.
Zaliasis rysiy kapitalas — (angl. green relational capital) klientai, tiekéjai, verslo partneriai, susije su
aplinkos apsauga ir zaliosiomis inovacijomis. Imon¢ turi atitikti klienty poreikius ir pasitenkinima
teikiamomis paslaugomis ar teikiamais produktais tam, kad klientas tapty lojalus. Taip pat tarp

tiekéjy ir verslo partneriy turi biiti pasitikéjimas, kuris jgyjamas nuolat vystant zaligjj rySiy kapitala.

Taigi apibendrinant galima teigti, kad egzistuoja daug intelektinio kapitalo apibuidinimy, kad
vieni autoriai traktuoja $ig koncepcijg kaip organizacijos turimy nematerialaus turto istekliy suma,
Kiti — kaip darbuotojy turimy Zziniy, jgidziy bei kompetencijos visumg, kaip jmonéje esanciy
nematerialiy i$tekliy visumg ir pan. Pagrindinis intelektinio kapitalo bruozas — nematerialumas. Jj
galima apibudinti kaip ziniy, esanéiy jmonéje ir darbuotojy Ziniy visumg. Mokslininkai intelektinio
kapitalo struktiirg apibrézia skirtingai. TaCiau daZniausiai intelektin] kapitalg atskleidzia kaip trijy
dedamyjy visumg — tai struktiirinio kapitalo, zmogiskojo kapitalo ir klienty kapitalo visumg. Dél
greitai besikei¢iancios ekonominés aplinkos, Ziniy visuomenés reikalavimy Siame darbe intelektinio
kapitalo struktiira apibréziama kaip socialinio kapitalo, komunikacinio kapitalo ir psichologinio
kapitalo visuma. Kiekviena $iy dedamyjy gali biiti nagrinéjama ne kaip atskira koncepcija, bet ir

kaip intelektinio kapitalo struktiirinés dalys.

1.2. Socialinio kapitalo koncepcija

Socialinis kapitalas — gana sudétingai atskleidziama koncepcija, kurig galima suprasti i$ jos
struktiiros, kilmeés ir savybiy. Pradétas tirti tik XIX a. pab. socialinis kapitalas jau dabar yra placiai
nagrin¢jamas mokslininky darbuose, tiriamas jo rySys su individu, jmonémis bei Salimis.

Mokslininkai skirtingai apibrézia socialinj kapitalg i§skirdami atskirus jo aspektus. Danchev (2006
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m.) socialinj kapitala apibuidina Kkaip pagrinding kraujagyslg, kuri pernesa pasitikéjima visoje
bendruomenéje, organizacijoje ar jmonéje. Si kraujagyslé — pagrindinis kiekvienos bendruomenés
s¢kmés garantas. Bene pirmasis socialinio kapitalo sampratg atskleidé pranctizy sociologas ir
filosofas Bourdieu (1983 m.). Jis formavo platesne socialinio kapitalo sgvoka ir teigé, kad socialinis
kapitalas yra socialiniy santykiy ir rySiy tinklas. Kiekvienas individas naudojasi $iuo tinklu
sickdamas savo tiksly, kurie susije su socialinés padéties pagerinimu. Bourdieu (2005 m.)
susiaurino socialinio kapitalo sgvoka teigdamas, kad socialinis kapitalas yra jvairiy neekonominiy
jégu kompozicija. Sios neekonominés jégos, tokios kaip Seimos kilmé, socialiné klasé, investicijos j
iSsilavinima, jvairts iStekliai, gali biiti pavadintos ir kultiiriniu kapitalu (angl. cultural capital).
Zymus sociologas Coleman (1988 m.), teigia, kad socialinis kapitalas yra normy ir sankcijy
rinkinys, pagal kurj gyvena kiekvienas individas. Jis akcentuoja pareigy svarbg ir individy
lukescius, teigia, kad individai gali turéti naudos i§ socialinés aplinkos. Pasak Coleman (1988 m.),
socialinis kapitalas — skirtingy subjekty visuma, turinti du bendrus elementus: jie visi tam tikrais
aspektais yra susij¢ su jvairiomis socialinémis struktiromis bei palengvina kai kuriuos individy
veiksmus — asmeninius ar bendruosius. Grootaert (1997 m.) pozitriu, socialinis kapitalas —
horizontaltis rySiai tarp zmoniy, socialiniai tinklai ir normos, kurios daro jtaka bendruomenés
produktyvumui. Pasak Putnam (2000 m.), socialinis kapitalas apima tris skirtingus komponentus:
normas, tinklus bei pasekmes. Socialinis kapitalas yra labai svarbus ne tik kiekvienam individui, bet
ir kiekvienai institucijai, kiekvienai valstybei. Individai, galintys jausti kity socialiniy tinkly ir
individy parama, labiau pasitiki savimi, yra gyvybingesni kaip visuomenés nariai ir gali pakelti
demokratijos kokybe. Parts (2003 m.) nagrinéja socialinj kapitalg kaip tinkly ir socialiniy rySiy,
pasitikéjimo ir abipusiy normy kompozicija. Ji akcentuoja struktiirinius socialinio kapitalo aspektus
ir kult@irinius socialinio kapitalo aspektus. Biitent tinklai, socialiniai ry$iai yra struktiiriniai aspektai,
o pasitikéjimas bei normos — kultiriniai aspektai. Macerinskiené ir Vasiliauskaite (2004 m.)
nagrinéja socialinj kapitalg ir apibiidina jj kaip ,,individo ar organizacijos sgmoningg naudojimasi
egzistuojanciais socialiniais rysiais, jy suteikiamomis galimybémis ar iStekliais, siekiant tikslo®.
Pasak jy, ,,organizacijos socialinis kapitalas atspindi organizacijos veikloje dalyvaujanciy subjekty
— pacios organizacijos ir jos nariy — atskiry individy — socialinj kapitalg®. Socialinis kapitalas gali
buti trijy skirtingy rasiy: susiejantis (angl. bonding), sujungiantis (angl. bridging) ir jtakos (angl.

linking) (zr. 2 pav.).
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susiejantis

vienodi
dalyviai

Socialinis
kapitalas

sujungiantis itakos

skirtingi
dalyviai

rysiai su
itakingais
dalyviais

Saltinis: parengta pagal Macerinskieng ir Vasiliauskaite (2004 m.)

2 pav. Socialinio kapitalo rasys

Matome, kad susiejantis kapitalas sieja vienodus dalyvius. Tai reiSkia, kad susiejantis
kapitalas egzistuoja tvirtuose santykiuose, kurie daZniausiai yra asmeniniai: Seimos nariy, draugy.
Siame kapitale egzistuoja pats didziausias pasitikéjimas i§ visy, vertybés, tokios kaip savitarpio
supratimas, konfidencialumas, vidiné pusiausvyra. IS esmés Sio kapitalo trikumas yra uzdarumas,
nes dazniausiai susiejan¢io kapitalo grupés nepasiZzymi atvirumu, neperduoda kitiems savo
bendradarbiavimo.

Sujungiantis kapitalas sieja skirtingus dalyvius, taiau tai yra pazjstami dalyviai, nebutinai
iStisai bendradarbiaujantys tarpusavyje. Tai jvairtis verslo partneriai, pazistami, bendradarbiai,
mokslo draugai. Sis kapitalas pasizymi tuo, kad santykiai tarp $iy dalyviy yra laikini, rysiai
silpnesni, taip pat rySiai atsiranda kilus atitinkamai prieZasCiai. Vis tik Sujungiancio kapitalo

privalumas yra universalumas, dazniausiai rySiai biina tarp jvairiy socialiniy lygiy, skirtingy sriciy
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bei paziiiry.

Jtakos kapitalas sieja rySius su jtakingais dalyviais. Cia dalyviy rysiai egzistuoja tarp asmeny,
hierarchiSkai turin¢iy auksStesne padét] ir tarp ty, kuriy hierarchiné padétis yra Zemesné. DaZniausiai
informacija yra itin konfidenciali, prieinama tik atitinkamam ratui Zmoniy.

Socialinj kapitalg taip pat jprasta nagrinéti ir trimis lygmenimis: mikro, mezo ir makro. Rose
(1997 m.) mikro socialinj kapitalg apibiidina kaip neformalius socialinius tinklus ir formalius
organizacijy tinklus, kurie naudojami individy ir namy tkiy siekiant gauti prekes ir paslaugas
vartojimui. Mezo lygmuo apibiidina santykius bei rySius tarp jvairiy visuomenéje veikianciy
organizacijy bei institucijy. Cia daZniausiai didelj vaidmenj vaidina tarptautinés transnacionalinés
korporacijos, kuriose socialinis kapitalas yra ugdomas ir pasiekia itin aukstg lygmenj.

Makro socialinis kapitalas yra susijgs su valstybés lygmeniu, jis apima rySius ir santykius,
esancius visoje visuomenéje, vadinamuosius bendruomeninius rysius.

Socialinio kapitalo bruozai matomi ir i§ socialinio kapitalo kilmés. Pasak Danchev (2006 m.),

socialinis kapitalas prasideda su kiekvieno individo gimimu (zr. 3 pav.).

Kultdrinis kapitalas

\

Saltinis: Danchev (2006 m.)

3 pav. Socialinio kapitalo kilmé

I§ schemos matyti, kad socialinis kapitalas kyla i§ kultarinio kapitalo ir moralés kapitalo. Sie
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kapitalai dazniausiai susij¢ su individo gimimu atitinkamoje socialin¢je aplinkoje. Pagrindiniai
Saltiniai, formuojantys kultlirinj bei moralés kapitala yra Seima, mokykla, religija, draugai.
Kulttrinis kapitalas formuoja individui polinkj padéti kitiems bei polinkj atpazinti lyderj ir nejucia
juo sekti, stengtis biiti panaSiu j jj. Moralés kapitalas iSugdo atitinkamus individo likescius,
isipareigojimy svarbg bei pasitikéjimo suvokimg. Danchev teigia, kad nuosavybés teisés yra
susijusios su aiskiai apibréztomis teisémis (angl. explicitly defined rights) bei numanomai
apibréztomis teisémis (angl. implicitly defined rights). | organizacijg ar institucijg individas ateina
jau turédamas savo susiformavus] kultiirinj ir moralés kapitalg, savo nuostatas, vertybes,
pasitikejimo suvokima, jsipareigojimy iSpildyma ir pan. Visa tai sukuria teigiamg iSorés pozitrj.
Socialinis kapitalas susideda i$ trijy dideliy grupiy — pasitikéjimo (angl. trust), vertybiy,
normy, sankcijy (angl. norms, rules and beliefs) ir subjekty rysiy tinkly (angl. networks). Kiekviena

Siy daliy yra glaudziai susijusi, o jy sankirta ir yra socialinis kapitalas (Zr. 4 pav.).
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Saltinis: Macerinskiené ir Vasiliauskaité (2004 m.)

4 pav. Socialinio kapitalo struktiira

I$ 4 pav. matome, kad socialinis kapitalas yra socialiniy tinkly, vertybiy, normuy, sankciju ir
pasitikéjimo sankirta. Socialiniai tinklai yra suprantami kaip formaliis ir neformalis rySiai tarp
subjekty. Pasak Putnam (2001 m.), socialiniai tinklai yra neformali interakcija tarp individy,
vadinamasis pilieciy dalyvavimas (angl. civic engagement). Vertybés, normos, sankcijos,
taisyklés ir pan. — tai visos tarp individy paplitusios normos, tradicijos. Dazniausiai individy

grupés turi susidariusias atitinkamas bendravimo, elgesio normas, dalijasi tomis paciomis ar
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panasiomis vertybémis. Formalios insitucijos ar organizacijos taip pat turi nusistovéjusias normas,
taisykles ir vertybes, kurios yra didelis socialinio kapitalo impulsas. Ypa¢ imonése stengiamasi
laikytis atitinkamy ideologijy, nuostaty, darbuotojai stengiasi atitikti apibréztas vertybes ir sekti
taisyklémis bei rekomendacijomis. Pasitikéjimas yra esminis socialinio kapitalo veiksnys,
generuojantis zymiai didesn¢ socialinio kapitalo verte. Pasak Uzzi (2002 m.), tikslui pasiekti
biitinas pasitikéjimas ir artimas bendradarbiavimas, stipriis daznais kontaktais palaikomi rysiai tarp
nedidelio kiekio subjekty. Taciau kartais, jei tikslui pasiekti biitinas ekonominis racionalumas ir
rinkos konkurencija, esant dideliam kiekiui partneriy turi biiti i$laikomas atstumas tarp subjekty.
Taip pat i§ modelio (zr. 4 pav.) matome tris socialinio kapitalo Saltinius: gebéjima, galimybe ir
motyvacijg. Socialiniy ry$iy tinklas sukuria socialinio kapitalo tranzakcijy galimybe. RysSiai tarp
subjekty suteikia jiems galimybe naudotis turimais kontaktais, pazjstamy tinklu, suteikia galimybe¢
subjektams dirbti kartu, veikti komandoje ir pan. Gebé¢jimas yra sukurtas socialiniy tinkly,
taisykliy, normy, vertybiy bei pasitikéjimo. Subjektai veikdami tinkluose, bendradarbiaudami ir
priklausydami tam tikroms komandoms sugeba atlikti uzduotis ar jgyvendinti numatytus planus.
Motyvacija taip pat yra svarbus socialinio kapitalo Saltinis ir subjektai sekdami jvairiomis
normomis, taisyklémis, laikydamiesi atitinkamy vertybiy jgauna didele motyvacija.

Apibendrinant galima teigti, kad socialinis kapitalas yra normy, vertybiy, taisykliy, individy
rySiy ir pasitikéjimo visuma. Remiamasi Macerinskienés ir Vasiliauskaités (2004 m.) pateikta
socialinio kapitalo koncepcija, kuri teigia, kad socialinis kapitalas yra socialiniy tinkly, vertybiy,
normuy, sankciju ir pasitikéjimo sankirta. Kiekviena i§ $iy struktiiriniy daliy suteikia subjektams
(individams) geb¢jimus, galimybes ir motyvacija. Socialin] kapitalag galima nagrinéti kaip atskirg

koncepcija, taciau Siame darbe socialinis kapitalas yra laikomas intelektinio kapitalo dedamaja.

1.3. Komunikacijos kapitalo koncepcija

Mokslininkai kaip intelektinio kapitalo dedamaja isskiria komunikacijos kapitala.
Mokslininky tyrimai Sia kryptimi atskleidZzia komunikacijos svarbg Ziniy visuomengje.
Komunikacijos kapitalas kilo 1§ intelektinio kapitalo bei socialinio kapitalo dedamyjy. Malmelin
(2007 m.) nagrinéja Sig koncepcija ir teigia, kad komunikacijos kapitalas yra kiekvienos jmonés
sekmés pagrindas. Pirmiausia, komunikacijos kapitalas yra nematerialus organizacijos turtas. Sis
mokslininkas (Malmelin, 2007 m.) akcentuoja, kad komunikacijos kapitalas netrukus bus
pagrindinis jmoniy iSteklius ir jmoniy pridétiné verté bei pelnas priklausys nuo komunikacijos ir jos
efektyvumo. Jis teigia, kad platesnis ir geresnis jmonés vaizdas bus sudaromas tik komunikacijos

pagrindu: jmonés veidas, koncepcija, istorija bei patirtis.
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Intelektinis kapitalas yra itin glaudziai susijes su komunikacijos kapitalu daugeliu aspekty, tad
galime laikyti komunikacijos kapitalg intelektinio kapitalo dalimi, jo poaibiu. Intelektinis kapitalas
yra visos zinios, esancios jmonéje, o komunikacijos kapitalas — ta dalis, kuri padeda zinias perduoti.
Siuo atveju komunikacijos kapitalas yra suprantamas kaip jmonés vadovy, vadybininky ir
darbuotojy funkcija, apimanti visg jmong¢ siekiant pagrindinio tikslo — jmonés misijos
igyvendinimo.

Komunikacijos kapitalas, pasak Malmelin (2007 m.) suprantamas placigja prasme kaip Visos
Jmongés ar organizacijos turtas ir iSteklius, susidedantis i§ vidinés komunikacijos ir iSorinés. Vidiné
komunikacija aiSkinama kaip bendravimas bei kooperacija imonés viduje, tarp darbuotojy, o iSoriné
komunikacija suprantama kaip bendravimas su akcininkais bei klientais uz jmonés ar organizacijos
riby. Komunikacijos kapitalas yra nematerialus jmonés turtas, didinantis jmonés jplaukas ir
mazinantis kasStus.

Taip pat komunikacijos kapitalas gali buti suprantamas siaurgja prasme kaip komunikacinés
sistemos, komunikacijos kompetentingumas ir rysiai. Cia komunikacija taip pat suprantama kaip
viding ir iSoriné.

Atskiri mokslininkai komunikacijos kapitalui skiria mazesnj démesj, taciau jis jtraukiamas j
intelektinio kapitalo sandarg. Hartman ir Lenk (2001 m.) ir Hartman ir Wang (2004 m.) pamini
komunikacijos kapitalg savo darbuose, bet giliau jo nenagrinéja. Kapferer (1997 m.) ir Keller (1998
m.) komunikacijos kapitalg sutapatina su prekés zenklo verte (angl. brand equity). Fombrun (1996
m.) bei Fombrun ir van Riel (2004 m.) komunikacijos kapitala tapatina su reputacijos kapitalu
(angl. reputation capital).

Dar viena komunikacijos kapitalo vertinimo problema — tai, kad komunikacijos kapitalas yra
abstraktus, nematerialus ir sudétinga ne tik jj apskaiciuoti, bet ir jvertinti. Komunikacija — ne
pastatas, ne jrengimas ir ne masina, kuriuos galima paliesti ir jvertinti jy teikiama nauda jmonei. Tai
toks reiskinys, kuris yra Zmoniy galvose, jy protuose, mintyse, kuris atsispindi ir jy veiksmuose,
taciau jvertinti jo teikiamg naudg yra tikrai sunku.

Biitina 1iSsiaiSkinti komunikacijos kapitalo sandarg, kad galima biity lengviau jvertinti
atitinkamy jo daliy teikiamg naudg. Pasak Malmelin (2007 m.), komunikacijos kapitalas susideda i§
4 pagrindiniy daliy:

1) jstatyminio kapitalo (angl. juridical capital);

2) zmogiskojo kapitalo (angl. human capital);

3) organizacinio kapitalo (angl. organizational capital);
4) rysiy kapitalo (angl. relational capital).

Kiekvienas komponentas yra susijuses tarpusavyje ir atspindi intelektinio kapitalo sandara.
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Komunikacijos kapitalo modeli pagal Malmelin (2007 m.) galime matyti 5 pav.
R

Istatyminis
kapitalas

— P N

Organizacinis Komunikacijos Zmogiskasis
kapitalas kapitalas kapitalas

7N

Rysiy kapitalas

_4

Saltinis: Malmelin (2007 m.)
5 pav. Komunikacijos kapitalo modelis

I§ 5 pav. matome, kad komunikacijos kapitalas sudarytas 1§ jstatyminio, ZzmogiSkojo, rysiy bei
organizacinio kapitalo. Istatyminis kapitalas — kertinis verslo operacijy akmuo. Be sukurty jstatymy
ir jstatyminés apsaugos jmon¢ prarasty visus kompetencijos pranaSumus, igytus i§ prekés Zenklo bei
inovacijy. [statyminis kapitalas susideda i§ jmonés teisiSkai saugomy teisiy ir informacijos, kuri
priklauso jmonei, pvz.: patentai, licencijos, autorystés teisés ir pan. Malmelin (2007 m.) sutapatina
jstatyminj kapitalg su struktiiriniu kapitalu, kuris apima ir informacines sistemas, jrangg bei
technologijas, dokumentacija, duomeny bazes, i kurias turi teis¢ jmoné ir kurios nepriklauso
darbuotojams. Istatyminis kapitalas taip pat yra nematerialus, valdomas ir priklausantis jmonei ir
susijes su aiSkia informacija, kurig galima uzraSyti (angl. explicit) bei padalinti visiems jmonés
darbuotojams.

Zmogiskasis kapitalas apibiidinamas kaip individy gebéjimas gauti ir perduoti efektyvig

informacijg. Tai itin svarbi komunikacijos kapitalo dalis, nes lemia jmonés reputacijg ir prekés
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zenklo sékme. Skirtumas tarp jstatyminio ir zmogiSkojo kapitalo yra tas, kad jstatyminio kapitalo
informacija yra dokumentuota (saugoma dokumentuose ar kitokiose laikmenose), o zmogiskojo
kapitalo informacija yra numanoma, implicitiné (angl. implicit), néra lengva ja uzrasSyti ir
uzfiksuoti. Svarbus Zzmogiskojo kapitalo aspektas yra kompetencija, apibiidinama kaip plati individo
asmeniniy paziiiry, zZiniy, igudziy, patirties, gebéjimy, charakterio ir kvalifikacijos sritis. Esminé
Siuolaikinio efektyvaus zmogiskojo kapitalo valdymo kryptis — gebéjimas keistis, greitai mokytis,
tobuléti, siekiant prisitaikyti prie spar¢iai besikeicianciy verslo sglygy bei ekonominés padéties.

Organizacinis kapitalas, pasak Malmelin (2007 m.) — jmonés nematomi aktyvai. Tai susije su
imonés valdymo stiliumi, komunikacinémis sistemomis, organizacijos rutinomis ir procediiromis
bei pan. Verslo sékmé priklauso nuo tinkamai valdomos vidinés komunikacijos, o tai yra vykdoma
per organizacinj kapitalg, kuris kuriamas jmonése mety metus, pritaikomos naujos, efektyvesnés
procediiros, paSalinamos senos, uzimancios daug laiko bei neefektyvios. Prie organizacinio kapitalo
priskiriamas ir pasitikéjimas, kuris duoda didziule naudg jmonei. Darbuotojas, pasitikintis savo
jmone, dirba Zymiai efektyviau ir perduoda pasitikéjima savo klientams, partneriams bei tiekéjams.
Taip susiformuoja ir lojalumas, lemiantis jmonés s¢kmg tolimesniam vystymuisi.

Rysiy kapitalas, pasak Malmelin (2007 m.) — skirtingy ry$iy valdymas. Rysiy kapitalas yra
svarbus tuo, kad jis kaip veidrodis atspindi jmonés vaizdg kity akimis: klienty, investuotojy, verslo
partneriy, tiekéjy, spaudos, akcininky akimis. Nors rySiy kapitalas yra svarbus, ji labai sunku
tinkamai valdyti ir neprarasti turimos reputacijos kity akyse. Egzistuoja du rysSiy kapitalo
komponentai, kuriuos valdant galima pasiekti puikiy rezultaty: klienty pasitenkinimas ir lojalumas.
Kyla klausimas, kaip rySiy kapitalas tampa pelnu? Atsakymas yra susij¢s su prekés zenklo verte,
kuri yra kuriama biitent per rySiy kapitalg. Sudaryti teigiamg jspiidj klientui néra lengva, neigiamag
1sptidj sudaryti lengviau, taiau teigiamas jvertinimas, sklindantis i§ kliento klientui lemia didesn;j
imonés pelna.

Apibendrinant komunikacijos kapitala, reikia pabrézti, kad tai itin svarbi intelektinio kapitalo
dalis, lemianti jmonés vystymasi, plétra ir tobuléjima. Siame darbe remiamasi Malmelin (2007 m.)
komunikacijos kapitalo koncepcija. Komunikacijos kapitalas susideda i§ keturiy pagrindiniy
komponenty (jstatyminio, ZmogiSkojo, rySiy bei organizacinio kapitalo), kurie yra susije
tarpusavyje ir lemia didesnj jmonés komunikacinio kapitalo efektyvuma ir kartu sudaro salygas
jmonés pridedamosios vertés kiirimui ir jos didinimui. Efektyviai valdomas komunikacijos kapitalas

didina jmonés pridéting verte ir skatina jos augima.
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1.4. Psichologinio kapitalo koncepcija

Psichologinio kapitalo koncepcija yra palyginti nauja, $iuo metu mokslininky intensyviai
nagrin¢jama. IS esmés galima psichologinj kapitalg laikyti atskira savarankiska koncepcija, taciau
siame darbe psichologinis kapitalas laikomas intelektinio kapitalo poaibiu. Pati psichologinio
kapitalo koncepcija labai jdomi ir yra susijusi su lyderiavimu. Nustatyta, kad individas, kurio vidiné
busena yra psichologiSkai rami, psichologinis klimatas taip pat geras, toks asmuo dirbs Zymiai
naSiau nei tas, kurio psichologinis kapitalas yra neiSvystytas. Taigi | psichologinj kapitalg galima
ziuréti 1§ dviejy perspektyvy: jmonés (organizacijos) arba asmens (individo).

Psichologinj kapitalg nagrinéj¢ mokslininkai (Bandura, 1997 m.; Masten ir Reed, 2002 m.;
Snyder, 2002 m.; Luthans ir Avolio, 2003 m.; Carver ir Scheier, 2005 m.) teigia, kad psichologinis
kapitalas susideda i§ keturiy pagrindiniy daliy:

1) sugebéjimo greitai atgauti fizines ir dvasines jégas — atsparumo (angl. resilience);
2) optimizmo;

3) efektyvumo;

4) vilties (angl. hope).

Sugebéjimas greitai atgauti fizines ir dvasines jégas (galime vadinti tai atsparumu) pasireiskia
individo gebéjimu greitai iSsspresti kilusias problemas net ir esant sudétingoms sglygoms, stresuli,
nerimui. Greitai randantis pusiausvyrg ir gebantis susitvardyti Zzmogus yra itin nasus ir produktyvus
darbuotojas, sugebantis sukurti didesn¢ pridéting vertg.
matomg vaizdg bet kurioje situacijoje. Optimizmas yra pagrindinis lyderio poZzymis, kuriuo jis
suzavi kitus asmenis, kurie nejucia seka lyderio veiksmais ir stengiasi biiti  jj panasSis.

Efektyvumas arba savarankiSkas efektyvumas (angl. self efficacy) lemia asmens gebéjima
dirbti greitai ir be klaidy, gana efektyviai spresti kilusias problemas, greitai pataisyti atsiradusias
klaidas. Darbuotojy efektyvumas jmonése yra esminis klausimas ir problema kyla tada, kai kyla
biitinybé efektyvuma padidinti.

Viltimi yra laikomas vienas i§ esminiy teigiamo psichologinio kapitalo elementy. Pasak
Snyder (1991 m.), viltis — teigiama motyvaciné biisena, kuri yra grindziama sé¢kminga j tiksla
orientuota energija ir planavimu siekiant patenkinti nustatytus ar nusistatytus tikslus. IS esmés viltis
ziurint 1§ darbuotojo pozicijy yra vylimasis, kad jo darbas bus jvertintas tinkamai ir atitiks keliamus
reikalavimus.

Teigiamos organizacinés elgsenos teorija akcentuoja psichologinio kapitalo ir lyderystés

sgsajas, pabrézdama, kad psichologinis kapitalas turi biiti pozityvus norint pasiekti uzsibrézty tiksly
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ir pagerinti kazkieno padétj.
Luthans ir kt. (2004 m.) pateikia tradicinio ekonominio kapitalo, intelektinio kapitalo,

socialinio kapitalo ir pozityvaus psichologinio kapitalo sgsajas (Zr. 6 pav.).

Tradicinis . . o Pozityvus
ekonominis Zmogiskasis Socialinis psichologinis
kapitalas kapitalas kapitalas kapitalas
Kq turime = Kq Zinome ] Kq paZjstame b Kas esame
e Finansai o Patirtis o Rysiai e Pasitikéjimas
o Materialus o [$silavinimas o Kontakty o Viltis
turtas o Jgudziai tinklas e Optimizmas
e Zinios o Draugai e . Resilience”
o [déjos

Saltinis: Luthans ir kt. (2004 m.)
6 pav. Ekonominio kapitalo, intelektinio kapitalo, socialinio kapitalo ir pozityvaus

psichologinio kapitalo sasajos

IS 6 pav. matome, kad ekonominis kapitalas orientuojasi ] tai, kg turime — finansus bei
materialy turta. Sio kapitalo esminiai akcentai — pastatai, Zemé, jranga, masinos, technologiniai
jrengimai. Zmogiskasis kapitalas (pla¢igja prasme dar suprantamas kaip intelektinis kapitalas)
orientuojasi | tai, kg zinome. DidZiausig jtakg ¢ia daro tokie veiksniai kaip patirtis, issilavinimas,
jgudziai, zinios, idéjos ir pan. Socialinis kapitalas akcentuoja tai, kg mes pazjstame. Svarbiausi jo
aspektai yra rysiai, kontakty tinklas bei draugai. Pats pozityvus psichologinis kapitalas orientuojasi |
tai, kas mes esame. Pagrindiniai jo aspektai: pasitikéjimas, Viltis, optimizmas bei sugebéjimas
greitai atgauti fizines ir dvasines jégas. Luthans (2004 m.) akcentuoja pozityvaus psichologinio
kapitalo svarbg pastaraisiais metais, kai nebereikia remtis vien ] materialias vertybes, bet
pabréZziama intelekto, zmogiskyjy iStekliy svarba bei tinkama psichologiné kiekvieno individo
biisena.

Esminis psichologinio kapitalo tikslas — siekimas tokios individo psichologinés biisenos, Kali
asmuo gali dirbti itin produktyviai su maZesnémis sanaudomis. Sis tikslas gana sunkiai
pasiekiamas, taciau reikia stengtis valdyti visas keturias jo dedamasias: sugeb&jimg greitai atgauti

fizines ir dvasines jégas, optimizma, efektyvuma ir viltj.
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Bontis, Richards ir Serenko (2011 m.) pristaté ir vadinamajj darbo charakteristikos modelj
(angl. job characteristics model), kuris daro jtakg darbuotojo sukuriamai pridétinei vertei jmongje.
Modelio esmé — pagrindinis darbuotojo motyvas yra darbo autonomija. Darbo autonomija yra
suprantama kaip uzduociy reikSmingumas, jvairumas ir sudétingumas, savarankiSkas sprendimy
priémimas, nereikalaujantis vadovo patvirtinimo. Remiantis asmens apsisprendimo teorija (angl.
Self-Determination Theory (SDT)), individams butina autonomija, kompetencija ir giminingumas
(susiejimas), (angl. relatedness). Jei Sie veiksniai yra patenkinami, individas pasizymi ,,psichologine
sveikata“ (angl. psychological health). Toks darbuotojas, kurio poreikiai yra patenkinami, bus
labiau motyvuotas, turés didesnj produktyvumo koeficientg ir pozityvumas bus vedantis veiksnys |
kliento patenkinima, jmonés tiksly jgyvendinima.

Darbo autonomijg nagréjo jau 1975 m. Hackman ir Oldham. Pasak jy, darbo autonomija yra
laipsnis, kuriuo suteikiama didelé¢ laisveé, nepriklausomybé ir diskretumas planuojant darba ir
procesus (ar uzduotis), kurie turi buti atlikti. IS esmés vadovai turéty leisti paciam darbuotojui
planuotis darbo dieng, numatomus atlikti veiksmus ir tik esant ypatingoms situacijoms vadovauti ir
sureguliuoti darbo dieng patiems. Tokiu atveju darbuotojas jauciasi kompetentingas ir jvertintas,
zino savo funkcijas ir stengiasi jas jgyvendinti laiku. PsichologiSkai jo padétis yra rami,
nejausdamas per didelio streso ir jtampos jis stengiasi atlikti uzduotis kuo geriau ir grei¢iau. Nors ir
keista, bet buvo nustatyta, kad darbuotojai, turintys daugiau laisvés yra labiau atsakingi ir
kontroliuoja savo veiksmus, o tai lemia didesnj pasitenkinimg darbu.

Svarbu paminéti ir du skirtingy poveikiy veiksnius, daranius jtaka darbuotojy
psichologiniam nusiteikimui ir pasitenkinimui darbu. Pasak Colligan ir Higgins (2005 m.), tai:

e pozityvusis stresas (angl. eustress);
e negatyvusis stresas (angl. distress).

Pozityvusis stresas skatina darbuotojo energija ir produktyvuma, tikétina, kad padidindamas
pasitenkinimg darbu. Negatyvusis stresas, prieSingai, paveikia darbuotojo sgmone¢ ir gali net
atsirasti vadinamasis ,,atmetimo* efektas, kai darbuotojas nesistengia atlikti uzduociy arba jas
atlieka su klaidomis, létai. Pozityviajam stresui i§ esmés galima priskirti darbo autonomijg —
gebéjimg paciam atlikti uzduotis per paties nusistatyta laikotarpj. Vadovams norint padidinti
darbuotojo pasitenkinimg darbu reikéty suteikti darbuotojams didesne sprendimy priémimo laisve,
ta¢iau numatant atitinkamas nuobaudas uz neatlikima, atlikimg nelaiku ar atlikimg laiku, taciau su
klaidomis. I$silavines ir kvalifikuotas darbuotojas, Zinodamas uzduotis ir sankcijas, pasistengs taip
suplanuoti savo darbo diena, kad viskas buty padaryta laiku. Jei darbe dar bus jvesta ir darbuotojy
rotacija, toks individas stengsis viska padaryti greiciau ir kokybiskiau.

Remiantis moksline literatiira, galima iSskirti dar vieng itin svarby psichologinio kapitalo
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veiksnj — pasitenkinimg darbu (angl. employee satisfaction). Pasak Ilies ir Judge (2004 m.),
darbuotojo pasitenkinimas darbu yra teigiamas pozilris, atspindintis jo ar jos darbo jvertinima.
Bontis, Richards ir Serenko (2011 m.) taip pat nagrinéja §j veiksnj ir skiria tam didelj démesj. Pasak
Ju, darbuotojai, esantys patenkinti darbu, ne tik geba puikiai atlikti jiems pavestas uzduotis,
bendradarbiauti ir dalintis informacija su kolegomis, efektyviai aptarnauti klientus (jei tai — klientus
aptarnaujanti jmon¢), bet ir konstruktyviai iSspresti kilusias vienokias ar kitokias problemas.
Pasitenkinimas darbu didina asmens entuziazma, jsitraukimg j darbo veikla, pasitikéjimg savimi ir
savo jégomis, d¢l to padidéja ir darbo efektyvumas. Tarsi grandiné seka ir pozityvus darbuotojo
psichologinis kapitalas ir jo sukuriama didesné pridétiné verté.

Apibendrinant mokslinéje literatiiroje pateikiamus pagrindinius psichologinio kapitalo
veiksnius, galima sukurti mini-modelj, kuris padéty dirbant su iSsilavinusiais, kvalifikuotais

darbuotojais siekiant, kad jie sukurty didesne¢ pridétine verte (zr. 7 pav.).

* Produktyvumas

* Optimizmas * Darbo " * Démesys klientui

* Viltis S * Démesys jmonei

* Atsparumas * Pasitenkinimas ) sy :
darbu * Didesné

* Efektyvumas pridétiné verté

7 pav. Psichologinio kapitalo teikiama nauda

Psichologinio kapitalo nauda jmonei sunkiai iSmatuojama, taciau akivaizdi. 7 pav. matome,
kad psichologinis kapitalas gali buti traktuojamas kaip dviejy grupiy suma: asmeniniy darbuotojo
savybiy ir vadovo valdomy veiksniy visuma. Asmenines savybes kiekvienas turi i§ prigimties,
laikui keiciantis jos gali kisti, taciau vadovybé ty savybiy negali paveikti. Asmeninés savybés —
optimizmas, viltis, atsparumas ir efektyvumas priklauso nuo kiekvieno individo ir gali biti skirtingy
lygiy. Vadovas gali valdyti darbo autonomijg ir pasitenkinimg darbu — suteikdamas atitinkama
sprendimy pasirinkimo laisve didina pasitenkinimg darbu. [vairiais biidais gali skatinti ar kliudyti
darbuotojui, o tai veiks jo pasitenkinimg darbu. Jei darbuotojo psichologinis kapitalas yra pozityvus
(tiek turimas, tiek valdomas), nauda jmonei akivaizdi: asmuo dirba produktyviau (greiCiau ir be
klaidy), skirdamas didesn; démes;j klientui bei jmonei, kurioje pats dirba. Taip didéja ir pozityvy

psichologinj kapitala turin¢io darbuotojo sukuriama pridétiné verte.
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2. IMONES PRIDETINES VERTES IR INTELEKTINIO KAPITALO
SASAJOS

Siuolaikinés jmonés jau yra vadinamos Ziniy jmonémis, jy verté yra labiau siejama su
intelektu, iSsilavinimu, patirtimi ir gebéjimu kurti inovacijas. Jmonés verté¢ daznai siejama su
konkurenciniu pranasumu, kuris jgyjamas taip pat intelekto pagalba. Nematerialtis iStekliai jmonei
yra svarbiis, nes ji gali padidinti savo pridéting verte su nedidelémis sgnaudomis, o tai didina ir
kiekvieno verslininko tikslg — pelna.

Imones pridétiné verté daZzniausiai yra suprantama kaip skirtumas tarp jplauky ir iSlaidy. Kay
(1995 m.) teigia, kad jmonés pridétiné verté yra skirtumas tarp jmonés gaunamy pajamy ir islaidy,
naudojamy toms pajamoms gauti. Kadangi jmonéje kiekviena wkiné operacija yra iSsamiai
apskaitoma, néra sunku nustatyti ir pridétine verte. Akcentuodamas pridétinés vertés svarbg jmonéje
jis teigia, kad tai yra pagrindinis jmonés sékmés veiksnys, ja nesunku iSmatuoti, valdyti ir tobulinti.
Nuo jos priklauso ir gaunamas pelnas.

Lietuvoje Statistikos Departamentas skaiCiuoja pridétinés vertés (gamybos sanaudomis)
rodiklj. Pridétiné verté (gamybos kastais) jvertinama kaip produkcijos vertés ir tarpinio vartojimo
skirtumas, pridedant subsidijas ir atimant mokes¢ius. Nefinansiniy jmoniy pridétiné verté (gamybos
kastais) paskai¢iuojama: pardavimy pajamos, plius kitos veiklos pajamos (atémus ilgalaikio turto
pardavimo pajamas), plius kapitalizuota produkcija, plius / minus atsargy pasikeitimas per metus,
minus prekiy ir paslaugy pirkimas, plius subsidijos gaminiams ir gamybai, minus mokesciai
gaminiams ir gamybai. Individualiose jmonése — pajamy uz parduota produkcija, prekes, atliktus
darbus (suteiktas paslaugas) ir materialiniy bei joms prilyginty sanaudy (iSlaidy) skirtumas. Fiziniy
asmeny sukurta pridétiné verté jvertinama i§ pajamy atimant jvertintg tarpinj vartojima.

Sullivan (2000 m.) pabrézia informacijos ir Ziniy svarbg pridétinés vertés kiirimo procese. Jis
nurodo, kad dauguma jmoniy Siais laikais stengiasi materialius iSteklius paversti nematerialiais.
Patys vartotojai yra linke pirkti materialias prekes, turin¢ias kuo daugiau nematerialiy savybiy:
automobiliai su jrengtais kompiuteriais, reguliuojanciais visg automobilio darbg ir palengvinanciais
vartotojy veikla. Telefonai, vadinamieji ,,protingais (angl. smart phones), kartais protingesniais uz
patj Seimininkg ir turinciais tiek funkcijy, kuriomis net netenka pasinaudoti. Ivairios navigacinés
sistemos, elektroninés kortelés, kondicionieriai, namy tkiy jrengimai, grozio priemones ir pan. yra
Siuolaikinés eros — ziniy eros pagrindiniai produktai. D¢l to Sullivan teigia, kad intelektinis
kapitalas ir pridétiné verté yra glaudziai susijusi tarpusavyje ir i§ esmés intelektinis kapitalas yra

pagrindinis pridétinés vertés generavimo Saltinis, padedantis sutaupyti 1éSas ir uzdirbti dideles
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pajamas. Pasaulinés gigantés IBM, Microsoft, 3M, kurios generuoja didziulius pinigy srautus ir
uzdirba milziniSkus pelnus, remiasi j zinias ir intelektinj kapitala, i tokius darbuotojus, kuriy
inovacijos padeda sumazinti gaminiy savikaing ir parduoti brangiai, nes jy paciy verté¢ yra
nejkainojama.

Mokslininkas A. Pulic (1998 m., 2000 m.) pateiké pridétinés vertés koeficientg (,VAIC* —
Value Added Intellectual Coefficient), skirta bendroviy intelektiniam kapitalui vertinti ir pridétinei
vertei nustatyti. Modelis pagrjstas bendrovés gebéjimu kurti pridéting verte. Pasak Pulic, pridétiné
verté yra skirtumas tarp pardavimo jplauky ir iStekliy:

OUT - IN = VA,

kur OUT — pardavimo jplaukos,

IN — pardavimo istekliai,

VA — pridétiné verté.

OUT reiskia pajamas, apimancias visas rinkoje parduotas prekes, paslaugas ir turta. IN apima
visas sgnaudas ir visus bendrovés gautus iSteklius, iSskyrus darbo jégos sanaudas. Rezultatas —
pridétiné verté, iSreiSkianti naujg per laikotarpi sukurtg turta. Antrasis pridétinés vertés sarysis,
apimantis fizinj kapitalg, vadinamas kapitalo pridétinés vertés koeficientu. Tai pridétinés vertes,
sukurtos i$ fizinio kapitalo vieneto, rodiklis:

VACA =VA/CA,
kur VACA — kapitalo pridétinés vertés koeficientas,

VA — pridétiné verte,

CA —fizinis kapitalas.

Zmogiskojo kapitalo koeficientas parodo, kiek pridétinés vertés sukuria vienas darbuotojams
iSleistas piniginis vienetas:
VAHU = VA /HC,
kur VAHU — zmogiskojo kapitalo koeficientas,
VA — pridétiné verte,

HC — Zmogiskasis kapitalas.

Pridétinés vertés ir zmogiskojo kapitalo sarysis rodo pastarojo gebéjima kurti verte bendrovei.
Kitas etapas — nustatyti strukttrinio kapitalo indélj j vertés karimg. Pulic modelyje struktiirinis
kapitalas lygus pridétinés vertés ir Zmogiskojo kapitalo skirtumui. Zmogiskasis kapitalas ir
struktiirinis kapitalas yra atvirksc¢iai proporcingi. Treciasis pridétinés vertes ir struktiirinio kapitalo

sarysis apskai¢iuojamas taip:
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STVA=SC/VA,

kur SC — struktiirinis kapitalas,

VA — pridétiné verté,

STVA — struktiirinio kapitalo pridétiné verte.

Paskutinis etapas — apskaiCiuoti bendrovés intelektinj pajégumg. Tai pirmiau minéty
koeficienty suma, sudaranti unikaly rodiklj — intelektinj pridétinés vertés koeficienta (,,VAIC®). Vis
tik $1 formulé turi trukumag — sunku ar net kartais nejmanoma nustatyti zmogiskojo ir struktiirinio
kapitalo, nes jie neturi fizinés iSraiskos, juos sunku jvertinti, apciuopti.

Mokslininkai apibrézia pridétinés vertés kiirimo procesa kaip sudétinga ir akcentuoja
intelektinio kapitalo svarbg Siame procese. Lepak ir kt. (2007 m.) taip pat teigia, kad vertés kiirimas
néra paprastas procesas. Pridétinés vertés rodiklis yra itin svarbus jmonéms, taciau tai néra vien tik
skirtumas tarp pajamy ir iSlaidy. Tai priklauso nuo sumos, kuri yra salyginai realizuota tikslinio
vartotojo (kliento ar pirkéjo). Pet Tan ir Plowman (2007 m.) taip pat akcentuoja intelektinio kapitalo
svarbg Siuolaikiniy jmoniy pridétinés vertés kirimui. Atliktas mokslinis tyrimas parodé, kad
intelektinis kapitalas ir jmonés pridétiné verté koreliuoja teigiamai, vadinasi, kylant jmonés
intelektiniam kapitalui, did¢ja ir jos sukuriama pridétine verté. Helfat ir kt. (2007 m.) apibiidina
pridétinés vertés kiurimo procesa kaip troSkimg mokéti minus galimybiy kastai. Jdomi teorija
pateikia skirtumg tarp kliento ir jmongs: troSkimas arba noras mokeéti egzistuoja 1§ kliento pusés.
Galimybiy kastai jau egzistuoja i§ jmonés pusés. Pitelis (2009 m.) pateikia pridétinés vertés tik 1§
jmoneés pusés koncepcija. Pridétiné verté, pasak jo, yra verté, su kuria susiduria ir pasinaudoja
socio-ekonominis agentas. Tai yra visos reikiamos i$laidos pagaminti produktui ar teikti paslaugai ir
skirtumas tarp 1§ ty produkty ar suteikty paslaugy gauty pajamy.

Ispany mokslininkas Godoy (2008 m.) teigia, kad jmonés pridétiné verté — pelno ir rizikos
kombinacija. Ja apibiidina finansiniy i$tekliy ir kapitalo kasty funkcija. Sios funkcijos pagrindinis
tikslas — akcininky reikalavimy patenkinimas. Patj intelektinj kapitaly Godoy laiko jmonés
jsipareigojimais, o ne aktyvais. Pateikia visiskai naujg jmonés turto ir jsipareigojimy strukttirg (zr. 2

lent.).

2 lentelé. Imonés turto ir jsipareigojimuy struktiira

TURTAS ISIPAREIGOJIMAI

Gera valia (angl. goodwill) Intelektinis kapitalas
Technologija

Kompetencija
Saltinis: Godoy (2008 m.)
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Godoy (2008 m.) pabrézia intelektinio kapitalo svarbg jmongje ir jos pridétines vertés kiirimo
procese. Jmonés kuria, moko, rengia jvairius kompetencijos vystymo kursus savo darbuotojams taip
stengdamosi iSlaikyti ir vystyti darbuotojy turimg intelektinj kapitalg. Kuo darbuotojas labiau
iSsilavings, turi daug patirties, tuo greiciau atlieka paskirtas uzduotis, jas padaro be klaidy, tad
didéja ir jo sukuriama verté. Cabrillo ir kt. (2009 m.), atlike empirinj tyrimg ir iSanalizave
rezultatus, atskleidé, kad intelektinis kapitalas didina jmonés pridéting vert¢. Ypac¢ vadovams
reikéty atkreipti démesj | darbuotojy patirt], motyvacijg ir efektyvuma. Darbuotojo motyvacija yra
tiesiogiai susijusi su jo efektyvumu darbe, tad vadovai, vienaip ar kitaip didindami darbuotojy
motyvacija gali tikétis ir didesnio efektyvumo. Taip pat Cabrillo ir kt. (2009 m.) akcentuoja
bendradarbiavimo tarp darbuotojy svarba (intelektinio kapitalo elementas). Sie veiksniai yra itin
svarbiis normaliam jmonés gyvavimui.

Bowman ir Ambrosini (2009 m.) pridéting verte iSskaido j dvi dalis: naudojimo verté (angl.
use value) ir mainy verté (angl. exchange value). Naudojimo verté — tai visi produktai ar
paslaugos, teikian¢ios naudingumg. Mainy verté — piniginé¢ verté, mainyta tarp jmonés ir jos
klienty ar tiekéjy, kai paslaugos, teikian¢ios naudingumg, yra parduodamos. Tai, pasak autoriy,
reiSkia, kad naudojimo verté yra konvertuojama j mainy verte tada, kai atitinkamos gérybés yra
parduodamos. Naudojimo verté — tai ir materials, ir nematerialiis iStekliai. Tai gali bati ir
jrengimai, technologijos, pastatai, kompiuteriné jranga, zmoniy pastangos teikiant atitinkamg
gerybe.

Hughes (2011 m.) akcentuoja Zmoniy (darbuotojy) indélj i pridétinés vertés kiirimg ir
didinimg. Sukurtas modelis ,,zmonés kaip technologija“ (angl. ,,people as technology*‘) parodo, kad
verteés did¢jimg lemia du pagrindiniai veiksniai: technologinis vystymasis ir investavimas ]
zmogiskajj kapitalg. Pagrindiniai investavimo j Zmogiskajj kapitalg buidai:

e mokymas;
e Kkarjeros vystymas;
e Organizacijos vystymas.

Hughes (2011 m.) teigia, kad nuolat vykdomi darbuotojy mokymai turéty vystyti jy karjera, o
del to vystytysi ir pati organizacija. Hughes pateikia skirtingas ver¢iy raiSis, kurios formuoja

konkurencinj pranaSuma, jmonéje (Zr. 8 pav.).
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Vietos verte

Naudojimo verte

Palaikymo verte

Modifikavimo verte

Laiko verte

KONKURENCINIS
PRANASUMAS

PRIDETINE
VERTE

Saltinis: Adaptuota pagal Hughes (2010)

8 pav. Pridétinés vertés formavimas

Hughes (2010 m.) suskaido verte j kelias atskiras dalis tarsi specifikuodama:

e Vietos verte (angl. location value). Vidiné jmonés struktiira, vidiniai procesai,
procediiros, reikalingos paslaugos formavimui ar prekés kiirimui.

e Naudojimo verté (angl. use value). Darbo vietoje sukurta verté.

e Palaikymo verté (angl. maintenance value). Prevencinés palaikymo sistemos ir
procesai, reikalingi technologijos iSlaikymui.

e Modifikavimo verté (angl. modification value). Verté, kuriama siekiant palaikyti,
tobulinti ir papildyti preke ar paslauga.

e Laiko verté (angl. time value). Laiko tarpas, reikalingas zmogui ar jrengimui atlikti
numatytus darbus.

Nors i§ esmés Hughes (2010 m.) parodo visai kitokj pridétinés vertés kiirimo procesa
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imonéje, taciau yra akcentuojama zmogaus kaip zZiniy valdytojo svarba. Skirtingy tipy vertés kuria
imong¢je konkurencinj pranasuma, tad taip yra didinama ir pridétiné verte.

Flint (2011 m.) taip pat akcentuoja zmogaus, jo Ziniy svarbg pridétinés vertés kiirime. Jis siiilo
vadovams darbo vietose skirti didesnj démesj darbuotojy mokymams, jy intelektinio kapitalo
ugdymui, ziniy kaupimui. Nebiitinai tos zinios turi buti susijusios su darbu, gali biti ir tokios,
kurios plecia darbuotojo akirati, moko ji platesnio suvokimo. Akcentuodamas kompetencijos kélima
darbo vietoje, pamini ir tai, kad tokio darbuotojo, kuriam mokymai atliekami darbo metu,
motyvacija bus daug didesné, negu to, kuris skiria papildoma laikg po darbo valandy.

Kamukama ir kt. (2011 m.) pabrézia intelektinio kapitalo svarbg jmonés konkurenciniam
pranasumui. Kaip pasekmé, did¢ja ir jmonés pridétiné verté. Autoriai, atlike tyrimg Ugandos
imonése gavo rezultatus, kad intelektinis kapitalas yra teigiamai susijes su jmonés konkurenciniu
pranaSumu ir finansiniais rezultatais. Skatinant intelektinio kapitalo augima pasiekiamas
konkurencinis pranasumas, didé¢ja finansiniai rezultatai ir geréja jmonés pridétiné verte.

Apibendrinant galima teigti, kad vieni autoriai parodo tiesioginj jmonés intelektinio kapitalo
ir pridétinés vertés rysj, o kiti — netiesioginj. Tiesiogiai intelektinio kapitalo did¢jimas didina ir
imonés pridéting vertg, netiesiogiai intelektinio kapitalo didinimas didina jmonés konkurencinj
pranasuma, o §is didina ir jmonés pridéting verte. Visgi pabréztina, kad intelektinis kapitalas yra itin
susijes tiek su jmonés konkurenciniu pranasumu, tiek su jmonés pridétine verte ir galima traktuoti

intelektinj kapitalg kaip pagrindinj veiksnj jmonés pridedamosios vertés kiirimo procese.
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3. INTELEKTINIO KAPITALO JITAKOS JMONES PRIDETINEI
VERTEI TYRIMO METODOLOGIJA

3.1. Intelektinio kapitalo jtakos jmonés pridétinei vertei tyrimo koncepcijos

Intelektinio kapitalo kaip jmonés pridétinés vertés kiirimo ar didinimo veiksnio vertinimo
metodologija gana placiai buvo nagrinéta jvairiy mokslininky (Robinson ir Kleiner (1996 m.),
Edvinsson ir Malone (1997 m.), Thomas A. Stewart (1997 m.), Bontis (1997, 1999 m.), Bueno
Campos (1998 m.), Dave Ulrich (1998 m.), Calvo ir kt. (1999 m.), Soler ir Celestino (2007 m.),
Sanchez (2007), Zéghal ir Maaloul (2010 m.), Diez ir kt. (2010 m.), Huang ir Wu (2010 m.)).
Taciau pagrindinis démesys Siuose tyrimuose buvo sutelkiamas j patj intelektinj kapitalg, bandant
i$siaiSkinti, kokie jo veiksniai daro jtaka jmonés pridétinei vertei. Naujausiuose mokslininky
straipsniuose aiSkiai pabréziama Ziniy bei ziniy valdymo svarba (angl. knowledge management),
pristatomi nauji ir jdomis metodologiniai budai, kuriais bandoma jvertinti, kokig jtaka jmonés
pridétinei vertei daro intelektinis kapitalas bei pagrindiniai jo elementai.

Curado, Henriques ir Bontis (2011 m.) pristat¢ MMRIC (angl. Measure, Manage and Report
of Intellectual Capital) metodologija, kuria siekta atskleisti intelektinio kapitalo jvertinima, valdyma
ir ataskaity teikimg (bent jau preliminariy). MMRIC metodas (zr. 9 pav.) — 6 zingsniy procesas,
padedantis jmonéms tiksliau ir efektyviau jvertinti savo turimus nematerialius iSteklius. Pirmasis

Zingsnis yra strateginis pasirinkimas. Teigiama, kad padidéjusi konkurencija, rinky globalizacija,

technologinés pazangos greitas augimas bei Ziniomis gristy procesy daugéjimas lemia vertés
kiirimg. Ziniomis pagristas jmonés valdymas pasireiskia auksta darbuotojy kvalifikacija ir tuo, kad
Zinios yra laikomos pagrindiniu jmonés iStekliy Saltiniu. Jmonés, net ir nedidelés, gali pacios
pasirinkti strategija — ar eiti Ziniomis gristu keliu, ar materialiais Saltiniais. Curado ir Bontis (2007
m.) ankstesniu tyrimu pristaté, kad net ir nedidelés jmonés koncentruodamosi i individo lygio
zinias, t.y., kreipdamos didesnj démesj; ] darbuotojus su didesne ziniy gausa, aukStesne
kompetencija, gaudavo daugiau naudos ir jy verté didéjo. Didelése jmonése dazniausiai vadovai
priima strateginius sprendimus, tad nuo jy ir priklauso, kur jmoné daugiau koncentruos savo
démes;j.

Antrame Zingsnyje yra stengiamasi jvertinti atskiry intelektinio kapitalo daliy daromg jtaka

jmonés pridétinei vertei (IK matavimo priemonés). Intelektinio kapitalo dedamosiomis laikomas

zmogiskasis, struktiirinis ir rySiy kapitalas. Kaip iSmatuoti Sias priemones kiekvienas vadovas turi

pasirinkti pats priklausomai nuo keliy veiksniy: jmonés dydzio, tipo, veiklos srities, partneriy,
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klienty ir pan. Autoriai pateikia sgrasa galimy matavimo vienety, tarkim, zmogiskaji kapitalg galima
matuoti motyvacijos indeksu, karjeros pasiekimais, darbuotojy pasitenkinimo indeksu, naujai
priimty darbuotojy statistika, individualaus mokymosi statistika ir panaSiais matavimo vienetais.
Taciau autoriai pabrézia, kad svarbiausia ir sunkiausia yra atrasti jmonéje tokius vienetus, kurie
buty kiek jmanoma tiksliau apskai¢iuojami ir reprezentatyviis. Galbiit néra labai sunku apskaiciuoti,
kiek knygy perskait¢ darbuotojas per ménesj, taiau ar tai atspindés intelektinj kapitalg?

GreiCiausiai, ne, tad reikéty atrasti duomenis, kurie biity pritaikomi praktikoje ir naudingi.

Strateginis pasirinkimas

IK matavimo priemonés

«—naudojimas

ZV strategija

«—iStyrimas

Priemoniy pritaikomumas

IK paskelbimas

I.I‘I‘I‘I

Saltinis: Curado, Henriques ir Bontis (2011 m.)
9 pav. MMRIC metodas

Tretiasis Zingsnis yra Ziniy_valdymo (ZV) strategija. Siame Zingsnyje Ziniy valdymo

strategija turi bati pasirinkta ir pritaikyta. Cia turéty biti atkreipiamas démesys j tokia Ziniy
valdymo strategija, kuri generuoty didesne verte ir i§ to biity pasiekiama daugiau pelno. Autoriai
itin grieztai atskiria du dalykus: Zziniy naudojimg ir Ziniy iStyrimg (angl. exploitation and

exploration). Curado (2008 m.) ankstesniame straipsnyje iSaiSkina, kad ziniy naudojimas —
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strategija, kuri vertina Ziniy perdavima ir issisklaidyma jmonés viduje. Ziniy ityrimas — tokia
strategija, kuri skatina naujy ziniy, inovacijy jmongje kiirimg ir skleidimg. Curado ir Bontis (2007

m.) pateiké ir $iy dviejy strategijy sandarg (Zr. 3 lent.).

3 lentelé. Ziniy naudojimo ir Ziniy ityrimo strategijy skirtumai
Ziniy naudojimo strategija Ziniy istyrimo strategija
(angl. exploitation knowledge strategy) (angl. exploration knowledge strategy)

Mokymosi Sablony tobulinimas norint sukurti Mokymosi Sablony pritaikymas norint sukurti

naujus produktus ar procesus bei senyjy naujus produktus ar procesus

tobulinimas

Svarbiis veiksniai: pasirinkimas, produkcija, Svarbiis veiksniai: lankstumas, tyrimas, rizikos
efektyvumas, atrinkimas, pritaikymas, prisiémimas, inovatyvumas

sunaikinimas

Saltinis: adaptuota pagal Curado ir Bontis (2007 m.)

Pasak Curado, Henriques ir Bontis (2011 m.) jmonése abi ziniy strategijos yra naudojamos,
ta¢iau nesamoningai, neatskiriant vienos nuo kitos, nes daug kur vienu metu yra ir kuriami nauji
produktai, paslaugos ar procesai, ir anks¢iau realizuoti produktai, paslaugos ar procesai.

Grjztant prie MMRIC metodo (zr. 9 pav.), ketvirtasis Zingsnis yra priemoniy

pritaikomumas. Tam, kad pasirinkta strategija buty sékmingai jgyvendinta, reikalingas nuolatinis

informacijos apie intelektinio kapitalo komponentus srautas. Vadovai turi uztikrinti, kad jmongje
yra pakankamai informacijos ir kad tuo paciu yra surenkami visi reikiami duomenys atitinkamiems
intelektinio kapitalo komponentams apskaiciuoti.

Penktasis Zingsnis yra intelektinio kapitalo paskelbimas arba atskleidimas. Pasak Curado,

Henriques ir Bontis (2011 m.), §ie metai, $ie laikai yra Ziniy Era (angl. Knowledge Era), tad jmonés
turi neatsilikti ir pritaikyti tiek savo veikla, tiek tipg prie ziniy valdymo. Siuo Zingsniu yra
apskaiciuojamas ir pagal kiekvienai jimonei buidingas metodikas paskelbiamas intelektinis kapitalas,
jo verté ar apskaiciavimas. Nors intelektinis kapitalas neturi tikslaus apibréZimo, nors autoriai
nesutaria dél jo sudedamyjy daliy, dél jo apéiuopiamumo, kai kurios jmonés jau skelbia savo
intelektinj kapitalg: Skandia, Carl-Bro ir Celemi. DaZniausiai galima sutikti $iy jmoniy oficialiose
ataskaitose, kad viena i$ strategijy yra orientavimasis j intelektinj kapitalg bei zinias.

Sestasis Zingsnis yra rinkos vertés poveikis, kuris daro jtaka strateginiam pasirinkimui. Jei

rinkos vert¢ nekyla, vadinasi, reikia pradéti i§ naujo formuoti intelektinio kapitalo valdymo

strategija. Jei kyla — galima likti prie tinkamos strategijos ir ja tobulinti atsizvelgiant j jmong¢je
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vykstancius pokycius. Autoriai teigia, kad pagrindinis jmongs tikslas — akcininky gaunamos vertés
maksimizavimas, tad Siame zingsnyje metodas apima ne tik jmonés vidines struktiras, bet ir
iSorinius rysius. Atrodyty, kad tarp intelektinio kapitalo ir pelningumo néra jokio rysio, taciau
Sonnier ir kt. (2007 m.) empiriSkai patikrino hipoteze, kad yra statistiSkai reikSmingas rySys tarp
intelektinio kapitalo ir pelningumo.

Trevinyo-Rodriguez ir Bontis (2010 m.) pritaiké kitokia metodika intelektinio kapitalo
pvertinimui ir valdymui jmonése. CHAT metodas — kultiirinés-istorinés veiklos teorija (angl.
Cultural-Historical Activity Theory) nagrinéja, kaip informacijos srautai juda tarp atskiry individy ir
organizacijos viduje. Nors metodas buvo pritaikytas vadinamose ,,Seimy* jmonése, gauti rezultatai
gali buti pritaikomi ir mazoms bei vidutinéms jmonéms. Trevinyo-Rodriguez ir Bontis (2010 m.)
adaptavo Engestrom CHAT modelj ir pritaiké Ziniy, informacijos srauty judéjimui organizacijoje
(zr. 10 pav.).

Tarpininkavimo
artefaktas

Subjektas Objektas

Saltinis: Trevinyo-Rodriguez ir Bontis (2010 m.)
10 pav. CHAT modelis

Pasak Trevinyo-Rodriguez ir Bontis (2010 m.), mokymosi modelyje subjektas, objektas ir
tarpininkavimo artefaktas (dazniausiai biina kultlirinis) yra susij¢. Subjektas, siekiantis valdyti
jmone ir suvaldyti esanéius informacijos ir Ziniy srautus, gauna Zinias i§ objekto. Siuo atveju
objektas yra pati jmoné. Tam tikslui pasiekti subjektui reikalingas tarpininkavimo artefaktas, tam
tikra medziaga, zinios, kurios dazniausiai biina kulttirinés. Autoriai sieké jrodyti, kad kuo glaudesni
rySiai, tuo greitesnis ir sklandesnis informacijos, Ziniy ar medziagos srautas. Atlike tyrimus (vadovy
ir darbuotojy interviu jvairiose jmonése) patvirtino hipoteze, kad kuo glaudesni tarpusavio rysiai
jmones viduje, tuo greiciau ir efektyviau perduodama informacija ir vyksta sklandesnis ir greitesnis
mokymasis. Kuo labiau emocijos, tradicijos, rysiai glaudesni, tuo efektyviau vykdomas valdymo

procesas. Tai lemia ir didesn¢ jmonés verte, nes esant stipriems rySiams pasiekiama daugiau naudos
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mazesnémis sgnaudomis.

Vienas i$ naujausiy Bontis tyrimy (Bontis, Richards ir Serenko, 2011 m.) buvo orientuotas |
psichologinj darbuotojy kapitalg ir informacijos dalinimgsi. Projekto metu buvo apklausta 9060
darbuotojy ir modelis patikrintas naudojant PLS — daling maziausiy kvadraty (angl. Partial Least
Squares) procediirg. Modelyje buvo tikrinamos septynios hipotezés:

HI. Vidinés informacijos dalinimasis teigiamai susijes su darbuotojy gebéjimu biiti

produktyviems darbe

H2. Vidinés informacijos dalinimasis teigiamai susijes su darbuotojy gebéjimu biiti

orientuotiems j klienta

H3. Darbo autonomija teigiamai susijusi su darbuotojy pasitenkinimu

H4. Darbo autonomija teigiamai susijusi su darbo isSukiais

HS5. Darbo i8Siikiai teigiamai susij¢ su darbuotojy pasitenkinimu

H6. Darbuotojy pasitenkinimas teigiamai susijes su darbuotojy gebéjimu buti produktyviems

darbe

H7. Darbuotojy pasitenkinimas teigiamai susij¢s su darbuotojy gebéjimu biti orientuotiems |

klienta

Projekto metu buvo vykdoma apklausa, kurioje visi kintamieji buvo matuojami 5 lygiy
Likerto skale. Apklausa buvo anoniminé ir vykdoma dviem etapais — respondentai apklausiami
antrgkart po SeSiy ménesiy. IS esmes didzigja dalj apklaustyjy sudaré vadinamieji ,,Ziniy
darbuotojai®“ (angl. knowledge workers), turintys aukstaji universitetinj iSsilavinimg bei didele
karjeros patirtj.

Rezultatai parodé, kad darbuotojy pasitenkinimas yra teigiamai susij¢s su darbo autonomija ir
darbo iSSukiais. Taigi kuo daugiau darbuotojas yra iSsilavings, tuo labiau vertina savo
autonomiskuma. Kita iSvada, kurig padaré Bontis, Richards ir Serenko (2011 m.) i§ tyrimo, kad kuo
pasiiilymas vadovams: pateikti darbuotojams jvairias jdomias, reikalaujancias visy jégy uzduotis bei
pritaikyti darbuotojy rotacija.

Kiti rezultatai patvirtino hipotezes, kad darbuotojy pasitenkinimas teigiamai susijgs su
darbuotojy gebéjimu biiti produktyviems darbe ir geb&jimu biiti orientuotiems j klientg. Teigiama,
kad jei darbuotojas yra pasitenkings, jis dirba kaip jmanoma greiciau, kokybiskiau, naSiau ir taip pat
kreipia didel; démesj ] klienta bei jo poreikius. Pasitilymas vadovams: periodiSkai matuoti
darbuotojy pasitenkinimg jvairiais klausimynais, skatinti juos, daugiau démesio suteikti darbuotojy
individualiems poreikiams.

Taip pat gauti rezultatai, kad vidinés informacijos dalinimasis daro jtakg tiek darbuotojy
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gebéjimui buti produktyviems darbe, tiek gebé¢jimui buti orientuotiems ] klientg. Vis tik
produktyvumui daroma jtaka yra didesné (48 proc.), negu orientavimasis | klienta (38 proc.), tad
Bontis, Richards ir Serenko (2011 m.) teigia, kad orientavimosi j klienta veiksniai yra kiti, kurie
nejtraukti ] struktiirinj modelj. Autoriai daro iS§vada, kad jmonés, gerindamos vidinés informacijos
dalinimasi turéty tikétis didesnio darbuotojy gebéjimo biti produktyviems darbe nei gebéjimo buti
orientuotiems j klienta.

Huang ir Kung (2011 m.), pristate nauja intelektinio kapitalo koncepcija — zaligjj intelektinj
kapitalg tyre, kokig jtakg jis daro jmonés konkurenciniam pranasumui ir ar lemia jmonés vertés
did¢jima. Autoriai iSkelé tris hipotezes:

HI: aplinkos suvokimas teigiamai susij¢s su zaliuoju jmonés intelektiniu kapitalu

H2: aplinkos suvokimas teigiamai susij¢s su imonés konkurenciniu pranasumu

H3: zaliasis intelektinis kapitalas teigiamai susij¢s su jmonés konkurenciniu pranaSumu

Autoriai akcentavo, kad pagrindinis jmonés pridétinés vertés didinimo veiksnys yra
konkurencinis pranasumas, kuriam didele jtaka daro aplinkos suvokimas (angl. environmental
conciousness) ir zaliasis intelektinis kapitalas. Tyrimas buvo atliekamas dviem etapais: pirmiausiai
trims ekspertams pateikta anketa, sudaryta remiantis moksline literatiira; po to perziiiréta anketa
buvo pateikta 1000 Taivano jmoniy. Taip pat buvo rengiamos ir apklausos jvairiuose renginiuose.
Vis tik ankety griztamumas tebuvo tik 18,92 proc. (237 anketos). Rezultatai buvo tikrinami
Cronbach o testu, ¥° testu, Stjudento kriterijumi ir jvairiais kitais statistiniais rodikliais. Buvo gautas
aukStas patikimumas ir stipri koreliacija tarp kintamyjy. Nustatyta, kad visos trys hipotezés
pasitvirtino, o tai reiSkia, kad aplinkos suvokimas didina Zzaligjj jmonés intelektinj kapitalg ir
konkurencinj pranaSuma, zaliasis intelektinis kapitalas didina jmonés konkurencinj pranasumag.
Apskritai buvo nustatyta, kad zaliojo intelektinio kapitalo dedamosios pagal svarbg pasiskirsté taip:

1. Zaliasis zmogiskasis kapitalas (vidurkis — 5,13).
2. Zaliasis rysiy kapitalas (vidurkis —5,13).
3. Zaliasis struktiirinis kapitalas (vidurkis — 4,63).

Huang ir Kung (2011 m.) akcentuoja, kad kuo didesn¢ verte jmonei turi socialiné atsakomybé
ir aplinkos apsauga, tuo daugiau investicijy bus skiriama zaliajam intelektiniui kapitalui. Imongs,
vystancios Zaligjj intelektinj kapitala, turi pastebéti teigiamg jtaka konkurenciniam pranaSumui.

Apibendrinant galima teigti, kad Siuolaikiniai mokslininkai akcentuoja intelektinio kapitalo
svarbg ne tik pridétinei jmonés vertei, bet ir konkurenciniam pranaSumui, kuris taip pat veda |
jmonés vertés didéjima. Siame darbe siekiama istirti, kokia jtaka jmonés intelektinis kapitalas daro
pridétinei vertei, kokie yra pagrindiniai elementai, kuriuos efektyviai valdant galima didinti ir

Jmonés pridéting vertg. Darbe sukurtas intelektinio kapitalo jtakos jmonés pridétinés vertés
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didinimui modelis, kurj siekiama patikrinti ekspertiniu vertinimu. Ekspertinio tyrimo objektas —

intelektinis kapitalas kaip jmonés pridétinés vertés kiirimo veiksnys. Ekspertinio tyrimo tikslas —

jvertinti, kokig jtaka jmonés pridétinei vertei daro intelektinis kapitalas.

3.2. Intelektinio kapitalo jtakos jmonés pridétinei vertei tyrimo metodikos pagrindimas

Ieskant intelektinio kapitalo ir jmonés pridétinés vertés sgrysio buvo remtasi GBN matriciniu

metodu. Pagal GBN (Global Business Network) metodika iSskiriami aStuoni scenarijy kirimo

zingsniai, nors kuriant scenarijus pagal jvairias metodikas taikomos nuo keturiy iki deSimties

zingsniy metodikos. GBN metodika sudaro Sie pagrindiniai scenarijy kiirimo zingsniai:

Zingsnis I: Nustatyti pagrinding problema.

Zingsnis 2: Kokie yra svarbiausi vietiniai veiksniai (jégos), turintys didZiausios jtakos
nagrin¢jamos problemos sprendimui?

Zingsnis 3: kokie svarbiausi iSoriniai veiksniai, kurie valdo ir kontroliuoja vietinius
veiksnius? Kas atsitiks, jeigu jos bus panaikintos arba pakeis veiklos krypti?

Zingsnis 4: Antru ir treiu Zingsniu i§vardinti veiksniai ranguojami pagal svarba ir
neapibréztuma.

Zingsnis 5. Scenarijaus logikos apibrézimas. Rangavimo, atliktu ketvirtu ingsniu, rezultatai
nulems asis, pagal kurias skirsis sudarytas scenarijus. Sios asys leis sudaryti matrica, kurioje
bus sudaryti ir detalizuoti skirtingi scenarijai. Tai sunkiausia scenarijy sudarymo metodo
dalis.

Zingsnis 6: Isplétojami penktu Zingsniu sukurti scenarijai. Naudojant antru ir tre¢iu Zingsniu
nustatytus faktorius ir trendus, galima i§vystyti kiekviena scenarijy. Sio Zingsnio tikslas —
sukurti scenarijy pasakojimus taip, kad biity galima jzvelgti jvykius, kurie privesty prie
atskiro scenarijaus.

Zingsnis 7. Kokia penktu ir $e$tu Zingsniais sukurty scenarijy prasmé? Kokias galima
padaryti i§vadas? Siame Zingsnyje kaip tik laikas grizti prie pirmuoju Zingsniu nustatytos
pagrindinés problemos. Kaip turi nagrinéjama jmon¢ ar organizacija elgtis, kad pasirengty
kiekvienam scenarijui? Ar pasirengimo priemones skirtingos kiekvieno scenarijaus atveju,
ar kai kuriy scenarijy atvejais yra bendros?

Zingsnis 8: Stebésenos sukirimas. Siame Zingsnyje parenkami svarbiausi rodikliai, rodantys
kryptj, tam, kad parodyty, jog vystosi vienas i§ auk$Ciau apibrézty scenarijy ir padéty jam

pasirengti.
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GBN metodikos zingsniai yra atlickami priklausomai nuo esamos problemos. Jei yra siekiama

nustatyti rysj tarp keliy kintamyjy, dazniausiai ieSkoma veiksniy, daranciy jtaka kiekvienam is jy ir

pagal tai suraSomi scenarijai, sudaromos atskiros sekcijos. Kiekviena sekcija turi paaiskinimg ir

esminius pozymius.

Pagal GBN matricinj metoda buvo sukurtas ir jmonés intelektinio kapitalo jtakos pridétinés

vertés didinimui vertinimo modelis (Zr. 11 pav.). Modelis buvo pristatytas Bulgarijos konferencijoje

ir VGTU moksliniame zurnale ,,Verslas: teorija ir praktika® (2011 12(2)).

Didelis

Imonés
intelektinis
kapitalas

Mazas

Jmonés intelektinis
kapitalas didelis, bet
pridétiné verté maza

v

Ir jmonés intelektinis
kapitalas, ir pridétiné
verte yra dideli

Jmonés intelektinis
kapitalas ir pridétiné
verté yra mazi

Jmonés intelektinis
kapitalas yra mazas,
bet pridétiné verté
didele

v

Maza

Didele

Imonés pridétiné verté

modelis

11 pav. Imonés intelektinio kapitalo jtakos pridétinés vertés didinimui vertinimo

IS 11 pav. matome, kad modelj sudaro dvi aSys: jmonés intelektinis kapitalas ir jmonés

pridétiné verté. Pagal intelektinio kapitalo iSvystymo lygj ir sukuriamg pridéting verte jmonés yra

suskirstytos j keturis pagrindinius sektorius:
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| — kai jmonés intelektinis kapitalas didelis, bet pridétiné verté maza,

I — kai jmonés intelektinis kapitalas ir pridétiné verté yra mazi;

Il — kai jmonés intelektinis kapitalas yra mazas, bet pridétiné verté didelé;

IV — Kai ir jmonés intelektinis kapitalas, ir pridétiné verté yra dideli.

I sektoriuje esanciy jmoniy intelektinis kapitalas yra didelis, bet sukuriama maza pridétiné
verté. Tai gali reikSti, kad intelektinis kapitalas jmon¢je panaudojamas netinkamai, kad néra
1Snaudojamos visos jo teikiamos galimybés. Taip pat gali biiti, kad jmoné netinkamai jvertina savo
turimg intelektinj kapitala, jj pervertina.

Il sektoriuje esan¢iy jmoniy padétis yra pati prasCiausia, bet kartu ir perspektyvi. Ir jmonés
intelektinis kapitalas, ir sukuriama pridétiné verté yra mazi. Taip gali bati dél keliy priezasCiy:
imon¢ gali biiti nauja, neseniai jsikiirusi ir nespéjusi rasti tinkamy kvalifikuoty specialisty, kurie
generuoty jmonei didesn¢ pridéting verte. Taciau jei imoné yra ilgamete, gali buti, kad tinkamai
neisnaudoja intelektinio kapitalo teikiamy galimybiy, turi mazai kvalifikuoty, patyrusiy ir
motyvuoty specialisty.

111 sektoriuje esan¢iy jmoniy jmonés intelektinis kapitalas yra mazas, bet sukuriama didelé
pridétiné verté. Gali buti, kad tai gamybos jmonés, kuriose néra bitinas aukstas intelektinio kapitalo
lygmuo ir didesnj vaidmenj vaidina fizin¢ jéga, greitis ir iStvermé. Vis tik vienas i§ intelektinio
kapitalo veiksniy yra naSumas, tad gali biiti, kad jmonés, esanCios Siame sektoriuje neiSnaudoja visy
intelektinio kapitalo teikiamy galimybiy ir jy pridétine verté galéty buti dar didesné.

IV sektoriuje esan¢iy jmoniy padétis bene geriausia i§ visy esamy sektoriy — Kai ir jmonés
intelektinis kapitalas, ir sukuriama didelé pridétiné verté.

IS esmés jmones intelektinio kapitalo jtakos pridétinés vertés didinimui vertinimo modelis yra
tobulintinas. Triiksta ir matavimy, ir sektoriy pavadinimy, ir veiksniy grupiy, daranciy jtaka tiek
intelektiniam kapitalui, tiek pridétinei vertei. Taip pat bus atliktas ir ekspertinis vertinimas, kuris
turéty patobulinti ir patikslinti sukurtg modelj. Pagrindiniai modelio privalumai: paprastumas ir
aiSkumas. Modelyje esancios dvi aSys neapkrauna pertekline informacija, sektoriai yra lengvai
suprantami ir nustatomi. Pagrindiniai trikumai: nenustatytos ribos, kada pridétiné verté yra
laikoma maza, kada didele. Néra galimybiy ir jvertinti jmonése intelektinio kapitalo lygmeni, o
esami modeliai Lietuvoje dar néra taikomi ir biity brangu juos taikyti.

Modelyje intelektinis kapitalas yra laikomas kaip trijy sudedamyjy daliy (socialinio kapitalo,
komunikacijos kapitalo ir psichologinio kapitalo) visuma. Imonés pridétiné verté — gamybos
(paslaugy teikimo) veiksniy pajamy (darbo uzmokes¢io ir pelno) suma. Socialinis kapitalas —
organizacijoje sukurtas ry$iy ir pasitikéjimo tinklas tarp darbuotojy, klienty, kity organizacijy bei

institucijy. Komunikacijos kapitalas — organizacijoje egzistuojantis jstatyminis, organizacinis, ry$iy
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bei zmogiskasis kapitalas. Psichologinis kapitalas — darbuotojy psichologiniai aspektai, tokie kaip:

motyvacija, psichologinis nusiteikimas, optimizmas, efektyvumas, gebéjimas greitai atgauti jégas.

Norédama istirti intelektinio kapitalo ir jmonés pridétinés vertés rysj, atlikau empirinj tyrimg

ir ekspertinj vertinimg (zr. 1 priedg). Remiantis empiriniu tyrimu buvo nustatytas komunikacijos

kapitalo rySys su jmonés pridétine verte. Apibendrinus gautus rezultatus ir patobulinus tyrimg buvo

pasirinkti verslo ir akademinés veiklos ekspertai tam, kad biity patvirtintos arba paneigtos iSsikeltos

hipotezés (Zr. 4 lent.). Taip pat pateikiamas intelektinio kapitalo jtakos pridétinés vertés didinimui

ekspertinio tyrimo pagrindimas (zr. 5 lentelg).

4 lentelé. Pagrindinés intelektinio kapitalo jtakos pridétinés vertés didinimui tyrimo

hipotezés

Klausimas

Hipotezé

Ivertinkite, kurios intelektinio
kapitalo dedamosios daro
didzZiausiq jtakg jmonés pridétinés

vertés didinimui.

Ho: psichologinis kapitalas mazina jmonés pridéting verte.

Hi: psichologinis kapitalas didina jmonés pridétine vertg.

Ivertinkite  veiksnius,  darancius

jtakq intelektinio kapitalo augimui.

Ho: teigiamas psichologinis klimatas organizacijoje mazina
imonés pridéting verte.
Hi: teigiamas psichologinis klimatas organizacijoje didina

imonés pridéting verte.

Ivertinkite  veiksnius, darancius
jtakqg jmonés pridétinés vertés
augimui.

Ho: bendradarbiavimas ir komunikacija organizacijoje
mazina jmonés pridéting verte.
Hi: bendradarbiavimas ir komunikacija organizacijoje didina

Jmonés pridéting verte.
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Klausimas

Pagrindimas

Atsakymo budas

KLAUSIMAI

Ivertinkite, kurios intelektinio kapitalo
dedamosios daro didziausig jtaka jmonés
pridétinés vertés didinimui.

Socialinis kapitalas, komunikacijos kapitalas

ar psichologinis kapitalas.

Sio klausimo tikslas —
1SsiaiSkinti, kuri
intelektinio kapitalo
dedamoji daro didziausia
jtaka jmonés pridétinés

vertés didinimui.

Atsakymai turi buti
pateikti naudojant

Likerto skale.

Ivertinkite veiksnius, darancius jtaka
intelektinio kapitalo augimui.

Darbuotojy motyvacija, jy gebé&jimas greitai
atgauti jégas, teigiamas psichologinis
klimatas organizacijoje, darbuotojo
i$silavinimas, bendradarbiavimas ir
komunikacija organizacijoje, jstatymy ir
teisés akty numatyti reikalavimai, ry$iai su
finansinémis institucijomis, pastoviis patikimi

klientai ar rySiai valstybinése institucijose.

Sio klausimo tikslas —
suranguoti pagal svarba
veiksnius, darancius jtaka
intelektinio kapitalo

augimui.

Atsakymai turi biiti
pateikti naudojant
Likerto skale.

Ivertinkite veiksnius, darancius jtaka
jimonés pridétinés vertés augimui.
Darbuotojy motyvacija, jy geb¢jimas greitai
atgauti jégas, teigiamas psichologinis
klimatas organizacijoje, darbuotojo
i$silavinimas, bendradarbiavimas ir
komunikacija organizacijoje, jstatymy ir
teisés akty numatyti reikalavimai, rysiai su
finansinémis institucijomis, pastoviis patikimi

klientai ar rySiai valstybinése institucijose.

Sio klausimo tikslas —
suranguoti pagal svarba
veiksnius, darancius jtakg
Jmonés pridétinés vertes

augimui.

Atsakymai turi biiti
pateikti naudojant

Likerto skale.
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4. INTELEKTINIO KAPITALO JTAKOS IMONES PRIDETINEI
VERTEI TYRIMO DUOMENU ANALIZE

4. 1. Apklausos rezultaty analizé

Norint istirti jmonés intelektinio kapitalo jtakg pridétinés vertés didinimui nuo 2010 mety
pavasario yra atliekamas tyrimas. Respondentai atrinkti atsitiktiniu badu i$ jvairiy Lietuvos jmoniy.
Kol kas buvo i8dalinta 500 ankety, i§ kuriy atsakyta j 460. IS Siy ankety teisingai uzpildytos buvo
428 anketos. Taigi galima teigti, kad ankety griztamumas buvo 86 proc. Siame darbe nagrinéjau
intelektinio kapitalo jtakg per komunikacijos kapitalo pjivi.

Respondentai vertino klausimuose pateiktus veiksnius pagal Likert skale (nuo 1 iki 5).

Vertinimui buvo pasitelktas vidurkiy lyginimo metodas.

0 proc. -1
1-24 proc.—2
25—49 proc.—3
50— 74 proc.—4

75-100 proc.—5

Respondentai vertino, kokig dali verslui naudingos informacijos ar ziniy gauna i$ verslo
partneriy, verslo partneriy, susijusiy artimais ry$iais, 1§ banky ir draudimo darbuotojy, i§ valstybés ir
savivaldybés tarnautojy ir pan. Rezultatai pateikti diagramoje (zr. 12 pav.). Matome, kad 25 — 49

proc. naudingos informacijos gaunami 1§ banky ar draudimo bendroviy ir verslo partneriy.
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12 pav. Verslui naudingos informacijos teikéjai

Taip pat respondentai vertino, kKiek vidutiniskai savo laiko sugaista, tikrindami ar tikslindami
su verslu susijusig informacijg. Neskiriate laiko - 1, apie 1 val. — 2, keletg valandy — 3, 1 darbo
dieng — 4, daugiau nei 1 darbo dieng — 5. Rezultatai pateikti diagramoje (zr. 13 pav.). Matome, kad
1§ visy grupiy gautg informacijg patikrinti uZtenka keleto valandy. IS valstybés ir savivaldybés bei

artimais rySiais susijusiy verslo partneriy gautg informacija trunka patikrinti trumpiausiai.
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13 pav. Verslui naudingos informacijos tikrinimas
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Taip pat respondenty buvo prasyta jvertinti, kiek, keiciantis informacija ar ziniomis su
patikimais verslo partneriais, sumaz¢ja laiko ir finansiniai kastai, Kitaip tariant, esant tinkamam
komunikacijos kapitalui i§ to iSloSia jmoné. Rezultatai pateikti diagramoje (zr. 14 pav.). Matome,
kad tiek finansiniai, tiek laiko kaStai sumazéja vidutiniSkai nuo 25 iki 49 procenty. Pagal gautus

vidurkius matome, kad laiko kastai sumazéja daugiau.

3,27

2,9

2,87

I I
finansiniai kastai laiko kastai

14 pav. Komunikacijos kapitalo nauda jmonei

Ivertinus komunikacijos kapitalo jtaka galime matyti, kad jis maZina tiek finansinius, tiek
laiko kastus. Tyrimo metu bus siekiama nustatyti, kurie intelektinio kapitalo veiksniai labiausiai
didina jmonéje pridéting verte ir bus tobulinamas jmonés intelektinio kapitalo jtakos pridétinés

vertés didinimui vertinimo modelis.

4. 2. Ekspertinio vertinimo rezultaty analizé

Magistro baigiamajame darbe pagal jau minéta GBN matricinj metoda buvo sukurtas
intelektinio kapitalo jtakos jmonés pridétinei vertei modelis. Siekiant patikrinti modelj empiriskai
bei nustatyti esminius intelektinio kapitalo bei jmonés pridétinés vertés veiksnius, buvo atliktas
ekspertinis vertinimas (zr. 1 priedg). Kokybinio tipo vertinimas darbe buvo pasirinktas dél
objektyviy skai¢iuojamyjy metody nepritaikomumo tiriamam objektui. Egzistuojant skirtingoms ir
visuotinai neapibréztoms mokslininky nuomonéms buvo prieita prie iSvados remtis eksperty

vertinimu. Toks metodas padeda pagerinti sprendimo priémimo kokybe ir racionaluma, nes
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vertinimg atlieka profesionaliis savo sritj iSmanantys ekspertai.

Ekspertai buvo pasirinkti i§ dviejy sfery — akademinés bei verslo aplinkos siekiant jvertinti
teorijos ir praktikos suderinamuma tiriamam objektui. Visi akademinés aplinkos ekspertai yra
moksly daktarai, daug mety dirbantys profesoriais jvairiuose Lietuvos universitetuose. Verslo
aplinkos ekspertai yra dviejy tipy: ilgameciai aukS$tas pareigas Lietuvos jmonése uzimantys
direktoriai ir Lietuvos jmoniy savininkai ar bendraturciai. IS viso buvo pasirinkta 12 eksperty i§
abiejy sfery. 2 ekspertai dél savo nuomoniy nesuderinamumo buvo paSalinti i§ ekspertinio
vertinimo ir tolesniy rezultaty gavimo.

Nustatant priimting eksperty skaiiy reikia vadovautis metodologinémis prielaidomis,
suformuluotomis klasikingje testy teorijoje. Teorija teigia, kad agreguoty sprendimy patikimumg ir
priimanciy sprendimg (Siuo atveju eksperty) skaiciy sieja greitai gestantis netiesinis rySys (zr. 15

pav.). D¢l to atliekant ekspertinj vertinimg pakanka 7 kompetentingy eksperty nuomonés.

Sprendinio patikimumas

100%

75% A

50%

25% A

0%

01 2 3 45 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Eksperty skaicius

15 pav. Ekspertuy vertinimy standartinio nuokrypio priklausomybé nuo ekspertu

skaiciaus

Siekiant jvertinti eksperty suderinamuma SPSS statistiniu paketu buvo apskaiciuotas Kendall
konkordancijos koeficientas ir iSkeltos hipotezés, kad eksperty vertinimai priestaringi arba panasis.
Ekspertai tur¢jo suranguoti pateiktus veiksnius pagal Likert skale. Vidurkiy reikSmés:

[0 —1,5) — visiskai neturi jtakos

[1,5—2,5) — neturi jtakos

[2,5 - 3,5) — i§ dalies turi jtakos

[3,5—4,5) — turi didelg jtaka
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[4,5 — 5,0] — turi labai didelg jtaka

I pogrupis — verslo ekperty vertinimas

Gauti ekspertinés apklausos rezultatai buvo sukoduoti ir jvesti | SPSS statistin} paketa.
Pirmiausiai buvo tikrinamas eksperty vertinimo panasumas Kendall konkordancijos koeficientu.
Issikeltos dvi hipotezés:

Ho: verslo eksperty vertinimai priestaringi (konkordancijos koeficientas W lygus nuliui W=0);

H;: verslo eksperty vertinimai panasiis (konkordancijos koeficientas W nelygus nuliui W#0).

Pasirenkamas reik§mingumo lygmuo a = 0,05, gauta reikSmé yra mazesné uz pasirinktg
reikSmingumo lygmenj (zr. 5 lentel¢). Konkordancijos koeficientas yra nelygus nuliui (W=0,521),
tad nuliné¢ hipotez¢ atmetama ir priimama alternatyva. Daroma iSvada, kad verslo eksperty

vertinimai yra panasis.

6 lentelé. Kendall konkordancijos koeficiento apskai¢iavimas verslo ekspertams

N 5
Kendall's W ,521
Chi-Square 52,075
df 20
Asymp. Sig. ,000

Kadangi verslo eksperty nuomoné yra suderinama, galima bendrai nagrinéti ir jy suranguotus
veiksnius. Pirmuoju klausimu verslo ekspertai turéjo jvertinti, kurios intelektinio kapitalo

dedamosios daro didZiausig jtaka jmonés pridétinés vertés didinimui (Zr. 16 pav.).
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427 42

3,97

Vidurkis

3,77

. 36

I I I
Socialinis kapitalas Komunikacijos Psichologinis
kapitalas kapitalas

16 pav. Intelektinio kapitalo dedamyjy jmonés pridétinés vertés didinimui svarba pagal

verslo ekspertus

IS 16 pav. matome, kad visas intelektinio kapitalo dedamasias verslo ekspertai jvertino kaip
turincias didele jtaka (vidurkiai — 4,2; 4; 3,6). Vis tik verslo ekspertai mano, kad didziausia jtaka
jmonés pridétinés vertés didinimui daro socialinis kapitalas.

Buvo siekiama iSsiaiSkinti, kurie veiksniai daro didZiausig jtaka intelektinio kapitalo augimui.
Buvo pateikti intelektinio kapitalo struktiiriniy daliy veiksniai:

e Psichologinio kapitalo veiksniai: darbuotojy motyvacija, geb¢jimas greitai atgauti
jégas ir teigiamas psichologinis klimatas organizacijoje.

e Komunikacijos kapitalo veiksniai: darbuotojo iSsilavinimas, bendradarbiavimas ir
komunikacija organizacijoje, jstatymy ir teisés akty numatyti reikalavimai.

e Socialinio kapitalo veiksniai: rySiai su finansinémis institucijomis, pastoviis patikimi
klientai, rySiai valstybinése insitucijose.

Siuos veiksnius buvo siekiama suranguoti pagal svarbumg pa¢iam intelektinio kapitalo

didéjimui (zr. 17 pav.).
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Bendradarbiavimas ir_] 4.4
komunikacija ... ’

Darbuotojy motyvacija—|

Darbuotojo issilavinimas 4,2

Teigiamas psichologinis_| 4
klimatas organizacijoje

Darbuotojy sugebéjimas_| 3.6
greitai atgauti jégas !

Pastoviis patikimi klientai— 3,4

|Jstatymy ir teisés akty_|
il SR 3,2
numatyti reikalavimai

Rysiai su finansinémis_| 3
institucijomis

Rysiai valstybinése_|] 28
institucijose ’

T I T
2,5 3 3,5 4 4,5

Vidurkis

17 pav. Intelektinio kapitalo didinimo veiksniai pagal verslo ekspertus

IS 17 pav. matome, kad verslo ekspertai bendradarbiavimg ir komunikacija organizacijoje
laiko svarbiausiu veiksniu, daranciu jtakg intelektinio kapitalo augimui (vidurkis — 4,4). Yra teorijy,
kurios teigia, kad zmogiskojo kapitalo bendradarbiavimas itin pagerina Zziniy produktyvuma,
kokybe ir taip geré¢ja individy intelektinis kapitalas. Veiksniai, darantys didel¢ jtaka intelektiniam
kapitalui, pasak verslo eksperty, yra darbuotojy motyvacija (vidurkis — 4,20), darbuotojy
i§silavinimas (vidurkis — 4,2), teigiamas psichologinis klimatas organizacijoje (vidurkis — 4) ir
darbuotojy sugeb¢jimas greitai atgauti jégas. Kiti veiksniai suranguoti tik kaip i§ dalies darantys
jtaka intelektiniam kapitalui: pastovis patikimi klientai (vidurkis — 3,4), jstatymy ir teisés akty
numatyti reikalavimai (vidurkis — 3,2), rysiai su finansinémis institucijomis (vidurkis — 3) ir rysiai
valstybinése insitucijose (vidurkis — 2,8). IS tiesy 1§ apzvelgtos literatiiros matome, kad
intelektiniam kapitalui jtaka daro labiau psichologiniai veiksniai, komunikaciniai procesai.

Taip pat buvo siekiama patikrinti, kurie veiksniai daro didziausig jtaka jmonés pridétinés

vertés didinimui (zr. 18 pav.).
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Darbuotojy motyvacija /ﬂ

Pastoviis patikimi klientai— 4,6

Darbuotojy sugebéjimas_|
greitai atgauti jégas

Bendradarbiavimas ir_ 4.4
komunikacija ... ’

Darbuotojo issilavinimas

Teigiamas psichologinis_] 4.2
klimatas organizacijoje ’

Rysiai valstybinése_|]
institucijose

Rysiai su finansinémis_| 3.2
institucijomis / )
|statymy ir teisés akty_|

numatyti reikalavimai 2,6

T I T T T
2,5 3 3,5 4 4,5 5

Vidurkis

18 pav. Intelektinio kapitalo veiksniy jtaka jmonés pridétinés vertés didinimui pagal

verslo ekspertus

IS 18 pav. matome, kad visi verslo ekspertai negin¢ijamai nutar¢, kad didziausig jtakg jmonés
pridétinés vertés augimui daro darbuotojy motyvacija (vidurkis — 5) ir pastoviis patikimi klientai
(vidurkis — 4,6). Tai atskleidzia pagrinding jmonés vadovy gaire — koncentruotis j darbuotojo
motyvacija, stengtis kuo labiau jj motyvuoti, skatinti bei tuo paciu iSlaikyti gerus santykius su
klientais ir suburti pastoviy ir patikimy klienty rata. Tik valdant Siuos du veiksnius efektyviai
galima tikeétis pridétinés vertés did€jimo, nes nuo jy priklauso ir kity veiksniy kokybé. Taip pat
rezultatai parodé, kad didelg jtaka turi ir darbuotojy gebéjimas greitai atgauti jégas (vidurkis — 4,4),
bendradarbiavimas ir komunikacija (vidurkis — 4,4), darbuotojo issilavinimas (vidurkis — 4,2) ir
teigiamas psichologinis klimatas organizacijoje (vidurkis — 4,2), (zr. 2 prieda). Pasak verslo
eksperty, rySiai valstybinése ir finansinése institucijose ir jstatymy nustatyti reikalavimai tik i$
dalies daro jtaka jmonés pridétinés vertés didéjimui. Zinoma, tai priklauso nuo jmonés veiklos tipo
ir nuo esamy ry$iy, taip pat nuo numatyty teisés akty reikalavimy, kurie gali slopinti versla arba

skatinti.
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Il pogrupis — akademinés aplinkos ekperty vertinimas

Gauti akademinés aplinkos eksperty apklausos rezultatai taip pat buvo sukoduoti ir jvesti |
SPSS statistinj paketa. Pirmiausiai buvo tikrinamas eksperty vertinimo panasumas Kendall
konkordancijos koeficientu. I$sikeltos dvi hipotezés:

Ho: akademinés aplinkos eksperty vertinimai prieStaringi (konkordancijos koeficientas W

lyqus nuliui W=0);

Hi: akademinés aplinkos eksperty vertinimai panaSis (konkordancijos koeficientas W

nelygus nuliui W#0).

Pasirenkamas reikSmingumo lygmuo o = 0,05, gauta reikSmé yra mazesné uz pasirinktg
reikSmingumo lygmenj (zr. 7 lentel¢). Konkordancijos koeficientas yra nelygus nuliui (W=0,458),
tad nuliné hipotez¢ atmetama ir priimama alternatyva. Daroma iSvada, kad akademinés aplinkos

eksperty vertinimai yra panasus.

7 lentelé. Kendall konkordancijos koeficiento apskaif¢iavimas akademinés aplinkos

ekspertams
N 5
Kendall's W ,458
Chi-Square 45,801
df 20]
Asymp. Sig. ,001

Akademines aplinkos ekspertai taip pat buvo papraSyti suranguoti intelektinio kapitalo
dedamgsias pagal svarbumg (zr. 19 pav.). Matome, kad komunikacijos kapitalas ir psichologinis
kapitalas yra vertinamas kaip svarbiausi veiksniai, turintys didel¢ jtaka jmonés pridétinés vertés
didinimui (vidurkis — 4). Nors socialinis kapitalas su vidurkiu 3,8 taip pat vertinamas kaip turintis
didele jtaka. IS esmés akademinés aplinkos eksperty vertinimas patvirtina literatiiroje aptartus kity
mokslininky atliktus tyrimy rezultatus — jog visos intelektinio kapitalo dedamosios turi didel¢ jtaka
jmoneés pridétines vertés didinimui. Visas dedamasias valdant efektyviai ir produktyviai galima
sumazinti patiriamas sgnaudas ir padidinti pajamas. Dél Siy veiksniy gana efektyviai did¢ja ir

Jmonés pridétine verte.
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3,957

3,97

Vidurkis

3,857

5

I I I
Socialinis kapitalas Komunikacijos Psichologinis
kapitalas kapitalas

19 pav. Intelektinio kapitalo dedamyjy jmonés pridétinés vertés didinimui svarba pagal

akademinés aplinkos ekspertus

Taip pat tyrimo metu buvo vertinami veiksniai, darantys jtakg intelektinio kapitalo augimui
(zr. 20 pav.). Matome, kad svarbiausias veiksnys, turintis labai didele jtaka intelektinio kapitalo
augimui, pasak akademinés aplinkos eksperty, yra darbuotojo motyvacija su itin aukstu vidurkiu
4,6. Kiti veiksniai, turintys didele jtaka intelektinio kapitalo augimui yra darbuotojo iSsilavinimas
(vidurkis — 4,4), teigiamas psichologinis klimatas organizacijoje (vidurkis — 4), darbuotojy
sugebéjimas greitai atgauti jégas (vidurkis — 3,8) bei bendradarbiavimas ir komunikacija (vidurkis —
3,6). Pasak akademinés aplinkos eksperty, tik i§ dalies intelektinio kapitalo augimui turi jtakos
pastoviis ir patikimi klientai (vidurkis — 3,4), jstatymy ir teisés akty numatyti reikalavimai (vidurkis
— 3,2) bei rySiai valstybinése institucijose (vidurkis — 3). RySiai su finansinémis institucijomis,
pasak eksperty, neturi jtakos intelektinio kapitalo augimui (vidurkis — 2,2). IS esmés tokie gauti
rezultatai patvirtina psichologinio kapitalo teorija, kuri teigia, kad esant pozityviam psichologiniam
kapitalui jmongje ne tik didéja intelektinio kapitalo, bet ir pridétinés vertés augimas. Paciu
svarbiausiu veiksniu pabréZiama darbuotojo motyvacija, jo nusiteikimas ir sugebéjimas greitai

atgauti jégas.
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Darbuotojy motyvacija

Darbuotojo issilavinimas™

Teigiamas psichologinis_|
klimatas organizacijoje

Darbuotojy sugebéjimas_|
greitai atgauti jégas

Bendradarbiavimas ir_|
komunikacija ...

Pastovis patikimi klientai—|

Jstatymy ir teisés akty_|
numatyti reikalavimai

Rysiai valstybinése_]
institucijose

Rysiai su finansinémis_|
institucijomis
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Vidurkis

20 pav. Intelektinio kapitalo didinimo veiksniai pagal akademinés aplinkos ekspertus

Kaip ir verslo aplinkos eksperty, taip ir akademinés veiklos eksperty buvo praSoma suranguoti
intelektinio kapitalo veiksnius, daranc¢ius jtakg jmonés pridétinés vertés augimui (zr. 21 pav.).
Matome, kad svarbiausias veiksnys, turintis labai didele jtakg jmonés pridétinés vertés augimui,
pasak akademinés veiklos eksperty, yra pastoviis patikimi klientai su itin auk$tu vidurkiu 4,6.
Veiksniai, turintys didel¢ jtaka jmonés pridétinés vertés augimui, yra Sie: darbuotojy motyvacija
(vidurkis — 4,4), darbuotojo issilavinimas (vidurkis — 4,20), bendradarbiavimas ir komunikacija
(vidurkis — 4,20), teigiamas psichologinis klimatas organizacijoje (vidurkis — 3,80), darbuotojy
sugeb¢jimas greitai atgauti jégas (vidurkis — 3,80), rySiai su finansinémis institucijomis (vidurkis —
3,60), bei jstatymy ir teisés akty numatyti reikalavimai (vidurkis — 3,60), (zr. 2 priedg). IS dalies
Jmones pridétinés vertés didinimui daro jtakg rySiai su valstybinémis institucijomis (vidurkis —
3,40). Tokie akademinés aplinkos vertinimai patvirtina psichologinio kapitalo svarbg jmonés

pridétinés vertés didinimui.
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Pastoviis patikimi klientai 4,6

Darbuotojy motyvacija] 4,4

Darbuotojo issilavinimas™

Bendradarbiavimas ir_] 4.2
komunikacija ... ’

Darbuotojy sugebéjimas_|
greitai atgauti jégas

Teigiamas psichologinis_| 38
klimatas organizacijoje ’

|statymy ir teisés akty_|
numatyti reikalavimai

Rysiai su finansinémis_ 3.6
institucijomis ’

Rysiai valstybinése_| (3 4
institucijose ’

Vidurkis

21 pav. Intelektinio kapitalo veiksniy jtaka jmonés pridétinés vertés didinimui pagal

akademinés aplinkos ekspertus

Lir II pogrupiy palyginimas

IS 22 pav. matome, kaip intelektinio kapitalo dedamyjy svarba jmonés pridétinei vertei
jvertina verslo ir akademinés aplinkos ekspertai. Matome, kad tiek verslo, tiek akademinés aplinkos
ekspertai teigia, kad visos intelektinio kapitalo dedamosios turi didele jtakg yjmonés pridétinés vertés
didinimui. Vis tik verslo aplinkos ekspertai teigia, kad didZiausig jtakg pridétinei vertei daro
socialinis kapitalas, o akademinés veiklos ekspertai teigia, kad didZiausig jtakg daro komunikacijos
ir psichologinis kapitalas. Galima teigti, kad verslo ekspertai linkg skatinti ir daugiau investuoti |
socialin] kapitalg tam, kad padidéty darbuotojy sukuriama pridétiné verté, taciau reikéty atkreipti
démes;j ir | psichologinio kapitalo didinima, jo skatinimg, nes tai yra itin svarbi intelektinio kapitalo

dedamoji.
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e A kademinés aplinkos
ekspertai

22 pav. Intelektinio kapitalo dedamuyjy jtakos imonés pridétinés vertés didinimui

eksperty nuomoniy palyginimas

Svarbu istirti ir intelektinio kapitalo augimui jtaka darancius veiksnius (zZr. 23 pav.). Tiek
verslo, tiek akademinés aplinkos ekspertai darbuotojy motyvacija laiko svarbiausiu veiksniu,
didinanciu intelektinio kapitalo augimg. Vis tik akademinés aplinkos ekspertai teigia, kad
darbuotojy motyvacija turi labai didel¢ jtaka intelektinio kapitalo augimui, o verslo aplinkos
ekspertai teigia, kad darbuotojy motyvacija turi didele jtaka intelektinio kapitalo augimui. Kity
veiksniy vertinimas pasiskirsto labai panasiai: tiek verslo, tieck akademinés aplinkos ekspertai teigia,
kad didele itaka intelektinio kapitalo augimui turi darbuotojy gebé¢jimas greitai atgauti jégas,
teigiamas psichologinis klimatas organizacijoje, darbuotojo issilavinimas bei bendradarbiavimas ir
komunikacija organizacijoje. Taip pat abiejy sriiy ekspertai teigia, kad i§ dalies intelektinio
kapitalo augimui turi jtakos jstatymy ir kity teisés akty numatyti reikalavimai, pastoviis patikimi
Klientai bei rySiai valstybinése institucijose. D¢l vieno veiksnio — rySiy su finansinémis
institucijomis — eksperty nuomonés iSsiskyré. Verslo aplinkos ekspertai teigia, kad rySiai su
finansinémis institucijomis 1§ dalies turi jtakos intelektinio kapitalo augimui, o akademinés aplinkos

ekspertai teigia, kad $is veiksnys neturi tam jokios jtakos.
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23 pav. Veiksniuy, daranciy jtaka intelektinio kapitalo augimui, eksperty nuomoniy

palyginimas

Taip pat lyginami ir veiksniai, darantys jtakg jmonés pridétinés vertés augimui (Zr. 24 pav.).
Siuo klausimu verslo ir akademinés aplinkos eksperty nuomonés Siek tiek iSsiskyré. Verslo
ekspertai vienbalsiai nutaré, kad darbuotojo motyvacija ir pastoviis patikimi klientai turi labai didele
jtakg jmonés pridétinés vertés augimui. Akademinés aplinkos ekspertai nutaré, kad tik pastovis
patikimi klientai turi labai didelg jtakg jmonés pridétinés vertés augimui, o darbuotojy motyvacija
tiesiog turi didele jtaka. Galima teigti, kad verslo aplinkos ekspertai pagrindiniu jmonés pridétinés
vertés augimo Saltiniu laiko darbuotojus ir jy auk$ta motyvacija. Taip pat itin svarbls yra
nuolatiniai ir i$tikimi klientai, be kuriy pridétiné verte taip pat nedidety.

Tiek verslo, tiek akademinés aplinkos ekspertai teigia, kad jmonés pridétinés vertés augimui
didel¢ jtakg turi darbuotojy gebéjimas greitai atgauti jégas, teigiamas psichologinis klimatas
organizacijoje, darbuotojo iSsilavinimas bei bendradarbiavimas ir komunikacija organizacijoje. Vis
tik akademines aplinkos ekspertai teigia, kad taip pat didel¢ jtaka jmonés pridétinés vertés augimui
turi jstatymy ir kity teisés akty numatyti reikalavimai, o verslo aplinkos ekspertai tiki, kad Sis

rodiklis tik i§ dalies turi jtakos pridétinés vertés augimui. Dar vienas skirtumas tarp eksperty
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nuomoniy iskyla dél rysiy su finansinémis institucijomis. Akademinés aplinkos ekspertai teigia, kad
ir ry$iai su finansinémis institucijomis daro didele jtaka jmonés pridétinés vertés augimui, o verslo
aplinkos ekspertai mano, kad $is rodiklis tik i§ dalies turi jtakos pridétinés vertés augimui. Bendra
nuomong tiek verslo, tiek akademinés aplinkos ekspertai tur¢jo dél rySiy valstybinése institucijose —

jog Sis veiksnys tik i§ dalies turi jtakos jmonés pridétinés vertés augimui.
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24 pav. Intelektinio kapitalo veiksniuy, daranciy jtakg jmonés pridétinés vertés augimui,

eksperty nuomoniy palyginimas

Palyginus dviejy sri¢iy ekspertinio vertinimo rezultatus aiskéja, kad daugeliu atvejy eksperty
nuomones sutampa, taciau i§ verslo eksperty atsakymy matosi, kad jie yra labiau orientuoti j
darbuotoja, jo motyvacijos skatinimag, tobulinimg, nes efektyviai gebant valdyti savus darbuotojus
galima pasiekti auksStesniy verslo rezultaty. Akademinés aplinkos eksperty vertinimas yra labiau

koncentruotas j rySius, taciau taip pat pabréziama darbuotojo svarba.
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Norint patikrinti, ar verslo ir akademinés aplinkos eksperty nuomonés panasios, taip pat buvo
apskaiciuotas bendras Kendall konkordancijos koeficientas (zr. 7 lentele).
ISsikeltos dvi hipotezés:

Ho: verslo ir akademinés aplinkos eksperty vertinimai priestaringi (konkordancijos

koeficientas W lygus nuliui W=0);

Hi: verslo ir akademinés aplinkos eksperty vertinimai panaSiis (konkordancijos koeficientas

W nelygus nuliui W#0).

Pasirenkamas reikSmingumo lygmuo a = 0,05, gauta reikSmé yra mazesné uz pasirinktg
reikSmingumo lygmen;j (zr. 8 lentelg). Konkordancijos koeficientas yra nelygus nuliui (W=0,424),
tad nuliné hipotezé atmetama ir priimama alternatyva. Daroma iSvada, kad verslo ir akademinés

aplinkos eksperty vertinimai yra panasis.

8 lentelé. Kendall konkordancijos koeficiento apskaiciavimas verslo ir akademinés

aplinkos ekspertams

N 10
Kendall's W 424
Chi-Square 84,740
df 20
Asymp. Sig. ,000

Taigi remiantis abiejy grupiy eksperty vertinimais intelektinio kapitalo jtakos jmonés
pridétinés vertés augimui modelis buvo patobulintas veiksniy grupémis (zr. 25 pav.). Dabar
modelyje matome veiksnius, kuriuos reikia tobulinti siekiant padidinti intelektinj kapitalg ar
pridéting verte. Pabraukti veiksniai yra tie, kurie buvo jvertinti kaip darantys didZiausig jtaka

tiriamiems objektams.
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25 pav. Imonés intelektinio kapitalo jtakos pridétinés vertés didinimui vertinimo modelis

Apibendrinant galima teigti, kad ekspertinis tyrimas parodé¢, kad intelektinis kapitalas didina
Jmonés pridéting verte. Gauti rezultatai dar turéty biiti tobulinami atliekant kitus tyrimus ir
apklausas. Pagrindiniai veiksniai, darantys jtaka intelektinio kapitalo augimui yra darbuotojy
motyvacija, darbuotojy iSsilavinimas, bendradarbiavimas ir komunikacija, teigiamas psichologinis
klimatas bei darbuotojy sugebéjimas greitai atgauti jégas. Pagrindiniai veiksniai, turintys labai
didel¢ jtakg jmonés pridétinés vertés augimui, yra darbuotojy motyvacija ir pastoviis patikimi
klientai. Bendradarbiavimas ir komunikacija, darbuotojy iSsilavinimas, darbuotojy sugebéjimas
greitai atgauti jégas bei teigiamas psichologinis klimatas turi didele jtaka jmonés pridétinés vertés

didinimui.
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ISVADOS

Intelektinis kapitalas — visy jmonéje turimy ar esanciy ziniy suma, leidzianti kurti
pridéting jmonés verte ir jg didinti. Pagrindiniai intelektinio kapitalo pozymiai:
nematerialumas, ziniy, kompetencijos, igidziy, sugebé¢jimy visuma, jmonés
pridétinés vertés karimas. Intelektinio kapitalo dedamosios yra socialinis
kapitalas, komunikacijos kapitalas, psichologinis kapitalas. Tokia intelektinio
kapitalo struktira buvo pasirinkta apzvelgus mokslinéje literatiiroje pateiktas
intelektinio kapitalo dedamasias, kurios daro didziausig jtaka jmonés pridétinés
vertés didinimui.

Atskiry mokslininky atlikty tyrimy rezultatai jrodo intelektinio kapitalo ir jmonés
pridétinés vertés saryS] — nustatyta, kad intelektinis kapitalas didina jmonés
pridéting verte. Intelektinio kapitalo jtakos jmonés pridétinés vertés didinimui
modelis, sukurtas pagal GBN matricinj metodg parodo intelektinio kapitalo ir
pridétinés vertés rysj bei suskaido jmones | keturis sektorius. Didinant vieng ar
kita modelio a§j gali biiti pasiektas jmonés pridétinés vertés did¢jimas.

Empirinio tyrimo rezultatai parodé, kad komunikacijos kapitalas yra svarbus
veiksnys jmonés pridétinés vertés augimui. Gauta, kad 25 — 49 proc. naudingos
informacijos gaunami i§ banky ar draudimo bendroviy ir verslo partneriy.
Tyrimas parodé, kad gauta informacija patikrinti uZtenka keleto valandy, o
patikimiausia informacija yra gaunama i§ valstybés ir savivaldybés bei artimais
rySiais susijusiy verslo partneriy. Taip pat tyrime nustatyta, kad keiiantis
informacija ir Ziniomis su patikimais verslo partneriais tiek finansiniai, tiek laiko
kastai sumazéja vidutiniS8kai nuo 25 iki 49 proc. Gauti vidurkiai parodo, kad
laiko kasStai sumazéja daugiau. Taigi nustatyta, kad komunikacijos kapitalas
mazina tiek finansinius, tiek laiko kaStus. Sittlymas jmoniy vadovams biity
komunikacijos kapitalo efektyvus valdymas — esamy rysiy su verslo partneriais,
valstybés ar finansinémis institucijomis palaikymas ir islaikymas, naujy rysiy
kiurimas ir islaikymas, keitimasis Ziniomis ir informacija ne tik jmonés viduje, bet
ir uz jos riby. Galima bity nustatyti kasmetinius ,, komunikacijos kapitalo*
rodiklius — tarkime, naujy partneriy padidéjimas 10 proc. (desimties procenty

didéjimas parinktas pasikonsultavus su verslo aplinkos ekspertais).
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4. Ekspertinis tyrimas parodé, kad verslo ekspertai visas intelektinio kapitalo
dedamasias — socialinj kapitalg, komunikacijos kapitalg ir psichologinj kapitalg —
jvertino kaip turin€ias didele jtakg jmonés pridétinés vertés didinimui (vidurkiai
—4.2; 4; 3,6). Vis tik tyrimas parodé¢, kad svarbiausiu veiksniu buvo iSrinktas
socialinis kapitalas. Siizlymas jmoniy vadovams — siekiant didinti jmonés
pridéting verte didesnj déemesj atkreipti ne tik j socialinj kapitalq (rysiy kiirimq ir
Jy islaikymq, koncentravimgsi j klientus bei jy poreikius), bet ir j psichologinj bei
komunikacijos kapitalus. Sizzlomas efektyvesnis darbuotojy poreikiy tenkinimas.

5. Ekspertinis tyrimas parod¢, kad verslo ekspertai svarbiausiu veiksniu, didinanciu
jmonés intelektinio kapitalo augimg, laiko bendradarbiavimg ir komunikacijg
organizacijoje (vidurkis — 4,4). Darbuotojy motyvacija, i$silavinimas, teigiamas
psichologinis klimatas organizacijoje ir darbuotojy sugeb¢jimas greitai atgauti
jégas taip pat didina intelektinio kapitalo augimg. Taip pat verslo ekspertai
vienbalsiai sutar¢, kad pagrindinis veiksnys, didinantis jmonés pridéting verte yra
darbuotojy motyvacija. Gautas vidurkis — 5, tad tai reiskia, kad darbuotojy
motyvacija daro labai didele jtaka jmonés pridétinés vertés didinimui. Siilymas
jmoniy vadovams biity didesné koncentracija j darbuotojus siekiant padidinti jy
intelektinj kapitalq. Intelektinio kapitalo didinimas lems ir jmonés pridétinés
vertés augimq. Vadovams, atsakingiems uz zZmogiskyjy istekliy skyriy, ar
dirbantiems tiesioginj darbq su savo pavaldiniais rekomenduotume atlikti
ketvirtines darbuotojy pasitenkinimo apklausas siekiant issiaiskinti darbo vietoje
egzistuojancius privalumus bei tritkumus. Taciau apklausos tikslas turéty biiti ne
tik esamy tritkumy suZinojimas, bet ir jy iStaisymas, pasalinimas. Taip pat
siitlomi  kompetencijos kélimo kursai — gana brangi investicija, taciau
dazniausiai greitai atsiperkanti ir didinanti ne tik darbuotojo verte, bet ir jmonés
prestizq. Darbuotojy motyvacijos skatinimui siiilomi vadinamieji ,, team
building ‘ai “ — komandos subiirimai, kai jmoné apmoka tam tikrg veiklg ne darbo
metu, pvz.: kelios valandos boulingo zaidimo, kelios valandos vandens pramogy
parkuose ar tiesiog bendra vakariené po darbo. Tokie dalykai skatina darbuotojo
motyvacijq ir didina norq dirbti, patys bendradarbiai tampa artimesni ir yra
linke efektyviau komunikuoti ir padeéti vieni kitiems, dalintis Ziniomis bei
informacija. Nors tai gana nejprastas siilymas Lietuvos jmonéms, uZsienio
jmoneés, veikiancios Lietuvoje, sékmingai taiko sj biidg.

6. Ekspertinis tyrimas parodé, kad akademinés aplinkos ekspertai komunikacijos
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kapitalg ir psichologinj kapitalg (vidurkiai — po 4) vertina kaip svarbiausias
intelektinio kapitalo dedamasias, darancias jtaka jmonés pridétinés vertés
didinimui. Taip pat tyrimo metu paaiskéjo, kad akademinés aplinkos ekspertai
svarbiausiu intelektinio kapitalo didinimo veiksniu laiko darbuotojo motyvacija
(vidurkis — 4,6), o svarbiausiu pridétinés vertés didinimo veiksniu laiko pastovius
patikimus Klientus (vidurkis — 4,6). Siilymas jmoniy vadovams — vienodali
paskirstyti déemesj visoms intelektinio kapitalo dedamosioms vystyti neisskiriant
né vienos auksciau uz kitas, nes pagal atliktus tyrimus aisku, kad visos
intelektinio  kapitalo  dedamosios  didina  jmonés  pridéting  verte.
Rekomenduojama nepamirsti koncentruoti démesio j esamus pastovius patikimus
klientus — taikyti atitinkamas nuolaidy programas, siunciant informacijg
asmeniskai jiems, pasveikinant su didZiausiomis mety $ventémis. Sie dalykai
nekainuos labai brangiai, bet uztikrins klienty istikimybe, pritrauks naujy
klienty, o tai lems jmonés pridétinés vertés augimg.

Ekspertinio tyrimo metu iSkelta hipotez¢, kad verslo ir akademinés aplinkos
eksperty vertinimai panaSus, pasitvirtino (konkordancijos koeficientas W =
0,424). Daugeliu atvejy eksperty nuomonés sutampa. AiSkiai matomas
skirtumas, kad verslo ekspertai yra labiau orientuoti j darbuotojg, jo motyvacijos
skatinimg, efektyvy Zmogiskyjy iStekliy valdyma. Akademinés aplinkos eksperty
vertinimas yra labiau koncentruotas j rySius — su klientais, partneriais, tiekéjais,
jvairiomis institucijomis. Tiek vieni, tiek Kiti ekspertai pabrézia darbuotojo kaip
pagrindinio veiksnio tiek pridétinés vertés didinimui, tiek intelektinio kapitalo
didinimui jnasa. Sittlymas jmoniy vadovams — efektyviai valdyti Zmogiskuosius
isteklius nepamirstant ir rysiy valdymo. Tq galima biity jgyvendinti remiantis
kity valstybiy Zmogiskyjy istekliy ar intelektinio kapitalo modeliais, taip pat
pritaikant Siame darbe sukurtq intelektinio kapitalo jtakos jmonés pridétinei
vertei modelj, kuris leidZia matyti konkrecius veiksnius norint tobulinti vieng ar
kitq kintamgjj.

Tolimesni tyrimai padéty patobulinti intelektinio kapitalo jtakos jmonés
pridétinés vertés didinimui modelj. Kol kas verslo aplinkai ir vadovams esamas
modelis naudingas tuo, kad modelyje i$skirti pagrindiniai veiksniai, turintys jtaka
imongs pridétinés vertés augimui ar intelektinio kapitalo didinimui. Efektyviai
valdant Siuos veiksnius gali buti pasiektas norimas rezultatas. Mokslininkali

atlikdami jvairius tyrimus ir pagal atitinkamas metodologijas gali toliau plétoti
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modelj ir jj tobulinti nubréziant atitinkamas ribas, pasitlyti skai¢iavimus, kaip

biitent verslininkams pasiekti norimus rezultatus.
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Survilaité S. Intelektinio kapitalo jtakos jmonés pridétinés vertés didinimui vertinimas /
Finansy rinky magistro baigiamasis darbas. Vadové prof. dr. I. Macerinskiené. — Vilnius: Mykolo

Romerio universitetas, Ekonomikos ir finansy valdymo fakultetas, 2011. — 81 psl.

ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe iSanalizuota ir jvertinta jmonés intelektinio kapitalo jtaka
pridétinés vertés didinimui, pagal GBN matricinj metodg pateiktas intelektinio kapitalo jtakos
jmonés pridétinés vertés didinimui modelis ir remiantis ekspertiniu vertinimu tikrinamas empiriskai.
Pirmoje darbo dalyje nagrinéjama intelektinio kapitalo teorija, pateikta intelektinio kapitalo
struktiira. Antroje darbo dalyje yra nagrinéjama jmonés pridétiné verté remiantis jvairiy autoriy
poziiiriu, aptariamos pagrindinés pridétinés vertés didinimo perspektyvos. Treioje dalyje
pateikiami mokslininky atlikti intelektinio kapitalo jtakos jmonés pridétinés vertés didinimui
tyrimai, atliktas tyrimo metodikos pagrindimas bei i8keltos pagrindinés tyrimo hipotezés. Ketvirtoje
dalyje pateikiamas pagal GBN matricinj metdg sukurtas intelektinio kapitalo jtakos jmonés
pridétinei vertei vertinimo modelis, vertinama intelektinio kapitalo jtaka pridétinés vertés didinimui,
susisteminami ekspertinio tyrimo metu gauti duomenys, patvirtinamos ar atmetamos hipotezés ir
daromos i$vados. Penktoje darbo dalyje yra pateikiamos iSvados bei sitilymai, kaip didinti jmonés
pridéting verte bei iSkeliamos empirinio tyrimo metu iSryskéjusios problemos.

Pagrindiniai Zodziai: intelektinis kapitalas, jmonés pridétin¢ verté, socialinis kapitalas,

komunikacijos kapitalas, psichologinis kapitalas.
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Survilaité S. Assessment of an intellectual capital influence over company‘s value added /
Financial markets master thesis. Leader prof. dr. I. Macerinskiené. — Vilnius: University of Mykolas

Romeris, Department of Economics and Finance Management, 2011. — 81 psl.

ANOTATION

In master thesis intellectual capital influence over a company*‘s value added is analysed and
assessed. According to the GBN matric method the model of intellectual capital influence for the
growth of company‘s value added is presented and is empirically tested based on expert evaluation.
In the first part of thesis intellectual capital theory is investigated, intellectual capital structure is
presented. In the second part of master thesis company‘s value added is analysed according to the
attitude of many scientists, also the main perspectives for the growth of company‘s value added are
discussed. In the third part investigations, research and methodologies about intellectual capital
influence over the growth of company‘s value added are presented. In the fourth part of master
thesis the model of intellectual capital influence over the company‘s value added is presented, the
influence is being assessed, expert evaluation results are being structured and conclusions are being
made. In the fifth part of master thesis conclusions and suggestions how increase company‘s value
added are being proposed.

Key words: intellectual capital, company‘s value added, social capital, communicational

capital, psychological capital.
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Survilaité S. Intelektinio kapitalo jtakos jmonés pridétinés vertés didinimui vertinimas /
Finansy rinky magistro baigiamasis darbas. Vadové prof. dr. I. Macerinskiené. — Vilnius: Mykolo

Romerio universitetas, Ekonomikos ir finansy valdymo fakultetas, 2011. — 81 psl.

SANTRAUKA

Finansy rinky magistro baigiamojo darbo tema aktuali Siuolaikinéms jmonéms,
verslininkams, vadovams, darbuotojams bei savininkams ar bendratur¢iams. Daugelis mokslininky,
nagrin¢janciy intelektinio kapitalo teorijg pastebi, kad tai yra pagrindinis jmonés pridétinés vertés
did¢jimo veiksnys. Pats intelektinis kapitalas yra sunkiai apibréziamas, neap¢iuopiamas, tad d¢l to
buvo iskelta pagrindiné tyrimo problema — Kokig jtaka jmonés pridétinei vertei daro intelektinis
kapitalas? Tyrimo objektas — jmonés intelektinio kapitalo jtaka jmonés pridétinei vertei. Sio
Tyrimo tikslas yra jvertinus intelektinio kapitalo jtaka jmonés pridétinei vertei, parengti jos
didinimo kryptis. Taip pat buvo iSkelti ir tyrimo uZdaviniai: pateikti intelektinio kapitalo teorija,
apibrézti jmones intelektinio kapitalo ir pridétinés vertés sasajas, parengti intelektinio kapitalo
itakos jmonés pridétinei vertei nustatymo modeli ir patikrinti praktikoje, nustacius intelektinio
kapitalo jtaka jmonés pridétinei vertei, parengti priemones jos didinimui. Tyrimo metodika:
mokslinés literatiiros analizé, teisiniy dokumenty analizé, statistiniy duomeny analizé,
neapibréztumo dimensijy metodas (GBN matricinis metodas), vidurkiy lyginimo metodas,
ekspertinis vertinimas, Kendall konkordancijos koeficienty skai¢iavimas ir vertinimas.

Empirinio tyrimo metu buvo iSkelta pagrindiné hipotezé: intelektinis kapitalas didina jmonés
pridéting vertg. Atlikus ekspertinj vertinimg buvo patvirtinta §i hipoteze, t.y., tiek verslo, tiek
akademinés aplinkos ekspertai mano, kad intelektinis kapitalas didina jmonés pridéting verte.
Ekspertinio tyrimo metu taip pat buvo gauta, kad pagrindiniai veiksniai, darantys jtakg intelektinio
kapitalo augimui yra darbuotojy motyvacija, darbuotojy iSsilavinimas, bendradarbiavimas ir
komunikacija, teigiamas psichologinis klimatas bei darbuotojy sugebéjimas greitai atgauti jégas.
Pagrindiniai veiksniai, turintys labai didele jtaka jmonés pridétinés vertés augimui, yra darbuotojy
motyvacija ir pastoviis patikimi klientai. Bendradarbiavimas ir komunikacija, darbuotojy
iSsilavinimas, darbuotojy sugebéjimas greitai atgauti jégas bei teigiamas psichologinis klimatas turi
didele jtaka jmonés pridétinés vertés didinimui.

Magistro baigiamojo darbo pabaigoje pateikiamos iSvados bei sitilymai del intelektinio

kapitalo jtakos jmongs pridétinés vertés didinimui.
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SUMMARY

Financial markets master thesis is relevant for to many contemporary businesses,
entrepreneurs, managers, employees and owners or shareholders. Many researchers investigating
intellectual capital theory accentuate that this is a major factor for the growth of company’s value
added. One of the biggest difficulties is that intellectual capital is hard to define, it is intangible,
untouchable, and the basic research problem was raised — what is intellectual capital influence
over the company’s value added? The object is intellectual capital influence over the company’s
value added. The main aim of this study is to evaluate intellectual capital influence over the
company’s value added and to formulate the main directions for its growth. The main objectives of
the study are: to provide intellectual capital theory, to present intellectual capital and company’s
value added coherence, to create and present the model of intellectual capital and company’s value
added and to test it empirically. The methodology of master thesis: analysis of scientific literature,
legal document analysis, statistical analysis, the uncertainty dimension method (GBN matrix
method), average comparison method, expert evaluation, Kendall’s coefficient of concordance.

Empirical investigation was performed with the main hypothesis: intellectual capital
increases company’s value added. This hypothesis was confirmed based on the expert evaluation, it
means that for both experts from business and academic environment believe that intellectual
capital increases company’s value added. The expert study also revealed that the main factors
influencing the growth of intellectual capital are the motivation of employees, employee training,
cooperation and communication, positive employee atmosphere and resiliency. The main factors
which have a significant impact on company’s value added growth are employee motivation and
reliable customers. Cooperation and communication, employee education, employee resiliency and
positive psychological climate have a significant impact on company’s value added increase.

At the end of master thesis conclusions and suggestions on the intellectual capital influence

over the growth of company’s value added were presented.
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EKSPERTINIS TYRIMAS
»Intelektinio kapitalo jtakos imonés pridétinés vertés didinimui vertinimo

Gerb. Respondente,

modelis*

1 PRIEDAS

Mykolo Romerio universiteto magistro studenté atlieka tyrimg. Pagal GBN neapibréztumo
dimensijy metoda buvo sukurtas intelektinio kapitalo jtakos jmonés pridétinés vertés didinimui
vertinimo modelis, kurj sickiama empiriSkai patikrinti bei patobulinti. Jis turétuméte jvertinti, kokie
yra svarbiausi veiksniai, darantys jtaka jmoniy intelektinio kapitalo augimui ir jmoniy sukuriamai

pridétinei vertei.

Tyrimo metu surinkti duomenys bus naudojami isskirtinai tik moksliniams tikslams, 0 Jums
pageidaujant, Jisy anonimiskumas bus uZtikrintas.

Dékoju uz Jusy atsakymus!

1. Ivertinkite, kurios intelektinio kapitalo dedamosios daro didZiausig itaka jmonés pridétinés

vertés didinimui.

Visiskai Neturi Is dal_ies Turi Tun:i labai
neturi jtakos jtakos turi didelg didele
itakos itaka itaka
1. Socialinis kapitalas L] L] Ll
2. Komunikacijos kapitalas L] L] L] L] L]
3. Psichologinis kapitalas L] L] L] | L]

2. Jvertinkite veiksnius, darancius jtaka intelektinio kapitalo augimui. Tinkamg variantg
pazymékite paspaude du kartus pelytés klavisu ant Jums tinkamo langelio ir pasirinkite ,,checked*.

Visiskai
neturi jtakos

Neturi
itakos

IS dalies
turi
itakos

Turi
didele
itaka

Turi labai
didele
itaka

1. Darbuotojy motyvacija

2. Darbuotojy gebéjimas greitai atgauti jégas

3. Teigiamas psichologinis klimatas
organizacijoje

4. Darbuotojo issilavinimas

5. Bendradarbiavimas ir komunikacija
organizacijoje

6. Istatymuy ir teisés akty numatyti reikalavimai

7. Rysiai su finansinémis institucijomis

8. Pastoviis patikimi klientai

9. Rysiai valstybinése institucijose

OO0 O O O Eo

OO0 O O O Eo

OJOO0 O 5= O e

OO0 O E O e

OO0 O E O e
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3. Ivertinkite veiksnius, darancius jtaka jmonés pridétinés vertés augimui. Tinkamg variantg
pazymékite paspaude du kartus pelytés klavisu ant Jums tinkamo langelio ir pasirinkite ,,checked*.

Visiskai | Rdalies | Turi | Y7
. Neturi . . labai

neturi . turi didele .
itakos itakos itakos itaka didelg
! itaka

. Darbuotojy motyvacija

. Darbuotojy gebéjimas greitai atgauti jégas

. Teigiamas psichologinis klimatas organizacijoje

. Darbuotojo iSsilavinimas

. Bendradarbiavimas ir komunikacija organizacijoje

. Istatymuy ir teisés aktuy numatyti reikalavimai

. Rysiai su finansinémis institucijomis

. Pastovis patikimi klientai

OO (NO|O|R|WIN(F-

. Rysiai valstybinése institucijose

Imonés pridétiné verté — gamybos (paslaugy teikimo) veiksniy pajamy (darbo uzmokescio ir pelno)
suma.

Imoneés intelektinis kapitalas — visas nematerialus ar ne fizinis turtas ir organizacijos istekliai.
Socialinis kapitalas — organizacijoje sukurtas rysiy ir pasitikéjimo tinklas tarp darbuotojy, klienty,
kity organizacijy bei institucijy.

Komunikacijos kapitalas — organizacijoje egzistuojantis jstatyminis, organizacinis, rysiy bei
zmogiSkasis kapitalas.

Psichologinis kapitalas — darbuotojy psichologiniai aspektai, tokie kaip: motyvacija, psichologinis
nusiteikimas, optimizmas, efektyvumas, gebéjimas greitai atgauti jégas.




81

2 PRIEDAS
Ekspertinio tyrimo rezultaty apraSomoji statistika
Verslo aplinkos eksperty apraSomoji statistika
Descriptive Statistics
N Minimum | Maximum Mean Std. Deviation

|statymy ir teisés akty numatyti reikalavimai 5 2 3 2,60 ,548
Rysiai su finansinémis institucijomis 5 3 4 3,20 447
Rysiai valstybinése institucijose 5 3 4 3,20 447
Teigiamas psichologinis klimatas 5 4 5 4,20 A47
organizacijoje

Darbuotojo i$silavinimas 5 3 5 4,20 ,837
Darbuotojy sugebéjimas greitai atgauti jégas 5 3 5 4,40 ,894
Bendradarbiavimas ir komunikacija 5 4 5 4,40 ,548
organizacijoje

Pastovis patikimi klientai 5 3 5 4,60 ,894
Darbuotojy motyvacija 5 5 5 5,00 ,000]
Valid N (listwise) 5

Akademinés aplinkos eksperty apraSomoji statistika
Descriptive Statistics
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Rysiai valstybinése institucijose 5 3 4 3,40 ,548
Jstatymy ir teisés akty numatyti reikalavimai 5 3 5 3,60 ,894
Rysiai su finansinémis institucijomis 5 3 5 3,60 ,894
Darbuotojy sugebéjimas greitai atgauti jégas 5 3 5 3,80 ,837
Teigiamas psichologinis klimatas 5 3 5 3,80 ,837
organizacijoje

Darbuotojo iSsilavinimas 5 3 5 4,20 ,837
Bendradarbiavimas ir komunikacija 5 4 5 4,20 447
organizacijoje

Darbuotojy motyvacija 5 4 5 4,40 ,548
Pastovis patikimi klientai 5 4 5 4,60 ,548
Valid N (listwise) 5




