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IVADAS

Temos aktualumas. Neatskiriama 21 a. dalimi tampa informacinés ir rySiy technologijos
(toliau - IRT), sparti jy plétra, bei didéjancios pritaikymo galimybés. Jos vis didesniais tempais
skverbiasi | visas zmoniy gyvenimo sritis, daro didziulj poveikj verslui ir Zinoma valstybés
valdymui. Siais laikais ko gero sunku jsivaizduoti veiksminga valstybés ir savivaldos institucijy
veikla be aktyvaus IRT naudojimo. Be to, IRT yra neatsiejama vieSojo administravimo reformos
dalis. Sios technologijos tampa galingu jrankiu tobulinant vieSojo sektoriaus organizacijy veikla,
teikiant vieSgsias paslaugas, suteikia galimybiy valstybés ir savivaldybiy institucijoms geriau
informuoti pilie€ius, palaikyti glaudesnius rysius su jais, didinti veiklos skaidruma, efektyvuma, bei
atskaitomybe.

Siuolaikiniy IRT atsiradimas, jy panaudojimas jvairiose veiklos srityse, didéjantys vartotojy
poreikiai aptarnavimui bei siekis modernizuoti vie$ajj sektoriy turéjo jtakos peréjimui nuo valdzios
prie elektroninés valdzios (e.valdzios). Europos Komisijos komunikate COM (2003) 567
“Elektroninés valdZios vaidmuo Europos atei¢iai” e. valdzia apibrézta, kaip visuma vieSajame
administravime diegiamy informaciniy ir telekomunikaciniy technologijy, organizaciniy pokyciy
bei naujy jgidziy, kurie panaudojami tobulinant vieSgsias paslaugas, demokratinius procesus ir
viesgsias politikas [62].

Elektroniné valdZia jgyvendinama pasauliniu mastu ir visuose valdymo lygmenyse. Ypac
svarbus elektroninés valdzios vaidmuo tenka vietos valdzios institucijoms, kadangi jos geriausiai
gali identifikuoti besikei¢iancius vartotojy poreikius. [5]

Europos Sajungos lygmeniu siekiant vieningo e.valdzios kiirimo, jos plétros, bei taikymo
visose 27 sgjungos valstybése narése yra priimami atitinkami Sig sritj reglamentuojantys
dokumentai (t.y. e.valdZios strategijos, veiksmy planai, iniciatyvos ir pan.). Daugelyje i§ jy vis
labiau akcentuojama ne tik regiony, nacionaliniy, bet ir vietos valdZios svarba e.valdzios
jgyvendinime. Pavyzdziui, akcentuojama tai, kad vietos valdzios institucijos yra arciausiai eiliniy
zmoniy ir atsako uz svarbiausiy paslaugy teikimg IRT, jy prieinamumg, bei skatinimg jomis
naudotis [34]. Naudodamosi e.valdzios priemonémis, jos didina savo veiklos efektyvumag ir
veiksminguma, taip pat gali uztikrinti, palengvinti bendravima ir bendradarbiavimg [35]. Taciau,
Europos Sagjungos lygmeniu priimami dokumentai labiau yra rekomendacinio, o ne imperatyvinio
pobiidZio, todel valstybéms naréms tame tarpe ir Lietuvai, tarsi paliekama laisve pacioms spresti, ar
laikyti e.valdZzig prioritetine sritimi nacionaliniame ir savivaldybiy lygmenyje, kokiomis
priemonémis bus jgyvendinti iSsikelti e.valdzios tikslai, kokiuose su e.valdzia susijusiuose
projektuose dalyvauti, kokias nuostatas esan¢ias ES dokumentuose jtraukti j savo e.valdzios

dokumentus ir pan.



Misy Salyje priimtuose e.valdzig reglamentuojanciuose teisés aktuose [23, 26, 21, 24, 28,
29] taip pat numatyta e.valdzia kurti visuose valdymo lygmenyse, taciau didziausias démesys vis
dél to skiriamas ne vietos, 0 nacionaliniam lygmeniui. Nors savivaldybéms, kaip vienoms i§
zemiausiy valstybés teritorijos administraciniy vienety, turéty biti skiriamas kur kas didesnis
démesys kalbant apie e.valdzios kiirimg ir taikymga jose. Be to jos yra neatsiejamos nuo valstybés
valdymo reformos, kurios viena i§ pagrindiniy priemoniy — e.valdzia. Savivaldybés arciausiai
zmoniy esancios valdzios institucijos, todél e.valdzios diegimas bei veiklos tobulinimas pasitelkiant
informacines ir rySiy technologijas yra labai svarbus. IRT déka savivaldos institucijos gali geriau
informuoti apie savo veikla, sudaryti palankesnes salygas bendradarbiavimui tarp vietos savivaldos
institucijy, gyventojy ir verslo subjekty, paskatinti $iy technologijy pagalba jsitraukti  vietos reikaly
sprendima, taip pat uztikrinti geresnj, efektyvesnj vieSyjy ir administraciniy paslaugy teikimg ir pan.

Temos problematika. Lietuvoje iki Siol atlikta nemazai e.valdzios tyrimy, Kuriuose
pateikiama apibendrinta informacija apie tai, kokio brandos lygio paslaugas teikia savivaldybés,
kurios 1§ jy, Siuo aspektu, pazengusios labiau, kaip valstybiy ir savivaldybiy institucijy interneto
svetainés atitinka Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu patvirtintame aprase [31] numatytus
reikalavimus ir pan. Visi Sie tyrimai leidzia suvokti esamg e.valdzios padétj savivaldybiy
lygmenyje, bet iki galo neatskleidZia atskiry savivaldybiy buklés. Nors, kiekviena i$ jy yra begalo
savita, besiskirianti nuo kity savivaldybiy ne tik geografiniais, bet ir demografiniais duomenimis,
vietos valdzios atstovy, valstybés tarnautojy, gyventojy, verslo subjekty pozitriu j naujoves,
informaciniy ir rysiy technologijy taikyma ir t.t.

[$samiau, e.valdzios aspektu, paprastai yra nagrinéjamos didziosios Lietuvos savivaldybés.
Tai patvirtina ir ankS$Ciau apginti magistro baigiamieji darbai: 2010 m. J. Bycekaité nagrinéjo
»Elektroninés valdzios plétra Vilniaus miesto savivaldybéje®, 2008 m. T. MartiSius analizavo
,Elektroninés valdzios taikymg ir plétros perspektyvas Siauliy rajono savivaldybéje®. Pastebima,
kad mazesnés savivaldybés tarsi lieka didziyjy nuosalyje. Todé¢l, Siuo magistro baigiamuoju darbu
analizuojamas e.valdzios taikymas iki Siol nuodugniai dar neanalizuotoje Tel$iy rajono
savivaldybéje.

Darbo objektas — e.valdzios taikymas Tel$iy rajono savivaldybéje.

Darbo tikslas - iSanalizuoti elektroninés valdzios taikymag ir pagristi jos plétros
perspektyvas TelSiy rajono savivaldybéje.

Siam tikslui pasiekti keliami uzdaviniai:

1. ISanalizuoti svarbesnius teisés aktus reglamentuojancius e.valdzia Europos

Sajungoje ir Lietuvoje, iSrySkinti pagrindinius e.valdZzios plétros aspektus.



2. ISnagrinéti kaip taikoma e.valdzia pasirinktose Europos Sgjungos Saliy (Viljandzio
miesto ir Jelgavos rajono) ir Lietuvos (Raseiniy rajono ir Sakiy rajono)
savivaldybése.

3. Isanalizuoti e.valdZzios taikymg TelSiy rajono savivaldybéje ir ja palyginti su Europos
Sajungos (Viljandzio miesto ir Jelgavos rajono) bei Lietuvos savivaldybémis
(Raseiniy rajono ir Sakiy rajono);

4. Atlikti eksperty nuomoniy tyrimg apie e.valdzios taikymag TelSiy rajono
savivaldybéje.

Tyrimo metodai. Sprendziant darbe numatytg tikslg bei i$sikeltus uzdavinius panaudojami
tokie tyrimo metodai: mokslinés literatiiros, straipsniy, Lietuvos Respublikos ir Europos Sajungos
teisés akty analizé bei sisteminimas, lyginamasis, apraSomasis metodas, interviu metodas ir jo metu
gauty duomeny analiz¢, apibendrinimas, interpretavimas, kontent analizés metodas.

Darbo struktiira:

Jvade aptariamas magistro baigiamojo darbo temos aktualumas, pabréziama problematika,
jvardijamas darbo objektas, nurodomas tikslas bei uzdaviniai.

Pirmoje darbo dalyje yra analizuojami svarbiausi teisés aktai, kurie reglamentuoja e.valdzia
Europos Sajungoje ir Lietuvoje. Pagrindinis démesys skiriamas dokumentuose esan¢iy nuostaty
susijusiy su e.valdzia ir jos plétra aptarimui ir i1SrySkinimui.

Antrojoje darbo dalyje nagrinéjama e.valdzia savivaldybiy lygmenyje. Pirmiausia trumpai
aptariama kokig reikSme¢ e.valdzia turi savivaldybéms, kokias funkcijas savivaldybés atlieka ir
kurios 1§ jy yra susijusios su e.valdZia, taip pat glaustai apZvelgiama e.paslaugy esama padétis.
Nagrin¢jamas e.valdzios taikymas pasirinktose Europos Sajungos Saliy nariy ir Lietuvos
savivaldybése

Trecioji darbo dalis yra praktiné, nes joje analizuojama e.valdzios padétis ir jos taikymas
TelSiy rajono savivaldyb¢je. Pirmiausia aptariama bendra TelSiy rajono charakteristika, pateikiama
savivaldybés organizaciné struktiira, iSskiriami savivaldybés skyriai, kuriy veikla ir vykdomos
funkcijos labiausiai susijusios su e.valdzia. Atliekama TelSiy rajono savivaldybés pagrindiniy
dokumenty, savivaldybés interneto svetainés lyginamoji analizé su pasirinktomis Europos Sajungos
(ViljandZio miesto, Jelgavos rajono) ir Lietuvos savivaldybémis (Raseiniy rajono, Sakiy rajono).

Ketvirtojoje darbo dalyje pateikiami apibendrinti atlikto eksperty nuomonés tyrimo apie
e.valdzios taikymg TelSiy rajono savivaldybéje rezultatai.

Darbo pabaigoje pateikiamos iSvados ir rekomendacijos, t.y. plétros pasitilymai TelSiy rajono

savivaldybei.



1. ELEKTRONINE VALDZIA EUROPOS SAJUNGOJE IR LIETUVOJE

Naujos informacinés komunikacinés technologijos, sparti interneto plétra sglygojo ir
didelius valdymo bei viesojo administravimo sri¢iy pakitimus. [17]

Pasak Egidijaus Barceviciaus [10], Siuolaikinés technologijos leidzia mazinti su valdzios
institucijomis tradiciSkai siejamg ,,blogaja™ biurokratija, tai yra: nelankscios, ilgai trunkancios
procediros, analizés, skaidrumo ir vieSumo trilkumas priimant sprendimus, bei nerangus sprendimy
jgyvendinimas. Anot Sio autoriaus tikimasi, kad informacinés technologijos padés efektyviau ir
veiksmingiau naudoti valstybés biudzeto 1éSas, padidins pasitikéjimg valdzia, bei turés teigiamos
itakos ekonominei plétrai ir valstybés pilieciy gyvenimo kokybei.

Spartus informaciniy ir rySiy technologijy vystymasis, didéjantys visuomenés poreikiai
aptarnavimui, siekis gerinti valdzios ir piliecio tarpusavio bendradarbiavimo kokybe, efektyvuma
turéjo jtakos peréjimui nuo valdzios prie e.valdzios tiek Europos Sajungoje, tiek ir Lietuvoje.

Atsiradus kompiuteriams, internetui ir kitoms Siuolaikinéms technologijoms atsivéré naujos
galimybés vieSojo sektoriaus reformai, o perkeliant vieSasias paslaugas j elektroning erdve, bei
diegiant 24/7 principa keitési ne tik institucijy organizacijos, bet ir vidiné kultira, valdymo
organizavimas ir t.t.

Egzistuoja labai daug e.valdzios sgvokos apibrézimy, kurie pateikiami ne tik Europos
Sajungos, bet ir Lietuvos teisés aktuose, institucijy kuruojanciy e.valdzig ir su ja susijusias sritis
interneto svetainése. Remiantis analizuotuose Saltiniuose [62, 21, 22, 63, 76, 64] pateikiamais
apibrézimais galima teigti, kad e.valdzia suvokiama, kaip IRT diegimas vieSojo sektoriaus
institucijy veikloje, kuriy déka yra vykdomi organizaciniai pokyciai, gerinami demokratiniai
procesai, tobulinama vieSoji politika, didinamas pilieCiy dalyvavimas, pasitikéjimas vieSojo
sektoriaus organizacijomis, bei kaip informaciniy ir ry$iy technologijy naudojimas vieSyjy ir
administraciniy paslaugy teikime.

Svarbu pazyméti tai, kad $iuo metu, e.valdzia suprantama ne vien tik kaip informaciniy ir
komunikaciniy technologijy (IKT) taikymas teikiant vie$gsias paslaugas bei reorganizuojant viesojo
sektoriaus institucijy veikla, bet ir kaip inovacijy kiirimas politinio valdymo ir administravimo
srityje, siekiant uztikrinti sékmingg valstybés strateginiy tiksly jgyvendinimg ir demokratiniy
procesy Stiprinimg [70].

Sio skyriaus poskyriuose analizuojami pagrindiniai e.valdzia Europos Sajungoje ir Lietuvoje
reglamentuojantys teisés aktai, didziausiag démesj skiriant e.valdZiai ir su ja susijusioms sritims,

1SrySkinamos dokumentuose numatytos e.valdzios plétros perspektyvos.



1.1. Elektroniné valdZia Europos Sajungoje

Daug kas pakito nuo 1993 mety gruodzio meénesio, kai Europos Komisijoje buvo
perskaitytas pranesimas ,,Plétra, konkurencingumas ir uzimtumas: i$§tkiai ir keliai ] XXI amziy*
(,,Growth, Competitive and Employment: The Challenges and Ways Forward into the 21 st
Century®) ir oficialiai paskelbta informacinés visuomenés kiirimosi Europoje pradzia [15].

Ankstesniame skyriuje iSsiaiskinta, kad plétojantis informacinei visuomenei atsirado
e.valdzios butinybé. E.valdzios plétojimas yra tarsi informacinés visuomenés vystymo jrankis.

XX a. paskutiniame deSimtmetyje daugelis pasaulio vyriausybiy pradéjo jgyvendinti
iniciatyvas, skirtas panaudoti interneto teikiamas galimybes jvairiems vie$ojo sektoriaus tobulinimo
tikslams, taip pat valdymo efektyvumui (jis suprantamas kaip santykis tarp pageidautiny veiklos
rezultaty ir panaudoty tiems rezultatams pasiekti kompleksiniy iStekliy, indéliy, iSlaidy ir kity
resursy) didinti. Dauguma Europos valstybiy jgyvendina elektroninés valdzios plétros iniciatyvas,
kurios jtraukiamos i svarbiausius regiono bei atskiry valstybiy informacinés visuomenés plétros
planavimo dokumentus. [20]

Daugelyje Saliy, kurios patvirtino ir jgyvendina e.valdZios strategija, jau jvyko daug
teigiamy pokycCiy: pager¢jo teikiamy vieSyjy paslaugy kokybeé, iSaugo vidinis vieSojo sektoriaus
efektyvumas ir sumazéjo sgnaudos, atsirado pokyciy teisinéje bazéje, leidzianciy uZtikrinti saugy ir
kokybiska e.paslaugy vartojima, tiesioginé rinka verslui tapo skaidresné, ypatingg vaidmen;j jgijo
mokymas ir informacijos prieinamumas, nejgalieji jgijo naujy bendravimo galimybiy, pager€jo
sveikatos apsaugos paslaugos, atsirado pirmieji bandomieji projektai, jtraukiantys piliecius j
demokratinius procesus ir t.t. [16]

Siekiant, kad e.valdzios vystymas tiek Europos Sajungos, tiek regioniniu, nacionaliniu, bei
vietos lygiu biity vieningas ir darnus yra priimami atitinkami $ig sritj reglamentuojantys
dokumentai, kuriais nustatomi pagrindiniai tikslai, prioritetai, siektini rezultatai ir pan. Todél,
sekanCiame skyriuje bus aptarti pagrindiniai Europos Sajungos dokumentai reglamentuojantys

e.valdzig ir su ja susijusius procesus.
1.1.1. Teisés aktai reglamentuojantys elektronine valdZia Europos Sajungoje

Siuo magistro baigiamuoju darbu yra nagringjamas e.valdzios taikymas ir plétros
perspektyvos TelSiy rajono savivaldybéje, tacCiau prie§ pradedant detaliau analizuoti e.valdzios
taikyma Sioje savivaldybéje svarbu apZvelgti pagrindinius teisés aktus, reglamentuojancius
e.valdzig Europos Sgjungoje (toliau - ES), kadangi Siais dokumentais ir juose esan¢iomis normomis

vadovaujasi arba turéty vadovautis visos ES valstybés narés, ne iSimtis ir Lietuva.



Siame poskyryje detaliau nagrinégjami naujesni, tai yra nuo 2010 m. e.valdzia
reglamentuojantys dokumentai ES, nes dokumentai patvirtinti iki 2010 mety, detaliau analizuojami
Jolantos Bycekaités [3], bei Tomo MartiSiaus [7] magistro baigiamuosiuose darbuose. Keletas
dokumenty priimty iki 2010 mety bus tik trumpai apzvelgti. Dokumenty analizé atliekama
chronologine tvarka.

Strategija ,,12010 — Europos informaciné visuomené augimui ir uzimtumui skatinti“ [37].
Siuo dokumentu buvo siekiama skatinti atvira ir konkurencingg skaitmenine ekonomika, bei
pabréziamas IRT indélis ekonomikai, visuomenei ir gyvenimo kokybei. Strategijoje, Komisija
pateiké tris Europos informacinés visuomenés ir ziniasklaidos politikos prioritetus: bendros
Europos informacinés erdvés sukiirimas; inovacijy ir investicijy IRT srityje didinimas; integruotos
Europos informacinés visuomenés kiirimas. 12010 iniciatyva jgyvendinta visose valstybése narése
priimant nacionalines strategijas [39].

,,12010 e.vyriausybés veiksmy planas: e.vyriausybés plétros spartinimas Europoje visy labui
[36]«. Siame komunikate Komisija pateiké e. vyriausybés veiksmy plana, kuris kartu su iniciatyva
»12010 — Europos informaciné visuomené augimui ir uzimtumui skatinti [37]° turéjo padéti
igyvendinti Lisabonos darbotvarkg ir kitas Europos bendrijos politikos kryptis.

Minimu veiksmy planu [36] Komisija siekia:

e kuo greiciau suteikti realios naudos visiems pilieiams bei verslo atstovams;

e uztikrinti, kad dél susiskaldymo ir sgveikos trikumo e. vyriausybé nacionaliniu lygiu
nesukurty naujy kliti¢iy bendrai rinkai;

e padidinti e. vyriausybés naudinguma ES lygiu: sudaryti galimybes valstybéms naréms
pasinaudoti masto ekonomija ir bendradarbiauti sprendziant bendrus Europos uzdavinius;

o uztikrinti visy ES suinteresuotyjy Saliy bendradarbiavimg kuriant ir teikiant
e.vyriausybes paslaugas.

Matyti, kad abiejuose aukS$¢iau nagrinéjamuose dokumentuose pagrindinis démesys
skiriamas ekonominés naudos pilie¢iams, verslo atstovams kairimui ir gyvenimo kokybés gerinimui.
Taip pat akcentuojama valstybiy nariy svarba ir jy indélis e.valdzios kirime, bei bendradarbiavime
teikiant e.paslaugas.

Igyvendinant pirmgjj Europos e. valdzios veiksmy plang - ,,i2010 e.vyriausybés veiksmy
planas: e.vyriausybés plétros spartinimas Europoje visy labui [36]“, Europos Sajungos valstybiy
nariy valdZios institucijos keitési geraja patirtimi, taip pat buvo imtasi nemazai plataus masto
bandomyjy projekty, kuriy metu buvo kuriami konkretis tarpvalstybiniy e. valdzios paslaugy
plétojimo sprendimai.

Todél Komisija sitlo antrg e. valdzios veiksmy plang — ,,2011-2015 m. Europos e.valdzios

veiksmy planas IRT naudojimas siekiant pazangios, darnios ir novatoriskos valdzios [35]“, kuriuo
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sickiama jgyvendinti Penktoje ministry konferencijoje i§déstytg plataus uzmojo vizija, pagal kurig
iki 2015 m. Europos vie$ojo administravimo institucijos bus ,atviros, lankséios ir linkusios
bendradarbiauti palaikydamos rySius su pilieciais ir jmonémis. Naudodamosi e. valdzios
priemonémis, jos didins savo veiklos efektyvumg ir veiksmingumg, nuolat gerins vieSasias
paslaugas, kad jos atitikty skirtingus naudotojy poreikius, bei sudarys sglygas Europai pereiti prie
pazangiausiomis ziniomis grindziamos ekonomikos.*

Svarbu atkreipti démes;j j tai, kad Siame veiksmy plane akcentuojama vietos valdzios svarba
e.valdzios paslaugy diegime, bei teikime: ,,skatinama nuo dabartiniy e. valdZios paslaugy, pereiti
prie vietos, regioniniu, nacionaliniu ir Europos lygmeniu atvirai, lanksciai, bendradarbiaujant ir
sklandziai teikiamy naujos kartos e. valdzios paslaugy, kuriomis naudodamiesi pilieciai ir jmonés
jgis daugiau galiy [35]“.

Dokumente numatyta, padéti nejgaliesiems ir kitoms visuomenés grupéms, kurioms gresia
atskirtis, tapti savarankiskesniais: kad jie galéty pasinaudoti savitarnos sprendimais ir skaitmeniniy
priemoniy pagalba palaikyty rySius su vieSojo administravimo institucijomis. Taip pat nurodoma,
kad e.valdzios paslaugy naudotojai dalyvaus kuriant internetines vie$gsias paslaugas, siekiant geriau
atitikti jy poreikius [79].

»2011-2015 m. Europos e.valdzios veiksmy planas IRT naudojimas siekiant pazangios,
darnios ir novatoriskos valdzios [35]“, padeda siekti dviejy pagrindiniy tiksly, visy pirma, kad:

e iki 2015 m. nemazai pagrindiniy tarpvalstybiniy paslaugy biity teikiamos internetu —
taip bty sudarytos saglygos verslininkams bet kurioje Europos valstybéje steigti jmong ir uZsiimti
verslu, nepriklausomai nuo pradinés jy buvimo vietos, o pilieiams studijuoti, dirbti, gyventi ir iSeiti
1 pensija bet kurioje Europos Sajungos valstybéje;

e iki 2015 m. e. valdzios paslaugomis naudotysi 50 % ES pilieciy.

Kadangi e. valdzios paslaugos itin svarbios ir jmonéms, S$iuo veiksmy planu taip pat
siekiama, kad iki 2015 m. e. valdZios paslaugomis naudotysi 80 % jmoniy.

Europa 2020 m. pazangaus, tvaraus ir integracinio augimo strategija [38] (toliau — Europa
2020) — tai Europos Sajungos ekonomikos augimo strategija, kurig uzsibrézta jgyvendinti iki 2020
m. Joje numatyti penki dideli tikslai uzimtumo, inovacijy, $vietimo, socialinés jtraukties, klimato ir
energetikos srityse [80].

Minimoje strategijoje yra iSkelti trys vienas kitg papildantys prioritetai, kurie turéty padéti
Europos Sgjungai ir jos valstybéms naréms uzsitikrinti auk$ta uzimtumo, produktyvumo ir
socialinés sanglaudos lygi:

e pazangus augimas: Ziniomis ir inovacijomis pagrjsto tikio vystymas.
e tvarus augimas: tausiau isteklius naudojancio, ekologiSkesnio ir konkurencingesnio

ukio skatinimas.
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e integracinis augimas: didelio uzimtumo kio, kuriame uZtikrinta socialiné ir
teritoriné sanglauda, skatinimas.
Strategijoje Europa 2020 [38] Komisija taip pat pristato septynias pavyzdines iniciatyvas,
skirtas pazangai pagal kiekvieng prioriteting tema paskatinti:
1. ,Inovacijy sgjunga“.
»Judus jaunimas.

»Buropos skaitmeniné darbotvarké®.

,Globalizacijos erai pritaikyta pramonés politika“.

(13

2

3

4. ,Tausiai iSteklius naudojanti Europa®.
5

6. ,,Naujy igudziy ir darbo viety kiirimo darbotvarke®.
7. ,,Europos kovos su skurdu planas®.

Europos skaitmeniné darbotvarkée COM(2010) 245 [34], tai viena i§ septyniy pagrindiniy
2020 m. Europos strategijos iniciatyvy. Skaitmeninés darbotvarkés tikslas - parengti veiksmy plang,
kad buty kuo geriau iSnaudotos informaciniy ir ry$iy technologijy (toliau — IRT) teikiamos
socialinés ir ekonominés galimybés, visy pirma internetas, kaip labai svarbi ekonomings ir
socialinés veiklos priemoné, kuria naudojantis galima tvarkyti reikalus, dirbti, pramogauti,
bendrauti ir laisvai reikstis.

Atsizvelgdama | konsultacijas su suinteresuotosiomis Salimis, taip pat ] Granados
deklaracijos ir Europos Parlamento rezoliucijos i$vadas, Komisija nustaté septynias pagrindines
kliatis (zr. 1 pav.), kurios kartu ar atskirai trukdo naudotis IRT, taip pat lemia tai, kad Europa
atsilieka nuo kity pramoniniy valstybiy ir regiony. Detaliau Sios klititys apraSomos pacioje Europos

skaitmeninéje darbotvarkéje COM (2010) 245 [34].

Augantis elektroninis nusikalstamumas
ir menkas pasitikéjimo tinklais pavojus
Nepakankama moksliniy
tyrimy ir inovacijy T Nepakankamos

veikla \ investicijos | tinklus

Nepakankamas skaitmeninis
rastingumas ir jgtidziy stoka

Kliutys trukdancios
pasinaudoti IRT

/

Suskaidytos Saveikos stoka
skaitmeninés rinkos

Neis$naudotos galimybeés spresti

T~ visuomenei kylancias

problemas

1 pav. Kliuatys trukdancios pasinaudoti IRT
Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Europos skaitmenine darbotvarke COM (2010) 245 [34]
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Darbotvarkéje bendrai aprasytos Sios septynios prioritetinés veiklos sritys: bendrosios
skaitmeninés rinkos kiirimas, didesné sgveika, didesnis pasitikéjimas internetu ir jo saugumas,
gerokai spartesné interneto prieiga, didesnés investicijos j mokslinius tyrimus ir plétra, skaitmeninio
rastingumo jgiudziy lavinimas ir didesné jtrauktis, informaciniy ir rySiy technologijy taikymas
visuomenei kylantiems (pvz., klimato Kkaitos, gyventojy sen¢jimo) uzdaviniams spresti [77]. Matyti,
kad iSvardintos veiklos sritys yra orientuotos j klitic¢iy trukdanciy pasinaudoti IRT Salinimg.

Europos skaitmeninés darbotvarkés COM (2010) 245 [34] septintojoje veiklos srityje — IRT
teikiama nauda ES visuomenei — iSskiriama e.valdzia. Minimame dokumente raSoma, jog
e. valdzios paslaugomis uztikrinama, kad kiekvienam pilieiui ir jmonei biity ekonomiskai
efektyviai teikiamos geresnés kokybés paslaugos, o valdzios institucijos buty atviros, linkusios
ieSkoti sutarimo ir veiklg vykdyty skaidriai.

Svarbu atkreipti démesj | tai, kad Regiony Komitetas savo nuomong¢je [78], apie ,,Europos
skaitmening darbotvarke® pazymi, kad vietos ir regiony valdzios institucijos yra vienos pagrindiniy
darbotvarkés rekomendacijy adresaty ir gali tapti svarbiausiu jos jgyvendinimo varikliu. Europos
skaitmeninés darbotvarkés prioritety jgyvendinimas vietos ir regiony lygiu yra iSankstiné pilieciy
gyvenimo, socialinés ir ekonominés veiklos kokybés pagerinimo salyga, kuri paskatins
veiksmingesnes konkretiems poreikiams pritaikytas vieSasias paslaugas. Taip pat pabrézia, kad 18
visy vieSojo sektoriaus subjekty vietos ir regiony valdZios institucijos yra ar¢iausiai eiliniy Zmoniy
ir atsako uz svarbiausiy paslaugy teikimg, pricinamuma, bei skatinimg jomis naudotis. Jos turi
skubiai pasirengti iSnaudoti naujy technologijy potenciala, atsizvelgdamos | ekonomikos krize,
demografinés struktiiros poky¢ius, bei besikei¢ian¢ius Zmoniy poreikius.

Projektas ,, Europa 2030 issikiai ir galimybés [81] buvo parengtas Europos Vadovy
Tarybos prasymu. Siam tikslui buvo jsteigta nepriklausoma Svarstymy grupe, kuri turéjo nustatyti
pateikti pasitilymus, kaip j juos reaguoti. Projekte - ataskaitoje nurodomos jvairios problemos, su
kuriomis susiduria ES ir valstybés narés (pvz.. pasauliné ekonomikos krizé, klimato Kkaita,
terorizmas ir organizuoto nusikalstamumo keliamos grésmés). Svarstymy grupés jsitikinimu, ES
gali jveikti sunkumus, jeigu visi — ir politikai, ir pilie¢iai — pasiryZty sutelkti jégas ir ryZtingai
veikty plétodami §j plataus uzmojo politinj projekta [82].

Apibendrinant galima teigti, kad e.valdzia ES reglamentuojanciuose dokumentuose
atskleidziama esama e.valdzios padétis, esminiai aspektai, klititys su kuriomis susiduriama diegiant
ir plétojant e.valdzig, nustatomi pagrindiniai tikslai, veiklos kryptys, prioritetai, kuriems skiriamas
didesnis ar mazesnis démesys tiek kiekvienoje ES valstybéje naréje atskirai, tiek ES mastu. Svarbu

i§skirti tai, kad nemazas démesys e¢.valdzios kontekste skiriamas (ypatingai Europos skaitmeningje
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darbotvarkéje) vietos valdziai, kuri yra arciausiai Zmoniy ir gali geriau identifikuoti visuomenés

poreikius. Taip pat prisidéti prie e.valdzios diegimo bei plétros.
1.1.2. Elektroninés valdZios plétra Europos Sajungoje

Europos Komisija 2000 m. pradéjo eEuropa iniciatyvg siekdama paspartinti Europos
peréjimg prie ziniomis pagrjstos ekonomikos ir suvokti spartaus augimo suteikiamas galimybes -
daugiau darbo viety ir geresnés paslaugos visiems pilie¢iams [84].

Pirmasis eEuropa etapas buvo ,,cEurope 2002 veiksmy planas, kuriame daugiausia démesio
buvo skiriama interneto teikiamy privalumy iSnaudojimui ir rySio didinimui. ,,cEurope 2002
veiksmy plane iSskirtos trys sritys: 1- pigesnis, greitesnis ir saugesnis internetas; 2- investicijos j
zmones ir jgtidzius; 3- naudojimosi internetu skatinimas. Plang i§ viso sudaré 64 tikslai, kurie turéjo
buti pasiekti iki 2002 m. pabaigos. Dauguma $iy tiksly buvo sékmingai jgyvendinti. ,,eEurope
2002% veiksmy planas labai prisidéjo prie s€kmingo interneto rysio plétimo ir pad¢jo valstybéms
naréms jtvirtinti esamg teising sistemag dél elektroniniy rysiy, bei e.prekybos jstatymo.[84]

Baigiantis ,,eEurope 2002“ iniciatyvos jgyvendinimo laikotarpiui, Europos Komisija
Sevilijos Europos Taryboje pristaté $ios iniciatyvos testing programg ,,eEurope 2005 [65]. 2002 m.
birzelio ménes] Europos Vadovy Taryba pradéjo antrajj etapa - ,,eEurope 2005 veiksmy plana,
kuriuo buvo siekiama iSnaudoti placiajuoscio rysio technologijas interneto paslaugy teikimui tiek
vieSajame, tiek privaCiame sektoriuje. ,,eEurope 2005 buvo grindZiamas tuo, kad didelés spartos
ry$ys (pladiajuostis) gali paskatinti naudojimasi internetu. [84] Siuo veiksmy planu buvo sickiama
sukurti palankias salygas infrastruktiros diegimui ir paslaugy plétrai, uZztikrinti saugesne
skaitmening aplinka, skiriamas démesys kliti¢iy atsirandanc¢iy dél reglamentavimo naikinimui, taip
pat atkreipiamas démesys i Zmones turincius specialiyjy poreikiy ir t.t.

Trumpai apibendrinant galima teigti, kad auksciau aprasomi veiksmy planai ,,eEurope 2002
ir ,,eEurope 2005 daugiausia buvo susij¢ su Siomis plétros kryptimis: interneto teikiamy galimybiy
iSnaudojimu, prieinamumo gerinimu, rySio didinimu, bei plétra, infrastruktiros kirimu ir t.t.
Minimi dokumentai davé pradziag kitam svarbiam dokumentui — strategijai: ,,i2010 — Europos
informaciné visuomené augimui ir uzimtumui skatinti [37]¢. Kokios plétros kryptys buvo
numatytos Siame dokumente ir kas pasiekta detaliai aprasoma ,,Europos skaitmeninio
konkurencingumo ataskaitoje [39]“.

Europos skaitmeninio konkurencingumo ataskaitoje [39] apraSomi pagrindiniai pasiekimai,
kurie buvo jgyvendinti strategijoje ,,i2010 — Europos informaciné visuomené augimui ir uzimtumui
skatinti*. Ataskaitoje nurodoma, kad strategijoje [37] pirmg kartg pabréziama IRT reikSmé gerinant
gyvenimo kokybe. Pagrindinis tikslas buvo sukurti IRT produkty ir paslaugy bendraja rinka siekiant

naudos Europos vartotojams, jmonéms ir vieSajam sektoriui. Taip pat svarbus aspektas, kad
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strategijoje inicijuota politikos orientacija j konkurencijg ir vartotojus atnesé¢ daug akivaizdziy
rezultaty, pvz.: vis daugiau europie¢iy naudojasi internetu.

Remiantis Eurostato [69] pateikiamais duomenimis, pastoviy interneto vartotojy skaicius
Europos Sajungoje, su Kiekvienais metais vis auga. Kaip matyti pateiktame paveiksle (zr. 2 pav.),
2004 m. asmeny kasdien besinaudojanciy internetu skaicius sudar¢ 36 %, o 2010 m. Sis skaicius
iSaugo iki 65 %. Kaip kito interneto vartotojy skaicius kiekvienoje Europos Sajungos valstybéje

naréje, atskirai pateikiama 1 priede.
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2 pav. Pastoviy interneto vartotoju Europos Sajungoje skaicius procentais

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Eurostato duomenimis [69]

Pastebima, kad pagal placiajuoscio interneto naudojimg Europa pirmauja pasaulyje, taip pat
auga vartotojy 1§ socialiai pazeidziamy grupiy skaiCius. Visa tai turi jtakos e.valdzios ir su ja
siejamy aspekty prieinamumui, diegimui, plétrai ir t.t.

i2010 e.vyriausybés veiksmy planas: e.vyriausybés plétros spartinimas Europoje visy labui
[36] dar vienas Europos Sgjungos priimtas dokumentas, kuriame pakankamai daug démesio
skiriama e.valdZios ir su ja susijusiy aspekty plétrai. Numatyta: skatini socialing jtrauktj pasitelkus
e. vyriausybe, kad iki 2010 m. visi pilie¢iai turéty galimybe lengvai naudotis patikimomis ir
naujoviskomis paslaugomis; iki 2010 m. uztikrinti didesnj vartotojy pasitenkinimg, skaidrumg ir
atskaitomybe, maziau biurokratijos ir daugiau nasumo; kad iki 2010 m. 100 % vieSyjy pirkimy bus
galima vykdyti elektroniniu badu; Sukurti salygas pilie¢iams ir verslo atstovams iki 2010 m.
naudotis patogia, saugia ir suderinta prieiga prie vieSyjy paslaugy visoje Europoje; iki 2010 m.
ketinama pateikti veiksmingy vieSy diskusijy ir dalyvavimo demokratiSsko sprendimy priémimo
procese priemones.
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2011-2015 m. Europos e.valdzios veiksmy plane IRT naudojimas siekiant pazangios,
darnios ir novatoriskos valdzios [35] rasoma: ,Norint, kad e. valdzia buty veiksmingesné,
paslaugos turi biiti kuriamos pagal naudotojy poreikius ir jas teikiant turi biiti sudaromos salygos
lanksc¢iai ir sau tinkamu biidu palaikyti rySius ir vykdyti operacijas su vieSojo administravimo
institucijomis®. Veiksmy plane numatyta, kad valstybés narés jsipareigojo kurti, bei taikyti IRT
sprendimais grindziamus veiksmingesnius ir geresnius biidus, kad jmonés ir pilieCiai dalyvauty
vieSose politinése konsultacijose, diskusijose ir politikos kiirimo procesuose.

Atkreiptinas démesys | tai, kad minimame dokumente iSdéstytos nuostatos aktualios
magistro baigiamojo darbo temos atzvilgiu, nes jose numatyta - paslaugas kurti atsizvelgiant j
zmoniy poreikius, o vietos valdzios institucijos, ypatingai savivaldybés ir yra arciausiai individy.
Todél joms daug paprasCiau suprasti, iSsiaiSkinti ko reikia eiliniam zmogui ir tokiu biudu
pasitelkiant informacines ir ry$iy technologijas efektyviau ir kokybiskiau uztikrinti esamy poreikiy
tenkinima.

Veiksmy plano [35] 2.4. skiltyje — E.valdzios plétojimo isankstinés sqlygos — nurodyta, kad
norint jdiegti priemones, kuriomis biity skatinamas e.valdzios paslaugy teikimas Europoje, biitina
nustatyti kelias iSankstines technines ir teisines salygas. Viena i$ salygy — tarpvalstybinio
sgveikumo skatinimas, kuris yra biitinas siekiant atvirai ir lanksciai teikti e.valdzios paslaugas ir
uztikrinti administravimo institucijy bendradarbiavimg. Numatyta, kad 2012 metais Komisija
organizuos keitimasi patirtimi, skatins pakartotinai naudotis jau priimtais sprendimais, kad bty
jdiegtos sgveikios e.valdzios paslaugos. 2013 m. valstybés narés turéty suderinti savo nacionalines
sgveikumo sistemas su Europos sgveikumo sistema.

Europa 2020 m. pazangaus, tvaraus ir integracinio augimo strategija [38] (toliau — Europa
2020). Strategijos [38] vienoje i§ pavyzdiniy iniciatyvy — Europos skaitmeniné darbotvarké —
nurodoma, kad bendra skaitmeniné rinka, pagrista sparciu internetu ir saveikiomis taikomosiomis
programomis, duoty ekonominés ir socialinés naudos, padéty pasiekti, kad iki 2013 m. visi galéty
naudotis pla¢iajuos¢iu internetu. Siuo atveju Europos Sajungos (toliau - ES) lygmeniu Komisija
siekia: parengti stabily teisinj pagrindg, sudaryti palankesnes salygas naudoti ES struktiirinius
fondus, sukurti bendrg interneto turinio ir paslaugy rinka; skatinti visus Europos pilieCius naudotis
internetu, skatinti teikti Siuolaikiskas ir patogias interneto paslaugas ir jomis naudotis (pvz., e.
valdZia, e.sveikatos paslaugos, skaitmeniniai jgiidZiai, saugumas).

Apie atskiry Saliy, regiony, bei valstybiy esamg padét] ir padarytg pazanga e.valdZioje ir su
ja susijusiose srityse detaliai apraSoma Jungtiniy Tauty e.valdzios ataskaitose. Naujausia Jungtiniy
Tauty ataskaita buvo pateikta 2010 metais — ,, E.valdzios jtaka finansinio ir ekonominio nuosmukio
metu* [83]. Minimos ataskaitos skiltyje — ,,Pasaulio e-valdzios plétra®“ teigiama, kad Salys
disponuojancios dideliais materialiniais ir ZmogiSkaisiais iStekliais, 2010 m. Kkaip ir ankstesniais,
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uzima auk$Giausias pozicijas pagal e.valdZios iSsivystymo indeksa'. Ataskaitoje nurodyta, kad j
geriausiyjy Saliy penketukg patenka Koréjos Respublika (0.8785), JAV (0.8510), Kanada (0.8448),
Jungtiné Karalysté (0,8147) ir Nyderlandai (0.8097). Zemiau pateiktame paveiksle (zr. 3 pav.)
matyti, kad Europos (angl. Europe) - (0.6227) ir Amerikos (angl. Americas) - (0.4790) e.valdZios
i§sivystymo indeksas vir$ija pasaulio vidurkj (angl. World average) — (0.4406), Azijos (angl. Asia)
—(0.4424) yra beveik, kaip pasaulio vidurkis, o Afrikos (angl. Africa) — (0.2733) ir Okeanijos (angl.

Oceania) — (0.419) e.valdzios i$sivystymo indeksas yra mazesnis uz pasaulio vidurkj.
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3 pav. E.valdzios i$sivystymo indeksas regionuose
Saltinis: United Nations E-government survey 2010 [83]

2010 mety Jungtiniy Tauty e.valdzios ataskaitoje [83] Lietuva yra analizuojama kartu su
kitomis Siaurés Europos subregiono Salimis. Reikéty paminéti tai, kad Sioje ataskaitoje yra
18skiriami keturi Europos subregionai: vakary, piety, ryty ir Siaurés Europa.

Visi Europos subregionai e.valdZios i$sivystymo indeksu gerokai virSija pasaulio vidurkj.
Remiantis gerai iSvystyta telekomunikacijy infrastruktiira ir dideliais ZmogiSkaisiais iStekliais,
Vakary (angl. Western) — (0.7165) ir Siaurés (angl. Northern) — (0.7113) Europa e.valdZios plétroje
gerokai lenkia Piety (angl. Southern) — (0.5566) ir Ryty (angl. Eastern) — (0.5449) Europg (7r. 4
pav.) [83].

L E. valdtios issivystymo indeksas — atspindi nacionaliniy viesojo administravimo institucijy norg ir sugebéjima
pasinaudoti interneto ir mobiliojo rysio technologijomis savo funkcijy atlikimui [83].
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Lietuva pagal e.valdzios iSsivystymo indeksg 2010 metais (0.6295) islieka 28 vietoje, toje
pacioje vietoje ji buvo ir 2008 metais (0.6617).

Svarbu atkreipti démesj j tai, kad analizuojamoje ataskaitoje teigiama, kad e.valdzia vis
labiau lemia efektyvesnj valdyma, pilieciy dalyvavima ne tik nacionaliniu, bet ir vietos lygmeniu.

Pasak Vladislavo Domarko [12], Jungtiniy tauty leidZziamos ataskaitos yra informacinio, o
ne imperatyvinio pobtidzio, o jy koordinacinis vaidmuo iSrySkéja lyginant jose pateiktus atskiry
valstybiy pasiekimus e.valdZios kiirimo srityje ir pasirenkant savo valstybés e.valdZios plétotes
kryptis, orientuojantis ] geresnius pasiekimus turin¢ias valstybes.

Apibendrinant Siame poskyryje analizuotus dokumentus matyti, kad senesniuose
dokumentuose (,,eEurope 2002, ,,eEurope 2005%) didZiausias démesys buvo skiriamas Siems
e.valdZios aspektams: interneto grei¢io, prieinamumo didinimui, geresniam saugumo uztikrinimuli,
palankiy salygy infrastruktiros diegimui, taip pat kliti¢iy atsirandanciy dél reglamentavimo
naikinimui. Sie aspektai svarbiis, norint sékmingai vystyti, plétoti e.valdzia ir su ja susijusius
procesus nacionaliniu, bei vietos lygiu, kadangi pradiniame e.valdzios kiirimo ir plétojimo etape
svarbu uztikrinti technines salygas, tinkamg infrastruktiirg, sauguma, bei sukurti aiskia teising bazg.

Naujesniuose dokumentuose taip pat akcentuojama informaciniy ir ry$iy technologijy (toliau
- IRT) svarba diegiant, bei plétojant e.valdZig nacionaliniu ir vietos lygiu. IRT labiau siejamos su
gyvenimo kokybés gerinimu, socialinés jtraukties skatinimu, didesnio skaidrumo, atskaitomybés
uztikrinimu, biurokratijos mazinimu, jmoniy ir pilie¢iy skatinimu dalyvauti politikos kiirime.
Nagrinéjamuose dokumentuose numatomi aisSkas Su e.valdzia ir jos procesais susije siekiai, kuriuos
jgyvendinti jsipareigoja visos Europos Sgjungos valstybés narés tam, kad baty uztikrinta nuosekli

e.valdzios plétra.
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1.2. Elektroniné valdzia Lietuvoje

Lietuvai tapus Europos Sajungos nare, prasidéjo naujas valstybés raidos etapas, kuris yra
nejsivaizduojamas be elektroninés valdzios taikymo viesajame administravime. Vienu pagrindiniu
Lietuvos prioritetu tapo informacinés visuomenés, ziniy visuomenés karimas ir plétra. [15]

Nepaslaptis, kad e.valdzios bitinybé atsirado plétojantis informacinei visuomenei, tai tarsi
atsakas ] modern¢jancios visuomenés poreikius. Pilie¢iai, verslininkai kelia vis didesnius ir
didesnius reikalavimus savo aptarnavimui, pageidauja, kad vie$ojo administravimo institucijos
aptarnauty juos taip, kaip tai daro verslo jstaigos. [8]

E.valdzios suteikiamos galimybés ir sékmingai jgyvendinti jos projektai pagerino viesaji
valdyma, bei paskatino daugelj pasaulio $aliy priimti nacionalines e.valdzios koncepcijas, bei kitus
dokumentus reglamentuojancius e.valdzig ir su ja susijusius aspektus. Lietuvoje taip pat yra priimti
atitinkami dokumentai reglamentuojantys e.valdZzig ir su ja susijusias sritis.

Pries pradedant nagrinéti TelSiy rajono savivaldybés strateginius planus ir e.valdZios
taikymg Sioje savivaldybgje, svarbu paanalizuoti teisés aktus, kurie reglamentuoja e.valdzig
Lietuvoje. Todél kitame skyriuje bus aptarti pagrindiniai dokumentai reglamentuojantys e.valdzig
Lietuvoje nuo 2010 mety, nes dokumenty patvirtinty iki 2010 mety, detalesné analizé pateikta

Jolantos By¢ekaités [3] ir Tomo MartiSiaus [7] magistro baigiamuosiuose darbuose.

1.2.1. Teisés aktai reglamentuojantys elektronine valdzia Lietuvoje

Siame poskyryje, kaip jau buvo minéta, detaliau analizuojami teisés aktai reglamentuojantys
e.valdZig Lietuvoje nuo 2010 mety, o kai kurie dokumentai priimti iki 2010 mety bus tik trumpai
apzvelgti. Dokumenty analiz¢ atliekama chronologine tvarka.

Pirmiausia trumpai aptariama Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. gruodzio 31 d.
nutarimu Nr. 2115 patvirtinta ,,Elektroninés valdzios koncepcija [24]. Koncepcija buvo siekiama
didinti valdzios sprendimy priémimo skaidrumg ir gerinti vieSyjy paslaugy teikimg valstybés,
savivaldybiy institucijoms ir jstaigoms, gyventojams, bei verslo subjektams panaudojant
informacines ir rySiy technologijas. Atkreiptinas démesj ] tai, kad Sis dokumentas yra svarbus
magistro baigiamajame darbe nagrinéjamos temos aspektu, nes jame akcentuojama savivaldybiy
reikSmingumas, numatomas Europos Sgjungos dokumentuose patvirtinty vieSyjy paslaugy teikimas
gyventojams ir verslui, panaudojant skaitmenines technologijas (pvz.: internetas, mobilieji telefonai
ir pan.).

Siekdama modernizuoti vieSojo administravimo sistemg Lietuvos Respublikos Vyriausybé
2004 m. balandzio 28 d. nutarimu Nr. 488 patvirtino ,, Viesojo administravimo plétros iki 2010 mety

strategijg [21] “. Viena i§ svarbiausiy strategijos jgyvendinimo sri¢iy yra e.valdzia, taip pat daug
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démesio skiriama tokioms sritims: kaip geresnis valdymas, zmogiskyjy iStekliy valdymas,
kokybiskesnis vieSyjy paslaugy teikimas. Strategijoje iSkeltas e. valdzios tikslas — didinti valdzios
sprendimy priémimo skaidruma, efektyviau teikti vieSagsias paslaugas visuomenei, verslo
subjektams, institucijoms pasinaudojant informaciniy technologijy teikiamomis galimybémis.
Svarbu pazyméti tai, kad nemazai démesio Siame dokumente yra skiriama vietos savivaldai, jos
plétrai, numatoma skatinti vietos gyventojus ir jy bendruomeniy atstovus dalyvauti priimant
savivaldybés sprendimus, didinti savivaldos lygiu priimamy sprendimy skaidruma.

Atkreiptinas démesys | tai, kad j ,,VieSojo administravimo plétros iki 2010 mety strategija
[21] dalis nuostaty susijusiy su e.valdzios politika buvo perkeltos i§ anksciau galiojusios
,»Elektroninés valdzios koncepcijos®.

Svarbus pakeitimas e.valdzios srityje buvo atliktas Lietuvos Respublikos 2009 m. geguzés
13 d. nutarimu Nr. 464 ,, Dél viesojo administravimo plétros iki 2010 mety strategijos patvirtinimo *
pakeitimo ir 2002 m. gruodzio 31 d. nutarimo Nr. 2115 ,,Dél elektroninés valdzios koncepcijos
patvirtinimo™ pripazinimo netekusiu galios [25]. Siuo nutarimu pripazinta netekusi galios
»Elektroninés valdzios koncepcija“ buvo pakeista ,,VieSojo administravimo plétros iki 2010 mety
strategija®.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2010 m. rugséjo 10 d. nutarimo Nr.10-3735-01 ,,Dél
Lietuvos informacinés visuomenés plétros 2010 — 2015 mety strategijos patvirtinimo ir kai kuriy
Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimy pripaZinimo netekusiais galios* projektas [26]. Siuo
projektu tarp pripaZinty netekusiais galios teisés akty minimas Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2005 m. birzelio 8 d. nutarimas Nr. 625 ,,D¢l Lietuvos informacinés visuomenes plétros strategijos
patvirtinimo [27]“. Reikia paminéti tai, kad §i strategija [27] galiojo nuo 2005 m. iki 2010 m., joje
e.valdzios pleétra i$skirta kaip vienas 1§ vieSojo administravimo modernizavimo elementy.

Projekte [26] nurodoma, kad Lietuvos informacinés visuomenés plétros 2010 — 2015 mety
strategija siekiama nustatyti informacinés visuomenés plétros tikslus, uzdavinius, kad biity kuo
geriau iSnaudotos informaciniy ir rySiy technologijy teikiamos socialinés ir ekonominés galimybeés.
Nurodoma, kad strategija atitinka Europos skaitmeninéje darbotvarkéje iSdéstytus tikslus ir yra
suderinta su ,,2020 m. Europa. PaZangaus, tvaraus ir integracinio augimo strategija“.

Strategijos projekte [26] aprasomi su e.valdzia susije¢ tikslai. Antrasis dokumente iSkeliamas
prioritetas, kuriuo jtvirtinamas elektroninis turinys ir jo naudojimas, glaudZziai siejasi su e.valdzia,
nes kalbama apie vieSyjy paslaugy teikimg elektroniniu btidu, apie galimybe gyventojams
susipazinti su rengiamy teisés akty projektais ir pan. Sio prioriteto jgyvendinimui keliami tokie
tikslai: 1 - tobulinti gyventojams ir jmonéms elektroniniu biidu teikiamas vieSasias ir

administracines paslaugas, uztikrinant jy saveikuma; 2 - plétoti elektroninés demokratijos teikiamas
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galimybes; 3 - puoseléti Lietuvos kultiirg ir lietuviy kalbg pasitelkiant IRT; 4 - skatinti elektroninio
verslo plétra.

Trecias strategijos projekte [26] esantis prioritetas — IRT infrastruktira, taip pat labai
aktualus e.valdZiai. Siam prioritetui jgyvendinti keliami §ie tikslai: 1- uztikrinti geografiskai tolygia
placiajuosCiy elektroniniy rysiy tinkly infrastruktiiros plétra visoje Salies teritorijoje ir skatinti
elektroniniy ry$iy paslaugy naudojima; 2- uztikrinti elektroninés erdvés sauguma ir patikimuma, bei
didinti gyventojy ir jmoniy pasitikéjimg elektronine erdve.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2011 m. kovo 16 d. nutarimu Nr. 301 patvirtinta Lietuvos
informacinés visuomenés plétros 2011-2019 mety programa [23]. Sios programos paskirtis yra
nustatyti informacinés visuomenés plétros prioritetus, tikslus, uzdavinius, kad buty kuo geriau
iSnaudojamos informaciniy ir rySiy technologijy teikiamos socialinés, ekonominés galimybés.
Programa atitinka Europos Komisijos 2010 m. geguzés 19 d. komunikate Europos Parlamentui,
Tarybai, Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui ir regiony komitetui ,,Europos
skaitmeniné darbotvarké” (KOM (2010) 245 galutinis) i8déstytus tikslus ir yra suderinta su Europos
Komisijos 2010 m. kovo 3 d. komunikatu ,,2020 m. Europa. Pazangaus, tvaraus ir integracinio
augimo strategija“ (KOM (2010) 2020 galutinis).

Lietuvos informacinés visuomenés plétros 2011-2019 mety programos [23] strateginis
tikslas — pagerinti Lietuvos gyventojy gyvenimo kokybe, jmoniy veiklos aplinka naudojantis
informaciniy ir ry$iy technologijy (toliau - IRT) teikiamomis galimybémis ir pasiekti, kad iki
2019 mety ne maziau kaip 85 % Lietuvos gyventojy naudotysi internetu. Programoje isskirti trys
prioritetai, kuriais vadovaujantis turi biiti plétojama informaciné visuomeneé:

1 prioritetas - Lietuvos gyventojy gebéjimy naudotis IRT tobulinimas.

2 prioritetas - elektroninio turinio ir paslaugy plétra, jy naudojimo skatinimas.

3 prioritetas - IRT infrastruktaros plétra.

Plétros programoje kiekvieno prioriteto jgyvendinimui yra nustatomi konkretts tikslai ir
uzdaviniai, bei paskiriamos atsakingos institucijos.

Apibendrinant Siame poskyryje analizuotus e.valdzig Lietuvoje reglamentuojancius teisés
aktus galima teigti, kad daugelyje dokumenty yra akcentuojamas vieSyjy paslaugy teikimas
pasitelkiant IRT tiek nacionaliniu, tiek vietos lygiu, galimybiy sudarymas visuomenei jsitraukti j
valstybés ir savivaldos valdyma, veiklos skaidrumo uZztikrinimas, biurokratijos mazinimas ir pan.
Informacinés visuomenés plétros 2010 — 2015 metams strategijos projekte [26] iSsamiau
atskleidziami e.valdzios tikslai, juos lyginant su pries §j projekta buvusiais dokumentais (pvz.: ,,Dél
informacinés visuomengés plétros strategijos patvirtinimo (LR Vyriausybé 2005 06 8 Nr.625)“).

Svarbu paminéti tai, kad strategijos projekte [26], bei Lictuvos informacinés visuomenés plétros
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2011-2019 mety programoje [23] aiskiai iSskirtos institucijos, kurios bus atsakingos uz iSkelty tiksly

ir uzdaviniy jgyvendinima.
1.2.2. Elektroninés valdZios plétra Lietuvoje

Elektroninés valdzios plétra Lictuvoje yra aktuali kaip ir visoje Europoje. Anot autoriy
Elenos Raginytés ir Narimanto Kazimiero Paliulio [18], e.valdzios plétros butinybe bei aktualuma
rodo tai, jog Salys, neplétojancios e.valdzios, investuotojy vertinamos vis nepalankiau, nes tokio
pobiuidzio paslaugos kitose Salyse nuolat ir aktyviai plétojamos.

Pasak autorés levos Zilionienés [19], norint pozityviai paveikti gyvenimo kokybe, e.
valdzios plétra turi sietis su visuomenés kiirimo Vizija, technologijos turi biiti kaip jrankis tai vizijai
igyvendinti, o pilieciai privalo tiesiogiai dalyvauti visuomenés kiirimo procese.

Siame poskyryje bus trumpai apZvelgta, kaip vyko e.valdZios plétra Lietuvoje iki §iy dieny.
Svarbu pazyméti tai, kad e.valdzios plétra Lietuvoje yra testinis procesas, Kuris jgyvendinamas
etapais [65].

Vienas i$ pirmyjy ir pagrindiniy e.valdzios plétrag Lietuvoje reglamentuojan¢iy dokumenty
buvo Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. gruodzio 31 d. nutarimu Nr. 2115 patvirtinta
,Elektroninés valdzios koncepcija [24]¢, kurioje nurodoma, kad tinkamai pritaikius informacines ir
rys$iy technologijas, bei jgyvendinus e.valdzios projektus, bus jvykdyti su e.valdzia susij¢ pokyciai
gyventojy (pvz.: sukurtas geresnis pri¢jimas prie informaciniy ir viesyjy paslaugy, sudarytos salygos
lengvesniam nejgaliyjy integravimuisi j visuomeng, e.valdzios vieSosios paslaugos teikiamos 24
valandas per para, 7 dienas per savaite ir pan.), verslo subjekty (pvz.: skaidresnis verslo jmoniy
dalyvavimas vieSuosiuose pirkimuose, sudarytos salygos verslo subjektams atlikti atsiskaitomybés,
registravimo operacijas realiu laiku ir pan.) ir institucijy (pvz.: valstybiniame sektoriuje jdiegta
institucijy keitimosi elektroniniais dokumentais sistema, sparciau ir efektyviau sprendziami iskilg
uzdaviniai ir pan.) atzvilgiu.

Konkretiis veiksmai susij¢ su e.valdzios plétra apraSyti ir elektroninés valdzios koncepcijos
jgyvendinimo priemoniy planuose: Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. lapkricio 25 d.
nutarimas Nr. 1468 ,Dél elektroninés valdzios koncepcijos jgyvendinimo priemoniy plano
patvirtinimo* [28], bei Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006 m. kovo 29 d. nutarimas Nr. 307
»Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. lapkri¢io 25 d. nutarimo Nr. 1468 ,Dél
elektroninés valdzios koncepcijos jgyvendinimo priemoniy plano patvirtinimo* [29].

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2004 m. balandzio 28 d. nutarimu Nr. 488 patvirtintoje
,Viesojo administravimo plétros iki 2010 mety strategijoje [21]“, iSkeltas tikslas — ,,tobulinti
gyventojams ir verslo subjektams teikiamy vieSyjy paslaugy ir informacijos prieinamuma ir kokybe,

plétoti vieSojo administravimo sprendimy priémimg naudojant IRT*. Tikslo pasiekimui numatyti
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uzdaviniai: tobulinti gyventojams ir verslo subjektams teikiamy vieSyjy ir administraciniy paslaugy,
bei informacijos prieinamumg ir kokybe naudojant IRT; vieSosios paslaugos teikiamos naudojant
modernias IRT auks¢iausiu jmanomu vieSyjy ir administraciniy paslaugy perkélimo | interneta
brandos lygiu; batina uztikrinti prieigg prie Siuolaikiniy IRT visiems asmenims, nepriklausomai nuo
juy amziaus, darbingumo, rasés ir pan.; numatyta uztikrinti saugy ir patikimg identifikavimasi ir
autentifikavimasi elektroningje erdvéje; teisés akty tobulinimas (pvz.: teisés akto reglamentuojancio
balsavima internetu tvarka priémimas). Siy uzdaviniy nuoseklus jgyvendinimas nacionaliniu ir
vietos savivaldos lygmeniu duoda ir dar duos realios naudos visai visuomenei.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2010 m. rugs¢jo 10 d. nutarimu Nr.10-3735-01
patvirtintas ,,Dél Lietuvos informacinés visuomenés plétros 2010 — 2015 mety strategijos
patvirtinimo ir kai kuriy Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimy pripazinimo netekusiais
galios “ projektas [26]. Siame projekte, kaip jau buvo minéta anki&iau, iSskirti trys prioritetai, kurie
glaudziai siejasi su e.valdzia. Kiekvieno prioriteto igyvendinimui numatyti tikslai ir uzdaviniai, bei
aiSkiai nurodyti sieckiami rezultatai. Kokiy rezultaty, poky¢iy su e.valdzia susijusiose srityse yra

sieckiama Siuo projektu [26], apzvelgiama 1 lenteléje (zr. 1 lentelé).

1 lentelé

Lietuvos informacinés visuomenés plétros 2010 — 2015 mety strategijos projekto prioritetai ir
siekiami rezultatai

1 PRIORITETAS — Lietuvos gyventojy gebéjimas naudotis IRT
. . . . . . . . . . 2009 — 57 %
Gyventojai, naudojantys kompiuterj, sudaro $ig visy Salies gyventojy dalj:
2015-79 %
2009 — 38 %
Gyventojai, nesinaudojantys internetu, sudaro $ig visy Salies gyventojy dalj:
2015-15%
2 PRIORITETAS - elektroninis turinys ir jo naudojimas

— 0
Pagrindinés vieSosios ir administracinés paslaugos, perkeltos j elektronine erdve, AU
sudaro $ig nurodyty paslaugy dalj: 2015-90 %

~190
Gyventojai, naudojantys elektroniniu biidu teikiamas viesgsias ir administracines 2009-19%
paslaugas, sudaro §ig visy Salies gyventojy dalj: 2015 — 50 %
Gyventojai, kurie internete susipaZjsta su rengiamais teisés akty projektais ir teikia jy 2015 — 10 %

rengéjams pasitilymus, sudaro $ig visy Salies gyventojy dalj:
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1 lentelés tesinys

3 PRIORITETAS — IRT infrastruktiira
— 0

Gyventojai, kuriems sudaryta galimybé gauti prieiga prie pla¢iajuoscio rysio, sudaro 2009 —80%
§ig visy Salies gyventojy dalj: 2015 -98 %
2009 — 50 %

Namy tkiai, naudojantys placiajuostj interneta, sudaro Sig visy namy tkiy dalj:
2015-70 %
2009 — 58 %

Imoneés, naudojancios placiajuost] interneta, sudaro §ig visy Salies imoniy dalj:
2015-95%

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2010 m. rugséjo 10 d. nutarimu
Nr.10-3735-01 [26].

I§ pateiktos lentelés matyti, kad strategijos projektu [26] siekiama, jog iki 2015 mety kuo
daugiau gyventojy (siektina reik§mé 2015 m. - 79 %) naudotysi kompiuteriu; kad kuo daugiau
vieSyjy ir administraciniy paslaugy bty perkelta j elektroning erdve (siektina reik§mé 2015 m. -
90%); kad daugéty gyventojy, kurie internete susipazjsta su teisés akty projektais ir teikia
pasitilymus rengéjams (siektina reik§mé 2015 m. - 10 %); kad buty sudarytos palankios sglygos
gyventojams, namy tikiams ir jmonéms gauti prieigg prie placiajuosc¢io rySio. Svarbu paminéti tai,
kad Siuo projektu taip pat siekiama uZtikrinti elektroninés erdvés saugumg ir patikimuma.

Vienas i$ naujausiy dokumenty, Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2011 m. kovo 16 d.
nutarimu Nr. 301 patvirtinta Lietuvos informacinés visuomenés plétros 2011-2019 mety programa
[23], taip pat aktualus kalbant apie e.valdzios plétra. Sioje programoje, kaip ir auksGiau
analizuojamame strategijos projekte [26] iSskiriami prioritetai, bei nurodomi siekiami rezultatai,
kurie svarbiis kalbant apie e.valdZios tolimesnj vystymasi vietos ir nacionaliniu lygiu. Programoje
[23] numatyta:

e skatinti Lietuvos gyventojus jgyti jgiidZiy tam, kad jie sé¢kmingai galéty naudotis
IRT (gyventojai, naudojantys jrenginius, turinCius elektroniniy paslaugy prisijungimo galimybe,
2010 m. sudaro $ig visy Salies gyventojy dalj — 57 %, siektinas rodiklis 2019 m. — 87 % );

e skatinti gyventojus naudotis elektroniniu budu teikiamomis vieSosiomis ir
administracinémis paslaugomis, uztikrinti duomeny perdavimo kokybe, prisidéti prie elektroninés
demokratijos plétros (gyventojai, kurie naudojasi elektroniniu biidu teikiamomis vieSosiomis ir
administracinémis paslaugomis, 2010 m. sudaro $ig visy Salies gyventojy dalj — 22 %, siektinas
rodiklis 2019 m. — 60 %);

o perkelti  elektroning erdve kuo daugiau vieSyjy ir administraciniy paslaugy ir siekti,
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kad paslaugos biity teikiamos centralizuotai (vieSosios ir administracinés paslaugos, perkeltos ]
elektroning erdve, 2010 m. sudaro §j pagrindiniy vieSyjy ir administraciniy paslaugy visisko
pasiekiamumo internetu brandos lygj (procentais) — 59 %, siektinas rodiklis 2019 m. - 100%);

e skatinti gyventojus elektroninémis priemonémis teikti pastabas ir pasidilymus
rengéjams dél teisés akty projekty (teisés akty projekty, dél kuriy gyventojai pateiké rengéjams
pasitlymy, 2019 m. turéty sudaryti 15 % visy teisés akty projekty).

Programoje [23] taip pat numatyta, kad didés galimybé gyventojams, namy tkiams ir
jmonéms gauti prieigg prie placiajuoscio rysio, stiprés elektroninés erdvés saugumo ir patikimumo
uztikrinimas, didés gyventojy ir jmoniy pasitikéjimas Sia erdve.

Lietuvoje uz e.valdzios politikos formavima, igyvendinima, bei plétra yra atsakingos kelios
institucijos: Vidaus reikaly ministerija, kuri dalyvauja e.valdzios politikos formavimo,
igyvendinimo koordinavimo ir prieziliros procesuose, taip pat atsako uz e.paslaugy teikima
panaudojant IRT, bei IT sauga; Susisiekimo ministerija vykdo funkcijas daugelyje e.valdZios
politikai aktualiy sri¢iy koordinavime; Informacinés visuomenés plétros komitetas prie Susisiekimo
ministerijos daugiausia atsakomybiy turi valstybés informaciniy i$tekliy valdymo, bei informacinés
visuomenés plétros srityse; Ukio ministerijos viena i§ svarbiausiy funkcijy IRT politikos
jgyvendinimo stebésena. Cia aptarta tik dalis, tai yra pacios esminés funkcijos, kurias atlieka uz
e.valdZios plétrg Lietuvoje atsakingos institucijos. Detalesné informacija apie Sias institucijas, jy
kompetencijos sritis ir funkcijas susijusias su e.valdzia, pateikiama 2 priede.

Apibendrinant galima teigti, kad e.valdzios plétra svarbi ne tik Europos Sajungos lygmeniu,
bet taip pat ir nacionaliniu, bei vietos savivaldos lygiu. Aptartuose dokumentuose pagrindinis
démesys skiriamas: vieSojo administravimo institucijy IRT pagalba teikiamy vieSyjy paslaugy
tobulinimui ir naudojimosi jomis skatinimui, efektyvesniam jy perkélimui | interneta, geresniam
vieSosios informacijos prieinamumui, gyventojy gebéjimy naudotis IRT tobulinimui, palankesniy

prieigos prie placiajuoscio rySio sglygy sudarymui, naudojimosi internetu skatinimui.
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2. ELEKTRONINE VALDZIA SAVIVALDYBIU LYGMENYJE

Vietos savivaldai ir teritoriniams vienetams, turintiems savivaldos teises, jvardyti yra
naudojami labai jvairGs terminai. Teritoriniai vienetai, turintys savivaldos teisg, Lietuvoje vadinami
savivaldybémis. [6]

Kaip jau buvo minéta ir ankstesniuose skyriuose, Siais laikais veiksmingas valstybés
valdymas jau nejsivaizduojamas be aktyvaus naujausiy informaciniy ir rySiy technologijy (toliau -
IRT) naudojimo. IRT i$ esmés keicia valstybés ir savivaldos institucijy veiklg, jos tampa vienu
pagrindiniy veiksniy, daranciy jtaka veiksmingai valstybés ir savivaldos institucijy veiklai [15].

Viena i§ pagrindiniy valstybés valdymo reformos priemoniy, bei Siuolaikiniy vieSojo
administravimo institucijy veiklos formy yra e.valdzia. Nuo valstybés valdymo reformos
neatsiejamos ir savivaldybés - vienos i§ Zemiausiy valstybés teritorijos administraciniy vienety.

Savivaldybés ariausiai Zmoniy esancios valdZios institucijos, tod¢l e.valdZios diegimas, bei
veiklos tobulinimas taikant informacines ir rySiy technologijas jose yra labai svarbus. Pasitelkiant
IRT savivaldybés veikloje galima i§ esmés patobulinti savivaldybés vieSyjy paslaugy teikima,
pagerinti aptarnavimg, uztikrinti veiklos skaidruma, geresnj ir spartesnj informacijos prieinamuma,
taip pat atsiranda ,lankstesnés* bendravimo formos (pvz.: elektroninis pastas), gyventojams ir
institucijai padeda sutaupyti laiko, piniginiy istekliy ir t.t.

Savivaldybés yra vieSojo administravimo dalis, kuri uztikrina artimg rysj tarp Zmoniy ir
vietos valdzios. Dar daugiau, jos yra orientuotos ] vietiniy reikaly tvarkymg, kurie ypatingai
aktualls vietos gyventojams. E.valdzios svarba vietos lygiu yra didelé, nes tai - geras budas
jgyvendinti demokratija, teikti e.paslaugas. [85]

Siame skyriuje aptariamos pagrindinés Lietuvos savivaldybiy funkcijos, e.paslaugy
samprata, bei jy brandos lygiai. Visa tai bitina apzvelgti prie§ pradedant analizuoti e.valdzios

taikyma, pasirinktose Europos Sgjungos ir Lietuvos savivaldybése.

2.1.  Savivaldybé ir jos funkcijos elektroninés valdZios kontekste

Vietos savivalda neatsiejama nuo decentralizacijos politikos. Daugiau kaip prie§ kelis
deSimtmecius Europos Sgjungos Salys pradéjo vykdyti Sig decentralizacijos politikg, kurig
jgyvendinant sprendimy priémimo teis¢ perduodama i§ centrinés valdZios vietos savivaldos
institucijoms. [6] Pastaruoju metu vis daugiau atsakomybés uz valstybiniy funkcijy vykdyma
centriné valdzia deleguoja vietinei valdziai. [15]

Siuo metu galiojanéio ,,Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo* [30] 5 str. 1d.,
atsizvelgiant | sprendimy priémimo laisve, iSskiriamos $ios savivaldybiy funkcijos:

o Savarankiskosios. Sias funkcijas savivaldybés atlieka pagal Konstitucijos ir jstatymy
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suteiktag kompetencijg, jsipareigojimus bendruomenei ir jos interesams. Jgyvendindamos S$ias
funkcijas, savivaldybeés turi Konstitucijos ir jstatymy nustatytg sprendimy iniciatyvos, jy priémimo
ir jgyvendinimo laisve ir yra atsakingos uz savarankiSkyjy funkcijy atlikima. Jgyvendinant Sias
funkcijas, savivaldybiy veiklg saisto jstatymy nustatyti reikalavimai ir tvarka, kuri, kai tai numatyta
Jstatymuose, nustatoma ir kituose teisé€s aktuose;

e Valstybinés (valstybés perduotas savivaldybéms). Tai valstybés funkcijos, pagal
jstatymus perduotos savivaldybéms atsizvelgiant | gyventojy interesus. Savivaldybés,
igyvendindamos Sias funkcijas, turi jstatymy nustatyta sprendimy priémimo laisve. Savivaldybiy
veikla jgyvendinant Sias funkcijas riboja valstybés institucijy ir (arba) pareigiiny sprendimai.

Atkreiptinas démesys | tai, kad viena 1§ savarankisky savivaldybés funkcijy yra
informacinés visuomenés plétros jgyvendinimas. Informaciné visuomené sukelia daug i$8tikiy ne tik
valstybei, bet ir vietos valdziai, taCiau i§ kitos pusés suteikia nemazai privalumy, tokiy kaip,
galimybe tobulinti paslaugy teikimo procesus, didinti vieSyjy institucijy veiklos efektyvuma, bei
tam tikra prasme gerinti pasitikéjima.

Informacinés visuomenés salygomis vietos savivaldos vaidmuo did¢ja: tai salygoja
griztamasis rySys tarp vietos savivaldos institucijy ir pilieciy, kurie jtakoja sprendimy priémima ir
ju realizavima [7].

To paties jstatymo [30] 5 str. 2 d. iSskirtos ir savivaldybiy funkcijos pagal veiklos pobidj,
kurios skirstomos j vietos valdZios, vieSojo administravimo ir vieSyjy paslaugy teikimo.

Pazymétina tai, kad nemazas vaidmuo jgyvendinant efektyvig e.valdzig tenka savivaldos
institucijoms ir jstaigoms, kurios ir vykdo savivaldybéms priskirtas funkcijas (pvz.: vietos valdzios
funkcijas jstatymy nustatyta tvarka atlieka savivaldybés taryba; vieSojo administravimo funkcijas —
savivaldybés taryba ir savivaldybés administracija, 0 viesasias paslaugas teikia savivaldybiy jsteigti
paslaugy teikéjai, arba Kiti pagal sutartis, viesai pasirinkti fiziniai ir juridiniai asmenys).

Savivaldos institucijos yra aréiausiai gyventojy, todél gali jautriau ir geriau reaguoti j jy
problemas, bei uztikrinti sklandesnj, efektyvesnj ir greitesnj jy sprendimg. Savivaldybés sudaro
salygas savo gyventojams tiesiogiai dalyvauti rengiant ir svarstant sprendimy projektus, itraukia
arba turéty stengtis jtraukti juos j vietos problemy nagrinéjima, taip pat turi uztikrinti, kad vietos
valdzios veikla buty aiski, suprantama ja besidomintiems gyventojams, kurie galéty nevarZomai
prieiti prie jiems reikalingos informacijos. Tik tada, kai gyventojai yra geriau informuoti, valdzios
institucijos (tiek valstybinés, tiek vietos) jiems nebeatrodo nutolusios ir jie yra pasirenge dalyvauti
valdymo procesuose.

IRT sprendimy panaudojimas, bei e.valdzios diegimas savivaldybiy veikloje turéty
palengvinti  savivaldybés funkcijy realizavima, bei duoti akivaizdZios naudos savivaldybés

bendruomenei.
27



Apzvelgus ir iSrySkinus pagrindines savivaldybiy atlieckamas funkcijas, bei IRT svarbg jy
jgyvendinime, sekanciame skyriuje aptariamos savivaldybiy teikiamos e.paslaugos Lietuvoje, nes

vietos valdzia yra atsakinga uz vieSyjy ir administraciniy paslaugy teikima savo gyventojams.

2.2. Elektroniniy paslaugy teikimas Lietuvos savivaldybése

Ankstesniuose skyriuose iSsiaiSkinta, kad nemaza vaidmenj, kuriant ir plétojant elektronine
valdzig bei informacing visuomeng vietos lygiu, atlieka savivaldybés, kurios uZztikrina joms
priskirty funkcijy (savarankisky ir valstybiniy) jgyvendinima bei atsako uz vieSyy ir
administraciniy paslaugy teikima.

Siame naujy technologijy amZiuje, savivaldybés savo paslaugas gyventojams ir verslui gali
teikti pasitelkdamos informacines ir ry$iy technologijas. Prie$ pradedant analizuoti kokios
elektroninés paslaugos (toliau — e.paslaugos) yra teikiamos Lietuvos savivaldybése, verta trumpai
apzvelgti kas yra e.paslauga, kokie e.paslaugy brandos lygiai iSskiriami.

Dazniausia e.paslaugos suvokiamos, kaip valstybiniy institucijy jvairiais kanalais (internetu,
mobiliuoju rySiu ir pan.) teikiamos vieSosios paslaugos [1]. E.paslauga taip pat gali buti
suprantama, kaip teisés aktais nustatyta duomeny, informacijos bei dokumenty teikimo ar gavimo
tvarka, kurios procediiros atlickamos asmens buvimo vietoje arba jo pageidavimu, skaitmeniniu,
nuotoliniu badu ar kitomis telekomunikacijy priemonémis ir apima visg gyventojo ar verslo
subjekto bendravimg su vieSojo administravimo subjektais. [72] Atkreiptinas démesys, kad kalbant
apie paslaugas Europoje paprastai i$skiriamos — vieSosios paslaugos, tuo tarpu Lietuvoje — vieSosios
ir administracinés paslaugos®.

E.paslaugy teikimas gyventojams — tai viena i§ vietos savivaldos ir savivaldybiy
administraciniy geb¢jimy stiprinimo priemoniy. Tinkamas jy diegimas ir teikimo organizavimas
savivaldybiy administracijose jau seniai tapo viena esminiy salygy plétoti informacing visuomeng,
kartu formuojant stiprig ir efektyvig vietos savivaldos sistema. [71]

Svarbu aptarti, kokig naudg i$ e.paslaugy teikimo, gauna pilieCiai ir pati savivaldybé.

Pagrindiniai privalumai iSryskinti 2 lenteléje.

?> Administraciné paslauga — vieSojo administravimo subjekto veiksmai, apimantys leidimy, licencijy ar dokumenty,
kuriais patvirtinamas tam tikras juridinis faktas, iSdavima, asmeny deklaracijy priémimg ir tvarkyma, asmeny
konsultavima vie$ojo administravimo subjekto kompetencijos klausimais, jstatymy nustatytos vie§ojo administravimo
subjekto informacijos teikimg asmenims, administracinés procediros vykdyma (LR Vie$ojo administravimo jstatymas.
2010 m. gruodis 23 d. Nr. VI111-1234) [32]
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2 lentelé

Elektroniniy paslaugy teikiama nauda gyventojams ir savivaldybei

Nauda pilie¢iui Nauda savivaldybei
e paslaugos teikiamos 24 valandas per e sumazéja specialisty darbo apkrovimas,
para, 7 dienas per savaite; specialistas gali daugiau démesio skirti
e paslaugas galima gauti i$ bet kurio paslaugos kokybei;
kompiuterio, prijungto prie interneto; e paslaugos teikiamos operatyviai, geréja
e susitaupo léSos, skirtos kelionéms j savivaldybés jvaizdis;
savivaldybe ar senilinija; e taupomos léSos, susijusios su personalo
e susitaupo laikas, skirtas kelionéms j iSlaikymu.
savivaldybe ar senilinija;
e paslaugos gaunamos pilie€iui priimtinu
budu.

Sudaryta: darbo autorés remiantis Saltiniu [73]

Svarbiausi tikslai, kuriy siekia savivaldybés, plétodamos elektronines paslaugas
gyventojams ir verslui, yra noras padidinti vidiniy procesy efektyvuma [71]. Gyventojai ir verslo
sektorius, i$ savivaldybiy, kuo toliau tuo labiau, tikisi tokiy e.paslaugy ir aptarnavimo, kuris atitikty
privaciy paslaugy teikéjy suteikiamg nauda. Tode¢l, labai svarbu visa tai uztikrinti, pasitelkiant IRT
priemones.

Kalbant apie e.paslaugas, svarbu paminéti ir jy brandos lygius. Daugelyje $altiniy [65, 7, 11,
24, 13] isskiriami keturi brandos lygiai. Nuo 2007 mety kai kurios paslaugos jau vertinamos ir 5
lygiu (pvz.: pajamy deklaravimas, perspéjimas apie asmens dokumento galiojimo pabaiga,
duomeny teikimas statistikos institucijoms ir t.t. ), kuris apibidinamas kaip visiskai funkcionuojanti
elektroniné procediira, kuriai nebereikia jokiy fiziniy paslaugos vartotojy veiksmy [14].

Detalesné informacija apie e.paslaugy brandos lygius pateikiama 3 lenteléje (zr. 3 lentelé).

3 lentelé
Elektroninés paslaugos brandos lygiai
Lygis Pavadinimas Charakteristika
Informacinio Institucija pateikia vieSaja informacijg apie paslauga
Pirmasis lygis pobtidzio vieSosios | interneto svetainéje
paslaugos

Institucija pateikia vieSgja informacijg apie paslauga
interneto svetainéje ir pateikia 1§ dalies automatizuotas
formas ar anketas, kurias uzpildes ir atsispausdings
pilietis gali jomis naudotis

Antrasis lygis Daliné transakcija
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3 lentelés tesinys

Institucija pateikia vie$gja informacijg apie paslauga savo
interneto svetainéje. Jei pilietis nori pasinaudoti paslauga,
nustatoma jo tapatybé (pvz.: per interneto bankininkyste

Trecdiasis lygis . Dalinis arba el.paraso pagalba). Pilietis gali pateikti praSymus, ir
interaktyvumas | . . "% .. y . .
institucija elektroninio praSymo pagrindu atsako ] §j
paklausimg. Taciau paslauga (pvz., pazyma) pristatoma
neelektronine forma.
Institucija pateikia vie$gja informacija apie paslauga savo
Visigkas interneto svetaingje. Jei pilietis nori pasinaudoti paslauga,

nustatoma jo tapatybé. Pilietis elektroniniais kanalais
paduoda prasyma ir gauna elektroning vieSgja paslauga
(pvz.: pinigy pervedimas arba elektroninis leidimas
vykdyti veikla).

Ketvirtasis lygis | interaktyvumas
(savitarna)

Jis reiskia, kad vieSosios elektroninés paslaugos teikiamos
automatiSkai panaudojant praeities registracijg ir duomenis
apie paslaugy vartotoja, tokiu buidu atsisakant pakartotino
duomeny perdavimo.

Penktasis lygis

Saltinis. Apie informacines ir rysiy technologijas savivaldybéje paprastai [73]

Verta pabrézti tai, jog perkeliant viesgsias ir administracines paslaugas i elektronine erdve
svarbus aspektas yra ,,vieno langelio® principo® taikymas savivaldybéje. ,,Vieno langelio® principu
sprendziama viena svarbiausiy Siuolaikinio vie$ojo administravimo problemy — kaip palengvinti
gyventojy ir verslo riipesCiy naStg tvarkant reikalus savivaldybéje, nes laikantis Sio principo ir
s¢kmingai taikant IRT, paslaugos gaunamos greifiau, taupomi interesanty pinigai ir jiems
nebereikia skirti daug pastangy ir laiko aiSkinantis, kaip gauti vieng ar kita paslaugg (t.y. nebitina
suprasti, kaip veikia vieSojo administravimo institucijos) [71].

Perkeliant paslaugas j elektroning erdve nebeuztenka tik sukurti informacing sistemg, svarbu
modernizuoti savivaldybés darbo organizavimo principus, informacines ir rySiy technologijas,
tobulinti, bei kelti personalo kvalifikacija.

Lietuvos Respublikos Vidaus reikaly ministro 2004 m. balandzio 30 d. jsakymu Nr. 1V —
148 buvo patvirtintas ,,Pavyzdinis savivaldybiy institucijy ir jstaigy teiktiny naudojant skaitmenines
technologijas vieSyjy paslaugy sarasas* [33], kuriame pateikiamas pakankamai i$samus vie$ojo
administravimo institucijy ir jstaigy, pasinaudojant skaitmeninémis technologijomis, teikiamy
vieSyjy paslaugy sarasas, kuriame iSskiriamos 27 paslaugy grupés, kai kuriose paslaugy grupése
18skiriamos net 32 paslaugos. I$ viso sgrase jvardijamos 148 paslaugos.

Svarbu paminéti ir Europos Sajungos teisés aktuose jteisintg 20 paslaugy sarasg [86], kuris

labiau orientuojamas j nacionalinio pobiudZio paslaugas. Minimame saraSe iSskiriama 12 paslaugy

3 Vieno langelio* principas reiskia, kad asmeniui informacija suteikiama, praSymas, skundas ar pranesimas priimamas
ir atsakymas j juos pateikiamas vienoje darbo vietoje [77].

30




skirty gyventojams ir 8 verslo subjektams, kiekvienai i§ jy Europos Komisija priskyré maksimalius
vieSosios paslaugos lygius (zr. 3 priedas). Matyti, kad be auks¢iau iSvardinty dokumenty, kitokiy,
salygojanciy savivaldybiy vieSyjy paslaugy klasifikavima ir sarasa, néra.

Remiantis Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2007 m. ataskaita - ,,Savivaldybiy institucijy teikiamy vieSyjy elektroniniy paslaugy
tyrimas* [75] matyti, kad Lietuvos savivaldybése dominuoja I ir II vieSyjy paslaugy perkélimo j
elektroning erdve lygis. Kaip labiausiai pazengusias savivaldybes, perkeliant viesasias paslaugas |
interneta, galima iSskirti Klaipédos miesto savivaldybe, kurioje nuo pirmojo iki ketvirtojo
perkélimo | internetg brandos lygio, perkelta 75 % visy paslaugy, Vilniaus miesto savivaldybéje —
74 % paslaugy, Panevézio miesto savivaldybéje — 52 % paslaugy.

Kadangi, Siame magistro baigiamajame darbe analizuojamas e.valdzios taikymas TelSiy
rajono savivaldybe¢je, svarbu apzvelgti kokia vieSyjy elektroniniy paslaugy perkélimo j interneta
situacija yra $ioje savivaldybéje. Remiantis auk$¢iau minima ataskaita [75], matyti, kad TelSiy
rajono savivaldybéje 18 % perkelty paslaugy yra antrojo lygio, 9 % - pirmojo lygio, o didzioji dalis,
net 71 % paslaugy yra nulinio lygio. Taigi, i$ to galima daryti i§vada, kad tik 27 % vieSyjy paslaugy
yra perkeltos ] interneta.

Apibendrinant galima teigti, kad vis dar nedidele dalis savivaldybiy vieSyjy ir
administraciniy paslaugy yra perkeliamos } internetg. Taciau, vis daugiau Saliy supranta, kad vietos
valdzia yra ariausiai vartotojy, todél joms lengviau suprasti ko reikia vietos gyventojams.
Ankstesniuose skyriuose analizuotose dokumentuose numatyta, kad pasitelkiant IRT, bus labiau
uztikrinamas kokybiskesnis ir efektyvesnis vieSyjy paslaugy teikimas visuomenei ir verslo
subjektams [21], kad bus gerinamas $iy paslaugy teikimas [24], kad iki 2015 m. j elektroning erdve
bus perkelta 90 % paslaugy [26] ir t.t. Lietuvos savivaldybés, kaip vieSojo administravimo dalis yra
itraukiamos | teisés aktuose apraSytus e.valdzios ir su ja susijusiy sri¢iy procesus. Jos turi jsitraukti
integruota vieSyjy paslaugy teikimo sistema bei tokiu budu gerinti elektroniniy vieSyjy ir
administraciniy paslaugy teikimo efektyvuma, kokybe, prieinamuma ir t.t.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2011 m. spalio 5 d. nutarime Nr. 480 ,,Dél bendryjy
reikalavimy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir istaigy interneto svetainéms apraso patvirtinimo*
[31], nustatyta, kad savivaldos institucijos privalo turéti interneto svetaing, kuri atitikty minimame
aprase numatytus reikalavimus, o Informacinés visuomenés plétros komitetui prie Susisiekimo
ministerijos pavesta karta per metus atlikti valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy svetainiy
buklés analize.

Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos uzsakymu
Socialinés informacijos centras 2010 m. rugpjucio — spalio mén. atliko tyrimg ,,Elektroniniy
paslaugy gyventojams naudojimo vertinimas® [74]. Pateikti tyrimo rezultatai parodé, kad tik 35 %
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gyventojy nurode, kad lankési vieSojo sektoriaus institucijy interneto svetainése per pastaruosius 6
meénesius, Kai tuo tarpu, tai daré net 90 % smulkiy ir vidutiniy verslo subjekty. Didzioji dalis (65 %)
gyventojy teigé, kad né karto nesilanké Siose svetainése, nes tam nejaucia poreikio (40 %), nemoka
naudotis internetu (18 %), neturi techniniy galimybiy naudotis internetu (5 %) arba neturi finansiniy
galimybiy naudotis internetu (2 %).

Gyventojai, kurie bent kartg apsilanké vieSojo sektoriaus institucijy interneto svetainése,
dazniausiai ieSkojo bendros informacijos (47 %), noréjo suzinoti apie teikiamas paslaugas (35 %) ar
internete uzpildyti elektronines formas, praSymus, reikalingus norimai paslaugai gauti (38 %). Tuo
tarpu verslo subjektai, dazniausiai elektroniniu bidu mokéjo darbuotojy socialines jmokas (88 %),
pildé pelno mokescio (85 %) ar PVM deklaracijas (76 %), taip pat teiké duomenis statistikos
biurams (65 %).

Savivaldybiy interneto svetainése gyventojams sudaromos salygos gauti jy pageidavimus ir
poreikius atitinkancig informacija apie savivaldybiy ir juy jstaigy atlickamas funkcijas, veikla,
numatoma galimybé, pasinaudoti teikiamomis elektroninémis vieSosiomis ir administracinéms
paslaugomis. Atkreiptinas démesys | tai, kad svetainése pateikiama informacija taip pat skatina
gyventojus aktyviau dalyvauti vietos valdyme, jos problemy sprendime, padeda uztikrinti veiklos
skaidrumg. Todel savivaldybés nemazai démesio turéty skirti svetainiy kiirimo procesui,
nuolatiniam jy tobulinimui, kadangi tai padéty didinti svetainés veiksmingumga. Svarbu, kad ji biity
lengvai surandama, neperkrauta nereikalingos informacijos.

Aptarus kas tai yra e.paslauga, kokie jos brandos lygiai, bei kokios paslaugos yra teikiamos
savivaldybése, galima pereiti prie pasirinkty Europos Sajungos ir Lietuvos savivaldybiy analizés,
kurios metu bus nagrin¢jama, kaip vyksta e.valdZios taikymas Siose savivaldybése, kokios

e.paslaugos teikiamos.

2.3. Elektroniné valdzia savivaldybiuy lygmenyje Europos Sajungos Salyse

Elektroninés valdZzios taikymo Europos Sajungos savivaldybiy lygmenyje analizei pasirinkta
Viljandzio miesto savivaldybé, Kuri yra Estijos pietuose, bei Jelgavos rajono savivaldybé esanti
piety Latvijoje. Siy savivaldybiy pasirinkima lémé tai, kad jose gyvena panasus skai¢ius gyventojy,
kaip ir §iame magistro baigiamajame darbe analizuojamame Telsiy mieste (Telsiy mieste — 29 107
gyv., Viliandzio miesto savivaldybéje — 20 422° gyv., Jelgavos rajono savivaldybéje — 27 726°
gyv.).

* Statistikos departamentas. Gyventojai ir socialiné statistika. http://db1.stat.gov.lt/statbank/default.asp?w=1366
> Viljandis. http://It.wikipedia.org/wiki/Viljandis
® Jelgavos savivaldybé. http:/It.wikipedia.org/wiki/Jelgavos_savivaldyb%C4%97
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Analizuojant $ias savivaldybes aptariami pagrindiniai jy veiklos dokumentai, siekiant

iSryskinti su e.valdzia susijusius aspektus, po to nagrinéjamos savivaldybiy interneto svetainés.
2.3.1. Elektroninés valdzios taikymas ViljandZio miesto savivaldybéje

Nagrinéjant elektroninés valdzios taikymg Viljandzio miesto savivaldybéje bus aptariami
Sios savivaldybés veiklos dokumentai bei interneto svetainé (adresas: www.viljandi.ee [45]).
Analizés metu siekiama iSryskinti pagrindinius e.valdzios taikymo aspektus Sioje savivaldybéje.

Viljandzio miesto savivaldybés Tarybos 2006 m. geguzés 26 d. nutarimu Nr. 22 patvirtinti
,Savivaldybés jstatai [46]. Siame dokumente nurodoma, kad vienas i§ ViljandZio miesto
savivaldybés principy yra teikti vieSasias paslaugas paciomis palankiausiomis sglygomis bei
uztikrinti, kad miesto gyventojai dalyvauty vietos valdzios veikloje.

Kitas svarbus veiklos dokumentas, tai ,,Viljandzio miesto savivaldybés 2011 — 2015 mety
plétros planas® [47], kuris patvirtintas 2011 m. rugpjii¢io 31 d. tarybos sprendimu Nr. 86. Sio plano
skyriuje — ,,Informacijos ir komunikacijos“ technologijos nurodoma, kad ViljandZio miesto
savivaldybés interneto svetainé (adresas: www.viljandi.ee) yra nuolat tobulinama tam, kad buty
sukurtas organizacinis, turintis tvirtg pagrinda bei skirtas skirtingoms auditorijoms komunikacijos
kanalas. Sioje plétros plano skiltyje taip pat numatomas, savivaldybés tarnautojy administraciniy
gebéjimy stiprinimas panaudojant IRT, dokumenty valdymo sistemos bei e-paslaugy tolimesnis
plétojimas. Analizuojamame plétros plane [47] vienas i§ strateginiy prioritety — ,,Informacingés ir
ry$iy technologijos (IRT)“. Siam prioritetui keliamas pirmasis vystymosi tikslas — ,,IRT sprendimai,
programos, darbo eiga, bendradarbiavimas®. Tikslo jgyvendinimui numatomos $ios veiklos sritys:
skaitmeniniy dokumenty valdymas ir elektroniniy paslaugy plétra Viljandzio miesto savivaldybéje
ir jos padaliniuose. Antrasis plétros strategijoje iSkelto prioriteto (,,Informacinés ir rysiy
technologijos (IRT)“) vystymosi tikslas — ,,Miesto ir jo partneriy prieiga prie informacijos“. Siam
tikslui pasiekti numatomos veiklos: uztikrinti aktualios informacijos ir jos archyvo pateikimg
Viljandzio miesto savivaldybés interneto svetainéje (Www.viljandi.ee), savivaldybés tarybos
posédziy tiesioginé transliacija ir jrasai (archyvas), praSymo formy pateikimas, savivaldybés teisés
akty, tarybos reglamenty, savivaldybés jstaty skelbimas, svetainés atnaujinimas.

Aptarus pagrindinius ViljandZio miesto savivaldybés veiklos dokumentus galima daryti
iSvada, kad §i Estijoje esanti savivaldybé numato e.valdzios ir SU ja siejamy aspekty (pvz.:
e.paslaugos) diegima bei plétra. Nemazai démesio skiriama savivaldybés interneto svetainés
nuolatiniam tobulinimui, tolimesniam e-paslaugy plétojimui, veiklos vieSinimui, informacijos
patogesniam prieinamumui. Ankstesniuose skyriuose analizuotuose Europos Sajungos teisés
aktuose, taip pat numatyta, nuolat gerinti vieSgsias paslaugas [35], siekiama uztikrinti didesnj

vartotojy pasitenkinima, skaidruma, atskaitomybe, biurokratijos mazinima [36]. Todél galima teigti,
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kad Viljandzio miesto savivaldybé, diegdama ir plétodama e.valdzig ir su ja susijusius aspektus,
vadovaujasi ne tik nacionaliniais teisés aktais, bet taip pat atsizvelgia ir | Europos Sajungos
dokumentus.

Toliau analizuojama Viljandzio miesto savivaldybés interneto svetainé (adresas:
www.viljandi.ee). Svetainés analizés metu pagrindinis démesys skiriamas e.valdzios taikymui.

Savivaldybés interneto svetainés pradiniame puslapyje pateikiama bendra informacija
(kontaktiné informacija, darbo laikas ir kt. ) apie savivaldybés vadova, jo pavaduotoja, taryba ir jos
narius, komitetus, savivaldybés tarnautojus, gyventojams suteikiama galimybé susipazinti su
savivaldybés dokumentais.

Svetainés skyriuje ,,Visuomenés informavimas ir ziniasklaida® gyventojai gali susipaZinti su
savivaldybés praneSimais spaudai, perskaityti naujienas, susipazinti su savivaldybés tarybos
posédzio laiku ir darbotvarke.

Galima teigti, kad informacijos pateikimas savivaldybés svetainéje, suteikia gyventojui
proga patogiau ir greiCiau susipazinti SU Savivaldybés veikla, jos problemomis, nes tik gerai
informuotas zmogus gali ir nori prisidéti prie vietos reikaly sprendimo, jam kyla maziau klausimy.
Svarbu pabrézti tai, kad informacija laikui bégant kinta, todél bitina nuolatos ja atnaujinti.
Informacijos, susijusios su jvairiais ViljandZio miesto savivaldybés veiklos aspektais pateikimas
interneto svetaineje, gali biiti priskiriamas pirmam elektroninés paslaugos brandos lygiui, t.y.
informacinio pobiidZio paslaugos.

Analizuojamos savivaldybés interneto svetainés skiltyje ,,Techniné priezitra® nurodoma,
kad gyventojai gali teikti pastabas, pasiiilymus del Viljandzio miesto problemy (pvz.: atlieky
tvarkymo, gatviy apSvietimo, sugadinty kelio Zenkly, nutraukty elektros laidy ir t.t.). Pastabos ar
pasitlymai teikiami elektroniniu paStu arba skambinant nurodytu telefono numeriu. Elektroniniu
pastu gyventojas gali atsiysti nuotraukas jrodancias problema ar esamg situacija. Sitokiu biidu,
Viljandzio miesto savivaldybé siekia geresniy Savo veiklos rezultaty, greitesnio ir efektyvesnio
problemy sprendimo.

Skiltyje ,,Teisininkas pataria“, Viljandzio darbo inspekcija kartu su miesto savivaldybe
padeda spresti darbdavio ir darbuotojo klausimus susijusius su darbo teise. Asmuo turintis klausimy
juos pateikia nurodytu elektroniniu ar paprastu pastu, telefonu arba faksu. Gyventojas taip pat gali
susipazinti su jau buvusiais klausimais, kilusiomis problemomis.

Matyti, kad informaciniy ir rySiy technologijy (toliau - IRT) déka, savivaldybés
gyventojams, suteikiama galimybé, ne tik greitai gauti informacija apie vietos valdzios veikla,
priimtus sprendimus, bet taip pat uztikrinama proga bendrauti ir bendradarbiauti su savivaldybe bei
daryti jtaka politiniams sprendimams. ViljandZio miesto savivaldybé stengiasi panaudoti IRT
dialogui su vietos gyventojais uzmegzti bei palaikyti. Sitokie dialogai suteikia privalumy ne tik
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gyventojams, bet ir paciai savivaldybei, kuri tokiu biidu gauna daugiau informacijos, ziniy apie
bendruomenei rGpimas problemas, o tai savo ruoztu veda prie geresniy veiklos rezultaty,
efektyvesnio problemy sprendimo.

ViljandZio miesto savivaldybés interneto svetainéje teikiamos ,,e-paslaugos® (skiltis — ,,E-
paslaugos®):

e Prasymy formos. Formos suskirstytos pagal atitinkamas sritis (pvz.: architektiira ir zemes
naudojimo planavimas, verslas, $vietimas ir kultiira, finansai, miesto tkis, ). ParaiSkg galima
atsispausdinti ir uzpildyti ranka arba pildyti kompiuteriu. Paraiska uzpildyta kompiuteriu, galima
pasirasyti skaitmeniniu parasu ir toks skaitmeniniu biidu pasirasytas failas, siunCiamas nurodytu
adresu.

e  PraSymas pateikti informacijg. Asmuo gali pateikti praSyma (zodziu ar rastu) dél
informacijos suteikimo, nerasto reikalingo dokumento, teisés akto, savivaldybés nutarimy ir kt.

o  Dokumenty perziura ir paieska. Gyventojas ieskantis dokumento, jveda ieSkomo
dokumento duomenis j pateikta paieskos formga (4 priedas) arba iesko reikalingo dokumento i$ jau
pateikty.

Savivaldybés interneto svetainés skiltyje ,,E-paslaugos™ gyventojams suteikiama galimybé
tiesiogiai stebéti vykstancius tarybos posédzius, taip pat perzitréti jau jvykusiy posédziy jraSus.
Galima teigti, kad Sitokiu buidu savivaldybé didina politiniy diskusijy ir procesy skaidruma.

Viljandzio miesto savivaldybé be jau iSvardinty e.paslaugy, taip pat teikia Sias e.paslaugas:
gyventojy registras, gyvenamosios vietos adreso keitimas, informacija apie asmens gyventojy
registro duomenis. ISvardintos paslaugos prieinamos per Estijos elektroninés valdzios vartus, kuriy
adresas — www.eesti.ee [48].

Apibendrinant galima teigti, kad Viljandzio miesto savivaldybé skiria nemazai démesio
e.valdziai: gyventojas gali ne tik susipazinti su savivaldybés dokumentais, naujienomis, artéjanciais
renginiais, savivaldybés tarnautojais ir jy kontaktine informacija, bet ir uzmegzti, bei palaikyti rysj
su valdzia ir jos atstovais, IRT pagalba kartu spresti iSkilusias problemas, ieSkoti jau esamy
problemy sprendimy biidy. Viljandzio gyventojai gali naudotis savivaldybés teikiamomis
e.paslaugomis (prasymy formos, pateikti uzklausa dél reikalingos informacijos, ir pan.). Sioje
savivaldyb¢je teikiamy e.paslaugy saraSas néra labai didelis, taciau veiklos, bei strateginiuose
dokumentuose numatyta ir toliau tobulinti, diegti daugiau elektroniniy paslaugy. Kalbant apie
nagrinéty e.paslaugy perkélimo ] interneta brandos lyg] galima teigti, kad daugiausia dominuoja
pirmojo lygio paslaugos, tai yra kai savivaldyb¢ pateikia bendra informacijg apie paslaugg interneto
svetainéje, taip pat galima isskirti ir treciojo lygio paslauga — praSymy formas, kurias kaip jau buvo
aptarta auk$¢iau galima parsisiysti, uzpildyti ir nusiysti savivaldybei elektroniniu budu, taciau

atsakymas pateikiamas jprastu budu, t.y. gyventojas turés keliauti j savivaldybe.
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2.3.2. Elektroninés valdzios taikymas Jelgavos rajono savivaldybéje

Elektroninés valdzios taikymo Jelgavos rajono savivaldybéje apzvalga, pradedama nuo
Jelgavos rajono plétros 2011-2017 m. programos [54] analizés, kurios metu méginama isskirti
pagrindinius e.valdzios ir su ja susijusiy procesy aspektus.

Programos [54] skyriuje ,,ISorinis ir vidaus bendravimas ir bendradarbiavimas‘ raSoma, kad
savivaldybé yra pirmoji institucija j kurig zmonés kreipiasi su savo problemomis, esant biitinybei, ji
pasirengusi spresti iSkilusias problemas bendradarbiaudama su kitomis organizacijomis. Teigiama,
kad savivaldybé stengiasi iSnaudoti Siuolaikines informacines technologijas: pilie€iai turi galimybe
pateikti praSymus ir pasitilymus elektroniniu pasStu, gali raSyti atsiliepimus apie vietos valdzig.
Manoma, kad reguliartis pasisakymai forume, turéty atnesti naujy idéjy ir iniciatyvy rajono plétrai,
bei skatinti zmones jsitraukti j vietos valdyma, jos problemy sprendimg. Numatoma diegti ,,vieno
langelio* principu veikiantj savivaldybés skyriy.

Analizuojamo dokumento [54] skyriuje ,,Informacijos ir ry$iy technologijos nurodoma, kad
savivaldybés valdzia turi riipintis, jog gyventojai ir verslininkai, internete galéty nevarZomai prieiti
prie jiems reikalingos informacijos. Skyriuje raSoma, kad Jelgavos rajono savivaldybé ir toliau tes
e.paslaugy ir e.valdzios plétra.

Apibendrinant galima teigti, kad Jelgavos rajono savivaldybés, kaip ir Viljandzio miesto
savivaldybés, valdzia, siekia panaudoti IRT teikiamus privalumus: uztikrinant, kad visi
suinteresuotieji galéty nevarZzomai naudotis vietos valdZios teikiama informacija, e.paslaugomis.
Taip pat numatoma palaikyti nuolatinj rysj su vietos gyventojais, bendradarbiauti su jais, diskutuoti
ir jtraukti juos j vietos reikaly sprendima. Jelgavos rajono savivaldybéje siekiama ir toliau plétoti
e.valdZia, pavyzdziui, uztikrinti informacijos sauguma, didinti viesyjy prieigos tasky skaiciy.

Toliau analizuojama Jelgavos rajono savivaldybés interneto svetainé, kurios adresas:
www.jrp.Iv [55]. Svetainés analizés metu pagrindinis démesys skiriamas e.valdzios taikymui.

Pradiniame savivaldybés interneto svetainés puslapyje pateikiama naujausia su savivaldybés
veikla susijusi informacija, renginiy grafikas. Jelgavos rajono, kaip ir Viljandzio miesto,
savivaldybés svetain¢je nesudétinga rasti informacija (pvz.: kontaktiné informacija, atlickamos
funkcijos, darbo laikas, veiklos sritis ir t.t.) apie savivaldybés merg, jo pavaduotoja, tarybg ir jos
narius, komitetus, komisijas, savivaldybéje veikiancius skyrius ir t.t.

Svetainés skyriuje ,,E-paslaugos* nurodoma, kad Jelgavos rajono savivaldybé
bendradarbiauja su Latvijos valdZios institucijomis ir siiilo elektroning nekilnojamojo turto
mokes¢io paslauga, kuri prieinama internetiniu adresu www.epakalpojumi.lv. Sios paslaugos

vartotojas gali gauti informacija apie nekilnojamojo turto mokestj Latvijos savivaldybése, taip pat
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sumokéti mokes¢ius uz savo arba kity fiziniy ar juridiniy asmeny turta, uZsiprenumeruoti
elektroninius mokéjimo praneSimus.

Taip pat Siame skyriuje pateikiama interaktyvi nuoroda - ,,E-galimybés® [68], kurig
pasirinkus, atsidaro langas, kuriame gyventojui suteikiama visa reikalinga informacija, paaiSkinimai
kaip neiSeinant i§ namy, elektroniniu biidu galima gauti vieSyjy institucijy ir savivaldybiy teikiamas
paslaugas (pvz.: elektroniniu biidu pateikti praSyma iSmokoms gauti, elektroniniu bidu
uzregistruoti verslg ir t.t.), susisiekti su valdzios institucijomis. 2010 m. Regioninés plétros ir
savivaldybés reikaly ministerija surengé e.jgiidziy savaite, kurios metu bendradarbiaujant su
valdzios institucijomis, savivaldybése ir privaciose jmonése buvo surengti mokomieji seminarai
apie ,,E.galimybes®.

Skyriuje ,,E-paslaugos® esancioje srityje ,,Uzsiregistruok vizitui“ gyventojas interneto
pagalba uzpildes pateikta formg (zr. 5 priedas) gali uZsiregistruoti vizitui pas Jelgavos rajono
savivaldybés merg, rajono tarybos pirmininkg, rajono tarybos pirmininko pavaduotoja socialiniams,
Svietimo ir kultiiros reikalams, bei pas rajono tarybos pirmininko pavaduotoja ekonomikos
klausimams. Sitokiu biidu gyventojas sutaupo laiko, 1é8y, nes jam nebereikia skambinti ar eiti j
savivaldybe tam, kad uzsiregistruoty pas savivaldybés atstovus, taip pat tai naudinga ir paciai
savivaldybei, nes valstybés tarnautojai gali nepertraukiamai spresti kasdienius reikalus, juos maziau
trukdo besikreipiantys interesantai.

Jelgavos rajono savivaldybés interneto svetainéje esanciame skyriuje ,,Paslaugos*
interesantas gali rasti ir parsisiysti jam reikalingo prasymo formg. Tokio pat tipo paslauga teikiama
ir analizuotoje Viljandzio miesto savivaldybéje. Sia, Jelgavos rajono savivaldybés, teikiama
paslaugg galima butu priskirti prie treCiojo lygio e.paslaugy, nes interesantas gali ne tik rasti
dokumenty formas, jas uzpildyti, bet ir uzpildytg forma, pateikti vieSajai jstaigai elektroniniu bidu,
taCiau atsakyma bus galima atsiimti pacioje jstaigoje.

Savivaldybés svetainés skiltyje ,,Dabartinés problemos™ yra skelbiamas naujausias
gyventojo uzduotas klausimas ir savivaldybés tarnautojo, kuris kompetentingas iSspresti problema,
atsakymas. Taip pat Cia galima perzitiréti ankS¢iau uzduotus klausimus ir atsakymus ] juos, kaip
atrodo tokios informacijos pateikimas galima pazitréti 6 priede.

Apibendrinant Jelgavos rajono savivaldybés interneto svetainés analizés rezultatus matyti,
kad savivaldybé stengiasi informuoti savo gyventojus, pateikdama i$samig informacijg apie savo
veikla, valdzios atstovus, veiklos dokumentus, teisés aktus ir t.t. Svetainéje gyventojai gali
nevarzomai prieiti prie jiems reikalingos informacijos, IRT pagalba uzmegzti rysj su savivaldybes
darbuotojais, jsijungti | vietos problemy sprendima, sitlyti savo idéjas, pasinaudoti teikiamomis

e.paslaugomis, parsisiysti reikalingas praSymy formas ir t.t.
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2.4. Elektroniné valdzia savivaldybiu lygmenyje Lietuvoje

Elektroninés valdzios analizei Lietuvoje buvo pasirinktos Raseiniy rajono (39 4787 gyv.) ir
Sakiy rajono savivaldybes (34 650° gyv.). Jos buvo atrinktos dél panasaus gyventojy skaiciaus, kaip
ir Siame magistro baigiamajame darbe analizuojamoje Tel$iy rajono savivaldybéje (52 430° gyv.).

Nagrinéjant elektroninés valdzios taikyma pasirinktose savivaldybése, pirmiausia aptariami
pagrindiniai veiklos dokumentai, siekiant iSryskinti su e.valdzia susijusius aspektus, po to remiantis
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. balandzio 18 d. nutarimu Nr. 480 ,,Dél bendryjy
reikalavimy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jStaigy interneto svetainéms apraSu® bus

nagrin¢jamos savivaldybiy interneto svetainés.

2.4.1. Elektroninés valdzios taikymas Raseiniy rajono savivaldybéje

Analizuojant elektroninés valdzios taikymg Raseiniy rajono savivaldybéje pirmiausia
apzvelgiami pagrindiniai savivaldybés veiklos dokumentai pagrindinj démes;j skiriant e.valdziai.

Raseiniy rajono savivaldybés taryba 2008 m. spalio 30 d. sprendimu Nr. 362 patvirtino
»Raseiniy rajono savivaldybés plétros iki 2020 mety strateginj plang™ [41]. Raseiniy rajono
savivaldybés strateginiame plétros plane numatyta jrengti vieSuosius interneto prieigos taskus
rajono savivaldybés vieSosiose bibliotekose (1.2.2.1. strategijos priemon¢), taip uZztikrinant
e.valdZios pricinamumg asmenims, kurie neturi interneto prieigos namuose, darbe; taip pat
numatyta organizuoti kompiuterinio rastingumo mokymus gyventojams (1.2.2.3. strategijos
priemongé); Strateginiame plane numatyta - gerinti vieSyjy paslaugy teikimg verslui ir pilieciams,
panaudojant IRT (1.3.2. strategijos uzdavinys). Sio uzdavinio sprendimui numatomos tokios
priemongs: jdiegti ,,vieno langelio* sistema, plésti Raseiniy rajono savivaldybés administracijos
teikiamas e.paslaugas ir skatinti gyventojus jomis naudotis, organizuoti mokymus bei rengti
informacinius praneSimus.

Kitas svarbus strateginis dokumentas - Raseiniy rajono savivaldybés tarybos 2011 m. kovo
24 d. sprendimu Nr. (1.1.) TS — 74 patvirtintas ,,Raseiniy rajono savivaldybés 2011 — 2013 m.
strateginis veiklos planas® [42]. Strateginio veiklos plano skiltyje ,,Technologiniai veiksniai‘
nurodoma, kad informacinés visuomenés tolygi plétra yra vienas svarbiausiy seékmingo Salies, o
kartu ir Raseiniy rajono savivaldybés vystymosi prielaida. Dokumente raSoma, kad 2008 m.
Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés uzsakymu
atliktame valstybés institucijy interneto svetainiy buklés tyrime nustatyta, kad Raseiniy rajono

savivaldybés interneto svetainé yra viena i$ geriausiai atitinkanciy bendruosius valstybés institucijy

” Statistikos departamentas. Gyventojai ir socialiné statistika. http://db1.stat.gov.It/statbank/default.asp?w=1366
® Statistikos departamentas. Gyventojai ir socialiné statistika. http://db1.stat.gov.lt/statbank/default.asp?w=1366
% Statistikos departamentas. Gyventojai ir socialiné statistika. http://db1.stat.gov.lt/statbank/default.asp?w=1366
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interneto svetainiy reikalavimus. Nuo 2008 m. savivaldybés svetainéje galima uzsisakyti ir gauti
naujienas elektroniniu pastu, daug démesio skiriama e.paslaugy plétojimui. Nuo 2010 m. toliau
vystomas kaimiSkyjy vietoviy informaciniy technologijy placiajuos¢io tinklo (RAIN) projektas,
kuris i$ dalies finansuojamas Europos Sgjungos. Projekto metu j visas rajono senitinijas ir j dalj
kaimiSkyjy vietoviy mokykly buvo nutiestos $viesolaidinio kabelio linijos.

Raseiniy rajono savivaldybés tarybos 2010 m. gruodzio 16 d. sprendime Nr. (1.1) TS — 373
,»Del projekty, siillomy finansuoti Europos Sajungos struktiiriniy fondy léSomis regiony projekty
planavimo badu 2008 — 2013 m., sgraso pakeitimo“ [40] nurodyta, kad 2 veiksmy programos
,Ekonomikos augimas* 3 prioriteto ,,Informaciné visuomené* 1 uzdavinys yra plétoti elektroninius
sprendimus, didinant vieSojo sektoriaus institucijy efektyvuma, ir skatinti elektroninio verslo
iniciatyvas Salyje. Su e.valdzia ir jos vystymusi taip pat susijusios §ios 3 prioriteto 1 uzdavinio
priemongs: 1 priemoné ,,Elektroninés valdZios paslaugos®, 5 priemon¢ ,,Elektronin¢ demokratija:
regionai. Jgyvendinant 1 priemon¢ bus vykdomas projektas susijes su ,,vieno langelio® principo
diegimu Raseiniy rajono savivaldybéje, o 5 priemoneés realizavimui bus vykdomas elektroninés
demokratijos projekto jgyvendinimas.

Raseiniy rajono savivaldybés administracija 2010 m. balandzio 27 d. Centrinei projekty
valdymo agentiirai pateiké projekto ,,Elektroninés demokratijos priemoniy diegimas Raseiniy
rajono savivaldybéje® paraiSkg pagal Lietuvos 2007-2013 m. Ekonomikos augimo veiksmy
programos 3 prioriteto ,,Informaciné visuomené visiems* jgyvendinimo priemon¢ VP2-3.1-1VPK-
05-R ,,Elektroniné demokratija: regionai®. ParaiSka buvo jvertinta teigiamai. [43]

Projekto [43] tikslas yra jdiegti demokratijos priemones. Jo jgyvendinimas sudarys salygas
gyventojams daryti jtakg politiniams sprendimams, didins savivaldybés institucijy veiklos
skaidrumg ir atskaitomybe. Projekto metu numatoma sukurti tris elektroninés demokratijos
paslaugas: 1 — gyventojy e.apklausos paslauga, kurios déka gyventojai interneto svetainéje galés
reiksti savo nuomong; 2 - savivaldybés tarybos posédziy transliavimas, kuriy metu gyventojai galés
ne tik stebéti posédzio eiga, bet ir balsuoti; 3 — teisés akty aktualizuota paieskos paslauga, kurios
déka gyventojai galés susipazinti su aktualia informacija.

Apibendrinant auksc¢iau analizuotus Raseiniy rajono savivaldybés dokumentus galima teigti,
kad savivaldybe skiria démesio e.valdZios prieinamumui uztikrinti (pvz.: jrengiami viesieji
interneto prieigos taskai), teikiamy e.paslaugy plétimui, bei jy teikimui panaudojant IRT.
Savivaldybéje numatoma jdiegti elektroninés demokratijos priemones, kuriomis bus aktyvinama
savivaldybés gyventojy ir institucijy saveika, sudaromos salygos daryti jtakg politiniams
sprendimams. Atsizvelgiant | Raseiniy rajono savivaldybés veiklos, bei strateginiuose

dokumentuose iSdéstytas nuostatas, galima teigti, kad $i savivaldybé rengdama savo dokumentus,
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stengiasi remtis e.valdzig Europos Sajungoje [34, 35, 36, 37, 38] ir Lietuvoje [21, 23, 26]
reglamentuojanciais teisés aktais.

Trumpai aptarus pagrindinius Raseiniy rajono savivaldybés strateginius dokumentus, svarbu
paanalizuoti Sios savivaldybés interneto svetaing, kurios adresas - http://www.raseiniai.lt/. Analizé
vykdoma atsizvelgiant j Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2011 m. spalio 5 d. nutarimg Nr. 480
,»Dé€l bendryjy reikalavimy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainéms
apraso patvirtinimo® [31] ir jame pateiktus reikalavimus vieSyjy institucijy interneto svetainéms.

Raseiniy rajono savivaldybés interneto svetainés pradiniame puslapyje lankytojui
nesudétinga pastebéti savivaldybés kontakting informacijg, teising forma, juridinio asmens koda,
taip pat klausimo uzdavimo skiltj, kuri garantuoja abipusj rysj tarp vartotojo ir jstaigos. Kalbant
apie interneto svetainés struktiira, tai ji gana aiski, paprasta ir patogi, suformuotos meniu antrastés
tikslios ir nevirSyja trijy reikSminiy zodziy. Be klausimo uzdavimo galimybés, Raseiniy rajono
savivaldybés gyventojai gali uzsisakyti savivaldybés naujienas, praneSimus spaudai, kurie bus
atsiunc¢iami ] jy nurodytus elektroninius pastus. Svetainéje numatyta versija nejgaliesiems, jdiegta
zodinés paieskos sistema, angly kalba pateikiama informacija apie savivaldybés regiona, rajona,
tarptautin] bendradarbiavima bei darbuotojy kontaktin¢ informacija.

Raseiniy rajono savivaldybés interneto svetainéje pateikiami visi skyriai ir jy sritys, kurie
yra numatyti Lietuvos Respublikos Vyriausybés apraSe [31]. Skyriuje ,,Struktora ir kontaktai
pateikiama jstaigos valdymo struktiira, mero nuotrauka, gyvenimo aprasymas, priesaika, kontaktiné
informacija, gyventojy priémimo laikas. Siame skyriuje taip pat nurodoma tarybos nariy,
administracijos darbuotojy kontaktiné informacija. Skyriuje ,,Teisiné informacija® pateikiami
savivaldybés reguliavimo sriciai priskirti galiojantys teisés aktai, Raseiniy rajono savivaldybés
tarybos sprendimai bei sprendimy projektai, mero potvarkiai, administracijos direktoriaus jsakymai.
Skyriuje ,,Veikla“ skelbiama informacija susijusi su savivaldybés veikla, planavimu (planavimo
dokumentai), veiklos kryptimis (pvz.: biudzetas, biistas), taip pat informacija apie darbuotojy darbo
uzmokest], savivaldybés vykdomus vieSuosius pirkimus.

Skyriuje ,,Paslaugos® skelbiamos $ios sritys: ,,Informacijos rinkmenos* (pvz.: informacija
apie leidimy uzsiimti maZmenine suskystinty naftos dujy prekyba iSdavimas); ,,PraSymai (Sioje
srityje néra informacijos); ,,VieSosios paslaugos®, kurig pasirinkus vartotojas patenka j Raseiniy
rajono savivaldybés elektroniniy paslaugy sistemg [44].

Sistemoje i§ viso pateiktos 22 savivaldybés teikiamos elektroninés paslaugos (7 priedas),
nurodomas paslaugos pavadinimas, teikéjas, o paspaudus ieSkomos paslaugos interaktyvig nuoroda
iSkrenta langas su pageidaujamos paslaugos detaliu apraSymu: kam paslauga skirta, kas Sios
paslaugos teikéjas, kokios paslaugos tikslinés grupés, procediiros, kurias biitina atlikti norint gauti

paslauga, taip pat pateikiamos elektroninés formos.
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Apibendrinant galima teigti, kad Raseiniy rajono savivaldybé skiria nemazai démesio
e.valdziai, tai jrodo ir savivaldybés pagrindiniy dokumenty analizé bei savivaldybés interneto
svetainés apzvalga. Nagrinétuose savivaldybés dokumentuose numatomas viesyjy interneto prieigos
tasky diegimas, kuris turéty prisidéti prie geresnio e.paslaugy, informacijos prieinamumo. Taip pat
siekiama gerinti vieSyjy paslaugy teikimg panaudojant IRT, plésti savivaldybés teikiamas
e.paslaugas ir skatinti gyventojus jomis naudotis. Raseiniy rajono savivaldybés svetainés analizé
parodé, kad savivaldybé siekia kuo geriau informuoti gyventojus, pateikdama informacijg apie savo
veikla, tarnautojus, tarybos narius, savivaldybés dokumentus ir t.t. Pateikdama iSsamig informacija
savivaldybé uztikrina savo veiklos skaidrumg, kuris numatomas jos veiklos dokumentuose.
Raseiniy rajono savivaldybé suteikia gyventojams galimybe vienoje vietoje rasti teikiamy viesyjy ir
administraciniy paslaugy aprasymus, reikalingas parsisiuntimui praS§ymy formas, kurias uzpildzius

galima siysti nurodytu adresu.

2.4.2. Elektroninés valdZios taikymas Sakiy rajono savivaldybéje

Ankstesniame skyriuje, e.valdzios taikymo Raseiniy rajono savivaldybéje analizé,
pradedama nuo pagrindiniy savivaldybés veiklos dokumenty nagrinéjimo, tokiu paciu principu bus
vykdoma ir e.valdZios taikymo Sakiy rajono savivaldybéje apzvalga.

Svarbu paminéti tai, kad analizuojant sios savivaldybés veiklos dokumentus rastas tik vienas
dokumentas, kuriame rasoma apie e.valdzig ir IRT. Tai, 2010 m. gruodzio 23 d. Sakiy rajono
savivaldybés tarybos sprendimu Nr. T — 402 patvirtintas ,,Sakiy rajono savivaldybés 2011-2017
mety plétros strateginis planas [51]. Siame plane, kaip vienas i§ II prioriteto (,,Visuomenés
Svietimo, mokymo(si) ir sveikatingumo gerinimas, socialinio saugumo uZztikrinimas*) uzdaviniy,
numatytas — elektroniniy viedyjy paslaugy teikimas (2.6.3. uzdavinys). Sio uzdavinio jgyvendinimui
skirtos priemonés: gerinti elektroniniy vieSyjy paslaugy kokybe (2.6.3.1. priemoné), plétoti
elektroning demokratijg (2.6.3.2. priemong¢).

Sakiy rajono, kaip ir Raseiniy rajono, savivaldybés administracija, Centrinei projekty
valdymo agentiirai 2010 m. vasario 24 d. pateiké paraiska - ,,Informacinés visuomenés plétros Sakiy
rajone programa 1, pagal Lietuvos 2007-2013 m. Ekonomikos augimo veiksmy programos 3
prioriteto ,,Informaciné visuomené visiems® jgyvendinimo priemone ,,Elektroniné demokratija:
regionai“. ParaiSka buvo jvertinta teigiamai. [52]

Projekto tikslas — didinti Sakiy rajono savivaldybés administracijos veiklos skaidrumg ir
atskaitomybe, sprendimy priémimo kokybe, stiprinant gyventojy bendruomeniSskumg ir skatinant
naujas politinés raiSkos formas. Jgyvendinant projekta numatoma jdiegti 5 paslaugas:

1. Teisés akty, jy projekty viesas pateikimas.
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2. Nuomonés pareiSkimo galimybés uztikrinimas.

3. Savivaldybés tarybos posédziy vaizdo ir garso tiesioginis transliavimas, balsavimo
rezultaty skelbimas.

4. Lengvai suprantamas ir patogiai surandamos informacijos pateikimas gyventojams.

5. Informacijos pateikimas nejgaliesiems. [53]

Trumpai apibendrinant galima teigti, kad Sakiy rajono savivaldybé e.valdzios ir su ja
susijusiy aspekty diegimui bei plétrai démesio skiria. Tai daugiausia atsispindi savivaldybés plétros
strateginiame plane [51]. Kaip ir Raseiniy rajono, Sakiy rajono savivaldybé siekia gerinti
elektroniniy vieSyjy paslaugy teikima, plétoti elektroning demokratijg, pasitelkdama IRT
suteikiamomis galimybémis didinti veiklos skaidruma, atskaitomybe, sprendimy priémimo kokybe,
stiprinti gyventojy bendruomeniskuma, skatinti naujas politines raiskos formas. Taip pat abi
savivaldybés atsizvelgia | Europos Sajungos [34, 35, 36, 37, 38] ir Lietuvos Respublikos [21, 23,
26] teisés aktus, kurie reglamentuoja e.valdzios diegima bei plétra.

Toliau analizuojama Sakiy rajono savivaldybés interneto svetainé, kurios adresas
www.sakiai.lt. 2011 m. Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Lietuvos Respublikos
Susisiekimo ministerijos uzsakymu atliktoje institucijy interneto svetainiy tyrimo ataskaitoje [67],
Sakiy rajono savivaldybés interneto svetainé jvertinta, kaip ganétinai gerai atitinkanti apraso
reikalavimus (85,5 proc.). Si svetainé, kaip ir Raseiniy rajono savivaldybés interneto svetaine,
nagrinéjama atsizvelgiant j Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2011 m. spalio 5 d. nutarimu Nr. 480
patvirtintg ,,Dél bendryjy reikalavimy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto
svetainiy aprasa” [31].

Pradinis Sakiy rajono, kaip ir Raseiniy rajono, savivaldybés interneto svetainés puslapis
atspindi jstaigos veiklg, yra ganétinai reprezentatyvus. Jame nurodoma savivaldybés kontaktine
informacija, teisiné forma, juridinio asmens kodas, skelbiamos svarbiausios naujienos, aktualijos,
informuojama apie jvyksiancius renginius. Interesantas apsilankgs svetainéje nesudétingai gali rasti
jam reikalingg informacija, kuri pateikiama susistemintai, logiskai ir yra reguliariai atnaujinama.
Pageidaujantys gauti naujausig informacijg ar tiesiog sekti jos pasikeitimus, neapsilankant
savivaldybés interneto svetaingje, gali tai padaryti jved¢ savo elektroninj pasSta j tam skirtg
svetainéje esantj naujieny prenumeratos laukelj. Sitokiu biidu naujienos bus persiun¢iamos
nurodytu adresu. Sakiy rajono savivaldybés svetainéje gyventojai gali pateikti klausimy ar
pasiiilymy jstaigos darbuotojams, valdzios atstovams. Analizuojamoje svetainéje yra versija
nejgaliesiems, jdiegta zodinés paieskos sistema, renkama lankytojy statistika (nuo 2010-11-29).

Sakiy rajono savivaldybés interneto svetainés struktiira aiSkiai pateikta, patogi, yra

18skirtos trys atskiros skiltys: savivaldybé¢, gyventojams ir verslininkams. Kiekvienai 18 jy priskirti
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atitinkami skyriai ir sritys, kurie kaip privalomi, numatyti Lietuvos Respublikos Vyriausybés aprase
[31]. Toliau trumpai apzvelgiamos minétos svetainés skiltys.

Skiltyje ,,Savivaldybé“ esanciame skyriuje ,,Taryba“, galima rasti informacija apie
savivaldybés merg, jo pavaduotojg, tarybos narius ir jy aktyvumg posédziy metu (t.y. kiek karty
pasisaké, balsavo), komitetus, komisijas. Skyriuje ,,Struktiira ir kontaktai iSvardinti visi
savivaldybéje esantys skyriai (pvz.: bendrasis skyrius, kultiiros ir turizmo skyrius ir t.t.). Pasirinkus
dominantj skyriy galima suZzinoti jame dirbanciy tarnautojy kontakting informacija, susipazinti su
veiklos nuostatais. Skyriuje ,,Veikla“ skelbiama informacija apie savivaldybés veikla, pateikiami
savivaldybés planavimo dokumentai, informacija apie tarnautojy darbo uzmokest;.

Skyriuje ,,Paslaugos gyventojai gali rasti ir parsisiysti jiems reikalingas praSymy formas
(sritis ,,PraSymai®), kurie sugrupuoti pagal paslaugy teikéjus (pvz.: architektiiros ir urbanistikos
skyrius, bendrasis skyrius, civilinés metrikacijos skyrius ir t.t.), taip pat Siame skyriuje pateikiamas
savivaldybés teikiamy administraciniy paslaugy sarasas, paspaudus norimos paslaugos interaktyvig
nuorody, atsiveria langas su pasirinktos paslaugos teikimo aprasymu, kaip tai atrodo galima
pazitréti 8 priede.

Skiltyje ,,Gyventojai* i8déstyti skyriai susij¢ su kasdieninio gyvenimo aspektais (pvz.:
Svietimas, kultiira, komunaliniai ir kiti mokesciai, ir kt.). Skiltyje ,,Verslininkams* pateikiama
informacija apie aukcionus, vykdomus vieSuosius pirkimus.

Nuo $iy mety Sakiy rajono savivaldybés interneto svetainéje pradéta tiesiogiai transliuoti
tarybos posédZius, taip pat gyventojams sudaryta galimybé perZitiréti anks¢iau jvykusiy posedziy
jrasus.

Apibendrinant Sakiy rajono savivaldybés dokumenty, kuriuose buvo rasta informacijos
apie e.valdzig ir su ja susijusiy sri¢iy plétra, analizés rezultatus, galima teigti, kad savivaldybe
stengiasi modernizuoti savo veikla pasinaudodama IRT teikiamomis galimybémis, siekia
efektyvesnio, greitesnio ir patogesnio (interesanty atzvilgiu) aptarnavimo, numato tobulinti
e.paslaugy teikimg, plétoti e.demokratija. Nemazas démesys skiriamas socialiai atskirtoms
grupéms. Tiek Raseiniy, tiek Sakiy rajono savivaldybeés teikia paraiskas Centrinei projekty valdymo
agenturai dél projekty, kurie tiesiogiai susij¢ su informacinés visuomenés plétra, e.valdzia ir su ja
susijusiomis sritimis. Sitokie savivaldybiy projektai gali sumazinti atotriikj tarp vietinés valdzios ir
gyventojy, palengvinti e.valdzios plétra, padidinti teikiamy paslaugy kokybe ir t.t.

Svetainés analizé parodé, kad savivaldybé pateikdama iSsamig informacijg susijusig su jos
veikla, atliekamomis funkcijomis siekia informuoti gyventojus. Taip pat suteikiama galimybeé
pasinaudoti savivaldybés teikiamomis vieSosiomis ir administracinémis paslaugomis, parsisiysti
reikalingus prasymus. Kalbant apie Sakiy rajono savivaldybés interneto svetainéje esanéiy paslaugy
brandos lygius daugiausia galima iSskirti pirmojo lygio, taip pat keletg paslaugy antrojo lygio
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(daugiausia pateikiamos praSymy formos), kas reiskia, kad savivaldybé pateikia vie$gja informacijg
apie paslaugg ir tai paslaugai gauti reikalingas formas, kurias galima uzpildyti ir kartu su kitais
reikalingais dokumentais pristatyti j institucijg. Tiek Sakiy rajono, tiek Raseiniy rajono
savivaldybése siekiama gerinti vieSyjy ir administraciniy paslaugy teikimg pasitelkiant IRT,

kuriamos palankios sglygos gyventojams jsitraukti j vietos reikaly tvarkyma.
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3. ELEKTRONINES VALDZIOS TAIKYMAS TELSIU RAJONO
SAVIVALDYBEJE

Ankstesniuose skyriuose issiaiskinta, kad viena i§ pagrindiniy valstybés valdymo reformos
priemoniy yra e.valdzia. Valstybés, bei savivaldybiy veikla jau seniai nejsivaizduojama be aktyvaus
naujausiy informaciniy ir rySiy technologijy (toliau - IRT) naudojimo. IRT i§ esmés keicia tiek
valstybés, tiek savivaldos institucijy veikla, jy taikymas vieSajame valdyme suteikia nemazai
privalumy pacioms institucijoms bei gyventojams ar verslo subjektams.

Savivaldybés, kaip vienas i§ Zzemiausiy valstybés teritorijos administraciniy vienety yra
arciausiai Zmoniy, joms lengviau suprasti vietos gyventojy problemas. E.valdzios diegimas, IRT
sprendimy taikymas, suteikia vietos valdzios institucijoms galimybe gerinti veiklos efektyvuma,
skaidruma, tobulinti vieSyjy ir administraciniy paslaugy teikima, taip pat leidzia sudaryti salygas
gyventojams jsitraukti | vietos problemy sprendima, diskusijas.

Savivaldybés vis labiau jvertina e.valdzios bei IRT teikiamg naudg ir todél tam skiria
nemazai démesio. Tai patvirtina ir atlikta e.valdzios taikymo, pasirinktose Europos Sgjungos
(Viljandzio miesto savivaldybé ir Jelgavos rajono savivaldybé) ir Lietuvos savivaldybése (Raseiniy
rajono savivaldybé ir Sakiy rajono savivaldybé), analizé. Jos metu, nagrinéjant pasirinkty
savivaldybiy veiklos dokumentus bei interneto svetaines, matyti, kad tiek ES, tiek ir Lietuvos
savivaldybése yra skiriama démesio e.valdziai bei IRT taikymui.

Siame magistro baigiamajame darbe analizuojamas e.valdzios taikymas Tel$iy rajono
savivaldyb¢je, todel, labai svarbu detaliai panagrinéti kaip vykdomas e.valdZios taikymas $ioje

savivaldybéje.

3.1. TelSiu rajono savivaldybés bendroji charakteristika

Telsiy rajono savivaldybé yra Siaurés vakary Lietuvoje, kurios administracinis centras —
Tel$iy miestas. Telsiai — tai ne tik Zemaitijos sosting, bet ir Telsiy apskrities, bei rajono centras.
Statistikos departamento 2011 mety duomenimis'® Siame rajone gyvena 52 430 gyventojy.
Teritoriniu — administraciniu pozitiriu Tel$iy rajono savivaldybé suskirstyta j 11 senifinijy (zr. 5

pav.).

19 Statistikos departamentas. Gyventojai ir socialiné statistika. http://db1.stat.gov.lt/statbank/default.asp?w=1366
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5 pav. TelSiy rajono senitinijos

Saltinis. Tel$iy rajono savivaldybé [56]

Savivaldos teis¢ yra jgyvendinama per savivaldybés institucijas. Lietuvos Respublikos
Vietos savivaldos jstatyme [30] 3 str. 3d. nurodyta, kad savivaldybés institucijos yra uz savivaldos
teisés jgyvendinima savivaldybés bendruomenés interesais atsakingos institucijos. Savivaldybés
taryba, kaip atstovaujamoji institucija turi vietos valdzios ir vie$ojo administravimo teises ir
pareigas, o savivaldybés administracijos direktorius, kaip vykdomoji institucija turi viesojo
administravimo teises ir pareigas.

Ankstesniuose skyriuose iSsiaiskinta, kad savivaldos institucijoms tenka nemaZzas vaidmuo
igyvendinant e.valdzig ir su ja susijusius procesus. Savivaldybés atstovaujamoji valdzia yra
iSrenkama vietos gyventojy tam, kad atstovauty jy interesus, todél ji turi buti atskaitinga savo
bendruomenei, nuolatos su ja palaikyti dialoga. Siuos procesus gali palengvinti e.valdZios taikymas
bei IRT sprendimy diegimas savivaldybiy veikloje.

Siuo magistro baigiamuoju darbu analizuojama Telsiy rajono savivaldybe sudaro trys
institucijos: Savivaldybés taryba, kurig sudaro 27 tarybos nariai, Savivaldybés kontrolieriaus
tarnyba ir Savivaldybés administracija. Detalesné informacija apie tai, kokie struktiiriniai padaliniai
sudaro savivaldybés administracijos organizacing struktiirg, pateikiama 9 priede (zr. 9 priedas).

Kalbant apie e.valdzios ir IRT diegimg bei taikymag TelSiy rajono savivaldybéje, verta

i§skirti ir placiau aptarti keleta savivaldybés skyriy, kurie susije su Siais procesais.
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Pirmiausia apzvelgiamas Bendrasis skyrius, kuris be jam priskirty funkcijy, atlieka tokias
savarankiskasias funkcijas: kaip informacijos teikimas gyventojams apie priimtus sprendimus,
potvarkius, jsakymus, organizuoja praSymy priémimg ir iSdavimg, aptarnauja gyventojus ,,Vieno
langelio® principu [57]. Svarbu pabrézti tai, kad skirtingai nei jau ank$¢iau aptartose Jelgavos ir
Raseiniy rajono savivaldybése, TelSiy rajono savivaldybéje jau keli metai yra jdiegtas ,,vieno
langelio* principu veikiantis savivaldybés padalinys. Sio principo taikymas prisideda prie vieyjy ir
administraciniy paslaugy perkélimo j elektroning erdve, taupomas interesanty ir pacios savivaldybés
darbo laikas, 1éSos ir t.t.

TelSiy rajono savivaldybés Ekonomikos, strateginio planavimo ir investicijy skyriaus
atliekamos funkcijos siejasi tiek su IRT sprendimy taikymu, tiek su e.valdzios diegimu. Vienas i$
Ekonomikos, strateginio planavimo ir investicijy skyriaus uzdaviniy yra organizuoti savivaldybés
jos padaliniy, kompiuterinj tinklg, tarnybinio elektroninio pasto bei telekomunikacine sistema [59].
Svarbu pabrézti tai, kad Ekonomikos, strateginio planavimo ir investicijy skyrius 2010 m. pasirasé
23 finansavimo ir administravimo sutartis su jgyvendinan¢iomis institucijomis ir §iuo metu vienas
1§ igyvendinamy projekty yra ,,TelSiy rajono savivaldybés posédziy videotransliacijos internetu
priemoniy kiirimas ir visuomenés informavimo gerinimas* [58]. Lyginant Tel$iy rajono savivaldybg
su analizuotomis savivaldybémis matyti, kad joje, kaip ir Raseiniy, bei Sakiy rajono savivaldybése
yra vykdomas panasSus projektas, kuris susijes su savivaldybés tarybos posédziy transliavimu.
Svarbu paminétai tai, kad ViljandZio rajono savivaldybés, bei Sakiy rajono savivaldybés gyventojai,
apsilanke savivaldybés interneto svetainéje jau gali stebéti vykstancius posédZius, bei perzitiréti jy
jrasus.

Telsiy rajono savivaldybés tarybos 2011 m. sausio 27 d. sprendimu Nr. T1-2 patvirtintame
,»Tel$iy rajono savivaldybés 2011-2013 mety strateginiame veiklos plane [50] nurodyta, kad
pagrindiniai Telsiy rajono savivaldybés klientai yra rajono gyventojai, kuriems teikiamos vietos
savivaldos jstatyme numatytos vieSosios paslaugos. Uz vieSyjy paslaugy organizavimg ir
administravimg yra atsakinga Savivaldybés administracija. Kita klienty grupé — Savivaldybés
administracijos teikiamy administraciniy paslaugy gavéjai, t.y. fiziniai ir juridiniai asmenys,
tvarkantys dokumentus statybos leidimui gauti, civilinei biiklei jregistruoti, gyvenamajai vietai
deklaruoti ir t.t.

Remiantis Tel$iy rajono savivaldybés tarybos 2011 m. vasario 17 d. sprendimu Nr. T1-33
patvirtinta ,,TelSiy rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2010 mety veiklos ataskaita*
[58] matyti, kad j savivaldybe su jvairiais klausimais, problemomis kreipiasi pakankamai nemazai
zmoniy. IS viso per 2010 m. Bendrojo skyriaus priimamajame, kuris veikia ,,vieno langelio*
principu, buvo gauti ir iSsiysti 25 448 dokumentai, i§ kuriy 10 785 pilie¢iy praSymai (gauti ir
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i8siysti). Atkreiptinas démesys | tai, kad né viename savivaldybés analizuotame dokumente [49, 50,
57, 58, 59] néra uzsimenama apie tai, kokia dalj i$ savivaldybés suteikty vieSyjy ir administraciniy
paslaugy sudaro e.paslaugos, kokio lygio paslaugy daugiausia teikiama.

Siame $iuolaikiniy informaciniy technologijy pasaulyje vis daugiau vie$ojo sektoriaus
veiklos procesy perkeliama j elektroning erdve. Prisitaikyti prie kintanciy salygy bitina ne tik
vir§nacionalinio, nacionalinio lygio, bet ir vietos valdzios institucijoms, nes tik tada bus galima
kokybiskiau ir efektyviau patenkinti vis didé¢jancius Zmoniy poreikius. Norint, kad gyventojas
pasinaudoty e.paslaugomis ar kitais IRT suteikiamais privalumais, bitina uztikrinti sglygas pricigai
prie interneto, nes ne kiekvienas asmuo turi $ig galimybe.

Apie tai, kad reikia uztikrinti prieigg prie interneto, kalbama ir Europos Sajungos (toliau -
ES), bei nacionalinio lygio dokumentuose. Juose numatyta, kaip geriau isnaudoti IRT teikiamas
galimybes: visy pirma interneta, kaip labai svarbig ekonominés ir socialinés veiklos priemone [34,
26], taip pat numatoma skatinti pilie¢ius naudotis internetu bei teikti Siuolaikiskas ir patogias
interneto paslaugas [38, 23] ir t.t.

Lietuvos, kaip ir Europos Sgjungos iSnagrinétose, savivaldybése yra kuriami vieSieji
interneto prieigos taskai, kuriuose asmenys gali nemokamai naudotis internetu. Siame magistro
baigiamajame darbe analizuojamoje Tel$iy rajono savivaldybéje taip pat yra sukurti viesieji prieigos
(toliau - VIP) taskai. Konkreciai pac¢iame TelSiy rajone yra 19 VIP tasky, o TelSiy apskrityje net
57" VIP taskai. Svarbu pabrézti tai, kad Karolinos Praniauskaités vieSoji biblioteka jgyvendina
programa ,,Visuomenés informacinis apripinimas®, kurios tikslas yra informacinés visuomenés
kiirimas ir gyventojy prieigos prie interneto stiprinimas [49]. Tad galima teigti, kad analizuojamos
savivaldybés gyventojams neturintiems galimybés prieiti prie interneto, Si prieiga yra uZztikrinama
tkuriant VIP taSkus.

Apibendrinant galima teigti, kad TelSiy rajono savivaldybéje uz e.valdzig ir IRT sprendimy
taikyma atsako du skyriai: Bendrasis skyrius bei Ekonomikos, strateginio planavimo ir investicijy
skyrius. Skirtingai, nei ankstesniuose skyriuose analizuotose savivaldybése Tel$iy rajono
savivaldybéje jau jdiegtas ,,vienu langelio® principu veikiantis savivaldybés padalinys. Kitame
skyriuje bus apzvelgti pagrindiniai TelSiy rajono savivaldybés veiklos dokumentai, kur pagrindinis

démesys skiriamas e.valdziai.

"Tel3iy apskrities viedieji interneto prieigos taskai.
http://www.vipt.lt/cms/app?service=external/index&sp=5783&sp=3387
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3.2. TelSiu rajono savivaldybés veiklos ir strateginiai planai

Siame skyriuje analizuojami pagrindiniai Tel3iy rajono savivaldybés veiklos dokumentai
pateikiami savivaldybés interneto svetaingje (adresas: www.telsiai.lt). Svarbu atkreipti démesj, kad
tik keliuose i$ jy buvo rasoma apic e.valdzios plétrg bei IRT sprendimy diegimg savivaldybés
veikloje.

Pirmiausia aptariamas TelSiy rajono savivaldybés tarybos 2011 m. sausio 27 d. sprendimu
Nr. T1-2 patvirtintas ,,TelSiy rajono savivaldybés 2011-2013 mety strateginis veiklos planas® [50].
Analizuojant $] plang, konkreciy duomeny susijusiy su e.valdzios, IRT sprendimy diegimu
savivaldybéje nerasta. Taciau Siame dokumente nurodoma, kad savivaldybé skiria démesio
kokybiskesniam ir operatyvesniam administraciniy paslaugy teikimui, numato skaidriai organizuoti
gyventojy poreikius atitinkanciy vieSyjy paslaugy teikima.

Kalbant apie savivaldybés strateginj veiklos plang, svarbu isskirti jo 1.1. prieda — ,,TelSiy
rajono savivaldybés valdymo programos aprasg [60]“. Savivaldybés valdymo programa [60]
sickiama, kad savivaldybés institucijos dirbty efektyviai, ekonomiskai ir rezultatyviai. Svarbu
atkreipti démesj ] tai, kad Sios programos tikslo jgyvendinimui iSkeltas 05 uzdavinys — ,,Didinti
savivaldybés institucijy veiklos efektyvuma®, be kity numatyty priemoniy, pabréziama informaciniy
ir komunikaciniy technologijy svarba vieSinant savivaldybés veiklg. Tarp programoje minimy
projekty, iSskirtas ir jau ankstesniame skyriuje aptartas projektas - ,, TelSiy rajono savivaldybés
posédziy videotransliacijos internetu priemoniy kiirimas ir visuomenés informavimo gerinimas*®.

Kitas ne ka maziau svarbus dokumentas yra TelSiy rajono savivaldybés tarybos 2010 m.
lapkric¢io 25 d. sprendimu Nr. T1-404 patvirtintas ,,TelSiy rajono savivaldybés strateginis plétros
planas [49]. Siame dokumente aptariama esama savivaldybés biklé (pvz.: gyventojai, ekonomikos
vystymasis, aplinkos apsauga ir t.t.), pateikiamos pagrindinés pastaryjy mety tendencijos, jy analize,
taCiau nerasta skyrelio, kuriame biity aptarta informaciniy ir rySiy technologijy, e.valdzios ir su ja
susijusiy sriciy padétis savivaldybes veikloje. Kaip pavyzdZziui, Raseiniy rajono savivaldybes, bei
ViljandZio miesto ir Jelgavos rajono savivaldybiy dokumentuose [42, 47, 54] apie tai kalbama.

I$ Sio dokumento [49] svarbu iSskirti 5 prioritetg — ,,Didinti valdymo ir atstovavimo
savivaldybés gyventojams bei jy grupéms efektyvuma®, kuris susijes ne tik su savivaldybés ir jai
pavaldziy jstaigy valdymo kokybés tobulinimu, paslaugy gyventojams stiprinimu, jy teikimo
gerinimu, bet taip pat susijes su dalies paslaugy perkélimu j elektroning erdve. Vienas i§ $io
prioriteto jgyvendinimui numatyty strateginiy tiksly yra ,,Visuomeneés atstovavimo stiprinimas‘
(5.2. tikslas). Siekiant aptariamo tikslo numatomi Sie uzdaviniai: kurti ir palaikyti aktualaus turinio
elektronines paslaugas visuomenei (5.2.1. uzdavinys); skatinti tarpzinybinj ir tarpsektorinj

bendradarbiavimg sprendziant aktualius klausimus (5.2.2. uzdavinys). Igyvendinat pirmajj uzdavinj
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bus vykdoma elektroninio turinio paslaugy plétra (e.demokratijos paslaugy uZztikrinimas,
e.sveikatos formavimas ir vykdymas), bei savivaldybés ir jai pavaldziy jstaigy kompiuterizavimas.
Kalbant apie antrojo uzdavinio jgyvendinimg svarbu paminéti forumo sukiirima, kaip bendravimo
su gyventojais formg sprendziant aktualius klausimus.

Tel$iy rajono savivaldybés tarybos 2009 m. vasario 26 d. sprendimu Nr. T1-55 patvirtintoje
programoje dé¢l ,,Valdymo tobulinimo vykdant savivaldybés kompiuterizavimg ir duomeny baziy
ktirimg*“ [61] taip pat numatomi e.valdzios taikymo aspektai. Programa skirta skatinti valdymo
tobulinimg ir elektroninés valdzios plétrg. Joje iSkeltas vienas tikslas susijes su savivaldybés
informaciniy sistemy infrastruktiros kirimu. Akcentuojama did¢janti gyventojy jtaka savivaldos
valdymui, valdzios ir pilie¢iy sgveikos svarba. Pabréziama, kad vietos valdzios ir bendruomenés
sgveikg zymial palengvina informacinés technologijos, kuriy déka informacijos perdavimas tampa
greitesnis ir efektyvesnis, taip pat jomis galima uZztikrinti visuotinj pri¢jima prie informacijos.

ISkeltam programos tikslui pasiekti suformuluoti keturi uzdaviniai, i§ kuriy i$skirtinas 4
uzdavinys, kuriuo siekiama padéti visuomenei gauti visg viesg su valstybés institucijomis ir jy
vykdomomis funkcijomis susijusig informacija bei administravimo paslaugas. Jgyvendinant §j
uzdavinj savivaldybé siekia prisidéti prie e.paslaugos infrastruktiiros kiirimo, kad pilietis savo
klausimus galéty spresti tiesiogiai i§ namy ar darbo vietos informaciniy technologijy priemonémis.
Taip pat TelSiy rajono savivaldybé numato vieSyjy paslaugy perkelimg j elektroning terpe 3 ir 4
lygiu (4 uzdavinio, 1 priemon¢), numato pagerinti savivaldybés jstaigy darbuotojy darbo kokybe
diegiant specializuotg programing jrangg (2 uzdavinys), bei gerinti savivaldybés jstaigose
dirbanéiyjy kompetencijg informaciniy technologijy srityje (3 uzdavinys).

Apibendrinant galima teigti, kad TelSiy rajono savivaldybéje yra skiriamas démesys
e.valdzios taikymui bei IRT sprendimy diegimui. ISanalizuotuose internetinéje svetainéje
pateiktuose dokumentuose labiausiai akcentuojama IRT svarba vieSinant savivaldybés veikla.
Pasitelkiant sias technologijas siekiama uztikrinti, kad savivaldybés darbas biity kuo skaidresnis,
priecinamesnis eiliniam pilieCiui, kad teikiamos paslaugos biity kokybiSkesnés. Numatomas
e.paslaugy infrastruktiiros kirimas, e.paslaugy plétra, bei perkélimas j elektronine erdve 3 ir 4
lygiu, taip pat uzsimenama apie savivaldybés tarybos posédziy transliavimg savivaldybeés interneto
svetaingje, bei forumo sukiirimas.

Kitame skyrelyje analizuojama Tel$iy rajono savivaldybés interneto svetainé.
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3.3. TelSiu rajono savivaldybés interneto svetainés analizé

3.3.1. TelSiy rajono savivaldybés internetinés svetainés atitikimas apraso reikalavimams

Savivaldybés interneto svetainé — tai savivaldybés skaitmeninis veidrodis. Praktiskai visa
informacija apie savivaldybés veiklg ir jos rezultatus yra skelbiama savivaldybés interneto
svetainéje. [73]

Kokig informacija ir kaip jg savivaldybé turi pateikti savo interneto svetainéje reglamentuoja
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2011 m. spalio 5 d. nutarimu Nr. 480 patvirtintas aprasas ,,Dél
bendryjy reikalavimy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainéms apraso
[31]. Telsiy rajono savivaldybés, kaip ir kity savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainés,
privalo atitikti apraSyme numatytus reikalavimus. Tod¢l, remiantis $iuo aprasu bus analizuojamas,
Telsiy rajono savivaldybés internetinis puslapis, kurio adresas www.telsiai.lt.

Telsiy rajono savivaldybés interneto svetainé yra reprezentatyvi. Jau pradiniame interneto
svetainés puslapyje pateikiama savivaldybés kontaktiné informacija, jos teisiné forma, juridinio
asmens kodas, savivaldybés herbas. Svetainéje numatyta versija nejgaliesiems, jdiegta Zodinés
paieskos sistema, angly ir rusy kalbomis pateikiama informacija apie TelSiy rajono savivaldybe,
nurodomi savivaldybés skyriy pagrindiniai kontaktiniai duomenys, informacija apie turizmg. Taip
pat savivaldybés interneto svetaingje jvedus savo elektroninio paSto adresa galima gauti
savivaldybés naujienas.

Interneto svetainés pradinio puslapio viduryje yra iSskirtos dvi skiltys, viena i§ jy skirta
gyventojams, kita turistams. Taip pat pradiniame puslapyje yra pateikiamos savivaldybés naujienos,
informacija apie mero veikla, aukcionus, vieSuosius pirkimus, socialing parama, iSskirta
verslininkams aktuali informacija ir kt.

Remiantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés aprase [31] numatytais jstaigy interneto
svetainiy strukttros reikalavimais galima teigti, kad TelSiy rajono savivaldybés interneto svetainés
struktira yra aiSki, paprasta, patogi naudoti, o suformuluotos meniu antrastés tikslios ir nevirsija
trijy reikSminiy ZodZiy. Kairiojoje svetainés lango pusé¢je iSskiriami du dideli blokai. Vienas iS$ jy su
pavadinimu ,,Savivaldybé®. Siame bloke pateikiami visi skyriai (t.y. struktiira ir kontaktai; teisiné
informacija; veikla; paslaugos; nuostatos) ir sritys, kuriy pateikimas numatomas apraSo 12 str.
Kitas blokas neturi pavadinimo ir jam priskirti 26 skyriai, kurie atspindi savivaldybés ir jai
pavaldziy institucijy bei jstaigy vykdomg veikla (pvz.: ekonomika; strateginis planavimas ir
investicijos; aplinkos apsauga; teritorijy planavimas; Svietimas; civiliné¢ metrikacija ir pan.).

Tai, kad TelSiy rajono savivaldybés interneto svetainé¢ labai gerai atitinka struktiiros

reikalavimus patvirtina, Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos
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uzsakymu 2011 m. birZelio mén. atliktas valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto
svetainiy atitikimo apraso reikalavimams tyrimas [67], kurio metu analizuojama savivaldybés
svetainé buvo jvertinta, kaip 100 proc. atitinkanti ne tik strukttiros, bet ir bendruosiuos reikalavimus
(bendras atitikimas apraso reikalavimams — 90,9 proc.).

Toliau trumpai aptariama kokia informacija yra pateikiama bloke ,,Savivaldybé* esanéiuose
skyriuose. Skyriuje ,,Struktura ir kontaktai* pateikiama savivaldybés valdymo strukttiros schema,
mero nuotrauka, kontaktiniai duomenys, gyvenimo apraSymas, taip pat nurodomi savivaldybés
skyriuose dirbanciy tarnautojy, tarybos nariy kontaktiné informacija, informacija apie komisijas,
komitetus, jy veiklg ir pan. Svarbu atkreipti démesj ] tai, kad apraso 16 str. nurodyta, kokia tvarka
turi bati sudarytas darbuotojo elektroninio paSto adresas — vardas.pavardé@jstaigos interneto
svetainés adresy sritis, taciau analizuojant TelSiy rajono savivaldybés interneto svetainéje pateiktus
darbuotojy elektroninio pasto adresus matyti, kad Sio reikalavimo beveik visiSkai nesilaikoma,
pateikiami adresai, veikiau susije¢ su skyriaus vykdoma veikla, skyriaus pavadinimu, negu su
konkre¢iu asmeniu. Pavyzdziui, Juridinio ir personalo skyriaus darbuotojy elektroninio pasto
adresai:  juristas@telsiai.lt, personalas2@telsiai.lt ir tt; Kaimo plétros skyriaus -
zemes.ukis@telsiai.lt, zemes.ukisl@telsiai.lt ir t.t.

Skyriuje ,, Teisin¢ informacija® talpinami savivaldybés teisés aktai (pvz.: tarybos sprendimai,
mero potvarkiai, administracijos direktoriaus jsakymai ir pan.), teisés akty projektai ir t.t. Svarbu
pazymeéti tai, kad nuo 2010 m. sausio 1 d. visi TelSiy rajono savivaldybés teisés aktai yra talpinami |
TAPIS (Teisés akty projekty informaciné sistema). Skyriuje ,,Veikla® pateikiami savivaldybés
skyriy nuostatai, skelbiami strateginiai ir veiklos planai, su savivaldybés veiklos planavimu susij¢
dokumentai, ataskaitos, vieSinami savivaldybés darbuotojy darbo uzmokesciai, teikiama informacija
apie vykdomus vieSuosius pirkimus. Skyriuje ,,Paslaugos* iSskirtoje srityje ,,PraSymy formos* i$
viso pateikta 30 formy, kurios suskirstytos pagal atitinkamas sritis (pvz.: pilie¢iy skundai ir
prasymy nagrin¢jimas; socialinis bilstas, aplinkos apsauga ir t.t.) (Zr. 10 priedas). Pastebima, kad tik
prie 5 i§ 30 pateikty praSymo formy yra pateikiamos atmintinés, kuriose pateikiama informacija
padeda/turéty padéti asmeniui greic¢iau susiorientuoti: ko reikia ir kg privaloma atlikti norint gauti
pageidaujamg paslauga.

Ankstesniuose $io darbo skyriuose buvo kalbama, kaip svarbu uZztikrinti ir skatinti
bendravimg tarp savivaldybés ir vietos gyventojy, verslo subjekty, nes tokiu buidy kokybiSkiau ir
efektyviau sprendziamos vietos problemos, sprendimo priémimo procesai tampa daug skaidresni,
labiau suprantamesni, be to diskusijy metu galima iSsiaiSkinti kokios problemos, kuriy galbiit
nepastebi vietos valdzia, egzistuoja savivaldybéje, taip pat galima atrasti daug jvairiy sprendimy
budy, j problemas pazvelgti i$ kitos pozicijos. Visa tai palengvinti, supaprastinti gali IRT sprendimy
diegimas savivaldybés veikloje.
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Analizuojant TelSiy rajono savivaldybés interneto svetaing matyti, kad savivaldybé
neiSnaudoja visy IRT teikiamy galimybiy, bendravimui tarp savivaldybés tarnautojy ir gyventojy
supaprastinimui, palengvinimui, nors apie tai kalbama ir akcentuojama savivaldybés dokumentuose
[49, 61]. Savivaldybés svetain¢je galima dalyvauti vykdomose apklausose, yra skyrelis ,,Klausimai‘
(zr. 6 pav.), kuriame pasinaudojus pateikta uzklausos forma galima uzduoti klausima, kuris bus
perduotas atsakingam asmeniui. Pastebima, kad néra pateikiami anksciau uzduoti klausimai, ar bent
paskutinio klausimo uzdavimo data, todél sunku spesti ar $ia suteikiama galimybe naudojasi daug
interesanty, nes i§ kitos pusés, jeigu gyventojas turi klausima, tai dazniausiai jis zino ar bent jau
numano su kurio savivaldybés skyriaus veikla, vykdomomis funkcijomis jis susijes, todél susirades

atitinkamo skyriaus darbuotojo kontakting informacija, klausima gali pateikti nurodytu elektroninio

pasto adresu ar tiesiog paskambinti atsakingam darbuotojui.

|zZpildykite Sig forma. Informadija bus perduoda atsakingam darbuotojui ir su Jumis bus
areitai susisickta, jei to pageidausite.

Jdsy vardas:
El. pa&to adresas:
Miestas:

Tema:

6 pav. Klausimo uzdavimo forma

Saltinis: Tel3iy rajono savivaldybés interneto svetainé [56]

Apibendrinant galima teigti, kad TelSiy rajono savivaldybés interneto svetain¢je lankytojas
gali rasti visg jam reikalingg informacija nuo savivaldybés veiklos dokumenty, darbuotojy
kontaktinés informacijos iki savivaldybés naujieny, artimiausiy renginiy ir t.t. Svetainéje suteikiama
galimybé i§ arCiau susipazinti su savivaldybés veikla, vietos valdzios atstovy (pvz.: mero)
nuveiktais darbais, parsisiysti reikalingas praSymy formas. Savivaldybés interneto svetainé labai
gerai atitinka struktiros (100 proc.) ir bendruosius reikalavimus (100 proc.), tai patvirtinta ir
Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos uzsakymu 2011 m. atliktas

tyrimas [67], bet kiek prasciau atitinka informacijos reikalavimus (81,5 proc.).
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Taciau, svarbu atkreipti démesj | tai, kad TelSiy rajono savivaldybés interneto svetaingje
gyventojams, verslo subjektams suteikiama mazai galimybiy pasinaudojant IRT uzmegzti ir
palaikyti ry$j su vietos valdzia. Analizés metu pastebéta, kad ne visur yra pateikiama informacija,
pavyzdziui, skyriuje ,,Socialiné parama® esancioje srityje ,,Bendra informacija®“ néra teisinés
informacijos, nuostaty, nors tokios sritys yra i$skiriamos.

Kitame poskyryje bus apzvelgta vieSyjy ir administraciniy paslaugy teikiamy Tel$iy rajono

savivaldybés interneto svetainéje esama padétis.
3.3.2. Elektroninés paslaugos TelSiy rajono savivaldybés interneto svetainéje

Pastaraisiais metais vis labiau kalbama apie vieSyjy paslaugy perkélimg i elektronine erdve
ne tik nacionaliniame lygmenyje, bet ir savivaldybiy lygiu. Elektroniniy paslaugy (toliau
e.paslaugos) tinkamas diegimas ir teikimo organizavimas savivaldybiy administracijose tampa
viena esminiy salygy plétoti informacing visuomeng, kartu formuojant stiprig ir efektyvig vietos
savivaldos sistemg [71].

Savivaldybiy ir kity vieSojo administravimo institucijy interneto svetainés yra pagrindiné
vieta, kurioje yra teikiamos elektroninés vieSosios ir administracinés paslaugos, bei jvairi su jy
veikla susijusi informacija.

Apie tai, kaip TelSiy rajono savivaldybés interneto svetainé atitinka Lietuvos Respublikos
Vyriausybés apraso [31] reikalavimus kalbama pries tai buvusiame 3.3.1. skyriuje.

Siame skyriuje bus naginéjamas, elektroniniy viesyjy ir administraciniy paslaugy teikimas
Tel$iy rajono savivaldybés interneto svetaingje, t.y. apZvelgiama ar i§ viso yra teikiamos tokios
paslaugos, kokia $iy paslaugy padétis, kokio lygio e.paslaugos dominuoja (remiamasi Siame darbe
pateiktais e.paslaugy brandos lygiais 2.2. skyrius).

Siuo metu Telsiy rajono savivaldybés interneto svetainéje dominuoja neauksto, tik pirmojo
ir antrojo brandos lygio elektroninés vieSosios ir administracinés paslaugos. Tai yra Sios
savivaldybés interneto svetaing¢je teikiama informacija apie paslaugas, bei sudaromos galimybés
parsisiysti reikalingo pra§ymo forma, kurig reikia uzpildyti ranka ir pristatyti j savivaldybeés ,,vieno
langelio® principu veikiant] skyriy (Bendrasis skyrius). Taciau, jau analizuojant savivaldybés
interneto svetaing (3.3.1. skyrius) iSsiaiSkinta, kad svetainés skyriuje ,,Paslaugos* esancioje srityje
»~PraSymo formos®, tik prie 5 i§ 30 Sioje srityje pateikty praSymy formy (Zr. 10 priedas) yra
pateikiamos atmintinés (uzrasas ,,atmintiné* Salia teikiamos paslaugos), t.y. iSsami vieSoji
informacija apie teikiamg paslaugg, kurioje turéty biiti nurodyta, kokius dokumentus reikia turéti,
kokias paraiskas, kokius praSymus reikia uzpildyti, pas kg ir kur reikia kreipti ir t.t.

Paanalizavus esancias atmintines, paaiskéjo:
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o kad daugiausiai i$ jy (t.y. 4 1§ 5) yra pateikta skiltyje ,,Licencijos ir Leidimai* (zr. 10
priedas), o likusi 1 — skiltyje ,,Renginiy organizavimas®;

. kad skiltyje ,,Licencijos ir Leidimai“ pateiktos atmintinés labiausiai panaSios j
atmintines (zr. 11 priedas), nes jose iSvardijama ka reikia pateikti norint gauti Sig paslaugg, taciau
vis dél to jos néra labai iSsamios, informatyvios ir labiau primena trumpg ,konspekta®, o ne
savivaldybés pateikiamg oficialig vies$aja informacija;

o kad prie skiltyje ,,Renginiy organizavimas® esancio prasymo (,,Dél leidimo iSdavimo
rengti renginj) pateikta atminting, viso labo téra - TelSiy rajono savivaldybés tarybos 2004 m.
geguzés 28 d. sprendimas Nr. 191 ,.Dél renginiy organizavimo vieSojo naudojimo teritorijose
taisykliy patvirtinimo®, 0 ne sukoncentruota, aiskiai pateikta informacija apie paslauga, jos teikimg
irt.t.

Svarbu atkreipti démesj | tai, kad prie savivaldybés interneto svetainéje pateikty prasymo
formy susijusiy su statyba (,,Statyba leidziantys dokumentai®: prasymas dél specialiyjy
architektiiriniy salygy iSdavimo; praSymas iSduoti leidimg statyti, rekonstruoti, modernizuoti
statinius; praSymas perregistruoti statybos leidimg naujo statytojo vardu) vietoje atmintiniy
pateikiama:

e Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2010 m. rugséjo 27 d. jsakymas Nr. D1-826
,Del statybos techninio reglamento str. 1.07.01:2010 ,,Statyba leidZiantys dokumentai‘
patvirtinimo. Sis jsakymas svetainés puslapyje uzvardijamas, kaip ,,tvarka®;

e Lietuvos Respublikos statybos jstatymas (aktuali redakcija 2010 m. spalio 1d.);

e nuoroda pavadinimu ,,apmokéjimas®, kurig paspaudus galima atsidaryti dokumenta,
kuriame pateikiama informacija apie statybos leidimo iSdavimo mokescio dydj (pvz. uZ neypatingo
statistinio statybos leidimo i§davimg — 250 Lt), nurodomas sgskaitos numeris, jmokos kodas, bei
koks yra teisinis pagrindas.

Matyti, kad prie likusiy 22 pateikty prasymy formy néra pateikiama visai jokios
informacijos. Tokia situacija greiiausiai susidaro dél to, kad informacija susijusia su vieSyjy ir
administraciniy paslaugy teikimu, TelSiy rajono savivaldybgje tvarko kiekvienas skyrius savo
kompetencijos ribose. Be to pastebimas ir informacijos kartojimasis, pavyzdziui, praSymo formos
(t.y. licenzijoms ir leidimams gauti), kurios yra pateikiamos skyriuje ,,Paslaugos esancioje srityje
,»Prasymy formos® yra pateikiamos ir interneto svetainés skyriuje ,,Ekonomika“.

Apibendrinant, galima daryti tokias iSvadas:

e kad Siuo metu TelSiy rajono savivaldybés interneto svetain¢je dominuoja pirmojo ir

antrojo brandos lygio viesosios ir administracinés paslaugos;
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e nepakankamai pateikiama atmintiniy, t.y. savivaldybés interneto svetainéje iki galo
neuztikrinamas viesosios informacijos apie teikiamg paslaugg teikimas (pvz. pateikiamas prasymas
ir néra paslaugos teikimo apraso);

e pateiktos atmintinés néra iSsamios arba vietoje jy pateikiami teisés aktai,

e atmintinés néra tinkamai apiformintos.

3.4. Elektroninés valdzios taikymo TelSiy rajono ir pasirinktose savivaldybése
lyginamoji analizé

Siame skyriuje bus palyginti Tel3iy rajono savivaldybés veiklos dokumenty bei internetinés
svetainés analizés metu gauti rezultatai su Europos Sajungos (ViljandZio miesto savivaldybé,
Jelgavos savivaldybé) ir Lietuvos savivaldybémis (Raseiniy rajono savivaldybé, Sakiy rajono
savivaldybé). Lyginamosios analizés metu sickiama nustatyti tai, kas yra bendra visoms
analizuotoms savivaldybéms bei issiaiskinti kokia yra e.valdzios padétis TelSiy rajono
savivaldybéje kity nagrinéty savivaldybiy atzvilgiu.

Svarbu pabrézti, kokias reikSmingiausias nuostatas, iSanalizuotos Europos Sajungos

savivaldybés pateikia savo dokumentuose [46, 47, 54] (zr. 4 lentelé).

4 lentelé

ViljandzZio miesto, Jelgavos rajono ir TelSiu rajono savivaldybiy dokumentuose vyraujancios

nuostatos
Viljandzio miesto | Jelgavos rajono | TelSiy rajono
Nuostatos savivaldybé savivaldybé | savivaldybé
Paslaugy teikimas paciomis
S . X X
palankiausiomis salygomis
Uztikrinti gyventojy dalyvavima X X
vietos valdzios veikloje
Interneto svetainés nuolatinis X
tobulinimas
Darbuotojy geb¢jimy stiprinimas IRT X X
srityje
E.paslaugy tolimesné plétra X X X
Numatoma diegti ,,vieno langelio* X
principu veikiantj savivaldybeés skyriy
Plétoti elektroning demokratijg X
NevarZomas prié¢jimas prie
informacijos X X X

Apibendrinant pateiktus duomenis matyti, kad tiek Viljandzio miesto, tiek Jelgavos rajono ir
TelSiy rajono savivaldybiy dokumentuose pagrindinis démesys skiriamas elektroniniy paslaugy

tolimesnei plétrai, nevarzomam priéjimui prie reikalingos vieSosios informacijos. TelSiy rajono,
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kaip ir Viljandzio miesto, savivaldybéje siekiama teikti paslaugas paciomis palankiausiomis
salygomis, taip pat numatyta stiprinti darbuotojy gebéjimus informaciniy ir rysSiy technologijy
srityje. Skirtingai, nei analizuotuose Europos Sajungos savivaldybése, TelSiy rajono savivaldybés
dokumentuose néra konkre¢iai kalbama apie gyventojy jtraukimg j vietos reikaly sprendimo
procesg, Nuolatinio rySio su jais palaikymg. Taciau numatyta plétoti elektroning demokratijg, kurios
vienas i§ tiksly yra pasinaudojant informacinémis ir rysSiy technologijomis jtraukti gyventojus i
savivaldos problemy sprendimg. Kaip matyti i§ 4 lenteléje pateikiamy duomeny, Jelgavos rajono
savivaldybéje dar tik numatyta diegti ,,vieno langelio* principu veikiantj savivaldybés skyriy. Tuo
tarpu TelSiy rajono savivaldybéje, kaip jau iSsiaiSkinta ankstesniame skyriuje tokiu principu
veikiantis skyrius jau yra.

Toliau pateikiamos pagrindinés Lietuvos savivaldybiy iSanalizuotuose dokumentuose [41,

42, 40, 51] esancios nuostatos (zr. 5 lentel¢).

5 lentelé

Raseiniy rajono, Sakiu rajono ir Tel§iy rajono savivaldybiy dokumentuose vyraujancios
nuostatos

Raseiniy rajono | Sakiy rajono | TelSiy rajono

Nuostatos savivaldybé savivaldybé savivaldybé

Paslaugy teikimas paciomis

S . X X X
palankiausiomis salygomis

Darbuotojy geb¢jimy stiprinimas IRT

. X
srityje

E.paslaugy tolimesné plétra

Numatoma diegti ,,vieno langelio*
principu veikiant] savivaldybés skyriy

Plétoti elektroning demokratija

Gerinti e.paslaugy kokybe

X[ X[ X

Didinti savivaldybés veiklos skaidruma

XX XX

Didinti sprendimy priémimo kokybe

Organizuoti kompiuterinio rastingumo
mokymus gyventojams

X | X [ X|X[X|X] X |X

Skatinti gyventojus naudotis
e.paslaugomis

Apibendrinant galima teigti, kad tiek Raseiniy rajono, tiek Sakiy rajono ir Tel3iy rajono
savivaldybiy analizuotuose dokumentuose pagrindinis démesys yra skiriamas paslaugy teikimui
paciomis palankiausiomis sglygomis, elektroninés demokratijos plétrai, teikiamy elektroniniy
vieSyjy ir administraciniy paslaugy kokybés gerinimui, savivaldybés veiklos skaidrumo didinimui.
TelSiy rajono, kaip ir Raseiniy rajono, savivaldybéje numatyta elektroniniy paslaugy tolimesné

plétra. Skirtingai, nei Raseiniy rajono, TelSiy rajono savivaldybés dokumentuose néra
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akcentuojamas gyventojy skatinimas naudotis elektroninémis paslaugomis, taip pat neuzsimenama
apie kompiuterinio raStingumo mokymus.

Svarbu paminéti tai, kad Tel$iy rajono, kaip ir Raseiniy rajono savivaldybés vykdo panasy
projekta, kuris susijes su savivaldybés tarybos posédziy transliavimu. Tuo tarpu Viljandzio miesto
bei Sakiy rajono savivaldybés gyventojai, apsilanke savivaldybés interneto svetainéje jau gali
stebéti vykstanCius posédzius ar perziuréti jau jvykusiy jrasus. Analizuojant TelSiy rajono
savivaldybés vieSai pateikiamus dokumentus, daugiau informacijos apie S$ioje savivaldybéje
vykdomus projektus susijusius su e.valdzia nerasta.

Lyginant TelSiy rajono savivaldybés dokumentus su analizuotais savivaldybiy dokumentais
pastebima, kad né viename TelSiy rajono savivaldybés dokumente nebuvo isskirto skyrelio, kuriame
buty aptarta informaciniy ir rysSiy technologijy, e.valdzios ir su ja susijusiy sri¢iy padétis
savivaldybés veikloje, kai tuo tarpu Raseiniy rajono, Viljandzio miesto ir Jelgavos rajono
savivaldybiy analizuotuose dokumentuose [42, 47, 54] tokie skyreliai i$skiriami: nurodoma kas
atlikta, kg planuojama nuveikti.

Atlikus visy savivaldybiy (ViljandZio miesto, Jelgavos rajono, Raseiniy rajono, Sakiy
rajono) interneto svetainiy analizg ir gautus rezultatus lyginant su Tel$iy rajono savivaldybe galima
daryti Sias apibendrintas iSvadas:

e analizuoty savivaldybiy svetainés yra reprezentatyvios: aiSki struktiira, paprasta
naudotis, nesudétinga rasti reikalingg informacija, jdiegta zodinés paieskos sistema;

e pradiniuose savivaldybiy svetainiy puslapiuose pateikiama naujausia su savivaldybiy
veikla susijusi informacija (pvz.: kontaktiniai duomenys, aktualios naujienos, jvyksiantys renginiai),
taip pat vyksta jau pateiktos informacijos reguliarus atnaujinimas;

e gyventojams suteikiama galimybé uZsiprenumeruoti naujienas;

e ne visose nagrinéjamose savivaldybése vartotojui suteikiama galimybé pasirinkti kitg

uzsienio kalbg (pvz.: angly ar rusy):

—  pavyzdziui Sakiy rajono savivaldybés svetainéje informacija pateikiama tik
lietuviy kalba, kai tuo tarpu Raseiniy rajono savivaldybéje be lietuviy kalbos
dar galima pasirinkti angly kalbg, o Telsiy rajono savivaldybéje - rusy ir
angly kalbas.

Savivaldybiy interneto svetainiy paskirtis ne tik suteikti informacijg gyventojams, bet ir IRT
priemonémis uzmegzti ir palaikyti tarpusavio rysj: uzduoti klausimus savivaldybés darbuotojams,
teikti pasitilymus ir pastabas, nusiysti praSymus. Zemiau pateiktoje 6 lenteléje i§skiriamos nagrinéty
savivaldybiy interneto svetainése esancios pagrindinés priemonés, kuriomis galima uzmegzti ir

palaikyti ry$j su savivaldybe.
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6 lentelé

Priemonés, kuriomis galima uzmegzti rysj su savivaldybe

o skiltis ,,Technin¢ prieziira®, kurioje gyventojas gali teikti pastabas,
pasiiilymus dél savivaldybés problemy, atsiysti nuotraukas jrodancias
ViljandZio miesto | problema, esamag situacija.

savivaldybé e skiltis ,,Teisininkas pataria®, kurioje Viljandzio darbo inspekcija kartu su
miesto savivaldyb¢je dirbanciais teisininkais padeda spresti su darbo teise
susijusius klausimus.

e skiltis ,,Dabartinés problemos®, kurioje galima uzduoti klausimg. Taip pat
Sioje skiltyje pateikiami ankSCiau uzduoti klausimai su kompetentingy
darbuotojy atsakymais.

e skiltyje ,E.paslaugos” esanti sritis ,,Uzsiregistruok vizitui“, Kkurioje
gyventojas gali uZsiregistruoti vizitui pas savivaldybés atstovus

Jelgavos rajono
savivaldybé

Raseiniy rajono | e skiltis ,,Klausimai“, kurioje suteikiama galimybé uzduoti klausima, taip pat

savivaldybé perziiiréti jau buvusius klausimus

Sakiy rajono e skiltis ,,Klausimai, pasitilymai®, kurioje galima uzduoti klausimg ar
savivaldybé pateikti pasiilyma

TelSiy rajono o skiltis ,,Klausimai*, kurioje galima uzduoti klausimus
savivaldybé

Apibendrinant 6 lenteléje pateiktus duomenis galima teigti, kad analizuotos Europos
Sajungos savivaldybés lyginant su Lietuvos savivaldybémis suteikia visuomenés nariams daugiau
galimybiy IRT priemonémis uzmegzti ir palaikyti rysj su vietos valdzia. Tokiu budu gyventojai
prisideda prie savivaldybés vykdomos veiklos gerinimo, o savivaldybé savo ruoztu padeda spresti
jiems aktualias problemas. Lyginant Telsiy rajono savivaldybe su Raseiniy ir Sakiy rajono
savivaldybémis esminiy skirtumy susijusiy su galimybiy suteikimu nepastebéta. Siose
savivaldybése pagrindiné¢ priemon¢ — tik klausimo uzdavimas, kai tuo tarpu ViljandZio miesto
savivaldybéje numatomas aktualiy vietos problemy sprendimas pasitelkiant gyventojy nuomong.
Jelgavos rajono savivaldybé iSsiskiria tiesioginio ir netiesioginio rySio aspektu: galima ne tik
uzduoti klausimus savivaldybés darbuotojams internetinéje erdveje bei matyti kas ir per kiek laiko
atsako ] uzduotg klausimg, bet ir interneto svetainéje uzsiregistruoti vizitui pas savivaldybés
atstovus.

Kitas svarbus aspektus nagrinéjant savivaldybiy internetinius puslapius — e.paslaugos.
Ianalizavus ViljandZio miesto, Jelgavos rajono, Raseiniy rajono ir Sakiy rajono savivaldybiy
interneto svetainése esancias e.paslaugas ir lyginant jas su TelSiy rajono savivaldybe galima teigti,
kad dominuoja neauk$to — pirmojo ir antrojo brandos lygio elektroninés paslaugos, tai yra
savivaldybés savo interneto svetainése nurodo bendra informacija apie jas bei sudaro galimybes
gyventojams parsisiysti reikalingo praSymo forma. IS visy nagrinéty savivaldybiy galima iSskirti

Viljandzio miesto ir Jelgavos rajono savivaldybes, kuriose be pirmo ir antro lygmens e.paslaugy

59



teikiama ir treCio brandos lygio — interesantas uzpildyta praSyma savivaldybei gali pateikti
elektroniniu pastu, prie§ tai pasirases elektroniniu parasu, taCiau pati paslauga suteikiama

neelektronine forma.
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4. Elektroninés valdzios taikymas TelSiu rajono savivaldybéje: ekspertu
nuomoniy tyrimas

Elektroniné valdzia (toliau e.valdzia) yra ne tik priemoné skirta jgyvendinti valstybés
valdymo reforma, bet taip pat ir budas, kuris gali pagerinti gyventojy ir valdZios tarpusavio
bendradarbiavimo kokybe, uztikrinti efektyvesnj aptarnavimg, greitesnj ir patogesnj paslaugy
teikimg ir t.t. Ne tik nacionaliniame, bet ir savivaldybiy lygmenyje vis labiau kalbama apie
e.valdzios svarbg ir reikalinguma. Siekiant iSsamiau iSanalizuoti e.valdzios taikyma TelSiy rajono

savivaldybéje buvo atliktas eksperty nuomoniy tyrimas, kuris bus apibendrintas $ioje dalyje.

4.1. Tyrimo metodika

Autoriai Kestutis Kardelis [4] ir Rimantas Tidikis [9] i8skiria du mokslinio tyrimo metodus,
tai yra kokybinj ir kiekybinj metoda. Tyrimui atlikti pasirinktas kokybinis tyrimo metodas, kurj
galima apibudinti, kaip ,,sisteminga, nestruktiirizuota atvejo ar individy grupés, situacijos ar jvykio
tyrimg natiiralioje aplinkoje, siekiant suprasti tiriamus reiSkinius bei pateikti interpretacinj, holistinj
Ju paaiSkinimg [4]“.

Kokybinis tyrimo metodas visy pirma pasirinktas dél to, kad yra lankstus, t.y. orientuotas j
interpretacija, procesa, labiau gilinasi j daikty, reiSkiniy kilme, o ne j skaiéius, matavimus [4], kas
biudinga kiekybiniams tyrimams, kuriy galutiniai tyrimo rezultatai yra iSreiskiami skaiciais [9].
Antra déel to, kad Sis metodas suteikia galimybe gauti ir pateikti gilesne, i§samesn¢ informacijg apie
tyrimo objekta, pastebéti naujus ypatumus, atskleisti skirtingus respondenty pozitirius nagrinéjamais
klausimais bei pristatyti unikalius faktus.

I§ kokybiniams tyrimams priskiriamy metody (pvz.: stebéjimas, diskusijos, dokumenty
analiz¢ ir pan.) pasirinktas vienas i$ efektyviausiy ir labiausiai tinkan¢iy — interviu metodas. Pasak
autoriy, Bronislovo Bitino, Liudmilos Rupsienés, Vilmos Zydzitinaités [2], interviu apima
informanto klausingjimg ir jdémy klausymasi, kurio metu siekiama suvokti jo patirt], suZinoti
nuomones tiriamu klausimu, kurias jis iSsako savais Zodziais. Interviu, atliekant kokybinj tyrima,
kartu yra ir stebéjimas, nes tyréjas ne tik girdi, kg informantas sako, bet ir mato, kaip jis kalba, kaip
tuo metu elgiasi.

Atsizvelgiant j interviu rasis, kurias i$skiria autorius Rimantas Tidikis [9] pasirinktas pusiau
standartizuotas eksperty interviu. Sitokj pasirinkima lémé tai, kad pusiau standartizuoto interviu
metu sukuriama laisvesné, lankstesné bendravimo atmosfera, néra grieztai formalizuojamas
pasnekesys, respondentas netrukdomai gali reiks$ti savo mintis pateiktais klausimais (kurie yra
numatomi i§ anksto), be to atsizvelgiant | aplinkybes, sickiant i§samesniy atsakymy gali bati

uzduodami ir papildomi klausimai. Tiriant e.valdzios taikyma TelSiy rajono savivaldybéje yra
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reikalingos atitinkamos tos srities zinios, todél interviu buvo imamas i§ asmeny (eksperty), kurie dél
savo profesinés, gyvenimo patirties turi didziausig kompetencija.

Interviu metu rekomenduojama apklausti nuo 7 iki 12 respondenty. Atliekant e.valdzios
taikymo TelSiy rajono savivaldybéje eksperty nuomonés tyrimg i§ viso apklausti 8 ekspertai (zr. 7
lentelé), kurie yra susije¢ ar turi pakankamai ziniy apie e.valdzig, jos projektus, dalyvauja vieSyjy ir
administraciniy paslaugy teikime, naudojasi $iomis savivaldybés teikiamomis paslaugomis,
aptarnauja interesantus bei yra kompetentingi IT srityje. Kaip matyti i§ 7 lentelés pus¢ apklaustyjy
sudaro respondentai i§ TelSiy rajono savivaldybés (i§ viso 4 ekspertai), 2 ekspertai pasirinkti i$
mokymo jstaigos ir po 1 i§ bibliotekos bei verslo sektoriaus.

7 lentelé
Tyrime dalyvavusiy eksperty sarasas

Institucija

(eksperty skaicius) Komentaras

Specialistai is Siy savivaldybés skyriy buvo pasirinkti dél to, kad:

— uztikrina interesanty efektyvy aptarnavimg ,,vieno langelio®
TelSiy rajono savivaldybé | principu, atsako uz gyventojy prasymy, skundy uzregistravima, bei

(4) visapusiSka jy informavimg jvairiais klausimais, todél geriausiai

= Bendrasis skyrius mato interesanty poreikius;
= Ekonomikos, strateginio | — dalyvauja kuriant ir jgyvendinant projektus, skatina valdymo
planavimo ir investicijy | tobulinimg ir e.valdZios plétra, planuoja ir organizuoja bendra
skyrius savivaldybés administracijos informaciniy technologijy diegimo ir

palaikymo strategija;

Taip pat ekspertu buvo pasirinktas asmuo, atsakingas uz
tinkamg savivaldybés atstovavima, jvairius organizacinius, veiklos
tobulinimo klausimus.

IS Sios institucijos pasirinkti ekspertai, kuriy profesiné veikla,
domejimasis IT, bei sukaupta gyvenimiska patirtis leidZia iSsakyti
savitag nuomong ] interviu metu uzduotus klausimus.

TelSiy ,,Kranto*
pagrindiné mokykla (2)

Ekspertas i§ Sios institucijos pasirinktas del to, kad jis aktyviai
dalyvauja ir prisideda prie projekto ,Bibliotekos pazangai*
vykdymo, koordinavimo, taip pat jo profesin¢ veikla leidZia
pasidalinti sukaupta patirtimi ir Ziniomis.

TelSiy rajono savivaldybés
Karolinos Praniauskaités
vieSoji biblioteka (1)

Ekspertas i§ privataus sektorio pasirinktas dél to, kad atliekant
Individuali jmoné ,,X* (1) | kasdienines su jmone susijusias veiklas neretai tenka pasitelkti
(pavadinimas eksperto informacines ir rySiy technologijas, jvairiais veiklos klausimais
prasymu nenurodomas) bendrauti su savivaldybe, o sukaupta praktiné patirtis gali padéti
atskleisti kitokj poziiirj nagrin¢jamais klausimais.

Ekspertams interviu metu i§ viso uzduota 10 klausimy. Kokie tai klausimai ir kg kiekvienu
i$ jy norima suzinto pateikiama 8 lenteléje. Pokalbio su ekspertais metu tikimasi iSryskinti
pagrindinius e.valdZios taikymo TelSiy rajono savivaldybéje aspektus, jos privalumus bei klititis su
kuriomis susiduriama. Apibendrinti eksperty nuomoniy rezultatai leis numatyti pagrindines

e.valdzios plétros perspektyvas TelSiy rajono savivaldybéje.
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8 lentelé

Klausimai uzduoti ekspertams

Eil.
Nr.

Klausimas/komentaras

Kodél naudinga diegti e.valdZia savivaldybiy veikloje? Siuo klausimu norima suzinoti,
kokiq teigiamgq jtakq, eksperty nuomone, turi e.valdzios taikymas savivaldybiy veikloje.

Jisy nuomone, kokie yra e.valdZios privalumai gyventojams ir verslo subjektams?
Siuo klausimu siekiama issiaiskinti eksperty nuomone, padésianciq isryskinti pagrindinius
e.valdzios teikiamus privalumus vietos gyventojams, bei verslininkams.

Kokios, Jisy nuomone, dazniausiai pasitaikancios kliiitys trukdo taikyti e.valdzig
savivaldybiy veikloje? Siuo klausimu norima suZinoti eksperty nuomone, apie tai, su
kokiomis kliiitimis dazniausiai tenka susidurti arba kas labiausiai trukdo e.valdZios
taikymui savivaldybiy lygmenyje.

Kokiy priemoniy sitilytuméte imtis, siekiant iSvengti, sumazinti e.valdzZios taikymo
procese Kkylancias problemas? I[ssiaiskinus kokios klititys dazniausiai kyla taikant
e.valdzig savivaldybiy veikloje, Siuo klausimu siekiama suZinoti eksperty nuomone apie,
tai kokiomis priemonémis, biidais biity galima Siy kliiiciy iSvengti.

Kokios elektroninés vieSosios ir administracinés paslaugos yra teikiamos
savivaldybéje? Siuo klausimu siekiama iSsiaiskinti kokios eksperty nuomone,
elektroninés paslaugos jau yra teikiamos TelSiy rajono savivaldybés interneto svetainéje,
kq jie Zino apie Sias paslaugas.

Jisy nuomone, kokio lygio vieSuju ir administraciniy paslaugy savivaldybé teikia
daugiausiai ? Siuo klausimu norima iSsiaiskinti kokio brandos lygio paslaugos, eksperty
nuomone, yra teikiamos TelSiy rajono savivaldybés interneto svetainéje, ar jie Zino apie
paslaugy perkélimo j elektroning erdve lygius.

Ar pakankamas paslaugy perkélimo | elektroning erdve lygis? Ko truksta?

Siuo klausimu norima suZinoti eksperty nuomone apie tai, ar Siuo metu esamas viesSyjy ir
administraciniy paslaugy perkélimo j TelSiy rajono savivaldybés interneto svetaine lygis
yra pakankamas ir ko anot eksperty triiksta.

Jiusy nuomone, kg duoda/duoty savivaldybés vieSyju ir administraciniy paslaugy
perkélimas j elektronine erdve? Siuo klausimu siekiama issiaiskinti, eksperty nuomone,
kokias teigiamas arba neigiamas pasekmes sukelia paslaugy perkélimas j elektroning
erdve.

Kokiomis priemonémis savivaldybés gyventojai ir verslo subjektai yra mokomi,
skatinami naudotis savivaldybés teikiamomis e.paslaugomis? Siuo klausimu siekiama
iSsiaiskinti eksperty nuomoneg apie tai, ar savivaldybé suinteresuota skatinti gyventojus
naudotis e.paslaugomis, kokiomis priemonémis, tai daroma.
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8 lentelés tesinys

Jusy nuomone, ar savivaldybé suteikia galimybiy gyventojams elektroniniy
priemoniy pagalba dalyvauti savivaldybés veikloje, jos problemy sprendime?
Ivardinkite keleta Jums Zinomy tokio tipo priemoniu taikomuy savivaldybéje. Siuo
klausimu siekiama issiaiskinti ar eksperty nuomone savivaldybés interneto svetainéje yra
suteikiama galimybiy uzZmegzti rySj su savivaldybe, teikti jai pasiulymus, dalyvauti
diskusijose ir t.t.

10

Kiekvienam respondentui prie§ pradedant interviu buvo paaiSkinamas interviu tikslas,
pranesta, kad magistro baigiamajame darbe nebus minimas jo vardas, pavardé bei einamy pareigy
pavadinimas, kad bus analizuojami ir apibendrinami tik jy pateikti atsakymai.

Tyrimas atliekamas 2011 m. spalio 25 d. — 2011 m. lapkri¢io 10 d. Interviu buvo imamas
atskirai 1§ kiekvieno eksperto. Su 5 i$ 8 eksperty buvo susitikta jy darbo vietose i$ anksto sutartu
laiku. Gavus S$iy respondenty sutikima pokalbio turinys jraSomas j diktofong (jraSyta informacija
laikoma konfidencialia). 3 respondentai negaléjo skirti laiko tiesioginiam susitikimui, todél paprasé
interviu Klausimus atsiysti jy nurodytais elektroninio pasto adresais ir sutiko j juos atsakyti iki
numatytos datos.

Kitame poskyryje pateikiami interviu su ekspertais metu gauty duomeny analizés rezultatai.

4.2. Tyrimo duomeny analizé

Interviu metu gauti duomenys analizuojami eiliskumo tvarka, t.y. pradedant pirmuoju ir
baigiant desimtuoju klausimu; taikoma lyginamoji analizé, kuria siekiama istirti visy interviu
turinj, palyginti iSreikStas nuomones, iSrySkinti skirtumus ir panaSumus; taip pat naudojamas
kontent — analizés [9] metodas, kuris daznai taikomas apdorojant respondenty atsakymus j atvirus
klausimus, jo metu galima iSskirti tam tikrus prasminius vienetus, juos suskaiciuoti.

Pirmuoju klausimu buvo norima suzinoti, kokig teigiama jtaka, eksperty nuomone, turi

e.valdzios taikymas savivaldybiy veikloje.

9 lentelé

Kodél naudinga diegti e.valdzig savivaldybiy veikloje?

., sparciau galima apsikeisti dokumentais tarp institucijy, atskiry
skyriy, nebereikia ,,lakstyti** vieniem pas kitus “

Taupomas laikas N=6 | , informacinés technologijos leidzia ,, apsisukti“ greiciau*

,pats darbuotojas galéty daugiau laiko skirti paciy problemy
sprendimui, savo funkcijy atlikimui
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9 lentelés tesinys

., Viesumas biitinas demokratinéje valstybéje *
. evaldzios déka savivaldybéje bity galima didinti vykdomosios

Didéja skaidrumas, N=5 | valdzios sprendimy priemimo skaidrumgq*

viesumas ., labiau matomi vidiniai procesai, pvz.: galima stebéti, kaip
darbuotojai dirba
., kompiuterizavus dalj darbo viety is dalies bity galima taupyti
Piniginé nauda N=4 savivaldybés biudzeto lésas “

,,atokiau nuo miesto gyvenanciam zZmogui nebereikéty tarkime,
galvoti, kuris kaimynas cia galéty pavezeti“

, néra tiesioginio rysio su valdininku, todél sudétingiau jj papirkti,
jteikti ,, dovanéle

Mazéja korupcija | N=2 | | kadangi reikalai tvarkomi interneto pagalba, mazéja tikimybé, kad
asmuo norédamas paspartinti savo reikaly sprendimqg, norés
., atsidekoti “ jam padéjusiam asmeniui

Apibendrinant eksperty atsakymus matyti, kad (zr. 9 lentelé¢) daugumos nuomone,
elektroninés valdzios diegimas savivaldybés veikloje labiausiai padéty sutaupyti laiko (eksperty
nuomone ,,vartotojai gali stebéti tai kas vyksta savivaldybéje daug greiciau, nei jprastai”,
., sutaupomas laikas informacijos sklaidai*), 1é8as ne tik paciai savivaldybei, bet ir gyventojams,
verslo subjektams, taip pat leisty didinti skaidrumg (viena i§ nuomoniy: ,, interneto svetainéje
galima gana greitai pateikti visas naujienas apie veiklg, informuoti visais savivaldybés veiklos
klausimais ), vieSuma, galéty prisidéti prie korupciniy atvejy sumazinimo. Vienas i§ eksperty
pabrézia, kad , e.valdZia Siandien yra bitinybé“. Kaip elektroninés valdzios naudg kai kurie
ekspertai i$skiria ir tai, kad tvarkant reikalus elektroninéje erdvéje ,,negadinami nervai®, ,,néra
simpatijy antipatijy darbuotojy atzvilgiu .

Antruoju klausimu siekiama iSsiaiSkinti eksperty nuomong, padésiancig iSrySkinti

pagrindinius e.valdzios teikiamus privalumus vietos gyventojams bei verslininkams.

10 lentelé

Jiisy nuomone, kokie yra e.valdZios privalumai gyventojams ir verslo subjektams?

Privalumai gyventojams

,, e rajono gyventojai maziau sugaisty, norédami iSspresti jiems riupimgq

: N=
Taupomas laikas 6 problemg

,neidamas is namy arba tiesiog man palankiu momentu galiu
susitvarkyti reikalus *

., privalumas tas, kad galiu perziuréti savivaldybés tarybos sprendimus,
konkursus *

., nebereikia stovéti eilése, apskritai atvykti j valstybés institucijg

,, atkrinta biitinybé derintis prie valstybés institucijos darbo laiko *

Patogumas N=6
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10 lentelés tesinys

,Viesojoje erdvéje skelbiama informacija dabar prieinama beveik
Informacijos N=5 kiekvienam *
prieinamumas ,,atsidarai svetaine ir susiradai tai ko tau reikia, gali rastq informacijq
iSsisaugoti

Privalumai verslo subjektams

evaldzia leidZia taupyti laikg, kaip vienq is pagrindiniy resursy

., verslininkai paprastai lankytis savivaldybéje laiko neturi

Taupomas laikas | N=7

Atsakant j §j klausima ekspertai daugiausia iSskyré privalumus (zr. 10 lentelé), kuriuos
e.valdzia suteikia gyventojams, tuo tarpu apie privalumus verslo subjektams ekspertai mazai kg
tepasake.

Laiko sutaupymas, kaip privalumg tiek verslininkams, tiek gyventojams i$skyré dauguma
eksperty (pagrindiniai pasisakymai pateikiami 10 lenteléje). Taip pat ekspertai akcentuoja ir
patoguma, bei geresnj informacijos prieinamumg. Pasak kai kuriy, ,,viesojoje erdvéje skelbiama
informacija dabar prieinama visiems*, ,,galima sutaupyti transporto islaidas“, be t0 , gali atlikti
tam tikras procediiras internetu bet kokiu laiku“. Vienas 1§ eksperty pabrézia, kad savivaldybés
veiklos perkélimas j elektroning erdve ypatingai reik§mingas kaimo gyventojams ar tiems, kurie
yra ,, toli nuo savivaldybés “, nes pasinaudodami internetu jie gali susirasti reikalingg informacija,
atlikti reikiamas procediiras.

Tre€iuoju klausimu norima suzinoti eksperty nuomone, apie tai, su kokiomis klititimis

dazniausiai tenka susidurti arba kas labiausiai trukdo e.valdzios taikymui savivaldybiy lygmenyje.

11 lentelé

Kokios, Juisy nuomone, daZniausiai pasitaikancios kliaitys trukdo taikyti e.valdzia
savivaldybiy veikloje?

., neretai baiminamasi, kad pvz.: , uzlus‘ sistema, nenusisiys reikalingas
dokumentas ir pan. “

., psichologinio pasirengimo naudotis elektroninémis paslaugomis stoka “
., veiklos perkélimas | elektroning erdve daznai atrodo nepatikimas ir
nesaugus “

Nepasitikéjimas N=5
technologijomis

., Garbesnio amzZiaus darbuotojai nelabai nori naujoviy. Jiems sunkiau
Darbuotoju N=4 | 7 valdyti* kompiuterj, technologijas. “

prieSiSkumas ., pasitaiko tokiy, kurie mano, kad viskq perkélus j elektronineg erdve,
reikés atleisti daugiau darbuotojy “

Kvalifikuoty N=4 ., Darbuotojy stoka, kurie tiksliai tuo uzsiimty. Reikia, kad biity Zmonés,
darbuotoju stoka kurie susigaudyty, gebéty naudotis IRT, matyty ateities perspektyvas

., Néra vienody standarty, suvienodinty IT programiniy jrangy ir kt., pvz.
Nesuvienodinti N=3 nusiuntus dokumentq is savivaldybés j kitq savivaldybe ar ministerijq

standartai pastarasis neatsidaro
,, informaciniy sistemy skirtingumas *
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Daugumos eksperty nuomone dazniausiai e.valdzios taikymui savivaldybiy veikloje trukdo
(zr. 11 lentelé) nepasitikéjimas informacinémis ir rySiy technologijomis, elektronine erdve, taip pat
kaip klittis, iSskiriamas darbuotojy nusistatymas. Vienas i§ eksperty teigia, kad ,,atsiradus
naujovéms atsiras ir didesné kontrolé, pvz.: yra veiksmy seka, kur tu nepasislépsi, nepasakysi as
savaite dirbau prie to dokumento, bet nieko neiséjo .

Kito eksperto nuomone, e.valdzios taikymui trukdo ,, e.valdzios strateginio plano nebuvimas
ir vietos bendruomenés nejtraukimas®. Taip pat vienas i§ eksperty teigia, kad, ,, biurokratinis
aparatas, néra atsakingy Zmoniy“, kurie tiksliai uzsiimty e.valdzios taikymu, suprasty kaip tai
daryti, nes dabar ,, dvigubinamos pareigos, nes néra tos srities specialisty, o primetama prie tavo
pagrindinés veiklos dar pvz.: talpinti informacijq tinklapyje . Tarp eksperty pasitaiké ir manantis,
kad ,, kliiiciy neturéty biti “.

I$siaiskinus kokios klititys dazniausiai kyla taikant e.valdzig savivaldybiy veikloje, buvo
sickiama suzinoti eksperty nuomone apie tai, kokiomis priemonémis, budais galima Siy klitciy
iSvengti, todél jiems uzduotas ketvirtasis klausimas - Kokiy priemoniy sitilytuméte imtis, siekiant
iSvengti, sumazinti e.valdzios taikymo procese kylancias problemas?

Atsakinéjant j §j klausimg net pusé respondenty (t.y. 4 i$ 8) negaléjo pasakyti ar nurodyti ko
reikéty imtis, kaip spresti jy paciy ankstesniame klausime jvardintas klittis. Jie teige, kad ,.siuo
metu negali pasakyti®, ,neturi nuomonés“. Todél galima daryti prielaidg, kad ekspertai geba
pamatyti, iSskirti jy nuomone pagrindines e.valdZios taikymo procese kylancias problemas,
esminius trukdzius, taciau turima nepakankamai ziniy, kompetencijos kaip tai susvelninti ir visa to
iSvengti. Likusiyjy eksperty pasisakymai Siuo klausimu yra gana skirtingi, todél negalima jy
sukategorizuoti ir pateikti lenteléje. Todél bus pateikiama apibendrinanti jy atsakymy analizé.

Norint susvelninti darbuotojy, gyventojy nepasitike¢jimg informacinémis technologijomis,
sumazinti darbuotojy pasiprieSinima, vieno i§ eksperty nuomone, pirmiausia reikia ,, leisti patiems
Zmonéms susidurti su tais procesais, kad jie pajusty naudg®, taip pat pabrézia darbuotojo
motyvacijos svarbg, norg prisitaikyti prie naujoviy, nes kitu atveju ,,gali tekti uzleisti vietqg tam kas
tai moka “. Kity eksperty nuomone, reikia ,, investuoti j darbuotojy mokymus, kelti jy kvalifikacijg
IT srityje”, 0 norint teikti efektyvias ir kokybiskas e.paslaugas ,, bitina sukurti saugias ir
tarpusavyje suderintas valstybines informacines sistemas “.

Penktuoju klausimu siekiama iSsiaiskinti kokios eksperty nuomone, elektroninés paslaugos

jau yra teikiamos TelSiy rajono savivaldybés interneto svetainéje, kg jie zZino apie Sias paslaugas.
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12 lentelé

Kokios elektroninés vieSosios ir administracinés paslaugos yra teikiamos savivaldybéje?

., svetainéje galiu perzitiréti teisés aktus, aktualias naujienas, susirasti
reikiamqg kontaktini duomenj
., galbit isskirciau savivaldybés teikiamq visapusiskq informacijq apie
veiklg, paslaugas “

Rasti informacija | N=7

,0alima rasti daugelio dokumenty formas ir jas atsispausdinus

Parsisiysti fi N=7
arsisiysti formas wipildyti*

Apibendrinant eksperty atsakymus j $i klausimg matyti, kad daugelis i$ jy nurodo (zr. 12
lentelé), kad interneto svetainéje galima rasti bendrg informacijg susijusig su savivaldybés veikla,
jos funkcijy jgyvendinimu, pateikiamos praSymy formos parsisiuntimui. Kai kurie respondentai
atkreipia démes;j | tai, kad reikéty ,, supaprastinti informacijos pateikimq interneto svetainéje, pvz.:
tarybos sprendimai galéty biiti pateikiami supaprastinta forma — israsais, kaip tarkim — tokia ir

%3

tokia gatvé renovuojama. Taip nereikéty po tq gausybe dokumenty ieskoti*. Vienas i$ eksperty
nurod¢, kad jam yra teke parsisiysti praSyma i§ savivaldybés interneto svetainéje pateikiamy
praSymo formy, tafiau abejojo ar tai galima vadinti elektronine paslauga, nes ,,vis tiek turéjau
pristatyti prasymgq, kaip ir kitus reikalingus dokumentus nuvykes j savivaldybe ““. Kaip savivaldybés
interneto svetaingje teikiamg elektronine vies$ajg paslaugg, Kitas ekspertas, dar iSskiria ir galimybe
,, elektroniniu pastu uzduoti jvairius, piliecius ar jstaigas dominancius, klausimus “.

Jusy nuomone, kokio lygio vieSyjuy ir administraciniy paslaugy savivaldybé teikia
daugiausiai?

Siuo $eStuoju klausimu norima i3siaiskinti kokio brandos lygio paslaugos, eksperty
nuomone, yra teikiamos TelSiy rajono savivaldybés interneto svetaingje, ar jie Zino apie paslaugy

perkélimo j elektroning erdve lygius.

6

Zino NeZino

7 pav. Eksperty Zinios apie paslaugy perkélima i elektronine erdve (N=8)
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Atsakymy rezultaty analiz¢ parod¢, kad didzioji dauguma eksperty (5 i§ 8) néra girdéjg apie
elektroniniy paslaugy perkélimo j interneta brandos lygius (zr. 7 pav.), todél paklausti apie tali,
kokio lygio e.paslaugos teikiamos savivaldybés interneto svetaingje, susilaiké nuo atsakymo, ar
tiesiog teigé, kad ,, Siuo metu mazai tenka susidurti“, arba kad ,, atsakyti isSsamiai negali . Likusieji
ekspertai nurodé, kad , savivaldybé daugiausia teikia pirmojo ir antrojo lygio vieSyjy ir
administraciniy paslaugy“, o vienas i§ respondenty jvardino ne tik lygius, bet ir paaiskino, kad
L pirmajam lygiui gali biti priskiriama institucijos pateikiama viesoji informacija internetu, o
antrajam, kad gyventojas is tinklapio gali prisiysti prasymo formgq, issispausdinti ir uzpildes atnesti,
pvz.: | savivaldybés priimamgjj ““.

Ar pakankamas paslaugy perkélimo i elektronine¢ erdve lygis? Ko triiksta?

Septintuoju klausimu norima suzinoti eksperty nuomone¢ apie tai, ar §iuo metu esamas
vieSyjy ir administraciniy paslaugy perkélimo j TelSiy rajono savivaldybés interneto svetaing lygis

yra pakankamas ir ko anot eksperty triiksta.

7

6

5

4

3

2

1
.
0 - x
Pakankamas Nepakankamas

8 pav. Eksperty nuomoné apie paslaugy perkélima j elektronineg erdve (N=7)

Daugelis eksperty (6 i§ 7) nurodo kad vieSyjy ir administraciniy paslaugy perkélimas j
Telsiy rajono savivaldybés interneto svetaing yra ,, minimalus* ir nepakankamas, nes ,, uzpildytos
pazymos turi vis délto buiti pateikiamos ne nuotoliniu biidu. Pvz.: VMI*?, VSDFV® Siuo atzvilgiu yra
pazengusios zymiai toliau“. Ekspertas, kurio nuomone paslaugy perkélimas yra pakankamas, teige,
kad , reikia tik turéti laiko ir dométis®”. 18 visy eksperty atsakymy iSsiskiria vienas, Kuriuo
1SreiSkiamas neigiamas poziiiris ] tolimesne paslaugy plétra, aukstesnio lygio paslaugy teikimg —
,,kalbant apie aukstesnio lygio, tai pasakysiu, kad nejmanoma teikti 3 ir 4 lygio paslaugy né vienoje

savivaldybéje, nes nesutvarkyta teisiné bazé, registrai“ taip pat priduriama, kad paslaugy teikimas

2V/MI — Valstybiné mokesgiy inspekcija
13V/SDFV - Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba
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kuo aukstesniu lygiu yra ,, tik teorija, kuri labai prasilenkia su praktika*. Sis pasisakymas tik dar
kartg jrodo, kad vis dél to yra abejojama naujosiomis technologijomis, jy tinkamu iSnaudojimu
jvairioms veikloms atlikti.

Eksperty taip pat buvo klausiama ko triksta, kad vieSyjy ir administraciniy paslaugy
perkélimas | elektroning erdve vis dar néra pakankamas. Apibendrinti atsakymai pateikiami

lentel¢je (zr. 13 lentelé).

13 lentelé

Ko triiksta, kad vieSyju ir administraciniy paslaugy perkélimas j elektroning erdve vis dar
néra pakankamas? (N=6)

Kvalifikuoty ,tritksta ar tiesiog nepakanka Ziniy institucijy vadovams, IT
N=5 | specialistams, nes jie turéty numatyti tolimesnius veiksmus *

darbuotojy trakumas ,,svarbu, kad biity ismananciy, jsivaizduojanciy kaip jgyvendinti

., Suprantate ,,aukStesniy‘ paslaugy gavimui ir Zinoma teikimui
reikia elektroninio paraso
,pvz. norint gauti kokig tai paslaugqg neretai reikia is jvairiy
institucijy susirinkti ir ,, pluostq “ dokumenty, kurie yra patvirtinami
antspaudais ar parasu, todél persikeliant j elektronine erdve tas
parasas turi biiti keiciamas elektroniniu, kurio pas mus tritksta
., iSspresti e.paraso problemg, kad biity galima teikti aukstesnio
lygio paslaugas *

Néra e.paraso N=3

, kodél mes daznai nejvertiname, gal sakyciau neatkreipiame
démesio, nesikonsultuojame su Sioje srityje pasistiméjusiomis
N=2 | institucijomis <...> kuriy patirti, aiSku atsiZvelgiant j miisy
situacijq, biity galima pritaikyti ir net sutaupyti lésy *
,,ieSkokime geryjy patirciy

Bendradarbiavimo
stoka

Daugelis pasisakiusiy eksperty, kaip matyti i§ 13 lentelés, kaip svarbiausig trakuma jvardija,
kad néra e.paraSo, tiksliau jis néra jgyvendintas visos Salies mastu, dazniausiai naudojamas
atskirose sistemose. Anot vieno respondento ,...reikia paruosti tinkamq ,,dirvg* parasui,
suformuoti paslaugy teikimo sistemq“. Eksperty manymu, elektroninis parasas galéty uztikrini
efektyvesn] savivaldybés ,,vieno langelio® principo veikimg. Nemaza dalis galvoja, kad triiksta
aukstos kvalifikacijos specialisty, kurie gerai orientuotysi apie teikiamy paslaugy perkélimg i
interneta, taip pat triksta ,, konsultacinés pagalbos* ar tinkamo informavimo. Kai kurie ekspertai
mano, kad norint perkelti daugiau paslaugy i elektroning erdve ,, bitina sudaryti sqlygas*,
,motyvuoti gyventojus, verslininkus jomis naudotis“. Taip pat galima iSskirti tokius eksperty
pasisakymus: kaip nesutvarkyta teisiné bazé, triksta 1éSy, néra poreikio, nusistovéjes mastymas,

isitikinimas, kad geriausia viska spresti ,, susitikus akis j akj .
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Jisy nuomone, ka duoda/duoty savivaldybés vieSyju ir administraciniu paslauguy
perkélimas j elektroning erdve?
Astuntuoju klausimu norima issiaisSkinti kg suteikia paslaugy perkélimas j elektroning erdve.
Prie§ uzduodant $j klausimg buvo siekiama suzinoti eksperty nuomone apie tai, ar reikalinga teikti
e.paslaugas. I$ pateikty atsakymy daroma iSvada, jog didzioji dalis eksperty (7 i§ 8) vieningai
pritaria, kad reikalinga teikti tokias paslaugas. Pagrindinés tai jrodanc¢ios mintys:
1. ,,Tai yra butinybé, nes mes negalime biiti uzsidare ir nejsileisti IT*
2. ,, Tokiy paslaugy teikimas be abejo reikalingas “
3. ,,Zinoma reikalingos
Lenteléje (zr. 14 lentelé) pateikiama apibendrinta eksperty nuomoné, kuri atspindi
pagrindinius elektroniniy vieSyjy ir administraciniy paslaugy teikimo privalumus, o trikumy
nejzvelgé né vienas i§ 7 pasisakiusiy eksperty. Todél galima teigti, kad apklaustieji patvirtina

e.paslaugy reikalinguma ir palankiai vertina jy perkelimg i elektroning erdve.

14 lentelé

Jiisy nuomone, ka duoda/duoty savivaldybés vieSyju ir administraciniy paslaugy perkélimas i
elektronine erdve? N=7

,leidzia greitai, efektyviai komunikuoti, nepaisant instituciniy,
Patogumas N=6 politiniy ir geografiniy riby “

,,nebereikéty atvykti j institucijq, ieSkoti kas cia padeés “
., uzsisakyti paslaugq galiu ne darbo laiku “

,,pasidaro spartesnis aptarnavimas, kylanciy problemy sprendimas “
Didéja operatyvumas | N=3 |  galima perduoti dokumentus, reikalingg informacijq is vieno
skyriaus kitam labai greitai “

Savo pasisakymuose Siuo klausimu ekspertai daugiausia akcentavo, kad paslaugy teikimas
elektroniniais kanalais yra tiesiog patogesnis, nes leidzia taupyti ne tik gyventojy, verslininky, bet ir
specialisty laika, kurj jie praranda tradiciniu blidu aptarnaudami besikreipianéiuosius. Taip pat
mazety iSlaidos susijusios su paslaugos gavimu, bei teikimu, paslauga biity suteikiama greiCiau
(., informacinés technologijos pagreitina procesus*). Vienas i$ respondenty atsakydamas j tai, kg
suteikia vieSyjy ir administraciniy paslaugy perkélimas | interneta pabrézé, korupciniy atvejy
maz¢jima, nes ,, paslaugq galima uzsisakyti ir gauti elektroniniais biidais, tad nebelieka tiesioginio
kontakto su specialistu .

Kokiomis priemonémis savivaldybés gyventojai ir verslo subjektai yra mokomi,
skatinami naudotis savivaldybés teikiamomis e.paslaugomis?

Devintuoju klausimu siekiama i$siaiSkinti eksperty nuomong apie tai, ar savivaldybé

suinteresuota skatinti gyventojus naudotis e.paslaugomis ir kokiomis priemonémis tai daroma.
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Ekspertai atsakinédami j §j klausimg daZniausiai teigé (5 ekspertai i§ 8), kad interesantai
,,héra mokomi, skatinami naudotis“ e.paslaugomis, todél negali isskirti ir konkre¢iy priemoniy,
taCiau akcentuoja, kad tokie mokymai ,, biity labai naudingi“. Vienas i§ respondenty pasisako, kad
ju ., dirbtinai skatinti nereikia “, geriau ,, leisti vartotojui ,, prisiliesti praktiskai, paciam iSméginti ir
nuspresti kas priimtiniau . Kito eksperto nuomone, reikia vykdyti mokymus ar bent jau informuoti
gyventojus, kaip jie gali paprasc¢iau ir lengviau naudotis informacija, e.paslaugomis (tai
pagrindzianti mintis - ,, Paciam Zmogui yra sudétinga susirasti, nes tam reikia tam tikry Ziniy, t.y.
reikia pradinio kompiuterinio rastingumo ). Ekspertas i$skiria vykdoma projekta ,,Bibliotekos
pazangai®, kurio metu visi norintieji (ypa¢ akcentuojami kaimiskyjy vietoviy gyventojai, socialinés
rizikos grupés) gali iSmokti pradinio kompiuterinio rastingumo, taip pat nemokamai naudotis
internetu. I$ visy eksperty pasisakymy $iuo klausimu labiausiai issiskiria viena nuomoné, kuria
iSreiskiamas negatyvus pozitiris } mokymus, informavimg - ,, Kokie dar mokymai? *“ respondentas
teigia, kad ,, dabar Zmonés yra pakankamai rastingi ir randa tai kas jiems reikalinga .

Jusy nuomone, ar savivaldybé suteikia galimybiy gyventojams elektroniniy priemoniy
pagalba dalyvauti savivaldybés veikloje, jos problemu sprendime? [vardinkite keleta Jums
Zinomy tokio tipo priemoniy taikomy savivaldybéje.

DesSimtuoju klausimu siekiama iSsiaiSkinti ar eksperty nuomone savivaldybés interneto
svetain¢je yra suteikiama galimybiy uZmegzti ry$; su savivaldybe, teikti jai pasitilymus, dalyvauti
diskusijose ir t.t. Didzioji dalis eksperty (5 i§ 8) teigia, kad savivaldybés interneto svetainéje
suteikiama galimybiy, tadiau nepakankamai, pasinaudojant IRT uzmegzti ry§j su savivaldybe.
Likusieji respondentai visai nepasisaké Siuo klausimu, nes pasak jy ,, tokios informacijos neturiu *,
., negaliu pasakyti** ar tiesiog ,, nezinau “.

Ekspertai pateike savo nuomong¢ Siuo klausimu dazniausiai nurodé, kad savivaldybés
svetainéje vykdomos apklausos jvairiais veiklos, vietos problemy klausimais. ,, Sivo metu yra tik
apklausos, bet tai laikina® — teigia vienas i§ eksperty ir priduria, kad , dalyvavimas ateis su
e.demokratijos projekto jgyvendinimu . Apie tai, kad TelSiy rajono savivaldybéje jau Siais metais
rengiamasi jgyvendinti projektg ,,Tarybos posédziy vaizdo jraSymas, transliavimas savivaldybiy
interneto svetainése bei jrasy archyvavimas® uzsimena ir dar vienas ekspertas, kuris placiau
papasakoja, kas jgyvendinus §j projekta bus padaryta. Taigi, projekto déka elektroniniy priemoniy
déka gyventojai galés stebéti tarybos posédziy tiesiogines transliacijas, t.y. ,, vizualiai stebéti tiek
pasisakanti asmenj, tiek jo demonstruojamq papildomq vaizdine informacijq “, taip pat bus galima
iraSy archyve susirasti buvusio posédzio jrasg. Be to gyventojai ir kiti suinteresuoti asmenys turés
galimybe komentuoti svetainéje paskelbtus teisés aktus ir jy projektus. Ekspertas kalbédamas apie §j
projekta, jzvelgia teigiamg jo pus¢ ir mano, kad jj jgyvendinus ,, gyventojams bus suteikta didziulé
galimybé intensyviau dalyvauti savivaldybés veikloje “.
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ISanalizavus ir apibendrinus eksperty nuomones iSsakytas interviu metu, galima daryti tokias
tyrimo iSvadas:

1. Daugumos eksperty nuomone e.valdzig diegti savivaldybiy veikloje ne tik naudinga,
Siais laikais tai yra bitinybé. Eksperty iSsakytos mintys, patvirtina ir darbe nagrinétas idé¢jas - bty
galima taupyti léSas, laikg, didéty savivaldybés veiklos skaidrumas, vieSumas, efektyvumas.
Ekspertai taip pat teigia, kad biity maziau galimybiy daryti poveikj valdininkams dél palankiy
sprendimy priémimo, t.y. kySininkauti.

2. Ekspertai kalbédami apie e.valdzios privalumus suteikiamus gyventojams ir verslo
subjektams pirmiausia iSskiria laiko sutaupymg, kaip naudg abiem grupém. Prie e.valdzios
privalumy gyventojams iSskiria patoguma, geresnj informacijos priecinamuma. Pabrézia e.valdzios
procesy svarbg kaimo gyventojams, t.y. kad jie interneto déka gali rasti jiems reikalingg informacija
ir gauti paslaugas.

3. Nepasitikéjimas technologijomis, darbuotojy priesiSkumas, kvalifikuoty darbuotojy
stoka, nesuvienodinti standartai - tai e.valdzios taikyme daZniausiai pasitaikancios kliditys, kurias
kaip pagrindines iSskyré ekspertai. Taip pat tarp eksperty pasitaiké mananciy, kad neigiamg jtaka
turi e.valdzios strateginio plano nebuvimas, vietos bendruomenés nejtraukimas. Vienas i§ eksperty
teige, kad kliti¢iy visai neturéty biiti.

4. Net pus¢ apklausty eksperty nezinojo, negal€jo pasakyti ko reikety imtis, kaip spresti
e.valdzios taikymo metu kylan¢ias problemas. To priezastis gali biiti nepakankamas Ziniy tur¢jimas,
kompetencijos Siuo klausimu stoka. | $i klausimg atsakiusiyjy nuomone reikéty leisti Zmonéms
prisiliesti prie §iy procesy, motyvuoti darbuotojus, skatinti juos mokytis, tobuléti, taip pat kurti
saugias ir tarpusavyje suderintas informacines sistemas.

5. Eksperty nuomone savivaldybés interneto svetain€je galima rasti bendrg informacijg
susijusig su savivaldybés veikla, jos funkcijy jgyvendinimu, taip pat nurodoma, kad galima
parsisiysti pateiktas praSymy formas. Eksperty atsakymai j §j klausima patvirtina ir Siame darbe,
gautus duomenis apie Telsiy rajono savivaldybés interneto svetainéje esancias paslaugas, t.y. kad
savivaldybés svetinéje yra teikiamos informacinio pobiidZio paslaugos, taip pat galima parsisiysti
prasymo formas ir jas uzpildzius pristatyti j savivaldybe.

6. DidZioji dauguma eksperty néra girdéje¢ arba nezino apie paslaugy perkélimo j interneta
brandos lygius, tod¢l negalé¢jo nurodyti kokio lygio paslaugy savivaldybés interneto svetaingje
teikiama daugiausia. Tai parodo, kad vis dél to triksta informacijos bei kompetencijos §ioje srityje.
Tik keli ekspertai sugebéjo jvardinti, kokio lygio paslaugy yra teikiama daugiausia, t.y. pirmojo ir
antrojo lygio. Siy eksperty iSsakyta nuomoné tik patvirtina jau Teldiy savivaldybés interneto
svetainés analizés metu gautus rezultatus, kad vis dél to savivaldybé teikia neaukSto lygio

paslaugas.
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7. Nors didzioji dalis eksperty negal¢jo jvardinti kokio lygio paslaugos yra teikiamos
savivaldybés interneto svetainéje, taciau pritaria, kad Siy paslaugy perkélimas | interneto svetaing
yra nepakankamas, minimalus. I$ pasisakiusiyjy eksperty iSsiskiria nuomoné, kuria iSreiSkiamas
neigiamas poziiris j auksStesnio lygio paslaugy teikimo galimybes. Galima daryti prielaidg, kad yra
abejojama naujosiomis technologijomis, nenorima savivaldybés vykdomos veiklos perkelti j
elektroning erdve. Ekspertai, kuriy nuomone paslaugy perkélimas yra nepakankamas, jvardija tai ko
anot jy truksta — kvalifikuoty darbuotojy, e.paraso, bendradarbiavimo, dalinimosi patirtimi, taip pat
nurodo, kad reikia konsultacinés pagalbos, sutvarkytos teisinés bazés, motyvacijos.

8. Didzioji dalis eksperty vieningai pritaria, kad reikia teikti elektronines vie$gsias ir
administracines paslaugas bei nurodé kokius privalumus, anot jy, suteikia tokiy paslaugy teikimas,
t.y. patogumas, didéjantis operatyvumas, efektyvumas, taip pat mazéja tiesioginiy kontakty su
specialistais, kas mazina galimus korupcinius atvejus.

9. Daugelio eksperty nuomone, savivaldybés gyventojai, verslininkai ir Kkiti
suinteresuotieji asmenys néra mokomi bei skatinami naudotis savivaldybés teikiamomis
elektroninémis paslaugomis. Taciau pabrézia, kad tokie mokymai biity naudingi, nes ne visi geba
susirasti tai ko jiems reikia ar tiesiog nezino kur ieskoti. Kaip mokymo ir skatinimo priemon¢
keletas 18 jy iSskiria vykdomg projekta ,,Bibliotekos pazangai*.

10. Eksperty nuomone, savivaldybé savo interneto svetainéje suteikia galimybiy
informaciniy technologijy déka uZzmegzti ry$] su savivaldybe, tadiau nepakankamai. Eksperty
pasisakymai tik patvirtina TelSiy rajono savivaldybés interneto svetainés analizés metu padaryta
iSvada, kad savivaldybé neiSnaudoja visy informaciniy ir ry$iy technologijy teikiamy galimybiy
bendravimui tarp savivaldybés ir interesanty. Pagrindiné eksperty iSskiriama priemoné — vykdomos
apklausos. Keli ekspertai teigia, kad nuo naujyjy mety bus pasitelkta naujy priemoniy:
lgyvendinamas projektas (,,Tarybos posédziy vaizdo jraSymas, transliavimas savivaldybiy interneto
svetainése bei jrasy archyvavimas®). Anot jy Sis projektas suteiks daugiau galimybiy jsitraukti ir

dalyvauti savivaldybés veikloje.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

1. E.valdzia yra viena i§ pagrindiniy valstybés valdymo reformos priemoniy. Jos déka
savivaldybés vykdomoje veikloje pasitelkus IRT galima patobulinti vieSyjy ir administraciniy
paslaugy teikimg, pagerinti aptarnavima, uztikrinti veiklos skaidruma, jtraukti gyventojus j vietos
problemy sprendima.

2. Atliktoje Europos Sajungos ir Lietuvos savivaldybiy dokumenty analiz¢je aptikta keletas
esminiy skirtumy. Lyginant su Raseiniy rajono, TelSiy rajono savivaldybés dokumentuose néra
akcentuojamas gyventojy skatinimas naudotis elektroninémis paslaugomis, taip pat neuzsimenama
apie kompiuterinio raStingumo mokymus. TelSiy rajono, kaip ir Raseiniy rajono, savivaldyb¢ vykdo
panasy projekta, kuris susijes su savivaldybés tarybos posédziy transliavimu. Tuo tarpu Viljandzio
miesto bei Sakiy rajono savivaldybése tokie projektai jau jgyvendinti. Né viename Tel3iy rajono
savivaldybés dokumente nebuvo iSskirta skyrelio, kuriame aptariama informaciniy ir rysiy
technologijy, e.valdzios ir su ja susijusiy sri¢iy padétis. Raseiniy rajono, ViljandZio miesto ir
Jelgavos rajono savivaldybiy analizuotuose dokumentuose tokie skyreliai yra iSskiriami, juose
pateikiama informacija apie esama informaciniy ir rysiy technologijy padétj, nurodoma kas atlikta,
ka planuojama nuveikti.

3. Europos Sajungos (Viljandzio miesto, Jelgavos rajono) savivaldybiy internetinése
svetainése, skirtingai nei Lietuvos (Sakiy rajono, Raseiniy rajono, Tel3iy rajono) savivaldybiy, yra
geriau panaudojamos IRT priemonés uZzmezgant ir palaikant ryS] su vietos valdzia. ViljandZio
miesto savivaldyb¢je numatomas aktualiy vietos problemy sprendimas pasitelkiant gyventojy
nuomong. Jelgavos rajono savivaldybés interneto svetainéje gyventojai gali uzsiregistruoti vizitui
pas savivaldybés atstovus. Tuo tarpu TelSiy rajono, Raseiniy rajono ir Sakiy rajono savivaldybiy
interneto svetainése yra tik klausimo uzdavimo galimybé. Visose nagrinétose savivaldybiy interneto
svetainése dominuoja neauks$to — pirmojo ir antrojo brandos lygio elektroninés paslaugos. O
ViljandZio miesto ir Jelgavos rajono savivaldybése galima iSskirti ir trec¢io brandos lygio paslaugas.
Telsiy rajono savivaldybés interneto svetainéje prie esanciy praSymo formy pateikiamos tik kelios
atmintinés, kurios néra i§samios ir informatyvios. Sakiy rajono savivaldybés internetinéje svetainéje
nurodoma susistemina ir konkreti informacija apie teikiamas e.paslaugas. Taip pat pastebima, kad
svetainéje esantys savivaldybés darbuotojy elektroninio paSto adresai sudaryti nesilaikant
Vyriausybés apraso reikalavimo (16 str.). Adresai daugiau susij¢ su skyriaus vykdoma veikla,
skyriaus pavadinimu, nei su konkreciu asmeniu (pvz.: zemes.ukis@telsiai.lt).

4. Atlikto eksperty nuomoniy tyrimo metu respondenty iSsakytos mintys, pagrindzia teoring
dalj, kad naudinga diegti e.valdzig savivaldybiy veikloje: blity galima taupyti 1ésas, laika, didéty

savivaldybés veiklos skaidrumas, vieSumas, efektyvumas, taip pat sumazéty galimybiy daryti
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poveikj valdininkams (pvz.: kySininkauti). Taciau jie iSskyré ir Sias pagrindines klititis trukdancias
taikyti e.valdzig savivaldybéje: nepasitik¢jimas technologijomis, darbuotojy prieSiSkumas,
kvalifikuoty darbuotojy stoka, nesuvienodinti standartai, e.valdZios strateginio plano nebuvimas.
Svarbu pabrézti, kad net pusé i$ jy nezinojo ir negaléjo pasakyti ko reikéty imtis bei kaip iSspresti
esamas problemas. Todél galima teigti, kad ekspertai turi nepakankamai ziniy, kompetencijos Siuo
Klausimu.

5. Tyrimo metu paaiskéjo, kad didzioji dauguma eksperty néra girdéje arba nezino apie
paslaugy perkélimo j interneta brandos lygius, todél negaléjo nurodyti kokio lygio paslaugy
savivaldybé teikia daugiausiai. Galima teigti, kad tokie eksperty pasisakymai jrodo, kad mazai
domimasi e.paslaugomis bei Sioje srityje triksta kompetencijos. Tik keli apklaustieji jvardino, kad
daugiausiai yra teikiamos pirmojo ir antrojo brandos lygio paslaugos. Taigi galima patvirtinti
prielaida, kad TelSiy savivaldybés interneto svetainéje teikiamos neauksto lygio paslaugos. Nors
didzioji dalis eksperty negaléjo jvardinti kokio lygio paslaugos yra teikiamos, taciau daugelis i$ jy
pritaria, kad paslaugy perkélimas yra nepakankamas, minimalus bei nurodé ko triiksta: kvalifikuoty
darbuotojy, e.parasSo, bendradarbiavimo, konsultacinés pagalbos, teisinés bazés sutvarkymo,
motyvacijos.

6. Daugelio eksperty nuomone, savivaldybés gyventojai, verslininkai ir kiti suinteresuotieji
asmenys néra mokomi, skatinami naudotis savivaldybés teikiamomis elektroninémis paslaugomis,
taCiau pabrézia, kad tokie mokymai bty naudingi, nes ne visi sugeba susirasti tai ko reikia ar
tiesiog nezino kur ieSkoti.

7. Eksperty i§sakyta nuomoné, patvirtina ir TelSiy rajono savivaldybés svetainés analizés
metu gautg iSvada: kad gyventojams suteikiama nepakankamai galimybiy pasinaudojant IRT
uzmegzti ir palaikyti ry$j su savivaldybe. Keli ekspertai nurodo, kad tai laikina, nes jau $iais metais
bus jgyvendintas projektas ,,Tarybos posédziy vaizdo jraSymas, transliavimas savivaldybiy
interneto svetainése bei jrasy archyvavimas®.

Remiantis pateiktomis iSvadomis TelSiy rajono savivaldybei galima pateikti Siuos
pasiillymus:

e Nuo savivaldybés specialisty ir vadovy kompetencijos priklauso savivaldybés tolimesné
IRT bei e.valdzios plétra. Todél reikéty TelSiy rajono savivaldybei kiekvienais metais jvertinti
specialisty ir vadovy gebéjimus, kompetencija IRT srityje. Taip pat atsizvelgiant j gautus rezultatus,
jtraukti mokymus j veiklos planus ir uztikrinti jy vykdyma bei jsisavinima.

e Kadangi Tel$iy rajono savivaldybés analizuotuose dokumentuose yra sudétinga surasti
informacijg apie e.valdzios taikyma, todél reikéty TelSiy rajono savivaldybei rengiant strateginius
veiklos dokumentus j juos jtraukti skyriy, kuris atspindéty esamg e.valdzios, e.paslaugy, IRT padétj

savivaldybéje.
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e Siekiant palengvinti bendravimg su gyventojais, verslo subjektais ir kitais savivaldybés
interesantais reikéty TelSiy rajono savivaldybei sukurti sistemingg ir vienodg elektroninio pasto
adresy pateikima.

e Atmintinése pateikiama informacija turéty padéti asmeniui greiCiau susiorientuoti ko
reikia ir kg privaloma atlikti norinti gauti pageidaujama paslaugg. Todél savivaldybei reikéty
remiantis Sakiy rajono savivaldybés interneto svetainés pavyzdziu, parengti paslaugos teikimo
aprasus, kuriuose bty pateiktas jos pavadinimas, apibiidinimas, iSvardinta kokig informacija,
kokius dokumentus turi pateikti asmuo ir pan. (zr. 8 priedas).

e Rekomenduojama toliau testi tyrimus susijusius su e.valdzios taikymu didesnj démesj
skiriant kiekybiniy atzvilgiu. Sie tyrimai statistiikai parodys ir atskleis e.valdzios reikalinguma,
pagris arba paneigs kokybiniy tyrimy metu iSsakytas respondenty nuomones. Tuomet bus galima

labiau jsigilinti j e.valdzios plétros planus.
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Stirblyté, D. (2011). Elektroninés valdzios taikymas ir plétros perspektyvos TelSiy rajono
savivaldybéje / VieSojo administravimo magistro baigiamasis darbas. Darbo vadovas prof. dr. R.
Petrauskas. Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, Elektroninio verslo katedra, 77 p. (98 p.).
Pagrindinés sqvokos: ec¢.valdzia, e.paslaugos, savivaldybé, informacinés ir rysiy
technologijos (IRT)
SANTRAUKA

Magistro baigiamajame darbe nagrinéjamas e.valdzios taikymas ir plétros perspektyvos
TelSiy rajono savivaldybéje.

Pirmiausia darbe analizuojami svarbiausi teisés aktai, kurie reglamentuoja e.valdzig Europos
Sajungoje ir Lietuvoje. Pagrindinis démesys yra skiriamas dokumentuose esan¢iy nuostaty susijusiy
su e.valdzia ir jos plétra aptarimui ir iSrySkinimui.

Toliau Siame darbe yra nagrinéjamas e.valdZios taikymas pasirinktose Europos Sajungos ir
Lietuvos savivaldybése. Prie§ tai trumpai aptariama kokig reikSme e.valdzia turi savivaldybéms,
kokias funkcijas savivaldybés atlieka ir kurios i$ jy yra susijusios su e.valdzia, taip pat glaustai
apzvelgiama e.paslaugy padétis.

Paskutinéje — praktinéje magistro baigiamojo darbo dalyje analizuojama e.valdzios padétis ir
jos taikymas Tel$iy rajono savivaldybéje. Pirmiausia aptariama savivaldybés organizaciné struktiira,
1Sskiriami savivaldybés skyriai, kuriy veikla ir vykdomos funkcijos labiausiai susijusios su
e.valdzia. Atlieckama TelSiy rajono savivaldybés pagrindiniy dokumenty, savivaldybés interneto
svetainés lyginamoji analizé su pasirinktomis Europos Sgjungos ir Lietuvos savivaldybémis. Taip
pat pateikiami interviu su ekspertais metu gauty duomeny analizés rezultatai. Pokalbio su ekspertais
metu buvo tikimasi iSrySkinti pagrindinius e.valdZios taikymo TelSiy rajono savivaldybg¢je aspektus,
privalumus, bei kliiitis su kuriomis susiduriama, o apibendrinus jy atsakymus numatyti pagrindines

e.valdzios plétros perspektyvas TelSiy rajono savivaldybéje.
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Stirblyté, D. (2011). E-Government Implementation and Development Prospects in Municipality of
Telsiai Region / Master’s Thesis in Public Administration. Supervisor prof. dr. R. Petrauskas.
Vilnius: Mykolas Romeris University, Department of Electronics Business, 77 p. ( 98p.).

Keywords: e.government, e.service, municipality, information and communication
technologies (ICT)

SUMMARY

Master‘s final paper analyses the e-government implementation and development
prospects in municipality of Telsiai region.

The final paper analyses the legislation that governs e-government in the European Union
and Lithuania. It is focused on the documents containing provisions that relate to e-government and
its development for a discussion and a highlighting.

The following point in writing the final paper is the analysis of the e-government
implementation in the chosen municipalities of the European Union and Lithuania. Besides, a very
brief discussion is carried out on the significance of e-government to municipalities, what functions
are performed by municipalities and which of the functions are connected with the e-government.
Also, a very brief overview of e-service is presented.

The final part of the practical Master’s paper analyzes a position of e-government and its
implementation in the municipality of Telsiai region. Firstly, the organizational structure of the
municipality and its departments are presented which are mostly connected with e-government. The
comparative analysis of Tel$iai district municipality's main documents and government's internet
site is made with chosen municipalities of European Union and Lithuania. Besides, the results of the
data while the interview with experts was carried out are submitted. During the interview with
experts it was expected to highlight the basic e-government implementation aspects, the advantages
and the encountered obstacles in the municipality of Telsiai region and summarising their responses
it was supposed to provide major e-government development prospects in the municipality of

Telsiai region.
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PRIEDAI

1 priedas
Pastoviy interneto vartotojy skaicius procentais Europos Sajungos valstybése narése

Metai

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Valstybé
Belgija - 53% 58% 63% 66% 70% 75%
Bulgarija 13% - 22% 28% 33% 40% 42%
Cekijos Respublika | 25% 26% - 42% 51% 54% 58%
Danija 70% 73% 78% 76% 80% 82% 86%
Vokietija 50% 54% 59% 64% 68% 71% 74%
Estija 45% 54% 56% 59% 62% 67% 71%
Airija 27% 31% 44% 51% 57% 60% 63%
Graikija 17% 18% 23% 28% 33% 38% 41%
Ispanija 31% 35% 39% 44% 49% 54% 58%
Pranciizija - - 39% 57% 63% 65% 75%
Italija 26% 28% 31% 34% 37% 42% 48%
Kipras 28% 26% 29% 35% 35% 45% 50%
Latvija 27% 36% 46% 52% 57% 61% 62%
Lietuva 26% 30% 38% 45% 50% 55% 58%
Liuksemburgas 59% 63% 65% 72% 771% 83% 86%
Vengrija 21% 34% 42% 49% 56% 57% 61%
Malta - 34% 36% 43% 46% 55% 60%
Nyderlandai - 74% 76% 81% 83% 86% 88%
Austrija 46% 49% 55% 61% 66% 67% 70%
Lenkija 22% 29% 34% 39% 44% 52% 55%
Portugalija 25% 28% 31% 35% 38% 42% 47%
Rumunija 10% - 18% 22% 26% 31% 34%
Slovénija 33% 40% 47% 49% 52% 58% 65%
Slovakija 40% 43% 43% 51% 62% 66% 73%
Suomija 63% 62% 71% 75% 78% 79% 83%
Svedija 75% 76% 80% 75% 83% 86% 88%
Jungtiné Karalysté 49% 54% 57% 65% 70% 76% 80%

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Eurostato duomenimis [69]
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2 priedas

Uz e.valdzia atsakingos institucijos Lietuvoje, kompetencijos sritys ir funkcijos

Institucijos Sritis Funkcijos
pavadinimas
e planuoja e.valdzios projektus, riipinasi jy tarpusavio sgveikumu bei
VieSui koordinuoja jy jgyvendinima;
ieSyjy . . . . . T
e rengia arba dalyvauja rengiant teisés akty projektus, susijusius su
e.paslaugy y: et
iti e.valdzios projektais;
:g Sritis e asmens identifikavimo elektroningje erdvéje politikos koordinavimas ir
E, priezitirg.
E e [RT taikymo koordinavimas administraciniy ir vieSyjy paslaugy teikimo
'S srityje;
= e rengia arba dalyvauja rengiant teisés akty projektus dél IRT panaudojimo
& IRT sritis teikiant administracines ir viesgsias paslaugas;
'E e analizuoja ir vertina uzsienio Saliy patirtj IRT panaudojimo klausimais;
@ o teikia pasitilymus dél IRT panaudojimo gerinimo Lietuvoje;
= e koordinuoja vieSyjy interneto prieigos tasky tinklo prieziiirg ir
= modernizavima
IT e rengia IT saugos srities jstatymy projektus;
(informacinés | e  koordinuoja IT saugos jgyvendinimg valstybés institucijose ir
technologijos) | jstaigose.
sritis
¢ informacinés visuomengs paslaugy teikimo ir kitos paslaugy
oo teikeéjy
= veiklos politikos formavimas;
g IVP sritis e atsako uz IVP politikos parengimg ir jgyvendinimo koordinavima;
I= e [VP investicijy projekty koordinavimas ir stebésena;
o e prisideda organizuojant informacinés aplinkos pritaikyma
% nejgaliesiems.
:g Valstybés ¢ koordinuoja informaciniy istekliy racionaly panaudojima
= informaciniy | uztikrindama jy integraluma ir efektyvuma.
w iStekliy

valdymo sritis

Informacinés visuomenés
plétros komitetas prie
Susisiekimo ministerijos

e dalyvauja formuojant IVVP strategija, atsako uz jos jgyvendinimo
koordinavima;

e renka ir analizuoja informacijg apie valstybés institucijose ir
istaigose jdiegtus ir diegiamus IVP projektus;

IVP sritis e dalyvauja rengiant ES struktiirinés paramos panaudojimo
strateginiy dokumenty projektus;
e priima sprendimus dél projekty finansavimo ES struktiirinés
paramos léSomis.

IRT sritis e skatina IRT naujoves ir jy sklaida;

e koordinuoja naujy IRT sprendimy jgyvendinima.
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E.paraso e dalyvauja formuojant ir jgyvendinant e.parasSo naudojimo valstybés
politikos sritis | politika, atlieka priezitiros institucijos funkcijas;
e dalyvauja organizuojant su e.paraso naudojimu susijusiy
sertifikavimo ir konsultavimo paslaugy teikima.

e atsakinga uz valstybés informaciniy istekliy funkcinio
suderinamumo jgyvendinimg ir sgveikumui skirtos infrastruktiiros

valdyma;
Valstybés e koordinuoja nustatyty reikalavimy valstybés institucijy ir jstaigy
informaciniy | interneto svetainéms jgyvendinima;
iStekliy e atlieka nustatytas vieSo naudojimo kompiuteriy tinkluose

valdymo sritis | neskelbtinos informacijos kontrolés ir ribojamos vieSosios
informacijos platinimo priezitiros funkcijas;

e derina valstybés registry sistemos ir Zinybiniy registry steigimo,
reorganizavimo ir likvidavimo projektus;

ViesSyjy e dalyvauja formuojant IT lietuviy kalbai pritaikymo ir jomis
e.paslaugy pagristy
sritis e.paslaugy plétros politika, bei koordinavima.
VieSyjy ¢ jgyvendina ES iniciatyvas susijusias su darniais, inovatyviais,
e.paslaugy ikiprekybiniais elektroniniais vieSaisiais pirkimais.
=, sritis
§ . o atlieka politikos jgyvendinimo stebésenos funkcijas renkant ir
E IRT sritis analizuojant informacija apie IRT naudojimg ir teikia pasitilymus deél
‘s ju poreikio ir efektyvesnio naudojimo.
.E Valstybés e koordinuoja ES vidaus rinkos informacinés sistemos diegimg bei
(=) informaciniy | jgyvendinima.
iStekliy

valdymo sritis

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis $altiniu [66]

Santrumpy paaiskinimai:
IRT — Informacijos ir rySiy technologijos
IVP — Informacinés visuomengs plétros

IT — Informacinés technologijos
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3 priedas

Europos Sajungos teisés aktuose jteisintas paslauguy sarasas ir maksimalus paslaugos lygis

(viso 20 paslaugy i kuriy 12 — gyventojams

ir 8 — verslo subjektams)

Maksimalus galimas vieSosios
paslaugos perkélimo j elektroning

Nr. | VieSosios paslaugos, teikiamos IRT, pavadinimas .
terpe lygis
(pagal EK)
GYVENTOJAMS
1 | Pajamy deklaravimas 5
2 | Darbo paieska 4
3 | Socialinés ir socialinio draudimo paslaugos 5
4 Su asmens dokumenty iSdavimu susijusios 5
paslaugos
5 | Keliy transporto priemonés registravimas 4
6 Su statybomis ir statyby leidimais susijusios 4
paslaugos
7 | PraneSimy policijai teikimas 3
8 | VieSyjy biblioteky paslaugos 5
9 Pazymy (gimimo, mirties, santuokos ir iStuokos 4
liudijimy) uzsisakymas ir iSdavimas
10 | ParaiSky stoti ] aukStgsias mokyklas priémimas 4
11 | Gyvenamosios vietos deklaravimas 4
12 Elektroniné gyventojy registracija j pri€mima pas 4
sveikatos prieziiiros specialistg
VERSLO SUBJEKTAMS
1 | Su socialiniu draudimu susijusios paslaugos 4
2 | Pelno mokeséio deklaravimas 5
3 | Pridétinés vertés mokescio deklaravimas 5
4 | Imoniy registravimas 4
5 | Duomeny teikimas Statistikos departamentui 5
6 | Elektroninis muitinés deklaracijy teikimas 5
7 | Su aplinkosauga susijusiy leidimy iSdavimas 5
8 | Viesyjy pirkimy vykdymas 4

Saltinis: Pagrindiniy vieSyjy paslaugy, Teikiamy informacinémis technologijomis, Esamos biiklés analizé 2009
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4 priedas

Dokumenty paieSkos langas ViljandZio miesto savivaldybés interneto svetainéje

Dokumendi pealkiri:

Tahisfindeks:

Dokumendi liik: -
Req.number:

Reg.kuupdev: - - *  kuni

Kellelt:
Kellele:
Saatmisviis: -

Juurdepadsupiirang: -

| Otsing | | Tihista

Saltinis: Viljandzio miesto savivaldybés interneto svetainé [45]
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5 priedas

Jelgavos rajono savivaldybés interneto svetainéje pateikiama forma registracijos pas
savivaldybés atstovus

Ziedonis Caune
Novada domes prickisédéata)s

Piepemsanas laiks:
pirmdiends 13:00-18:00,
201. kabinets

Jaunas vizites pieteikSana uz pirmdienu
* - obligatie lauki
/ informacija nebils pieejama publiski /
Vards™
Uzvards®
Adrese™
E-pasts™

Talrunis™
TikSan3s mérkis™

Aptuvenais tikszan3s ilgums™

Ievadiet drosibas kodu: * /]T_«()
sJ >

| Pieraksfities

Saltinis: Jelgavos rajono savivaldybés interneto svetainé [55]
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6 priedas

Jelgavos rajono savivaldybés interneto svetainés skiltis ,,Dabartinés problemos*

Jautajums: 2011-08-01 15:34:17

Ko paredz pasvaldibas zaistogfie noteikumi Nr. & .Par Tpazumu, kas netiek pemts véra, izvértéjot
dgimenes (personas) materidlo stavokli™?

Atbilde: J;—:Iga_vas novada pasvaldibas Socidld dienesta vaditdjas 2011-08-01
: vietniece Ilze Vitola 15:37:07
Jelgavas novada domes apstiprindtie saistogie noteikumi
Mr.8 .Par jpagumu, kas netiek nemts vérs, izvertéjot
gimenes (personas) materidlo stavokli” paredz, ka
tricigas dimenes (personas) statusa noteikfanas procesa
par ipasumu nay uzskatdma zeme [1dz tris hektdriem.
IzvErtEjot gimenes materidlo stdvokli £o saistodo
noteikkumu izpratng, par ipasumu neuzskata: Ekas, kas ir
uzskatdmas par iesniedzEja Tpasuma esosas dzivojamas
majas, kurd savu dzivesvietu deklargjis un dzivo
iesniedzEjs vai kids no iesniedz&ja dimenes locekliem,
wval dzivojamas majas, kura pieder iesniedz&jam vai vina
gimenes locekliem, kurd dzive dimenes locek|u pirmas
pak3pes radinieki, kuriem nav sawva Tpasuma, paligékdm, k3 ari zemes Tpagumu, kura platiba
neparsniedz 3 ha.

Saistogie noteikumi izdoti, pildot normativajos aktos pagvaldibai uzdoto - tas ir, noteikt kritérijus
zemei, kas, izskatot jautdjumu par tricigas dimenes (personas) statusa piefkirfanu
majsaimniecibai, nav nemami v&ra. Konkrétd |[Emumprojekta kontekstd novada domei bija plagas
debates, diskutéjot par noteiktds zemes platibas apjomu, ka art , lai raditu iedzivotdjiem saistofus
un vienlidzigus kritérijus tiestbds pretend&t uz tricigds dimenes (personas) statusu. Rezultdtd tika
pienemts |[Emums, kas akcepté novada teritoridlo specifiku, tas ir, ka liela dala iedzivotdju dzivo
lauku viens&tas, kuru vid&éja platiba ir [idz tris hektdriem.

Saltinis: Jelgavos rajono savivaldybés interneto svetainé [55]
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7 priedas
Raseiniy rajono savivaldybés teikiamos elektroninés paslaugos
(»,Elektroniniy paslaugy sistemoje*)

Nr. Savivaldybés elektroninés paslaugos
1 | Archyvo pazyméjimo iSdavimas gyventojams
9 Biisto Sildymo iSlaidy, iSlaidy Saltam vandeniui bei nuotekoms ir i§laidy karStam vandeniui
kompensacijos
3 | Globos (riipybos) iSmoka
4 | ISmoka privalomosios tarnybos kario vaikui
5 | ISmoka vaikui
6 | Laidojimo paSalpa
7 | Leidimo Kirsti, genéti ar pertvarkyti Zeldinius iSdavimas (gyventojams)
8 | Norintiems gauti statybos leidima
9 | Norintiems gauti statybos leidima griauti statinius
10 | Pakartotiniy civiliniy akty liudijimy iSdavimas
11 | PaZzymy apie gyventojy gaunamas socialines pajamas iSdavimas
12 | Pazymy ir kity dokumenty juridiniams faktams patvirtinti iSdavimas (juridiniams asmenims)
13 | Pazymy ir kity dokumenty juridiniams faktams patvirtinti iSdavimas gyventojams
14 | PraSymas jregistruoti santuoka
15 | Socialiné pasalpa
16 | Salpos ismokos
17 Transporto islaidy ir specialiyjy lengvyjy automobiliy jsigijimo ir jy techninio pritaikymo
kompensacijos
18 | Vienkartiné iSmoka biistui jsigyti ar jsikurti
19 | Vienkartin¢ iSmoka gimus kudikiui
20 | Vienkartiné iSmoka néS¢iai moteriai
21 Vienkartiné iSmoka uzsienyje mirusiy (Zuvusiy) Lietuvos Respublikos pilie¢iy palaikams parvezti j
Lietuvos Respublika
22 | Vienkartine pasalpa

Saltinis: sudarytas darbo autorés remiantis $altiniu [44]
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8 priedas

SAKIU RAJONO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOS
BENDROJO SKYRIAUS ARCHYVAS

TVIRTINU

Savivaldybés administracijos direktorius
Juozas Puodziukaitis

2011-06-30

ADMINISTRACINES PASLAUGOS TEIKIMO APRASYMAS

kuriuos turi pateikti asmuo

Eil. Pavadinimas Aprasymo turinys

Nr.

1. | Administracinés paslaugos | SAPBE-02
kodas

2. | Administracinés paslaugos | 1 versija
versija

3. | Administraciniy paslaugy Dokumenty, patvirtinan¢iy darbo staza ir (arba) darbo
pavadinimas uzmokestj, iSdavimas

4. | Administracinés paslaugos | Asmuo pateikti praSyma gali tiesiogiai, pastu arba el. pastu.
apibiidinimas I asmeny prasymus atsakoma tokiu biidu, kokiu buvo pateiktas

prasymas, jei asmuo néra isreiskes pageidavimo atsakyma gauti
kitu budu.

ISduodamos archyvo pazymos apie draudziamgsias pajamas ir
darbo staza gyventojams senatvés pensijai skirti ar
perskaiciuoti, nasliy pensijai, netekto darbingumo pensijai,
maitintojo netekus, deklaruojant turta ir kitais atvejais. Sakiy
rajono savivaldybés administracijos Bendrojo skyriaus archyve
saugoma buvusiy Sakiy rajono jstaigy, kolikiy, valstybiniy ir
tarybiniy tkiy nuo 1949 mety, likviduoty jmoniy, Zemés iikio
bendroviy personalo dokumentai nuo 1991 mety.

5. | Teisés aktai, Paslauga teikiama vadovaujantis Lietuvos Respublikos vietos
reglamentuojantys savivaldos jstatymo 8 straipsnio 14 dalimi (Zin., 1994, Nr. 55-
administracinés paslaugos 1049; 2000, Nr 91-2832; 2003, Nr. 104-4636), Lietuvos
teikimag Respublikos dokumenty ir archyvy jstatymo (Zin.,1995,

Nr.107-2389;. 2004, Nr. 57-1982) 10 skyriaus 7 punktu.
Vies$ojo administravimo jstatymas (Zin., 1999, Nr. 60-1945;
2006, Nr. 77-2975).

6. | Informacija ir dokumentai, | Asmens tapatybe¢ patvirtinantj dokumenta (kopija kai praSymas

siun¢iamas pastu); Atstovavimg patvirtinanc¢io dokumento ir
atstovaujancio asmens tapatybe patvirtinanc¢io dokumento
kopijos ( kai dél informacijos apie asmenj jo atstovas kreipiasi
pastu).

Norédamas gauti archyvo pazyma, asmuo turi pateikti Siuos
dokumentus:

PrasSymag iSduoti pazyma, kuriame nurodomi vardas (-ai),
pavarde, asmens kodas, tévavardis, mergautiné pavarde¢,
santuokos data, jei dirbta tuo laikotarpiu (moterims), gimimo
data, gyvenamoji vieta ir kontaktinis telefonas. PraSyme
nurodo, kokia pazyma reikalinga (darbo stazo, uzdarbio ar kt.),
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kam ji pristatytina, kur, kada ir kuo dirbta. Jeigu dingusi darbo
knygel¢, nurodo bent apytiksles datas. Vyrams nurodyti tiksly
tarnybos armijoje laikotarpj, jeigu dirbta pries tarnyba
kariuomenéje ar po jos. Moterims nurodyti tikslias vaiky
gimimo datas, jei vaikai gime 1984 - 1994 m. laikotarpiu.
Archyvo pazymos I grupés invalidams per 3 darbo dienas, Il ir
Il grupés invalidams, pensijoms maitintojo netekus
iSduodamos per 1 ménesj.

Pazymos pensijoms skaiCiuoti ar perskaiciuoti, kitos pazymos
iSduodamos per 2 ménesius nuo dokumenty pateikimo.
Archyvo pazyma iSsiun¢iama pastu, jeigu toks pageidavimas
nurodytas pra§yme, arba ji atsiimama Sakiy rajono
savivaldybés administracijos Bendrojo skyriaus archyve.

7. | Informacija ir dokumentai, | Informacija gaunama i§ Valstybinio socialinio draudimo fondo
kuriuos turi gauti institucija | valdybos Sakiy skyriaus (8-345) 60249 ir kity Lietuvos
(praSyma nagrinéjantis Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos teritoriniai
tarnautojas) skyriai, Sakiy rajono Darbo birza.

8. | Administracinés paslaugos | Archyvo vedéja
teikéjai Gen¢ Valatkaitiené

tel. (8-345) 60773
Archyvare

Kristina Sabataityté

tel. (8-345) 60773

el. p. archyvas.sakiai@is. It
Baznycios g. 4

LT-71120 Sakiai

9. | Administracinés paslaugos | Archyvo vedéja

vadovas Gené Valatkaitiené
Tel. (8-345) 60773
Baznycios g. 4
LT-71120 Sakiai

10. | Administracinés paslaugos | Archyvo pazymos I grupés invalidams iSduodamos per 3 darbo

suteikimo trukmé dienas, Il ir Il grupés invalidams, pensijoms, maitintojo
netekus pilieciams i§duodamos per 20 darbo dieny nuo jy
gavimo institucijoje dienos.
Pazymos pensijoms skaiCiuoti ar perskaiciuoti, iSankstinei
pensijai ir duomenims kaupti iSduodamos per 30 darbo dieny
nuo jy gavimo institucijoje dienos.

11. | Administracinés paslaugos | Paslauga teikiama nemokamai.
suteikimo kaina

12. | PraS8ymo forma, pildymo PraSymas
pavyzdys ir praSymo
turinys

13. | Administracinés paslaugos | Administraciné paslauga galutiné. Dokumenty originalai
teikimo ypatumai atiduodami asmeniui, pateikusiam prasyma. Parengty

dokumenty kopijos lieka jstaigoje.

14. | Administraciniy paslaugy ApraSymas jtraukiamas j Bendrojo skyriaus archyvo gauty

teikimo apraSymy
jtraukimas j dokumenty
apskaitg

prasymy zurnala, iSduoty pazymy registracijos zZurnala.
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9 priedas

TelSiy rajono savivaldybés valdymo struktiira

‘ Kolegija I

Taryba I

[

Kontrolieriaus Komitetai Meras
Tamyba Komisijos
Mero Mero pataréjai
pavaduotojas
Savivaldybés administracija
Direklorius
Dircktorians pavaduotojas Dircktoriaus pavaduotojas
Architektitros skyrius Bendrasis skyrius Civilinés metrikacijos
skvrius

Kaimo pletros skyrius

Buhalterinés apskaitos
skyrius

Kultiiros skyrius

Statybos ir komunalinio
okio skyrius

Centralizuotas biudzetiny
jstaigy buhalterings
apskartos skyrius

Socialings paramos ir
ripybos skyrius

Turto valdymo skyrius

Centralizuolas vidaus
audito skyvrius

Svietimo shyrius

LEkonomikos, strateginio
planavimo ir investicijy
skyrius

Vaiko teisiy apsaugos
skyrius

Finansy skyrius

Jundinis ir personalo
skyrius

Senitinijos

Specialistal
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10 priedas

TelSiy rajono savivaldybés interneto svetainés skyriaus ,,Paslaugos srityje ,,PraSymai*
pateikiamos prasymo formos

PILIECIU SKUNDU IR PRASYMU NAGRINEJIMAS

Kreipimasis j savivaldybés mera

Kreipimasis j savivaldybés administracijos direktoriy

LICENCIJOS IR LEIDIMAI

Licencijy verstis keliy transporto veikla iSdavimas Atmintiné
Licencijos korteliy iSdavimas arba pratesimas Atmintiné
Dél mazmeninés prekybos alkoholiniais gérimais Atmintiné
Dél mazmeninés prekybos tabako gaminiais Atmintiné
Dél silumos tiekimo licencijos

Dél netauriyjy metaly

Dél vienkartinés licencijos prekiauti renginyje

Dél leidimo iSdavimo pirotechnikai

Dél leidimo jrengti iSorine reklama

STATYBA LEIDZIANTYS DOKUMENTAI

Prasymas dél specialiyjy architekttiriniy salygy iSdavimo

Prasymas iSduoti leidimg statyti, rekonstruoti, modernizuoti Statinius

PraSymas perregistruoti statybos leidima naujo statytojo vardu

SOCIALINIS BUSTAS

Prasymo forma dél valstybés remiamo kredito

Prasymo forma dél jraSymo j eilés dél socialinio biisto

Pajamy ir turto deklaracijos forma

ARCHYVAS

D¢l darbo stazo pazymejimo, darbo uzmokescio pazymos, dokumenty kopijy ‘

RENGINIU ORGANIZAVIMAS

Dél leidimo iSdavimo rengti renginj ‘ Atmintiné

TERITORIJU PLANAVIMAS

Dél leidimo rengti detalyjj plang ‘

APLINKOS APSAUGA

Dél saugotiny zeldiniy kirtimo, genéjimo ir pertvarkymo ‘

MOKESCIAI IR ZEMETVARKA

Dél Zemés nuomos mokescio lengvatos

Dél nuosavybés teisés atkiirimo

Dél projekto suderinimo

Dél zemés sklypo pardavimo aukcione

Dél topografinés nuotraukos

KAIMO PLETRA
Dél traktoriy registravimo
Dél iikio jregistravimo
Dél melioracijos darby
TURIZMAS

Dél kaimo turizmo paslaugy teikimo ‘

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis altiniu [56]
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11 priedas

TelSiy rajono savivaldybés interneto svetainéje skyriuje ,,Paslaugos* pateikiama atmintiné

LICENCIJU VERSTIS KELIU TRANSPORTO VEIKLA ISDAVIMAS

1. Imoné¢, norinti gauti (ar perregistruoti) licencija verstis keliy transporto veikla, pateikia:

1.1. nustatytos formos prasyma;

1.2. jmonés registravimo pazyméjimo ir jstaty kopijas, individualios jmonés — registravimo
pazyméjimo kopija;

1.3. dokumentus, jrodancius atitinkama vezéjo kompetencija;

1.4. dokumentus jrodancius vez¢jo finansinj pajéguma;

1.5. mokamojo pavedimo su banko zymomis arba kvito kopijg apie valstybés rinkliavos mokescio
sumokeéjima.

2. Licencija iSduodama arba atsisakoma jg iSduoti (nurodzius priezastis rastu) per 30 dieny nuo
prasymo ir dokumenty, kuriy reikia licencijai gauti, pateikimo Savivaldybés administracijos
Strateginio planavimo ir investicijy skyriui.

Saltinis: Telsiy rajono savivaldybé [56]
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