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[VADAS

Vartotojuy teisiy apsauga viena i§ prioritetiniy Europos Sajungos ir Lietuvos Respublikos
veiklos krypciy. Europos Bendrijos steigimo sutarties 153 straipsnyje ivardintas bendrijos tikslas
remti vartotojy interesus ir uztikrinti auksto lygio vartotojy apsauga.'

2007-2013 m. Europos Sajungos vartotojuy politikos strategijoje teigiama, kad vartotojai —
Europos Sajungos politikos ir reglamentavimo Serdis. Vartotojams tiesioginés itakos turi
daugelis Europos Sajungos politikos sri¢iy: vidaus rinkos, imoniy, aplinkos, finansiniy paslaugy,
transporto, konkurencijos, energetikos ir prekybos. Europos Sajungos vartotojy teis¢ nuolat
tobulinama prisitaikant prie labai dinamiSkos prekiy ir paslaugy rinkos, stebint vartotoju teisiy
apsaugos tendencijas, analizuojant stebésenos rezultatus.

Lietuvos Respublikos Konstitucijos 46 straipsnio 5 dalyje itvirtinta, kad valstybé gina
vartotoju interesus.’ Kiekvienam miisy, kaip vartotojui — silpnesniajai vartojimo teisiniy santykiy
Saliai, valstybé isipareigoja efektyviai saugoti teises ir teisétus interesus. Tai vienas pamatiniy
socialiai orientuotos valstybés principy.

Lietuvos Respublikos vartotoju teisiy apsaugos pagrindas - Europos Sajungos teisés aktai,
kuriuos perkeliant | nacionaling teis¢ siekiama harmonizuoti Lietuvos Respublikos ir Europos
Sajungos teisg vartotojy teisiy apsaugos srityje. Todél labai svarbus glaudus Europos Sajungos
Saliy nariy bendradarbiavimas perkeliant esamus teisés aktus ir rengiant naujus vartotoju teisiy
apsauga reglamentuojancius teisés akty projektus.

Sparciai kintant rinkos aplinkai, vartotojai daZznai susiduria su nekokybiSky prekiu bei
paslaugy patekimu { rinka, klaidinancia reklama, nesaZininga rinkos dalyviy konkurencija,
nesaziningomis sutar¢iy salygomis, informacijos trikkumu. Vartotojy teisiy apsaugos
veiksminguma parodo ne tik kompetentingy institucijy teisés akty rengimas bei igyvendinimas,
bet ir vartotoju pasitik¢jimas vartotoju teisiy apsaugos institucijomis bei verslininkais. Todél
svarbu iSsiaiSkinti socialinj Salies gyventoju pasitikéjima jy, kaip vartotojuy, teisiy apsauga,
atskleisti vartotojy teisiy apsaugos sistemos veiksminguma, analizuojant jos veikimo rezultatus.

Tyrimo problema. Ar vartotojy teisiy apsauga yra socialiai veiksminga?

Tyrimo objektas. Vartotoju teisiy apsaugos teisinis reguliavimas.

Tyrimo tikslas. Atskleisti vartotojy teisiy apsaugos socialini veiksminguma Lietuvoje.

' Konsoliduota Europos Bendrijos steigimo sutartis // Valstybés Zinios. 2004, Nr.2-2 //
http://www3.Irs.1t/pls/inter1/dokpaieska.showdoc_1?p_id=49007&p_query=&p_tr2=2; prisijungimo laikas: 2011-
11-10.

? Komisijos Komunikatas Tarybai, Europos Parlamentui ir Europos Ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui
,,2007-2013 m. ES vartotojy politikos strategija. Vartotojy teisiy stiprinimas, gerovés didinimas ir veiksminga jy
apsauga“ // http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2007:0099:FIN:1t:PDF:; prisijungimo
laikas: 2011-10-10.

3 Lietuvos Respublikos Konstitucija / Valstybés Zinios. 1992, Nr. 33-1014.




Tyrimo uzdaviniai:

1. ISnagrinéti vartotojo ir vartotojy teisiy samprata.

ISnagrinéti vartotojuy teisiy apsaugos ir teisé€s socialinio veiksmingumo samprata.
ISnagrinéti vartotoju teisiy apsaugos teisinj ir institucinj reglamentavima Lietuvoje.

[Sanalizuoti socialinio pasitikéjimo vartotoju teisiy apsauga problemas.

A

ISnagrineti Lietuvos Auks€iausiojo Teismo jurisprudencija vartotojuy teisiy apsaugos
srityje.

Tyrimo hipotezé. Vartotojuy socialinis nepasitikéjimas juy teisiy apsaugos sistema riboja
realias galimybes veiksmingai ginti paZeistas ju, kaip vartotoju, teises.

Temos aktualumas ir praktiné reikSmé. Vartotojai, sudarydami didziausia specifing
visuomengés nariy kategorija, tuo paciu metu yra ir labiausiai paZeidZiama visuomeneés dalis.
Valstybé¢, isipareigodama ginti vartotojy teises ir teisétus jy interesus, turi biiti sutelkusi ypatinga
démesi Siai sriCiai. Tai turéty biiti vienas i$ Salies politikos prioritety, nes vartotojuy teisés yra
neatsiejama Siuolaikinio Zmogaus teisiy dalis. Siekiant efektyvios vartotoju teisiy apsaugos,
svarbu i8siaiskinti, kiek socialiai veiksmingai veikia Salyje sukurta ir tobulinama vartotojy teisiy
apsaugos sistema. Svarbu issiaiSkinti socialinj Lietuvos Respublikos gyventoju pasitikéjimo lygi
esama vartotojy apsauga, vartotojy teisiy apsaugos institucijomis, kad atskleistume S$ios srities
teisinio reglamentavimo socialinj veiksminguma.

Tyrimo naujumas ir teoriné reikSmeé. Vartotojy teisiy apsauga apima nuolat besikeiciancia
ir vieng dinamiSkiausiu teisinio reguliavimo sri¢iy. Siekiant atskleisti dabartinj vartotoju teisiy
apsaugos socialini veiksminguma, Siame darbe analizuojama naujausia socialiniy apklausy
medziaga ir rezultatai bei naujausia Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo jurisprudencija.

Tyrimo metodika. Tyrimo tikslui pasiekti naudojami §ie tyrimo metodai: lyginamasis
metodas (Europos Sajungos ir Lietuvos Respublikos teisés akty lyginamoji analize¢); dokumenty
analizés metodas (Lietuvos Auks¢iausio Teismo nutarciy, jstatymy bei poistatyminiy teisés akty
analizé); mokslinés literatiiros analizés metodas; sintezés metodas; anketinés vartotoju
nuomoniy, gautos apklausos metodu, sisteminé analiz¢ (2003 m., 2005 m., 2008 m., 2010 m.
VILMORUS atlikty Lietuvos Respublikos gyventoju reprezentatyviy apklausy rezultaty analize
ir dinamikos apibendrinimas).

Darbo struktira. Darba sudaro jvadas, trys temos nagrinéjimo dalys, i§vados ir pasiiilymai,

naudotos literatiiros sarasas, santrauka, priedai.



1. VARTOTOJU TEISIU APSAUGOS SOCIALINIO VEIKSMINGUMO
SAMPRATA

1.1. Vartotojo samprata

Teisés doktrinoje vartotojas — specifinis civilinés teisés subjektas. Vartotojo, kaip vartotoju
teisiy apsaugos objekto samprata vystoma teisés mokslo darbuose, apibréZiama teisés aktuose
tiek Europos Sajungos, tiek nacionaliniu lygmeniu. Svarbu kuo tiksliau apibrézti vartotoja, kad
lengviau buty ji iSskirti i§ kity teisiniy santykiy subjekty ir taikyti vartotoju teisiy apsaugos
instrumentus.

Siuo metu L. Novikiené (2011), remdamasi skirtingais poZitriais i vartotojy teisiy apsauga,
iSskiria keleta vartotojo sampratos koncepcijy:

e Socialinio vaidmens koncepcija;
e Situacinés apsaugos koncepcija;
e Misry vartotojo sampratos modelj.”

ISskirdama minétas koncepcijas remiasi egzistuojan¢iu poziiiriu { vartotoju teisiy apsauga,
todél jos pateikta vartotojo sampratos koncepcija tam tikra prasme reprezentuoja ir nacionalini
vartotojuy teisiy apsaugos suvokima bei tradicijas.

Pateikdama pirmaja koncepcija - socialinio vaidmens, mokslininké laikosi poZzitrio, kad yra
trys teisés subjekty grupés:

e paprastas pilietis;

e verslininkas;

e vartotojas.

Remdamasi J. Drex! (1998), kurio nuomone vartotojo samprata iSrySkina asmens vaidmenij
sutartiniuose santykiuose, bei L. Kemper (1994), kurio teigimu vartotojas savaime neegzistuoja;
juo gali buti kiekvienas, nes didZiajai visuomenés daliai biuidinga nekompetencija vienoje ar
kitoje srityje, mokslininké daro i§vada, kad buvimas vartotoju reiskia silpnuma.

Analizuodama Siai koncepcijai budingus bruozus, L. Novikiené (2011) pabrézia ir Sios
koncepcijos trikumus:

e néra aiSkiai apibréZtas pagrindas, kodél vartotojui reikia specialios apsaugos. Sioje
koncepcijoje pabréZiama tik stereotipine, formali “verslo ar teisiné nepatirtis” kaip
ekonominis ar socialinis silpnumas, kuris pats savaime vartotojui jokio pavojaus nekelia;

e Sis poziiiris neapsaugo nuo to , kad i vartotojo samprata gali patekti ir tie subjektai, kurie

dél savo ekonominio aktyvumo jvairiose srityse néra silpnesni.

* Novikiené L. Kai kurie vartotojo sampratos aspektai // Vartotojy teisiy apsaugos teisniai aspektai.
Konferencijos mokslo darby rinkinys.- Vilnius: Mykolo Romerio universiteto Leidybos centras, 2011. P. 27-36.



Verslo patirties stoka negali biiti silpnuma irodantis argumentas, kad tokiems subjektams
bty taikoma ypatinga vartotoju teisiy apsauga. Tai biity nepateisinama, nes tokie asmenys jau
vykdo viena ar kita verslo veikla.

Todé¢l galime konstatuoti, kad socialinio vaidmens koncepcija nepateisino siekiy, nes ji
grindZiama blogai struktiiri¥kai i¥déstytu vartotojo silpnumu.’

Situacinés apsaugos koncepcijoje pateikiamas jau kitas poziiiris. Koncepcija grindZzia
konkreciu pavojumi, konkreciu paZeidziamumu, nulemianciu apsaugos poreiki.

Koncepcijos atspirties taSkas — ne i§ anksto apibréZta vartotojo samprata, o konkrecios
situacijos nulemtas ’sutartinis silpnumas”.

Atsizvelgiant { tai situacinis pozilris grindZiamas kiekvieno tuo metu uzZimanciojo silpnesng
pozicija paZeidziamumo kompensavimu. Ne abstraktus vartotojo silpnumas, bet situacinis
“sutartinis silpnumas” kelia susirtipinimg ir apsaugos poreiki.

Taigi Sis pozilris remiasi “faktiniu” apsaugos poreikiu, neatsizZvelgiant | sutarties Saliy
ekonominj vaidmeni ir socialines salygas. Visi teisés subjektai, atsidir¢ nelygiavertése
situacijose, pretenduoja i didesng teising apsauga(.6

Pasak L. Novikienés (2011) aiSkaus teisés normos adresato apibréZzti nejmanoma. Vartotojo
samprata néra tas elementas, kuris blity naudojamas taikymo sri¢iai apibréZti. Taciau tai
nereiSkia, kad jos i§ viso atsisakoma, nes situaciné koncepcija yra kontrahenty skirtumy
padarinys, tod¢l vartotojo samprata igyja vertinamaji pobuidi, nes ji vertinama atsizvelgiant i
konkrecia situacija.

Kitas Sios koncepcijos trikumas, kad konkreCioje situacijoje silpnesne Salimi gali buti
laikomas ir verslininkas, jei sudaro sandori, kuris nebtidingas jo veiklai. Europos Teisingumo
Teismas nelinkgs plésti vartotojo sampratos jai priskirdamas ir verslininka, preziumuodamas,
kad verslininkui reikia pakankamai Ziniy (kompetencijos). ’

L. Novikiené (2011) iS pristatyty dvieju skirtingy vartotojo sampratos koncepciju
suformuluoja tarping — misraus vartotojo sampratos modelio koncepcija, kurioje derina situacing
ir personalizuota vartotojo sampratas. Pastaroji koncepcija iSlygina pirmyjy dviejy skirtumus.

Sioje koncepcijoje vartotojas, kaip rinkos dalyvis, néra savaime reikalingas apsaugos. Cia
apsaugos poreikis siejamas su konkreCiais pavojais ir rizika. Situacinis momentas garantuoja
vartotojui teis¢ i papildoma apsauga. Tod¢l ne tik buvimas vartotoju, bet ir tam tikra situacija

pateisina jo apsauga sutarCiy teiséje.

> Novikiené L. Kai kurie vartotojo sampratos aspektai // Vartotojy teisiy apsaugos teisniai aspektai.
Konferencijos mokslo darby rinkinys.- Vilnius: Mykolo Romerio universiteto Leidybos centras, 2011. P. 29.

® Ten pat.

" Bubliené D. Vartojimo sutarciy nesaziningy salygu kontrolé. Vilnius, 2009. P. .93-94.



Visgi biitina objektyviai ivertinti vartotojo sampratos ribas, nustatyti tuos asmenis ir atvejus,
kai reikalinga teisés normomis suteikiama papildoma apsauga.®

Vartotojo samprata jau daugiau nei trisdeSimt mety yra ne tik teisés mokslo, bet ir politiniy
diskusiju objektas. Vartotojo savoka pirma karta apibrézta 1968 m. rugséjo 27 d. Briuselio
konvencijoje dél jurisdikcijos ir teismo sprendimy civilinése ir komercinése bylose vykdymo.’
Veéliau 1980 m. Romos konvencijoje dél sutartinéms prievoléms taikytinos teise€s, taisyklés yra
taikomos tik vartojimo sutartims. Remiantis 5 straipsniu, taisyklés, suteikianCios apsauga
vartotojui, taikomos tik toms sutartims, ,kuriy objektas yra prekiy arba paslaugy teikimas
asmeniui (vartotojui) su jo prekyba ar profesija laitkomu nesusijusiu tikslu*."

Sis apibrézimas panasus i vartojimo direktyvose pateiktus apibrézimus. Net keliose Europos
bendrijos direktyvose pateikiamos vartotojo sgvokos formuluotés, kurios tik neZymiai skiriasi.
Europos Tarybos direktyvos 85/577/EEB d¢l iSneSiojamosios prekybos 2 straipsnyje vartotojas
buvo apibréziamas kaip ,.fizinis asmuo, kuris <...> veikia siekdamas tiksly, kuriuos galima
laikyti nesusijusiais su jo verslu ar profesija.“11 Toks pat apibrézimas pateikiamas Europos
Tarybos direktyvos 87/102/EEB d¢l vartojimo kredity 1 straipsnio 2 dalyje.12 Europos Tarybos
direktyvos 93/13/EEB dél nesaziningy salyguy sutartyse su vartotojais 2 straipsnio 2 punkte
vartotojas apibréziamas kaip ,,bet kuris fizinis asmuo, kuris <...> veikia siekdamas tiksly,
nesusijusiy su jo verslu, prekyba ar profesija.“> Toks pats apibréZimas pateikiamas nuotolinés
prekybos sutaréiy Europos Tarybos direktyvos 97/7/EB 2 straipsnio 2 dalyje'*, Europos Tarybos
direktyvos 99/44/EB dél vartojimo prekiy pardavimo 1 straipsnio 2 dalies a punkte15 ir Europos

¥ Novikiené L. Kai kurie vartotojo sampratos aspektai // Vartotoju teisiy apsaugos teisniai aspektai.
Konferencijos mokslo darby rinkinys.- Vilnius: Mykolo Romerio universiteto Leidybos centras, 2011. P. 30.

’ Vartotojy teisiy apsauga vartojimo sutartiniuose santykiuose: teisinio reguliavimo ir teismy praktikos
apzvalga. I dalis // Teismy praktika. 2009, Nr. 30 // http://www.lat.1t/4_tpbiuleteniai/senos/nutartis.aspx?id=34108;
prisijungimo laikas: 2011-09-11.

10 Bubliene D. Vartojimo sutarc¢iy nesaziningy salygu kontrolé. Vilnius, 2009. P. 85.

! Europos Tarybos direktyva 85/577/EEB//
http://www3.1Irs.1t/pls/inter1/dokpaieska.showdoc 1?p id=37431&p query=&p tr2=2; prisijungimo laikas: 2011-
10-10.

12 Europos Tarybos direktyva 87/102/EEB// http://www3.Irs.It/pls/inter1/dokpaieska.showdoc 1?7p id=37545;
prisijungimo laikas: 2011-10-10.

'3 Europos Tarybos direktyva 93/13/EEB// http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=DD:15:02:319931.0013:LT:PDF; prisijungimo laikas: 2011-10-10.

'* Europos Tarybos direktyva 97/7/EB (vartotojas - bet kuris fizinis asmuo, kurio veikla dél sutar¢iy,
patenkanciy i Sios direktyvos reguliuojama sriti, yra nesusijusi su jo komercine ar profesine veikla )//
http://www3.Irs.1t/pls/inter1/dokpaieska.showdoc 1?p_id=36608&p_query=&p_tr2=2; prisijungimo laikas: 2011-
10-10.

' Europos Tarybos ir Parlamento direktyva 1999/44/EB ( vartotojas reiskia bet kurj asmeni, kuris sutartyse,
patenkanciose i Sios direktyvos reguliuojama sritj, veikia su prekyba, verslu ar profesija nesusijusiais tikslais)//
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=DD:15:04:31999L.0044:LT:PDF; prisijungimo laikas:
2011-10-10.




Parlamento ir Tarybos direktyvos 2002/65/EB dél nuotolinés prekybos vartotojams skirtomis
finansinémis paslaugomis 2 straipsnio d punkte.'

Europos Teisingumo Teismas aiSkindamas Briuselio konvencijos nuostatas suformavo
vadinamaja siauraja vartotojo sampratos koncepcija - vartotoju pripazindamas tik toki fizini
asmenij, kuris veikia savo asmeniniais interesais, o ne interesais, susijusiais su savo verslu ar
profesija. Byloje Societe Bertrand v. Paul Ott Kg Europos Teisingumo Teismas pasisaké uz tai,
kad vartotojai yra silpnesné teisiniy santykiy Salis, jie yra privatiis galutiniai vartotojai, isigyto
daikto neperleidzia, ji naudoja tik savo asmeniniams, Seimos ar tikio poreikjams.17

Gruber v.Bay Wa AG byloje Europos Teisingumo Teismas taip pat pasisaké, kad vartotojo
savoka turi biiti aiSkinama siaurai. Nurodyta kiekvienu konkreciu atveju atsizvelgti i atitinkamos
sutarties pobudi ir tikslus. Europos Teisingumo Teismas minétoje byloje pateiké iSvada, kad
sutartimis, siekiant patenkinti konkretaus asmens privacius asmeninius poreikius, nesusijusius su
to asmens verslu ar profesija, taikomos Briuselio konvencijoje nustatytos specialiosios taisyklés,
skirtos vartotojui, kaip silpnesniajai Saliai, apsaugoti. Jei asmuo atitinkama sutartj sudaro
siekdamas naudos, kuri susijusi su to asmens profesine veikla, jis turéty biti laikomas lygiaverte
teisiniy santykiy Salimi ir Briuselio konvencijos vartotojams suteikiama apsauga Siuo atveju
neturéty biti taikoma.'®

Galima ir kolizija, kuomet sutartis sudaroma tiek dél asmeniniy, tiek dél profesiniy tiksly.
Tokiu atveju konkrecia byla nagrinéjantis teismas turéty, atidZiai iStyrgs ir iSanalizaves visus
irodymus, nuspresti, kokiy tiksly atitinkama sutartimi buvo siekiama: ar siekiama asmeninés
naudos sau, savo Seimos poreikiams, ar visgi veikta verslo tikslais. Tokia byla nagrinéjes
Lietuvos Auks¢iausiasis Teismas nutartyje nurodé, kad vartotojas yra fizinis asmuo, kuris sigyja
prekiy ar paslaugy savo asmeniniams, Seimos namy iikio poreikiams tenkinti, o ne verslui ar
profesinei veiklai.'’

Apibendrinant galima remtis D. Bublienés (2009) iSvadomis, kad “vartotojo sampratos

apibréZimui yra budingi keli svarbiis aspektai: visy pirma, vartotojas yra apibréZiamas

'® Europos Tarybos direktyva 2002/65/EB ( vartotojas — fizinis asmuo, sutartyse, sudaromose per rysio
priemones ir patenkanciose | Sios direktyvos reguliavimo sritj, veikia su jo prekyba, verslu ar profesija nesusijusiais
tikslais)// http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CONSLEG:2002L.0065:20071225:LT:PDF;
prisijungimo laikas: 2011-10-10.

"7 Vartotoju teisiu apsauga vartojimo sutartiniuose santykiuose: teisinio reguliavimo ir teismy praktikos
apzvalga . I dalis // Teismy praktika. 2009, Nr. 30 // http://www.lat.It/4 _tpbiuleteniai/senos/nutartis.aspx?id=34108;
prisijungimo laikas: 2011-09-11.

'® Novikien¢ L. Kai kurie vartotojo sampratos aspektai // Vartotoju teisiy apsaugos teisniai aspektai.
Konferencijos mokslo darby rinkinys.- Vilnius: Mykolo Romerio universiteto Leidybos centras, 2011. P. 33.

' Lietuvos Auki¢iausiojo Teismo 2005 m. spalio 19 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-458/2005 (sprestas
ginca, ar, savo vardu jsiregistraves tikj ir sudargs su jmone durpiy substrato pirkimo-pardavimo sutartj, fizinis asmuo
gali biiti pripaZintas vartotoju. Durpiy substratas buvo pirktas verslo tikslais, o ne asmeniniam vartojimui, todél jis
laikytinas verslininku, o jo sudarytoji pirkimo-pardavimo sutartis néra vartojimo sutartis).




negatyviuoju, o ne pozityviuoju bidu; antra, vartotojo apibréZimas yra abstraktus ir remiasi
vartotojo vaidmeniu rinkoje.”*’

Europos Sajungos teisés aktuose D. Bubliené (2009) iSskiria pagrindinius vartotoja
apibudinancius poZymius. Visy pirma vartotojo samprata grindZiama subjektyviuoju (faktiniu)
poZymiu, nes vartotojas yra asmuo, kuriam dél jvairiy savybiy neturé¢jimo reikalinga teisiné
apsauga. Subjektyvuji pozymi papildo objektyvusis (fukcijinis), kuris susijes su vartojimo
tikslais.

Sie abu pozymiai, papildydami vienas kita, sudaro bendra silpnesnés Salies koncepcija.

Europos Sajungos teisés aktuose vartotojo poZymiai yra pateikti naudojant formalius
kriterijus, kurie suponuoja bendra abstrakCia prielaida, kad asmenys, sudarantys sutartis ne
verslo tikslais, preziumuojami silpnagja Salimi. Tokiu atveju formaliais poZymiais apibrézta
vartotojo samprata apsaugos kiekviena vartotoja neatsizvelgiant i jo pranaSumus ar trikumus.”'

Lietuvos teisés aktuose vartotojg galime kvalifikuoti pagal pagrindinius poZymius:

e vartotojas — fizinis asmuo;

e fizinis asmuo turi atlikti tam tikrus veiksmus — fizinis asmuo pareiskia valia, perka ir
naudoja preke ar paslauga;

e specifinis tikslas - perkama ir naudojama preké ar paslauga turi buti naudojama
asmeniniams, Seimos, namy ikio poreikiams tenkinti, kurie néra susij¢ su verslu ar
profesija;

e kita teisinio santykio Salis — verslininkas.

Tiek Europos Sajungos teisé, tiek nacionaliné teis¢ vartotoju laiko tik fizini asmenj. Tai
vienas esminiy vartotoja kvalifikuojan¢iy poZymiy. Preziumuojama, kad fizinis asmuo,
veikiantis asmeniniais, Seimos tikio, su verslu ar profesija nesusijusiais tikslais, laikomas turinciu
maziau Ziniy, patirties komerciniuose, teisiniuose reikaluose ir yra ekonomiskai silpnesné
teisiniy santykiy Salis uz verslininka.

Teising¢je literatiroje ir teismy praktikoje keliamas klausimas dél vartotojo sampratos
iSplétimo, kai jai galima bty priskirti ir juridinius asmenis — neuzsiimancias tikine veikla ne
pelno siekiancias organizacijas ar smulkius bei vidutinius verslininkus uZsiimancius nejprasta
verslo veikla. Tai parodo bandymus labiau realizuoti silpnesnés Salies apsaugos principo
igyvendinima ar kol kas vartotojo sampratos negeb¢jima apimti tikraja teisiniy santykiy silpnaja
sali.>?

Lietuvos AukscCiausiasis Teismas, aiSkindamas vartotojo savoka, iSpléte ja, vartojimo

sutarties Salimi pripazindamas daugiabu¢io namo savininky bendrija. Nutartyje pasisakydamas,

20 Bybliené D. Vartojimo sutar¢iy nesaziningy salygu kontrolé. Vilnius, 2009. P. 87.
2! Bubliené D. Vartojimo sutar¢iy nesaziningy salygu kontrolé. Vilnius, 2009. P. §9.
22 Bubliené D. Vartojimo sutar¢iy nesaziningy salygu kontrolé. Vilnius, 2009. P. 92-98.



kad formaliai sutartis sudaryta su juridiniu asmeniu, neturi biiti sureikSminta, kai perkama preke
savo namy ukio reikméms faktiSkai naudojasi fizinis asmuo — galutinis prekiy ir paslaugy
vartotojas. Sio atveju sutartis laikoma vartojimo sutartimi, nors sutartj pasira$o specialaus
teisnumo juridinis asmuo (daugiabu¢io namo savininky bendrijai), o ne pats fizinis asmuo.
(Lietuvos Auksciausiojo Teismo Civiliniy byly skyriaus teiséjy kolegijos 2003 m. geguzes 12 d.
nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-579/2003; 2004 m. balandZio 19 d. nutartis civilinéje byloje
Nr. 3K-3-283/2004; 2005 m. balandZio 25 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-269/2005; 2008
m. vasario 29 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-211/2008).%

Pagal Lietuvos Respublikos Ukininko iikio jstatymo 2 straipsnio 2 dalj tikininkas yra fizinis
asmuo, kuris vienas arba su partneriais verCiasi Zemés iikio veikla ir misSkininkyste, o jo tkis
iregistruotas Ukininky tikiy registre. Jei tikininkas sudaro prekiy ar paslaugy isigijimo sutarti, jos
kvalifikavimui biitina nustatyti, kokiu tikslu prekés ar paslaugos yra isigytos — tikinei veiklai ar
asmeniniams poreikiams tenkinti. Jei isigijimo tikslas susijgs su jo veikla, jis negali biiti
laikomas vartotoju. [sigijus prekes ar paslaugas savo asmeniniams ar Seimos poreikiams tenkinti,
jis yra vartotojas ir turi gauti atitinkama teising apsauga.

Taigi, puikiai matome kiek vartotojo savoka kvalifikuojantys poZymiai susije tarpusavyje.
Specifinis veikimo tikslas — kitas neatsiejamas poZymis, kuris apima tiek prekiy, tiek paslaugy
pasirinkima, pirkima bei vartojima uz verslo, prekybos ir profesinés veiklos riby.

Lietuvos AukS$cCiausiasis Teismas savo praktikoje konstatuoja, kad pagal LR CK
1.39 straipsnio 1 dalyje itvirtintas nuostatas, vartotojas yra tas fizinis asmuo, kuris sudaro sutartj
su vartotojo verslu ar profesija nesusijusiu tikslu, t. y. vartotojo asmeniniams, Seimos, namy iikio
poreikiams tenkinti. [statyme iSskirto fizinio asmens poZymio nepakanka fizinio asmens, kaip
vartotojo, teisiy gynimo biidams ir apimciai nustatyti bei taikyti. Pagal nurodyta istatymo norma
biitina nustatyti, kuriais tikslais vartojamos prekés ar paslaugos. Jei fizinis asmuo prekes ar
paslaugas vartoja verslo ar profesijos tikslais, jo teisés negali biiti ginamos kaip vartotojo. Fizinio
asmens, kaip vartotojo, teisés ginamos tada, kai jis prekes ar paslaugas vartoja asmeniniams,
Seimos, namy ukio poreikiams tenkinti, tik tada jo teisés ir teiséti interesai ginami kaip
silpnesniosios sutarties Salies ( Lietuvos Auksciausiojo Teismo 2008 m. gruodzio 1 d. nutartis
civilinéje byloje Nr. 3K-3-579/2008).%*

Vartojimo teisiniams santykiams jvardinti tokiais, reikalinga kita teisiniy santykiy Salis —
verslininkas. LR CK 1.39 straipsnio 1 dalyje sakoma, kad vartojimo sutartimi yra laikoma

sutartis dél prekiy ar paslaugy isigijimo, kurig fizinis asmuo (vartotojas) su prekiuy ar paslaugy

> Vartotojy teisiy apsauga vartojimo sutartiniuose santykiuose: teisinio reguliavimo ir teismy praktikos
apZvalga . I dalis // Teismy praktika. 2009, Nr. 30 // http://www.lat.It/4_tpbiuleteniai/senos/nutartis.aspx?id=34108;
prisijungimo laikas: 2011-09-11.

** Ten pat.
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pardavéju (tiekéju) sudaro su vartotojo verslu ar profesija nesusijusiu tikslu, t.y. vartotojo
asmeniniams, S$eimos, namy iukio poreikiams tenkinti. LR CK 2.4 straipsnio 2 dalyje
apibréZiama, kad verslininkais laikomi fiziniai asmenys, kurie jstatymuy nustatyta tvarka verciasi
iikine komercine veikla. Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos istatymo 2 straipsnio 5 ir
8 dalyje pardavéju ar paslaugy tiekéju laikomas tiek fizinis, tiek juridinis asmuo, kuris
vykdydamas savo versla siiilo ir atlygintinai parduoda prekes bei suteikia paslaugas vartotojams.

Nacionalinés teisés akty normose yra bendras pozymis, kurio pakanka, kad asmuo, esantis
pirkimo-pardavimo ar paslaugy tiekimo santykiuose su vartotoju, biity laikomas verslininku — jis
turi veikti verslo tikslais.

Prekiy ar paslauguy pardaveéju gali biiti pripaZintas ir vieSasis juridinis asmuo. Lietuvos
Auksciausiojo Teismo praktikoje pripazinta, kad nors Vilniaus miesto savivaldybé yra vieSasis
juridinis asmuo (LT CK 2.34 straipsnio 2 dalis), tafiau, komerciniais tikslais sudarydama
nuomos sutartj, ji veiké kaip verslininké ( Lietuvos Auksciausiojo Teismo Civiliniy byly skyriaus
teisejy kolegijos 2008 m. kovo 4 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-1 32/2008).”

Teisés aktuose gali biiti nustatyti specialtis reikalavimai, tokie kaip registracija, verslo
liudijimo gavimas ir kita, kurivos jvykdes fizinis asmuo jgyja teis¢ verstis fikine-komercine
veikla. Asmuo, nesilaikes Siy reikalavimy, bet faktiSkai vertgsis tikine-komercine veikla (t. y.
vertgsis ja neteisétai), santykyje su vartotoju turi biiti laikomas verslininku ir negali remtis tuo,
kad formaliai nebuvo verslininkas. Tai, kad verslininkas nedeklaravo teikiamy paslaugy, negali
apsunkinti silpnesniosios sutarties Salies padéties.

Be to, paslaugos tiekéjas yra verslininkas, todél jrodinéjimo nasta negali buti perkeliama
silpnesniajai Sio santykio $aliai — vartotojui (automobilio savininkui) ( Lietuvos Auksciausiojo
Teismo Civiliniy byly skyriaus teiséjy kolegijos 2006 m. gruodZio 5 d. nutartis civilinéje byloje
Nr. 3K-3-634/2006).%°

Atkreiptinas démesys | tai, kad nacionalinés teisés aktuose, skirtuose energijos pirkimo-
pardavimo sutartims reguliuoti, vartotojo savoka netapati vartotojo savokai vartojimo sutarties
(LR CK 1.39 straipsnis) prasme. Vartotojo savoka energijos pirkimo-pardavimo sutarciy atveju
istatymu leidéjas vartoja vienai i§ energijos pirkimo-pardavimo sutarties Saliy pavadinti, Si
savoka apima tiek fizinius, tiek juridinius asmenis. ISskiriama buitinio vartotojo savoka. Kai
energijos pirkimo-pardavimo sutartis yra vartojimo sutartis, t. y. abonentas yra fizinis asmuo,
kuris energija perka asmeniniams, savo Seimos ar namy tkio poreikiams (vartotojas), energijos

pirkimo-pardavimo sutarciai mutatis mutandis taikomos teisés normos, nustatancios vartojimo

> Vartotojy teisiy apsauga vartojimo sutartiniuose santykiuose: teisinio reguliavimo ir teismy praktikos
apZvalga . I dalis // Teismy praktika. 2009, Nr. 30 // http://www.lat.It/4_tpbiuleteniai/senos/nutartis.aspx?id=34108;
prisijungimo laikas: 2011-09-11.

% Ten pat.
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pirkimo-pardavimo sutar¢iy ypatumus. Taigi tik tuo atveju, kai energijos pirkimo-pardavimo
sutarties Salis — abonentas yra fizinis asmuo, kuris energija perka asmeniniams, savo Seimos ar
namy tkio poreikiams, jis yra vartotojas, kitaip dar jvardintas buitiniu vartotoju, vartotoju teisés
prasme ir turi gauti jstatymine vartotojo, kaip silpnesniosios sutarties 3alies, teisiy apsauga.”’
L. Novikoviené (2011) apibendrindama vartotojo sampratg apibréziama LR CK, iSskiria Siuos
bruoZus:
e Vartotojas yra fizinis asmuo, kuris sutart] sudaro ne verslo ir ne profesinés veiklos
tikslais; tai galutinis prekiy ar paslaugy vartotojas;
e Paslaugy teikéjas ar prekiy pardavéjas turi veikti verslo tikslais, t.y. prekiy / paslaugy
pardavimas susij¢ su jo verslu ar profesine veikla;
e Parduodamos prekes ar teikiamos paslaugos turi biiti skirtos priva¢iam, o ne profesiniam
naudojimui;
e Vartotoju pripaZzistamas ir asmuo, kuris tiesiogiai sandorio su paslaugy teikéju ar prekiy
pardavéju nesudare, taciau Sias prekes ar paslaugas naudoja savo asmeniniams ir / ar

Seimos poreikiams.”®
1.2. Vartotojy teisiy samprata

Zmogaus teisés jprasmina ory kiekvieno asmens gyvenima. Vartotojy teisés yra vienos ju,
kurios dinamiskai vystosi kartu sparCiai besikei¢ianCiomis ekonominémis, socialinémis,
kultirinémis bei politinémis salygomis.

Pasak V. Slapkausko (2006), vartotojy teisés yra socialinio valdymo instrumentas, kuriuo
tikslingai kuriama ir nuosekliai organizuojama vartotoju ir pardavejy (paslaugy tiekéju) santykiy
socialiné tvarka, uZtikrinanti vartotojy visuomenés socialinj integraluma(.29

Jau Europos Zmogaus teisiy konvencijoje ( toliau — EZTK) galime sutikti jvardinty Zmogaus
teisiy, susijusiy su kai kuriomis vartotoju teisémis: teisg i teisming gynyba (EZTK 6 straipsnis);
teis¢ | privataus gyvenimo apsauga (EZTK 8 straipsnis); teis¢ i informacija (EZTK 10
straipsnis).”

1975 m. Europos Ekonominés Bendrijos preliminarioje programoje d¢l vartotojy apsaugos ir

informavimo politikos buvo jvardintos penkios fundamentaliosios vartotojy teisés:

7 Vartotojy teisiy apsauga vartojimo sutartiniuose santykiuose: teisinio reguliavimo ir teismy praktikos
apzvalga . I dalis // Teismy praktika. 2009, Nr. 30 // http://www.lat.It/4 _tpbiuleteniai/senos/nutartis.aspx?id=34108;
prisijungimo laikas: 2011-09-11.

¥ Novikiené L. Kai kurie vartotojo sampratos aspektai //Vartotojy teisiu apsaugos teisniai aspektai.
Konferencijos mokslo darby rinkinys.- Vilnius: Mykolo Romerio universiteto Leidybos centras, 2011. P. 32.

** Katuoka S., Slapkauskas V., ir kt. Vartotoju teisiy apsauga Lietuvoje ir Europos Sajungoje: kolektyviné
monografija. — Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, 2006 P. 381.

30 Vadapalas V., Tarptautiné teisé: pagrindiniai dokumentai ir jurisprudencija. — Vilnius: Eugrimas, 2003. P.
225-227.
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e Teisé i ekonominiy interesy apsauga;

e Teis¢ | sveikatos apsaugg ir sauguma;

o Teisé i paZeisty teisiy gynima ir zalos atlyginima;
o Teisé i Svietima ir informacija;

o Teisé | atstovavima ( teisé biiti iégirstam).3 !

Vartotoju teisés perkeltos i Lietuvos teisés aktus ir reglamentuojamos Lietuvos Respublikos
Vartotojy teisiy apsaugos istatymo 3 straipsnyje:

e Savo nuozilira isigyti ir naudoti prekes ir paslaugas (pasirinkti pardavéja, paslaugy
teikéja);

e [sigyti saugias, tinkamos kokybés prekes ir paslaugas;

e Gauti teisinga ir visiSka informacija valstybine kalba apie parduodamas prekes,
teikiamas paslaugas;

¢ Gauti informacija apie savo teisiy igyvendinimo ir gynimo tvarka;

e [ pazeisty teisiy gynima ir turtings ir neturtinés Zalos (nuostoliy) atlyginima;

o Kreiptis dél pazeisty teisiy gynimo i gincus nagrinéjancias institucijas ar teisma;

e Jungtis { vartotojy asociacijas;

e [ Svietima vartojimo srityje;

e | ekonominiy interesy apsauga.

Vartotojy teisé savo nuoZitira jsigyti ir naudoti prekes ir paslaugas yra valios laisvés
iSraiSkos principas. Kiekvienas vartotojas, iSreikSdamas savo valia, gali sudaryti sutartj arba
nesudaryti sutarties su pardavéju ar paslaugos teikéju. Tai labai svarbu uZtikrinant ekonomiskai
silpnesnés Salies apsauga, prie$ galima neteiséta verslininko siekj jtakoti vartotojo apsisprendima
jo naudai.

Ypatingas démesys skiriamas vartotojy teisei jsigyti saugias, tinkamos kokybés prekes ir
paslaugas. Prekiy ir paslaugy kokybé turi atitikti bendruosius saugos reikalavimus, kad tai
nekelty pavojaus vartotojy gyvybei ar sveikatai. Visi privalomi saugos reikalavimai produktams
nustatyti Europos Parlamento ir Tarybos direktyvoje 2001/95/EB dél bendros gaminiy saugos
nacionaliniu lygmeniu yra jteisinti nacionalinés teisés aktais: istatymais, Vyriausybés nutarimais,
ministry ar valstybés instituciju isakymais, specialiais tam tikry produkty grupiy atzvilgiu
taikomais techniniais reglamentais. Minéta direktyva nacionaliniu lygmeniu jgyvendinta Siais
pagrindiniais teisés aktais: Lietuvos Respublikos produkty saugos istatymu ir ji ijgyvendinanciais
pagrindiniais bendraisiais procesiniais istatymo jgyvendinamaisiais teisés aktais (Skubaus
keitimosi informacija apie pavojingus vartotojams gaminius taisyklémis, Gamintojy platintojy ir

paslaugy teikéjy praneSimy teikimo apie pavojingus gaminius ir paslaugas taisyklémis, Produkty

3! Romeika A. Bendrieji produkty saugos reikalavimai. Teorija ir praktika / Vartotojy teisiy apsaugos teisniai
aspektai. Konferencijos mokslo darby rinkinys.- Vilnius:Mykolo Romerio universiteto Leidybos centras, 2011. P.
71.
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pateikimo | rinka ribojimo priemoniy taikymo taisyklémis). Visa gausa teisiniy instrumenty
parodo neabejoting vartotojy teisés svarba Europos Sajungoje ir Lietuvoje.”

Teisé gauti teisinga ir visapusiSka informacija valstybine kalba apie parduodamas
prekes, teikiamas paslaugas yra viena pagrindiniy klasikiniy vartotoju teisiy. D. Bubelienés
(2011) teigimu jos ,igyvendinimas svarbus ne tik vartotoju apsaugos, bet ir efektyvios

konkurencijos aspektu.**

Ji taip pat neatsiejama nuo saZiningumo principo sutar¢iy teiseje, kuris
yra vienas pagrindiniy sutarc¢iy teisés principy. LR CK 6.353 straipsnio 1 dalyje nurodoma, kad
pardavéjas, parduodamas daikta, privalo jo etiketéje ar kitokiu biidu suteikti pirkéjui biiting,
teisinga ir visapusiS$ka informacija apie parduodamus daiktus. Informacija apie parduodamus
daiktus neturi biti klaidinanti (LR CK 6.353 str. 1d.). Taigi Si vartotojo teisé siejama su
pardavéjo pareiga suteikti teisinga ir visapusiSka informacija vartotojui apie parduodamas prekes
ar teikiamas paslaugas.

Vartotojai turi teis¢ gauti informacija apie savo teisiy jgyvendinimo ir gynimo tvarka.
Valstybé pasitelkia visas galimas priemones informuoti vartotojg kaip jie gali jgyvendinti savo
teisg 1 pazeisty teisiy gynyba, tuo vartotojy teisé siejasi su vartotojy Svietimu bei informavimu.

Teis¢ | paZeisty teisiy gynimg ir turtinés ir neturtinés Zalos (nuostoliy) atlyginima
placiai reglamentuoja Salies istatymai, kuriuose ivardijami paZeisty vartotoju teisiy gynimo biidai
ir tvarka. Neteisminés vartotoju apsaugos institucijos ir teismai igyvendina vartotoju teise
kreiptis dél pazeisty teisiy gynimo j gin¢us nagrinéjancias institucijas ar teisma. Vartotojai
turi teis¢ pasirinkti paZeistosios teisés gynima: ar gins ja neteisminio giny nagrinéjimo
institucijose, ar kreipsis i teisma.

Lietuvoje veikia nemazai vartotojy asociacijy, i kurias vartotojai gali jungtis, atsizvelgdami {
savo poreikius bei interesus, taip jgyvendindami teise jungtis j vartotojy asociacijas. Si teisé
placiai itvirtinta tiek tarptautinés teisés aktuose, tiek ir nacionalingje teiséje

Teisé j Svietima vartojimo srityje viena svarbiausiy vartotojy teisiy apsaugos strategijos
sri¢iy, kuri akcentuojama tiek Europos Komisijos komunikate Tarybai, Europos Parlamentui ir
Europos Ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui ,,2007-2013 m. ES vartotoju politikos

«3

strategijoje. Vartotoju teisiy stiprinimas, gerovés didinimas ir veiksminga juy apsauga“”, tiek

32 Romeika A. Bendrieji produkty saugos reikalavimai. Teorija ir praktika // Vartotojy teisiy apsaugos teisniai
aspektai. Konferencijos mokslo darby rinkinys.- Vilnius: Mykolo Romerio universiteto Leidybos centras, 2011. P.
75-88.

*3 Bubliené D. Vartotojy teis¢ { informacija pagal naujaja vartotojuy teisiy direktyva: Zingsnis pirmyn? //
Vartotojy teisiy apsaugos teisniai aspektai. Konferencijos mokslo darby rinkinys.- Vilnius: Mykolo Romerio
universiteto Leidybos centras, 2011. P. 39.

3 Europos Komisijos komunikatas Tarybai, Europos Parlamentui ir Europos Ekonomikos ir socialiniy reikaly
komitetui ,,2007-2013 m. ES vartotojy politikos strategija. Vartotojy teisiy stiprinimas, gerovés didinimas ir
veiksminga ju apsauga“ // http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2007:0099:FIN:1t:PDF;
prisijungimo laikas: 2011-09-11.
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Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos 2011-2014 mety strategijoje.35 Lietuvos Respublikos
vartotojy teisiy apsaugos istatymo 17 straipsnio 1 dalyje vartotojy Svietimu laikomas procesas,
kurio metu vartotojams sudaromos galimybés igyti Ziniy ir gebéjimy, kuriy reikés perkant ir
naudojant prekes bei paslaugas asmeniniams, Seimos, namy iikio poreikiams tenkinti, vartotojo
teiséms igyvendinti ir ginti. Sia vartotojy teis¢ turi uZtikrinti vartotojy apsaugos institucijos,
vykdydamos prevencing ir Svie€iamaja veikla.

Viena placiausiy yra teisé j ekonominiy interesy apsauga. Vartotojai pripaZistami
silpnesnigja Salimi. ,,Silpnesnés Salies apsaugos principo sutarCiy teiséje esme yra ta, kad maziau
patyrusi ir ekonomiskai silpnesné¢ Salis biity apsaugota nuo ekonomiSkai stipresnés ir labiau
patyrusios Salies. Biitent taip stengiamasi atkurti jégy, arba, kitaip tariant, derybinés galios,
pusiausvyra, kuri prarandama, kai viena i§ Saliy yra stipresné.“36 Visa kas turi itakos vartotojo
teiséty ekonominiy interesy nepaisymui: nesaziningos sutar¢iy salygos, nesazninga komercine
veikla, klaidinanti reklama ir pan., yra ginama vartotojuy teisiy apsauga reglamentuojanciais
Europos Sajungos ir nacionalinés teisés aktais.

Siuo metu vartotojy teisés jtvirtintos Europos Sajungos direktyvose yra perkeltos i

nacionaling teise.
1.3. Vartotojy teisiy apsaugos samprata

Vartotoju teisiy stiprinimas skatina konkurencija, vartotoju gerové — sékmingo rinkos
veikimo Serdis. Rinkos skaidrumas, tiksli informacija, realios pasirinkimo galimybés, saugumas,
pasitik¢jimas yra pagrindiniai 2007-2013 m. Europos Sajungos vartotoju politikos strategijos
uzdaviniai.

P. Raviusevicius (2007) vartotojy teisiy apsauga sieja su konstituciniu socialinés valstybés
principu, teigdamas, kad socialinés valstybés paskirtis — apsaugoti vartotojus nuo iSnaudojimo
rinkos ekonomikos salygomis uZztikrinant §iai grupei specialy teisini rezima. Socialinés valstybés
principas padeda jo taikymo srityje nustatyti teis€s normos reguliavimo paskjrti.3 !

Lietuvos Konstitucijos 46 straipsnyje numatyta, kad valstybé turi ginti vartotojo interesus.

Taigi vartotojy teisiy apsauga - yra valstybés socialinés apsaugos politikos dalis.

* Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2011 m. liepos 7 d. nutarimas Nr. 848 ,,Dél Valstybinés vartotojy teisiy
apsaugos 2011-2014 mety strategijos patvirtinimo* // Valstybés Zinios. 2011, Nr. 89-4274 //
http://www3.Irs.1t/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p_id=403707&p_query=&p_tr2=; prisijungimo laikas: 2011-
09-11.

*% Bubliené D. Silpnesnés Salies apsaugos principo {gyvendinimas kontroliuojant nesaZiningas vartojimo
sutarciy salygas // Jurisprudencija: mokslo darbai -Vilnius, 2007, Nr. 9 (99). P. 42.

37 Ravlugevicius P. Vartotojy teisiy apsaugos ypatumai Europos Sajungos ir Lietuvos teiséje // Jurisprudencija:
mokslo darbai -Vilnius, 2007, Nr. 9 (99). P. 49.
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Apibendrindama vartotojuy teisiuy apsaugos raida, E.Makauskaité (2002)** pazymi, kad iki
1970 m. Europos civilingje teis¢je vyravo dizpozityvumo metodas, Saliy apsisprendimo laisve.
Visgi vartotojas atsidurdavo nelygioje padétyje su gamintojais ir tiekéjais, todél iskilo poreikis
rasti budus valstybei isikisti ir reglamentuoti vartotojy apsauga, pripaZistant juos silpnaja Salimi.

1975 m. Europos ekonominés bendrijos preliminarioje programoje dé¢l vartotoju apsaugos ir
informavimo politikos buvo jvardintos penkios fundamentaliosios vartotojy teisés: teis¢ i
ekonominiy interesy apsauga; teisé i sveikatos apsauga ir sauguma; teisé | pazeisty teisiy gynima
ir Zalos atlyginima; teisé | Svietima ir informacija; teisé | atstovavima. §ioje programoje buvo
itvirtintas sektorinis vartotojy teisiy reguliavimo principas keliose Europos Sajungos reguliavimo
srityse: ekonomikos, Zemes iikio, aplinkos, transporto ir energijos politikoje. Programoje taip pat
kalbama apie biitinybg¢ sureguliuoti bendruosius vartotojy apsaugos principus ir teises.

1987 m. Suvestiniame Europos Akte buvo iSplésta Europos ekonominés bendrijos
kompetencija, suteikianti teis¢ nurodytose srityse priimti teisés aktus dél vartotoju apsaugos.
Koncepcijos prioritetams priskyré vartotojuy atstovavima, informavima, produkty sauga, sutartis.

Veliau, 1992 m. Mastrichto sutartimi, vartotojy apsaugos politika tapo viena svarbiausiy
Europos Sajungoje. Sutarties 129a straipsnyje (dabar — 153 straipsnis) itvirtinti pagrindiniai
vartotoju apsaugos teisinio reguliavimo metmenys: ,siekdama remti vartotojy interesus ir
uztikrinti vartotoju auksto lygio apsauga, Bendrija padeda uZtikrinti vartotoju sveikata, sauga ir
ekonominius interesus, taip pat skatinti ju teis¢ i informacija, SvieCiamaja veikla ir burtis i

. .. . . o3
organizacijas savo interesams ginti.* ?

Igyvendinant straipsni priimti jvairus teisés dokumentai:
Zaliosios knygos finansiniy paslaugy, maisto teisés, vartotojisky prekiy pardavimo ir garantijuy
srityse, kiti projektai nuotolinés prekybos sutar€iy, lyginamosios reklamos ir tarptautiniy
pervedimy srityse.

1993 m. Europos Komisijos iSleistoje Zaliojoje knygoje ,,Vartotoju teisinés gynybos
prieinamumas ir vartotojy gincy sprendimas Vieningoje rinkoje* nepateikti konkretiis vartotoju
ginCy sprendimo biidai. Véliau 1996 m. Europos Komisijos veiksmu plane buvo atkleisti
vartotojy teisiy gynimo biidai perZengiantys vienos valstybés narés sienas.*’

1996-1998 metais Europos Komisijos prioritetais tapo: finansinés paslaugos, pagrindinés

komunalinés paslaugos ir maisto produktai, vartotoju Svietimas bei pagalba ryty Europos ir

besivystan¢ioms valstybéms kuriant | vartotojus orientuota politika.

*¥ Makauskaité E. Vartotojy teisiy apsauga elektroninés komercijos kontekste//
http://www.itc.tf.vu.lt/mokslas/vartotojai.pdf ; prisijungimo laikas: 2011-09-11.

** Europos Bendrijos steigimo sutartis (153 straipsnis)/
http://www3.Irs.1t/pls/inter1/dokpaieska.showdoc_1?p_id=9224; prisijungimo laikas: 2010-11-05.

40 Katuoka S., Slapkauskas V., ir kt. Vartotojy teisiy apsauga Lietuvoje ir Europos Sajungoje: kolektyviné
monografija. — Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, 2006 P. 43-44.
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1999 m. Europos Tarybos rezoliucijoje dé¢l Bendrijos vartotojy politikos buvo itvirtintos
svarbiausios Europos Sajungos vartotojy teisiy apsaugos kryptys:

e efektyvinti vartotojy teisiy apsaugos igyvendinima (vartotoju Svietimas, vartotojy ir
verslininky bendradarbiavimo skatinimas, vartotojuy organizacijy veiklos stiprinimas,
efektyvus vartotojy interesy atstovavimas);

e uZztikrinti socialiai veiksmingg - tinkamai aiSkinama ir efektyviai vykdoma vartotoju
teisiy apsaugos teisini reguliavima;

e uztikrinti ekonominiy ir teisiniy interesy, sveikatos ir saugumo gynima (produkty ir
paslaugy sauga, vartotojy elgsenos tyrimas, rinkos skaidrumas, efektyvus Zalos
atlyginimas);

e skatinti tarptautini bendradarbiavima vartotojy teisiniams ir ekonominiams interesams
ginti. o

2004 m. Europos Parlamentas ir Taryba priémé reglamenta Nr.2006/2004 ,,Dél nacionaliniy
institucijy, atsakingy uZ vartotoju apsaugos teisés akty vykdyma, bendradarbiavimo*.**
Reglamente nustatytomis salygomis valstybiy nariy institucijos paskirtos atsakingomis uZ teisés
akty, kurie gina vartotojuy teisétus interesus, vykdyma, bendradarbiaujant tiek tarpusavyje, tiek su
Europos Komisija. Reglamento vykdyma atsakingomis institucijomis Lietuvoje buvo paskirtos
Valstybiné vartotoju teisiy apsaugos tarnyba, Konkurencijos taryba, Informacinés visuomenés
plétros komitetas, Civilinés aviacijos administracija, Lietuvos radijo ir televizijos komisija,
Valstybiné¢ vaisty kontrolés tarnyba.43

Vartotoju apsauga, ju interesy gynimas ir saugumo uZtikrinimas yra itin svarbi bendro
Europos Sajungos tikslo — gerinti visy europieciy gyvenimo kokybe — dalis. Todéel Europos
Sajunga siekia, kad visada bty taikomi pagrindiniai vartotojy apsaugos principai:

o Turite teisg pirkti, ka norite ir kur norite;

e Jei preké jums netinka, galite ja graZinti;

e QGalioja grieZti maisto ir vartojimo prekiy saugos standartai;

o Turite teisg Zinoti, ka valgote;

e Sutarciy salygos turi biiti sagZiningos vartotojams;

e Tam tikrais atvejais vartotojai turi teis¢ apsigalvoti;

*'Council Resolution of 28 June 1999 on Community consumer policy 1999 to 2001 // http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31999Y0721%2801%?29:EN:HTML; prisijungimo laikas:
2011-09-24.

** Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 dél nacionaliniy instituciju, atsakingy uz
vartotojy apsaugos teisés akty vykdyma, bendradarbiavimo (,,Reglamentas dél bendradarbiavimo vartotojy apsaugos
srityje®) //

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2004:364:0001:0011:LT:PDF ; prisijungimo
laikas: 2011-09-24.

 http://www.vvtat.lt/index.php?742302017 ; prisijungimo laikas: 2011-09-24.
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e Turéty bati paprasCiau palyginti kainas;

e Vartotojai neturéty biiti klaidinami;

e Apsauga atostogy metu;

e Veiksmingas teisiy gynimas tarpvalstybiniy gincy atveju.44

Europos Sajunga 2006 m. priémé nauja 2007-2013 m. vartotoju apsaugos programa,
siekdama skatinti aktyviau konsultuoti vartotojus ir geriau atstovauti jy interesus, kad uZtikrinty
veiksminga vartotoju apsaugos taisykliy taikyma (ypa¢ vykdant informavimo, Svietimo veikla ir
taikant vartotoju teisiy apsaugos priemones). 2007 m. buvo pateikta Sios programos
igyvendinimo strategija.*

Vartotojy teisiy apsauga — tai visuma teisés normy, kuriomis garantuojama jistatyminé
vartotojo, kaip silpnesniosios Salies, apsauga. 2007 m. Lietuvos Respublikos Vartotojuy teisiy
apsaugos istatymo (toliau — VTA]) 8 straipsnyje pirma karta nacionalinéje teiséje buvo isskirtos
vartotojy apsaugos sritys:

e Prekiy pirkimas — pardavimas ir su jomis susijusios paslaugos;

e Visos atlygintinos paslaugos, kai prekés isigyjamos ar paslaugos teikiamos
vartotojams.

Vartotojy teisiy apsauga jgyvendinama:

e Taikant prevencines priemones (ugdant, informuojant, konsultuojant, atliekant
tyrimus bei rinkos prieZziiirg);

e Taikant poveikio priemones (per administracing, civiling, baudZiamaja atsakomybg);

e Ginant vartotojy teises neteisminése institucijose ir teismuose.*®

Matome, kad vartotojy teisiy apsauga yra platesné savoka nei gynimas. Pasak A.Vaisvilos
(2004) saugoti Zmogaus teises yra visy teisés funkciju paskirtis.47

V. Mizara (2009), atskirdamas gynimo ir apsaugos savokas, pabréZia, kad ,.civiliniy teisiy
gynima galima apibiidinti kaip visuma priemoniy, skirty paZeistoms teiséms atkurti, pripaZinti,
apsaugoti nuo gresianciy ir pakartotiniy tolesniy paZeidimy, bet kuriems, teis¢ pazeidZiantiems,
veiksmams nutraukti ir paSalinti, taip pat paZeidimy patirtai turtinei ir neturtinei zalai
kompensuoti, o terminas ,,apsauga‘“ yra platesnis ir, be teisiy gynimo priemoniy, apima ir kitas

priemones, uZztikrinancias normaly teisiy jgyvendinima, t.y. net tik teisines, bet ir ekonomines,

* Vartotoju apsauga Europos Sajungoje: desimt pagrindiniy principy. / Europos Komisijos elektroniné
brosiiira, 2005 // http://ec.europa.eu/consumers/cons_info/10principles/lt.pdf; prisijungimo laikas: 2011-09-11.

* Komisijos Komunikatas Tarybai, Europos Parlamentui ir Europos Ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui
,,2007-2013 m. ES vartotojy politikos strategija. Vartotojy teisiy stiprinimas, gerovés didinimas ir veiksminga jy
apsauga“ // http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2007:0099:FIN:1t:PDF:; prisijungimo
laikas: 2011-10-10.

*® Lietuvos Respublikos Vartotojuy teisiy apsaugos istatymo (7 straipsnis)/ Valstybés Zinios. 2007, Nr. 12-488 //
http://www3.Irs.1t/pls/inter2/dokpaieska.showdoc_1?p_id=362661; prisijungimo laikas: 2011-09-11.

47 Vaigvila A. Teisés teorija: vadovélis. — Vilnius: Justitia, 2000. P. 146.
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politines, organizacines ir kitokio pobtidzio priemones, kurios sudaro biitinas teisiy
igyvendinimo salygas“.*®

Lietuvos Auksciausiasis Teismas vartotoju teisiy apsauga apibiidina kaip kompensuojamaji
teisés mechanizma, kurio poreikiai nustatomi vadovaujantis S$iais kriterijais: informavimo
pareigos imonéms bei verslininkams numatymas; sandorio Saliy teisiy ir pareigy balanso salygos
(ginco, kilusio i§ vartojimo sutarties), silpnesniosios Salies gynimo interesai, teismo pareiga biiti
aktyviame procese, aiskinant vartotojui civilinés bylos aplinkybes.*’

P. Ravlusevicius (2007) apZvelgdamas vartotojy teisiy apsaugos ypatumus Europos Sajungos
ir Lietuvos teis¢je teigia, kad ,Europos Sajungos vartotojy apsaugos teis¢ formuoja
kompensuojamosios teisés mechanizmg, kuris turéty apsaugoti vartotojus nuo rinkos
ekonomikos iSkraipymy. ETT pirmiausia konstatavo, kad vartotojui, apsisprgsti rinkos
salygomis, reikalinga informacija. Tai reikSminga Lietuvos Respublikos teisei, nes Lietuvos

vartotojy teisés pagrinda sudaro perkelta Europos Sajungos vartotojy teise.* %0

1.4. Teisés socialinio veiksmingumo samprata

Teisés veiksmingumas gana nauja sgvoka, kuri siejama su formaliu veiksmingumu,
socialiniu veiksmingumu, kaip teisei kelty tiksly pasiekimu, kaip santykiu tarp rezultato ir
sanaudy. Socialinis teisés veiksmingumas gali bati jvardijamas ir kaip teisés naudingumas.”*

Tarptautiniy ZodZiy Zodyne atsispindi dviprasmiSkas savokos traktavimas, kur Zodis
veiksmingas atitinka lotyniskaji effectivus — veiksmingas, duodantis reikiamus arba geriausius
rezultatus.”® Jei gretintume zodzius veiksmingas ir efektyvus, Zodi veiksmingumas turétume
suprasti kaip efektyvumas. Efektyvumas — rezultato ir sanaudy, reikalingy jam pasiekti, santykis
arba jy atitikimo laipsnis.53 Tuo tarpu Zodis socialinis (lot.socialis) aiSkinamas kaip visuomenés,
visuomeninis.™

Vertindamas veiksmingumo ir efektyvumo santyki R. Simasius (2004) atkreipia démesi |
keleta metodologiniy problemy, kurios nulemia analiz¢s ir jos naudojimo ribas. Pirma, bet kuris
metodas artéti prie tikslo gali buti veiksmingas konkre¢iam individui, taciau Sis veiksmingumas

daZniausiai bus santykinis, nes teisés normos egzistavimas retai yra vienintelis veiksnys,

8 Vileita A. ir kt. Civiliné teisé. Bendroji dalis. — Vilnius: Justitia, 2009. P. 547-548.

* Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo 2003 m. gruodzio 1 d. nutartis civilingje byloje Nr. 3K-3-1150/2003 ir 2002
m.

%% Ravlugevicius P. Vartotojy teisiy apsaugos ypatumai Europos Sajungos ir Lietuvos teiséje / Jurisprudencija:
mokslo darbai -Vilnius, 2007, Nr. 9 (99). P. 51.

>! Simagius R. Teisékiira ir teisés socialinis veiksmingumas // Jurisprudencija: mokslo darbai. — Vilnius, 2004,
Nr. 54(46), P. 63-65.

>2 Tarptautiniy ZodZiy Zodynas. — Vilnius: Alma litera, 2008. P.188.

>3 Tarptautiniy ZodZiy Zodynas. — Vilnius: Alma litera, 2008. P.188.

> Tarptautiniy ZodZiy Zodynas. — Vilnius: Alma litera, 2008. P. 689.
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nulemiantis tikslo pasiekima arba priartéjima prie jo. Antra, tuomet, kai teis€ nagrin¢jama
socialinio rezultatyvumo ir efektyvumo pozitiriu, ypa¢ svarbu analizéje apibréZti vertintoja, nes
tiek rezultato, tiek sanaudy vertinimas yra metodologine prasme subjektyvus. Tai nepaneigia
bendry tam tikrai individy grupei vertybiy egzistavimo. Teis¢ gali biiti naudinga atskiram
individui arba siaurai ju grupei, taCiau Zalinga daugumai visuomenés nariy. Treia, svarbu
iSskirti dvi teisés formas, kurias tiksliai nustate, atskyrée ir apras$¢ F. Hayek: normos (teisingumo
taisyklés) ir thesis (organizacijos taisyklés). Pirmuoju atveju teisé bus socialiai efektyvi, jeigu ji
padeés iSvengti giny ir juos spresti, o antruoju — jei padés pasiekti centralizuotai uZsibrézta tiksla.
Nors tiek normos, tiek thesis visuomenés nariams gali biti vienodai, priimtinos arba
nepriimtinos. Normos atveju - tikslus turi skirtingi individai, ir socialini veiksminguma bei
efektyvuma neabejotinai turime vertinti pagal $iuos tikslus. Sia prasme teisés vaidmuo yra padéti
individams koordinuoti veiksmus taip, kad biitu sprendZiama interesy konflikty problema. Thesis
atveju pripaZistame arba preziumuojame bendra organizacijos tiksla. Siuo atveju bendras tikslas
tampa lemiamuoju, o teisés veiksmingumas bei efektyvumas neiSvengiamai matuojamas
neatsizvelgiant { individy nuostatas. Ketvirta, normos atveju pagal pati teisés tikslo apibrézima,
thesis atveju - jei pripaZinsime teisés neautoritaring kilme, teks susidurti su socialinio
veiksmingumo matavimo problema, kai individualiis tikslai bus nezZinomi tyréjui. Todél teisés
socialinio veiksmingumo negalima matuoti vienu matu, o mato kity individy nuostatoms ir
veiksmingumui matuoti, apskritai néra. Taciau tai nereiSkia, kad néra jokio objektyvaus pagrindo
veiksmingumo ir efektyvumo vertinimui: tai, kg individai vertina labiau, rodo ju pasirinkjmai.55

A. Vaisvila (2000) iSskirdamas formalyji (teisini) ir socialini (turiningaji) teisés
veiksminguma. Pasak autoriaus, ,,formalus veiksmingumas — tai konstatavimas, kad teisés
institucijos funkcionuoja, istatymai priimami, teis€s normos taikomos, tam tikras teisés
pazeidimy procentas iSaiSkinamas, teisés paZeidéjai bausmes realiai atlieka ir t.t. Tuo tarpu
socialinis teisés veiksmingumas - tai tas realus Zmogaus teisiy saugos, socialinio stabilumo
laipsnis (padariniai), kurj lemia visa teisinio poveikio Zmoniy elgesiui priemoniy sistema. ™

R. Nisbet (2000) pirmaprade socialumo savokos reikSme laikydamas bendruomeniskuma,””’
pristato socialinio veiksmingumo svarba apibréZiant bendruomeniSkas vertybes. Svarbu siekti,
planuoti tokius rezultatus, kurie neprieStarauty teisés socialinei paskirCiai — saugoti ir ginti

kiekvieno asmens teises ir laisves bei sudaryti teisines salygas visuomenés pazangai.

%% Simasius R. Teisékiira ir teisés socialinis veiksmingumas // Jurisprudencija: mokslo darbai. — Vilnius, 2004,
Nr. 54(46), P. 64-65.

% Vaigvila A. Teisés teorija: vadovelis. — Vilnius: Justitia, 2000.- P. 372.

" Nisbet R. A. Sociologijos tradicija. — Vilnius: Pradai, 2000, P. 101.
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V. Slapkauskas (2004) teigia, kad pilietinei visuomenei svarbesné turiningoji socialinio
veiksmingumo prasmé¢, nei formalioji. Veiksmingumui labai svarbus socialumo savokos
pagrindinis poZymis — bendruomeniskumas.™

Mokslininkas pabréZzia, kad ,teisés socialinio veiksmingumo savoka apima ne tik tokiy
planuojamy rezultaty, kurie neprieStarauja pacios teisés socialinei paskirCiai, siekima, bet ir
gavima tokiy Salutiniy rezultaty, kurie nesukelia neigiamy padariniy, nepakerta visuomenés nariy
tikéjimo pagrindinémis vertybémis*.”’

Teis¢ — dinaminés prigimties reiskinys, kurio ,.teisé€s atsiradimo — teisés igyvendinimo etape
teisinéms priemonéms, saveikaujant su jvairiomis socialinémis normomis ir veiksniais, galima
sustiprinti, susilpninti ar net neutralizuoti jos socialini veikima.®® Tai labai platus reiskinys, kuri
galima iSmatuoti sociologinio tyrimo metodais ir atskleisti ne tik teisés normos, bet ir pacios
teisés socialini veiksminguma. Taip galima pasiekti daug didesnio teisékiiros proceso
efektyvumo, jvertinant galima socialinj poveiki visuomenei.

V. Slapkausko (2004) pozitiriu teisés socialinis veiksmingumas turéty biiti suprantamas kaip
integralus rodiklis, kuris iSreiskia veikiancios teisés palaikoma visuomenés santykinj stabiluma ir
integraluma, bei realiai pasiektus asmenybés, socialiniy grupiy ir valstybés interesy dermés
rezultatus nuolatinés socialinés kaitos satlygomis.61

Teisés socialinio veiksmingumo kriterijus mokslininkas iSskiria { du lygius: mikrolygi,
kuriuo nagrin¢jamas atskiro teisés normy akto, ju grupés arba teisinés reformos branduoli
sudaranciy teisés normy veikimo efektyvumas ju teisékiiros paskirties poziiiriu, ir makrolygi,
kuriuo vertinami visos teisés sistemos arba atskiros teisés $akos veikimo rezultatai.®”

A. Vaisvila (2000) teisés veiksminguma sitilo nagrinéti kaip sistema veiksniy, lemianciy
teisés veiksminguma teisékiiros lygmeniu ir teisés igyvendinimo lygmeniu. Pirmuoju lygmeniu
mokslininkas siiilo kalbéti apie teis¢kiiros kokybg, tuo tarpu antruoju — apie teisés igyvendinimo
organizacija, teisésaugos sistemos profesionaluma, nusikaltimy iSaiSkinimo lygi, apie teisésaugos
institucijy ir visuomenés bendravima ir pan.63

»dvarbus atviros visuomengs ir teisinés valstybés kiirimo veiksnys — doroviné visuomeneés

kokybé. Siuo atveju suprantama kaip vidinis visuomenés nariy daugumos gebéjimas be iSorinés

%8 Slapkauskas V. teisés sociologijos pagrindai: vadovélis. — Vilnius: Mykolo Romerio universiteto Leidybos
centras, 2004. P. 605.

%% Ten pat.

% Katuoka S., Slapkauskas V., ir kt. Vartotoju teisiy apsauga Lietuvoje ir Europos Sajungoje: kolektyviné
monografija. — Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, 2006. P. 297.

% Slapkauskas V. Teisés sociologijos pagrindai: vadovélis. — Vilnius: Mykolo Romerio universiteto Leidybos
centras, 2004. P. 605.

62 Slapkauskas V. Teisés sociologijos pagrindai: vadovélis. — Vilnius: Mykolo Romerio universiteto Leidybos
centras, 2004. P. 606.

3 Vaigvila A. Teisés teorija: vadovélis. — Vilnius: Justitia, 2000.- P. 372.

21



prievartos ir prieziliros pripazinti artimo teis¢ ir tuo pagrindu jvesti socialiniuose santykiuose
tvarka ir ja garantuoti*.**

Teisés socialinis veiksmingumas - teis¢ ir Zmogu jungiantis begalinis ciklas. Pasibaigus
vieniems socialinio veiksmingumo nustatymo procesams prasideda nauji. Jei teisinis poveikis
pasirodo nepakankamas garantuoti Zmogaus teises, palaikyti socialing santarvg ar sukelia
neigiamy padariniy, atsiranda pagrindas formuotis naujoms teisinéms id¢joms, kurios sitlo
naujas teisinio poveikio priemones. Tokiu biidu id¢jos juda link teisiniy normy, o nuo ju -
teisiniy santykiy kryptimi. Vieno teisinio reguliavimo pabaiga tampa kito, naujo pradZzia. Taip A.
Vaisvila (2000) iZvelgia nuolatinj teisinés sistemos ir teisinio reguliavimo dinamiSkuma, kai,
atsizvelgiant { kintanCius Zmogaus teisiy saugos, socialinio stabilumo poreikius, teisinémis

priemonémis veikiamas Zmogaus socialinis elgesys.65

Apibendrinimas

Vartotojas — vartotojy teisiy apsaugos objektas.

Preziumuojama, kad vartotojas vartojimo teisiniuose santykiuose yra silpnoji Salis. Vartotoja
i§ kity teisiniy santykiy subjekty dalyviy iSskiria Sie bruoZzai: vartotojas - fizinis asmuo; veikia
asmeniniais, Seimos, namy ukio poreikiy tikslais, kurie néra susij¢ su jo verslu ar profesine
veikla; susiklosCiusiy teisiniy santykiy kita Salis — fizinis ar juridinis asmuo, uZsiimantis
profesine ar komercine veikla (verslininkas); vartotoju pripaZistamas ir tiesiogiai sandorio su
verslininku nesudargs galutinis prekés ar paslaugos naudotojas.

Vartotojy teisés itvirtintos Europos Sajungos teisés aktuose ir perkeltos | nacionaling teisg.

Vartotoju teisiy apsauga siejama su konstituciniais socialiai orientuotos valstybés principais.

Teisinéms priemonéms saveikaujant su jvairiais socialiniais veiksniais ir normomis,
integruojantis { socialini gyvenima galima paveikti teisés socialini veikima (sustiprinti,
susilpninti, blokuoti ar panaikinti).

Teisés socialinis veiksmingumas neatsiejama Zmogaus ir teisés santykiy begalinio ciklo dalis.

% Vaigvila A. Atvira visuomeng ir teisiné valstybé // Teisés problemos. 1999. Nr.1. P. 45.
% Vaigvila A. Teisés teorija: vadovélis. — Vilnius: Justitia, 2000.- P. 373.
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2. VARTOTOJU TEISIU APSAUGOS TEISINIS IR INSTITUCINIS
REGLAMENTAVIMAS LIETUVOJE

2.1. Bendrasis vartotoju teisiy apsaugos reglamentavimas

Valstybé gina vartotojo interesus.*

Lietuvos Respublikoje, kaip ir Europos Sajungoje, vartotoju teisiy gynimas yra viena
svarbiausiy teisinio reguliavimo sri€iu. lki 1994 m. vartotoju teisiy apsaugos klausimus
reglamentavo tuo metu galioj¢s Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas, Lietuvos Respublikos
konkurencijos istatymas67 ir administracinés teisés normos. Vartotoju teisiy apsauga nebuvo
iSskirta kaip atskira sritis.

Siekdama harmonizuoti nacionaling ir Europos Sajungos teisg, Lietuva priém¢ Lietuvos
Respublikos vartotojy teisiuy gynimo jstatyma®, patvirtino su vartotojy teisiy apsauga susijusias
taisykles: Paslaugy teikimo®, MaZmeninés prekybos ir Lietuvos Respublikos prekybos imonése
pirkty prekiy keitimo™® ir Viesojo maitinimo’' taisykles. Tiesa, S§is istatymas nenumaté
atsakomybés uz jstatymo nuostaty, kurios buvo labiau deklaratyvios, nesilaikyma.

Lietuvos Respublikai ratifikavus Europos sutartj, steigiancig asociacija tarp Europos
Bendriju bei ju $aliy nariy’?, §io jstatymo 70 straipsnyje buvo numatyta spar&ios paZangos svarba
derinant jstatymus vartotojuy apsaugos srityje.

Naujajame Vartotojy teisiy gynimo jstatymo projekte pagrindinis démesys skirtas
nacionalines vartotoju teisiy apsaugos normy derinimui su Sig sriti reglamentuojanciomis
Europos Sajungos teisés normomis. Lietuvos Respublikos vartotoju teisiy apsaugos istatyme73
igyvendintos Sios Europos Sajungos direktyvos: Europos Tarybos direktyva 85/577/EEB dél
vartotojuy apsaugos, kai prekiy pardavimo ir paslaugy teikimo sutartys sudaromos ne §iai veiklai

skirtose patalpose74, Europos Tarybos direktyva 87/102/EEB d¢l vartojimo kredito”, Europos

% Lietuvos Respublikos Konstitucija (46 straipsnis 5 dalis) / Valstybés Zinios. 1992, Nr. 33-1014.

%7 Lietuvos Respublikos konkurencijos istatymas // Valstybés Zinios. 1992, Nr. 29-841.

% Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy gynimo jstatymas // Valstybés Zinios. 1994, Nr. 94-1833; 2000, Nr. 85-
2581.

% Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1995 m. balandZio 12 d. nutarimas ,,Dél Paslaugy teikimo taisykliy

patvirtinimo* Nr. 511 // Valstybés Zinios. 1995, Nr. 33-779 (negalioja).

"0 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1994 m. lapkri¢io 5 d. nutarimas “Dél MaZmeninés prekybos laikinuju
taisykliy ir Lietuvos Respublikos prekybos imonése pirkty prekiy keitimo laikinyjy taisykliy patvirtinimo” Nr.1068//
Valstybés Zinios. 1994, Nr. 86-1638 (negalioja).

! Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas 1995 m. kovo 10 d. “Dél vie§ojo maitinimo taisykliy
patvirtinimo” Nr. 360 // Valstybés Zinios. 1995, Nr. 24-549(negalioja).

7* Lietuvos Respublikos jstatymas dél Europos Sutarties, Steigian¢ios Europos Bendrijy bei ju 3aliy nariy ir
Lietuvos Respublikos asociacija, ratifikavimo // Valstybés Zinios. 1996, Nr. 64-1502.

73 Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy gynimo jstatymas // Valstybés Zinios. 2000-10-11, Nr. 85-2581 //
http://www3.Irs.1t/pls/inter2/dokpaieska.showdoc_1?p_id=110345 ; prisijungimo laikas: 2011-10-10.

™ Europos Tarybos direktyva 85/577/EEB//
http://www3.Irs.1t/pls/inter1/dokpaieska.showdoc_1?p_id=37431&p_query=&p_tr2=2; prisijungimo laikas: 2011-
10-10.
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Tarybos direktyva 93/13/EEB d¢l nesaziningy salyguy sutartyse su vartotojais76, Europos
Parlamento ir Tarybos direktyva 94/47/EB dél pirkéjuy, perkanciy teis¢ naudotis nekilnojamu
turtu tam tikru laiku, apsaugos’’, Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 97/7/EB dél vartotoju
teisiy apsaugos nuotolinés prekybos sutar&iy atzvilgiu’®, Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva 98/6/EB dél vartotojy apsaugos, Zymint vartotojams siilomy prekiy kainas’®, Europos
Parlamento ir Tarybos direktyva 1999/44/EB d¢l parduodamy vartotojiSky prekiy ir susijusiy
garantijy aspekty™.

Véliau nacionaliné teis¢ pasipildé naujais istatymais: Lietuvos Respublikos reklamos
istatymum, Lietuvos Respublikos produkty saugos istatymusz, Lietuvos Respublikos maisto
istatymu83 , Lietuvos Respublikos telekomunikacijy istatymu84, Lietuvos Respublikos paSto
istatymu®, Lietuvos Respublikos turizmo jstatymu® ir kitais, kuriuose igyvendinamos Europos
Sajungos teisés akty nuostatos vartotoju teisiy apsaugos srityje.

Ir dabar vartotoju teisiy apsauga islieka dinamiska ir svarbi. Bendrasias vartotoju teisiu
apsaugos nuostatas reglamentuoja: Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos Respublikos
civilinis kodeksas, Lietuvos Respublikos vartotoju teisiy apsaugos istatymas, Lietuvos
Respublikos nesaziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jistatymas, Lietuvos

Respublikos reklamos istatymas, Lietuvos Respublikos turizmo jstatymu ir kiti teisés aktai.

7> Europos Tarybos direktyva 87/102/EEB // http://www3.lrs.It/pls/inter]/dokpaieska.showdoc 1?p_id=37545;
prisijungimo laikas: 2011-10-10.

’® Europos Tarybos direktyva 93/13/EEB //

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=DD:15:02:31993L.0013:LT:PDF; prisijungimo laikas:
2011-10-10.

" Buropos Parlamento ir Tarybos direktyva 94/47/EB //
http://www3.Irs.1t/pls/inter1/dokpaieska.showdoc_1?p_id=34388&p_query=&p_tr2=2; prisijungimo laikas: 2011-
10-10.

78 Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 97/7/EB //
http://www3.lIrs.1t/pls/inter1/dokpaieska.showdoc 1?p id=36608&p query=&p tr2=2; prisijungimo laikas: 2011-
10-10.

7 Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 98/6/EB //
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=DD:15:04:31998L.0006:LT:PDF; prisijungimo laikas:
2011-10-10.

%Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 1999/44/EB //
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=DD:15:04:319991.0044:L T:PDF; prisijungimo laikas:
2011-10-10.

#1 Lietuvos Respublikos reklamos istatymas // Valstybés Zinios. 2000, Nr. 64-1937//
http://www3.1Irs.1t/pls/inter3/dokpaieska.showdoc 1?p id=377982; prisijungimo laikas: 2011-10-10.

82 Lietuvos Respublikos produkty saugos istatymas // Valstybés Zinios. 2001, Nr. 64-2324//
http://www3.Irs.1t/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p_id=227358; prisijungimo laikas: 2011-10-10.

%3 Lietuvos Respublikos maisto jstatymas // Valstybés Zinios. 2000, Nr. 32-893//
http://www3.Irs.1t/pls/inter2/dokpaieska.showdoc_1?p_id=266822; prisijungimo laikas: 2011-10-10.

% Lietuvos Respublikos telekomunikacijy jstatymas // Valstybés Zinios. 1998, Nr. 56-1548//
http://www3.Irs.1t/pls/inter2/dokpaieska.showdoc_1?p_id=173549; prisijungimo laikas: 2011-10-10.

% Lietuvos Respublikos pasto jstatymas // Valstybés Zinios. 1999, Nr. 36-1070, 2001, Nr. 94-3306//
http://www3.Irs.1t/pls/inter2/dokpaieska.showdoc_1?p_id=389961; prisijungimo laikas: 2011-10-10.

8 Lietuvos Respublikos turizmo jstatymas // Valstybés Zinios. 1998, Nr. 32-852, 2001, Nr. 34-1128//
http://www3.1Irs.1t/pls/inter3/dokpaieska.showdoc 1?p id=197451; prisijungimo laikas: 2011-10-10.
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Bendrasis vartotojy teisiy apsaugos reglamentavimas istatymu patvirtintame Lietuvos
Respublikos civiliniame kodekse. Sio jstatymo $estosios knygos straipsniuose jtvirtintos normos
taikomos jvairioms vartojimo sutartims ir apibréZia bendruosius reikalavimus, nuostatas, kurios
taikomos vartojimo teisiniuose santykiuose: standartines sutarciy salygas (LR CK 6.185 str.),
netikétas sutarciy standartines salygas (LR CK 6.186 str.), sutarCiy salygu ypatumus, kai yra
nesaziningos vartojimo sutar¢iy salygos (LR CK 6.188 str.), atsakomybg uZ Zala, atsiradusia dél
netinkamos kokybés produkty ar paslaugy (LR CK 6 knygos III dalies ketvirtasis skirsnis), dél
klaidinancios reklamos atsiradusios zalos atlyginima (LR CK 6 knygos III dalies penktasis
skirsnis). Istatyme reglamentuotos ir atskiros vartotojy sutarCiy rusys: vartojimo pirkimas -
pardavimas, vartojimo nuoma, vartojimo ranga, vartojimo kredito sutartis.

Prekiy pirkimui—pardavimui ir su jomis susijusioms paslaugoms yra taikomi LR Civilinio
kodekso reikalavimai, o teikiant atlygintinas paslaugas vartotojams mutatis mutandis yra
taikomi LR CK 6.350-6.370 straipsniuose numatyti reikalavimai®’.

Siekiant uZtikrinti Europos Sgjungos teisés akty taikyma, Lietuvos Respublikos vartotoju
teisiy apsaugos istatymas praple¢ia LR Civilinio kodekso reguliavima, numatydamas platesnes
galimybes silpnesniajai Saliai, t.y. vartotojui ginti savo teises tiek ginant vartotoju vie$aji
interesa, tiek teisg { informavima ar ginant vartotojy teises naudojantis finansinémis paslaugomis,
kurioms pasitelkiamos rysio priemonés.

Sio jstatymo reglamentavimas apima, vartotojy teises esant paslaugy ar prekiy pirkimo
santykiams su pardavéjais ar paslaugy tiekéjais. Istatymas netaikomas Svietimo ir socialinéms
paslaugoms, finansuojamoms i$ valstybés ir savivaldybiy biudzety 1Sy, asmens ir visuomeneés
sveikatos prieziliros paslaugoms, kuriy iSlaidos pagal istatymus yra apmokamos
(kompensuojamos) i§ Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzeto, valstybés ar savivaldybiy
biudZety léSy, apriipinimui vaistais, taip pat vykdant teismy sprendimus, ta¢iau netaikomas
Svietimo ir mokslo, sveikatos apsaugos ir idarbinimo srityse.88

Svarbu paminéti, kad Lietuvos Respublikos Vyriausybé kas ketveri metai tvirtina Valstybing
vartotojy teisiy apsaugos strategija(.89 Europos Sajungos pozicija §Siai ypatingai sriiai taip pat

vystoma vartotojy politikos strategijoje, kuri sudaroma kas septyneri metai.”’

87 Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos istatymas (4 straipsnis) // Valstybés Zinios. 2007, Nr. 12-488//
http://www3.1Irs.1t/pls/inter3/dokpaieska.showdoc 1?p id=362661; prisijungimo laikas: 2011-10-10.

% Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos istatymas (1 straipsnio 3 dalis) / Valstybés Zinios. 2007, Nr.
12-488//http://www3.1rs.1t/pls/inter3/dokpaieska.showdoc 1?p_id=362661; prisijungimo laikas: 2011-10-10.

% Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2011 m. liepos 7 d. nutarimas Nr. 848 ,,Dél Valstybinés vartotojy teisiy
apsaugos 2011-2014 mety strategijos patvirtinimo*// Valstybés Zinios. 2011, Nr. 89-4274//
http://www3.Irs.1t/pls/inter3/dokpaieska.showdoc 1?p_id=403707&p_query=&p_tr2=; prisijungimo laikas: 2011-
10-10.

% Komisijos Komunikatas Tarybai, Europos Parlamentui ir Europos Ekonomikos ir socialiniy reikaly
komitetui: 2007-2013 m. ES vartotojy politikos strategija// http:/eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2007:0099:FIN:1t:PDF; prisijungimo laikas: 2011-10-10.
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Matome, kad Europos Sajungos taisés aktai, ju normos perkeliami | Lietuvos Respublikos
teising sistema, siekiant kuo atsakingiau reglamentuoti vartotoju teisiy apsauga. Igyvendinant
Sios srities teisés normas, priimami poistatyminiai teisés aktai, rlipinamasi vartotojuy Svietimu,
priezitiros institucijy darbo efektyvumu ir t.t.

Prekiy ir paslaugy saugos reglamentavimas. Bendruosius gaminiy saugos reikalavimus
bei ty reikalavimy pagrindinius kriterijus produktams nustato Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva 2001/95/EB dél bendros gaminiy saugos’. Sia direktyva itvirtintos nacionaliniy
institucijy taikytini rinkos ribojimai, siekiant apsaugoti vartotojus nuo nesaugiy produkty.
Nacionaliniu lygmeniu Si direktyva buvo igyvendinta Lietuvos Respublikos produkty saugos
istatymu92 ir istatyma jgyvendinanti padedanciais Siais teisés aktais: Produkty pateikimo | rinka
ribojimo priemoniy taikymo taisyklémis93 , Gamintoju, platintojy ir paslaugy teikéjy praneSimy
teikimo apie pavojingus gaminius ir paslaugas taisyklémis94, Skubaus keitimosi informacija apie
pavojingus vartotojams gaminius taisyklémisgs.

Si direktyva nustato bendruosius saugos reikalavimus, atitikties jvertinimo kriterijus ir
Europos standartus’®, konkre¢ias pareigas valstybéms naréms, gamintojams ir platintojams97,
Europos Komisijai. Direktyvos nuostatas igyvendinant Lietuvos Respublikos vartotoju teisiy
apsaugos teisés aktuose, reglamentuojamos pareigos ne tik gamintojams ir platintojams, bet ir
pareiga paslaugos teikéjams uZtikrinti paslaugos sauga’®. Pagrindinis siekis, kad { rinka pakliiity
tik saugis produktai ir paslaugos. Aptikus nesaugiy, numatyta galimybé veiksmams tuos
produktus pasalinti i§ rinkos. Tam buvo sukurta skubaus keitimosi informacija apie nesaugius ar

pavojingus produktus sistema RAPEX.. Tokiu buidu siekiama efektyvesnés rinkos priezitiros, kad

°! Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2001/95/EB dél bendros gaminiy saugos//

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CONSLEG:20011.0095:20100101:LT:PDF;
prisijungimo laikas: 2011-10-10.

°2 Lietuvos Respublikos produkty saugos istatymas// Valstybés Zinios, 1999, Nr.52-1673; 2001, Nr. 64-2324.

% Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. balandZio 2 d. nutarimas Nr. 439 ,,Dél produkty pateikimo { rinka
ribojimo priemoniy taikymo taisykliu“// Valstybés Zinios. 2004. Nr. 177-6547.

o4 Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktoriaus 2009 m. lapkri¢io 25 d. jsakymas Nr.1-175 ,,Dél
gamintojy, platintojy ir paslaugy teikéjy praneSimy teikimo apie pavojingus gaminius ir paslaugas taisyklémis* //
Valstybés zZinios. 2009, Nr. 143-6325.

% Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktoriaus 2010 .m. geguzés 14d. jsakymas Nr. 1-62 ,,Dél
skubaus keitimosi informacija apie pavojingus vartotojams gaminius taisykliy patvirtinimo*.// Valstybés Zinios.
2010, Nr. 58-2871.

%8 Buropos Parlamento ir Tarybos direktyva 2001/95/EB dél bendros gaminiy saugos II skyrius //
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CONSLEG:20011.0095:20100101:LT:PDF; prisijungimo
laikas: 2011-10-10 (Sias nuostatas randame Lietuvos Respublikos produkty saugos istatymo 4 straipsnyje//
http://www3.Irs.1t/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p_id=227358; prisijungimo laikas: 2011-10-10).

°7 Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2001/95/EB dél bendros gaminiy saugos III skyrius //
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CONSLEG:20011.0095:20100101:LT:PDF , prisijungimo
laikas 2011-10-10 (8ias nuostatas randame Lietuvos Respublikos produkty saugos jstatymo III skirsnyje//
http://www3.Irs.1t/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p_id=227358; prisijungimo laikas: 2011-10-10).

% Lietuvos Respublikos produkty saugos jstatymo 10 straipsnis // Valstybés Zinios. 2001, Nr. 64-2324 //
http://www3.1Irs.1t/pls/inter3/dokpaieska.showdoc 1?p id=227358; prisijungimo laikas: 2011-10-10.
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maksimaliai sumazinti rizika, keliama realizuojant nesaugius produktus Europos Sajungos
rinkoje.

Vadovaujantis Skubaus keitimosi informacija apie pavojingus vartotojams gaminius
taisyklémis, rinkos prieZitiros institucijos informacija apie aptiktus nesaugius produktus rinkoje
teikia Valstybinei vartotoju teisiy apsaugos tarnybai, o Valstybiné vartotojuy teisiy apsaugos
tarnyba savo ruoztu — Europos Komisijai. Europos Komisija tokia informacija perduoda visoms
kitoms valstybiy nariy atsakingoms institucijoms.

Tokiu biidu Sios Direktyvos nuostatos perkeltos i nacionalinés teisés aktus leidzia aktyvinti
rinkos prieziiira, kurti glaudesn] tarpinstitucini bendradarbiavima Europos Sajungos lygmeniu,
grieztinti produkty saugos reikalavimy standartus, kad efektyviai apsaugoti vartotojus.

Nesaziningy vartojimo sutarciy salygy reglamentavimas. Bendraja vartotojy teisiy
apsauga ijtvirtina ir LR CK 6.188 straipsnyje itvirtintos vartojimo sutar¢iy salygos. Straipsnis
reglamentuoja nesaZiningas vartojimo sutaréiy salygas. Sio straipsnio nuostatos riboja sutarties
laisvés principa, itvirtindamos grieZtesnius reikalavimus sutarties salygoms. Tokiu biidu
sickiama vartojimo teisinio santykio S$aliy interesy pusiausvyros. Straipsnis taikomas tik
vartojimo sutartims, kurias apibrézia LR CK 1.39 straipsnio 1 dalyje pateikta nuostata, kad Sias
sutartis sudaro fizinis asmuo (vartotojas) su prekiy ar paslaugy pardavéju (verslininku) su
vartotojo verslu ar profesija nesusijusiu tikslu.

LR CK 6.188 straipsnio 2 dalyje pateiktas pavyzdinis nesaziningy sutarties salygu sarasas,
todel straipsnio 3 dalyje numatyta, kad teismas vartotojo reikalavimu gali pripaZinti
nesaziningomis ir kitas salygas, kurios pazeidZia vartotojy teises ir $aliy interesy pusiausvyra.
Sio straipsnio nuostatos apibréZia saZziningumo kriterijus, kurie parodo sutarties salygu atitikmeni
nesaziningoms. Nesaziningomis laikytinos tos vartojimo sutar¢iy salygos, kurios Saliy nebuvo
individualiai aptartos, sudaromos salygos sukuria vartojimo sutariy Saliy teisiy ir pareigy
nelygybe, kai nukencia teiséti vartotojo interesai.

LR CK 6.188 straipsnio nuostatos draudZia nesaziningy sutarCiy salygas ir teigia jas esant
neprivalomomis vartotojui. Tai labai svarbus vartojimo sutarciy instituto ypatumas.

Istatymu reglamentuojamos nesaZiningy vartojimo sutarciy salygos perkeltos i nacionaling
teis¢ igyvendinant Europos Tarybos direktyva 93/13/EEB dél nesaZininguy salygu vartojimo
sutartyse. Direktyvos nuostatos buvo perkeltos 2000 m. | Lietuvos Respublikos vartotoju teisiy
gynimo jstatyma’ ir { naujaji Lietuvos Respublikos Civilini kodeksa. Teisés normos dubliavosi
Siuose teisés aktuose, todél véliau 2007 m. naujos redakcijos Lietuvos Respublikos vartotoju

teisiy apsaugos istatyme normy dubliavimo buvo atsisakyta, jtvirtintos vieSojo intereso gynimo

% Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy gynimo jstatymas (Ketvirtasis skirsnis 11-13 straipsniai) // Valstybés
Zinios. 2000, Nr. 85-258// 1http://www3.Irs.It/pls/inter2/dokpaieska.showdoc_1?p_id=212324; prisijungimo laikas:
2011-10-10.
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nuostatos'*, ginant vartotojus nuo nesaziningy sutar¢iy salygu taikymo. Nacionaliné vartotoju
apsaugos tarnyba buvo pavadinta Valstybine vartotoju apsaugos tarnyba, kuriai suteikti
igalinimai kontroliuoti sutarciy standartines salygas ir ginCyti nesaZiningas vartojimo sutarciy
salygas'®".

LR CK 6.188 straipsniu igyvendinant direktyva dél nesaziningy salygu vartojimo sutartyse
perkelta tik 4 straipsnio 2 dalis ,,Salygu nesaZiningumo vertinimas néra susij¢s nei su pagrindinio
sutarties dalyko apibréZzimu, nei su kainos ir atlygio adekvatumu mainais suteiktoms paslaugoms
ar prekéms, jei §ios salygos pateikiamos aiskia, suprantama kalba.“ Sis reikalavimas perkeltas {
LR CK 6.188 straipsnio 5 dali. Tac¢iau jgyvendinant skaidrumo principa iSreiksta direktyvos 5
straipsnio reikalavimu, kad sutar¢iy salygos biity parengtos aiSkia ir suprantama kalba'®,
Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatyme numatyta vartotojo teis¢ gauti, o
pardavéjo ar paslaugos teikéjo pareiga suteikti visapusiSka, teisinga informacija valstybine kalba
apie parduodamas prekes ar teikiamas paslaugas.103 LR CK 6.188 straipsnis tik 2008 m. buvo
prapléstas 6 dalimi, kurioje nurodoma, kad raSytiné salyga turi biiti iSreikSta aiSkiai ir
suprantamai ir tuo itvirtino skaidrumo principa. LR CK 6.163 straipsnio 4 dalyje itvirtinta ir
bendroji pareiga atskleisti Zinoma informacija, kuri gali turéti esminés reikSmeés sutarciai
sudaryti.

Kaip ir minétos direktyvos 5 straipsnyje, LR CK 6.193 straipsnio 4 dalis numato tuos pacius
neskaidriy vartojimo sutarCiy salygu padarinius. Abejojant dél salygos reikSmés, vartojimo
sutarties salyga aiSkinama vartotojo naudai. Pagal LR CK 6.193 straipsnio 6 dalyje pateikta
nuostata §i aiSkinimo taisyklé néra taikoma kolektyvinio vartotoju interesy gynimo atveju, kai
siekiama parengtas standartines sutar¢iy salygas uZdrausti tolesniam juy naudojimui.

Direktyvos 7 straipsnio 1 dalyje nurodytas reikalavimas valstybéms naréms uZtikrinti, kad
vartotojy ir konkurenty naudai egzistuoty pakankamos ir veiksmingos priemones, uzkertan¢ios
kelia nuolatiniam nesaZiningy salygu naudojimui sutartyse, pardavéjy ar tiekéjy sudaromose su
vartotojais. Sios direktyvos nuostatos jgyvendinamos reglamentuojant vartotoju teises, esant
nesaziningoms vartojimo sutar¢iy salygoms, kreiptis | jgaliotas vartotojuy teises ginancias

institucijas, kurios, istatymy numatyta tvarka, turi teis¢ kontroliuoti sutar¢iy standartines salygas

'% Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymas (30-35 straipsniai) / Valstybés Zinios. 2007, Nr.
12-488 //http://www3.Irs.It/pls/inter2/dokpaieska.showdoc_1?p_id=362661; prisijungimo laikas: 2011-10-10.

"% Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymas // Valstybés Zinios. 2007, Nr. 12-488 //
http://www3.Irs.1t/pls/inter2/dokpaieska.showdoc_1?p_id=362661; prisijungimo laikas: 2011-10-10.

192 Europos Tarybos direktyva 93/13/EEB (5 straipsnis) //
http://www3.Irs.1t/pls/inter1/dokpaieska.showdoc_1?p_id=36675&p_query=&p_tr2=2 ; prisijungimo laikas: 2011-
10-10.

1% Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymas (5 straipsnio 1 dalis) // Valstybés Zinios. 2007, Nr.
12-488 // http://www3.Irs.It/pls/inter2/dokpaieska.showdoc 1?7p id=362661; prisijungimo laikas: 2011-10-10.
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ir gin€yti nesaZiningas vartojimo sutar¢iy saclygas.104 Pagal LR CK 1.78 straipsnio 5 dalies
nuostata turi teisg kreiptis i teisma, kuriam suteikta teisé ex officio konstatuoti niekinio sandorio
fakta ir tokio sandorio pasekmes. Teismui pripaZinus sutarties salygas ar salyga nesaZininga, jos
pagal LR CK 6.188 straipsnio 7 dalies nuostatas nustoja galioti nuo sutarties sudarymo. Likusios
sutarties salygos Salims lieka privalomos, jei, panaikinus nesaZiningas salygas, sutarties
vykdymas yra galimas.

Vartojimo pirkimo—pardavimo teisiniy santykiy reglamentavimas. Kitos bendrosios
paskirties vartojimo pirkimo—pardavimo teisiniams santykiams aktualios vartotojy teisiy
apsaugos direktyvos: Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 98/6/EB dé¢l vartotoju apsaugos,
Zymint vartotojams sitilomy prekiy kainas, Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 99/44/EB
del tam tikry vartojimo prekiy pardavimo ir su tuo susijusiy garantijy aspekty, Europos
Parlamento ir Tarybos direktyva 2005/29/EB dél nesaZiningos imoniy komercinés veiklos
vartotojy atZvilgiu vidaus rinkoje.

Lietuvos Respublikos Civilinio kodekso 6.350-6.370 straipsniai reglamentuoja vartojimo-
pirkimo sutartinius santykius. Siais straipsniais reglamentuojamos pirkimo-pardavimo sutartys,
kurios atitinka bendruosius vartojimo sutarties poZymius ir dalyka, nurodytus LR CK 6.350
straipsnio 1 dalyje: ,,pagal vartojimo pirkimo—pardavimo sutartj pardavéjas — asmuo, kuris
verciasi prekyba, pardavéjo atstovas isipareigoja parduoti preke — kilnojamaji daikta pirkéjui —
fiziniam asmeniui pastarojo asmeniniams, Seimos ar namy tkio poreikiams, nesusijusiems su
verslu ar profesija, tenkinti, o pirkéjas isipareigoja sumokéti kaing. “ Vartojimo pirkimo-
pardavimo teisiniy santykius, kuriy dalykas -nekilnojamas daiktas, apibrézia LR CK 6.392-6.401
straipsniai, apimantys nekilnojamo daikto pirkimo-pardavimo sutar¢iy reglamentavima.
Bendrasias pirkimo-pardavimo sutar¢iy nuostatas reglamentuoja LR CK 6.305-6.349
straipsniuose itvirtintos normos. Ypatinga vieta uzZima Lietuvos Respublikos vartotojuy teisiy
apsaugos istatymas.

Itin reikSminga yra minimalaus derinimo Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 99/44/EB
dél tam tikry vartojimo prekiy pardavimo ir su tuo susijusiy garantijy aspekty. Si direktyva
leidZzia nacionaliniuose istatymuose apibrézti ir palankesnes salygas vartotojams. Ji
reglamentuoja pirkimo-pardavimo sutarCiy salyguy kontrol¢ ir vartotoju teisiy gynimo taikymo
budy aspektus.

LR CK 6.350 straipsnio 2 dalyje numatyta imperatyvi nuostata, kad vartojimo pirkimo-
pardavimo sutartyse negali biiti salygy, pasunkinanciy vartotojo (pirkéjo) padéti arba

panaikinanciy ar suvarzZanciy vartotojo (pirkéjo) teisg pareiksti ieSkinj pardavéjui dél sutarties

1% Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas ( 6.188 straipsnio 8-9 dalys) // Valstybés Zinios. 2000, Nr. 74-2262
// http://www3.1Irs.1t/pls/inter2/dokpaieska.showdoc 1?p id=404369; prisijungimo laikas: 2011-10-10.
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salygu pazeidimo. Ar tokios sutarties salygos pablogina vartotojo padéti, sprendZiama jvertinant
sutarties salyguy visuma. Jei vartojimo sutarties salygos pazeidZia imperatyvia §io straipsnio
nuostata, jos pripaZistamos niekinémis ir tai konstatuoja teismas ex officio. Sio straipsnio 3
dalyje nurodomi pirkéjo veiksmy apribojimai, kurie gali pazeisti vartotojo apsisprendimo laisveés
principa.

Svarbi vartojimo pirkimo-pardavimo teisiniy santykiy sritis yra pardavéjo pareiga
informuoti pirkéja ir pirkéjo teisé j informacija. LR CK 6.353 straipsnyje nurodyta
informacija, kokia apimtimi ji turi biiti pateikta vartotojui. Straipsnio pirmoje dalyje teigiama,
kad pardavéejas, nurodydamas parduodamo daikto etiketése ar kitokiu biidu privalo suteikti
pirkéjui biting, teisinga ir visapusiSska informacija apie parduodamus daiktus: ju kaing, kokybg,
vartojimo biida ir sauguma, kokybés garantijos termina, tinkamumo naudoti terming bei kitas
daikty ir ju naudojimo savybes, atsizZvelgiant { daikty pobiidi, ju paskirti, vartotojo asmenji bei
mazmenings prekybos reikalavimus.

Lietuvos Respublikos vartotoju teisiy apsaugos istatymo 3 straipsnio 1 dalies 3 punkte taip
pat nurodoma, kad vartotojai turi teis¢ gauti teisingg ir visapusi$ka informacija valstybine kalba
apie parduodamas prekes, teikiamas paslaugas. Sio jstatymo 5 straipsnio 1 dalyje apibréZia
gamintojo, pardavéjo, paslaugos teikéjo pareiga vartotojams - valstybine kalba suteikti Lietuvos
Respublikos Civiliniame kodekse ir kituose teisés aktuose nustatyta informacija ir teisés akty
nustatyta tvarka Zenklinti prekes. Sie reikalavimai detalizuojami Lietuvos Respublikos Ukio
ministro 2002 m. geguzés 15 d. isakymu Nr. 170 patvirtintomis Lietuvos Respublikoje
parduodamy daikty (prekiy) Zenklinimo ir kainy nurodymo taisyklémis ( su vélesniais
pakeitimais ir papildymais). Siy teisés akty normomis perkelta Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva 1998/6/EB d¢l vartotoju apsaugos, Zymint vartotojams sitilomy prekiy kainas.
Pazymétina, kad Sios direktyvos nuostatos Lietuvoje pritaikytos ne tik prekéms, bet ir
paslaugoms.

LR CK 6.353 straipsnio 1 dalyje numatytos ir pasekmés pardavéjui pazeidus pareiga
informuoti vartotoja — jis privalo atlyginti to pirkéjo patirtus nuostolius.

Vartotojo teisés i kokybiSka preke ar paslauga reglamentavimas. Viena pagrindiniy
pardavéjo pareigu — perduoti pirkéjui tinkama daikta (prekeg), kurio kokybé, kiekis ir kiti
kriterijai atitinka vartojimo sutarties salygas. Taip pat turi atitikti ty daikty (prekiy) kokybe
nustatanc¢iy dokumenty reikalavimus, atitikima juy paskir€iai, tuo garantuojant vartotojo teise i
kokybiska preke ar paslauga. Tai LR CK 6.327 straipsnyje ir 6.333 straipsnio 1 dalyje.
Pardavéjas atsako uz daikty truikumus, neatitikimus, kurie nebuvo aptarti sutartimi arba atsirado
perduodant daikta (prekg) ar po perdavimo, dél priezasCiy uZz kurias atsakingas pardavéjas.

Daikto (prekés) kokybés reikalavimai reglamentuojami LR CK 3.363 straipsnio 1-3 dalyse,
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apibréZiant daikto atitikimo pirkimo-pardavimo sutarties salygoms kriterijus: daiktas atitinka
daikto gamintojo nurodytus pateikiamy norminiy dokumenty reikalavimus; daiktas tinka naudoti
tam, kam tokios riiSies daiktai paprastai naudojami; daiktas atitinka kokybinius rodiklius, kuriy
galima tikeétis atsizvelgiant i daikto prigimti bei daikto gamintojo, jo atstovo ar pardavéjo vieSai
paskelbtus pareiskimus dél daikto kokybés.

Vartojimo pirkimo—pardavimo sutartiniy santykiy atveju taikomi LR CK 6.363 straipsnio 4-8
dalyse itvirtinti paZeisty teisiy gynybos budai, kurie palankesni pirkéjui nei LR
CK 6.334 straipsnyje numatyti bendrosiose pirkimo-pardavimo sutar¢iy nuostatose.

Reglamentuojama vartotojy teisiy gynimo budy laisvé vartotojams yra suvarZoma tais
atvejais, kurie numatomi LR CK 6.363 straipsnio 6 dalyje, kai pakeisti techniSkai sudétingg ir
brangia prek¢ galima tik tuomet, kai prekés kokybei nustatyti reikalavimai paZeisti i§ esmés. Tai
reglamentuoja ir Daikty graZinimo ir keitimo taisyklés, patvirtintos Lietuvos Respublikos Ukio
ministro isakymu 1% bei Mazmeninés prekybos taisyklés, patvirtintos Lietuvos Respublikos
Vyriausybés nutarimu'®.

LR CK 6.363 straipsnio 5 dalyje ijtvirtinta teisé¢ | nuostoliy, kurie atsirado dél netinkamos
kokybés prekés pardavimo, atlyginima bendraisiais civilinés atsakomybés pagrindais. Si teisé
taip pat itvirtina ir Lietuvos Respublikos vartotoju teisiy apsaugos istatymo 3 straipsnio 1 dalies
5 punktas.

LR CK 6.363 straipsnio 8 dalyje reglamentuota vartotojo teis¢ vienasaliSkai nutraukti sutart;.
Tai - esminé paZeisty vartotojo teisiy gynimo ypatybé, kuria vietoj kity gynybos buduy gali
pasinaudoti vartotojas. PabréZtina, kad Sia teisés norma apibréZta vartotojo teisé¢ nesiejama su
esminiu sutarties pazeidimu, istatyme expressis verbis nejtvirtinta jokiy $ios teisés jgyvendinimo
salygu. Vartotojas gali ginti paZeistas savo teises net ir tuomet, kai daikto trikumai gali biiti
paSalinami, kai tuo tarpu Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 99/44/EB dé¢l tam tikry
vartojimo prekiy pardavimo ir su tuo susijusiy garantijy aspekty 5 straipsnyje numatyta , kad
»vartotojas gali reikalauti atitinkamai sumaZzinti kaina arba nutraukti sutarti, jeigu vartotojas
neturi teisés nei | prekiy pataisyma, nei i ju pakeitima...*

Matome, kad LR CK itvirtintos palankesnés vartotojui paZeisty teisiy gynimo biidy taikymo
salygos negu Europos Parlamento ir Tarybos direktyvoje 1999/44/EB dél vartojimo prekiy

pardavimo ir susijusiy garantijy tam tikry aspektuy.

1% Lietuvos Respublikos Gikio ministro 2001 m. birZelio 29 d. jsakymas Nr. 217 ,,Dél Daikty graZinimo ir
keitimo taisykliy patvirtinimo* (I dalies 4 punktas ) / Valstybés Zinios. 2001, Nr. 58-2105 //
http://www3.Irs.1t/pls/inter3/dokpaieska.showdoc 1?p_id=141450&p_query=&p_tr2=; prisijungimo laikas: 2011-
10-11.

1% Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2001 m. birZelio 11 d. nutarimas Nr.697 ,,Dél Mazmeninés prekybos
taisykliy patvirtinimo® (25.8, 25.9' punktai) // Valstybés Zinios. 2001, Nr. 51-1778 //
http://www3.1Irs.1t/pls/inter3/dokpaieska.showdoc 1?p id=394635; prisijungimo laikas: 2011-10-11.
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Zinoma vartojimo teisiniuose santykiuose privalomai turi biti laikomasi bendrujy civiliniy
santykiy reglamentavimo principy, tod¢él negalima apeiti proporcingumo, civiliniy santykiy
dalyviy interesy pusiausvyros, stabilumo ir t.t.

Nesaziningos komercinés veiklos santykiy reglamentavimas. Siekiant nepalikti galimybés
vartotojui piktnaudZiauti savo teisémis, | nacionaling teis¢ perkeltos Europos Parlamento ir
Tarybos direktyvos 2005/29/EB dél nesaziningos imoniy komercinés veiklos vartotojy atzvilgiu
vidaus rinkoje, kuri i§ dalies pakeité Tarybos direktyva 84/450/EEB, Europos Parlamento ir
Tarybos direktyvas 97/7/EB, 98/27/EB bei 2002/65/EB ir Europos Parlamento ir Tarybos
Reglamenta (EB) Nr. 2006/2004, nuostatos. Direktyvos preambuléje pazymima, kad, remiantis
proporcingumo principu ir siekiant efektyviai igyvendinti joje numatytas nuostatas, pagal
Europos Teisingumo Teismo aiSkinima direktyvoje naudojama savoka ,,vidutinis vartotojas®,
kuri bendraja prasme reiSkia protingai gerai informuota, protingai atidy ir apdairy vartotoja.
Direktyva nacionalingje teiséje igyvendinta priémus Lietuvos Respublikos nesaziningos
komercinés veiklos vartotojams draudimo istatyma, kurio 2 straipsnio 13 dalyje itvirtinta
vidutinio vartotojo savoka - ,vartotojas, kuris pakankamai informuotas, protingai atidus ir
apdairus, atsizvelgiant { socialinius, kultdirinius ir kalbinius veiksnius.

Siuo jstatymu, reglamentuojant nesaZziningos komercinés veiklos santykius, pirma karta
vartotojuy teisiy apsaugos srityje buvo pritaikytas maksimalaus suderinimo principas, kai ES
valstybéms naréms draudziama nustatyti aukStesnius vartotoju apsaugos standartus nei numatyta
direktyvoje. Direktyva buvo priimta siekiant sustiprinti Europos vartotoju pasitikéjima
tarptautiniais sandoriais.

Nesazininga komerciné veikla — tai komerciné veikla, kuri iSkreipia vartotoju ekonomini
elgesi, yra agresyvi ar klaidinanti.

Lietuvos Respublikos nesaziningos komercinés veiklos istatymo 2 straipsnio 3 dalyje
apibréZiama kas laikoma vartotojy ekonominio elgesio iSkreipimu i§ esmés. Nurodoma, kad
vykdant komercing veikla vartotojuy atzvilgiu stebimai susilpninti vartotojo gebéjima priimti
informacija paremta sprendima ir taip paskatinti vartotoja priimti sprendima dé¢l sandorio, kurio
jis kitomis aplinkybémis nebiity priémes. Agresyvios komercinés veiklos savoka ir kriterijai
apibrézti direktyvos 8-9 straipsniuose ir Lietuvos Respublikos nesaziningos komercinés veiklos
istatymo 8 straipsnyje.

Komerciné veikla laikoma agresyvia, jeigu toje faktinéje situacijoje, atsizZvelgiant i visus jos
ypatumus ir aplinkybes, ji priekabiavimu, prievarta, iskaitant fizinés jégos panaudojima arba
pernelyg didele itaka, Zymiai apriboja arba gali Zymiai apriboti vidutinio vartotojo pasirinkimo
laisvg arba elgesi produkto atzvilgiu, ir tuo vidutinis vartotojas skatinamas arba gali biiti

paskatintas priimti tokj sprendima dél sandorio, kurio jis kitomis aplinkybéms nebiity priémes —
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skelbia Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2005/29/EB dél nesaziningos imoniy
komercinés veiklos vartotojy atzvilgiu vidaus rinkoje 8 straipsnis.

Treciasis nesazininga veikla apibiidinantis elementas - klaidinanti komercin¢ veikla, kuria
apibréZia Lietuvos Respublikos nesaziningos komercinés veiklos jstatymo 4 straipsnis ir tai yra
klaidinantys veiksmai arba klaidinantis informacijos neatskleidimas. Tiek klaidinanciais
veiksmais, tiek klaidinan¢iu informacijos neatskleidimu vartotojui padaroma ijtaka skatinant
priimti sprendima dél sandorio, kurio vartotojas kitomis aplinkybémis nebiity priémes.
Nesazininga komerciné veikla gali biiti padaroma ir neveikimu, kai pardavéjas ar paslaugos
teikéjas neatskleidZia esminés su sandoriu susijusios informacijos. Klaidinancius veiksmus ir
klaidinanti informacijos neatkleidima apibudinantys kriterijai nurodyti Lietuvos Respublikos
nesaziningos komercinés veiklos istatymo 5,6 straipsniuose, kuriy nuostatos perkeltos i§ minétos
direktyvos 6 ir 7 straipsniy.

Nesaziningai komercinei veiklai priklauso ir klaidinanti reklama, kuri jvardinta Sios
direktyvos 6 straipsnio 2 dalyje, toliau taikoma Tarybos direktyva 84/450/EEB dél valstybiy
nariy jstatymy ir kity teisés akty dél klaidinanCios reklamos suderinimo su pakeitimais,
padarytais Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 97/55/EB, kuri ir pakeiCia Tarybos
direktyva 84/450/EEB dé¢l klaidinancios reklamos, itraukus lyginamaja reklama. Lietuvoje teisini
reguliavima detaliau nustato Lietuvos Respublikos Reklamos jstatymas, kurio nuostatos
reglamentuoja klaidinanc¢ia reklama, kuri yra nesaZiningos komercinés veiklos dalis.
Atsakomybe uZ klaidinanc¢ia reklama padaryta Zala reglamentuoja LR CK 6.301-6.304
straipsniai, apibrézdami specialyji delikta, siekiant apsaugoti vartotojy teis¢ i informacija apie
parduodamus daiktus (prekes) ar teikiamas paslaugas, bei verslo teisg i saZininga konkurencija.

Parlamento ir Tarybos direktyvos 2005/29/EB 1 priede ivardinta komerciné veikla, kuri bet
kuriomis aplinkybémis laikoma nesaZininga. Tai komerciné veikla, kuri pagal Sia direktyva yra
visiSkai draudZiama visoje Europoje. Jokiy konkreciy atvejy pagal kitas direktyvos nuostatas
vertinti nereikia. Si sarasa, kurj sudaro 31 draudZiama veikla, gali keisti tik Europos Sajungos
lygyje, perzitrint direktyva dalyvaujant Europos Parlamentui ir Tarybai. Lietuvos Respublikos
nesaziningos komercinés veiklos istatymo 7 straipsniu ,,juodasis saraSas“ perkeltas i Lietuvos
teising sistema. Sio jstatymo 7 straipsnyje pateiktas sara$as néra baigtinis. Jame apibrézta veikla
yra laikoma klaidinancia komercine veikla, kurios nereikia irodinéti. Kita veikla, kuri atitikty
nesaziningos veiklos kriterijus, gali biiti pripaZistama nesazininga komercine veikla.

Lietuvos Respublikos nesaziningos komercinés veiklos istatymo 9 straipsnio 1 dalis nustato,
kad nesaZininga komercing veikla vartotojuy atZvilgiu kontroliuoja Valstybiné vartotoju teisiy
apsaugos tarnyba. Sio istatymo 10 straipsnis apibrézia VTAT teises ir pareigas, numatydamas

teisg¢ gauti i§ kompetentingy institucijy, verslo subjekty reikiama informacija nesaZiningos
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komercinés veiklos pazeidimams tirti, reikalauti ju Zodiniy ar rastiSky pasiaiSkinimy, skirti
baudas ar ispéjimus. [statymo numatytais atvejais taikyti laikinojo pobudZio priemong —
ipareigojima sustabdyti nesaZininga komercing veikla.

Minéto istatymo 9 straipsnio 1 dalis nustato, kad nesaZiningg komercing veikla kontroliuoja
Lietuvos Respublikos konkurencijos taryba (toliau — Konkurencijos taryba). Lietuvos
Respublikos reklamos istatymo 17 straipsnis numato kontrolés institucijas, kur pagrindinémis
skelbiamos VVTAT ir Konkurencijos taryba. Konkurencijos taryba kontroliuoja, ar reklama néra
klaidinanti, ir lyginamaja reklama; savivaldybés vykdomosios institucijos ir Kultiiros paveldo
departamentas prie Kultiiros ministerijos bei saugomos teritorijos direkcija arba regiono aplinkos
apsaugos departamentas, kai saugomoje teritorijoje néra isteigtos saugomos teritorijos direkcijos,
— kaip laikomasi iSorinés reklamos irengimo taisykliy; Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos
tarnyba ir Vyriausybés jgaliotos institucijos — kity Sio istatymo nustatyty draudimy ir
reikalavimy igyvendinima. Pagal Lietuvos Respublikos reklamos istatymo 18,19 straipsnius
VVTAT bei Konkurencijos taryba turi teisg, paZeidusiems istatymuose itvirtintas nuostatas,
skirti ispéjimus ir baudas. Subjekty administraciné atsakomybé numatyta ir Lietuvos
Respublikos nesaziningos komercinés veiklos draudimo jstatymo 13 straipsnyje.

Pagal specifinj vartojimo pirkimo-pardavimo sutarc¢iy sudarymo biida iSskiriamas specialusis
reglamentavimas, kuris taikomas:

e sutartims, sudarytoms naudojant rySio priemones;

e sutartims, sudarytoms ne prekybai skirtose patalpose.

Reglamentavimas taikomas sutartims, sudarytoms naudojant rySio priemones. Daikty
pirkimo—pardavimo sutartis, sudarytas naudojant rySio priemones, reglamentuoja minimalaus
derinimo Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 1997/7/EB dél vartotojuy apsaugos, susijusios
su nuotolinés prekybos sutartimis. Jos nuostatos perkeltos i nacionaling teising sistemag ir
itvirtintos LR CK 6.366-6.368 straipsniuose bei patvirtintose Daikty pardavimo ir paslaugu
teikimo, kai sutartys sudaromos naudojant rySio priemones, taisyklése, patvirtintose Lietuvos
Respublikos Ukio ministro jsakymu Nr.258'"7. Siems sutartiniams santykiams aktuali ir Europos
Parlamento ir Tarybos direktyva 2000/31/EB dél kai kuriy informacinés visuomenés paslaugy,
ypac elektroninés komercijos, teisiniy aspekty vidaus rinkoje, kuri nacionalingje teiséje yra

igyvendinta Lietuvos Respublikos informacinés visuomenés paslaugy istatymelog.

' Lietuvos Respublikos iikio ministro 2001 m. rugpjacio 17 d. jsakymas Nr.258 ,,Dél Daikty pardavimo ir
paslaugy teikimo, kai sutartys sudaromos naudojant rySio priemones, taisykliy patvirtinimo*// Valstybés Zinios.
2001, Nr. 73-2583 // http://www3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?7p_id=148061&p_query=&p_tr2=;
prisijungimo laikas: 2011-10-11.

1% Lietuvos Respublikos informacinés visuomenés paslaugy jstatymas // Valstybés Zinios. 2006, Nr. 65-2380//
http://www3.1Irs.1t/pls/inter3/dokpaieska.showdoc 1?p id=373147; prisijungimo laikas: 2011-10-11.
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LR CK 6.366 straipsnio 3 dalyje numatytos kai kurios nuostaty taikymo iSimtys, tuo
igyvendinant Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 1997/7/EB 3 straipsnio nuostatas. Jos
néra tiksliai perkeltos { nacionalini teisg. Sios direktyvos 3 straipsnio 2 dalyje nurodoma, kad
ivardintoms paslaugoms netaikomi tik 4,5,6 straipsniai ir 7 straipsnio 1 dalis. Tuo tarpu kai LR
CK 6.366 straipsnio 3 dalies 3 ir 4 punktuose nurodoma, kad visos nuostatos, kurios
reglamentuoja vartojimo pirkimo-pardavimo sutartis, sudaromas naudojant ry$io priemones,
netaikomos: dél maisto produkty ar kity kasdieniam vartojimui skirty daikty pirkimo-pardavimo
ir (arba) pristatymo; dél apgyvendinimo, transporto, maitinimo ar laisvalaikio paslaugy, kai
paslaugy teikéjas isipareigoja pateikti Sias paslaugas tam tikru laiku arba tam tikru laikotarpiu.

Kitas netikslumas perkeliant direktyva i nacionaling teis¢ stebimas igyvendinant direktyvos
nuostata, kuri apibrézia iSimti 3 straipsnio 1 dalyje, kad direktyva netaikoma
telefonais. Tuo tarpu LR CK 6.366 straipsnio 3 dalies 6 punkte jtvirtinta, kad straipsnio nuostatos
netaikomos sutartims, kurios sudaromos: per rySio priemoniy operatoriy, t. y. asmeni, kurio
verslas yra teikti vieng ar kelias rySiuy paslaugas, kuriomis gali naudotis pardavéjas ar paslaugy
teikéjas daikty pirkimo-pardavimo ar paslaugy teikimo sutarCiai su vartotoju sudaryti.
Direktyvoje nurodyta nuostata i§ esmés apima tik vieSuosius telefono aparatus, o ne iSskiria visas
sutartis, sudarytas per ry$io priemoniy operatoriy.

Minimalaus derinimo Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 1997/7/EB 3 straipsnio 1
dalyje nustatyta, kad direktyva netaikoma sutartims, susijusioms su nekilnojamojo turto statyba,
pardavimu arba kitomis teisémis i nekilnojamaji turta, iSskyrus nuoma. Siekiant nustatyti
platesng vartotoju teisiu apsauga §i nuostata nebuvo perkelta | nacionaling teising sistema.

Vartotojo teis¢ | informacija apibrézta minétos direktyvos 4 straipsnio nuostatose.
Igyvendinama $§i teis¢ LR CK 6.366 straipsnio 4 dalyje nurodytomis pardavéjo pareigomis
pateikti pirkéjui tinkama informacija.

Direktyvos 5 straipsnyje itvirtinta Sios informacijos pateikimo pareiga informacija patvirtinti
rastu. LR CK 6.366 straipsnio 6 dalyje teigiama, kad ,,iki sutarties sudarymo, o kai daiktai
tiekiami, — iki daikty pateikimo (jeigu juos pateikia ne pardavéjo jgaliotas treciasis asmuo)
pirkéjas turi gauti informacija rastu ( nebent tokia informacija rastu jau buvo pateikta pirkéjui
prie§ sutarties sudaryma). Tokios informacijos privaloma pateikimo biida — raSyting forma,
nustato ir Daikty pardavimo ir paslaugy teikimo, kai sutartys sudaromos naudojant rySio
priemones, taisykliy 9 punktas. Taisykliy 10 straipsnyje ir LR CK 6.366 straipsnio 7 dalyje
ivardinta pardavéjo ar paslaugy teikéjo pareiga irodyti, kad nuostatose nustatyta informacija

raStu buvo jteikta pirkéjui (vartotojui).
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LR CK 6.367 straipsnis reglamentuoja pirkéjo teis¢ atsisakyti pirkimo-pardavimo sutarties,
sudarytos naudojant rySio priemones. Straipsnio 3 dalyje numatyta, kad draudziama pirkéjo teise,
atsisakyti sutarties, suvarzyti papildomais isipareigojimais ar ijmokomis arba bet kokiu kitu biidu
apriboti ar panaikinti, iSskyrus Sio straipsnio 4 dalyje nurodytus ribojimus. Ribojimai yra
nurodyti ir Daikty pardavimo ir paslaugy teikimo, kai sutartys sudaromos naudojant rySio
priemones, taisykliy 18 punkte. Direktyvos 6 straipsnio 3 dalies nuostatos placiau reglamentuoja
teisés atsisakyti sutarties taikymo, jtvirtindamos papildomus atvejus: paslaugy teikimo sutarciy,
su vartotojo sutikimu pradéty vykdyti dar nesibaigus $io straipsnio 1 dalyje minimam septyniy
darbo dieny terminui; prekiy tiekimo arba paslaugu teikimo sutar¢iy, kuriy kaina priklauso nuo
tiekéjui nepavaldziy finansy rinkos svyravimy; prekiy, kurios buvo gaminamos pagal vartotojo
specialiuosius nurodymus arba yra akivaizdZiai pritaikytos tam tikram vartotojui, arba dé¢l savo
kilmés negali biiti graZintos, yra greitai gendancios arba baigiasi jy galiojimo laikas, tiekimo
sutarciy.

Reglamentavimas taikomas sutartims, sutartims sudarytoms ne prekybai skirtose
patalpose. Daikty pardavimo ne prekybai skirtose patalpose reglamentuoja LR CK 3.657
straipsnis ir Daikty pardavimo ne prekybai skirtose patalpose taisyklés, patvirtintos Lietuvos
Respublikos Ukio ministro jsakymu Nr. 226. Tuo jgyvendinamos yra minimalaus derinimo
Tarybos direktyvos 85/577/EEB dél vartotoju apsaugos, susijusios su sutartimis, sudarytomis ne
prekybai skirtose patalpose nuostatos.

Svarbi ypatyb¢ sudarant tokias sutartis yra ta, kad vartotojas daZnai btina uzkluptas netikétai,
néra pasirenges deryboms, kuriy iniciatyva daZniausiai priklauso pardavéjui. Tokiu biidu
nupirktas daiktas ar paslauga gali neatitikti vartotojo likes¢iy. Todél sudarant vartojimo pirkimo-
pardavimo sutartis ne prekybai skirtose patalpose reikalinga apsaugoti vartotojus nuo rizikos.

Daikty pardavimo ne prekybai skirtose patalpose nuostaty taikymo iSimtys itvirtintos LR
CK 6.357 straipsnio 3 dalyje. Nurodoma, kad §ios nuostatos netaikomos sutartims dél: maisto
produkty ar kity kasdieniam vartojimui skirty daikty pirkimo-pardavimo ir (arba) pristatymo;
daikty pirkimo-pardavimo ar paslaugy teikimo, kai pardavéjas ar paslaugy teikéjas atvyksta
pagal aiskiai pareikSta vartotojo praSyma; draudimo paslaugy teikimo; vertybiniy popieriuy
pirkimo-pardavimo; kai buvo sudaryta notarinés formos sutartis ir kt. Minétos normos
igyvendina Tarybos direktyvos 85/577/EEB 3 straipsnio 2 dalies nuostatas. Siame straipsnyje
konkretizuojamas sutar¢iy sudaryty notarine forma dalykas, nurodant, kad direktyva
netaikoma sutartims dél nekilnojamojo turto statybos, pardavimo ir nuomos arba sutartims dél
kity su nekilnojamuoju turtu susijusiy teisiy. Tuo tarpu LR CK 6.357 straipsnio 3 dalies 6
punktas nenumato konkretaus notarinés formos sutarties dalyko, tuo praplésdamas vartotoju

teisiy apsaugos sfera.
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Vartotojo teisg | informacija nusakoma LR CK 6.357 straipsnio 4 dalyje, nurodant pardavéjo
pareiga iteikti pirkéjui dokumenta su visa privalomai nurodyta informacija. Pagal LR CK 6.357
straipsnio 6 dalyje pateiktas nuostatas pirkéjas turi teis¢ atsisakyti sutarties (nutraukti sutartj),
sudarytos ne prekybai skirtose patalpose, apie tai praneSdamas rastu pardavéjui per septynias
dienas nuo nurodytos informacijos gavimo dienos. Jeigu Sio straipsnio LR CK 6.357 straipsnio 4
dalyje nurodytas dokumentas, pirkéjui nebuvo iteiktas, pirkéjas turi teisg nutraukti sutarti per tris
ménesius nuo sutarties sudarymo dienos.

LR CK 6.357 straipsnio 6—8 dalyse nustatyta sutarties, sudarytos ne prekybai skirtose
patalpose, nutraukimo tvarka. Pardavéjas, gaves praneSima apie sutarties nutraukima, per
penkiolika dieny privalo atsiimti pirkéjo graZzinta daikta ir graZinti pirkéjui uz daikta sumokeéta
pinigu suma.

LR CK 6.357 straipsnio 11 dalyje numatyta pirkéjo pareiga sumokeéti uz daikto naudojima
bei kitas paslaugas, suteiktas iki teisés atsisakyti sutarties igyvendinimo momento. Pirkéjas turi
sumokeéti pagal ju vertg. Istatyme pabréZziama, kad daikto vertés sumazéjimo dél jo naudojimo
pagal paskirti atlyginti neprivalo.

Matome, kad vartojimo sutarCiy pabaigos reglamentavimas yra specifinis. Pagal LR CK
6.721 straipsnyje iSdéstytas nuostatas numatoma bendra pozicija, kai atlygintiny paslaugy
klientai turi teis¢ vienaSaliSkai nutraukti sutartj bet kuriuo sutarties vykdymo metu. Jei sutartis
pradéta vykdyti, klientas privalo sumokéti paslaugos teikéjui kainos dali, kuri proporcinga
suteiktoms paslaugoms ir atlyginti kitas su paslaugy teikimu susijusias, paslaugos tiekéjo turétas
iSlaidas, kurios buvo iki praneSimo apie sutarties nutraukima gavimo momento. Tuo tarpu
paslaugu teikéjas turi teis¢ vienasaliSkai nutraukti sutartj tik dél svarbiy priezasciy. Siuo atveju
jis privalo klientui atlyginti patirtus nuostolius.

Pagal LR CK 6.362 straipsnio nuostatas, vartotojas turi teis¢ vienaSaliSkai nutraukti sutarti,
jei isigijus ne maisto prekg, kuri netenkina jo lukesCiy, t.y. netinka dydis, spalva, modelis ar
komplektiskumas, gali reikalauti pakeisti preke, o jei tokios galimybés néra — grazinti daiktus
pardavéjui ir gauti uz juos sumokeéta kaing. Daikty saraSas, kurie yra nekei¢iami ar negraZinami
nurodytas Daikty graZinimo ir keitimo taisykliy 18 punkte.'"’

Grazinti nupirkta netinkamos kokybés maisto preke pirkéjas taip gali grazinti pardavéjui ir
reikalauti graZinti uz preke¢ sumokétus pinigus, nesvarbu ar prekés tinkamumo naudoti terminas

. 110
pasibaiggs ar ne.

'% Daikty grazinimo ir keitimo taisyklés, patvirtintos Lietuvos Respublikos tikio ministro jsakymu Nr. 217 //
Valstybés Zinios. 2001, Nr. 58-2105 //
http://www3.Irs.1t/pls/inter3/dokpaieska.showdoc 1?p_id=141450&p_query=&p_tr2=; prisijungimo laikas: 2011-
10-11.

"% Daikty grazinimo ir keitimo taisyklés, patvirtintos Lietuvos Respublikos @ikio ministro jsakymu Nr. 217. (19-
20 punktai) // Valstybés Zinios. 2001, Nr. 58-2105.
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Civilinés teisinés atsakomybés vartojimo teisiniuose santykiuose reglamentavimas. Jei
neteisétais kaltais veiksmais ar neveikimu vartojimo teisiniuose santykiuose padaroma Zala,
iSkyla civiliné atsakomybé. LR CK 6.245 straipsnio 1 dalyje apibrézZta civilinés atsakomybés
savoka: ,tai turtiné prievolé, kurios viena Salis turi teis¢ reikalauti atlyginti nuostolius (Zala) ar
sumokeéti netesybas (bauda, delspinigius), o kita Salis privalo atlyginti padarytus nuostolius (zala)
ar sumokeéti netesybas (bauda, delspinigius)”.

Sutartiné civiliné atsakomybé atsiranda nevykdant ar netinkamai ivykdant sutartyje
numatytas nuostatas, teigiama LR CK 6.246 straipsnio 1 dalyje. Tuo tarpu pagal LR CK 6.256
straipsnio 4 dalies nuostatas vartojimo teisiniuose santykiuose numatyta verslininko sutartine
atsakomyb¢ be kaltés, kai civilinei teisinei atsakomybei atsirasti pakanka tik Zalos, neteiséty
veiksmy ir prieZastinio rysio tarp ju. Sioje minéto straipsnio dalyje apibréta sutarting teising
atsakomybé tik irodZius, kad prievol¢ nejvykdyta ar jvykdyta netinkamai dél nenugalimos jégos,
jei istatymai ar sutartis nenumato ko kita.

Deliktiné civiliné atsakomybé, LR CK 6.345 straipsnio 4 dalyje numatyta, kad deliktiné
civiliné atsakomyb¢ iSkyla kuomet atsiradusi Zala, néra susijusi su sutartiniais santykiais,
iSskyrus tuos atvejus, kai jstatymai numato deliktinés atsakomybés atsiradima dél Zzalos, kuri
susijusi su sutartiniais santykiais.

Europos Tarybos direktyva 85/374/EBB dél valstybiy nariy istatymy ir kity teisés akty,
reglamentuojanciy atsakomybg uz gaminius su tritkumais, derinimo jgyvendinama LR CK
6.292-6.300 straipsniuose, perkélus Sios direktyvos nuostatas. Sio LR CK normos nustato
gamintojo atsakomybeg be kaltés. Vartotojai gali pateikti civilini ieSkini teismui reikalaudami
atlyginti padaryta Zala , kuri atsirado dél netinkamos produkty ar paslaugu kokybés. Sios
direktyvos 3 straipsnio 1 dalyje nurodyti gamintoja apibtidinantys kriterijai perkelti i LR CK
6.292 straipsnio 2 dalj, teigiancia, kad ,,gamintoju laikomas galutinio produkto, produkto dalies
arba Zzaliavy gamintojas, paslaugy teikéjas ar kitas asmuo, kuris paZymédamas produkta
(paslaugas) savo vardu, prekés Zenklu ar kitu skiriamuoju Zymeniu nurodo save kaip gamintoja.*

Pagal LR CK 6.299 straipsnio 2 dalyje itvirtintus Zalos kriterijus, civiliné¢ atsakomybé
ribojama - nustatomas minimalus 500 eury neatlygintinos Zalos dydis, kai netinkamos kokybés
produkto verté néra itraukiama i Zala. Dar vienas ribojantis kriterijus — Zala turi biiti padaryta
nukentéjusiojo asmens turtui, kuris skirtas ir buvo naudojamas asmeniniams poreikiams tenkinti.
Sis ribojimas netaikomas, kai Zala atsiranda dél netinkamos kokybés paslaugy.

Norkiino A. (2011) nuomone, Sie ribojimai nepagerins vartotojy teisiy gynimo Lietuvoje. Jo
teigimu teismy praktika rodo, kad net ir esant platesnei Zalos sampratai, vartotojai néra aktyvis,

todel teisme reta byluy dél nekokybiska produkcija padarytos Zalos. Nustatyta 500 eury riba
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Lietuvos salygomis yra gana didel¢, todel kreipimuysi | teisma yra mazai, ir tai suponuoja auganti
vartotoju teisiy gynimo institucijy ir pa¢iy vartotojy vaidmeni uZtikrinant vartotojo teises.'"!

LR CK 6.298 straipsnio 1 dalyje numatytos gamintojo aplinkybés, kurioms esant gamintojas
atleidZziamas nuo atsakomybés. Tuo apibréziami kriterijai, nustatantys, kada produkto (prekés)
nesaugumas yra kokybés tritkumas Sios grieztos atsakomybés gamintojui poZitriu.

Europos Tarybos direktyvos 85/374/EBB dél valstybiy nariy jstatymu ir kity teisés akty,
reglamentuojanciy atsakomybg uz gaminius su trikumais, derinimo 8 straipsnio 2 dalyje
numatyta galimybé sumazinti ar panaikinti atsakomybg, atsiZvelgiant i vartotojo, kuriam
padaryta 7ala, aplaiduma, kuris turéjo itakos Zalos atsiradimui.''? Sios direktyvos nuostatos
itvirtintos LR CK 6.297 straipsnyje ir 6.298 straipsnio 3 dalyje.

De¢l klaidinancios reklamos atsiradusios Zalos atlyginima reglamentuoja LR CK 6.301-6.304
straipsniai.

Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos istatymo 3 straipsnio 5 ir 6 punktuose
itvirtintos vartotojy tesés numato, kad vartotojas turi teisg: 1 paZeisty teisiy gynima ir i turtings ir
neturtinés Zalos (nuostoliy) atlyginima; kreiptis dél pazZeisty teisiu gynimo | gincus
nagrinéjancias institucijas ar teisma.

Vartotojy teisiy gynimo ne teisme reglamentavimas. Taigi vartotojai savo pazeistas teises
gali ginti ir ne teisme — kreipdamiesi i: pardavéja ar paslaugy teikéja; Valstybing maisto ir
veterinarijos tarnyba, Valstybing ne maisto produkty inspekcija prie Ukio ministerijos ar
Valstybing visuomenés sveikatos prieZiliros tarnyba; | ginfus nagrinéjancias institucijas
Lietuvos Respublikos vartotoju teisiy apsaugos istatymo 22 straipsnyje numatyta, kad gincus
nagrin¢ja: Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnyba (elektroniniy rySiy, paSto ir
pasiuntiniy paslauguy srityse)m; Lietuvos Respublikos draudimo prieziiiros komisija (Draudimo
istatymo numatytais atvejais ir tvarka)''; Valstybin¢ energetikos inspekcija prie Energetikos
ministerijos (Energetikos i{statyme numatytose vartotojy teisiu apsaugos srityse)lls; Valstybin¢

kainy ir energetikos kontrolés komisija (Energetikos istatyme numatytose vartotojuy teisiy

" Norkiinas A. Vartotojo teisiy dél nekokybiskais produktais padarytos Zalos gynimo poky¢iai, praktika ir jos
tendencijos Lietuvai istojus i Europos Sajunga // Vartotojy teisiy apsaugos teisniai aspektai. Konferencijos mokslo
darby rinkinys.- Vilnius:Mykolo Romerio universiteto Leidybos centras, 2011. P. 96.

12 Europos Tarybos direktyva 85/374/EBB dél valstybiy nariy jstatymy ir kity teisés akty, reglamentuojanciy
atsakomybe uz gaminius su triikkumais, derinimo //
http://www3.1Irs.1t/pls/inter1/dokpaieska.showdoc 1?p id=35862&p query=&p tr2=2; prisijungimo laikas: 2011-
10-12.

'3 Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy istatymas. (4 straipsnis) / Valstybés Zinios. 2004, Nr. 69-2382 //
http://www3.Irs.1t/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p_id=404279; prisijungimo laikas: 2011-10-12.

Lietuvos Respublikos paSto istatymas (3 straipsnis) // Valstybés Zinios. 1999, Nr. 36-1070 //
http://www3.Irs.1t/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p_id=389961; prisijungimo laikas: 2011-10-12.

"' Lietuvos Respublikos draudimo jstatymas (2 straipsnis) / Valstybés Zinios. 203, Nr.94-4246 //
http://www3.Irs.1t/pls/inter2/dokpaieska.showdoc_1?p_id=386840; prisijungimo laikas: 2011-10-12.

'3 Lietuvos Respublikos energetikos istatymas ( 18 straipsnis) // Valstybés Zinios. 2002, Nr. 56-2224 //
http://www3.1Irs.1t/pls/inter3/dokpaieska.showdoc 1?p id=404336; prisijungimo laikas: 2011-10-12.
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apsaugos srityse)“ﬁ; kitos institucijos (istatymu nustatytais atvejais); Valstybiné vartotojy teisiuy
apsaugos tarnyba (anks¢iau minétose vartotojy teisiy apsaugos srityse).

Sio jstatymo SeStasis skirsnis ,,Vartotojy teisiy gynimas ne teisme“ reglamentuoja vartotojuy
skundy nagrinéjimo ne teisme tvarkg. Istatymo nuostatomis igyvendinama Europos Parlamento
ir Tarybos direktyva 1998/27/EB dél draudimy ginant vartotoju interesus, Europos Komisijos
rekomendacija 1998/257/EB d¢l principy, taikomy institucijoms, atsakingoms uZ vartotojy gincy
sprendima ne teisme ir Europos Komisijos rekomendacija 2001/310/EB dél principy, taikytiny
neteisminéms institucijoms, kai vartotojy gin€y sprendimas priimamas Saliy susitarimu.
Valstybés narés gali notifikuoti institucijas, kurios gali nagrinéti vartotojy gincus ne teismo
tvarka, kai atitinka minétas Europos Komisijos rekomendacijas. Lietuvoje notifikuota Valstybine
vartotojy teisiy apsaugos tarnyba.

Pirmiausia vartotojas, remdamasis Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy gynimo istatymu,
manydamas esant pazeistoms jo, kaip vartotojo, teiséms, turi kreiptis i pardavéja ar paslaugos
teikéja ir nurodyti savo reikalavima ZodZiu arba rastu. Sio jstatymo 20 straipsnyje numatyta, kad
ne véliau nei per 10 dieny pardavéjas ar paslaugos teikéjas privalo raStu pateikti argumentuota
atsakyma, jei atsisako tenkinti vartotojo reikalavimus.

Istatymo 21 straipsnyje itvirtinta vartotojo teis¢, gavus neigiama pardavéjo ar paslaugos
teikéjo rastiSka atsakyma, kreiptis i Valstybing maisto ir veterinarijos tarnyba, Valstybing ne
maisto produkty inspekcija prie Ukio ministerijos ar Valstybing visuomenés sveikatos prieZiiros
tarnyba. Jei Sios institucijos konstatuoja vartotojo praSymo pagristuma, pardavéjui ar paslaugos
teikéjui sitiloma patenkinti teisétus vartotojo reikalavimus.

Pardavéjui atsisakius tenkinti reikalavimus, bylos medziaga pateikiama Valstybinei Vartotojy
teisiy apsaugos tarnybai, kuri vykdo ginéy nagrinéjima ne teisme tvarka. Sia tvarka galima
suskirstyti | etapus: pasirengima nagrinéti ginca, sitilant ginca iSspesti taikiai; ginco tarp
vartotojo ir pardavejo ar paslaugos teikéjo nagriné¢jimas, siekiant taikaus sprendimo; sprendimo
priémimas (patenkinant vartotojo reikalavimus; i§ dalies patenkinant vartotojo reikalavimus;
atmetant vartotojo praSyma); spendimo vykdymas (sprendimas rekomendacinio pobiidZio).

Pardavéjui ar paslaugos teikéjui nejvykdZius sprendimo per nurodyta terming, Valstybiné
vartotoju teisiy apsaugos tarnyba apie sprendimo nevykdyma vieSai skelbia savo interneto

tinklalapyje.'"”

"° Lietuvos Respublikos energetikos istatymas ( 17 straipsnis) // Valstybés Zinios. 2002, Nr. 56-2224//
http://www3.Irs.1t/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p_id=404336; prisijungimo laikas: 2011-10-12.

"7 Lietuvos Respublikos vartotoju teisiy apsaugos jstatymas (28 straipsnis) // Valstybés Zinios. 2007, Nr. 12-
488// http://www3.Irs.It/pls/inter2/dokpaieska.showdoc 17p id=36266; prisijungimo laikas: 2011-10-12.
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RySiy reguliavimo tarnybos, Valstybinés kainy ir energetikos kontrolés komisijos bei
Valstybinés energetikos inspekcijos prie Energetikos ministerijos sprendimai yra privalomojo
pobudZio administraciniai aktai.

Lietuvos Respublikos vartotoju teisiy gynimo istatymo 29 straipsnyje nurodoma, kad ,,gin¢o
Salys turi teisg kreiptis i bendrosios kompetencijos teisma, praSydamos nagrinéti ginca i§ esmés
tieck ginco nagrin¢jimo gincus nagrin¢jancioje institucijoje metu, tiek po S§ios institucijos
sprendimo priémimo. Kreipimasis | teisma po gin€a nagrinéjancios institucijos sprendimo
priémimo nelaikomas §ios institucijos sprendimo apskundimu.*

F. Petrauskas (2010) atkreipé démesi, kad Europos Sajungoje, stiprinant alternatyvaus gincy
nagrinéjimo institucijas, siekiama, kuo daugiau gincy spresti ne teisme tvarka. Alternatyvus
gin¢y sprendimas - neteismine tvarka vykstantis procesas, kai ginca i§sprendzia pacios Salys arba
joms talkina neSaliSkas, kvalifikuotas trediasis asmuo. Siuo metu aktualios alternatyvios ginéu
teisinio nagrinéjimo formos: derybos, tarpininkavimas, arbitrazas, treCiyjy teismas, pretenzine
tvarka, taikus susitarimas.''®

Vartotojy vieSojo intereso gynimo reglamentavimas. [statymo septintasis skirsnis
reglamentuoja vartotojy vieSojo intereso gynimg. Vartotoju vieSaji interesa gina Valstybiné
vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, Sio istatymo 31 straipsnyje nurodytus kriterijus atitinkancios
vartotojy asociacijos, o istatymy nustatytais atvejais ir kitos valstybés ir savivaldybiy institucijos
bei juridiniai asmenys.

., Vartotoju vie$ojo intereso gynimas — tai ieSkinio ar pareiSkimo (skundo) vartotoju vieSajam
interesui ginti pareiSkimas, kai siekiama pripazinti ar pakeisti teisinius santykius, uzdrausti
(nutraukti) pardavéjo ar paslaugy teikéjo veiksmus (neveikima), kurie pazeidZia vartotoju
teisétus bendruosius interesus ir yra nesaZiningi vartotojy poZiliriu, neatitinka saZiningos verslo
praktikos arba priesStarauja Civiliniam kodeksui, Siam statymui ar kitiems teisés aktams*.'"’

Remdamasi Sio istatymo 32 straipsniu Valstybin¢ vartotojy teisiy apsaugos tarnyba,
nustaciusi, kad pazeistas vartotojuy vieSasis interesas, turi kreiptis i pardaveja, paslaugy teikéjg ir
pasiiilyti jam per 14 dieny nuo Sio pasiiilymo gavimo nutraukti vie$ojo intereso pazeidima, taip
pat nurodyti pardavéjui ar paslaugy teikéjui, kad Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba
kreipsis i teisma su ieSkiniu ar pareiSkimu (skundu) vieSajam interesui ginti, jeigu pardavejas ar

paslaugy teikéjas nenutrauks vieSojo intereso pazeidimo.

"% Petrauskas F. Alternatyvios vartotojy ir verslininky ginéy bei konflikty teisinio nagringjimo formos ir ju
charakteristika // Jurisprudencija: mokslo darbai - Vilnius, 2010, 4(122). P. 295-318.

"% Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymas (30 straipsnis) // Valstybés Zinios. 2007, Nr. 12-
488// http://www3.Irs.It/pls/inter2/dokpaieska.showdoc 17p id=362661; prisijungimo laikas: 2011-10-12.
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Tuo tarpu, jei pardavéjas ar paslaugos gavéjas, pazeidgs vartotojo teises sutinka nutraukti
paZeidima, bet jo per 14 dieny nenutraukia arba nesutinka nutraukti paZeidimo, Valstybiné
vartotojuy teisiy apsaugos tarnyba kreipiasi i teisma dél vieSojo intereso gynimo.

Tokia reglamentacija mutatis mutandis taikoma ir {statymy numatytais atvejais vieSaji
interesa ginancioms kitoms valstybés ar savivaldybiy institucijoms, vartotojy asociacijoms ar
kitiems juridiniams asmenims.

Pagal Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos istatymo 33 straipsnio nuostatas
Europos Sajungos valstybiy nariy institucijos ar organizacijos gali Lietuvos Respublikos
teismuose, pagal LR CPK 49 straipsnio 2 dalj, pareiksti ieSkinius dél ipareigojimy prekiy ar
paslaugu pardavéjams (teikéjams) nutraukti vieSaji interesa pazeidZiancius veiksmus. Remiantis
Sio straipsnio 3 dalimi Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, kitos valstybés ir
savivaldybiy institucijos istatymy numatytais atvejais gali biiti teismo jtraukiamos proceso
dalyviais arba istoti | procesa savo iniciatyva, kad duoty iSvada byloje, siekiant jvykdyti jiems
pavestas pareigas, jeigu tai yra susij¢ su vieSojo intereso gynimu.

Vartotojy teisiy apsaugos tarnyba savo interneto puslapyje skelbia isiteiséjusius teismo
sprendimus, kuriose nustatytas vieSojo intereso pazeidimas, remdamasi Lietuvos Respublikos

vartotojuy teisiy apsaugos istatymo 35 straipsnio 2 dalimi.

2.2. Vartotoju teisiy apsaugos reglamentavimas pagrindinése vartojimo srityse

Greta bendrojo vartotoju teisiy apsaugos reglamentavimo galima iSskirti vartojimo sritis
pagal dalyka, kai be bendryjuy vartojimo teisinius santykius reglamentuoja papildomi, specialiis
tik tai vartojimo sri¢iai biidingi vartotojo teisiy gynimo biidai.

Vieno svarbiausiy vartojimo teisinius santykius reglamentuojanciy sriciy:

e ne maisto produkty vartotojy teisiy apsauga;

e maisto produkty ir paslaugy, susijusiy su maitinimu, vartotojy teisiy apsauga;

e rangos paslaugy vartotojy teisiy apsauga;

e energijos paslaugy vartotojy teisiy apsauga;

e clektroniniy rySiy, pasto ir pasiuntiniy paslaugy vartotojy teisiy apsauga;

e finansiniy paslaugy vartotojy teisiy apsauga;

e turizmo paslaugy vartotojy teisiy apsauga.

2.2.1. Ne maisto produkty vartotojy apsaugos teisinis reglamentavimas

Ne maisto produkty ir paslaugy vartotoju teisiy apsaugos sriti reglamentuoja bendrosios

vartotoju apsaugos normos. Taip pat Sia sriti apibréZia jvairis techniniai reglamentai bei
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poistatyminiai aktai. Techniniais reglamentais gali bliti nustatoma ne maisto produkty sauga ar
Zenklinimas.
Lietuvos Respublikos produkty saugos istatymasm, Lietuvos Respublikos tabako kontrolés

istatymas'*!, Lietuvos Respublikos reklamos istatymas'**

ir kiti teisés aktai reglamentuoja
vartotojy teis¢ | produkty ar paslaugy sauguma bei kokybe.

Lietuvos Respublikos produkty saugos istatymo 12 straipsnis numato, | rinka teikiamy
produkty saugos laikymosi kontrole Valstybinei ne maisto produkty inspekcijai prie Ukio
ministerijos.

I tiesioging produkty saugos kontrolg jeina:

e produkty saugos tikrinimai, atliekami produkty saugos kontrolés institucijos
iniciatyva;

e produkty saugos tikrinimai pagal vartotojy, ju organizaciju, kity suinteresuoty istaigy
ir organizacijy pranesimus;

e pavojingy produkty pasalinimo i$ rinkos ir gaminiy sunaikinimo kontrolé;

e produkty saugos kontrolés duomeny analizé ir informacijos Tarybai periodinis
teikimas.'>

I netiesioging produktu saugos kontrolg jeina statistiniy duomeny apie pavojingu produkty
gamyba, importa ir prekyba jais, taip pat informacijos apie bet kokius vartojimo rizikos didéjima
ar maz¢jima galin€ius nulemti veiksnius rinkimas, kaupimas, apdorojimas ir analizé.'*!

Remdamasi Lietuvos Respublikos produkty saugos istatymo 7 straipsniu Valstybiné ne
maisto produkty inspekcija prie Ukio ministerijos teikia informacija apie pavojingus gaminius,
kurie pasiekia rinka, Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai. Valstybiné vartotoju teisiy
apsaugos tarnyba savo ruoZztu informuoja Europos Komisija ir Europos Sajungos valstybes

nares.m

20 L jetuvos Respublikos produkty saugos jstatymas // Valstybés Zinios. 2001, Nr. 64-2324 //
http://www3.1Irs.1t/pls/inter3/dokpaieska.showdoc 1?p id=227358; prisijungimo laikas: 2011-10-29.

12! jetuvos Respublikos tabako kontrolés jstatymas // Valstybés Zinios. 1996, Nr.11-281; 2003, Nr. 117-5317//
http://www3.Irs.1t/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p_id=403788; prisijungimo laikas: 2011-10-29.

"2 Lietuvos Respublikos reklamos {statymas // Valstybés Zinios. 2000, Nr. 64-1937//
http://www3.Irs.1t/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p_id=408321; prisijungimo laikas: 2011-10-29.

' Lietuvos Respublikos produkty saugos jstatymas (13 straipsnio 1 dalis) // Valstybés Zinios. 2001, Nr. 64-
2324// http://www3.1rs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc 1?p id=227358; prisijungimo laikas: 2011-10-29.

"2 Lietuvos Respublikos produkty saugos jstatymas (13 straipsnio 2 dalis) // Valstybés Zinios. 2001, Nr. 64-
2324// http://www3.1rs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p_id=227358; prisijungimo laikas: 2011-10-29.

123 Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymas (12 straipsnio 11 dalis) // Valstybés Zinios. 2007,
Nr. 12-488 // http://www3.Irs.1t/pls/inter3/dokpaieska.showdoc 1?p id=362661; prisijungimo laikas: 2011-10-10.
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2.2.2. Maisto produkty ir paslaugy, susijusiy su maitinimu, vartotojy apsaugos teisinis

reglamentavimas

Maisto produkty ir paslaugy susijusiy su maitinimu vartotoju teisiy apsaugos sritj
reglamentuoja tiek bendrosios vartotoju apsaugos normos, tiek Lietuvos Respublikos maisto
istatymas ir kiti teisés aktai.

Lietuvos Respublikos maisto istatymu igyvendinama FEuropos Tarybos direktyva
89/397/EEB dél oficialios maisto produkty kontrolés ir Europos Tarybos direktyva 93/99/EEB
deél oficialios maisto produkty kontrolés papildomy priemoniy turinio. Taip pat igyvendinamas
Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas 178/2002/EB dél maisto istatymo pagrindiniy
principy ir reikalavimy nustatymo, Europos maisto saugos institucijos isteigimo ir maisto saugos
procediiry bei principy nustatymo. Siais Europos Sajungos teisés aktais siekiama harmonizuoti
valstybiy nariy teising sistema vartotoju teisiy apsaugos maisto saugos, visuomeneés bei gyviny
sveikatos srityje.

Istatymas nustato teikiamo i rinka maisto bei jo tvarkymo reikalavimus, valstybés instituciju
bei visuomeniniy vartotojy teisiy gynimo organizacijy kompetencija uZtikrinant maisto sauga,
taip pat reglamentuoja maisto gamintojy, paslaugy teikéju bei pardavéjy pareigas ir atsakomybe.
Sio istatymo nuostatos suderintos su istatymo priede nurodytais Europos Sajungos teisés
aktais. '

Lietuvos Respublikos maisto jistatymo 5 straipsnyje aiSkiai apibréztas reikalavimas
informuoti vartotoja, kuriuo draudziama: klaidinti vartotoja apibiidinant maista, nurodant jo rasi,
tapatuma, savybes, sudétj, kieki, tinkamumo vartoti termina, kilme, tvarkymo ir vartojimo biida
bei laikymo salygas; nurodyti ar uZsiminti apie tas maisto savybes, kuriy jis neturi, taip pat apie
gydomasias ar nuo ligy saugancias savybes, nesant Sveikatos apsaugos ministerijos nustatyta
tvarka iSduoto Sig informacija patvirtinancio specialios paskirties maisto produkto pazZymejimo;
nurodyti, kad koks nors maistas turi ypatingy savybiy, jeigu i§ tikryjy tokiomis savybeémis
pasizymi visi panaSiis gaminiai ar kitaip klaidinti.

[statymo 6 straipsnis apibrézia draudima teikti | rinka maista, kai jame arba jo pakuotéje yra
maistui nepriskiriamy daikty ar teikti gaminius, savo forma, kvapu, spalva, iSvaizda, Zenklinimu,
pakuote, dydziu ar kitaip panaSius | maista taip, kad vartotojai, ypaC vaikai, galéty buti
klaidinami ir vartojant Siuos gaminius, kaip maista, galéty kilti pavojus sveikatai ar gyvybei.

Sio istatymo 7 straipsnis nurodo gamintojy, pardavéju ir paslaugy teikéju pareigas bei
administracing ir civiling atsakomybg, pazeidus vartotojy teises ar atsiradus zalai dél netinkamos

maisto ar paslaugy kokybés.

12 Lietuvos Respublikos maisto jstatymas (1 straipsnio 1 dalis) // Valstybés Zinios. 2000, Nr. 32-893//
http://www3.1Irs.1t/pls/inter2/dokpaieska.showdoc 1?p id=266822; prisijungimo laikas: 2011-10-29.
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., Valstybing maisto kontrolg atlieka jstatymu ir kity teisés akty nustatyta tvarka Vyriausybés
isteigta maisto kontrolés institucija — Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba.

Vyriausybés istaiga Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba tikrina, kad maistas, skirtas
tieck vidaus rinkai, tiek eksportui, biity saugus, tinkamai paZenklintas, nepazeisty vartotoju
interesy ir atitikty Sio istatymo bei kity teisés akty reikalavimus. Kontrolé atliekama laikantis

principo, kad maisto sauga Zmoniy sveikatai yra besalyginis prioritetas.“127

2.2.3. Rangos paslaugy vartotojy apsaugos teisinis reglamentavimas

LR CK 6.645 straipsnio 1dalis nusako, kad pagal savo dalyka, vartojimo rangos sutartis yra
sudaryta pagaminti arba perduoti tam tikra darbo rezultata arba atlikti kitokius darbus, kuriy
metu sukurtas rezultatas perduodamas uzsakovui. Pagal sutarties Saliu subjekting sudétj LR CK
6.672 straipsnio 1 dalyje apibréZiama vartojimo rangos sutarties samprata.

LR CK S$estosios knygos XXXIII skyriaus pirmasis skirsnis apibréZia bendruosius rangos
santykius, tuo tarpu antrojo skirsnio 6.672-6.680 straipsniai reglamentuoja tuos vartojimo rangos
santykius, kurie susije¢ su vartotojo ir verslininko padéties nelygiavertiskumu. Sis
reglamentavimas grindZiamas silpnesniosios vartojimo rangos teisiniy santykiy Salies — vartotojo
doktrina, kai siekiama sutarties Saliy interesy pusiausvyros, suteikiant papildomas vartotojo
teisiy apsaugos garantijas.

Vartojimo rangos instituto normose néra iskirtos rangos sutar¢iy risys, todél LR CK 6.644
straipsnio 2 dalies itvirtintos bendrosios rangos nuostatos, kurios taikomos atskiroms rangos
rasims, tokioms kaip statybos ranga, projektavimo ranga, buitin¢ ranga ir kita.

LR CK 6.672 straipsnio 1 dalies nuostatos jvardina vartojimo rangos pozZymiu buitinius ir
asmeninius vartotojo poreikiy tenkinimo tikslus.

Be specialiyju normy LR CK 6.672 straipsnio 2 dalyje nurodoma, kad mutatis mutandis
taikomas nesaziningy vartojimo sutar¢iy salygy institutas LR CK 6.188 straipsnis, kuris aptartas
nagrinéjant nesaziningy salygu vartojimo sutartyse reglamentavimg. Taip pat remiamasi
vartojimo pirkimo—pardavimo taisyklémis apibréZztomis LR CK 6.350-6.370 straipsniuose.

Vartojimo rangos santykiams taikomos ir kitos bendrosios LR CK 1.39 straipsnyje
itvirtintos nuostatos dél vartojimo sutarciy.

Lietuvos Respublikos vartotojuy teisiy apsaugos istatymo 2 straipsnio 7 dalyje vartojama
paslaugos savoka, kuri apima ir atlygintinas paslaugas, ir ranga, kai siekiama patenkinti vartotojo

poreikius.

2" Lietuvos Respublikos maisto jstatymas (11 straipsnio 1-2 dalys) // Valstybés Zinios. 2000, Nr. 32-893//
http://www3.1Irs.1t/pls/inter2/dokpaieska.showdoc 1?p id=266822; prisijungimo laikas: 2011-10-29.
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Vartotojy skundus nagrinéja VVTAT. Si sritis neturi reglamentuojamos statybos rangos

kontrolés, ekspertizés siekiant nustatyti statybos produkty ir paslaugy defektus.

2.2.4. Energijos paslaugy vartotojy apsaugos teisinis reglamentavimas

Energijos teikimo teisiniai santykiai ypatinga sritis, kai vartotojas daZniausiai neturi
galimybés pasirinkti energijos pirkimo-pardavimo sutarties Salj arba ta galimybé¢ yra labai ribota.
Tas pats pasakytina ir apie galimybe individualiai tartis dél energijos pirkimo-pardavimo
sutarties salygy. Siekiant i$laikyti nelygiaverciy Siy vartojimo teisiniy santykiy Saliy pusiausvyra,
reikalingas specialus teisinis reglamentavimas. Todél energijos pirkimo-pardavimo sutartiniuose
santykiuose sutarties laisvés principas yra ribojamas imperatyviyjy istatymo normuy.

Bendrosios visy riisiy energijos pirkimo-pardavimo teisinius santykius reglamentuojancios
normos skelbiamos LR CK SeStosios knygos IV dalies “Atskiros sutar¢iy ruSys” XXIII skyriaus
septintame skirsnyje “Energijos pirkimo-pardavimo sutartys”.

LR CK 6.383 straipsnio 3 dalyje teigiama, kad energijos pirkimo-pardavimo sutartis yra
vieSoji sutartis. VieSasias sutartis reglamentuoja LR CK 6.161 straipsnyje itvirtintos teis€s
normos. Minéto straipsnio 1 dalyje teigiama, kad vieSaja sutartimi laikoma sutartis, kuria sudaro
juridinis asmuo (verslininkas), teikiantis paslaugas ar parduodantis prekes visiems, kas tik
kreipiasi (transporto, rysiy, elektros, Silumos, dujy, vandentiekio ir kt. organizacijos). LR CK
6.161 straipsnio 3-5 dalyse pateiktos nuostatos nurodo, kad energijos pirkimo-pardavimo
sutar¢iy salygos daZniausiai yra standartinés ir individualiai neaptariamos. Tokiu atveju
pasitelkiamas LR CK 6.188 straipsnyje apibréZtas nesaziningy vartojimo sutar¢iy salygu
institutas. LR CK 6.383 straipsnio 2 dalyje numatyta vienintelé salyga abonentams
(vartotojams), sudarantiems energetikos pirkimo-pardavimo sutarti su paslaugos teikéju, kad yra
privaloma turéti energija naudojancius irenginius ar nustatytus techninius reikalavimus
atitinkancius vidaus tinklus, kurie yra prijungti prie energijos apskaitos, ir kai irengti energijos
apskaitos prietaisai. Tuo tarpu Silumos energijos, karSto ir Salto vandens pirkimo-pardavimo
sutartis su buitiniu vartotoju gali biiti sudaroma ir tuo atveju, kai néra tiesioginés Siy energijos
iStekliy apskaitos tarp energijos tiekéjo vartotojo.

Energijos paslaugy vartotoju teisiy apsauga taip pat reglamentuoja: Lietuvos Respublikos
energetikos istatymas'>®, Lietuvos Respublikos §ilumos tikio jstatymas'?, Lietuvos Respublikos

vandens jstatymas'”’, Lietuvos Respublikos elektros energetikos istatymas'®', Lietuvos

' Lietuvos Respublikos energetikos istatymas // Valstybés Zinios. 2002, Nr. 56-2224//
http://www3.Irs.1t/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p_id=404336; prisijungimo laikas: 2011-10-29.

'? Lietuvos Respublikos $ilumos tikio jstatymas// Valstybés Zinios, 2003, Nr. 51-2254//
http://www3.Irs.1t/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p_id=409467; prisijungimo laikas: 2011-10-29.

10 Lietuvos Respublikos vandens jstatymas // Valstybés Zinios. 2003, Nr. 36-1544 //
http://www3.1Irs.1t/pls/inter3/dokpaieska.showdoc 1?p id=363338; prisijungimo laikas: 2011-10-29.
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Respublikos gamtiniy duju istatymasm, Lietuvos Respublikos daugiabuciy namy savininky
bendrijy jstatymas'> ir kiti pojstatyminiai teisés aktai (kainy skaiiavimo metodikos, energijos
paslaugy tiekimo ir naudojimo taisyklés ir pan.).

LR CK 6.193 straipsnio 4 dalyje nurodyta, kad, aiSkinant sutarCiy salygas pasitlytas Salies
nenaudai ir jas priémusios Salies naudai, visuomet turi biiti taikoma sutarties aiSkinimo vartotojo
naudai taisyklé.

LR CK 6.386 straipsnyje numatyti nekokybiSkos energijos tiekimo atveju taikytini energijos
pirkimo-pardavimo abonento (vartotojo) teisiy gynimo bidai. Sio straipsnio 2 dalyje teigiama,
kad abonentas (vartotojas) turi teis¢ atsisakyti mokéti uz nekokybiska energija. TaCiau energijos
tieckimo imoné Siuo atveju turi teis¢ reikalauti, kad vartotojas atlyginty verte to, ka be teisinio
pagrindo sutaupé naudodamas energija. Straipsnio 3 dalyje apibréZiama vartotojo teis¢ i
nuostoliy, patirty dél netinkamos kokybés energijos tiekimo, atlyginima.

LR CK 6.390 straipsnio 1 dalyje apibréZtas vartojimo energijos pirkimo—pardavimo sutarties
nutraukimo ypatumas, kai abonentu biidamas fizinis asmuo (vartotojas), kuris naudoja energija
buitinéms reikméms, turi teis¢ nutraukti sutartj vienaSaliSkai apie tai praneSdamas energijos
tiekimo jmonei, jeigu yra visiSkai sumokéjes uZz sunaudota energija. ISskiriama salyga
daugiabuc¢iame name gyvenanciam vartotojui, kuomet §ia teisg jis gali igyvendinti tik tuo atveju,
kai toks sutarties nutraukimas nepadarys Zalos kity to namo buty gyventojams.

Minéto LR CK 6.390 straipsnio 3 dalyje grieZtai reglamentuojama energijos tiekimo jmonés
teis¢ nutraukti, sustabdyti ar apriboti energijos tiekima vartotojui. Teigiama, kad energijos
tiekima nutraukti, sustabdyti ar apriboti leidZiama tik sutarties Saliy susitarimu, iSskyrus atvejus,
kai valstybinés energetikos prieziliros institucijos nustato tokius abonento irenginiy trikumus,
del kuriy gresia avarija ar kyla pavojus Zmoniy gyvybei ir saugumui. Apie energijos tiekimo
nutraukima, sustabdyma ar apribojima energijos tiekimo imon¢ privalo i§ anksto pranesti
abonentui. Sio straipsnio 4 dalis apibréZia leidima energijos tiekima nutraukti, sustabdyti ar
apriboti be suderinimo su abonentu ar be jo iSankstinio ispéjimo tik tais atvejais, kai tai biitina
siekiant iSvengti avarijos ar likviduoti energijos tiekimo tinkly avarija. PabréZiamas
privalomumas nedelsiant pranesti apie energijos tiekimo nutraukima, sustabdyma ar apribojima

vartotojui.

! Lietuvos Respublikos elektros energetikos jstatymas // Valstybés Zinios. 2000, Nr. 66-1984 //
http://www3.Irs.1t/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p_id=382479; prisijungimo laikas: 2011-10-29.

"2 Lietuvos Respublikos gamtiniy dujy istatymas // Valstybés Zinios. 2011, Nr. 87-4186 //
http://www3.Irs.1t/pls/inter2/dokpaieska.showdoc_1?p_id=403609; prisijungimo laikas: 2011-10-29.

'3 Lietuvos Respublikos daugiabu¢iy namy savininky bendrijy {statymas // Valstybés Zinios. 2000, Nr. 56-
1639// http://www3.Irs.It/pls/inter2/dokpaieska.showdoc 17p 1d=364010; prisijungimo laikas: 2011-10-29.
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Draudimas nutraukti elektros, Silumos energijos, vandens ir dujy tiekima daugiabu€iams
gyvenamiesiems namams dél atskiry buty savininky (nuomininky) skoly uZ sunaudotg energija,
vandeni ar dujas reglamentuojamas LR CK 6.390 straipsnio 5 dalyje.

Remdamiesi Lietuvos Respublikos elektros energetikos istatymo 31 straipsnio 2 dalyje
itvirtintomis buitiniy vartotoju teisémis, buitiniai vartotojai turi teisg¢: laisvai ir neatlygintinai
pasirinkti tiekéja; gauti i§ tiekéju informacija apie tiekéjo pavadinima, buveinés adresa, imonés
koda ir teising forma, teikiamas paslaugas ir ju teikimo salygas, paslaugy bei elektros energijos
kainas ir tarifus, praneSimy apie kainas pateikimo bidus, sutarCiy terminus, ju sudarymo ir
nutraukimo salygas, gincy nagrin¢jimo tvarka; vienaSaliSkai neatlygintinai nutraukti sutartis, jei
kei¢iamos sutar¢iy salygos ir jos buitiniams vartotojams nepriimtinos; gauti i§ elektros
energetikos sektoriaus imoniy pasitilymus dél atsiskaitymo btidy ir pasirinkti atsiskaitymo buda.

Vartotojo teisé | informavima itvirtinta Lietuvos Respublikos elektros energetikos 31
straipsnio 1 dalyje ir Lietuvos Respublikos Silumos istatymo 22 straipsnyje. Energijos paslaugy
teikéjas privalo informuoti vartotojus apie imoniy teikiamas paslaugas, paslaugy teikimo salygas,
kainas bei salygas ir numatomus sutar¢iy salygu pakeitimus.

Energijos paslaugu vartotoju apsauga uztikrina VVTAT, Valstybiné energetikos inspekcija
prie Energetikos ministerijos (toliau - VEI) ir Valstybin¢ kainy ir energetikos kontrolés komisija
(toliau VKEKK).

Pagal Lietuvos Respublikos energetikos istatymo 26 straipsnyje numatytas nuostatas:
VVTAT iSankstine skundy nagrinéjimo ne teismo tvarka nagrin¢ja fiziniy asmeny skundus dél
energijos pirkimo-pardavimo ar paslaugy teikimo sutariy nesaziningy salygu taikymo; VEI
iSankstine skundy nagrin¢jimo ne teismo tvarka nagrin¢ja skundus dél energetikos objekty,
irenginiy ir apskaitos priemoniy gedimy, eksploatavimo, energijos kokybés reikalavimy,
energijos apskaitos ir apmokéjimo uZ suvartota energija pazeidimy, avarijy, energijos tiekimo
nutraukimo, sustabdymo ar ribojimo; VKEKK iSankstine skundy nagriné¢jimo ne teismo tvarka
nagrinéja skundus dél energetikos imoniy veiklos ar neveikimo tiekiant, skirstant, perduodant,
laikant energija, dé¢l teisés joms pasinaudoti tinklais ir sistemomis nesuteikimo, dél prisijungimo,

energijos tiekimo srauty balansavimo, kainy ir tarify taikymo.

2.2.5. Elektroniniy rySiy, pasto ir pasiuntiniy paslaugy vartotojy apsaugos teisinis

reglamentavimas

Elektroniniy rySiy, pasto ir pasiuntiniy paslaugy, kaip ir kity atlygintiny paslaugy vartotojui
teikima reglamentuoja bendrosios LR CK XXXV skyriaus IV dalies pirmojo skirsnio nuostatos.

Sio istatymo 6.718 straipsnio 3 dalis numatyta paslaugy teikéjo pareiga teikti paslaugas pagal
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sutarties salygas ir kliento nurodymus, jei jie neprieStarauja istatymams, nusistovéjusioms
profesinés veiklos taisykléms, etikai ar sutarties salygoms.

Sios srities vartotojy teisiy apsaugos nuostatos jtvirtintos ir $ios srities reglamentavimui
skirtuose istatymuose: Lietuvos Respublikos elektroniniu ry$iy istatyme'*, Lietuvos
Respublikos pasto istatyme'”, Lietuvos Respublikos visuomenés informavimo istatyme'*® ir
kituose teisés aktuose.

Taip pat Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo istatymo 34 straipsnio 1 dalyje numatyta,
kad elektroniniy rySiy paslaugy teikimo sutartis yra vieSoji sutartis. Paslaugos turi biiti teikiamos
ir elektroniniy rySiy paslaugy teikimo sutartis sudaroma pagal RySiy reguliavimo tarnybos
patvirtintas Elektroniniy rySiy paslaugy teikimo taisykles.

Minéto istatymo 34 straipsnio 2 dalyje jtvirtinta vartotojy teisé i informacija. Cia jtvirtintas
skaidrumo principas: “vieSyju elektroniniy rySiy paslaugy teikéjai privalo vieSai skelbti skaidria,
palyginama, pakankama ir naujausig informacija apie teikiamy paslaugy kainas ir tarifus, visus
uzmokescius, mokétinus nutraukus sutartj, standartines paslaugy teikimo salygas, paslaugy
kokybg ir priemones, kuriy imtasi siekiant uZztikrinti lygiavertes galimybes nejgaliesiems
galutiniams paslaugy gavéjams naudotis elektroniniy rySiu paslaugomis. Si informacija
galutiniams paslaugy gavéjams turi biti nurodoma aiskiai, iSsamiai ir lengvai prieinama forma.”

Galutinis paslaugy gavéjas (vartotojas) iSkilus gincui dél elektroniniy rySiy paslaugy teikimo,
paZeidziancio vartotojo teises, turi teisg¢ kreiptis { RySiy reguliavimo tarnyba (toliau — RRT), kad
§i iSankstine ne teismo tvarka iSspresty jo ginca su elektroniniy rySiy paslaugy teikéju. Galutinis
paslaugy gavéjas taip pat turi teise kreiptis tiesiogiai j teisma."’

Lietuvos Respublikos elektroniniy rySiy istatymo 12 straipsnis numato RRT
bendradarbiavima su kitomis valstybinémis institucijomis siekiant uZtikrinti vartotojy teisiy
apsauga Sioje srityje. VVTAT koordinuoja RRT veikla elektroniniy rySiy paslaugy vartotoju
produkty, tarp ju ir produkty, susijusiy su elektroniniy rysiy tinklais, paslaugomis bei radijo rysio
irenginiais ir galiniais {renginiais, sauga. Valstybiné¢ duomeny apsaugos inspekcija (toliau —
VDAI) Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo istatymo nustatyta tvarka nagrinéja

skundus dél asmens duomeny tvarkymo ir privatumo apsaugos. Sveikatos apsaugos ministerija,

13 Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy istatymas // Valstybés Zinios. 2004, Nr. 69-2382//
http://www3.Irs.1t/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p_id=404279; prisijungimo laikas: 2011-10-29.

'3 Lietuvos Respublikos pasto statymas // Valstybés Zinios. 1999, Nr. 36-1070/
http://www3.Irs.1t/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p_id=389961; prisijungimo laikas: 2011-10-29.

" Lietuvos Respublikos visuomenés informavimo jstatymas / Valstybés Zinios. 1996, Nr. 71-1706//
http://www3.Irs.1t/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p_id=280580&p_query=&p_tr2=; prisijungimo laikas: 2011-
10-29.

7 Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy istatymas (36 straipsnis) // Valstybés Zinios. 2004, Nr. 69-2382//
http://www3.1Irs.1t/pls/inter3/dokpaieska.showdoc 1?p id=404279; prisijungimo laikas: 2011-10-29.
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nustatydama higienos normas, susijusias su elektromagnetinio spinduliavimo normomis,
konsultuojasi su RRT. Valstybiné visuomenés sveikatos prieZitiros tarnyba (toliau — VVSPT),
vykdydama savo funkcijas, susijusias su elektromagnetinio spinduliavimo normu prieZiira,
konsultuojasi su RRT, taip pat su Sia institucija keiciasi susijusia informacija.

Lietuvos Respublikos pasto istatymo 11 straipsnis numato RRT dalyvavima uZtikrinant pasto
ir pasiuntiniy paslaugy srityje, nagrin¢jant skundus ir ne teisme tvarka. [statymo 11 straipsnio 2
dalis numato, kad gin¢ams pagal pasto, pasiuntiniy paslaugy teikéjuy ar naudotoju skundus
nagrinéti taikomos Pasto ar pasiuntiniy paslaugy teikéju ir naudotojy arba pasto paslaugy teikéju
ir (ar) pasiuntiniy paslaugy teikéju gincy nagrin¢jimo taisykles, kurias patvirtino RRT.

Istatymo 12 straipsnis reglamentuoja pa$to ir pasiuntiniy paslaugy teikéjuy atsakomybe ir
zalos atlyginima d¢l prarasty sugadinty pasto siunty.

Nustaciusi pazeidimus RRT pateikia reikalavima paslaugos teikéjui per tam tikra laika
paSalinti paZeidimus. Jei paZeidimai nepaSalinami per nurodyta terming, RRT gali taikyti

ekonomines sankcijas, kurios numatytos minéto istatymo 14-15 straipsniuose.
2.2.6. Finansiniy paslaugy vartotoju teisiy apsaugos teisinis reglamentavimas

Finansiniy paslaugy vartotojy teisiy apsauga, reglamentuoja LR CK itvirtintos bendrosios
nuostatos. Atitinkamai Sios srities vartotoju teisiy apsauga itvirtina: Lietuvos Respublikos
moké&jimy istatymasm, Lietuvos Respublikos draudimo istatymasm, Lietuvos Respublikos
vartotojy teisiy apsaugos istatymas'*’, Lietuvos Respublikos vartojimo kredito istatymas'*' bei
kiti teiseés aktai.

Finansiniy paslaugy srityje vartotojy teisiy apsauga uZtikrina VVTAT ir Draudimo prieZiiiros
komisija'** (toliau — DPK).

Lietuvos Respublikos mok¢jimo istatymo 23 straipsnis numato, kad vartotojo ir kredito
{staigos gindus nagrinéja VVTAT. Siuo straipsniu itvirtinta, VVTAT priimti sprendimai dél
nuostoliy atlyginimo yra kredito istaigai privalomi.

VVTAT nagrinédama vartojimo kredito gin¢a iSankstinio gincy sprendimo ne teisme tvarka,

arba teismas, jverting Saliy sutartiniu santykiy pobtdj, prievolés verte, kreditoriaus iSlaidas,

138 Lietuvos Respublikos mokéjimuy jstatymas // Valstybés Zinios. 1999, Nr. 97-2775; 2008, Nr. 17-589//
http://www3.1Irs.1t/pls/inter2/dokpaieska.showdoc 1?p id=213878; prisijungimo laikas: 2011-10-29.

¥ Lietuvos Respublikos draudimo jstatymas // Valstybés Zinios. 2003, Nr.94-4246//
http://www3.Irs.1t/pls/inter2/dokpaieska.showdoc_1?p_id=386840; prisijungimo laikas: 2011-10-29.

10 Lietuvos Respublikos vartotoju teisiy apsaugos istatymas (VIII skirsnis ,,Finansiniy paslaugy teikimas pagal
sutartis, sudaromas naudojant rySio priemones®) // Valstybés Zinios. 2007, Nr. 12-488//
http://www3.Irs.1t/pls/inter2/dokpaieska.showdoc_1?p_id=362661; prisijungimo laikas: 2011-10-29.

' Lietuvos Respublikos vartojimo kredito istatymas // Valstybés Zinios. 2011, Nr. 1-1//
http://www3.Irs.1t/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p_id=390016&p_query=&p_tr2=; prisijungimo laikas: 2011-
10-29.

2 ppK vartotoju skundy nagrinéjima atlieka draudimo paslaugy srityje.
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vartojimo kredito sutarties sudarymo ir kitas reikSmingas aplinkybes, gali sumaZinti bendra
vartojimo kredito kaina.'” Gin&y nagrinéjimo tvarka reglamentuoja Lietuvos Respublikos
vartojimo kredito istatymo SeStasis skirsnis.

DPK atlieka vartotoju gindy su draudiku nagriné¢jima ne teisme. Siuos DPK jgalinimus
reglamentuoja Lietuvos Respublikos draudimo istatymo 207 straipsnis, kurio 9 dalis nurodo

DPK sprendimo rekomenduojamaji pobudi.
2.2.7. Turizmo paslaugy vartotojy apsaugos teisinis reglamentavimas

Turizmo paslaugy vartotojy tiesiy apauga reglamentuoja LR CK 6.747-6.755 straipsniai ir
Lietuvos Respublikos turizmo istatymasm.

LR CK 6.748 straipsnis nusako kelionés organizatoriaus pareiga teikti i§samia, visapusiska,
neklaidinancia informacija. Kelionés organizatoriaus pareiga teikti iSsamia, neklaidinancia
informacija nurodyta ir Lietuvos Respublikos turizmo istatymo 6 straipsnio 2-6 dalyse. Turi biti
suteikta neklaidinanti informacija apie: transporto priemong, kuria vykstama, jos charakteristika
ir kategorija; apgyvendinimo tipa, objekto vieta, kategorija ar patogumy lygi ir pagrindinius
ypatumus bei klas¢ (pagal atitinkamas priimanciosios valstybés taisykles); maitinima; marSruta;
valiuty keitimo salygas ir tvarka; valstybiy, i kurias vykstama, pasienio formalumus ir vizy
gavimo tvarka bei laika, per kuri turi jas gauti; valstybiy, i kurias vykstama, epidemiologing
biiklg, imunoprofilaktikos reikalavimus, kuriuos reikia atlikti prieS vykstant i keliong, taip pat
sveikatos draudimo {forminimo tvarka; turizmo paslaugy teikimo sutarties {forminimo tvarka bei
salygas; visa kelionés kaina, kainos dalj, kuri turi biiti sumokéta i§ anksto, bei likusios sumos
sumokéjimo grafika; kelionei organizuoti reikalinga maZiausia asmeny skaiciy ir galutini terming
informuoti turista apie kelionés atSaukima, nesurinkus nustatyto maziausio asmeny skaiGiaus.'*

LR CK 6.754 straipsnio 1 dalyje itvirtinta kelionés organizatoriaus pareiga uztikrinti
teikiamy turizmo paslaugy tinkama vykdyma, atsizvelgiant { turisto protingus lukescius, kuriy
pagal sutarties ir teikiamy paslaugy pobudj turistas galéjo turéti. Pagal Sio straipsnio 2 dalyje
pateiktas nuostatas kelionés organizatorius privalo atlyginti turistui (vartotojui) nuostolius jeigu
sutartis néra vykdoma atsizZvelgiant i turisto protingus liikesCius. Jei dél netinkamo turizmo

paslaugy teikimo sutarties vykdymo, uz kurj atsako kelionés organizatorius, vartotojo (turisto)

' Lietuvos Respublikos vartojimo kredito istatymas (21 straipsnio 3 dalis) // Valstybés Zinios. 2011, Nr. 1-1//
http://www3.Irs.1t/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p_id=390016&p_query=&p_tr2=; prisijungimo laikas: 2011-
10-29.

144 1 jetuvos Respublikos turizmo jstatymas // Valstybés Zinios. 1998, Nr. 32-852; 2001, Nr. 34-1128//
http://www3.Irs.1t/pls/inter2/dokpaieska.showdoc_1?p_id=197451; prisijungimo laikas: 2011-10-29.

'3 Lietuvos Respublikos turizmo istatymas (5 straipsnio 2 dalis) // Valstybés Zinios. 1998, Nr. 32-852; 2001,
Nr. 34-1128 // http://www3.1Irs.1t/pls/inter2/dokpaieska.showdoc 1?p id=197451; prisijungimo laikas: 2011-10-29.
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pagristi ir protingi likesciai neiSsipildo, vartotojas turi teisg reikalauti atlyginti ir neturting zala,
teigia LR CK 6.754 straipsnio 5 dalies nuostatos.

LR CK numato skirtingas vartotojo ir turizmo paslaugos teikéjo sutarties atsisakymo salygas.
LR CK 6.750 straipsnyje numatyta, kad turistas (vartotojas) turi teis¢ bet kuriuo metu atsisakyti
sutarties. Nuo aplinkybiy, kurias nusako §io straipsnio 2-3 dalys priklauso ar privalés vartotojas
atlyginti organizatoriui nuostolius, ar turés teisg reikalauti , kad jam bty graZinti ar kompensuoti
uz keliong sumokéti pinigai. Tuo tarpu LR CK 6.751 straipsnio 1 dalyje numatyta, kad kelionés
organizatorius turi teis¢ atsisakyti sutarties tik dél svarbiy priezasCiy ir nedelsiant informuoti
vartotoja (turista). Priklausomai nuo aplinkybiy, kurias nurodo Sio straipsnio 2-3 dalys, kelionés
organizatorius arba privalo pasitilyti nauja tokia pat ar geresnés kokybés keliong, ar grazinti uz
keliong sumokeétus pinigus. Taip pat, atsisakes sutarties, kelionés organizatorius privalo atlyginti
turistui turting Zala, iSskyrus Sio straipsnio 3 dalyje numatytus atvejus.

LR CK 6.717 straipsnio 3 dalis numato atlygintinos paslaugos teiké¢jo teisg¢ (jei sutartis
nenumato ko kita) pasitelkti tre¢iuosius asmenis sutarciai vykdyti. Nuostata nurodo, kad uz
tinkama sutarties vykdyma atsako paslaugos teikéjas.

Valstybinis turizmo departamentas prie Ukio ministerijos (toliau — VTD) teisés akty
nustatyta tvarka atstovauja kelionés organizavimo paslaugy vartotoju interesams'*, bet vartotoju
skundy nenagrinéja. VTD teikia Valstybinei vartotoju teisiy apsaugos tarnybai iSvadas dél
vartotojo praSyme nurodyto reikalavimo ir pardavéjo, paslaugy teikéjo pateikty paaiSkinimuy,
kelioniy organizatoriaus ir (ar) kelioniy agentiiros, kelioniy agento veiksmy (neveikimo) teikiant

turizmo paslaugas.'*’ Vartotojy skundus turizmo paslaugy srityje ne teisme nagrinéja VVTAT.
2.3. Vartotoju teisiy apsaugos institucijy veiklos reglamentavimas

Siekiant uZtikrinti veiksminga vartotojuy teisiy apsaugos sistemos funkcionavima Lietuvos
Respublikos Vyriausybé 2011m. patvirtino Valstybinés vartotoju teisiy apsaugos 2011-2014
mety strategija. Strategijoje iSkelti pagrindiniai uzdaviniai:

e sukurti veiksmingg vartotoju teisiy apsaugos stebésenos sistema ir geriau vykdyti
reklamos ir nesaZiningos komercinés veiklos prieZiiira;

e didinti vartotojy teisiy gynimo veiksminguma;

14 Valstybinio turizmo departamento prie Ukio ministerijos nuostatai, patvirtinti Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2010 m. spalio 13 d. nutarimu Nr. 351 (8.8 punktas) //
http://tar.tic.lt/Default.aspx ?id=2&item=results&aktoid=0A307412-A499-4B9E-9261-A6DDSE5450A4;
prisijungimo laikas: 2011-10-29.

"7 Valstybinio turizmo departamento prie Ukio ministerijos nuostatai, patvirtinti Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2010 m. spalio 13 d. nutarimu Nr. 351 (8.13 punktas) //
http://tar.tic.lt/Default.aspx?id=2&item=results&aktoid=0A307412-A499-4B9E-9261-A6DDSE5450A4;
prisijungimo laikas: 2011-10-29.
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e didinti vartotoju asociaciju vaidmeni ir tobulinti kompetencija vartotoju teisiy
apsaugos srityse;

e skatinti verslininky savireguliacija;

e tobulinti vartotojy ir verslininky gebéjimus vartotojy teisiy apsaugos srityse;

¢ didinti vartotojy ir verslininky informuotuma apie elektroning komercija;

e ugdyti vartotojy ir verslininky gebéjimus probleminése vartotoju teisiu apsaugos
srityse;

e didinti vartotojy ir verslininky informuotuma apie alternatyvius gincy sprendimo
biidus.'**

Paliestos visos opiausios Siandienos vartotojy teisiy apsaugos sritys rodo, ypatinga valstybés
démesi vartotojy teisiy apsaugos buklei. Tiek istatyminé baze¢, tiek valstybés vartotoju teisiy
apsaugos instituciné sistema padeda efektyviai uZtikrinti vartotojy teisiy apsauga.

Vartotoju teisiy apsauga Lietuvos Respublikoje uZtikrina: valstybés ir savivaldybiy
institucijos ir vartotojy asociacijos.'*

2009 m. Lietuvos Respublikos valstybés kontrolés valstybinio audito ataskaitoje dél vartotoju
teisiy apsaugos nurodyta, kad Salies vartotojy teisiy apsauga uztikrina 18 valstybés ir 60
savivaldybés instituciju, vieSoji istaiga Europos vartotojy centras, 20 vartotojy asociacijuy.® Siy
institucijy veikla koordinuoti pavesta Vyriausybés isteigtai Valstybinei vartotoju teisiy apsaugos
tarnybai (toliau - VVTAT).

Lietuvos Respublikos Vartotojy teisiy apsaugos istatymo 10 straipsnio 2 dalyje vartotojy
teisiy apsaugos reguliavimas priskirtas Lietuvos Respublikos Teisingumo ministerijos
valdymo sriciai. Teisingumo ministerija dalyvauja:

e formuojant ir jgyvendinant vartotojy teisiy apsaugos politika;
e organizuojant vartotojy teisiy apsauga.

Sio straipsnio 3-5 dalyse jvardijama kolegiali patariamoji visuomeniniais pagrindais veikianti
institucija — Vartotoju teisiy apsaugos taryba (toliau — Taryba), kuri uZtikrina Teisingumo
ministerijai pavesty funkcijuy vartotoju teisiy apsaugos srityje igyvendinima. Taryba sudaro po
vieng Teisingumo ministerijos, Valstybinés vartotojuy teisiy apsaugos tarnybos, Valstybinés

maisto ir veterinarijos tarnybos (toliau — Tarnyba), Valstybinés ne maisto produkty inspekcijos

"% Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2011 m. liepos 7 d. nutarimas Nr. 848 ,,Dél Valstybinés vartotoju teisiy
apsaugos 2011-2014 mety strategijos patvirtinimo*//Valstybés Zinios. 2011, Nr. 89-4274//
http://www3.Irs.1t/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p_id=403707&p_query=&p_tr2=; prisijungimo laikas: 2011-
09-11.

' Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymas // Valstybés Zinios. 2007, Nr. 12-488 //
http://www3.Irs.1t/pls/inter2/dokpaieska.showdoc _1?p_id=291519&p_query=&p_tr2=; prisijungimo laikas: 2011-
09-11.

13 Lietuvos Respublikos valstybinés kontrolés valstybinio audito ataskaita: Vartotojy teisiy apsauga. 2009 //

http://www.vkontrole.lt/audito ataskaitos.aspx?tipas=2; prisijungimo laikas: 2011-09-11.
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prie Ukio ministerijos (toliau — Inspekcija), Valstybinés visuomenés sveikatos prieZziliros
tarnybos prie Sveikatos apsaugos ministerijos (toliau — Valstybiné visuomenés sveikatos
priezitiros tarnyba) atstova, keturi vartotojuy asociaciju atstovai ir vienas Lietuvos savivaldybiy
asociacijos atstovas. Tarybos nuostatus ir sudétj tvirtina teisingumo ministras. Tarybai vadovauja
Teisingumo ministerijos atstovas. 151

Taryba teikia pasitilymus dél vartotojy teisiy apsaugos politikos igyvendinimo ir tobulinimo,
analizuoja vartotoju teisiy apsauga uZztikrinanciy institucijy informacija apie ju veikla ir teikia
pasidlymus dél juy veiklos. Si institucija taip pat teikia pasitilymus dél vartotojy teisiy apsauga
reglamentuojanciy teisés akty priémimo ir keitimo. 152

Nagrin¢jant Lietuvos Respublikos Valstybés kontrolés valstybinio audito ataskaitai sudaryta
ir pateikta Salies vartotojy teisiy apsaugos institucing sistema galime teigti, kad vartotoju teisiy
apsauga vykdoma Sakiniu principu. [gyvendinant atitinkamy sri¢iy vartotoju teisiy apsaugos
politika institucijos gali biiti atskaitingos Lietuvos Respublikos Seimui, Lietuvos Respublikos
Vyriausybei ar, priklausomai nuo srities, atitinkamai ministerijai.

Sakinis principas stebimas ir Vartotojy teisiy apsaugos tarnybos sukurtuose padaliniuose
(finansiniy paslaugy prieZitiros skyrius, nesaziningos komercinés veiklos ir reklamos skyrius,
energetikos ir komunaliniy paslaugy skyrius ir t.t.)."* Priezifiros institucijos turi skyrius
regionuose.

Viena svarbiausiy vartotojy teisiy apsaugos politika jgyvendinandiy valstybés jstaigy —
Valstybiné vartotojy teisiu apsaugos tarnyba (toliau — VVTAT). Lietuvos Respublikos
Vartotojy teisiy apsaugos istatymo 12 straipsnyje numatyta, kad VVTAT atlieka Sias funkcijos:
uztikrina vartotojy teisiy apsauga; koordinuoja vartotojuy teisiy apsaugos instituciju, atsakingy uz
tam tikros vartojimo srities reguliavima, veikla vartotoju teisiy apsaugos srityje (analizuoja
sukaupta, periodiskai i§ valstybés ir savivaldybiy institucijy gaunama informacija apie vartotoju
teisiy apsauga; teikia pasiiilymus dél vartotojy teisiy apsaugos tobulinimo); priima ir derina
teisés aktus, susijusius su vartotojy teisiy apsauga; dél istatymy ir kity teisés akty, susijusiy su
vartotojy teisiy apsauga, projekty teikia iSvadas ir pasiiilymus; vartotojy gincy sprendimo ne
teisme tvarka nagringja vartotoju skundus; istatymy nustatyta tvarka kontroliuoja sutarCiy
standartines salygas ir gincija nesaziningas vartojimo sutar¢iy salygas; taiko istatymy nustatytas

poveikio priemones; Sio istatymo septintojo skirsnio nustatyta tvarka gina vartotojuy vieSaji

! Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymas //Valstybés Zinios. 2007, Nr. 12-488 //
http://www3.Irs.1t/pls/inter2/dokpaieska.showdoc_1?p_id=291519&p_query=&p_tr2=; prisijungimo laikas: 2011-
09-11.

'3 Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymas //Valstybés Zinios. 2007, Nr. 12-488 //
http://www3.Irs.1t/pls/inter2/dokpaieska.showdoc 1?p_id=291519&p_query=&p_tr2=; prisijungimo laikas: 2011-
09-11.

133 Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos valdymo struktiiros schema //
http://www.vvtat.It/index.php?1287392772; prisijungimo laikas: 2011-09-11.

54



interesa; organizuoja vartotoju Svietima, koordinuoja kity valstybés ir savivaldybiy instituciju,
vartotoju asociacijy veikla organizuojant vartotoju Svietima, pardavéjams ir paslaugy teikéjams
teikia informacija apie vartotojy teises; kuria ir tvarko vartotoju teisiy apsaugos duomeny bazg;
kartu su kitomis valstybés institucijomis organizuoja ir atlieka keitimasi informacija su Europos
Bendrijy Komisija ir valstybémis narémis (RAPEX sistema) Europos Sajungos teisés akty
nustatyta tvarka; kartu su Europos Bendriju Komisija ir kity Europos Sajungos valstybiuy nariy
nacionalinémis institucijomis igyvendina Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta (EB) Nr.
2006/2004 de¢l nacionaliniy institucijy, atsakingy uZz vartotojy apsaugos teisés akty vykdyma,
bendradarbiavimo; atstovauja Lietuvos Respublikai tarptautinése organizacijose vartotojuy teisiy
gynimo srityje; atlieka kitas {statymy ir kity teisés akty nustatytas funkcijas.

VVTAT turi teisg: gauti i§ valstybés ir savivaldybiy institucijy, atsakingy uZz atitinkama
valdymo sritj, informacija, susijusia su vartotojy teisiy apsauga; gauti i$ valstybés ir savivaldybiy
institucijy, i§ istaigu, kity asmeny informacija ir dokumentus, reikalingus ijstatymu pazeidimams
tirti, o prireikus — ir reklamuojamy prekiuy pavyzdzius; atlikti reikalingus patikrinimus vietoje,
kiek to reikia Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (EB) Nr. 2006/2004 d¢l nacionaliniy
institucijy, atsakingy uz vartotoju apsaugos teisés akty vykdyma, bendradarbiavimo tikslams
pasiekti; reikalauti, kad gamintojai, importuotojai, pardavéjai ir paslaugy teikéjai ar ju atstovai
atvykty { Valstybing vartotoju teisiy apsaugos tarnyba ir duoty paaiSkinimus ZodZiu ar rastu;
sudaryti komisijas, darbo grupes teisés aktams rengti ar kitiems Valstybinés vartotojy teisiy
apsaugos tarnybos kompetencijos klausimams spresti, itraukti i jas kity institucijy (suderinus su
ju vadovais) specialistus; kitas istatymy ir kity teisés akty nustatytas teises.'>*

Kas ketveri metai Lietuvos Respublikos Vyriausybé tvirtina Vartotoju teisiy apsaugos
strategija, kurios igyvendinima koordinuoja teisingumo ministerija, o kasmeting ir galuting
Strategijos igyvendinimo ataskaita rengia VVTAT, kuri atsakinga uz vartotoju rinky suvestinés
duomeny stebéseng ir vertinima.

Patariamgjj vaidmenj VVTAT atlieka kolegialus organas - Valstybinés vartotojy teisiy
apsaugos tarnybos komisija (toliau — Komisija), kuria sudaro VVTAT direktorius i§ VVTAT
direktoriaus pavaduotojy, departamenty direktoriy ir skyriy vedéju (ne maziau 5 nariy).
Komisijos kompetencijai priskirta priimti sprendimus atliekant S$ias funkcijas: pagal
kompetencija vartotojy giny sprendimo ne teisme tvarka nagringjant vartotoju skundus;

istatymuy nustatyta tvarka kontroliuojant sutarciy standartines salygas ir gincijant nesaZiningas

'3 Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymas // Valstybés Zinios, 2007-01-30, Nr. 12-488 //
http://www3.Irs.1t/pls/inter2/dokpaieska.showdoc_1?p_id=291519&p_query=&p_tr2=; prisijungimo laikas: 2011-
09-11.
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vartojimo sutar¢iy salygas; pagal kompetencija taikant istatymuy nustatytas poveikio
priemones.'*’

2000 m. reorganizuojant Lietuvos valstybing kokybés inspekcija, Valstybing higienos
inspekcija ir Valstybing veterinarijos tarnyba isteigta Valstybiné ne maisto produkty
inspekcija prie Ukio ministerijos (toliau — VNMPI), siekianti uZtikrinti efektyvia ne maisto
produkty rinkos prieZiiira, suderinta su Europos Sajungos teise."

Pagrindinés VNMPI funkcijos: kontroliuoti ar { Salies rinka vartotojams tiekiami ne maisto
gaminiai ir teikiamos paslaugos atitinka teisés aktuose nustatytus privalomuosius Zenklinimo ir
saugos reikalavimus; vykdyti rinkos ribojima, sustabdyti pavojingy ne maisto produkty tiekima {
rinka, vykdyti ju iSémimo i§ rinkos ir sunaikinimo kontrolg; tirti vartotojy skundus dél
netinkamos kokybés ne maisto produkty; igyvendinti vartotoju teisiy apsauga, teikti produkty
saugos atitikties jvertinimo dokumentus teisésaugos institucijoms, kad Sios apginty pazeistas
vartotojy teises; informuoti vartotojus apie rinkoje esancius ar galincius { ja patekti pavojingus ne
maisto produktus, teikti informacija suinteresuotoms valstybés, tarptautinéms ir kity Saliy
institucijoms; iSduoti potencialiai pavojingy irenginiy nuolating€s prieZziiiros licencijas.157

VNMPI pagal savo nuostaty 9.11 punkta tiria vartotojy skundus dél ne maisto produkty
sauga, kokybe, Zenklinima, informacijos teikima nustatanciy teisés akty reikalavimy
laikymosi."”® Nuostaty 9.1 punktas nurodo, kad §i institucija atlieka valstybing ne maisto
produkty saugos kontrolg.

Pagal Lietuvos Respublikos produkty saugos istatymo VIII skirsnyje numatytas nuostatas
taiko administracines nuobaudas. Rinkos ribojimo priemones taiko remdamiesi minéto istatymo
VI skirsnio reglamentavimu.

VNMPI Nuostaty 9.2 punktas jgalina $ig institucija jstatymu nustatytais atvejais taiko

administracines nuobaudas, rinkos ribojimo priemones.

155 Valstybinés vartotoju teisiy apsaugos tarnybos darbo reglamentas, patvirtintas Valstybinés vartotojy teisiy
apsaugos tarnybos direktoriaus 2008 m. rugséjo 30 d. jsakymu Nr. 1-169 //
http://www3.Irs.1t/pls/inter3/dokpaieska.showdoc 1?p_id=328525&p_query=&p_tr2=; prisijungimo laikas: 2011-
09-11.

136 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2000 m. geguZés 4 d. nutarimas Nr.505 ,,Dél rinkos prieZidiros institucijy
reorganizavimo* // Valstybés zZinios. 2000, Nr. 38-1064 //
http://www3.Irs.1t/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p_id=224502; prisijungimo laikas: 2011-09-11.

'3 Valstybinés ne maisto produkty inspekcijos prie Ukio ministerijos vir§ininko 2011 m. kovo 31 d. jsakymas
Nr. 1R-39 “Dél Valstybinés ne maisto produkty inspekcijos prie Ukio ministerijos darbo reglamento patvirtinimo” //
Valstybés Zinios. 2010, Nr. 111-5666 // http://tar.tic.lt/Default.aspx?id=2 &item=results&aktoid=811E3F40-01E4-
410F-AD6A-62A3776B6BC2; prisijungimo laikas: 2011-09-24.

"*Lietuvos Respublikos tikio ministro 2010 m. rugséjo 16 d {sakymas Nr. 4-693 ,,Dél Valstybinés ne maisto
produkty inspekcijos prie Ukio ministerijos nuostaty patvirtinimo® // Valstybés Zinios. 2010, Nr. 111-5666//

http://tar.tic.lt/Default.aspx ?id=2&item=results&aktoid=4F797ECF-1872-4F95-878B-86358E42B9C1;
prisijungimo laikas: 2011-09-24.
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VNMPI Nuostaty 9.3-9.4 punktuose numatyta: pavojingy ne maisto produkty pasalinimo i$

rinkos prieZitira; ne maisto produkty saugos, kokybés ekspertizés, bandymai bei tyrimai.'”’

laikymasi; Lietuvos Respublikos reklamos jstatyme nustatyty reklamos naudojimo draudimy ir
reikalavimy {gyvendinima ne maisto srityje.'®

VNMPI nuostaty 9.10. punktas apibréZia ir konsultavimo ir informavimo teikimo fiziniams
ir juridiniams funkcija.

Teikiamo rinkai maisto saugos ir kokybes, gyviiny sveikatingumo ir gerovés srityse valstybeés
politika formuoja ir igyvendina Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba (toliau - VMVT).
Si tarnyba saugo ir gina paZeistas vartotojy teises maisto ir su maistu susijusiy paslaugy teikimo
srityje. VMVT buvo ikurta 2000 m., reorganizavus Valstybing veterinarijos tarnyba ir jai
pavaldzias veterinarijos istaigas, Valstybing higienos inspekcija prie Sveikatos apsaugos
ministerijos ir Lietuvos valstybing kokybés inspekcija prie Valstybinés konkurencijos ir
vartotojuy teisiy gynimo tarnybos. Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba perémé minéty
institucijy funkcijas ir vykdo maisto kontrol¢ visuose maisto tvarkymo etapuose. Tai Lietuvos
Respublikos Vyriausybés istaiga. Tarnyba dalyvauja formuojant valstybés politika maisto ir
pasary saugos, kokybés, Zenklinimo, informacijos apie prekes, iskaitant kainy nurodyma, teikimo
ir kity privalomyju reikalavimy laikymosi, maisto, Salutiniy gyvtniniy produkty, paSary, pasary
priedy, veterinariniy vaisty ir veterinariniy priemoniy tvarkymo, gyviiny sveikatos ir geroves,
bendry Zmonéms ir gyviinams uzkre¢iamyjy ligy, vartotojy teisiy apsaugos maisto ir su maistu
susijusiy paslaugy teikimo srityse ir §ia politika igyvendina.'®'

VMVT jgaliojimai nurodyti Lietuvos Respublikos maisto istatyme. [statymo ketvirtojo
skirsnio ,,Valstybiné¢ maisto kontrol¢* nuostatose nurodoma, kad VMVT, vykdydama valstybing
maisto kontrolg, turi teis¢ tikrinti: maisto tvarkymo vietos higienos bukle ir maisto tvarkymo
procesus; kaip asmenys, kurie vykdydami savo pareigas tiesiogiai ar netiesiogiai lieCia maista,
laikosi higienos reikalavimy (nepazeisdama medicinos etikos principy); maista, jo Zenklinima,

gaminius, kurie lieCiasi su maistu, maisto tvarkymui, patalpy bei irengimy valymui ir taisymui

159 Lietuvos Respublikos iikio ministro 2010 m. rugséjo 16 d. jsakymu Nr. 4-693 patvirtinti Valstybinés ne
maisto produkty inspekcijos prie Ukio ministerijos nuostatai // Valstybés Zinios. 2010, Nr. 111-5666 //
http://tar.tic.lt/Default.aspx ?id=2&item=results&aktoid=4F797ECF-1872-4F95-878B-86358E42B9C1; prisijungimo
laikas: 2011-09-24

' Lietuvos Respublikos Gikio ministro 2010 m. rugséjo 16 d. jsakymu Nr. 4-693 patvirtinti Valstybinés ne
maisto produkty inspekcijos prie Ukio ministerijos nuostatai (9.7-9.8 punktai) // Valstybés Zinios. 2010, Nr. 111-
5666 // http://tar.tic.lt/Default.aspx ?id=2 &item=results&aktoid=4F797ECF-1872-4F95-878B-86358E42B9Cl1 ;
prisijungimo laikas: 2011-09-24.

11 Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos nuostatai, patvirtinti Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2010 m.
spalio 13d. nutarimu Nr. 1485 // http://tar.tic.lt/Default.aspx ?id=2&item=results&aktoid=F67BA6AC-D6D4-47FA-
8A2C-313967A80746; prisijungimo laikas: laikas 2011-09-24.
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naudojamas priemones, medziagas bei irengimus; su §io istatymo ir kity teisés akty laikymusi
susijusius dokumentus bei maisto tvarkymo vietos savikontrolés sistemos medziaga.'®*

Nustaciusi Sio istatymo ar kity teisés akty paZeidimus, Valstybiné maisto ir veterinarijos
tarnyba taiko teikimo i rinka ribojimo ir (ar) kitas istatymy nustatytas priemones, teigiama §io
istatymo 1 1straipsnio 6 dalyje.

VMVT istatymuy, kity teisés akty nustatyta tvarka teikia informacija VVTAT apie uZdrausta
pateikti { rinka nesaugy Lietuvos Respublikoje pagaminta ar kity valstybiy teikiama maista.'®
Informacija apie maisto keliama pavojy Zmoniy sveikatai teikiama ir Europos Komisijai patenka
1 Skubiyjuy pranesimy apie pavojingus maisto produktus ir pasarus, tiekiamus i rinka, sistema
(RASFF). Sukurtos informavimo sistemos pagalba uzkertamas kelias nesaugiy maisto produkty
ir paSary platinimui.

Lietuvoje taip pat veikia ir maisto kontrolés informaciné sistema (FIS). Registruojami maisto
tvarkymo subjektai, tikrinama subjekty maisto tvarkymo eiga, jos rezultatai. Si sistema apima
vartotojuy praneSimy ar skundy registra. UZtikrinamas maisto kontrolés duomeny prieinamumas,
kuomet galima duomeny analizé, rizikos ivertinimas. Koordinuojamas inspektoriy darbas.
Informuojama visuomeneg.

Pagal Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos nuostaty 5.1 punkto nuostata, VMVT turi teisg
tirti vartotoju skundus dél maisto prekiy, neatitinkan¢iy saugos, kokybés, Zenklinimo,
informacijos pateikimo apie prekes (iskaitant kainy nurodyma) reikalavimy.

Nustaciusi maisto produkty ar paslaugy, susijusiy su maitinimu, nesaugumu, VMVT turi
teise taikyti rinkos ribojimo priemones.'® Tuo tarpu ekonomines sankcijas pagal Lietuvos
Respublikos produkty saugos istatyme aStuntame skirsnyje numatyta tvarka taiko VVTAT.
Civiling atsakomybe uZ maisto saugos paZeidimus rinkoje reglamentuoja LR CK.

Valstybiné visuomeneés sveikatos prieziiiros tarnyba prie Sveikatos ministerijos (toliau —
VVSPT) - pagal kompetencija igyvendina valstybés politika visuomenés sveikatos priezitiros ir
vartotojy teisiy apsaugos srityse uZtikrinant visuomengs sveikatos sauga ir ginant vartotoju teises
visuomengés sveikatos saugos ir paslaugy kokybés pozitiriu, padeda formuoti ir jgyvendinti Sig
politika. VVSPT dalyvauja rengiant Valstybing vartotoju teisiy apsaugos strategija ir vykdo jos

. .. . 165
igyvendinimo priemones.

' Lietuvos Respublikos maisto istatymas (11 straipsnio 5 dalis) // Valstybés Zinios. 2000, Nr. 32-893//
http://www3.Irs.1t/pls/inter2/dokpaieska.showdoc_1?p_id=266822; prisijungimo laikas: 2011-10-29.

' Lietuvos Respublikos maisto jstatymas (11 straipsnio 7 dalis) // Valstybés Zinios. 2000, Nr. 32-893.

1% Lietuvos Respublikos produkty saugos jstatymas (17 straipsnis) // Valstybés Zinios. 2001, Nr. 64-2324//
http://www3.Irs.1t/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p_id=227358; prisijungimo laikas: 2011-10-29.

19 Valstybiné visuomenés sveikatos prieZitiros tarnybos prie Sveikatos ministerijos nuostatai, patvirtinti
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2010 m. spalio 13 d. nutarimu Nr. 1444 //
http://www3.Irs.1t/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p_id=383405&p_query=&p_tr2=; prisijungimo laikas: 2011-
09-24.
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Valstybinés energetikos inspekcijos prie Energetikos ministerijos (toliau — VEI)
pagrindinis tikslas - atlikti fiziniy ir juridiniy asmeny energetikos irenginiy valstybing kontrolg,
kad bty uZtikrintas patikimas, efektyvus ir saugus energetikos iStekliy tiekimas ir vartojimas.
VEI kontrolés objektai — energijos gamintojy, tiekéjuy ir vartotojy elektros, Silumos bei
angliavandeniliniy dujuy, naudojamy kurui, jrenginiai, naftos ir jos produkty irenginiai, energijos
iStekliy valstybés ir rezervinés atsargos. Si institucija taip pat atlieka galutiniams energijos
vartotojams teikiamos informacijos kontrolg. Viena i§ funkcijy — iSankstine skundy nagrinéjimo
ne teisme tvarka nagrinéja skundus dél energetikos objekty, irenginiy ir apskaitos priemoniy
gedimy, eksploatavimo, energijos kokybés reikalavimy, energijos apskaitos ir mokéjimo uz
suvartota energija pazeidimy, avarijy, energijos tieckimo nutraukimo, sustabdymo ar ribojimolﬁﬁ,
gamtiniy sistemy irengimo, vartotojy sistemy prijungimo salygu bei perdavimo, laikymo,
skirstymo ar SGD (suskystinty gamtiniy dujy) sistemy techninés saugos ir patikimumo, Silumos

. 67

Valstybiné kainy ir energetikos kontrolés komisija (toliau — VKEKK) iSankstinio skundy
nagrinéjimo ne teisme tvarka nagrinéja skundus dél energetikos imoniy veiklos ar neveikimo
tiekiant, skirstant, perduodant, laikant energija, teisés joms pasinaudoti tinklais ir sistemomis
nesuteikimo, prisijungimo, energijos tiekimo srauty balansavimo, kainy ir tarify taikymo
nagrinéjant skundus gina vartotojy paZeistus interesus.'®®
biity tinkamai igyvendintos vartotojy apsaugos priemoneés, taip uZtikrinant vartotojy apsauga.
Svarbiausia Komisijos funkcija vartotoju teisiy gynimo srityje — uZtikrinti, kad buty taikomos
adekvacios pazeidZiamy vartotojy apsaugos priemonés; imasi tinkamy priemoniy prie gamtiniy
duju sistemos prisijungusiems vartotojams atokiose vietovése apsaugoti; uZtikrina aukSta
vartotoju apsaugos lygi, ypa¢ susijusi su sutarties salygu, bendros informacijos ir gincuy

sprendimo biidy skaidrumu; imasi tinkamuy priemoniy, kurios skirtos nustatyto energijos

1% Lietuvos Respublikos energetikos istatymas, (26 straipsnis 2 dalis) / Valstybés Zinios. 2002, Nr. 56-2224 //
http://www3.1Irs.1t/pls/inter3/dokpaieska.showdoc 1?p id=404336; prisijungimo laikas: 2011-10-29.

167 Valstybinés energetikos inspekcijos prie Energetikos ministerijos nuostatai , patvirtinti Lietuvos Respublikos
energetikos ministro 2011 m. kovo 15 d. isakymu Nr. 1-63 // Valstybés Zinios. 2011, Nr. 33 -1588 //
http://tar.tic.lt/Default.aspx ?id=2&item=results&aktoid=1DCIF573-FF49-480B-AAFD-BASBAC674632;
prisijungimo laikas: 2011-09-24.

Lietuvos Respublikos Silumos tikio jstatymas ( 21 straipsnio 1 dalies 1 punktas) // Valstybés Zinios. 2003, Nr.
51-2254 /1 http://www3.Irs.1t/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p_id=409467; prisijungimo laikas: 2011-10-29.

' Valstybiné kainy ir energetikos kontrolés komisijos nuostatai, pavirtinti Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2002 m. lapkri¢io 7 d. nutarimu Nr. 1747 // Valstybés Zinios. 2002, Nr. 109-4819 //
http://tar.tic.lt/Default.aspx ?id=2&item=results&aktoid=E3A0199F-E 1B3-42DD-9F54-35428909FB68;
prisijungimo laikas: 2011-09-24.

Lietuvos Respublikos Silumos tkio jstatymas ( 21 straipsnio 1 dalies 2 punktas) // Valstybés Zinios. 2003, Nr.
51-2254 // http://www3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p_id=409467; prisijungimo laikas: 2011-10-29.

Lietuvos Respublikos energetikos istatymas, (26 straipsnis 3 dalis) // Valstybés Zinios. 2002, Nr. 56-2224 //
http://www3.1Irs.1t/pls/inter3/dokpaieska.showdoc 1?p id=404336; prisijungimo laikas: 2011-10-29.
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nepritekliaus klausimams spresti. Siuo tikslu Komisija teikia rekomendacijas Vyriausybei ar jos
igaliotai institucijai dél platesnio masto kovos su skurdu nacionaliniy energijos veiksmy plany
rengimo, socialinés apsaugos sistemos lengvaty taikymo, energijos vartojimo efektyvuma
didinancios paramos teikimo; uztikrina, kad visi prie gamtiniy dujy sistemos prisijunge vartotojai
turéty teis¢ gauti gamtines dujas i$ bet kurioje valstybéje registruoto $io jstatymo reikalavimus
atitinkan¢io tiekéjo, kuris laikosi patvirtinty Prekybos gamtinémis dujomis taisykliy,
balansavimo taisykliy ir tiekimo saugumo reikalavimy; uZtikrina, kad vartotojai turéty teis¢ gauti
savo suvartojimo duomenis ir laikydamiesi sutarties salyguy galéty pakeisti gamtiniy dujy tiekéja
trijuy savai€iy laikotarpiu; uZtikrina, kad gamtiniy dujy tieké&jai ar skirstymo sistemos operatoriai,
bendradarbiaudami su Komisija, imtysi reikiamy veiksmy vieSai imoniy interneto svetainése
paskelbti Europos Komisijos parengta aiSky ir glausta klausimy ir atsakymuy saraSa, kuriame
teikiama praktiné informacija apie energijos vartotoju teises.«'®

Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnyba (toliau — RRT) - nepriklausoma
nacionaliné Lietuvos rySiy sektoriy reguliuojanti institucija, ikurta vadovaujantis
Telekomunikaciju istatymu ir Europos Sajungos direktyvy nuostatomis. Nacionalinio rySiy
reguliuotojo vaidmuo visose Europos Sajungos Salyse ypatingai svarbus reguliuojant rySiy rinkos
dalyviy santykius, siekiant sudaryti efektyvios konkurencijos salygas tikio subjektams, ginant
paslaugy vartotoju interesus, skatinant naujy ir moderniy technologiju atéjima bei paslaugy
vartojima nacionaliniame lygmenyje. RRT siekia uztikrinti kiekvienam Lietuvos gyventojui
technologiSkai pazangiy, kokybisku, saugiy ir iperkamy informacijos ir rySiu technologiju (IRT)
bei pasto paslaugu (produkty) pasirinkimo jvairove, sudaryti galimybes IRT bei pasSto verslo
plétrai, taip spartinant informacinés ir Ziniy visuomeneés plétrq.”o

RRT tikslas — veiksminga konkurencija elektroniniy rySiy srityje, efektyvus elektroniniy
rySiy iStekliy naudojimas bei uZtikrinta elektroniniy rySiy paslaugy vartotojy teisiy apsauga.
Institucija sprendzia gincus ne teisme tvarka pagal galutiniy paslaugy gavéju skundus su
elektroniniy rysiy paslaugy teikéju. e

Dar viena vartotoju skundus nagringjanti institucija yra Draudimo prieZiiiros komisija
(toliau — DPK). Ji tarpininkauja vartotojui ir draudikui bei nagrinédama gin¢aq ne teisme tvarka
priima sprendimus, kurie yra rekomenduojamojo pobiidZio. DPK privalo tarpininkauti, kad ginco

Salys pasiekty abi Salis tenkinantj susitarimg. Jei tokio susitarimo pasiekti nepavyksta, DPK

' Lietuvos Respublikos gamtiniy dujy jstatymas (58 straipsnio 1 dalis) // Valstybés Zinios. 2011, Nr. 87-4186//
http://www3.Irs.1t/pls/inter2/dokpaieska.showdoc_1?p_id=403609; prisijungimo laikas: 2011-10-29.

' Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos nuostatai, patvirtinti Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2004 m. rugpjucio 19 d. nutarimu Nr.1029// Valstybés Zinios. 2004, Nr. 131-4734 //
http://tar.tic.lt/Default.aspx?id=2&item=results&aktoid=CO1DF275-E510-4017-ADB 1-EC41E3AF15ES5;
prisijungimo laikas: 2011-09-24.

" Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy istatymas (8 straipsnis, 36 straipsnis) / Valstybés Zinios. 2004, Nr.
69-2382// http://www3.Irs.1t/pls/inter2/dokpaieska.showdoc 1?p id=404279; prisijungimo laikas: 2011-09-24.
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priima sprendima deél gin€o esmées. Nustaciusi, kad pazeisti teisés aktai, DPK taip pat turi teisg
taikyti poveikio priemones, numatytas Lietuvos Respublikos Draudimo jstatyme.'"

Nuo 2005 mety Lietuvoje veikia Europos Komisijos ir Valstybinés vartotoju teisiy apsaugos
tarnybos susitarimu jsteigtas Europos vartotoju centras (toliau — EVC). EVC siekia padéti spresti
problemas, kilusias Lietuvoje reziduojantiems vartotojams, jei jie isigijo nekokybiska preke ar
paslauga kitoje Europos Sajungos (toliau - ES) valstyb¢je nar¢je bei Norvegijoje ar Islandijoje, ir
kitose ES valstybése narése bei Norvegijoje ar Islandijoje reziduojantiems vartotojams,
{sigijusiems nekokybiska preke ar paslauga Lietuvoje. Sie centrai veikia 27 Europos Sajungos
valstybése narése bei Norvegijoje ir Islandijoje sudarydami Europos vartotoju centry
bendradarbiavimo tinkla ECC-Net, kad galéty geriau atstovauti vartotojams ir teikty pagalba
ginant paZeistas vartotoju teises Europos Sajungoje.

EVC savo veikla siekia uZtikrinti efektyvy ir veiksminga Europos vartotojy centry tinklo
valstybiy vartotojy teisiy gynima, jiems isigijus netinkamos kokybés prekes ar paslaugas kitoje
Europos vartotojy tinklo valstybéje; tenkinti vieSuosius interesus vykdant visuomenei naudinga
veikla vartotoju teisiy apsaugos srityje; sudaryti palankesnes salygas vartotojams gauti i§samia,
teisinga informacija apie pavojingus maisto ir ne maisto produktus, vartotoju teisiy gynimo
priemones ir biidus bei vartotoju teisiy apsaugos institucij as.'”

Apzvelgus svarbiausiy vartotojy teisiy apsaugos sistemos instituciju veikla svarbu paminéti,
kad prie vartotoju teisiy apsaugos Zenkliai prisideda ir nevalstybinés vartotojy organizacijos -
jvairios vartotoju asociacijos, federacijos, institutai centrai ir t.t. [vairios vartotoju interesus
ginancios ne pelno siekiancios organizacijos vykdo Svietéjiska veikla: informuoja, konsultuoja,
rengia ivairius mokymus, akcijas, vartotojy apklausas aktualiais vartotojuy teisiy apsaugos
klausimais. Sios organizacijos turi teis¢ tikrinti prekiy ir paslaugy kokybe savo laboratorijose,
teikti valstybés ir savivaldybiy institucijoms pasiiilymus, vartotojuy praSymu pareiksti ieSkinius
teisme.

Vartotoju asociacijos turi teis¢ ginti vartotoju vieSaji interesa, jei atitinka jstatymuose

numatytas squgas.174

' Lietuvos Respublikos draudimo jstatymas (III skirsnio 207 straipsnis, II Skirsnis ) // Valstybés Zinios. 203,
Nr.94-4246 // http://www3.1rs.1t/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p_id=386840; prisijungimo laikas: 2011-09-24.

' Viegosios jstaigos Europos vartotojy centro istatai patvirtinti Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos
direktoriaus 2009 m. balandZio 10d. jsakymu Nr. 1-56 (9 straipsnis) // http://www.ecc.]t/index.php?4060325862;
prisijungimo laikas: 2011-09-24.

174 Lietuvos Respublikos Vartotojy teisiy apsaugos jstatymas // Valstybés Zinios. 2007, Nr. 12-488 //
http://www3.Irs.1t/pls/inter2/dokpaieska.showdoc_1?p_id=291519&p_query=&p_tr2=; prisijungimo laikas: 2011-
09-11.
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Apibendrinimas

Vartotoju teisiy apsaugos teisinis reglamentavimas grindZziamas Europos Sajungos vartotoju
teisés nuostatomis perkeltomis { nacionaling teis¢. Europos Sajungos direktyvos yra minimalaus
suderinimo, tod¢l perkeliant i nacionaling teis¢ priimamos grieZtesnés taisyklés, nei nustatytos
direktyvose. Teismai gali pleCiamai aiSkinti { direktyvy taikymo sriti patenkancias teisés normas
(vartotojo savokos aiSkinimas iSpleciant ja juridiniy asmeny atzvilgiu).

Vartojimo teisiniy santykiy gynimas vertinamas kaip vieSasis interesas. Vartotojui, kaip
vartojimo teisiniy santykiy silpnajai Saliai, valstybé taiko padidinta jo teisiy ir teiséty interesy
apsauga.

Vartojimo sutarciy atveju taikomi LR CK 6.188 straipsnyje nustatyti vartojimo sutar¢iy
salygu ypatumai, nustatantys vartojimo sutar¢iy saZiningumo kriterijus. LR CK 1.39 straipsnio 1
dalyje, 6.193 straipsnio 4 dalyje ir 6.350-6.370 straipsniy nuostatose itvirtinta vartotojy teisiy
apsauga jvairiose vartojimo srityse. Sios teisés normos sudaro vartojimo  sutarties
reglamentavimo pagrinda.

Vartotojuy teisiy apsaugos reglamentavimg sudaro ne tik teisinis, bet ir institucinis
reglamentavimas. Kiekvienoje vartojimo teisiniy santykiy srityje vartotoju teisiy apsauga

uztikrina valstybés institucijos, veikiancios pagal ju veikla reglamentuojancius teisés aktus.
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3. VARTOTOJU TEISIU APSAUGOS [GYVENDINIMO TEISINES IR SOCIALINES
PROBLEMOS

3.1. Socialinio pasitikéjimo vartotojy teisiy apsauga problemos

Nagrinétas teisinis bei institucinis vartotoju teisiy apsaugos sistemos reglamentavimas
parodo valstybés sieki apsaugoti vartotoja. Kiekvienas turime realias galimybes apginti savo,
kaip vartotojo, teises esant ju pazeidimui. Siekiant efektyviai igyvendinti Europos Sajungos
teisés aktus, harmonizuojant vartotojy teisiy apsauga bei plétojant vartotojy teisiy apsaugos
politika, labai svarbu Zinoti, kiek socialiai veiksminga sukurtoji sistema, kg reikia tobulinti, kad
biity pasiektas kuo didesnis vartotojy teisiy gynimo prieinamumas ir patikimumas.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos uzsakymu jau nuo 2003 m. atliekamos
reprezentatyvios Lietuvos gyventojy apklausos, siekiant i$siaiSkinti vartotojy teisiy paZeidimus,
vartotoju informuotuma, ju elgsena, kai pazeidZiamos ju, kaip vartotojy, teisés. Tai padeda
kuriant vartotojy teisiy apsaugos strategijas, parenkant jy jgyvendinimo priemones.

Nagrin¢jant 2003 m., 2005m., 2008m. ir 2010m. Visuomenés nuomonés ir rinkos tyrimy
centro VILMORUS atliktas reprezentatyvias Lietuvos gyventoju apklausas175 galime stebéti
vartotojy teisiy pazeidimy, nekokybiSky prekiy ar paslaugy isigijimy, informatyvumo, vartotoju
elgsenos, esant paZeistoms vartotojuy teiséms, pasirinkimo, bendros vartotoju teisiy apsaugos
vertinimo dinamika.

2003 m. buvo apklausta N=1009 18 mety ir vyresniy respondenty , 2005 m. - N=1064, 2008
m.- N=1000, 2010 m. - N=1003. Vartotoju apklausa atlikta atrenkant Lietuvos Respublikos
gyventojus taip, kad kiekvienas suauggs asmuo turéty vienoda tikimybe biiti apklaustas. Tokia
daugiapakopé tikimybiné atranka, kai socialiné demografiné imties struktiira pakankamai tiksliai
reprezentuoja visus Salies gyventojus, leidZia teigti, kad rezultatai atspindi visy Lietuvos
Respublikos gyventojy nuomong. Apklausos buvo atliekamos respondento namuose.

PazZeistos vartotojy teisés. Tyrimas parodé, kad 2010 m. pazeisty vartotojy teisiy lygmuo
buvo 22 proc., t.y. Siek tiek sumazéjo lyginant su 2008 m., kai paZeistas savo, kaip vartotoju
teises, pripazino 22.7 proc. respondenty. (1 pav.) Negalima palyginti su 2005m. ir 2003m. mety
apklausy duomenimis, nes Sis klausimas nebuvo jtrauktas i klausimyng. Apklausos duomenys
rodo, kad kaip ir anksciau, apie pazeistas ju, kaip vartotoju teises dazniau kalba socialiai ir
ekonomiskai aktyvesni gyventojai: turintys aukstaji iSsilavinima, gaunantys didesnes pajamas bei

gyvenantys Vilniuje.

175

http://www.vvtat.lt/index.php?811957843; prisijungimo laikas: 2011-11-10.
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uzsakymu atlikti tyrimai

@ Taip m Ne

1 pav. Ar per pastaruosius 12 ménesiy buvo pazeistos Jiisy, kaip vartotojo, teisés?

Nekokybisky prekiy ir paslaugy jsigijimas. Nekokybisky prekiy ir paslaugy isigijimo
dinamika galima stebéti palyginus visy minéty apklausy rezultatus. (2 pav.) 2010 m. 36 proc.
Salies gyventoju pripazino karta ar kelis kartus isigij¢ nekokybiska preke. Tuo tarpu 2008 m.
apklausos duomenimis nekokybiska preke buvo isigije 42.8 proc. respondenty, 2005 m. — 33
proc., o 2003m. — 47.4 proc. sudaro bendras nekokybiska preke ar paslauga isigijusiyju skaicius.
Veélgi, dazniau nekokybiSka preke isigije, teigia turintys aukStaji iSsilavinima, gaunantys

didesnes pajamas bei gyvenantys Vilniuje.
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Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos
uzsakymu atlikti tyrimai

@ Taip, karta m Taip, keletg karty m Ne

2 pav. Ar Jums ar Jiisy Seimos nariams teko per pastaruosius 12 ménesiy jsigyti nekokybiska preke?

24 proc. 2010 m. apklausoje dalyvavusiy respondenty pripaZista gave nekokybiska paslauga.
Tai nedaug didesnis skaicius lyginant su 2008 m. tyrimo rezultatais, kai nekokybiska paslauga

buvo suteikta 21.9 proc. apklaustyjy, o 2005m. — 22 proc. (3 pav.)
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Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarwbos
uzsakymu atlikti tyrimai

@ Taip, karta m Taip, keletg karty m Ne

3 pav. Ar Jums ar Jiusy Seimos nariams per pastaruosius 12 ménesiy buvo suteikta nekokybiska

paslauga?

Idomu tai, kad visais minimais atvejais nekokybiSkas prekes ar paslaugas dazniau isigij¢
teigia jauno amziaus respondentai (iki 29 m.), turintys aukStaji iSsilavinima, didesnes pajamas
gaunandiyjy grupei priklausantys asmenys. Siuos rezultatus galima bity sieti didesne prekiy ir
paslaugy pasiila, kuri atsiliepia i aktyvesni ju vartojima didesniuose miestuose. Platesnis prekiy
ir paslaugy spektras skatina prekiy bei paslaugy kokybés vertinima augindamas vartotoju
reikluma ju kokybei.

Taip pat maZai bekintanti nekokybiskuy prekiuy bei paslaugy isigijimo apimtis rodo, kad
priemonés prekiy saugos ir kokybés prieZiiros bei kontrolés srityje néra pakankamai
veiksmingos ir neapsaugo rinkos nuo tokiy prekiy ar paslaugy patekimo i ja.

Kita vertus, galima teigi, kad prekiy ir paslaugy rinka labai dinamiska, todél sudétinga jos
prieZitirai bei kontrolei priimti tinkamas strategines priemones, siekiant apsaugoti vartotojy teises
ir teisétus interesus.

Informacija apie vartotojy teises. Jaunam, iSsilavinusiam, pasituriniam vartotojui turéty
biti lengviau prieinama ir informacija apie prekes, paslaugas bei vartotojo teises: juy apsaugg ir
gynimo galimybes. Taciau i klausima, ar pakanka informacijos apie vartotojy teisiy apsauga, vos
daugiau nei trecdalis apklaustyjy galéjo atsakyti — ,,Taip“. 2010 m. teigiamai i §] klausimg atsaké

35 proc. respondenty, 2008 m. — 30.7 proc. (4 pav.)
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@ Taip @ Ne O Neturiu nuomonés

4 pav. Ar Jums uZtenka informacijos vartotojy teisiy apsaugos klausimais?

2010 m. sumazejgs neturin€iy nuomonés apie informacijos pakankamuma vartotojy teisiy
apsaugos klausimais leidzia manyti, kad valstybés pastangos informuoti visuomeng pasiekia
teigiamy rezultaty. ISaugusi, kad ir neZymiai, teigini “Ne” Siuo atveju galima vertinti ir teigiamai,
nes tai parodo respondenty doméjimasi vartotoju teisiy apsauga, informacijos ieSkojima. Taciau
kartu parodo, kad informacija néra dar pakankamai pasiekiama, o jos poreikis galimai susijes su
vis nemaZzéjancia vartotojy teisiy paZeidimy apimtimi.

Apklausos rengéjai pasidoméjo Lietuvos Respublikos gyventoju Zinojimu: | ka kreiptusi
isigije¢ nekokybiska preke ar paslauga pirmiausia. (5 pav.) Malonu pripazinti, kad dauguma
respondenty Zino, kad minétu atveju pirmiausia reikéty kreiptis i pardavéja. 2010 m. tai
pripazino 91 proc. respondenty, 2008 m. - 86 proc. (2008 m. néra duomeny kiek respondenty

rinktysi kreipimasi { vartotojuy teises ginancias istaigas, bei nezinanciy kur turéty kreiptis).
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@ PradZioje reikéty kreiptis | pardavéjg ar paslaugos teikejg
m I$ karto reikéty kreiptis | vartotojy teises ginancias jstaigas
0O NeZinau

5 pav. Jusy pozZiiriu, ar dél nusipirktos (suteiktos) nekokybiSkos prekés (paslaugos) pardavimo
(suteikimo) reikéty pradzioje Kkreiptis i pardavéja (paslaugos teikéja), ar iS karto i vartotoju teises ginancias

istaigas / organizacijas?

Palyginus visas minétas Salies gyventoju apklausas, galime stebéti kaip kinta Zinanciy, kur

kreiptis, kai pardavéjas ar gamintojas atsisako kompensuoti patirtus nuostolius. (6 pav.)
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2010 m. apklausoje dalyvavusiyjy teigimu 65 proc. Zinoty, kur turéty kreiptis, pardavéjui ar
gamintojui atsisakius tenkinti pretenzijas, dél isigyty nekokybisky prekiy. Tuo tarpu 2008 m. —
50 proc., 2005 m. — 46 proc., 2003 m. — 42.5 proc. atsaké ,,Taip*.
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@ Taip, zinoc¢iau m Ne, nezinociau

6 pav. Ar Jis Zinotuméte, kur kreiptis, jei Jums pareiSkus pretenzijas dél jsigytos nekokybiskos prekés,

pardavéjas ar gamintojas atsisakyty kompensuoti nuostolius?

Toki Zymy teigiama Siy dieny pokyti galima sieti su Lietuvos Respublikos istojimu i Europos
Sajunga. Sparciai bei efektyviai igyvendinami Europos Sajungos teisés aktai, kuriuos, perkeliant
i nacionaling teisg, siekiama harmonizuoti vartotoju teisiy apsauga visoje Europos Sajungoje.
Vartotojy teisiy apsaugos politika apima ne tik prekiy bei paslaugy saugos ir kokybés priezitira
bei kontrolg, vartotoju teisiu gynima, bet ir dideli démes; skiria visuomenés informavimui.

Sis tyrimu parodytas Zinojimo, kur kreiptis, pokytis, kai pardavéjas ar gamintojas atsisako
kompensuoti nuostolius vartotojui isigijus nekokybiSka prekg, parodo teigiama rezultata
informuojant visuomeng apie vartotojy teisiy apsaugos institucijy veikla, ju funkcijas. Vartotojo
Zinojimas leidZia sprgsti apie tikslinés informacijos prieinamuma, norint suZinoti paZeistas
vartotojy teises ginancias institucijas.

Keipimasis dél vartotojy teisiy pazeidimy. 2010 m. ir 2008 m. apklausy rezultatai parodg,
kad nepaisant respondenty Zinojimo, kur kreiptis dél pazeisty ju, kaip vartotojuy, teisiy, tik maza
dalis Salies gyventojai teigia, kad kreipési rastu | pardavéja ar paslaugos teikéja. 2010 m. — 7
proc. visy respondenty ir 19 proc. respondenty, kuriy teisés buvo pazeistos per pastaruosius 12
ménesiy, 2008 m. — 6.9 proc. ir 16.3 proc.(7 pav.)

Toks didelis nesikreipianciyju rastu dél paZeisty vartotojo teisiy procentas galimai kalba apie
Salies gyventoju nepasitikéjima galimu pozityviu pardavéjy ar paslaugy teikéju atsakymu i
vartotoju reiSkiamas pretenzijas. Taip pat i tai galéty baiti ir kitas atsakymas, jei bty
suformuluotas klausimas, kiek vartotoju Zodiniy pretenzijuy esant paZeistoms juy, kaip vartotojuy,

teiséms buvo patenkinta. Yra didelé tikimybé, kad pardavéjai ir paslaugy teikéjai, gerbdami
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vartotoja ir saugodami savo verslo reputacija, taikiai iSsprendZia kilusius gin€us ir vartotojas

neturi pagrindo kreiptis dél buvusio pazeidimo rastu.
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Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos uzsakymu atlikti tyrimai

O Taip, kartg (visi respondentai)

@ Taip, kartg (respondentai, kuriy teisés buvo pazeistos per 12 ménesiy)

0 Taip, keleta karty (visi respondentai)

[ Taip, keleta karty ( respondentai, kuriy teisés buvo pazeistos per 12 ménesiy)
O Ne (visi respondentai)

| Ne (respondentai, kuriy teisés buvo pazeistos per 12 menésiy)

7 pav. Ar per pastaruosius 12 ménesiy teko rastu kreiptis j pardavéja (paslaugos teikéja) dél vartotojy

teisiy paZeidimo?

Siekiant iSsiaiSkinti vartotojy pazeisty teisiy gynima, pasitelkiant vartotoju teises ginancias
institucijas, Salies gyventojai buvo apklausiami 2010 m. ir 2008 m.(8 pav.) Kaip ir kreipimuysi
rastu { pardavéjq ar paslaugos teikéja dél pazeisty vartotojy teisiy, taip ir kreipimuysi i vartotoju
teises ginancias institucijas, vartotojai, kuriy teisés buvo paZeistos per pastaruosius 12 meénesiy,
buvo daugiau nei paskaiCiuotas Salies vidurkis. 2008 m. vartotojy, kurie kreipési i vartotoju
teises ginancias institucijas buvo 7.3 proc., 0 2010 m. §is skaiCius iSaugo iki 19 proc.

Atkreiptinas démesys, kad pazeisty, kaip vartotojy, teisiy buvima jvardina labai panaSus
respondenty skaiCius (Zr. 1 pav., 2 pav., 3 pav.), o kreipimysi i vartotojy teises ginancias
institucijas 2010 m. respondenty skaicius iSauga daugiau nei 10 proc. Galima daryti i§vada, kad
pasitikéjimas vartotoju teisiy apsaugos institucijomis irgi iSauga. Vartotojai aktyviau ryZtasi ginti
paZeistas teises pasitelkdami kompetentingas institucijas. Taciau itin didelis skaiCius
nepasirinkusiyjy Sio pazeisty vartotoju teisiy gynimo kelio rodo, kad, kuriant naujas vartotoju
teisiy apsaugos strategijas, igyvendinant Europos Sajungos teisés aktus, teikiant naujus teisés
akty projektus bei jau esanciy pakeitimus, reikia imtis atsakingy Zingsniy palengvinant vartotojo
kelia ginant savo paZeistas teises ir suteikiant vartotojams galimybe pasinaudoti tinkama, lengvai
prieinama informacija. Taip pat svarbu teikti reikiama informacijq bei parama ir verslo atstovams

gaminantiems, parduodantiems, teikiantiems i rinka saugius, kokybiskus produktus ir paslaugas.
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0O Taip, kartg (visi respondentai)

@ Taip, kartg (respondentai, kuriy teisés buvo pazZeistos per 12 ménesiy)

0 Taip, keleta karty, (visi respondentai)

[ Taip, keleta karty, (respondentai, kuriy teisés buvo paZeistos per 12 ménesiy)
O Ne (visi respondentai)

m Ne ( respondentai, kuriy teisés buvo pazeistos per 12 ménesiy)

8 pav. Ar per pastaruosius 12 ménesiy teko kreiptis j vartotojy teises ginancias jstaigas (organizacijas)

dél vartotojy teisiy paZeidimo?

2010 m. ir 2008 m. apklausose Salies vartotojams buvo pateiktas klausimas, kuriuo tikétasi
suzinoti, kurioms jstaigoms respondentai patikéty savo, kaip vartotoju, pazeisty teisiy gynima. (9
pav.)

Dauguma rinkosi Valstybing vartotojuy teisiy tarnyba ir net ketvirtadalis visy apklaustyjy
vartotoju nesirinko jokios institucijos savo paZeistoms teiséms ginti. Valstybing vartotoju teisiy
tarnyba 2010 m. rinkosi 64 proc., o 2008 m. — 53.1 proc. respondenty. Kity visuomeniniy
vartotojy teises ginanciy organizacijy pasirinkimas 2010 m. tesieké 15 proc., tuo tarpu 2008 m.
jis buvo 20.6 proc. Vartotojuy patikéjimas visuomenés informavimo priemonémis, stebint abieju
apklausy rezultatus, liko beveik nepakites — 2010 m. — 9 proc., 2008 m. — 10.2 proc.

Idomu, kad isties nedaug respondenty kreiptusi i teisma: 2010 m. — 3 proc., 2008 m. — 3.6
proc. Kaip matome $§is pasirinkimas Siek tiek sumazgjgs per pastaruosius trejus metus. Galimai
vartotojai daznai patiria nedidelius nuostolius (Zala), todél paZeisty ju, kaip vartotojy, teisiy
gynimas teismo tvarka gali biiti neadekvaciai brangus ir ilgai trunkantis. Todé¢l Siuo metu
kompetentingos valstybés institucijos daug démesio skiria vartotojy teisiy gynimui ne teismo
tvarka, jvertindamos tai, kaip efektyvesne, greitesng ir pigesng vartotojy teisiy apsaugos

priemong, lyginant su jprastiniu teisminiu procesu. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos 2011-
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2014 mety strategijos nuostatose teigiama, kad veiksminga vartotojy teisiy apsaugos sistema
nejmanoma be vartotojus ir verslininkus tenkinan&io ginéy sprendimo mechanizmo.'”®

Tikétina, kad vartojimo teisiniy gincy sprendimas ne teismo tvarka galimai sumaZinty
respondenty, kurie Siuo metu deklaruoja nesikreipima i jokias institucijas, kad galéty apginti
savo, kaip vartotoju, paZeistas teises. 2010 m. teigianciy, kad niekur nesikreipty buvo 23 proc.,
2008 m. — 25.5 proc. Manytume, kad daugiau vieSinami vartotojy teises ginanc¢iy institucijy
veiksmai, gin¢y sprendimai paskatinty Salies gyventojus nelikti abejingiems savo, kaip vartotoju,

teisiy pazeidimams.
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9 pav. | kurias jstaigas pirmiausiai Jus kreiptumétés dél vartotojuy teisiy pazeidimo?

Bendras Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos vertinimas. Tik 2010 m.
Lietuvos Respublikos gyventoju apklausoje buvo pasidométa, kaip respondentai vertina Lietuvos
vartotojy teisiy apsauga bendraja prasme. (10 pav.) Teigiamai Salies vartotoju teisiy apsauga
ivertino 26 proc. apklaustyjy, neigiamai jvertino 28 proc. respondenty. Tuo tarpu 46 proc.

respondenty buvo sunku atsakyti { pateikta klausima.

7% Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2011 m. liepos 7 d. nutarimas Nr. 848 ,,Dél Valstybinés vartotoju teisiy
apsaugos 2011-2014 mety strategijos patvirtinimo* // Valstybés Zinios. 2011, Nr. 89-4274 //
http://www3.Irs.1t/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p_id=403707&p_query=&p_tr2=; prisijungimo laikas: 2011-
10-10.
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10 pav. Kaip Jiis vertinate Lietuvos vartotojy teisiy apsauga?

Toks nedidelis vartotoju palankumas esamai Lietuvos Respublikos vartotoju apsaugai yra

vienas svarbiausiy motyvy skatinantis valstybés kompetentingas institucijas imtis naujy,

perspektyviy ir efektyviy priemoniy vartotoju apsaugos politikai plétoti ir igyvendinti.

Apibendrinimas

Reprezentatyvios Lietuvos Respublikos gyventojy apklausos, kurias atliko Visuomenés

nuomongés ir rinkos tyrimy centras VILMORUS Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos uzsakymu,

atskleidé socialines vartotojuy teisiy apsaugos problemas:

Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsauga palankiai vertinanciy Salies gyventoju
skaiCius tesiekia 26 proc.;

vartotoju teisiy pazeidimy apimtis per pastaruosius 2008-2010 m. liko nepakitusi,
nepaisant valstybés pastangy efektyvinti vartotojy apsauga;

nekokybiskas prekes ar paslaugas isigijusiyju respondenty skaicius islieka beveik stabilus
jau SeSeri metai. Tai parodo sudétinguma efektyviai apsaugoti nuolat kintancig rinka nuo
nekokybisky prekiy ir paslaugy;

didzioji dauguma vartotojuy, kuriy teisés paZeistos, nesiryzta rastu kreiptis | pardavéja ar
paslaugos teikéja. Taip pat panasus respondenty kiekis nesikreipia ir { vartotoju teises
ginancias institucijas dél vartotojy teisiy pazeidimo;

vartotoju informuotumas yra patenkinamas (vartotojy teisiy apsaugos klausimais
informacijos pakanka 35 proc. apklaustyjy). Tuo tarpu Zinojimas, kad pirmiausia dél
nekokybiskos prekés ar paslaugos reikia kreiptis pas prekés pardaveéja ar paslaugos
teikeja yra absoliuciai teigiamas. Kur reikia kreiptis, jei pareiSkus pretenzija dél isigytos
nekokybiskos prekeés, pardavéjas ar gamintojas atsisako kompensuoti nuostolius,
Zinomumas iSaugo 22 proc. Tokj teigiama ir Zymuy pokyti galima sieti su Lietuvos

Respublikos istojimu | Europos Sajunga ir dinamisku Europos Sajungos vartotojy teisés
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perkélimu | nacionaling teisg, bendrosios informacijos skirtos vartotojams pateikimo
plétra ir efektyvumu;

Siek tiek mazéja Salies gyventoju besirenkanciy teismini savo, kaip vartotojuy, teisiy
gynima. (pirmiausia dél vartotoju teisiy pazeidimo | teisma kreiptysi vos 3 proc.
apklaustyjy). Tuo tarpu pasitikéjimas visuomeninémis ir valstybinémis vartotojy teises
ginanciomis institucijomis iSaugo iki 79 proc. Tai rodo, kad alternatyvusis vartotojy teisiy

gynimo biidas §iuo metu patrauklesnis vartotojams.
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3.2. Vartotojy teisiy apsaugos jgyvendinimas pasitelkus Lietuvos AukSc¢iausiojo Teismo

Jjurisprudencija

Lietuvos Respublikos Konstitucija itvirtina, kad teisinguma Lietuvos Respublikoje vykdo
teismai. Teisé { teisming gynyba yra konstituciné teisé.'”’ Asmens teisé¢ kreiptis i teisma reiskia
realia galimybeg kreiptis i teismg tam, kad bity apginta jo subjektiné teis¢ arba jstatymy
saugomas interesas. Taciau daZnai asmeny Ziniy trikumas, nesinaudojimas jstatymu
suteikiamomis teisémis ir galimybémis $i Konstitucijos principa padaro sunkiai pasiekiama.

Vartotojai, siekdami apginti galimai paZeistas ju teisés ar teisétus interesus, gali kreiptis ne
tik { teismus, bet ir | gintus nagrin¢janias institucijas.'’® Teisminj vartotojy teisiniy santykiy
gin¢y nagriné¢jimo biida Siuo metu rinktysi 3 proc. Lietuvos Respublikos gyventoju, o valstybiniy
organizacijy, kurios vartotojy teises gina ne teisme tvarka — 64 proc. 2010 m. reprezentatyvios
apklausos respondenty. (Zr. 9 pav.) Reikia atkreipti démesi, kad tik isiteiséj¢ teismo sprendimai
yra privalomi vykdyti. Valstybiniy ir visuomeniniy organizacijy, ginanciy vartotojy teises ne
teismo tvarka, sprendimai daZniausiai yra rekomenduojamojo pobudZio, kai paliekama
paZeidusiam vartotojo teises pardavéjui ar paslaugos teikéjui diskrecijos teis¢ vykdyti ar ne toki
sprendima. DaZnai verslininkai nepasitiki valstybés instituciju priimtais sprendimais ir ju
nevykdo.

Itin svarbus Lietuvos Auksciausiojo Teismo (toliau — LAT) vaidmuo kuriant, plétojant
vieninga teisming praktika vartotojuy teisiy apsaugos srityje. LAT galutiniais ir neskundZiamais
iSaiSkinimais remiasi ir vartotoju teisiy gincus sprendZiancios institucijos ne teisme tvarka.
Tod¢l, ivertinus svary ir neginCijama LAT nutarCiy indéli i vartotoju teisiy apsauga,
analizuojame naujausias 2010-2011 m. vartotojy teisiy gynimo bylas. Remdamiesi nagrinéty
byly analize, atskleidZiame vartotojy teisiy apsaugos jgyvendinimo aktualijas.

LAT bylos, kurios susij¢ su vartotoju teisiy gynimu, priskirtos civilinéms byloms.
Jurisprudencija nagriné¢jamoje srityje néra apjungta. Vartotoju teisiy gynimo bylos iSskirstytos i
atskiras kategorijas. Apzvalgai parinktos bylos pagal Sias LAT civiliniy byly kategorijas:

1. Vartojimo sutartis (LAT kategorija Nr. 42.3).

2. Civiliné atsakomybé uZ zala atsiradusia dél netinkamos kokybés produkty ir paslaugy

(LAT kategorija Nr. 44.6)."”

""" Lietuvos Respublikos Konstitucija (30 straipsnis) / Valstybés Zinios. 1992, Nr. 33-1014 //
http://www3.Irs.lt/home/Konstitucija/Konstitucija.htm; prisijungimo laikas: 2011-11-17.

'8 Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymas (3 straipsnis) / Valstybés Zinios. 2007, Nr. 12-488
/1 http://www3.1rs.1t/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p_id=362661; prisijungimo laikas: 2011-10-10.

179 Civilinés atsakomybés uz 7ala atsiradusia dél netinkamos kokybés produkty ir paslaugy byly kategorijai
2010-2011m. néra priskirta.
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3. Civilin¢ atsakomybé dél klaidinancios reklamos atsiradusios Zalos atlyginimo (LAT
kategorija Nr. 44.7).'%

4. Vartojimo pirkimas-pardavimas (LAT kategorija Nr. 45.2).'8

5. Energijos pirkimas-pardavimas (LAT kategorija Nr. 45.5).

6. Vartojimo nuoma (LAT kategorija Nr. 50.2).'%?

7. Vartojimo ranga (LAT kategorija Nr. 52.2).

8. Turizmo paslaugy teikimas (LAT kategorija Nr. 54.3).

9. Vartojimo kreditas (LAT kategorija Nr. 63.3).'%

10. Vartotojy teisiy apsauga ir gynimas (LAT kategorija Nr. 90).

Siekiant atskleisti teisines problemas auk$c¢iau iSvardintose vartotojy teisiy apsaugos srityse

pateikiame 2010-2011 m. LAT byly analizg.
3.2.1. Vartojimo sutarties kategorijai priskirty byly analizé

Siai kategorijai priskirtos i§nagrinéty bylu nutartys:

Lietuvos Auksciausiojo Teismo Civiliniy byly skyriaus iSpléstiné teiséju kolegijos 2011 m.
birzelio 15 d. nutartis Nr. 3K-7-272/2011;

Lietuvos Auksciausiojo Teismo Civiliniy byly skyriaus teiséju kolegijos 2011 m. geguzés
17 d. nutartis Nr. 3K-3-239/2011 (analizuojama priskyrus turizmo paslaugy teikimo kategorijai);

Auksciausiojo Teismo Civiliniy byly skyriaus teis¢ju kolegijos 2010 m. lapkri¢io 9 d.
nutartis Nr. 3K-3-444/2010;

Auksciausiojo Teismo Civiliniy byly skyriaus teiséju kolegijos 2010 m. lapkri¢io 8 d.
nutartis Nr. 3K-3-435/2010;

Auksciausiojo Teismo Civiliniy byly skyriaus teiséju kolegijos 2010 m. kovo 20 d. nutartis

Nr. 3K-3-130/2010 (analizuojama priskyrus energijos pirkimo-pardavimo kategorijai).

Lietuvos Auksciausiojo Teismo Civiliniy byly skyriaus iSpléstiné teiséju Kkolegijos
2011 m. birZelio 15 d. nutartis Nr.3K-7-272/2011. Byla svarbi kreditavimo ir hipotekos
sutar¢iy, kaip vartojimo sutarciy vertinimo aspektu, teismo pareigos ex officio ivertinti sutarties
salygas saziningumo atZvilgiu taikytinumo ir ypatingajai teisenai aspektu, vartotojy teisiy

gynimo kaip vie$ojo intereso gynimo aspektu.

"% Civilings atsakomybés dél klaidinanéios reklamos atsiradusios Zalos atlyginimo byly kategorijai 2010-

2011m. néra priskirta.
'8! Vartojimo pirkimo-pardavimo sutarti sutartiniy santykiy kategorijai priskirta Lietuvos Auki¢iausiojo Teismo
Civiliniy byly skyriaus teiséjy kolegijos 2010 m. geguzés 10 d. nutartis Nr. 3K-3-209/2010 analizuojama
priskyrus energijos pirkimo-pardavimo kategorijai .
'82 Vartojimo nuomos byly kategorijai 2010-2011m. néra priskirta.
183 Vartojimo kredito byly kategorijai 2010-2011m. néra priskirta.
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Sioje byloje LAT sprendé ginéa pagal V. S. ir I. S. (Siuo atveju vartotojuy) kasacinius
skundus, kuriais buvo prasoma atmesti kreditoriaus AB DnB NORD banko pareiskima dél
priverstinio skolos iSieSkojimo. AB DnB NORD bankas ir suinteresuoti asmenys V. S. ir I. S.
sudar¢ kreditavimo sutarti, pagal kurig suinteresuotiems asmenims buvo suteiktas kreditas
gyvenamajam namui su priklausiniais ir Zemés sklypams pirkti ir gyvenamajam namui
remontuoti. UZtikrindami §io kredito graZinima ir visy su juo susijusiy mokéjimy vykdyma,
hipotekos lakstu suinteresuoti asmenys jkeité pareiskéjui AB DnB NORD bankui nekilnojamaji
turta: Zemés sklypus, gyvenamaji nama, tvarta, darZing, kalve, pirti, kiemo statinius.
Kreditavimo sutartyje ir hipotekos lakSte buvo nurodytas galutinis prievolés ivykdymo terminas.
Kreditavimo sutartyje buvo nustatyta, kad kreditas graZinamas ir paliikanos mokamos kiekviena
meénesi vienodomis imokomis; kad esant sutarties nutraukimo pagrindams bankas turi teisg
viena$aliSkai, nesikreipdamas i teisma prie§ deSimt dieny iSsiusdamas kredito gavéjui rastiska
pranesima nutraukti sutarti; sutarties nutraukimo terminas pradedamas skaiciuoti nuo pranesimo
iSsiuntimo kredito gavéjui dienos; kad iki sutarties nutraukimo termino su¢jimo kredito gavéjas
privalo sugrazinti visa paimta kredita, sumoketi iki kredito sugraZinimo dienos apskaiciuotas ir
nesumokeétas paliikanas, papildomas paliikanas, delspinigius bei kitus sutartyje numatytus
moké&jimus; taip pat nustatytas sutarties nutraukimo pagrindas — jei kredito gavéjas sutartyje
nustatytais terminais negrazina bankui bent vienos kredito dalies ir (arba) nemoka palikany,
delspinigiy, baudy bei kity sutartyje numatyty moké&jimy.

AB DnB NORD bankas nurodé, kad skolininkai tinkamai ir laiku nevykde prievolés, todél jis
vienaSaliSkai nutrauké sutarti, kreipési i teisma, praSydamas pradéti priverstini skolos bei
Zyminio mokescio iSieSkojima iS skolininky hipotekos lakStu ikeisto nekilnojamojo turto.
Hipotekos skyriaus prie TelSiy rajono apylinkés teismo teis¢jas nutartimi, nustatgs, kad
skolininkai pagal sutartj skolingi negrazintos paskolos, paliikany ir delspinigiy, jiems iteiktas
praneSimas apie kreditavimo sutarties nutraukima, pra§yma tenkino ir pradéjo priverstinio skolos
iSieSkojimo procesa.

Siauliy apygardos teismo Civiliniy byly skyriaus teis¢ju kolegija nutartimi atmeté
suinteresuoty asmeny V. S. ir L. S. atskiraji skunda, hipotekos teis¢jo nutartj paliko nepakeista.

Nagrin¢jamoje byloje nustatyta, kad V. S. ir I. S. (fiziniai asmenys) sudaré kreditavimo
sutartj su AB DnB NORD banku (kredito istaiga, kuri turi licencija verstis ir verciasi indéliy ar
kity graZintiny 1éSy priémimu i$ neprofesionaliy rinkos dalyviy ir ju skolinimu ir prisiima su tuo
susijusia rizika bei atsakomybe), pagal kuria buvo suteiktas kreditas gyvenamajam namui su
priklausiniais pirkti ir remontuoti, Zemés sklypams pirkti; kredito graZinimas uZtikrintas isigyto

nekilnojamojo turto hipoteka. Formaliai $ie kreditavimo sutarties duomenys leidZia daryti iSvada,
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kad tarp V. S. ir I. S. bei AB DnB NORD banko buvo sudarytos kreditavimo ir hipotekos
vartojimo sutartys (Vartotoju teisiy apsaugos istatymo 2 straipsnio 14 dalis).

ISpléstiné teiséjuy kolegija atkreipé démesi i tai, kad Kreditavimo sutarties nuostata, jog pagal
sutartj suteikiamas kreditas néra vartojimo kreditas, reiskia tik tai, kad Siai sutarciai netaikomas
Vartojimo kredito istatymas, tai atitinka nurodyto istatymo 3 straipsnio 2 dalies 1, 2 punktus.

LAT teismo praktikoje yra pateiktas iSaiSkinimas, kad LR CPK 558 straipsnio 1 dalyje
reglamentuojamas ikeisto daikto areStas yra laikinoji apsaugos priemoné, patenkanti i LR
CPK 151 straipsnio reglamentavimo srit] ir, kad vieSasis interesas reikalauja uZztikrinti vartotojy
teisiy apsauga. Todel LAT iSpléstine teis€juy kolegija konstatavo bitinybg perZengti pateikty
kasaciniy skundy ribas ir pasisakyti dél kasacijos dél apeliacinés instancijos teismo nutarCiy,
priimty perzZitréjus LR CPK 558 straipsnio 1 dalies pagrindu priimtas hipotekos teiséjo nutartis,
galimumo, taip pat dél vartotojy teisiy apsaugos atliekant priverstinio iSieSkojimo i$ ikeisto turto
procediiras.

Taip pat LAT iSplestine teis¢ju kolegija pasisaké dél hipotekos teis¢jo pareigos ex officio
kvalifikuoti kreditavimo ir hipotekos sutartis kaip vartojimo ir vertinti jy nutraukimo tvarka
nustatancias salygas saziningumo aspektu (LR CK 6.188 straipsnis). Hipotekos byla
nagrinéjantis teis¢jas privalo vadovautis bendraisiais teisingumo, protingumo ir saZiningumo
principais, turi pareigg ir teisg veikti ex officio, kai to reikalauja vieSojo intereso apsauga.

Kasacinio teismo praktikoje nurodyta, kad vartotojy teisiy gynimas vertintinas kaip vieSasis
interesas, svarbus ne tik paCiam vartotojui, bet ir didelei visuomenés daliai. Tod¢l, teismo
pareiga ex officio ivertinti vartojimo sutarties salygas saziningumo aspektu turi biti vykdoma
visuotinai nepriklausomai nuo to, kokioje teisminéje procediiroje teiséjas priima su tokiy salygu
vertinimu susijusius procesinius sprendimus.

LAT iSpléstiné teis¢ju kolegija pareiske, kad Si taisyklé taikytina ir ypatingajai teisenai, todél
hipotekos teiséjas, vykdydamas iSieskojimo iS ikeisto turto procediras, pagal pateiktus
dokumentus nustates, jog pagrindiné ir (ar) hipotekos sutartis kvalifikuotina kaip vartojimo, ex
officio privalo vertinti, ar sutar¢iy salygos, kuriomis grindZiamas kreditoriaus reikalavimas dél
atitinkamo hipotekos teis¢jo atliekamo veiksmo, yra saZiningos (LR CK 6.188 straipsnis).

Kadangi byla nagrinéje teismai nevykdé pareigos ex officio kvalifikuoti kreditavimo ir
hipotekos sutar¢iy kaip vartojimo, iSpléstin¢ teis¢ju kolegija konstatuodama, kad sudarytos
kreditavimo ir hipotekos sutartys yra vartojimo, atliko ju salygu saZiningumo kontrol¢ (LR
CPK 353 straipsnio 2 dalis).

LAT iSpléstine teis¢ju kolegija konstatavo, kad Kreditavimo sutarties nuostatose, itvirtintos
sutarties nutraukima reglamentuojancios salygos ta apimtimi, kuria jos suteikia kreditoriui teisg,

jei kredito gavéjas sutartyje nustatytais terminais negraZina bankui bent vienos kredito dalies,
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nutraukti kreditavimo sutartj ir reikalauti iki sutarties nutraukimo termino suéjimo sugraZinti visa
paimta kredita, paliikanas, delspinigius bei kitus sutartyje numatytus mokéjimus, prieStarauja
bendriesiems saZiningumo reikalavimams ir i§ esmés paZeidzia Saliy teisiy ir pareigy pusiausvyra
vartotojo (kredito gavéjo) nenaudai (LR CK 6.188 straipsnio 1 ir 2 dalys), todél pripazino
nurodytas sutarties salygas negaliojanciomis ab initio (LR CK 6.188 straipsnio 7 dalis).

Nagrin¢jamoje byloje konstatavus, kad kreditavimo sutarties salygos, suteikiancios
kreditoriui teisg, jei kredito gavéjas sutartyje nustatytais terminais negrazina bankui bent vienos
kredito dalies, nutraukti kreditavimo sutartj ir reikalauti iki sutarties nutraukimo termino suéjimo
sugrazinti visa paimta kredita, paliikanas, delspinigius bei kitus sutartyje numatytus mokéjimus,
yra nesaziningos vartotojo atzvilgiu, todé¢l negalioja (LR CK 6.188 straipsnis) ir yra taikytinos
istatymo normos, reglamentuojancios sutarties nutraukima.

Auksciausiojo Teismo Civiliniy byly skyriaus teiséju kolegijos 2010 m. lapkricio 9 d.
nutartis Nr. 3K-3-444/2010. Byloje nagrinétas gincas tarp ieSkoveés A.S. (vartotojo) ir atsakovo
UAB ,,Rodena‘ dél sutarties salygy pripaZinimo negaliojan¢iomis ir permokéty sumy priteisimo.

Vartotoja, isigijusi busta, sudaré elektros tiekimo sutarti su atsakovu. Atsakovas elektros
energija pirko i§ visuomeninio tiekéjo ir perparduodavo daugiabuciy namy gyventojams.
Perparduodamas energija ieSkovei taiké didesnes elektros energijos kainas ir tarifus nei
Valstybinés kainy ir energetikos kontrolés komisijos nutarimais nustatyti pirmosios grupes
vartotojams, vartojantiems elektros energija gyvenamuosiuose namuose. leskové teige, kad
pasiraSytos elektros energijos vartojimo pirkimo-pardavimo sutarties salygos yra nesaziningos ir
prieStarauja teisés aktams, kadangi atsakovas neturi visuomeninio ar nepriklausomo elektros
energijos tiekéjo licencijos, elektros energija perka i§ visuomeninio tiekéjo ir perparduoda
daugiabu¢iy namy gyventojams, tai jis, perparduodamas energija, privalo taikyti buitiniams
vartotojams AB VST nustatytus tarifus.

Teiseéjy kolegija sutiko su teismy iSvada, kad Saliy sudaryta sutartis yra elektros energijos
vartojimo sutartis ir jai taikytinos vartotoju teisiy apsauga reglamentuojancios teisés normos.
Esminis vartojimo sutarciy instituto ypatumas ir vartojimo teisiy gynimo teisinis mechanizmas -
istatyme itvirtintas nesaZiningy sutarCiy salygu draudimas ir tokiy salygu neprivalomumas
vartotojui. Sutartj pripaZinus vartojimo sutartimi, jos salygos turi biti vertinamos pagal LR CK
6.188 straipsnyje nustatytus saziningumo kriterijus. Ar sutarties salyga nesazininga, turi biiti
vertinama atsiZvelgiant i sutartyje numatyty prekiy ir paslaugy prigimti bei visas sutarties
sudarymo metu buvusiais ir jos sudarymui turé¢jusias jtakos aplinkybes ir visas kitas tos sutarties
ar kitos sutarties, nuo kurios ji priklauso, salygas (LR CK 6.188 straipsnio 5 dalis). Teismy buvo
nustatyta, kad atsakovas yra abonentas (vartotojas), kuriam elektros energija tiekia elektros

energijos tiekimo imon¢ pagal ju abiejuy sudarytos elektros energijos pirkimo-pardavimo sutarties
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salygas, t. y. atsakovas neturi visuomeninio ar nepriklausomo energijos tiekimo licencijos ir
elektros energija perka is treCiojo asmens. Atsakovas pagal LR CK 6.389 straipsnio 1 dalies
nuostatas turi teis¢, nevirSydamas leistinos naudoti galios, i$ energijos tiekimo imonés gaunama
energija perduoti kitam asmeniui (subabonentui), t. y. turi teis¢ perparduoti gaunama elektros
energija daugiabu¢io namo gyventojams — buitiniams vartotojams. [statymo nuostatomis
nenustatomas abonento ir subabonento sutar¢iy sudarymas, todél tokiu atveju sutarti sudarancios
Salys savo nuozilira gali nustatyti tarpusavio teises ir pareigas (LR CK 6.156 straipsnio 1 dalis),
t. y. Salys, sudarydamos sutartj, vadovaujasi sutarciy laisvés principu, taciau sutarties salygos turi
atitikti vartojimo sutarciy saZiningumo kriterijus.

Nors vartotojas teige, kad sutartyje turéty biti nustatomas buitiniams vartotojams taikomas
elektros energijos tarifas, taCiau teiséjy kolegija atkreipé démesi i tai, kad Siuo atveju negali biiti
paZeidziamas teisiniy santykiy dalyviy interesy derinimo ir pusiausvyros principas, t. y. negali
biiti ginamos ieSkovés, kaip vartotojos, teisés ignoruojant ir paZeidziant kito asmens — atsakovo
teiséta interesa. Siuo atveju atsakovas mokéjo didesng nei buitiniams vartotojams nustatyta
elektros energijos kaina (moka kaip antros grupés vartotojas), ir treciasis asmuo netaiko jam
kokiy nors kainos tarifo lengvaty vien dél to, kad jis elektros energija perparduoda buitiniams
vartotojams.

Pagal byloje esancius duomenis teismai pagristai pazymeéjo, kad vartotojas turi teisg ir
galimybg gauti elektros energija i§ skirstomuyjy tinkly operatoriaus AB ,,VST* pagal operatoriaus
nustatytas technines salygas ir prisijungimo taisykles, t. y. irengus atskira apskaitos prietaisa,
apskaitantj gyventojams tiekiamos elektros energijos kiekius, buitiniams vartotojams galés biti
taikomas Valstybinés kainy ir energetikos kontrolés komisijos nutarimais nustatomos buitiniams
vartotojams kainos.

Teiséjy kolegija sprendé, kad teismai, vertindami sutarties nuostata del sutartos kainos
nesaziningumo aspektu, jvertino visas sutarties sudarymo metu buvusias ir jos sudarymui
turéjusias itakos aplinkybes, taip pat ir kitos atsakovo ir treCiojo asmens sudarytos sutarties
salygas, kurios tur¢jo itakos ginco sutarties sudarymui, pardavéjo (atsakovo) veiksmus pagal
saziningo elgesio kriterijy, pagristai Sios sutarties salygos dé¢l elektros energijos kainos
nepripazino nesaZininga. D¢l to teiséju kolegija neturéjo teisinio pagrindo konstatuoti, kad
teismai pazeidé vartotojy teisiy apsauga reglamentuojancias materialiosios teisés normas.

Auksciausiojo Teismo Civiliniy byly skyriaus teiséju kolegijos 2010 m. lapkricio 8 d.
nutartis Nr. 3K-3-435/2010. Byla svarbi vartojimo sutarties nesaziningy salygu vertinimo
aspektu.

Ieskovas V. C. ir atsakovas UAB ,lIlgalaikiy investicijy kompanija* sudaré preliminaria

sutartj dél biisto pastatymo ir pirkimo-pardavimo sutarties sudarymo. Atsakovas preliminariojoje
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sutartyje numatytu laiku biisto nepastaté¢, o pirkimo-pardavimo sutartis nebuvo sudaryta.
Atsakovas vienaSaliSkai pratgsé sutartj, pagal preliminariojoje sutartyje buvusia nuostatg ir
negrazino ieskovui avansinés imokos.

GinCo esm¢ - teisiniai santykiai, kurie susidaré preliminariosios sutarties pagrindu dél
bisimos bisto pirkimo-pardavimo sutarties sudarymo. Tokius santykius reglamentuoja LR CK
6.401 straipsnio specialiosios normos, kurias aiSkindamas ir taikydamas LAT jau savo praktikoje
yra nurodgs, kad preliminarioji nepastatyto bisto (gyvenamojo namo ar buto) pirkimo-
pardavimo sutartis yra specifin¢ preliminariosios sutarties rusis, turinti bendryjy preliminariosios
sutarties poZymiy, taip pat specifiniy, iSskirian¢iy ja i§ kity preliminariyju sutarCiy.
Preliminariosios biisimo buto pirkimo-pardavimo sutarties dalykas yra ne tik pastatyti buta, bet ir
po to sudaryti pagrinding buto pirkimo-pardavimo sutartj. Specifiné¢ biisimo gyvenamojo namo
ar buto pirkimo-pardavimo sutarties subjektin¢ sudétis (pirkéjas — fizinis asmuo, pardavéjas —
juridinis asmuo), sutarties Saliy tikslai (pirkéjo — savo ar savo Seimos nariy apriipinimas biistu,
pardavéjo — paprastai veiklos vykdymas su verslu susijusiais tikslais) lemia tai, kad $i sutartis
laikytina vartojimo sutartimi (LR CK 1.39 straipsnio 1 dalis) ir jai taikytinos vartotojo (Siuo
atveju — pirkéjo) interesus apsaugancios specialiosios teisés. Tais atvejais, kai Saliy sudaryta
sutartis kvalifikuojama kaip kylanti i§ vartojimo teisiniy santykiy, byla nagringjantis teismas
sutarties salygas ex officio turi jvertinti pagal LR CK 6.188 straipsnyje itvirtintus saZiningumo
kriterijus, nepriklausomai nuo to, kokius reikalavimus reiskia Salys. LR CK 6.188 straipsnio
2 dalyje itvirtintame sarasSe nurodyty vartojimo sutarCiy salygu nesaZiningumas vartotojy
atzvilgiu yra preziumuojamas. Nacionalinio teismo teis¢ ex officio vertinti sutarties salygu
sazininguma, nepaisant to, kad vartotojas to nepraSo, yra konstataves ir Europos Sajungos
Teisingumo Teismas (Teisingumo Teismo 2000 m. birZelio 27 d. sprendimas Océano Grupo
Editorial ir Salvat Editores, C-240/98-C-244/98, Rink. p.1-4941; 2009 m. birZelio 4 d.
sprendimas Pannon GSM Zrt., C-243/08, Rink. p. I-4713).

Atsizvelgdama i nagrinéjamos bylos duomenis — preliminariosios sutarties subjektus ir
tiksla, teiséju kolegija teigé, kad Saliy preliminarioji sutartis kvalifikuotina kaip vartojimo
sutartis. D¢l to nagrinéjamu atveju taikytinos vartotojo (ieSkovo) interesus apsaugancios
specialiosios teisés normos, o tam tikros abejonés aiSkinamos silpnesnés Salies (ieSkovo, kaip
vartotojo) naudai. LAT teis¢jy kolegija sutarties nuostatas vertino kaip individualiai neaptartas ir
i§ esmés paZeidziancias Saliy teisiy ir pareigy pusiausvyra bei vartotojo teises ir interesus (CK
6.188 straipsnio 2, 4 dalys). O sutarties nuostata suteikianti teis¢ vienaSaliSkai automatiskai
pratesti terminuota sutartj ne tik prieStarauja LR CK 6.165 straipsnio 5 daliai, bet ir vertintina

kaip nesaZininga (LR CK 6.188 straipsnio 2 dalies 8 punktas).
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3.2.2. Vartojimo pirkimo-pardavimo sutartiniy santykiy kategorijai priskirty byly

analizé

Siai kategorijai priskirta Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo Civiliniy byly skyriaus teiséjy
kolegijos 2010 m. geguzés 10 d. nutartis Nr. 3K-3-209/2010. (analizuojama prie energijos

pirkimo-pardavimo kategorijos).

3.2.3. Energijos pirkimo-pardavimo sutartiniy santykiy kategorijai priskirty byly
analizé

Siai kategorijai priskirtos i§nagrinéty byly nutartys:

Lietuvos Auksciausiojo Teismo Civiliniy byly skyriaus teis¢juy kolegijos 2010 m. gruodZio
14 d. nutartis Nr. 3K-3-519/2010;

Lietuvos Auksc¢iausiojo Teismo Civiliniy byly skyriaus teis¢ju kolegijos 2010 m. geguzeés
10 d. nutartis Nr. 3K-3-209/2010;

Lietuvos Auksc¢iausiojo Teismo Civiliniy byly skyriaus teis¢jy kolegijos 2010 m. kovo 20 d.
nutartis Nr. 3K-3-130/2010.

Lietuvos AuksSciausiojo Teismo Civiliniy byly skyriaus teiséju kolegijos 2010 m.
gruodzio 14 d. nutartis Nr. 3K-3-519/2010. Byloje nagrinéti atsakovo veiksmuy, atsijungiant
nuo centrinés Sildymo sistemos, teisétumo, Silumos energijos tiekimo centralizuotai sutarties
pripazinimo nutraukta aiSkinimo ir vertinimo klausimai.

Sioje byloje buvo sprendZiamas gin¢as pagal ie§kovo daugiabudiy namy savininky bendrijos
»~Ramuné* ieSkinj atsakovui M. A. dél skolos iSieskojimo. IeSkovas prasé teismo priteisti i$
atsakovo skolg ir jpareigoti atsakova savo léSomis atstatyti savo bute savavaliSkai atjungtus
Sildymo sistemos irenginius. Atsakovas pareiské prieSieskinj ir pras¢ teismo pripaZzinti jo ir
ieSkovo sudaryta Silumos energijos tiekimo sutarti butui nutraukta, nes yra atsijunggs nuo
centrings Sildymo sistemos.

LAT teis¢ju kolegija pazymejo, kad byla nagrinéj¢ teismai neteisingai kvalifikavo Saliy
Silumos energijos tiekimo santykius kaip vartojimo teisinius santykius LR CK 1.39 straipsnio 1
dalies, 6.188 straipsnio ir Vartotoju teisiy apsaugos istatymo prasme, nes, esant vartojimo
sutartiniams santykiams dalyvauja fizinis asmuo (vartotojas), kuris sutartj sudaro su vartotojo
verslu ar profesija nesusijusiu tikslu, t. y. vartotojo asmeniniams, Seimos, namy iikio poreikiams
tenkinti, ir verslininkas, profesionalas, siekiantis pelno. Nagrinéjamo ginco atveju ieSkovas yra
daugiabuc¢iy namy savininky bendrija, kuri bendrijos nariy interesais administravo kieto kuro

katiling — Silumos energijos gamybos Saltinj. IeSkovas neuzsiémée Silumos tiekimo verslu, negavo
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i§ Silumos energijos gamybos pelno, bet tik gamino Silumos energija, ja tieké bendrijos nariams
ir surinko Silumos energijos gaminimo i$laidas.

LAT pabréze, kad Silumos energijos vartojimo sutartis dél savo specifikos gali buti teisétai
nutraukta vartotojui faktiSkai atsijungus nuo jrenginiy, tiekianCiy Silumos energija. Buto
atjungimo nuo bendros namo $ildymo sistemos metu, buto Sildymo sistemos atjungimas nuo
bendros daugiabucio namo Sildymo sistemos buvo reglamentuotas LR CK 6.390 straipsnyje,
Silumos iikio jstatymo 23-25 straipsniuose, Ukio ministro 2003 m. {sakymu Nr. 4-258 patvirtinty
Silumos tiekimo ir vartojimo taisyklése. Minétuose teisés aktuose nustatytos specialios
atjungimo procediiros, kuriy turéjo laikytis buto savininkas daugiabu¢iame name.

Taigi tiek pagal teisini reglamentavima, tiek pagal Lietuvos Auksciausiojo Teismo praktika
civilinése bylose buty savininkams yra jtvirtinta teisé atjungti savo buto Sildymo sistema nuo
bendros daugiabu¢io namo Sildymo sistemos, taciau igyvendindami $ig teis¢ jie turi laikytis
teisés akty nustatytos atjungimo tvarkos. Nagrinéjamo ginCo atveju atsakovas nesilaiké teisés
aktuose nustatytos tvarkos, nesikreipé i savivaldybe dél techniniy salygu savado darbams atlikti
gavimo, atsijungimo nuo bendros Sildymo sistemos darbus atliko neturédamas techniniy salygu
savado, po darby atlikimo pakeitimai nebuvo nustatyta tvarka priimti naudoti, todél paZeide
atsijungimo nuo centrinio Sildymo sistemos procediira.

Nenustacius aplinkybiy, susijusiy su nuostoliais, kuriy patyré kity namo buty gyventojai,
nesiaiSkinus aplinkybiy, susijusiy su skolos, tenkanc¢ios uz Siluma, suvartotg pastato bendrojo
naudojimo reikméms, taip pat uz bendros Sildymo sistemos prieZiiira ir palaikyma, dydziu, LAT
negaléjo tinkamai jvertinti ieSkovo reikalavimo pagristumo ir dydZio, todél byla buvo graZinta
apeliacingés instancijos teismui.

Auksciausiojo Teismo Civiliniy byly skyriaus teiséjy kolegijos 2010 m. geguzés 10 d.
nutartis Nr. 3K-3-209/2010. Byloje buvo nagrin¢jamas gincas dél atsakomybés uz ieSkovo
UAB ,,Vilniaus energija“ patiekta Silumos energija ir kar$ta vandenj atsakovui Vilniaus miesto
savivaldybei. Byloje dalyvavo tretieji asmenys — socialinio biisto nuomininkai B. L. S., R. K.,
T.K., C.K., S.S.. Socialinio biisto nuomininkai - asmenys, pagal istatyma turintis teisg i
socialinj bista, ir ju Seimos nariai.

Sios bylos nagringjimo specifika ta, kad gincas kilo dél atsiskaitymo uZ Silumos ir karsto
vandens patiekima savivaldybei nuosavybés teise priklausanc¢iam butui, kuriame gyvena
nuomininkai — tretieji asmenys, pagal istatyma turintys teis¢ i socialinj biista.

Lietuvos Auksciausiasis Teismas yra pasisakes, kad Silumos energijos pirkimo—pardavimo
sutarties Salimis, kai Silumos energijos tiekéjas ir patalpy nuomininkas néra sudarg energijos
pirkimo-pardavimo sutarties, tai Silumos pirkimo-pardavimo sutarties $alis yra patalpy, kurioms

tieckiama Siluma, savininkas (Lietuvos Auksciausiojo Teismo Civiliniy byly skyriaus teiséjy
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kolegijos 2008 m. sausio 30 d. nutartis civilinéje byloje UAB ,,Vilniaus energija“ v. Vilniaus
miesto savivaldybe, bylos Nr. 3K-3-3/2008).

Teisés aktuose dél Silumos ir karSto vandens pirkimo—pardavimo nereglamentuota situacija,
kai patalpy savininkas yra iSnuomojes gyvenamasias patalpas nuomininkui, ir §is yra faktinis
Silumos bei karSto vandens vartotojas. Taciau, civilinéje teiséje galiojant sutarties laisveés
principui, Silumos energijos ir kar§to vandens vartojimo sutarties dalyvis gali biiti ne tik patalpy
savininkas, bet ir ju nuomininkas. Silumos energijos bei karito vandens tiekéjas ir patalpy
savininkas (nuomotojas) bei nuomininkas gali susitarti dé¢l to, kad nuomininkas taps Silumos
energijos ir kar§to vandens pirkimo—pardavimo sutarties Salimi.

Buvo nustatyta, kad tarp ieSkovo ir treciyjy asmeny buvo sudaryta sutartis dél atsiskaitymo
uz buto Sildyma ir karSta vandenij, kuri buvo vykdoma. Todél LAT teiséjuy kolegija pateiké
iSvada, kad sutarties pagrindu tarp ieSkovo ir tre€iyjy asmeny susiformavo Silumos energijos ir
karSto vandens vartojimo teisiniai santykiai.

Lietuvos Auksciausiojo Teismo Civiliniy byly skyriaus teiséjuy kolegijos 2010 m. kovo
20 d. nutartis Nr.3K-3-130/2010. Sioje byloje buvo vertinamas gamtiniy dujy tiekimo
nutraukimo teisétumo klausimas. Saliy gincas kilo d¢l ieskovui E. Z (vartotojui) atsiradusiy
nuostoliy, atsakovui AB ,,Lietuvos dujos‘ nutraukus gamtiniy duju tiekima.

LTA teiséju kolegija aiSkindama gamtiniy duju tiekimo nutraukimo teisétumo problema
i8skyré gamtiniy dujy pirkimo-pardavimo sutarties ypatumus. Vienas ju, kad pagal LR CK 6.161
straipsnio nuostatas gamtiniy dujy pirkimo-pardavimo sutarties yra vie$oji. Dujy tiekimo imoné
dujas parduoda visiems besikreipiantiems dél Sio pirkimo. Kitas tokios sutarties ypatumas - duju
pardavéjas visada yra verslininkas (turinti licencija dujy tiekimo imon¢), tod¢l tais atvejais, LR
CK 6.383 straipsnio 4 dalyje apibréZiancioje, energijos pirkimo-pardavimo sutarties samprata,
kai pirkéjas yra buitinis vartotojas — fizinis asmuo, perkantis gamtines dujas asmeniniams, savo
Seimos ar namy ukio poreikiams, tokia sutartis yra vartojimo ir jai taikomas LR CK 6.188
straipsnis, kuriame nustatyti vartojimo sutarCiy salyguy ypatumai. Dujuy pirkimo-pardavimo
sutartys sudaromos pagal individualiai neaptartas, duju tiekimo imonés parengtas standartines
salygas, todé¢l vartotojo, kaip silpnesnés sutarties Salies, teisiy apsaugos tikslais istatyme jtvirtinta
tokiy vartojimo sutarciy salygy saZiningumo kontrolé.

Duju tiekimo nutraukimas yra iSimtiné priemoné, todél teismas, vertindamas konkrecias
aplinkybes kaip pagrinda nutraukti sutartj, kiekvienu konkreCiu atveju patikrina, ar tos
aplinkybés sudaré pagrinda taikyti tokia iSimting priemong, ar ji proporcinga vartotojo
padarytam sutarties paZeidimui ir ar jos taikymas i$ esmés nepaZeidzia sutarties Saliy teisiy ir

pareigy pusiausvyros.
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Teiséjy kolegija konstatavo, kad dujy pardavéjas turi teis¢ nutraukti dujy tiekima tais
atvejais, kai pirkéjas neuZtikrina pardavéjo darbuotojams galimybés patikrinti Sildymo prietaisuy,
vamzdyny, dujy apskaitos sistemuy bei duju apskaitos tvarkingumo Saliy sutartyje.

Sioje byloje buvo nustatyta, kad vartotojas neuztikrino dujy jmonés jgaliotiems darbuotojams
galimybés kontroliuoti dujy apskaitos sistema, neperdavé atsakovui jam priklausancio skaitiklio,
jo name buvo rasta pravesty dujy vamzdziy, ant kuriy néra apskaitos prietaisy, todél dujy tiekimo

nutraukimas vartotojui buvo pripaZintas teisétu.

3.2.4. Vartojimo rangos kategorijai priskirty byly analizé
Siai kategorijai priskirta Lietuvos Auki&iausiojo Teismo Civiliniy byly skyriaus teiséju

kolegijos 2011 m. liepos 1 d. nutartis Nr. 3K-3-302/2011.

Lietuvos AukSc¢iausiojo Teismo Civiliniy byly skyriaus teiséjy kolegijos 2011 m. liepos
1 d. nutartis Nr. 3K-3-302/2011. Byloje buvo sprendZiami teisés normy, reglamentuojanciy
pagal rangos sutartj atlikty darby perdavima ir priémima, klausimai.

Atsakové R. E. L. van C. (vartotoja) sudaré rangos sutartj su ieSkovu UAB ,,Molétiskiai,
kuria ieSkovas isipareigojo atlikti gyvenamojo namo statybos darbus. IeSkovas atlikgs darbus
pateiké atsakovei atlikty darby aktus. Atsakové atlikty darbuy nepriémé, akty nepasirasé ir
vienaSaliSkai nutrauké su ieSkovu sudaryta statybos rangos sutarti. Véliau atsakové pateiké jam
pretenzija, kurioje pareikalavo atlyginti atlikty darby trikumy Salinimo i$laidas, taciau ieSkovas
to nepadaré. Trikumus pasalino kitas rangovas.

Byloje buvo sprendziamas gincas, kilgs i§ statybos rangos sutarties. Nagrinéjamu atveju
nustatyta, kad statybos rangos sutartis sudaryta fizinio asmens — atsakovés, ir statyby verslu
uzsiimancio subjekto — ieskovo, Siam isipareigojant pastatyti atsakovei nama jos asmeniniams
poreikiams tenkinti. Remdamasi nurodytomis aplinkybémis, teis¢ju kolegija sutiko su byla
nagrinéjusiy teismy iSvada, kad Saliy buvo sudaryta vartojimo rangos sutartis, tod¢l, sprendZiant
del Saliy sutartiniy prievoliy vykdymo, visy pirma turé¢jo biiti vadovaujamasi vartojimo ranga
reglamentuojanciomis teisés normomis (LR CK 6.672-6.680 straipsniai), kurios laikytinos
specialiosiomis statybos ranga (LR CK 6.681-6.699 straipsniai) ir bendrasias rangos sutarties
nuostatas (LR CK 6.644-6.671 straipsniai) reglamentuojanciy teisés normy atzvilgiu.

Vartojimo ranga reglamentuojancios istatymo normos neijtvirtina nuostaty, skirty vartojimo
rangos sutarties Saliy pareigy perduoti ir priimti atliktus rangos darbus vykdymui. LR CK 6.676
straipsnio 2 dalyje nustatyta, kad uzsakovas privalo sumokéti darby kaing po to, kai rangovas
perdavé darby rezultata, taciau Sioje normoje nejtvirtinta darby perdavimo proceso ir jo formos
reikalavimy. Darby perdavimas ir priémimas iforminamas aktu, kuris yra dvieju Saliy suderintos

valios iSraiska, dviSalis sandoris, sukuriantis Salims atitinkamas teises ir pareigas. [statymo
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nustatyta iSimtis, kad jeigu viena Saliy atsisako pasiraSyti akta, ji gali pasirasyti kita Salis (CK
6.694 straipsnio 4 dalis). Kasacinio teismo praktikoje iSaiSkinta, kad nurodytos nuostatos
paskirtis — uzkirsti kelig uZsakovui nepagristai vilkinti darby priémima ir vykdyti kitas sutartines
pareigas (pvz., sumokéti sutartyje nustatyta kaina) (Lietuvos Auksciausiojo Teismo Civiliniy byly
skyriaus teiséjy kolegijos 2010 m. birielio 22 d. nutartj priimtq civilinéje byloje UAB
,Metekas“ v. UAB , Projektana“, bylos Nr. 3K-3-287/2010). UZsakovas, nesutikdamas su
rangovo vienaSaliSkai pasiraSytu aktu, turi teis¢ ji ginCyti, irodinédamas, kad pagristai atsisaké
pasiraSyti akta; vienaSalis perdavimo aktas netenka galios tik tuo atveju, jei teismas ji pripazista
negaliojan¢iu (LR CK 6.694 straipsnio 4 dalis). [statyme nustatyti atvejai, kada uZsakovas turi
teis¢ atsisakyti priimti darby rezultata, pvz., jeigu nustatomi trilkumai, dél kuriy darbo rezultato
neimanoma naudoti pagal statybos rangos sutartyje numatyta paskirtj ir $iy trikumy rangovas ar
uzsakovas negali paSalinti (LR CK 6.694 straipsnio 6 dalis), kai rangovas paZeidZia viso darbo
atlikimo galutini terming ir dél termino praleidimo prievolés jvykdymas uZsakovui praranda
prasme (LR CK 6.652 straipsnio 4 dalis) ir pan. Todél abiejy rangos sutarties Saliy nepasiraSymo
darby priémimo-perdavimo akte faktas savaime nereiSkia, jog darbai nebuvo atlikti ir perduoti,
atitinkamai, kad uzsakovas neturi pareigos ju apmoketi.

Kasacinis teismas, formuodamas praktika vartojimo rangos bylose, yra iSaiskings, jog faktai,
kad darby priémimas-perdavimas pagal LR CK 6.644 straipsnio 1 dalyje ir 6.662 straipsnyje
nustatytus reikalavimus nejvyko, taciau uzsakovas rangovo darby rezultata pradéjo naudoti pagal
paskirti, rodo, jog Salys paZzeidé sutartinius jsipareigojimus ir nesilaiké teisés normy reikalavimu,
taCiau pazeidimy faktas neatleidzia Saliy nuo prievoliy, kylanciy i§ sutarc¢iy vykdymo principy
(LR CK 6.200 straipsnis) bei rangos sutarties esmes, reikalaujanciy, kad uZz tinkama darbo
rezultata blity sumokama sulygta kaina (Lietuvos Auksciausiojo Teismo Civiliniy byly skyriaus
teisejy kolegijos 2009 m. lapkricio 27 d. nutartis, priimta civilinéje byloje UAB ,,Autokausta“ v.
A. V., bylos Nr. 3K-3-535/2009).

Teiséju kolegija paZyméjo, kad aplinkybé, kai rangovo atlikti darbai yra netinkamos
kokybés, neatleidZia uzsakovo nuo pareigos atliktus darbus priimti. Minéta, kad atsisakyti priimti
darby rezultata galima tik iSimtiniais jstatymo nustatytais atvejais, taciau nagring¢jamoje
situacijoje tokiy nebuvo nustatyta. Atsakové atsisakyma pasiraSyti atlikty darby aktus ir priimti
atlikty darby rezultata grindé atlikty darby trikumais. Nejrodyta, kad atlikty darby rezultato
nebuvo negalima naudoti pagal rangos sutartyje nustatyta paskirti ar nustatyty darby defekty
negalima paSalinti ir ar buvo kiti jistatyme nustatyti pagrindai. PrieSingai, byloje teismuy
nustatytos aplinkybés patvirtino, kad ieSkovo atlikti darbai buvo priimti ir, pasalinus trilkumus,
naudojami pagal paskirtj (visiSkai irengta stogo danga, pastatytas namas yra tinkamas gyventi ir

pan.).
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Atsakoves, kaip uZsakoves, kartu ir vartojimo rangos sutarties silpnesniosios Salies teis€éms
apginti istatymas nustato gynybos biidus, kuriais pasinaudojusi, atsakové galéjo pareikalauti i$
rangovo vykdyti jo prisiimtus isipareigojimus ar atsakyti neigiamus padarinius, kilusius dél jo
netinkamos veiklos. Byloje nustatyta, kad atsakové pareiské reikalavima priteisti i§ atsakovo jos
turétas trilkumy Salinimo i$laidas ir toks atsakovés reikalavimas buvo pripaZintas pagristu. Dél
minéty aplinkybiy, darytina iSvada, kad atsakové neturéjo pagrindo atsisakyti priimti darby
rezultato, be to, faktiniai jos veiksmai patvirtino, kad darbai realiai buvo priimti ir jais

naudojamasi.
3.2.5. Turizmo paslaugy teikimo kategorijai priskirty byly analizé

Siai kategorijai priskirtos i§nagrinéty bylu nutartys:

Lietuvos AukSc¢iausiojo Teismo Civiliniy byly skyriaus teis¢ju kolegijos 2011 m. geguzés
17 d. nutartis Nr. Nr. 3K-3-239/2011;

Lietuvos AukSc¢iausiojo Teismo Civiliniy byly skyriaus teis¢ju kolegijos 2010 m. geguzeés

10 d. nutartis Nr. 3K-3-201/2010.

Lietuvos AuksSc¢iausiojo Teismo Civiliniy byly skyriaus teiséjy kolegijos 2011 m. geguzés 17 d.
nutartis Nr. Nr. 3K-3-239/2011. Sioje byloje nagrinéti klausimai dél atsakomybés uZ netinkama
turizmo paslaugy teikimo sutarties vykdyma.

Ieskovai A. A. A.,,G.B.,G.B,L.B.,V.B,R.B,H.B,,D.D,L.B.,1.G.,1. G.,J. G, L. K,,
A.K,F.L,J.L,D.M,S.M,,V.M,,D.M,, A M.,A.S,A.S,R. T,R. V,A.V,R. V., J. V.
paslaugy kompensavimo, turtinés ir neturtinés Zalos atlyginimo. Sioje byloje dalyvavo tretieji
asmenys — N. Bycenkienés individuali jmoné¢ ,,Kretingos Déja“, Lietuvos valstybés tarnautoju
profesiné sajunga.

Byloje nustatyta, kad bylos Saliy sutartiniai santykiai susiklosté atsakovui A. Kojalavicienés
firmai ,,Nilara“ sudarius turizmo paslaugy teikimo sutarti su treCiuoju asmeniu Lietuvos
valstybés tarnautoju profesine sajunga. Sutartyje nustatyta, kad atsakovas isipareigojo profesinés
sajungos nariams organizuoti keliong pagal pridéta kelionés programa ir teikti kitas sutartyje
nurodytas paslaugas, o profesin¢ sajunga arba turistai isipareigojo sumokéti atsakovui uz
teikiamas paslaugas. Ieskovai nurodé, kad jie kelionés metu patyré stresa dél nesklandumuy,
susijusiy su kelionés transporto priemone (atsakovas buvo sudargs autobuso nuomos sutartj su
treciuoju asmeniu N. Bycenkienés I , Kretingos D¢ja®, isipareigojusiu skirti turistini autobusa
kelionei patvirtintu marSrutu), tod¢l kelioné uZtruko viena diena ilgiau nei buvo numatyta,

nebuvo aplankyta dalis programoje numatyty objekty, patirta daug nepatogumy, taip ieSkovams
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padaryta neturtin¢ Zala. Kadangi buvo aplankyta tik dalis numatyty objekty, apgyvendinimo ir
vezimo paslaugos buvo netinkamos kokybés, tai ieSkovai prasé is atsakovo priteisti turtinés Zalos
atlyginima.

Ginco sutartis yra vartojimo sutartis — sutartis dél prekiy ar paslaugy isigijimo, kurig fizinis
asmuo (vartotojas) su prekiy ar paslaugy pardavéju (tiekéju) sudaro su vartotojo verslu ar
profesija nesusijusiu tikslu, t. y. vartotojo asmeniniams, Seimos, namy tikio poreikiams tenkinti
(LR CK 1.39 straipsnio 1 dalis, Vartotoju teisiy apsaugos istatymo 2 straipsnio 14, 15 dalys).
Nors ginCo sutartj sudaré profesiné sajunga, taciau ji su atsakovu buvo sudaryta dél paslaugy
fiziniy asmeny asmeniniams poreikiams, nesusijusiems su verslu ar profesija, tenkinti, Sie
asmenys asmeniskai pirko, t. y. sumokéjo uz paslaugas ir jomis naudojosi. Sie poZzymiai lémé
sutarties kvalifikavima vartojimo sutartimi. Pagal Vartotojy teisiy apsaugos istatymo 4 straipsnio
2 dalj teikiant atlygintinas paslaugas vartotojams mutatis mutandis turi buti taikomi LR CK
6.350-6.370 straipsniuose nustatyti reikalavimai. LR CK 6.350 straipsnio 2 dalyje draudZiama
vartojimo sutartyse nustatyti salygas, pasunkinancias vartotojo padétj arba panaikinancias ar
suvarzanéias vartotojo teise pareikiti ie§kini pardavéjui dél sutarties salygy paZeidimo. Siai
imperatyviajai teisés normai prieStaravo ginCo sutarties nuostata, kad tik profesiné sgjunga ir
atsakovas yra sutarties Salys ir tik jie igijo reikalavimo teises, todé¢l §i sutarties nuostata ginco
santykiams netaikytina, o ieSkovai, bidami asmenys, kuriy naudai sudaryta vartojimo — turizmo
paslaugy teikimo — sutartis, atsakovui netinkamai {vykdZius S$ia sutartimi prisiimtus
isipareigojimus, turéjo teis¢ jam reikSti reikalavima atlyginti dél sutartiniy isipareigojimy
netinkamo jvykdymo padaryta Zala.

LR CK 6.754 straipsnio 4 dalyje nustatyta, kad jeigu prasidéjus kelionei paaiskéja, kad
kelionés organizatorius negalés ivykdyti pagrindinés sutarty paslaugy dalies, tai jis privalo
pasiiilyti turistui tinkamas alternatyvias paslaugas uz tokia pacia kaina sutartyje nurodytam
terminui ir kompensuoti turistui anks¢iau pasitlyty ir faktiSkai suteikty paslauguy kainos
skirtuma. Sioje byloje buvo nustatyta, kad atsakovas turizmo paslaugy teikimo sutartimi
isipareigojo ieSkovams organizuoti keliong pagal pridéta kelionés programa, taciau i§ dalies
nejvykdé esming kelionés dali sudarancios turizmo paslaugos — neuZtikrino dalies kelionés
programoje numatyty objekty aplankymo sutartyje nustatytomis salygomis, taip paZeisdamas
savo prievolg pagal sutartj.

Atsakovas yra verslininkas, besiverciantis turizmo verslu. LR CK 6.256 straipsnio 4 dalyje
nustatyta, kad verslininko (LR CK 2.4 straipsnio 2 dalis) sutartin¢ atsakomybé atsiranda be
kaltés. Verslas yra veikimas savo rizika, todél verslininkas turi prisiimti neigiamy savo veiklos
padariniy rizika (rGpestingai pasirinkti treciuosius asmenis isipareigojimams ivykdyti, turéti

galimybiy kontroliuoti juy veikla ir panaSiai). Verslininkui sutartiné civiliné atsakomybé néra
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taikoma tuo atveju, jei jis irodo, kad prievolés nejvykdé ar netinkamai ja ivykdé dél nenugalimos
jégos (force majeure). Byloje nebuvo nustatyta force majeure ar kity aplinkybiy, kurios sudaryty
pagrinda netaikyti civilinés atsakomybés atsakovui. Tai, kad turizmo paslaugy sutarciai jvykdyti
— turisty vezZimui — atsakovas nuomojo treciojo asmens N. ByCenkienés individualios imonés
,Kretingos D¢ja* autobusa, neatleidZia jo nuo atsakomybés pagal ginco sutartj.

Ieskovy (turisty) ir treCiojo asmens, nuomojusio atsakovui autobusa, nesiejo teisiniai
santykiai, treCiasis asmuo nebuvo turizmo paslaugy sutarties Salis, tod¢l teisiné atsakomybé uz
netinkama sutarties jvykdyma — atlyginti neturting Zala — taikytina atsakovui, nors netinkamai
ivykdyta sutarties dalis ir buvo vykdoma paslaugos teikéjo pasitelkto treciojo asmens (LR CK
6.747 straipsnio 1 dalis, 6.754 straipsnio 5 dalis).

UZ netinkama sutartinés prievolés jvykdyma taikoma teisiné¢ atsakomybé. Jeigu dél
netinkamo sutarties vykdymo, uZ kurj atsako kelionés organizatorius, turisto pagristi ir protingi
likesciai neiSsipildo, jis turi teise reikalauti atlyginti neturting Zala. Atlygintinos neturtinés Zalos
dydis negali virSyti trigubos kelionés kainos. Nagrin¢jamoje byloje nustatyta atlygintinos
neturtinés Zalos dydi, nesiekiant] vienos kelionés kainos dydZio, atsizvelgiant | teismy praktika
dél neturtinés Zalos atlyginimo bylose dél turizmo paslaugy teikimo ir i ieSkovy patirtus
nepatogumus, besitgsusius i§ esmes visg kelionés laika, sutarties vykdymo neatitiktj teisétiems
turisty likesCiams, teismai turéjo pagrinda vertinti kaip adekvaty patirtai neturtinei Zalai (LR CK
6.250 straipsnis, 6.754 straipsnio 5 dalis).

Apeliacinés instancijos teismas sprend¢, kad visi ieSkovai patyré to paties pobiidZio dvasiniy
iSgyvenimy ir nepatogumy, todél jiems pagristai priteistas vienodo dydZio neturtinés zalos
atlyginimas.

Lietuvos AukSc¢iausiojo Teismo Civiliniy byly skyriaus teiséjy kolegijos 2010 m. geguZzés
10 d. nutartis Nr.3K-3-201/2010. Byloje isaiskinta vidutinio vartotojo savoka, kelioniy
organizatoriaus pareiga suteikti informacija ir neturtinés Zalos atlyginimas, netinkamai vykdant
turizmo paslaugy sutartis (taikant LR CK 6.754 straipsnio 5 dalies nuostatas) .

Ieskovai V. P, R. P., G. P, I. P., S. B. ir A. B. sudaré su atsakovu UAB ,,TEZ TOUR*
turizmo paslaugy teikimo sutartis. leSkovai, nurodé, kad dél atsakovo kaltés patyré neplanuoty
iSlaidy. Jiems teko keisti vieSbuti, neatitinkantj sutartyje numatyty reikalavimy, i brangesni, todél
jie buvo priversti atsisakyti vykti i suplanuotas keliones ir ekskursijas. D¢l netinkamos teikiamy
turizmo paslaugy kokybés ieSkovai buvo paZeminti, patyré stresa, jiems teko iSgyventi nerving
itampa.

LAT praktikoje paZyméta, kad kelionés organizatorius, kaip verslininkas, privalo uztikrinti jo
teikiamy paslaugy kokybe ir informacijos apie jas teisinguma, prisiimti ne tik neigiamy savo

veiklos padariniy rizika, bet ir riipestingai pasirinkti treCiuosius asmenis isipareigojimams
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vykdyti, turéti galimybiy kontroliuoti ju veikla ir pan. (Lietuvos Auksciausiojo Teismo Civiliniy
byly skyriaus teiséjy kolegijos 2008 m. liepos 18 d. nutartis civilinéje byloje B. S. ir kt. v. UAB
»TEZ TOUR*, bylos Nr. 3K-3-386/2008).

Turizmo paslaugy teikimo atveju, atsizZvelgiant { Europos Tarybos direktyvoje 90/314/EEB
dél kelioniy, atostogy ir organizuoty iSvyky pakety itvirtinta turisto (vartotojo) teisiy apsaugos
prioriteto principa, pareiga suteikti informacija reglamentuojama, konkreciai nustatant, kokius
duomenis apie paslaugas turi suteikti kelionés organizatorius: LR CK 6.748 straipsnio 2 dalyje
itvirtinta kelionés organizatoriaus pareiga suteikti turistui jstatymy nustatytos formos ir turinio
iSsamia informacija prie§ turizmo paslaugy teikimo sutarties pasiraSyma. Teiséjy kolegija
pazymi, kad informacijos iSsamumas turi biiti vertinamas individualiai, atsiZvelgiant { turisto
keliavimo patirti, jo pageidavimus ir kitas individualias savybes (pvz., ar turistas keliauja pirma
karta, kokie jo reikalavimai dél apgyvendinimo, maitinimo, vieSbucio aplinkos), ir negali biti
tapatinamas vien su privalomos, imperatyviai istatyme nustatytos informacijos pateikimu.
Privalomos suteikti informacijos turinys detalizuojamas Lietuvos Respublikos turizmo jstatymo
6 straipsnio 2 ir 4 dalyse.

Teiséjuy kolegija konstatavo, kad atsakovas nesitlé apgyvendinimo paslaugy taip, kad biity
aiSkus jo pasiiilymo pobudis — realios apgyvendinimo salygos, taigi nesuteiké ieSkovams ne tik
iS§samios, bet net privalomos informacijos.

Atsakydama i atsakovo teigini, kad ieskovai, kaip vidutiniai vartotojai, turéjo patys gauti visa
reikalinga informacija, Teis¢ju kolegija paZyméjo, kad vidutinio vartotojo savoka siejama su
gautos informacijos suvokimu, o ne gebéjimu ja gauti, be to, tokios pareigos nustatymas turistui
nepagristai apsunkina jo padéti, iSkreipia sutarties Saliy teisiy ir pareigy pusiausvyra bei
paZzeidzia teisés akty reikalavimus. Lietuvos Respublikos nesaZiningos komercinés veiklos
vartotojams draudimo istatymo, kuriuo igyvendinama 2005 m. geguzés 11d. Europos
Parlamento ir Tarybos direktyva 2005/29/EB dél nesaziningos imoniy komercinés veiklos
vartotoju atzvilgiu vidaus rinkoje, 2 straipsnio 13 dalyje vidutinis vartotojas apibréZiamas kaip
vartotojas, kuris yra pakankamai informuotas, protingai atidus ir apdairus, atsizvelgiant {
socialinius, kultiirinius ir kalbinius veiksnius. Vidutinio vartotojo atidumo laipsnis konkreciomis
prekiy ar paslaugy savybémis gali biti skirtingas atsizvelgiant { tam tikras prekiy ar paslaugy
rusis ar kategorijas, tac¢iau ekonominis vidutinio vartotojo elgesys paprastai siejamas su bendru
ispudZiu apie preke ar paslauga, jos savybes, kaing ir pan.

LR CK 6.754 straipsnio 1 dalyje itvirtinta kelioniy organizatoriaus pareiga vykdyti sutartj
atsizvelgiant i turisto protingus likescius, kuriy pagal sutarties ir teikiamy paslaugy pobudi
turistas galéjo turéti, t. y. uZtikrinti teikiamy turizmo paslaugy kokybe. Turizmo paslaugy kokybe

turi buti vertinama pagal tai, ar suteiktos paslaugos atitinka protingus turisty liikescCius.
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Nagrin¢jamu atveju turistai isigijo poilsing keliong, kurios metu apgyvendinimo paslauga turéjo
buti suteikta trijy ZvaigzZduciy kategorijos viesbutyje. Akivaizdu, kad vidutinis vartotojas, turintis
nors minimaliag keliavimo patirtj, tokiu atveju tikisi apsistoti viesbutyje, kuris atitinka Sia
kategorija ne tik formaliai, bet ir realiai. Taip pat tikisi, nepaisant pasirinkto vieSbucio
kategorijos, gyventi kambariuose, atitinkanciuose elementarius patogumo, higienos ir sanitarijos
reikalavimus, gauti atitinkama maitinima ir pan. Byloje nustatyta, kad ieSkovams suteikta
apgyvendinimo paslauga vieSbutyje neatitiko ne tik paprastai triju ZvaigZduciy vieSbuciuose
esamo patogumy lygio, bet ir elementariy higienos ir sanitarijos reikalavimy. Kadangi turistai
pirko i§ anksto organizuota turisting keliong, o ne tik vienkartinio apgyvendinimo paslauga, tai
akivaizdu, kad jiems apgyvendinimo paslaugos kokybé buvo itin svarbi ir tur¢jo esming reikSme
apsisprendziant dél sutarties sudarymo.

LR CK 6.754 straipsnio 5 dalyje nustatyta tik maksimali trigubos kelionés kainos dél
netinkamo turizmo paslaugy sutarties vykdymo atlygintinos neturtinés Zalos riba, taciau §i teisés
norma negali buti aiSkinama taip, kad neturtinés Zalos dydZio nustatymo matas bity kelionés
kaina. Neturtinés Zalos dydis nustatomas jvertinant pinigais konkrec¢ius asmens patirtus
iSgyvenimus, nepatogumus, kitus neturtiniy vertybiy pazeidimus.

Visi ieSkovai, atsizvelgiant i byloje teismuy nustatytas faktines aplinkybes (LR CPK 353
straipsnio 1 dalis), patyré to paties pobiidZio dvasinius i§gyvenimus ir nepatogumus, todél jiems

priteistinas vienodo dydZio neturtinés Zalos atlyginimas.
3.2.6. Vartotojy teisiy apsaugos ir gynimo kategorijai priskirty byly analizé

Siai kategorijai priskirtos i§nagrinéty bylu nutartys:

Lietuvos Auksciausiojo Teismo Civiliniy byly skyriaus iSpléstinés teiséju kolegijos 2011 m.
birZzelio 15d. nutartis Nr.3K-7-272/2011 (analizuojama priskyrus vartojimo sutarCiy
kategorijai);

Lietuvos Auksc¢iausiojo Teismo Civiliniy byly skyriaus teis¢jy kolegijos 2011 m. kovo 28 d.
nutartis Nr. 3K-3-137/2011;

Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo Civiliniy byly skyriaus iSpléstine teiséju kolegijos 2010 m.
lapkricio 8 d. nutartis Nr.3K-3-435/2010 (analizuojama priskyrus vartojimo sutarciy

kategorijai);

Lietuvos Auksciausiojo Teismo Civiliniy byly skyriaus teiséjuy kolegijos 2011 m. kovo
28 d. nutartis Nr. 3K-3-137/2011. Sioje byloje spresta sutarties $aliy santykiy kvalifikavimo
kaip pavedimo, komercinio atstovavimo, atlygintiny paslaugy teikimo problema, taip pat

sutarties aiSkinimo, vartotojy teisiy apsaugos klausimai.
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Nagrin¢jamoje byloje nustatyta, kad Salys sudar¢ atlygintiny paslaugy teikimo sutarti, kuria
atsakovas UAB ,JG Property developments®, kaip paslaugy teikéjas, isipareigojo suteikti
ieskovui Z. B. tarpininkavimo paslaugas parduodant ieskovui privadios nuosavybés teise
priklausanti gyvenamaji nama su Zemés sklypu, o ieskovas isipareigojo uz suteiktas paslaugas
sumokeéti atsakovui atlyginima pagal sutarti nustatytomis salygomis, tvarka ir terminais. Su
atsakovo rasta pirkéja I. B. ieskovas pasirasé preliminariaja sutarti, o véliau ir nekilnojamojo
turto pirkimo-pardavimo sutarti. Po pastarosios sutarties sudarymo ieskovas sumokeéjo atsakovui
sutartyje numatyta atlyginima. Taciau, dé¢l pirkéjos nemokumo, pirkimo-pradavimo sutartis buvo
panaikinta pirkéjos iniciatyva. leSkovui savarankiSkai suradus kitus pirkéjus, buvo pasiraSyta
nauja nekilnojamojo turto pirkimo-pradavimo sutartis. Naujieji pirkéjai atsiskaité su ieSkovu uz
perkama nekilnojamaji turta ir pasiras¢ turto perdavimo-priémimo akta. Kadangi atsakovas
paslaugy sutarties nejvykde, ieskovas Z. B. prai¢ priteisti i§ atsakovo UAB ,JG Property
developments* nepagristai gauta atlyginima ir metines paliikanas.

Atsakovas i8kélé netinkamai teismuy kvalifikuoty Saliy santykiy, kaip susiklosCiusiy
atlygintiny paslaugy teikimo sutarties pagrindu, klausima. Jo nuomone, gin€o santykiams teismai
turéjo taikyti pavedima, komercinj atstovavima reglamentuojancias materialiosios teisés normas.

LAT teis¢ju kolegija pripazino, kad apeliacinis teismas pagristai konstatavo, kad pagal
pozymius, atitinkancius LR CK 1.39 straipsnio 1 dalies nuostatas, §i atlygintiny paslaugy sutartis
laikytina ir vartojimo sutartimi. IeSkovas yra fizinis asmuo, tur¢jes ketinimy parduoti Seimos
turta — gyvenamaji biista, o atsakovas — profesionalias paslaugas teikiantis juridinis asmuo, todél
sudaryta paslaugy sutartis vertintina ir vartojimo sutartims biidingy ypatumy aspektu (LR CK
6.188 straipsnis).

LAT teiséju taryba teigia, kad tais atvejais, kai atlygintinos paslaugos teikiamos fiziniams
asmenims vartotojams, paslaugy sutariai mutatis mutandis taikomos LR CK 6.188, 6.350-6.370
straipsniy taisyklés (LR CK 6.716 straipsnio 4 dalis). Remiantis LR CK 6.716 straipsnio 3 dalimi
paslaugy sutartj reglamentuojancios teisés normos negali biiti taikomos pavedimo teisiniams
santykiams, kuriy buvima nurodé¢ kasatorius (atsakovas) kasaciniame skunde.

Nagrin¢jamos bylos atveju sutartyje nenustatyta jpareigojimo atsakovui atlikti tam tikrus
teisinius veiksmus ieskovo vardu su surastu pirkéju, tai jau bity atstovavimo teisiniy santykiy
pozymis. Dél nurodyty priezasCiy teiséju kolegija sprendZia, kad atsakovo argumentai dél Saliy
santykiy kvalifikavimo, kaip pavedimo, yra nepagristi.

Nagrin¢jamoje byloje néra pagrindo Saliy teisinius santykius kvalifikuoti ir kaip komercini
tarpininkavima. Komercinio atstovavimo tikslas yra juridiniai veiksmai — sandoriy sudarymas,
taip pat kitos paslaugos — partneriy paieSka, sutarCiy rengimas ir pan. Be to, komercinis

atstovavimas yra profesiné veikla (verslas), abi Salys, tiek atstovaujamasis, tiek ir prekybos
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agentas yra verslininkai, Siai veiklai btidingas tgstinumas ir nuolatinis pobiidis, nors gali buti ir
apibréZtam terminui (LR CK 2.155 straipsnio 1 dalis). Komercinio atstovavimo tikslas —
sandoriy sudarymas atstovaujamojo vardu, ir uz Sig veikla prekybos agentui yra mokamas
atlyginimas (LR CK 2.158 straipsnio 1 dalis).

Remdamasi tuo, kas nurodyta, teisé¢ju kolegija paZymi, kad atsakovo veikla negali buti
prilyginama prekybos agento veiklai, nes neatitinka Siam teisés institutui bidingy poZymiy.
Atsakovas néra sudargs su ieskovu nuolatinés ar terminuotos sutarties nuolat uz atlyginima
tarpininkauti ieSkovui, kaip atstovaujamajam, sudarant sutartis ar jas sudaryti jo vardu ir saskaita.
Tarp Saliy néra verslo santykiy, atsakovas neatstovauja ieSkovo interesams pries§ treciuosius
asmenis verslo tikslais; ieSkovas sudaré sutartj su atsakovu siekdamas jo pagalba parduoti jam su
sutuoktine nuosavybés teise priklausanti gyvenamaji nama su Zemés sklypu, t. y. su verslu
nesusijusiu tikslu.

Apibendrindama tai, kas iSdéstyta, teiséju kolegija konstatavo, kad $ioje byloje néra pagrindo
taikyti pavedima, taip pat nei tiesiogiai, nei pagal analogija prekybos agento veikla
reglamentuojancias teisés normas.

LAT teiséju kolegija, pasisakydama dél Saliy sudarytos sutarties aiSkinimo, pabrézé , kad
sutarties salygos turi biti aiSkinamos taip, kad aiSkinimo rezultatas nereik$ty nesaZiningumo
vienos i$ Saliy atzvilgiu.

Atsakovo suteiktos paslaugos tikslas — faktinis ieSkovo nekilnojamojo turto pardavimas.
Traktuojant Saliy sutarti prieSingai, t. y. kad paslaugy sutartis buvo sudaryta tam, kad bty
surastas pirkéjas ir sudaryta nekilnojamojo turto pirkimo-pardavimo sutartis, bet ne tam, kad
realiai biity parduotas turtas, Sios paslaugy sutarties sudarymas prarasty savo tiksling paskirtj ir
neatspindéty ieskovo suinteresuotumo sudaryti Sig sutarti — pasinaudojant atsakovo paslaugomis
realiai parduoti nekilnojamaji turta. Taip pat minétoje sutartyje buvo numatyta, kad, ieSkovui
savarankiSkai pardavus objekta, uZ suteiktas tarpininkavimo paslaugas atlyginimas atsakovui
nemokamas.

Turtas pirkéjai nuosavybén nebuvo perduotas, nes realiai nekilnojamojo turto pardavimas
pasiraSius pirkimo-pardavimo sutartj nejvyko, todél néra pagrindo konstatuoti, kad atsakovas
ivykdé savo isipareigojimus pagal paslaugy sutartj ir suteiké paslauga ieSkovui. Dél paslaugos
suteikimo svarbu paZymeéti, kad nagrin¢jamu atveju taikytinos ir vartotojy teises ginancios teis€s
nuostatos, nes $i paslaugy sutartis laikytina ir vartojimo sutartimi.

Vartotojas, kaip sutarties Salis, dél objektyviy prieZasciu — informacijos, patirties, laiko
stokos ir kity pana$iy aplinkybiy yra nelygiavertéje padétyje su kita sutarties Salimi — pardavéju
ar paslaugy teikéju, todél vartojimo sutarties institutas yra grindZiamas silpnesniosios sutarties

Salies (vartotojo) teisinés apsaugos doktrina, kuri reiskia sutarties laisvés principo ribojima.
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AiSkinant vartojimo sutartis, turi biiti taikomos ne tik bendrosios sutarc¢iy aiSkinimo taisyklés
(LR CK 6.193-6.195 straipsniai), bet ir specialioji LR CK 6.193 straipsnio 4 dalyje,
6.188 straipsnio 6 dalyje itvirtinta palankiausio vartotojo atzvilgiu sutarties salygos aiSkinimo
taisyklé (vadinamoji contra proferentem taisyklé), kad, kai abejojama dél sutarties salyguy, jos
aiSkinamos tas salygas pasiiliusios Salies nenaudai ir jas priémusios Salies naudai, be to, visais
atvejais sutarties salygos turi biiti aiSkinamos vartotoju naudai ir sutart] prisijungimo biidu
sudariusios Salies naudai. Vienas vartojimo sutarties salygu atitikties bendriesiems saZiningumo
kriterijams aspekty yra vertinimas, ar jos yra skaidrios, t. y. ar sutarties salygos yra aiSkios ir
suprantamos vartotojui, ir ar verslininkas pateiké vartotojui visa sutar¢iai sudaryti reikSminga
informacija (1993 m. balandzio 5 d. Europos Bendriju Tarybos direktyvos 93/13/EB dél
nesaziningy salygy vartojimo sutartyse preambulés 22 pastraipa; LTCK 6.163 straipsnio 4 dalis,
6.188 straipsnio 6 dalis; Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos istatymo 5 straipsnis).

LAT teiséju kolegija sprendé, kad paslaugy sutarties nuostatos del atsiskaitymo su atsakovu
uz suteiktas tarpininkavimo paslaugas aiSkinamos tas salygas pasitliusios Salies-atsakovo
nenaudai ir jas priémusios Salies - ieSkovo naudai. LAT teisé¢jy kolegija konstatavo, kad,
remiantis LR CK 6.717 straipsniu ir vykdant pareiga uZztikrinti vartotojo, kaip silpnesniosios
sutarties Salies, teisiy ir teiséty interesy apsauga, yra pagrindas spresti, kad atsakovas, kaip
paslaugy teiké&jas, nesuteiké ieSkovui, kaip vartotojui, tinkamos paslaugos — nesurado ieskovo
nekilnojamojo turto pirkéjo, pajégaus sumokéti uz isigyjama turta sutarta kaing ir realiai

nupirkusio ieskovo nekilnojamaji turta.
3.2.7. Bylos dél nekilnojamojo turto kaip vartojimo sutarties objekto analizé

Analizuoti Sig Lietuvos AukSc¢iausiojo Teismo Civiliniy byly skyriaus iSpléstinés teiséjy
kolegijos 2011 m. kovo 15 d. nutartj Nr. 3K-7-106/2010 pasirinkome, dé¢l jos reikSmingumo
nustatant, kad vartojimo sutarties dalyku gali biiti bet koks objektas arba paslaugy teikimas
vartotojui.

Salys sudaré preliminariaja sutartj, kuria jsipareigojo iki sudaryti Zemés sklypo pirkimo-
pardavimo sutart. Atsakové R. J. isipareigojo parduoti ieskovui E. Z sklypa, igyta atkiirus jai
nuosavybés teises. Sutarties pasiraSymo metu ieSkovas sumokéjo sutarta suma. IeSkovas
preliminariaja sutarti parenge ir, jraSe¢s Saliy anketinius duomenis, pateiké pasirasyti atsakovei.
Preliminariojoje sutartyje buvo ijraSyta, kad, pardavéjui iki nustatyto termino nesudarius
pagrindinés sutarties, pirkéjas igyja teisg reikalauti, kad pardavéjas grazinty sumokétus pinigus ir
sumokeéty 40 proc. visos kainos dydZio bauda. Pagrindinés sutarties sudarymas kelis kartus
atidétas, bet galiausiai atsakové atsisaké sudaryti pagrinding sutartj. Atsakové niekada nesiverte

nekilnojamojo turto pardavimu. leskovas nuolat uZsiima nekilnojamojo turto verslu.
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LAT teis¢ju kolegija paZyméjo, kad pirmosios instancijos teismas Saliy gincui spresti taike
Europos Bendriju Tarybos direktyva 93/13/EEB dél nesaZiningy salygy sutartyse su vartotojais ir
laiké preliminariaja Zemés pirkimo-pardavimo sutartj vartojimo sutartimi, o nustatyta netesybu
salyga nesazininga atsakovei kaip vartotojui. Sis argumentas nenurodytas kasaciniame skunde,
taCiau dél jo buvo pasisakoma atsiliepime { kasacini skunda. LAT teismas dél jo pasisake, nes to
reikalauja vieSasis interesas (LR CPK 353 straipsnio 2 dalis).

Nuo 2004 m. geguzés 1 d. Lietuvai tapo privaloma Europos Bendriju Tarybos direktyva
93/13/EEB d¢l nesaZiningy salygy sutartyse su vartotojais (toliau - Direktyva). Pagal Europos
Sajungos teisg¢ vartojimo sutartys néra atskira sutarCiy rusis. Sutarties dalyku gali biiti bet koks
objektas arba paslaugy teikimas vartotojui, su jo prekyba ar profesija nesusijusiu tikslu. Teis¢ju
kolegija sutinka su pirmosios instancijos teismo iSvada, kad jokiy apribojimu nekilnojamojo
daikto pirkimo-pardavimo sutariy pripaZinimui vartojimo sutartimis Direktyvos taikymo
sferoje, Europos Sajungos teis¢ nenustato. Vartojimo sutarties dalykas pagal Direktyva yra
nesvarbus. Direktyvos nuostaty valstybé nar¢ gali netaikyti tiktai Direktyvos 1 straipsnio 2 dalyje
nurodytoms sutar¢iy salygoms, bet ne siaurinti Direktyvos 1 straipsnio 1 dalyje itvirtinta
vartojimo sutarties savoka. Pagal Europos Sajungos teisg valstybé naré neturi teisés apriboti
Direktyvos taikymo pagal sutarties dalyka. Taciau Siuo atveju ginCo sutartis nepatenka i
Direktyvos taikymo sfera, nes preliminarioji pirkimo-pardavimo sutartis negali biiti laikoma
paslaugy sutartimi, o vartojimo pirkimo-pardavimo sutartj apibréZzia LR CK 6.350 straipsnio 1
dalis, pagal kuria vartotojas turi biiti pirkéjas, o ne pardavéjas. Siuo atveju atsakové buvo

pardavéja , o ne pirkéja.

Apibendrinimas

Nagrinéty 2010-2011 m. LAT byly analizé atskleidé¢ Siuy dienu aktualijas vartotoju teisiu

apsaugos srityje:

e vartotoju teisiy gynimas vertintinas kaip vieSasis interesas, svarbus ne tik paciam
vartotojui, bet ir didelei visuomenés daliai;

e LR CK 1.39 straipsnio 1 dalies, 6.188 straipsnio ir Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy
apsaugos istatymo prasme, esant vartojimo sutartiniams santykiams dalyvauja fizinis
asmuo (vartotojas), kuris sutarti sudaro su vartotojo verslu ar profesija nesusijusiu tikslu,
t. y. vartotojo asmeniniams, Seimos, namy tkio poreikiams tenkinti, ir verslininkas,
profesionalas, siekiantis pelno;

e Vartojimo sutarties institutas yra grindziamas silpnesniosios sutarties Salies (vartotojo)
teisinés apsaugos doktrina, kuri reiSkia sutarties laisvés principo ribojima, nes vartotojas,

del objektyviy priezas¢iy — informacijos, patirties, laiko stokos ir kity panasiy aplinkybiy
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yra nelygiavertéje padétyje su kita sutarties Salimi — pardavéju ar paslaugy teikéju
(verslininku), ir yra silpnesnioji vartojimo teisiniy santykiy $alis;

nuo 2004 m. geguzés 1 d. Lietuvai tapo privaloma Europos Bendrijy Tarybos direktyva
93/13/EEB d¢l nesaZiningy salygu sutartyse su vartotojais. Pagal Europos Sajungos teise
vartojimo sutartys néra atskira sutar¢iy rusis, todél sutarties dalyku gali biti bet koks
objektas arba paslaugy teikimas vartotojui, su jo verslu ar profesija nesusijusiu tikslu.
Teismo pareiga ex officio ivertinti vartojimo sutarties salygas saziningumo aspektu turi
biti vykdoma visuotinai nepriklausomai nuo to, kokioje teismingje procediiroje teis¢jas
priima su tokiy salygy vertinimu susijusius procesinius sprendimus;

aiSkinant vartojimo sutartis, turi biiti taikomos ne tik bendrosios sutar¢iy aiSkinimo
taisyklés numatytos LR CK 6.193-6.195 straipsniy nuostatose, bet ir speciali LR CK
6.193 straipsnio 4 dalyje, 6.188 straipsnio 6 dalyje itvirtinta palankiausio vartotojo
atzvilgiu sutarties salygos aiSkinimo taisyklé. Minétoji contra proferentem taisyklé
numato, kad, abejojant d¢l sutarties salygy, jos aiSkinamos tas salygas pasitiliusios Salies
nenaudai ir jas priémusios Salies naudai, be to, visais atvejais sutarties salygos turi biiti
aiSkinamos vartotojy naudai ir sutartj prisijungimo btidu sudariusios Salies nenaudai;
istatyme itvirtintas nesaziningy sutar¢iy salyguy draudimas ir tokiy salygu
neprivalomumas vartotojui — esminis vartojimo sutarciy instituto ypatumas. Vartojimo
sutarCiy salygos turi buti vertinamos remiantis LR CK 6.188 straipsnio nuostatose
itvirtintais saZiningumo kriterijais;

energijos pirkimo-pardavimo sutartiniy santykiy LAT nutarciy analiz¢ atskleidé, kad tiek
pagal teisini reglamentavima, tiek pagal LAT praktika civilinése bylose buty savininkams
itvirtinta teisé atjungti savo buto $ildymo sistema nuo bendros daugiabuc¢io namo $ildymo
sistemos, taciau, igyvendindami §ig teisg, jie turi laikytis teisés akty nustatytos atjungimo
tvarkos;

teisés aktuose dél Silumos ir karSto vandens pirkimo-pardavimo nereglamentuota
situacija, kai patalpy savininkas yra iSnuomojg¢s gyvenamasias patalpas nuomininkui, ir
Sis yra faktinis Silumos bei karSto vandens vartotojas. Taciau, civilinéje teiséje galiojant
sutarties laisvés principui, Silumos energijos ir kar§to vandens vartojimo sutarties dalyvis
gali biiti ne tik patalpy savininkas, bet ir ju nuomininkas. Silumos energijos bei karsto
vandens tiekéjas ir patalpy savininkas (nuomotojas) bei nuomininkas gali susitarti dél to,
kad nuomininkas taps Silumos energijos ir karSto vandens pirkimo-pardavimo sutarties
Salimi. LAT yra pasisakes, kad Silumos energijos pirkimo-pardavimo sutarties Salimis,

kai Silumos energijos tieké¢jas ir patalpy nuomininkas néra sudarg energijos pirkimo-
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pardavimo sutarties, tai Silumos pirkimo-pardavimo sutarties Salis yra patalpy, kurioms
tiekiama Siluma, savininkas;

LTA teiséju kolegija aiSkindama gamtiniy dujy tiekimo nutraukimo vartotojui teisétumo
problema iSskyré gamtiniy duju pirkimo-pardavimo sutarties ypatumus. Vienas ju, kad
pagal LR CK 6.161 straipsnio nuostatas gamtiniy dujy pirkimo-pardavimo sutartis yra
vieSoji. Dujuy tiekimo imoné dujas parduoda visiems besikreipiantiems dél Sio pirkimo.
Kitas tokios sutarties ypatumas - duju pardavéjas visada yra verslininkas (turinti licencija
dujy tiekimo imoné). Energijos tiekimo nutraukimas yra iSimtiné priemone, todél
teismas, vertindamas konkrecias aplinkybes, kaip pagrinda nutraukti sutarti, kiekvienu
konkreciu atveju patikrina, ar tos aplinkybés sudaré¢ pagrinda taikyti tokia iSimting
priemong, ar ji proporcinga vartotojo padarytam sutarties pazeidimui ir ar jos taikymas i$
esmés nepazeidZzia sutarties Saliy teisiy ir pareigy pusiausvyros. Konstatuota, kad
energijos pardavéjas turi teis¢ nutraukti energijos tiekima tais atvejais, kai pirkéjas
neuztikrina pardavéjo darbuotojams galimybés patikrinti Sildymo prietaisy, vamzdyny,
dujy apskaitos sistemy bei dujy apskaitos tvarkingumo Saliy sutartyje;

vartojimo rangos teisinius santykius nagrin¢jes LAT pazymejo, kad vartojimo ranga
reglamentuojancios istatymo normos nejtvirtina nuostaty, skirty vartojimo rangos
sutarties Saliy pareigy, perduoti ir priimti atliktus rangos darbus, vykdymui. Todé¢l,
remdamasis bendrosiomis rangos sutarties nuostatomis, uzsakovas privalo sumokéti
darby kaing po to, kai rangovas perdavé darby rezultata. Darby perdavimo ir priémimo
aktas - dviejy Saliy suderintos valios iSraiska, dviSalis sandoris, sukuriantis Salims
atitinkamas teises ir pareigas. LR CK 6.694 straipsnio 4 dalyje numatyta iSimtis, kai
viena i§ Saliy atsisako pasirasSyti akta, ji gali pasiraSyti kita Salis. VienaSalis perdavimo
aktas netenka galios tik tuo atveju, jei teismas ji pripaZista negaliojanciu. Kasacinio
teismo praktikoje iSaiSkinta, kad nurodytos nuostatos paskirtis — uzkirsti kelig uZsakovui
nepagristai vilkinti darby priémima ir vykdyti kitas sutartines pareigas. LR CK 6.694
straipsnio 6 dalyje nustatyti atvejai, kada uzsakovas turi teis¢ atsisakyti priimti darby
rezultata, pvz., jeigu nustatomi trikumai, dél kuriy darbo rezultato nejmanoma naudoti
pagal statybos rangos sutartyje numatyta paskirtj ir Siy trikumy rangovas ar uzsakovas
negali paSalinti, ar LR CK 6.652 straipsnio 4 dalyje numatyti viso darbo atlikimo
galutinio termino pazeidimo atvejai, dél ko prievolés ivykdymas uzsakovui praranda
prasme¢ ir pan. Taigi abieju rangos sutarties Saliy nepasiraSymo darby priémimo-
perdavimo akte faktas savaime nereiSkia, jog darbai nebuvo atlikti ir perduoti,

atitinkamai, kad uZzsakovas neturi pareigos ju apmokéti;
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turizmo paslaugy srities teisinius santykius nagrinéjusio LAT nutarCiy analizé leido
atskleisti pastaryju mety esmines problemas, su kuriomis susiduria vartotojai. Tai —
netinkamas, nekokybiskas turizmo paslaugy sutar¢iy vykdymas, iSsamios informacijos
vartotojams nesuteikimas, turizmo paslaugy sutar¢iy nuostatos pasunkinanc¢ios vartotojo
padéti arba panaikinancios ar suvarZancios vartotojo teis¢ pareiksti ieskini pardavejui dél
sutarties salygu paZzeidimo;

pagal Vartotojuy teisiy apsaugos istatymo 4 straipsnio 2 dalj teikiant atlygintinas paslaugas
vartotojams mutatis mutandis yra taikomi LR CK 6.350-6.370 straipsniuose nustatyti
reikalavimai. LR CK 6.350 straipsnio 2 dalyje draudziama vartojimo sutartyse nustatyti
salygas, pasunkinancias vartotojo padéti arba panaikinancias ar suvarzZancias vartotojo
teisg pareikti ie§kinj pardavéjui dél sutarties salygu paZeidimo. Siai imperatyviajai teisés
normai prieStaravo turizmo paslaugy teikimo sutarties nuostata, kad tik profesiné sajunga
ir atsakovas yra sutarties Salys ir tik jie igyja reikalavimo teises, tod¢l §i sutarties nuostata
gino santykiams netaikytina, o ieSkovai, biidami asmenys, kuriy naudai sudaryta
vartojimo — turizmo paslaugy teikimo — sutartis, atsakovui netinkamai jvykdZius Sia
sutartimi prisiimtus isipareigojimus, turi teis¢ jam reiksti reikalavima atlyginti padaryta
Zala dél sutartiniy isipareigojimy netinkamo jvykdymo. Nors ginco sutarti sudaré
profesiné sajunga, taciau ji su atsakovu buvo sudaryta dél paslaugy fiziniy asmeny
asmeniniams poreikiams, nesusijusiems su verslu ar profesija, tenkinti, Sie asmenys
asmeniskai pirko, t. y. sumokéjo uZ paslaugas ir jomis naudojosi. Sie poZymiai lemia
sutarties kvalifikavima vartojimo sutartimi;

LAT praktikoje pazyméta, kad kelionés organizatorius, kaip verslininkas, privalo
uztikrinti jo teikiamy paslaugy kokybe ir informacijos apie jas teisinguma, prisiimti ne tik
neigiamy savo veiklos padariniy rizika, bet ir riipestingai pasirinkti treiuosius asmenis
isipareigojimams vykdyti, turéti galimybiy kontroliuoti ju veiklg ir pan.;

iSkilusi vidutinio vartotojo sampratos vertinimo problema buvo LAT iSaiskinta, kad
vidutinio vartotojo savoka siejama su gautos informacijos suvokimu, o ne gebéjimu ja
gauti, be to, tokios pareigos nustatymas turistui nepagristai apsunkina jo padéti, iSkreipia
sutarties Saliy teisiy ir pareigy pusiausvyra bei paZeidzia teisés akty reikalavimus.
Lietuvos Respublikos nesaziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo,
kuriuo igyvendinama 2005 m. geguzés 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvoje
2005/29/EB dél nesaziningos imoniy komercinés veiklos vartotoju atzvilgiu vidaus
rinkoje, 2 straipsnio 13 dalyje vidutinis vartotojas apibréZiamas kaip vartotojas, kuris yra
pakankamai informuotas, protingai atidus ir apdairus, atsizZvelgiant { socialinius,

kult@irinius ir kalbinius veiksnius. Vidutinio vartotojo atidumo laipsnis konkrecioms
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prekiy ar paslaugy savybéms gali buti skirtingas atsizZvelgiant | tam tikras prekiy ar
paslaugy riisis ar kategorijas, taciau ekonominis vidutinio vartotojo elgesys paprastai
siejamas su bendru isptidZiu apie preke ar paslauga, jos savybes, kaing ir pan.;

uz netinkama sutartinés prievolés ivykdyma taikoma teisin¢ atsakomybé¢. Jeigu dél
netinkamo sutarties vykdymo, uz kurj atsako kelionés organizatorius, turisto pagristi ir
protingi likesciai neiSsipildo, jis turi teis¢ reikalauti atlyginti neturting Zalg. Atlygintinos
neturtinés Zalos dydis negali virSyti trigubos kelionés kainos. Pagal LR CK 6.250
straipsnio, 6.754 straipsnio 5 dalies nuostatas ieSkovy patirtus nepatogumus, besitgsusius
visa kelionés laika, sutarties vykdymo neatitiktj teisétiems turisty lukes¢iams, teismai turi
pagrinda vertinti kaip adekvaty patirtai neturtinei Zalai;

pagal LR CK 6.716 straipsnio 4 dalies nuostatas, tais atvejais, kai atlygintinos paslaugos
teikiamos fiziniams asmenims (vartotojams), paslaugy sutariai mutatis mutandis

taikomos LR CK 6.188 straipsnio ir LR CK 6.350-6.370 straipsniy taisyklés.
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ISVADOS

Teisés doktrinoje vartotojas — specifinis civilinés teisés subjektas, pagal nacionalinés teisés
aktus atitinkantis pagrindinius bruoZus: vartotojas — fizinis asmuo; fizinis asmuo turi atlikti
tam tikrus veiksmus — fizinis asmuo pareiskia valig, perka ir naudoja preke ar paslauga;
specifinis vartotojo veiksmu tikslas - perkama ir naudojama preké ar paslauga turi bati
naudojama asmeniniams, Seimos, namy iikio poreikiams tenkinti, kurie néra susij¢ su verslu
ar profesija; kita teisinio santykio Salis — verslininkas — fizinis arba juridinis asmuo,
uZsiimantis profesine ar komercine veikla.

Vartotoju teisés - socialinio valdymo instrumentas, tam tikry socialiniy, ekonominiy ir
teisiniy vertybiy kategorija. Siuo metu vartotojy teisés itvirtintos Europos Sajungos
direktyvose yra perkeltos | nacionaling teisg.

Vartotoju teisiy apsauga — tai visuma teisés normy, kuriomis garantuojama jistatyminé
vartotojo, kaip silpnesniosios Salies, apsauga. Vartojimo sutarties institutas yra grindZiamas
silpnesniosios sutarties Salies (vartotojo) teisinés apsaugos doktrina, nes vartotojas, dél
objektyviuy priezasCiy — informacijos, patirties, laiko stokos ir kity panaSiy aplinkybiy yra
nelygiavertéje padétyje su kita sutarties Salimi — pardavéju ar paslaugy teikéju (verslininku),
ir yra silpnesnioji vartojimo teisiniy santykiy Salis.

Lietuvos Respublikos vartotoju teisiy apsaugos istatymo 8 straipsnyje iSskirtos vartotoju
apsaugos sritys: prekiy pirkimas-pardavimas ir su tuo susij¢ paslaugos; visos atlygintinos
paslaugos, kai prekés isigyjamos ar paslaugos teikiamos vartotojams.

Taikant prevencines ir poveikio priemones per administracing, civiling, baudZiamaja
atsakomybeg bei ginant vartotojy teises teismuose ir neteisminése institucijose, igyvendinama
vartotoju teisiy apsauga pagal Lietuvos Respublikos vartotojuy teisiy apsaugos istatymo 7
straipsni.

Vartotojy teisiy apsaugos teisinis reglamentavimas grindZziamas Europos Sajungos vartotojy
teisés nuostatomis, perkeltomis i nacionaling teis¢. Europos Sajungos direktyvos yra
minimalaus suderinimo, todél perkeliant | nacionaling teis¢ priimamos grieZtesnés taisykIés,
nei nustatytos direktyvose. Teismai gali pleCiamai aiSkinti i direktyvy taikymo sritj
patenkancias teisés normas (vartotojo savokos aiSkinimas iSpleCiant ja juridiniy asmeny
atzvilgiu).

Vartojimo sutarciy atveju taikomi LR CK 6.188 straipsnyje nustatyti vartojimo sutarCiy
salygu ypatumai, nustatantys vartojimo sutar¢iy saziningumo kriterijus. LR CK 1.39
straipsnio 1 dalyje, 6.193 straipsnio 4 dalyje ir 6.350-6.370 straipsniy nuostatose itvirtinta
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10.

vartotoju teisiy apsauga jvairiose vartojimo srityse. Sios teisés normos sudaro vartojimo
sutarties reglamentavimo pagrinda.

Vartotoju teisiy apsaugg Lietuvos Respublikoje uZtikrina: valstybés ir savivaldybiy
institucijos, vartotoju asociacijos bei Europos Komisijos ir Valstybinés vartotoju teisiy
apsaugos tarnybos susitarimu isteigtas Europos vartotoju centras. Kiekvienoje vartojimo
teisiniy santykiy srityje vartotoju teisiy apsauga uztikrina valstybés institucijos, veikiancios
pagal ju veikla reglamentuojanCius teisés aktus, kuriy veikla koordinuoja Valstybiné
vartotojy teisiy apsaugos tarnyba.

Reprezentatyviy Lietuvos Respublikos gyventojy apklausy, kurias atliko VILMORUS
Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos uZsakymu, duomeny analiz¢ atskleidé
socialines vartotojy teisiy apsaugos problemas:

9.1. Lietuvos vartotojy teisiy apsauga palankiai vertina vos ketvirtadalis Salies gyventoju;
9.2. nepaisant valstybés dedamy pastangy efektyvinti vartotoju apsauga, vartotoju teisiy
pazeidimy apimtis per pastaruosius 2008-2010 m. iSlieka stabili;

9.3. SeSeriu mety laikotarpiu vartotojy, isigijusiy nekokybiska prek¢ ar paslauga, skaiCius
beveik nekinta;

9.4. didzioji dauguma vartotojy, kuriy teisés buvo pazeistos nesiryZta rastu kreiptis i
pardavéja (paslaugos teikéja) ar i vartotoju teises ginancias institucijas dél vartotojuy teisiy
pazeidimo;

9.5. siek tiek maz¢ja Salies gyventojy besirenkanciy teismini savo, kaip vartotoju, pazeisty
teisiy gynimo kelia.

Nagrinéty 2010-2011 m. Lietuvos Auksc¢iausiojo Teismo nutar¢iy analizé atskleideé Siy dieny
problemines aktualijas vartotoju teisiy apsaugos srityje:

10.1. Teismo pareiga ex officio ivertinti vartojimo sutarties salygas saziningumo aspektu turi
biiti vykdoma visuotinai nepriklausomai nuo to, kokioje teisming¢je procediiroje teiséjas
priima su tokiy salygy vertinimu susijusius procesinius sprendimus.

10.2. aiskinant vartojimo sutartis, turi biiti taikomos ne tik bendrosios sutarciy aiSkinimo
taisyklés, numatytos LR CK 6.193-6.195 straipsniy nuostatose, bet ir speciali LR CK 6.193
straipsnio 4 dalyje, 6.188 straipsnio 6 dalyje itvirtinta palankiausio vartotojo atzvilgiu
sutarties salygos aiSkinimo taisyklé. Minétoji contra proferentem taisyklé numato, kad
abejojant dél sutarties salygy, jos aiSkinamos tas salygas pasiiiliusios Salies nenaudai ir jas
priémusios Salies naudai, be to, visais atvejais sutarties salygos turi biiti aiSkinamos vartotoju
naudai ir sutartj prisijungimo biidu sudariusios $alies naudai;

10.3. teisés aktai dél Silumos ir karSto vandens pirkimo—pardavimo nereglamentuota

situacijos, kai patalpy savininkas yra iSnuomojgs gyvenamasias patalpas nuomininkui, ir Sis
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11.

yra faktinis §ilumos bei karito vandens vartotojas. Silumos energijos bei karito vandens
tiekéjas ir patalpy savininkas (nuomotojas) bei nuomininkas gali susitarti dél to, kad
nuomininkas taps Silumos energijos ir karSto vandens pirkimo—pardavimo sutarties Salimi.
Tuomet, kai Silumos energijos tiekéjas ir patalpy nuomininkas néra sudare energijos pirkimo-
pardavimo sutarties, tai Silumos pirkimo-pardavimo sutarties Salis yra patalpy, kurioms
tiekiama Siluma, savininkas;

10.4. vartojimo rangos teisinius santykius nagringjes LAT pazyméjo, kad vartojimo ranga
reglamentuojancios istatymo normos nejtvirtina nuostaty, skirty vartojimo rangos sutarties
Saliy pareigy perduoti ir priimti atliktus rangos darbus vykdymui, todé¢l, vadovaudamasis
bendrosiomis rangos sutarties nuostatomis, uzsakovas privalo sumokéti darby kaing po to,
kai rangovas perdavé darby rezultata. Siekiant uZkirsti kelig uzsakovui nepagristai vilkinti
darby priemima ir vykdyti kitas sutartines pareigas, nepriimant atlikty darby, LR CK 6.694
straipsnio 4 dalyje numatyta iSimtis, nurodanti, kad atsisakius vienai i$ Saliy pasirasyti akta, ji
gali pasirasyti kita Salis. VienaSalis perdavimo aktas netenka galios tik tuo atveju, jei teismas
ji pripazista negaliojanciu;

10.5. turizmo paslaugy srities teisinius santykius nagrinéjusio LAT nutarciy analizé leido
atskleisti pastaryju mety esmines problemas, su kuriomis susiduria vartotojai. Tai —
netinkamas, nekokybiSkas turizmo paslaugy sutar¢iy vykdymas, iSsamios informacijos
vartotojams nesuteikimas, turizmo paslaugy sutar¢iy nuostatos pasunkinancios vartotojo
sutarties salygu pazeidimo;

10.6. iskilusi vidutinio vartotojo sampratos vertinimo problema buvo LAT iSaiSkinta, kad
vidutinio vartotojo savoka siejama su gautos informacijos suvokimu, o ne geb&jimu ja gauti,
be to, tokios pareigos nustatymas turistui (vartotojui) nepagristai apsunkina jo padéti,
iSkreipia sutarties Saliy teisiy ir pareigy pusiausvyra bei paZeidzia teises akty reikalavimus.
Veiksminga vartotoju teisiy apsaugos sistema neimanoma be vartotojus ir verslininkus
tenkinancio ginc¢y sprendimo mechanizmo. Siuo metu teisminj vartotoju teisiniy santykiy
gin¢y nagrin¢jimo biida rinktysi tik 3 proc. Lietuvos Respublikos gyventoju, tuo tarpu, kai i
valstybines organizacijas, kurios vartotojuy teises gina ne teisme tvarka, kreiptysi 64 proc.
apklaustyjuy. Tai galimai rodo, kad Siuo metu vartotojams yra patrauklesnis vartotojy teisiy
gynimas ne teisme. Reikia atkreipti démesi i tai, kad tik isiteiséj¢ teismo sprendimai yra
privalomi vykdyti. Tuo tarpu valstybiniy organizacijy, ginanciy vartotojy teises ne teismo
tvarka, sprendimai daZniausiai yra rekomenduojamojo pobidZio, paliekant, paZeidusiam
vartotojo teises, pardavéjui ar paslaugos teikéjui diskrecijos teis¢ vykdyti ar nevykdyti toki

sprendima.
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12. Tyrimas patvirtino, kad vartotojy socialinis nepasitikéjimas Lietuvos Respublikos vartotoju
teisiy apsaugos sistema riboja realias galimybes veiksmingai ginti paZeistas ju, kaip
vartotojy, teises. Efektyvia pazeisty vartotojuy teisiy apsaugg uztikrina valstybé, nuolat
tobulindama vartotojy teisiy apsaugos sistema, vartotojy aktyvumas, verslininky palankumas

ir privalomi vykdyti isiteis¢j¢ teismo sprendimai.
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1.

PASIULYMAI

Viena efektyviausiy §iy dieny pasaulio praktikoje naudojamy priemoniy - tai sisteminé
vartotojy teisés akty igyvendinimo stebésena. Si priemoné padeda tiksliau jvertinti
vartotoju teisiy apsaugos efektyvuma. Jos rezultaty analizé leidzia imtis tikslingy
priemoniy vartojimo teisiniy santykiy pusiausvyrai uztikrinti ir vartotoju apsaugai
pagerinti. Tod¢l sitlome istatymo lygmeniu apibrézti vartotojy teisiy apsaugos
igyvendinimo stebésena.

Lietuvoje esantis didelis neginanciy savo, kaip vartotoju, paZeisty teisiy skaiius yra
tikétinai susijgs su nedidelémis patirtos Zalos sumomis. Todé¢l reikéty sukurti pigesni,
greitesnj ir efektyvesni tokiy gin¢y sprendimo mechanizma, suteikiant valstybinéms
vartotojy teises ginancioms institucijoms daugiau teisiy priimti privalomus vykdyti
sprendimus. Ypac tais atvejais, kai jau yra susiformavusi aiSki teismy praktika. Tai
sustiprinty vartotojuy pasitikéjima Salies vartotojuy apsauga ir, aktyviai ginant savo teises,

leisty uZtikrinti savo interesy apsauga.
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VARTOTOJU TEISIU APSAUGOS SOCIALINIS VEIKSMINGUMAS

Irma Perveneckaité

Pagrindinés savokos: vartotojas, vartotojy teisés, vartotoju teisiy apsauga, teisés

veiksmingumas, socialinis teisés veiksmingumas.

SANTRAUKA

Vartotojuy teisiy apsauga viena i§ prioritetiniy Europos Sajungos ir Lietuvos Respublikos
veiklos krypciy. Vartotojai, sudarydami didZiausia specifing visuomenés nariy kategorija, tuo
paciu metu yra ir labiausiai paZeidZiama visuomenés dalis.

Lietuvos Respublikos Konstitucijos 46 straipsnio 5 dalyje itvirtinta, kad valstybé gina
vartotojy interesus. Tai vienas pamatiniy socialiai orientuotos valstybés principy. Lietuvos
Respublikos vartotojy teisiy apsaugos pagrindas - Europos Sajungos teisés aktai.

Vartotoju teisiy apsaugos veiksminguma parodo ne tik kompetentingy instituciju teisés akty
rengimas bei igyvendinimas, bet ir vartotojuy pasitikéjimas vartotojy teisiy apsaugos sistema.
Tod¢l, siekiant atskleisti vartotoju teisiy apsaugos socialini veiksminguma, analizuojami
Visuomenés nuomongs ir rinkos tyrimy centro VILMORUS atlikty (2003 m., 2005 m., 2008 m.,
2010 m.) reprezentatyviy Lietuvos gyventojuy apklausy rezultatai, suteikiantys galimybe stebéti
vartotojy teisiy pazeidimy, nekokybiSky prekiy ar paslaugy isigijimy, informatyvumo, vartotoju
elgsenos, esant paZeistoms vartotojy teiséms, bendros vartotojuy teisiy apsaugos vertinimo
dinamika. Teisiniy problemy aktualijos atskleistos analizuojant naujausias Lietuvos
Auksciausiojo Teismo nagrinétas vartotojy teisiy gynimo bylas.

Tyrimo problema: ar vartotoju teisiy apsauga yra socialiai veiksminga? Tyrimo hipotezé:
vartotojuy socialinis nepasitikéjimas ju teisiy apsaugos sistema riboja realias galimybes
veiksmingai ginti paZeistas ju, kaip vartotoju, teises. Tyrimo objektas: vartotojy teisiy apsaugos
teisinis reguliavimas. Tyrimo tikslas: atskleisti vartotojy teisiy apsaugos socialini veiksminguma
Lietuvoje. Tyrimo tikslui pasiekti ivardinti uzdaviniai: iSnagrinéti vartotojo ir vartotojy teisiy
samprata; iSnagrinéti vartotoju teisiy apsaugos ir teisés socialinio veiksmingumo samprata;
iSnagrinéti vartotojy teisiy apsaugos teisini ir institucini reglamentavima Lietuvoje; iSanalizuoti
socialinio pasitikéjimo vartotojuy teisiy apsauga problemas; iSnagrinéti Lietuvos Auksciausiojo
Teismo jurisprudencija vartotojy teisiy apsaugos srityje.

Tyrimo tikslui pasiekti naudojami Sie tyrimo metodai: lyginamasis metodas (Europos
Sajungos ir Lietuvos Respublikos teisés akty lyginamoji analizé); dokumenty analizés metodas
(Lietuvos Auksciausio Teismo nutarciy, istatymy bei poistatyminiy teisés akty analizé);
mokslings literatiiros analizés metodas; sintezés metodas; anketinés vartotojy nuomoniy, gautos

apklausos metodu, sisteminé analizé.
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Atliktas tyrimas patvirtina hipotezg. Pasitilymai: uZtikrinti veiksminga sisteming vartotojuy
teisés akty jgyvendinimo stebésena; sukurti pigesni, greitesni ir efektyvesni gincy sprendimo
mechanizma, patirtoms nedideléms Zaloms atlyginti, suteikiant valstybinéms vartotoju teises

ginancioms institucijoms daugiau teisiy priimti privalomus vykdyti sprendimus.
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SOCIAL EFFICIENCY OF CONSUMER RIGHTS PROTECTION

Irma Perveneckaité

Keywords: consumer, consumer rights, consumer rights protection, efficiency of law, social

efficiency of law.

SUMMARY

Consumer rights protection is included in the priority activities of the European Union and
the Republic of Lithuania. Composing the biggest specific category of members of the public,
consumers are also the most vulnerable part of the society.

According to Paragraph 5 of Article 46 of the Constitution of the Republic of Lithuania, the
State shall defend the interests of the consumers. This is one of the fundamental principles of
socially oriented state. The consumer rights protection of the Republic of Lithuania is based on
the legal acts of the European Union.

The efficiency of the consumer rights protection is proved not only by the preparation and
implementation of the legal acts of competent authorities, but also by the trust of consumers
themselves in the consumer rights protection institutions. Thus, in order to reveal the social
efficiency of consumer rights protection, the results of the representative surveys of Lithuanian
residents carried out by the centre of public opinion and market research “VILMORUS” (2003,
2005, 2008, 2010) analyzed, providing an opportunity to monitor the dynamics of violation of
consumer rights, acquisition of faulty goods or services, level of information dissemination,
behaviour of consumers in case of violation of consumer rights and evaluation of the general
consumer rights protection system. The topicalities of legal issues were revealed by analysing
the cases of consumer rights protection heard by the Supreme Court of Lithuania.

The problem of the research work refers to the question whether the customer rights
protection is a socially efficient. Hypothesis of the research work - social distrust of consumers
in their rights protection system limits the real opportunities for effective defence of their
violated consumer rights. The object of the research work is the juridical regulation of consumer
rights protection. The aim of research is to reveal the social efficiency of consumer rights
protection in Lithuania. The goals for the achievement of this aim include the analysis of the
concept of consumer and consumer rights; analysis of the concept of consumer rights protection
and social efficiency of the law; analysis of the legal and institutional regulation of consumer
rights protection in Lithuania; analysis of the issues of social trust in consumer rights protection
and analysis of the jurisprudence of the Supreme Court of Lithuania in the area of consumer

rights protection.
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The following research methods were applied in order to achieve the research aim:
comparative method (comparative analysis of the legislation of the European Union and the
Republic of Lithuania); the method of documentary analysis (analysis of the judgements of the
Supreme Court of Lithuania, legislation and sub legislation); the method of scientific literature
analysis; the method of synthesis; systematic analysis of the questionnaire-based consumer
feedbacks obtained by applying the method of survey.

The conducted research confirmed the hypothesis. The suggestions of the research work: to
ensure the effective systematic monitoring of the implementation of consumer legislation; to
create the cheaper, faster and more effective dispute settlement mechanism for the compensation
of small-scale damage by providing the state consumer right protection authorities with more

powers to adopt compulsory decisions.
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1 PRIEDAS
2010 m. Reprezentatyvios Lietuvos Respublikos gyventojuy apklausos, kurig atliko
Visuomenés nuomonés ir rinkos tyrimy centras VILMORUS Valstybinés vartotoju teisiy

apsaugos uzsakymu, rezultatai (naudoti tiriamojo darbo analizéje)
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2 PRIEDAS
2008 m. Reprezentatyvios Lietuvos Respublikos gyventojuy apklausos, kurig atliko
Visuomenés nuomonés ir rinkos tyrimy centras VILMORUS Valstybinés vartotoju teisiy

apsaugos uzsakymu, rezultatai (naudoti tiriamojo darbo analizéje)
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(organizacijas) dél vartotojy teisiy paZeidimo?
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3 PRIEDAS
2005 m. Reprezentatyvios Lietuvos Respublikos gyventojuy apklausos, kurig atliko
Visuomenés nuomonés ir rinkos tyrimy centras VILMORUS Valstybinés vartotoju teisiy

apsaugos uzsakymu, rezultatai (naudoti tiriamojo darbo analizéje)
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nekokybiskos prekés, pardavéjas ar gamintojas atsisakyty kompensuoti nuostolius?
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4 PRIEDAS
2003 m. Reprezentatyvios Lietuvos Respublikos gyventojuy apklausos, kurig atliko
Visuomenés nuomonés ir rinkos tyrimy centras VILMORUS Valstybinés vartotoju teisiy

apsaugos uzsakymu, rezultatai (naudoti tiriamojo darbo analizéje)
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gaminio, pardavéjas ar gamintojas atsisakyty kompensuoti nuostolius?
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