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IVADAS

Temos aktualumas. Giluminiai pokyciai, vykstantys technologiju pasaulyje, kelia
klausima: kaip geriausiai iSnaudoti konkurencini pranaSuma, kuris slypi naujosiose
(aukstosiose) technologijose, kaip apibrézti inovacijy strategija bei nacionaling moksliniy
tyrimy politika. Sprendziant Salies socialinius, ekonominius ir politinius uzdavinius ir
uztikrinant dinamiSkai stabily ekonomikos vystymasi svarbus vaidmuo atitenka inovacijoms,
inovatyviai veiklai, geban¢ioms uztikrinti nepertraukiama techninés ir technologinés produkty
ir paslaugy baziy atsinaujinima, naujos konkurentabilios produkcijos isisavinima ir diegima,
efektyvy skverbimasi 1 globalias rinkas. Tai reikalauja visy visuomeninio gyvenimo sri¢iy
reformavimo. Miusy informacinéje visuomené¢je toki vaidmeni turi IKT, kurios ir yra
pagrindinis inovaciniy technologiju, inovaciniy sistemy ir inovatyvios Zmogaus veiklos sri¢iy
organizavimo katalizatorius.

Siandien praktiskai kiekvienam Zmogui yra prieinamos elektroninés paslaugos: e-
bankininkysté, e-pastas, e-komercija, e-forumas ir daugelis kity. Lietuva sieks, kad 1
elektroning erdve iki 2008 mety biity perkelta 90 proc. valstybés institucijy teikiamy
pagrindiniy vieSyjuy paslaugy. Tai numatyta Vidaus reikaly ministerijos (VRM) parengtame ir
Vyriausybei tvirtinti pateiktame Elektroninés valdzios, (toliau — e.valdzia), koncepcijos
1gyvendinimo priemoniy plane [1].

Pazangios IKT igalina e.valdzia inovuoti viesaji sektoriy. Todél reikia skirti dideli
démesi inovacijoms e.valdzioje, ju poveikiui valdZios institucijy, pilieciy ir verslo veiklai,
skatinti ju plétra ir nuolat stebéti ju itaka Salies ekonomikai.

Darbo problema. Inovacijos e.valdzioje ir visame vieSajame sektoriuje yra mazai
nagrinéjamos, tod¢l néra apibrézta e.valdZios inovaciju savoka, plétros kryptys ir ju vieta
inovacijy politikoje. Taip pat néra nustatyta, kaip jos jtakoja Salies konkurencinguma ir plétra,
kas yra pagrindin¢ visy inovacijy salyga.

Darbo tikslas: Rasti e.valdZios inovacijy kryptis ir plétros strategijas Lietuvoje.

Darbo tikslui pasiekti uzbréziami tokie uzdaviniai:

1. Apibrézti, kas yra e.valdZios inovacijos;

2. Pristatyti e.valdzios inovaciju praktinius igyvendinimus;

3. Apzvelgti, e.valdzios ir inovacijy strateginius prioritetus Europos Sajungoje,

(toliau - ES), ir Lietuvoje;
4. Istirti, kaip suprantamos ir kokiomis kryptimis plétojamos e.valdZios inovacijos

Lietuvoje.



Tyrimo objektas ir dalykas: Tyrimas yra nukreiptas i e.valdzios inovacijas, kaip jas
apibrézia moksling ir perioding literatiira, kokios praktinés ju plétros kryptis iSskiriamos ES ir
Lietuvoje bei kokios strategijos skatina juy augima.

Tyrimo rezultatai gali biti naudingi valdzios institucijoms ir Lietuvos politikams. Jie
yra tiksliné Sio darbo auditorija, nes butent nuo $iy segmenty priklauso tolimesné e.valdzios
inovacijy plétra. Kol instituciniame ir politiniame lygiuose nesupras e.valdzios inovacijy
svarbos bei neskatins inovatyvios veiklos, vieSasis sektorius Lietuvoje netaps konkurencingas,
nepriartés prie vartotojy, neuztikrins skaidrumo makro ir mikro mastu.

Pagrindinés naudotos literatiiros ir vykdyty projekty ES ir Lietuvoje apZzvalga:
Inovacijy tematikq jvairiais lygiais placiai nagrin¢ja verslo vadybos literatiira, taciau vie$ojo
administravimo inovaciju problematika yra mazai apraSyta. Egzistuoja nedidelis skaiCius
Saltiniy, kurie nagrinéja inovacijy dimensijas vieSajame sektoriuje, ypac e.valdzioje.

Siame darbe su tikslu apZzvelgti multidimensinius inovaciju aspektus vieSajame
sektoriuje vadovautasi Europos Komisijos tarptautinio projekto “PUBLIN” tyrimy medZiaga.
Sio projekto pagalba vykdomi sociologiniai ekonominiai inovacijy tyrimai vie$ajame
sektoriuje, leidZiantys apibrézti kokios inovacijos ¢ia galimos, kaip jos tipologizuojamos,
kokius trukdZius reikia paSalinti, siekiant skatinti vieSojo sektoriaus inovacijas ir Kkitus
aspektus.

Darbe aptariama Sveicarijos autoriy Norbert Thom ir Adrian Ritz knygos ,,VieSoji
vadyba: inovaciniai vieSojo sektoriaus valdymo metmenys®“ medZiaga. Sioje knygoje
pateikiama IOP koncepcija, siiilanti vieSajame sektoriuje taikyti inovaciju (I), organizacijos
(O) ir personalo (P) vadybos instrumentus, leidZian¢ius SiuolaikiSkai valdyti strategijos,
struktiiros ir kultiiros pokycius. Knygoje taip pat yra pateiktos penkios konkreciy vieSojo
sektoriaus (ligoninés, mokyklos ir administravimo institucijy) situacijy analizés, leidZiancios
geriau suprasti, kaip konceptualios id¢jos yra diegiamos praktikoje.

Inovatyviai ir originaliai organizaciju valdymo problematika nagrinéja Peter F.
Drucker savo veikale “Valdymo i$8ikiai XXI amZiuje”. Si knyga Zvelgia ne i praeiti, o i
prieki. Joje surinkta medziaga apie Siuolaikini valdyma ir naujoviy iSbandyma bet kokiose
organizacijose. Medziaga vertinga tuo, kad autorius, raSydamas Sita knyga, jos iStraukas
spausdino periodiniuose leidiniuose, Zurnaluose. Taip jis surinko aibg patikslinimy ir
pataisymu, kurie Zymiai gerino jo knyga bei papildydavo neijkainojama sukaupta patirtimi.

Ieskant e.valdzios inovacijy strateginio palaikymo buvo kreiptasi i ES ir Lietuvos
teisés aktus bei politines programas. Be to, norint nustatyti e.valdzios inovacijy plétros

kryptinguma, buvo apzvelgti du e.valdZios geryju praktiky projektai. Vienas i§ ju Europos



Komisijos organizuotas Europos e.valdZios apdovanojimy konkursas (European
eGovernment Awards 2007), kitas - Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2007 m. surengtas Pasaulio virS§iiniy apdovanojimy (WSA)
“Geriausio el. turinio projekto apdovanojimy” nacionalinis konkursas.

Konceptualizacija

E-valdZia - tai valdzia, laiduojanti patogia vieSosios informacijos prieiga ir efektyviai
teikianti vieSasias paslaugas pasitelkdama naujasias komunikacijos bei informacijos
technologijas.

Inovacijos - tai naujy technologiju, 1d¢ju ir metody komercinis pritaikymas pateikiant
rinkai naujus arba patobulintus produktus ir procesus.

Salies konkurencingumas — $alies prana§umai tarptautinése rinkose, uztikrinantys
salygas uzimtumui ir gyventojy pajamy augimui.

E.demokratija - tai gausus skaitmeniniy ir telekomunikaciniy technologiju naudojimas
tiek atstovaujamai, tiek ir tiesioginei demokratijai jgyvendinti, apimantis tris - savivaldos,
nacionalin] ir tarptautinj - lygmenis.

Interoperabilumas - suderinamumas su kitomis informacinémis sistemomis, galimybe,
esant skirtingai programinei ir kompiuterinei jrangai, komunikuoti, keistis informacija ir teikti
paslaugas.

Pilotinis projektas - tam tikras veiklos planas. Jeigu jis pavyksta, s¢ékmingai dirbama
toliau. Bandomasis projektas.

VieSoji verté — visuomeninés vertybes, gerove.

VieSoji privati partnerysté (VPP) — partnerysté tarp vieSojo ir privataus sektoriaus
sudaroma su tikslu: skatinti infrastruktiros vystyma; teikti vieSasias paslaugas; valdyti ir (ar)
naudoti valstybés ir savivaldybés turta.

Tyrimo metodika: Tiriant e.valdzios inovaciju kryptis ir strategijas ES ir Lietuvoje
bei formuluojant Sio darbo iSvadas buvo remiamasi sisteminiu, loginiu, lyginamuoju,
teologiniu ir empiriniu kokybiniu tyrimo metodais.

Sisteminio metodo naudojimo bitinybg lémé sisteminis poziliris | inovacijas ir
inovatyvia veikla. Sis metodas padéjo analizuoti e.valdZios inovacijas holistiskai,
technologiniu, socialiniu, ekonominiu, teisinio reglamentavimo, programinés politikos
aspektais.

Loginis metodas biitinas atskleidziant bet kokio mokslinio tiriamojo darbo tikslus,
tipologizuojant, klasifikuojant inovacijas bei joms budingus bruozus, aiSkinantis teisés normy

turinj, pateikiant iSvadas ir apibendrinimus.



Lyginamasis metodas naudojamas atskleidziant Lietuvos e.valdzios inovaciju
strategijas, lyginant jas su ES vykdoma politika e.valdzios inovacijy skatinimo procese. Taip
pat buvo lyginamos ES ir Lietuvos praktinés e.valdzios inovacijy igyvendinimo kryptis.

Teleologinis (arba teisés akto leidéjo ketinimo) metodas leido daryti iSvadas dél tam
tikry teisés akty turinio ir, atsizvelgiant { ju tikslus, taikymo. Néra grieztai apibréztos
e.valdzios inovacijy strategijos ES ar Lietuvoje, tod¢l svarbu suderinti ir vadovautis tomis
normomis, kurios néra tiesiogiai nustatytos kokiame nors vieningame teisés akte, bet jas
apibrézia e.valdzios koncepcija, inovaciju politika bei kiti ES ir nacionaliniai dokumentai.

Empirinio kokybinio tyrimo interviu su ekspertais metodas yra objektyviausias
metodas atskleidZiant ir surandant naujus reiskinius ir faktus, kuriy svarba iSaiSkinta teoriniai
tyrimais. Siuo metodu formuluojamos mokslinés savokos, siekiama mokslinio objektyvumo,
patikslinamas tyrimo objektas (pilotaziniuose tyrimuose), prognozuojamos reiskinio kitimo
tendencijos, ivertinami kitais metodais gauti duomenys.

Darbo struktiira: [vadingje dalyje aptarus temos aktualuma, problema bei darbo
tikslus ir uzdavinius, buvo nustatyta tokia darbo struktira:

Pirmame darbo etape, nagrin¢jant moksling, perioding ir kita literatiira, apraSancia
e.valdzia ir inovacijas vieSajame sektoriuje, bus interpretuojamas e.valdzios inovacijy
apibrézimas.

Apibrézus darbo objekta, galima pereiti prie e.valdZios inovaciju vykdomos politikos
ES ir Lietuvoje. Antrame etape bus analizuojami ir komentuojami ES ir Lietuvos teisés aktai
ir kiti strateginiai dokumentai, reglamentuojantys e.valdzia ir inovacijas. Taip bus
apibendrintas $iy strategiju suderinamumas ir skirtumai.

TreCiame etape nustatomos e.valdZios inovacijy kryptis, apzvelgiant ES ir Lietuvos
valdZios institucijy prakting patirt;.

Tiriamoje ketvirtoje dalyje bus pristatytas empirinis kokybinis tyrimo gauty rezultaty
apibendrinimas, kuris iSrySkins e.valdZios inovacijy multidimensinius plétros aspektus
Lietuvoje. Siam tikslui pasirinktas interviu su ekspertais metodas, kuris geriausiai leidzia
atskleisti temos problemas ir perspektyvas.

Paskutiniame etape bus pateiktos savarankiSkai padarytos iSvados ir siiilomos

rekomendacijos {statymams bei valdZios institucijy darbui gerinti.



1. E.VALDZIA - INOVACIJU VIESAJAME ADMINISTRAVIME
KOMPLEKSAS

Literatura, tirianti inovacijas, nukreipta | visuomeniniy ir ekonominiy pokycCiu
modernioje ekonomikoje supratima. Si literatiira beveik visai nenagrinéja inovacijy vie$ajame
sektoriuje.

VieSasis sektorius yra platus ir tai kas vyksta Sioje sferoje turi didziuli poveik] visai
ekonomikai. VieSasis sektorius tradiciSkai visada tur¢jo tiesioging itaka pagrindiniy naujy
technologijuy vystymuisi ir dabar technologiniy, administraciniy ir kity naujoviu nagrinéjimas
biity nepilnas be vieSojo sektoriaus inovacijy nagrinéjimo.

Elektroniné¢ valdzia yra nauja valdymo reforma, kuria siekiama tobulinti vieSaji
administravima, gerinant vieSyjuy paslaugy tiekima ir demokratinius bei politinius procesus.
Tode¢l Siame skyriuje apzvelgsime ta literatiiros dali, kurioje minimi inovacijy procesai ir ju
valdymas vieSajame administravime. Aptarsime elektroninés valdZios savoky, kuriose e.
valdzia jvardijama kaip inovacijy vieSajame sektoriuje kiir¢ja ir skatinimo priemoné, jvairove.
Taip pat bus pateikti inovacijy apibrézimai, kurie siejami su vieSojo sektoriaus veikla. Tokiu

biidu interpretuosime e.valdZios inovacijy apibrézima.

1.1. E.valdzios savokos

Nagrin¢jant e. valdzia ekonomine prasme reikia turéti omenyje, kad e. valdzia yra
vienas i$ valdzios funkcijy atlikimo budy. Per kelerius pastaruosius metus vyriausybés ir
valdymo koncepcijos buvo transformuotos. Daugelis autoriy [2] [3] [4] [5] tvirtina, kad e.
valdzia leidZia lengviau pasiekti efektyvuma ir demokratija nei anksciau.

E.valdzia — tai IKT panaudojimas organizaciniams poky¢iams ir naujiems jgiidZziams
tobulinti vieSajame administravime, siekiant pagerinti vieSyjy paslaugy tiekima ir
demokratinius bei politinius procesus [6].

Anot Jungtiniy Tauty “e.valdzia - tai valdzia, kuri persitvarko savo vidinius ir iSorinius
rySius, pasitelkdama IKT”. Ekonominio bendradarbiavimo ir vystymosi organizacija (OECD)
apibrézia e.valdZzia kaip “informaciniy ir komunikaciniy technologiju nauda”, “geresnio
valdymo jranki”. Kitas i§ daugelio apibrézimu susitelkia ties valdzios veiksmu gavéjais:
privatiis pilieciai, bendruomenés, kompanijos, ne pelno siekianc¢ios organizacijos ir kitos
administracijos. E.valdZzia suvokiama kaip: viso valdzios aparato modernizavimas,

administraciniy procesy reinzinerija, centralizuotas pilie€iy ir klienty paslaugy apriipinimas,



integruodama jrankius ir jungdama organizacijas ir Zmones bet kurio laiku ir atstumu,
igyvendina betarpiska valdzia ir siekia eEuropos politikos [7].

Kiekvienas 1§ auk$¢iau minéty e.valdzios apibrézimy akcentuoja lemiama IKT
vaidmeni. E.valdziai patikéta paremti ir pagreitinti inovacijy vieSajame sektoriuje procesus,
taip pat sukurti naujus tarpinstitucinio lygio santykius su jvairiy kategorijy dalyviais. IKT,
ypatingai internetas, yra kartu katalizatorius ir jrankis, kurio pagalba inventorizuojami
nusistoveje organizavimo ir vieSojo administravimo (VA) metodai ir pasiiilomos
veiksmingesnés paslaugos [8].

Dominuojantis poZiliris nagrin¢ja e.valdZia kaip galinga irankij, galint] transformuoti

VA ir kaip modernios vieSojo administravimo sistemos prioritetas [9].

1.2. Inovacijos vieSajame sektoriuje

1.2.1. Inovacijuy savokos

Zodis ,,inovacija“ yra kiles i§ XV-ame amziuje Vidurio Pranciizijoje vartoto ZodZio
Linovacyon®, kuris reiSkia atnaujinima arba naujo pavidalo suteikimg esanCiam daiktui.
Ekonomingje literatiiroje aptinkami tokie termino apibréZimai:

— Inovacija — tai sékmingas nauju technologijy, idéju ir metoduy komercinis

pritaikymas, pateikiant rinkai naujus arba tobulinant jau esamus produktus ir
procesus [10].

— Inovacija — naujuy ir potencialiai naudingy i1déjy, veiklos biidy ar produkty diegimas
tam tikroje situacijoje, kurioje inovacijos isisavinimas sukelia poky¢ius [11].

— Inovacija — tai funkcine, i§ esmés pazangi naujove, orientuota | seno pakeitima
nauju. Inovacija gali biiti laitkoma idéja, veikla ar koks nors materialus objektas,
kuris yra naujas zmonéms, juy grupei ar organizacijai, kuri ji igyvendina ar naudoja
[12].

Terminas ,,inovacija®“ yra dviprasmis, kasdienéje kalboje jis reiSkia ir procesa, ir
rezultata [13]. ,,Inovacija® reiSkia procesa, tuomet kai kalbama apie idéjos transformavima {
paklausa turintj produkta ar paslauga, nauja ar patobulinta gamybos ar paskirstymo procesa
arba nauja socialinés paslaugos metoda. ,,Inovacija“ reiskia rezultata, kai kalbama apie nauja
patobulinta produkta, jrenginj ar paslauga, turincius paklausa rinkoje [13].

Kitas probleminis klausimas — tai naujumas. Visi apibrézimai inovacija apibiidina kaip
pokyti, kuris sena pakeicia nauju. Taciau i§ esmes, inovacija ne visada yra kazkas visiskai
originalaus, i$ tiesy visos inovacijos remiasi jau sukurtomis ziniomis, ir dazniausiai tegali biiti

traktuojamos kaip mazas patobulinimas.



Inovacijos suvokiamos labai placiai ir jvairiai: mokslin¢je literatiroje Siuo klausimu
yra jvairiy nuomoniy ir poziciju. Bendru atveju galima teigti, kad inovacija — tai funkciné, is
esmés pazangi naujove, orientuota i seno pakeitimq nauju. Inovacija gali buti laikoma idéja,
veikla ar koks nors materialus objektas, kuris yra naujas zmonéms, ju grupei ar organizacijai,
kuri ji igyvendina ar naudoja.

Inovaciné veikla traktuotina kaip kryptingas inovacijy formavimas ir jgyvendinimas.
Toks poziliris 1 inovacing veikla yra akcentuojamas jvairiuose literatiiros Saltiniuose
[91[10][11][12][13].

Anot A. Vasiliausko novatoriSkumas — tai organizacijos sugeb¢jimas generuoti ir
igyvendinti naujas idejas [14]. Jis yra toks pat svarbus organizacijos iSteklius kaip ir Zmonés,
finansai ir operacijos. Autorius iSskiria du inovacijy Saltinius organizacijoje: rinkos trauka ir
technologiju spaudimas; ir du poziiirius i inovaciju skleidimo procesa:

— kontroliuojamo chaoso — inovaciju procesas organizacijoje yra nenutriikstamas,

atsitiktinis ir net chaotiskas, organizacija yra lanksti;

— “didelio trenksmo” — inovacijy procesas organizacijoje yra netolydinis, diskretinis,

periodiSkai organizuojant naujy idéjy programas, organizacija yra biurokratiné.

Pabréztina, kad svarbiausias kiekvienos veiklos, taip pat ir inovacinés, subjektas yra
zmogus. Veiklos procese Zmogus su kiekvienu daiktu saveikauja ne kaip Siam daiktui svetimo
poreikio ar tikslo reiSkéjas, o atsizvelgdamas 1 to daikto prigimt; ir ypatybes. Jis iSmoksta
valdyti daikta, padaro ji savo veiklos matu ir objektu, kartu tenkindamas savo ir visuomenés
poreikius. O poreikiai savo esme yra savotiSkas pazangos katalizatorius, nes Zmogus,
tenkindamas juos per tiksling veikla, pazista gamtos paslaptis, daro atradimus bei kuria
kokybiSkai naujas materialines ir dvasines vertybes [12].

Autoriai [12] teigia, kad vienintele veikla, siejanti savyje kiiryba, moksla ir
verslininkystg, tai inovaciné veikla. Jos déka mokslo zinios transformuojamos i fiziking
realybe, keiciancia visuomeng. Todé¢l inovacing veikla tikslinga traktuoti kaip produktyviaja
zmoniy veikla, nukreipta i kokios nors sistemos peré¢jima i§ Zemesnio lygio i aukstesni. Sio
peréjimo tikslas — tenkinti kintancius visuomenés poreikius.

Inovaciné veikla suvokiama kaip mokslo ar techniniy ziniy perdavimas tiesiogiai i
vartotoju poreikiy tenkinimo sriti.

Inovacijos — tai praktiSkai realizuotos naujos idéjos [15]. Inovaciju poZymiai:
naujoviskumas, vykdoma pirma karta, igyvendinamos neizoliuotai, vyksta nenuosekliai,

procesas kompleksiskas, zlugimo, ekonominé ir socialiné rizikos, didelé konflikty tikimybé.
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I pav. Inovacijy pozymiai

“Inovacijos skiriamasis pozymis yra tas, kad ji kuria vertg, o naujumas, naujove — tai

tik pramoga”. Tikrinti, ar tai inovacija, reikia ne klausimu “Ar tai mums patinka?”, o

klausimu “Ar klientai to nori?” [16].

Kaip teisingai pastebéjo “Publin” terminas “inovacijos” laikui bégant vystési [17].

Ankstyvosios savokos buvo ribojamos tik naujais produktais ir procesais turinciais komercing

aplinka tik privaciame sektoriuje. Vélesni apibréZiami tapo platesni - pradéta minéti ir

socialines naujoves (organizacinés, institucinés ir politinés), inovacijas paslaugy sferoje ir

vieSajame sektoriuje.

1.2.2. Inovaciju svarba vieSajam sektoriui

Inovacijos itakoja vieSojo sektoriaus veiklos efektyvuma. Anot [18] pasiekti kokybiska

efektyvuma galima tokiais biidais:

sqveika su privaciu sektoriumi (outsourcing),
zmogiskojo kapitalo mokymusi ir samdymusi,
inovacijomis ir tyrimais,

organizacijy vadybiniu lankstumu,

paslaugy kokybe (sqveika su vartotojais),

valdymu ir geresniu reguliavimu.

Siy sri¢iy plétra yra inovatyvi ir lemia vie$ojo sektoriaus efektyvumo augima.

Atlikti tyrimai parodé [19], kad inovaciju vieSajame sektoriuje pagalba galima pasiekti

geresni koordinavimg ir bendradarbiavima ir bendravima tarp organizacijy, individualizuoti

paslaugas ir sumazinti iSlaidas.



Viesoji vadyba Ziniomis grindziamos visuomenés ir ziniy ekonomikos kirimo ir
plétojimo salygomis turéty buti orientuojama | keliy svarbiausiy principy igyvendinima.
Vienas i§ ypatingai pazymétiny principy yra inovacijy toleravimas ir aktyvinimas [21]. Sis
principas skelbia, kad visuomen¢je turi biiti jvairiapusiSkai aktyvinamos ir skatinamos
inovacijos visose gyvenimo srityse. Pabréziama “nejprasty” inovaciju svarba. “Nejprastomis”
inovacijomis laikomos tos, kurioms visuomené néra reikiamai subrendusi, kurios néra
suvokiamos kaip “tradicinés”. Kita vertus, inovacijos turi pasiZyméti humanistinémis
orientacijomis ir buti nukreiptos i pozityvius visuomengje pokycius.

“Administracija — kaip paslaugos, o visuomené — kaip vartotojas”. Sis $ikis atspindi
vieSojo administravimo posiiki, dél kurio paslaugos bei vartotojai tapo plataus masto VA
praktiniy inovacijuy objektais [20]. Autorius orientuotos i vartotoja valdZios samprata sieja su
trimis elementais: 1) aiSkiis standartai ir veiklos vertinimas; 2) démesys privataus sektoriaus
vadybos metodams; 3) didesné konkurencija taikant vie3asias paslaugas. Sie elementai apima
vadybinio tobulinimo bei rinkos ir konkurencijos aspektus.

Viesaji sektoriy bandoma pertvarkyti 1 vadybini, turinti daugiau kontrakto veiksniy,
laisvesn bendradarbiavimo stiliy tarp hierarchiniy lygmeny, kontroliuojanciy ir vykdanciy
padaliniy, tarp vieSojo, privataus ir nevyriausybinio sektoriaus [22].

NVV reikalauja placiau itraukti personalg i sprendimy priémimo procesa ir valdyma,
sumazinti administracing kontrol¢ — numatyti grieztus valdymo tikslus ir, pagyvinti griztamaji
ry$i su klientais, itraukti juos i1 valdymo procesa, skatinti vieSojo-privataus sektoriaus
partneryste [22].

Ateityje valstybiniy institucijy plétrai inovacijos turés didziulg reikSme, nes, Zvelgiant
1§ vieSosios vadybos perspektyvos, matyti, kad greta politinio ir teisinio veikimo vis didesng
reikSm¢ jgaus verslo veikimas [15]. Strategijos kaita leidZia inovacinius procesus vykdyti
norima kryptim. Inovacijy vadyba negeneruoja jokiu inovacijy, bet skatina formuoti tinkamas
salygas vykti kompleksiniam procesui, kuriuo metu surandamos, priimamos ir igyvendinamos

idéjos.

1.2.3. Inovacijy vieSajame sektoriuje tipai

Valstybés inovacinis veikimas pasireiskia Siose dviejose srityse: inovacijos teikiant
paslaugas valstybei; inovacijos formuojant tikio ir visuomenés gyvavimo salygas.

Inovatyvumas gali “dalyvauti” Siose vieSojo sektoriaus veiklos srityse: naujos ir
patobulintos paslaugos bei procesai, administraciniai, konceptualiniai, sistemos / struktiiros
pokyciai, technologinés, profesinés, kultiros ir poziliriy naujovés, taip pat masiniai ir

politikos varomi pokyciai.
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Inovacijos ne tik patobulina paslaugas ir padidina vieSojo sektoriaus efektyvuma, jos

reikalauja pastovaus mokymosi ir nulemia progresa.

Inovacijas pagal naujumo laipsni galima skirti { radikalias — i§ principo naujy

priemoniy, skirty tenkinti naujus arba jau zinomus poreikius, kurie kokybiSkai keicia

visuomenes veiklos biidus, sukiirimas ir modifikuojancias — gerinimas ir papildymas,

tobulinimas, remiantis esamomis priemonémis, prisitaikymas prie kintan¢iy visuomenes

poreikiy [12].

Turinio prasme inovacijos gali biti:

Produkto — naujuy galutiniy produkty (gamybos priemonés, vartojimo reikmenys,
materialiniai ar intelektiniai produktai ir t.t.) sukiirimas, gaminimas ir naudojimas.
Technologinés — naujuy technologiju sukiirimas ir taikymas (vairiose veiklos
srityse.

Socialinés — naujuy ekonominiy, valdymo, organizaciniy ir kity strukttiry bei formuy
sukiirimas ir diegimas jvairiose veiklos srityse.

Kompleksinés — produkty, technologiniy ir socialiniy inovacijy sintezuotas

kompleksas [10].

Studijuojant vieSojo sektoriaus inovacijas “Publin” siiilo priskirti joms §ias dimensijas

[17]:

inovacijos reikalaujancios paslaugu ir procesy savybiy ir struktiiros pokyciu
pridedant tinkamy technologiju vystymasi, naudojima ir adaptacija;

tiekimo inovacijos — reikalaujancios naujy arba alternatyviy uzduociy, susijusiy su
paslaugy tiekimu ar bendravimu su klienty dél specifiniy paslaugy tiekimo,
sprendimo bidy;

administravimo ir organizavimo inovacijos — reikalaujan¢ios naujy arba
alternatyviy biidy, organizuojant tiekéjo veikla;

konceptualios inovacijos — naujos misijos, nauja pasauléZilira, nauji tikslai,
strategijos ir racionalijos. Sios inovacijos ypatingai svarbios socialiniams ir
vieSosioms institucijoms, ir yra didZiausia politikos mokymosi dalis;

sistemos saveikos inovacijos — nauji ar patobulinti sgveikavimo su kitomis

organizacijomis ir ziniy bazémis budai.

Politikos, administravimo ir strategijos inovacijos [15].

Politikos ir programy inovacijos apima politiniy proverziy srities atsinaujinima, arba

politikos rengimo ir programiniy formavimo sri¢iy atsinaujinima rengiant istatymus, tvarkas

arba nutarimus. Administravimo inovacijos — tai naujos organizavimo formos ir nauji vadybos
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instrumentai. Strateginés inovacijos veikia institucijos tikslus ir jos uzduotis. Jos galimos ir
biitinos greta politikos ir administravimo inovacijy.

Produkty, procesy ir socialinés inovacijos [15].

Cia autoriai daro prielaida, kad jeigu teigti, jog administravimo sritis pasizymi
savybémis, panasiomis | pelno imoniy pozymius, vadinasi vieSajam sektoriui galima pritaikyti
ir verslo vadybos moksly inovacijy klasifikavima.

Anot autoriy produkty inovacijos yra naujovés, padedancios siekti administravimo
institucijos tiksly. Tai nauji produktai ir paslaugos orientuotos | vartotoja bei itakojancios
paklausos arba pasitenkinimo pasiiila did¢jima. Procesy arba metody inovacijas autoriai
apibrézia kaip naujy idéjuy idiegimas { procesus, kuriais pasiekiami rezultatai, pavyzdziui,
pasikeicia istatymy leidimo tvarka. Socialinémis inovacijomis autoriai sililo vadinti
valstybiniy institucijy humanitarinés srities naujoves. Tai gali biiti 1 individus orientuotos
naujovés (personalo atranka) arba naujovés, skirtos naujoms id€¢joms, kurios veikia rySiy tarp

organizacijos dalyviy struktiira, realizuoti (organizacijos plétros priemonés).

1.2.4. Viesojo sektoriaus inovacijy valdymas

Politikos ir administravimo sritims inovacijos yra butinos ir padeda siekti Siy tiksly:
makro ir mikro konkurencingumo padidé¢jimo; skatinti gebéjima kooperuotis su kitomis
valstybémis, kitomis valstybinémis organizacijomis ir privaciomis institucijomis; jautrumo
visuomeninei ir ekonominei aplinkai; didinti valstybiniy institucijy patraukluma visuomenei ir
darbo rinkai.

Naujovés 1 vieSasias institucijas turi biiti diegiamos tikslingai. Autoriai [15] taip

apibrézia inovacijy tikslus (1 lentelé)

Inovacijy tipas Inovacijy tikslai

Politikos inovacijos =  Visuomeniniy arba politiniy uzdaviniy vykdymas atskirose politikos srityse;
= Politinés, ekonominés arba visuomeninés problemos sprendimas;

= Naujo politinio pozifirio formavimas arba esamo gerinimas;

=  Rinkéjy dalyvavimo didinimas.

Administravimo inovacijos = Valstybiniy paslaugy gerinimas vykdant visuomeninius arba politinius
uzdavinius;

=  Administravimo procesy palankumo klientams didinimas;

= Teisés supaprastinimas;

=  Papildomi produkty (procesy) socialiniai inovaciniai tikslai.

Produkty (paslaugy) = Veiksmingumo didinimas;

inovacijos = Rinkos i§saugojimas arba padidinimas;

= Klienty pasitenkinimo didinimas;

= Klienty prisiri§imo didinimas;

= Nepriklausomumo igijimas arba i§saugojimas;
= [vaizdzio arba prestiZzo gerinimas;

=  Naujy darbo viety steigimas.

Procesy (metody) inovacijos | *  Politikos formavimo ir paslaugy teikimo greitinimas;
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=  Produktyvumo didinimas;

=  Saugumo didinimas;

=  Klienty pasitenkinimo didinimas;
= JStekliy taupymas.

Socialinés inovacijos = Aktyvumo darbo rinkoje didinimas;

= Nepriklausan¢iy nuo darbo rinkos konjunkttiros administracijos atzvilgiu
iSoriniy arba vidiniy Svietimo jstaigy isigijimas;

=  Darbuotojy identifikavimosi su administracijos tikslais skatinimas;

=  Darbuotojy konkurencingumo darbo rinkoje i$saugojimas arba didinimas;

=  PavyzdZzio darbuotojams, Gikiui ar visuomenei vaidmens arba atsakomybés
jiems prisiémimas.

1 lentelé. Inovacijas jgyvendinanciy institucijy tikslai [15].

Inovacijy klititys VS: asmenybés barjerai ir sisteminés kliditys. Prie asmenybés barjery
priskiriamas pasiprieSinimas pokyciams, kuris tiesiogiai veikia inovacijy procesa [15].

Tyrimy [19] duomenimis pagrindiniai trukdziai inovacijoms vieSajame sektoriuje yra:
siauras biudzetas, “raudona juosta™, darbuotojy motyvacijos stoka, specialisty trikumas ir kt.

Autoriai [15] i8skiria septynias sisteminés vieSojo sektoriaus inovacijy atsiradimo ir
realizavimo klititis, kurios kartu atspindi svarbiausias valstybés inovaciniy galiy skatinimo
pagrindus.

Biudzeto didinimas kaip sékmés kriterijus. Daugelis autoriy kalba apie biudzeto
siauruma, ta¢iau $is autorius teigia, kad inovacinés pastangos turi biiti orientuotos 1 kiekybinio
augimo uZztikrinima ir biudZeto prieaugio siekima.

Skirtingos interesy grupés ir tiksly sistemos. Vie$oji institucija turi patenkinti daugeli
interesy grupiy, turinCiy daugeli skirtingy tiksly. Tokia interesuy ir vertintojy gausa sukelia
pasiprieSinimus inovaciniams ketinimams vieSajame sektoriuje.

Maksimizavimas vietoj optimizavimo. Inovacijoms nelieka vietos ten, kur
maksimizuojamas, o ne optimizuojamas tikslas. Kuo labiau priartéjama prie tikslo, tuo tikslo
sieckimo sanaudos tampa didesnés ir procesy bei paslaugy realizavimo pastangos tampa
intensyvesnes.

Administracinés veiklos priklausomumas. Administracin¢ veikla priklauso nuo
politinio Zingsnio ir istatymy formulavimo. Tai trukdo savarankiSkai reikSti iniciatyva ir
formuluoti id¢jas.

Menkas klaidy toleravimas. Vie$ojo sektoriaus tarnautojai nedisponuoja jokiais

rezervais, kuriuos galéty investuoti | rizikingas inovacijas. Taciau dél mazy, bet visuomenei

! “Raudona juosta” — angl. “red tape”, ironiskas terminas, reiskiantis perdéta reguliavima arba griezta atitikima
formalumams, kas manoma yra perteklinis ir biurokratinis bei stabdo arba trukdo sprendimy priémimo procesui.
Saltinis: http://en.wikipedia.org/wiki/Red_tape

13




jautriy klaidy politikams ir administracijos vadovams gresia sankcijos, ziniasklaidos
priemoniy poveikis. Todél né vienas nenori rizikos ir imtis atsakomybés.

Vertybiy konfliktas. TradiciSkai administravima salygoja taisyklés ir rutina, kas
paakina dirbti saZiningai, taktikai ir tvarkingai. Siandien $ios vertybés uZleidZia savo vieta
naujoms vertybéms — veiklumui, lankstumui, orientavimuisi | vartotoja, kiirybiSkumui,
gebéjimui rizikuoti ir spresti konfliktus. Senosios ir naujos vertybés, konkuruodamos
tarpusavyje, apsunkina vadovy apsisprendima kaip jie veiks — inovatyviai ar pagal
nusistovejusia rutina.

Planavimas ir analizé. Jeigu prie $iy dviejy veiksniy dar prisideda politinio sprendimo
uzdelsimas, tuomet panaikinama inovaciniams procesams bitina laisvé ir biitinas strukttry
nebuvimas.

Svarbiausios prielaidos skatinan¢ios inovacini elgesi yra Sios [15]:

Strateginés prielaidos. Formuluojami tikslai turi biiti ambicingi, bet pasiekiami. Kai
tikslai pasiekti, formuluojamos naujos uzduotis. Naujo turinio istatymai ir potvarkiai, kurie
inovacijoms ir veiklai atveria raiSkos laisvg. Inovacijoms imliy vadovy atranka ir samdymas.

Kultiirinés  prielaidos. AuksS€iausia vertypbé — inovacija. KirybiSkumas ir
novatoriSkumas. NovatoriSky uzduocCiy skyrimas, atitinkamas atlyginimas uz ju ivykdyma.
Individualumo toleravimas ir skatinimas. Originalus mastymas. Klaidy toleravimas. Drasa
prisiimant atsakomybg uz galimas klaidas ir jtikin¢jimo dél inovacijy naudos. Orientavimasis
1 klientus.

Struktirinés prielaidos. Hierarchinés ir centralizuotos struktiiros stabdo inovacini
procesa. Néra sriciy ir skyriy koordinavimo, bendradarbiavimo, atsiranda veikos dubliavimas.
Konkurencija be kovos ir platus bendradarbiavimas. Inovacijos atsiranda vykstant
bendradarbiavimo procesams ir negali buti nuleistos “i§ virSaus”. Inovaciniame procese
dalyvaujantys asmenys eina paskui savo id¢jas, bet ne paskui savo struktiras.

Osborne ir Gaebler pabrézia enterprenerisSkos valdzios svarba [22]. Tai tokia valdzia,
kuri naudoja savo resursus naujais buidais, tai yra nuolat ieSko naujy keliy efektyvumui ir
produktyvumui didinti. Mokslininkai teigé: “Mes Zinome tikrai daug gabiy ir novatoriSky
zmoniy, dirban¢iy valdzios institucijose. Taciau, ju talento ar inovaciju nesijaucia, jie yra
uzgozti nelankscios, pasenusios sistemos, kurig bitina keisti” [22].

Peteris Drukeris, didZiausia jtaka Siandieninei vadybai padargs mastytojas, teigia, kad
“valdyti permainas neimanoma. Jas galima tik aplenkti” [23]. Jis sitilo bet kuriai organizacijai
tapti permainy lydere, kuri kelia sau keturis reikalavimus. Pirmasis yra permainy politikos.
Permainy politiky yra trys. Pirmoji visy politiky pagrindas — atsisakyti vakardienos. Anot

Drukerio neimanoma kurti rytdienos, neatsisakius vakarykstés dienos. Atsisakymas turi vykti
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organizuotai. Tai ir bus antroji Drukerio politika — organizuotas atsisakymas. Atsisakymas
produkty, paslaugu, procesu, rinky yra teisingas veiksmas tada, kai: 1). jie “dar gali visai
neblogai pratempti kelis metelius”; 2). jie dalyvauja gamyboje tik dél to, kad nieko nekainuoja
(nuraSytas turtas); 3) dél seno ir smunkancio produkto, paslaugos, proceso, rinkos stabdomas
naujo ir augancio produkto, paslaugos, proceso, rinkos augimas. Treciaja politika permainy
lyderiui Drukeris vadina organizuotu tobulinimu. Reikia sistemingai ir nepaliaujamai tobulinti
viska ka organizacija daro viduje ir iSoréje. Cia autorius prisimena japony organizacijos

tobulinimo metoda “kaizen™

. Kita politika, kurig anot Drukeri, permainy lyderis turi plétoti, -
s¢kmés iSnaudojimas. Permainy lyderiai turi “sutelkti démesi i1 galimybes. Jie turi badu
marinti problemas ir dosniai Serti galimybes”. Drukeris isitikings, kad §ios politikos maziais
zingsneliais, anksCiau ar veliau, artés prie tikros inovacijos ir ves prie fundamentaliy
pasikeitimuy, prie to, kas tikrai nauja ir skirtinga.

Paskutiné politika, kuria Drukeris iSskiria didziosiomis raidémis, yra inovaciju
politika. Autorius ja vadina “permainy kirimo” politika. Permainy lyderé privalo turéti
sistemingos inovacinés veiklos politika ir permainas Zitiréti kaip i galimybes. Sias galimybes
Drukeris vadina “galimybiy langais”. Jis i8skiria tokius “langy” tipus:

— ne tik pacios organizacijos netikétos seékmés ir nesékmés, bet ir jos konkurenty

netikétos sékmés ir nesékmeés;

— neatitikimai, nedarna gamybos ir paskirstymo procesuose arba kliento elgsenoje;

— proceso poreikiai;

— permainos pramonés Sakose ir rinkos struktiirose;

— demografiniai pokyciai;

— prasmés ir suvokimo pasikeitimai;

— naujos Zinios

Drukeris mano, jog jokie rinkos tyrimai, jokios klienty apklausos, jokie nagrinéjimai ir
modeliavimai negali pakeisti realaus inovacijos iSbandymo. Tai kas tikrai nauja, teigia
autorius, gaminys ar technologija, suranda savo didZigja rinka ir panaudojima ne ten, kur to
noréjo kiiréjas. Kaip pavyzdi, Drukeris primena Watto garo maging’. Todél jis pazymi, kad

visus projektus reikia iSbandyti i§ pradziy mazu mastu.

? Kaizen — japonai §j terming vartoja “pokyciams i geriausia” arba “tobulinimui” nusakyti, anglidkas vartojimas
nusako “besitesianti tobulinima”. Saltinis: http://en.wikipedia.org/wiki/Kaizen. Kaizenas — tai mastymo metodas,
orientuotas i procesus organizacijoje, o ne i rezultaty siekima ir esama valdymo sistema. Saltinis: V. Obrazcovas.
Valdymo ir administravimo metodai. Vadovélis. V., 2006

3 James Wattas kiiré garo masina vandeniui i§ akmens anglies kasykly pumpavimui. Ta&iau tik Matthew
Boultonas pastebéjo, jog patobulinta garo masina gali tikti tekstilés pramonei, kuri tuo metu buvo dominuojanti
Anglijoje pramonés Saka. Pramoninkai isigij¢ S§ias masinas 70 proc. sumazino audiniy kainas.
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Permainos ir testinumas. Drukeris teigia, kad permainos ir testinumas néra
prieSingybés. Norint sugebéti greitai keistis, reikia palaikyti nuolatinius glaudZius santykius
su savo klientais ir partneriais. Autorius sitilo vieng i§ biidy sukurti tgstinius santykius —

permainy partneryste.

1.2. E.valdzios inovacijos

Daugelyje demokratiniy valstybiy taip pat ir Lietuvoje pripazistama, kad reikia kurti
naujas santykiy formas tarp pilieCiy ir valdZios institucijy, jeigu norima iSvengti pilietinio
abejingumo. Siandien pastebimas visuotinis susvetiméjimas tarp valdzios ir ty, kuriems ji
atstovauja. Tai pasireiSkia kritusiu rinkimy aktyvumu, pasyviu dalyvavimu pilietiniame
gyvenime, vieSu cinizmu politiniy institucijy ir partiju atzvilgiu, stipraus politinio lojalumo
zlugimu. JAV politikos teoretikas Robertas Putnamas teigia, kad sumaZzéjgs pilietinis
bendradarbiavimas lemia staigu kryti politiniame gyvenime [7]. Zmonés dalyvauja
pilietiniuose ir politiniuose reikaluose, kai jie turi susiformavusius bendruomeninés veiklos
Iprocius, o kai Sie {prociai nyksta, politinis aktyvumas atrofuojasi. Akivaizdu, kad dabartinése
demokratinése valstybése pasitikéjimas tradiciniais demokratinio valdymo modeliais yra
nusilpgs. Zmonés yra nusivyle ne pa¢ia demokratijos idéja, bet iprastomis jstatymy leidybos ir
politikavimo formomis, kurios yra atitolusios nuo paprasty pilieciy.

Lietuvos vyriausybé praneSimuose ziniasklaidai pazymi, kad politinés demokratijos
srityje yra biitinos skubios naujovés, kurios pakoreguoty politiniy sprendimy priémimo
tvarka, pagerinty kontaktus tarp pilieCiy ir istatymy leid€jy, 1 politini gyvenima itraukty
daugiau zmoniy, suteikty jiems didesnes galimybes gauti informacija ir dalyvauti politinése
diskusijose, mazinti biurokratizma [7].

Todel svarbu kurti skaitmeninj turinj bei plétoti vieSasias paslaugas tokia kryptim, kuri
uztikrinty e-valdzios formy jgyvendinima [4]: dalyvavima (rinkimai ir rinkimy kampanijos,
mobilus lobizmas, labdara ir parama, pilietinis dialogas); informavima (prieiga prie
informacijos - sprendimy, tiesioginés transliacijos), e-paslaugos, suasmenintas pilieciy
informavimas); kontroliavima (apklausos ir konsultacijos, telkiantis sprendimy
lgyvendinimas, vieSa atsiskaitomybe).

Elektroningéje valdzioje pilieCiai traktuojami kaip partneriai, aktyviai ijtraukiami i
politikos formavimo procediiras. Tai siekinys daugeliui Siuolaikiniy valstybiy, kuris realiai
bandomas igyvendinti kol kas tik nedaugelyje Saliy [3].

Dabartinio laikotarpio Lietuvos ir wuzsienio Saliy mokslininky publikacijose,

nagrinéjanciose vieSojo administravimo tobulinimo galimybes, daugiausia démesio skiriama
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Sioms vieSojo administravimo tobulinimo priemonéms: strateginiam planavimui, Siuolaikiniy
informaciniy technologijuy taikymui (iskaitant elektroning valdzia - e.valdzia), visuotinei
kokybés vadybai, pilieiy itraukimui i vieSaji valdyma, kontrakty sistemai, i rezultatus
orientuotam valdymui ir t.t. Vis daugiau metody ir priemoniy perimama i$ privataus
sektoriaus administravimo patirties juos adaptuojant vieSajame sektoriuje [9].

Vis labiau pleciantis demokratijai, tampa aiSku, kad pilieciai turi biiti visapusiSkai
informuojami apie valstybés tarnybos veikla, turi nesunkiai ir laisvai bendrauti su valstybés
tarnautojais, jiems batina galimybé dalyvauti formuojant sprendimus. Siy reikalavimy
realizavimasi salygoja modernios interneto technologijos, kurios sudaro prielaidas e.valdziai
kurti. E.valdZios modelis reiskia informacijos vadybos priemoniy vyravima ir Siuolaikisko
vieSojo administravimo stiliaus, atitinkancio informacinés visuomenés poreikius, isigaléjima.
Investicijos 1 e.valdzios kirima pagristos siekimu leisti pilieCiams patogiau prieiti prie
valdZzios istaigy paslaugy [9].

E.valdzia turi tiekti geresnes, efektyvesnes viesasias paslaugas ir gerinti santykius tarp
pilieciy ir ju valdzios atstovy [10].

Vie$ojo administravimo efektyvumo ir demokratijos plétros jrankis - e-valdzZia -
valstybinis informacinés infrastruktiiros institutas, laiduojantis patogia vieSosios informacijos
prieiga ir apykaita bei teikiantis vieSasias paslaugas informaciniy technologiju pagrindu [51].

Siuo metu piliediy ir valdzios interaktyvioji saveika bei socialiniy idéjy vaidmuo yra
viena 1§ svarbiausiu ES inovaciju krypCiu, integruojanciy technologines ir socialines
naujoves. Siuo metu ES 3alyse vyksta labai daug eksperimenty ir tyrimy, susiety su on-line
paremtomis bendruomenés savivaldos ir visuotinés gerovés koncepcijomis (Europe vizija).
Visi jie labai aiskiai rodo tendencija pereiti nuo tradicinio vieSojo administravimo modelio
prie informacijos visuomenés bendruomenés savivaldos biido [24].

E.valdzios inovacijos suprantamos daugiau, negu elektroninis duomenuy saugojimas
arba informacijos ikélimas { interneta. “Tai yra unikali, neprecedentine, vieSyju tiksly siekimo
strategija, ir netgi naujas viesasis tikslas” [25]. Autorius pabrézia, jog technologijos jgalina Sia
strategija ir daro paslaugas pigesnémis, lankstesnémis, Zenkliai geresnémis ir jvairesnémis. O
naujumas nepriklauso nuo to, kiek ta technologija yra matoma, bet nuo to, kiek ji igalina
naujus informacijos panaudojimo buidus.

IS apibrézimo, kuris teigia, jog e.valdZia yra vieSojo administravimo transformavimo
irankis, naudojantis IKT paZanga, o norint gauti kuo didesné nauda i§ technologinés
pazangos, reikia veiklos pokyciu, t.y. inovaciju, galima daryti iSvada, kad e.valdzia yra

inovacijy vieSajame sektoriuje plétros veiksnys.
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2. E.VALDZIOS IR INOVACIJU STRATEGINIS VALDYMAS

Neéra grieztai apibréztos e.valdZios inovacijy strategijos ES ar Lietuvoje. Sios
reiSkinius atskirai apibrézia e.valdzios koncepcija, inovaciju politika bei kiti ES ir
nacionaliniai dokumentai, todél svarbu suderinti ir vadovautis tomis normomis, kurios néra
tiesiogiai nustatytos kokiame nors vieningame teisés akte. Sioje dalyje teleologinio tyrimo
pagalba bus nagrinéjama ir palyginta ES ir Lietuvos strateginiai dokumentai ir vykdomos

politikos, teikiantys prioritetus e.valdZios plétrai ir inovacijy skatinimui.

2.1. ES strateginiai e.valdZios ir inovacijy prioritetai

Inovacijy politika ES uzima vis svarbesng vieta siekiant igyvendinti Sajungos tikslus.
Inovaciju politika gali biiti apibréziama kaip: s€ékmingas naujoviy kiirimas, asimiliacija ir
panaudojimas ekonomikoje ir socialin¢je sferose [26]. ES institucijos parengé keleta
dokumenty skatinan¢iy ES inovacijy politika. Pagrindiniais 18 ju yra :
1. Komunikatas Daugiau moksliniy tyrimy ir inovacijy. Investavimas ekonomikos
augimui ir uzimtumui skatinti. Bendras poziiiris (Research and innovation-
investing for Growth and Employment. A common approach) [27];

2. Komunikatas Ziniy taikymas praktikoje: jvairialyp¢é ES naujoviy strategija
(Putting knowledge into practice: A broad-based innovation strategy for EU) [28];

3. Komunikatas Naujovéms atvira Siuolaikiné Europa (An innovation — friendly,
modern Europe) [29];

4. Konkurencingumo Europos bendrijos septintoji moksliniy tyrimy, technologiju
plétros ir demonstravimo veiklos pagrindy programa (2007-2013 m.) [30].

Siais dokumentais siekiama skatinti tyrimus ir inovacijas, Europos komisija nubrézia
gaires valstybéms naréms ir paciai Europos sajungai tyrimy ir inovacijos srityse. Kaip
pagrindas Siems dokumentams naudojama Lisabonos strategija arba atnaujinta Lisabonos
strategija.

Strateginé e-valdzios kryptis taip pat yra apibréziama Lisabonos proceso dokumentais
ir kontekstais, kurie formuoja visuomenés supratima, vertybinius principus. Nors, kita vertus,
e-valdzios, kaip proceso ar projekto apraSymy apraisky galima aptikti ir kitose ES politikos
dokumentuose: vizijose, programose, ataskaitose.

Vienas i§ Lisabonos proceso uzdaviniuy — suaktyvinti e-valdzia. Sis uzdavinys logiskai

ir nuosekliai seka i§ informacinés visuomenés bei moderniosios valstybés siekiy.
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Lisabonos strategija [31] itvirtino ES politikos igyvendinimo priemone — atviro
koordinavimo metodq. Atviro koordinavimo metodas grindziamas rekomendacinio
pobudzio priemonémis; ji sudaro S$ie elementai: lyginamyjuy gairiy ir kiekybiniy
ekonominés politikos tiksly nustatymas, apsikeitimas geriausia praktika siekiant iSkelty
tiksly ir reguliarus igyvendinamos politikos rezultaty jvertinimas.

Neabejotina, kad Sis metodo taikymo pasekmes atsiliepia ir e-valdzios, kaip Ziniy
visuomeneés plétros, projektuose. Nors ir ES politikos dokumentuose nustatomos lygtai ir
aiSkios kryptys, taiau atskiry valstybiy patirtis ir pasiekimai yra skirtingi. Bitina jvesti
koordinavimo funkcija ir per ES wvalstybiy tarpusavio palyginimus, geriausias praktikas
plétoti e-valdzios projektus.

Europos Komisija pateiké veiksmuy plana ,,e- Europa 2005 m.“, kuriuo siekiama
skatinti interneto naudojima Europos Sajungoje, teikiant SiuolaikiSkas vieSasias elektronines
paslaugas, iskaitant vyriausybés, mokymo ir sveikatos apsaugos. Reikia, kad vartotojai visur
turéty galimybg pasinaudoti placiajuoste infrastruktira konkurencinémis kainomis.
Vartotojams turi biiti suteikta galimybé siysti balso, duomeny ir vaizdo signalus greitosiomis
linjjomis arba palydoviniu rySiu, garantuojant jy siunc¢iamy Zinu¢iy privatumo apsauga.

e-Europos veiksmy planas yra sudétiné Lisabonos proceso dalis, siekiant iki 2010 m.
Europos Sajunga paversti konkurencingiausia ir dinamiSkiausia ziniomis pagrista
ekonomika su iSaugusiu uzimtumu ir tvirtesne socialine sanglauda. E- Europos veiksmy
planas apima dvi tarpusavyje susijusias veiksmy grupes. Pirmoji veiksmy grupé apima
paslaugas (elektronines vieSasias paslaugas ir e-versla), antroji orientuota 1 infrastruktiiros
ir apsaugos veiksmus.

2006 m. Europos Komisija parengé komunikata, kuriame pateiké e-valdZios veiksmy
plana, kuris kartu su iniciatyva 12010 — Europos informaciné¢ visuomené¢ augimui ir
uzimtumui skatinti padés jgyvendinti Lisabonos darbotvarke ir kitas ES politikos kryptis [32].

E-valdzios kiirimo procesa taip pat svarbu pagreitinti siekiant modernizacijos ir
naujoviy, nes valdzios institucijos susiduria su tokiomis problemomis kaip visuomeneés
sen¢jimas, klimato kaita ir terorizmas, pilieCiai reikalauja geresniy paslaugy, daugiau
saugumo ir demokratijos, o verslo atstovai — maziau biurokratijos ir daugiau veiksmingumo.
Tesiantis Europos Sajungos plétrai ir didéjant (vairovei, atsiranda naujy poreikiy ir
reikalavimy, pavyzdziui, poreikis nenutriikstamai gauti tarptautines vieSasias paslaugas,
kurios biitinos siekiant padidinti pilie¢iy mobilumo ir verslo galimybes Europoje. E-valdzia
gali padéti valdzios institucijoms iSspresti Siuos uzdavinius ir patenkinti paklausa.

EK siekia:

— kuo greiciau suteikti realios naudos visiems pilie¢iams bei verslo atstovams;
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uztikrinti, kad dél susiskaldymo ir saveikos trikumo e-valdzios nacionaliniu
lygiu nesukurty nauju kliti¢iy bendrai rinkai;

padidinti e-valdzios naudinguma ES lygiu: sudaryti galimybes valstybéms
naréms pasinaudoti masto ekonomija ir bendradarbiauti sprendziant bendrus
Europos uzdavinius;

uztikrinti visy ES suinteresuotyju Saliy bendradarbiavima kuriant ir teikiant e-

valdZios paslaugas.

Daugiausia démesio veiksmy plane skiriama Europos Komisijos pastangoms remti

valstybiuy nariy tikslus ir Bendrijos politika, ypac¢ Lisabonos strategija, vidaus rinka, geresni

reglamentavima ir Europos pilietybg.

Veiksmy plane skiriamas démesys penkiems pagrindiniams e-valdzios tikslams, o

2010 m. nustatyti konkretis tikslai [33]:

1.

Nepamirstas né vienas pilietis: socialinés jtraukties skatinimas pasitelkus e-
valdzia, kad iki 2010 m. wvisi pilieCiai turéty galimybe lengvai naudotis
patikimomis ir naujoviSkomis paslaugomis;

NaSumas ir veiksmingumas tikrovéje: iki 2010 m. siekiama uztikrinti didesni
vartotojy pasitenkinima, skaidruma ir atskaitomybeg, maziau biurokratijos ir
daugiau nasumo;

Pagrindinés plataus poveikio paslaugos pilie€iams ir verslo atstovams: iki
2010 m. 100 % vieSyju pirkimy bus galima vykdyti elektroniniu budu, taip pat
sutariama bendradarbiauti dél kity plataus poveikio paslaugy pilieciams teikimo
internetu;

Pagrindiniy priemoniy jgyvendinimas: Siomis priemonémis siekiama sukurti
salygas pilieCiams ir verslo atstovams iki 2010 m. naudotis patogia, saugia ir
suderinta patvirtinta prieiga prie vieSyju paslaugu visoje Europoje;

Dalyvavimo ir demokratiSko sprendimy priémimo skatinimas: iki 2010 m.
ketinama pateikti veiksmingy vieSy diskusijy ir dalyvavimo demokratiSko

sprendimy priémimo procese priemones.

Visuotinés e-valdzios koncepcija reiskia uzdavini kovoti su skaitmenine atskirtimi,

spresti su Siuo reiskiniu susijusias problemas, kai vieSosios paslaugos teikiamos internetu.

Naujas galimybes jgyvendinti socialinés jtraukties politika pasitelkus IRT ir

e. vyriausybg.

Viesosios paslaugos, sukurtos pasitelkus IRT, padeda stiprinti socialing sanglauda ir

uztikrinti, kad socialiai remtiniems zmonés kilty maziau kliti¢iy pasinaudoti teikiamomis

galimybémis. Dar reikia daug nuveikti tobulinant valdzios institucijy tinklavietes, kad jos
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atitikty e. prieinamumo gaires [34]. Naudodamiesi vieSosiomis paslaugomis vartotojai ir
toliau pageidaus ne tik interneto, bet ir kity priemoniy, pavyzdziui, skaitmeninés televizijos,
mobiliojo ir fiksuotojo rysio telefono ir (arba) asmeninio aptarnavimo.

Valstybés narés isipareigojo igyvendinti visuotinés e-valdzios tiksla uztikrinti, kad iki
2010 m. visi pilieciai, iskaitant socialiai remtinas grupes, tapty pagrindiniais e-valdzios
vartotojais, o Europos vieSojo administravimo institucijos, pasitelkusios inovacinius IRT
taikymo biidus, teikty lengviau pasiekiamas ir visuomenés pasitikéjima skatinancias viesasias
paslaugas ir informacija, taip pat geriau informuoty apie e. vyriausybés nauda ir padéty gerinti
vartotojy igiidzius ir teikty parama visiems vartotojams.

Komisija rems valstybiy nariy pastangas siekti Siy tiksly, vadovaudamasi komunikatu
del e. Prieinamumo [35] ir e. jtraukties darbotvarke, kurig planuojama parengti 2008 m. pagal
12010 socialinés jtraukties skatinimo naudojant IRT politika. Remiantis Sia darbotvarke, nuo
2008 m. bus imtasi konkreciy tolesniy veiksmu.

Produktyviai teikiamos paslaugos taupo laika ir pinigus, o veiksmingos paslaugos yra
naudingesnés pilie¢iams, verslo atstovams ir administravimo institucijoms ir atitinka penkis
Sio veiksmu plano tikslus. Jos naudingos trimis lygiais: a) pilieCiams ir verslo atstovams; a)
administravimo institucijoms; ir ¢) visai visuomenei ir ekonomikai.

Valstybés nares tikisi, kad e-valdzia iki 2010 m. padés uztikrinti didesni vartotoju
pasitenkinima vieSosiomis paslaugomis ir Zymiai sumazins administracinio darbo nasta verslo
imonéms ir pilieCiams. Be to, pasitelkus naujoviskus IRT naudojimo budus, iki 2010 m.
vieSasis sektorius dirbty Zymiai veiksmingiau, padidéty skaidrumas ir atskaitomybé.

Nors dauguma uzdaviniy yra nacionalinio ar regiony lygio, Europos Komisija teiks
parama jgyvendinant visus penkis Sio veiksmy tikslus dviejy tipy veikla: vertinimu ir
dalijimusi patirtimi.

Aktualios informacijos teikimas, kiekybinis vertinimas, lyginamoji analizé [36],
matavimas ir poveikio bei naudos lyginimas yra labai svarbis e-valdZios paslaugoms
populiarinti. Kuriama poveikio (naudos) matavimo sistema, kurig sudaro lyginamoji analizé
naudojant bendrus rodiklius (iSmatuotus nacionaliniu ar Europos lygiu) ir atvejy analize
pagristas mokymas naudojant iSmatuojamus rodiklius [37]. Taip pat kuriami ekonominiai
modeliai, ir juos reikia toliau tobulinti. Jie gali biiti papildoma priemon¢, padésianti nustatyti
duomeny naudojimo biidus, pvz., nustatyti valdZios projekto investicijy ir produktyvumo
santyki arba e-valdzios politikos bei programy poveiki BVP augimui, darbo viety kiirimui ir
socialinei sanglaudai.

Poreikis daugiau dalintis patirtimi yra pladiai pripaZistamas [38]. Siuo tikslu

igyvendintos ir igyvendinamos tam tikros priemonés, pavyzdziui, e-valdzios gerosios patirties
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sistema [39], e-valdzios observatorija [40], portalas ,,Jusy Europa® [41], TESTA tinklas [42]
ir ,,vieno langelio* muitiné [43].

Sios priemonés sukurs salygas rizikos pasidalijimui ir masto ekonomijai ieskant
naujovisky sprendimy ir reprodukuojamy sudedamyjuy elementy inovacijai, taip pat padés
dalintis geraja patirtimi. Si veikla taip pat apima pacios Komisijos darba e. Komisijos [44]
srityje. Reikéty daugiau naudotis EVAT naujovisky vieSujy paslaugy rezultatais ir susieti juos
su Komisijos remiama geraja patirtimi.

Trumpuoju ir vidutinés trukmés laikotarpiu pasitelkus EB programas ir nacionalini
(regioninj) finansavima siiloma spresti infrastruktiiros paslaugy tvarumo klausimus. Taip pat
reikia uZztikrinti ilgalaiki tvaruma.

E-valdzios darbotvarkéje numatoma palaipsniui modernizuoti Simtus vieSyjy paslaugy.
Nors dauguma Siy paslaugy teikiamos vietos, regiono ar nacionaliniu lygiu, kai kurios
tarptautinés paslaugos yra labai svarbios pilieiams, verslui ir administravimo institucijoms ir
gali tapti Europos e-valdzios pavyzdziu. Jos taip pat padeda prisiimti {sipareigojimus
aukSciausiu lygiu ir sukurti pagrindiniy priemoniy, pvz., elektroninio identifikavimo ir
saveikos, poreiki, taip pat padeda igyvendinti Sio veiksmy plano tikslus. Igyvendinant Sias
pavyzdines paslaugas reikia siekti iSmatuojamo placiu naudojimu pagristo poveikio, o ne tik
sukurti galimybes naudotis elektroninémis paslaugomis.

Viena 1§ tokiy plataus poveikio paslaugy yra elektroniniai vieSieji pirkimai. Valdzios
sektoriaus pajamos sudaro mazdaug 45 % BVP, o valstybiniuy valdzios institucijy pirkimai
sudaro 15-20 % BVP arba 1500-2000 milijardy EUR Europoje per metus. Elektroniniai
pirkimai ir elektroninés saskaitos gali padéti sutaupyti apie 5 % visy pirkimy iSlaidy ir 10 %
ar daugiau sumazinti sandorio iSlaidas, taigi padéty sutaupyti deSimtis milijardy eury per
metus. Ypa¢ MV] bity lengviau dalyvauti vieSuosiuose pirkimuose ir padidinti savo IRT
pajégumus, o kartu ir konkurencinguma.

Todél pageidaujama, kad elektroniniy pirkimy idiegimo lygis buty aukStas. Valstybes
narés jsipareigojo suteikti galimybes visoms vieSojo administravimo institucijoms Europoje
100 % pirkimy vykdyti elektroniniu biidu (kai teisiSkai leistina) ir uZtikrinti, kad bent 50 %
viesujy pirkimu, kai vir§ijama EB ribiné suma®, iki 2010 m. baty vykdomi elektroniniu bidu.

2006-2010 m. Komisija, bendradarbiaudama su valstybémis narémis, analizuos visos
Europos mastu svarbias plataus poveikio paslaugas, kurios labiausiai padeda siekti Lisabonos
darbotvarkés tiksly. Ypatingas démesys bus skiriamas pilie¢iy mobiluma skatinan¢ioms

paslaugoms, pavyzdziui, geresnéms darbo paieskos visoje Europoje paslaugoms, socialinés

Nuo mazdaug 50 000 EUR uz paprastas viesasias paslaugas iki 6 000 000 EUR uz vieSuosius darbus.
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apsaugos paslaugoms, susijusioms su pacienty duomeny administravimu ir elektroniniais
receptais, iSmokomis ir pensija visoje Europoje, taip pat Svietimo paslaugoms, susijusioms su
studijomis uzsienyje. Kitos pagrindinés paslaugos, kurias reikia apsvarstyti, yra imoniy
registravimas ir PVM graZinimas verslo imonéms. Taip pat reikia pasinaudoti saveika su
Struktiiriniais fondais ir vietos (regiony) plétros teikiamomis galimybémis.

Pirmiausia nusprgsta daugiausia démesio skirti tarptautinés elektroniniy pirkimy
sistemos igyvendinimui. Sis darbas padés igyvendinti 2004 m. su valstybémis narémis
suderinta Elektroniniy vieSyju pirkimy veiksmuy plana [45]. Jo tikslas — padéti valstybéms
naréms greiciau praktiskai jgyvendinti tarptautinius sprendimus.

20062010 m. su valstybémis narémis ketinama susitarti bendradarbiauti jgyvendinant
kitas plataus poveikio e-valdzios paslaugas.

E-valdzia pasieké kriting riba. Tolesnei pazangai reikia idiegti tam tikras priemones,
ypaC siekiant, kad plataus poveikio paslaugos biity veiksmingos. Saveika uztikrinantis
prieigos prie vieSyjy paslaugy elektroninio identifikavimo valdymas (eIDM), elektroninis
dokumenty autentiSkumo patvirtinimas ir elektroninis archyvavimas yra kritiSkai svarbios
1gyvendinimo priemongés.

ES valstybés narés jau pradéjo diegti eIDM siekdamos patenkinti nacionaliniy tarnyby
poreikius, atsizvelgdamos 1 kultiros tradicijas ir asmens duomeny apsaugos prioritetus.
Suderintos nacionalinés asmens tapatybés kortelés gali tapti viena i§ specifiniy priemoniy,
skirty 1gyvendinti vieSyju paslaugy eIDM, taciau Siuo klausimu Salys turés pasirinkimo laisve.
Biometrinés nacionalinés asmens tapatybés kortelés ir vieSyju paslaugy eIDM turi esminiy
skirtumy: nacionalinés asmens tapatybés kortelés padeda uZtikrinti visuomenés sauguma,
pavyzdZiui, palengvina bendra pasienio kontrolg ir padeda kovoti su terorizmu, o vieSyju
paslaugy elektroninis identifikavimas palengvina prieiga ir padeda teikti geresnes
individualiems poreikiams pritaikytas paslaugas.

Valstybés narés pripazista eIDM svarba siekiant uZtikrinti, kad iki 2010 m. Europos
pilieciai ir verslo imonés galéty pasinaudoti vietos, regiono ar Salies lygiu teikiamomis
saugiomis ir patogiomis elektroninémis paslaugomis, kurios atitinka duomeny apsaugos
reikalavimus, ir turéty prieiga prie vieSyju paslaugu savo ar bet kurioje kitoje valstybéje
nar¢je.

Europos Komisija sitlo laikytis pragmatisko pozitrio | skirtingy eIDM sistemy
saveika. Pagrindinis tikslas — gerbti skirtingus nacionalinius metodus ir sprendimus,

nesukuriant kliti¢iy naudotis vieSosiomis paslaugomis kitose Salyse.
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Siekiant atnaujinti informacija apie visuomenés nuomong, bus svarstoma galimybé
rengti platesnes vieSasias konsultacijas. [gyvendinant eIDM galima bty pasinaudoti
elektroninio paraso technologijomis.

Elektroniniai dokumentai yra labai svarbiis daugelyje sri¢iu, pavyzdziui, sudarant
vieSyjy pirkimy sutartis, nuotoliniu btidu i§duodant vaisty receptus ir iSsilavinimo sertifikatus.
2006-2010 m. Komisija kartu su valstybémis narémis nustatys patvirtinto autentiSkumo
elektroniniy dokumenty orientacini pagrinda visoje ES ir parengs bei igyvendins darbo
programa, kuria siekiama glaudZiau bendradarbiauti tvarkant vieSojo administravimo
institucijose esancius elektroninius irasus ir archyvus bei patvirtinant jy autentiSkuma, taip pat
palengvinti tarptauting prieiga prie tokiy duomeny.

Galiausiai, svarbus bendras veiksnys yra saveikos uZtikrinimas. Interoperabilios
pagrindinés infrastruktiiros tarnybos (pvz., siekiant uztikrinti saugu rysi tarp administravimo
institucijy ar saugia tarptauting prieiga prie registry), bendros specifikacijos, saveikos gairés ir
pakartotinio naudojimo programiné {ranga yra plataus poveikio e-valdZios paslaugy
sudedamosios dalys. Toliau dirbama siekiant priimti atnaujinta Europos saveikumo sistema,
skatinti ir geriau informuoti apie interoperabilias e-valdzios paslaugas, grindziamas
standartais, vieSomis specifikacijomis ir atviromis sasajomis, kaip numatyta komunikate dél
saveikos [35].

DemokratiSko sprendimy priémimo ir dalyvavimo srityje kyla keletas problemy.
Visoje Europoje (neprivalomas) rinkéjy aktyvumas nacionaliniu ir Europos lygiu yra mazas.
Daznai manoma, kad sprendimu priémimo tvarka tapo sudétingesné, priimant sprendimus
dalyvauja daugiau Saliy ir susiduria daugiau interesy, taip pat sunkiau surasti kompromisa.
Pilie¢iai vis geriau informuojami ir nori aktyviau dalyvauti. ValdZios institucijos siekia
platesnio visuotinio pritarimo vieSajai politikai, kad galima buty uztikrinti veiksminga jos
igyvendinimg ir iSvengti naujos demokratinés ir socialinés atskirties. Siekiant stiprinti
Europos visuomenés sanglauda, nepaprastai svarbu uZtikrinti veiksmingesnj sprendimy
priemima ir aktyvesnj pilie€iy dalyvavima visuose demokratinio sprendimy priémimo
etapuose, taip pat ir Europos lygmeniu.

Taip pat yra nauju galimybiu: visu pirma, IRT gali labai padéti daug pilie¢iy itraukti i
vieSas diskusijas ir sprendimy priémimo procesa nuo savivaldybiy iki Europos lygmens.
Internetas jau padéjo sukurti naujas politinés raiSkos ir vieSy diskusiju formas, pavyzdziui,
interneto dienorascius.

Sio veiksmy plano jgyvendinimas labai priklauso nuo valstybiy nariy ir

suinteresuotyjy Saliy bendradarbiavimo. ES lygiu veiksmy plana papildo tam tikros
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programos, pvz., MODINIS [47], eTEN [48], IST [49], IDABC [50] ir busima CIP [51]
(Konkurencingumo ir inovacijy pagrindy programa).

Atsizvelgdama { svarby e-valdZios pogrupio, kuri sudaro nacionaliniy e-valdzios
iniciatyvy vadovai ir atstovai, vaidmeni, taip pat veiksmingus ju darbo metodus ir praktiska
bendradarbiavima su EVAT, Komisija, pasitarusi su valstybémis narémis, sitilys testi grupés
darba strateginiu lygiu pagal 12010 iniciatyva.

Kad Europa buty konkurencinga, vieSojo administravimo institucijos turi biti
veiksmingos ir naujoviSkos. E-valdZia — raktas, padésiantis iSnaudoti vieSojo sektoriaus
potenciala. Veiksmy plane, kuris paskelbtas 12010 iniciatyvoje, numatytos e-valdzios ateities
gairés Europoje, pagrindiniai EB programy, iniciatyvy ir politikos formavimo centrai 2006—
2010 m. ir praktiniai ateities sprendimai pasitelkus planus ir strateging stebésena prioritetinése
srityse. Sékmingam Sio veiksmuy plano jgyvendinimui bitinas visy suinteresuotyjy Saliy
bendradarbiavimas.

ES reik¢jo SeSeriy mety, kad nuo ypatingai deklaratyviy ES politikos dokumenty, nuo
savoky ir tiksly jvairovés biity prieita prie konkreciy programy ir veiksmy, kurie, tikétina,

ateityje ir lems sékminga e-valdzios plétra, o tuo paciu ir ES Ziniy visuomeneés plétra.

2.2. Lietuvos inovacijos e.valdZios strateginiame kontekste

Lietuvoje inovaciju politikos jgyvendinima administruoja Ukio ministerija bei
Svietimo ir mokslo ministerija. Ukio ministerija yra atsakinga uZ inovacijas versle; Svietimo
ir mokslo ministerija yra atsakinga uZ inovacijy potencialo augima, moksliniy tyrimy plétra
bei dalinai uz mokslo rezultaty komercializavima.

Lietuvos inovaciju politika yra realizuojama per $ias strategijas ir programas:

— Nacionalinés Lisabonos strategijos igyvendinimo programa

— Inovacijy versle programa 2003-2006

— AukStyjy technologijy plétros programa

— Ilgalaiké moksliniy tyrimy ir eksperimentinés plétros strategija

— Lietuvos mokslo ir technologijy baltosios knygos nuostaty igyvendinimo programa

— Prioritetinés Lietuvos moksliniy tyrimy ir eksperimentinés plétros 2002—2006

mety kryptys

— Mokslo ir technologiju parky plétros koncepcija

Inovacijy politikos strategijos ir programos buvo suderintos su Siais valstybés

dokumentais:
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Valstybés ilgalaiké raidos strategija, patvirtinta Lietuvos Respublikos Seimo 2002
m. lapkri¢io 12 d. nutarimu Nr. IX-1187

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2001-2004 mety programos igyvendinimo
priemongés, patvirtintos Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2001 m. spalio 4 d.
nutarimu Nr. 1196

Lietuvos tkio (ekonomikos) plétros iki 2015 mety ilgalaiké strategija, kuriai
pritarta Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. birZelio 12 d. nutarimu Nr.
853

Pramonés plétojimo vidutinés trukmeés politika ir jos jgyvendinimo strategija,
kuriai pritarta Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2000 m. liepos 5 d. nutarimu
Nr. 789

Lietuvos mokslo ir technologijy baltoji knyga

Europos Komisijos 2003 m. kovo 11 d. komunikatas ,Inovacijy politika:
atnaujinant Bendrijos poziiir; pagal Lisabonos strategija“

Pasaulio banko 2003 mety kovo ménesio ataskaita ,Lietuva kelyje 1 Ziniy

ekonomika*

ISvardinti teisiniai dokumentai neturi sasajos su vieSuoju administravimu. Todél

daroma i$vada, jog inovacijos vieSajame sektoriuje neturi strateginio pagrindo Lietuvos

inovacijy politikoje.

Lietuvos nacionaliniai ir Europos Sajungos teisé€s aktai, reglamentuojantys e.valdzia

Lietuvoje:

1.

6.

VieSojo administravimo plétros iki 2010 mety strategija [52] ir jos priemoniy
planas [53];

Elektroninés valdzios koncepcijos igyvendinimo priemoniy planas;

Pavyzdinis savivaldybiy institucijy ir istaigy teiktiny naudojant skaitmenines
technologijas vieSyju paslaugy saraSas;

Europos Bendrijy Komisijos komunikatas ,,i2010-Europos informaciné visuomené
augimui ir uzimtumui skatinti” ir jos e. valdzios veiksmy planas.

Europos Parlamento ir Tarybos 2004 m. balandzio 21 d. sprendimas Nr.
2004/387/EB dél suderinto paneuropiniy e. valdZios paslaugy teikimo valstybés
valdymo institucijoms, verslo subjektams ir pilie¢iams (IDABC);

Mancesterio ministry deklaracija dél e. valdzios

Pagrindinis yra VieSojo administravimo plétros iki 2010 mety strategija, kuria

sickiama sukurti aplinka vieSojo administravimo sistemos plétrai. Sios strategijos, paremtos

Europos Sajungos rekomendacijomis, kaip tobulinti vie$aji administravima, parengima léme:
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1. Poreikis igyvendinti Valstybés ilgalaikés raidos strategijos, patvirtintos Lietuvos
Respublikos Seimo 2002 m. lapkri¢io 12 d. nutarimu Nr. IX-1187, ilgalaikio
valstybés raidos prioriteto ,,Ziniy visuomené* viena i§ pagrindiniy jgyvendinimo
kryp¢iu ,,Valstybés valdymas ir savivalda® ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2003 m. kovo 18 d. nutarimo Nr. 330 ,,D¢l Lietuvos Respublikos Vyriausybés
strateginiy tiksly (prioritety) 1.6 punktu patvirtinta viena i§ strateginiy tiksly
(prioritety) — plétoti informacing ir Ziniy visuomeng;

2. Did¢jantys asmeny reikalavimai, kad centrinio, teritorinio ir vietinio valdymo
lygiais geriau biity sprendZiamos socialings ir kitos ju problemos, nuolat didéjantis
privataus sektoriaus vaidmuo, jo jtaka Salies ekonomikos raidai ir informaciniy
technologijy plétra;

3. Poreikis didinti valstybés valdymo efektyvuma, gerinti vieSyjuy paslaugu kokybg
diegiant Siuolaikinius vadybos metodus.

Atsizvelgiant { Europos ministry, atsakingy uZz vie$aji administravima, 2003 m.
gruodzio 1 d. Romoje patvirtinta Bendradarbiavimo vieSojo administravimo srityje vidutinés
trukmeés 2004-2005 mety programa, Sios Strategijos igyvendinimo laikotarpiu ypac¢ daug
démesio bus skiriama Sioms sritims:

— geresniam valdymui (Better Regulation);

— zmogiSkyjy i$tekliy valdymui (Human Resource Management);

— naujovéms teikiant vieSasias paslaugas (Innovative Public Services);
— elektroninei valdziai (e-Government).

Tikimasi, kad Sios strategijos igyvendinimas padés itvirtinti perémimu ir t¢stinumu
grindZiama Salies socialinés ir ekonominés raidos politika, modernizuoti ir racionalizuoti
valstybés ir savivaldybiy instituciju bei istaigy struktiira, planavimo, organizavimo ir
koordinavimo rysius, jtvirtinti patikima veiklos kontrolés ir vidaus audito sistema, uZztikrinti
optimaly jgaliojimy, kompetencijos ir atsakomybés paskirstyma centriniu, teritoriniu ir vietos
savivaldos lygiais. Tobulés vieSojo administravimo sprendimy dél asmenuy, kurie kreipiasi {
valstybés ir savivaldybiy institucijas bei istaigas, priémimo procediiros, bus siekiama
paprasciau teisiSkai reglamentuoti versla, sukurti profesionalia, stabilia valstybés tarnyba,
gebancia tinkamai atlikti savo funkcijas, uZtikrinti gera vieSyju paslaugy kokybg. Sparti
informacinés visuomenés plétra suteiks galimybes modernizuoti valstybés ir savivaldybiy
institucijy bei istaigy darba, pati vieSojo administravimo procesa, kad jis veikty efektyviai,

biity atviras asmenims, kad biity operatyviai reaguojama i sparciai kintancias aplinkybes.
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VieSojo administravimo sektoriaus strateginis tikslas — sukurti skaidria, veiksminga,

orientuota 1 rezultatus ir tinkama asmeny aptarnavima vieSojo administravimo sistema,

pagrista IT.

Vie$ojo administravimo sektoriaus tikslai:

1. Tobulinti vieSojo administravimo sistema:

tobulinti valdymo instituciju sistemos sandara ir modernizuoti ju vidines
struktiras;
supaprastinti sprendimy priémimo procediiras;

gerinti teikiamy vieSyju paslaugu kokybe.

2. Tobulinti regioninio valdymo institucijy vidin¢ sandarg ir jy veikla:

3.

optimizuoti teritorin valdyma.

Plétoti vietos savivaldg: vietos savivaldos lygiu sukurti veiksminga valdyma,

patogy gyventojams

4.

didinti savivaldybiy veiklos ir finansini savarankiSkuma, savivaldybiy veiklos ir
finansinio valdymo efektyvuma;

sudaryti savivaldybéms salygas teikti gyventojams prieinamas geros kokybés
vieSasias paslaugas;

skatinti, kad gyvenamuyjy vietoviy bendruomeniy atstovai aktyviau dalyvauty
priimant savivaldybése sprendimus;

stiprinti senitinijas vykdant viding savivaldybiy decentralizacija.

Didinti valstybés tarnybos administracinius gebéjimus, gerinti valstybés

tarnautojo jvaizdj

5.

organizuoti sistemingg valstybés tarnautojy mokyma;

uztikrinti tarpinstitucini bendradarbiavima;

supaprastinti valstybés tarnybos procediras ir taisykles, jgyvendinti valstybés
tarnybos veiklos kontrolés sistema;

gerinti valstybés tarnautojo {vaizdy;

Tobulinti vieSojo administravimo institucijy teikiamy paslaugy prieinamuma,

kokybe, skaidrumg ir trumpinti trukme plac¢iau naudojantis patikimy informaciniy

technologijy galimybémis:

sudaryti salygas, kad kuo daugiau visuomenés nariy galéty pasinaudoti
informaciniy technologijy teikiamomis galimybémis;
didinti viesojo administravimo sprendimy priémimo efektyvuma ir skaidruma;

teikti vieSasias paslaugas naudojant saugias informacines technologijas.
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Strategija orientuota i vieSuyju paslaugy kokybés tobulinima, vartotojy pasitenkinimo
didinima, vieSojo sektoriaus ivaizdzio gerinima, veiklos efektyvumo ir skaidrumo
uztikrinima. Galima daryti iSvada, kad strategijoje mazai kalbama apie e.valdzia, kaip
inovacijy vieSajame sektoriuje kiiréja ir apie inovacijuy plétra viesajame sektoriuje.

Kitas dokumentas, reguliuojantis e.valdzia - Elektroninés valdzios koncepcijos
igyvendinimo priemoniy plano parengtas atsizvelgiant { ES programinius dokumentus
(eEuropos 20 pagrindiniy vieSyjy paslaugy saraSa) bei europines paslaugas (pan-European
services) ir kitas Lietuvos instituciju administruojamas viesasias paslaugas, kurias institucijos
planuoja perkelti i elektroning terpg.

Lietuvos e.valdZzios plétra reglamentuojaniame pagrindiniame dokumente -
E.valdzios koncepcijoje e.valdzia siejama tik su e.paslaugu plétra, beveik neskiriant démesio
platesniems su e.valdZia susijusiems procesams - komunikavimo ir bendradarbiavimo tarp
valdZios institucijy ir pilieciy skatinimas, panaudojant IKT, vieSojo administravimo strukttiry
ir procediiry reformos ir kita [54].

ES dokumente — EK komunikate “E.valdZios vaidmuo Europos ateiiai” e.valdZia
suvokiama kaip visuma VA diegiamy IKT, organizaciniy poky¢iy bei naujy jgudziy, kurie
panaudojami tobulinant vieSasias paslaugas, demokratinius procesus ir vieSasias politikas, t.y.
pateikiama platesné e.valdZios samprata [54].

Atitinkamas ET dokumentas — Ministry Komiteto rekomendacijy valstybéms naréms
dé¢l e.valdzios projektas, lyginant su nagrinétais Lietuvos bei ES dokumentais, yra gana
abstraktus ir pasizymi bendro pobiidzio teiginiais; jis traktuotinas kaip iniciatyva, siekiant
parodyti ET démesi vieSajame sektoriuje vykstantiems pokyciams, o ne kaip konkretlis ir
inovatyvis sitilymai [54].

Lyginant Lietuvos, ES ir ET dokumentuose pateikiamas e.valdzios sampratas, galima
teigti, kad lietuviskuose dokumentuose e.valdZia suprantama siauriausiai, tuo tarpu ES ir ET
dokumentuose, nepaisant skirtingy savoky (e-government, e-governance), Sie procesai
suvokiami pla¢iau, apimant ir susijusius aspektus, tokius kaip komunikavimas ir
bendradarbiavimas tarp valdzios institucijy ir pilieciy plétojimas, demokratijos plétra, regiono
konkurencingumo didinimas ir kita [54].

Kita vertus, Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija, kaip institucija
lgyvendinanti valstybés politika vieSojo administravimo srityje ir vykdanti VieSojo
administravimo plétros iki 2010 mety strategijos igyvendinimo priemoniy plang ir
Elektroninés valdzios koncepcijos igyvendinimo priemoniy plana, 2007 m. vasario 13 d.
organizuotame renginyje - pristatyme ,,125 zingsniai tobulinant vieSaji administravima* [55]

pateiké tokia e.valdzios savoka:
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E. valdzia — visuma vieSojo administravimo veikloje diegiamuy IRT, organizaciniy Sios
veiklos pokyc¢iy ir naujy igiidziy, skirty vieSosioms paslaugoms, demokratiniams procesams ir
vieSajai politikai tobulinti. Ir i§skyré Siuos e.valdzios tikslus:

- didinti vykdomosios valdZios sprendimy priémimo skaidruma;
- uztikrinti e. paslaugy prieiga;
- kokybiskiau ir efektyviau teikti visuomenei, verslo subjektams ir institucijoms
vieSasias paslaugas ir informacija jiems patogiu laiku ir budu.
Toks konceptualus patobulinimas leidZzia manyti, kad vieSojo administravimo plétros
strategija Lietuvoje bus papildyta e.valdZios inovacijy skatinimo programa, nes VRM

apibrézia e.valdZia kaip vieSojo sektoriaus kompleksinio tobulinimo jranki.
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3. E.VALDZIOS INOVACIJU PRAKTINIAI ASPEKTAI

3.1. E.valdzZios inovacijy praktinés kryptys

Teorija leidzia suprasti e.valdzios inovacijas konceptualiame lygyje, bet
vaizdingiausiai jas apibudina geruju praktiky pavyzdziai. Sitoje dalyje bus apzvelgtos
karSciausios naujovés e.valdzioje pristatytos Europos Komisijos organizuojamoje Europos
e.valdzios apdovanojimy konkurse. Laimétojai paskelbti ketvirtojoje e.valdzios ministry
konferencijoje, ivykusioje 2007 mety rugséji Lisabonoje, Portugalijoje, remiantis tokiomis

temomis [57]:

1. Geresnés vieSosios paslaugos augimui ir uzimtumui;
2. Administravimo efektyvumas ir naudingumas;

3. Sanglauda ir socialinis poveikis;

4. Dalyvavimas ir skaidrumas;

5. “Zitirovy” i¥rinkta nominacija.

3.1.1. Geresnés vieSosios paslaugos augimui ir uZimtumui

Pirmosios krypties inovacijos tai tokie sprendimai, kurie koncentruojasi i rezultaty ir
naSumo kélima, skatinantys Salies plétra ir konkurencingumo didinima. Tai politiniy,
techniniy, vadybiniy ir kity sprendimy junginiai, jgalinantys valdZios ir pilie€iy mokymus
visa gyvenima, naujas partnerystés formas, nauju kokybiSkesniy paslaugy atsiradima ir
organizacinés bei Salies kultiiros kelima.

Sitoje nominacijoje pristatyti finalistai pateikti lenteléje.

Nr. Sutrumpinimas Pavadinimas Salis
1 AdminH24 Formulaires en ligne Prancuzija
) CIRCE SRL Information Cer{tre anq Bpsmess Creat'lon Network for Ispanija
Private Limited Companies
3 EDD Evora Distrito Digital - Evora County Digital Project Portugalija
4 HoReCal 1-stop-shop for Hotel Restaurant Café licences Niderlandai
5 JCCICRABES J ekabp11§ Clty Council Ir}fonnatlon Centre s Latvija
Residential and Business eServices
6 LoG-IN GII 35 local governmentg from 3 countries sharing one GIS Belgija
infrastructure
The National Programme of Computer Literacy .
7 NPPG (NPCL) Cekija

2 lentelé. Nominacijos “Geresnés vieSosios paslaugos augimui ir uzimtumui” fianlisty sqrasas [58]
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Ispany privaciy ribotos atsakomybés kompanijy informavimo centras ir verslo kiirimo
tinklas. CIRCE SRL siilo integruota patariamojo pobudzio paslaugy teikima, kuris
besikiirinanioms jmonéms pirmuosius veiklos metus supaprastina administracines
procediras ir formas. Kasmet Ispanijoje steigiama apie 125 tukstancius privaciy imoniy.
Projekto CIRCE SRL vert¢ — penki milijonai eury. Jo efektyvuma ir atsipirkima ispanai
skaiCiuoja paprastu buidu: pries projekta verslininkai 8 kartus apsilankydavo pas valdininkus ir
tur¢jo uzpildyti 15 ivairiy dokumenty, dabar apsilankymy skai¢ius sumazg¢jo keturiais kartais,
o pildyti reikia tik viena dokumenta.

Administracinés naStos mazinimas verslininkams ne tik taupo verslininky ir valdZios
resursus, bet ir uztikrina verslo plétra bei Salies konkurencingumo didinima.

Efektyvumo didinimo vietinéje valdzioje pavyzdys yra latviu JCCICRABES projektas
[35]. Jo siekis yra palengvinti Jekabpilio gyventojams ir verslininkams naudojimasi vietinés
valdZios teikiamomis e.paslaugomis. Sis procesas susideda is: (1) vietinés valdzios valdininky
apmokymu, (2) Jekabpilio pilieciy informavimo kampanijy, (3) e.paslaugy implementavimas
be e.parao’.

Platesnes ir naujos krypties vietinés valdzios on-line paslaugas pasiiileé Portugalija.
Projektas EDD integruotas | miesty ir skaitmeniniy regiony projektus ir turi tokius tikslus:
modernizuoti vietini vie$aji administravima; paremti ekonominj vystymasi; puoseléti Ziniy
visuomeng; kovoti su info-atskirtimi. PlaCios partnerystés ir viso regiono miestuy dalyvavimo
déka buvo materializuota teritoriné parama ir ekonominis regiono vystymasis, sukuriant
regioninj, geografinj, turizmo ir verslo imoniy tinklalapius. Gerinant santykius su pilieciais ir
ju prieiga prie naujy paslaugy, buvo sukurti placiajuosciai tinklai, pagyvintos administracinés
procediros ir ikurti miesty tinklalapiai ir on-line paslaugos.

Cekija pristaté skaitmeninés atskirties mazinimo projekta NPPG. Projektas buvo
vystomas tris metus (2003-2006) ir jo tikslas - plataus visuomenés rato kompiuteriniy ir
internetiniy gebe¢jimy ugdymas. Dviejy valandy kursai buvo pasitlyti uz 3,5 euro beveik 102
tikstan¢iams zmoniy. 45 proc. dalyviy buvo vir§ 51 mety ir 24 proc. — 51-60 mety amzZiaus.

Tinklalapis www.administration24h24.gouv.fir buvo sumanytas Pranciizijoje, kad

suteikty pilie¢iams pri¢jima prie kaip jmanoma didesnio vieSyju paslaugy kiekio bet kokiu
laiku ir i§ bet kurios vietos bei per viengubus i¢jimo taskus (SEP- Single Entry Point).

Portalas papildytas tinklalapiu Online Forms, kuriame pateiktos valstybés patvirtinty formuy

> Latvijoje e.parasas pilnai pristatytas 2007 mety pradzioje.
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internetinés versijos. Formos gali biiti pildomos ir siun¢iamos apdorojimui realiuoju laiku. Tai
geras e.valdzios paslaugy orientavimosi i pilieti pavyzdys.

Olandai investavo { geresni pilieCiy ir verslo aptarnavima. Prie§ sukuriant HoReCal,
viesbucCio, restorano ir kaviniuy licenciju ir leidimy veiklai Amsterdame gavimas buvo
sudétinga procediira atlieckama 18 olandiSku valdzios institucijy. Per universaling parduotuve
HoReCal Amsterdamo verslininkai lengvai gali suzinoti, kokiy dokumenty jiems reikia ir
uzpildyti vienintelg¢ forma septynioms jvairiy rasiy licencijoms gauti. Paskaiciuota, jog tokia
iniciatyva sutaupys 1.677.450 eury per metus.

Belgai mano, jog administracinés veiklos supaprastinimas turi vienintelj tiksla —
padaryti pilie¢iy gyvenima lengvesni. Todé¢l bendra informaciné infrastruktira LoG-IN GII
yra galinga priklausanti 35 municipalinéms institucijoms i§ Jungtinés Karalystés, Vokietijos ir
Belgijos. Tai jgalina valdZios institucijas teikti informacija keliais skaitmeniniais kanalais: on-
line paslaugos, mobiliosios, Google zemélapiai (Google Maps), Google tyrinétojas (Google

Exploer) ir kitais. Tokiu biidu sutaupoma 1,5 milijono eury.

3.1.2. Administravimo efektyvumas ir naudingumas

Antroji kryptis — tai inovacijos, kuriy déka sumaZinami kastai, greitéja atsakymai,
1galinamas pakartotinas komponenty ir duomenuy naudojimas, auks$tesnis produktyvumas ir
personalo mentalitetas. ISorés vartotojams jos suteikia aukStesni pasitenkinima, naudojantis
teisingomis paslaugomis. Dar du S§io tipo inovacijy naudos aspektai — geresnis politikos
rémimas ir igyvendinimas bei geresnis resursy iSdéstymas. Pagrindiniai reikalavimai, keliami
Sios krypties sprendimams yra orientavimasis ] vartotoja, standarty naudojimas ir
interoperabilumo uZztikrinimas, vertikali ir horizontali kooperacija bei interesy grupiy
palaikymas, vadybiniai pokycCiai, lemiantys procesy optimizavima, organizavimo
technologizacija bei kultiirinius ir pozitirio pokycius.

Sios krypties pasekéjai pateikti lenteléje.

INES Sutrumpinimas Pavadinimas Salis
1 DOPS Donegal Online Planning Services Airija
2 e@SY e@SY Connects - Transformational Petitioning Igrrlaglt;rslfé
3 eCC e-Citizen Charter Niderlandai
4 epetition ePetition Jungtiné.
Karalysté
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5 Gencat 2.0 Gencat: mass-scale dzﬁiiozfvlzlsnzt.(l))ased on transparency Ispanija
6 iVote Internet voting in Estonia Estija

7 Madrid-p Madrid Participa: citize?v[s’az—r(i:gnsultations in the city of Ispanija

8 MEPAeApps MEPA eApplications Malta

9 Mypage Mypage Self-service Citizen’s Portal Norvegija
10 PortalU The German Envirorll)rglre;tla[l} Information Portal - Vokietija
11 VASSI Vicky — A virtual assistant for social security in Italy Italija

12 VirtuoCity Virtual Cities ....more than thousand words Niderlandai

3 lentelé. Nominacijos “Administravimo efektyvumas ir naudingumas” fianlisty sqrasas [58]

Airijoje projektas DOPS padeda Donegalo vietinei valdziai jsisavinti tinklo
technologijas informacijos apie planuojamus pareiSkimus ir su jais susijusiais dokumentais
teikimui; buvimo vietos per GIS tinklus nustatymui, planuojant tinklalapiy tyrimus; vietinés
ir nacionalinés plétros planams skelbti; DUK (FAQ) ir bendram planuojamy procesy vadovui
veikti 24/7 pagrindu. 150 tikstanc¢iy pilieciy turi naudos i§ aptarnavimo, turédami teis¢ Zinoti
ir komentuoti planuojamus veiksmus. Sios sistemos jdiegimas leido sumazinti skambudiy

skaiCiy, atsisakyti informacijos tinklalapiuose siekimo, wuztikrina pilie¢iy visuotini

informavima.

E-PETITION Jungtingje Karalystéje igyvendintas projektas e.peticijos (ePetitions)
MO TRAIN NO GAIN

s ot s s s il 1galina piliecius sukurti ir pasiraSyti peticijas asmeniniame Ministro

Bukifmsmms by akgning cur
E-Faliion

ot Chexnece (1 A Pirmininko tinklalapyje ir laukti atsakymo apie dominanc¢ia problema bei
jos sprendimo veiksmus tiesiogiai i§ valdZios. Sios iniciatyvos déka pradéta 8 tikstandiai
peticijy ir surinkta 4 milijonai paraSy.

Angly projektas e@ SY apripina piliecius ir versla interaktyviomis paslaugomis
tvairiais efektyviais kanalais: skaitmeniné televizija, mobilieji telefonai, kioskai, zaidimy
stotys ir internetas. Iniciatyva veikia naujos bendros replikuojamos sasajos, naudojamos ne tik
JK, bet ir kitose ES Salyse, pagrindu. Projektas skirtas patenkinti paslaugy teikéjy, viesSojo,
privataus ir savanoriy sektoriy partnerystés reikalavimus.

E.valdzios kokybés standartus apibrézia olandy sistema e-Citizen Charter.

* 4
l!.-"rf L \\;&J | & . . C e . .- .
Ef .- H ' Siuo instrumentu norima pasiekti zmoniy ir valdzios suartéjimo. Projektas
- 14 o . L . o . oy
=L yeikia kaip e.valdZios informavimo, paslaugy teikimo ir politinio

dalyvavimo veiklos atitinkancios pilie¢iy poreikius vertinimo vadovas.
Taip pat olandai nepamirSo ir virtualiyju miesty. Projektas VirtuoCity jungia tris
skirtingus virtualiy iSdéstymu projektus: Apeldorna, Helmonda ir Tilburga. Internautojai gali
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narSyti 3D miestuose, tikrinant ne tik juy dabartines, bet ir ateities versijas. Projektas veikia
kaip jrankis teikiantis jvairia multimedijos informacija ir geras {Zvalgas apie statybos planus.
Be to, smalsesni naudotojai gali prasyti naujy duomeny, dalyvauti forumuose, balsuoti dél
alternatyvaus dizaino ir t.t.

Gencat.cat (Gencat 2.0), Katalonijos regioninés valdzios internetinis puslapis, yra
radikaliai naujas e.valdzios portalo apibréZimas. Projektas buvo vystomas skaidrumo principo
pagrindu. Jis sukurtas remiantis web 2.0 paslaugy igyvendinimu ir pritaikant paieskos
variklius, RSS, wvieSaji tinkla ir interakciju platformas. Igyvendinimas reikalavo visy
departamenty, instituciju ir instituty, priklausanciy Katalonijos regionui, isitraukimo ir
Isipareigojimo.

Dar vienas ispany projektas Madrid-p, kuri palaiko “Madrid Participa”, skirtas
padidinti pilie¢iy dalyvavimo sprendimy priémimo Madrido mieste procese. Lyginant su
tradicinémis pilie¢iy konsultavimo paslaugomis, Madrid-p metodas naudodamas saugias
e.balsavimo technologijas lygiagreciai su popieriniu kanalu leidzia miesto valdziai atlikti
patogesnes ir draugiSkesnes konsultacijas. Taip i§vengiama tradicinio balsavimo kasty.

Projektas iVote igalina estus balsuoti rinkimy ir referendumuy metu per interneta. Jo
pagrindinis tikslas praplésti galimybes ir padidinti dalyvavima. Anot projekto globéju, Sio
projekto unikalumas dalinai slypi techniniame sprendime: bendranacionalinés nuotolinio
atpazinimo sistemos, kurios pagrindas yra skaitmeninis parasas ir elektroniné ID kortelé.
Maltoje sukurta e.valdzios inovacija orientuota | efektyvumo ir skaidrumo,

susijusius su leidimy plétrai gavimu, didinima. MEPAeApps paslauga leidZia

MEPA [lientams (dauguma i$ ju Maltos architektai) matyti leidimy plétrai prasymy
pateikimo detales, pateikti praSyma ir apmokéti uz leidima on-line, siysti/gauti
korespondencija skaitmeniniu biuidu. Sis projektas apjungia skirtingas platformas ir
technologijas 1 viena homogening sistema. 85 proc. architekty Maltoje uzsiregistravo
elektroniniam identifikavimui ir naudojasi paslaugomis.

Inovatyvias geoerdvines paslaugas sitilo Norvegija. Mypage yra vartotojy apibréZtas ir
saugus pilieCiy portalas, kur naudotojai gali pasinaudoti vieSosiomis paslaugomis vienoje
vietoje. Taip pat pilieciai gali valdyti pateikta jvairiy vie$ojo administravimo instituciju
informacija, tobulindami skaidruma, duomeny ir paslaugy kokybg. Projektu siekiama visas
Imanomas jvairiy lygiy vieSasias paslaugas ikelti | portala Mypage iki 2009 mety pabaigos.

PortalU — yra Vokietijos ekologijos administracijos centrinis informacinis on-
w line portalas. Projekta palaiko 16 federacijuy ir vyriausybé. Portalas teikia

P e C e . " . .. C uer .o
ortalU pilieCiams vieSosios ekologinés politikos informacija. Tai uztikrina valdziai
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skaidruma, supazindina su ekologinémis problemomis ir didina visuomeninj dalyvavima
aplinkos problemy sprendimo procese.

Kita inovacija yra Italijos nacionalinio visuomeninio saugumo instituto interaktyvi
sistema VASSI, ikelta i instituto tinklo portala tam, kad ji iSplésty galimybes efektyviam
komunikavimo su pilie¢iais biidui. Dialogas vyksta pensijinio apripinimo, socialiniy pasalpu
ir kompensacijy pilie¢iams ir emigrantams, gyvenantiems Italijoje, klausimais. Projektas siiilo
daugiakanalines paslaugas per tinkla ir mobilyji telefona, ateityje planuojama teikti ir per
televizija.

3.1.3. Sanglauda ir socialinis poveikis

Trecias punktas surinko inovacijas, kurios atitinka supratima - “vartotojas yra
karalius”, tas, kurios skatina skaitmening mastysena. Tai tos socialinés valdzios e.paslaugos,
kurios sukuria laisvas pilieciy prieigas prie vieSosios informacijos, kad nelikty socialinés
atskirties.

Finalistai pateikti lenteléje.

Nr. Sutrumpinimas Pavadinimas Salis
1 Besac.clic Besancon.clic Pranciizija
2 Connect Connect Project Airija
3 CSC-KEP Multi-channel Citizen Service Centers (CSC) Graikija
4 DLS Equal Access to Informatlop through Digital Library Danija
Service
5 ¢GAIANIMA eGAIANIMA, cohesion in the e.dl.lcatl(.)n: pupil, Portugalija
parents, teachers and administration.
6 Infobank Multlhn.gual. Infobank (Infppankkl) -yvebsﬁe for Suomija
immigrants (www.infopankki.fi)
. . Jungtiné
7 UKOLM UK online centres and myguide Karalysté

4 lentelé. Nominacijos “Sanglauda ir socialinis poveikis” fianlisty sqrasas [58]

Siekiant pilieciy IT igtidZiy tobulinimo, pranctizai sukiiré Besancon.clic projekta. Jo
tikslas — pasiekti kuo didesni zmoniy skaiciy skaitmeninés atskirties sumazinimui. Nors
Besankono prioritetas yra Svietimas, manoma, kad mokiniy segmentas turi buti démesio
centre. Cia jau buvo jgyvendinti tokios programos, kaip kompiuterinés jrangos pradinéms
mokykloms, ligoninéms, asociacijoms, seneliy namams ir kitiems. ISskyrus eknyguy ir

kompiuteriy platinimo trec¢iokams atidaromi ir punktai multimedinés prieigos kiekviename
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uzkampyje. Didziausia dalis kompiuteriy padovanojo privacios firmos ir taip buvo atstatytas
nejgaliyjy darbininky centras.

snnect  Alrjos pavyzdys Connect suteikia piety Dublino savivaldybés gyventojams
pritaikyti interneto turini savo interesams ir poreikiams. Projektas suteikia priéjima prie
daugiau negu 130 tinklalapiy. Jis vizionuoja ateit], kur kiekvienas naudojasi internetu kaip
kasdieniu jrankiu, gerinanciu gyvenimo kokybeg, igalinanciu mokymasi visa gyvenima,
laisvalaikio praleidimo ir visuomeninés plétros galimybe. Projektas paremtas atviro kodo ir
nuosavybine programine jranga.

VieSyju paslaugy pilieCiams ir verslui universalinimas vyksta Graikijoje.
Daugiakanaliné paslaugy teikimo pilieCiams ir verslui sistema CSC-KEP siilo interneto,
telefono ir fizinio suolo (physical desk) prieiga prie Graikijos vieSojo sektoriaus organizacijy
informacijos. Projektas orientuotas i kiekviena gyvenanti kiek Graikijoje, tiek ir uz jos riby
nepriklausomai nuo jo skaitmeniniy galimybiy, socialinés orientacijos ir buvimo vietos.

Danai savo pajégas nukreipia i inovacijy kiirima silpnaregiams ir akliesiems. Danijos
Nacionalin¢ Biblioteka akliesiems DBB teikia skaitmeninés bibliotekos paslaugas e.knygu,
skaitmeniniy kalbanciu knygu ir Brailio medziagos pavidalu. Procesas nuo medZiagos
uzsakymo per internetiné portala E17 iki medijos pagaminimo (CD arba Brailio dokumenty, o
e.knygos siun¢iamos iSkarto) yra pilnai automatizuotas ir medziaga pasiekia vartotojo adresa
per viena-dvi dienas. Sita 24/7 paslauga jgalina sparty bibliotekos medziagos teikima,
uZztikrinant lygias priéjimo prie informacijos galimybes.

Portugalijoje sukurtas on-line IT jrankis eGAIANIMA, skirtas

paraginti ir palengvinti mokiniy, tévy, mokytojy ir administracijos

tarpusavio saveika. Jo tikslas — realiuoju laiku teikti efektyvy klasés
valdyma, atsiskaitymo kontrole ir padéti tévams isitraukti 1 mokiniy
mokymosi proceso plétra. Projektas implementuotas daugiau negu 100 mokykly viename 18
Portugalijos regione, kur gyventojy skaiCius yra 300 tukst. Zmoniy. Projektas paskatina
pilieciy dalyvavima ir pasitikéjima vieSosiomis institucijomis.

Suomiai - inovatyviausi e.valdZioje, teikia prieigas prie visko. Pavyzdziui, ju projektas
Infobank yra daugiakalbé tinklo paslauga nukreipta i emigrantus, gyvenancius Suomijoje, ir
valdziai, teikianciai vieSasias paslaugas. Tinklalapio informacija iSversta | 15 kalby. Jame yra
informacijai kiekvienai dienai, pavyzdZiui, sveikatos priezilra, socialinés paslaugos,
$vietimas, darbas ir nuorodos i kitus tinklalapius, teikiandius i$samia informacija. Sis
nacionalinis tinklalapis buvo pradétas 2003 metais ir turi apie 50 tokstanciy lankytojuy kas

meénes;.
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Jungtinés Karalystés projektas UKOLM yra bendruomeniy ir ekonominés plétros

online

centes  hej atgimimo regiony palaikymo tinklas. Jis pagerina gyvenima ir suteikia Sansa

|m§ vide
g tiems, kurie yra skaitmeninés atskirties rizikos grupéje (Zmonés neturintys

interneto prieigos namuose ar darbe ir tie, kuriems reikalinga pagalba kompiuterio

naudojimui), atskleidziant ju IKT gebéjimus ir palengvinant prieiga prie valdzios on-line

paslaugy. ki Siol UKOLM yra sukiirgs vir§ 6 tukstanciy on-line centry.

3.1.4. Dalyvavimas ir skaidrumas

Ketvirtajai temai priklauso sprendimai, uZtikrinantys daugiakanaliniy paslaugy plétra,

kas skatinty pilie¢iy dalyvavima politiniy sprendimy priémimo procesuose.

Finalistai pateikti lenteléje.

Nr. Sutrumpinimas Pavadinimas Salis
1 @INPI Electronic search and filing on Portuguese IP system Portugalija
2 Bandi Online public tendering information system Italija
3 COURTDOC Electronic Document Archives of courts in Austria Austrija
4 CReP Company Reglstratlon.Portal -.Create Your Own Estija

Company in 12 minutes
5 CSDh Compensation for Sickness in Denmark Danija
6 CVI Contactpunt Vlaamse Infolijn Belgija
7 DigiD DigiD - Digital Identity in Dutch e-government services Niderlandai
3 Directgov Directgov - Transformmg Fllgltal public service Jungtlng
information Karalysté
9 DVDV German Administration S'erV1ces D1r@t0}'y (Deutsches Vokietija
Verwaltungsdiensteverzeichnis)
10 e-CITES e-CITES: Import/export of endangered live animals, Sveicarija
plants and products thereof
11 e-Depot Speed up the publication of notary acts through SOA Belgija
platform
12 ELAN Electronic Conveyancing Niderlandai
13 geoNorge The Norweglan natlongl portal .for geographlc and Norvegija
environmental information services
14 I&R animal Innovative e-Id;ntlﬁcgtlon and Registration of farmed Niderlandai
animals in The Netherlands

15 IAS Integrated Aid System Ispanija
16 IDERIOJA Spatial Data Infraestruc(tsu;zin()}overnment of La Rioja Ispanija
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17 ITRIS Integrated Title Registration Information System Airija
18 LIMOSA Integrated electronic deglaratlon and one-stop shop for Belgija
foreign workers
19 MY FILE My File: consulting your pe;rsonal data in the National Belgija
Register

20 OLPS On Line Policy Station Italija

21 PloneGoyv PloneGov Belgija

2 SAMi SAM Internet - electromc' application for agricultural Svedija

support in Sweden

23 sdk Danish eHealth portal - sundhed.dk Danija

24 SIMAC Integral and Multi-Channel Citizen Service System Ispanija

25 SPT SPT - our future is today Italija

26 TATS Transforming Access to Services in Local Government Jungtme.
Karalysté

5 lentelé. Nominacijos “Dalyvavimas ir skaidrumas” fianlisty sqrasas [58]

Portugalijos projektas @INPI veikianti 24/7 rezimu nemokama paslauga,
garantuojanti lengva on-line prieiga prie informacijos apie intelektualia nuosavybg. Jis
uztikrina Portugalijos Pramonés Nuosavybés Biuro (Portuguese Industrial Property Office)
vie$ajl skaidruma. Paslauga igalina praSymu pildymus ir elektroninius atsiskaitymus. Tai
eliminuoja fiziniy kelioniy kaStus, pagreitina procediiras ir supaprastina procesy srautus

pramoneés nuosavybés veikloje. Technologiniu pozitiriu pagrindiné inovacija yra
#=imac ta, kad yra galimas paieskos jrankis, sukurtas algoritmo, igalinancio kiekybinj

fonetinio pana$umo jvertinima tekstinéje paieskoje. Sis projektas pareikalaus 4
milijony eury dydzio kasty sumazinimo per metus.
Sia kryptimi ispanai siiilo tris projektus. Vienas ju SIMAC pritaikytas Valencijos pilie¢iams,
kurie kontaktuoja su regioniniu administravimu uzsakydami paslaugas. Jis pateikia unifikuota
paslaugy kataloga, kuriame sugrupuotos informavimo apie paslaugas, elektroniniy uzklausy ir
informacijos apie institucija paslaugos. Projektas sumaZzina procediiry laika, efektyvina
administracinius uzdavinius, pagerina tarpinstitucini bendradarbiavimg ir teikia savitarnos
paslaugas pilieCiams. Portalas sitilo apie 300 e.paslaugy, kuriy pusé reikalauja elektroninio
paraso.

Kita Ispanijos e.valdZios iniciatyva yra Kantabrijos regioninés valdZios Zemés iikio
fondy ir politikos vadyba. Sis jrankis surenka ir patvirtina pradymus interaktyviai per
interneta, patikrinant informacijos tiksluma ir palengvinant sekanCia perzitra, kontrolg ir
apmokéjima. Jis visiSkai eliminuoja rankinio apsikeitimo duomenimis bitinybg. IAS

paslaugos visy pirma nukreiptos | kaimo gyventojus.
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Kitas Ispanijos regionas sukiir¢ IDERIOJA, kuri duoda laisva prieiga prie
kartografinés informacijos, teikiamos Sio regiono valdzios tinklalapyje. Taip pat ¢ia galima
Siy erdviniy duomeny integracija i vie$ojo administravimo aplinka.

Integruota pavadinimy registravimo informacin¢ sistema ITRIS yra nauja airiy
nuosavybeés registravimo zinybos iniciatyva, kuri ragina pereiti nuo popierinio prie
elektroninio registro (eRegistracija ir eNuosavybés perdavimas) ir remia su nuosavybe
susijusiy paslaugy integracija. Taikinys yra advokatai, teisinés agentiros, finansinés ir
savivaldybiy institucijos.

l . Belgu pasitlyto projekto LIMOSA sudétyje yra unikali Belgijos
™
I_rn 0 S a deklaracija integruota i paslaugy teikima ir monitoringo sistema,

WORKING IN BELGIUM

kuri jgalina korektiSka procesy prieziira. Toks atvejis
stimulivoja laisva tarnautoju ir savarankiSkai dirban¢iy asmenuy judéjima, siekiant
supaprastinti visiems dalyviams administracing nasta. LIMOSA taip pat gali biiti naudojama
kaip universaliné parduotuve, kur Zmones palieka savo uzklausas ar deklaracijas (pvz., darbo
leidimus, profesionales korteles, gyvenamos vietos leidimus ir kt.) ir automatiSkai nusiysti
juos kompetetingai institucijai.

Belgijos gyventojai gali tikrinti visus duomenis, susijusius su nacionaliniu registru
(gimimo liudijimus, Seimos sudéties, civilinio statuso ir t.t.). Instrumentas My File suteikia ne
tik konsultacinio pobiidZio informacija, bet ir leidZia atsisiysti ar nusiysti dokumentus. Tokiu

budu nacionalinio registro dokumentus naudoja oficialus verslas ir
n  nereikia jokio popierinio palaikymo. Gauti prieiga prie My File turinio
170 naudotojas gali uZzsiregistruodamas su elD kortele, kurioje integruotas
FEN VAAAGIE? EL GRATIS
autentifikavimo sertifikatas ir pinkodas.
Flamandy vyriausybé naudoja CVI kaip daugiakanalini informacijos teikimo pilieCiams ir

verslui buda. Telefonu, e.pastu, chat’u, per portala http://www.vlaanderen.be arba per

skaitmening televizija ir teleteksta Zmonés turi pri¢jima prie patikimos informacijos,
interaktyviy paslaugy ir transakciju susijusiy su kasdieniu gyvenimu tokiu kaip: buklety
uzsakymas, pranesti apie pamestus daiktus vieSajame transporte, praSyti atnaujinti ju
asmening mokesc¢iy uz komunalines paslaugas mokéjimo byla.

Be to belgai jgyvendino instrumenta e-Depot, kuris jgalina notarus uzbaigti, pasiraSyti
ir patvirtinti formas bei dokumentus reikalingas imonei sukurti. Tai yra elektronine
infrastruktiira, kuri aprépia informacija i§ mokesciy, socialinés apsaugos ir Zemés registruy.
Projektas veikia kaip salyCio taskas tarp Nacionalinio registro ir Federaliniy vieSyju

ekonomikos ir teisingumo paslaugy, kurie tarpusavyje naudoja duomeny paieskos platforma.
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e-Depot zymiai sumazino laiko sanaudas verslininkams, dabar jie gali isteigti imong per tris
dienas (pries tai reikéjo trijy ménesiy).

Apie 40 Belgijos, Pranciizijos, Ispanijos ir Svedijos regiony

gyventojai dalyvauja projekte PloneGov. Juo siekiama gauti
nepriklausomybe nuo IT paslaugy teikéju, kooperavimosi bidu pleCiant aplinkas ir
tinklalapius savo ir savo gyventojy naudojimuisi. Strategija PloneGov didziaja dalimi remiasi
atviro kodo jrankiais — Zope ir Plone. Projekto tikétinos naudos: padidins naudotoju poreikiy
pastovuma, skatins bendradarbiavima kuriant tinklalapius, naudos pazangiausias
technologijas be licencijuoto atlygio.

Italijos ekonomikos ir finansy ministerija teikia daugiakanalines paslaugas SPT. Jo
Sukis — “miisy ateitis yra Siandien”. Jis valdo algalapio duomeny jvedimo, spausdinimo ir
pateikimo personalui procesa vieSajame administravime. Sutaupyti kaStai buvo jvertinti 60
milijony eury.

Idomus ir jvairialypis projektas buvo sukurtas pietiniame Italijos Tyrol kraste. Bandi —
tai on-line paslauga, teikianti vie$aja informacija. Be visa ko, ji leidZia sudélioti valdininkus,
transliuoti praneSimus apie valdininky uzduotis, valdyti kiekviena sutar¢iy sudarymo zingsni,
redaguoti publikacijas, skaidriai stebéti vie$aji administravima ir surinkti bei jvertinti
statistinius duomenis.

Sukurta Italijoje policijos on-line nuovada OLPS siilo bendra informacija ir ivairias
interaktyvias galimybes. Gyventojai gali siystis formas, palikti skundus, gauti praneSima ir/ar

ataskaita apie nusikaltimus. Pagal autorystg tai pirmas pasaulyje tokio pobiidzio projektas.

T TS P
| Cumrniciartato di P.5. 0o -l Intarned Explsar _-_..;-""_E,‘i
G = | b s coananissaiatucs k1 w|itelin Bl
- wpraccnau B Corwamsanatod P50 | MivFBas cormling o per.. B+ B b hpay - SR Tok - -
rYRE LY. - 0 2
’; i S ! st s s e e e
n s anlina
Sk - st Wi ——
= Irgrasan Commsanats on-lr
dispasizeens deghi ittice [ 12F
Immigrazs
wane §
Passaports Pyiage
Fuan ¥ ¥ Ttavzs &
- - T
N polizae
Dzl & ngf n A e
ripane 2 ' S 0 e Bociske
1 T O rane
R
R P Canceesi
wteca shaare T
-,
“yrusan
o
- 1+ Barmkin rmmzani
i) D P
Ztng T+ Domumant mem
i [
% - Baronchs delre
= UG B - Daeakigs dale dmi =

2 pav. Italijos policijos nuovada on-line

41



Svedy internetas SAMi yra elektroninés aplinkos sistema skirta Zemés tkio
palaikymui. SAMi yra lengvesnis, greitesnis, saugesnis ir linksmesnis fermeriams internetinis
pasitilymas. Be to valdzia, gaunama prasymus be klaidy, sutaupo laiko ir jéguy. Internetas
sukurtas fermeriy supratimo pagrindu ir gali buti naudojamas su ribotomis prieigomis prie
interneto. Daugelis fermeriy naudoja dial-up prisijungima. SAM internetas pripaZintas ir
apdovanotas GoldenLink prizu kaip geriausia ir inovatyviausia visame Svedijos vie$ajame
sektoriuje elektroniné paslauga.

Austrija pasiiilé elektronini sprendima COURTDOC skirta istatyminiy dokumenty
archyvavimui ir suteikiant] vieSosios prieigos galimybeg. Taip siekiama perkelti aibg fizisky
archyvy, esanciy teismy jurisdikcijoje. ~COURTDOC skatina apsikeitima originaliais
dokumentais per interneta. Duomenys, saugomi elektroniniuose archyvuose pripaZinti
originaliais.

Dar viena paslauga verslininkams sukiiré estai. On-line paslauga CreP, leidzia
verslininkams jregistruoti naujus juridinius asmenis per 12 minu¢iy. Visas procesas yra
bepopierinis ir pagristas elektroninés ID kortelés naudojimu. Portalas suteikia galimybeg
prasyti ankstesnés informacijos atnaujinimo.

Danijoje uzsibréze tiksla atlaisvinti savo kompanijas nuo administracinés nastos ir
apriipinti jas geresnémis paslaugomis. Tarnautojai, prasantys kompensaciju uz laiking
nedarbinguma deél ligos ar gimdymo, gali pasinaudoti naujai sukurtu IKT sprendimu CSD.
Didziuliai reikiamy kompensacijai popieriy srautai labai apsunkina kompanijy ir vietinés
valdzios veikla. Tod¢l CSD leis efektyviai apdoroti pateiktus on-line praSymus saugiu ir
juridiSkai jteisintu biidu ir teiks geresnes paslaugas kompanijoms. Kaip rezultatas, kompanijos
sutaupo 30-40 proc. laiko. Skaitmeninis sprendimas grindziamas pazangios IKT technologijos
OIO-XML standartizuotomis naudojimo schemomis, kas padidina interoperabilumg ir
pakartotino duomenuy naudojimo galimybe vieSosioms ir privadioms organizacijoms.
Efektyviausia yra tai, kad Sios sistemos pagalba administravimas sutaupo nuo 13 iki 25
milijony eury.
sundhed.dk Danijos projektas Sundhed.dk yra nacionaliniy ir regioniniy jégu

susijungimas sveikatos apsaugos ir pilieCiy IT saveikos palaikymui. Visi
Danijos gyventojai turi prieiga prie sundhed.dk, kur pacientai gali komunikuoti ir gauti
patikima ir atnaujinta informacija apie savo ir savo Seimos sveikatos priezilira. Tai priartina
sveikatos apsauga gyventojams ir daro ja atviresng, paprastesng. Projektas yra taiki

komunikavimo ir bendradarbiavimo su sveikatos apsaugos sektoriumi revoliucija.
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Pasitlyta olandy sistema DigiD naudojama 220 vietiniy, regioniniy ir nacionaliniy
administracijy Niderlanduose. Ji igalina skaitmenini pilieciy ir verslo autentifikavima,
naudojantis elektroninémis paslaugomis. Vir§ 5,7 milijono Zmoniy turi DigiD prisijungimo
koda, viena skaiCiy, kuris naudojamas prisijungiant prie daugelio elektroniniy pasitlymy.
Mokesciy inspekcija buvo pirmoji pradéjusi naudoti DigiD.

Elektroninio nuosavybés perdavimo sistema ELAN, jgyvendinta
k a da Ste r Olandijoje, suteikia notarams ir teismams teis¢ skaitmeniskai nagrinéti
teisés aktus, susijusius su nekilnojamuoju turtu kadastrais. Naudojant Sig sistema
transformuojamas Olandijos Zemés registras. Apie milijong teisés akty, svarstomy
vyriausybéje, dabar yra elektroniniai, ir tai Zenkliai pagreitina, palengvina ir efektyvina
duomeny apdorojima.

Pasaulyje yra daugiau negu 40 tukstanciy raguociy laikytoju, todél Niderlandai sukiiré
gyviiny elektroninio identifikavimo ir registravimo sistema I&R animal, kuri daro jvairaus
pobiidZio informatyvius jraSus. Be jokiy popiereliy fermeriai gali atlikti savo pareigas
transakcijy pagalba 24 valandas per diena. Toks inovatyvus projektas taip pat leidZia
analizuoti visy kompanijy registrus elektroniniu biidu bet kuriuo metu.

Pirmaujantis brity valdzios projektas yra skaitmeniné paslauga DirectGov. Jo pilnas
igyvendinimas amalgamos visas vieSasias on-line paslaugas iki 2011 mety. Tokia tvarka bus
uzdaryta vir§ 550 valdZios puslapiy ir informacija atsiras vienoje skaitmeninéje platformoje.
Platforma sitlo pilieiams i€jimo | visas valdZios paslaugas rakta, informacija, jrankius ir
transakcijas per skaitmening televizija, mobiligsias ir tinklo technologijas.

Panasy projekta pasiiilé Jungtinés Karalystés Njuporto savivaldybe. Sistema TATS
lgalina piliecius ir versla prieiti prie miesto paslaugy per daugiakanaling integruota
technologing platforma. TATS pagrista sudétinga IT sistema, leidziancia ,front* ir ,,back*
ofisy paslaugy integracija.

Vokieciai sukiir¢ administravimo paslaugy direktorija DVDV, kurioje ikeltas
e.valdzios e.paslaugy saraSas, paskai¢iavo, kad tai nuo mety pradzios padéjo daugiau kaip
5200 vokie¢iy civilinés registracijos agentiiry sutaupyti vir§ milijono eury per meénesi.
Direktorija sukuria saugia ir patikima komunikavimo infrastruktiira pagrista atvirais interneto
protokolais.

Sveicarijoje deda akcenta ties lengvesne ir pelningesne prekyba.
Internetiné sistema e-CITIES skirta stambioms importuojané¢ioms /

eksportuojanioms kompanijoms. Ji leidzia sumazinti leidimy gavimo

laika iki keliy valandy, sutaupyti personalo déka ir garantuoja

konvencijos CITIES, reguliuojancios tarptauting prekyba augalais ir gyvinais, laikymasi.

43



Sistema numato daugiafunkcines paslaugas nuo popieriniy praSymuy iki aukstai konfidencialiy
duomeny valdymo ypatybiy.

Norvegijos portalas geoNorge yra nacionalinés paskirties inovacija skirta nacionalinei
geoerdvinei infrastruktirai “Norway digital”. “Norway digital” yra didelé¢ vieSoji partneryste,
apimanti visus svarbius geoerdvinés informacijos naudotojus ir gamintojus nacionaliniu,
regioniniu ir vietiniu lygiais. Portalas lyg skétis vir§ didelio geoerdviniy paslaugy skaiciaus,
surenkantis pagrinding informacija ir riiSiuojantis ja tematiSkai. Tokia informacija prieinama
tvairioms bendruomenéms i$ vieSojo administravimo ir aplinkosaugos. Infrastruktiira taip pat

turi vartus, skirstancius informacija asmenims nepriklausantiems bendruomenéms.

Europos Komisija, organizuojanti e.valdZios inovacijy apdovanojimy konkursa, taip
pat siekdama skatinti pilie¢iy dalyvavima, ragino aktyviai reik$ti savo nuomong ir balsuoti uz
jiems aktualius projektus, kurie bus jvardinti kaip gerosios praktikos pavyzdziai. Todel buvo
paskalbta penktoji ,,Zifirovy" isrinkta nominacija, t.y. balsavime galéjo dalyvauti visi

pageidaujantys, uzsiregistrave portale http://www.epractice.eu/, nurodydami savo varda,

pavardg, pareigas, institucija ir pan.

3.2. Lietuvos inovacijy e.valdZioje apZvalga

Valstybés mastu, anot Lietuvos inovacijy centro, centriné inovacijy politikos aSis yra
verslas ir privacios imonés, kuriose vyksta tiek technologinés, tiek ir netechnologinés
inovacijos, o valstyb¢, sieckdama didinti konkurencinguma ir plétoti ziniy ekonomika, turi
ripintis inovacijomis visuose tkio sektoriuose, iskaitant tradicing pramong ir paslaugas [60].

Taip pat inovacijy centras pazymi, kad Lietuvoje gana aukStas moksliniy tyrimy
potencialas ir i§plétota tyrimy infrastruktira, kad pramonéje atsiranda vis daugiau inovatyviy
technologiju, kurios skatina gamybos produktyvuma [60].

Inovacijos pramonéje yra varomos pelno siekimu, taciau inovacijos e.valdzioje ir
vieSajame administravime sunku motyvuoti ir skatinti. Siame poskyryje bus apzvelgta

kokiomis kryptimis plétojamos e.valdZios inovacijos Lietuvoje.

3.2.1. Skaitmeninio turinio plétra Lietuvoje

Vis labiau rySkéja kokybisko skaitmeninio turinio Europoje paklausa, kuri uztikrinty
subalansuotas prieigos ir naudojimo teises, placiojoje visuomengje. Skaitmeninis turinys

svarbus tiek visuomenés pilieCiams, studentams, tyréjams, mazyjy ir vidutiniy imoniy
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atstovams, tiek asmenims, turintiems ypatingy poreikiy, norintiems plésti savo zinias, ar
eksploatuoti skaitmeninio turinio resursus paslaugy kiirimui.

Per pastaruosius metus Lietuvoje ivyko nemazai teigiamy pokyciy sudariusiy salygas
spartesnei informacinés visuomenés plétrai. Toliau buvo plétojamos elektroninés valdzios
paslaugos bei sudaromos palankesnés prieigos prie Siu paslaugy salygos. Buvo ugdoma
gyventojy kompetencija ir modernizuojamas vieSojo administravimo sektorius, skatinamas
elektroninis verslas bei puoseléjama lietuviy kalba ir kultura.

Skaitmeninio turinio sektoriaus dalyviai — tai turinio teikéjai (iskaitant valstybines bei
privacias organizacijas ir institucijas, kuriancias, kaupiancias skaitmenini turinj ar esancias jo
savininkémis) ir tokio turinio naudotojai (iskaitant organizacijas bei imones, esancias
galutinémis naudotojomis, kurios pakartotinai naudojasi skaitmeniniu turiniu ir (arba) didina
jo vertg). Technologijos pazanga suteikia galimybes didinti turinio verte pateikiant jame
zinias bei gerinant tinkly tarpusavio saveika paslaugu lygyje, o tai yra esminis dalykas
skaitmeninio turinio prieigai, naudojimui bei platinimui.

Skaitmeninio turinio projekty Lietuvoje daugéja, todél Informacinés visuomenés
plétros komitetas prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés, sieckdamas paskatinti skaitmeninio
turinio kiir¢jus, nuo 2005 m. rengia nacionalini Pasaulio vir§tiniy apdovanojimy ,,Geriausio
el.turinio projekto apdovanojimy* konkursa.

Sio konkurso tikslas - atrinkti ir jvertinti geriausius 3alies skaitmeninio turinio
projektus bei pristatyti juos tarptautiniam Pasaulio vir§tniy apdovanojimy (WSA) vertinimui.

Projekty vertinimo komisija, sudaryta 1§ deSimties ministerijy, universitety,
ziniasklaidos bei verslo imoniy atstovy, ivertino geriausius Lietuvos el. turinio projektus
aStuoniose kategorijose. Kiekvienas projektas buvo vertinamas 100 baly sistemoje, ivertinant
projekty kokybe, aktualuma ir svarba, jo funkcionaluma, interaktyvumo lygi bei projekto
indélj plétojant informacijos visuomeng.

Apdovanojimy kategorijos [61]:

1. E. gebéjimai. Projektai padedantys besimokantiems jgyti reikiamas Zinias ir

1giidzius butinus konkuruoti global¢janciame pasaulyje; projektai, kuriy pagalba

sukurti interaktyvis, personalizuoti placiai vartojami mokymosi istekliai,
transformuojantys mokyklas, universitetus ir kitas Svietimo institucijas; buriantys
aktyvias e-mokymosi bendruomenes ir mokymo modelius bei sprendimus skirtus
korporatyviniam mokymui, daugialypés terpés projektai.

2. E. kultara. Projektai saugantys ir pristatantys kultiirini pavelda, naudojant

Siuolaikines modernias technologijas aiskiai ir informatyviai demonstruojantys

kultiiros vertybes.

45



3. E. mokslas. Projektai puosel¢jantys bendradarbiavima svarbiausiose mokslo

Sakose; pateikiantys priemones skatinancias ir demonstruojancias moksling veikla ir

sudarancias salygas gyventojams susipazinti su Siais procesais; moksliniai projektai

pateikti naujoje informacinéje aplinkoje.

4. E. valdzia. VieSyju elektroniniy paslaugy teikimas gyventojams; informacijos

pasikeitimo ir komunikacijos paslaugy kokybés ir efektyvumo puoseléjimas valstybés

ir vieSojo administravimo procesuose; didesnio gyventoju dalyvavimo sprendimy
priémime tam panaudojant ITT skatinimas.

5. E. sveikata. | vartotoja orientuoto sveikatos apsaugos modelio kiirimas ir su

sveikatos apsauga susijusiy el. paslaugy plétra, ITT panaudojimas sveikatos apsaugos

sistemoje.

6. E. verslas. Projektai remiantys ir leidZiantys optimizuoti verslo procesus; naujy el.

komercijos ir m-verslo modeliu kirimas verslas — verslui, verslas — vartotojui,

interneto saugos ir kitose srityse; SVV paramos rinkoje projektai.

7. E. pramogos. Skaitmeniniy pramogy produkty ir paslaugy teikimas; skaitmeniniy

pramogy, palaikan¢iy (vairias pasaulio kalbas, kiirimas; projektai remiantys

interaktyviy, palaikan¢iy daugini zaidéjy skaiiy pramogy kiirima ir sinergija tarp
analoginiy ir skaitmeniniy platformuy.

8. Specialioji kategorija — E. jterptis. Visos priemonés remiancios IT integracija ir
maziausiai 1iSsivys€iusiy Saliy informacinés visuomenés plétra. MaZinantys skaitmening
sklasta ir skaitmeninio turinio spragas tarp gerai technologijomis apriipinty ir prastai
apripinty bendruomeniy ir grupiy, kaip pvz. kaimo vietoviy, motery. Skaitmeninio sklasto
mazinimo iniciatyvos, tam panaudojant daugialypés terpés privalumus.

Awahd:

e eeneeenn - Respublikos Vyriausybés 2007 m. surengé jau antraji Pasaulio

Informacinés visuomenés plétros komitetas prie Lietuvos

vir§tiiniy apdovanojimy (WSA) ,,Geriausio el. turinio projekto apdovanojimy® nacionalini
konkursa.

»@Geriausio el. turinio projekto apdovanojimy® konkursui buvo pateikti 21 el. turinio
projektai i septynias i§ astuoniy kategorijas: El. gebéjimai, El. kultira, El. mokslas, El.
valdzia, El. verslas, El. sveikata ir El. jterptis. El. pramogu kategorijoje laimétojai neiSrinkti.

Dé¢l teisés atstovauti Lietuvai taip pat varzeési Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerija, UAB ,,Naujieji sprendimai®, UAB ,,Tiketa®, Kauno apskrities vieSoji biblioteka,
Vilniaus m. savivaldybés administracijos Elektroninio miesto departamentas, UAB
Hotrategija®, Lietuvos rySiy reguliavimo tarnyba, Muitinés departamentas prie LR finansy

ministerijos ir Lietuvos nacionalin¢ Martyno Mazvydo biblioteka.
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Nacionalinio konkurso El. gebéjimu kategorijoje nugalétoju pripazintas UAB
»Elektroninés leidybos namai* projektas ,,Jdomioji Lietuvos istorija nuo seniausiy laiky iki
misy dieny. Valstybé. Menas. Visuomene.*; El. kultiiros - Matematikos ir Informatikos
institutas kartu su Lietuvos moksly akademijos biblioteka bei juy projektu ,,Nykstantis kultiiros
paveldas: IT iSsaugojimui, tyrimui ir intelektinés nuosavybés teisiy tvarkymui‘‘; El. mokslas -
UAB ,,Sviesa“; El. valdzios kategorijoje — Lietuvos darbo birza www.1db.It, antrojoje vietoje -
Vilniaus miesto savivaldybés elektroninés paslaugos www.vilnius.lt; El. sveikata - Vilniaus
m. savivaldybés vieSoji istaiga Centro poliklinika www.pylimas.It; El. verslas — UAB
,Bilietai.lt; El. iterptis — asociacijos ,,Langas i ateitj projektas ,Lietuvos e. piliecio
kompiuterinio rastingumo pradmenys‘.

Konkurso nugalétojai bus pristatyti WSA tarptautinei vertinimo komisijai iki 2007 m.
rugpjucio 1 d. Nugalétojai konkuruos su 168 pasaulio Saliy geriausiais skaitmeninio turinio
pavyzdziais septyniose kategorijose. Tarptautiné vertinimo komisija atrinks 40 geriausiy
pasaulio darby ir 21 bus paskatintas. Projekty vertinimas vyko 2007 m. rugs€ji Zagrebe,
Kroatijoje. Laimétojai pristatyti visuomenei 2007 m. lapkriti nugalétojy apdovanojimo
ceremonijos metu.

Pirmoji kategorija: El. gebéjimai

UAB ,Elektroninés leidybos namai“ projektas ,, [domioji Lietuvos istorija nuo
seniausiy laiky iki miisy dieny. Valstybé. Menas. Visuomeneé “

Projekto tikslas — lakoniSkai, nuosekliai ir informatyviai, naudojant "gyvosios
istorijos" principus, perteikti svarbiausius, lGzinius, Lietuvos valstybingumo, meno ir
visuomengs istorijos puslapius nuo seniausiy laiky iki misy dieny.

Projekto uzdaviniai:

apibendrinti naujausia politinés Lietuvos istorijos medZiaga bendrosios Europos

istorijos vyksme;

sukurti beletrizuotus teminius pasakojimus, atskleidZian¢ius esminius politinés

Lietuvos istorijos ivykius ir procesus bendrosios Europos istorijos vyksme;

—  sukaupti ir sukurti ikonografing Lietuvos istorijos medZiaga;

- sukurti grafing temu/pasakojimy aplinka, juos jgarsinti (lietuviy ir angly
kalbomis);

— sukurti aiSkinamaji Lietuvos istorijos Zodyna;

- sukurti grafing ir sisteming vartotojo aplinka, nustatymy ir paiesky sistema
(lietuviy ir angly kalbomis);

- sukurti titry sistema neprigirdintiems ir kurtiesiems, specializuota teksting

aplinka silpnaregiams.
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Problema: tradicin¢ spausdintiné produkcija: vadovéliai, apybraizos, istoriniy jvykiu
studijos, internetas ir elektroniniai leidiniai sukiiré milziniska informacijos srauta, kuri darosi
sunku suvaldyti besimokanc¢iam jaunimui ar saviSvieta susiripinusiems suaugusiems. ISkyla
butinybé profesionaliai orientuoti ir patrauklia bei lengvai jsimenancia forma pateikti
moksliskai apdorota medziaga.

Antroji kategorija: El. kultiira

Matematikos ir informatikos institutas (MII) ir Lietuvos moksly akademijos biblioteka
(LMAB) ,, Nykstantis kultiiros paveldas: IT jrankiai jo issaugojimui, tyrimui ir intelektinés
nuosavybés teisiy tvarkymui* .

Projekto tikslas: atlikti tiriamuosius darbus sukuriant kompiuterizuotas sistemas,
jungianc¢ias { vieninga visuma tokias Lietuvai svarbias sritis: puoseléti Lietuvos kultiira
suteikiant jai saves iSlaikymo galimybg, iSsaugant turimas vertybes skaitmeninéje terpéje;
ugdyti informacinémis technologijomis grindziama kultiiros versla; sukurti kompiuterizuota
teising aplinka teisétai multimedijos produkty panaudai.

Projekto pagrindiniai uzdaviniai:

— 1iSsaugoti trapias kultiiros vertybes skaitmeninéje erdvéje, kad jos tapty Saltiniu

kulttiros industrijai;

— sukurti skaitmeninés saugyklos prototipa;

— sudaryti galimybg rasti reikalingas zinias, naudojantis sukurtaja multimedijos

duomeny baze;

— sukaupty Ziniy skaida dviem budais: interneto kanalais ir pagal individualy

uzsakyma atliktomis kopijomis CD-ROM ‘uose;

— sukurti organizacijy tinkla skaitmeniniy kopijy rinkimui.

Problema: Senieji rankra$¢iai, saugomi atskiry atminties organizacijy archyvuose,
daZniausiai labai mazai iStirti mokslininky. Prieiga prie ju labai ribota: sunkiai pasiekiami
tyréjams, jie saugomi ypatingo rezimo salygomis dél savo unikalumo ir lengvai pazeidZiamos
fizinés bukles.

Trecioji kategorija: El. mokslas

UAB “Sviesa” “Gamta. Kompiuteriné Lietuvos enciklopedija”

Projekto tikslas: pateikti visuomenei kokybiskai parengta, populiariai paraSyta ir
gausiai iliustruota enciklopedija apie Lietuvos gamta, parodyti jos grozi, unikaluma.
Pagrindiniai projekto uzdaviniai — sukurti nemokamai prieinama, informatyvy ir patraukly

internetinj tinklapi, kad leidinys pasiekty kuo didesni zmoniy skai¢iy.
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Problema — kokybisSkai, sistemingai parengtos ir patraukliai pateiktos informacijos
apie Lietuvos gamta yra sunku rasti. Si priemoné biity labai naudinga vyresniy klasiu
moksleiviams rengiant savarankiskus darbus, papildomam ugdymuisi.

Ketvirtoji kategorija: El. valdzia

Lietuvos darbo birza ,, Darbo rinkos bei profesinio informavimo sistema *

Projekto tikslas: sukurti vieninga integruota programa su visomis darbo rinkos bei
profesinio informavimo funkcijomis, panaudojant interneto technologijas. Sistema padaryti
vieSai prieinama.

Pagrindiniai projekto uzdaviniai:

— galimybé¢ savarankiskai ieSkoti informacijos apie visos Salies laisvas darbo vietas;

— naudotis informacija apie teritoriniy darbo birzy teikiamas paslaugas;

— gauti teising informacija, susijusia su darbo rinka, mokymu ir jsidarbinimu;

— susipazinti su pasirinkta profesija pagal jos aprasa;

— perzitreti trumpa filma, kuriame rodoma pasirinktos profesijos darbo dienos

kasdienybe, tipiniai reikalavimai;

— atlikti profesijai keliamy reikalavimy testus.

Problema: decentralizuota duomeny ir programos prieiga.

Penktoji kategorija: El. sveikata

Vilniaus miesto savivaldybés vieSoji jstaiga Centro poliklinika ,,Vsi Centro
poliklinikos pagrindinés veiklos ir medicininiy paslaugy gyventojams teikimo bei valdymo
informaciné sistema “.

Projekto tikslas: sukurti istaigos medicininés veiklos valdymo informacing sistema;
uztikrinti skaitmeninio sklasto mazinima visuose astuoniuose nutolusiose istaigos pastatuose
dirbantiems ir pacientus aptarnaujantiems medicinos darbuotojams; sukurti standartizuotus
administracinius, projektinius, sisteminius, technologinius, programinius reikalavimus,
metodikas bei programing iranga.

Pagrindiniai projekto uzdaviniai:

— uztikrinti skaidria pacienty registracija;

— diegti kompiuterizuotas pacienty sveikatos monitoringo sistemas;

— mazinti ranka pildomy dokumenty apréptis;

— valdyti ir reguliuoti padaliniy veikla sinchronizuotu rezimu;

— sukurti kompiuterizuota medicininés laboratorijos posisteme;

— idiegti virtualy laboratoriniy tyrimy duomeny apsikeitima tarp gydymo istaigy;

— 1idiegti visy tipy vaisty receptu kompiuterizuota iSraSyma.
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Problema: néra IT infrastruktiros, IS projektiniy sprendimuy, truksta Siuolaikinés
vadybos ir finansavimo, kompiuterinés technikos ir t.t.

Sestoji kategorija: EL verslas

UAB “Bilietai.lt”. Elektroninis renginiy biliety platinimas

Projekto tikslas: sudaryti salygas visiems pirkéjams, turintiems galimybg naudotis
internetu nepriklausomai nuo jy gyvenamosios vietos ir uzimtumo, isigyti bilietus i jvairius
kultiiros, sporto, laisvalaikio renginius visoje Lietuvoje.

Pagrindiniai projekto uzdaviniai:

— sukurti projekto funkcionaluma, kuris savo patogumu ir saugumo lygiu atitikty

Europinius standartus;

pritaikyti uzsienio eksperty patirti Lietuvos vartotojams;

— nuolat tobulinti sistema, atsiZvelgiant | vartotojuy poreikius;

— skatinti elektroninés komercijos lygi Lietuvoje.

Problema (iki platintojo atsiradimo rinkoje): Renginiy organizatoriams: iSankstinis
biliety spausdinimas, privalomas juy registravimas Valstybin¢je mokesCiu inspekcijoje,
sudétinga logistika | prekybos vietas, ribotas potencialiy pirkéjy pasiekiamumas, néra
galimybes taikyti nuolaidas, privalomas 5 mety biliety liku¢iy saugojimas. Biliety pirkéjams:
pirkti bilietus nepatogu, ribotas biliety pasirinkimas i laisvas vietas, laiko gaiSimas ieSkant ir
vaziuojant pirkti bilietus.

Septintoji kategorija: El. jterptis

Asociacija "Langas i ateiti" Projektas "Lietuvos e. piliecio kompiuterinio rastingumo
pradmenys".

Projekto tikslas: tiesioginiy mokymu kompiuterinése klasése bei vieSuosiuose
interneto centruose biidu suteikti kompiuterinio rastingumo pradmeny 50 000 Lietuvos
gyventojy. Duomeny sistemos sukiirimo tikslas - suteikti galimybg suinteresuotiems,
geografiSkai nutolusiems projekto dalyviams betarpiskai skelbti, pildyti, keistis informacija,
susijusia su projektu, realiuoju laiku.

Pagrindiniai projekto uzdaviniai:

registruoti turimus resursus;

— sudarinéti mokymuy tvarkaras¢ius;

— registruoti dalyvius { mokymus;

— padéti déstytojams sekti egzaminavimo eiga;

— sudaryti kursy dalyviams galimybes laikyti baigiamaji Ziniy ivertinimo testa;
— efektyviai koordinuoti projekto vieSinimo kampanija;

— statistikos tikslais gauti bendring informacija apie kursy dalyvius.
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Problema: siekiant apmokyti 50 000 Salies gyventoju biitina sukurti sistema, kuri leisty
projekto vykdytojams turéti vieninga informacing sistema, suteikiancig galimybe kaupti ir

valdyti reikiamus duomenis.
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4. E.VALDZIOS INOVACIJU KRYPTYS IR STRATEGIJOS LIETUVOJE:
TYRIMAS

4.1. Tyrimo metodologija

Inovacijoms tenka svarbus vaidmuo Siuolaikinéje ekonomikoje — jos didina Salies
konkurencinguma. Todél elektroninés valdzios inovacijos, ju ivertinimas ir plétros galimybiy
analiz¢ svarbi Salies konkurencingumo didinimui. Kokius bruozus e.valdZios inovacijos turi
Lietuvoje, kaip jos vystomos ir kokiomis strategijomis skatinamos bus iStirta Sioje dalyje.

Tyrimo metodologija: kokybinis empirinis tyrimas interviu su ekspertais.

Tiriant naujuma, rezultatyviausias metodas yra kokybinis empirinis tyrimas — interviu
su ekspertais. Siekiant iSsiaiSkinti uZsibréztus tikslus vienas jo metody - pusiau struktiiruotas
interviu.

Kokybinis tyrimas buvo pasirinkta dél dviejy prieZas¢iy. Vienas 1§ tiksly yra atskleisti
pozitirius, vertinimus, nustatyti sprendimy schemas, o kokybinio tyrimu metu yra galimybé
giliai, holistiSkai iSnagrinéti probleminius klausimus. Antra, e.valdzia, jos inovacijos ir ju
problematika kol kas mazai Zinomas ir diskutuojamas reiskinys, tod¢l atlikti reprezentatyvia
apklausa buvo netikslinga.

Pusiau strukttiruotas interviu metodas - tai pokalbis su paSnekovu, laikantis tematiniy
gairiy. Siam metodui taip pat biidinga vidiné struktiira, tatiau respondentui leidZziama
netrukdomai reikSti savo mintis. Interviu turinyje yra 11 klausimy 7 respondentams. Tikimasi,
kad toks pokalbis su ekspertais iSryskins elektroninés valdZios inovacijy kryptinguma ir
strategijas. Interviu tikslas néra pasiekti reprezentatyvia atranka, greiciau Sis tyrimas suteikia
galimybg giliai, visapusiSkai iSnagrinéti problema.

Pusiau strukttiruotas metodas buvo pasirinktas ir dél tokiy jo charakteristiky:

— ISsami informacija,

— Duomeny kokybé ir patikimumas,

— Galimas laisvas pokalbio modeliavimas,

— Uztikrinama informacijos papildymo, patikslinimo galimybe.

Interviu tipas - betarpiSkas interviu su ekspertais. Pokalbis su respondentu buvo
fraSomas gavus paSnekovo sutikima, konfidencialumas garantuotas.

Interviu atliktas tokiais etapais:

1. Respondenty atranka;

2. Interviu tematikos ir klausimy parinkimas (priedas Nr. 1);
3. Interviu iraSymas;

4. Interviu jrasy transkripcija (konfidenciali);
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5. Ekspertu nuomoniy apibendrinanti analizé (analizés suvestiné pateikta priede Nr. 2);

6. Rezultaty apibendrinimas / iSvados

Respondenty atranka vyko horizontaliai, tod¢l tyrimo objektu pasirinkti 7
specialistai, kurie yra susij¢ su e.valdzios, e.paslaugy ir inovacijy plétra bei yra kompetetingi
IT srityje. Respondentai — verslo, valstybiniy ir vieSyjuy imoniy bei aukstyjy mokykly atstovai,
kurie dé¢l savo profesinés ir gyvenimo patirties turi didziausia kompetencijq ir patikimiausia
bei pakankamai i§samia informacija apie e.valdzia, inovacijas ir jy problemas.

Organizacijos 18 kuriy buvo pasirinkti ekspertai:

— Vidaus reikaly ministerijos Informacinés politikos departamento E. valdZios

paslaugy skyrius;

— V3] “Laisvosios rinkos institutas’;

— V3] “Lietuvos inovacijy centras”;

— VS][ “RySiy reguliavimo tarnyba”

— UAB “IBM Lietuva”;

— KTU Elektroninio verslo tyrimy centras;

— MRU Ekonomikos ir finansy valdymo fakulteto informatikos ir statistikos katedra;

O Verslo kompanijos B Valstybinés institucijos
O Viesosios istaigos E Aukstosios mokyklos

3 pav. Eksperty pasiskirstymo pagal organizacing priklausomumaq diagrama

Privataus, vieSojo sektoriaus ir akademinio pasaulio atstovai buvo pasirinkti, norint
atlikti iSsamia padéties, vykdomos politikos, realizuojamy projekty, formuojamy vizijy analize.

Taigi, tyrime dalyvave ekspertai uztikrino profesionalia, iSsamia nuomong apie Siame
darbe nagrin¢jama problema.

Temos, kuriomis buvo vadovautasi atliekant interviu:

1. E.valdzios inovacijuy apibrézimas

2. E.valdzios inovacijy pavyzdziai
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3. E.valdzios instrumentai inovacijuy plétroje

Pagal temas sudaryty preliminariy klausimy pagalba buvo atskleisti eksperty pozitiriai
ir vertinimai tam tikrais informacinés e. valdzios inovacijy aspektais.

Temy pagrindimas:

“Elektroninés valdzios inovacijy apibrézimas™ — tai svarbiausia jvadiné tema, pirmas
zingsnis { e.valdzios inovacijy problematikos nagrin¢jima. Kuo aiSkiau apibréZtas tiriamasis
objektas, tuo efektyvesnis analizés procesas ir rezultaty interpretavimas. Sios dalies tikslas i§
eksperty e.valdzios ir inovacijy supratimo jvairovés sintezuoti konceptualy holistini e.valdzios
apibrézima

“Elektroninés valdzios inovaciju pavyzdziai” skyriuje siekiama inventorizuoti
inovacijas, kurios buvo sukurtos Lietuvoje igyvendinant e.valdZios sprendimus ir kurias
e.valdzios pagalba biity galima sukurti. Tai leis nustatyti esamus inovacijy tipus bei apibrézti
sritis, kurioms e.valdZios inovacijy labiausiai truksta. Tokiu biidu bus galima aiskiai matyti,
kokiomis kryptimis vystomos ir gali biiti vystomos inovacijos e.valdZioje.

“Elektroninés valdzios instrumentai inovacijy plétroje” skyriuje bus nagrin¢jami tokie
poskyriai:

— efektyvumas, t.y. kaip e. valdZios inovacijos jtakoja ar gali jtakoti pilieiy, verslo,
valstybiniy istaigy veiklos kokybeg;

— jtrauktis - kokiais budais e.valdzios dalyviai (pilieciai, verslas, valstybinés
institucijos) galéty biti itraukiami i inovacijy plétra;

— trukdziai, kuriuos reikia pasalinti, siekiant skatinti e.valdzios inovacijas;

— verteé - kokia vieSaja vertg sukuria e.valdzios inovacijos;

— konkurencingumas - kokia inovacija, kuriant elektroning valdzia, padar¢ didZiausia
poveiki visos Lietuvos plétrai ir jos konkurencingumo didinimui;

— technologijos ir kokia jtaka gali turéti mobiliosios technologijos e.valdZios inovacijy
pleétrai;

— adaptavimas - kaip greitai ir sklandziai adaptuoti e.valdzios inovacijas institucijose;

— partnerysté ir kaip jos pagalba biity galima inicijuoti e.valdZios inovacijas.

Temy ir klausimy pavyzdys ekspertams pateikiamas priede Nr. 1.

4.2. Interviu su ekspertais apibendrinanti analizé

Siame darbe atlikta kokybiniu duomeny palyginamoji analizé. Taikant § metoda
siekiama i$tirti visy interviu turini, palyginti ekspertu nuomones, nustatyti tendencijas,

iSryskinti skirtumus ir panaSumus, bei akcentuoti inovatyvias id¢jas.
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Analizuojant respondenty atsakymus buvo siekiama surasti kryptis, kuriomis
vystomos arba gali buti vystomos elektroninés valdzios inovacijos ir kokios strategijos
inovacijy plétrai yra biitinos.

Analizés procesas buvo vykdomas lyginant visy respondenty interviu pagal temas.
Sioje analizéje akcentuota ne skirtumai ir pana$umai tarp skirtingy institucijy atstovy, bet
nuomoniy skirtumai ir panasumai tematiSkai. Apibendrinancios analizés rezultaty suvestiné
pateikta priede Nr. 2.

Siame darbe tyrimas nenumato pilnos nuomoniy analizés pagal ju sutapima,
pasikartojima ir kitus statistinius rodiklius, todél jis gali buti tgsiamas objektyvesniems

rezultatams gauti.

4.2.1. Elektroninés valdZios inovacijy apibréZimas

Siekiant istirti ir vertinti e.valdzios inovacijy buklg¢ Lietuvoje, identifikuoti problemas
bei numatyti plétros perspektyvas, visy pirma keliamas uzdavinys iSsiaiskinti, kaip ekspertai
supranta e.valdZzios inovacijas. Tokiu biidu apibrézus tiriamaji objekta, galima bus nagrinéti
problemas, susijusias su inovacijy elektroningje valdZioje skatinimu ir plétra, taip pat
nustatyti plétros kryptys ir strategijas. leSkodami konceptualaus e.valdZios inovacijy

apibrézimo, uzdavéme toki klausima:

e Kaip Jiis suprantate e.valdzios inovacijas?

Elektroninés valdzios inovacijy apibréZimuose vyravo supratimas, jog tai yra naujoves
institucijos iSoré¢je ir viduje sukurtos technologiju pagalba. Tafiau pabréziami ne tik
technokratiniai naujumo aspektai, bet ir administraciniai, organizaciniai, procediriniai.
Eksperty nuomone, naujovés gali biiti ne tik naujausios valdzios teikiamos paslaugos, kuriy
anksCiau nebuvo, bet ir nauji netradiciniai paslaugy teikimo biidai, “nauji metodai, kurie
leidzia efektyviau jgyvendinti vieSojo administravimo procesa” bei “Zmoniy gyvenima”’, nes
technologijos tai leidzia. “Inovacija e.valdzioje yra kokybinis, informaciniy ir rySiy
technologiju pagalba padarytas, Suolis”.

Specialistas sitilo nagrinéti valdzia kaip “besimokancia organizacija, o e.valdzios
instrumentus kaip galimybé valstybei besimokyti. Ir biitent §itoj besimokancioj organizacijoj
atsiranda terpé inovatyvumui, kiirybiskumui ir naujiems sprendimams.”

Anot vieno i§ eksperty inovacijos imanomos tik versle ir jis jas apibrézia kaip “i

rizikingus pokycius orientuota procesa, kurio metu zinios kultiring¢je aplinkoje paverc¢iamos
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konkurencingais produktais/paslaugomis”. Savo nuomong¢ ekspertas grindzia taip, jog
inovacijoms bitina rinka, nes rinka yra “trigeris, kuris jungia produktus ir procesus” ir yra
“s¢kmés matavimo vienetas”. Kitaip tariant, kol inovacija neparduota rinkoje, ji ne inovacija.
Taciau ekspertas sutinka, kad nagrin¢jant elektroning valdzia kaip imong, kurios viduje
klostosi “valdzios ir pilieCio saveikos santykiai”, o jos “rinka kaip visuomenini gyvenima” ir
piliecius kaip klientus, aiSku, jog egzistuoja tam tikri pokyCiy procesai, biidingi inovacijoms.
Eksperto nuomone, yra dvi kategorijos: inovatyvus produktas ir inovatyvi imoné. Bet jis
abejoja, kad galima biity pasakyti “inovatyvi valdzia” ar “inovatyvi ministerija”, nes visa ju
“konstrukcija yra neinovatyvi”. Galiausiai ekspertas prieina iSvada, kad “inovacijos e.versle,
ko gero, bus tas pats, kas inovacijos e.valdzioje”, tos pacios logikos, tik turint omenyje, jog
“valstyb¢ tai ne biznis, o jeigu biznis tai pats nuostolingiausias.” O bendrasis visy inovacijy
valdzioje tikslas yra “saveikos tarp valdymo subjekty pagerinimas”. Taip pat ekspertas
pastebi, kad inovatyvios imonés netenkina poreikiy, jos formuoja tam tikra poreiki.
Apibendrindamas ekspertas siiilo apibrézti e.valdzia kaip valdzios saveika su pilie€iai, verslu
ir kitais®, kaip sistema, kurioje vyksta inovacijos, o ju igyvendinimas eina per institucijas. Be
to ekspertas mano, kad elektroniné terpé igalina naujy visuomeniniy formy atsiradima,
pavyzdziui, bendruomengés.

Apibendrinant, daroma iSvada, kad elektroninés valdZios inovacijos tai informaciniy,
ry$iy technologiju pagalba padarytas valstybinés institucijos, piliecio, verslo imoniy ir kity
e.valdzios subjekty saveikos veiklos kokybinis pokytis, kuris leidzia efektyviau administruoti

vie$aji sektoriy bei gerina ir lengvina prieiga prie valdZios instituciju.

4.2.2. Elektroninés valdZios inovacijy pavyzdZiai

D¢l statistiniy elektroninés valdzios inovaciju duomeny nebuvimo, i ekspertus
kreiptasi, kad jie jvardinty, kokios inovacijos buvo padarytos Lietuvoje, igyvendinant
e.valdZios sprendimus ir kokiy inovacijy Lietuvoje reikia. Taip atsivers galimybg nustatyti
inovacijy e.valdZioje bukle ir tipus, identifikuoti visuomenines sritis, kur inovacijy reikia
labiausiai ir kokiomis kryptimis jas reikia vystyti. Siam tikslui pasiekti eksperty buvo

klausiama:

e [vardinkite inovacijas, kurios buvo sukurtos Lietuvoje jgyvendinant e.valdzios

sprendimus? Kokias inovacijas e.valdzios pagalba buty galima sukurti?

6 «Kiti” anot eksperto yra kitos, ne valstybinés bei ne pelno siekianios istaigos. Pavyzdziui, vieSosios istaigos.
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Ekspertai vieningai nurodé¢ Valstybinés mokesCiy inspekcijos pajamuy mokescio
deklaravimo sistema. Kai kurie i§ eksperty pabréze, kad Si “inovacija” greiCiau yra geros
praktikos pavyzdys sekmingai pavykes Lietuvoje. Anot eksperto [G] $i “inovacija” gali buti
tobulinama iki “nebylaus sutikimo” stadijos, kai mokesciy mokétojui nereikia tikrinti savo
deklaruojamy duomenuy, o sutikimas duodamas pagal nutyléjima. Mokes¢iu deklaravimo
sistema “nebylaus sutikimo” stadijoje jau “s¢kmingai veikia Skandinavijos Salyse, ir biity
geras pavyzdys Lietuvai”.

Taip pat buvo paminéta: skaitmeninés laiko Zymos, mobilusis ir elektroninis paraSas,
elektroninio tranzito ir eksporto deklaravimo sistema, elektroniniy atsiskaitymy sistema,
gyventoju identifikavimo elektroninéje terpéje sistema. Ekspertai mano, kad visos $ios
“inovacijos” gali biiti tobulinamos ir toliau. Taip, pavyzdziui, efektyvesné elektroninio paraso
atmaina bty “PPP strategija — Public Private Partnership’”. Populiaréjantis Lietuvoje
mobilusis paraSas, anot specialisto “bus adaptuojamas ir naudojamas valdzios institucijose bei
bus irgi inovacija.”

Visi minéti pavyzdziai yra jau esamy pasaulyje e.valdzios sprendimy jgyvendinimas,
tai yra geryju praktiku pavyzdziy analogai. Vienas ekspertas konstatavo, jog “Lietuvoje
niekas dar nekalba apie inovacijas”. Specialisto nuomone, netgi vieSai deklaruojamas, kaip
Lietuvos inovacija, e.valdZios portalas téra “nuorody rinkinys”. Jis pabrézia, kad “esame tame
lygyje, kai bandome atkartoti ar tiesiog perkelti { kompiuterj tai, kas yra ant popieriaus”.
Eksperty pasteb¢jimais, “99 procentai svetainiy yra popierinio bukleto vertimas ne
popieriniu”, nors atsiranda tinklalapiy, kurie gali bity “darbo vieta”, kur Zmogus turi
galimybg padirbéti tam tikroje sferoje.

Anot vieno respondenty sékmingiausias Lietuvoje inovaciju elektroninéje valdzioje
pavyzdys yra aljanso “Langas 1 ateit]” veikla, kuri nukreipta i vieSuju prieigu prie interneto
steigima, visuomenés mokymus naudotis kompiuteriais ir internetu bei skatinti e.paslaugy
naudojimasi. Sunku sutikti su ekspertu del tokios veiklos inovatyvumo, tafiau galima
pasakyti, kad ji yra biitina, skatinant inovacijas e.valdzioje.

D¢l tokio griezto verdikto — “Lietuvoje apie inovacijas nekalbama”, galima daryti
prielaida, kad elektroninés valdzios inovacijos turi biiti plétojamos visose visuomeninio

gyvenimo srityse.

7 Public-private partnership (PPP) apibiidina valdZios paslaugas arba privataus verslo veikla, kuri finansuojama
ir valdoma pasitelkiant valdzios ir vienos ar daugiau privataus sektoriaus kompanijy. Kaitais $ias schemas vadina
PPP arba P3. Saltinis: http://www.translate.ru/text.asp#tr_form
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Opiausia sfera, kurioje yra didziulis potencialas inovacijuy kiirimui ir plétrai, ekspertai
ivardino sveikatos apsaugos sistema. Sita sistema atitinka visas kategorijas, pagal kurias
nustatoma bitinybé keistis ir kurti naujoves: teikiamy paslaugy visuotinumas, informacijos
srauty platumas, apskaitos sudétingumas, veiklos neefektyvumas ir daugelis kity.

Ne maziau svarbu sukurti “tarpzinybini saugaus duomenu perdavimo tinkla”. Tokiu
budu valstybiniai registrai sukurty bendra duomenuy baze bei turéty galimybe apsikeisti
informacija, nedalyvaujant e.valdzios klientams, kuriems teikiamos paslaugos.

Migracijos departamento ir savivaldybiy veikla dviejy eksperty vertinama kaip
maziausiai atitinkanti klienty poreikius ir todél siiloma intensyviau diegti inovacijas ir 1 Sias
sritis. Taip pat paminétas gyventojy identifikavimo ir elektroninio paraso sistemy plétojimas,
kadangi, manoma, jog ju netobulumas stabdo kity inovacijy atsiradima. Viena i§ inovacijuy,
kurios reikalavo ekspertas, galéty isikurti vieSosiose bibliotekose. Jis mano, kad nepakanka
elektroninio knygu rezervavimo. Reikia iSsprgsti problema su ty knyguy siuntimu arba
skaitymu realiuoju laiku internete. Taipogi specialistas mano, kad svarbu kurti programing
iranga, “kuri padés itraukti jaunus Zmones ir interesy grupes i istatymy svarstyma”. Anot kito
eksperto, pradéti reikia nuo bendravimo su klientais, plétojant e.valdzios klienty informavimo
sistema.

Nors didzioji eksperty dalis vertina inovacijas sukurtas tik globaliu mastu, taiau
minéti pavyzdziai yra geri inovatyvumo rodikliai nacionaliniu lygiu.

Visi respondentai pabrézia, kad investuojant i elektroninés valdZios inovatyvius
projektus, reikia iSsiaiSkinti iSorés vartotojy poreikius inovacijoms bei apskaiciuoti ty
inovacijy investiciju graza.

Opiausia sritis, reikalaujanti inovacijy yra sveikatos apsaugos sistema.

4.2.3. Elektroninés valdzios instrumentai inovaciju plétroje

Siekiant nustatyti e.valdzios inovacijuy plétros galimybes, identifikuoti trukdzius,
stabdancius inovacijy kiirimasi, ekspertai buvo praSomi ivertinti, kaip e.valdzios instrumentai
itakoja inovacijy procesa nuo juy atsiradimo iki pilno adaptavimo institucijoje bei pateikimo

klientui.
a). Efektyvumas

o Kaip e. valdzios inovacijos jtakoja / gali jtakoti pilieciy, verslo, valstybiniy jstaigy

veiklos kokybe?
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Kaip pagrindinius aspektus, jtakojancius pilieciu, verslo ir paciy valstybiniy istaigy
veiklos kokybe, didziausia eksperty dalis iSskyré 1éSy/resursy taupyma, skaidrumo arba
atvirumo uztikrinima, korupcijos eliminavima. Prie 1éSy/resursy taupymo priskiriamos ne tik
instituciju iStekliai, bet ir pilieCiy ir verslo atstovy, kuriems Siuolaikinémis salygomis yra
nemaziau svarbu ir vertinga laiko, finansy ir fiziniy jégu ekonomija.

Be abejo e.valdzios inovacijos jgalina arba privercia laikytis skaidrios apskaitos ir
atsiskaitomybés, o tai savo ruoztu uzkerta kelig korupcijai.

Ekspertai pastebi, kad e.valdzios inovacijy pagalba tobuléja paslaugos, teikiamos
pilie¢iams, verslui ir tarpinstitucinés, o tobuléjancios paslaugos supaprastina ir palengvina
institucing apskaita ir ataskaity pateikima valdzios rinkéjams. Pabréziama valdzios institucijy
susidom¢jimo bitinybé “efektyvinti” savo procesus, “kelti savo kultiira, priartéti prie
Zmogaus”. Valstybé privalo turéti teigiama jvaizdi ne tik uzsienio politikoje, bet ir vieSai
bendradarbiaujant su savo pilieciais. Kadangi elektroniné terpé igalina naujus reiskinius,
tokius kaip bendruomeniy internete kiirimasi, interesy grupiy elektronini dalyvavima,
ekspertai mano, jog valstybé skatindama elektronines inovacijas valdZioje, tuo paciu metu

skatinty gyventoju pilietiSkuma.

b). [trauktis

o Kokiais biidais e.valdzios dalyviai (pilieciai, verslas, valstybinés institucijos) galéty
biiti jtraukiami | inovacijy plétrq?

Pilieciai ir verslas yra pagrindiniai inovacijy varikliai, nes inovacijos ir yra naujy
klienty naujy poreikiy tenkinimas. Kaip pastebéjo vienas ekspertas, pilietis ar verslas
naudodamasis e.valdZios paslaugomis visada reikalaus ju tobulinimo ir geresnio priecinamumo
prie ju. Institucijos turi suvokti, kad jos interesai yra iSsiaiSkinti, ko ir kaip nori klientas 1§
valdZios bei pritaikyti tai savo procesams. Todé¢l specialistai mano, kad papras€iausias ir
efektyviausias biidas e.valdZios dalyviy itraukimo i inovacijy kiirimo procesa yra apklausos.
Reikia “apklausti gyventojus, kur yra skaudziamiausios vietos gauti paprastas paslaugas,
tvardinant tas paslaugas”. Labai svarbu pilieCius ir versla klausti, ar juos tenkina paslaugos,
kurios yra, ir ko jie dar noréty, ko triiksta. Na ir dar, ar jie i§ vis Zino, kad yra tokia paslauga.
Pirmiausia institucijos turi pacios analizuoti savo veikla, pasirinkdamos sau priimtiniausia
buda: apklausas, tyrimus, forumus, “brainStormingus”, diskusijas ir taip toliau.

Vienas eksperty pabrézia edukacijos svarba, skatinant e.valdzios dalyviy isitraukima i
inovaciju plétra. Anot jo, “turétume skirti labai dideli démesi, investuoti i prieSpensijinio

amziaus zmoniy mokymus”, nes tai gana didelis antitechnology bei kompiuteriskai neraStingy
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zmoniy segmentas. Ple¢iant naudojimasi inovacijomis, skatinamas poreikio inovacijoms
didé¢jimas.

Taip pat paminéta socialinés reklamos butinybé. Pilietis turi matyti realia nauda, ir
institucija turi surasti biida kaip ta daryti, suteikti koki nors “priza”. Cia ekspertas prisimena
VMI marketingo kampanija, kuri suaktyvéja kiekvienais metais pries mokesciuy deklaravimo
laikotarpi. Kaip pasteb¢jo daugelis specialisty mokes¢iy deklaravimo sistemos sékmé yra
realios naudos vartotojui davimas, t.y. permoky grazinimas. Todé¢l socialinis marketingas arba
gyventojy informavimas ziniasklaidos priemonémis stipriai itakoty ju isitraukima i e.valdzios

inovacijy plétra.

c). Trukdziai

o Kokius trukdzius reikia pasalinti, siekiant skatinti e.valdzios inovacijas?

Kiekvienas procesas ar veikla lydimi tam tikrais mazesniais ar didesniais trukdZiai.
Inovatyvioje veikloje problemy atsiranda daugiau, negu kokioje nors kitoje. Tai lemia spartiis
poky¢iai, rizika, didelés investicijos ir daugelis kity aspekty. Kreipiantis { ekspertus atsakymo
1 pateikta klausima, norima identifikuoti problemas, stabdancias e.valdzios inovacijy
gyvavimo cikla.

Svarbiausiomis e.valdzios inovacijy klititimis du ekspertai ivardino kultiiros naudotis
ir poreikiy kultiros nebuvima Lietuvoje. Miisy inovaciniai sprendiniai yra tokie ir tik tokie,
koks yra kultiiros lygis. Si kultiira, anot vieno eksperto, turi biiti abipus¢, valdzios ir kliento. Ir
reikia ne tik dvieju pusiuy dialogo, o “atitinkamo lygio saveikos kultiiros”. Su juo sutinka ir
kitas ekspertas, sakydamas, jog vienas 1§ pagrindiniy faktoriy, ‘“kad Zzmogus mokéty ir
noréty”.

Taip pat specialistas akcentuoja valdZios instituciju organizacing sandora kaip
inovacijy “stabdj”. Problema yra tokia, kad valdzios organizacija, o yra penki organizacijy
biidai, yra pati tradiciSkiausia, klasiSkiausia ir biurokratiSkiausia pagal apibrézima. Tai ten
inovacijos kaip imonéje yra baisiai sudétingas reiSkinys. Jam pritaria ir kiti ekspertai. Viena 1§
priezasCiy trukdanciy e.valdZios plétrai, iSrySkéjusi po vieno i§ e.valdzios tyrimy ir ta
patvirtina ir pacios institucijos, yra nusistovéjusi administravimo struktiira Lietuvoje.

Vienas ekspertas isitikings, kad “mes skgstame informacijos jliroje be Zziniy arba
zinojimo”. Taigi, triiksta ziniy, kompetencijos e.valdZios inovacijy srityje bei IT specialisty
Lietuvoje. Taip valstybei vykdant vieSuosius pirkimus inovacijoms isigyti, kartais néra
alternatyvy, ir tenka mégautis vieninteliu esanciu rinkoje kompetetingu subrangovu. Bet tai

dar nereiskia, kad “jgyvendinimas bus kokybiskas”.
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Aisku, inovacijos e.valdzioje neijmanomos be paciu technologiju. Be abejonés tam
reikalui reikalinga infrastruktira, reikalingos techninés galimybés, reikalingi produktai ir
reikalinga, kad Zmonés noréty jais naudotis ir tai biity patogu. Taciau kitas ekspertas mano,
kad problema yra tame, kad niekas “nesuka” galvos, ar tikrai reikia, koks tas efektyvumas ir
naudojimas. Ir jam pritaria, kad kol kas nesimato, kad valdzios institucijos turéty bendra
generalini strategini plana, kaip vystyti jvairiy lygiu veiksmus. Tokiems pasteb¢jimams
pritaria ir kiti, taciau jie sidilo turéti ne tik bendra e.valdzios inovacijy skatinimo ir diegimo
strategija, bet ir daryti savo mini IT strategijas viduje, nustatant tikslus, kad per metus as$ 1§
savo veiklos padarau tokia tai inovacija, pakeic¢iu kazka, technologizuoju.

Vienas i§ specialisty apskritai mano, jog pagrindiné inovacijy problema yra inercija.
ISjudinti ta inercijq i§ mirties tasko gali auksciausios grandies vadovai, kurie turi buti lyderiai,
turéti charizmos ir politinés valios, nes be jy, ko gero, inovacijos gali numirti.

Be minéty problemy ekspertai taip pat jvardino eile kity trukdziy: valstybiniy
institucijy finansiniai apribojimai, psichologinis faktorius (pokyCiy baimé¢), tarpinstitucinio
koordinavimo trukumas, orientacijos i kliento, kuriam teikiamos paslaugos stoka, per aukstas
korupcijos lygis Lietuvoje, kurio “déka” korumpuoti valdininkai nenori vieSojo skaidrumo.
Taip pat “sistemy standartizavimas leisty sumazinti inovaciju gamybos ir inovatyviy sistemy

priezitros kaStus”.

d). Vertée

e Kokiq viesqjq verte sukuria e.valdzZios inovacijos?

Kiekviena inovacija yra tam tikros vertés sukiirimas. E.valdzios plétra yra vienas
svarbiy nacionaliniy Lietuvos prioritety, todél norima suzinoti, kokia vie$aja vertg¢ inovaciju
kiirimas ir diegimas e.valdZioje teikia pilieiams, verslui ir valstybei.

Aktualiausia vertybé, kurig “pagamina” e.valdZios inovacijos, yra valdzios ir piliecio
kultura. E.valdzios instrumentai tai galimybé valstybei mokytis, kelti kultiira, ir Sitoje
besimokancioje organizacijoje atsiranda terpé inovatyvumui, kirybiSkumui ir naujiems
sprendimams. Taip pat elektroniné terpé jgalina naujus reiSkinius, kaip bendruomenes.
Vienas ekspertas akcentavo bendruomeniy internete kiirimosi paprastuma, juk “manualioje”
valdZioje bendruomene sukurti, reikia mitinga susaukti. Sitas vél gi pilietiskuma gali skatinti.
Ir ne tik pilietiSkuma, bet ir dalyvavima e.valdZioje. Jam pritaria ir kitas ekspertas, sakydamas
“kai Zmogus atranda sau naujus informacijy Saltinius, naujas galimybes, tai yra neikainojama

vertybe”.
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Vertingiausiomis vieSosiomis gérovemis ekspertai pripazino laiko ir finansiniy resursy
taupyma vartotojams bei institucijoms, administracinés naStos maZinima, korupcijos
eliminavima. Kaip buvo $nekéta anks€iau, “inovacija tai nauja kokyb¢”, taigi dar vieng vertés

forma yra paslaugy kokybe.

e). Konkurencingumas
o Kokia inovacija, kuriant elektronine valdziq, padaré didziausiq poveiki visos

Lietuvos plétrai ir jos konkurencingumo didinimui?

Salies konkurencingumas reiskia Salies gerove. Tai dar viena vieSoji vertybe¢, kuria
reikia skatinti, ir geriausias tam budas yra inovacijuy plétra. Konkurencingumas ne tik tikio
segmente, bet ir §vietime, moksle, darbo organizavime, saugoje, valdzioje ir t.t. Taigi, idomu,
kokia inovacija, kuriant elektroning valdZia padidino Lietuvos konkurencinguma ir skatino jis
plétra.

Atsakydami 1 §i klausima, ekspertai sutriko ir neivardino jokios inovacijos. Tokia
reakcija suprantama, jog “niekas nebandé to susiet” ir “Lietuvoje niekas dar nekalba apie
inovacijas” e.valdzioje. Maziau negu pus¢ respondenty vis délto ivardino e.balsavima,
gyventojuy identifikavima e.erdvéje, VMI pajamy deklaravimo sistema. Taciau, ekspertai
mano, jog didele itaka Salies inovatyvumo plétrai turéty muitiniy veiklos inovacijos, vieSuju
biblioteky paslaugy tobulinimas, apsikeitimo e.saskaitomis sasajos, savivaldybiy leidimy
i8davimo sistemos kiirimas. Nemaza démesi respondentai skyré pilieiy ir valdininky
mokymams, programu, strategiju kiirimas, darbo grupiy veikla, kurios padeda suvokti, kas yra
inovacija, Infobalt renginiai, kuriuose naujovés pristatomos. Jy manymu, veiksmai Sita
kryptimi skatinty ne tik e.valdZios paslaugy plétra, bet ir kelty visos Salies ekonominius

rodiklius.

f). Technologijos

o Kokiq jtakq gali turéti mobiliosios technologijos e.valdzios inovacijy plétrai?

Sparti mobiliyjy technologiju Lietuvoje plétra paskatino iSsiaiSkinti, ar jos galéty
itakoti inovacijas e.valdzioje. Tuo paciu metu norima suZzinoti, kokiy technologiju e.valdZiai
reikia, siekiant uztikrinti jos vystymasi.

Visy pirma ekspertai pabrézé, jog pacios technologijos nieko neduoda, jeigu néra
naudotojo. Mes nekalbame apie geleZzj, bet apie technologini sprendinj. O mobiliosios

technologijos turés itakos tik tada, kai jos bus reikalingos visiems. Be to, kol néra paslauguy,
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kurios bitinos teikti mobiliosiomis technologijomis, tol nebus ir jtakos. Vienas respondentas
mano, kad ta riba, kur yra “e” ir kur yra “m”, yra sunkiai suvokiama — “m” duoda rysj, “e”
leis atlikti operacija. Ateity tai turéty biiti pavadinama “e” ir “m” konvergencija.

Buvo paminétos ir kitos technologijos, galinCios jgalinti e.valdzios procesu
efektyvuma. Pavyzdziui, aplinkos intelektas, “touchless card”, Multimedija ir t.t. Svarbiausia

buvo pazymeéta, jog reikia paskaiciuoti, kur jos buity naudingos.

g). Adaptavimas

o Ko reikia greitam ir sklandziam e.valdzios inovacijy adaptavimui institucijose?

Sioje dalyje bandoma nagrinéti ne technologiju adaptavimas institucijos poreikiams,
bet apie kliti¢iy inovacijy diegimui institucijoje pasalinima.

Kaip jau anks¢iau buvo minéta, reikia ugdyti inovaciju naudojimo ir poreikio
inovacijoms kultiira. Ekspertas sutinka, kad turi biiti noras keistis, viskas yra Zmonése, o
technologija tik priedas. Visy pirma auksciausio lygio vadovas privalo turéti toki nora, Ziniy ir
charizma. Taigi psichologiniai ir vadybiniai aspektai, eksperty nuomone, yra pagrindiniai ir
sunkiausiai paveikiami. Taciau kitas ekspertas sitlo tokia iSeiti: perzidiréti valdininky
kompiuterinio rastingumo ugdymo programa, kad ji skatinty ne tik pagrindiniy baziniy Ziniy
1sigijima, bet ir inovatyvy mastyma.

Labai svarbu daryti tyrimus e.valdZios srityje, juk niekas geriau nezino, kas vyksta
pacioje institucijoje, iSskyrus ja pacia”, ir tinkamai pasirinkti projekta, kuris po keliy mety

nereikalauty naujy investicijy.

h). Partnerysté
e Kaip buty galima inicijuoti e.valdzios inovacijas, pasitelkiant visy e.valdzios dalyviy

partneryste?

Partnerysté reiSkia susitarimus tarp valstybinio ir privataus sektoriaus plétojant
visuomening infrastruktiira, tenkinant biitinus bendruomenés poreikius ar teikiant kitas su tuo
susijusias paslaugas. Partneriy dalyvavimas ir atsakomybe igyvendinant projektus gali biiti
skirtinga, todel eksperty teirautasi, kokius partnerystés buidus, priimtinus Lietuvai, jie galéty
pasiiilyti inovaciju skatinimui.

Pirmiausias pasteb&jimas buvo toks, kad partnerysté yra tada, kai mes esame lygis.
Cia negali biiti jokio spaudimo ir prievartos, visi sprendimai turi biti laisvos valios be naudos

siekimo. Vienintel¢ galima nauda bendra Lietuvos pilieciy socialiné ir ekonominé geroveé.
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E.valdzios projektai tiesiog reikalauja IT kompetencijos, todél IT verslo atstovas pabrézia, jog
visi projektai, susij¢ su “e” negalés biti {vykdyti be kompanijy, tokiy kaip mes, vietiniy ar
tarptautiniy kompanijy, be zmoniy iSmananciy Sita. Taciau reikSmingos partnerystei su
valdzia gali biiti tos kompanijos, kurios turi iSliekamaja vertg, stabilios kompanijos, nes ju
produktai jgalina daryti testinius vystymus. Geriausias partnerystés pavyzdys, eksperty
nuomone, yra aljansas “Langas { ateit{”. Pati valdzios ir verslo partnerysté yra inovatyvi
veiklos forma. Taip eksperty paminéti inovatyvus partnerystés modeliai — “Public-Private
Partnership”, “Tripod Hill”, kai yra institucija- ar organizacija-forumas, kur galéty susitikti
valdZios, verslo, akademinio pasaulio atstovai. Jeigu tokia institucija galéty pritraukti ir
suvienyti zmones, kad jie pradéty Snekéti, buity labai geras dalykas. Taip pat partnerysté
galéty uZztikrinti interoperabiluma. Labai svarbu, kad sistemos bty suderintos su esamom
technologijom, nes paslaugos turi biiti prieinamos daugeliui vartotojui, turi biiti uztikrinamas
visuotinis prieinamumas. Partnerystés forma “valdzia-verslas” yra lengviausiai organizuojama
ir atneSa daugiausia rezultaty, tac¢iau nemaziau efektyvios tarpinstituciné partnerysté ir
partnerysté ‘“‘valdzia-pilietis”. Daugelis eksperty pabrézia, kad reikalingas tarpinstitucinis
bendravimas bei sociologinés iSorés klienty apklausos. Pazangiausia apklausy atmaina,
sekmingai veikianti kai kuriose pasaulio Salyse, yra “living labs”. Tai yra miesto laboratorija,
kurioje pilieiy grupei duoda pasinaudoti paslauga ir ta paslauga i§ karto diskutuojama ir

koreguojama, ir vél bandoma”.

4.3. Tyrimo iSvados

Eksperty nuomoniy apibendrinimo rezultatai parodé, kad e.valdZios inovacijos
suprantamos placiai. Eksperty nuomone tai kokybinis Suolis visuose vieSojo administravimo
procesuose, back ofise ir front ofise, tai naujy vieSyjy paslaugy kiirimas ir naujos pilieciy
itraukimo | demokratinius procesus politikos.

D¢l globalaus e.valdzios inovaciju supratimo ekspertai jgyvendintas Lietuvoje
e.valdzios iniciatyvas vadina tik gerosiomis kity Saliy praktikomis.

Opiausia reikalaujan¢ia inovacijy visuomenés gyvenimo sritis pripaZinta sveikatos
apsaugos sistema. Patobulinimy reikalauja gyventojy identifikavimas, savivaldybiu, vieSuju
biblioteku veikla, elektroniniu duomeny perdavimo tinklas, pilieiy informavimo ir jtraukimo
sistema e.erdve¢je.

Siekiant efektyvinti e.valdzios dalyviy veikla, inovacijas reikia skatinti, pasalinant eilg
barjery: organizaciniy - biurokratizmo mazinimas, tradicijy kaita; administraciniy - back ofiso
tobulinimas, administracinés nastos mazinimas, korupcijos panaikinimas, skaidrumo

uztikrinimas; finansiniy - biudzeto didinimas, investicijy pritraukimas; zmogiskujy istekliy —
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kompetencijos didinimas, inovatyvaus mastymo skatinimas, pokyCiuy baimés eliminavimas ir
t.t. Sitiems tikslams pasiekti reikalinga auks¢iausios grandies vadovo lyderysté ir politing
valia bei visy e.valdzios dalyviy partnerysté.

Apibendrinta eksperty nuomoné¢ patvirtino §io darbo iSkelta problema, jog e.valdzios
inovacijos neturi poveikio Lietuvos plétrai ir konkurencingumo didinimui. Todél daroma
iSvada, kad inovacijos Lietuvoje vystomos nekryptingai, be aiSkios generalinés strategijos.
Taciau pazangiy technologiju ivairové jgalina palanky Lietuvos inovacijy e.valdZioje

kiirimasi ir vystymasi.
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ISVADOS

Mokslingje literattiroje e.valdzios inovacijoms ir inovacijoms vieSajame sektoriuje
problematikai skiriamas per mazas démesys. Kadangi inovacijos yra Salies
konkurencingumo didinimo veiksnys, todé¢l e.valdzios inovacijos - nauja, aktuali ir
svarbi sritis, reikalauja daugiau mokslinio ir politinio susidomé¢jimo, tyrimy {vairoves,
nuolatinés stebésenos ir platesnio informacijos pateikimo.

Apibendrinant teorinés dalies ir empirinio tyrimo medZiaga, sitilomas toks e.valdZios
inovacijy apibrézimas: elektroninés valdZios inovacijos - tai informaciniy, rySiy
technologiju pagalba padarytas valstybinés institucijos, pilie€io, verslo jmoniy ir
kity e.valdZios subjekty saveikos veiklos kokybinis pokytis, kuris leidZia
efektyviau administruoti vieSajj sektoriy bei gerina ir lengvina prieiga prie
valdZios vieSyjuy paslaugy.

Remiantis iSdéstyta teorinéje dalyje medziaga daroma iSvada, kad e.valdZios
inovacijos yra inovacijy vieSajame administravime kompleksas, nes jos turi
technologiniy, politiniy ir koncepcijos inovacijy bruozus bei nukreiptos 1 jos dalyviy
veiklos efektyvuma, sprendimy priémimo skaidruma, korupcijos eliminavima bei
didesni pilieciy isitraukima 1 demokratinius procesus; ir inovacijy vieSajame
sektoriuje plétros veiksnys, nes e.valdzia yra vieSojo administravimo
transformavimo jrankis, naudojantis IKT pazanga, o norint gauti kuo didesng nauda 1§
technologinés pazangos, reikia veiklos poky¢iy, t.y. inovacijuy.

Empirinis tyrimas patvirtino teorinés dalies tezg, kad didele jtaka e.valdZios ir
vieSojo sektoriaus inovacijy plétrai turi vieSojo administravimo institucijy
vadovas lyderis, turintis atitinkama IT kompetencija, nora tobuléti ir keistis,
prisiimantis atsakomybg ir rizika bei jgaliotas Sitiems veiksmams.

E.valdzios koncepcijoje e.valdzia siejama tik su e.paslaugy plétra, beveik neskiriant
démesio komunikavimo bei bendradarbiavimo tarp valdZios institucijy ir pilieciy
inovacijy skatinimui, vieSojo administravimo struktiiry ir procediiry inovavimo.
Kituose ES nagrinétuose dokumentuose e.valdzia traktuotina kaip iniciatyva, siekiant
parodyti démesj vieSajame sektoriuje vykstantiems pokyciams, o ne kaip konkretis ir
Inovatyvis sitlymai.

Lietuvos inovaciju politikoje e.valdzios inovacijos ir inovacijos vieSajame sektoriuje
neapibréziamos, o VieSojo administravimo plétros iki 2010 strategija orientuota {
vieSyju paslaugy kokybés tobulinima, vartotoju pasitenkinimo didinima, vieSojo

sektoriaus jvaizdzio gerinima, veiklos efektyvumo ir skaidrumo uztikrinima. Galima
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daryti iSvada, kad strategijoje mazai kalbama apie e.valdzia, kaip inovacijy vieSajame

sektoriuje kuir¢ja ir apie inovacijy plétra vieSajame sektoriuje.

E.valdzios inovacijy praktiniy ES pavyzdziy jvairové nusako keturias ju vystymosi

kryptis: (1) geresnés vieSosios paslaugos augimui ir uzimtumui; (2) administravimo

efektyvumas ir naudingumas; (3) sanglauda ir socialinis poveikis; (4) dalyvavimas ir

skaidrumas.

Lietuvoje pabréziama elektroninio turinio plétros biitinybé, kas skatinty inovacijas

e.valdzioje tokiomis kryptimis: (1) e.geb¢jimai; (2) e.kultiira; (3) e.mokslas; (4)

e.valdzios paslaugos; (5) e.sveikata; (6) e.verslas; (7) e.pramogos; (8) e.iterptis.

Empirinio tyrimo rezultaty apibendrinimas leido daryti Sias iSvadas:

Eksperty nuomoniy apibendrinimo rezultatai parodé¢, kad e.valdZios inovacijos
suprantamos placiai. Eksperty nuomone tai kokybinis Suolis vidiniuose ir
1Soriniuose vieSojo administravimo procesuose, nauju vieSyjy paslaugy kiirimas ir
naujos pilieciy jtraukimo | demokratinius procesus politikos.

D¢l globalaus e.valdzios inovacijy supratimo ekspertai igyvendintas Lietuvoje
e.valdzios iniciatyvas vadina tik gerosiomis kity Saliy praktikomis.

Opiausia reikalaujancia inovacijy visuomenés gyvenimo sritis pripazinta sveikatos
apsaugos sistema. Patobulinimy reikalauja  gyventoju identifikavimas,
savivaldybiy, vieSyju biblioteky veikla, elektroniniy duomeny perdavimo tinklas,
pilie¢iy informavimo ir jtraukimo sistema e.erdvé¢je.

Siekiant efektyvinti e.valdzios dalyviy veikla, inovacijas reikia skatinti, pasalinant
eile¢ barjery: organizaciniy - biurokratizmo mazinimas, tradicijy kaita;
administraciniy — vidiniy procesy tobulinimas, administracinés nastos mazinimas,
korupcijos panaikinimas, skaidrumo uZtikrinimas; finansiniy - biudZeto didinimas,
investicijy pritraukimas; Zmogiskyju 1Stekliy — kompetencijos didinimas,
inovatyvaus mastymo skatinimas, poky&iy baimés eliminavimas ir t.t. Sitiems
tikslams pasiekti reikalinga aukSc¢iausios grandies vadovo lyderysté ir politiné
valia bei visy e.valdZios dalyviy partneryste.

Apibendrinta eksperty nuomoné patvirtino Sio darbo iSkelta problema, jog
e.valdzios inovacijos neturi didesnio poveikio Lietuvos plétrai ir konkurencingumo
didinimui. Todé¢l daroma iSvada, kad e.valdZios inovacijos Lietuvoje vystomos
gana nekryptingai, be aiSkesnés generalinés strategijos. Taciau pazangiy
technologiju ivairové jgalina palanky Lietuvos inovacijy e.valdzioje kiirimasi ir

vystymasi.
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SANTRAUKA

Darbo tema: “Elektroninés valdzios inovacijos: kryptys ir strategijos”. (2007 m.,
darbo vadovas — prof. dr. R. Petrauskas)

Raktiniai Zodziai: e.valdzia, inovacijos, informacinés technologijos, viesasis
sektorius, gerosios praktikos pavyzdziai, vieSojo ir privataus sektoriy partneryste.

Santraukos turinys: Inovacijos yra svarbus Salies, regiono, organizacijos plétros ir
konkurencingumo didinimo veiksnys Siuolaikingje ekonomikoje. E.valdzios inovacijos i§
vienos pusés yra vieSojo sektoriaus tobulinimo ir plétros variklis, i§ kitos — procesas,
reikalaujantis auksto lygio kompetencijos, investicijy ir politinés valios. Siai problemai
atskleisti buvo atlikta literatiiros, teisiniy dokumenty, vykdomy projekty analizé bei kokybiné
eksperty apklausa. ISanalizavus e.valdZios ir inovacijy sampratas, inovatyvy procesa
vieSajame sektoriuje konstruojancius veiksnius, e.valdZios inovacijy praktines kryptis ir
strateginius ES ir Lietuvos prioritetus inovacijyu e.valdzioje politikoje, interpretuotas
e.valdzios inovacijuy apibrézimas, nustatytos vystymosi tendencijos ir strategijos, skatinancios

e.valdzios inovacijy plétra.

Magistrinio darbo tema — e.valdzios inovacijos: kryptys ir strategijos. Vis didesné
itaka Siuolaikinei ekonomikai jgauna inovacijos. Inovacijos versle placiai nagrinéjamos
daugelio autoriy, taciau inovacijoms vieSajame sektoriuje skiriamas démesys yra per mazas.
Kadangi e.valdZios inovacijos mokslin¢je literatliroje neturi apibréZzimo, vadovaujantis
e.valdzios ir inovacijy savokomis buvo interpretuota kas yra inovacijos e.valdZioje.

E.valdzios inovacijos yra apibréztos ju praktiniu jgyvendinimu, todél norint nustatyti
ju plétros kryptis darbe buvo apzvelgta ir analizuota e.valdZios gerujy praktiky pavyzdziai ES
ir Lietuvoje.

IeSkant politinio e.valdzios inovaciju palaikymo, buvo nagrin¢jami ES teisés aktai,
reglamentuojantis e.valdzios koncepcija bei inovacijuy politika. Rezultatai buvo palyginti su
esama strategine e.valdzios ir inovacijy padétimi Lietuvoje.

Atlikto empirinio tyrimo rezultatai leido padaryti Sias iSvadas: e.valdZios inovacijos
Lietuvoje suprantamos placiai, bet vertinamos tik globaliu mastu sukurtos iniciatyvas, todél
nacionaliniai e.valdzios projektai vadinami jau esamais geruyjy praktiky pavyzdziais;
e.valdzios inovacijy skatinimui reikalinga strategija ir politinés programos; reikia pasalinti
aib¢ socialiniy, struktiiriniy, administraciniy ir psichologiniy barjery, uZtikrinant e.valdZios
inovaciju plétra; e.valdzios inovacijuy augimui svarbia jtaka turi vieSojo ir privataus sektoriy

partneryste.
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SUMMARY

MASTER DEGREE THESIS: “E-governance innovations: trends and strategies” (2007, Supervisor:
Dr. R. Petrauskas).

KEYWORDS: e-governance, innovations, information technology, public sector, e-gov best practice,
public - private partnership.

CONTENTS OF SUMMARY: Innovations are important for country, region and organization
competitiveness growth in nowadays economic. E-gov innovations on one hand are a driver of public
sector improvement and development, in other hand it is a process, which expect high competence,
investments and political power. In order to disclose the topic of the paper, the analysis of literary
sources, legal documents, projects under implementation was carried out and qualitative questionnaire
of experts was done. Having analysed the concepts of e-gov and innovation, factors constructing
innovative process in public sector, trends of e-gov innovations in practice and priorities of EU and
Lithuania’s strategy and policy, the definition of e-gov innovation was interpreted, the trends for

development and the strategies for e-gov innovation promotion were identified.

The topic of the master’s degree thesis is e-governance innovations: trends and strategies. Innovations
are becoming more influential for nowadays economic. Business innovations are wide analysed by
many authors, however the concentration of innovations in public sector is not enough. Therefore e-
gov innovations have no definitions in scholars’ papers, following e-gov and innovation concept the e-
gov definition was interpreted.

E-gov innovations are described by its practical implementation, that why in order to identify its
development trends the paper has overlooked and analysed the best e-gov practices as in EU so in
Lithuania.

Looking for political promotion for e-gov innovations in the paper were examines EU statements,
which regulate the concept of e-gov and innovations policy. The results were compared with present
situation in Lithuania.

The analysis of the research resulted in the following conclusions: e-gov innovations are understood
broadly, but appreciated globally made innovations only, therefore national e-gov projects are called
as existing best e-gov practices; encouraging e-gov innovations required strategy and political
programs; it is necessary to eliminate a lot of social, structural, administration and psychological
barriers, in order to ensure the development of e-gov innovations; the growth of e-gov innovations is

mainly influenced by public — private partnership.
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PRIEDAS Nr. 1
INTERVIU KLAUSIMAI

ELEKTRONINES VALDZIOS INOVACIJU APIBREZIMAS

K1: Kaip Jis suprantate e.valdZios inovacijas?

ELEKTRONINES VALDZIOS INOVACLJU PAVYZDZIAI

K2: [Ivardinkite inovacijas, kurios buvo sukurtos Lietuvoje igyvendinant e.valdzios
sprendimus?
K3: Kokias inovacijas e.valdzios pagalba biity galima sukurti?

ELEKTRONINES VALDZIOS INSTRUMENTAI INOVACLIU PLETROJE:

Efektyvumas

K4: Kaip e. valdzios inovacijos itakoja / gali itakoti pilieCiy, verslo, valstybiniy istaigy
veiklos kokybe?

[trauktis
K35: Kokiais biidais e.valdzios dalyviai (pilie€iai, verslas, valstybinés institucijos) galéty biti

Itraukiami 1 inovaciju plétra?

Trukdziai

Ké6: Kokius trukdZius reikia pasSalinti, siekiant skatinti e.valdZios inovacijas?

Verte

K7: Kokia vieSaja verte sukuria e.valdzios inovacijos?
Konkurencingumas
K8: Kokia inovacija, kuriant elektroning valdzia, padaré didziausia poveiki visos Lietuvos

plétrai ir jos konkurencingumo didinimui?

Technologijos

K9: Kokia jtaka gali turéti mobiliosios technologijos e.valdZios inovacijy plétrai?

K10: Ko reikia greitam ir sklandZiam e.valdzios inovacijy adaptavimui institucijose?

K11: Kaip buty galima inicijuoti e.valdzios inovacijas, pasitelkiant visy e.valdzios dalyviy
partneryste?
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PRIEDAS Nr. 2

INTERVIU ANALIZES SUVESTINE

1 lentelé. Respondenty nuomoniy suvesting: “Elektroninés valdzios inovacijy apibrézimas”

PAGRINDINES MINTYS

E. valdZios inovacijos yra ...

1. ... valdzios, pilieciy, verslo ir kity saveikos sistema, kurioje vyksta i rizikingus pokycius orientuotas
procesas, kurio metu zinios kultirinéje  aplinkoje = paveriamos  konkurencingais
produktais/paslaugomis.

2. ... vidiniy procesu efektyvinimo instrumentas, galimybé valstybei mokytis ir kelti savo bei pilieciy
kulttra.

3. ... veiksmai, susij¢ su galimybémis pagerinti ir palengvinti prieiga prie valdzios institucijy ir gauti
paslaugas, kurias valdzia privalo teikt pilieciams elektroninémis priemonémis.

4. inovatyvus vieSojo administravimo procesy jgyvendinimas ir nauji metodai, kurie leidzia
efektyviau jgyvendinti vieSojo administravimo procesa.

5. ... inovatyvus informaciniy technologiju taikymas administraciniuose procesuose.

6. naujausiy informaciniy, telekomunikacijy technologiju taikymas e.valdzios sprendimams
igyvendinti, visiSkai naujiems, iki tol nebuvusiems sprendimams, paslaugoms bei vieSosios paslaugos
teikimo biidams.

7. ... procesy modernizavimas, sprendimy ir procesy vykstanciy pacioje institucijoje transformavimas,
kad viskas vykty kuo grei¢iau ir racionaliau, panaudojant informacines, rysiy technologijas.

8. ... elektroniniy priemoniy pagalba padarytas koks nors kokybinis Suolis.

9. ... naujos paslaugos vartotojams ir instituciniai pokyciai salygojami technologiju.

2 lentelé. Respondenty nuomoniy suvestiné: “Elektroninés valdzios inovacijy pavyzdziai”
PAGRINDINES MINTYS
E. valdZios inovacijy pavyzdziai
Ka turime... Ko reikia...

1. Geryyuy praktiky pavyzdziy analogai 1. Inovacijy sveikatos apsaugos sistemoje;
mokesCiy inspekcijos, muitiniy, gyventojy 2. Tarpzinybinis saugaus duomeny perdavimo
identifikavimo ir kt. srityse; tinklas, e.registrai;

2. e.valdzios portalas ? 3. Gyventoju identifikavimo e.erdvéje ir

elektroninio paraSo tobulinimas;
4. Savivaldybiy paslaugos, leidimy iSdavimas;
5. Viesuyju biblioteky e.paslaugy tobulinimas;
6. Pilie¢iy ir interesy grupiy itraukimo i
istatymy svarstymo procesa  sistemos
kurimas;
7. Klienty bendravimo ir informavimo biidy ir
metody kiirimas technologijy pagalba

3 lentelé. Respondenty nuomoniy suvestiné:
“Elektroninés valdzios instrumentai inovacijy plétroje: efektyvumas”

PAGRINDINES MINTYS
Efektyvumo rodikliai
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Lésy / resursy taupymas;

Skaidrumo / atvirumo uztikrinimas;

Korupcijos eliminavimas;

Paslaugy kokybés kélimas;

Apskaitos paprastéjimas, procesy efektyvumas;
PilietiSkumo skatinimas;

Valdzios priartéjimas prie savo klienty;

Naujy bendravimo formy ir informacijos Saltiniy
atsiradimas

AR ol

4 lentelé. Respondenty nuomoniy suvestiné:
“Elektroninés valdzios instrumentai inovacijy plétroje: jtrauktis”

PAGRINDINES MINTYS

Itraukimo budai

9. Apklausos

10. Tyrimai

11. Forumai

12. “BrainStormingai”
13. Diskusijos

14. IT edukacija

15. Socialinis marketingas

5 lentelé. Respondenty nuomoniy suvestiné:
“Elektroninés valdzios instrumentai inovacijy plétroje: trukdZiai”

PAGRINDINES MINTYS

Trukdziai

Kultiiros naudotis ir poreikiy kultiiros nebuvimas;
Biurokrating, tradiciné organizaciné valstybiniy institucijy
struktura;

Ziniy / Zinojimo, kompetencijos trikumas;

IT specialisty trikumas;

Nepakankamai i§plétota infrastruktiira;

Nacionalinés ir institucijuy vidiniy strategiju nebuvimas;
Valdininky suinteresuotumo stoka,

Auksciausio lygio vadovy inercija;

9. Biudzeto finansiniai apribojimai;

10. Psichologiniai faktoriai;

11. Tarpinstitucinio koordinavimo trikumas;

12. Orientacijos | kliento, kuriam teikiamos paslaugos stoka;
13. Per aukstas korupcijos lygis Lietuvoje;

14. Nestandartizuotos sistemos

N —

PRI

6 lentelé. Respondenty nuomoniy suvestiné:
“Elektroninés valdzios instrumentai inovacijy plétroje: verté”

PAGRINDINES MINTYS

Vertés rodikliai

1. Valdzios ir piliecio kultiiros kélimas;

2. Besimokanti valstybé;

3. Nauji socialiniai ir ekonominiai reiskiniai (internetinés
bendruomenés);

4. PilietiSkumo ugdymas;

5. Nauji informacijy $altiniai, naujos galimybés;

6. Laiko ir finansy taupymas;

7. Administracinés nastos mazinimas;




8. Korupcijos eliminavimas;
9. Paslaugy kokybé

7 lentelé. Respondenty nuomoniy suvestiné:
“Elektroninés valdzios instrumentai inovacijy plétroje: konkurencingumas”

PAGRINDINES MINTYS
Konkurencingumo didinimo veiksniai
Dabartis Ateitis
1. “niekas nebandé to susiet”; 1. Muitiniy inovatizacija;
2. “Lietuvoje niekas dar nekalba apie 2. Viesyju biblioteky paslaugy tobulinimas;
inovacijas” 3. Apsikeitimo e.saskaitomis sgsajos;
4. Savivaldybiy leidimy iSdavimo sistemos

kurimas

8 lentelé. Respondenty nuomoniy suvestiné:
“Elektroninés valdzios instrumentai inovacijy plétroje: technologijos”

PAGRINDINES MINTYS
Technologijy jtaka
Poreikis Galimybés
1. Visuotinis naudojimas; 1. “e”ir “m” konvergencija;
2. Paslaugy pritaikymas; 2. Aplinkos intelektas;
3. Naudos apskai¢iavimas 3. Touchless Card,
4. Multimedia

9 lentelé. Respondenty nuomoniy suvestiné:
“Elektroninés valdzios instrumentai inovacijy plétroje: adaptavimas”

PAGRINDINES MINTYS |
Adaptavimo budai |
Noro keistis biitinybé;

Auksciausio lygio vadovy Zinios ir charizma;
Kompiuterinio rastingumo programos perorientavimas;
Tyrimai ir skai¢iavimai

el s

10 lentelé. Respondenty nuomoniy suvesting:
“Elektroninés valdzios instrumentai inovacijy plétroje: partnerysté”

PAGRINDINES MINTYS |

Partnerystés formos |

1. Valdzios ir IT kompanijy, turin¢iy islickamaja verte
bendradarbiavimas;

Sistemy interoperabilumas;

Public-Private Partnership;

Tripod Hill;

Tarpinstitucinis bendravimas;

Apklausos;

Living Lab

Observatorijos

PRIk BN
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