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[VADAS

Efektyvus informaciniy technologiju panaudojimas uzima svarbia vieta bet kurios
Siuolaikinés valstybés muitinés veikloje. Todél neatsitiktinai pastaruoju metu ypa¢ placiai
diskutuojama apie kuo spartesni elektroninés muitinés aplinkos sukiirima, dar veiksmingesni
informaciniy technologijy pritaikyma atliekant prekiy importo, eksporto bei tranzito srauty
statisting analizg, vykdant muitinio iforminimo dokumenty apdorojima. Tarptautiniy renginiy
metu muitiniy darbuotojai dalijasi praktine patirtimi §ioje srityje, keiciasi informacija apie esamu
informaciniy sistemy modernizavima ir naujy sistemy diegiama, vykdomus pilotinius projektus
bei analizuoja jy rezultatus.

Ne iSimtis yra ir Lietuva: ¢ia taip pat vyksta nuolatinis muitinés informacinés sistemos
optimizavimas, siekiama aiSkiau padalinti funkcijas tarp sistemos valdytojy ir tvarkytoju,
tobulinti jy tarpusavio bendradarbiavima ir, Zzinoma, nustatyti grieZztesnes kiekvieno ju
atsakomybés ribas. Pastaruoju metu Sie klausimai yra vieni aktualiausiy siekiant sukurti
efektyvia elektroninés muitinés (e.muitings) sistema Lietuvoje.

Sio magistro baigiamojo darbo tikslas — atlikti muitinio jforminimo proceso informaciniy
srauty ir ji aptarnaujanciy informaciniy sistemy sutrikimy srauty analizg, identifikuoti
pagrindines problemas bei pateikti pasitilymy dél muitinio {forminimo proceso ir informaciniy
sistemy saveikos tobulinimo Lietuvoje.

Tikslui pasiekti buvo i8kelti Sie uzdaviniai:

1. Apibudinti muitinés sistema Lietuvoje bei Muitinés informaciniy sistemy centro
vaidmeni joje.

2. ISnagrinéti informaciniy technologiju panaudojima apdorojant muitinio jforminimo
dokumentus Lietuvoje.

3. Atlikti prekiy importo, eksporto ir tranzito srauty statisting analize ir identifikuoti juos
itakojancius veiksnius.

4. ISanalizuoti informacija apie muitinio {forminimo procesa aptarnaujanciy informaciniy
sistemy sutrikimus ir galimas sasajas su importuojamy, eksportuojamy ir tranzitu
gabenamy prekiy srauty kaita.

5. Pateikti pasiilymy dél muitinio iforminimo proceso ir ji aptarnaujanciy informaciniy
sistemy saveikos tobulinimo Lietuvoje.

Tyrimo objektas — muitinio iforminimo ir tikrinimo proceso ir Lietuvos Respublikos

muitinés integruotos informacinés sistemos prieziliros proceso saveika ir jos tobulinimo budai.



Tyrimo metodas — darbe naudojamas duomeny analizés metodas, siekiant iSsiaiskinti
prekiy srauty dinamikos ir informaciniy sistemy sutrikimy dinamikos priklausomybe.
Apibendrinimo metodas naudojamas formuluojant pagrindinius darbo teiginius ir

galutines iSvadas.

Darbe iSkelta hipotezeé, kad prekiu eksporto, importo ir tranzito srauty kaita jtakoja
kreipimysi dél prekiy muitini iforminima ir tikrinima aptarnaujanciy informaciniy sistemy

sutrikimy, vartotojams dél darbo su jomis kylan¢iy problemy ir konsultacijy skaiciaus kaita.

Darbas susideda i$ trijy daliy.

Pirmoje darbo dalyje trumpai pristatoma muitinés atsiradimo Lietuvoje istorija,
aptariamos pagrindinés Siuolaikinés muitinés veiklos kryptys, funkcijos bei jos vieta kity
valstybés institucijy sistemoje. Daug démesio skirta muitinés sistemos struktiirai ir funkcijoms ir
perspektyvoms Lietuvoje bei atskleidziamas Muitinés informaciniy sistemy centro vaidmuo
Lietuvos muitinés sistemoje.

Antroje dalyje apzvelgiami prekiy importo, eksporto bei tranzito procesai bei
informaciniy technologijy panaudojimas muitinio jforminimo dokumenty apdorojimui Lietuvoje.

Trecioji dalis skirta muitinio forminimo proceso informaciniy srauty statistinei analizei:
1Ssamiai nagrinéjami prekiy importo, eksporto bei tranzito srautai ir kryptys, iSskiriamos
problemos.

Darbo pabaigoje pateikiamos iSvados ir konkretls siilymai dél muitinio iforminimo
procese nustatyty problemy Salinimo bei racionalesnio ir efektyvesnio IT panaudojimo Siame
procese Lietuvoje, naudotos literatiiros sarasas, santrauka angly kalba.

Rasant §i darba buvo iSnagrinéta 30 su Sia tema susijusiy Lietuvos Respublikos istatymy
ir kity teisés akty, ES dokumenty, iSanalizuota apie 20 kity informacijos Saltiniy lietuviy bei

angly kalbomis.



1. MUITINES SISTEMOS RAIDA LIETUVOJE, JOS STRUKTURA,
FUNKCIJOS, PERSPEKTYVOS

1.1. PAGRINDINIAI LIETUVOS MUITINES VYSTYMOSI ETAPAI

Muitiné dazniausiai suprantama kaip istaiga, ,,tikrinanti prekes ir imanti muita™ [38] —
rinkliava uz prekes. Teisiniu poziliriu muiting galima apibudinti kaip ,,istaigy, atsakingy uz
muity teisés akty igyvendinima™ [12], visuma. Muitiné — svarbi valstybés institucija, atliekanti
ypac atsakinga vaidmeni ne tik tarptautingje prekyboje, bet ir uztikrinant tos Salies visuomenés
sauguma. Anot istoriko A. Jakubcionio, ,,susikiirus valstybei atsiranda ir muitinés, zlugus
valstybei, sunyksta ir muitinés” [31].

Paskutinis pra¢jusio Simtmecio deSimtmetis buvo itin reikSmingas Lietuvos muitinés
istorijoje. 1990 m. kovo 11 d. atkiirus Lietuvos nepriklausomybg, Siek tiek daugiau nei po
pusmecio, 1990 m. spalio 9 d., Lietuvos Respublikos Taryba — Atkuriamasis Seimas priémé
Lietuvos Respublikos Muitinés laikingji istatyma, kuris iteisino S§ios svarbios valstybés
institucijos veikla. Minétu jstatymu muitiné¢ buvo {pareigoti igyvendinti tokius jai keliamus
uzdavinius bei funkcijas, kaip muity politikos vykdymas, muity tarify taikymas ir muity
rinkimas, kelio uzkirtimas kontrabandai ir kitokiems muity taisykliu pazeidimams bei
organizuoti muitinés veiklos apskaita, {statymy numatyta tvarka teikti duomenis apie muitinés
veikla Lietuvos Respublikos istaigoms [10]. Dar po dviejy dieny, 1990 m. spalio 12 d., isteigtas
Muitinés departamentas.

Lietuvos muitin¢ aktyviai émési veiklos ir jau vos po poros mety, 1992 m. birzelio 18 d.,
tapo Pasaulio muitiniy organizacijos (PMO), Siuo metu atstovaujancios 171 pasaulio Salies
muitiniy interesus [43], nare. Kaip Zinia, dalyvavimas PMO suteikia galimybg Lietuvos muitinei
dalyvauti visuose svarbiausiuose pasaulio muitiniy bendrijos ivykiuose, pasisemti patirties, o
taip pat ir iSdéstyti savo pozicija priimant PMO sprendimus {vairiais klausimais. Be to,
dalyvavimas S§ioje organizacijoje — viena svarbiausiy muitinés modernizavimo ir plétros
prielaidy.

Bitina paminéti, kad 1993 metais buvo priimta keletas visos muitinés sistemos veiklai
itin reikSmingy teisés akty: Lietuvos Respublikos Muitinés istatymas [12], Tarnybos Lietuvos
muitingje statutas [13]. Tais paciais metais Lietuvos Respublikos muitinés departamentas
Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu pertvarkytas { Muitinés departamenta prie Lietuvos

Respublikos finansy ministerijos, veikla pradéjo muitinés tarpininkai.



1996 m. Lietuvos Respublikos Seimas priémé Lietuvos Respublikos Muitinés kodeksa,
kuri nuo 2004 m. geguzés 1 d., po Lietuvos istojimo 1 Europos Sajunga (ES), pakeité Bendrijos
muitinés kodeksas [1], $iuo metu reglamentuojantis muitinés veikla. Galima paminéti ir tai, kad
istojusi 1 ES, Lietuva perém¢ visus ES sutartinius santykius su treCiosiomis Salimis ir

tarptautinémis organizacijomis [32], bei isijungé i bendra ES prekybos politikos erdve.



1.2. DABARTINES LIETUVOS MUITINES VAIDMUO VALSTYBES
EKONOMINIAME GYVENIME IR PERSPEKTYVOS

Nuo Lietuvos muitinés veiklos atkiirimo 1990 m. spalio 9 d. pra¢jo 17 metuy. Per ta
laikotarpi ji tapo modernia, svarbia, atsakingai savo veikla vykdancia valstybés institucija. Ypac
daug teigiamy pokyciy muiting patyré po Lietuvos istojimo i Europos Sajunga 2004 m. geguzés
1 d. Lietuvos muitinei iSaugo atsakomybe¢ del zenkliai padidéjusio tarptautiniy prekiy ir paslaugy
judéjimo per valstybés siena. Todél stengiantis pagerinti ir pagreitinti klienty aptarnavima,
1diegtos moderniausios technologijos, toliau vystoma muitinés informaciné sistema, sujungta su
ES duomeny bazémis, veikla grindZiama tarptautiniais standartais. Tokiu biidu ,,Lietuvos
muitiné siekia apsaugoti Lietuvos ir Europos Sajungos pilieciy interesus, prisideda prie
greitesnés Lietuvos ekonominés plétros [46], o netolimoje ateityje jau numatytas
elektroninés muitinés (e. muitinés) sukiirimas. Tobulinant veiklos organizavima nuo 2006 m.
sausio 1 d. tranzito deklaracijos teikiamos elektroniniu biidu, o nuo ty paciy mety spalio 1 d.
iteisinta elektroniné muitinés posto paso versija.

Muitinés indélis | valstybés biudZeta yra labai svarus. Per 2006 metus surinkta ir
perduota i valstybés biudzeta bei Valstybinei mokesCiy inspekcijai administruoti vir§ 3
mlrd. 800 mln. lity mokesc¢iy. Verta pazyméti, kad i$ juy 1 valstybés biudZeta surinkta apie
1,5 mlrd. lity muity, akcizy ir pridétinés vertés mokesc¢io, o tai sudaré net 11% valstybés
biudZeto pajamy. Be to, muitinés darbuotojai stipriai prisideda ir prie kovos su kontrabanda.
Vien per praéjusius metus Lietuvos muitinés pareigiinai atskleide vir§ 4 000 pazeidimy, kai
buvo neteisétai gabenamos prekes, bei sulaike prekiy uz 14 milijony lity.

Siuo metu Lietuvos muitinéje dirba daugiau nei 2 500 aukstos kvalifikacijos
darbuotojy (vir§ 90% pareigiiny turi aukstaji i§silavinima, o per metus kvalifikacijos kélimui
vienam darbuotojui skirta vidutiniSkai apie 40 mokymosi valandy). Lietuvos muitinés
atstovai taip pat aktyviai dalyvauja Europos Komisijos, Europos Tarybos, Europolo, Pasaulio
muitiniy organizacijos, Jungtiniy Tauty ir kity Europos Sajungos instituciju bei organizacijy
veikloje, kuriuose iSsakoma Lietuvos muitinés pozicija diskutuojamais klausimais.

Dabarting Lietuvos muitinés sistema sudaro: Muitinés departamentas prie Lietuvos
Respublikos finansy ministerijos, 5 teritorinés muitinés bei 4 specialiosios muitinés

istaigos (1 pav.).
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1 pav. Lietuvos muitinés administracinés struktiiros schema

2005 m. balandzio 8 d. Muitinés departamento prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijjos generalinio direktoriaus {sakymu Nr. 1B-260 buvo patvirtinta ,,Lietuvos
Respublikos muitinés veiklos strategija 2005-2010 metams®, kuria galima apibidinti kaip
pagrindinés Lietuvos muitinés veiklos gairés jvardintu laikotarpiu. Sioje strategijoje Lietuvos
muitinés vizija — ,,lanksti, skaidri, efektyvi ir patikima, { geriausia ES valstybiy muitiniy patirt{
orientuota valstybés institucija®, o kaip viena 18 misijos sudedamuyjy daliy yra ivardintas Lietuvos
muitings siekis ,,sudaryti palankias salygas verslo plétrai, diegiant modernius darbo metodus ir
kuriant elektroning muitinés aplinka“ [46].

Minétame dokumente nemaZzas démesys skiriamas efektyviam informaciniy technologiju
panaudojimui muitinés sistemoje ir keliami tokie konkretiis uzdaviniai kaip pvz., ,,tobulinti ir
plétoti muitinés informacijos kaupimo, analizés, keitimosi ir naudojimo priemones®, ,,vykdyti
priemones, susijusias su elektroninés muitinés iniciatyvos jgyvendinimu® ir pana$iai. Akivaizdu,
kad ir ateityje sekminga Lietuvos muitinés veikla bus neatsiejama nuo racionalaus informaciniy

technologiju panaudojimo bei dalyvavimo biisimoje ES e. muitingje.



1.3. MUITINES INFORMACINIU SISTEMOS CENTRO VAIDMUO LIETUVOS
MUITINES SISTEMOJE

Siekdama biiti modernia, savo veikloje placiai pritaikancia naujausias
informacines technologijas muitine, Lietuvos muitiné iSkélé sau uzdavini - kurti bendra
integruotos muitinés informacinés sistemos (toliau — MIS) politika bei strategija ir
organizuoti jos igyvendinima.

Atsakingu uz S§io uzdavinio jgyvendinima paskirtas - Muitinés informaciniy
sistemy centras (toliau — MISC). Tai specialioji muitinés {staiga, jkurta 2001 m. sausio 1

d. Siuo metu MISC sudaro 11 centriniy ir 5 teritoriniai skyriai (2 pav.).

MUITINES INFORMACINIY SISTEMY CENTRAS

Direktoriaus Direktorius Direktoriaus
pavaduotojas pavaduotojas
Vyriausias darbuotojy
saugos ir sveikatos Statistikos ir
Muitinés jstaigy inspetorius duomeny
aptarnallvimo apdorojimo &
skyrius = = skyrius
Finansy ir

Informaciniy, apskaitos skyrius
technologijy paslaugy

centras (ITPC)

Taikomujy,

istemy priezidro: e
skyrius

!

27 Teisés ir
personalo skyrius

Sistemy
a administravimo
skyrius

a Programy skyrius

S

_

Kompiuterinés

skyrius

Administravimo
skyrius

jrangos priezilros e

Projekty skyrius

Duomeny

saugykly skyrius

Lk

0 72

skyrius

Vilniaus teritorinis||| Kauno teritorinis
skyrius

teritorinis skyrius

Panevézio }

éiauliqteritorinisw Klaipédos

teritorinis skyrius

2 pav. Muitings informaciniy sistemy centro struktiiros schema

Be jau minéto uzdavinio, MISC ipareigotas diegti, administruoti ir techniskai prizitiréti
teritoriniy muitiniy ir kity muitinés istaigy vietos ir jungtini kompiuteriy tinklus bei sasajas,

reikalingas uZtikrinti saveika su ES informacinémis sistemomis, sudaryti technines galimybes
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juridiniams ir fiziniams asmenims per vieSuosius tinklus atlikti muitinés procediras. Si
specialioji {staiga taip pat atsakinga uz programy diegimo, ju tarpusavio integravimo,
techninés ir funkcinés priezitiros darbus; MIS kompiuteriniy duomeny baziy ir vartotoju
nepertraukiama veikima bei atstatyma trikdziy ar avarijos atveju administravima;
duomenu saugyklos veikimo uztikrinima ir daugelio kity funkciju, susijusiy su MIS ir
kitomis kompiuterinémis sistemomis, igyvendinima.

Per beveik septynerius veiklos metus MISC darbuotojai sékmingai idiegé
informacines sistemas, turincias sasajas su Europos Sajungos informacinémis sistemomis
bei uztikrino sklandy jy veikima. PavyzdZiui, nuo 2004 m. geguzés 1 d. veikia Naujoji
kompiuterizuota tranzito sistema (NCTS — New Computerised Transit System), skirta
kontroliuoti tranzitu gabenamas prekes ES teritorijoje, funkcionuoja Nacionaliné tranzito
kontrolés sistema, integruota muity tarify valdymo sistema LITAR ir kitos modernios
sistemos, o §iuo metu ypatingas démesys skiriamas elektroninés muitinés kiirimui.

Vis tik MISC veikloje i8kyla ir jvairiy problemy, ypa¢ susijusiy su MIS ir kity
informaciniy sistemy administravimu bei jy technine prieziiira, todél ir ateityje numatoma

tobulinti §ios muitinés istaigos veikla.
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2. MUITINES INFORMACINE SISTEMA

2.1. MUITINES DUOMENU CENTRAS

Pagrindinés duomeny centro (toliau - DC) infrastruktiros sudedamosios dalys yra tinklo
Itaisai, serveriai ir duomeny saugyklos sistema. Bendrasis MIS DC modelis pavaizduotas 3
pav. Jis sudarytas i$ keliy daliy:

Tinklo zona vaizduoja vidiniy MIS vartotojy prieigos tinkla (intraneta) ir prieiga prie
vieSo interneto tinklo.

Serveriy zona sudaro muitinio apdorojimo proceso (ASYCUDA, NCTS ir kt.)
aplikaciju, mokesciy skaic¢iavimo (MAKIS, MAPS), normatyvinés informacijos (LITAR), Web
taikomyjy programy ir kiti serveriai.

Saugyklos zona apima SAN (Storage Area Network) infrastruktiira, iskaitant SAN
Optinius komutatorius ir saugyklos disky masyva.

Saugos zonai priklauso antivirusings ir isilauzimy aptikimo sistemos, o valdymo zonoje
yra sistemy valdymo, steb&jimo bei atsarginiy kopijy sistema.

Pastarosios dvi zonos apima visa IT architektiira ir yra skirtos stebéjimo,

valdymo ir archyvavimo / atstatymo paslaugoms.

Y Tinklo zona Y~
Valdyme Saugos
zoha Zona
Vartotojar otojai Vartotojai
¥
7,
£
i ?’;’Ry
Valdymo\serveris f B g ) \AutentiﬁkaVimO
Serveriy sistemos
zZona
Iyl | el X3 N5
e, § N o [N o [N Antivirusinés
X X[ N ;
SSIN NN NN sistemos
S SIS SIS
I § 2 x| e NS )
] S N X S X Isilauzi
L ) Sllauzim
Juosty Aplikaciju sen AplikgCijy.serven Aplikacij( serverial tiki Y
bibliotekos b
\_ sistemos
g% ™ T L RN >
QI RN
& & Duomeny
FC komutatorius komutatorius saugyklos Kita
zZona
\ Saugyklos masyvas /\ /

3 pav. Duomeny centro struktiira
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2003 m. viduryje idiegta ir prad¢jo veikti CCN/CSI (Common Communications
Network/Common Systems Interface — Bendras komunikacijy tinklas/Bendra sistemy sasaja)
sasaja (t. y. buvo sumontuota aparatiné ir programin¢ iranga). Per $iq sasaja Lietuvos muitinés
informacinés sistemos keiciasi informacija su kity ES Saliy muitiniy sistemomis. CCN/CSI
sasaja naudojasi ne vien muitinés darbuotojai, bet ir Valstybin¢ mokesciuy inspekcija (toliau —

VMI), Finansiniy nusikaltimy tyrimo tarnyba (toliau — FNTT), Nacionaliné mokéjimo agentiira.

FNTT
darbuotojai,
dirbantys su
Europinémis  /

N | s CCN/CSI sasaja

Muitinés
darbuotojai,
dirbantys su
europinémis
sistemomis
ransit, Litar ir
kt.

Euro sritis,
Briuselis

Nacionaliné sritis
MISC

4 pav. CCN/CSI sasajos schema

2.2. JUNGTINIS MUITINES DUOMENU PERDAVIMO TINKLAS

Visos muitinés jstaigos nuo 2002 m. yra sujungtos i bendra jungtini muitinés duomeny
perdavimo tinkla (5 pav.). Siekiant uztikrinti didesni sauguma ir patikimuma buvo pasirinkta
MPLS (Multi Protocol Label Switching) tinklo technologija. Siuo metu § paslauga yra
nuomojama 1§ TEO LT, AB. Tokio tinklo atsiradimas bei duomeny baziy centralizavimas jgalino
muitinés {staigas operatyviai vykdyti duomeny mainus net tik tarpusavyje, bet ir su kitomis
Lietuvos Respublikos suinteresuotomis institucijomis (VMI, FNTT, Vidaus reikaly ministerija,
Statistikos departamentu ir kt.) bei ES Saliy nariy muitinés istaigomis.

Lietuvos muitings ir verslininky (muitinés tarpininky ir deklaranty) istaigose yra daugiau

nei 100 duomeny perdavimo taskuy.
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Sukurta ir naudojamasi daugiau nei 300 virtualiyjy privaciyju tinkly (VPN)
prisijungimy, per kuriuos verslininkai jungiasi prie muitinés informaciniy sistemy bei pateikia
elektroninius muitinés deklaracijy duomenis, naudojasi muitinés normatyvine informacija.

()

Mobilios pareiciny
darbo vietos

,,,,,,,,,,, Tipiniai iSoriniai vartotojai
(brokeriai, jungiantys per
Internetg

Tipiniai iSorinia
vartotojai (brokeriai,
jungiantys per VPDN

TEO LT AB MPLS tinkias (komutuojamas linijas;

.. MKT TV Posta
™. Panevezio regionas .-

MiSC

Optin‘és
linijos

.. MKT TV  Posta
“~..._Siauliy regionas.

_MMC ML TM Posta
.. Viniaus regionas -

P Sutrumpinimai
} MISC — Muitinés informaciniy sistemy centras
"""""""" MD - Muitinés departamentas
MKT - Muitinés kriminaliné tarnyba

TM - teritorinés muitinés

DC- Duomer y centras

5 pav. Jungtinio muitinés duomeny perdavimo tinklo struktiiriné schema

2.3. INFORMACINIU TECHNOLOGIJU PASLAUGU CENTRAS

Intensyvéjant informaciniy technologiju naudojimui muitinéje, vis daugiau kasdieninés
veiklos procesy perkeliama i elektroning terpg, todél savaime suprantama, kad vartotojai
susiduria su naujo pobiidzio problemomis. IT problemy registravimui, sprendimui bei analizei
2003 m. pabaigoje MISC buvo ikurtas Informaciniy technologiju paslaugu centras (toliau -
ITPC), kurio pagrinda sudaro Muitinés jstaigy aptarnavimo skyriaus specialistai. Sio sumanymo

idéja buvo ta, kad muitinés IT problemos biity registruojamos viename taske ir i§ €ia turéty biiti
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inicijuotas ju sprendimas. Muitinés informacinés sistemos vartotojas vienu iS$ trijy biidy (6 pav.)
praneSa ITPC budin¢iam pareigiinui (pirmo lygio specialistai) apie iSkilusia IT problema ar
konsultacijos IT klausimais poreiki. [vykis pagal kategorija (incidentas, pagalbos skambutis,

konsultacija) klasifikuojamas bei registruojamas ji ITPC sistemoje. Uzregistruotam ijvykiui

suteikiamas identifikacinis numeris ir nukreipiamas spr¢sti atitinkamam specialistui.

MUITINES IT VARTOTOJAS

AUTOMATIZUOTA SISTEMA

REGISTRACIJA
Registracija telefonu i It i ija intraneto
puslapyje
VALDYMAS IR ORGANIZAVIMAS -
ITPC SISTEMA

ITPC VADOVAS .
valdytojo atstovas

1-asis lygis

|vyk y sprendimc
vadovas
Problemy sprendimc
vadovas

n

-asis lygis

NCTS ir NTCS valdytojo
atstovas

<NCTS ir NTCS tvarkytojc

MAKIS valdytojo atstovas ASYCUDA valdytojo atstova

|

ASYCUD? tvarkytojo

AKIS tvarkytojo atstovas atstovas

atstovas tvarkytojo atstovas

{ 2-0jo lygio specialista

NCTS ir NTCS problemy
analitikai

2-ojo lygio specialista

ASYCUDA problemy
analitikai

A ACAL

A AL
AL AAS

‘ 2-ojo lygio specialista

A AL

‘ 2-ojo lygio specialista

MAKIS problemy analitika problemy analitikai

o Y ov D

3-iasis lygis

3-iojo lygio specialista 3-iojo lygio specialista 3-iojo lygio specialista 3-iojo lygio specialista

6 pav. Informaciniy technologiju paslaugu centro veiklos schema

Priklausomai nuo problemos sudétingumo sprendZiantis specialistas gali biiti ir ITPC
budintis pareigtinas, jei tai nevirSija jo kompetencijos riby. Sudétingesniais atvejais spresti
nukreipiama antro lygio specialistams. | antro lygio specialisty komanda itraukti specialistai 1§
MISC Sistemy administravimo, Taikomuyjy sistemy prieZiiros, Kompiuterinés jrangos
priezitiros, MISC teritoriniy skyriy, bei Muitinés departamento ir teritoriniy muitiniy Muitinés
procediiry kontrolés bei Mokesciy apskaitos skyriy darbuotojy. Antro lygio specialistai yra
aukstesnés kvalifikacijos nei pirmo lygio specialistai, taciau ju specializacija siauresné. Tuo
atveju jeigu problemos nepavyksta i§spresti antro lygio specialistams, ja sprendZzia trecio lygio
specialistai. Tre€io lygio specialistai paprastai yra programinés irangos gamintojo, su kuriais

Muitinés departamentas yra sudargs priezitros ir palaikymo sutartis, atstovai, arba kazkurios 1§
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su problema susijusios taikomosios sistemos rangovas. Nuo 2003 m. lapkri¢io 24 d. iki 2007 m.
lapkricio 24 d. ITPC uzregistruota vir§ 34000 i§ muitinés informaciniy sistemy vartotoju gauty
kreipimysi. Toliau darbe bus analizuojami 2006 m. sausio 01 d. — 2007 m. birzelio 30 d.
laikotarpio statistiniai duomenys tiek i§ ITPC sistemos duomeny bazés, tiek ir i§ importo-

eksporto bei tranzito sistemy duomeny baziy.

2.4. DUOMENU APDOROJIMO PROCESAI

24.1. IMPORTO IR EKSPORTO PROCESAS

Bendraja prasme importas — tai prekiu jvezimas | muity teritorija, o eksportas — tai prekiy
iSvezimas 1§ muity teritorijos ir abiem atvejais keiciasi juy statusas. 7 paveikslélyje pavaizduota
prekiy, dokumenty ir elektroniniy muitinio iforminimo duomeny srauty judéjimo schema

atliekant importo arba eksporto procediira muitinéje.

Jungtinis muitinés
duomeny perdavimc
tinklas

=l lal=ll

Muitinés duomeny centras

7

[ 2
<
[}
2 ) .
ne
)
z s. % O
= =
333
= 8 < Dokumentir
E 33 is tikrinimas
S 20
Dokumenty (S
ini riemimas ir = =
e i E Tikrinimas
pirminis > :
» tikrinimas 3 po prekiy
iSleidimo

7

Lydintie N\
dokume] Fizinis krovinic

i tikrinimas
ntai \ Prekiy

iSleidimas

'Hb ‘

Muitinés jstaiga

7 pav. Importo ir eksporto procesu schema
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Duomenis muitinei apie importuojamas ar eksportuojamas prekes galima pateikti keliais
bidais:

1. uzpildyta atitinkama Bendrojo administracinio dokumento (toliau — BAD) rinkinj su
lydinciaisiais dokumentais pateikti muitinés pareigiinui, kuris informacija i§ BAD rinkinio
patikrins ir suves { automatizuota importo-eksporto deklaracijy apdorojimo sistema ASYCUDA
(toliau ASYCUDA sistema);

BAD rinkiniu pateikti ir magnetinéje laikmenoje muitinés pareigiinui, kuris patikrins ir perkels 1§
magnetinés laikmenos duomenis i ASYCUDA sistema;

3. sudarius su teritorine muitine deklaracijy teikimo elektroniniu biidu sutarti ir isidiegus
ne muitinés pareiglinams skirta ASYCUDA sistemos moduli MODBRK, talpinti duomenis
tiesiai | sistema.

Akivaizdu, jog pats neparankiausias yra pirmasis biidas, nes uztruks ilgiausiai ir klaidy
tikimybé¢ didZiausia. Antrasis buidas yra pranasesnis uZ pirmaji tuo, kad BAD duomeny jvedimui
ir ikélimui { magneting laitkmena naudojama specializuota programiné jranga, turinti savyje ir
integruotus prekiy klasifikatorius, biitiny uZpildyti BAD rinkinio langeliy kontrolés funkcijas ir
kita. Taciau iSlieka rizika, jog magnetinés laikmenos nenuskaitys, arba klasifikatoriai bus
neatnaujinti. PranaSiausias yra treciasis biidas, nes jvesti i sistema duomenys tikrinami naudojant
tuos pacius kaip ir muitinés pareigiinai klasifikatorius, vadovaujantis naujausiais galiojanciais
tikrinimo kriterijais bei normatyvine informacija, kuri nuolat atnaujinama. BAD duomenys 1§
karto po ikélimo { ASYCUDA sistema tampa prieinami muitinés pareigiinui, nes tai realiame
laike veikianti sistema. Be to, nereikia spausdinti popierinio BAD rinkinio.

ASYCUDA sistemoje deklaracijos duomenys pagal tam tikrus atrankos kriterijus
paskirstomi 1 tikrinimo kanalus. Kanalas — tai nustatyta veiksmuy seka, kurig privalo atlikti
muitinés pareiginas vykdydamas muitinj tikrinima. ASYCUDA sistemoje egzistuoja keturi
kanaly tipai: Zalias, geltonas, raudonas, ir mélynas. Pats grieZCiausias i§ ju yra raudonasis
kanalas. Jeigu deklaracija atrenkama i §i kanala, privalomas deklaracijos ir lydin¢iyjy dokumenty
patikrinimas bei fizinis krovinio patikrinimas. Kiek $velnesnis yra geltonasis kanalas, kadangi
¢ia galima apsiriboti tik deklaracijos ir lydin¢iyju dokumenty patikrinimu. Deklaracijy, kurios
atrenkamos { Zaligji kanala, prekés iSleidziamos be tikrinimo. Reciausiai naudojamas mélynasis
kanalas — tikrinimas po prekiy iSleidimo. Paprastai deklaracija atsiduria mélynajame kanale tada
kai imamas prekiy meéginys ir siunciamas i laboratorijg istirti, o pacios prekés isleidziamos ir tik
véliau gavus atsakyma i§ laboratorijos suvedami, rezultatai. Kaip jau buvo minéta auksciau,

ASYCUDA yra automatizuota sistema, ir deklaracijy paskirstyma i kanalus atlieka pagal i$
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anksto parengtus kriterijus (tikrinami isiskolinimai muitinei, prekiuy kilmés, paskirties Salys,
kvotos, ar priklauso strateginiy prekiu grupei ir pan.), taciau kilus abejonei pareigiinas, kuriam

suteikti tokie jgaliojimai, gali rankiniu biidu perskirstyti deklaracijas i kanalus.

2.4.2. TRANZITO PROCESAS

Nuo 2004 m. geguzés mén. veikianti tranzito sistema NCTS turbut labiausiai atitinka
elektroninés muitinés koncepcija, nes elektroniniy duomeny mainai pagal vienodus standartus
vykdomi tarp visy Europos Sajungos bei Europos Laisvosios Prekybos Asociacijos nariy. Sis
procesas pavaizduotas 8 paveikslélyje. Nors ¢ia parodytas Lietuvos atvejis, taiau pagal panaSia

schema tranzito procediiros vykdomos ir kitose NCTS naudojanciose Salyse.

Bl

Muitinés duomeny, centr.

Jungtinis muitinés duomeny perdavimo tinklas

~

Garantijos
registravimas

Dokumenty CCN/CS'

priémimas ir

dokumentinis sgsaja
tikrinimas
=9

Tranzito
procedros
pradzia

Krovinio tikrinimas,
plombavimas

Tranzito
proceduros
pabaiga
L=

Garantijos jstaiga I1Svykimo jstaiga Paskirties jstaiga j

8 pav. Tranzito proceso schema
Lietuvos muitinéje naudojama graiky kompanijos ,,Intrasoft”, kuri laim¢jo Mokes¢iy ir
muity generalinio direktorato (TAXUD) skelbta NCTS kirimo konkursa, sukurta programine
jranga. Sios sistemos vienas i§ ypatumy yra verslininko modulis. Tai internetiné prieiga, per
kuria verslininkas pats prieS tai sudargs sutarti dél duomenu teikimo su muitine arba
pasinaudodamas muitinés tarpininko paslaugomis pateikia uzpildyta elektroning tranzito

deklaracija. Sio modulio privalumas tas, jog verslininkas gali stebéti deklaravimo proceso eiga
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t.y. kada pradéta tranzito procediira, kada uzbaigta, parengti atsispausdinti ataskaitas. Kitas
svarbus $io proceso aspektas yra tas, jog pateikiant tranzito deklaracija joje turi biti jvesti jau
uzregistruotos tranzito garantijos duomenys. Garantijas suteikia bankai arba draudimo bendroveés
0 registruoja muitinés pareigiinas garantijos istaigoje, pasitelkdamas Garantijy registravimo
modulyje. Lietuvoje §iuo metu naudojami du garantijy tipai — bendroji ir vienkartiné. Labiau
paplites vienkartiniy garantijy naudojimas, nors tai sudaro Zymiai daugiau nepatogumuy, nes
kiekvienai tranzito deklaracijai reikia uZregistruoti atskira garantija. Bendrosios garantijos
Lietuvoje anot verslininky nepopuliarios tod¢l, jog bankuose imoniy saskaitose iSaldomos gana
didelés sumos imoniy saskaitose tam atvejui, jeigu biity pazeistos tranzito procediirai taikomos
taisyklés.

NCTS kaip ir prie$ tai minéta importo-eksporto sistema ASYCUDA veikia realiame laike
t.y. verslininko pateiktos deklaracijos duomenys i§ karto matomi i§vykimo istaigos pareigiinui, o
pastarajam atlikus iforminimo veiksmus ir pradéjus tranzito procediira, duomenys tuojau pat
perduodami paskirties jstaigai. Informacija apie uzbaigta tranzito procediira ir tikrinimo
rezultatus sistema pasiekia per jungtini muitinés duomeny perdavimo tinkla, jei tai buvo
Lietuvos muitinés istaiga, arba per CCN/CSI sasaja, jei tai buvo kitos Salies muitinés istaiga.
AnalogiSkai, per CCN/CSI sasaja informacija apie procediiry uzbaigima Lietuvoje gauna ir ty

uzsienio Saliy muitinés, kuriose procediiros jos buvo pradétos.
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3. MUITINIO [JFORMINIMO INFORMACINIU SRAUTU STATISTINE
ANALIZE

3.1. BENDROSIOS TENDENCIJOS

Kaip jau buvo minéta, Siame darbe analizuojami 2006 m. sausio 1 d. - 2007 m.
birzelio 30 d. laikotarpio duomenys tiek i§ muitinés deklaraciju apdorojimo, tiek i§
kreipimysi { ITPC registravimo sistemy. Siuo laikotarpiu muitinés postuose buvo
tformintos 714 537 tranzito deklaracijos, 1 018 071 importo-eksporto deklaracija. Bendra
importuoty-eksportuoty prekiy statistin¢é verté sudaré 70 815 911 tukst. Lt, bruto masé —
4 654 160 tony.

Kaip matyti i§ 9 ir 10 paveikslélivose pateikty grafiky, per nagrinéjama laikotarpi

pastebima bendra importo ir eksporto augimo tendencija.

4 N
Importuoty ir eksportuoty prekiy skai€iaus ir deklaracijy

dinamika muitinéje
140000

120000 -

O K 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6

@ Deklaracijy skaicius |35417 |43657|53323 |50830|59136 |61785|58365|58433|59421 61338 |58429 54827 |49201|54450|62275|59605 |69897| 67684
B Prekiy skaicius 64984 |75649|94851 87404 |98019|10260 (96724 | 10076|10457 10806 |10513|10252 |89733|98163 | 1141410753 |12293|11700

2006-2007

9 pav. Deklaracijy ir prekiy skaicius
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Importuoty ir eksportuoty prekiy vertés ir svorio dinamika
muitinéje

6000000

5000000

1000000 -

01 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6
@ Statistiné verté (tukst. Lt) [29972/31924|40822|38375(42376|42915|38546|43684|41076|37619|35421)35631|37289| 36681|40144|43839|49629| 42209
B Masé bruto (tony) 24166|22444)|28264|26138|27245|27864|22474)25464|23206(19922|23064|24220|26584(26307 28710 30821| 29340/ 24300
2006-2007
- J

10 pav. Statistiné verté ir prekiy svoris

Grafikuose akivaizdziai matoma ir sezoniSkumo itaka srauty svyravimams, nes
nuo mety pradzios stabiliai kilg srautai vasaros ménesiais Siek tiek stabteli ir pagyvéja tik
rudeni. Rudeninis pakilimas tgsiasi iki lapkri¢io pabaigos. Idomu pastebéti, jog prekiy
skaiciui augant, maz¢ja jy statistiné verté bei svoris. Galima daryti prielaida, kad artéjant
kalédinei prekybai, ivezama daugiau smulkiy bei pigesniy prekiy.

Gerai iSvystyta keliy infrastruktiira bei tai, jog esame juriné valstybé, turi didelés
itakos ir tam, kad tranzito srautuose vyrauja panasSios tendencijas kaip ir importo-
eksporto srautuose. 11 paveikslélyje pateiktuose grafikuose taip pat jau€iamas tranzito
srauty augimas tiek pradedant procedira, tiek ja uzbaigiant, ir tik tranzito srautui

budingas kiek mazesnis vasaros sezono atoslugis.
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Tranzito deklaracijy dinamika muitinéje

50000
45000 -
40000 -

5000 -

O, L L L L L L L L L L L L L L L L L L

1 2 3 4 5 6 7 8 © 10 1 12 1 2 3 4 5 6

@ Tranzito deklaracijy (pradzia) 12477|13909|16603| 15987 | 16088|16747 (16921 17169| 1819918668/ 18059|18131|15170{16477| 1867718775/ 19371| 19541
B Tranzito deklaracijy (uzbaigimas) |16707|19826|2235921676|21897|21937|22227)23200|24069|24562|24210|22128)20227|21572|23830| 24029 24925| 24202
0O Tranzito deklaracijy (viso) 29184(33735|38962|37663 | 37985/ 38684 | 39148 40369|42268|43230|42269|40259|35397|38049|42507 |42804(44296|43743

2006-2007
- J

11 pav. Tranzito deklaracijy skaicius

Toliau panagrinésime visy penkiy teritoriniy muitiniy (1 priedas, 1 pav.) dali
importuoty, eksportuoty ir tranzitu gabenty prekiy srautuose. 12 paveikslélyje esancioje
diagramoje matome, jog bendrai visy deklaracijuy (neiSskiriant nei importo, nei eksporto,
nei tranzito) daugiausiai {forminta Kauno teritorinéje muitin¢je. Tai grei¢iausiai nulémeé
tas faktorius, kad Sios teritorinés muitinés prieziliros zonoje susilieja i§ ir | Kaliningrado
srit] bei 1§ Europos Saliy gabenamuy prekiy srautai. Taip pat nevertéty pamirsti, jog Kauno
teritorinei muitinei priklauso ir Karmélavos oro uosto postas, per kuri taip pat vyksta
nemenkas kroviniy judéjimas.

Antroje vietoje atsidiré Vilniaus teritoriné muitiné. Sios teritorinés muitinés
prieziiiros zonoje yra ir per iSoring Europos Sajungos siena su Baltarusija gabenamy
prekiy srauty kontrolé. Automobiliy transportu gabenamos prekés siena kerta trijuose
tarptautiniuose kelio postuose: Lavoriskiy. Medininky ir Raigardo. Gelezinkeliu
gabenamy prekiy kontrolé vykdoma Kenos ir Vaidoty gelezinkelio postuose. Jeigu Kenos
gelezinkelio poste tikrinami ir keleiviniai, ir dalis krovininiy sastaty, tai Vaidotu
gelezinkelio posto infrastruktiira orientuota tik i krovininiy sastaty tikrinima.

TreCioji — Klaipédos teritoriné muitine, kuri savo prieziliros zonoje turi ir
Klaipédos jury uosta. Maziausiai deklaracijy iformino Panevézio teritoriné muiting, savo

prieziiiros zonoje turinti tris kroviniy postus.
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Latvijai ir Lietuvai tapus Europos Sajungos narémis siena tarp ju tapo vidine,
todeél tiek Siauliy teritorinés muitinés Saloéiy kelio, tiek Panevézio teritorinés muitinés
Smeélynés kelio postuose nuolat budi tik valstybés sienos apsaugos pareigiinai, o muitinés
kontrolés funkcija atliecka mobiliosios grupés, kurios tikrina tik pasirinktinai ir
dazniausiai turédamos iSankstinés informacijos. AnalogiSka padétis yra ir Lietuvos-

Lenkijos pasienyje Lazdijy ir Kalvarijos kelio postuose.

@ Kauno teritoriné muitiné

m Klaipédos teritoriné muitiné
0O Panevézio teritoriné muitiné
@ Siauliy teritoriné muitiné

W Vilniaus teritoriné muitiné

12 pav. Visu iforminty deklaraciju pasiskirstymas pagal teritorines muitines

Per nagrinéjamaji laikotarpi ITPC uZregistravo 6 340 kreipimuysi i§ muitinés posty
dél IT problemuy atlieckant muitinio iforminimo veiksmus. 13 paveikslélyje pavaizduota

kreipimuysi pasiskirstymo procentiné priklausomybé pagal teritorines muitines.

O Kauno teritoriné muitiné
B Klaipedos teritoriné muitiné
O Panevézio teritoriné muitiné
m Siauliy teritoriné muitiné

B Vilniaus teritoriné muitiné

13 pav. ITPC registruoty kreipimusi pasiskirstymas pagal teritorines muitines
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Cia pateikta bendra kreipimuysi statistika tiek dél prekiy importa ir eksporta
aptarnaujanciy sistemuy problemuy, tiek ir dél su tranzito iforminimu susijusiy sistemy
nesklandumy. Pagal kreipimosi turinj juos galima suskirstyti { keleta stambiy grupiy:

1. sistema siuncia praneSima ,,Vartotojas jau prisijunggs® (galioja tik importo-
eksporto sistemai, atsiranda tik dél duomeny perdavimo tinklo trikdziy arba
tada jei vartotojas neregistruotas sistemoje);

2. ekrane matomas praneSimas ,,Laukite...” (galioja tik importo-eksporto sistemai,
dazniausiai pasitaiko d¢l vidiniy sistemos darbo trikdziy);

3. sistema siuncia praneSima ,,Su deklaracija dirba kitas vartotojas® (galioja tik
tranzito sistemai, generuojamas tada, kai vartotojas ne pagal taisykles uzdaro
programa ir po to i§ naujo bando tgsti darba su ta pacia deklaracija);

4. sistema praneSa vartotojui tik klaidos koda (nutinka tais atvejais, kai
elektroniniai deklaracijos duomenys neatitinka nustatyty tikrinimo kriteriju);

5. vartotojas gauna praneSima, jog privalo atsinaujinti programinés jrangos
versija. (Si prane$§ima gaves vartotojas savo kompiuteryje turi atlikti
programinés jrangos atnaujinimo veiksmus);

6. vartotojas klausia ,,0 ka man dabar spausti?* (dazniausiai kreipiamasi po to kai
vartotojas gauna parneS§ima, aprasyta penktame punkte).

IS pateikty duomeny akivaizdziai matosi, jog daugiausia deklaracijy iforminta
Kauno teritorin¢je muitinéje, tuo tarpu daugiausiai kreipiniy dél IT problemy buvo iS
Vilniaus teritorinés muitinés. Detaliai nesigilinant i situacija biity, galima daryti tokia
prielaida: Kauno teritorinés muitinés postuose dirban¢iy pareiginy kvalifikacija
aukStesné nei Vilniaus teritorinés muitinés postuose dirbanciy pareigiiny. Taciau i$
tikryjy situacija yra kiek sudétingesné.

Kol nebuvo isteigtas ITPC, muitinés pareigiinai susidiir¢ su IT problema, pagalbos
kreipdavosi tiesiogiai 1 MISC teritorinio skyriaus specialistus. Dabar, veikiant ITPC,
problemos registruojamos centrin¢je duomeny bazéje. Neatsitiktinai ir Siuo metu teritorinése
muitinése daZnai jaucCiamas nepasitenkinimas- kodél, pavyzdziui, esant Kaune reikia
skambinti | Vilniy ir registruoti problema, nors pagalba suteikia Kauno teritorinio
skyriaus specialistas. IS pirmo zvilgsnio jie teists, taciau ITPC veikia iStisa para, o
teritorinio  skyriaus specialistams ne visuomet pavyksta iSsprgsti problemas.
Pasinaudojant ITPC ataskaitomis galima racionaliau paskirstyti zmogiskuosius iSteklius
MISC teritoriniuose skyriuose. Muitinés pareigilinai, kurie kreipiasi ir praneSa apie
iSkilusias problemas, taip pat laimi, kadangi jiems tampa lengviau apsiginti nuo

nepagristy kaltinimy. Praktikoje buvo ne vienas atvejis, kai tiriant skundus dél vienokiy
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ar kitokiy posto pareigiino veiksmuy, buvo kreipiamasi | ITPC, prasant patvirtinti arba
paneigti, kad pareigiinas tam tikru momentu pranes¢ apie problema, ar apskritai tuo metu
buvo uzfiksuoti kokie nors sistemy trikdziai. Vilniaus teritorinis skyrius Siek tiek daugiau
nei kiti teritoriniai skyriai nukentéjo nuo specialisty peréjimo dirbti { centring MISC
Istaiga ar apskritai pasitraukimo i§ muitinés sistemos, todél vartotojai pajuto, jog

specialisto pagalbos sulaukiama Zymiai grei¢iau, kai uzregistruojama ITPC.

3.2. PREKIU IMPORTO IR EKSPORTO SRAUTU ANALIZE TERITORINESE
MUITINESE

3.2.1. KAUNO TERITORINE MUITINE

Kauno teritorinéje muitinéje iforminty importo-eksporto deklaracijy skai¢iumi pirmauja
Marijampolés kroviniy postas (KR50). IS 14 paveikslélio diagramos 2006 m. aiskiai matomas
spartus augimas, kuris tgsiasi iki birzelio ménesio, o toliau iki mety pabaigos akivaizdziai
maz¢ja. Jeigu palyginsime 2006 m. ir 2007 m. sausio ménesiy rodiklius, galime pastebéti, kad
2007 metais posto iforminty deklaracijy skai¢ius gerokai didesnis atitinkamai 4 715 ir 6 711 kas
sudaro 42% augima. Taciau 2007 metais pastebimas Zymiai létesnis augimo tempas, ir jau
palygus 2006 m. ir 2007 m. birZelio ménesiy rodiklius matyti, jog 2007 m. birZeli iforminta
beveik 500 deklaracijy maziau. Tuo tarpu Kauno ,,Tiekimo* kroviniy poste (KR20) lyginant
2006 m. ir 2007 m. pirmuosius pusmecius, visy ménesiy 2007 metais rodikliai aukStesni.
Manytina, kad $iy svyravimy priezastis yra Sio regiono rinkos specifika. Kaip Zinia, Marijampolé
toli uz Lietuvos riby gars¢ja savo automobiliy turgumi. Natiiralu, jog po Ziemos prekyba
naudotais automobiliais pagyvéja, todel tai tiesiogiai susij¢ su deklaraciju srauto augimu. Atéjus
vasarai ir prasidéjus atostogy metui, dauguma, kas planavo isigyti transporto priemong, stengiasi
tai padaryti iki to laiko, todeél prekyba naudotais automobiliais antroje mety puséje mazéja.
Zvelgiant 1 Siy mety rodiklius, ankstesné nei pernai maz¢jimo pradzia itakota keleto veiksniy.
Visy pirma, tai Vidurinés Azijos respubliky (8iy Saliy pilie€iai sudar¢ nemaza pirkéju dali) banky
krizé. Kitas veiksnys tas, kad Marijampolés automobiliy turgus vasara buvo uzdarytas
rekonstrukcijai.

Pirmo priedo pirmoje lentel¢je pateikti duomenys rodos per kuriuos postus ir su
kokiomis Salimis vyko intensyviausi prekiy mainai. Kauno kroviniy poste ,,Centras®
(KR10) pagal iforminty deklaracijy skai¢iy vyrauja Kazachstanas, ta¢iau pagal deklaruoty
prekiy skaic¢iy — Rusija, Rusija pirmauja ir pagal statisting prekiy vertg, ir pagal prekiy

svori (bruto).
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TreCioje vietoje pagal visus keturis paminétus aukSc¢iau kriterijus yra Baltarusija.
Kauno kroviniy poste ,, Tiekimas*“ (KR20) pirmoje vietoje Kazachstanas pagal i{forminty
deklaracijy skaiciy ir prekiy skai¢iy, antroje Baltarusija, tre¢ioje — Rusija. Taciau Rusija
pagal prekiy statisting verte ir svori gerokai pranoksta Kazachstana ir Baltarusija sudéjus
kartu.

Marijampolés kroviniy poste (KR50) Kazachstanas akivaizdziai pirmauja pagal
iforminty deklaraciju skaiciy bei prekiuy kieki. Rusija ¢ia nusileidzia pagal du pirmus
rodiklius, bet veél pranoksta pagal likusius du, taciau ne taip Zenkliai kaip kituose

postuose. Baltarusija Siame poste tvirtai uzima treciaja vieta pagal visus keturis rodiklius.

4 )
Prekiy importo ir eksporto deklaracijy skai€iaus dinamika

Kauno teritorinés muitinés postuose
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14 pav. [forminty importo eksporto deklaracijy skaicius

Apibendrinant galima pasakyti, kad Kauno teritorinés muitinés postuose
daugiausiai jvezama ir iSvezama prekiy i$ trijy Saliy Kazachstano, Rusijos Federacijos ir
Baltarusijos.

15 paveikslélyje pateikta statistiné informacija apie kreipimuysi { ITPC kiekj per
nagrinéjama laikotarpi. Cia pateikti tik tie kreipimaisi, kurie susije su IT problemomis
atliekant importo ir eksporto deklaracijy forminima. I$ viso, i§ Kauno teritorinés muitinés
posty dél minéty problemuy buvo uzregistruoti 736 skambuciai. Daugiausia kreipimuysi
uzfiksuota 1§ Kauno kroviniy posto ,, Tiekimas*“ (KR20), po to — Kauno kroviniy postas

,»Centras®“ (KR10) ir trejetuka uzbaigia Marijampolés kroviniy postas (KR50). Likusiu
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posty duomenys pateikti kartu, nes sudaro beveik tiek pat, kiek tik i§ vieno Marijampolés
kroviniy posto.

4 )
Kreipimaisi j ITPC dél prekiy importo ir eksporto problemy

100%
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15 pav. Kauno teritorinés muitinés posty kreipimysi { ITPC duomenys
Palyginus nagrinéjamo laikotarpio tendencijas 14 ir 15 paveiksléliuose matosi akivaizdi
kreipimuysi priklausomybé nuo iforminty deklaracijy kiekio. IS to galima padaryti iSvada, jog kuo

daugiau iforminama deklaracijy, tuo daugiau uZregistruojama kreipimuysi.

3.2.2. KLAIPEDOS TERITORINE MUITINE

Klaipédos teritorinés muitinés postuose taip pat matomas akivaizdus {forminamy importo
eksporto deklaracijy skai¢iaus augimas. Grafiskai tai pavaizduota 16 paveikslélyje.

Sioje teritorinéje muitinéje pagrindiniai prekiy importo eksporto srautai eina per
jiry uosta, Klaipédos kroviniy posta ir, Zinoma, i§ Kaliningrado srities per Panemunés
kelio posta. Jiry uosto posty diagramos kreivé apima bendrai visus jiry uosto postus
todél, kad ju srauty kryptis itakoja ne tik geografiné Saliy, i$ kuriy prekés patenka arba
kur jos iSvezamos, padétis, bet ir transporto rii§is (jury transportas). Duomenys i§
Palangos oro uosto, Nidos kelio posto bei Pagégiy geleZinkelio posto pateikiami viena
kreive, nes ju apkrovos menkos, o pagrindiniy srauty tendencijoms daro tik labai nezymia

itaka.
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Prekiy importo ir eksporto deklaracijy skai€iaus dinamika
Klaipédos teritorinés muitinés postuose
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16 pav. [forminty importo eksporto deklaracijy skaicius

Tre¢iojo priedo pirmoje lenteléje pateikti duomenys apie pagrindines importo
eksporto kryptis Klaipédos teritorin€¢je muitinéje. Pagal iforminty deklaraciju skaiciy
Panemunés kelio poste (LK40) pirmoje vietoje yra Baltarusija, antroje — Rusija, trecioje -
Ukraina. Taciau palyginus skaicius, darytina iSvada, jog Siame poste vyrauja dvi
pagrindinés kryptys — Baltarusija ir Rusija.

Klaipédos kroviniy poste (KR10) pagrindinis prekiy srautas yra 1§ Rusijos
Federacijos, kuris pagal iforminty deklaracijy skai¢iy antroje vietoje esancias JAV lenkia
daugiau kaip keturis, o pagal deklaruotas prekes net daugiau kaip penkis kartus.

Klaipédos kroviniy poste ,,GeleZinkelis*“ (LR60) taip pat daugiausiai deklaruojama
prekiy 1§ Rusijos Federacijos, taciau antroje vietoje ¢ia yra Norvegija, kuri nusileidzia
Baltarusijai ir Kazachstanui tik pagal prekiuy svori. Jiry uosto postuose pagrindinés
kryptys iSlieka panaSios t.y. Rusija, Baltarusija, JAV ir atsargy tiekimo kryptis, kuri
muity tarify duomeny bazéje LITAR jvardijama kaip ,,Apripinimas ir tiekimas treciyjy Saliy

prekybos erdvéje” [28].
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Kreipimaisi j ITPC dél prekiy importo ir eksporto problemy
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17 pav. Klaipédos teritorinés muitinés posty kreipimuysi { ITPC duomenys
Per nagrin¢jama laikotarpi 1§ Klaipédos teritorinés muitinés posty buvo
uzregistruoti 458 kreipimaisi 1 ITPC dél IT problemy iforminant prekiy importo ir
eksporto procediiras (17 pav.), 1§ ju daugiau nei pusé (256) gauta i§ jury uosto postu.
Akivaizdu, jog didelis jiiry uosto apkrovimas, bei tai jog ¢ia aptarnaujami keltai, kuriems
labai svarbu laikytis grafiko, skatina posto pareigiinus dazniau kreiptis { ITPC.

Kreipimuysi i§ kity posty proporcingai atitinka iforminty deklaracijy skaiciy.

3.2.3. PANEVEZIO TERITORINE MUITINE

PanevéZio teritoringje muitingje stabiliausiai veiké RokiSkio kroviniy postas
(PR10), jo darbe maziausiai jauciama sezoniniy svyravimy jtaka. Taciau Siame poste
2007 m. pirmo pusmecio rodikliai prastesni nei 2006 m., nes per minéta laikotarpi buvo
iformintos atitinkamai 1 981 ir 2 592 deklaracijos, kas sudaro apie 76% pernykscio
kiekio. Rokiskio kroviniy poste krypcéiu trejetukas pasiskirsto taip: Rusija 2 432
deklaracijos ir 6 600 prekiy, Kazachstanas 1 443 deklaracijos ir 1444 prekés ir
Baltarusija 1 169 deklaracijos ir 1 558 prekés (4 priedas, 1 lentele).

Utenos kroviniy posto rodikliai didziausi, tac¢iau ir srauty svyravimai ryskiausi,
taciau lyginant pagal iforminty deklaraciju skaiciy, tai 2007 m. pirma pusmeti buvo 1 777
deklaracijomis arba 15% daugiau nei 2006 m. pirma pusmeti. Siame poste pagal
iforminamy deklaraciju skai¢iy didziausias srautas yra i§ Kazachstano - 19 371, o pagal

prekiy vertg ir svori — i§ Baltarusijos, atitinkamai 129 082 473 tukst. Lt. ir 56 991 219
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tonuy (4 priedas, 1 lentel¢). Sprendziant i§ to, kad Siame poste didziausias forminimo
srautas yra i§ Kazachstano ir atsizvelgiant { tai, jog Utena garsi ne tik alumi, bet ir
prekyba naudotais automobiliais, Sie veiksniai taip pat kaip ir Marijampolés kroviniy
poste dar¢ didele jtaka netolygiam srauty pasiskirstymui per nagriné¢jama laikotarpi.
Panevézio kroviniy posto (PR20) apimtys kuklesnés nei Utenos, taciau ¢ia taip pat
2006 m. ir 2007 m. pirmy pusmeciy iforminty deklaracijy balansas teigiamas t.y.

iforminta 216 deklaracijy daugiau.

4 )
Prekiy importo ir eksporto deklaracijy skai€iaus dinamika

Paneveézio teritorinés muitinés postuose

3000

2500

1 2 3 4 5§ 6 7 8 9 10 112 1 2 3 4 5 6
2006-2007
- J

18 pav. [forminty importo eksporto deklaracijy skaicius

Pagrindiniy krypciy trejetukas Siame poste pasiskirstgs taip: didZiausias srautas
susijes su Rusija, o antra ir treCia vietas pagal svarba dalijasi Baltarusija ir Norvegija.
Jeigu Baltarusija lenkia Norvegija pagal deklaracijy skaiciy ir prekiy svory, tai Norvegija
pirmauja pagal prekiy skaiciy ir statisting vertg (4 priedas, 1 lentele).

Pagal ITPC registruoty kreipimusi skai¢iy (19 pav.) pirmauja PanevéZzio kroviniy
postas (PR20) — per nagrinéjama laikotarpi uzfiksuoti 93. Maziausiai karty (tik 19)
kreipési Utenos kroviniy posto pareigiinai, nors pagal iforminimo apimtis Siame poste
srautas didZiausias. I§ RokiSkio kroviniy posto buvo kreiptasi 31 karta.

I§ pirmo zvilgsnio tai neatrodo dideli skaiciai, taciau kita vertus Panevézio
teritorinés muitinés postuose, lyginant su kity teritoriniy muitiniy postais, nedaug ir

deklaracijy iforminta.
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Kreipimaisi j ITPC dél prekiy importo ir eksporto problemy
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19 pav. Panevézio teritorinés muitinés posty kreipimysi { ITPC duomenys
Analizuojant 15 paveikslélio duomenis reikéty atkreipti démesi 1 akivaizdzia
sasaja tarp kreipimuysi 1 ITPC bei 1 santyki tarp iforminty prekiy ir deklaracijy Panevézio
kroviniy poste. Kuo daugiau viena deklaracija deklaruojama prekiy, tuo didesné tikimybe

suklysti pateikiant duomenis.

3.24. SIAULIY TERITORINE MUITINE

Siauliy teritorinéje muitinéje pagrindinis importo-eksporto iforminimo srauto
krivis tenka Siauliy kroviniy postui (SR10). Siame poste jforminama beveik 59% visy
Siauliy teritorinés muitinés importo ir eksporto deklaraciju.

Radviliskyje yra stambiausias Pabaltijo Salyse gelezinkelio transporto paskirstymo
mazgas. Cia isikiires Radviliskio geleZzinkelio postas (SG30) iformino beveik 18%
deklaracijy, ir pagal prekiu importo ir eksporto srauty apkrova uzima antra vieta Siauliy
teritorinéje muitinéje. Stabiliausiai veikia Bugeniuy geleZinkelio postas (SG40). Jame
vieninteliame Siauliy teritorinéje muitinéje 2007 m. birzelio ménesio duomenys rodo
prekiy srauto padidéjima lyginant su geguzés ménesiu. Sio posto iforminty prekiy srauto
stabilumas glaudZiai susijgs su AB ,,Mazeikiy nafta® veiklos stabilumu. Per nagrin¢jama
laikotarpj Siauliy oro uoste (SA10) iformintos 3296 deklaracijos rodo, jog jis

naudojamas ne vien kaip Kariniy oro pajégu bazé, bet ir komerciniams skrydziams.
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Penkto priedo pirmoje lenteléje pateikti duomenys apie prekiy importo ir eksporto
srauty krypéiy pasiskirstyma. Siauliy oro uoste daugiausiai deklaruota prekiy ir iforminta
deklaracijy { Norvegija, taCiau, pagal pervezty prekiy svori Rusijos Federacijos kryptis
lenkia Norvegija beveik keturis kartus. Radviliskio gelezinkelio poste iforminimo srautai
pagal deklaracijy ir prekiu skaiciy beveik tolygiai pasiskirste tarp Rusijos Federacijos,
Kazachstano ir Baltarusijos, bet pagal statisting verte ir prekiy svori Rusijai tenka arti
pusés viso posto srauto. Bugeniy gelezinkelio poste panasi situacija kaip ir Radviliskyje,
tik ¢ia vyrauja dvi pagrindinés kryptys — Ukraina ir Rusija. Prekiy srautas i Rusijos
Federacija pagal statisting vert¢ ir svori taip pat uzima apie pus¢ viso posto srauto.
Siauliy kroviniy poste pagrindinis iforminimo srauto kiekis tenka Rusijos Federacijos
krypciai — 14 783 deklaracijos, toliau seka Jungtinés Amerikos Valstijos ir Kazachstanas
atitinkamai 6 552 ir 4 874 deklaracijos. Plungés kroviniy posto srauty apimtys gerokai
mazesnés nei prie§ tai nagrinéto, ta¢iau pagrindinés kryptys beveik tos pacios, skiriasi tik
tuo kad ¢ia trecioje vietoje yra Kinija.

4 )
Prekiy importo ir eksporto deklaracijy skai€iaus dinamika

Siauliy teritorinés muitinés postuose
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20 pav. [forminty importo eksporto deklaraciju skaicius

Apibendrinant galima pasakyti, jog Siauliy teritorinés muitinés postuose pagal
srauty kryptis tvirtai pirmauja Rusija.

Kreipimysi 1 ITPC diagrama pateikta 21 paveikslélyje. Per visa nagrinéjama
laikotarpj i§ Siauliy teritorinés muitinés posty buvo uZregistruoti 95 kreipimaisi dél

problemy susijusiy su importo eksporto deklaraciju forminimu, kas sudaro 3% nuo

32



bendro kreipimysi skai¢iaus (13 pav.). Daugiausia karty kreipési i§ Siauliy kroviniy posto
— 52, maziausia i$ Plungés kroviniy posto — tik 7.

4 N

Kreipimaisi j ITPC dél prekiy importo ir eksporto problemy
100%
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21 pav. Siauliy teritorinés muitinés posty kreipimysi i ITPC duomenys
Kreipimysi i ITPC priklausomybé nuo iforminty deklaraciju skaiGiaus Siauliy

teritorinés muitinés postuose, tik patvirtina bendras muitinés tendencijas Siuo aspektu.

3.2.5. VILNIAUS TERITORINE MUITINE

Vilniaus teritorinéje muitinéje daugiausia importo-eksporto deklaracijuy iformino
kroviniy postas ,,Paneriai“ (VR50). Palyginus Siame poste iforminty deklaracijy skaiciy
per 2006 m. sausio ménesi (2 619) ir 2007 m. sausio ménesi (4 193) matosi, kad srauto
apimtis pakilo 60%. IS 22 paveikslélyje pateiktos importo-eksporto srauty diagramos
matome, jog kroviniy poste ,,Paneriai® per visa nagrin¢jama laikotarpi srautas stabiliai
didéjo. Tai nesunkiai galima nustatyti palygus tu paciy ménesiu rodiklius skirtingais
metais. Siame poste skirtingai nei likusiuose Vilniaus teritorinés muitinés postuose 2007
m. birZelio ménesio rodikliai buvo aukStesni nei geguzés. 2006 m. tvirtai laikgsis antroje
vietoje pagal iforminamy deklaracijuy skaic¢iy kroviniy postas ,,Savanoriai (VR10) nuo
pat 2007 m. pradzios pradéjo uzleidinéti savo pozicijas. 2006 m. birzeli iformings 3 162
deklaracijas, kity mety ta pati ménesi iformino tik 1 468 deklaracijas. Siek tiek daugiau
nei 46% kritgs iforminimo srautas nustimé §j posta | penkta vieta. Tokio nuosmukio

priezastis paprasta — pasikeité posto buvimo vieta. Iki 2007 m. pavasario postas buvo
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isikiirgs Vilniuje, Savanoriy pr. 174a, UAB ,Vingés terminalas®“ priklausanciose
patalpose. Pavasari postas buvo perkeltas { Vilniaus rajone Minsko plento 15 kilometre naujai
pastatyta moderny UAB , Vingés terminalas logistikos centra. Cia, skirtingai nei senojoje
vietoje, gerai jrengti privaziavimo keliai, erdvios stovéjimo aiksStelés, Zymiai geresnés buities
salygos. Neziiirint pageréjusiuy salygu, importuojamy ir eksportuojamy prekiy srautas sumazejo.
Pagrindine priezastimi tapo keliy infrastruktiiros remontas. Vilnius neturi apvaziavimo keliy,
tod¢l rekonstrukcijai uzdarius Naujininky gelezinkelio viaduka, sunkiajam krovininiam
transportui pervaziuoti miesta tapo sudétingiau. Todél daugeliui imoniy, anks¢iau importo ir
eksporto muitinés procediiras forminusiy Savanoriy pr. buvusiame poste, tapo patogiau tai atlikti
Aukstuosiuose Paneriuose isikiirusiame kroviniy poste ,,Paneriai“. Dar viena priezastis ta, jog
senojoje posto vietoje buvo gelezinkelio atSaka, todél visi gabenimai gelezinkeliy transportu
persikele 1 Vaidoty gelezinkelio posta. Dél iSvardinty priezas€iuy ivykes importuojamy ir
eksportuojamy prekiy srauty persiskirstymas matomas 22 paveikslélyje..

4 )
Prekiy importo ir eksporto deklaracijy skai€iaus dinamika

Vilniaus teritorinés muitinés postuose
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22 pav. [forminty importo eksporto deklaracijy skaicius
Trecioje vietoje pagal iforminty importo ir eksporto deklaracijuy iforminimo apimti
yra Vilniaus oro uostas (VA10) per nagrin¢jama laikotarpi iformings 47 950 importo ir
eksporto deklaracijy arba 18% visy Vilniaus teritorinéje muitinéje {forminty importo ir
eksporto deklaraciju. Reikéty paminéti ir kroviniy posto ,Zirmiinai“ (VR40) stabily
iforminimo srauto augima. Kenos gelezinkelio (VG10) postas importo ir eksporto

deklaracijy beveik neformina, nes kaip jau buvo minéta, gelezinkelio transportu
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gabenamy kroviniy pagrindinis muitinio iforminimo kriivis tenka Vaidoty gelezinkelio
postui (VG20) — 36 826 importo ir eksporto deklaracijos. Vilniaus teritorinés muitinés
kelio postuose importo-eksporto deklaracijos beveik neforminamos, kadangi
infrastruktiira néra tam pritaikyta, tod¢l kai atvyksta krovinys su importuojamomis

prekémis, paprastai forminama tranzito deklaracija { viena i§ kroviniy postu.

4 )
Kreipimaisi j ITPC dél prekiy importo eksporto ir problemy

0% 1 2 3 4 5 6 7 8 ] 10 1" 12 1 2 3 4 5 6
o VP10 0 1 2 2 1 1 1 0 0 1 1 2 4 1 4 3 2 2
oVvG10 3 1 0 0 3 0 1 0 3 3 0 3 2 1 1 1 0 0
B VR40 1 4 1 4 4 1 1 4 2 1 1 1 2 2 2 1 1 3
o VR10 6 6 2 6 10 2 3 3 5 3 8 5 5 8 15 7 10 33
o VR30 12 4 3 2 8 2 8 4 3 1 7 3 5 3 3 4 5 2
O VR50 1" 10 4 8 10 13 10 4 0 6 1 6 1" 6 5 5 7 10
B VG20 16 7 7 10 12 10 15 3 2 9 14 8 10 8 12 16 29 19
= VA10 17 16 1 8 6 6 10 1 2 7 7 4 28 9 10 5 2 3
B Kiti 15 13 20 10 29 14 12 1" 13 1" 18 12 10 15 1 1" 10 18
2006-2007
- J

23 pav. Vilniaus teritorinés muitinés posty kreipimysi 1 ITPC duomenys

Vilniaus teritorinés muitinés posty kreipimysi 1 ITPC statistika pavaizduota 23
paveikslélyje. Nors kelio postuose importo ir eksporto deklaracijy beveik neforminama,
taciau kaip tik 1§ Siy posty dél importo ir eksporto problemy buvo kreiptasi daugiausia.
Didziaja kreipimysi dalj sudaré prasymai iSaiskinti sistemos klaidos pranesimo reikSmg.
Vilniaus oro uosto ir Vadoty gelezinkelio postai kreipési atitinkamai 152 ir 207 kartus.
Toks daznas kreipimasis salygotas Siy posty darbo specifikos — orlaiviy ir traukiniy
eismas grieztai reglamentuotas tvarkaraSc¢iais, todél forminima atliekantis pareigiinas

privalo greitai reaguoti i susidariusia probleming situacija ir nedelsiant gauti atsakyma i
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iSkilusi klausima nedelsiant. IS kroviniy posty daugiausia kreipési kroviniy postai
»Savanoriai® ir ,,Paneriai‘.

Dazniausiai pasitaikan¢ios IT problemos su kuriomis susiduria visy postu
pareigiinai iformindami prekes importo ar eksporto procediiroms, yra Sios: bandant
prisijungti prie sistemos, pastaroji duoda pranesima ,,Vartotojas jau prisijungg¢s‘, sistema
pranesa tik skaitini klaidos koda be apraSymo.

24 paveikslélyje pateikiama apibendrinta kreipimysi { ITPC statistika dé¢l prekiy
importo ir eksporto procesus aptarnaujanciy sistemy problemuy visoje muitingje.

4 N
ITPC registruoti kreipimaisi dél importo-eksporto problemy

@ Kauno teritoriné muitiné
@ Klaipédos teritoriné muitiné
O Panevézio teritoriné muitiné

m Siauliy teritoriné muitné

@ Vilniausteritoriné muitiné

- J
24 pav. Kreipimusi dél importo eksporto problemuy pasiskirstymas pagal teritorines muitines

Kiekvienos teritorinés muitinés dalis bendrame importuojamy ir eksportuojamy prekiy
sraute yra skirtinga. Ji priklauso nuo daugelio veiksniy, tokiy kaip aptarnaujamy imoniy kiekis,
Jju pajégumas, regione gaminamos produkcijos t. t. Pirmoje lenteléje pateiktas kiekvienoje
teritorin¢je muitin¢je daugiausiai importo ir eksporto deklaracijy iforminusiy posty trejetukas.
Akivaizdu, kad bet kokie muitinio iforminimo, kuris priklauso nuo muitinio iforminimo ir
tikrinimo procesus aptarnaujan¢iy informaciniy sistemu stabilaus darbo, sutrikimai Siuose
postuose zenkliai itakoja bendrus teritorinés muitinés darbo rodiklius.

1 lentelé. Pagrindiniai prekiy importo ir eksporto srautai

Kauno TM Klaipédos TM Panevézio TM Siauliy TM Vilniaus TM
Postas Del.(.la' Postas Del.(.la' Postas Del.(.la' Postas Del.(.la' Postas Delila-
1rac1jos 1racijos 1rac1jos 1rac1jos 1racijos
KR50 | 167673 | LR10 57461 | PR40 380451 SR10 \ 42571 | VRS0 78264
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Kauno TM Klaipédos TM Panevézio TM Siauliy TM Vilniaus TM
Postas De1.<'1 a1 Postas Delila- Postas Del.<'1a- Postas Delila- Postas Del.(.la'
1racijos 1rac1jos 1rac1jos 1racijos 1racijos
KR20 | 1471821 LK40 33084 1 PR20 24424 | SG30 129121 VR10 50158
KR10 | 120067 | LU90 205271 PR10 6996 | SRA0 8780 | VA10 47950

25 paveikslélyje pavaizduota diagrama parodo iforminty deklaracijy kiekio

pasiskirstyma pagal Salis. Diagramoje pateikti duomenys rodo, kad vykdant prekyba su

kaimyninémis valstybémis Rusija ir Baltarusija iforminama 47% visy importo ir eksporto

deklaracijy.
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25 pav. Vyraujancios prekiy importo-eksporto kryptys
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3.3. TRANZITO SRAUTU ANALIZE TERITORINESE MUITINESE

3.3.1. KAUNO TERITORINE MUITINE

26 paveikslélio diagramoje pateikty duomeny analizé rodo, kad pagal visy Kauno
teritorinés muitinés postuose iforminty tranzito deklaraciju kieki Kybarty kelio postui tenka
apytikriai 50% kruvio. Antroje vietoje yra Kauno oro uostas su perpus mazesniu deklaracijy
skai¢iumi nei Kybarty kelio postas. Maziausiai per nagrin¢jama laikotarpi iformino Kybarty
geleZinkelio postas.

4 )

Tranzito deklaracijos Kauno teritorinéje muitinéje
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26 pav. Kauno teritorin¢je muitinéje {formintos tranzito deklaracijos

Nepaisant to, kad pagal kreipimusi statistika iforminty deklaraciju kiekiai zenkliai
skiriasi, ITPC uZregistravo po vienodai problemu tiek Kybarty kelio poste, tieck ir Kauno
kroviniy poste ,,Centras“ — po 96. Beveik tiek pat karty kreipési Kauno kroviniy postas
,,Tiekimas.

2 lentelé. Kauno teritorinés muitinés kreipimaisi | ITPC dél tranzito problemy

Posto
Postas kodas Kreipimaisi
Kybarty kelio postas KK20 96
Kauno kroviniy postas "Centras" KR10 96
Alytaus kroviniy postas KR20 95
Marijampolés kroviniy postas KR50 49
Kauno oro uosto postas KA10 40
Alytaus kroviniy postas KR60 30
Kybarty geleZinkelio postas KG30 18
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Pareigiinai, atlickantys tranzito deklaracijy forminima, daznai kreipiasi dél to, jog
programa neleidzia atversti deklaracijos ir iSduoda praneSima ,,Su deklaracija dirba kitas
vartotojas®. Yra trys pagrindinés priezastys, dé¢l kuriy tai atsitinka: vartotojas i§jungé programa,
prie§ tai informacingje sistemoje neuzbaiggs visy prekiu deklaravimo proceso veiksmy, rySio
linijos trikdZiai, tranzito informacinés sistemos trikdziai. Nagrin¢jamu laikotarpiu kaip tik Kauno
kroviniy poste ,,Tiekimas* ir buvo nestabilus rySys. Pakeitus rySio linijos tipa, Sios problemos

nebeliko.

3.3.2. KLAIPEDOS TERITORINE MUITINE

Klaipédos teritorin¢je muitinéje daugiausiai tranzito deklaracijy iformino Malky
tlankos jiiry uosto postas. Tam didelés jtakos turéjo dideli keltais gabenamy kroviniy
srautg. Kita labai reikSminga tranzito srauto kryptis — prekiy gabenimas per Panemunés kelio

posta.

4 )

Tranzito deklaracijos Klaipédos teritorinéje muitinéje
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27 pav. Klaipédos teritorin¢je muitinéje iformintos tranzito deklaracijos
Pagal 3 lenteléje pateiktus ITPC problemy registracijos duomenis matyti, kad daugiausia
karty buvo kreiptasi i§ Malky ilankos jury posto. Tam itakos turé¢jo ribotas laikas, per kurj turi
biiti aptarnaujami reguliariais marSrutais kursuojantys — biitina laikytis grafiko, ir bet koks
uzlaikymas dél atsiradusios problemos didina jtampa tarp muitinés pareigiiny ir muitinés klienty.

3 lentelé. Klaipédos teritorinés muitinés kreipimaisi { ITPC dél tranzito problemy

Posto
Postas kodas Kreipimaisi
Malky ilankos jiiry uosto postas LU90 137
Klaipédos kroviniy postas LR10 83
Panemunés kelio postas LK40 67
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Postas

Posto

kodas Kreipimaisi
Molo jiiry uosto postas LUAO 37
Klaipédos kroviniy postas "Gelezinkelis" LR60 22
Pilies jiiry uosto postas LUBO 22
Palangos oro uosto postas LA10 13
Pagegiy gelezinkelio postas LG30 10
Nidos kelio postas LK10 9

DaZnai pareigiinai kreipiasi dél to, jog tranzito sistemoje negali tgsti forminimo veiksmy

dél sistemos pateikiamo klaidos kodo ir rodomy praneSimy apie klaidingai iforminta deklaracija.

Viena dazniausiai pasitaikanciy Sios klaidos priezasCiy ta, kad uzregistruotoje garantijoje (apie

tai buvo minéta 2.4.2 skyriuje) ir pateiktoje deklaracijoje procediiros vykdytojo kodai

nesutampa. Labai daug tokiy nesklandumuy iSnykty, jei biity naudojamos bendrosios garantijos.

3.3.3. SIAULIU TERITORINE MUITINE

Siauliy teritorinéje muitinéje pagal 28 paveikslélyje pateiktus duomenis

didziausias {forminamy tranzito deklaraciju srautas yra Siauliy kroviniy poste. Per

nagrin¢jama laikotarpi ¢ia buvo i{formintos 19 853 tranzitinés deklaracijos arba beveik

62% visy Siauliy teritorinés muitinés postuose iforminty deklaracijuy.

-

25000

Tranzito deklaracijos Siauliy teritorinéje muitinéje

N
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28 pav. Siauliy teritorinéje muitinéje jformintos tranzito deklaracijos

Sioje teritorinéje muitinéje tranzito srautai néra intensyviis, todél ITPC

uzregistravo nedaug dél su tranzitu susijusiuy problemy. Tai matyti ir i§ 4-oje lenteléje

pateikty duomenu.
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4 lentelé. Siauliy teritorinés muitinés kreipimaisi { ITPC dé¢l tranzito problemu

Posto
Postas kodas Kreipimaisi
Siauliy kroviniy postas SR10 32
Plungés kroviniy postas SR50 11
Siauliy oro uosto postas SAT0 5
Bugeniy geleZinkelio postas SG40 4
Radviliskio gelezinkelio postas SG30 2

3.3.4. PANEVEZIO TERITORINE MUITINE

Panevézio teritorinés muitinés posty tranzito deklaraciju iforminimo rodikliai

kukliausi i§ visy muitiniy. Per nagriné¢jama laikotarpi visi trys muitinés postai kartu

sudéjus iformino tiek deklaraciju, kiek per ta pati laikotarpi vienas Marijampolés

kroviniy postas.

-~

Tranzito deklaracijos Panevézio teritorinéje muitinéje

-

J

29 pav. PanevéZio teritorinéje muitin¢je {formintos tranzito deklaracijos

Palyginus kreipimuysi dél problemuy, susijusiy su prekiy importo ir eksporto jforminimu

(143) ir dél tranzitu gabenamy prekiy iforminimu (53) bei iforminty importo ir eksporto

deklaraciju (69 465) ir tranzito deklaracijy (10 433) skaicius, darome iSvada, kad Panevézio

teritorinés muitinés postuose vyrauja prekiy importo ir eksporto srautai.
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5 lentelé. Panevézio teritorinés muitinés kreipimaisi i ITPC dél tranzito problemuy

Posto
Postas kodas Kreipimaisi
Panevézio kroviniy postas PR20 29
Rokiskio kroviniy postas PR10 16
Utenos kroviniy postas PR40 4

3.3.5. VILNIAUS TERITORINE MUITINE

Vilniaus teritorinés muitinés postuose iforminama 39% visy muitinés tranzito
deklaracijy. Daugiausia ne tik Vilniaus teritorinéje muitin¢je, bet ir visoje muitinéje
tranzito deklaraciju nuo 2006-01-01 iki 2007-06-30 iformino Medininky kelio postas,
todel pagal 30 paveikslélyje pateiktos diagramos duomenis, galima teigti, kad Lietuvos
pasienyje su Baltarusija pagrindinis tranzitu gabenamy prekiy srautas eina per Medininky

kelio posta.

Tranzito deklaracijos Vilniaus teritorinéje muitinéje
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30 pav. Vilniaus teritorin¢je muitinéje iformintos tranzito deklaracijos
Medininky kelio postas uzregistravo daugiausia kreipimysi i ITPC skaic¢iy. Didziaja dali
Siy kreipimysi sudaro praSymai suteikti pagalba, kai dél sistemos darbo sutrikimy ,,pakimba“ ir
negali biti tgsiamas deklaracijos iforminimas. Su Sia problema susiduria ir kity teritoriniy

muitiniy postai. Gana daug biina nusiskundimy dé¢l to, jog negaunami uZsienio Salyje pradétos
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tranzito deklaracijos duomenys. Taip atsitinka tais atvejais, kai iSvykimo istaigos muitinés
pareigiinas iki galo neatlieka veiksmy, po kuriy sistema i§siuncia duomenis paskirties istaigai.

6 lentelé. Vilniaus teritorinés muitinés kreipimaisi i ITPC dél tranzito problemy

Posto
Postas kodas Kreipimaisi
Medininky kelio postas VK20 537
Vilniaus kroviniy postas "Paneriai” VR50 177
Vaidoty gelezinkelio postas VG20 154
Vilniaus kroviniy postas "Savanoriai" VRI10 139
Lavoriskiy kelio postas VK10 104
Saléininky kelio postas VK30 80
Vilniaus kroviniy postas "Kirtimai" VR30 70
Vilniaus oro uosto postas VA10 45
Vilniaus kroviniy postas "Zirminai" VR40 37
Raigardo kelio postas VK80 32
Kenos gelezinkelio postas VG10 26
Vilniaus pasto postas VP10 10
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ISVADOS IR PASIULYMAI

Siandieninés Lietuvos muitinés vienas i§ prioritetiniy uzdaviniy yra e.muitinés
sukiirimas. Vis daugiau muitinio iforminimo proceso elementy perkeliama i elektroning erdve.
Tam tikslui kuriamos naujos bei tobulinamos esamos muitinés informacinés sistemos dalys.

Siuo darbu buvo siekta isanalizuoti iforminty importo ir eksporto bei tranzito deklaracijy
srautus, ju kitimo tendencijas bei iSnagrinéti problemas, su kuriomis susiduria muitinés posty
pareigiinai, tvarkydami elektroninius deklaraciju duomenis. Siam tikslui pasiekti buvo
analizuojami deklaraciju duomenys, esantys importo ir eksporto sistemos bei tranzito sistemos
duomeny bazése, bei kreipimusi dél IT problemuy, uzregistruoty Informaciniy technologiju
paslaugu centro (ITPC) bazéje, irasai per 2006 metus ir 2007 mety pirmaji pusmeti.

Atlikus minéty duomeny analize nustatytos Sios tendencijos bei problemos bei pateikiami
sitilymai joms spresti:

1. Importo-eksporto ir tranzito deklaracijuy apdorojimo sistemos yra centralizuotos ir
veikia realiu laiku. [forminty importo ir eksporto bei tranzito deklaracijy skaicius per nagrinéta
laikotarpi augo. Sio augimo nei§vengiama pasekmé — informacijos srauto didéjimas, kuris savo
ruoztu jtakoja didesng¢ duomeny perdavimo tinklo apkrova, padidéjusia tinklo pralaidumo rizika
ir to pasekoje padidéjusi ITPC uzregistruoty su tinklo sutrikimais susijusiy kreipimuysi skaiciy.
Darytina i§vada, kad ateityje nei§vengiamai didés ir rySio linijy pralaidumo didinimo poreikis.
Rekomenduojama atsizvelgti 1 Sia iSvada planuojant jungtinio muitinés duomenuy perdavimo
tinklo plétra.

2. Siuo metu importo ir eksporto bei tranzito sistemos, automatiskai apdorodamos
muitinés deklaracijy duomenis ir aptikg juose klaidy, vartotojui pranesa tik klaidos numerj be jos
aprasymo. Kreipimysi { ITPC analizé parodé¢, kad nemazai sistemos vartotojy ir ITPC darbuotojy
laiko sugaiStama aiSkinantis vieno ar kito sistemos klaidos kodo reikSme¢. Darytina i$vada, kad
deklaracijy apdorojimo sistemy programingje jrangoje biitina atlikti tokius pakeitimus, kurie
leisty juy vartotojams ekrane pamatyti ne tik klaidos koda, bet ir jos apraS§yma. Rekomenduojama
1 tai atsizvelgti, rengiant muitinés deklaraciju apdorojimo sistemos funkciniy ir techniniy
reikalavimy pakeitimus.

3. ITPC uzregistruoty kreipimuysi analizé parode, kad muitinés pareigiinui praneSus apie
forminant deklaracija iSkilusia problema ir ITPC specialistui, siekianCiam tiksliau nustatyti
problemos priezastis arba pasitlyti jos spendimo buda, paprasius atlikti su kompiuteriu tam

tikrus veiksmus, pareigiinas savarankiskai to padaryti negali dél kompiuterinio rastingumo
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stokos. Tam, kad tokio pobudzio nesklandumai ateityje iSnykty, rekomenduotina visiems
muitinés informacinés sistemos vartotojams iSklausyti pradini ECDL kursa bei iSlaikyti
egzaming ECDL pazyméjimui gauti.

4. Atlikta prekiy importo, eksporto ir tranzito deklaracijy srauto ir IT paslaugu centre
uzregistruoty pagalbos kreipimuysi duomenuy palyginamoji analizé parod¢, kad kreipimysi

skaiCius tiesiogiai priklauso nuo {forminamy prekiy srauto dinamikos.
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SANTRAUKA

Muitinio iforminimo proceso informaciniy srauty analizé

Raktiniai Zodziai: informacinés technologijos, e.muitin¢, importas, eksportas, tranzitas,

srautai, statistin¢ analizé, muitinio {forminimo dokumenty apdorojimas.

Santraukos turinys: baigiamajame darbe atlikta importo, eksporto ir tranzito
informaciniy srauty Lietuvoje analizé per 2006 m. sausio 1 d. - 2007 m. birzelio 30 d
laikotarpi. ISanalizuoti kreipimaisi 1 Informaciniy technologiju paslaugy centra dél minétus

srautus aptarnaujanciy sistemy problemy. Pateiktos iSvados ir pasitilymai.

Efektyvus informaciniy technologiju panaudojimas atlieka svarby vaidmeni Lietuvos
muitings sistemos veikloje. Pastaruoju metu tiek miisy Salyje, tiek ir tarptautiniu mastu aktyviai
diskutuojama apie kuo spartesni elektroninés muitinés aplinkos sukiirima Europos Sajungoje, dar
veiksmingesnj informaciniy technologiju pritaikyma atliekant prekiy importo, eksporto bei
tranzito srauty statisting analizg, vykdant muitinio iforminimo dokumenty apdorojima.

Sio magistro baigiamojo darbo tikslas — atlikti muitinio jforminimo proceso informaciniy
srauty Lietuvoje analiz¢ ir identifikuoti pagrindines problemas bei pateikti pasiiilymy dél Siy
problemy sprendimo.

Magistro baigiamaji darba sudaro trys dalys. Pirmoje darbo dalyje trumpai pristatoma
Lietuvos muitinés istorija, aptariamos pagrindinés Siuolaikinés muitinés veiklos kryptys ir
funkcijos, ypa¢ akcentuotas Muitinés informaciniy sistemy centro vaidmuo Lietuvos muitinés
sistemoje.

Antroje dalyje apzvelgiami prekiy importo, eksporto bei tranzito procesai bei
informaciniy technologijuy panaudojimas muitinio forminimo dokumenty apdorojime.

Trecioji dalis skirta muitinio {forminimo proceso informaciniy srauty statistinei analizel,
identifikuojamos problemos.

Darbo pabaigoje pateikiami sitilymai dél muitinio iforminimo procese nustatyty
problemy S$alinimo bei efektyvesnio informaciniy technologiju panaudojimo Siame procese
Lietuvoje, naudotos literattiros sarasas, santraukos lietuviy ir angly kalbomis.

Rasant $i darba buvo iSnagrinéta 30 su Sia tema susijusiy Lietuvos Respublikos istatymy
ir kity teisés akty, ES dokumenty, iSanalizuota apie 20 kity informacijos $altiniy lietuviy bei

angly kalbomis.
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SUMMARY

The Analysis of Information Flows of the Customs Documents Processing

Keywords: information technology, e-Customs, import, export, transit, flows, statistical

analysis, customs documents processing.

The content of the summary: In the Master’s paper the analysis of the import, export
and transit flows of goods in Lithuania during the period from 1 January 2006 till 30 June 2007
is performed. The calls to Information Technology Service Centre regarding the problems of the

systems servicing these flows is analysed. Some conclusions and proposals are submitted.

The effective use of information technology (IT) plays an important role in the
activities of the Lithuania’s customs system. Currently the issues of a faster creation of an
EU-wide e-Customs, more efficient use of IT in performing the statistical analysis of the
import, export and transit flows of goods or in processing customs documents have been
seriously considered both nationally and internationally.

The goal of this Master’s paper is to perform the analysis of information flows of the
customs documents processing, to identify the problems as well as to present some proposals
for the solution to these problems.

The Master’s paper consists of three parts. In the first part a brief overview of the
customs’ history in Lithuania is presented, the main current functions and activities of the
Lithuanian customs are described and much attention is paid to the role of the Customs
Information System Centre in the Lithuanian customs system.

The second part is devoted to the survey of the import, export and transit processes of
goods as well as the use of IT in the Lithuanian customs.

In the third part a thorough statistical analysis of information flows of the customs
documents processing is performed and the problems are identified.

At the end of the paper some suggestions concerning the development of the Customs
activities and more efficient use of IT are presented.

Fifty sources of information were used for writing this paper: laws and other legal acts
of the Republic of Lithuania, EU legislation, books and articles in the Lithuanian and English

languages.
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