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PRATARME

Kaip vartotojas kiekvienas i§ miisy daznai susiduriame su netinkamai atlickamo darbo
rezultatais. Tai gali biti prastas aptarnavimas paslaugas teikianCiose imonése ar isigytos
nekokybiskos, brokuotos prekés, kurias kazkas atsainiai gamino, pakavo, pristaté. Tikétina, kad taip
elgési Zmogus, nepatenkintas savo darbu ir nesirGpinantis savo organizacija. Galima teigti, jog
daugybé darbuotoju yra visiSkai nesuinteresuoti gerai atlikti savo darba. Ir nors organizacijy
psichologijoje atlikta daug tyrimy, padedanciy geriau atrinkti bei apmokyti personala, efektyviai
vadovauti, taciau nei vienas i Siy faktoriy nepadidins darbo kokybés, jei personalas nebus
motyvuotas atlikti savo darbo tiek gerai, kiek tik tai yra imanoma. Motyvuoti darbuotojus reiskia
siekti, kad jie buty patenkinti savo darbu. Ir nors néra vieningos nuomonés, kad laimingas
darbuotojas yra produktyvus darbuotojas, pasitenkinimas darbu daro ijtaka tokiems svarbiems
organizacinio elgesio aspektams kaip darbuotojy pravaikstos, kaita, vélavimas, imonés apyvarta
(Saari, Judge, 2004). Taip pat tyrimais nustatyta, kad teigiamas pasitenkinimo darbu —
pasitenkinimo gyvenimu santykis lemia prosocialy darbuotojy elgesi organizacijose (Muse, Harris
etal.,, 2008).

Kita vertus, pasitenkinimas darbu yra svarbus ir pa¢iam zmogui. Kiekvienas 1§ miisy
praleidziame darbe didele dalj savo laiko ir tai trunka istisus 40-45 metus, todél yra itin svarbu, kad
Sis laikas nebuty pragyventas frustracijoje, jauciant nepasitenkinima i jauciantis nelaimingu
zmogumi, juo labiau, kad Sitie jausmai neiSvengiamai atsiliepia ir misy Seimyniniam bei
socialiniam gyvenimui, fizinei bei psichinei swveikatai (Ilymer, iy, 2003). IS daugelio
moksliniy tyrimy yra aiSku, kad pasitenkinimas darbu bei gyvenimu lemia geresng sveikata,
kokybiska darbo atlikima, stipresnius socialinius rySius. Yra rodymuy, kad nepasitenkinimas darbu
susijgs su depresija — ilgalaikis nepasitenkinimas darbu gali paveikti psichologing Zmogaus biisena
(Fischer, 2000).

Taigi, dar viena priezastis, kodél yra svarbus pasitenkinimas darbu ta, kad bendras
pasitenkinimas gyvenimu galimai susideda i§ pasitenkinimo daugeliu gyvenimo sri¢iy: Seima,
socialiniais rySiais, darbu, sveikata ir pan. IS daugelio mokslininky tyrimy yra aisku, kad
pasitenkinimas darbu bei gyvenimu yra susij¢, taCiau kuris yra priezastis, o kuris pasekme, iki Siol
vieningos nuomonés néra. Néra tyrimais nustatyto ir kokio nors vieno tre€iojo faktoriaus, darancio
itaka Siam santykiui. AiSku, kad pasitenkinimas darbu veikia pasitenkinima gyvenimu ir atvirkSciai
Uzsienio mokslininky tyrimuose darbo pasitenkinimo — gyvenimo pasitenkinimo santykis

koreliuoja nuo silpno iki pakankamai stipraus (Bowling, Eschleman, 2009).



Ziarint detaliau i $iuo du konstruktus — pasitenkinima darbu bei pasitenkinima
gyvenimu, yra aisku, jog jie priklauso nuo daugelio dedamuyju daliy. Tyrimais nustatyta, jog
pasitenkinimas darbu ir gyvenimu yra susij¢ su laime, pozityviu bei negatyviu emocionalumu,
saviefektyvumu (Bowling, Eschleman, 2009), - t.y. tais Zmogaus bruozais, kurie lemia jo iSankstinj
nusiteikima bati patenkintu ar nepatenkintu. Pasitenkinima darbu, be asmeniniy Zmogaus bruozy,
dar lemia ir konkre¢ios darbo savybés: darbo uzmokestis, karjeros galimybés, darbo aplinkos
salygos bei galimybé panaudoti igidzius ir sugebejimus; be to, itakos turi ir socialin¢ aplinka.
Lygiai taip pat pasitenkinimui gyvenimu turi jtakos aplinka, santykiai su artimaisiais, pareigos
Seimoje bei tie patys darbo savybiy veiksniai, i§ kuriy darbo uzmokestis literatiiroje yra minimas
kaip labiau susijgs su Siuo konstruktu.

Taigi, $iuo darbu ir siekiama panagrinéti pasitenkinimo darbu ir pasitenkinimo
gyvenimu sarysi, bei atskirus kintamuosius, kurie minimi literatiiroje kaip turintys ry$i su Siais
konstruktais. Tokia tema yra idomi tiek teorine prasme, tiek praktine prasme organizacijy
psichologijoje, siekiant atkreipti démesi i ne tik su darbu susijusius veiksnius, lemianc¢ius didesni
darbuotojy efektyvuma, bet ir darbo bei Seimos derinima, asmeninius darbuotojuy rapescius, Kurie
lygiai taip pat gali biti susij¢ su produktyvumu bei efektyvumu.

Reikia atkreipti démesi, jog Lietuvoje pasitenkinimo darbu bei gyvenimu tyrimy néra
daug (Silinskas, Zukauskiené, 2004), o uzsienio autoriy (daugiausia Jungtiniy valstijy) tyrimais
iSskirti veiksniai nebutinai turéty tikti ir kitoms kulttiro ms.

Darbe aptariamas pasitenkinimas gyvenimu bei su juo susij¢ veiksniai, pasitenkinimas
darbu ir su juo susij¢ veiksniai, taip pat nagrinéjami ly¢iy skirtumai suvokiant pasitenkinima darbu
ir pasitenkinima gyvenimu. Sio darbo tikslas ir yra issiaiskinti, kokie veiksniai yra susije su motery

ir vyry pasitenkinimu darbu bei pasitenkinimu gyvenimu.



PASITENKINIMAS DARBU

Daugeli dalyky zmonés vertina kaip patinkanCius ar nepatinkancius, taip pat ir savo
atlickama darba. Dauguma Zzmoniy turi negatyvia arba pozityvia nuostata tiek i savo darba, tiek {
organizacija, kurioje dirba (Jex, 2002).

Pasitenkinimas darbu pripazistamas kaip labai svarbus faktorius organizaciju
psichologijoje, sulaukes itin daug démesio bei tyrimy. Dar 1976 metais §leistame ,,Pramoninés bei
organizacinés psichologijos vadove® E.A. Locke nurodo, kad pasitenkinimui darbu yra skirta
tikstanCiai mokslininky darbu. Didzioji dalis iy tyrimy sieké praktinés naudos organizacijoms - tai
yra, nustatyti, kokie konkretlis veiksniai lemia darbuotoju pasitenkinima darbu bei daryti jam ijtaka,
regulivojant §iuos veiksnius (Jex, 2002).

Literatiiroje pateikiami pasitenkinimo darbu apibrézimai yra gana panaSiis savo esme.
E.A. Locke (cit. pagal Saari, Judge, 2004) pasitenkinima darbu apibidina kaip ,,darbuotojo
patiriamq maloniq ar teigiamq emocijq, kylanciq is paties atliekamo darbo ar darbo vertinimo”.
S.M. Jex (2002) pasitenkinima darbu supranta kaip teigiamus darbuotoju jausmus apic savo darba.
Taigi, Siame darbe pasitenkinimas darbu suprantamas kaip pozityvi e mocija, parodanti, kaip
darbuotojas vertina savo darba.

Pasak S.M. Jex (2002), si pozityvi emocija turi tiek kognityvinj, tiek elgesio
komponenta. Kognityvinis aspektas nusako darbuotojo isitikinimus apie jo darba: darbuotojas gali
manyti, kad darbas yra jam idomus, stimuliuojantis, nuobodus ar reikalaujantis itin daug pastangu.
Kognityvinis komponentas yra labai susijgs su emociniu, - suvokimas savo darbo kaip idomaus
tikétina bus susijgs su teigiama emocija; savo darbo suvokimas kaip nuobodaus ar reikalaujancio
itin daug pastangy grei¢iausiai bus susijes su negatyviomis emocijomis. Elgesio komponentas
nusako darbuotojo elgesio tendencijas — vélavimus, pravaikStas, atkakluma sickiant rezultatuy,
Isipareigojima organizacijai. Elgesio komponentas néra tiek informatyvus, kaip emocinis ar
kognityvinis, kadangi darbuotojo poziiiris gali nesutapti su jo elgesiu — galima nemégti darbo, bet
dirbti ji d¢l finansinés naudos.

Pasitenkinima darbu aiskina visa eilé teoriju, kurias galima suskirstyti { turinio ir
proceso teorijas. Turinio teorijos: Maslow poreikiy hierarchijos teorija, McClelland poreikiy teorija,
Herzbergo dvieju veiksniy teorija ir kt. Turinio teorijos ieSko motyvacijos darbui priezas¢iy bei
i8skiria visa eilg poreikiy, kuriy patenkinimo siekia zmogus. Kai dirbamas darbas patenkina

poreikius, atsiranda pasitenkinimo busena. Apibendrinant Siuos poreikius, galima iSskirti tokius



veiksnius, nuo kuriy priklauso pasitenkinimas darbu: santykiai su bendradarbiais, darbo
uztikrintumas, galimybés kilti pareigose, pripazinimas (Robins, 2003).

Proceso teorijos: Vroom liikes¢iy teorija, Locke tiksly ikélimo teorija, Hackman ir
Oldham darbo charakteristiky modelis, Adams teisingumo teorija. Sios teorijos aiskina, kad Zmogus
subjektyviai vertina aplinka ir Sis jvertinimas turi itakos jo tolimesniam elgesiui. Pasitenkinimas
darbu priklauso nuo lukes¢iy, jog idétos pastangos bus adekvacios gauto atlygio reikSmingumui
paCiam zmogui; pasitenkinimas jauCiamas pasiekus sudétingus tikslus, suvokiant darbo
prasminguma, patiriant atsakomybe uz darbo rezultata bei gaunant griztamaji rysj apie savo darba;
pasitenkinimas kyla jvertinus savo indé¢li 1 darba bei gauta rezultaty ir palyginus kity indélius | darba
beiju gautus rezultatus ir suvokus §io palyginimo rezultatus kaip teisingus (Chmiel, 2000).

Tiek turinio, tiek proceso teorijose aprasyti veiksniai bus detaliau analizuojami Siame
tyrime darbo savybiy, socialinés informacijos apdorojimo bei dispozicinio modeliy kontekstuose.
Sie trys metodai, aiskinantys pasitenkinima darbu, yra susikloste istoriskai. Pirmieji mokslininky
tyrimai mégino susieti darbo savybes (kitaip dar vadinamas situaciniais veiksniais) su pasitenkinimu
darbu. Sis metodas buvo jsitvirtings organizacijy psichologijoje iki 1970—yju mety vidurio kaip
dominuojantis pasitenkinimo darbu aiSkinimas. Pirmas didesnis i$§ikis Siam metodui - 1970—yu
mety pabaigoje Salancik ir Pfeffer pasitlyta socialinés informacijos apdorojimo teorija. Dar po
kurio laiko buvo pradéti tyrimai, kurie atskleid¢ ir paties darbuotojo asmenybés bruozy jtaka
pasitenkinimui darbu (Staw, 2004).

Svarbu pabrézti, kad teorijose iSskiriami veiksniai, remiantis tyrimais Vakary Salyse

(pagrinde JAV) ir yra daroma priclaida, kad tai turéty galioti ir kitose kulttrose (Robins, 2003).

Darbo savybés (situaciniai veiksniai)

Pagal darbo savybiy model;, pasitenkinima darbu lemia konkreCios darbo ar
organizacijos savybés. ISskiriami Sie situaciniai veiksniai: darbo uzmokestis, karjeros galimybeés,
darbo aplinkos salygos bei galimybé panaudoti igidZius ir sugebejimus. [verting Siuos kriterijus,
darbuotojai reliatyviai nustato savo pasitenkinimo darbu lygi: palyginama idétos pastangos,
gebéjimai, zinios, laikas ir tai, kg darbuotojas isivaizduoja turintis gauti uz savo indéli. Jei esamos
darbo salygos atitinka pageidaujamas, darbuotojas jaucia pasitenkinima (Jex, 2002). Situacinis
pasitenkinimo darbu aikinimas dar vadinamas modeliu ,,i$ virSaus zemyn*, kuomet pasitenkinimas
darbu daro itaka visoms kitoms zmogaus gyvenimo sritims, kadangi darbas yra svarbi kiekvieno

suaugusio zmogaus gyvenimo dalis (Heller et al., 2002).



Daugiausiai istirtas situaciniy faktoriy modelis yra Darbo charakteristiky modelis
(JCM), kuris apraSo penkias charakteristikas: uzduociy identiSkuma, uzduociy svarbuma, igidziy
ivairove, autonomija ir griztamaji ry$i (Heller et al., 2002). Tokios specifinés, subjektyvios darbo
savybés kaip igiidziy jvarové ar uzduoties reikSmingumas sukelia pozityvias reikSmingumo ir
atsakomybés emocijas, kurios savo ruoztu lemia pasitenkinimg darbu. AiSku, kad Sios darbo
savybés daro itaka pasitenkinimui darbu per suvokimo procesa, o suvokimas atsiranda i§ objektyviy
darbo salygu, taigi ir objektyvios darbo savybés yra susijusios su pasitenkinimu darbu (Judge et al.,
2000).

Socialinés informacijos apdorojimo teorija

Darbo savybiy metodas buvo kritikuojamas Salancik ir Pfeffer paskelbtoje socialinés
informacijos apdorojimo teorijoje dél dvieju priezasCiy. Pirma, $iy mokslininky nuomone darbo
savybiy metodas yra i§ esmés neteisingas, kadangi darbo savybés - objektyviis darbo aplinkos
komponentai, o darbas yra socialiné konstrukcija, egzistuojanti darbuotoju samonéje i néra
objektyvi savoka. Antra, darbo savybiy metodas buvo pagristas poreikiy patenkinimo idéja, taiau
yra per mazai frodymy, Kkokia esti poreikiy patenkinimo nauda prognozuojant darbuotojy
pasitenkinima. Socialinés informacijos apdorojimo teorjjos autoriai pasiiilé du mechanizmus,
kuriais galima paaikinti darbuotoju pasitenkinimo ar nepasitenkinimo jausma. Vienas
mechanizmas aiSkina, kad darbuotojai Zziiiri { savo elgesi retrospektyviai ir formuoja pozitirius i
pasitenkinima darbu pirmiausia suprasdami jausmus apie ji Sis poziliris yra pagristas saves
suvokimo teorija. Pavyzdziui, jei darbuotojas dirba imonéje ilga laika, jis mano, kad dél to jam
darbas turi patikti. Kitas paaiskinimas teigia, kad darbuotoju pozitris | pasitenkinima darbu
formuojasi apdorojant informacija apie socialing aplinka. Sis aikinimas didZiaja dalimi yra susijes
su Festingerio socialinio palyginimo teorija, kuri sako, kad Zmonés atsizvelgia i kity nuomone,
ivertindami ir interpretuodami aplinka. Pavyzdziui, naujas darbuotojas, pabendravgs su
nepatenkintais kolegomis, tikétina taip pat nusivils darbu. Praktiné Sio pozitrio reikSmé —
atkreipiamas démesys | naujy darbuotojuy socializacijos procesa imonéje. Po §ios teorijos atsiradimo,
darbo savybiy metodas nustojo dominuoti, buvo atlickama daugybé tyrimy, siekiant paaiSkinti
socialinés informacijos apdorojimo jtaka. Tac¢iau, kadangi socialinés informacijos teorijos tyrimai
pasitvirtino daugiau laboratorinémis nei lauko salygomis, S$i kryptis dar yra puiki dirva naujiems
tyrimams (Staw, 2004). Taigi remiantis $iuo pozitriu, galima atkreipti démesj i tai, kad ne tik tam

tikros paties darbo savybés lemia, ar darbuotojas bus patenkintas darbu. Pasitenkinimui darbu turi



itakos ir tai, kaip zmogus suvokia save, savo jausmus apie darba, kaip ivertinama informacija apic

socialing aplinka.

Dispozicinis modelis

Jau Hackman ir Oldham darbo charakteristiky teorijoje buvo sickiama jtraukti
individualius darbuotojuy skirtumus aiSkinant pasitenkinima darbu: zmonés, kuriy pasiekimy
poreikis yra aukStas, pozityviau reaguoja i darba, suteikiant; didesng atsakomybe ir saviraiSkos
galimybes (Chmiel, 2000). Netrukus po Sios teorijos paskelbtame E.A. Locke darbe taip pat
teigiama, kad darbo savybés néra pakankama informacija siekiant numatyti darbuotojuy
pasitenkinima darbu. Ar subjektyvios darbo savybés bus svarbios zmogui, priklausys nuo jo
individualaus vertinimo. PaaisSkinti individualiems skirtumams E.A. Locke pasitilo jvesti emocinj
komponenta, taigi prie darbo savybiy pridedama ir tai, kokia svarba joms suteikia darbuotojas (Jex,
2002).

Nayjausias pasitenkinimo darbu ai§kinimo dispozicinis modelis atsirado suvokus, kad
situacinis aiSkinimas yra pernelyg paprastas norint suprasti, kodél net ir panaSiomis salygomis
dirbanCiy Zmoniy pasitenkinimas darbu yra toks skirtingas. B.A. Scott, T.A. Judge (2006) nuomone,
net viena tre¢dali pasitenkinima darbu lemianciy priezasCiy reikia priskirti vidinems as menybés
savybéms. Kai kuriems zmonéms pasitenkinimas darbu — stabili charakteristika, nesusijusi su paties
darbo charakteristikomis. Tarnybinés padéties, darbo uzmokesCio, darbo salygy ir tiksly
pasikeitimai mazai turi itakos tokiy Zmoniy pasitenkinimui darbu. Jy asmeninés nuostatos biiti
laimingu (patenkintu) arba nelaimingu (nepatenkintu) praktiskai nesikeicia laike ir nepriklauso nuo
aplinkybiy (L[Lymem, Hlymei, 2003).

Tai leidzia tvirtinti visa eilé tyrimy: Staw and Rosss (1985) tyrimas atskleidé
statistiSkai reiSminga koreliacija tarp ty paciy tiriamyju pasitenkinimo darbu praéjus tam tikram
laiko momentui; Clausen (1986) tyrimas nustaté, kad pasitenkinimas darbu paauglystéje turés ijtakos
biti patenkintu darbu suaugusiame amziuje (cit. pagal Staw, 2004). Ir turbiit jdomiausias tyrimas,
paaiSkinantis dispozicini metoda, yra Arvey et al. (1989) atliktas monozigotiniy dvyniy tyrimas,
kuris parodé, kad pasitenkinimas darbu tarp tokiy dvyniy yra panasus, o tam tikri skirtumai gali bati
priskiriami genetiniams faktoriams (cit. pagal Jex, 2002). Patys naujausi tyrimai susitelkia ties ry$iu
tarp specifiniy asmens bruozy ir pasitenkinimo darbu nustatymu. Taigi yra svarbu i$siaiskinti, kokie
bitent bruozai lemia $i pastovuma.

Dispozicinis darbo pasitenkinimo aiskinimas arba modelis ,,i§ apacios i virSu®, sako,
kad tam tikros asmenybés savybés, emocijos daro itaka tam, kiek Zmogus bus patenkintas ar
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nepatenkintas savo darbu. Paskutiniaisiais deSimtmeciais dispozicinis pasitenkinimo darbu
aiskinimas pagrindZiamas vis gausesniais jrodymais. Galima i$skirti tris konstruktus, nagrinéjamus
tyrimuose: pozityvy emocionaluma/negatyvy emocionaluma, ,penkiy faktoriy“ (,,Big Five®)
asmenybés bruozy modelj ir esminj saves vertinima (Heller et al., 2002).

Pasak $iy autoriy, nenuostabu, jog pozityvus ir negatyvus emocionalumas yra stipriai
susij¢ su pasitenkinimu darbu. Darbuotojai su aukStesniu negatyvaus emocionalumo lygiu jaucia
didesni stresa, nerima, nepasitenkinima ir yra linke¢ susikoncentruoti ties nemaloniais savo paciy,
pasaulio, ateities ir kity Zmoniy aspektais. Skirtingai, darbuotojai turintys didesnes pozityvaus
emocionalumo charakteristikas, labiau isitraukia 1 veikla, yra optimistiSkesni, turintys daugiau
socialiniy kontakty, energingesni. Tikétina, jog tokie Zmonés turéty biti labiau patenkinti savo
gyvenimu ir darbu (Heller et al., 2002).

Kita svarbi bruozy grupé, nagrinéjama dispozicinio aiSkinimo pagrindu - penkiy
faktoriy asmenybés modelis, iSskiriantis tokius bruozus: ekstraversija, neurotiSkuma, atviruma
patyrimui, sutariamuma su Kitais ir sazininguma. Trys i $iy bruozy — ekstraversija, neurotiSkumas
ir saziningumas — labiausiai susij¢ su pasitenkinimu darbu. IS esmés negatyvi neurotisky individy
prigimtis, ankstin¢ ekstraverty dispozicija pozityvioms emocijoms, darbo isitraukimo tendencija,
kuri charakterizuoja saziningus darbuotojus, leidzia kalbéti apie rySius tarp Siy faktoriy ir darbo
pasitenkinimo (Judge et al., 2008).

Véliau kai kurie mokslininkai izvelge, kad ne tik jau minéti penki asmenybés bruozai
bei pozityvus ar negatyvus emocionalumas gali turéti itakos tam, kaip Zzmonés vertina savo darba.
Tam jtakos turi ir tai, kaip jie vertina save. J.E. Bono, T.A. Judge (2003) savo tyrimu atskleidé, jog
savi-veiksmingumas yra platus asmenybés konstruktas, faktorius, turintis svarbia itaka kalbant apie
pasitenkinima darbu. Ji apibiidina keturi specifiniai bruozai: savigarba (pradinis jvertinimas, kury
zmonés susikuria apie save), saviefektyvumas (asmens savo galimybiy vertinimas, kognityviniai
resursai ir elgesys, reikalingas pasiekti svarbiems rezultatams), kontrolés lokusas (laispnis, iki kurio
individai galvoja, jog kontroliuoja ivykius savo gyvenime labiau nei aplinka ar likimas) ir
neurotiSkumas. Buvo jrodyta, kad savigarba turi didelg reik§me vyresniy vyry pasitenkinimui darbu
(Judge et al., 1998). Nemazai kity iki Siol atlikty tyrimy savi- veiksminguma su pasitenkinimu darbu,
prapledia supratima apie tai, kokie asmenybés bruozai turi jam jtakos (Judge et al., 2008). Zmonés,
kuriy savi-veiksmingumas yra aukstas, daznai turi atsakingesnius bei sudétingesnius darbus, t.y.
darbus, daugiau stimuliuojancius ir galinCius patenkinti savirealizacijos poreikj todél patiria ir

didesnj pasitenkinimg darbu (Jex, 2002).

Idomu iSsiaiskinti ir schema, kokiu budu dispoziciniai procesai lemia pasitenkinima
darbu. S.J. Motowidlo (cit. pagal Staw, 2004) apibudino pasitenkinima darbu kaip informacijos
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apdorojimo zingsniy serija, kurioje atskiri kintamieji daro jtaka vertinimui, atgaminimui, ir poZitirio
1 darba susiformavimui. B.M. Staw (2004) pateikia tokios schemos pavyzdi: tam tikri jvykiai darbe
ir darbo salygos sudaro prielaidas pripazinimui ir jvertinimui, kurie itakoja pasitenkinima darbu (1

pav.).

Darbo jvykiai Pripazinimas Darbo pasitenkinimo

Darbo salygos lvertinimas atmintis iSraiska

\Brisiminima/

f \ f\lautrumas atlygiﬁ ﬁnkama nuotaika ) fPalaikanti/ )

Socialinis ar bausme ms ftempta
palaiky mas Erudicija darbotvarke
N Karjeros _

Favoritizmas galimybés Atminties savybés Pozityvus/
negatyvus

Saliski vertinimai Palyginimas bei emocionalumas

. SaliSkumas
Geras atlikimas

¥ J Disfunkcinis /; & J & J

1 pav. Dispozicinis pasitenkinimo darbu procesas (pagal Staw, 2004)

Kaip matome i Sios schemos, yra ir kity veiksniy, turin¢iy jtakos pasitenkinimui
darbu — tai darbuotojy pozitiriai, nuostatos, nuotaikos, emocijos, taciau Sie faktoriai vienaip ar kitaip
yra susij¢ suasmeninémis zmogaus savybémis. Pasak L.M. Saari ir T.A. Judge (2004), Zzmonés turi
tam tikra pozilir{ bei nuostatas apie savo darbo vieta, organizacija, karjera. Kuo labiau situacija
darbe atitinka Sias nuostatas, tuo daugiau zmonés jauciasi patenkinti darbu. Organizacijos turéty
laikas nuo laiko tirti darbuotojy pozitri ir daryti tokiy tyrimy iSvadas bei suteikti darbuotojams
griztamaji rySi — tai yra geriausias kelias pasiekti didesnio produktyvumo bei atsidavimo
organizacijai.

Taigi, pasitenkinimo darbu tyrimai apima konkre¢iy darbo bei organizacijos savybiu,
socialinés aplinkos ir individualiy Zzmogaus bruozy itakos nagrinéjima bei suranda visy $iy veiksniy

sarySius su pasitenkinimu darbu.
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Nepriklausomy kintamuyjy jtaka pasitenkinimui darbu

Yra visa eilé nepriklausomy kintamuyjy, tokiy kaip demografiniai veiksniai ir kai kurie
Kiti, taip pat susije su pasitenkinimu darbu. Siy veiksniy negalima jtakoti, tadiau jie gali pasitarnauti
numatant atitinkama pasitenkinimo lygi skirtingose darbuotoju grupese.
Tai amzius, darbo stazas, lytis, rasé, i$silavinimas, kognityviniai gebéjimai Su amziumi didéja
darbuotojo darbo stazas, o kartu ir kompetencija, darbo patirtis ir tai gali turéti jtaka didesniam
pasitenkinimui darbu (Lemme, 2003). Taciau zmongés, kuriy lukesciai dél karjeros néra $sipilde, su
amziumi gali buti vis labiau nepatenkinti savo darbu. ISsilavinimo lygis suteikia didesng
autonomija, atsakomybe bei galimybe patenkinti poreikius, t.y. ir didesni pasitenkinima darbu.

Galiausiai, kas yra svarbu Zinoti organizacijoms, kolektyvo sudétis taip pat turi jtakos
pasitenkinimui darbu. Didesnj pasitenkinima darbu patiria darbuotojai, dirbantys tokiose darbo
grupése, kuriose yra mazdaug vienodas skai¢ius vyry ir motery. Zemiausias darbo pasitenkinimo
lygis yra grupése, kuriose dauguma dirbaniyjy vyrai, ir vidutinis darbo pasitenkinimo lygis tose
grupése, kuriose dauguma dirban¢iyju — moterys (Fields, Blum, 1997).

Socialiné aplinka taip pat turi netiesiogini poveiki pasitenkinimui darbu. Tokie
veiksniai kaip Seima, laisvalaikis daro itaka zmoniy nusiteikimui dirbti. Darbo — §eimos konfliktas,
Isipareigojimai, vaidmenys, nesusij¢ su darbu, gali kelti tam tikra ftampa i mazinti pasitenkinima
darbu. O rySiai su draugais bei giminémis kaip tik ja mazina, kadangi suteikia galimybe iSsakyti su

darbu susijusias problemas, taigi pasitenkinima darbu didina (Iverson, Maguire, 2000).

k ok ok

Nors ir labai populiarus pastaruoju metu yra dispozicinis pasitenkinimo darbu
aiSkinimas, negalima buty teigti, kad jis yra teisingesnis uz kitus metodus. Buty gana paprasta
organizacijoms renkantis darbuotojus, atsizvelgti i tas ju savybes, kurios lemia pasitenkinima darbu
ir priimti dirbti tik tokius zmones. Taciau, atsizvelgiant i tai, kad daugelyje tyrimy darbo atlikimas
néra smarkiai susijgs su pasitenkinimu darbu, praktiné reik§me rinktis tarnautojus kurie tikétina bus
patenkinti darbu, néra akivaizdi. Norint dispozicini modelj placiau pritaikyti organizacijose, vis dar

reikalinga daugiau tyrimy (Jex, 2002).

Pasak kaikuriy mokslininky (pav. Jex, 2002), bitent situaciniai veiksniai turi stipresnj
poveiki negu charakterio savybés, 0 pasitenkinimas darbu yra jungtiné darbo savybiy, socialiniy
kintamyju jtakos bei dispoziciniy faktoriy funkcija. 2 paveikslélyje schematiSkai pateikiami Sie
pasitenkinima darbu sudarantys komponentai.

Taigi, teisingausia vada bity tokia, kad visi minétieji poziliriai yra svarbus kalbant
apie pasitenkinima darbu, negalima bty iSskirti kazkuriy faktoriy kaip svarbesniy. Grei¢iausiai
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pasitenkinimui darbu turi itakos visy minétyju veiksniy saveika: konkrecios darbo ir organizacijos
savybeés, tai, kaip suvokiama socialin¢ aplinka, bei paties Zmogaus bruozai — emocionalumas, saves

vertinimas, ekstraversija, neurotiSkumas ir saziningumas.

Darbo savybés

Pasitenkinimas
Socialiné aplinka P darbu

Charakterio savybés |

2 pav. Pasitenkinimo darbu sudedamosios dalys (pagal Jex, 2002)

PASITENKINIMAS GYVENIMU

Pasitenkinimas gyvenimu gali biiti suprantamas kaip bendras teigiamas gyvenimo
kokybés suvokimas arba jautimas (Corsini, 1999, cit. pagal Silinskas, Zukauskien¢, 2004). Siame
darbe pasitenkinimas gyvenimu bus suprantamas kaip samoningas kognityvinis procesas,
kuriame Kkiekvienas individas jvertina savo gyvenimo kokybe, remdamasis unikaliais, paties
nustatytais kriterijais. Savo gyvenimo aplinkybiy palyginimas su Siais standartais ir suvokimas,
kad realybé nesiskiria nuo ju, leidzia jausti pasitenkinima gyvenimu (Pavot, Diener, 1993). Sie du
apibrézimai nurodo tiek kognityvini, tiek emocini pasitenkinimo gyvenimu aspektus.

Literatiiroje pasitenkinimas gyvenimu daZzniausiai minimas kaip kito psichologinio
konstrukto — subjektyvios gerovés viena i§ sudétiniy daliy (kiti du elementai — tai teigiams
emocionalumas ir neigiamas emocionalumas). Subjektyvi gerové — tai asmens vertinanti reakcija
savo gyvenima, kuria sudaro kognityvinis ir emocinis komponentai (Diener, Diener, 1995). Aukstas
subjektyvios gerovés lygis reiSkia laiminga gyvenima su daug pozityviy ir nedaug negatyviy
emocijy bei auk$tu pasitenkinimo gyvenimu lygiu (Schimmack, Oishi et al. 2004). Taigi, tiek
pasitenkinimas gyvenimu, tiek subjektyvi gerové yra asmens savo gyvenimo vertinimas kognityviniu
ir emociniu lygiu. Kadangi abi savokos yra labai panaSios savo turiniu, Siame darbe remsimés

literattira apie abu §iuos konstruktus.
Siekiant i$siaiSkinti, kas daro ijtaka pasitenkinimui gyvenimu, mokslininky yra
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nagrin¢jami keletas komponenty: asmeniniai kintamieji, pajamos, socialinio palaikymo kintamieji,

objektyvis faktoriai (sociodemografiniai duomenys ir kt.) (Diener, 1984).

Sociodemografiniai kintamieji

Skirtingai nei pasitenkinimui darbu, objektyviis faktoriai (demografiniai kintamieji,
ekstremallis gyvenimo (vykiai) nedaro didesnés jtakos subjektyviai gerovei. IS tiesy, netgi kai
zmogus susiduria su ekstremaliais gyvenimo jvykiais ar didele sékme (pavyzdziui, laimi loterijoje),
jis yra linkgs greitai prisitaikkyti prie Siy naujy salygu ir tai neturi ilgai iSliekancio efekto jo
pasitenkinimui gyvenimu (Iverson, Maguire, 2000).

Darbo uzmokestis yra faktorius, tiesiogiai susij¢s su pasitenkinimu darbu. Kai kuriy
autoriy nuomone, atlygis taip pat yra tas veiksnys, kuris didina ir pasitenkinima gyvenimu. Zmonés,
kurie yra turtingesni nei kiti, yra link¢ biiti laimingesniais (Diener, 1984). Be to, darbo uzmokestis
daugiau lemia pasitenkinima gyvenimu neturtingose Salyse, kadangi yra svarbus netgi zemiausiy
poreikiy (pagal A. Maslow teorija) patenkinimui (Diener, Diener, 1995). Taciau kity autoriy
teigimu, pajamos yra silpnai susijusios ar netgi visai nesusijusios su pasitenkinimu gyvenimu
(Rocke, Lachman, 2008).

Tokios sociodemografinés charakteristikos kaip amzius i lytis yra silpnai susij¢ ar
visai nesusij¢ su pasitenkinimu gyvenimu (Rocke, Lachman, 2008), nors ankstesni tyrimai teige,
kad pasitenkinimas gyvenimu padidéja su amziumi. Taip pat ankstesni tyrimai rodé, kad jaunos
moterys yra laimingesnés nei jauni vyrai, o vyresnés moterys yra maziau laimingos nei vyresni
vyrai; vidutinio amZiaus motery ir vyry pasitenkinimas gyvenimu nesiskiria (Diener, 1984).

Skirtingai neiamzius ir lytis, vedybinis statusas yra svarbus pasitenkinimui gyvenimu,
kadangi sutuoktinis reprezentuoja svarby socialinio palaikymo saltini (Rocke, Lachman, 2008).
Tokiu budu sékmingi tarpusavio santykiai gali lemti pastovy aukSta pasitenkinima gyvenimu
(Pavot, Diener, 1993).

Zmonés, neturintys darbo, yra maZziau laimingi, nei dirbantys, kadangi bedarbiai
greiCiausiai turi daugiau finansiniy problemu. I$silavinimas gali turéti nedidelj ry$i su pasitenkinimu
gyvenimu, nes jisai suteikia daugiau galimybiy alternatyviems darbo bei gyvenimo sprendimams.
Kadangi religingumas daznai yra susij¢s su geromis emocijomis bei socialiniu palaikymu, jisai taip
pat koreliuoja su pasitenkinimu gyvenimu (Diener, 1984). Negin¢ijamas @gero gyvenimo
komponentas yra sveikata. TaCiau zmogus §ioje srityje gali turéti skirtinga supratima apie jOS
kokybe (Pavot, Diener, 1993).
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Tyrimai rodo, kad pasitenkinimas gyvenimu yra ganétinai stabilus laike, taigi galima
kalbéti apie individualiy savybiy jtaka jam (Rocke, Lachman, 2008). Sie svarstymai atvedé
pasitenkinimo gyvenimu tyr¢jus prie dispozicinio modelio, aiSkinant Zmoniy pasitenkinimo

gyvenimu jvairove.

Asmeniniai kintamieji

Taip pat, kaip vienodomis salygomis Zmonés yra skirtingai patenkinti darbu, taip
skirtingai patenkinti ir gyvenimu. Galima manyti, jog ir pasitenkinimas gyvenimu yra dispoziciskai
pagristas (Heller et al., 2002).

Per pastaruosius 20 mety psichologijos mokslas pasieké tam tikro progreso,
identifikuojant faktorius, kurie daro zmones laimingais ar kitaip tariant, kas lemia Zmogaus
subjektyvy gerovés suvokima. Tyrimais buvo iskirti du subjektyvios gerovés komponentai:
globalus kognityvinis pasitenkinimo savo gyvenimu kaip visumos wvertinimas ir emocinis
komponentas, kuri sudaro pozityvus ir negatyvus emocionalumas. Abu Sie komponentai tarpusavyje
yra susij¢. Tyrimai parodé, kad kuomet zmonés sprendzia apie pasitenkinima savo gyvenimu, jie
ieSko tam tikros proporcijos, balanso tarp pozityviy, maloniy emocijy ir negatyviy, nemaloniy
emocijuy. Si proporcija tarnauja kaip svarbus informacijos 3altinis: jeigu joje didesne dali uzima
pozityvios emocijos, tai leidzia sprgsti apie pasitenkinima gyvenimu; jeigu vyrauja negatyvios
emocijos, tai ireikia nepasitenkinimg. Tai jrodé ir daugelio tyrimy rezultatai - pozityvus
emocionalumas turi didesni ry$i su pasitenkinimu gyvenimu nei negatyvus emocionalumas. Taiau
Sis sarySis yra nevienodo stiprumo atskirose kulttrose. Individualistinése Salyse zmonés jautriau
reaguoja 1 negatyvias emocijas, spr¢sdami apie pasitenkinima gyvenimu, Siose visuomengse
tyrimais gaunamas silpnesnis pasitenkinimo gyvenimu — pozityvaus emocionalumo sarySis nei
kolektyvistinése visuomenése (Kuppens et al., 2008). Taigi, pozityvus/negatyvus emocionalumas
turi itakos sprendziant apie pasitenkinima gyvenimu taip pat, kaip ir sprendziant apie pasitenkinima
darbu.

Dar vienas konstruktas, susijes su pasitenkinimu gyvenimu — tai optimizmas.
Optimizma galima apibidinti kaip apibendrinta teigiamo rezultato laukima. Pasak Chang, Sanna
(2001), optimizmas suteikia Zmogui pasitikéjimo, jégu, lemia pozityvy poziarj i aplinka, problemas

beiateiti. Optimizmas su pasitenkinimu gyvenimu siejasi bitent per teigiama emocionaluma.

Emocinis subjektyvios gerovés komponentas turi tvirta sarysi su asmenybés bruozais.
Tyrimy rezultatai leidzia kalbéti apie ty paciy triju ,,didZiojo penketo* bruozy - neurotiSkumo,

ekstraversijos ir saziningumo ry$i su pasitenkinimu gyvenimu. NeurotiSkumas reiSkia polinki patirti
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daugiau pykcio, liidesio, baimés ir yra susijgs su daznai i§gyvenamomis kitomis nemaloniomis
emocijomis. Neurotiski zmonés rodo didesni démesi negatyviems stimulams ir taip patys save
itraukia i tokias situacijas, kuriose patiria neigiamus gyvenimo ivykius. Ekstravertai, savo ruoztu,
turi daugiau draugy ir ieSko labiau tenkinanciy, apdovanojanciy socialiniy situaciju. Be to, jie 8
anksto yra nusiteike patirti pozityvias emocijas (Schimmack, Oishi et al. 2004). Saziningumas yra
susijes su pasitenkinimu gyvenimu, kadangi tokie zmonés nasiai ir sunkiai dirbdami atlieka iki galo
visas uzduotis ir tai leidZia jiems gerai save vertinti (Heller, Judge, Watson, 2002).

U. Schimmack, S. Oishi et al. (2004), pladiau tyrinéj¢ ekstraversija ir neuroti$kuma,
daro ivada, kad Sie bruozai yra kiek stipriau susij¢ su pasitenkinimu gyvenimu, nei lik¢ ,didziojo
penketo* kintamieji. Sie du konstruktai savyje turi keleta aspekty, iSskirian¢iy labiau specifinius
bruozus. Depresijos aspektas neurotiSkume ir teigiamas emocijy/linksmumo aspektas ekstraversijoje
yra stipriausiai ir nuosekliausiai susij¢ su pasitenkinimu gyvenimu. Depresija yra svarbesné nei
susirlipinimas ar pyktis, o linksmas temperamentas svarbesnis nei buvimas aktyviu ar
visuomenisku.

Kognityvinis subjektyvios gerovés komponentas — pasitenkinimas gyvenimu - tyrimy
anketose dazniausiai praSomas tiriamyjy jvertinti subjektyviai. Respondentai gali naudoti bet kokia
informacija, kuri jiems atrodo svarbi Literatiiroje nurodoma, kad pasitenkinimui gyvenimu gali
daryti jtaka daugybé asmeniniy kintamyjy, kurie a priori néra susieti su asmenybés bruoZzais.
Nagrinéjimas rySiy tarp pasitenkinimo gyvenimu ir §iy bruozy vienaip ar kitaip tolygiai atveda prie
emocinio subjektyvios gerovés komponento, kuris ir susieja asmenybés bruozus su pasitenkinimu
gyvenimu. PavyzdZziui, jei Zmogaus nuomone pasitenkinimas gyvenimu priklauso nuo pajamuy,
saziningumas gali biiti susijgs su pasitenkinimu gyvenimu, kadangi jis prognozuoja aukStesnes
pajamas (Schimmack, Oishietal. 2004).

Dar vienas bruozas, kuris turi jtakos sprendziant apie pasitenkinima darbu, taip pat
dalyvauja sprendziant ir apie pasitenkinima gyvenimu — tai savi-veiksmingumas. Kadangi savi-
veiksmingumas yra Zmogaus supratimas apie save, savo vertybes bei galimybes, §is konstruktas yra
susijgs su pasitenkinimu gyvenimu ir tai yra taip pat jrodyta tyrimais (Judge et al., 2002). Kaip jau
buvo minéta, savi-veiksminguma sudaro keturi bruozai: savigarba, saviefektyvumas, kontrolés
lokusas ir neurotiSkumas. Savigarba yra fundamentalus, visaapimantis saves vertinimas ir gali biiti
pozityvaus emocionalumo Saltinis — kuo didesné savigarba, tuo daugiau pozityviy emocijy ir
didesnis pasitenkinimas gyvenimu (Judge et al., 1998). Taciau savigarbos rySys su pasitenkinimu
gyvenimu yra labiau bidingas individualistinéms Vakary pasaulio visuomenéms. Kolektyvistinése
visuomenése zmogus siekia prisitaikyti, priklausyti, tapti socialiniy santykiy dalimi, taigi i

savigarba nevaidina tokio vaidmens suvokiant pasitenkinima savo gyvenimu (Diener, Diener,
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1995). Saviefektyvumas apibréziamas kaip gebéjimas mobilizuoti motyvacija, kognityvinius
iSteklius i tokiu budu kontroliuoti gyvenimo jvykius. Bendras efektyvumas tipiskai yra
suprantamas kaip vienas i§ dviejy savigarbos komponenty (kitas yra saviverté), tokiu budu, yra
manoma, kad saviefektyvumas turi tokia pacia itaka sprendziant apie pasitenkinima gyvenimu, kaip
ir savigarba. Pagrindiné priezastis, kodél zmonés, turintys vidini kontrolés lokusa yra daugiau
patenkinti gyvenimu, yra ju suvoktas galéjimas kontroliuoti bet kuria gyvenimo situacija (Judge et
al., 1998).

Kadangi savi-veiksmingumas turi jtakos ir pasitenkinimui darbu, ir pasitenkinimui
gyvenimu, $i asmenybés savybé gali biti bent i§ dalies atsakinga uz pasitenkinimo darbu —

pasitenkinimo gyvenimu santyki (Rode, 2004).

Aplinkos kintamieji

Pasitenkinimui gyvenimu turi jtaka ir tokie veiksniai kaip socialiniai kontaktai,

socialinis palaikymas, vaidmenys, rySiai Seimoje, santykiai su draugais (Iverson, Maguire, 2000).

Daug tyrimy patvirtina koreliacijas tarp socialinio aktyvumo ir subjektyvios gerovés.
Kad yra tokie rySiai rodo ir programos, skirtos padéti Zmonéms tapti laimingesniais, kurios
rekomenduoja socialinius kontaktus kaip buda tobulinti subjektyvia gerove ir §ios programos yra
efektyvios. Longitudiniy tyrimy metu buvo pastebéta, kad socialiniy kontakty padidéjimas ar
sumaz¢éjimas daro jtaka subjektyvios gerovés suvokimui (Diener, 1984). Taciau yra ir tyrimy, kurie
nenustaté rySiy tarp socialiniy kontakty ir pasitenkinimo gyvenimu, kai kurie tyrimai randa, kad
rySiai dingsta, kuomet yra kontroliuojami kiti kintamieji, tokic kaip sveikata (Iverson, Maguire,
2000). Gali buti, kad socialiniai rySiai subjektyviam gerovés suvokimui turi jtakos dél i$silavinimo
bei skirtingos aplinkos, taip pat priklauso nuo asmens bendravimo poreikio. Zmonéms yra
reikalingas skirtingas socialiniy kontakty kiekis bei ju intensyvumas. Tafiau néra aiSki Sio
priezastingumo kryptis: neaisku, ar laimingas zmogus yra linkgs daugiau bendrauti, ar yra abipusé
itaka tarp pasitenkinimo gyvenimu ir socialumo (Diener, 1984).

Socialiniai kontaktai daro itaka tiek pozityviam, tiek ir negatyviam emocionalumui.
Buvo nustatyta, kad kai kurie socialiniai rysiai ( pvz. su draugais) yra susij¢ su laime, o kai kurie,
(pvz. su giminémis), gali biiti nesusije. Su subjektyvia gerove turi rySiy artima draugysté, meilé.
Pasitenkinimas meilés rySiu yra stipriai susijgs su pasitenkinimu gyvenimu, meilé yra svarbus

laimés resursas (Diener, 1984).

Vieni tyrimai rodo, kad pasitenkinimas gyvenimu gali biti suprantamas Kkaip
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rezultatas, suma pasitenkinimy jvairiomis kitomis gyvenimo sritimis, kurias jvertindami zmonés
sprendzia, ar jie yra patenkinti gyvenimu apskritai (Rode, 2004). Kiti — kad pasitenkinimas
gyvenimu ir pasitenkinimas kitomis sritimis yra abipusiskai susieti ir ki galo néra aiski priezastine
priklausomybé (Judge, Watanabe, 1993). Kadangi $is darbas nagrinéja pasitenkinimo darbu i

pasitenkinimo gyvenimu rysi, toliau apzvelgsime literatiira butent apie §i santyki.

Apibendrinant tai, kas buvo pasakyta apiec pasitenkinima darbu ir pasitenkinima
gyvenimu, galima matyti, kad tiek pasitenkinimui darbu, tiek pasitenkinimui gyvenimu tiesiogiai ar
netiesiogiai daro itaka trys veiksniy grupés — darbo savybés, asmeniniai Zmogaus bruozai bei kita
socialiné aplinka. Objektyvis kintamieji, tokie kaip sociodemografiniai duomenys pasitenkinimui
gyvenimu turi mazesng jtaka nei pasitenkinimui darbu. Dispozicinis modelis veikia panaSiai tiek
aiskinant pasitenkinima darbu, tiek pasitenkinima gyvenimu. Taigi nagrinéjant pasitenkinimo darbu

— pasitenkinimo gyvenimu sarysi galima remtis tomis pac¢iomis trejomis veiksniy grupémis.

PASITENKINIMO DARBU — PASITENKINIMO GYVENIMU RYSYS

Néra vieningos nuomongs, kiek stiprus yra tarpusavio rysys tarp pasitenkinimo darbu
bei pasitenkinimo gyvenimu, nes tyrimy metu gaunamas gana didelis koreliaciju diapazonas. Aisku,
jog jie turi buti kazkiek susije, kadangi daugeliui Zmoniy darbas yra reikSmingas ar netgi esminis ju
gyvenimo aspektas — tiek emocine, tiek laiko prasme. Daznai Zzmonés sunkiai atskiria jausmus apie

darba nuo jausmy apie gyvenima apskritai (Tait et al., 1989).

Beveik prie§ 20 mety mokslininkai, mégindami paaiskinti santyki tarp darbo ir
gyvenimo pasitenkinimo, pasitlé tris teorinius modelius, kurie toliau yra nagrinéjami, praple¢iami
nauyjais kintamaisiais, daranciais itaka Siam sarySiui Tai susiliejimo, kompensacijos ir
segmentacijos modeliai.

Susiliejimo modelis teigia, kad pasitenkinimas vienoje asmens gyvenimo srityje turi
itaka kitoms sritims. Tai gali bati pasitenkinimo gyvenimu jtaka pasitenkinimui darbu ar
pasitenkinimo darbu jtaka pasitenkinimui gyvenimu: darbuotojai, kurie yra patenkinti darbe, taip pat
yra laimingi gyvenime, tuo metu, kai darbuotojai, nepatenkinti darbe, yra nelaimingi ir gyvenime.
Reikia pazyméti, jog pagal §i modeli darbo - gyvenimo pasitenkinimo ir gyvenimo - darbo
pasitenkinimo priezastiné seka negali vykti tuo pac¢iu metu (Iverson, Maguire, 2000).

Kompensacijos modelis apraso negatyvu santyki darbo - gyvenimo pasitenkinimo

rySyje. Darbuotojai, patiriantys nepasitenkinima darbe, bandys tai kompensuoti, isitraukdami { juos
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tenkinancias su darbu nesusijusias veiklas. Zmones, dirbantys rutiniSkus ir nuobodzius darbus, ieSko
idomesniy, papildan¢iy jy gyvenimus, su darbu nesusijusiy uzsiémimy. Sis modelis priezasting
krypti nusako kaip neigiamos darbo patirties jtaka gyvenimui (Iverson, Maguire, 2000), taciau
neaptaria tokios galimybés, kad Zmogus, bidamas nepatenkintas kitomis gyvenimo sritimis, gali tai
kompensuoti, visiskai atsiduodamas darbui ir realizuodamas save jame.

Segmentacijos modelis teigia, kad néra jokio rySio tarp pasitenkinimo darbu ir
gyvenimu. Tai reiskia, darbuotojai sugeba ilaikyti darbo ir su darbu nesusijusio gyvenimo sritis
atskiras, nedarancias jtakos viena kitai (Saari, Judge, 2004).

T.A. Judge ir S. Watanabe (1994, cituoja Iverson, Maguire, 2000) teigia, jog Zmonés
gali priklausyti vienam 1§ $iy modeliy ir pagal tai yra skiriami { tris grupes. Remiantis Siy
mokslininky atliktu jvairiy sluoksniy darbuotoju tyrimu, nustatyta, jog 68% Zmoniy priklauso
susiliejimo, 20% segmentacijos ir like 12% kompensacijos grupei. Nors ir ne visi sutinka su §ia
iSvada, vis tiktai daugeliui zmoniy pasitenkinimas darbu ir pasitenkinimas gyvenimu turi rysj, kurj
galima apibadinti pagal susiliejimo model; (1verson, Maguire, 2000).

Taciau jei yra aiku, kad S§is rySys egzistuoja, gaunami koreliaciju dydziai
nepaaiskina, kodel jis egzistuoja, kokia yra priezastinio rySio kryptis, ar yra kokiy nors pasaliniy
kintamyjy, veikianciy $i rySi. Vieni tyrimai teigia, kad pasitenkinimas gyvenimu daro itaka
pasitenkinimui darbu, kiti tyrimai rodo, kad priezastiné kryptis yra pasitenkinimas darbu —

pasitenkinimas gyvenimu biitent dé1 darbo svarbumo zmoniy gyvenime (Judge, Watanabe, 1993).

Remiantis naujausia literatiira, galima i$skirti tris pasitenkinimo darbu-gyvenimu rysi
aiSkinanc¢ias kryptis. Pirma, dar vadinama ,,i§ apacios | virSy‘ teigia, kad pasitenkinimas gyvenimu
priklauso nuo pasitenkinimy sumos visomis kitomis gyvenimo sritimis. Pasitenkinimo gyvenimu
itaka pasitenkinimui darbu gali bati tik atsitikting, kadangi darbas yra gyvenimo dalis.
Pasitenkinimas gyvenimu yra suvokiamas kaip rezultatas pasitenkinimy kitomis gyvenimo sritimis
— darbu, Seima, sveikata. Pasitenkinimas darbo ir ne darbo sritimis sudaro apytiksliai po 50 procenty

bendrame pasitenkinime gyvenimu (Rode, 2004).

Antra kryptis aiSkina, kad priezastinis santykis tarp dvieju kintamyjy yra ,,i§ virSaus
zemyn“, tai reikia, kad pasitenkinimas gyvenimu daro jtaka pasitenkinimui darbu. Tai yra
dispozicinis modelis, teigiantis, kad tam tikros Zzmogaus charakterio ypatybés lemia jo nuostata buti
patenkintam ar nepatenkintam gyvenimu. Tikétina, kad charakterio bruozai, jeigu jie yra jgimti i
stabilts laike, pirmiausia darys jtaka pasitenkinimui gyvenimu, o ne pasitenkinimui darbu (nelabai
tikétina, kad nuostata biti nepatenkintam savo darbu yra jgimta). Dispoziciniai pasitenkinimo darbu
veiksniai turéty veikti per pasitenkinima gyvenimu. Sis prieZastinis ry§ys buvo patvirtintas T.A.
Judge ir S. Watanabe (1993) longitudiniu 5 mety tyrimu, kuris parod¢, kad didesne itaka turi
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pasitenkinimas gyvenimu pasitenkinimui darbu, o ne atvirks$¢iai

Tre¢ia perspektyva sitlo apjungti dispozicini modeli ir ivairiy gyvenimo sri¢iy
kintamuosius. J. Rode (2004) nuomone, kuomet pasitenkinimas darbu ir gyvenimu yra matuojami
naudojant tuos pacius kintamuosius, sarysis gali biti neteisingas. Pavyzdziui, darbo uzmokestis turi
itakos pasitenkinimui ir darbo, ir ne darbo sritimis. Kai pasitenkinimas ne darbo sritimis yra
kontroliuojamas, pasitenkinimo darbu itaka pasitenkinimui gyvenimu tampa labai nedidele. Taigi
vienas bendras kintamasis neduoda pilno Sio sarySio vaizdo, reikia atsizvelgti ir i kitas gyvenimo
sritis. Taipogi naudinga yra itraukti ir savi-veiksminguma, kaip konstrukta, darantj jtaka ir

pasitenkinimui darbu, ir gyvenimu.

J. Rode (2004) savo tyrimu negavo stipraus darbo - gyvenimo pasitenkinimo rysio,
pasitenkinimas gyvenimu buvo labiau susietas su kitomis gyvenimo sritimis. Autorius daro
prielaida, kad gali buti, jog daugumai Zmoniy darbas néra pagrindiné gyvenimo veikla ir dirbama
pirmiausia tam, kad patenkinti kity gyvenimo sriciy poreikius. Tuomet gyvenimo ir darbo
pasitenkinimo rySiai yra per silpni, kad biity aptinkami { tyrima {vedus kintamaji, kuris nusako

turinCias didesne reik§meg gyvenimo sritis — pavyzdziui, Seima, sveikata.

Siame tyrime darbo — gyvenimo pasitenkinimo santykiui atskleisti bus naudojami
kintamieji, kuriy jtaka jau buvo patvirtinta daugeliu pra¢jusiy tyrimy. Sie kintamieji grafiskai
pateikiami 3 paveikslélyje. Schema yra pritaikyta pagal R.D. Iverson, C. Maguire (2000) atlikta
tyrima, bet modifikuota esamoms salygoms, kadangi minéty mokslininky tyrimas buvo atliktas su
atokiai gyvenanciomis angliakasiy bendruomenémis, taigi musy tyrime kai kurie kintamieji, tokie
kaip Seimos izoliacija ar profsajungy vaidmuo, yra visiSkai neaktualiis. Be schemoje pateikty
kintamyjy, dar bus naudojami demografiniai duomenys — amzius, lytis, vedybinis statusas,

i8silavinimas. Kintamieji, didinantys pasitenkinima, pazymeéti ,;+”, maZinantys ,,-”.

Pasitenkinimui darbu nustatyti bus tiriami tokie kintamieji: darbo uzmokestis, karjeros
galimybés, darbo salygos, santykiai su bendradarbiais, autonomija, griztamasis rySys bei butinybé
dirbti virSvalandzius. Sie situaciniai arba darbo savybiy kintamieji turi tiesioginj poveiki
pasitenkinimui darbu. Kintamieji, didinantys pasitenkinima darbu yra autonomija, Karjeros
galimybés, uzmokestis, griztamasis rySys. Kintamasis, mazinantis pasitenkinima darbu, yra
virsvalandziai. Asmeniniai kintamieji taip pat turés tiesioging itaka pasitenkinimui darbu — tai
pozityvus/negatyvus emocionalumas, optimizmas bei savi-veiksmingumas. Kadangi, kaip jau buvo
minéta, Socialinés aplinkos kintamieji (su darbu nesusijusiy sri¢iy veiksniai), gali turéti itakos

zmoniy nusiteikimui dirbti, jie taipogi jtraukiami analizuojant sarysi su pasitenkinimu darbu.
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Pasitenkinimui gyvenimu tikétina turés itakos asmeniniai kintamieji bei Kintamieji,
nurodantys su darbu nesusijusias sritis: santykiai su draugais, Seima, laisvalaikis, sveikata.
Vienintelis kintamasis, susijgs su darbo savybémis — darbo uzmokestis galimai turés tiesioginés

itakos ir pasitenkinimui gyvenimu.

Su darbu susije kintamieji:

Santykiai su bendradarbiais (+ —)
Karjeros galimybés (+—)

Darbo salygos (+ —) >
Autonomija (+)

Darbo uzmokestis (+—)
Griztamasis rysys (+)
Vir§valandziai (-)

Pasitenkinimas
darbu

. . . . . CC \/
Asmeniniai kintamieji: 1
Pozityvus emocionalumas (+)
Negatyvus emocionalumas (-)
Optimizmas (+) m
Savi-veiksmingumas (+)

4 Pasitenkinimas
Aplinkos kintamieji: gyvenimu

Santykiai su vaikais (+)
Santykiai su sutuoktiniu (+)
Pareigos $eimoje —p
Rysiai sudraugais ir giminémis >
Swveikata (+)
Laisvalaikis (+)
Religingumas (+)

3 pav. Kintamieji, darantys jtakq pasitenkinimui darbu ir gyvenimu (pagal Iverson, Maguire, 2000).
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LYTIES |JTAKA PASITENKINIMUI DARBU BEI GYVENIMU

Vienas i§ idomesniy kintamyjuy, turin¢iy jtakos pasitenkinimo darbu — pasitenkinimo
gyvenimu santykiui, yra lytis. Kad yra ly¢iy skirtumai Siame santykyje, buvo nustatyta senesniuose
tyrimuose, kurie parodé¢, kad darbas yra maziau svarbus faktorius motery, nei vyruy gyvenimuose.
Vélesni tyrimai konstatavo, kad §i koreliacija buvo mazesné pra¢jusiais deSimtmeciais, nei
pastaraisiais metais (Tait et al., 1989).

IkiSiol tyrimy rezultatai nedavé aiSkaus ir vienareik§mio atsakymo apie vyry ir motery
skirtumus, kalbant tiek apie pasitenkinimo darbu bei gyvenimu santyki, tiek apie pasitenkinima
$iomis sritimis atskirai. Lietuvoje tokiy tyrimy atlikta itin mazai (Silinskas, Zukauskiené, 2004) ir ju
tyrimy objektas yra daugiau subjektyvi gerové neirySys tarp pasitenkinimo darbu bei gyvenimu.

Greiciausiai pasitenkinimui darbu ir gyvenimu turi jtakos ne tiek pati lytis, o visa eilé
faktoriy, susijusiy su ja (Iymer, lymei, 2003).

StereotipiSkai mastant, vyrams profesiné sfera yra daug reikSmingesné nei moterims,
tad pasitenkinimas darbu turéty didinti ir pasitenkinima gyvenimu. Kad vyruy pasitenkinimui
gyvenimu turi jtakos darbas, savo tyrimu nustat¢ G. Silinskas ir R. Zukauskien¢ (2004) - vyry
pasitenkinimas gyvenimu yra susijegs su aukStesniu iSsilavinimu, didesnémis pajamomis,
pasitenkinimu darbu.

Tuo tarpu, jeigu i§ tiesy moterims yra svarbesnés Kitos gyvenimo sritys, - santuoka,
motinysté, rySiai su kitais Zmonémis, ju sarysis su pasitenkinimu gyvenimu turéty biti stipresnis,
nei pastarojo ir pasitenkinimo darbu. Gali buti, kad rySio kryptis vyrams yra pasitenkinimas darbu —
pasitenkinimas gyvenimu, o moterims atvirks§¢ial, pasitenkinimas gyvenimu apskritai —
pasitenkinimas darbu, nes, pasak B.H. Lemme (2003), “motery profesing karjera geriau apibtudina
plaukimas pasroviui, 0 vyry— svajonés veikiama gyvenimo kryptimi* ir netgi karjeros moterys apie
30-tuosius gyvenimo metus ima daugiau démesio skirti santuokai ir $eimai.

Darbo savybiy kintamieji. Kalbant apie tiesiogiai su darbu susijusius veiksnius,
motery pasitenkinimui darbu didesne itaka gali turéti santykiai su bendradarbiais, kadangi, pasak
C.D. Fisher (2000), moterys yra linkusios patirti emocijas stipriau nei vyrai ir jautriau reaguoja i
emocionalius ivykius. Remiantis tyrimy rezultatais, toks faktorius kaip lankstus darbo grafikas,
kuris gali biti suprantamas kaip jmonés vadovy palaikymas, yra itin svarbus motery pasitenkinimui
darbu (Scandura, Lankau, 1997). Stipriau turéty koreliuoti motery nei vyry pasitenkinimas darbu bei
virSvalandziai. Karjeros galimybé turéty buti svarbesnis veiksnys vyrams, nei moterims. O tokie
kintamieji kaip autonomija, darbo salygos, darbo saugumas greiCiausiai turi vienoda itaka abiems

lytims.
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Atskirai reikéty paminéti darbo uzmokesti. Kaip rodo Lietuvos imonése atlikto tyrimo
rezultatai, beveik pusés apklaustyju motery nuomone, ju darbovietéje vyry atlyginimai yra aukStesni
nei motery, darbo apmokéjimo politika imonés lygmenyje yra neskaidri (Atmanavi¢iené, 2006).
Taigi darbo uzmokestis, motery suvokiamas kaip neteisingas, gali biti veiksnys, kuris mazina
pasitenkinima darbu ir gyvenimu, tuo tarpu vyry gali biti suvokiamas kaip ji didinantis.

Asmeniniai kintamieji. Savi-veiksmingumas turi panasia jtaka tick vyry, tick motery
pasitenkinimui darbu ir gyvenimu. Gal kiek didesne koreliacija su motery pasitenkinimu darbu bei
gyvenimu gali turéti pozityvus/negatyvus emocionalumas, o taip pat ir optimizmas, kadangi Sic
kintamieji yra susij¢ su nuotaika ir emocijomis.

Aplinkos kintamieji. Pasak E.E. Kossek, S.J. Lambert (2005), tiek vyrams, tiek
moterims darbas ir Seima neiSvengiamai yra susij¢ ir ankstesni stereotipai nebeatitinka Siy dieny
realybés. Taciau kity autoriy nuomone, tam tikras socialinis spaudimas, apimantis ly¢iy vaidmenis,
vis dar daro stipria jtaka vyry ir motery elgesio normoms, kur motery pareigos yra susijusios su
Seima, o vyry — su Seimos $laikkymu bei apriipinimu. Ir nors vyrai keiiasi su kiek viena nauja karta,
vis dar dirban¢ios moterys yra linkusios prisiimti didesng dali Seimos pareigy (Antoniou, Cooper,
2005). Tod¢l ir Siame tyrime galime tikeétis, kad pareigos Seimoje turés didesng itaka motery nei

vyry pasitenkinimui gyvenimu ir darbu.

Rysiai su draugais bei sutuoktiniu gali parodyti didesn¢ koreliacija su motery
pasitenkinimu gyvenimu, nei vyry, velgi atsizvelgiant | didesni ju emocionaluma. Kintamieji

sveikata ir laisvalaikis tikétina bus panasSiaisvarbis tiek vyrams, tiek moterims.

Apibendrinant tai, kas pasakyta auksSCiau, Siame tyrime iSskirsime tris kintamyju,
kuriuos apjungia priezastinis rySys, kategorijas: kintamieji, susij¢ su darbo savybémis, asmeniniai
kintamieji bei aplinkos kintamieji, kurie schematiSkai yra pavaizduoti 3 paveikslélyje. Atsizvelgiant
1 padarytas prielaidas, tikétina, kad kai kuriy kintamyjy koreliacijos su pasitenkinimu darbu bei
gyvenimu skirsis vyry ir motery grupése. Taigi, klausimai, i kuriuos bus bandoma atsakyti §iuo
tyrimu, bty tokie:

Ar 1§ tiesy vyry pasitenkinimas gyvenimu daugiau susijgs su darbo savybémis, nei
motery pasitenkinimas gyvenimu, o motery pasitenkinimas gyvenimu susij¢s su Kitomis gyvenimo
sritimis?

Ar asmeniniai kintamieji turi rysj tiek su pasitenkinimu darbu, tiek su pasitenkinimu
gyvenimu?

Kaip skiriasi pasitenkinimas darbu bei pasitenkinimas gyvenimu vyrams ir moterims?
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TYRIMO PROBLEMA, TIKSLAS, UZDAVINIAI

Darbo tikslas
— i$siaiskinti, kokie veiksniai yra susij¢ su motery ir vyry pasitenkinimu darbu bei pasitenkinimu

gyvenimu.

Darbo uzdaviniai

— palyginti pasitenkinima darbu vyry ir motery grupése;

— palyginti pasitenkinima gyvenimu vyry ir motery grupése;

— 1iSsiaiSkinti, ar pasitenkinimas darbu ir pasitenkinimas gyvenimu yra susij¢ vyru grupéje;

— 1i8siaiskinti, ar pasitenkinimas darbu ir pasitenkinimas gyvenimu yra susij¢ motery grupéje;

— iSsiaisSkinti, ar aplinkos kintamieji yra susij¢ su motery pasitenkinimu gyvenimu,

— iSsiaiSkinti, ar darbo savybiy kintamieji yra susij¢ su vyry pasitenkinimu gyvenimu;

— iSsiaiSkinti, ar vyry ir motery asmeniniai bruozai yra susij¢ tiek su pasitenkinimu darbu, tiek su
pasitenkinimu gyvenimu;

— iSsiaisSkinti, kokie veiksniai prognozuoja pasitenkinima darbu bei pasitenkinima gyvenimu.

Tyrimo hipotezés

- egzistuoja skirtumai, kaip vyrai ir moterys vertina pasitenkinima darbu;

- egzistuoja skirtumai, kaip vyrai ir moterys vertina pasitenkinima gyvenimu;

- vyry pasitenkinima gyvenimu, skirtingai nei motery pasitenkinima gyvenimu, prognozuoja
darbo savybiy Kintamieji: karjeros galimybés, darbo salygos, darbo uZmokestis,
vir§valandziai, santykiai su bendradarbiais, autonomija bei griztamasis rysys;

- motery pasitenkinima gyvenimu, skirtingai nei vyry pasitenkinima gyvenimu, prognozuoja
aplinkos kintamieji: laisvalaikio, sveikatos vertinimas, santykiai su draugais, giminaiciais,
sutuoktiniu bei vaikais, pareigos namuose ir pozitris i religija;

- vyry ir motery pasitenkinima darbu ir pasitenkinima gyvenimu prognozuoja asmeniniai
bruozai;

- vyry pasitenkinimas darbu ir pasitenkinimas gyvenimu bei motery pasitenkinimas darbu ir

pasitenkinimas gyvenimu yra susijg;
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- pasitenkinima gyvenimu prognozuoja aplinkos veiksniai, asmeniniai veiksniai bei darbo
uzmokestis;
- pasitenkinima darbu prognozuoja darbo savybiu kintamieji, asmeniniai bei aplinkos

veiksniai.

TYRIMO METODIKA
Tyrimo dalyviai

Siame tyrime dalyvavo 137 respondentai. Tyrimo imtis sudaryta stengiantis, jog
tiriamieji atstovauty abi lytis, jvairias amziaus grupes. Tyrimo dalyviai yra i§ vienos valstybinés
organizacijos (ministerijos) bei dviejy privaciy imoniy — vieno i§ stambiausiy Lietuvos banky i
prekybinés imonés. Tyrimo dalyviai nebuvo specialiai atrenkami, dalyvavo visi norintys, tac¢iau
buvo stengiamasi prikalbinti dalyvauti daugiau vyru.

I§ 137 tyrimo dalyviy 56 (arba 41%) yra vyrai, 81 (arba 59%) moteris. Dalyviy amzius
- nuo 21 iki 73 mety, amziaus vidurkis 38 metai.

Didzioji dalis tiriamyjy (73% arba 100 dalyviy) turi aukstaji iSsilavinima: i§ ju 36
(arba 64%) vyrai bei 64 (arba 79%) moterys. Tiriamyjy pasiskirstymas pagal lyti ir iSsilavinima
pateikiamas 4 paveikslélyje.

universitetas

kolegija

aukstesnioji mokykla, technikumas
viduriné mokykla

spec.viduriné mokykla

profesiné mokykla

0 10 20 30 40 50 60 70 80

B moterys Mvyrai

4 pav. Tiriamyjy pasiskirstymas (%) pagal lytj ir issilavinimq (n=137)
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5 paweikslélyje pavaizduota, kokia yra tyrimo dalyviy Seimyniné padétis. Kaip
matome, mazdaug pusé motery - 43 (arba 53%) yra Stekéjusios, o daugiau nei pusé vyry,

dalyvavusiy tyrime - 38 (arba 68%) yra vedg.

naslys/e

igsiskyres/usi

gyvenu atskirai nuo partnerio

vedes/istekéjusi
nevedes/netekéjusi,bet gyvenu su...

turiu partnerj,bet gyvenu vienas/a

nevedes/netekéjusi

0] 10 20 30 40 50 60 70

B moterys Mvyrai

5 pav. Tiriamyjy pasiskirstymas (%) pagal lytj ir Seimynine padétj (n=137)

Mazdaug pusé tiriamyjy (52%) gauna vidutines pajamas, t.y. nuo 1500 It. iki 2999 It.
Daugiau kaip 5000 It. gauna du procentai tiriamyjuy, maziau kaip tkstantj lity — aStuoni procentai
tiriamyju. Kalbant apie pajamas vienam Seimos nariui, 10% tyrimo dalyviy pajamos yra daugiau
kaip 3000 It., 33% tiriamyjy — iki 1000 It., 31% nuo 1000 iki 1500 It., 0 26% - nuo 1500 It. iki 3000

It. Tiriamyjy pasiskirstymas pagal lytj ir gaunamas pajamas pateikiamas 6 paveikslelyje.

daugiau kaip 5000 It

3000-4999 It
1500-2999 It 5053
1000-1499 It 14 =
iki 999 It 5 10
0 10 20 30 40 50 60

B moterys Mvyrai

6 pav. Tiriamyjy pasiskirstymas (%) pagal lyti ir pajamas (n=137)
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Trecdalis tiriamyjy (30%) turi du vaikus, 28% augina viena vaika, 10% - tris vaikus.
32% tyrimo dalyviy vaiky neturi.

Tiriamyjy jvertinimo budai

Tyrimu buvo siekiama jvertinti jvairiy kintamyjy rySius su pasitenkinimu darbu bei
pasitenkinimu gyvenimu. [ anketa jtraukti Klausimynai, matuojantys pasitenkinima darbu i
pasitenkinima gyvenimu apskritai, taip pat kelios skalés, matuojancios optimizma, savi-
veiksminguma, autonomija, griztamaji rysi bei atskiri klausimai apie tiriamujy poziirj i tam tikrus
darbo ir gyvenimo aspektus. Tyrimo anketos pavyzdys pridedamas Priede Nr. 1. Tyrime naudotos
tokios metodikos:

Pasitenkinimo_gyvenimu skalé (Satisfaction with life scale. Pavot, Diener, 1993),

kurig sudaro penki klausimai. Atsakymuy variantai yra nuo 1 — ,,visi8kai sutinku* ki 7 — ,,visiskai
nesutinku”. Mazesné baly suma reiskia didesni pasitenkinima gyvenimu. Klausimynas yra laisvai
prieinamas, leidimas juo naudotis néra reikalingas.

Skalé néra skirta matuoti pasitenkinimo jvairiomis gyvenimo sritimis, kaip sveikata,
finansai ar pan., jinai matuoja pasitenkinima gyvenimu kaip visuma.

Klausimynas jvertintas jvairiy autoriy, vidinis suderinamumas gaunamas geras —
Cronbach‘o alfa lygi nuo 0,80 iki 0,89 (Pavot, Diener, 1993). Klausimyno konstrukcinis validumas
buvo patikrintas su jvairiomis tiriamyjy grupémis, jo stabilumas patvirtintas 4 mety laikotarpyje.

Klausimynas yra i§verstas R. Zukauskienés, skalés vidinis suderinamumas $iame
tyrime pakankamas: Cronbach‘o alfa lygi 0,830.

Pasitenkinimo darbu skalé (Index of Job Satisfaction. Brayfield, Rothe, 1951)

iSmatuota nuo 1 — “pilnai sutinku” iki 7 — “visiskai nesutinku”. Mazesnis jvertinimas reiskia didesni
pasitenkinima darbu. Literatiiroje pateikiamas $ios skalés patikimumas yra 0,87, konstrukcinis
validumas yra geras (Brayfield, Rothe, 1951). Klausimynas yra skelbiamas viesai publikuotame
straipsnyje.

Klausimynas buvo i$verstas tyréjos. Kadangi klausimyne du klausimai (trecias ir
penktas) turi skirtingas kryptis nei kiti trys klausimai, tokiai skalei tiesiogiai Cronbach’o alfos
skai¢iuoti negalima. Sie klausimai perkoduoti taip, kad visy ju kryptys sutapty. Perkoduojant
sukuriami papildomi “atvirkstiniai” kintamieji ir patikrinamas vidinis suderinamumas: Cronbach‘o
alfa gaunamas 0,771.

Griztamojo rySio ir autonomijos klausimynas yra sukonstruotas i§ Hackman’o bei

Oldham’o darbo savybiy modelio klausimyno (JDS), apimancio tokias darbo savybes kaip

uzduoties tapatumas, igiidziy ivairove, uzduoties reikSme, autonomija bei griztamasis rySys. JDS
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yra metodika, naudojama moksliniuose tyrimuose, jo konstrukcinis validumas patikrintas su
ivairiomis tiriamuyju grupémis, faktoriné analizé iSskiria penkis jau minétus faktorius (Idaszak,
Bottom, 1988). Klausimynas i§verstas tyréjos.

Klausimyna sudaro dvi skalés: autonomijos (Autonomy) skalé, i kuria jeina tokie
klausimai, kaip ,,a$ kontroliuoju savo darbo tempa®, ,Siame darbe a$ turiu laisve daryti beveik ka tik
noriu®; ir griztamojo rySio (Feedback) skalé, sudaryta i§ klausimy ,a$ dazniausiai zinau, ar mano
darbas tenkina vadovus®, ,,a$ susilaukiu atsiliepimy i§ bendradarbiy apie tai, kaip as atlieku savo
darba‘ ir pan. Autonomijos skalg sudaro 1, 2, 5, 6, 9 klausimai, griztamojo rysio skale — 3,4, 7, 8, ir
10 klausimai. Didesné baly suma reiSkia didesng autonomija darbe bei griztamojo ry$io buvima.
Klausimyno Cronbach‘o alfa lygi 0,685. Autonomijos skalés Cronbach’o alfa yra 0,803. Griztamojo
rySio skalés Cronbach‘o alfa gaunamas 0,346. Kadangi toks Cronbach’o alfa yra per mazas
statistinei analizei, jis yra pagerinamas iSmetant septinta ir aStunta klausimus. Naujos griZztamojo
ry$io skalés Cronbach‘o alfa lygus 0,672, Siskalé ir bus naudojama duomeny analizei.

Optimizmo Klausimynas P.1.S.1., sukurtas Olah 1995 metais. Ji sudaro 5 klausimai,

kurie vertinami keturiy baly skaléje: 1 — ,visiSkai netinka®, 4 — “visi¥kai tinka”. AukStesnis
jvertinimas rei$kia aukstesni optimizmo lygi (Silinskas, Zukauskien¢, 2004). Skal¢ #versta R.
Zukauskienés, Cronbach‘o alfa lygi 0,841.

Pozityvaus ir negatyvaus emocionalumo klausimynas (PANAS) susidedantis i§ 20

budvardziy, apibiidinanciy jvairias emocijas, biisenas. Klausimynas yra iSverstas prof R.
Zukauskienés bei gautas autoriaus David Watson leidimas ji naudoti nekomerciniams tyrimams
Lietuvoje.

Pozityvaus emocionalumo skale sudaro pirmi deSimt biidvardziy: susidoméjes, stiprus,
energingas, judrus i pan. Negatyvaus emocionalumo skal¢ sudaro lik¢ deSimt budvardziy: kaltas,
prislégtas, iSsigandgs, priesiskas ir t.t.

Klausimyno Cronbach‘o alfa yra lygus 0,743, pozityvaus emocionalumo skalés
Cronbach‘o alfa — 0,812, negatyvaus emocionalumo Cronbach‘o alfa — 0,888.

Savi-veiksmingumo__Klausimynas (Generalized self-efficacy scale, Schwarzer,

Jerusalem, 1995). Lietuviskas Sios metodikos vertimas paimtas i projekto "Jaunasis Pilietis"
adaptuoty metodiky (projekto vadové - R. Zukauskiené). Cronbach‘o alfa lygus 0,880.

Klausimynas apie tyrimo dalyviu pareigas Seimoje, | kurj jeina klausimai apie

tvairius kasdieninius riipesCius bei darbus: namy tvarkyma, maisto produkty pirkima, riipinimasi
vaikais ir pan. Galimi atsakymy variantai yra nuo 1 — ,,visa atsakomyb¢ tenka kitam Zmogui* iki5 —
»visa atsakomybé tenka man®; atsakymo variantas 6 reiSkia ,man tai neaktualu®. Klausimynas

sudarytas pagal pavyzdi & R. Zukauskienés motery profesinés karjeros tyrimo.
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Taip pat anketoje pateikiama visa eilé klausimy apie tai, kaip tiriamie ji vertina kai

kuriuos savo gyvenimo_aspektus: laisvalaikj, sveikata, santykius su sutuoktiniu ar partneriu,

santykius su bendradarbiais, draugais, giminémis bei vaikais. Galimi atsakymuy variantai yra skaléje
nuo 1 — “a8 visiSkai patenkintas” iki 7 — ,a$ visiSkai nepatenkintas/a®“. Tokiu pat principu yra
klausiama ir apie pasitenkinima kai kuriais darbo aspektais: karjera, darbo uzmokesc¢iu, bitinybe
dirbti vir§valandzius. Klausimai sudaryti pagal pavyzdi i§ R. Zukauskienés motery profesinés

karjeros tyrimo.

Tyrimo eiga

Tyrimo metu dalis respondenty buvo apklausta elektroniniu biidu, platinant nuoroda i
anketa per internetinius socialinius tinklus — ,Facebook®, Bernardinai ir pan. Anketos nuoroda

internete yra : http://www.apklausa. It/f/pasitenkinimas-darbu-pasite nkinimas-gyvenimu-t818a6n

Kita dalis respondenty atsaké { popierini anketos varianta. Tyrimas buvo atliekamas
trijose imonése. Vienoje imonéje darbuotojy susirinkimo metu tyréja paprasé uzpildyti anketas,
pries tai susitarus dél tyrimo su imonés vadovais. Kitose dviejose imonése buvo gautas vadovybés
leidimas 8dalinti anketas darbuotojams ir kita diena jas susirinkti. Respondentams buvo paaiSkinta,
jog tyrimas yra savanoriskas, atlickamas magistro darbui, anketos yra anoniminés, Vvisi duomenys —
konfidencialGis. Popieriniy ankety buvo uzpildyta 66, likusios 71 — elektroninés.

Tyrimo duomenys statistiSkai apdorojami ir analizuojami naudojant statistini duomeny
analizés paketa SPSS 17.0. Hipotezé apie dvieju nepriklausomuy iméiy vidurkiy lygybe buvo
tikrinama naudojant Mann-Whitney U kriterijy nepriklausomoms imtims (Cekanavi¢ius,
Murauskas, 2000). Rysio stiprumas tarp ranginiy kintamyju buvo tiriamas naudojant Spearmen‘o
koreliacijos koeficienta, o tarp kiekybiniy kintamyjy — Pearson‘o koreliacijos koeficienta
(Cekanavi¢ius, Murauskas, 2000). Hipotezei apie prognostinius rysius tarp priklausomo kintamojo
ir nepriklausomy kintamyjy analizuoti naudojamas daugialypés regresijos modelis (Cekanavicius,
Murauskas, 2000). Modeliui taikytas enter metodas.

Hipoteziy tikrinimui pasirinktas reikSmingumo lygmuo lygus 0,05. Hipotezés apie
lygybe buvo atmetamos (skirtumai buvo laikomi statistiSkai reik§mingais, patikimais), kai paketo
apskaicivotoji p reikSmeé nevirSijo 0,05. Rodikliy skirtumai laikyti statistiSkai reikSmingais, kai
p<0,05.

Rysys tarp dvieju pozymiy buvo laikomas labai silpnu kai koreliacijos koeficiento (k)
reikSmé gaunama: iki 0,3 - labai silpnas arba jokio, nuo 0,3 iki 0,5 - silpnas, nuo 0,5 iki 0,7 -

vidutinis, nuo 0,7 iki 0,9 - stiprus, nuo 0,9 iki 1,0 - labai stiprus.

28


http://www.apklausa.lt/f/pasitenkinimas-darbu-pasitenkinimas-gyvenimu-t818a6n

TYRIMO REZULTATAI

Veiksniy, susijusiy su pasitenkinimu darbu ir

pasitenkinimu gyvenimu, vertinimas

Analizuojant tyrimo duomenis, jdomu pasizitréti bendras vertinimo tendencijas
iliustruojancius rezultatus - Kiek tyrimo dalyviai (atskirai vyrai ir moterys) patenkinti kai kuriais
savo gyvenimo aspektais: laisvalaikiu, sveikata, santykiais su sutuoktiniais, vaikais, bendradarbiais,
draugais, pareigomis namuose. Taip pat palyginti vyry ir motery grupése kai kurias asmenines
savybes, galinCias turéti ry$i su pasitenkinimu darbu bei gyvenimu: optimizma, pozityvy ir
negatyvy emocionaluma, savi-veikminguma. Taipogi panagrinésime ir tai, kaip vyrai ir moterys
vertina su darbu susijusius veiksnius — autonomija, griztamaji rysi, karjeros galimybes, darbo
salygas, darbo uzmokesti, virSvalandzius. Toliau ir apZvelgsime minétus kintamuosius. Vidurkiy

skirtumams palyginti naudosime Mann-Whitney U kriteriju nepriklausomoms imtims.

Aplinkos kintamieji
Aplinkos kintamyjy grupg sudaro tokie veiksniai, kurie, remiantis literatliros analize,

gali bati susije ir su pasitenkinimu darbu, ir su pasitenkinimu gyvenimu: laisvalaikis, sveikata,

santykiai su artimais monémis, pareigos namuose. Siy veiksniy vidurkiy rezultatai pateikiami 1

lenteléje.

1 lentelé. Aplinkos kintamyjy vidurkiy palyginimas vyry ir motery grupése

MIRURHIS KRITERUAUS |  MANN-
vyrai N moterys N P REIKSME WHITNEY U

Kaip vertinate laisvalaikj 5,52 56 5,51 81 0,929 2248,0
Kaip vertinate sveikatg 6,13 56 5,89 81 0,236 2006,0
Kaip vertinate santykius su 6,08 52 5,58 79 0,160 1761,0
sutuoktiniu/partneriu
Kiek jauciatés artimas draugams 2,48 56 2,07 81 0,001 1658,0
Kiek svarbs Jasy giminaiciai 2,00 56 1,69 80 0,060 1846,0
Kaip vertinate santykius su 6,38 40 6,42 52 0,708 994,0
vaikais
Ar manote, kad Jisy darby dalis 3,00 48 2,30 66 0,000 836,0
yra per didelé ar per maza
Koks Jasy pozidris jreligijg 1,77 56 1,48 81 0,031 1825,0

Analizuojant, kaip tyrimo dalyviai vertina savo laisvalaiki, sveikata, santykius su

sutuoktiniu/partneriu, vaikais, matome, jog Sie kintamieji surinko nemazus jvertinimus (maksimalus
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$iy kintamyjy jvertinimas yra 8, kas reiskia ,,a§ visiSkai patenkintas®). Santykiai su vaikais jvertinti
vir§ 6 baly ir statistiSkai reikSmingo skirtumo tarp vyry bei motery néra (p > 0,05). Analizuojant
santykiy su sutuoktiniu/partneriu vidurkius, pastebime, jog vyrai Siais santykiais yra kiek labiau
patenkinti nei moterys, taciau statistinio reik§mingumo néra (p = 0,160). Swveikata taip pat kiek
labiau patenkinti vyrai nei moterys, taciau statistiSkai reikSmingo skirtumo taip pat nepastebéta (p =
0,236). Maziausia bala surinko laisvalaikio vertinimas (tiek vyrai, tiek moterys 5,5), kas reiskia tik
Siek tiek didesni pasitenkinima nei vidutinis.

Atsakant i klausima ,kiek Jums svarbiis giminai€iai ir draugai, maZesnis balas reiSke
artimesni bei svarbesni rysi (1 — ,,labai svarbiis®, 5 — ,,visai nesvarbiis“). Kaip matome 1 lentelés,
vyry vertinimo vidurkis yra 2, kas reiskia ,,gana svarblis“, motery jvertinimas yra 1,69, taigi galime
manyti, jog moterys labiau nei vyrai vertina ry$ius su giminémis, nors statistiSkai reik§mingas §is
skirtumas ir néra (p = 0,060).

Tik kiek mazesni ivertinima nei santykiai su giminaifiais surinko artimy rySiy su
draugais vertinimas. Vyrams $ie rySiai yra kiek svarbesni nei moterims (vidurkiai atitinkamai 2,48 ir
2,07), sis skirtumas yra statistiskai reiksmingas (p = 0,001).

Respondentai jvertino ir savo darby dali bendrame $eimos darby kontekste. Siame
klausime jvertinimas 1 reiské ,,mano darby dalis yra tikrai per didelé®, 5 — “mano darby dalis yra
per maza”. Vyry grupéje stebimas vidurkis yra 3, kas reiSkia “mano darby dalis nei per didelé, nei
per maza”, motery grupéje vidurkis 2,30, t.y. ,,mano darby dalis yra gal kiek per didelé*. Taigi
galima sakyti, jog, motery nuomone, jos turi daugiau pareigy namuose nei vyrai. Sis skirtumas yra
statistiSkai reikSmingas (p = 0,000).

Idomu paziiiréti, kokios biitent pareigos vyry ir motery vertinimu sudaro ju pareigu
namuose dali. Pareigos buvo vertinamos skal¢je nuo 1 — “visa atsakomybé tenka kitam zmogui* iki
5 — “visa atsakomybé tenka man”. Sio klausimyno atsakymuy vidurkiai pateikiami 7 paveiksllyje.
Statistiskai reikSmingi skirtumai yra vertinant $iuos darbus namuose: skalbima/lyginima (p =
0,000), maisto gaminima (p = 0,000), indy plovima (p = 0,047), kasdieni (p = 0,000) bei didjji (p =
0,000) namy tvarkyma, namy bei masinos prieziira (p = 0,000). Siy darby vertinimas motery
grupéje yra 4, kas reiskia ,,man tenka daugiau atsakomybés®; vyruy grupéje — 2 arba 3, kas reiskia
SKitam Zmogui tenka daugiau atsakomybés“ arba ,atsakomybe dalijamés po lygiai“. Tokios
pareigos kaip namy bei maSinos prieziira ir remontas yra didesné vyry, nei motery atsakomybeé.
Galima pastebéti, jog tokios pareigos, kurios yra daugiau kasdieninés, tenka labiau moterims, nei

vyrams.
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Masinos prieZitira/remontas

Namy prieZitra/remontas

Ripinimasis vaikais

Ripinimasis Seimos ekonominiais reikalais
Didysis namy tvarkymas

Kasdienis namy tvarkymas

Indy plovimas

Maisto gaminimas

Maisto produkty pirkimas
Skalbimas/lyginimas

B moterys Mvyrai

7 pav. Vyry ir motery pareigy namuose vertinimo vidurkiai

Issiskyré ir vyry bei motery pozitris | religija. Kaip jau buvo minéta literattros
analizéje, gali biti, jog tikintys Zmonés yra labiau patenkinti gyvenimu, nei netikintys. Sis
Klausimas buvo wvertinamas trijose pozicijose: 1 - ,tikintis, bet nepraktikuojantis®, 2 —
“praktikuojantis” bei 3 — ,,netikintis“. Vyry grupéje vidurkis yra 1,77, motery - 1,48. Tai rodo, jog
dauguma respondenty yra tikintys, vyrai— kiek daugiau praktikuojantys (p = 0,031).

Asmeniniai kintamieji

Asmeniniai Kintamieji, remiantis literatliros apzvalga, gali buti suSij¢ tiek Su
pasitenkinimu darbu, tiek su pasitenkinimu gyvenimu. Duomenys apie $iy kintamyju vidurkius vyry
ir motery grupése pateikiami 2 lenteléje.

Optimizmo skalés maziausias ivertinimas yra 1 — ,visiSkai netinka“, didziausias 5 —
»visiSkai tinka“. Didesnis skalés ivertinimas reiskia labiau iSreik$ta savybe, didziausia galima
reik§mé yra 20, maziausia - 5. Kaip matome, optimizmo skalés vidurkis yra Siek tieck mazesnis vyry
grupéje, nei motery. Galima sakyti, kad apskritai optimizmo skalés jver¢iai yra auks¢iau vidutiniy,
taciau statistiSkai reik§mingo skirtumo vyry ir motery grupése néra (p > 0,05).

Pozityvus ir negatyvus emocionalumas matuojamas skaléje nuo 1 ki 5, kur 1 reiSkia
“visi8kai ne arba labai mazai”, o 5 — “labai daug”. Kuo daugiau Sios savybés iSreikStos, tuo
gaunamas didesnis skalés jvertinimas. Maksimali skales reik§mé yra 50, minimali — 10. Siame
tyrime gauti pozityvaus emocionalumo vidurkiai yra auk$ciau vidutiniy, o negatyvaus
emocionalumo vidurkiai — Zemiau vidutiniy, taigi galima teigti, jog labiau iSreikStas yra pozityvus
emocionalumas. Tiek pozityvaus emocionalumo, tiek negatyvaus emocionalumo skirtumai vyry ir
motery grupése néra dideli, jie néra statistiSkai reikSmingi (p > 0,05).
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2 lentelé. Asmeniniy kintamyjy vidurkiy palyginimas vyry ir motery grupése

VIDURKIS KRITERIJAUS | MANN- WHITNEY
vyrai N moterys | N | P REIKSME u
Optimizmas 13,96 55 14,46 80 0,343 1989,50
Pozityvus emocionalumas 32,93 56 33,56 81 0,970 2259,00
Negatyvus 20,27 56 20,00 81 0,840 2142,00
emocionalumas
Savi-veiksmingumas 29,46 52 28,50 80 0,083 1652,00

Savi-veiksmingumo skalés maziausias jvertinimas yra 1 — ,visiSkai nesutinku®
didziausias 5 — ,,visiSkai sutinku®“. Didesnis skalés ijvertinimas reiSkia labiau iSreikSta savybe,
didZiausia galima reikSmé yra 40, maziausia - 10. Moteru grupéje savi-veiksmingumo jvertinimas
gaunamas 28,50, vyry grupéje - 29,46. Apskritai Sios savybés SreikStumas yra didesnis nei vidutinis
ir vyru Siek tiek didesnis nei motery. Taciau kad egzistuoja skirtumai vyry ir motery grupése

negalime teigti, kadangi statistiskai reikSmingo skirtumo nepastebéta (p = 0,083).

Su darbu susije kintamieji

Su darbu susij¢ kintamieji nusako tam tikras darbo savybes, kurios gali veikti
pasitenkinima darbu. Literatliroje pazymima, jog toks veiksnys kaip darbo uzmokestis gali buti
susijes ne tik su pasitenkinimu darbu, bet ir su pasitenkinimu gyvenimu. Paanalizuosime, kaip §io
tyrimo imties respondentai ivertino $ivos veiksnius (vidurkiai pateikiami 3 lenteléje).

Atsakymai | klausimus ,Kiek esate patenkintas galimybe pakilti pareigose?*, ,Kiek
esate patenkintas darbo salygomis?“, ,Kiek esate patenkintas darbo uzmokes¢iu?“, ,Kiek esate
patenkintas bitinybe dirbti virSvalandZius?“ buvo vertinami skal¢je nuo 1 — ,,nepatenkintas* iki 5 —
»ypac patenkintas®. Kaip matome 1§ 3 lentelés, visy atsakymu i Sivos klausimus vidurkis yra
didesnis uz 2, statistiSkai patikimo skirtumo tarp vyry ir motery néra (p > 0,05). Geriausiai yra
vertintas pasitenkinimas darbo salygomis: vidurkis tiek vyry, tiek moteru grupéje yra 2,8, kas
reiSkia ,patenkintas®. PrasCiausiai jvertinta butinybé dirbti vir§valandZius bei darbo uzmokestis.
Darbo uzmokes¢io vidurkis gautas 2,2, kas reiSkia ,iS dalies patenkintas®. Bitinybe dirbti
virSvalandzius maziau patenkintos moterys, nei vyrai (vidurkis atitinkamai 2,1 ir 2,2).

Analizuojant, kaip tyrimo dalyviai vertina santykius su bendradarbiais matome, jog
Sis kintamasis surinko nemazus ivertinimus (maksimalus jo ivertinimas yra 8, kas reiskia ,a$
visiSkai patenkintas®). Santykiai su bendradarbiais jvertinti virS 6 baly ir statistiSkai reikSmingo

skirtumo tarp vyry bei motery néra (p > 0,05).
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3 lentelé. Su darbu susijusiy kintamyjy vidurkiy palyginimas vyry ir motery grupése

VIDURKIS KRITERIJAUS | MANN- WHITNEY
vyrai N | moterys | N P REIKSME U

Kiek esate patenkintas
galimybe pakilti pareigose 2,34 56 2,35 81 0,947 2253,50
Kiek esate patenkintas darbo
sglygomis 2,87 56 2,88 81 0,958 2256,50
Kiek esate patenkintas darbo
uzmokesdu 2,21 56 2,26 81 0,940 2252,00
Kiek esate patenkintas
batinybe dirbti virsvalandzius 2,24 55 2,10 81 0,420 2053,50
Kaip vertinate santykius su
bendradarbiais 6,30 56 6,15 81 0,866 2231,00
GriZtamasis rysys 945 | 55| 957 |s1 0,948 2213,00
Autonomija 1846 | 56 | 1762 | 81 0,117 1911,50

Griztamasis rySys ir autonomija buvo matuojami skalé¢je nuo 1 — “niekada” iki 5 —
“visada”. Maksimali griztamojo rySio skalés reikSmé yra 15, minimali — 3; maksimali autonomijos
skalées reiksmeé 25, minimali - 15. Didesnis jvertinimas reiSkia didesnj savarankiskuma darbe bei
griztamojo rySio egzistavima. GriZztamojo rySio skalés vidurkis vyru ir motery grupése yra 9,5,
statistiSkai patikimo skirtumo néra (p= 0,948). Autonomijos skalés vidurkis vyru grupéje yra 18,46,
motery grupéje - 17,62, t.y. kiek didesnis uz minimaly. Nors motery grupés vidurkis yra mazesnis,
statistiSkai patikimo skirtumo taip pat néra (p = 0,117).

Kadangi darbo uzmokestis yra Svarbus veiksnys, susijes tiek su pasitenkinimu darbu,
tiek su pasitenkinimu gyvenimu, svarbu yra palyginti Sios tiriamyjy grupés pajamas | rankas. Gauti
rezultatai rodo, jog vyry pajamy vidurkis yra 3,09 (ivertinimas 3 reiSkia nuo1500 It. iki 2999 It.)
motery - 2,77 (ivertinimas 2 reiSkia nuo 1000 It. iki 1499 It.) (p = 0,035). Taigi kaip matome, vyry
pajamos i rankas statistiSkaipatikimai didesnés nei motery pajamos i rankas.

Apibendrinant galima pasakyti, jog Sios tiriamyu grupés respondentai, vyrai ir
moterys, nesiskiria vertindami tokias savo asmenines savybes, kaip optimizma, emocionaluma,
savi-veikminguma bei su darbu susijusius veiksnius. PanaSiai vertinami yra ir daugelis aplinkos
veiksniy. Skirtumai pastebéti tik tyrimo dalyviams vertinant pozitrj i religija, pareigas namuose bei

santykius su draugais (7 paveikslélis).
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8 pav. Vyry ir motery skirtingai jvertinti pasitenkinimo darbu bei pasitenkinimo
gyvenimu veiksniai (vidurkiai)

Vyry ir motery pasitenkinimo darbu bei pasitenkinimo

gyvenimu vertinimas

ISanalizavus, kaip vyrai ir moterys vertina atskirus veiksnius, tikslinga biity pazitreéti,
ar egzistuoja skirtumai pasitenkinimo darbu bei pasitenkinimo gyvenimu kaip visumos vertinime.
Hipotezei apie pasitenkinimo darbu ir pasitenkinimo gyvenimu skirtumus vyry ir motery grupése
patikrinti naudosime Mann-Whitney U kriterijy nepriklausomoms imtims.

Pasitenkinimas darbu buvo matuojamas skal¢je nuo 1 — ,pilnai sutinku“ iki 7 —
,visiSkai nesutinku‘. Maksimali §io klausimyno baly suma yra 35, minimali — 5. Kaip matome i$ 4
lentelés, pasitenkinimo darbu ivertinimai surinko kiek mazesnius nei vidutiniai balus, vyry
pasitenkinimo darbu vidurkis yra didesnis nei motery pasitenkinimo darbu vidurkis; $is skirtumas

yra statistiSkaireik§mingas (p = 0,024).

4 lentelé. Pasitenkinimas darbu bei gyvenimu vyry ir motery grupése

VIDURKIS KRITERIJAUS | MANN- WHITNEY

vyrai N moterys N | P REIKSME u
Pasitenkinimas darbu 16,61 54 14,56 81 0,024 1686,00
Pasitenkinimas gyvenimu 17,73 55 17,46 81 0,869 2190,50

Pasitenkinimas gyvenimu buvo matuojamas skaléje nuo 1 — ,pilnai sutinku® iki 7 —

,visiSkai nesutinku“. Maksimali §io klausimyno baly suma taip pat yra 35, minimali — 5.
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Pasitenkinimo gyvenimu vidurkiai vyry ir motery grupése beveik nesiskiria (atitinkamai 17,73 i

17,46). Taigi, hipoteze, jog egzistuoja skirtumai kaip vyrai ir moterys vertina pasitenkinimq darbu,

pasitvirtino. Galima sakyti, kad vyrai yra labiau patenkinti darbu nei moterys.

Hipotezé, jog egzistuoja skirtumai, kaip vyrai ir moterys vertina pasitenkinimq

gyvenimu, nepasitvirtino. Vyrai ir moterys pasitenkinima gyvenimu vertina panasiai.

Aplinkos, asmeniniy bei darbo savybiy kintamyjuy rysys

su pasitenkinimu darbu bei pasitenkinimu gyvenimu.

Ivairiy kintamyjy rySiams su pasitenkinimu darbu bei pasitenkinimu gyvenimu

analizuoti naudosime koreliacijos koeficientus: dvieju kiekybiniy kintamuyju ry$io stiprumui

patikrinti naudojamas Pearson‘o koreliacijos koeficientas, ranginiy kintamyjy ry$iui — Spearmen‘o

koreliacijos koeficientas.

Pirmiausia patikrinsime,

pasitenkinimas gyvenimu. Kintamyjy koreliacijos parodytos 5 lenteléje.

su kokiais darbo

savybiy kintamaisiais yra susijgs

S lentelé. Vyry ir motery darbo savybiy bei pasitenkinimo gyvenimu rysys

PEARSON’O/SPEARMEN’O kor. koef.
vyrai P N A moterys P N i71)
STIPRUMAS STIPRUMAS

Kiek esate patenkintas
bltinybe dirbti - -
virsvalandZius -0,2 0,148 54 -0,2 0,107 | 81
Kiek esate patenkintas . .
darbo uzmokesiu 04 | oool | 55 | SlPnas 03 | 0014 | s | SlPnas
Kiek esate patenkintas silpnas i
darbo sglygomis -0,4 0,005 55 -0,2 0,136 | 81
Kiek esate patenkintas
galimybe pakilti pareigose -0,2 0,209 | 55 i -0,1 0,652 | 81 i
Kaip vertinate santykius su
bendradarbiais -0,4 0,007 55 silpnas -0,3 0,022 | 81 silpnas
Autonomija -0,2 | 0,097 | 55 - -0,2 0,025 | 81 silpnas
Grjztamasis rysys 0,1 0,672 | 54 - -0,2 0,157 | 81 -

Kaip matome, motery grupéje keli kintamieji turi sary$i su pasitenkinimu gyvenimu:

darbo uzmokestis, santykiai su bendradarbiais bei autonomija. Vyry grup¢je taip pat trys kintamieji

turi sary$i su pasitenkinimu gyvenimu: darbo uzmokestis, darbo salygos bei santykiai su
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bendradarbiais; visi rySiai turi minuso zenkla. Visais atvejais rySys yra silpnas ir kuo didesnis yra
pasitenkinimas Siais veiksniais, tuo didesnis ir pasitenkinimas gyvenimu.

Kad buty galima palyginti, ar skirtingai pasitenkinima gyvenimu vyrams ir moterims
prognozuoja darbo savybiy kintamieji, atlikta tiesiné regresiné analizé enter metodu. Priklausomu
Kintamuoju pasirinktas pasitenkinimas gyvenimu, nepriklausomi kintamieji — darbo savybés.
Regresinés analizés modelio rezultatai pateikti 6 lenteléje. Kadangi atskiry kintamyjy koreliacijos

jau yra aptartos, pateiksime tik duomeny sklaidos rezultata.

6 lentelé. Vyry ir motery darbo savybiy bei pasitenkinimo gyvenimu regresiné analizé

vyrai moterys
PRIKLAUSOMAS NEPRIKLAUSOMI X Koreg
KINTAMASIS KINTAMIE)I 3 R | e | F p R | g | F
Pasitenkinimas Darbo savybiy
) i 0,013 | 0,285 | 0,192 | 3,058 | 0,061 | 0,147 | 0,077 | 2,118
gyvenimu Intamieji

6 lenteléje matome, kad vyry grupéje determinacijos koeficiento R? reik§mé atitinka
tiesinés regresijos modeli ir rodo, kad regresijos modelyje esantys nepriklausomi kintamieji
prognozuoja pasitenkinima gyvenimu bei paaiskina 19% pasitenkinimo gyvenimu kintamojo
reikSmiy. Motery grup¢je darbo savybiy kintamyjy vertinimai neprognozuoja pasitenkinimo
gyvenimu. Apibendrinant galima buty teigti, kad hipotezé, jog vyry pasitenkinimq gyvenimu,
skirtingai nei motery pasitenkinimq gyvenimu, prognozuoja su darbu susije kintamieji: Karjeros
galimybés, darbo sqlygos, darbo uzmokestis, virsvalandziai, santykiai su bendradarbiais,
autonomija bei griztamasis rysys, pasitvirtino.

Kalbant apie jvariy aplinkos veiksniy ry$i su pasitenkinimu gyvenimu, galime
pastebéti, jog motery imtyje daugiau kintamyjy toki rysi turi (7 lentele). Vyry grupéje vienintelis
veiksnys — laisvalaikio vertinimas, turi sary$i su pasitenkinimu gyvenimu. Motery grupéje tok iy
kintamyjy yra daugiau: tai santykiai su sutuoktiniu, vaikais, laisvalaikio vertinimas, pareigos
namuose. Kuo moterys geriau vertina savo laisvalaiki, tuo jos yra labiau patenkintos gyvenimu; kuo
daugiau yra patenkintos santykiais su sutuoktiniu ir vaikais, tuo labiau jauciasi patenkintos ir
gyvenimu.

Pasitenkinimas gyvenimu moterims, skirtingai nei vyrams, yra susijgs ir su pareigomis
namuose. Kuomet moterys jauciasi turinCios per dideli darby kriivi namuose, juy pasitenkinimas

gyvenimu mazeja.
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7 lentelé. Vyry ir motery aplinkos kintamyjy bei pasitenkinimo gyvenimu rysSys

PEARSON’O/SPEARMEN’O kor. koef.
. RYSIO RYSIO
vyrai 8 N | stiPRUmaAs | Moterys | P N | sTIPRUMAS

Kaip vertinate laisvalaikj -03| 0038| 55 silpnas -0,4| 0,000 | 81 silpnas
Kaip vertinate sveikata -0,2| 0,241 55 -0,2| 0,137 | 81 -
Kaip vertinate santykius su .
sutuoktiniu/partneriu 02| 0114| 51 04| oo00| 70| SlPnas
Kiek jauciatés artimas
draugams 02| 0,101 | 55 01| 0,233 81 '
Kiek svarbis Jasy giminaiciai 00| 0,813 55 02| 0131 80 -
Kaip vertinate santykius su silpnas
vaikais -0,2| 0,315 39 -0,4| 0,010 | 52
Ar manote, kad Jasy darby
dalis yra per didelé ar per -
maza 0,1| 0,406 a7 -0,3| 0,018 | 66
Koks JUsy poziuris j religija -0,1| 0,585 | 55 01| 0644 | 81 silpnas

Kad biity galima palyginti, ar skirtingai pasitenkinima gyvenimu vyrams ir moterims

prognozuoja aplinkos kintamieji, atlikta tiesiné regresiné analizé enter metodu. Priklausomu
kintamuoju pasirinktas pasitenkinimas gyvenimu, nepriklausomi kintamieji — aplinkos veiksniai.
Regresinés analizés modelio rezultatai pateikti 8 lenteléje. Kadangi atskiry kintamyjy koreliacijos

jau yra aptartos, pateiksime duomeny sklaidos rezultata.

8 lentelé. Vyry ir motery aplinkos veiksniy bei pasitenkinimo gyvenimu regresiné analizé

vyrai moterys
PRIKLAUSOMAS NEPRIKLAUSOMI Koreg Koreg
KINTAMASIS KINTAMIEJI p R’ 2 F p R® 2 F
R R
. . Aplinkos
Pasitenkinimas kintamieji | 0,346 | 0,239 | 0,036 | 1,175 | 0,022 | 0,354 | 0,218 | 2,603
gyvenimu

8 lenteléje matome, kad motery grupéje determinacijos koeficiento R? reik§mé atitinka
tiesinés regresijos model; ir rodo, kad regresijos modelyje esantys nepriklausomi kintamieji
prognozuoja pasitenkinima gyvenimu bei paaikina 22% motery pasitenkinimo gyvenimu
kintamojo reikSmiy. Vyry grupéje aplinkos kintamyjy vertinimai neprognozuoja pasitenkinimo

gyvenimu. Taigi, hipotezé, jog motery pasitenkinimq gyvenimu, skirtingai nei vyry pasitenkinimq
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gyvenimu, prognozuoja aplinkos kintamieji: laisvalaikio, sveikatos vertinimas, santykiai su
draugais, giminaiciais, sutuoktiniu bei vaikais, pareigos namuose ir poziiaris i religijq, pasitvirtino.

Toliau panagrinésime, kokie asmeniniai vyry ir motery bruozai yra susij¢ su
pasitenkinimu darbu ir pasitenkinimu gyvenimu. Kaip matome i 9 lentelés, optimizmas turi rysi
tiek su vyry, tiek su motery pasitenkinimu gyvenimu, ta¢iau motery grupéje $is rySys yra vidutinio
stiprumo. Skiriasi pozityvaus emocionalumo rySys tarp vyry ir motery: vyry grupéje jokio rySio
néra, motery — yra silpnas rySys, kuo §i savybé labiau iSreik$ta, tuo didesnis ir pasitenkinimas
gyvenimu. Taip pat skiriasi ir savi-veiksmingumo ry$iai su pasitenkinimu gyvenimu: motery
grupéje rysio nestebima, vyry grupéje yra silpnas rySys: Kuo savi-veiksmingumas yra stipresnis, tuo

vyrai labiau patenkinti gyvenimu.

9 lentelé. Vyry ir motery aSmeniniy bruozy bei pasitenkinimo gyvenimu rysys

PEARSON’O/SPEARMEN’O kor. koef.
. RYSIO RYSIO
HneL P N1 stiprumas | ™o | o | NI sriprumas

Optimizmas 04| 0001| 55 silpnas -0,5| 0,000 | 80| vidutinis
Pozityvus .
emodionalumas 02| 0144| 55 ] 03| ooog| s1| SlPnas
Negatyvus _ ;
emodonalumas 0,2| 0,143 55 0,1 0,299 | 81
Savi-veiksmingumas -0,4| 0,009 51 silpnas -0,2 | 0,167 | 80 -

Asmeniniy bruozy ir pasitenkinimo darbu rysiai yra pateikti 10 lenteléje. Galima
pastebéti, kad daugiau asmeniniy bruozy turi sary$i su vyry nei su motery pasitenkinimu darbu: tai
optimizmas, negatyvus emocionalumas bei savi-veiksmingumas. Kuo Ilabiau yra ireikstas
optimizmas ir savi-veiksmingumas, tuo didesnis yra vyry pasitenkinimas darbu, o kuo didesnis yra
negatyvus emocionalumas, tuo vyry pasitenkinimas darbu mazesnis. Visais atvejais rySio stiprumas
yra silpnas. Motery grupéje stebime rysSius tarp pozityvaus emocionalumo ir pasitenkinimo darbu —
kuo labiau iSreikStas pozityvus emocionalumas, tuo pasitenkinimas darbu didesnis; rySys labai

silpnas.
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10 lentelé. Vyry ir motery asmeniniy bruozy bei pasitenkinimo darbu rysys

PEARSON’O kor. koef.
. RYSIO RYSIO

vyral P N | stiprumas | Metevs | P | NI orprumas
Optimizmas -0,3 0,025 | 53 silpnas -0,1 0,513 | 80 -
POZItYVUS -0,3 0,059 54 - -0,2 0,034 | 81 | labaisilpnas
emocionalumas
Negatyvus 03 | 0048 | 54 silpnas 02 | 005731 :
emocionalumas
Savi-veiksmingumas -0,3 0,023 50 silpnas 0,1 0,486 | 80 -

Patikrinsime hipotezg, ar vyry ir motery pasitenkinima darbu ir pasitenkinima
gyvenimu prognozuoja asmeniniai bruozai. Hipotezei tikrinti atlikta tiesiné regresiné analizé enter
metodu. Priklausomas kintamasis pirmame modelyje yra pasitenkinimas gyvenimu, antrame —
pasitenkinimas darbu; nepriklausomi kintamieji — asmeniniai bruozai. Regresinés analizés modeliy

rezultatai pateikti 11 lenteléje. Panagrinésime $iy modeliy duomeny sklaida.

11 lentelé. Vyry ir motery asmeniniy bruozy bei pasitenkinimo gyvenimu ir
pasitenkinimo darbu regresiné analizé

vyrai moterys
PRIKLAUSOMAS NEPRIKLAUSOMI Koreg Koreg
KINTAMASIS KINTAMIEJ] p R R F p R R F
Pasitenkinimas | asmeniniai | 559 | G219 | 0451 | 3,217 | 0,001 | 0,210 | 0,167 | 4,914
gyvenimu bruoZai
Pasitenkinim
asitenkinimas Asmeniniai 0,105 | 0,157 | 0,08 | 2,042 | 0,055 | 0,116 | 0,068 | 2,425
darbu bruozai

Kaip matome i 11 lentelés, koreguotasis determinacijos koeficientas R leidZia spresti,
jog regresijos modelyje esantys nepriklausomi kintamieji prognozuoja pasitenkinima gyvenimu ir
paaiSkina 15% vyry bei 17% motery pasitenkinimo gyvenimu kintamojo reikSmiy. Taciau
negalétume pasakyti, jog zinant asmeniniy kintamyjy vertinimus galétume prognozuoti
pasitenkinima darbu. Taigi galime teigti, jog asmeniniai bruozai padidina arba sumazina
pasitenkinima gyvenimu, ta¢iau néra susij¢ su pasitenkinimu darbu.

Taigi, hipotezé, kad vyry ir motery pasitenkinimq darbu ir pasitenkinimq gyvenimu

prognozuoja asmeniniai bruozai, is dalies pasitvirtino.
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Apibendrinant sarysio skirtumus vyry bei motery grupése, negalima biity teigti, kad jie
yra itin reik§mingi. Néra pastebéta, jog kuriy nors kintamyju koreliacijos biity pastebimai didesnés.
Yra kiek daugiau aplinkos kintamyju, kurie svarblis moterims sarySyje su pasitenkinimu gyvenimu,
lyginant su vyrais, taigi biity galima teigti, jog su darbu nesusijusios sritys prognozuoja motery
pasitenkinima gyvenimu, skirtingai nei vyry pasitenkinima gyvenimu. Asmeninés savybés turi
sarySi tiek vyry tiek motery grupéje su pasitenkinimu gyvenimu, taciau neprognozuoja
pasitenkinimo darbu. Darbo savybés prognozuoja vyry pasitenkinima gyvenimu, skirtingai nei

motery pasitenkinima gyvenimu.

Pasitenkinimo darbu bei pasitenkinimo gyvenimu

sarysis

Hipotezei apie pasitenkinimo darbu bei pasitenkinimo gyvenimu sarysi tikrinti
naudosime Pearson‘o koreliacijos koeficienta.

Tikrinant hipoteze apie pasitenkinimo darbu ir pasitenkinimo gyvenimu rysi, gauname
tokius rezultatus: rySys egzistuoja, taciau jis yra labai silpnas: didéjant pasitenkinimui darbu, didé¢ja
ir pasitenkinimas gyvenimu. Taciau yra skirtumai vyry ir motery grupése: vyry grup¢je toks rysys
nestebimas arba galima kalbéti apie statisting tendencija, motery grupéje yra labai silpnas rySys (12

lentele).

12 lentelé. Vyry ir motery darbo savybiy bei pasitenkinimo gyvenimu rysys

PEARSON’O p N RYSIO
kor. koef. STIPRUMAS
Vyrai 0,3 0,062 54 )
Moterys 0,2 0,041 81 labai silpnas
Bendras 0,2 0,013 135 labai silpnas

Taigi, hipotezé, jog vyry pasitenkinimas darbu ir pasitenkinimas gyvenimu bei motery

pasitenkinimas darbu ir pasitenkinimas gyvenimu yra susije, pasitvirtino is dalies — motery grupéje.
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Pasitenkinimg darbu prognozuojantys kintamieji

Norint patvirtinti arba paneigti hipotezg, jog pasitenkinima darbu prognozuoja darbo
savybiy kintamieji, asmeniniai bei aplinkos veiksniai, buvo atlikta daugialypé tiesiné regresine
analizé¢, naudotas enter metodas. Priklausomu kintamuoju pasirinktas bendras pasitenkinimas darbu,
nepriklausomi kintamieji — minétieji veiksniai. Kadangi nagrinétoje literatiroje buvo jvairiai
minimas demografiniy veiksniy ir pasitenkinimo darbu sarysis, | regresinés analizés modeli buvo
itraukti ir Sie veiksniai Atlikus regresing analizg, gautas statistiSkai reik§mingas regresijos modelis,
paaiSkinantis nuo 31% iki 47% bendros duomeny sklaidos.

13 Lenteléje matome, kad koreguotojo determinacijos koeficiento R? reik§me atitinka
tiesinés regresijos modelj ir rodo, kad regresijos modelyje esantys nepriklausomi kintamieji (t.y.
darbo savybés, asmeniniai bruozai, beiaplinkos veiksniai) prognozuoja priklausoma kintamaji.

Vyru grupéje darbo savybiy kintamieji paaiskina 41% pasitenkinimo darbu kintamojo
reik§miy, o darbo savybés kartu su asmeniniais kintamaisiais — 40% pasitenkinimo darbu kintamojo
reikSmiy. Galime pastebéti, jog aplinkos kintamieji vyry pasitenkinimo darbu neprognozuoja, o
asmeniniai bruozai nors regresijos modelis ir yra statistiSkai reik§mingas, neprideda daugiau
kintamojo sklaidos. Motery grupéje darbo savybiy kintamieji prognozuoja 31% pasitenkinimo
darbu, o kartu su asmeniniais bei aplinkos kintamaisiais — 47% pasitenkinimo darbu kintamojo
reikSmiy. Taigi galima sakyti, jog motery pasitenkinimas darbu priklauso nuo darbo savybiy,

asmeniniy veiksniy bei aplinkos kintamuyjy, vyrams — tiktai nuo darbo savybiu.

13 lentelé. Veiksniy, susijusiy su paSitenkinimu darbu, regresiné analizé

vyrai moterys
PRIKLAUSOMAS NEPRIKLAUSOMI Kores Koreg
KINTAMASIS KINTAMIEJI p R’ R? F p R? R2 F
Darbo savybiy
kintamieji 0,002 | 0,531 | 0,409 | 4,363 | 0,002 | 0,425 | 0,319 | 4,017
Darbo savybiy
Pasitenkinimas | kintamieji +

asmeniniai kintamieji | 0,011 | 0,594 | 0,400 | 3,059 | 0,001 | 0,559 | 0,417 | 3,920

darbu Darbo savybiy

kintamieji +
asmeniniai kintamieji

+aplinkos kintamieji | 0,156 | 0,680 | 0,275 | 1,680 | 0,004 | 0,693 | 0,468 | 3,087

Taigi, hipotezé, jog pasitenkinimq darbu prognozuoja darbo savybiy, asmeniniai bei
aplinkos kintamieji, pasitvirtino motery grupéje; vyry grupéje pasitvirtino is dalies.
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Pasitenkinimg gyvenimu prognozuojantys kintamieji

Norint patvirtinti arba paneigti hipotezg, jog pasitenkinima gyvenimu prognozuoja
asmeniniai, aplinkos veiksniai bei darbo uzmokestis, taip pat buvo atlikta daugialypé tiesiné
regresiné analizé, naudotas enter metodas. Priklausomu Kkintamuoju pasirinktas bendras
pasitenkinimas gyvenimu, nepriklausomi Kintamieji — asmeninés savybés, aplinkos, nesusijusios su
darbu, veiksniai bei darbo uzmokestis. Atlikus regresing analizg, gautas statistiSkai reik§mingas
regresijos modelis, paaiSkinantis nuo 22% iki 39% bendros duomeny sklaidos.

14 Lenteléje matome, kad koreguotojo determinacijos koeficiento R? reik§mé atitinka
tiesinés regresijos modeli ir rodo, kad regresijos modelyje esantys nepriklausomi kintamieji (t.y.

asmeniniai bruozai, aplinkos veiksniai beidarbo uzmokestis) prognozuoja priklausoma kintamaji.

14 lentelé. Veiksniy, susijusiy su pasitenkinimu gyvenimu, regresiné analizé

vyrai moterys
PRIKLAUSOMAS NEPRIKLAUSOMI Kores Xores
KINTAMASIS KINTAMIEJI p R R? F p R? R E

Aplinkos kintamieji 0,285 | 0,278 | 0,064 | 1,301 0,020 | 0,366 | 0,229 | 2,667

Aplinkos kintamieji +
asmeniniai

Pasitenkinimas | o ieji 0,039 | 0,550 | 0,315 | 2,340 | 0,025 | 0,463 | 0,268 | 2,372

gyvenimu Aplinkos kintamieji +

asmeniniai

kintamieji + darbo
u¥mokestis 0,019| 0,615 0,387 | 2,701 || 0,006 | 0,547 | 0,362 | 2,967

Vyruy grupéje aplinkos kintamieji neprognozuoja pasitenkinimo gyvenimu. Aplinkos
Kintamieji kartu su asmeniniais kintamaisiais paaiskina didesng dalj pasitenkinimo gyvenimu vyry
grupéje, nei motery grupéje — atitinkamai 31% ir 27%. Paémus bendrai asmeniniy kintamyju,
aplinkos kintamyu grupes ir darbo uzmokest; matome, jog vyru grupéje Sis modelis paaiSkina
daugiau pasitenkinimo gyvenimu reik§miy — 39%; motery grupéje Sis rodiklis yra 36%. Galima
sakyti, jog tiek vyry, tiek motery pasitenkinimas gyvenimu priklauso nuo asmeniniy veiksniy,
aplinkos kintamyjy bei darbo uzmokescio.

Taigi, hipotezé, jog pasitenkinimq gyvenimu prognozuoja asmeniniai, aplinkos
kintamieji bei darbo uzmokestis, pasitvirtino is dalies, motery grupéje.

Atskirai reikéty paminéti kaip pasitenkinima darbu bei pasitenkinimg gyvenimu
prognozuoja demografiniai veiksniai: amzius, iSsilavinimas, Seimynin¢ padétis, vaiky skaiCius
Seimoje, pajamos i rankas. Atlikta Siy veiksniy ir pasitenkinimo darbu bei gyvenimu regresing
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analizé parodé, jog negalime kalbéti apie kokias nors sasajas nei vyry nei motery grupése.
Regresinés analizés duomenys pateikiami antrojo priedo pirmoje lenteléje.

Apibendrinant regresinés analizés rezultatus, i$skiriami modeliai, paaiSkinantys
daugiausia duomeny sklaidos ir geriausiai prognozuojantys pasitenkinima darbu bei pasitenkinima
gyvenimu. Motery grupéje tai yra modeliai, atitinkantys $io tyrimo schema ir patvirtinantys keltas
hipotezes: pasitenkinimas tiek darbu, tiek gyvenimu yra prognozuojamas visy triju kintamyjuy
grupiy — aplinkos, darbo savybiu bei asmeniniy bruozy. Vyru grupéje pasitenkinima darbu galime
paaiskinti tik darbo savybémis, 0 pasitenkinima gyvenimu — asmeniniais bruozais bei darbo

savybemis. Siy modeliy rezultatai yra pateikiami grafiskai §io tyrimo schemoje (9 paveikslélis).

Su darbu susije kintamieji:

Santykiai su bendradarbiais
Karjeros galimybés

Darbo salygos >
Autonomija
Darbo uzmokestis
Griztamasis rySys
Vir§valandZziai V—n.s.

Pasitenkinimas
darbu

—

Asmeniniai kintamieji: 1

Pozityvus emocionalumas
Negatyvus emocionalumas
Optimizmas —>
Savi-veiksmingumas

Pasitenkinimas
Aplinkos kintamieji: gyvenimu

Santykiai su vaikais
Santykiai su sutuoktiniu
Pareigos Seimoje —>
Ryéliai sudraugais ir giminémis >
Swveikata
Laisvalaikis
Religingumas

9 pav. Tyrimo schemos regresinio modelio rezultatai; v — vyrai, m— moterys.
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REZULTATU APTARIMAS

Siame tyrime siekta iSsiaidkinti kokie veiksniai yra susije su vyry ir motery
pasitenkinimu darbu ir pasitenkinimu gyvenimu. [vairiy moksliniy tyrimy rezultatai, vertinantys
pasitenkinimo darbu bei gyvenimu lygio priklausomybe nuo lyties yra prieStaringi, - gaunami tiek
skirtumai, tiek panaSumai. Gautus skirtumus tarp ly¢iy paprastai méginama sieti su moterims
budinga darby specifika, gaunamu atlygiu, darbo — $eimos konfliktu. Siame tyrime taip pat kelta
hipotez¢, jog vyrai ir moterys skirtingai yra patenkinti darbu ir gyvenimu, o apskritai Sie du
konstruktai turi sary$j, t.y. pasitenkinimas darbu ir pasitenkinimas gyvenimu yra susij¢ — Kuo
zmongés labiau patenkinti darbu, tuo labiau patenkinti ir gyvenimu, ir atvirksciai

Analizuojant teoring medziaga, buvo iSskirti tam tikri kintamieji, kurie gali biiti susije
su pasitenkinimu darbu ir pasitenkinimu gyvenimu. Sie kintamieji suskirstyti i tris grupes: darbo
savybés, asmeniniai bruozai, aplinkos veiksniai. Tyrimu siekta i$siaiSkinti, ar egzistuoja literatiiroje
pateikiami sarysiai tarp $iy kintamyjy ir pasitenkinimo darbu bei pasitenkinimo gyvenimu, taip pat
ar Sios trys kintamyjy grupés prognozuoja pasitenkinima darbu ir pasitenkinima gyvenimu.

Apzvelgiant, kaip respondentai vertina ivairius veiksnius, galima pastebéti, jog tyrimo
dalyviai gana gerai vertina savo sveikata, santykius su vaikais; galbit maZziausiai yra patenkinti
laisvalaikiu. Pastebime, jog rysiai su draugais kiek svarbesni vyrams nei moterims. Skirtingai vyrai
ir moterys jvertino savo pareigas namuose. [domu pastebéti, kad kasdieniniy darby naSta tenka
daugiau moterims ir motery nuomone, jos turi daugiau pareigy namuose nei vyrai, ta¢iau vyry
vertinimu, juy darby dalis namuose yra “neiper didelé, nei per maza”.

Galima teigti, jog asmeniniai bruozai (optimizmas, pozityvus bei negatyvus
emocionalumas, savi-veiksmingumas) tyrimo dalyviy jvertinti auks$¢iau nei vidurkis, o pozityvus
emocionalumas yra kiek labiau iSreikStas nei negatyvus. ReikSmingy skirtumy vyry ir motery
grupése néra. Taipogi labai panaSiai tiek vyrai, tiek moterys vertina su darbu susijusius
Kintamuosius.

Nagrin¢jant hipoteze, kad egzistuoja skirtumai, kaip vyrai ir moterys vertina
pasitenkinima darbu, Siame tyrime gauti statistiSkai reik§mingi skirtumai — vyrai kiek daugiau
patenkinti darbu nei moterys. IS tiesy yra nemazai moksliniy tyrimy, teigianCiy, jog lytis néra
susijusi su darbo jvertinimu (Murray, Atkinson, 1981; Merkys, Braziené, 2010), Kiti tyrimai gauna
dviprasmiSkus rezultatus ir patvirtina, jog egzistuoja skirtumai tarp vyry ir motery darbo bei Seimos
pareigy, 0 tuo paciu ir pasitenkinimo (Mcelwain, Korabik, Rosin, 2005). Skirtumai, gauti Siame

tyrime, gali buti dél keliy kintamyjy - autonomijos, pasitenkinimo darbo uzmokesciu jtakos. Gauti
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rezultatai rodo, jog vyrai turi daugiau savarankiSkumo darbe, nei moterys (autonomijos darbe
vidurkis didesnis vyru grupéje nei motery grupéje, - zr. 3 lentelg), o autonomija yra susijusi su
motery pasitenkinimu darbu (Zr. 5 lentelg). Taigi galimas dalykas, jog moterys jauciasi dirbancios
maziau atsakinga, suteikiantj galimybiy pasireik$ti saviraiSkai, iniciatyvai darba, kas mazina ju
pasitenkinima. Darbo uzmokestis, kuris yra taip pat susijgs su pasitenkinimu darbu, motery grupéje
yra mazesnis nei vyry grupgje, - ir tai taipogi galima susieti su mazesniu motery pasitenkinimu
darbu.

Kalbant apie vyry ir motery pasitenkinima gyvenimu, gauti ivertinimai rodo panaSy
rezultata — pasitenkinimo gyvenimu vidurkis praktiSkai nesiskiria vyry ir motery grupése. Ir nors
moterys turi daugiau pareigy namuose ir ta kriivi vertina kaip pernelyg didel gali biti, jog dél
stereotipinio lyCiy pareigy supratimo tai neitakoja pasitenkinimo gyvenimu vertinimo.

Tyrime buvo kelta hipotezeé, kad vyry pasitenkinima gyvenimu, skirtingai nei motery
pasitenkinima gyvenimu, prognozuoja darbo savybiy kintamieji: karjeros galimybés, darbo salygos,
darbo uzmokestis, virSvalandziai, santykiai su bendradarbiais, autonomija bei griztamasis rysys.
Rezultatai parodé, jog i tiesu vyry pasitenkinimas gyvenimu susijes su Kkai kuriais darbo
kintamaisiais. Kaip matéme, tokios koreliacijos yra ir tarp motery pasitenkinimo gyvenimu bei
darbo Kintamyjuy, taCiau tolesné analizé motery grupéje neleidzia daryti iSvados, jog darbo
kintamieji prognozuoja pasitenkinima gyvenimu. Taip galety biti del to, kad motery grupéje rySys
tarp darbo kintamuyju ir pasitenkinimo gyvenimu yra silpnesnis nei vyruy grupéje. Taigi galime
manyti, kad vyrams profesiné sfera yra reik§mingesné nei moterims, tad neretai pasitenkinimas
darbu didina ir pasitenkinima gyvenimu. PanaSius rezultatus gauna ir G. Silinskas su R.
Zukauskiene savo tyrime (2004), kuriuo pastebéta, jog vyry pasitenkinimas gyvenimu yra patikimai
susijes su pasitenkinimu darbu.

Kita pasitvirtinusi tyrimo hipotez¢, jog motery pasitenkinima gyvenimu, skirtingai nei
vyry pasitenkinima gyvenimu, prognozuoja aplinkos kintamieji: laisvalaikio, sveikatos vertinimas,
santykiai su draugais, giminaiiais, sutuoktiniu bei vaikais, pareigos namuose ir pozitris i religija.
Kaip matéme, i§ tiesy motery pasitenkinimas gyvenimu yra susij¢s su ne darbo sritimis, be to, $ios
sritys tyrimo dalyviy buvo jvertintos gana aukStais pasitenkinimo jverciais, taigi ir pasitenkinima
gyvenimu jos didina. Skirtingi rezultatai gauti vyry grupéje, kur i§ visy pateikty aplinkos kintamyjy
tiktai laisvalaikis turi ry$i su pasitenkinimu gyvenimu. Gali biti, jog moterims i§ tiesy yra
svarbesnés ne su darbu susijusios gyvenimo sritys, ka parodo ir kai kurie kiti tyrimai (Antoniuo,
Cooper, 2005). Apibendrinant galima biity teigti, jog Sios tyrimo imties respondentams yra artimas
stereotipinis ly¢iy suvokimas, kuomet vyrams svarbesn¢ profesiné¢ veikla, karjera, o moterims —

kitos gyvenimo sritys — Seima, vaikai, rySiai su artimais Zmonémis.
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Tyrime taip pat buvo kelta hipotezé, jog vyry ir motery asmeniniai bruozai yra susijg
tiek su pasitenkinimu darbu, tiek su pasitenkinimu gyvenimu. Gauti rezultatai patvirtino $iy bruozy
ir pasitenkinimo gyvenimu sarysi, tac¢iau neparodé, kad jie gali prognozuoti pasitenkinima darbu.
Kad pasitenkinimas gyvenimu yra susij¢s su asmeniniais bruozais jrodé visa eilé moksliniy tyrimy.
E.C Chang, L.J. Sanna (2001) tyrimas rodo, jog tokie asmeniniai bruozai kaip optimizmas bei
pesimizmas, pozityvus bei negatyvus emocingumas yra susije su pasitenkinimu gyvenimu. Sie
autoriai nerado ryskiy skirtumy vyry ir motery grupése; J. Connolly ir C. Viswesvaran (2000) savo
meta-analizéje pateikia i§vada, jog tarp pozityvaus bei negatyvaus emocionalumo ir pasitenkinimo
gyvenimu yra rysys, be to, didesnés koreliacijos stebimos su pozityviu emocionalumu; D. Heller bei
T.A. Judge (2002) taip pat daro iSvada, jog pozityvus bei negatyvus emocionalumas yra susije su
pasitenkinimu gyvenimu.

Nors tyrimais ir gaunamas sarySis tarp pasitenkinimo darbu bei pasitenkinimo
gyvenimu ir savi- veiksmingumo, Siame darbe tokio ry$io nepastebéta motery grupéje. Vyruy savi-
veiksmingumas yra susijes tiek su pasitenkinimu darbu, tiek su pasitenkinimu gyvenimu. Gali biiti,
Jog vyry atsakymams turé¢jo itakos stereotipas, jog vyras turi gebéti susidoroti su problemomis bei
rasti iSeitis i {vairiy Situaciju. Tuo tarpu moterys nebitinai turi pacios su viskuo susitvarkyti, kad
bty patenkintos gyvenimu.

Tyrimai, nagrin¢jantys pasitenkinimo darbu ir asmeniniy bruozy sasajas randa rySius
tarp pasitenkinimo darbu ir negatyvaus/pozityvaus emocionalumo (Heller et all., 2002),
ekstraversijos, neurotiSkumo bei saziningumo (Judge et all., 2008), savi-veiksmingumo (Bono,
Judge, 2003; Jex, 2002). Taciau yra ir tyrimy, teigianciy, jog pasitenkinimas darbu, badamas
jungtine darbo savybiy, asmeniniy bruozy bei aplinkos kintamuju faktoriy funkcija, nebitinai bus
susijes su asmeniniais bruozais. Gali biti, jog Sioje funkcijoje kiti kintamieji turés didesne jtaka, nei
asmeniniai bruozai. Tai patvirtina ir $io tyrimo rezultatas.

Kitas tyrimo klausimas — ar egzistuoja sarySis tarp pasitenkinimo darbu ir
pasitenkinimo gyvenimu? D. Heller bei T.A. Judge (2002) teigia, kad pasitenkinimas darbu ir
pasitenkinimas gyvenimu yra stipriai tarpusavyje susijg, M. Tait, M.Y. Padget (1989) randa rySius
tarp pasitenkinimo darbu ir gyvenimu, be to, $ie rysiai svarbesni vyrams nei moterims. Sis tyrimas
gauna tokias sasajas motery grupéje, vyry grupéje galima pastebéti tik statisting tendencija. TOKS
rezultaty nesutapimas galéjo atsirasti dél per mazos tiriamy vyry imties.

Paskutinés tyrimo hipotezés siekia siaiSkinti, ar galima pasitenkinima darbu bei
pasitenkinima gyvenimu nagrinéti pagal pateikta Siame darbe schema, - t.y. ar i$ tiesy pasitenkinima
darbu bei gyvenimu prognozuoja trys kintamyjy grupés. Gauti rezultatai leidzia patvirtinti Sias

hipotezes, taiau randa skirtumuy vyry ir motery grupése. Motery pasitenkinimas darbu i
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pasitenkinimas gyvenimu pilnai atitinka pateikta schema. Vyry pasitenkinima darbu galima susieti
tik su darbo savybémis, o pasitenkinima gyvenimu — su darbo savybémis bei asmeniniais bruozais.
Reikia pasakyti, kad tyrimo rezultatams galéjo turéti jtakos ir tai, kokie batent
kintamieji buvo parinkti kiekvienoje veiksniy grupéje. Negalima atmesti, jog parinkus Kkitus
kintamuosius, esant kitokiy kintamyjuy tarpusavio saveikal, skirtysi regresinés analizés modeliai,
atskiry veiksniy koreliacijos su pasitenkinimu darbu ir pasitenkinimu gyvenimu. Taigi Sie rezultatai
parodo tik tam tikras bendras tendencijas ir neleidZia daryti auks$tesnio lygio apibendrinan¢iy §vady
tiek dél jau minéty priezasciy, tiek dél nedideles ir nepakankamai reprezentatyvios tiriamyjy imties.
TaCiau gautos tendencijos yra panaSios su kity tyrimy rezultatais, o tam, kad panagrinéti vieno ar

kito veiksnio sarySius su pasitenkinimu darbu bei pasitenkinimu gyvenimu, reikéty gilesniy tyrimy.
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ISVADOS

Sio tyrimo tikslas buvo panagrinéti veiksnius, susijusius su vyry ir motery

pasitenkinimu darbu bei pasitenkinimu gyvenimu. Darbe analizuotos trys kintamyjuy grupés — darbo

savybés, asmeniniai bruozai bei aplinkos kintamieji, ju sarySiai su pasitenkinimu darbu bei

pasitenkinimu gyvenimu bei nustatytos pasitenkinima darbu ir pasitenkinima gyvenimu

prognozuojanc¢ios Kintamuju grupés. Tyrimo rezultatai leidzia daryti Sias isvadas:

10.

Vyrai ir moterys skirtingai vertina pasitenkinimg darbu: vyrai darbu patenkinti labiau nei

moterys.

Tiek vyrai, tiek moterys panasiai vertina pasitenkinimg gyvenimu.

Vyry pasitenkinimg gyvenimu, skirtingai nei motery pasitenkinima gyvenimu, prognozuoja

darbo savybés.

Motery pasitenkinima gyvenimu, skirtingai nei vyry pasitenkinima gyvenimu, prognozuoja

su darbu nesusijusiy sri¢iy vertinimas.

Asmeniniai bruozai prognozuoja tiek vyry, tieck motery pasitenkinima gyvenimu.

Asmeniniai bruozai neprognozuoja nei vyry, nei motery pasitenkinimo darbu.

Motery pasitenkinimas darbu ir pasitenkinimas gyvenimu yra susijg.

Egzistuoja statistiné tendencija, jog vyry pasitenkinimas darbu turi sary§i su pasitenkinimu

gyvenimu.

Vyry pasitenkinima darbu prognozuoja tiktai darbo savybés, motery pasitenkinima darbu —

darbo savybés, asmeniniai bruozaibeiaplinkos, nesusijusios su darbu, veiksniai

Pasitenkinima gyvenimu vyrams prognozuoja asmeniniai bruozai bei darbo uZmokestis,

moterims — su darbu nesusijusios sritys, asmeniniai bruozai bei darbo uzmokestis.
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SANTRAUKA

Cerniauskiené J. Veiksniai, darantys jtaka motery bei vyry pasitenkinimo darbu - pasitenkinimo
gyvenimu sarysiui / Verslo psichologijos magistro baigiamasis darbas. Vadové prof. dr. R.
Zukauskiené. — Vilnius, Mykolo Romerio universitetas, Socialinés politikos fakultetas, 2010.— 62 p.
Raktiniai Zodziai: pasitenkinimas darbu, pasitenkinimas gyvenimu, autonomija, griZtamasis rysys,

pozityvus emocionalumas, negatyvus emocionalumas, optimizmas, savi-efektyvumas.

Darbo tikslas yra panagrinéti, kokie veiksniai susij¢ su motery ir vyry pasitenkinimu
darbu bei pasitenkinimu gyvenimu.

Siame tyrime dalyvavo 137 respondentai. Tyrimo imtis sudaryta stengiantis, jog
tiriamieji atstovauty abi lytis, jvairias amziaus grupes. I8 137 tyrimo dalyviy 41% yra vyrai, 59%
moterys. Dalyviy amzius - nuo 21 iKi 73 mety, amziaus vidurkis 38 metai. Didzioji dalis tiriamuyju
(73% arba 100 dalyviy) turi aukstaji Ksilavinima: i§ ju 64% vyry bei 79% moteruy.

[ tyrimo anketa jtraukti klausimynai, matuojantys pasitenkinima darbu (Index of Job
Satisfaction. Brayfield, Rothe, 1951) ir pasitenkinima gyvenimu apskritai (Satisfaction with life
scale. Pavot, Diener, 1993), taip pat kelios skalés, matuojanCios optimizma (P.l.S.l), savi-
veiksminguma (Generalized self-efficacy scale, Schwarzer, Jerusalem, 1995), autonomija
(Autonomy), griztamaji rySi (Feedback), pozityvy ir negatyvu emocionaluma (PANAS),
Klausimynas apie tyrimo dalyviy pareigas Seimoje bei eilé¢ klausimy apie tai, kaip tiriamieji vertina
kai kuriuos savo gyvenimo aspektus: laisvalaikj, sveikata, santykius su sutuoktiniu ar partneriu,
santykius su bendradarbiais, draugais, giminémis bei vaikais.

Tyrimo rezultatai parod¢, kad vyrai ir moterys skirtingai vertina pasitenkinima darbu:
vyrai darbu patenkinti labiau nei moterys. Taciau tick vyrai, tieck moterys panaSiai vertina
pasitenkinima gyvenimu. Vyry pasitenkinima gyvenimu, skirtingai nei motery pasitenkinima
gyvenimu, prognozuoja darbo savybés, 0 Mmotery pasitenkinima gyvenimu, skirtingai nei vyry
pasitenkinimg gyvenimu, prognozuoja su darbu nesusijusiy sri¢iy vertinimas. Asmeniniai bruozai
yra susij¢ tiek su vyry, tieck su motery pasitenkinimu gyvenimu, ta¢iau néra nustatyta asmeniniy
bruozy bei vyry ir motery pasitenkinimo darbu sary$io. Kalbant apie pasitenkinimo darbu ir
pasitenkinimo gyvenimu sasajas, jos surastos motery grupéje, o vyry grupéje galima stebéti tik
statisting tendencija, jog vyry pasitenkinimas darbu turi sary$j su pasitenkinimu gyvenimu. Vyry
pasitenkinima darbu prognozuoja tiktai darbo savybés, motery pasitenkinima darbu — darbo
savybés, asmeniniai bruozai bei aplinkos, nesusijusios su darbu, veiksniai. Pasitenkinima gyvenimu
vyrams prognozuoja asmeniniai bruozai bei darbo uzmokestis, moterims — su darbu nesusijusios

sritys, asmeniniai bruozaibei darbo uzmokestis.
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SUMMARY

Cerniauskiené J. Factors that influence the connection between job satisfaction and life satisfaction
of men and women / Master’s Work in Business psychology. Supervisor. prof. dr. R. Zukauskiené.
— Vilnius: Faculty of Social Policy, Department of Psychology, Mykolas Romeris University, 2010.
— 954 p.

Key words: job satisfaction, life satisfaction, autonomy, feedback, positive emotionality, negative

emotionality, optimism, generalized self-efficacy

The aim of the study was to investigate which factors are related to men and women'‘s
job and life satisfaction.

137 respondents participated in this study. The sample was designed to represent both
sexes and various age groups. Of the respondents 41% are men, 59% are women. The age ranges
between 21 and 73 years, the average age is 38 years. Most respondents (73% or 100 respondents of
which 64% are men and 79% are women) have a university education.

The study included questionnaires measuring job satisfaction (Index of Job
Satisfaction. Brayfield, Rothe, 1951) and general life satisfaction (Satisfaction with life scale. Pavot,
Diener, 1993), several scales measuring optimism (P.1.S.1), self-efficacy (Generalized self-efficacy
scale, Schwarzer, Jerusalem, 1995), positive and negative emotionality, a questionnaire about the
responsibilities of the respondents in the family, as well as a series of questions about some aspects
of the respondent‘s lives: leisure time, health, relationship with a spouse or patner, relationship with
co-workers, friends, relatives and children.

The results of the study showed that the job satisfaction of men and women is
different: men‘s job satisfaction is higher than women‘s. However, life satisfaction of both men and
women is similar. Men‘s life satisfaction, unlike women‘s life satisfaction, is determined by the
characteristics of their job and women‘s life satisfaction, unlike men‘s life satisfaction, is
determined by areas unrelated to their job. Personal traits are related to both men and women‘s life
satisfaction, but no connection was found between personal traits and job satisfaction of either men
or women. A link between job satisfaction and life satisfaction was found in the women‘s group,
while in men we can only observe a statistic tendency that men‘s job satisfaction is linked with life
satisfaction. Men‘s job satisfaction is determined only by the characteristics of their job, but
women‘s job satisfaction is determined by job characteristics, personal traits and factors of an
environment unrelated to their job. Men‘s life satisfaction is determined by personal traits and their
income and women'‘s life satisfaction is determined by areas unrelated to their job, personal traits

and income.
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PRIEDAI

Labadiena,

PRIEDAS 1

Mykolo Romerio universiteto Verslo psichologijos magistro studijy studentai atlieka tyrima, kurio rezultatais

remiantis siekiama suprasti pasitenkinimo darbu ir pasitenkinimo gy venimu sasajas.

Tyrimo tikslas yra atskleisti, kaip Zmogus jauCiasi darbe. Todél mums labai svarbi Jisy gyvenimiSka patirtis,

kuri padés geriau suprasti, ar mes, bidami patenkinti savo darbu, esame patenkinti ir gy venimu apskritai?

Visi anketos duomenys yra anonimiski. Tyrimo rezultatai bus panaudojami magistro darbe tik

apibendrinta forma ir skirti tik mokslinei analizei.

I$ anksto dékojame uz nuosirdzius atsakymus.

@ Keletas klausimy, susijusiy su Jasy dabartiniu gyvenimu:

Jusy lytis:
Jisy amzius: O vyras
O moteris
ISsilavinimas: Kokia Jusy Seimyniné padétis?
[1; 8Kklasés U1 nevedgs/ netekéjusi

L], profesiné mokykla

O3 spec. viduriné mokykla

s viduriné mokykla

Os aukStesnioji mokykla, technikumas

Oe aukStoji neuniversitetiné mokykla, ko legija
(7 aukStoji mokykla, universitetas

L2 turiu partnerj, bet gyvenu vienas/a

[Js nevedes/ netekéjusi, bet gyvenu su partneriu
(s vedes /istekéjusi

Os gyvenu atskirai nuo sutuoktinio, partnerio
Oe i$siskyres/issiskyrusi

[J7 naSlys/ naslé

Jisy asmeninés pajamos per ménesi (., rankas*):

O, iki999 Lt

[J, 1000 - 1499 Lt
(031500 - 2999 LT

[J4 3000 - 4999 Lt
[sdaugiau kaip 5000 Lt

Pajamos vienam Seimos nariui per ménesi
(,,1 rankas):

[, iki 999 Lt

[0, 1000-1499 Lt
[031500-2999 LT
[adaugiau kaip 3000 Lt

Kiek jus turite vaiky?
neturiu
vieng
du
tris
(irasykite)

oooono

Kiek mety Jasy vaikams?
(Irasykite kiekvieno vaiko amziy)
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O,

kaip Juas Siandien manote, bet kaip jus apskritai esate linke galvoti apie savo gyvenima.

55

Dabar bus klausimai tiek apie pasitenkinimg gyvenimu apskritai, tiek apie pasitenkinimg jvairiomis
Jasy gyvenimo sritimis. Vertinant teiginius stenkités galvoti apie tai, kaip daZniausiai yra, t.y. ne

Ivertinkite Zemiau esancius teiginius. Kryzeliu pazymékite Jums labiausiai tinkamg atsakymo

varianta.
| — Nei
Visiskai . 1§ dalies sutinku, Siek tiek . Visiskai
1 > sutinku Sutinku sutinku nei nesutinku Nesutinku nesutinku
~—— nesutinku
Dauguma atvejy mano gyvenimas
L1 artimas idealiam Ly Lz s Ll Ds s L7
2. | Mano gyvenimo salygos puikios 0,y O, O O, Os e Oy
3 AS patenkintas/asavo gyvenimu Oy O, (S 4 O e O,
IS dalies gyvenime a$ pasiekiau
4 svarbiy dalyky, kuriy noréjau s L, s L Ds e L7
Jeigu a8 galééiau. nugyventi savo
5. ﬁzlx(f:itslgga{lls naujo, beveik nieko O, 1, O O, Os O I,
( 2 Kaip Jas vertinate savo laisvalaikj?
p AS visi$kai juo nepatenkintas/a [1; [, s Oy Os g [y g AS visiSkai juo patenkintas/a
( 3 Kaip Jus vertinate savo sveikata?
" AS visiSkaija nepatenkintas/a [1; [, O3 0Oy [Os O O; [Og AS visiSkai ja patenkintas/a
4 Kaip Jus vertinate savo santykius su sutuoktiniu/partneriu?
AS visi§kaijais nepatenkintas/a Iy [0, O3 0Oy Os O O; Og AS visi§kai jais patenkintas/a
b5 Kaip Jis vertinate savo santykius su bendradarbiais?
AS visiSkaijais nepatenkintas/a [1;, [, O3 [0y [Os O [; [Og AS visi§kai jais patenkintas/a
Kiek Jus jauciatés esas artimas/a Ypad - Siek tiek Nelabai Visai
6 ) savo draugams? artimas/a Gana artimasia | - oytimas/a artimas/a neartimas/a
D]_ DZ DS D4 D5
7 ) Kiek Jums svarbis Jisuy ] _ _ . Visai
( oiminaidiai? Labai svarbis Gana svarbiis Nelabai Gana nedaug nesvarbis
O, L, Us Uy Us
S = =
8 aip Jus vertinate savo santykius su vaikais? (jeigu neturite vaiky, praleiskite 8 ir 9 klausimus)
AS visi§kaijais nepatenkintas/a [1; [, O Oy [Os O O; g AS visi§kai jais patenkintas/a
|~
Regu liar iai, L.
9 > ) ) o ) . . Daznai
<\/ Kaip daznai kartu su vaikais Niekada . Retkarciais, bandom planuoti (maZiausiai
lanuojate veikti ka nors malonaus? arba beveik | Retal dazniausiai | laika, kad tik mes |- o karta per
p : niekada nep lanuotai su vaikais ka .
o savaitg)
nors veiksime
0, L, U3 Ly Us




L — Kitam
7 ge igu gyvgnate vienas/a, praleiskite 10 tenka kitam daugiau dalijames daugiau | b tenka neaktua
ir 11 klausimus) zmogui atsakomybés po lygiai atsakomybés man lu
nei man
1. | Skalbimas/lyginimas 1y O, [ [y (s (g
2. | Maisto produkty pirkimas 1y O, [ [y s (g
3. | Maisto gaminimas Oy O, [ A s (g
4, Indq plovimas Dl Dz Dg D4 D5 De
5. | Kasdieninis namy tvarkymas (pvz., lovu
klojimas, zaisly ir kt. daikty sudéjimas i y O, 3 Oy Cls Clg
vietas irt.t.)
6. | Didysis namy tvarkymas (grindy, lan
plogimas irnzu.t.) Kymas (grindu, langu C = s Ha U e
7. | Rupinimasis Seimos ekonominiais
reikalais (mokéjimas uz paslaugas, Oy O, 3 Oy Cls Ce
taupymas, paskoly grazinimas ir kt.)
8. | Rupinimasis vaikais:
nuvezimas/parvezimas idarzelj, burelj, Oy O, s Oy g e
tévy susirinkimy lanky mas
9. | Namy prieZitira/remontas Oy [, s [y g Le
10. | Masinos prieziiira/remontas Oy O, (I [y g e
Ar manote, kad jusy darby dalis
< 11 bendrame Seimos darby kontekste yra Mano Mano darby Mano darb
— per didelé ar per maza? Mano darby dalis nei per dalis yra galll Mano darby
(ty. ar manote, kad, lyginant su zmona/ d;{g%gg%s dalisyra | didel¢, nei kiek per dalis yra per
vyru_ir kitais Seimos nariais, dirbate per didelé galkiek | permaza maza maza
daugiau) per didelé
Dl DZ DS |:|4 |:|5

)

Koks Jisy pozitris i religija?

1 tikintis/i, bet nepraktikuojantis/i
(12 praktikuojantis/i

Os

netikintis/i

Toliau bus klausimai apie tai, kaip Jas esate patenkintas/a savo darbu.
Ivertinkite Zemiau esancius teiginius. Kryzeliu pazymékite Jums labiausiai tinkamg atsakymo

varianta.
(e
/ - - -
1 | A8 jauciuosi visiSkai patenkintas/a savo dabartiniu darbu.
) Pilnaisutinku [0, [, O3 0O, [Os [lg [; Visi§kainesutinku
» | Dauguma dieny as esu entuziastingas/a savo darbe.
' Pilnaisutinku [0; O, O3 0Oy O O [O; VisiSkainesutinku
3. | Kiekviena darbo diena man atrodo, kad jis niekada nepasibaigs.
’ Pilnaisutinku O, O, Os O, Os Og O; Visiskainesutinku
4 | A8 jauciu tikra malonuma dirbdamas/a savo darba.
' Pilnaisutinku [0; O, 0O; 0O O O Oy Visikainesutinku
5 | AS laikau savo darba gana nemaloniu.
' Pilnaisutinku [(0;, O, 0O; 0O, O O Oy VisiSkainesutinku




2 Kiek Jus esate patenkintas/a . I3 dalies . Labai Ypac
Q _/ galimybe pakilti pareigose? Nepatenkintas/a | patenkintas/a | " atenkintas/a | o oeenvintasia | patenkintasia
O, P! L3 Ua s
3 Kiek Jiis esate patenkintas/a ) I8 dalies patenkintas/ Labai Ypac
darbo salygomis? Nepatenkintas/a | patenkintas/a atenkintasia | - atenkintas/a | patenkintas/a
|:|1 Dz Dg D4 D5
( 4 ) Kiek Jus esate patenkintas/a . I3 dalies patenkintas/a Labai Ypac
darbo uzmokes&iu? Nepatenkintas/a | ) atenkintas/a patenkintas/a | patenkintas/a
O, L, Us Ly Us
5 Kiek Jus esate patenkintas/a . I3 dalies . Labai Ypac
( /| bitinybe dirbti virvalandzius? | NePatenkintas/a |, tenkintas/a Patenkintas/a patenkintas/a | patenkintas/a
O, O, Os Oy Os

PraSome atsakyti | kiekvieng iS pateikty klausimy apie jusy darbg. Prie kiekvieno
klausimo pazymekite tg varianta, kuris geriausiai atitinka josy situacija.

‘
i Beveik . Beveik .
6 ) Niekada niekada Kartais visada Visada

A3 galiu veikti nepriklausomai

1. nuo savo vadovo kai atlieku savo 0, O, (s Oy Os
darba.
AS kontroliuoju savo darbo

2 | tempa, ) O, [, s O, Os
AS gaunu informacijg i§ savo

& | e apie savo darbo atlikima. Ly L, Ly e s
AS dazniausiai zinau ar mano

4| darbas tenkina vadovus. Uy L. s — s
Sis darbas leid zia man naudoti

5. asmening iniciatyva ir nuomong 0, [P (s Ly Cg
atliekant uzduotis.
Siame darbe a$ turiu laisve daryti

6. | peveik ka tik noriu. L L, s Ly s
Pats darbas man leid Zia suprasti

[ gerai a$ ji atlieku. Uy L, s s s
Man sunku nustatyti ar a§ dirbu

8. gerai ar blogai. Ly L, s Ha s
Sis darbas suteikia man nemazai

9. progu nepriklausomai ir laisvai O, O, (Y (P g
pasirinkti kaip atlikti darba.
AS susilaukiu atsiliepimy i§

10. | bendradarbiy apie tai, kaip a$ 0, [P (s Ly s
atlieku savo darba.




Dabar bus klausimai apie tai, kg Jis manote apie save. PaZzymékite vieng atsakymaq
kiekviengje eiluteje.

L ) Visitkainetinka | Nevisaitinka | Ganatinka | o<

L f;nr;);ﬁ;brglane laiko labai optimistiSka O, o, 0, 0,

2. |Mano poziiiris | gyvenima labai pozityvus O, O, Os O,
AS jsitikings/usi, kad dauguma dalykuy,

3. |vykstan¢iy aplink mane, galiausiai yra O, O, Os O,
teigiami

4 jI;/IL]JI;thLSJSaple ateiti man sukelia gerus 0O, o, O, 0,
Net kai a8 atsiduriu sudétingoje situacijoje,

5. |esu jsitikings/usi, kad galiausiai viskas 0, O, Os Oa
baigsis gerai

Sioje lenteléje suradyti Zodziai apibidina skirtingus jausmus ir emocijas. Perskaitykite
kiekvieng zodj ir pazymekite, kaip dazZniausiai jauCiatés, t.y. ne kaip Jus Siandien jauCiatés, bet
kaip JUs apskritai esate linkes/usi jaustis.

L art?;l Sléstfilrr;ZZai Nedaug Vidutini$kai Gana daug | Labai daug
1. |Susidoméjes/usi O, O, O, Oy s
2. |Stiprus/i O, O, O, Oy Os
3 g("vgf’iﬁo O, O, O O, O
4. |Energingas O, O, Os Oy Os
5. [Judrus/i 0, 0, O, O, Os
6. |Veiklus/i 0, O, s Oy Os
7. |ISdidus/i Dl Dz Dg D4 D5
8. |Entuziastingas/a O, O, O, Oy Os
9. |RyZtingas/a O, O, O Oy Os
10. |Atidus/i O, O, O, Oy Os
11. |Bijantis/i 0, 0, O3 O, Os
12. |Prislégtas/a 0, O, O, Oy Os
13. |Kaltas/a 0, 0, O, O, Os
14. |Neramus/i 0, O, O, O, Os
15. |Kendiantis/1 g , O3 Oy g
16. |Nervingas/a O, O, O, O, Os
17. |PrieSiskas/a Oy [P [ Oy g
18. |Susigédes/usi 0y Lo Us Ly Us
19. |Irzlus/i 0, 0, O, O, Os
20. |ISsigandgs/usi 0, 0, O 0, Os




Zemiau yra sarasas teiginiy, kurie susije su Jaisy pozidriu j save (pazymékite vieng
atsakyma kiekvienoje eilutéje).

3 y sl Nesutinku |  Sutinku | Visiskai sutinku
1 Pakankamai pasistenggs/usi, visada galiu 0 0 0 0
" | spresti sudétingas problemas ! 2 8 4
) J ci kas nors man priesinasi, galiu imtis O, 0, O, O,
priemoniy gauti tai, ko noriu
Man lengva laikytis savo plany ir pasiekti
| wsibréstus tikslus s e s s
Esu jsitikings/usi, kad galé¢iau sékmingai
4 ive ikti netikétumus sy = s L
Savo iSradingumo déka zinau kaip elgtis 0 0 0 -
& nenumatytose situacijose 1 2 8 4
6 §kyrqs/gS| reikiamy pastangy, galiu O, o, o, O,
$spresti dauguma problemy
Susidures/usi su sunkumais, galiu i§likti
7. | ramus/i, nes pasikliauju savo gebéjimu Oy O, O3 Oy
veikti sunkumus
Paprastai, susidtirgs/usi su problema, galiu - 0 0 O
8 | rasti kelias eitis ! 2 8 4
Q Paprasjcal, patekes/usi i béda, randu o, o, O, o,
sprendima
Paprastai susitvarkau su bet kuo, kas
10. pasitaiko mano gyvenimo kelyje D e s Ha

DEKOJAME UZ ATSAKYMUS



PRIEDAS 2

1 lentel¢. Demografiniy kintamyjy ir pasitenkinimo darbu bei pasitenkinimo gyvenimu rysys

PRIKLAUSOMAS
KINTAMASIS

NEPRIKLAUSOMI
KINTAMIEJI

vyrai

moterys

RZ

Koreg
R

RZ

Koreg
R?

Pasitenkinimas
gyvenimu

Demografiniai
kintamieji:

amzius,
iSsilavinimas,
Seimyniné
padétis,
vaiky skaicius
pajamos j
rankas

0,310

0,111

0,021

1,229

0,069

0,125

0,067

2,143

Pasitenkinimas
darbu

Demografiniai
kintamieji:

amzius,
iSsilavinimas,
Seimyniné
padétis,
vaiky skaicius
pajamos j
rankas

0,607

0,070

-0,02

0,726

0,142

0,102

0,043

1,711




