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[VADAS

Aktualumas. Siuolaiking kultiira susipina su sritimis, su kuriomis anks¢iau net nebuvo
Imanoma rasti bendry taskuy, pvz.: informacinémis technologijomis, ekonomika ir kt.

Kultiiros svarba ir daroma itaka globalizuotame pasaulyje irodo tai, kad ES laikoma ne
vien tik ekonominiy procesy vykdytoja ar prekybos milzine', bet ir beprecedenciu sékmingu
socialiniu ir kultiiriniu projektu. Ji svarbi savo formuojamomis vertybémis (pagarba kultiry
tvairovelt ir dialogui, iSraiSkos laisve ir t.t.), skatina tarpinstitucini bendradarbiavima. Kultiira tampa
priemone siekiant spresti tarptautines problemas, jveikti ksenofobija, rasizma, puoseléti tolerancija.

Kulturos inasas i ekonomika pripazistamas didéjanciu, ypac¢ pradéjus sparciai vystytis kulttiros
industrijos Sakoms. Kultiira tiesiogiai prisideda prie ekonomikos augimo, sukuria ir pateikia vartojamus
produktus, t.y. kultiiros prekes ir paslaugas (knygu, filmuy, muzikos garso irasy, koncerty ir kt. pavidalu),
prisideda ir prie uZimtumo didinimo, nes vykdomi kulttiriniai projektai sukuria naujas darbo vietas.
Kultiiros jstaigos prisideda prie gyvenimo kokybés gerinimo, darnios plétros ir, be abejo, prie
Lisabonos strategijos igyvendinimo.

Placiajuoscio rySio prieigos paslaugy vartojimo augima labai skatina nemokamo turinio
buvimas (dazniausia tai kultiiros sektoriaus sukurti produktai), nes atsiranda daugiau gyventoju,
kurie gali skirti daugiau i§laidy Siy paslaugy vartojimui.

Démesys informacinei visuomenei, jos plétrai, gyventoju kompiuterinio raStingumo
gebéjimy stipréjimas, informaciniy ir rySio technologiju (toliau IRT) populiaréjimas, pritaikymo
galimybiy panaudojimas ple€ia tradicini poziiir] 1 kultira. Atsiranda terpé e.kultiiros atsiradimui.
Atnaujinta Lisabonos strategija, Europos Sajungos (toliau ES) dokumentai*”, Lietuvos teisiniai
dokumentai**®’, vietinés valdZios poziiiris sudaro salygas plétoti e.kultiiros paslaugas regione.

Darbe e.kultiira laikoma erdve, kurioje kuriamos, teikiamos materialinés ir nematerialinés
gérybés, siekiant patenkinti zmoniy aukStesnius poreikius, pasinaudojant Siuolaikinémis IRT.
E.kultiiros paslaugos apibréZiamos kaip kultiiriniy poreikiy tenkinimo budas, pasinaudojant
Siuolaikinémis informacinémis technologijomis ir rySio priemonémis.

IRT, jy tinkly atsiradimas ir paplitimas paverté kulttra vienodai prieinama bet kam ir bet
kuriame pasaulio taske. Tai leidzia mobiliau gauti kultirinés informacijos ar pasinaudoti e.kultiiros

paslaugomis. Minimos technologijos ir priemonés salygojo visiSkai naujy meno riiSiy atsiradima

! Komunikatas apie Europos kultiiros globalizuotame pasaulyje darbotvarke, KOM(2007) 242

? Komunikatas ,,i2010 — Europos informaciné visuomené augimui ir uzimtumui skatinti“ KOM(2005) 229

3 Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 98/48/EB i3 dalies kei¢ianti Direktyva 98/34/EB (OL 1998 m. L 217)
* Elektroninés valdZios koncepcija, 2002-12-31 nutarimas Nr. 2115

> Lietuviy kalbos informacinéje visuomenéje 2007-2010 mety programa. 2007-03-21 nutarimas Nr. 319

% Lietuvos informacinés visuomenés plétros strategija, 2005-06-08 nutarimas Nr. 625

7 Lietuvos informacinés visuomenés plétros 2006-2008 mety programa. 2006-06-21 nutarimas Nr. 615



(kompiuterin¢ grafika, animacija, skaitmeniné fotografija ir kt., ar padar¢ jtaka esancioms
(vaizduojamasis menas, kinematografija, muzika ir kt. pvz.: muzikos kiriniai ne tik kuriami, bet ir
atliekami kompiuteriu).

E kultiiros paslaugy itaka regioninei plétrai svarbi, nes:

e sudaro vienodas galimybes naudotis e.kultiros paslaugomis, galima pasinaudoti
pagal poreiki;

e apie regiony kultiiros institucijy teikiamas paslaugas ger¢ja gyventojy nuomoneé, nes
tampa prieinamesnes, atitinka vartotojy poreikius;

e mazina socialing ir elektronine atskirtj;

¢ didina uzimtuma, prisideda prie ekonomikos augimo;

e formuoja regiono jvaizdi, tuo paciu skleidzia informacija apie regiono kultirini
identiteta, pritraukia turisty srautus i regiona;

e prisideda prie gyvenimo kokybés didinimo bei darnios plétros, jtakoja infrastruktiiros
pokycius.

Plétojant e.kultiros paslaugas regione reikia jvertinti gyventoju (ypa¢ vyresniyjy)
e.iglidzius, vadybinius kultiiros sektoriaus institucijy darbuotoju gebéjimus, finansinius isteklius,
technologinius sprendimus, teising bazg. Visa tai itakoja e.kultiros paslaugy plétros spartuma,
kokybg ir vartotojy pasitenkinima.

Naujumas. Regiono e.kultiiros paslaugy tyrimas atlieckamas pirma karta.

Problema. Ekultiiros paslaugy teikimo tradicijos yra tik kuriamos. Siandien jos tik
informacinio pobiidZio. Susidariusi palanki teisiné aplinka sudaro galimybes rastis naujajai kultiiros
formai — e.kulturai, taciau rajono gyventojai dar néra visiSkai pasiruoS¢ vartoti jos teikiamas
paslaugas. Kultiiros vaidmuo iSaugo, nes ji transformuoja versla, IRT, socialiniy problemy
sprendimo biidus, visuomeninj gyvenima. Kultiiros institucijuy teikiamos paslaugos, gyventoju
gebéjimai (kompiuterinio raStingumo, IRT valdymo ir pan.), vietinés valdZios politika — tai
veiksniai, kurie daro itaka e.kultiros paslaugy atsiradimui, plétojimo kryptims.

Darbo objektas — regiono (Sirvinty rajono) e.kultiiros paslaugos.

Darbo tikslas - istirti e.kultiiros paslaugas regione ir pateikti e.kultiros paslaugy regioninés
plétros kryptis.

Darbo uzdaviniai:

1. Nustatyti kultiros ir e.kultiros vaidmeni Siuolaikinéje visuomenéje ir apibrézti
e.kulttros paslaugas.

2. Isanalizuoti ES ir Lietuvos teisinius dokumentus, kurie daro jtaka e.kulttrai.

3. Identifikuoti e.kulturos kontekstus.



4. Atlikti regione vykdyty tyrimy, susijusiy su kultiros poreikiais ir informacine
visuomenés plétra, analizg.

5. Istirti e kultiiros paslaugas regione (Sirvinty rajone).

6. Pateikti regiono e.kultiiros paslaugy plétros galimybes.

Darbo metodologija. Darbe taikyti mokslinés literatiiros, teisiniy dokumenty analizés ir
sintezés, indukcijos, dedukcijos, kokybinio tyrimo metodai.

Sis darbas rengtas panaudojus moksling literatiira, teisinius dokumentus. Surinkti ir
1Sanalizuoti antrinés ir pirminés informacijos Saltiniy duomenys.

Darbe pateikiamas kokybinis tyrimas, kurio tikslas - jvertintinus esama e.kultiros paslaugu
situacija Sirvinty rajone, identifikavus problemas, numatyti plétros galimybes. Tyrimo objektas —
Lietuvos regiono (Sirvinty rajono) e.kultiiros paslaugos.

Darbo struktiira, apimtis

Pirma dalis. Aptariamas kultliros virsmas { e.kultiira. Pirmiausia nagrinéjama kulttros
samprata, svarba, kultiiros daroma itaka e.kultiros kontekste. Pateikiamas kulttiros, kaip e.kultiros
iStakos, vaidmuo jgyvendinant Lisabonos strategija. Darbe numatyti tikslai reikalauja e.kultiros
paslaugu tyrimo, $ioje dalyje aptariami teoriniai kultiiros paslaugy, poreikiy aspektai. E.kultiira
apzvelgta instituciniu poziiiriu, laikytasi regioninio konteksto, konkre¢iai, Sirvinty rajono. Aptarus
Siuos aspektus, pateikiama e.kulttiros ir e.valdzios sinergija. Identifikuojami e.kultiiros kontekstai.

Antra dalis. Siame skyriuje apzvelgiami Europos Sajungos (toliau ES), Lietuvos teisinis
kontekstai, darantys itaka e.kultiiros atsiradimui. Pateikiamas regioninio lygmens kontekstas, su
praktiniais instrumentais.

Trecia dalis. Atlikty tyrimy® analizé ir metodologija padéjo kryptingai atskleisti regiono
situacija, tur¢jo jtakos kokybiniam tyrimo instrumentarijui. Darbe apibendrintas tyrimas atskleidzia
prading Sirvinty rajono e.kultiiros paslaugy situacija, jvardijamos problemos, darandios neigiama
itaka e.kultiiros paslaugy plétrai. Apibendrinus gautus rezultatus pateikiamos regioninés e.kulttiros

paslaugy plétros galimybés. Sitilomas darbo temos tgstinumas bei kryptingesni tyrimai ir stebéjimai.

¥ Kultiiros ekonomika Europoje studijos (2006m.), projekto RITAS studija (2006 m.), Sirvinty rajono kaimo gyventoju
poreikiy tyrimas kultiiros paslaugoms (2005 m.)



PAGRINDINIU SAVOKU ZODYNELIS

Kultiriniai poreikiai — individuali biisena, noras patenkinti atsiradusi kultaros kaip sektoriaus ar

industrijos, veikéjy sukurty materialiniy ir nematerialiniy gérybiy stygiuy;

Kultiiros paslauga — nemateriali veikla, kuri prisideda prie Zzmoniy kultiriniy poreikiy
tenkinimo;

E.paslaugos - klienty poreikiy tenkinimo biidas, naudojant S$iuolaikines informacines

technologijas ir rySio priemones;

E.kultiira - erdvé, kurioje kuriamos, teikiamos materialinés ir nematerialinés gérybés, siekiant

patenkinti zmoniy aukstesnius poreikius, naudojant Siuolaikinés IT ir rySio priemones;

E.kultiros paslauga — kultiriniy poreikiy tenkinimo biidas, pasinaudojant Siuolaikinémis

informacinémis technologijomis ir rySio priemonémis.



1. KULTUROS VIRSMAS E.KULTURA

Norint apibrézti e.kultiira, reikia pirmiausia jvardyti kas yra kulttra apskritai, nustatyti jos
vaidmeni, daroma itaka jvairioms zmogaus, Salies (ar regiono) gyvenimo sritims. E.kultira yra
siejama su e.valdzios atsiradimu, todél svarbu aptarti tradicinés kulttiros paslaugas, kurios tampa ir

e.kulttros paslaugomis.
1.1. E.kultoiros samprata Siuolaikinés kultiiros aspektu

Kultiiros ir e.kultiros sampratos néra tapacios. Norint jvardinti pastaraja, bitina
i$analizuoti mokslingje literatiiroje ir teisiniuose dokumentuose pateiktas kultiiros sampratas. Sios
analizés tikslas - pateikti kultiiros samprata, kuri bus naudojama Siame darbe ir kuri turés jtakos
e.kultiiros sampratos formulavimui.

I kultiira galima paZzvelgti keliais aspektais. PlaCiaja prasme kultiira yra Zmogaus bei
visuomenés veiklos produktai, jos formos ir sistemos, kuriy funkcionavimas leidzia kurti, panaudoti
ir perteikti materialines ir dvasines vertybes °. Sociologai kultiira apibréZia kaip bendras nuomones,
tikeéjimus, supratimus ir jutimus, kurie susiformavo socialinése grupése ilgalaikés patirties déka ir
perduodami 1§ kartos i karta 1" arba kaip susibiirusiy Zmoniy gyvenimo biida.

ES dokumentuose teigiama, kad i kultiira reikéty zitréti kaip i savita, tam tikrai
visuomenei ar socialinei grupei budingu dvasiniy ir materialiniy savybiy rinkini, ji apima tiek
tradicines kultiiros pramonés Sakas, tiek naujas, kurioms atsirasti tendencijas diktuoja Siuolaikinio
pasaulio inovacijos, bei gyvenimo stiliy, vertybiy sistemas, tradicijas ir paziiiras.

Siuolaikinés kultiiros savoka pradéta naudoti neseniai, socialiniai mokslai pradéjo vartoti
XIX amziuje, Svie¢iamosios epochos pradzioje, kai susiformavo modernistinés visuomenés, daug
démesio skiriancios istoriniam kontekstui, samprata. Tada progresyviai Zmonijos veiklai apibiidinti
imtos vartoti kultliros ir civilizacijos savokos, tapusios pagrindinémis istorinés filosofijos
kategorijomis''. Tuo metu visuomené ,,suprantama“ kaip kultiira, o jos raida - su Zmogaus veiklos ir
jo proto istorija. Kultira - tai Zmogaus ir pasaulio dialogas, tai kiirybinio saveikavimo su aplinka
rezultatas'?,

Anot I. Wallersteino, kultiiros samprata yra placiausia i§ visy istoriniy ir socialiniy moksly
sampraty, nes ji apima daug reikSmiy. O tai ir sudaro sunkumy. Kultiiros savoka siejama su
Zmogumi, grupe, Salimi, tauta, visuomene, laikotarpiu, ideologija ir t. t. Kiekvienas mokslas savaip

traktuoja kultiira, suteikdamas jai vis naujy ypatybiy ir formy'>

Tarptautiniy zodziy zodynas, Vyriausioji enciklopedijy redakcija, 1985;
0
Broom L. Sociologija: Esminiai tekstai ir pavyzdziai, Kaunas, VDU, 1992
" Urbonaité D. Informacinés kultiiros teorinis pagrindimas - http://www.leidykla.vu.lt/inetleid/inf-mok/10/tomas10.html

2
Bartusevi¢ius V. — Masin¢ kultiira: esmés link - http://www.vukhf.It/index.php?option=com_content&task=view&id=150&Itemid=7916



,» larptautiniy zodziy zodyne* pateiktame apibrézime kultira yra Zmogaus bei visuomenés
veiklos produktai, jos formos ir sistemos, kuriy funkcionavimas leidzia kurti, panaudoti ir perteikti
materialines ir dvasines vertybes, kultiira traktuojama kaip sudétinis reiskinys, kurio pirmoji puse,
objektyvioji, reiskia civilizacija, o antroji, subjektyvioji, kultira daugiau jasmenina, taigi
civilizacija ir kultira neatsiejamos.

»Kembridzo zodyne* kultiira aiSkinama kaip ,,materialiniy ir dvasiniy gérybiy visuma,
sukurta Zmonijos per tam tikra istorini laikotarpi; ,,visuomenés reiskinys, kuris nusako visuomenés
18sivystymo lygi techninio progreso srityje, gamybinio patyrimo ir visuomenés poZzitrio | darba
srityje, mokymo ir aukléjimo srityje, literatiiros, mokslo ir meno srityse, taip pat atitinkamose ty
sri¢iy istaigose konkre¢iu istoriniu etapu® [51]. Siame aiskinime labiau pabrézta objektyvioji
kultiiros pusé, o subjektyvioji labiau apibendrinta visuomenés lygmenyje. Taigi Sia prasme kultiira
pateikiama labiau objektyvizuotai.

Apibendrinant galima teigti, kad vienas ir kitas kultiros apibrézimas akcentuoja
materialines ir dvasines vertybes, tik antrasis Sias vertybes, kaip visuma, nagrinéja Zmonijos
lygmenyje. ,, Tarptautiniy ZodZiy Zodyne* pateiktame apibréZime vertybés nagrin¢jamos individo ir
visuomeneés lygmenyje. Svarbiausia, kad kultiira apibréziama kaip dinamiskas reiskinys.

ES kultiiros vaidmuo kasdien auga, Siai sriciai skiriama vis daugiau démesio. Suvokiama,
kad aktyvi kulttiros politika, kuria siekiama i§saugoti Europos kultliry {vairovg ir propaguoti jos
bendrus kultiiros elementus ir bendra kultiiros pavelda, gali padaryti Europos Sajunga labiau
matoma uZ jos riby. Yra patvirtinta, kad kultira — butinas veiksnys siekiant strateginiy ES tiksly:
geroves, solidarumo ir saugumo kartu uZtikrinant geresni dalyvavima tarptautinéje arenoje [6].

Kultura — tai erdve, kurioje kuriamos, teikiamos materialinés ir nematerialinés gérybés,

siekiama patenkinti Zmoniy aukStesnius poreikius.

Norint suprasti, kokia vieta uzima e.kultiira Siandien, svarbu aptarti kultiros vaidmens
atsiradima, svarbos augima, daroma itaka kam.

Nagrinéjant kultiiros vaidmenj Europos Sajungos kontekste, buitina prisiminti, kad kultiiros
politika ilgai nepriklausé Bendrijos kompetencijai. Valstybés narés atsargiai traktavo galimybe
suteikti Bendrijai kompetencija kultiiros politikos srityje. Vieny nuomone, Bendrijos veiksmai
turéty apsiriboti tik ekonomika, kitos apskritai buvo nusiteikusios prie§ bet kokia intervencija
kulttiros srityje.

Pirmasis zingsnis $ioje srityje buvo 1985 m. birzelio mén. Europos virSiiniy tarybos
patvirtintas italy politiko Pjetro Adonino (Pietro Adonnino) vadovaujamo komiteto praneSimas
"Pilieciy Europa", kuriame raginama imtis veiksmy kultiiros ir komunikacijy srityse. Svarbiausia

suteikiant Bendrijai kompetencija kultiiros srityje tapo Mastrichto sutartimi jvestas Europos



Bendrijos steigimo sutarties papildymas, suteikgs Bendrijai teis¢ skatinti valstybes nares
bendradarbiauti ir prireikus papildyti ju veiksmus kai kuriose srityse. Tokios sritys aprépé Ziniy apie
Europos tauty kultira ir istorija platinima, reikSmingo kultiros paveldo iSsaugojima ir apsauga,
nekomercinius kultiros mainus, mening bei literatiiring kiiryba ir audiovizualing sritj. Sutartyje
pazymima, kad pagrindiné atsakomybe¢ Sioje srityje tenka valstybéms naréms, Bendrija prireikus tik
skatina bendradarbiavima tarp valstybiy ir papildo ji.

PasiraSius Amsterdamo sutartj, buvo papildytas Europos Bendrijos steigimo sutarties 151
straipsnis. | Amsterdamo sutart] itrauktas isipareigojimas, kad, sieckdama gerbti ir skatinti kultiiry
tvairove, Bendrija atsizvelgs i kultiiros aspektus priimdama sprendimus visose kitose srityse.

Dario Fo yra sakes, kad ,,dar iki ekonominio Europos susivienijimo, iki bendry ekonominiy
interesy ir prekybos id¢jos visas Europos $alis jungé biitent kultura. Daile, literatiira, muzika yra tai,
kas vienija Europa®. ES valstybés nariy kultiiry jvairové atlieka svarby vaidmeni zmonijai vystantis
ir uzima reik§minga vieta sudétingame individy ir bendruomeniy tapatybiy ir iprociy modelyje.
Daug démesio yra skiriama turtingam Europos kultiiros paveldui. Svarbu tiek kultiry ivairove, tiek
pavelda i§saugoti, i$laikyti, puoseléti ir palikti ateinan¢ioms kartoms.

Kultiiros ivairove ir kultiry dialogas visame pasaulyje laitkomi svarbiausiais uzdaviniais
siekiant visuotinés tvarkos, kuri biity pagrista taika, abipusiu supratimu ir pagarba bendroms
vertybéms, pavyzdZiui, Zmogaus teisiy apsauga ir rémimu, taip pat kalby apsauga[6].

Europos Komisijos komunikate ,,Europos kultiiros programa globalizuotame pasaulyje®
yra pabréziama, kad reikia kultiros strategijos, kuri biity atvira tiek Europos, tiek pasaulio kultiiry
tvairovel. Komunikate sitiloma imtis priemoniy, kad kulttra:

e tapty dar svarbesne politinio dialogo su Salimis partnerémis ir regionais visame

pasaulyje dalimi,

e Dbty skatinami kultiriniai mainai,

e  biity nuolat integruojama i plétros programas bei projektus.

Pateikiami trys pagrindiniai tikslai, kartu sudarantys kultiros strategija, skirta Europos
institucijoms, valstybéms naréms ir kulttiros bei kiirybos sektoriams [23]:

1. Kultiiry jvairoves ir kultiiry dialogo skatinimas.

2. Kultdiros, kaip Lisabonos strategijoje numatytos kiirybiSkumo varomosios jégos,

skatinimas.

3. Kultiros, kaip gyvybiskai svarbaus elemento Europos Sajungai plétojant tarptautinius

ry$ius, skatinimas.

ES, siekdama surasti ir jvertinti geriausius kultiry dialogo vykdymo biidus ir procesus bei
parengti ilgalaike strategija ateiciai, paskelbé 2008 m. Europos kultiiry dialogo metais. Ypa¢ daug

démesio Siame dialoge skiriama daugiakalbystés dimensijai. Galiausiai, remdamasi dabartinémis



Bendrijos finansavimo programomis ir sieckdama informuoti visuomeng, skatinti politines diskusijas
valstybése narése bei prisidéti prie kiirybiSkumo, naujoviy ir kultiiros pazinimo stiprinimo, Komisija
planuoja 2009 m. skelbti Europos kiirybisSkumo ir naujoviy metais skatinant Svietima ir kulttira [6].

Kultiiros sektorius yra svarbus darbo viety Saltinis, be to, egzistuoja aiSkus investavimo 1

kultura ir ekonomikos vystymosi rySys, todél svarbu stiprinti kultiiros politika regiony, nacionaliniu
ir Europos lygiu[ 14]. Turéty buti stiprinamas imoniy vaidmuo vystymosi pagal Lisabonos strategija
procesuose. Kulttiros pramonés imoniy inasas i Europos ekonomika vis didéja.

Atsizvelgiant i vis did¢jantj kultiiros pramonés inasa:

e remiamas aktyvesnis kultiros darbuotojyu bendradarbiavimas, skatinant juos
parengti daugiamecius bendradarbiavimo projektus, suteikiama galimybiy kurti
bendra veikla,

o teikti parama tikslingesnéms tikraja Europos pridéting vert¢ turinioms
priemonéms, simboling verte turintiems kultiriniams renginiams, Europos
kultiirinio bendradarbiavimo organizacijoms,

e skatinti tiriamuosius darbus pasirinktomis Europai svarbiomis temomis, taip pat
informacijos rinkima ir platinima bei veikla, kuria siekiama padidinti projekty
poveiki Europos kulttrinio bendradarbiavimo ir Europos kultiiros politikos
vystymo srityse [14].

Svarbu tinkamai finansuoti dar viena ES iniciatyva - Europos kulttiros sostinés renginius

2007 — 2013 m. Jie patraukia daugelio europie¢iy démesi ir padeda stiprinti priklausymo bendrai
kulttros erdvei jausma. Organizuojant Siuos renginius, reikéty akcentuoti visos Europos kultiiring
bendradarbiavima, tai padeda formuoti teigiama poziiiri 1 kultiiry ivairove bei kurti palankia erdve
kulttiros sri¢iy spektro plétrai.

ISskiriami kultiiros e.kultiirai svarbius aspektai:

e kultiiros vaidmuo Siandien auga, skverbiasi arba susipina su tokiomis sritimis, pvz.:
ekonomika, informacinés technologijos ir kt., su kuriomis ankstesniais laikais nebuvo
imanoma rasti bendry tasku;

e kultira tampa priemone siekiant sprgsti tarptautines problemas, jveikti ksenofobija,
rasizma, puoseléti tolerancija;

e Sis sektorius prisideda prie uzimtumo didinimo; vykdomi kultiiriniai projektai sukuria
naujas darbo vietas;

e kulturinés jvairovés, daugiakalbystés, paveldo iSsaugojimo, kaupimo, puosel¢jimo
klausimai $iandien igyja vis daugiau svarbos;

e gerbiama kultlriné jvairove, ji tampa viena i§ didziausiu vertybiy;
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o kultiiros istaigos prisideda prie gyvenimo kokybés gerinimo, darnios plétros ir, be abejo,
prie Lisabonos strategijos igyvendinimo;
e per kultlirinius mainus gimsta vis naujy kultliriniy projekty, kurie patenkina
atsirandancius jvairesnius zmoniy auksc¢iausiuosius poreikius.
Kultura, kaip gyvenimo sritis, sektorius, ekonomikos dalis, ivairiy veiklos sri¢iy skatintoja,
yra besivystantis reiskinys, kuris integruoja naujausias mokslo, pramonés sritis. Si jvairiy sri¢iy

integracija sudaro prielaidas atsirasti e.kultiirai.

E.kultiiros atsiradimui jtakos tur¢jo kultiros vystymasis, sugriauti stereotipiniai pozitriai |
ja, padaryta kulttros itaka ivairioms gyvenimo sritims, tod¢l svarbu aptarti kultiros daroma itaka.

Komunikate apie Europos kultiros globalizuotame pasaulyje darbotvarke, Europos
Sajunga yra jvardijama, kaip ne vien tik ekonominiu procesy vykdytoja ar prekybos milziné, jau
visuotinai (ir teisétai) pripaZistama, kad ji dar ir beprecedentis seékmingas socialinis ir kultiirinis
projektas. ES demonstruoja (ir privalo dar labiau to siekti) ,,Svelniaja galia“, pagrista tokiomis
normomis ir vertybémis: zmogiSkasis orumas, solidarumas, tolerancija, iSraiSkos laisvé, pagarba
tvairovelt ir kultiiry dialogui, t. y. vertybémis, kurias puosel¢jant ir remiant biity rodomas ikvepiantis
pavyzdys rytojaus pasauliui.

e [gyvendinami jvairQis kultiiros projektai ir programos, kuriems suteikiama Europos
Sajungos finansiné ir techniné parama. Siekiama apsaugoti ir restauruoti pavelda,
skatinti meno kiiriniy gamyba ir platinima, kurti ir restauruoti muziejus.

e Stiprinti kultiiros srities veikéjy ir menininky gebéjimus bei organizuoti didZiuosius
kultiiros renginius.

e Komisija skiria 1é8y ir imasi veiksmy kultliros pramonés (ypa¢ kino bei garso ir
vaizdo sektoriuose) atsiradimui ir stiprinimui Salyse partnerése remti [6].

e Kultiiry dialogas tampa taikos uztikrinimo ir konflikty prevencijos priemone.

e Siekiama stiprinti vieSaja diplomatija, iskaitant kultliros renginius, daznai susijusius
su valstybiy nariy kultiiros institucijy bendradarbiavimu norint treciosioms Salims
skleisti zinias apie Europa, jos tapatybe ir patirti tiesiant tiltus tarp skirtingy
kulttiry, dalintis geraja patirtimi.

e Greitai jsigaliojo UNESCO konvencija dél kultiry raiskos ivairovés apsaugos ir
skatinimo, tai rodo nauja kultiiros jvairovés vaidmenj tarptautinéje veikloje: Sios
Konvencijos Salys — Bendrija ir valstybés narés isipareigojo stiprinti naujaji
pasaulinio valdymo ir darnaus plétojimo kultiiros ramstj, plétodamos tarptautini

bendradarbiavima.
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Bendrija ir jos valstybés narés yra isipareigojusios siekti naujo ir aktyvesnio Europos
kultiiros vaidmens tarptautiniy santykiy srityje ir itraukti kultiira, kaip labai svarby aspekta,
plétojant partnerystés santykius su Salimis ir regionais. Tikimasi, kad tai turéty padéti visame
pasaulyje skleisti Zinias apie Europos kultira ir jas gilinti.

Auks¢iau minétame komunikate jvardijama, kad Europos Sajunga taip pat remia ir
organizacijas bei kultiirinio bendradarbiavimo tinklus, kurie prisideda prie misy Zemyno
integracijos ir Europos pilietinés visuomenés kirimosi bei padeda uztikrinti svarbiausiy su
deportacijomis susijusiy vietoviy bei archyvy apsauga ir atminima.

Kulttra turi biiti kiek galima labiau prieinama kiekvienam Zmogui, nesvarbu kokios jis
tautybes, kokia kalba kalba, kur gyvena. Siekiant integracijos biitina aktyviai vykdyti kultiry
dialoga su visomis Salimis ir regionais, pasinaudoti Europos kalby internetiniais puslapiais. Svarbu
remti didziule kultiiros ivairove, riipintis vietos tapatybe, didinti vietos gyventoju galimybes
naudotis kultiira, plétoti ekonominius iSteklius, galinius tiesiogiai veikti socialini ir ekonominj
vystymasi.

Siekiant skatinti aktyvy pilietiSkuma ir stiprinti kova su bet kokia atskirties forma,
ksenofobija bei rasizmu, atnaujinamos ar tg¢siamos pasibaigusios programos, iniciatyvos. Taip
sickiama sudaryti vis didesnes galimybes naudotis kultira daugeliui zmoniy, taip kovojama su
socialine atskirtimi. Kultiiros erdvéje veikiantiems darbuotojams turi biiti sudaromos galimybés
mobilumui, tarpvalstybiniams kiiriniams bei meno ir kultiiros dirbiniams — sklaidai, skatinamas
dialogas ir kultiiriniai mainai.

Patvirtinus programa ,,Kultira 2007 - 2013 m.“, kulttrai suteikiama daugiau démesio,
stiprinamas jos vaidmuo. Bendras programos tikslas yra skatinti bendra europieciams ir bendru
kultiiros paveldu grindZziama kultiros erdve, plétojant kiréjy, kultliros darbuotojy ir kultiiros
institucijy, programoje dalyvaujanciy Saliy kultiiriny bendradarbiavima, siekiant paskatinti Europos
pilietybés susiformavima. Programoje gali dalyvauti audiovizualiniam sektoriui nepriklausancios
kultliros pramonés jmonés, visy pirma kultliros pramonés mazosios imones, kai $ios imonés imasi
pelno nesiekiancios kultiirinés veiklos. Konkretlis programos tikslai yra skatinti tarpvalstybini
kulttros darbuotoju mobiluma; skatinti tarpvalstybini kiiriniy ir meno bei kultiiros dirbiniy sklaida;
remti tarpkultirini dialoga. Taip siekiama skatinti mazesniy subjekty dalyvavima daugiameciuose
bendradarbiavimo projektuose ir veiklos, skirtos potencialiems projekty partneriams sutelkti,
organizavima. Telkiamos visos Europos kulttiros subjekty ypatingos savybés ir patirtys. Prireikus
Komisija ir valstybés narés turéty imtis priemoniy nedidelio kultiiros subjekty dalyvavimo kurioje

nors valstyb¢je naré¢je ar dalyvaujancioje Salyje problemai spresti.

12



Kultiiroje labai svarbus veiksnys yra jvairiy tiesioginiy ir netiesioginiy kultiiros veikly ir
projekty finansavimas. ES sanglaudos politikos jgyvendinimo programos finansuojamos i§ Siy
struktiriniy fondy 1ésy:

Europos regioninés plétros fondas - remiant infrastruktiiras bei smulkaus ir vidutinio
dydzio imones (SV]);

Europos socialinis fondas - remiant socialings integracijos, mokymo ir uzimtumo srityje
vykdoma veikla;

Europos zZemés iikio orientavimo ir garantijy fondas - remiant Zemés tkio plétra;

Zuvininkystés orientavimo finansinis instrumentas - remiant $io sektoriaus infrastruktiiros
modernizavima.

Tam tikra finansing parama teikia ir keturios ,,Bendrijos iniciatyvos‘:

LINTERREG IIl“- stiprina sienas kertanti, tarptautinj ir tarpregionini bendradarbiavima

,, URBAN II* - skirta ekonominiam ir socialiniam kritinés biiklés miesty ir miesty rajony
atnaujinimui,

,, LEADER+ * - skatina tvaria kaimo vietoviy plétra,

, EQUAL “ - iniciatyva, nukreipta 1 kova su nelygybe ir diskriminacija darbo rinkoje

Pagal Sias programas ir iniciatyvas finansuojama kulttiros veikla ir projektai apima placia
kultiiros sritj — nuo paveldo iki scenos meny, nuo miesty atnaujinimo iki kultiiros industrijos Sakuy
rémimo [27].

Komunikate apie Europos kultiiros globalizuotame pasaulyje darbotvarke, teigiama, kad
kultiiros pramoné ir kurybinis sektorius prisideda prie Europos BVP, augimo ir uZimtumo.
Pavyzdziui, neseniai Komisijos uzsakymu atlikto nepriklausomo tyrimo rezultatai rodo, kad 2004
m. kulttiros sektoriuje dirbo daugiau negu 5 mln. Zmoniy, t.y. 3,1 proc. visy ES 25 darbuotojy.
Kulttiros sektoriaus indélis { ES BVP 2003 m. buvo mazdaug 2,6 proc., o Sio sektoriaus augimas
19992003 m. buvo kur kas spartesnis nei ekonomikos apskritai. Si pramoné ir jos generuojamas
kiirybiSkumas globalizacijos salygomis — nejkainojamas Europos ekonomikos ir konkurencingumo
privalumas.

Vykdydama programas ir formuodama politika ES jau dabar jvairiais biidais prisideda prie
kultrinés veiklos Europoje skatinimo'*:

* Bendrijos kulttiros programos buvo labai produktyvios. Vykdant Kulttiros programa
(2007-2013 m.) siekiama toliau lengvinti abipusi supratima, skatinti kiirybiSkuma ir prisidéti prie
savitarpio kultdry turtinimo. Si programa padés tiikstan¢iams kultiiros organizacijuy rengti ir
igyvendinti kultirinius ir meninius projektus, skirtus zinioms apie Europos kultiiros pavelda didinti

ir skleisti, kultiriniams mainams, meninei ir literatirinei kiirybai, literatiiros vertimams skatinti.

1 K omunikatas apie Europos kultiiros globalizuotame pasaulyje darbotvarke, KOM(2007) 242
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Remiamos Europos lygmens organizacijos, veikiancios kulttiros srityje, o teikiant Europos prizus
pripazinti didziausi Europos kultiiros pasiekimai architektiiros, kultiiros paveldo ir muzikos srityse
bei Europos kultiiros sostings.

* Didziul; teigiama poveikj kultiirai daro daug kity programy — jgyvendinami konkretts
kulturos projektai, skatinamas uzsienio kalby vartojimas, remiamas mokymosi ir kultiiros rysys,
stimulivojama asmeniné kultliriné patirtis. Tarp tokiy programy — programa ,,Europa pilieciams*
(2007— 2013 m.), kuri pagrista kultiira reglamentuojanciu Sutarties straipsniu ir kuria skatinamas
aktyvus Europos pilietiSkumas, kitos programos, remiancios mokymasi visa gyvenima (iskaitant
Erasmus ir Erasmus Mundus), daugiakalbystg ir jaunimo mainus.

* Kino bei garso ir vaizdo sektoriuje nuo 1991 m. vykdoma MEDIA programa stiprinamas
Europos garso ir vaizdo pramonés konkurencingumas. [gyvendinant §ia programa skatinamas
kultury dialogas, daugiau démesio skiriama Ziniy apie ivairias Europos kulttras sklaidai, plétojamas
kulttros potencialas. 2005 m. lapkricio 16 d. buvo priimta Rekomendacija dél filmy paveldo ir su
juo susijusios pramonings veiklos konkurencingumo, kurioje numatomi konkretiis veiksmai filmy
paveldo srityje.

* Prie kultiiros plétojimo prisideda daug kity Bendrijos finansavimo programy. Parama
pagal sanglaudos politika arba kaimo plétros politika gali padéti remti, pavyzdziui, kultiros paveldo
restauravima ir skatinti kiirybing pramong siekiant padidinti regiony patraukluma ar sustiprinti
kulttiros srities profesionaly mokyma. Tq pati galima pasakyti apie informacinés visuomenés plétotg
(pvz., skaitmeniniy biblioteky iniciatyva, kuria siekiama, kad didziulis Europos kultiiros ir mokslo
paveldas biity lengviau pasiekiamas internete) arba mokslinius tyrimus (bendrosios moksliniy
tyrimy programos).

Kultiiros ekonomikos Europoje studijoje (toliau KEES) pazymima, kad kultiiros inaSas i
ekonomika yra palaipsniui pripazistamas, ypa¢ pradéjus sparciai vystytis kulttiros industrijos Sakoms.
Kultura tiesiogiai prisideda prie ekonomikos, kadangi ji sukuria ir pateikia vartojamus produktus, t.y.
kultiiros prekes ir paslaugas knygu, filmy, muzikos garso irasy, koncerty ir pan. pavidalu.

KEES pirma karta sujungé ir iSanalizavo kultiros teikiamy nematerialiy ir materialiy

geérybiy teikiama nauda ir daroma itaka ekonomikoje, kiek uzdirba kiekviena valstybe.
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1.2. E.kultiros iStakos, vaidmuo jgyvendinant Lisabonos strategija

Europos Komisijos 1996 m. isleistame komunikate'* pabréziama, kad kultiira atlicka
daugybe socialiniy ir ekonominiy funkcijy vietingje plétroje. Siame dokumente Komisija pabrézia,
kad ,vis didéjanti kultiros svarba regioninei plétrai turi biti vertinama ekonomikos
restruktiirizavimo kontekste, o taip pat siejama su pakitusiu gyvenimo badu. Siuo pozitriu kultiros
sektorius ir toliau turéty biiti naudojamas stiprinant ir jvairinant vietinés ir regioninés plétros
potenciala maziausiai privilegijuotuose regionuose, regionuose, kurie iSgyvena struktirinius
pokyc€ius. Kadangi kultiira daZnai yra nagrin¢jama atskirai, nesiejant jos su kitais plétros ar
tvaizdzio veiksniais, svarbu, kad i kultiirg buty labiau ziiirima kaip i neatsiejama | nauja uzimtuma
nukreipty regioninés ir vietinés plétros strategiju dali. (...) Struktiiriniy fondy kulturai teikiama
parama ne tik leidZia iSsaugoti ir kurti kultlirines vertybes (t.y. kultliros pavelda), bet taip pat
produktyviai investuoti | kultiiros Sakas ir produktus. Atstovaudamos sparciai besiplecianciam
privacios ekonomikos sektoriui, kulttros Sakos ir produktai numato ,,Zenkly*“ augimo potenciala,
pavyzdziui, su medija susijusiems sektoriams.

Kultiiros ir e.kultiiros vaidmenj arba inaSa jgyvendinant Lisabonos strategija praktiSkai
bandyta jvardinti KEES. 2006 m. KEES buvo parengta Europos Komisijos (Svietimo ir kultiros
generalinio direktorato) pavedimu. Tai yra pirma tokio pobtidzio studija Europoje. Iki $iol nebuvo
bandyta nustatyti ekonoming ir socialing kultiros ir kiirybiniy sektoriy verte. Sioje KEES
nagrinéjamas kultiiros ir kiirybinio sektoriaus inaSas i Europos augima ir sanglauda. Europos
Taryba, 2004 m. numaciusi studija, kurioje biity iSnagrinéti ,biidai, kuriais kiirybiSkumas,
kiurybinés Sakos bei kultiros sektoriuje suformuotos privaios ir valstybinés partnerystés jau
prisideda prie Europos socialinio, ekonominio ir kultirinio potencialo, taigi ir prie Lisabonos
strategijoje numatyty tiksly pasiekimo®, i8kélé uzduotj - jvertinti §i sektoriy Lisabonos strategijos
kontekste. Studijos tikslas — leisti Europos Komisijai geriau suprasti, kaip kultiiros sektorius gali
prisidéti jgyvendinant Lisabonos strategijos tikslus.

Europa didziuojasi savo intelektine ir kiirybine praeitimi, bet ji vis dar negali nustatyti savo
kultiiros paveldo ir meninio kirybiskumo ekonominés vertés. Siandien Europa jau suvokia
mokslinio novatoriSkumo svarbg ir gali ivertinti savo investicijas i mokslinius tyrimus ir inovacijas,
taCiau ji negali nustatyti kultiros ir kurybiSkumo inaso siekiant Lisabonos strategijoje nustatyty
tiksly paversti Europa ,,konkurencingiausia ir dinamiskiausia ziniy ekonomika pasaulyje, gebancia
palaikyti tvary ekonominj augima, sukurti daugiau ir geresniy darbo viety bei pasiekti didesng
socialing sanglauda‘ [27].

Vis dazniau Europos kultiira laikoma svarbiu turtu nematerialinéje ir ziniy visuomenéje.

'* Komunikatas Sanglaudos politika ir kultiira, Indélis { uzimtuma, 1996 m.(COM 996)512.
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Europos kulttros sektorius dabar labai stiprus ekonominés veiklos ir darbo viety kiirimo visoje ES
teritorijoje katalizatorius. Kulturine veikla skatina visuomeng be atskirties ir prisideda prie skurdo ir
socialinés atskirties prevencijos ir mazinimo. 2007 m. Europos Vadovy Tarybos pavasario
susitikimo 1Svadose pripazinta, kad kiirybingi verslininkai ir gyvybinga kultiiros pramoné —
neprilygstamas ateities naujoviy Saltinis.

Toliau tyrinéjamas kultiiros vaidmuo, skatinant ir puoseléjant naujoves ir kirybiSkuma,
kuris yra socialiniy ir technologiniy naujoviy pagrindas, tai, svarbus augimo, konkurencingumo ir
darbo viety kuirimo ES ,,variklis®.

Siekiant uzsibrézty tiksly, svarbu sukurti aplinka, kuri prisidéty prie teigiamuy pokyciy.
Placiajuoscio rysio diegimas ir gamybos procesy skaitmenizavimas pareikalaus dideliy investicijy {
kiirybinés industrijos Sakas, kad jos galéty prie Siy naujoviy prisitaikyti, pakeisti valdymo praktika.
Kai kurios industrijos Sakos (ypa¢ muzikos) turéjo jgyvendinti agresyvias iSlaidy restruktiirizavimo
programas ir §iuo metu patiria jmoniy susijungimo procesa [27].

Daugiausiai naudos i§ skaitmeninés revoliucijos Europoje iki Siol gavo telekomunikacijy
tinkly operatoriai, teikiantys interneto paslaugas, kadangi gyventojy iSlaidos uz placiajuoscio rysio
prieigos paslaugas sparciai auga. Ta augima labiausiai salygoja nemokamo turinio buvimas,
pavyzdziui, 95 proc. i§ interneto parsisiun¢iamos muzikos yra parsisiun¢iama nemokamai. Su tuo
paciu klausimu, t.y. kaip nustatyti su skaitmeniniu platinimu susijusios veiklos piniging vertg, vis
dazniau susiduria ir kino bei leidybos Sakos[27].

Studijoje pastebima, kad kirybiskumas, kaip reakcija 1 kai kuriuos dél globalizacijos
(lokaliame) lygmenyje. Kitaip tariant, kirybiskumas yra tiek globalus, tiek ir lokalus — i§ ¢ia kyla ir
naujas kalbos darinys , glokaliskumas“. Si lokalumo savybé yra teigiamas kiirybiskumo aspektas:
kiurybiSkumas ne tik stiprina ekonomini konkurencinguma, bet leidzia iSlaikyti talentus (bei
atitinkamas darbo vietas) vietiniame (lokaliame) lygmenyje.

Svarbu jvertinti, ar kultliros bei paveldo studijose ir mokymo programose skiriama
pakankamai démesio vadybos aspektams, skatinti, kad biity uZtikrinti vadybos, verslo ir verslumo
mokymo pajégumai, konkreciai pritaikyti kultiros ir kirybiniy ekonominés veiklos riSiy
profesionalams, stiprinti kulttiros aspekta ekonomikos bei verslo studijose, norint sustiprinti
Svietimo, mokymo ir kultiros bei kiirybinio sektoriy ry$i. Valstybiy nariy ir Komisijos praSoma
skatinti kurybinio sektoriaus ir verslo pasaulio rySius bei bendradarbiavima, kad verslo pasaulis
geriau susipazinty su kultiiros ir kiirybinio sektoriy galimybémis, skatinti kultliros ir Svietimo

sinergija siekiant vystyti kiirybigkumo gebéjimus'”.

' Tarybos i§vados dél kultiiros ir kiirybinio sektoriy indélis siekiant Lisabonos strategijos tiksly, 9021/07 CULT 29
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Siekiant atrinkti ir apdovanoti geriausius pasaulyje elektroninio turinio projektus bei
skatinti ju kiiryba yra organizuojamas Pasaulio virSiiniy apdovanojimy konkursas — tai kas dvejus
metus rengiama pasauliné iniciatyva. konkursa organizuoja Tarptautinis naujosios ziniasklaidos
centras, o Lietuvoje konkursa rengia Informacinés visuomenés plétros komitetas prie Lietuvos
Respublikos Vyriausybés. Konkursas suorganizuotas jau antra karta. Konkursui pateikti
skaitmeniniai projektai vertinami atsizvelgiant i aktualuma, svarba, kokybg, funkcionaluma,
interaktyvumo lygj bei projekto indélj, plétojant informacijos visuomeng. Viena i§ kategorijy yra

e.kultura.

1.3. Kultiiros paslaugy, poreikiy teorinis poziairis

Norint jvardinti kultiros paslaugas, ju poreiki, susijusius su e.kultliros paslaugu
atsiradimu, svarbu aptarti kai kurias savokas: paslauga, poreikis, kultiiros paslauga. Bendraja
prasme paslaugos samprata yra apibrézta ,,Dabartinés lietuviy kalbos zodyne* — tai patarnavimas,
pagalba. ,,Siuolaikiniy ekonomikos terminu enciklopedijos Zodyne“ paslauga jvardijama kaip
,nematerialiné gerybé“[3]. ,,Ekonomikos terminy zodyne* paslauga apibréziama kaip ,,nemateriali
veikla, kuri prisideda prie Zzmoniy poreikiy tenkinimo*“[37]. Paslauga yra funkcija ar veikla, kuri turi
paklausa ar poreiki [39]. Paslaugy sferai, palyginti su materialiy vertybiy gamyba, budingi
specifiniai ypatumai [21]. Pirmiausia tai yra paslaugy teikimas ir vartojimas vienu metu. Jy sistema,
kaip nematerialiy gérybiu sistema, apima labai daug ir ivairaus pobudzio, funkcinés paskirties,
tikslo paslaugu.

Socialinés infrastrukttros (toliau SI) kontekste, anot A. Atkociiinienés, paslaugos
skirstomos pagal 9 kriterijus: pagal sukurta rezultata; pagal paslaugos sukiirimo vieta; pagal
paslaugos vartojimo biida; pagal istorini ir technologini kitima; pagal gamybos veiksniu svarba;
pagal tiesioginés veiklos tiksla; pagal paslaugy vartojimo nauda ir daZznuma; pagal svarba atskiroms
vartotoju grupéms; pagal paslaugy diferenciacijos lygi.

Nagrinéjant kultiiros sektoriaus teikiamas paslaugas, remiamasi paslaugy skirstymu pagal
vartojimo nauda ir daznuma:

1. Pirmo butinumo kasdieninés paklausos paslaugos.

2. Kasdieninés paklausos paslaugos.

3. Periodinés paklausos paslaugos.

4. Epizodinés paklausos paslaugos.

Nurodomos ir kitoks paslaugu skirstymas — paslaugos pagal diferenciacijos lygi:

1. Minimalios diferenciacijos paslaugos (pirmo biitinumo kasdieninés ir kasdieninés

paklausos paslaugos).
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2. Vidutinés diferenciacijos paslaugos (periodinés paklausos paslaugos).

3. Didelés diferenciacijos paslaugos (epizodinés paklausos paslaugos).

Nagrin¢jant SI paslaugas pagal ju vartojimo daznuma, nauda, diferenciacijos lygi,
18skiriamos SI pakopos (SI pakopa — tam tikra teritorin¢ struktiiros dalis, turinti jai budinga
paslaugu asortimenta, kuris tenkina tam tikro lygio vartotojy poreikius), pagal kurias kulttiros
paslaugos yra III ir IV pakopos. III pakopa — tai elementai, uztikrinantys periodinés paklausos
paslaugas — rajono kultiiros centras, poliklinika, ligoning, viduring, auksStesnioji mokykla, buitiniy
gyventoju paslaugu tarnybos, prieSgaisrinés apsaugos tarnyba, socialinés globos tarnyba, rySiu
tarnyba ir kt. Sios pakopos objekty teikiamomis paslaugomis naudojasi to rajono gyventojai. IV
pakopa uZtikrina epizodinés paklausos paslaugas. Pakopos objektai iSdéstyti miestuose ir apima
teatrus, muziejus, aukstasias mokyklas, poliklinikas, ligonines, sporto riimus ir kt. teikiamomis
paslaugomis naudojasi aplinkiniy rajony ir miesty gyventojai [1].

Apibendrinant galima teigti, kad darbe kultiros paslaugos yra nagrinéjamos atsizvelgiant 1
prie§ tai V. AtkocCilinienés jvardytus kriterijus (paslaugos vartojimo nauda ir daznuma bei
diferenciacijos lygi). Kultiiros paslaugos yra periodinio ir epizodinio bitinumo, vidutinio
diferenciacijos lygio ir didelés diferenciacijos paslaugos ir yra priskiriamos III ir IV SI pakopai.

Kita aptariama savoka — poreikis. Savoka poreikis galima apibiidinti keliais aspektais:
psichologiniu, ekonominiu, ekologiniu, rinkodaros, sociologiniu...

Placiaja prasme poreikis — reikmuo, interesas [7]. Darbe poreikio savoka tikslinga apibrézti
psichologiniu, ekonominiu; rinkodaros pozitiriais.

Psichologiniu pozitiriu poreikis — individuali biisena, nerviné psichiné jtampa, kuria sukelia
jo egzistavimui biitiny dalyky stygius, trikumas. [tampa, emocinis nepasitenkinimas pasalinami tik
patenkinus poreiki [39]. Dauguma psichology mano, kad poreikis yra nepriteklius, pavyzdziui,
maisto stoka, kuris stumia Zmogy ta poreikj tenkinti.

Daroma iSvada - poreikis yra bet kokio aktyvumo, veiklos akstinas.

Ekonominiu pozitiriu poreikis — tai, kas reikalinga, be ko sunku iSsiversti; tai bet kokia
Zmogaus pasitenkinimo ar nepasitenkinimo busena, kurig jis nori pratgsti arba nutraukti. Jis yra
vienas 1§ varomuyjuy jégy, skatinan¢iy ekonoming veikla. Ekonominés sistemos funkcionavimas
susijgs su jvairiy materialiniy gérybiy gamyba. Siekdamas patenkinti poreikius, vartotojas naudoja
[vairias gérybes, kurias vertina nevienodai.

Ekonomisty teigimu, poreikiai placiaja prasme skirstomi | asmeninius ir gamybinius.
Gamybiniai poreikiai yra ekonominiai verslo poreikiai, o asmeniniai — socialinés ekonomikos
objektai.

Rinkodaros poziiiriu poreikis tampa motyvu, kai jis pasiekia pakankama stiprumo lygi.

Motyvas (paskata) yra poreikis, kuris skatina asmeni ieSkoti, kaip ji patenkinti.
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Apibendrinant, galima teigti, kad poreikis ivardijamas kaip individuali biisena, noras
patenkinti atsiradusj butiny dalyky stygiu. Norui sustipréjus atsiranda motyvas ji patenkinti, o Sis
procesas yra ekonominiy bei KSI sektoriy veikly varomaja jéga, kurios déka yra gaminamos
poreikius atitinkancios gérybés (paslaugos, prekés, gaminiai ir pan.).

Placiausiai remiamasi pripazintomis A. Maslovo (Maslow), C. Alderfero (Alderfer), D. J.
Maklelando (Mcclelland), F. Herzbergo (Herzberg) teorijomis, kurios apibrézia specifinius
poreikius.

Psichologas A. Maslovas po ilgy stebéjimy ir tyrimy pirmasis sukiiré poreikiy hierarchijos
teorija, kuria remiasi daugelis vélesniy mokslininky tyrinédami zmoniy poreikius. Jis suskirsté
Zmogaus poreikius { grupes ir nustaté jy hierarchija. Mokslininkas poreikiy hierarchija suskirste i du
lygmenis: I-asis -aukStesnio lygmens poreikiai — pagarbos ir saviraiskos; II-asis - zemesnio lygmens

poreikiai — fiziologiniai, saugumo, socialiniai.

SAVIRAISKOS

PAGARBOS

SOCIALINIAL

SAUGUMO

FIZIOLO GINIAL

1.1 pav. A. Maslovo poreikiy hierarchijos piramidé

A. Maslovo poreikiy hierarchijos piramidés apacioje yra fiziologiniai poreikiai,
pavyzdziui: maisto, vandens, pastogés, aprangos, sekso. Tada, kai Sie poreikiai patenkinami,
zmogui kyla apsaugos nuo aplinkos grésmés, ateities uztikrinimo, t.y. saugumo poreikiai; véliau
pasireiskia tik Zmogui biidingi socialiniai poreikiai - myléti ir biiti mylimam, draugauti, bendrauti,
savigarbos poreikiai. AukSc¢iausio lygmens poreikiai, anot A.Maslovo, yra pagarbos (pripaZinimo,
visuomenes padéties) ir saviraiSkos (sugeb¢jimy realizavimo, asmenybés formavimo) poreikiai.

Pirmiausia asmuo stengiasi patenkinti pacius svarbiausius poreikius. Kai tas svarbus
poreikis patenkinamas, jis nustoja biiti asmens elgesio motyvu ir Zmogus stengiasi patenkinti kita
jam svarbiausia poreiki [26]. Anot A. Maslovo, kai Zemesnio lygio poreikiai yra patenkinami, tada
kyla noras (skatulys) tenkinti aukStesnio lygio poreikius.

A. Maslovo poreikiy hierarchija yra Siek tiek savavaliska. Be to, tokia poreikiy eilé¢ néra
visuotinai pastovi. Kartais Zmonés badauja, keldami politinius reikalavimus [52]. A. Maslovas
poreikiy hierarchija pabrézia, jog pirmiausia turi biti patenkinti Zemesnio lygio poreikiai, o tai
reiskia, kad Zmogaus elgesi jie lemia anks¢iau negu aukstesnio lygio poreikiai. Si teorija aiskina,

kas skatina zmoguy veikti.
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Yra ir daugiau poreikiy tyrimo ir klasifikavimo teoriju. Kaip buvo minéta, darbe placiau
apibuidinamos rySkesnés C. Alderferio, D. J. Maklelando, F. Herzbergo teorijos.

C. Alderferis visus zmogiskuosius poreikius suskirsté { tris kategorijas:

1. Egzistencijos poreikiai. Jiems priskiriami visi materialiniai ir fiziologiniai poreikiai.

2. Giminystés poreikiai. Jiems galima priskirti bendravimo, tarpasmeninius ir socialinius

poreikius.

3. Augimo poreikiai. Siai kategorijai priklauso kiirybiskumo, saviraiskos, tobuléjimo

poreikiai.

D. J. Maklelandas i tris grupes suskirst¢ Zmoniy poreikius, turinius itakos ju darbo
motyvacijai:

1. Poreikis laimeéti — tai Zmogaus noras dirbti geriau, efektyviau nei kiti, noras iSsprgsti
susidariusias problemas ar sudétingus uzdavinius.

2. Prisijungimo poreikis — tai noras sukurti ir iSlaikyti draugiSkus santykius su kitais
Zmoneémis.

3. Valdzios poreikis — tai noras kontroliuoti kitus Zmones, daryti itaka jy veiksmams ir
elgesiui ir noras buti atsakingam uz kitus Zmones.

F. Herzbergas sukiiré motyvacijos teorija, kuri pagrista prielaida apie pasitenkinima ir
nepasitenkinima darbu. Autorius teigia, kad Zmoniy nepasitenkinima ar pasitenkinima darbu lemia
dvi skirtingos veiksniy grupés:

1. Nepasitenkinimo veiksniai arba higieniniai veiksniai — visa tai, kas lemia darbo aplinka
— konteksta (santykiai su draugais, kolegomis, vadovu, gyvenimo salygos, darbo uzmokestis,
asmeninis gyvenimas, statusas (padétis) visuomeng¢je, saugumo jausmas).

2. Pasitenkinimo veiksniai arba motyvatoriai — visa tai, kas susij¢ su darbo turiniu ir
atsilyginimu uz darbo rezultatus (s€kme, pripazinimas, aukStas atsakomybés laipsnis, augimo
galimybés).

1.2 lentelé
Poreikiy teorijy palyginimas

A. Maslovo poreikiy
hierarchija

C. Alderferio ERG
teorija

D. J. Maklelando
poreikiy teorija

F. Herzbergo dvieju
veiksniy teorija

Saviraiskos poreikiai

Pagarbos poreikiai

Augimo poreikiai

Poreikis laiméti

Socialiniai poreikiai

Saugumo poreikiai

Giminystés poreikiai

Valdzios poreikis

Motyvatoriai

Fiziologiniai poreikiai

Egzistencijos poreikiai

Prisijungimo poreikis

Higieniniai veiksniai

IS 1.2 lentelés matyti, kad detaliausiai poreikius suskirsté ir ivardijo A. Maslovas. F.

Herzbergo dviejy veiksniy teorija panasi { mokslininko A. Maslovo poreikiy hierarchijos teorija.
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Darbo aplinkos veiksniai, kuriuos nurodo F. Herzbergas, atitinka fiziologinius ir saugumo
poreikius, nurodytus A. Maslovo (Zemesnio lygio poreikiai - fiziologiniai ir saugumo - atitinka
higieninius veiksnius). A. Maslovas fiziologinius poreikius nagrin¢jo kaip zmogaus elgsenos
priezasti, o F. Herzbergas, atvirksciai, teigia, kad darbuotojas nekreips 1 juos démesio tol, kol ju
nebus arba kol jie bus taikomi netinkamai ar neteisingai.

Kity autoriy sukurtos teorijos Siame darbe maziau aktualios, tod¢l jos pateikiamos tik kaip
bendras jmanomas poreikiy tyrimo kontekstas. Darbe nagrin¢jant kultiirinius poreikius svarbi
hierarchija, kurig i18skyré A. Maslovas, tod¢l bus remiamasi pirmoje lentel¢je nurodyta A. Maslovo
poreikiy hierarchijos teorija.

Kulturos poreikiai, budami zmoniy kultiirinés elgsenos Serdis, nulemia kultiiros savituma,
orientacijas bei pasirinkimus, kita vertus, bendra kultiiros padétis, kultiiros pasiiila ir institucijy
kultiiriné praktika savo ruoZtu ugdo tam tikrus kultiros poreikius. Todél kulttros institucijoms
reikia patikimy Ziniy apie gyventojy kultiiring elgsena ir kultiiros poreikius, kad galéty tiek tenkinti
Siuos poreikius, tiek juos strategiskai ugdyti.

Autoriai, nagrinédami KSI, pirmiausia zvelgia | KSI objekty teikiamas paslaugas, o tik po
to zitrima 1 poreiki. Toks poziiiris, matyt, i§liko nuo Tarybu Sajungos laiky, kai kiekviename
administraciniame vienete budavo steigiami jvairiis KSI objektai, neatsizvelgiant | paklausa ir
ypatingus tos vietovés poreikius.

Kultiiros sektoriuje teikiamos paslaugos iSskiriamos pagal:

e sukurta rezultata - nematerialios;

e paslaugos sukiirimo vieta - teikiamos teikéjo patalpose, teikiamos vartotojo patalpose;

e paslaugos vartojimo biida - kolektyvinés;

e tiesioginés veiklos tiksla — nekomercinés;

¢ paslaugy vartojimo daznuma ir nauda — periodinio buitinumo, epizodinio biitinumo;

e svarbg atskiroms vartotojuy grupéms — pagal amziy, lyti, iSsilavinima ir kvalifikacija;

¢ paslaugy diferenciacijos lygi — vidutinio diferenciacijos lygio paslaugos.

Anot G. Mazeikio, poreikiy analizé - vienas svarbiausiy ekonominiy ir antropologiniy
kulttros tyrimy objekty. Tad atliekant kultiiros poreikiy tyrimus yra apzvelgiamas savokos poreikis
ekonominis ir socioantropologinis problemiskumas bei kompleksiskumas. Siuolaikiné
sociokultiiriné antropologija {vardija Siuos poreikiy komponentus: psichofiziologiniai, struktiiriniai,
racionals, iracionaliis poreikiai.

Psichofiziologiniai poreikiai siejami su psichofiziologinio funkcionalizmo pradininku B.
Malinowski. Sie poreikiai laikomi pirminiais, nes susije su gyvybés palaikymu. Jie i§ dalies
apibiidinami minimalaus vartojimo krep3elio savoka. Cia taip pat kalbama apie minimalius biitinus

saugumo, energetinius (Silumos), informacinius (kalbos) poreikius. Paprastai Siy poreikiy
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tenkinimas siejamas su nekvalifikuotos darbo jégos reprodukcija salygomis. Tokia gamyba, kuri
remiasi tik minimaliy poreikiy tenkinimu nesukuria pakankamo laisvo laiko bei kultiiros
produkcijos poreikio. O jei jis vis délto iSlieka, tai toks vartojimas apsiriboja elementariausia,
pigiausia, kiirybiniu pozitiriu menkaverte kultiirine produkcija.

Struktiiriniais poreikiais vadinami poreikiai, biitini socialinéms struktiroms ir juy
funkcijoms i$saugoti. Jie susij¢ su darbo pasidalijimu, su mokykly, gamykly, elektriniy ir t.t. darbo
uztikrinimu, bendry priimtiny elgesio modeliy, sveikatos, tiké¢jimo formy reprodukavimu. Jiems
priklauso administraciniai, kvalifikuotos darbo jégos reprodukcijos poreikiai. Siy poreikiy ratui taip
pat priklauso kulttiros paveldo saugos ir demonstravimo butinumas. Kaip pastebi T. Adornas, M.
Horkheimeris ir kiti tyrinétojai, tenkinant elementariausius strukttirinius poreikius apsiribojama
pigiausiu $lageriy, nesudétingy kino filmy, elementariy ekspozicijy ar §venéiy vartojimu. Siandien
Siuos poreikius tenkina, pigiausia populiarioji ar liaudies muzika.

Racionaliis norai susij¢ su modernizacijos, kultiirinés ir technologinés ivairovés Kkaita,
sisteminiais poky¢iais. Sie racionaliis poreikiai yra jvairiausiy kiirybiniy projekty stimulas ir itin
svarbus kiirybinés industrijos komponentas. Kiirybiskumo, modernizacijos raida reikalauja didesniy
ir kitokiy iStekliy bei paslaugy. Atitinkamai ir poreikiai asmeny, kurie susij¢ su kiirybiniu darbu,
skiriasi nuo ty, kurie kultiiros produktus vartoja tik prarastos kvalifikuotos darbo jégos atgaivinimo
tikslais.

Iracionaliis poreikiai t.y. psichoanalitiniais zodZziais tariant, libido saveika ir jos
sublimacijy kompleksas. Libido sagvoka dazniausiai siejama su seksualine energija, su poreikiu tgsti
giming. Taciau sublimuotos libido formos sudaro iracionaliy kultiiriniu poreikiy pagrinda. Tai
mada, gyvenimo biido ir stiliaus poreikiai, t.y. visa, kas susij¢ su perteklinémis visuomeneés
galimybémis. Siuos poreikius pirmiausia tenkina vis labiau plintanti pramogy industrija,
pasilinksminimy verslas. Jis vienareikSmiskai orientuotas i vartojimo rinka.

Individas, susidurdamas su kultiiros produktu, turi tam tikra poreiki. Zinoma, kad kultdros
poreikiai 1§ esmés yra daugialypiai, sunkiai nustatomi. Anot P. W. Majerio (Meyer), kultiiros
poreikius galima apibréZzti keturiomis kategorijomis: funkciniai (kitaip vadinami kultiros);
asmeniniai; socialiniai; mistiniai.

Funkciniai kultiiros poreikiai glaudziai susij¢ su asmeniniais poreikiais, jie suvokiami
subjektyviai ir remiasi asmeniniu patyrimu. Socialiniai poreikiai pasireiskia per santyki tarp
individo ir visuomeninés aplinkos, o mistinius, anot P. W. Majerio, sudaro {vairiis patiklumo
aspektai, kurie lygiuojasi i transcendentines normas. J. Gileras (Giller), nagrinédamas kulttros
produkta, jo santyki su visuomene, iSskiria kitas keturias kategorijas, apibuidinancias kultiiros
poreikius: pramogos, socialinio bendravimo, prestiZo ir estetinio patyrimo. Jo nagrinéjimo tikslas —

Sias kategorijas tyrinéti meno organizacijy konkurencijos aplinkoje. Patogiausia interpretuoti jas
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siejant su S. Bocio (Botti) iSskiriamomis kultiros poreikiy dimensijomis: funkciniais (kultiiros),

simboliniais, socialiniais ir emociniais poreikiais.

| KULTOROS POREIKIAI

Estetinkal Sockalinial

Prestizo | Emacinisi

Elmb-ﬁllnlz.ll. ; : Funk:lnlaﬂ
1.3 pav. Individo kultiiros poreikiy kategorijos

Toliau darbe trumpai apibiidinama kiekviena kulttiros poreikiy kategorija.

Estetinis patyrimas, kitaip tariant grozio patyrimas, kultiros vartojimo metu bei kulttros
institucijy teikiamomis kultiiros paslaugomis nuo antikos laiky laikomas svarbiausia meno teikiama
vertybe. Estetinis patyrimas yra viena sunkiausiai {vertinamy dimensijy, t.y. estetinis potyris,
estetiné meno funkcija, estetiné nauda vartotojui. Tokios naudos zmogus gauna per estetini
patyrima, subjektyvy ir asmeniSka kultiros (meno) suvokimg. Taciau biitent dél subjektyvaus
vertinimo $is poreikis yra sunkiai iSmatuojamas. Kultiiros ekspertai kaip ir menininkai, kultiiros
veikéjai bei kultliriniy institucijy darbuotojai esteting kultiiros vertinimo kategorija iSkelia kaip
svarbiausia, nes jos laikantis menas yra labiausiai {vertinamas: kultliros vartotojas, vedamas
troSkimo patirti grozi, prisiliecia prie meno, nepazeisdamas jo tyrosios auros. D¢l Sios prieZasties
menas vartojamas ne vien 18 utilitariniy paskaty, bet ir siekiant dvasiniy vertybiy.

S. Botis pastebi, kad funkcinius poreikius menas, kultiira patenkina btidami ugdomojo,
didaktinio pobiidzio ir skatindami kultiiros plétra placiaja prasme. Laikantis tokio poZidrio,
funkcinis (kultiiros) poreikis yra glaudZiai susijgs su Ziniy troskimu, kurj Ph. Kotleris (Kotler) ir J.
Cefas (Scheff) i$skiria kaip socialiai viena reik§mingiausiy meno vartojimo motyvy. Spektaklio
metu rezisierius bandys aukléti zitirova, pamokyti, sudominti ir siekti, kad iSéjgs po spektaklio
papildomai dometysi. Taip kultiira, menas, kultiiros paslaugy teikéjy manymu, siekia, kad Zmogus
tapty jautresnis aplinkai, atsakingesnis ir supratingesnis. Laikantis tokios nuostatos galima teigti,
jog vartotojai, ieSkantys kultiiroje edukacinés naudos, yra smalsis, jie nori rasti atsakymus i
egzistencinius biities klausimus. Tokiu biidu vartotojai pateisina kultiiros, meno esmg, nes, anot
Platono ir Aristotelio, pagrindiné meno paskirtis — formuoti jautrius Zmones, o jie savo ruoZtu
pazindami save ir aplinka, tampa pajégiis bent Siek tiek tobulinti pasauli.

Funkciniai poreikiai yra aiSkiai apibrézti. Jiems priesingi yra simboliniai poreikiai, susij¢
su verte, igyjama psichologiniu lygmeniu, ja galima priskirti socialinei plotmei. Kultiiros produkty
bei paslaugy vartojimas atskleidzia Zmogaus asmenybg, jo kultiira arba subkultiira, Zmogaus nora

siekti tam tikro statuso visuomenéje arba atspindi jau turima statusa. F. McLean nurodo tam tikra
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segmenta muziejy lankytoju, kuriuos lankytis muziejuose skatina tik galimybé ju parduotuvélése
nusipirkti suvenyry, kitaip tariant, {sigyti tam tikry socialinio statuso atributy. Siuo atveju menas,
kultiira vartotojui igauna simboling arba, anot J. Gilero, prestizo reik§me. Dalis Zmoniy teatrus ir
koncertus lanko ne estetiniais arba edukaciniais sumetimais, jie noriai dalyvauja kultiros vyksme
(kuris kartais tampa ir politiniu arba socialiniu), sickdami pademonstruoti savo socialinj statusa,
uzimama padétj visuomenéje. Tokiu atveju meno ar kultiiros kiiriniai atlieka panasSia funkcija kaip ir
kitose gyvenimo sferose prestiziniais laikomi produktai (prabangiis automobiliai, laikrodZziai,
drabuziai ir pan.).

Socialiniai poreikiai nurodo kultiiros produkto vartojimo tiksla, kuris siejasi su socialine
dimensija. Siuo atveju kultiira atlieka Zmoniy bendravimui ir susib@irimui skirtos erdvés kirimo,
visuomenés integracijos funkcija. Kaip teigia V. Aleksanderis (Alexander), muziejai, galerijos ir
kitokio pobtidzio kultiiros organizacijos atlieka ir visuomening, ir komunikacing funkcija. Kultiiros
institucijos tampa vieta, kur Zzmonés gali susitikti, aptarti kultlirinio ivykio metu patirtus
iSgyvenimus ir pabendrauti. B. Gaineris (Gainer) mano, jog lankymasis teatruose ir muziejuose — tai
,vartotojisSkas ritualas, orientuotas i visuomeniniy santykiy kiirima“. Kultiiros institucijos ne tik
kuria socialinio bendravimo erdve, bet ir padeda formuoti bei tobulinti asmenybg, kuriant geresng
gyvenimo kokybeg. PanaSiai ir J. Gilero iSskirta socialini bendravima galima bty prilyginti
socialiniams poreikiams, kuriuos tenkinant uzpildoma pastaraisiais metais vis did¢janti tuStuma tarp
individo ir visuomengés.

Kalbant apie emocinius poreikius, svarbu pazyméti tai, kad psichologiskai Zmonéms yra
labai svarbu iSgyventi emociskai: susijaudinti (pavyzdziui, teatro spektakliu, kino filmu ir kt.),
susizaveti (paveikslu, juvelyriniu dirbiniu), pasilinksminti (koncertuose, vakaronése). Emociniai
poreikiai néra susij¢ su vartojimu, kuriuo tenkinamas edukacinis poreikis, o tai yra prieSinga
funkciniams (kulttros) poreikiams. Jie taip pat nesiekia uZpildyti tam tikry socialiniy spragy, pvz.:
socialiniai poreikiy. Sie poreikiai susij¢ su pojudiais, fantazija, pramoga naudojantis kultiiros
paslauga ar produktu. Tenkindamas emocinius poreikius Zmogus gali bent trumpam pabégti nuo ty
paciy darby, pilkos kasdienybés, isipareigojimy Seimai, visuomenei. Kultiros vartotojui,
siekianCiam patenkinti emocinius poreikius, svarbu patirti katarsj, atsipalaiduoti ir pasiduoti
malonumo antpludziui.

Apibendrinant galima teigti, kad kultiros produkty vartojimas skiriasi nuo kitokio
pobiidZio produkty vartojimo, nes kultiiros vartotojui daZnai svarbils ne utilitariniai, 0 emociniai,
dvasiniai bei kultiiriniai-socialiniai aspektai. J. Caplikas teigia, kad kaimo ir miesty pajamy
skirtumas labai didelis, kaip ir iSlaidy. Kai pajamos labai mazos (Siuo atveju kaime), atiduodamos
jos elementariems dalykams — vaiky maitinimui ir savo paciy i§likimui. Dvasiniams dalykams lieka

labai mazai.
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Vartotojo poreikiy identifikavimas — sudétingas procesas. Kultiiros poreikiai yra ne tik
subjektyvis, asmeniski, bet ir sunkiai prognozuojami, salygojami socialinio ir kultiirinio konteksto.
Rinkos salygomis kulttiros paslaugy vartotojas daznai pats aiSkiai nezino, kokios konkrecios naudos
jis iesko. Tai dar labiau apsunkina darba, nustatant gyventojy poreikius kultiiros paslaugoms ir
bandant juos tenkinti. Atsizvelgiant i poreikiu ivairuma, kultiiros paslaugos turi biiti jvairios, kad
kiekvienas gyventojas galéty rasti tai, ko jis pageidauja.

Apibendrinus iSanalizuota medziaga, galima teigti, kad kultiiriniai poreikiai — individuali
bisena, noras patenkinti atsiradus; kultiiros, kaip sektoriaus ar industrijos, veikéju sukurty
materialiniy ir nematerialiniy gerybiy stygiu.

Autoriai mano'®, kad tradiciniai meno sektoriai (kaip antai vaizduojamieji menai, Sokiai,
drama, opera, muziejai ir pan.) daniausiai priskiriami neekonominei sri¢iai. Siy sektoriy
pateikiamas rezultatas dazniausiai vadinamas ,,meno kiiriniais®, bet ne ,kultliros prekémis ir
paslaugomis®. Apskritai yra manoma, kad pagrindiné S$iy sektoriy funkcija siejama su Zmogaus
»dvasiniu penu, Svietimu*: jie teikia malonuma, patiriama gérintis meno kiriniais, kurie turi istoring
ir SvieCiamaja vertg, o taip pat apima filosofinius ir politinius aspektus. O { ju ekonoming vertg néra
zitirima labai rimtai. Daznai Sie sektoriai yra vertinami kaip subsidijuojami sektoriai, ir jiems
skiriamos valstybés subsidijos yra grindZziamos neekonominiu meno kiiriniy pobiidziu, kuris néra
susijes su pelnu. Taciau $iy sektoriy ekonominé verté vis labiau yra pripazistama. Sioje studijoje
parodyta, meno sritis — tai galingas jrankis, skatinantis vieting plétra.

Kultira yra augantis sektorius, atliekantis kirybiniy miesty dinamisko augimo
katalizatoriaus vaidmeni, bei vietinés ekonomikos politikos elementas, skatinantis naujy imoniy
steigimasi ir talentingy Zmoniy atsiradima. Jis padeda stiprinti socialing integracija ir uztikrina
teritoring sanglauda. Menas taip pat yra labai efektyvus turisty pritraukimo veiksnys. Kultiiros
industrijos Sakos sukuria rinka ir platina kultiiros produktus, skirtus masiniam atgaminimui ir
masiniam vartojimui. Meno kiiriniai néra suvartojami i karto: Sie produktai yra platinami ir
eksportuojami. Siuo pozifiriu ekonominis aspektas yra aiskesnis.

Konvencijoje dé¢l kultiry raiskos ivairovés apsaugos ir skatinirno”, ,.Kultoriné veikla,
kultiros vertybés ir paslaugos® ivardijamos, kaip veikla, vertybés ir paslaugos, vertinamos kaip
turincios i$skirtini pozymi, naudojimo sriti ar paskirtj, kurios iktinija arba isreiskia kulttiry raiska,
neatsizvelgiant | komercing vertg, kurig jos gali turéti. Kultiiriné veikla gali buti savitiksl¢ arba ji
gali padeéti kurti kultiiros vertybes ir paslaugas.

Minétoje studijoje pateikiami bendri bruozai, kurie yra buidingi kultaros sektoriui [27]:

' Kultiiros ekonomikos Europoje studijos autoriai
" Konvencija dél kultiiry raiskos {vairovés apsaugos ir skatinimo 2005-10-3-21
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e Produktai daznai tarnauja trumpa laika, ir ju nesékmés rizikos laipsnis yra didesnis uz
sekmés laipsni.

e Produktai yra skirti vietinei auditorijai, kalbanciai skirtingomis kalbomis, bet gali
konkuruoti su tarptautiniais produktais pasauliniu mastu. Todél kultiiros sektoriaus, ypac
kultiiros industrijos Saky, rinkos struktiira yra sudétingesné.

e Rinka yra labai nepastovi ir priklauso nuo mados, tendencijy ir vartojimo modeliy. Kai kuriy
sektoriy varomoji jéga yra didziausia pasisekima turintys kiiriniai (pvz.: kinas ir muzika).

Sektorius atlieka svarby socialini vaidmeni, kadangi kultiira yra pagrindiné ir patraukliausia
komunikavimo priemoné.
Naujos technologijos yra galinga varomoji jéga, didinanti kultiiros ir kiirybinio sektoriaus
ekonominj potenciala.
Galima teigti, kad kulturos sektorius nuolat besipleciantis, iSsiskiriantis savo ypatingais
bruozais ir daroma jtaka. Remiantis iSanalizuota medziaga, galima daryti apibendrinima ir teigti,
kad kultiros paslauga — nemateriali veikla, kuri prisideda prie Zmoniy kultliriniy poreikiy

tenkinimo. Svarbu aptarti, kas jas teikia regione.

1.4. Kultiiros paslaugos instituciniu poZiiiriu

Kultiiros ir e.kultiiros paslaugas teikia kultiros sektoriaus institucijos, todel Siame
sektoriuje nagrin¢jamos kultiiros sektoriaus institucijos, ju tikslai ir apzvelgiamos juy teikiamos
paslaugos. Svarbu pamineéti, kad Sios institucijos (kaip ir dauguma kity vieSojo sektoriaus
instituciju) e.paslaugy teikimo tradicijas tik pradeda kurti. Darbe nagrinéjamas Sirvinty rajono
atvejis, todeél aptariami tik Siame rajone esantys kultiiros sektoriaus institucijos: kultiiros centras
(kulttiros namai, kultiros namy filialai), biblioteka, baznyCia, muziejus, kino teatras. Svarbu
iSnagrinéti jau minéty objekty teikiamas kultliros paslaugas norint toliau kalbéti apie e.kultiiros
paslaugas bei regioning plétra.

Placigja prasme kultiira - Zmogaus bei visuomenés veiklos produktai, jos formos ir sistemos,
kuriy funkcionavimas leidzia kurti, panaudoti ir perteikti materialines ir dvasines vertybes [42].

Valstybés ilgalaikés raidos strategijoje yra pristatyta Lietuvos vizija ir Lietuvos kultiiros
vizija — individo ir tautos kiirybiniy galiy iSraiSka, juy tapatumo ir iSlikimo garantija. Kultira ir
atskleidzia, ir puoseléja skirtingy visuomenés grupiy, tautiniy bendrijy dvasines ir materialines
vertybes, padeda plétoti ir ugdyti demokrating, laisva, atvirg visuomeng, puoseléja etnokultiirines
tradicijas, ugdo tauting savimong bei patriotizma, skatina krasto socialing ir ekonoming plétra,

stiprina jo sauguma.
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Remdamosi S§ia strategija savivaldybés institucijos (t.y. kultiiros sektoriaus objektai)
siekian¢ios kultturos politikos tiksly, turi vadovautis pagrindinémis Valstybés ilgalaikes raidos

strategijos kultiirai kryptimis:

. saugoti ir puoseléti nacionalinés kultiiros tapatuma;

. skatinti kiirybing veikla ir meno jvairove;

. plétoti informacing visuomeng;

. skatinti nacionalinés kulttiros atviruma;

. sudaryti salygas visuomenei dalyvauti kultiirin¢je veikloje;
. sudaryti finansines salygas kultiiros srities plétrai.

Darbe placiau nagrinéjamas kultiiros paslaugy vartojimas, todel labiau tikty Sis kulttiros
savokos apibrézimas: kultira yra Zmogaus veiklos biidy, priemoniy, normy, vertybiy ir idealy
visuma, kuria bendrai naudojasi grupé Zmoniy [42].

Kultiiros sektorius apima meninés kultiiros, religinés, poilsio organizavimo institucijas bei
muziejus ir paminklus.

Kulttiros sektoriaus objektais yra kultiiros centrai (kultiiros namai, bendruomeniy namai ir
pan.), bibliotekos, baznyCios, muziejai, teatrai (kino teatrai). Toliau darbe yra apzvelgiamos
bibliotekos, muziejaus, kulttiros centro, baznycios institucijos.

Placigja prasme biblioteka yra patalpa, kurioje laikomos knygos; istaiga ar padalinys,
aptarnaujantis skaitytojus [49]. Biblioteka yra atviras Svietimo ir informacijos centras, mokymo ir
mokymosi vieta su modernia informacine bei technine baze. Ji tenkina bendruomenés nariy
informacinius poreikius, savo fondais ir veikla dalyvauja ugdymo procese, sudarydama salygas
asmenybei savarankiSkai tobuléti. Bibliotekos tenkina estetinius, informacinius lankytojy poreikius.

VieSosios bibliotekos kaip ir kitos kultiiros istaigos labai priklauso nuo visuomenings,
politinés ir ekonomings aplinkos, socialiniy poreikiy, reaguoja i besikei¢ianti pasauli. Tam, kad buty
igyvendinta pagrindiné vieSosios bibliotekos paskirtis visuomenéje — minciy, idéjy, Ziniy,
informacijos ir patyrimo, uZfiksuoty dokumentuose, saugojimas, tvarkymas ir skleidimas - biitinas
valstybés démesys.

VieSosios bibliotekos keliami tikslai yra Sie:

e ugdyti visuomenés informacing kultiira bei gebéjimus naudotis Siuolaikinémis
informacinémis technologijomis;

e kurti paslaugy sistema, atsizvelgiant { rajono bendruomenés poreikius bei laiko
reikalavimus;

e testi etninés kultliros perimamuma, puoseléti tradicijas;

e siekti, kad knyga likty vienu i§ pagrindiniy informacijos ir zmogaus kultiirinio bei

dvasinio tobul¢jimo Saltiniy;
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e organizuoti jvairias turiningo laisvalaikio praleidimo formas, popamokini uzZimtuma,
skatinti ir populiarinti kiirybing iniciatyva.

Biblioteka yra suformulavusi §iuos uzdavinius:

e organizuoti gyventoju bibliotekini ir informacini aptarnavima; plésti informacines
paslaugas skaitytojams ir ugdyti juy informacinius jgtidzius;

e skatinti skaityma ivairiomis bibliotekinio aptarnavimo formomis, populiarinti
bibliotekos fondus ir paslaugas;

e formuoti universaly dokumenty fonda, atsizvelgiant { istorines tradicijas,
ekonomikos ir kultiros plétra, gyventojuy reikmes;

e dalyvauti jvairiose programose.

Pastaruoju metu bibliotekos vaidina svarbu vaidmeni ugdant informacing visuomeng, keliant
gyventoju kompiuterinj rastinguma, skaitmeninat kulttiros pavelda ir kt.

Sirvinty rajone yra 21 biblioteky.

Muziejus - istaiga, kur renkami, laikomi, tiriami ir rodomi materialinés ir dvasinés kultiros
dalykai; tos istaigos pastatas ar patalpos [42]. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos muziejy
Istatymu, muziejus yra juridinis asmuo, veikiantis kaip biudZetiné, vieSoji istaiga ar kitos teisinés
formos juridinis asmuo, isteigtas istatymu nustatyta tvarka, kurio svarbiausia veikla yra kaupti,
saugoti, restauruoti, tirti, eksponuoti bei populiarinti materialines ir dvasines kultiiros vertybes bei
gamtos objektus.

Muziejai kaupia, saugo, tiria, restauruoja, konservuoja ir eksponuoja svarbiausius valstybés
istorijos, meno, technikos, gamtos ir kitokiy vertybiy rinkinius.

Sirvinty rajone yra trys muziejai: Valstybinis Kernavés archeologijos ir istorijos muziejus-
rezervatas, BaZnytiniy relikty muziejus ir privatus Jono Pivoro muziejus ,,Armonika®.

Anot A. Glosienés ir Z. Manzuch'®, kultiiros paveldo valdymo funkcijas visuomenéje
atliecka muziejai, bibliotekos, kuriuos vienija tai, kad visos §ios institucijos formuoja, integruoja ir
skleidzia Zmonijos kultira, atspindéta dokumentuose ar objektuose, todél dabar jos daznai
apibendrintai vadinamos atminties institucijomis. Skaitmenintas ir skaitmeninis kultiiros paveldo
valdymas yra nauja biblioteky, muziejy (atminties institucijy) veiklos sritis, kurios raidos kryptis
lemia sudétingi besiformuojancios informacinés visuomenés pokyciai.

Kitas kultiros sektoriaus objektas yra kulttiros centras, dar kitaip daznai vadinamas kultiiros
namais. Kultiiros ministerija yra apibrézusi kultiros namy savoka — tai pagrindiné kultiiros

institucija, kurioje teikiama megéjy kiirybiné veikla.

'® Glosiené A., Manzuch Z. - Skaitmeninio ir skaitmeninto kultiiros paveldo valdymo strategijos atminties institucijose
— Informacijos mokslai 2003. 25 tomas
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Kulttiros centry istatyme kultiiros centras jvardijamas kaip istatymu nustatyta isteigtas ir $io
Istatymo nustatyta tvarka pripaZintas juridinis asmuo, kuris savo veikla puosel¢ja etning kultiira,
mégejy meng, kuria menines programas, plétoja Svietejiska (edukacing), pramoging veikla, tenkina
bendruomenés kultiiros poreikius ir organizuoja profesionalaus meno sklaida.

Kultdiros centrai, palyginti su kitomis kultiiros jstaigomis, issiskiria multifunkciskumu. Cia
ne tik organizuojami jvairis renginiai, bet kartu lankytojai gali dalyvauti kluby bei biireliy veikloje
arba tapti mégéju ar liaudies meno kiirybos proceso veikéjais. Kultiros centrai - viena svarbiausiy
kulturos sklaidos instituciju regionuose, kur kulttiros istaigy ivairové gana ribota.

Sirvinty rajonas turi kultiiros programa - tai strateginé veiksmy ir priemoniy sistema, kuriy
imasi savivaldybe, gerindama ir plétodama rajono kulttira bei uZztikrindama jos prieinamuma. Ji
susieta su kultiiros jstaigy atnaujinimu, kultiiros puoseléjimu ir skatinimu, tradicijy iSsaugojimu,
naujoviy paieska ir plétojimu. Programa grindZiama valstybine kulttros politika ir vadovaujasi
Siais pagrindiniais programos punktais:

1. Per valstybinés kultiiros ir valstybinés kalbos propagavima ugdyti rajono gyventoju
pilietiSkuma, padéti jiems integruotis | Lietuvos visuomeninj - kultiirini gyvenima.

2. Remti visy rajono bendrijy kiirybines iniciatyvas, propaguoti juy tautines vertybes,
sudaryti salygas ju raiskai.

Sirvinty rajono savivaldybés kultiiros centro misija yra puoseléti, turtinti, i$saugoti savita
kultiiros pavelda; gerinti Zmogaus gyvenimo aplinka; garantuoti kiirybiska plétra toleruojant
skirtybes. Si institucija turi uzsibrézusi §iuos tikslus:

e itraukti i kultiiros kiirimg ir dalyvavima kuo daugiau rajono Zmoniuy;

o sukurti efektyviai veikianciy kultiiros istaigy tinkla, kuris atitikty rajono visuomenés
poreikius;

e plétoti informacing visuomeng;

e puoseléti bendraja ir etning kultiira;

e reprezentuoti rajono kultiirag Salyje bei uZsienyje, supazindinti su jos turtais, kraSto
savitumu.

Sirvinty rajono savivaldybés kultiros centras jvardija $iuos uzdavinius:

e sudaryti galimybes visiems rajono gyventojams dalyvauti kultiiringje veikloje atsizvelgiant
1 ju poreikiy ir galimybes bei pazinti ir vertinti jvairia mening kiiryba;

e remti vaiky, jaunimo, nejgaliyjy kiirybing iniciatyva, itraukti juos i kultiiros kiirima;

o sudaryti salygas kultiiros darbuotojams kelti kvalifikacija;

e sudaryti salygas meno mégéjams dalyvauti regioniniuose, respublikiniuose, tarptautiniuose
renginiuose;

e uztikrinti kulttros vertybiy apsauga;
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e atkurti kino meno tradicijas;
e rengti jvairias kultiirinio pobtidZio programas ir jas teikti fondams.

Kino teatrai yra juridinis asmuo, kurio pagrindiné veiklos sritis yra viesas filmy rodymas. Si
institucija mokslingje literatiiroje yra jvardijama kaip atskira kultiiros sektoriaus institucija, kuri
vykdo savo veikla, siekia tiksly. Sirvinty rajone situacija yra truputi kitokia, nes Sirvinty rajono
savivaldybés Kultiiros centras yra isipareigoj¢s vykdyti kino teatro funkcijas. Kai kino teatras (kaip
institucija) pradéjo veikti nepelningai ir jame lankytoju skaiCius Zymiai sumazéjo, savivaldybe
Ipareigojo Kultiiros centra globoti kino teatra; dabar filmai yra rodomi Kulttiros centro Zitirovy
saléje. Siandien viena i3 keliy Kultiiros centro teikiamy paslaugy yra ,,video filmy demonstravimas
ir platinimas*. Kultiiros centro nuostatuose $i paslauga jvardijama kaip tikiné — komercine veikla.

Bazny¢ia jvardijama kaip maldos namai'’. Siy dieny visuomenéje baznyia turi savo
vaidmeni. Jaunimas maziau vertina dvasines vertybes, kurias puosel¢ja baznycia. Lankosi joje
rec¢iau nei vyresni zmonés. Visame kultliros sektoriuje baznycios pozicijai daro itaka kunigas —
baznycios vadovas. Nuo jo pozicijos visos parapijos atzvilgiu labai priklauso baznycios
lankomumas, isitraukimas i organizuojama veikla. Nors baznycia néra kulttiros paslaugy teikéja, ji
vaidina svarby vaidmenj rengiant religines Sventes, kurios yra svarbios kaimo gyventojui, uZsiima
Sviet¢jiska veikla, kuria dvasines vertybes.

Identifikavus kultiiros sektoriaus institucijas, galima teigti, kad darbe nagrinéjami Sirvinty
rajone esantys kultiiros sektoriaus objektai yra kultiiros centras (kultiiros namai, kultiiros namy
filialai), biblioteka, baznycCia, muziejus, kino teatras. Kiekvienas kultiiros sektoriaus apibiidintas
objektas teikia paslaugas, kurios dvasinio peno atzvilgiu Zmogui yra pacios svarbiausios.

Tiesiogiai su e.kultiiros paslaugomis susij¢ biblioteka, kulttiros centras, nes savo institucijos
tiksluose, uzdaviniuose pabrézia: plétoti informacing visuomeng, ugdyti visuomenés informacing
kultira bei gebéjimus naudotis Siuolaikinémis informacinémis technologijomis, kurti paslaugy

sistema, atsizvelgiant { rajono bendruomenés poreikius bei laiko reikalavimus.

1.5. E.kultiros paslaugos

ISanalizavus kultiiros sektoriaus objektus, ju funkcijas, aptarus kultiiros samprata, svarba ir
daroma fjtaka, svarbu panagrinéti tradiciniy kultiros paslaugy virtima e.kultiros paslaugomis.
Pirmiausia biitina aptarti e.valdzios teikiamos e.paslaugos ir kultliros paslaugos sampratas ir

apibrézti e.kultiiros samprata, vartojama darbe.

" Tarptautiniy zodZiy zodynas, Vyriausioji enciklopedijy redakcija, 1985;
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E.valdzios atsiradimui itaka daro prielaidos: didéjanti IT skvarba, vieSyju internetiniy
paslaugy plétra, poreikis uztikrinti vieSyjy paslaugy prieinamuma nejgaliesiems, ziniy visuomenes
formavimasis.

E.valdzia - internetiniy ir informaciniy technologiju taikymas vieSajame administravime -
kartu su organizaciniais pokyciais bei naujomis Ziniomis - siekiant pagerinti vieSasias paslaugas ir
demokratinius procesus bei stiprinti viesosios politikos parama™.

Moksliniuose Saltiniuose e.valdzia suprantama kaip visuomenes ir valdzios bendravimas
Siuolaikinémis IT ir rySio priemoniy pagalba, elektroniniy vieSyju paslaugy teikimas visuomenei.
E.valdzia - valstybinis informacinés infrastruktiiros institutas, laiduojantis patogia vieSosios
informacijos prieiga ir apykaita bei teikiantis vieSasias paslaugas informaciniy technologiju
pagrindu.

Kitaip tariant, ji yra nauja valdymo forma, kuria siekiama tobulinti vie$aji administravima,
gerinant vieSyjy paslaugy tiekima ir demokratinius bei politinius procesus.

Kultiiros paslauga jvardijama, kaip nemateriali veikla, kuri prisideda prie Zmoniy
kulttiriniy poreikiy tenkinimo, o e.paslaugas nelengva apibréZzti, nes vyrauja nenusistovéjg veiksniai,
darantys itaka ju atsiradimui ir vystymuisi.

Informacinés visuomenés paslaugy istatyme”' yra pateikiama Informacinés visuomenés
paslaugy samprata — tai paprastai uz atlyginima elektroninémis priemonémis ir per atstuma
individualiu informacinés visuomenés paslaugos gavéjo praSymu teikiamos paslaugos.

Europos Sajunga informacijos visuomeng¢ traktuoja kaip termina, vartojama siekiant
apibiidinti ekonominius ir socialinius pokycius, kuriuos sukelia naujos technologijos [55].

Europos Parlamento ir Tarybos direktyvoje 98/48/EB i§ dalies kei€ianti Direktyva
98/34/EB, nustatan&ia informacijos apie techninius standartus ir reglamentus teikimo tvarka™,
nustatancioje informacijos apie techninius standartus ir reglamentus teikimo tvarka:

o teikimas per atstuma‘ reiSkia, kad paslauga, teikiama Salims nesant kartu vienoje vietoje;

e clektroninémis priemonémis* — reiSkia, kad i§ pradZziy paslauga elektronine jranga
pasiunc¢iama ir priimama duomenims apdoroti (jskaitant skaitmeninj tankinima) ir saugoti, o
galutinai perduodama ir priimama laidais, radijo, optinémis, kitomis elektromagnetinémis
priemonémis;

e ,asmenisku paslaugy gavéjo praSymu reiSkia, kad paslauga teikiama perduodant
duomenis asmenis$ku prasymu.

Informacinés visuomenés paslaugos aprépia ivairia ekonoming veikla, atliekama

prisijungus prie elektroniniy rySiy tinklo, ypa¢ prekiy pardavima internetu. Informacinés

2 Europos sajungos portalas - http://europa.eu.int;
! Informacinés visuomenés paslaugy istatymas (Zin., 2006, Nr. 65-2380);
** Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 98/48/EB i§ dalies keigianti Direktyva 98/34/EB (OL 1998 m. L 217)
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visuomenes paslaugos néra vien paslaugos, dél kuriy sutartys sudaromos internetu, bet joms
priskiriamos ir tos paslaugos, uz kurias juy gavéjai nemoka:

¢ informacijos teikimo internetu paslaugos,

e priemonés informacijos paieskai, prie jos prieiti,

e paslaugos, kurias sudaro informacijos perdavimas rysiy tinklais,

e prieigos prie rySiy tinklo suteikimas,

e gav¢jo pateiktos informacijos pateikimas internete.

Pagal Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 98/48/EB i§ dalies keicianti Direktyva
98/34/EB, nustatancios informacijos apie techninius standartus ir reglamentus teikimo tvarka V
prieda, informacinés visuomenés paslaugomis nelaikomos:

1. Paslaugos, teikiamos ne per atstuma.

2. Paslaugos, teikiamos ne elektroninémis priemonémis.

3. Paslaugos, teikiamos ne asmeniSku paslaugy gaveéjo praSymu.

Elektroniniy rysiy istatyme® pateikiama elektroniniy rysiy paslauga — paprastai uz atlygj
teikiama paslauga, kurig visiS8kai ar daugiausiai sudaro signaly perdavimas elektroniniy rySiy
tinklais, iskaitant telekomunikacijy paslaugas ir perdavimo (siuntimo) paslaugas transliavimui
(retransliavimui) naudojamais tinklais. Elektroniniy rySiy paslaugos neapima elektroniniais rySiy
tinklais ar naudojant elektroniniy rySiy paslaugas perduodamos informacijos turinio teikimo ar
redakcinés turinio kontrolés paslaugy, tarp ju informacinés visuomeneés paslauguy, kuriy visiSkai ar
daugiausiai nesudaro signaly perdavimas elektroniniy rysiy tinklais.

E.paslaugos yra klienty poreikiy tenkinimo biidas, pasinaudojant Siuolaikines informacines
technologijas ir rySio priemones. Ju atsiradimas sudaro galimybes geréti gyvenimo kokybei.

VieSajai administracijai ir vyriausybéms keliamas uZdavinys iSplésti informacijos
visuomeng 1 demokratinio sprendimy priémimo, atskaitingumo, bendruomenés kiirimo, ekonominés
raidos ir pilietinés visuomenés palaikymo sritis. Galiausiai jos yra atsakingos uz silpnyju
visuomenés nariy apsauga ir turi uzkirsti kelia dviejy sluoksniy informacijos visuomenéje
(mokan¢iy ir nemokanciy naudotis naujomis informacijos technologijomis) susidarymui.
Informacijos visuomenés technologijos turi tenkinti pilieciy ir vartotojy lukescius bei poreikius ir
suteikti jiems pigiausia pri¢jima prie bendryju ir specialiyju paslaugy [2].

E.paslaugy teikiami privalumai:

= sutaupytas laikas: e.paslaugomis galima naudotis bet kurioje vietoje ir bet kuriuo

metu, nereikia gaisti laiko eilése;

= sutaupytos léSos, kurios buty skiriamos transportui;

=  paprastesnés dokumenty pildymo operacijos;

# Elektroniniy rysiy istatymas (Zin., 2004, Nr.69-2382)
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nejgalieji igauna galimybe daug patogiau naudotis vieSosiomis paslaugomis;
vieSajame sektoriuje (regioninés kultiiros politikos formavimo institucijos kaip tik yra
Savivaldybiy administracijy padariniai) jautriau reaguojama | pranesimus apie vieSyju
paslaugu kokybe;

vieSajame sektoriuje ,,Vieno langelio® principo ivedimas: asmeny praSymai gali biiti
pateikiami zodziu, rastu ir elektroniniu biidu, o asmeny praSymy nagriné¢jimas —
prasymai priimami ir atsakymai { juos pateikiami vienoje darbo vietoje ir sprendimui
priimti reikalinga informacija i§ savo institucijos administracijos padaliniy, pavaldZiy
institucijy, prireikus — ir i§ kity instituciju gauna pati praSyma nagrin€janti institucija,
nejpareigodama to atlikti asmeni, kuris kreipiasi;

skaidresnis, efektyvesnis darbas dél asmeninés atskaitomybes idiegimo;

galimybeé keistis duomenimis su kitomis institucijomis;

sumazéjusi klaidy tikimybeé;

diegiamas verslo modelis: orientuojamasi | vartotoja, skatinamos naujoves.

Internetas ir jo priemonés e.kultiiros paslaugy teikéjui sudaro galimybe:

e reklamuoti savo istaiga regione ir tarptautiniu mastu;

e pateikti visa informacija apie savo teikiamas paslaugas (tradicines ir elektronines),
teikiamas nuolaidas, lengvatas;

e pateikti savo projektus tikintis investuotojy démesio ir 1éSy;

¢ rinkti informacija apie savo esamus ir potencialius paslaugy vartotojus, ju poreikius;

e vartotojams leisti reik$ti savo nuomong ir veikti elektroninés veiklos procesus bei
teikiamy paslaugy tobulinimo krypti;

e uZztikrinti ry$i su visomis interesuotomis pusémis;

e gauti atgalinj ryS].

Internetas ir jo priemonés e.kultiiros paslaugy gavejui leidzia veiksmingiau:

e pasirinkti jo poreikius atitinkancius renginius;

e planuoti savo laika;

e pateikti uzklausa ir gauti atsakyma;

e teikti siilymus ir pageidavimus dél teikiamy paslaugy kokybés;
e gauti dominancias naujienas, uzsisakius naujienlaiskius;

e uzsisakyti ir gauti paslaugas arba prekes.

Manoma, kad e.paslaugos turéty itakos visiems visuomenés sektoriams, kad jie veikty daug

efektyviau ir greiciau, kiekvienas visuomenés narys dalyvauty vieSajame valdyme sau patogiu laiku

ir patogioje vietoje, taip galédamas skirti daugiau laiko tam, kas jam svarbu.
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Galima teigti, kad e.kultiros paslaugos — kultiriniy poreikiy tenkinimo bidas,
pasinaudojant Siuolaikinémis informacinémis technologijomis ir rySio priemonémis.

Remiantis mokslininkais, pilieciai jau yra pakankamai iSprusg ir ,jau nebenori priimti
vieSyjy paslaugy, kurios yra "masinés gamybos" ir neatsizvelgia i individualius poreikius, toleruoti
neefektyvumo ir 1éSy Svaistymo; nori dalyvauti priimant svarbius sprendimus* [2].

Regioninés valdzios institucijos turi atsizvelgti { gyventoju poreikius. Kuriant ir diegiant
e.kultiiros paslaugas nereikty tik ,automatizuoti padias procediiras ir procesus“**, iandien
reikalingas ,.jy veiklos socialinis perkiirimas informacijos technologijy pagrindu“**. Autorius teigia,
kad tokie pokyciai iSkelia politiniy sprendimy ir plataus vietos valdZios institucijy personalo
isitraukimo biitinybg, o tai savo ruoztu reikalauja laiko, aiSkaus tiksly supratimo ir priemoniy jiems
pasiekti, taip pat atitinkamy motyvavimo metody samoningumo ir vartotojy bei administracijos
personalo rengimo.

Kulttra aprépia daug komponenty — mena, vertybes, laisvalaiki, moralés normas, identiteta
ir kt. IT ir ry$iy priemoniy, ju tinkly atsiradimas ir paplitimas paverté kultiira vienodai prieinama
bet kam ir bet kuriame pasaulio taSke. Tai leidZia mobiliau gauti daugiau kulttirinés informacijos ar
pasinaudoti e.kultiiros paslauga. Minimos technologijos ir priemonés salygojo visiskai naujy meno
rusiy atsiradima (kompiuteriné grafika, animacija, skaitmeniné fotografija ir kt.) ar paveiké esanciy
kitima (vaizduojamasis menas, kinematografija, muzika ir kt.). Muzikos kiiriniai ne tik kuriami, bet
ir atliekami kompiuteriu. Tad nenuostabu, kad vis dazniau kalbama apie e.kultiira. E.kultira - erdve,
kurioje kuriamos, teikiamos materialinés ir nematerialinés gerybeés, siekiant patenkinti Zmoniy

aukstesnius poreikius, pasinaudojant Siuolaikinés IT ir rySio priemonémis.

** Augustinaitis A. Informacijos visuomenés savivaldos tendencijos//Informacijos mokslai, 2000 (14)
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1.4 pav. E.kultaros kontekstai

Apibendrinant, e.kultiira yra {vairialypé visuma (Zr. 1.4 pav.), kuri susipina su jvairiomis

sritimis, jai daro jtaka veiksniai, formuoja vertybés, iSkelia i$$tikius, sudaro ivairias galimybes.
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2. E. KULTUROS, PASLAUGU ATSIRADIMA VEIKIANTYS KONTEKSTAI

Siame skyriuje apzvelgiami ES Lietuvos dokumentai, programos ir kt., kurie daro jtaka

e.kulturos atsiradimui.

2.1. ES teisinis kontekstas

2000 m. Europos Tarybos patvirtinta Lisabonos strategija nustaté nauja strategini tiksla
Europos Sajungai siekiant padidinti uzimtuma, sustiprinti ekonomines reformas ir socialing
sanglauda Ziniomis pagristoje ekonomikoje.

2005 m., remdamasi Lisabonos strategijos igyvendinimo penkeriy mety patirtimi, Europos
Vadovy Taryba nusprendé 1§ esmés atnaujinti strategija. Ji perskirsté prioritetus, daugiausia
démesio skyré augimui ir uZimtumui, labiau sutelké visus atitinkamus nacionalinius ir ES iSteklius.
Ji susitare dél partneryste ir savarankiSkumu pagristo naujo valdymo ciklo.

2006 m. Pavasario vadovy taryba pratgsé darba, iSskirdama keturias prioritetines sritis:

1)  didesnis investavimas { Zinias ir inovacijas;

2)  verslo potencialo realizavimas;

3)  prioritetiniy kategorijy uZimtumo galimybiy didinimas;

4)  Europos energetikos politika.

Komunikatas ,,i2010 — Europos informaciné visuomené augimui ir uZimtumui

skatinti®’

, strateginé programa, nustatanti placias politikos kryptis. Ji skatina atvira ir
konkurencinga skaitmening ekonomika ir pabrézia IRT svarbiausia vaidmeni integracijai ir
gyvenimo kokybei. Vadovaujantis 12010 — pagrindiniu atnaujintos Lisabonos partnerystés skatinant
ekonomikos augima ir kuriant darbo vietas elementu — padedama kurti integruota informacinés
visuomengs bei garso ir vaizdo informaciniy priemoniy politikos metoda. ISskiriami trys prioritetai:
1. Bendros Europos informacinés erdvés, kuri skatinty atvira ir konkurencinga
informacinés visuomenés ir ziniasklaidos vidaus rinka, suktirimas.
2. Inovaciju ir investiciju IRT srityje didinimas, siekiant ekonomikos augimo ir
daugiau bei geresniy darbo viety.
3. Integruotos Europos informacinés visuomenés, kuri skatinty ekonomikos augima ir
darbo viety kiirima, atitinkanti darny plétojima ir teikiant pirmenybg geresnéms vieSosioms

paslaugoms ir gyvenimo kokybei.

» Komunikatas ,,i2010 — Europos informaciné visuomené augimui ir uzimtumui skatinti KOM(2005) 229
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ISskiriami Sie tikslai:

1 tikslas: Bendra Europos informaciné erdvé, sitilanti prieinamus ir saugius didelés spartos
ry$ius, gausy ir jvairy turini bei skaitmenines paslaugas.

2 tikslas: Pasaulinés klasés IRT tyrimai ir inovacijos, mazinant atotruki nuo Europos
svarbiausiy konkurenty.

3 tikslas: Integruota Informaciné visuomené suteikia aukstos kokybés vieSasias paslaugas
ir gerina gyvenimo kokybe.

Su 12010 Komisija pradeda taikyti nauja integruotos Informacinés visuomenés politing
metoda. VisiSkai atitinkanti atnaujintos Lisabonos strategijos nauja valdymo etapa 12010 padés
siekti pagrindinio Lisabonos tikslo — tvarios plétros ir darbo viety kiirimo.

Komunikate apie Europos Kkultiiros globalizuotame pasaulyje darbotvark@26
analizuojamas kultiiros ir Europos santykis globalizuotame pasaulyje ir siilomi naujosios ES
kultturos darbotvarkes tikslai. ISskiriamos Sios tiksly grupés:

e kultiiros jvairovés ir kultiiry dialogo skatinimas;

e kultiros kaip kurybiSkumo katalizatoriaus, skatinimas jgyvendinant Lisabonos
ekonomikos augimo ir darbo viety kiirimo strategija;

e kultiiros kaip labai svarbios Europos Sajungos tarptautiniy santykiy dalies, skatinimas.

Europos Komisija 2007 m. paskelbé pirmaja Europos kultiiros strategija ekonomikos
augimui ir kultiry tarpusavio supratimui skatinti. Europa jau kurj laika aktyviai darbuojasi Sioje
srityje ir igyvendina ivairias priemones. Siuo metu ji vykdo naujas programas Kultiira 2007 ir
Pilie¢iy Europa, programa MEDIA ir teikia parama 1§ strukttriniy fondy.

Politiniame pareiskime®’ pateikiami trys pagrindiniai tikslai, kartu sudarantys kultiiros
strategija, skirta Europos institucijoms, valstybéms naréms ir kultiiros bei kiirybos sektoriams:

e kultiiry 1vairoves ir kultury dialogo skatinimas;

e kultiiros, kaip Lisabonos strategijoje numatytos kiirybiSkumo varomosios jégos,

skatinimas;

e kultiiros, kaip gyvybiskai svarbaus elemento Europos Sajungai plétojant tarptautinius

ry$ius, skatinimas.

Programa ,Kultara 2007“ siekiama trijy tiksly: tarptautinio kulttros sektoriaus
darbuotojy judrumo skatinimo; meno kiiriniy ir kultiiros gaminiy laisvo tarpvalstybinio judéjimo;

kultiiry dialogo gerinimo.

26 Komunikatas apie Europos kultiiros globalizuotame pasaulyje darbotvarke, KOM(2007) 242
?7 Pirmoji Europos kultiiros strategija ekonomikos augimui ir kultiiry tarpusavio supratimui skatinti.
http://europa.eu/rapid/pressReleases Action.do?reference=IP/07/646& format=HTML&aged=1&language=LT&guiLanguage=en
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Programos tikslai:

1. Bendras programos tikslas yra skatinti Europos tautoms bendra kultiiros erdvg plétojant
kulttirini bendradarbiavima tarp programoje dalyvaujanciy valstybiy kiiréjy, kulttros veikéjy
ir kultiiros institucijy, siekiant paskatinti Europos pilietybés susiformavima.

2. Specialieji programos tikslai yra Sie:

e skatinti tarpvalstybini kultiiros sektoriuje dirban¢iy asmeny mobiluma,
e skatinti tarpvalstybini kiiriniy ir meno bei kulttiros dirbiniy judé¢jima,
e remti kultiry dialoga.

Europos kultiiros sostinés®® - Bendrijos veiksmas, remsiantis ,,Europos kultiiros sostinés*
rengini 2007-2019 metais. Nauja priemone norima patobulinti miesty, kaip ,,kultiiros sostiniy®,
atranka skatinant konkurencijq ir didinant §ios programos nauda Europai.

Kultiiry jvairové - Bendrija ir kai kurios valstybés narés kartu ratifikavo Konvencija dél
kultirinés raiSkos ivairovés apsaugos ir skatinimo, kuria Jungtiniy Tauty Svietimo, mokslo ir
kultturos organizacija (UNESCO) priémé 2005 metais. Tam tikri kultiiry jvairovés aspektai, susije
su daugiakalbyste, Bendryju Europos Sajungos vertybiy puoselé¢jimas, Pagrindiniy teisiy apsauga ir
kova su diskriminacija.

Konsuliné apsauga® - Komisija priémé Zaliaja knyga ,,Europos Sajungos pilietio
diplomatiné ir konsulin¢ apsauga treciosiose Salyse®. Jos tikslas — pradéti plataus masto vieSasias
diskusijas dél pateikty pasitilymy stiprinti Europos Sajungos pilieciy teisg i diplomating ir konsuling
apsauga, itvirtinta EB sutarties 20 straipsnyje ir raSyta | Europos Sajungos pagrindiniy teisiy
chartija. Remdamasis $ia teise, kiekvienas Sajungos pilietis, budamas treciojoje Salyje, kurioje jo
valstybei narei néra atstovaujama, turi teis¢ 1 bet kurios kitos valstybés narés diplomatiniy arba
konsuliniy jstaigy teikiama apsauga tomis paciomis salygomis kaip ir tos valstybés pilieciai.

Pagrindiniy teisiy agentiira®’ - sickiant Europos Sajungoje isteigti tikraja Pagrindiniy
teisiy agentirq, kuri pakeis 1997 m. isteigta Europos rasizmo ir ksenofobijos kontrolés centra.

Kova su diskriminacija®’ — 2006 m. Europos Parlamentas paragino imtis naujy Europos
Sajungos ir valstybiy nariy lygmens veiksmy, kad buty paSalinta homofobija. Priimtoje
rezoliucijoje, remdamasis pastarojo meto kriminaliniais jvykiais, Europos Parlamentas dar karta
pareiske susirlpinima dél daznéjanciy rasistiniy ir homofobiniy ispuoliy Europoje. Biitina stiprinti
mazumy apsaugos ir kovos su diskriminacija politika iSsiplétusioje Europos Sajungoje.

Programa Europa pilie¢iams (2007-2013)*. Europos Komisija, Europos Parlamentas ir
Europos Sajungos Taryba nusprendé isteigti programa ,,Europa pilieCiams®, itvirtinancia teising

sistema, kurios pagrindu teikiama parama jvairiai veiklai ir {jvairioms organizacijoms,

¥ European Capital of Culture http:/europa.eu/scadplus/leg/en/lvb/129014 . htm
* Bendrasis pranesimas apie Europos Sajungos veikla 2006 m. http://europa.eu/generalreport/1t/2006/rg52.htm
30 Programa Europa pilie¢iams (2007-2013) http://europa.eu/scadplus/leg/en/lvb/129015. htm
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skatinanc¢ioms ,,aktyvu Europos pilietiSkuma®, t.y. pilieCiy ir pilietinés visuomenés organizaciju
dalyvavima Europos integracijos procese. Programa ,,Europa pilie¢iams* remiasi ankstesniy 2004—
2006 m. vykdytuy aktyvy Europos pilietiSkuma skatinusiy programy patirtimi. [gytos patirties ir
aptarimy déka $i antrosios kartos programa yra gana brandi, paremta t¢siama veikla ir inovacijomis.
Programa bus vykdoma nuo 2007 m. iki 2013 m.

Programa ,Media 2007“*'. Sios programos vykdomos nuo 1990 m. Jomis sickiama
didinti garso ir vaizdo sektoriaus dinamiskuma ir konkurencinguma. Sioms programoms numatyta
daugiau 1éSy negu Kultiiros programoms.

MEDIA 2007 — naujas impulsas Europos kino pramonei. Pagal nauja ES MEDIA 2007
programa per ateinancius septynerius metus Europos kino pramonei bus skirta 755 mln. eury. Apie
65 % visos sumos bus iSleista Europos filmy reklamai visoje Europoje ir uz jos riby.

Programa MEDIA 2007 siekiama labiau atkreipti pasaulio démesi 1 Europos kultiry
ivairove ir didinti miisy garso ir vaizdo pramonés konkurencinguma. Si programa sudarys salygas
lengviau gauti finansavima Europos kino pramonés sektoriuje, o tai ypa¢ padés mazoms jmonéms.
Programoje taip pat numatyta skatinti aktyviau naudoti skaitmenines technologijas rengiant
specialistus, modernizuojant kino teatrus ir plétojant platinimo kanalus.

Programa remia kino profesionaly mokymus; audiovizualiniy kiiriniy parengiamuosius
darbus;audiovizualiniy kiiriniy platinima ir propagavima; bandomuosius projektus, skatinat naujyju
technologijy plétra ir taikyma.

Aktyviy pilie¢iy Europa - Sis veiksmas specialiai skirtas veiklai, kurioje dalyvauja

pilieciai. Ja sudaro:

Pirmasis veiksmas— Antrasis veiksmas — Trecdiasis veiksmas — Ketvirtasis veiksmas —
Aktyviy pilie¢iy Europa Aktyvi Europos pilietiné Kartu Europos labui Gyva Europos atmintis
visuomené
Numatomos dviejy rasiy Tikslas — remti jvairiy Siuo veiksmu sickiama ISsaugoti pagrindines su
priemonés: dalyvaujanciy Saliy pagilinti ,,aktyvaus Europos deportacijomis susijusias
Miesty giminiavimosi pilietinés visuomenés pilietiSkumo** savoka, vietas ir archyvus,
veiklai skirti pilieciy organizacijy skatinti geresnj jos iamzinti nacizmo ir
susitikimai bendradarbiavima vykdant ~ suvokimga visoje Europoje stalinizmo aukas ir taip
Teminiai susigiminiavusiy ~ konkrecius projektus. ir, taikant toliau nurodytas ~ nepamir§tant praeities
miesty tinklai Tokiuose projektuose gali tris priemones, padéti kurti ateiti.
dalyvauti ivairiausios — priartinti Europa prie jos

vietos, regiono, valstybés ar  pilieciy.
Europos lygmens —
organizacijos.
Programos ,,Europa pilieCiams* horizontalieji aspektai. [gyvendinant programos ,,Europos
pilieciams* projektus, projekty vykdytojams patariama atsizvelgti { toliau nurodytus svarbius
horizontaliuosius aspektus:

e Europos vertybés,

e savaiminis mokymasis ugdant europieciy pilietiSkuma,

3! Programa ,,Media 2007 http://europa.eu/scadplus/leg/en/lvb/124224a. htm
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e savanoriskas darbas — aktyvaus Europos pilietiSkumo israiska,

e tarpvalstybiniai ir vietos aspektai,

e kultdiry ir kalby jvairove,

e veiksmuy saveika,

¢ vienodos galimybés dalyvauti programoje: lyCiy pusiausvyra, karty solidarumas,

e matomumas, rezultaty vertés didinimas ir sklaida: programos matomumas, rezultaty
vertés didinimas ir sklaida®.

Nors kultiiros politika negali iSsprgsti visuomenés problemy, Europos Taryba yra
isitikinusi, kad kultiiriné komunikacija turi esming reikSme siekiant iSvengti konflikty ar juos

18spresti.
2.2. Lietuvos teisinis kontekstas

Elektroninés valdZios koncepcijos® tikslas — didinti Lietuvos Respublikos vykdomosios
valdzios sprendimy priémimo skaidruma, kokybiSkiau ir efektyviau teikti visuomenei, verslo
subjektams ir institucijoms vieSasias paslaugas ir informacija, panaudoti tam informaciniy
technologijy teikiamas galimybes.

Lietuvos informacinés visuomenés plétros strategijoje’® numatyti Sie informacinés
visuomenés plétros prioritetai:

1. Gyventojy kompetencija ir socialiné sanglauda.

2. VieSojo administravimo modernizavimas panaudojant IT.

3. Ziniy ekonomika.

4. Lietuvos kulttra ir lietuviy kalba.

Lietuvos informacinés visuomenés plétros 2006-2008 mety programa’ parengta
siekiant jgyvendinti Lietuvos informacinés visuomenés plétros strategija ir nustatyti treju metu
trukmeés informacinés visuomenés plétros Lietuvoje uZdavinius. Programoje nustatomi tokie treju
mety trukmés uzdaviniai. Aktualis Sie uzdaviniai:

e sukurti lietuviy kalbos automatizuoto vertimo, atpazinimo ir sintezés priemones,
lituanizuoti Zmoniy ir kompiuteriy sasajos programing iranga;
e skatinti patikimos ir aktualios informacijos apie Lietuva bei jos kultiira kaupima ir

sklaida skaitmeninant ir iSsaugant Lietuvos kulttiros pavelda, sudarant prieigas prie jo.

32 Europe for citizens programme 2007-2013 http://ec.curopa.ew/citizenship/index_en.html;

33 Elektroninés valdzios koncepcija, 2002-12-31 nutarimas Nr. 2115;

3 Lietuvos informacings visuomenés plétros strategija, 2005-06-08 nutarimas Nr. 625;

3 Lietuvos informacinés visuomenés plétros 2006-2008 mety programa. 2006-06-21 nutarimas Nr. 615
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Lietuvos Vyriausybés nutarime dél Lietuvos kultiiros politikos nuostatq3 6 atsizvelgiant {
Lietuvos kulttiros poky¢iy reikmes, esama kulttros biikle ir reiskinius, darancius itaka nacionalinés
kultiiros raidai, nustatomi Sie kultiiros politikos tikslai:

e ISsaugoti ir puoseléti nacionalinés kultiiros tapatuma.

e Skatinti kiirybing veikla ir meno jvairovg.

e Plétoti informacine visuomene.

e Skatinti nacionalinés kulttiros atviruma.

e Sudaryti salygas visuomenei dalyvauti kultiiroje ir ja vartoti.

Naujausios technologijos priemonés skatina dideles permainas visuomenés ir kiekvieno
pilie¢io gyvenime, plecia ir intensyvina tarptautinius rySius. Svarbiausios kultiiros istaigos, kuriy
funkcijos sietinos su informacinés visuomenés plétra, yra bibliotekos ir muziejai. Biblioteky ir
muziejy modernizavimo programy igyvendinimas sudaro salygas plétoti informacing visuomeng.

Lietuviy kalbos informacinéje visuomenéje 2007-2010 mety programos’’ tikslas —
iSsaugoti lietuviy kalba kaip lietuvybés pamata visose valstybés gyvenimo srityse ir kuo placiau uz
jos riby, diegti lietuviy kalba i modernias informacines technologijas; per kalbos technologijas

lygiateisiskai, lygiaverciai integruotis | daugiakalbg ir jvairialypg ES bendruomeng.

2.3. Regioninis kontekstas

Regionuose vietinés valdzios institucijos - savivaldybés pastaruosius metus spendzia
ypatinga uzduoti — modernizuoti administracinius procesus ir diegti naujas IT technologijas — nauja
sistemos architektiira, taikyma. Jos bando patenkinti §i reikalavima, kurdamos IT skyrius, tarnybas,
samdydamos specializuotus darbuotojus.

ES savivaldybése pasitvirtino ir su e.kulttira susijusi praktika:

e  geografinés informacijos, tokios kaip Zeménaudos planai, miesto plétros planai,
kadastriniai Zemélapiai ir kulttiriniai Zemélapiai, pateikimas,

e informacija apie kultlrinius jvykius ir biliety rezervavimas,

e  biblioteky paslaugos tiesiogiai prisijungus,

e  registracija | suaugusiyjy vakarinius kursus tiesiogiai prisijungus,

e  virtualios prekyvietés,

e  prekybos registracijos,

3% 1 jetuvos kultdros politikos nuostatos, 2001-05-14 nutarimas Nr. 542;
37 Lietuviy kalbos informacingje visuomenéje 2007-2010 mety programa. 2007-03-21 nutarimas Nr. 319
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e. demokratijos taikymas, skatinantis aktyvy pilieiy dalyvavima savivaldos

planavimo procediirose.

Tai padeda tenkinti gyventojy poreikius, sprgsti susidariusias problemas, kurios atsiranda

gyventojams norint pasinaudoti kultiirinémis paslaugomis.

Geriausi praktiniai instrumentai vartotojams Europos miestuose (zr. 2.1. lentelé) :

2.1. lentelé

Geriausi praktiniai instrumentai vartotojams Europos e. miestuose

Miestas Instrumentas Apibiidinimas
“New in Tampere?” — & . . v g L .
Tamperés eidas skirtas Siuose puslapiuose i§samiai supazindinama su Tamperés miesto gyvenimu.
Tamperé peres & Suteikiama i§sami informacija visomis pilie¢iams ripimomis temomis.
P naujai | miest . p P
a tsifiéhllsiemsa;)ilieéiams Informacija pateikiama ir angly kalba.
Tiesioginis viesbuci o .. . .
Malmé rezervaim;}s N t:rnelr]ctu Vartotojai gali tiesiogiai ieSkoti vieSbuciy ir rezervuoti juose vietas. IS karto
(online) galima atsispausdinti ir patvirtinima apie kambario rezervavima.
Specifinis pasiiilymas, skirtas akliesiems ir regéjimo negalia turintiems
vartotojams: visas puslapis yra pateikiamas kaip tekstas, bet regéjimo negalia
) puslapis yra p p 2e] g
Specifinis pasitlymas turintys vartotojai gali nusistatyti norima Srifto dydj, o aklieji turi galimybg
Gentas skirtas konkrediai pakeisti | Brailio rasta (reikalingas su Brailiu suderintas monitorius).
tikslinei grupei Multimedijos savybés: svarbiausia informacija apie miesta yra pateikiama
pateikiant Siuvolaikinius momentinius animacinius filmukus ir per
kinematografinius vaizdinius.
Proeresyyvus miesto Progresyvus miesto zemélapis leidZia vartotojams ieskoti gatviy, namy
Stutgartas Yo ni': la };s numeriy ir svarbiy pastaty. Vartotojas taip pat gali gauti suplanuoto marsruto
P atstuma (metrais) pagrindinémis gatvémis.
Espo Esporama Zemélapyje isdéstytos jvairios prekybinés zonos ir panoraminiai
P P paveiksliukai kartu su informacija apie kiekviena ten isikiirusia kompanija.
Bazelis Virtualus turas po Virtualus turas vedamas naudojant septyniasdesimt 360° panoraminiy
Bazelio miesta paveiksliuky. Taip vartotojas virtualiai keliauja po Bazelio centra.
Renginiy kalendoriuje vartotojas i§ didziulés pasitilymy ivairovés greitai
Barselona | Renginiy kalendorius suranda norima rengini. Kadangi paieskos kriterijy yra labai daug, tai

leidziama ivesti renginio tipa. Taip pat yra pateikta 20 pagrindiniy renginiy
tipy, Salia kuriy yra net iki astuoniy subkategoriju (pvz., data, laikas, vieta).

Kuriamos naujos e.kultiiros paslaugos:

prisideda prie regiono jvaizdZio formavimo, turisty pritraukimo,

vietiniams verslininkams sudaromos galimybés pasipelnyti i§ sveciy,

atsirandantys nauji kultiiriniai projektai prisideda prie uzimtumo didinimo,

gerina kultiiros sektoriaus instituciju paslaugu kokybe, teigiama ivaizdi, suteikia

galimybg gauti atgalini rysi i§ vartotojy, iSsiaiskinti pastaryjy poreikius,

sudaro lygias galimybes visiems gyventojams naudotis e.kultiros paslaugomis,

patrauklesnés jauniems zmonéms;

prisideda prie regiono konkurencingumo.
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3. EEKULTUROS PASLAUGU REGIONINES PLETROS GALIMYBES

3.1. Tyrimy apZvalga

Sioje dalyje apzvelgiami trys tyrimai: Kultiros ekonomika Europoje studija, projekto
RITAS studija, Sirvinty rajono kaimo gyventojy poreikiu tyrimas kultiiros paslaugoms. Surinkta ir
1Sanalizuota atlikty tyrimy informacija yra svarbi, nes rezultatai svarbiis kokybinio tyrimui
instrumentarijaus sudarymui bei atlikimui.

Kiekybinis ir kokybinis pozitriai papildo vienas kita. Prie§ atliekant kokybini tyrima,
buvo surinkti daryty kiekybiniy tyrimy duomenys susij¢ su kokybinio tyrimo objektu.

3.1.1. Kultaros ekonomika Europoje studija

Kulttiros ekonomikos Europoje studija (2006 m.) parengta Europos Komisijos (Svietimo ir
kultiiros generalinio direktorato) pavedimu. Tai yra pirma tokio pobiidZio studija Europoje, kadangi
iki Siol nepabandyta nustatyti ekonoming ir socialing kulturos ir kiirybiniy sektoriy vertg.

Studijoje nagrin¢jamas kultiros ir kiirybinio sektoriaus inasas i Europos augima ir
sanglauda. Europos Taryba numaciusi studija, kurioje biity iSnagrinéti ,biuidai, kuriais
kirybiSkumas, kiirybinés Sakos bei kultiiros sektoriuje suformuotos valstybinés ir privacios
partnerystés jau prisideda prie Europos ekonominio, socialinio ir kultiirinio potencialo, taigi ir prie
Lisabonos strategijoje numatyty tiksly pasiekimo®, nurodé uzduotj - jvertinti §i sektoriy Lisabonos
strategijos kontekste. Studija patobulins ,kultiros sektoriaus® apibrézima, pateiks analizg,
apzvelgiancia kultiiros sektoriy Europoje socialiniu ir ekonominiu pozitiriu, parems §ia analize
statistiniais duomenimis ir socialiniais tyrimais - iSanalizuos kultiiros sektoriaus Europoje plétros
perspektyvas socialiniu ir ekonominiu pozitriu, atsizvelgdama { globalizacija ir nenumaldoma
naujy informacijos technologiju plitima, iSanalizuos, kaip kultiiros sektorius prisideda prie
ekonominio ir socialinio Europos potencialo, taigi ir prie Lisabonos strategijoje numatyty tiksly
pasiekimo.

Darbe surinkta ir iSanalizuota $ios studijos informacija yra svarbi, nes jos rezultatai sukiire
konteksta kokybinio tyrimo atlikimui.

Europiniai indeksai, kuriais remiantis nustatomi ekonominiai rodikliai ir konkurencingumas,
apima skaicius, susijusius su investicijomis | mokslinius tyrimus ir eksperimenting plétra, patentais,
informacijos technologijoms skiriamomis 1éSomis bei su mokslo istaigy absolventy skai¢iumi. Bet

jie negali padéti nustatyti investicijas i kiiryba ir autorines teises, ivertinti kulttiros ir kiirybiniy Saky
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svarba. Studijoje sickiama kompensuoti §i ekonominio matomumo stygiy Europos kulttros ir

kiirybiniame sektoriuje.

Pagrindinio tiesioginio ir kiekybiSkai apibréziamo kulttiros ir kiirybos sektoriaus socialinio

bei ekonominio poveikio rodikliai pateikiami studijoje.

Kiekybiskai apibréziamas socialinis ir ekonominis kultdros ir kiirybos sektoriaus poveikis

(ES30)

APYVARTA

PRIDETINE VERTE ES BVP
STRUKTUROJE

INDELIS | ES AUGIMA

‘ UZIMTUMAS

3.1 pav. Kiekybiskai apibréZtas socialinis ir ekonominis kultiiros ir kiirybos sektoriaus
poveikis

Sektoriaus apyvarta 2003 m. virsijo 654 milijardus eury.

Automaobiliy gamybos pramones (1) apyvarta 2001 m. sudare
271 milijardg eury, o IRT gamybos apyvarta 2003 m. sieke
541 miljardg eury (ES-15) (2).

Sektoriaus indelio dalis ES BVP strukioroje 2003 m.
sudaré 2,6%.

Tals patials metals:
« nekingjamojo turta veiklos dalis ES BVP struktomije
sudaré 2,13,
« maisto ir gerimy sektoraus dalis ES BVP strukiomnje
sudard 1.9%,
« tekatilés pramonés dalls ES BVP sudaré 0,5%,
« cheminiy med2iagy bel produkty I8 gumos ir plastiko
gamybos pramones dalis ES BVP struktimje sudareé
2.3% (3).

19882003 m. laikotarpiu sektoraus sukuriama prideting
vertes dalis Baugo 19,7 % .

1998-2003 m. sektoriaus augimo tempas 12.3% virdijo
bendrajj ekonomikos augimo tempa.

2004 m. sektoriuje dirbo 5.8 miljono Emoniy, ty. 3,1% visy
dirbanciyjy EU25.

Nors bendras uzimtumas ES sumaiéjo 2002-2004 m., jo
rodiklial sektoriuje iSaugo (+1,85%)

= 46 8% sektoriuje dirbandiy 3moniy turl bent jau aukStgj
universitetin] Bsllavinimg (palyginti su 25,7%, tenkangiais
vislems dirbantiesiems).

« Laisval samdomy Emoniy dalis sektoriuje dvigubal virsija Sig
dall, palygintl su visais dirbanglaisiais [28,8%, palygint su
14,1%).

» Sektoriuje lakinal dirbanéiu Zmoniy dalis sudaro 17%
[palyginti su 13.3% visy dirbaniiyjy).

« Ne visg darbo dieng dirbangiu 2moniy dalis yra didesng
(kas ketvirtas, palyginti su 17 6% visu dirbangiyu).

{1) “Europos lengvufy automabiliy pramong, pagrindiniai rodikfiai
2005 m.", Europos automobpiliy gamintojy asociacios parangta
ataskaita, Brivsaelis, 2006 m. kavo man.

{2} “Atkuriant Europos exonoming ir sociaing paangg: informacijos
ir kamunikaciy technologiy potencialo proverdis”, Indepen ataskana,
cataikia Brivselc apvaliajam stalui, Briuselis, 2006 m. sausio mén.
{3) Eurostata struktOnnial warsla rediklial.

Nors juntamas kai kuriy duomeny stygius, dél kurio sektoriaus veikla gali biiti nepagristai

sumenkinta, skaiciai rodo, kad kultiiros ir kurybos sektorius Europoje vaidina labai svarby

vaidmeni: sektorius dirba gerai, vis labiau stiprindamas savo indéli i ekonoming veikla.
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3.1 lentelé

Kultiiros ir kiirybinio sektoriaus jnasas j Europos ir Saliy nacionaling ekonomika

Apyvarta 2003 m., jtraukti visi sektoriai Pridétiné verté prie nacionalinio BVP
[milijonais euru) (itraukti visi sektoriai)

Austrija 14,803 1,8%
Bakgija 22174 28%
Kipras 318 0,824
Cekijos Respublika 5577 23%
Danija 10,111 3,1%
Estija 612 24%
Suomija 0E77 31%
Prancizija Ta42 34%
Vokistia 126,080 25%
Graikija 6,875 1,0%
Vengrija 4086 1,2%
Airija g,822 1.7%
ltalija 84,359 23%
Latvija 508 1,8%
Listuva 753 1,7%
Liuksemburgas a73 0,6%
Malta 23 0,2%
Nyderlandai 33372 27
Lenkija 6,235 1,2%
Portugalija g 358 1,4%
Slavakija 2498 2,0%
Skavénija 1M 22%
Ispanija 61,333 2.3%
Svedij 18,155 24%
Jungting Karalysts 132,882 3,0%
Bulgaria G54 1.2%
Rumunija 2,205 1,4%
Narvagija 14,841 3.2%
lslandija 212 0,7%
Miso ES 25 636,146

Viso 30 Saliu® 654,268

Saitinis: Eurostato ir Amsdeus duomeny hazés,
Duomenis #tyre ir parengs Medis Group
* Statistingie analizéje ftrauktos ES25 valstybés narés ir dar dvi 3alys, kurios prisijungs prie ES 2007 m. sausia 14d. (Bulgarija ir Rumunija), o
Ea;pte;ga{r:.ri EEE Zalys - |siandia, Morvaglja ir Lichtensteinas. Del duomeny stygisus Lichtendteinas néra sistemidkal pateiktas wvisose
Pateikti duomenys leidzia daryti Sias iSvadas:

- Vyrauja didelés Salys. Ekonominiai rezultatai sutelkti didZiausiose Salyse, ypa¢ Jungtingje
Karalysteje ir Vokietijoje. Penkios didziausios ES valstybés narés (JK, Vokietija, Pranciizija, Italija
ir Ispanija) sudaro tris ketvirtadalius kultiiros ir kiirybinio sektoriaus ekonomikos Europoje. Tai
atitinka bendra ekonoming Europos situacija, kur penkiy didZiausiyjy valstybiy bendrasis vidaus
produktas (toliau BVP) suma sudaro apytikriai 74 proc. BVP ES 25 Salyse.

- Padétis nacionaliniuose lygmenyse. Nacionaliniy ekonomiky atzvilgiu, kultiiros ir
kiirybinio sektoriaus pridétine verté prie BVP yra didziausia Pranciizijoje, Norvegijoje, Suomijoje ir
Danijoje.

Visose Siose valstybése narése kultiiros ir kiirybinio sektoriaus inasas i atitinkamos Salies
nacionaling ekonomika virija 3 proc. Belgijoje, Cekijos Respublikoje, Vokietijoje, Estijoje,
Ispanijoje, Italijoje, Nyderlanduose, Slovénijoje, Slovakijoje ir Svedijoje kultiiros ir kirybinio

sektoriaus jnasas | nacionaling ekonomika sudaro 2-3 proc.
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Kultiiros ir kiirybinio sektoriaus ekonominés svarbos analizé pagal Salis rodo, kad jis yra
didZiausias Siaurés Salyse (Skandinavijoje ir Suomijoje).

3.2 lentelé
Investicijy j Zinias ir kiirybiSkumg lygis kultiiros ir kiirybiniame sektoriuje

Wamatarialioio turbo ir apyvarios santykio raida 198-2003 m,
1383 2000 2001 2002 2003
02 1.1% 5.1% 5 0% 2.5%
L4 1.5% 3.0% 2 8% 23°
din d.n d.n di

LI} dm an dn 11,0%

1,0% 4 3% 3.7% 137 %

J.E"ll E.E:I E.E.—'I ."I-'ll

2% 4% 2.3% 2 8%

L1 3% 474 <54
dn 2 5% 2 5% 1.2% S
1% 30% 28% 2.2% 2 5%
] 8% 1.83% 13% A% 1.8%
1 19 22 11 53 12 3%
3.2 12% 38%
L) 0, 8% ] d.7% 08%
—EdiE “.3:'4 L0 ] 11 ::"'I “.E'-"I
il 0, 0% 1.5% 3.0% 1.1% 1A%

e dn d 5 i e i
Hydertands 152 T A% 11 &% h
] 0, 7% din 3 8% 12%
AragE e 1,08 1.8% 5%
Seseja 15% 1.3% 13%
Sovena 1,59 2.3% 0,7%
Eoania < 0% 3.2% 2 8%
Et"i:'.a 5 A% £ 5% L4
AEnEREEyEE 30% 4%
Sgenia 38% 1 5% 13,
FamanE 38% 1.8% 2%
Mg 2 4% 5 0% £ 3%
Blandja £ a8 L 439 43%,
33 25 25 43% & 5% i 0% &£.3%
fen B gy £ 90y 4 5 33% 4 10%
Saffnes: Bumsiat i Avagsus dugmeny bards — Duomanis parangs Madia Groug

Pateikti vertingi duomenys apie investiciju | kurybiSkuma lygi (nustatyta pagal
nematerialaus turto vertg) ivairiose Europos imonése, dirbanciose kulturos ir kiirybiniame
sektoriuje.

Skirtumai nematerialiojo turto atzvilgiu tarp ES15 ir ES10 Saliy yra ne tokie rySkis,
kaip produktyvumo ir pelningumo atzvilgiu. Galima pastebéti, kad per tiriamaji laikotarpi §i verte
toje pacioje Salyje iSliko stabili arba labai neZymiai svyravo. Dvi rySkios iSimtys yra Danija
(teigiami pokyciai) ir Nyderlandai (neigiami pokyciai — bet §is rodiklis Nyderlandams vis vien
gerokai virSija Europos vidurky).

VidutiniSkai investicijy { kurybiSkuma lygis Europoje yra pakankamai aukstas, o kai
kuriose Salyse jis yra ypac ispiidingas. Didziausias santykis tarp nematerialiojo turto ir apyvartos
yra uzfiksuotas Lietuvoje, Cekijos Respublikoje ir Airijoje, kur investicijos j nematerialyji turta
vir§ijo 10 proc. sektoriaus apyvartos. Danijoje ir Jungtingje Karalystéje investiciju lygis 1

nematerialyji turta yra taip pat labai aukstas.
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Neseniai atlikta studija, kurioje palygintos nejvardytos Suomijos imonés, dirbancios
informacijos ir komunikacijy technologijy srityje, parodé ryskia koreliacija tarp nematerialiojo turto
ir apyvartos santykio ir imonés augimo. Vidutinis santykis tarp nematerialiojo turto ir apyvartos
visose Europos Salyse 2003 m. sudaré 4 proc., o tai atitinka Suomijos informacijos ir komunikacijy

technologiju imoniy vidurki (4,8 proc.) tais paciais metais.

3.3 lentelé
Tiesioginés valstybés iSlaidos kulturai
Tiesioginés valstybés islaidos Metai
kultdrai (milijonais eury)*®
Austrija 1 880 2002
Belgija 3 000 2002 (*™ir**)
Cekijos Respublika B54 2004
Danija 1480 2002
Estija 86 2006 ("ir )
Suomija 745 20012
Prancizija B 444 2002
Vokietija 8 000 2004
Graikija 300 2005*
Vengrija 44 2003
Islandija 188 2001
Airija 124 2006*
Italija 1 860 2006*
Latvija 135 2004**
Lichtensteinas 13 1888°
Lietuva &g 2003
Malta g 2004*
Norvegija 2 000 2004 (*ir3)
Lenkija 1000 2004
Portugalija 632 2003
Slovakija 121 2006"
Slovénija g4 2003
spanija 5100 1998™"
Svedija 1880 2002 (™ir*™)
Myderlandai 3 000 2003
Jungtine Karalyste 5100 2004/2008°
Bulgarija 66 2004
Rumunija 302 2003
Visos valstybé islaidos: 46,6 milijardai eury

* Be vietinés valdZios organy i8laidy kultdrai.

** |skaitant pajamas, gaunamas is licenciju mokesgiy, i8 kuriy finansucjami visuomeniniai translivotojal (radias ir televizija).
*** |skaitant sporta,

' Mejskaitant Kuftdros parames fondo.

2 |skaitant finansavima i8 valstybés menopelio loto, loterijoms i sporto laZyboms: 204,5 miljonai eury 2001 m.

3 Be nacionaliniy detaciju loterijoms.

Apskritai valstybés parama kultiirai nacionalinio BVP struktiiroje sudaro 0,5-1proc., taciau
tiesioginés valstybés iSlaidos kultiirai, vienam gyventojui skiriasi tarp Saliy: pavyzdZziui, 2002 m.
nuo 15 eury Bulgarijoje iki 234,2 eury Austrijoje.

Sioje studijoje yra atskiriami kultiiros ir kiirybos sektoriai. Pateikti duomenys irodo, kad
Siy sektoriy ineSamas svoris yra didelis: daroma apyvarta, indelis { ES augima, kuriama pridétiné

verté ES bendro vidaus produkto struktiiroje, uZimtumas Siame sektoriuje.
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3.1.2. Projekto RITAS studija

Projekto RITAS studijos analizé Siame darbe svarbi tuo, kad projektas numato sukurti ir
idietgi RITAS elektroniniy paslaugu teikimo platforma, kurioje integruota socialinés sferos
devynios vieSosios elektroninés paslaugos, atitinkanc¢ios 4 interaktyvumo (brandos) lygi ir 27
vieSosios informacijos teikimo elektroninés paslaugos, atitinkan¢ios 2 interaktyvumo (brandos)
lygi. Projektas skirtas penkiems rajonams: Elektrénuy, BirStono, Kaisiadoriu, Traky, Sirvinty.

Projektu numatoma sukurti e.paslaugy infrastruktiira, kuri tiesiogiai daryty itaka
Elektrény, Birstono, Kaisiadoriy, Traky, Sirvinty savivaldybiy rajony socialiniam bei ekonominiam
augimui, sudaryty salygas teikti vartojimui e-paslaugas, skatinty ziniy visuomengs ir elektroniniy
rySiu sektoriaus plétra, suteikty galimybe gyventojams naudotis vieSojo sektoriaus paslaugomis
elektroniniu biidu. Paslaugy tiekimo internetu pilieCiams tikslas - kelti pilie¢iu gyvenimo kokybe,
sitilant geresnes ir labiau prieinamas vietos administracijos paslaugas.

Sia studija - investiciniu projektu sickiama pagristi Elektrény, Birstono, Kaisiadoriu,
Traky, Sirvinty savivaldybiy gyventojy poreikius bei savivaldybiy administracijy veiksmus, taikant
informacines telekomuninkacines technologijas (ITT) ir diegiant vieSasias elektronines paslaugas,
pateikti optimaly sprendima projekto realizavimui.

VieSojo administravimo modernizavimas Zengia dar tik pradinius Zingsnius Lietuvoje, o
vieSyjuy paslaugy perkélimas 1 interaktyvig terpg yra pripazistamas kaip svarbi valstybés veiklos
kryptis. Vertinant BirStono, KaiSiadoriy, Sirvinty, Traky gyventoju nuostatas naudotis
interaktyviomis vieSosiomis paslaugomis, pastebima, jog jos néra labai tendencingos. IS vienos

puses tokia situacija ypac salygoja Ziniy trikumas.

@ Taip
H Ne

Birstonas Kaisiadorys Sirvintai Trakai

3.2 pav. Naudojimasis vieSosiomis paslaugomis Internete atskiruose rajonuose

Apklausos rezultatai rodo, jog vieSosios paslaugos néra labai populiarios atskiruose

rajonuose. Siame kontekste galima isskirti tik Kai$iadoriy gyventojus. 23 proc. i§ ju teige, jog ,
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naudojosi vieSosiomis paslaugomis. Panasi situacija yra ir BirStone (21 proc.), taciau kiti rajonai
zymiai atsilieka (11 proc. — Sirvintos, 8 - proc. Trakai).
Vertinant gyventojy nuostatas naudotis vieSosiomis paslaugomis Internete respondentai

prasyti palyginti skirtingus paslaugu teikimo biidus.

60

50

401

O Taip

30
| Ne

O Nezinau

20+

Bir§tonas KaiSiadorys Sirvintai Trakai

3.3 pav. Paslaugy patrauklumo Internete vertinimas
Lyginant skirtingus paslaugy teikimo btidus galima iSskirti Bir§tono rajona, kuriame net 48
proc. respondenty teigiamai vertino paslaugy teikima Internetu. Galima pastebéti, jog daZniausiai
dominavo ne arba nezinau atsakymai. Tokia situacija galima paaiskinti nepakankamais vartotojy

1giidziais naudojantis informacinémis technologijomis bei Ziniy trikumu.

90

80

70

O Nepasitikéjimas

B Inercija

0O Per auksti Interneto kastai
0O Sudétingumas
B Kita

BirStonas KaiSiadorys Sirvintai Trakai

3.4 pav. Veiksniai trukdantys naudotis paslaugomis Internete

Vertinant veiksnius, trukdancius naudotis interaktyviomis vyriausybinémis paslaugomis,
labiausiai iSskirtini yra auksti interneto kastai, nepasitikéjimas ir sudétingumas. Tai leidzia teigti,
jog tiek IT naudojimas, tiek zinios apie IT bei jy galimybes yra nepakankamos, todél susiduriama su
nepasitikejimo faktoriumi. Aukstus Interneto kasStus salygojancius veiksnius galima spresti plétojant

VieSyju Interneto Prieigos viety sprendimus arba Bevielio (Wireless) Interneto sprendimus.

49



Sudétingumo veiksnys reikalauja, kad vartotojas biity kuo paprasc¢iau galéty naudotis paslaugomis,
teikiamomis Internete. Biitent tai ir salygoja paslaugy orientavima i ,,vieno langelio* principa.
Efektyviai naudoti IT tiek gyvenime, tiek darbe reikalingos zinios ir jgiidZiai. Siekiant §iuos
1giidzius igauti ir stiprinti reikalingas nuolatinis mokymasis ir kvalifikacijos kélimas.
Kaip rodo apklausos rezultatai, nedaugelis gyventoju yra susidiirg su distanciniu mokymu
bei su e-mokymu. Tik nedidel¢ dalis respondenty nurod¢, jog jiems teko dalyvauti tgstiniame
mokyme, o dar mazesné¢ dalis e-mokyme. Vadinasi, imonés néra linkusieji investuoti i savo

darbuotojy kvalifikacijos kélima ar tobulinima.

40+
35+ X
301 @ Labai daznai
25+ m Daznai
20+ u 0O Retkarciais
15 O Retai
Labai retai
10 W Labal retal
o Niekada
5,
0
BirStonas KaiSiadorys  Sinvintai Trakai

3.5 pav. Respondenty dalis, susidairusi su e-mokymu/t¢stiniu mokymu

80+
70+
60+
50
40 @ Taip
m Ne

30+
20+
10+

Birstonas  Kaigiadorys Sinintai Trakai

3.6 pav. Kompiuteriniy jgiidZiy vertinimas

Respondenty nuomoné apie ju kompiuterinio raStingumo sugebéjimas yra ganétinai
18sibars€iusi. Geriau savo gebéjimus vertina BirStono ir KaiSiadoriy rajony gyventojai, o Sirvinty ir

Traky rajonuose daugiau gyventoju savo jgiidZius vertina kaip nepakankamus.

50



80

701 | gg o4
60+

50+ @ Labai jtakoja

40+ m |takoja iS dalies

30- O Nejtakoja

0O Nezinau
20+

10

Birstonas Kai$iadorys Sinintai Trakai
3.7 pav. IT Ziniy jtaka padéciai organizacijoje
Didzioji gyventojy dauguma pripazista, jog IT Zinios lemia padéti organizacijoje. Tokios
tendencijos atsispindi visuose rajonuose. Tokios nuostatos negali biiti traktuojamos kaip kritinés
prielaidos gilinant IT Zinias, tac¢iau gali biiti traktuojama kaip papildomas veiksnys ar stimulas

gyventojams isitraukti { tgstini ar e.mokymasi.

80+
70+
60+
50+
40+

@ Taip

m Ne

30+ 0O Nezinau kas tai yra
20+
10

0

BirStonas  Kai$iadorys  Sinintai Trakai
3.8 pav. Viesyju Interneto prieigos taSky Zinomumas

.....

.....

Didesné dalis arba nesinaudoja jais, arba nezino, kas tai yra. E.vyriausybés paslaugy plétros
kontekste yra svarbu uZztikrinti, jog gyventojai turéty supratima ir zinoty vieSyju Interneto prieigos
tasky teikiamas galimybes. Tai susij¢ ir su informacijos skleidimu ir vieSyju Interneto prieigos tasky

steigimu.

80+
70
60+
50+
40
30+
20+
10

0

@ Taip
| Ne
O Teko, bet atsisakiau

BirStonas  KaiSiadorys Sinintai Trakai
3.9 pav. Galimybé naudotis interaktyviomis vieSosiomis paslaugomis
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Vertinant infrastruktiirines prielaidas naudotis interaktyviomis vieSosiomis paslaugomis
namuose, daroma iSvada, jog tik nedidelé rajony gyventoju dalis turi tokias galimybes. Interneto
naudojimas namuose yra neauk$to lygio. Didesné¢ dalis gyventoju neturi Interneto prieigos
galimybés. Tokia situacija salygoja sprendimus, kurie turéty uztikrinti ir Interneto prieiga, ir
informacijos sklaida. Norint naudotis e.vyriausybés paslaugomis, gyventojai turi turéti
technologinés paslaugos pasiekimo priemones, mokéti jomis naudotis. Pacios paslaugos gali turéti
mokymo modulius ar rézimus, bet $iuo atveju yra svarbu uztikrinti infrastruktirini paslaugos

pasiekiamuma. Tai vélgi leidZia akcentuoti vieSyju Interneto prieigos viety svarba.

100+
90+
801 @ Zemesni Interneto paslaugy
70 jkainiai
60 B Platesnis Internetiniy paslaugy
50 spektras
40 0O Galimybés daugiau prekiy,
304 isigyti Internete
20+ O Kita
10
0,

BirStonas  KaiSiadorys  Sinintai Trakai
3.10 pav. Spartesnio Interneto naudojimo prielaidos
Vertinant prielaidas, kurios galéty paskatinti spartesni interneto panaudojima, galima teigti,
jog daugelis gyventoju nurodé¢, pagrinding priezasti - Zemesnius interneto ikainius. IS dalies $i

.....

reikSmingi.

90
80
70
60
50
40+
301
20
10

o Taip
mNe

BirStonas  KaiSiadorys Sinintai Trakai

3.11 pav. Kompiuteriy naudojimas tarp rajony gyventojuy

IS apklausos rezultaty aiskéja, jog pakankamai didelé gyventoju dalis naudojasi kompiuteriu
asmeniniais ar darbo tikslais. Tokia situacija rodo pakankamai geras prielaidas interaktyviy
paslaugy plétrai, nes uZztikrina pakankamai didelj prieinamuma gyventojams. Lyginant skirtingus

rajonus, §i situacija yra geresn¢ BirStono ir KaiSiadoriy rajonuose.
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Apibendrinus studijos pateiktus rezultatus, galima teikti, kad Sirvinty rajone vie$osios
paslaugos néra labai populiarios, 23 proc. Sirvintiskiy paslaugas internete vertina kaip patrauklias.
Svarbiausi veiksniai, trukdantys naudotis paslaugomis Internete: per auks$ti interneto kastai,
nepasitik¢jimas, sudétingumas. Nedaugelis gyventoju yra susidirg tiek su distanciniu mokymu, tiek
su e-mokymu, ta¢iau maZa dalis nurodé, kad teko dalyvauti e.mokyme. Didzioji dalis Sirvinty
rajono gyventoju savo kompiuterinio raStingumo jgiidzius vertina kaip nepakankamus. Pabrézia,
kad IT zinios lemia padét] organizacijoje. DidZioji dalis teigia, kad vieSieji Interneto prieigos taskai
néra zinomi. Tik ne didelé rajono gyventoju dalis turés galimybg naudotis interaktyviomis
vieSosiomis paslaugomis namuose. Spartesnio Interneto naudojimo prielaida - Zemesni interneto

tkainiai. Beveik pusé rajono gyventojy naudojasi kompiuteriu.
3.1.3. Sirvinty rajono kaimo gyventojy poreikiy tyrimas kultiros paslaugoms

Tyrimo tikslas - istirti Sirvinty rajono kaimo gyventoju poreikius kultiiros paslaugoms.

Rinkodaros specialistai teigia, kad kultiiros paslaugos turi biti nukreiptos i vartotoja.
Vadinasi, svarbiausi teikiamy kultiros paslaugy vertintojai yra Sirvinty rajono gyventojai, kurie
naudojasi kultiiros paslaugomis. Siekiant gerinti Sirvinty rajono kaimuose kultiiros paslaugy
kokybg, tyrimas pradedamas biitent nuo rajono kaimo gyventojy apklausos, suzinant jy poreikius,
nuomong. Tai leidZia numatyti kultiiros paslaugy kiiréjy (kultiiros organizacijy, kultliros renginiy
organizatoriy) veiklos rezultatus bei gerinimo galimybes. Taip yra gaunamas griztamasis rySys apie
kuriama (egzistuojanti, gyvuojanti, vykstant}) kultiirini gyvenima rajone, sudarant prielaidas teikti
kokybiskesnes paklausias kultiiros paslaugas.

Sirvinty rajono kaimo gyventoju poreikiy kultiiros paslaugoms tyrimas vykdomas 2005
metais sausio - vasario mén., jo metu apklausti Sirvinty rajono kaimo gyventojai bei kultiiros
sektoriaus ekspertai (kultiiros instituciju darbuotojai). Apklausta 280 Sirvinty rajono kaimo

gyventojy ir 20 ekspertuy.
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Neturiu laisve laiko E_ 61,86 [ 144 ]
Kitas laiko praleidimo bidas | 8,13 59,35 | 8,13 |
A 1,95
Uzsiimu namy ruosa 37,56 _ 20,49 []
Lankau kaimynus ir draugus 9,14 65,05 11,29 |
i 0,97
1 3,41
Vaziuoju j miesta | 5,68 71,59 | |
Uzsiimu kultirine veikla 14.68 52,05 [5.42]
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
OVisada m Dazniausial OKartais OHiekada

3.12 pav. Laisvalaikio praleidimo budy pasiskirstymas, procentais

Kultiiringé veikla yra tre€ioje vietoje laisvo laiko uzsiémimo biidy, daugiausia respondenty ja

uzsiima kartais, o dazniausia savo laisvalaikj praleidzia uzsiimdami namy ruoSa bei Zziturédami

televizoriy.

Respondenty klausiama, kokios kultiiros institucijos yra ir ar veikia jy gyvenamojoje

vietoveje, kaip jie vertina juy veikla, ar patinka vykdoma, ar reikalinga veikla. ISkirtos bibliotekos,

muziejaus, kino teatro, kultliros centro, teatro, koncerty salés, parody/meno galerijos, Sokiy salés,

bazny¢ios paslaugos.
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3.13 pav. Respondenty nuomoné apie kultiiros institucijy pasiskirstyma gyvenamojoje

vietovéje, procentais
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Respondenty klausta, kiek gyventojas galéty mokéti uz atitinkamas kultiiros institucijy

teikiamas paslaugas (3.4 lentelé).

3.4 lentelé

Gyventojy galimybé sumokéti uz paslaugas procentais

Kaina | Nemokama | 1-5litai | 5-101litai | 10-15 litai | 15-20 litai | 20 W ir
Paslaugos daugiau
Biblioteka 94,5 4,1 0,9 0,5 0,0 0,0
Kino teatras/salé 43 43,5 25,7 3,9 0,0 0,0
Koncertai 5,5 32,7 34,2 18,1 6,0 3,5
Kultiiros centro renginiai 28,3 43,9 23,2 3,5 0,5 0,5
Mokymai 41,5 20,7 14,9 6,9 5,9 10,1
Muziejus 14,4 73,8 9,6 2,1 0,0 0,0
Parodas/meno galerijas 19,3 52,8 233 2,8 1,1 0,6
Sokiai jaunimui 32,1 63,0 3,8 1,1 0,0 0,0
Sokiai vyresniems 34,3 51,4 11,6 2,2 0,6 0,0
Susitikimai-susirinkimai 81,4 11,2 4.8 2,1 0,5 0,0
Teatras, spektakliai 2,7 33,3 38,3 19,1 4,9 1,6
Vakarones 61,6 25,1 8,9 2,5 1,0 1,0

Daugiausia respondenty nemokamai noréty gauti biblioteky teikiamas paslaugas, mokymus,

dalyvauti vakaronése bei susitikimuose ar susirinkimuose. Iki penkiy lity daugiausiai respondentai

galéty mokéti uz muziejaus, kino teatro, parodu/meno galeriju teikiamas paslaugas, kultiiros centro

rengiamus renginius bei Sokius jaunimui ir vyresniems.
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3.13 pav. Informacijos $altiniy, i$§ kuriy respondentai suZino apie vykstancius

kulturinius renginius, pasiskirstymas procentais
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Galima daryti iSvada, kad respondentai yra pasyvaus biido, mazai besidomintys kultiiriniu
gyvenimu, vis dar laikosi nuostatos, kad kultiiriniai renginiai yra paciy organizatoriy reikalas, mano,
jog 1 rengini turi kiekviena kas nors pakviesti asmeniSkai. [ kultlriniy renginiy organizatoriy
pareigas turi jeiti dar viena pareiga — biiti Saukliu. Nors kaime informacija sklinda labai greitai, bet
zmonges, kad ir iSgird¢ apie organizuojama renginj, vis dar laukia asmeniniy kvietimy. O laika,

sugaista kvieiant | renginius, organizatoriai gali panaudoti gerindami renginio kokybg.

3.5 lentelé
Respondenty nuomoné apie kultiros institucijy trikumus pasiskirstymas procentais
s

S| 5] 5lz.| 4|8 = 3| 8

Mm = Mo 8 [ RV &) 2 aa]
Nepatraukli aplinka, patalpos, atmosfera 36,7 0,0 73| 11,9 0,9 9,2 1,8 | 24,8 7,3
Truksta knygy 93,9 0,9 0,0 0,9 0,9 1,5 0,4 0,0 1,5
Nepakanka darbuotojams kvalifikacijos 14,9 00| 10,6 | 298 | 10,6 | 12,8 0,0 | 12,8 8,5
Per toli jstaiga, sunku pasiekti 46 | 139 | 12,7 81| 173 | 14,5 | 11,0 8,7 9,2
Nepatogus darbo laikas 39,3 5,4 7,1 5,4 7,1 16,1 7,1 1,8 | 10,7
Per brangios paslaugos 7,3 7,3 | 20,0 55| 20,0 | 32,7 3,6 3,6 0,0
Truksta informacijos apie istaigos veikla, nezinau jy galimybiy 13,6 9,1 7,6 | 152 7,6 | 152 | 21,2 4.5 6,1
Ivairinti renginius (po atviru dangum, netradicinése vietose...) 8,3 3,1 3,1 | 36,5 2,1 18,8 73| 15,6 5,2
Truksta profesionalumo organizuojant renginius, parodas ir pan. 14,0 4,7 0,0 | 30,2 23| 233 | 140 9,3 2.3
Nusibodg (tradiciniai ir vienodi) renginiai 9,2 6,2 1,5 | 24,6 3,1 | 20,0 3,1 | 18,5 | 13,8
Truksta renginiy jvairioms amziaus grupéms (pvz.: vaikams,
paaugliams, pensininkams) 9,5 2,1 42 | 32,6 42 | 25,3 32| 14,7 42
Truksta informacijos apie planuojamus renginius 14,3 3,9 6,5 | 234 9,1 | 26,0 9,1 6,5 1,3
Teikiamy paslaugy prasta kokybé 11,6 00| 16,3 | 163 0,0 | 34,9 2.3 9.3 9.3
Naujinti repertuara 8,9 00| 17,8 89| 11,1 | 37,8 22 8,9 4.4
Rodyti naujesnius filmus 0,0 22| 47,8 2,2 6,5 | 37,0 2,2 0,0 2,2
Dazniau keisti ekspozicijas 413 | 124 49 7,3 00| 14,6 | 146 2,4 2,4
Neidomtis renginiai 7,1 0,0 48 | 11,9 9,5 50,0 4.8 4.8 7,1
Neatsizvelgiama i gyventojy poreikius 8,2 6,6 6,6 | 13,1 0,0 | 39,3 82| 11,5 6,6
Triksta pinigy darbuotojams, renginiams, pac¢iom jstaigom 24,1 1,8 5,4 | 33,1 241 16,9 2.4 6,6 7,2
Nieko netriiksta 10,4 5,9 30| 11,9 3,0 | 19,3 3,7 8,1 | 34,8

Nepatogiausias darbo laikas yra bibliotekuy (apie 39 proc.), koncerty salés (apie 16 proc.),

baznycios (beveik 11 proc.). Labiausiai triiksta informacijos apie galeriju (apie 21 proc.), koncerty
salés bei kultiiros centro (po 20 proc.) veikla, maZzai zinomos ju galimybeés. Triiksta informacijos
apie planuojamus koncerty salés (26 proc.), kultiiros centro (apie 24 proc.), biblioteky (apie 14
proc.) renginius.
Pirmiausia turéty keistis koncerty salé, po to kultliros centras, o trecioji - biblioteka.
MaZziausiai turéty keistis muziejus ir baznycia.
Kulturos sektoriaus eksperty klausta, kodél zmonés dalyvauja mégéju kolektyvuose (3.14
pav.). Apie 61 proc. eksperty mano, jog daugiausia zmonés dalyvauja Siy kolektyvu veikloje, nes

nori realizuoti save.
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Realizuoja save
60,9%

Mégsta bati su
kitais Zzmonémis

Nes nori pasirodyt 24.8°%
8%

pries kitus Kita
0% 4,3%

3.14 pav. Eksperty nuomoné apie mégéjli i(olektyvuose dalyvaujanciyjy motyvus procentais

Galima daryti prielaida, kad Zmonés, dirbdami savo nuolatini darba, kol uzsitikrina
materialing gerovg, nejaucia poreikio realizuoti save biutent mégejy kolektyvuose. Pasiekg
materialing gerove Zmonés galvoja apie savirealizacija. Beveik 35 proc. eksperty mano, kad Zmones
dalyvauja meégeju kolektyvu veikloje, nes papras€iausiai mégsta biiti su kitais zmonémis. Manoma,
kad yra Zmoniy, kurie pailsi nuo kasdieniniy riipes¢iy biidami su kitais Zmonémis bei uzsiimdami
kitokia veikla nei iprasta. Ekspertai min¢jo, kad dalyvauja, nes mégsta mena, muzika, Soki, Sitaip
turiningai praleidzia laisvalaikj.

Apibendrinant galima teigti, kad gyventojai ir ekspertai mano panasiai. DidZiosios eksperty
dalies manymu, zmonés dalyvauja mégeéju kolektyvuose, nes nori realizuoti save. Gyventoju
dauguma mano, jog dalyvauja mégéju kolektyvy veikloje, nes mégsta biiti su kitais Zmonémis.

Paprasyti nurodyti savo istaigos trikumus, beveik 44 proc. eksperty mano, kad triiksta
didesniy atlyginimy (3.15 pav.).

Kvalifikuoty Didesniy atlyginimy
darbuotoju 43,9%
24.,4%

Zmoniy, traksta Lankytoju. dalyviu. Finansavimo
personalo savanoriy 17.1%
7.3% 7.3%

3.15 pav. Eksperty nuomon¢ apie jstaigos trikumus procentais

Paminéta, kad truksta kvalifikuoty darbuotojy (24,4 proc.), finansavimo (17,1 proc.). Nors
kiekvienais metais kultiiros sriciai yra skiriama vis daugiau 1€Sy, §i sritis yra opiausia. Esant daugiau
1éSy, darbuotojai mano, kad renginiy kokybé biity geresné ir tapty patrauklesni patys renginiai.
Galima daryti prielaida, kad pasalinus eksperty ivardytus trikumus, Sirvinty rajono kaimo
gyventoju poreikiai kultiros paslaugoms biity patenkinti geriau ir suteiktos kokybiskesnés
paslaugos.

Palyginus gyventojy ir eksperty nuomones, iSryskéja panasis poziiiriai. Eksperty nuomone,

daugiausia truksta didesniy atlyginimy, kvalifikuoty darbuotojy, kultiiros sektoriaus finansavimo.
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Abiejy respondenty grupiy nuomonés panasios, nes daugiausia, ju nuomone, truksta
finansavimo, didesniy atlyginimy.

Papradyti apibadinti Sirvinty rajono kultiiros sektoriaus finansing padéti, beveik 49 proc.
eksperty mano, kad reikéty didesnio finansavimo (3.16 pav.).

Reikia didesnio
finansavimo
48,6%

Uztenka tik
pagrindiniams
renginiams
22,9%

MNeturiu nuemonés
0%

Laimima daug
projekty, todél
nejaué¢iamas

Uzsidirba is savo UzZtenka kiek Yra daug réméjy

suerganizuoty gaunama i§ 14,3% nepritekliaus
renginiy valstybés 8.6%
5,7“& 0%

3.16 pav. Eksperty nuomoné apie finansing kultiiros sektoriaus padétj procentais

22,9 proc. eksperty mano, kad turimy dabartiniy finansiniy iStekliy uZztenka tik
pagrindiniams renginiams. Truputj daugiau nei 14 proc. teigia, kad susiranda pakankamai rémejuy,

kurie padeda finansiskai, beveik 6 proc. teigia, kad uzsidirba i§ savo suorganizuoty renginiy.

Vadinasi, Sirvinty rajono kultiiros sektoriaus padéti pataisyty didesnis finansavimas, nes

turimy finansiniy iStekliy uztenka tik pagrindinéms reikmeémes.

Paklausti, ar reikalinga kultiiros instituciju veikla aplinkiniams gyventojams, visi
respondentai atsaké teigiamai. Eksperty nuomone, juy veikla reikalinga, nes jaucia gyventoju
poreikius pabendrauti, smagiai laisvalaikj praleisti, uzZimti jaunima, padéti gyventojams realizuoti
save, pazinti savo kultiira, plésti akiratj ir pan.

Paprasyti jvardyti trikumus, kurie trukdo Sirvinty rajonui tapti pavyzdziu kitiems rajonams
kulttros srityje, 40 proc. eksperty teige, kad ,,mes jau esame pavyzdys”. Likusieji pamin¢jo, kad
triksta finansavimo, entuziazmo tiek i§ kuriamy kultiiros paslaugy vartotojo, tiek i§ pastaryju
kiiréjy, meno kolektyvy vadovy, biitina remontuoti turimas patalpas, triiksta knygu, Silty patalpuy,
naujo inventoriaus ir pan.

Didziausia itaka kultiiros institucijoms daro, anot eksperty (apie 35 proc.), Zmonés ir ju

aktyvumas (3.17 pav.).
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Zmoniy aktyvumas
34.9%

Savivaldybés politika

27.9% Finansiné padétis

25,6%

Valstybés politika Mokykla Baznyéia
2,3% 9.3% 0%

3.17 pav. Eksperty nuomoné apie veiksnius, jtakojancius jstaigos veikla, procentais

Beveik 28 proc. eksperty mano, kad savivaldybés politika daro jtaka ju istaigos veiklai, o
25,6 proc. mano, kad itaka daro finansiné padétis. Maziausia itaka istaigos veiklai daro valstybés
politika, né vienas ekspertas nepazymejo, kad baznycia daro jtaka.

Apibendrinant galima teigti, kad kultiiros instituciju veiklai daro jtaka jau minéty institucijy
teikiamy paslaugy vartotojai. Vadinasi, kultiiros institucijos tiesiogiai priklauso nuo vartotojy ir turi

kreipti démesi 1 ju besikei¢iancius poreikius kultiiros paslaugoms.

3.2. Tyrimy apibendrinimas ir svarba e.kultiiros paslaugoms

Apibendrinus aptartus tyrimus galima teigti, kad Kultiiros ekonomika Europoje studija
nustate kultiiros sektoriaus ekonoming ir socialing itaka, inasa 1 Europos augima ir sanglauda,
prisideda prie Lisabonos strategijoje numatyty tiksly pasiekimo: daroma apyvarta, ineSamas indelis
1 ES augima, kuriama pridétine vert¢ ES bendro vidaus produkto struktiiroje, nemazas uZzimtumas
Siame sektoriuje. Nustatyti rezultatai svarbiis tuo, kad kultiiros sektoriaus svarba kiekviena diena

auga. Plétojant e.paslaugas biitina nepamirsti ir e.kultiiros paslaugy.

Projekto RITAS studija rodo, kad vietin¢ valdzia daro iniciatyvas kuriant e.paslaugas,
analizuojant gyventojy poreikius joms. Pateikti rezultatai svarbiis tuo, kad Sirvinty rajone viesosios
paslaugos néra labai populiarios, 23 proc. SirvintiSkiy paslaugas internete vertina kaip patrauklias.
Pagrindiniai veiksniai, kurie trukdo naudotis paslaugomis Internete: per aukSti interneto kastai,
nepasitikéjimas, sudétingumas. Nedaugelis gyventojy yra susidiirg tiek su distanciniu mokymu, tiek
su e-mokymu; maza dalis nurodé, kad teko dalyvauti e-mokyme. DidZioji dalis Sirvinty rajono
gyventoju savo kompiuterinio rastingumo igidzius vertina kaip nepakankamus. Pabrézia, kad IT
Zinios lemia padéti organizacijoje. DidZioji dalis teigia, kad vieSieji Interneto prieigos taskai néra
zinomi. Tik nedidelé rajono gyventojuy dalis turi galimyb¢ naudotis interaktyviomis vieSosiomis

paslaugomis namuose. DidZiausia spartesnio Interneto naudojimo prielaida - Zemesni interneto
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tkainiai. Beveik pusé rajono gyventoju naudojasi kompiuteriu. Pateikti rezultatai nepasizymi

puikiais pasiekimais, taciau akstino dirbti toliau prie e.paslaugy plétros yra.

Sirvinty rajono kaimo gyventojy poreikiy tyrimo kultiiros paslaugoms rezultatai $io darbo
kontekste svarbus tuo, kad jie irodo poreiki kultiiros paslaugoms. Kultiiriné veikla yra trecioje
vietoje laisvo laiko uzsiémimo biidy, kultiiros sektoriaus institucijy jvardijimas parodé¢ jy zinomuma
rajone. Uz teikiamas paslaugas gyventojai noréty kiek galima maZiau mokeéti arba naudotis
nemokamai (biblioteky teikiamas paslaugas, mokymus, dalyvauti vakaronése bei susitikimuose ar
susirinkimuose). Taupant paslaugy teikeéju kastus pasitarnauti galéty IT, internetas ir e.kulttros
paslaugos. Respondentai laikosi nuostatos - i rengini turi kiekviena kas nors pakviest asmeniskai.
Aukstas naudojimasis e.kultiiros paslaugomis mazinty kultiiros darbuotojy darbo kriivi. Yra iskirti
kultiros institucijy trikumai: nepatogiausias darbo laikas, labiausiai triilksta informacijos apie
institucijy veikla, mazai zinomos juy galimybeés, truksta informacijos apie planuojamus renginius.
Zmongés dalyvauja meno kolektyvy veikloje, nes nori realizuoti save, mégsta biiti su kitais
zmoneémis, mégsta mena, muzika, Soki, Sitaip turiningai praleidzia laisvalaiki. Kultiiros sektoriau
didziausias triilkumas yra mazi atlyginimai, triksta kvalifikuoty darbuotoju, finansavimo. Didziausia
itaka kultlros institucijoms daro Zmonés ir juy aktyvumas. Tad butina kreipti démesi 1 ju

besikeic¢iancius poreikius kulttiros paslaugoms.

3.3. Kokybinio tyrimo metodika

Sociologini tyrima galima apibiidinti kaip logiskai nuosekliy metodologiniy, metodiniy ir
organizaciniy - techniniy procediiry sistema, kuriy tikslas gauti patikimus duomenis apie tiriama
reiskini ar procesa’®. Apklausa yra viena i§ duomeny rinkimo techniky, kai respondentai i§ esmeés
tuo paciu (arba artimu jiems) metu atsakingja i rastu (anketoje) ar zodziu (interviuerio) pateiktus
klausimus.

Tyrimo objektas — e.kulttiros paslaugos.

Empirinio tyrimo tikslas - jvertinti ekultiiros paslaugy situacija Sirvinty rajone,
identifikuoti problemas ir numatyti plétros galimybes.

Tyrimo uzdaviniai:

¢ ISsiaiskinti, kokios e.kultiiros paslaugos teikiamos.

¢ Identifikuoti problemas, kurios daro neigiama itaka e.kultiiros paslaugy plétrai.

¢ [3analizuoti e kultiiros paslaugy plétra.

3 Liuobikiené I. Sociologiniy tyrimy metodika. — Kaunas, Technologija, 2004;
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Tyrimo metodika — antriniy duomeny analizé (tyrimu duomeny analizé) ir sociologinés
informacijos rinkimo metodu pasirinkta ekspertinio pokalbio - interviu kokybinis metodas.

Tyrimo tezés:

e Svarbiausias faktorius, darantis jtaka e.kultliros paslaugy plétrai yra Siy paslaugy
vartotojy kompiuterinio rastingumo gebé¢jimai;

e E kultiiros paslaugos yra patrauklios Sirvinty rajono gyventojams;

e E.kultiiros paslaugy plétra prisidés prie rajono gyventojy gyvenimo kokybés gerinimo.

Tyrimo etika. Apklausy uzdavinys - gauti kuo objektyvesng informacija, apklausos vedéjui
keliami tam tikri reikalavimai bei elgesio taisyklés®. Atlickant apklausa laikomasi $iy taisykliy:

1) apklausos vedé¢jas visada turi prisistatyti, i$ kur yra ir kieno interesams atstovauja;

2) Zangoje trumpai apibiidina problema ir apklausos tiksla;

3) vedg¢jas turi buti komunikabilus, iSsilavings, mokéti bendrauti, tai ypac¢ svarbu siekiant
kontakto su apklausiamaisiais, igyjant juy pasitikéjima;

4)jis negali reiksti savo nuomonés apie duodamus klausimus pries apklausa, jos metu;

5)negalima vertinti atsakymy arba kaip nors rodyti savo pritarima arba nepritarima;

6) negalima mokyti, polemizuoti; jeigu instrukcija nedraudzia, tai po apklausos jis gali
pasakyti savo nuomong ir pedagogiSkai veikti apklausiamaji.;

7) rekomenduojama, kad tarp apklausiamyju nebiity draugai, pazistami, bendradarbiai ir
juo labiau virSininkai.

Eksperty apklausos tyrimas pasirinktas kaip kokybinis tyrimas, kuriuo siekta iSsiaiSkinti
temos aktualuma, svarbiausius klausimus, nustatyti e.kultiiros paslaugy regioning plétra.

Ekspertuy apklausos metodus galima klasifikuoti pagal tris kriterijy grupes:

1. Priskiriami kriterijai, kuriuos lemia apklausos organizatoriy ir eksperty tarpusavio
saveika, t.y. tiesioginis ar netiesioginis kontaktas.

2. Priklauso eksperty tarpusavio saveikos ypatumai (pagal tai apklausos gali buti
grupinés ar individualios).

3. Apibudinama pagal apklausos rezultatus, kurie atspindi {jvairias vertinimo risis
(nuomong, rekomendacija, sprendima).

Eksperty apklausos metodo esmé ta, kad ekspertai logiskai analizuoja kuria nors
problema, kiekybiskai vertindami ir formaliai apdorodami duomenis. Pagal ekspertuy vertinimus
nustatomas jy nuomoniy atitikimo laipsnis tiriamuoju klausimu bei eksperty iSvady objektyvumas,
kuri lemia esminiai, realtis fakty ir reiSkiniy rySiai. Eksperty metoda galima taikyti ir tada, kada
kiekybinius reiSkinius reikia kokybiSkai vertinti.

Pati eksperty apklausos procediira gali vykti anketinés apklausos ar interviu

3% Kardelis K.. Moksliniy tyrimy metodologija ir metodai:vadovélis. — Siauliai, Lucilijus, 2005
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principais. ISkyla eksperty parinkimo problema. Asmenys, pajégiis vertinti kuri nors pozymi,
néra tolygios kompetencijos, skirtingos ir ju vertybinés orientacijos. Todél i§ pradziy reikéty
ivertinti pacius ekspertus, suformuluoti jy parinkimo principus.

Eksperty apklausos metodas naudotas kaip kokybinis tyrimo metodas norint iSsiaiskinti
pozitri apie e.kultiros paslaugu regioninés plétros galimybes. Siekiama sutelkti démesi | viena
tiriama problema nuosekliam jos nagrinéjimui. Pagal struktiira numatytas pokalbis-interviu (pusiau
formalizuotas, pusiau standartizuotas) - visi klausimai i§ anksto suformuluoti. Juos galéjo Zinoti ir
tiriamasis, kad galéty geriau apmastyti ir pasirengti pokalbiui.

Kokybinis tyrimas pasirinktas dél dvieju prieZasCiy. Pirma, vienas i§ tiksly atskleisti
pozilrius, vertinimus, nustatyti sprendimy schemas, o kokybinio tyrimu metu yra galimybe giliai,
nuosekliai iSnagrinéti probleminius klausimus. Antra, e.kultiira, e.paslaugos kol kas mazai kam
zinomas reiskinys, todél atlikti reprezentatyvia apklausa nebuvo tikslinga.

Eksperty apklausos metodo patikimumas priklauso nuo eksperty parinkimo. Pasirinkti
kompetentingi asmenys, turintys specialios patirties ir iSmanantys tiesiogiai su objektu susijusia
sriti. Eksperty kompetentingumo rodikliai: jstaiga, kurioje dirba, staZas-darbin¢ patirtis,
specializacija kultiros ar IT srityse. Didelg¢ reikSme¢ turi eksperty bruozai: objektyvumas,
principingumas, sugebéjimas analizuoti problema nepasiduodant vyraujancioms tendencijoms. Visi
pasirinkti ekspertai dalyvauja kultiiros ir elektroniniy paslaugy kirimo, teikimo ir plétojimo
procese. Buvo parinkti 7 ekspertai: Sirvinty rajono kultiiros, vie$ojo sektoriaus institucijy
specialistai ir privacios telekomunikacijos imonés specialistas, labiausiai susij¢ su e.kultura, jos
paslaugomis ar ju plétra.

Pokalbis yra patogus, informatyvus. Jis yra atviresnis negu interviu metodas, maziau
formalizuotas, pagristas didesniu bendravimo partneriy pasitikéjimu, nuodugnesniy klausimy
nagrinéjimu™®.

Pokalbio s¢kmé labai priklauso nuo pasnekovy asmeniniy savybiuy: charakterio,
pasauléZitiros, temperamento. Bendraujant derintasi ne tik prie pokalbio stiliaus, palaikytas ir jo
turinys®’.

Pokalbiams biidingas atgalinis rySys. Esant poreikiui respondentai gali tikslintis klausimus,
jei ko nors nesuprato, grizti prie tos pacios temos ir iSaiskinti i$ naujo. Atgalinis rySys dazniausiai
gaunamas stebint pasnekovo veido iSraidka, gestus bei paprastus Zodinius intarpus. Sie intarpai
patys savaime mazai ka reiskia, ta¢iau neblogai atskleidzia pagnekovo poziiirj { vykstantj pokalbi™.

Pagal dalyviy skai¢iy taikytas individualus pokalbis, kaip dazniausiai tyréju naudojamas,
veiksmingiausias, suteikiantis i$samiausia ir placiausia informacija apie tiriamaji asmeni bei jo

pozilri.

* Tidikis R. Socialiniy moksly tyrimy metodologija. — Vilnius, 2003
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Pusiau struktiiruotas interviu metodas — tai pokalbis su pasnekovu, laikantis tematiniy
gairiy. Siam metodui taip pat biidinga vidiné struktiira, ta¢iau respondentui leidziama netrukdomai
reiksti savo mintis.

Pusiau struktiiruotas metodas pasirinktas ir dél tokiy jo charakteristiky:

o i§sami informacija,

o duomeny kokybé ir patikimumas,

o galimas laisvas pokalbio modeliavimas,

o uztikrinama informacijos papildymo, patikslinimo galimybé.

Interviu tipas — betarpiskas interviu su ekspertais. Pokalbis su respondentu jraSomas gavus
pasnekovo sutikima, konfidencialumas garantuotas.

Interviu atlieckamas 2007 m. rugséjo mén.

Privataus ir vieSojo sektoriaus atstovai pasirinkti, norint atlikti iSsamia padéties, vykdomos
politikos, realizuojamy projekty, formuojamy vizijy analizg.

Tyrime dalyvave ekspertai uZtikrina profesionalia, i§samia nuomong apie Siame darbe
nagrin¢jama problema.

Temos, kuriomis vadovautasi atliekant interviu:

1. Esamos e.kulttiros paslaugy situacijos vertinimas.

2. Problemos, ju itaka e.kultiiros paslaugy plétrai.

3. E kulttiros paslaugy regioninés plétros galimybés.
3.4. E.kultiiros paslaugy tyrimas girvintq rajone

Tyrima sudaré trys dalys. Pirmojoje dalyje siekiama iSsiaiskinti, kokia situacija Sirvinty
rajone susijusi su e.kultliros paslaugomis, antrojoje - ivardinti vizija, treciojoje — identifikuoti
problemas, kurios trukdo pasiekti vizija.

Siekiant isiaiskinti, kokia yra dabartiné Sirvinty rajone situacija, susijusi su e.kultiiros
paslaugomis, eksperty praSoma atsakyti | Siuos klausimus:

1. Kaip Jas galvojate, kokia yra dabartiné e.kultiiros paslaugy situacija Sirvinty rajone?

2. Kas daro jtaka e. kultiiros paslaugy atsiradimui?

3. Kaip Zitirima darbovietéje | paslaugy teikima elektroningje erdvéje ?

4. Ar jusy istaigoje teikiamos e. paslaugos? Jei taip — kokios teikiamos paslaugos? Jei ne —
kodél neteikiamos?

I pirma klausima ekspertai atsaké panaSiai. Galima iSskirti tris rySkesnes atsakymuy

kategorijas: situacija yra prading, prasta ir vidutiné (zr. 3.18 pav.).
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Kategorija Teiginiy Prasminiy kontekstuy — teiginiy pavyzdziai

skaiCius
,,Prasta‘“;
»Prasta, nes neturime nei internetinio puslapio, o ka jau kalbéti apie paslaugy
igyvendinimo fazes*;
Prasta 4 ,»-..reikia spresti socialines ir ekonomines problemas (skurdy gyvenimo buda,

abejinguma, nedarba, nora dométis naujovémis)*;

»Prasta. Reikia dar daug dirbti <...> dar net Lietuvoj néra kazkokios bendros e.kulttiros
vizijos. Nemanau, kad jau yra ta kritiné gyventojuy mase¢, kuri noréty ir gebéty
pasinaudoti e.kultiiros paslaugomis®.

»Pradinéje stadijoje*;
Pradiné 2 »Kadangi be informacijos skleidimo jokiy kity e.kultoros funkeiju dar néra, o ir tos
pacios menkai iSvystytos, tai e.kulttiros paslaugy situacija yra pradingj stadijoj*.

» Yra patvirtinti teisiniai dokumentai, reglamentuojantys e.paslaugas, nors jie bendro
pobiidzio, bet tai jau yra atspirties taskas®.

3.18 pav. Eksperty nuomoné apie dabartine e.kultiiros paslaugy situacija Sirvinty rajone

Vidutiné 1

Daugiausia pazyméjo, kad esama situacija yra prasta Sirvinty rajone. Tai pagrisdami
ekspertai teigia, kad reikia ,.daug dirbti su rajono gyventojais“, norint, kad atsirasty ,kritiné
gyventojy mase®, kuri galéty, gebéty bei noréty naudotis e.kultiros paslaugomis. ISspresti
,,Socialines ir ekonomines problemas (skurdy gyvenimo biidaq, abejingumq, nedarbq, norq dométis
naujovémis)”. Taip pat pabrézia ,.dar net Lietuvoj néra kazkokios bendros e.kultiiros vizijos*,
,, neturime nei internetinio puslapio, o kq jau kalbéti apie paslaugy igyvendinimo fazes *.

Du ekspertai 1 esama situacija pazvelge kaip | pradinj taska ir teigia, kad esama situacija
yra dar pradiniame taske: ,,be informacijos skleidimo jokiy kity e.kultiiros funkcijy dar néra*.

Vienas ekspertas mano, kad esama situacija yra vidutiné : “yra patvirtinti teisiniai
dokumentai, reglamentuojantys e.paslaugas, nors jie bendro pobiidzio, bet tai jau yra atspirties
taskas “.

Apibendrinat galima teigti, kad, eksperty nuomone, apskritai dabartin¢ e.kultiiros paslaugu
situacija Sirvinty rajone yra prasta arba pradiniame taske, bet salygu jai keisti i geraja puse po
truputi randasi (palanki teisine aplinka, salygos gerinti gyventojuy kompiuterini rastinguma ir pan.).

Labai apibendrinty atsakymy Siame darbe neuZtenka, tad buvo klausiama, ,,ar jisy istaigoje
teikiamos e. paslaugos®, jei teikiamos, tai buvo praSoma patikslinti, o jei ne — tai kodél neteikiamos
(Zr. 3.19 pav.). Daugiausia eksperty (penki) min¢jo informavima: informacijos sklaida
(,,informacijos skleidimo (skelbimai, aprasymai, pastas)“, , pateikiama svarbiausia informacija
Sirvinty rajono savivaldybés tinklalapyje sirvintos.lt. ", , teikiama kultiiros institucijy informacija
savivaldybés puslapyje”) ir pirmo lygio e.paslaugas (, teikiama informacija internetu apie
paslaugos  suteikimq*, , teikiama informacija Sirvinty rajono savivaldybés tinklalapyje

sirvintos.lt“).
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Vienas ekspertas jvardijo, kad jy istaiga teikia tiesiogines paslaugas, susijusias su
internetu: ,, Interneto paslaugos*®, , knygy uzsakymas“ (aut. pasteb. - prisijungiant i§ bibliotekos
prie sistemos).

Buvo apklausiamas vienas ekspertas i§ telekomunikacijos imonés, nes buvo tikimasi gauti
pasiiilymu susijusiy su e.kultiiros plétros galimybémis. Jis teigia, kad jo istaiga teikia 4 lygio
e.paslaugas ir geraja patirtimi galéty pasidalinti su kulttros institucijomis. ISrySkéja verslo ir

kulttiros institucijy bendradarbiavimo sritis.

Subkatego- | Teiginiy

Kategorija Tijos ok

Prasminiy kontekstuy — teiginiy pavyzdziai

informacijos skleidimas (skelbimai, apragymai, pastas)®,
,neteikiamos, nes jstaiga neturi internetinio puslapio, etato tokiai
veiklai, bei tokiems dalykams skirty pinigy®;

pateikiama svarbiausia informacija tinklalapyje sirvintos.It <...> néra
reguliarios®;

Hteikiama kultiiros institucijuy informacija savivaldybés puslapyje <...>
infrastruktiiros ir Zmogiskyjy iStekliy nebuvimas®.

Informacijos 3
sklaida

Informavimas

,,Pirmas lygis*;
2 ,.tik pirmo lygio. Teikiama informacija Sirvinty rajono savivaldybés
tinklalapyje sirvintos.It".

Pirmas
lygis

,,Teikiamos. Mes teikiame jau ketvirto lygio e. paslaugas. Mes
4 lygis - 1 galétume padéti kulttiros sektoriaus institucijoms kurti ir diegti tokio
lygio paslaugas®.

Tiesioginés
paslaugos susijusios - 1 LInterneto paslaugos®, ,.knygu uzsakymas®.
su internetu

3.19 pav. Eksperty nuomoné apie jy jstaigoje teikiamas e. paslaugas

Apibendrinus gautus atsakymus, galima teigti, kad kultiiros institucijos Sirvinty rajone
daugiausia teikia tik pirmo lygio paslaugas: informacinio-informavimo pobiidzio, neturédamos net
savo internetinio puslapio. Taip pat identifikuota verslo ir kultiiros instituciju bendradarbiavimo
sritis (gerosios patirties pasidalinimas ir pritaikymas).

Konkretinant esamos situacijos analizavima, svarbus veiksnys tenka pozitriui darbovietéje
1 paslaugy teikima elektroningje erdveje (zr. 3.20 pav.). Daugiausia eksperty teigia, kad 1 paslaugu
teikima Zilirima teigiamai, vienas paminéjo ,,labai atsakingai®. Du ekspertai pamingjo, kad tai yra
viena i§ veiklos sriiy, prioritetineé ir “vienas i§ svarbiausiy bibliotekos strategijoje numatyty
prioritety*. Tai svarbu, nes ,, Esame nusimate Siq sritj, kaip prioritetine, todel daug démesio jai
skiriam*, , svarbu kokybé, klienty poreikiy tenkinimas*“, , viesinimo biidas apie vyksiancius
renginius, vykdomq veiklq “, ,,miisy jstaiga turi neatsilikti nuo Siy dieny tendencijy, kitaip prarasime
lankytojus . Ivardijama grésme prarasti lankytojus, jei atsiliks nuo pastaryjy poreikiy ir gyvenimo
iprociy, jei pamir§ tuos lankytojus, kurie yra vyresni ir kuriems , daug patogiau susitikti,
paskambinti, nueiti “. Galime teigti, kad kultiiros institucijy teikiamuy paslauguy vartotojai issiskiria {

dvi grupes: sugebantys ir besinaudojantys IT, e.paslaugomis; vyresniojo (nebiitinai) amziaus,
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kuriems sunku iSmokti valdyti IT, naudotis e.paslaugomis ir kurie labiau linke kulttiros paslaugomis

naudotis tiesiogiai.

Kategorija

Subkatego-
rijos

Teiginiy

. P iniy konteksty — teigini ziai
skaitius rasminiy konteksty — teiginiy pavyzdziai

Teigiamai

Teigiamai

»leigiamai <...> viena i$ veiklos sri¢iy, <...> prioriteting, todél daug
démesio jai skiriame®, ,,svarbu kokybé, klienty poreikiy tenkinimas;
,Ziarima teigiamai, ta¢iau miisy veiklos kryptys yra kitos, jos grieztai
reglamentuotos. E.paslaugos néra prioritetine sritis*;

,Darbovietéje i e.paslaugy teikima zitirima dvejopai. IS vienos pusés
sutinkama, jog elektroninéje erdvéje paslaugos yra labai patogu, jomis
naudojamasi, i$ kitos pusés kol kas vyresnio amziaus Zzmonéms tai sukelia
problemy*;

,»Leigiamai, nes tai dar vienas vieSinimo biidas apie vyksian¢ius renginius,
vykdoma veiklg“

Labai
atsakingai

,,Labai atsakingai. Tai vienas i§ svarbiausiy bibliotekos strategijoje

1 .S
numatyty prioritety‘

Neigiamai

1 Neéra didelio noro, be susizavéjimo, atmestinai

Neutraliai

1 Tai néra prioriteting sritis.

3.20 pav. Eksperty nuomoné apie poziiirj j paslaugy teikimg elektroninéje erdvéje darbovietéje

Vienas ekspertas mini, kad jo institucijoje i paslaugy teikima elektroningje erdvéje zitirima

., Néra didelio noro, be susizavéjimo, atmestinai“. Kitas ekspertas mini, kad jo institucijoje §i sritis

néra ,, prioritetiné sritis .

Apibendrinant galima teigti, kad daugumos institucijy pozitris | paslaugy teikima

elektroningje erdvéje yra teigiamas, kai net strateginé ar prioritetiné sritis. Perkeliant kai kurias

paslaugas i elektroning erdve - atsiveria galimybé pritraukti daugiau lankytojy i savo veikla.

Norint apibendrinti dabarting e.kultiiros paslaugy situacija Sirvinty rajone, eksperty teirautasi,

kas daro itaka ju atsiradimui. ISskirtos penkios eksperty nuomoniy kategorijos (zr. 3.21 pav.).

Kategorija Teiginiy | Prasminiy konteksty — teiginiy pavyzdziai
skaifius

Technologiniai sprendimai,
Technologijos | 3 Noras neatsilikti nuo naujausiy technologiju,

Tik informaciniy technologijy plitimo visuotinumas.
informacinés ,Informacinés visuomenés plétra®, ,,kompiuterinio rastingumo lygmens kilimas®, ,,didéjantis
visuomenés 3 kompiuteriy skai¢ius namy tkiuose®, ,,internetas*, ,,iSauges gyventoju besinaudojanciy

lotra kompiuteriu ir internetu skai¢ius®, ,,vykdomi projektai (pvz. kompiuterinio rastingumo),

p ikurti interneto taskai®.
Poreikis 3 ,Poreikis ir paslaugos didesnis prieinamumas®, ,,atsiverian¢ios naujos galimybés

(informacijos rinkimas, ieskojimas, bendravimas, pirkimai)®, ,,siekimas jtikti vartotojui®.
Patoeumas ) ,,Patrauklu dél teikimo blido®, ,,maziau laiko sugaiStama jsigyjant ar uzsisakant paslaugas®,

& ,.paslaugos pigesnés®, ,,nereikia eilése stovéti“, ,,paslaugos didesnis priecinamumas*,

Valdzios ) ,»Valdzios poziiiris tiek vietinés, tiek nacionalinio lygmens nebuvimas®, ,,priimti teisiniai
poziiiris aktai®, ,priimti teisiniai dokumentai*,

3.21 pav. Eksperty nuomoné apie tai kas daro jtaka e. kultiiros paslaugy atsiradimui

Trys ekspertai mano, kad ekultiiros paslaugoms atsirasti daugiausia ijtakos turi

technologijos: ,, tik informaciniy technologijy plitimo visuotinumas *, ,, technologiniai sprendimai*,

‘
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,,noras neatsilikti nuo naujausiy technologijy “. Trys ekspertai paminéjo informacinés visuomenés
plétra: ,, informacinés visuomenés plétra“, ,, kompiuterinio rastingumo lygmens kilimas*“, , iSauges
gyventojy besinaudojanciy kompiuteriu ir internetu skaicius*“, , didéjantis kompiuteriy skaicius
namy tukivose“, ,,vykdomi projektai (pvz. kompiuterinio rastingumo), ikurti interneto taskai*,
., internetas “. E. kultiiros paslaugy atsiradimui itaka daro poreikis: “Poreikis ir paslaugos didesnis
prieinamumas”, , Atsiveriancios naujos galimybés (informacijos rinkimas, ieSkojimas,
bendravimas, pirkimai...)“, ,, siekimas {tikti vartotojui “.

E.paslaugy patogumas daro jtaka e. kultiiros paslaugy atsiradimui - pazyméjo du ekspertai.
Jie teigia: ,,paslaugos didesnis prieinamumas*, , patrauklu dél teikimo bido“, ,,maZiau laiko
sugaistama jsigyjant ar uzsisakant paslaugas “, ,, paslaugos pigesnés “, ,, nereikia eilése stoveéti“.

Valdzios poziiiris taip pat daro jtaka - pazyméjo du ekspertai: |, priimti teisiniai
dokumentai®, ,,valdzZios poZiuris tiek vietinés, tiek nacionalinio lygmens*, , taip pat priimti
teisiniai aktai*“.

Apibendrinant galima teigti, kad iSrySkéjo 5 pagrindiniai veiksniai, darantys itaka
e.kultiiros paslaugy atsiradimui: technologijos, informacinés visuomenés plétra, poreikis,
patogumas, valdzios pozitris. Reikia i juos atsizvelgti diegiant, tobulinant ir plétojant e.kultiiros
paslaugas Sirvinty rajone.

Apklausus ekspertus apie dabarting e kultiiros paslaugy situacija Sirvinty rajone, daroma
iSvada, kad situacija yra tokia:

o Apskritai dabartiné ekultiiros paslaugu situacija Sirvinty rajone yra prasta arba
pradiniame taske, bet salygu jai keisti | geraja pus¢ po truputi randasi (palanki teisine
aplinka, salygos gerinti gyventoju kompiuterinj rastinguma ir pan.).

e Kultiiros institucijos Sirvinty rajone daugiausia teikia tik pirmo lygio paslaugas:
informacinio-informavimo pobiidZio, nors ir neturédamos net savo internetinio
puslapio. Identifikuota verslo ir kultiros institucijy bendradarbiavimo sritis (gerosios
patirties pasidalinimas ir pritaikymas).

e Daugumos institucijy poZzitris { paslaugy teikima elektroningje erdveje yra teigiamas,
kai kur ji net yra strateginé ar prioritetine sritis. Perkeliant kai kurias paslaugas i
elektroning erdve - galima pritraukti daugiau lankytoju i savo veikla.

o ISryskéjo 5 pagrindiniai veiksniai, darantys jtaka e.kultiros paslauguy atsiradimui:

technologijos, informacinés visuomenés plétra, poreikis, patogumas, valdZios pozilris.

Siame tyrimo etape siekiama iSsiaiskinti, su kokiomis problemomis yra arba bus
susiduriama plétojant e.kultliros paslaugas, kurias reikia spresti. Pagrindiné problema - Zmones arba

zmogiskieji iStekliai (3.22 pav.): kultiiros paslaugy vartotojai, ju teikéjai. Svarbu gyventojams
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sudaryti aplinkybes tobulinti savo gebéjimus, o kultiiros institucijy darbuotojams kelti kvalifikacija
kompiuterinio raStingumo srityje. Reikia keisti pozitiri { darba, teikiamas paslaugas, nes besikeiciant

pasauliui keiciasi darbo metodai, poreikiai. Triiksta specialisty, kurie galéty dirbti naujais metodais ir

priemonémis.
Kategorija Teiginiy | Prasminiy konteksty — teiginiy pavyzdziai
skaiius
. cor e s ,,Zmogiskieji istekliai®, ,,7monés“, ,,nesupratimas®, ,,specialisty stygius*,
Zmogiskieji . AL e . . A
Stekliai 8 »Zmogiskaisiais iStekliai: per mazai zmoniy dirba, neturi kompiuterinio rastingumo

kvalifikacijos, neatsinaujina kolektyvas®, ,,poziiirio nebuvimas*.

,»lechninémis®, ,technika: truksta reikalingiausios technikos, o norint teikti
Techninémis 5 e.paslaugas — reikia naujy kompiuteriy, programy, kurios sensta..., ,,infrastrukttra®,
,infrastruktiiros nebuvimu®.

Kompiuterinis 4 LKompiuterinis rastingumas®, ,,ju kompiuterinio rastingumo gebé¢jimai®, neturi
raStingumas kompiuterinio rastingumo kvalifikacijos®.
,,dar nevisi turi kompiuterius ir interneta, Zzmonéms per brangu®, ,,finansinémis®, ,,1ésu
Finansinémis 4 stygius®, ,,finansiniai: neturime galimybés isigyti tradicinéms paslaugoms reikalingos
naujos technikos, o kalbant apie e.kultiiros paslaugas — biudzetas miisy per mazas*.
,Organizacinémis: darbo organizavimas, darby pasiskirstymas, atsakomybiu
Organizacinémi 3 pasidaliminas®, ,,dar sunku kalbéti apie e.kultiiros plétra, kai dar sunkiai skverbiasi
s vieSosios e.paslaugos, e.valdzia Zzengia pirmuosius zingsnius®, ,,interneto prieigos

taSky mazokai“.
3.22 pav. Eksperty nuomoné apie problemas, su kuriomis yra susiduriama kuriant, diegiant
e.kulturos paslaugas

Svarbi problema - technika. Truksta kasdieninés technikos, su kuria dirbama kultiiros
institucijose. Norint teikti e.paslaugas, reikia naujos kompiuterin€s irangos, jvairiy programy, o visa
tai greitai sensta. Ekspertai pazymi ir infrastruktiira kaip problema, kurios nebuvimas turi itakos
létesniems e.kultiiros plétros tempams.

Tre¢ia problema — kompiuterinis rastingumas. Bitina sudaryti gyventojams salygas
pasinaudoti galimybe ir kelti kompiuterinio raStingumo lygi, o darbuotojams kelti kvalifikacija Sioje
srityje. Taip atsirasty kritiné Zmoniy mase, kuriy poreikiai ir gebéjimai skatinty e.kultiiros paslaugy
plétra.

Finansiné problema Siandien labai aktuali. Eksperty pastebéta, kad kompiuteriné iranga
pinga, bet ne tiek, kad ji tapty savaime suprantamu daiktu ir kiekvienuose namuose biity. Triksta
leSy tiek gyventojams, tiek ir institucijoms. BiudZetai per mazi, , neturime galimybés isigyti
tradicinéems paslaugoms reikalingos naujos technikos, o kalbant apie e.kultiros paslaugas —
biudzetas miisy per mazas, darbo uzmokesciai mazi“. Dar vis sunki materialiné padétis tampa
didziuliu stabdziu kurti ir plétoti naujasias paslaugas.

Ekspertai akcentavo ir organizacines problemas. Svarbu keisti darbo organizavima, taikytis
prie isiliegjan¢iy naujoviy darbe, pasiskirstyti darbo uZzduotis ir nepamirSti pasidalinti
atsakomybémis. Labai svarbu sustyguoti darba, kad kiekvienas institucijos darbuotojas zZinoty savo

pareigas, terminus, atsakomybe. Neuztenka tik ijkurti nauja etata ir palikti viska savaiminiam
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vystymui. Svarbu izvelgti sunkumus prie$ pradedant veikti. Ekspertai teigia, kad ,, dar sunku kalbéti
apie e.kultiiros plétrq, kai dar sunkiai skverbiasi viesosios e.paslaugos, e.valdzia Zengia pirmuosius
Zingsnius *‘, nors jei nebus pradedama kalbéti ir dirbti Siandien, procesas gali dar nusitesti. Verta
atkreipti démes;j 1 specialistus, kuriancius ir diegianc¢ius e.kultiiros paslaugas, ju darba. Sugaistas
laikas kuriant paslauga, pritaikant ja vartotoju poreikiams, atsipirks grei¢iau, nei dirbant
nenuosekliai. Atsirandant e.kultiiros paslaugoms, vartotojai turi galimybes (kompiuterius namuose,
interneto prieigos taskus, interneto rys$i periferijoje ir t.t.). ,,Interneto prieigos tasky mazokai,
teigia vienas 1§ eksperty. Svarbu ateinant investicijoms ruoS$ti ir Zzmones, apmokyti, informuoti,
formuoti vies$éja teigiama nuomong, skatinti pasinaudoti sudaromomis galimybémis.

ISskiriamos pagrindinés problemos - ZmogisSkieji iStekliai, techniné, kompiuterinis
raStingumas, finansiné, organizaciné.

Norint placiau pazvelgti 1 problemas, eksperty klausiama, kodél e. kultiiros paslaugy
teikimo diegimas vyksta létai. Buvo ivardytos 5 problemos. Svarbiausios - valdZios poziiirio ir
iniciatyvos aukstesniu lygmeniu nebuvimas yra priezastys, kurios létina e.kultiiros paslaugy plétra.

Kitos priezastys: menkos tradicijos naudotis e.paslaugomis, finansavimo arba lésy tritkumas.

Kategorija Teiginiy | Prasminiy konteksty — teiginiy pavyzdziai
skaicius

,,Néra paties poziirio i e. kultiros paslaugy diegima®, ,,néra pozitirio®, ,,néra

Neéra teigiamo pozitrio | 4 . e e T 9 . o
atitinkamo pozitirio®, ,,néra iniciatyvos auks$tesniu lygmeniu®.

Menkos tradicijos ) .Naudojimosi e. kultiiros paslaugomis tradiciju*, ,,ipro¢io naudotis e.

naudotis e.paslaugomis paslaugomis neiSsivystimo*

Finansavimo trikumas | 2 ,Iruksta finansavimo*, ,,dél 1éSy*.

Zmogiskuju istekliy ,,Sp.ec1a.llstq stygiaus®, »labai rel.klzt Qar tarp savo kolegg t.u.r§t1 nebloga tels.mlnkaj
triikumas 2 ten juk informacijos apsauga turi biiti, negalima visko déti i interneta, o kaip tada

su autoriy teisémis®, ,,gyventojai mazai naudojasi kompiuteriu- gebéjimy stoka“.

,.Néra iniciatyvos auks$tesniu lygmeniu, t.y. néra atsakingos institucijos uz
2 e.kultiiros plétra bei nacionalinés strategijos®, ,,gal triiksta kazko apjungiancio
darinio, nes dabar verslas eina savo keliu, ministerijos savo, savivaldybé savo...“.

Bendros institucijos
poreikis

3.23 pav. Eksperty nuomoné, kodél e. kultiiros paslaugy teikimo diegimas vyksta létai

Zmogiskyjy istekliy trikumas, apima specialisty stygiy, nes atsiranda nauji darbo barai,
reikalaujantys naujuy Ziniy ir gebéjimy (teisingé, technologiné, informatikos sritys), esamus
specialistus, kuriems reikia kelti kvalifikacija, ir gyventojus, kuriy menki gebéjimai naudotis
e.paslaugomis — neskatina plétoti e.kultiros paslaugy plétros, siekti kokybés, ivairinti ju
asortimenta.

E. kultiiros paslaugy teikimo diegimas vyksta létai ir dél to, kad , néra iniciatyvos
aukstesniy lygmeniu, ty. néra atsakingos institucijos uz e.kultiros plétrq bei nacionalinés
strategijos*“ ar ,,apjungiancio darinio . Lietuvoje daug institucijy yra pasidalinusios e.valdzios,
e.paslaugy, rysiy reguliavimo, autoriy teisiy, informacijos, duomeny apsaugos sritis. Sios sritys yra
reglamentuojamos atskiruose teisés aktuose, taip sudarant Sios srities reguliavimo visuma. Triksta

‘

vientisumo, ,,nes dabar verslas eina savo keliu, ministerijos savo, savivaldybé savo... *.
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Tyrimo metu iSryskéjo Sios pagrindinés problemy grupés: zmogiskyju istekliy poreikis,
kompiuterinio rastingumo, techniné, finansiné, organizaciné, poziturio nebuvimo, menky tradiciju
naudotis e.paslaugomis, bendros institucijos poreikio.

Identifikuoti problemas buvo verta, nes zinant jas ir planuojant e.kultiiros plétros

galimybes, reikia numatyti jy sprendimo budus.

Si tyrimo dalis susijusi su Sirvinty rajono e.kultiros paslaugy vizija. Eksperty praSoma
atsakyti i Siuos klausimus:
1. Kodeél e. kulttiros paslaugos yra patrauklios?
2. Ka laikytuméte informaciniy technologijy taikymo galimybémis ir privalumais kulttros
srityje?
3. Kaip institucija, kuriai atstovaujate, prisideda prie e.kultiiros paslaugy plétros?
4. Kokios galimos e.kulttiros paslaugy plétros galimybés?
Pirmuoju klausimu domimasi, kodé¢l e. kultliros paslaugos yra patrauklios? Siekiama
1Ssiaiskinti §iy paslaugy patraukluma, tai leisty:
e sukurti patrauklia ir daznai naudojama e.kulttiros paslauga;

e mazinti problemas, kurios dabar dar sukelia sunkumy vartotojams.

Kategorija Subkategorijos | Teiginiyu | Prasminiy konteksty — teiginiy pavyzdziai
skaiCius

»Sutaupytas laikas: e.kultiiros paslaugomis galima naudotis bet kuriuo
metu®, ,nereikia gaisti laiko®, ,,galiu pasizitiréti, paskaityti tada kada
a8 turiu laisvo laiko, nereikia derintis prie kazko®, ,,sutaupoma laiko*,
Apribojimy ,.yra neribotas darbo laikas®, ,,ju déka nebeegzistuoja nei laiko®.
nebuvimas ,,Teikiamos prieinamojoje vietoje®, ,,nereikia niekur iseiti, viska gali
Vieta 4 susirasti r iSsiaiskinti bﬁdam@s namie*, ',,nereikia' njekgr ei}i“, '
,¢.kultiiros paslaugomis galima naudotis bet kurioje vietoje, nes ju
déka nebeegzistuoja nei atstumy apribojimai‘.

Laikas 4

,E. kultliros paslauga gaunama priimtinomis formomis ir patogiu
laiku®, ,,patogios®, ,,pricinamos*, ,,elektroniniy paslaugy teikimas ypac
reikalingas kaimo vietovése gyvenantiems zmonéms, kurie, norédami
gauti informacijq ar isigyti bilieta neprivaléty vaziuoti i rajono centra®,
,.paslaugomis gali pasinaudoti tada kada tau reikia, nereikia derinti
laiko, nereikia niekur eiti®.

Patogumas 3

Kompiuterinio
raStingumo 1
Prieinamumas | lygis
Ekonominis .Kompiuterinés technikos kainos tampa vis maZesnés ir paprastiems
svertas zmonéms kompiuteris namie tampa nebe prabangos daiktas®.

,.Mokykloje, aukstosiose mokyklose daug dirbama su kompiuteriu, tai
didina kompiuterinio rastingumo lygi“.

,,Pradétos diegti vieSosios paslaugos diding poreiki ir kity sriciu

Poreikis 1 e
e.paslaugy atsiradima®.

3.24 pav. Eksperty nuomoné¢, kod¢l e. kultiiros paslaugos yra patrauklios
Galima iSskirti pagrindines kategorijas: apribojimy nebuvimas, patogumas, prieinamumas,
poreikis. [ pirmaja kategorija jeina eksperty atsakymai, susije su laiku: ,,sutaupytas laikas:

e.kultiiros paslaugomis galima naudotis bet kuriuo metu*, , nereikia gaisti laiko*, , galiu
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pasiziuréti, paskaityti tada, kada as turiu laisvo laiko, nereikia derintis prie kazko“, ,, sutaupoma

3

laiko“, ,,yra neribotas darbo laikas“, , nebeegzistuoja nei laiko apribojimai“; ir vieta : ,, teikiamos
prieinamojoje vietoje“, , nereikia niekur iseiti, viskq gali susirasti ir iSsiaiskinti biidamas namie,
nereikia niekur eiti“, , e.kultiiros paslaugomis galima naudotis bet kurioje vietoje“, , nes jy déka
nebeegzistuoja nei atstumy apribojimai ““.

Antroje kategorijoje ,,Patogumas® ekspertai pazyméjo: ,, E. kultiros paslauga gaunama
priimtinomis formomis ir patogiu laiku®, , patogios*, , prieinamos®, , elektroniniy paslaugy
teikimas ypac reikalingas kaimo vietovése gyvenantiems zmonéms, kurie, norédami gauti
informacijq ar jsigyti bilietq neprivaléty vaziuoti | rajono centrq*, ,, e.paslaugomis gali pasinaudoti
tada, kada tau reikia, nereikia derinti laiko, nereikia niekur eiti“.

E.kulttiros paslaugos tampa vis labiau prieinamos, nes ,, mokykloje, aukstosiose mokyklose
daug dirbama su kompiuteriu, tai didina kompiuterinio rastingumo lygi*“, , kompiuterinés technikos
kainos tampa vis maZesnés ir paprastiems zmonéms kompiuteris namie tampa nebe prabangos
daiktas “.

Vienas ekspertas pamin¢jo, kad ,, pradétos diegti viesosios paslaugos didina poreiki ir kity
sriciy e.paslaugy atsiradimq .

Apibendrinant iSsakytas eksperty nuomones galima teigti, kad e. kulttiros paslaugos yra
patrauklios, nes:

e sutaupomas laikas, nereikia prie kazko derintis, paslaugos prieinamos patogiu vartotojui laiku;

e paslaugos prieinamos bet kurioje vietoje, galima jomis pasinaudoti niekur neis$¢jus i§ namuy;

e patogios, prieinamos, priimtinos paslaugy formos, jomis gali pasinaudoti, tada, kada
vartotojui reikia;

e did¢ja kompiuterinio rastingumo lygis;

e did¢ja galimybés isigyti kompiutering technika;

e atsiranda poreikis naudotis e.paslaugomis;

e gyventojai gali taupyti laika, pinigus ir naudotis tada, kada jiems patogu ir reikia Sios
paslaugos.

Plétojant e.kultiros paslaugas neatsiejama dalis yra IT. Eksperty teirautasi, ka jie laikyty
informaciniy technologijuy taikymo galimybémis ir privalumais kultiiros srityje. 3.25 pav. pateiktos

eksperty iSsakytos galimybeés, 3.26 pav. — privalumai.
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Galimybés Zlf;lgé?;;! Prasminiy konteksty — teiginiy pavyzdziai
Teikti e.paslaugas 3 daugiau informacijos rasti internete:
e susipazinti su istaigy vykdoma veikla,
o Skelbti jvairias naujienas
e Repertuaro paskelbimas,
e rasti informacija apie meno kolektyvy veikla ir galimybes i juos pakliiti,
e ctnokultiros paveldo bei buvusiy renginiy foto, video, apraSymy archyvas.
2 zmogus atéjes 1 biblioteka sugaisty kiek galima maziau laiko pasiimant knyga,
kurios jam reikia — viska jis pasidaryty namuose.
Suteikiama galimyb¢ internetu naudotis bibliotekos e.paslaugomis
2 uzsisakyti bilietus ir pan
galimybé jsigyti bilieta,
1 Galétumém platinti literatiira miisy veiklos baro tematika
Formuoti, gerinti 1 Formuoti jvaizdj
kultiiros institucijy buti labiau matomi
ivaizdi didesné galimybé skleisti informacija apie save,
Gerinti darbo, 2 IT déka, lengviau valdomi bibliotekos fondai,
paslaugy kokybg: grei¢iau vykdomi uzsakymai
Palengving darba,
Pritraukti daugiau 1 Pritraukti daugiau zitirovy, dalyviy
zitirovy, dalyviy

3.25 pav. Eksperty nuomoné apie IT taikymo galimybes kultiros srityje

Didziausia galimybé yra teikti e.paslaugas. Daugiausia démesio skiriama informacijai
skleisti, nes nuo informacijos sklaidos priklauso, kiek Zzitrovy, dalyviy bus organizuojamose
kulturos sektoriaus institucijy veiklose: ,, susipazinti su jstaigy vykdoma veikla*“, , skelbti jvairias
naujienas *, ,, repertuaro paskelbimas*, , rasti informacijq apie meno kolektyvy veiklq ir galimybes
i juos pakliuti“, ,, etnokultiiros paveldo bei buvusiy renginiy foto, video, aprasymy archyvas ‘. Dar
pazyméta e.paslauga svarbi kaimiSkyju vietoviy gyventojams — biliety uzsakymas arba isigijimas
internetu. Gyventojams reikeéty tik atvykti i1 organizuojama koncerta ar spektakli. IT suteikty
galimybg naudotis bibliotekos teikiamomis e.paslaugomis. Vienas ekspertas mano, kad bity
sudaryta galimybe¢ platinti ,, literatiirq jy veiklos baro tematika “.

ISskiriamos galimybés, padedancios formuoti, gerinti kultiiros instituciju ivaizdi, gerinti
darbo, paslaugy kokybe bei pritraukti zitirovy, dalyviy. Kaimiskose vietovése §iy instituciju padétis
sunki, tad minétos galimybés padéty kultiiros institucijoms tapti patrauklesnémis, populiaresnémis
ir turéti daugiau dalyviy organizuojamose veiklose.

Jau minéta galimybé teikti informacija ekspertu ivardijama ir kaip privalumas, nes buty
labiau specializuota ,,Gauti kiek galima daugiau informacijos apie bibliotekoje esancius fondus,
archyvus, laikomus retus egzempliorius “, ji biity operatyvesné ir greiciau pasiekty pacius instituciju
darbuotojus.

E.kultiros paslaugy patrauklumas pateikiamas ir kaip privalumas, nes taupomi resursai
(kultiros paslaugu teikéju, vartotoju), teikiamos paslaugos, atitinkancios laika, t.y. tobuléjant

vartotoju poreikiams ir galimybéms teikiamos paslaugos taikytusi prie ju.
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Privalumai Teiginiy | Prasminiy konteksty — teiginiy pavyzdziai
skaicius

Teikti daugiau 3 Gauti kiek galima daugiau informacijos apie bibliotekoje esancius fondus,
informacijos archyvus, laikomus retus egzempliorius, teikti operatyvia informacija

visuomeneli, greiCiau pasiekia reikalinga ir dar nauja informacija,
Taupyti resursus (kulttiros | 2 Nereikty stovéti eilése, norint nusipirkti bilietus { organizuojamus renginius...
paslaugy teikéjy, vartotoju) gai$ti maziau laiko, sunaudoti maziau sagnaudy
Teikti paslaugas, 2 Siuolaikinés paslaugos (daug kas savo gyvenima tvarko per interneta),
atitinkancias laikmeti paslaugy kokybé, prieinamuma, patraukluma.
GreiCiau gauti atgalinj ry$i | 2 Galima bty rinkti lankytojuy nuomones, taip pasitikrinti ar tinkama linkme
i§ vartotoju dirbame, raSyti atsiliepimus, teikti pasitilymus, vertinti, balsuoti,

3.26 pav. Eksperty nuomoné apie IT taikymo galimybes ir privalumus kultiros srityje

Kultiiros sektoriaus institucijoms yra labai svarbus griztamasis rySys i§ vartotoju. Ryskéja
privalumas - suteikti galimybe kulttiros paslaugy vartotojams pasisakyti, ,, rasyti atsiliepimus, teikti
pasiiillymus, vertinti, balsuoti* ir ,, taip pasitikrinti ar tinkama linkme dirbame*‘.

Eksperty nuomone, pagrindinés galimybeés teikti e.paslaugas, formuoti, gerinti kulttros
institucijy {vaizdj, gerinti darbo, paslaugy kokybeg, pritraukti daugiau zitrovy, dalyviy, o
pagrindiniai teikiami privalumai - teikti daugiau ir specializuotos informacijos, taupyti resursus
(kulttiros paslaugu teikéju, vartotojy), teikti paslaugas, atitinkancias laika, grei¢iau gauti griztamaji
ry$i 1§ vartotoju.

Dométasi e.kultiros paslaugy plétra. Eksperty klausiama kaip institucijos, kurioms

atstovauja, prisideda prie Sios plétros (3.27 pav.).

Kategorija Teiginiy | Prasminiy konteksty — teiginiy pavyzdziai
skaiCius
Niekaip 3 Nickaip

Kol kas niekaip. Reikia dar dirbti Sioje srityje

Minimaliai prisideda.

Diegia vie$asias interneto prieigas gyvenamosiose vietovése.
Vykdome i§ aukstesniy institucijy nuleidziamus sprendimus.

Minimaliai 1

»gaisry gesinimas®, 1 Patys nelabai turim laiko atsidéjus dirbti prie, kaip pavyzdziui: e kulttros, naujy
nenuosekliai projekty, nes pas mus per mazai zmoniy dirba, o kruviai didéja, nes gyventoju
poreikiai didéja.

Planuojama idiegti daugiau informaciniy technologijy pacioje darbovietéje,
apmokinti darbuotojus jomis naudotis

Planai ! Véliau jau galima galvoti apie patraukly puslapi, su kitomis, jau minétomis
galimybémis
Teikia e.paslaugas | 1 teikia e.katalogus

3.27 pav. Eksperty nuomoné, kaip prisideda institucija, kuriai atstovauja, prie e.kultiiros paslaugy plétros

Kultiiros institucijos niekaip neprisideda arba nenuosekliai, arba minimaliai prisideda prie
e.kultiiros plétros. Nors keli ekspertai pazyméjo, kad , diegia vieSqsias interneto prieigas
gyvenamosiose vietovése “, “pas mus per mazai zmoniy dirba, o kriviai didéja“. Susidaro vaizdas,
kad e.kulttiros paslaugu teikimas vyksta nenuosekliai, stichiskai, dar vadinami ,,gesinami gaisrai‘.

Yra instituciju, kurios ,, planuojama jdiegti daugiau informaciniy technologijy pacioje darbovietéje,
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apmokinti darbuotojus jomis naudotis®, , véliau jau galima galvoti apie patraukly puslapj, su
kitomis, jau minétomis galimybémis “ ir teikia e katalogus.

Sirvinty rajone kultiiros institucijos nelabai prisideda prie e.kultiiros paslaugy plétros,
nebent yra ,,nuleidziami sprendimai i§ virSaus®, ta¢iau nuoseklios plétros néra.

Ekspertai i8skyré pagrindines plétros galimybes:

1. Kompiuterinio rastingumo didinimas.

2 E.paslaugos.
3 Technologinis faktorius.
4. Zmogiskasis faktorius.
5 E kultura.
6 Teisinis faktorius.

Didziausia problema, susijusi su e.kultiros paslaugy plétra, — kompiuterinis rasStingumas.
Nors ,,atsiranda tradicijos naudotis kompiuteriu“, tatiau reikia ,, stiprinti gebéjimus kompiuterinio
rastingumo srityje, daryti gyventojams mokymus (biity gerai, kad biity nemokami)“. Kuo rajono
gyventoju kompiuterinio rastingumo lygis aukstesnis, tuo lengviau idiegti e.kultiiros paslaugas.

Antraja plétros galimybe, (vardinta, konkrecios e.kultiiros paslaugos, kurios bty
naudingos Siam rajonui (3.6 lentel¢). Nors ,, e.kultiiros paslaugos kol kas bent 20 mety negali
visiSkai pakeisti esamy paslaugy (pvz. bilieto sigijimas kasoje)“, , Bendros rajono e. paslaugy
infrastruktiiros diegimas sudaryty sqlygas e. kultiiros paslaugy plétrai* ir tada jau galima ,, planuoti
pacias reikalingiausias ir patrauklias e.kultiiros paslaugas, nekurti jy dél skaiciaus. Juk svarbu kas
jomis ir kiek daznai naudosis .

Ekspertai pasitlé e.bilieta - naujo tipo bilieta { kultiirinius renginius, kuris suteikty
galimybg pasinaudoti kultiiros sektoriaus institucijy teikiamomis paslaugomis. Ji buty galima
pasipildyti internetu, banke, jis biity asmeninis. Ji galima biity naudoti rajono arba Salies mastu, su

juo galima biity patekti | renginius, muziejus ir kt.

Kategorija ST;;?(;I 111113 Prasminiy konteksty — teiginiy pavyzdziai

Kompiuterini Atsiranda tradicijos naudotis kompiuteriu, gebé&jimy naudotis IT kélimas, gyventojuy

o rastingumo | 4 kompiuterinio rastingumo kélimas, reikia stiprinti gebéjimus kompiuterinio rastingumo
didinimas srityje, daryti gyventojams mokymus (biity gerai, kad biity nemokami).

,.E.kultiiros paslaugos kol kas bent 20 mety negali visiSkai pakeisti esamy paslaugy (pvz.
bilieto isigijimas kasoje)®, ,,bendros rajono e. paslaugy infrastruktiiros diegimas sudaryty
salygas e. kultiiros paslaugy plétrai, ,,planuoti pacias reikalingiausias ir patrauklias
e.kultiiros paslaugas®, ,,nekurti ju dél skai¢iaus®, ,,svarbu kas jomis ir kiek daznai naudosis®,
,licka sudaryti kieck galima geresnes musy lankytojui salygas®, norint isigyti bilietus i
renginius, kad Zinoty miisy renginiy repertuarus, pasiskaityty apie autorius, koncertus,
parodas ir spresty kuris geriausiai jam patikty, galima biity tiesiogiai pasiklausti kulttiros
sektoriaus darbuotojo jam ripimais klausimais, informacijos paieska apie kulttiros srities
istaiga, bendravimas su tos istaigos darbuotojais man ripimais klausimais, galimybé stebéti
renginius tiesiogiai ar perziiiréti jraSyta medziaga, perzitiréti foto galerija,

isigyti knygas, bilietus i renginius, uzsisakyti patalpas kultiriniam renginiui, dalyvauti
diskusijose, e.bilietas

E.paslaugos 4
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Technologinis 3 Infrastruktiros diegimas ir yra numatytas informaciniu technologiju idiegimas jstaigoje,
faktorius taigi e. kultiiros plétros galimybés galimos, informacinés technologijos tobuléja.
N ot Nuolat didéja gyventojuy samoningumas naudotis e. paslaugomis; svarbu suprasti, kad
Zmogiskasis _ . e - . o
faktorius 2 e.kultliros paslaugos néra pacios svarbiausios ir dazniausiai jos nebus naudojamos, tad reikia
nusiteikti ilgam darbui tiek su gyventojais, tiek ir su specialistai dirbanciai kultiiros srity.
_ e.kulttira nebiity suprantama, tik kaip e.paslaugu rinkinys, tai biity erdvé kultliriniams
E kultiira 1 . L
poreikiams tenkinti
Teisinis 1 Tradiciniy paslaugu, kaip paveiksly parodos, koncerty, vaidinimy, renginiy, neperkelsim {
faktorius elektroning erdve (Cia iSkyla teisiné pusé: autoriy teisés,, autoriy sutikimai ir kt.),

3.28 pav. Eksperty nuomoné¢ apie galimas e.kultiiros paslaugy plétros galimybes

Technologinis faktorius vaidina nemaza vaidmenj e.kultiiros paslaugy plétroje. Ekspertai
pazymi, kad informacinés technologijos pinga, tobul¢ja, did¢ja Zmoniy skaiCius, besinaudojantis
jomis. Institucijose yra planuojamas ,, informaciniy technologijy idiegimas ‘. Tai rodo, kad ir toks
neapibréztas sektorius tampa vis labiau technizuotas, kas daro itaka ir e.kultiiros ir e.paslaugy
atsiradimui.

Jei technika palengvina informacijos sklaida, taupo {vairius resursus, tampa priemonémis
palengvinanciomis kulttriniy poreikiy tenkinima, tai jas biitina gebéti valdyti. Tad Zmogiskasis
faktorius yra svarbioje vietoje plétojant e.kultiiros paslaugas. Ekspertai pastebi, kad ,, nuolat didéja
gyventojy sqmoningumas naudotis e. paslaugomis “. Nors kultiiros paslaugos néra tokios svarbios ir
nebus taip daznai naudojamos kaip kai kurios savivaldybés administracijos teikiamos, taiau jos
svarbios zmoniy gyvenime. AukStesnius poreikius patenkinti padéty tik kultiiros sektoriaus
institucijos. Ekspertai ivardija probleming situacija: ,reikia nusiteikti ilgam darbui tiek su
gyventojais, tiek ir su specialistais dirbanciais kultiiros srity “ plétojant e.kulttiros paslaugas.

ISskiriami du svarbiis dalykai: tai e.kultiira, kuri neturéty biti ,,suprantama, tik kaip
e.paslaugy rinkinys, tai turéty buti erdvé kultiriniams poreikiams tenkinti“; teisinis faktorius, kuris
svarbus, nes daugelis kultiiros sektoriuje teikiamuy paslaugy turi biti teisiSkai apsaugotos
(organizuojami koncertai, parodos, suskaitmeninti dokumentai ir kt.)

Eksperty i3skiria 6 sritis, pateikia e kultiiros paslaugy plétros sritis, svarbias Sirvinty rajono
kultiiros sektoriui.

Plétros kryptys:

1.  Kompiuterinio raStingumo didinimas, rengiant mokymus, jgyvendinant projektus

2. E.kultiiros paslaugos turi biiti naudingos, patrauklios, tenkinty Sirvinty rajono
gyventoju poreikius.

Daryti itaka IT infrastruktiiros plétrai.
Pletoti zmogiSkuosius iSteklius e.kultiiros kontekste.

Formuoti, tobulinti ir plétoti e.kultliros samprata visuomengje.

AN

Ruosti teisinius aktus arba inicijuoti ju atsiradima, ju priezitra, siekiant apsaugoti

autoriy teises.
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3.5. E.kultiiros paslaugy tyrimo Sirvinty rajone rezultatai

Pasiektas uzsibréztas kokybinio tyrimo tikslas - jvertinti e.kultiiros paslaugy esama
situacija Sirvinty rajone, identifikuoti problemas ir numatyti plétros galimybes. Visos iskeltos
tyrimo tezés (Svarbiausias faktorius, darantis itaka e.kultiros paslaugy plétrai yra Siy paslaugy
vartotojy kompiuterinio rastingumo geb¢jimai; E.kultiiros paslaugos yra patrauklios Sirvinty rajono
gyventojams; E.kultliros paslauguy plétra prisidés prie rajono gyventojy gyvenimo kokybeés
gerinimo) pasitvirtino.

Sirvinty rajone dabartiné e kultiiros paslaugy situacija yra prasta arba pradiniame taske, bet
salygu jai keistis 1 geraja puse po truputi randasi (yra salygos kelti gyventoju kompiuterini
radtinguma, palanki teisiné aplinka ir pan.). Kultiiros institucijos Sirvinty rajone daugiausia teikia
tik pirmo lygio paslaugas: informacinio-informavimo. Identifikuota verslo ir kultiiros institucijy
bendradarbiavimo sritis (gerosios patirties pasidalijimas ir pritaikymas).

Institucijoms e.kultiiros paslaugu atsiradimas leis pritraukti daugiau lankytoju 1 savo
veikla, gerinti jvaizdj ir kt. Daugumos instituciju poziiiris 1 paslaugu teikima elektroninéje erdvéje
yra teigiamas, keliose ji net yra strateginé ar prioriteting sritis.

ISrySkéjo pagrindiniai veiksniai, darantys jtaka itakojantys e.kultiiros paslaugy atsiradimui:
technologijos, informacinés visuomene¢s plétra, poreikis, patogumas, teigiamas valdzios poziiiris.

Tyrimo metu identifikuotos Sios pagrindinés problemy grupés:

e 7mogiSkyjy iStekliy poreikis,

e kompiuterinio rastingumo,

e techniné,

e finansiné,

e organizacing,

e pozilirio nebuvimo,

e menky tradicijy naudotis e.paslaugomis,
e bendros institucijos poreikio.

Tyrimo metu paaiskéjo pagrindinés e.kultiiros paslaugy plétros kryptys Sirvinty rajone:
e Kompiuterinio rastingumo gebéjimy tobulinimas.
e E.paslaugy siiilymas vartotojams.

e Technologinés aplinkos gerinimas.
e Zmogiskujy istekliy stiprinimas.

e E.kultiiros suvokimo plétojimas.
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e Teisinés bazés kurimas ir tobulinimas.

E.kultiiros paslaugy plétros pagrindinés galimybes Sirvinty rajone:

e Kompiuterinio rastingumo didinimas, rengiant mokymus, igyvendinant projektus.

e E kultiros paslaugos turi biiti naudingos, patrauklios, tenkinty Sirvinty rajono

gyventojy poreikius.

e Daryti itaka IT infrastrukttros plétra.

e Plétoti zmogiskuosius iSteklius e.kulttros kontekste.

e Formuoti, tobulinti ir plétoti e.kultiiros samprata visuomengje.

e Ruosti teisinius aktus arba inicijuoti ju atsiradima, juy prieziiira, siekiant apsaugoti

autoriy teises.

Apibendrinus gautus tyrimo rezultatus pateikiamos e.kulttiros paslaugu plétros kryptys

ir galimybes Sirvinty rajone:

Kryptys Galimybés

o Kompiuterinio rastingumo didinimas, rengiant mokymus, ijgyvendinant su juo
Kompiuterinio pl‘ojektuI;' gu g y 1gyv j
rasStingumo gebéjimy L . o ‘
tobulinimas e Tankinti interneto prieigy tasky tinkla;

o Kelti darbuotoju kvalifikacija kompiuterinio rastingumo srityje.

E.paslaugy sialymas
vartotojams

e E kultiiros paslaugos turi biiti naudingos, patrauklios, tenkinty Sirvinty rajono
gyventojy poreikius. Konkretiis pasitilymai pateikiami 3.6 lenteléje

Technologinés
aplinkos gerinimas

e Daryti itaka IT infrastruktiiros plétrai;
e Atnaujinti kultlros instituciju kompiutering jranga;
Idiegti daugiau IT.

Zmogiskyjy istekliy
stiprinimas

Plétoti zmogiskuosius iSteklius e.kultiiros kontekste;

Institucijose skatinti mokymasi visa gyvenima;

Kurti naujas darbo vietas specialistams, kuriy gebéjimy triiksta Siandien;
Kurti motyvavimo sistema.

E.kultiiros suvokimo
plétojimas

Formuoti, tobulinti ir plétoti e.kultiiros samprata visuomenéje;
e Formuoti teigiama visuomenés nuomong apie e.kultiira;
o Kurti patogia kultiiros erdve elektroninéje terpéje.

Teisinés bazés
kiirimas ir
tobulinimas

o Ruosti teisinius aktus arba inicijuoti ju atsiradima, ju priezitira, siekiant
apsaugoti autoriy teises, informacija ir duomenis.

3.29 pav. E.kulturos paslaugy plétros kryptys ir galimybés

Remiantis apibendrintais tyrimo rezultatais ir iSanalizuotais literatiiros Saltiniais galima

18skirti Sias e.kultiiros paslaugas skirtas regionams (zr. 3.6 lentelé):
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3.6 lentelé
Siillomos regioninés e.kultiiros paslaugos

Institucijos Elektroniné paslauga

Internetinis puslapis;
Knygy uzsakymas;

E katalogai;

Knyguy sarasai;

IStekliy, leidéjuy archyvas;
,.klausk bibliotekininko®.

BIBLIOTEKA

Internetinis puslapis;

Skelbimai apie organizuojamas veikas;

Koncerty, spektakliy, filmy repertuarai;

Parodos internete;

Apklausos;

Informacija apie meno kolektyvus, ju veikla, galimybes i juos pakliiiti;
Archyvas: nuotrauky, apra§ymuy, filmy apie vykusius renginius;
Galimybé zitiréti tiesiogiai renginius (mokamai arba ne);

Parody aprasymai (bisimy).

KULTUROS
CENTRAS

Virtuali kelioné po muziejaus ekspozicija;
Nuotrauky galerija;

Skelbimai apie vyksiancias parodas, biliety kainas;
Galimybe¢ uzsakyti ekskursijas internetu.

MUZIEJUS

Internetinis puslapis;
ApraSymai: Svenciy, tradiciju;
Forumas jvairiomis temomis;
Misiy laikas;

Nuotrauky galerija;
E.knygynas;

E.Biblija;

Archyvas.

BAZNYCIA

Leidimas organizuoti Sventg;
SAVIVALDYBE | Leidimai prekiauti Svenciy metu alkoholiniais gérimais;
E.bilietas.

E.paslaugos, skirtos visoms institucijoms:

¢ Galimybe¢ tiesiogiai bendrauti internetu su kultiiros institucijos darbuotojais;

e Paieskos sistema, kurios pagalba galima biity rasti informacija apie rajono kultliros institucijas, ju
vykdomas veiklas;

¢ Galimybe¢ rasyti atsiliepimus, teikti pasitilymus, vertinti, balsuoti;

e Galimybeé isigyti bilieta.
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ISVADOS IR PASITLYMAI

1. E.kultira - nauja kultiros forma, kuri suprantama kaip erdvé, kurioje kuriamos,
teikiamos materialinés ir nematerialinés gérybés, siekiant patenkinti Zmoniy aukstesnius poreikius,
naudojant Siuolaikinés IT ir rySio priemones. Prielaidas e.kultiirai atsirasti sudaro plintancios IRT,
informacinés visuomenés plétra, e.valdzios stipr¢jimas, augantis konkurencingumas. Regioniné
e.kultiira yra svarbi savo teikiamomis e.kultiiros paslaugomis (kultiiriniy poreikiy tenkinimo budas,
pasinaudojant Siuolaikinémis informacinémis technologijomis ir rySio priemonémis), nes jos padeda
spresti  pagrindines regiono problemas: atvykimo iki kultliros institucijy, laiko sugaiS§imo

naudojantis jy teikiamomis paslaugomis, teikimo biido patrauklumo.

2. Regioniné e.kultiiros paslaugy plétra svarbi regionui, nes yra sudaromos galimybés
skleisti informacija visam pasauliui apie tautinius regiono ypatumus, tradicijas, pavelda; sudaromos
patogesnés salygos naudotis kultiiros instituciju teikiamomis paslaugomis taupant vartotoju kelionés
i1Slaidas, sudaromos vienodos galimybés naudotis jomis neiSskiriant né¢ vienos socialiai
pazeidziamos gyventojuy grupés. Prisideda prie regiono konkurencingumo didinimo, gyvenimo

kokybés gerinimo, ekonomikos augimo, turisty pritraukimo, uZimtumo didinimo.

3. Siandien e.kultiiros paslaugos tampa dar viena nauja forma tenkinant aukstesnius
(kulttirinius) poreikius - tam itakos turi populiaré¢jancios IRT, geréjantis gyventoju kompiuterinis
raStingumas, samoningumas, atsirandancios naujos tradicijos naudotis e.paslaugomis. Regioninéms
e.kultiiros paslaugoms keliami reikalavimai: patogumas, naudingumas, taupumas, informacijos
operatyvumas. Kuriamos naujos e.kultiiros paslaugos:

e prisideda prie regiono jvaizdZio formavimo, turisty pritraukimo,

e vietiniams verslininkams sudaromos galimybés pasipelnyti i§ sveciy,

e atsirandantys nauji kultliriniai projektai prisideda prie uzimtumo didinimo,

e gerina kultiiros sektoriaus institucijy paslaugy kokybe, kuria teigiama jvaizdi, suteikia
galimybe gauti griZztamaji rysj i§ vartotojy, iSsiaiskinti pastaryjy poreikius,

e sudaro lygias galimybes visiems gyventojams naudotis e.kulttiros paslaugomis,

e patrauklesnés jauniems zmonémes,

e prisideda prie regiono konkurencingumo.
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4. E.kulturos paslaugos turés perspektyva ateityje, kada regione, Lietuvoje susiformuos
stipriis gyventoju gebéjimai valdyti IRT, atsiras tradicijos naudotis e.paslaugomis, bus iSspresti
finansiniai (dar ne visi gyventojai, ne visos kultiiros sektoriaus institucijos sugeba nusipirkti
reikiamg jranga), organizaciniai (sukurta e.kultiiros paslaugy valdymo sistema), kultiros sektoriaus
instituciju darbuotojams bus skiriama daugiau démesio igyjant e.gebé¢jimuy kompetencijy,

Siuolaikiniy vadybiniy ziniy.

5. Reikalinga regioninés valdZzios ir valdymo institucija, kuri turéty reikiamus
Ipareigojimus ir pakankamus igaliojimus valdyti e.kultiros paslaugy plétra. Ji koordinuoty
e.kultiiros paslaugy plétra tarpZinybiskai, reguliuoty, derinty regioniniu lygmeniu e.kultiiros
paslaugy plétra, igyvendindama priimtus nacionalinius sprendimus. Svarbiausios Sios institucijos
e.kultiiros paslaugy regioninés plétros darby krytys turéty biiti Sios:

J kultiros sektoriaus institucijy strateginiy e.kultiros paslaugy regioninés plétros

programy rengimas, projekty rengimas,

o finansavimo strategijos formavimas ir igyvendinimas,
. finansiniy Saltiniy paieska ir 1¢5y panaudojimo koordinavimas,
J tarptautinio bendradarbiavimo koordinavimas,

° salygu, skatinanCiy privataus sektoriaus 1€Sy investavima 1 e.kulttiros paslaugy plétra,

kiirimas ir sudarymas.

6. Vietiniy regiono kultiiros institucijy strateginiuy darby kryptys e.kultiiros plétros srityje
turéty buti:

e ripintis, kad bty keliama kulttros sektoriaus darbuotojuy kvalifikacyja IT valdymo,
e.geb¢jimo, vadybos ir marketingo srityse,

e institucijos biity apriipinamos kompiuterine jranga ir programomis, pagal poreiki
atnaujinamos,

e sukurti regioning e.kultiiros paslaugu teikimo strategija, kuri padéty siekti kulttiros
sektoriaus, vietinés valdZios uzsibrézty tiksly informacinés visuomenés plétros srityje,

e prisidéti prie regione esanciy institucijy didinant gyventojy kompiuterinio rastingumo
lygi, kuriant tradicijas naudotis e.kulttiros paslaugomis,

e numatyti finansavima kultiiros institucijoms kuriant techning baze (perkant
kompiuterius, programas ir prireikus atnaujinant jas, renovuojant pastatus ir kt.), tobulinant

valdymo sriti (uztikrinant konkurencinga kultiiros darbuotojy darbo uzmokesti, sukuriant
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motyvavimo sistema, priimant naujus darbuotojus, atsakingus uz e.kultiiros paslaugas, nauju

paslaugy kiirimas, diegimas, tobulinimas).

7. Siuolaikinés kultaros aspektai daro itaka e.kultiiros formavimuisi, nes kultiiros vaidmuo
Siandien auga ir skverbiasi 1 tokias sritis (ekonomika, informacinés technologijos ir kt.), su kuriomis
ankstesniais laikais net nebuvo imanoma rasti bendry taSky; kultiira tampa priemone siekiant spresti
tarptautines problemas, jveikti ksenofobija, rasizma, puoseléti tolerancija; kultiros sektorius
prisideda prie regiono uzimtumo didinimo, atsiranda didesnés galimybés vykdyti kulttirinius
projektus, sukurian¢ius naujas darbo vietas; kultiirinés jvairovés, daugiakalbystés, paveldo
i§saugojimo, kaupimo, puosel¢jimo klausimai Siandien igyja vis daugiau svarbos; per kultirinius
mainus gimsta vis naujy kultliriniy projekty, kurie patenkina atsirandancius jvairesnius Zmoniy

kultiirinius poreikius; kultiiry dialogas tampa taikos uZtikrinimo ir konflikty prevencijos priemoné.

8. E.kulturos paslaugy plétros teisinis reglamentavimas yra fragmentinis. Priimtuose
teisiniuose aktuose daugiausia démesio skiriama vieSosioms e.paslaugoms, vieSojo sektoriaus
institucijy (savivaldybiy, ministerijy) darbo kokybés gerinimui. Néra patvirtinta e.kulttros
koncepcija, taCiau remiantis darbe iSanalizuotais ES ir Lietuvos dokumentais, galima teigti, kad jai
rastis teisin¢ aplinka yra palanki. Regioninés valdzios institucijos, kurdamos savo strateginius
planus privalo atsizvelgti | priimtus {statymus, strategijas, programas ir jtraukti keliamus
reikalavimus skirtus e.valdzios, e.demokratijos, e.paslauguy plétrai. Kultiiros institucijos, labiausiai
prisideda prie informacinés visuomenés plétros, tad organizuodamos savo veikla turi atsizvelgti |

priimtus teisinius dokumentus ES, nacionalinius, regioninius ir gyventojy poreikius.

Siallymai:

1. Gerai paruosta ir patvirtinta ilgalaiké e.kultiiros paslaugy plétros strategija turéty biiti
privalomas teisés aktas regioninéms valdzios institucijoms ir istaigoms, kuri sudaryty salygas

nuosekliai planuoti darbus, zmogiskuosius iSteklius, 1éSas investicijoms Sioje srityje.
2. Lygiagreciai su e.kultiiros paslaugy plétra, sudaryti salygas stiprinti gyventoju

e.gebéjimus, tankinti vieSyju prieigos tasky tinkla, kelti kultiiros sektoriaus institucijy darbuotoju

kvalifikacija e.gebé¢jimy srityje.
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3. Organizuojant e.kultiiros paslaugu plétra bity tikslinga kurti bendras platformas
(tarptautines), darbo grupes (nacionalines, regionines), projektus siekiant pasidalinti geragja
patirtimi. Tikslinga bendradarbiauti su privataus sektoriaus atstovais, nes ju idirbis Sioje srityje yra

didesnis.
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Santrauka
Raktiniai Zodziai: e.kultura, kultiros paslaugos, regioniné plétra.

E kultiiros paslaugy teikimo tradicijos yra tik kuriamos. Siandien jos tik informacinio
pobiidzio. Susidariusi palanki teisiné¢ aplinka sudaro galimybes rastis naujajai kultiiros formai —
e.kultiirai, taciau rajono gyventojai dar néra visiSkai pasiruos$¢ vartoti jos teikiamas paslaugas.
Kultturos vaidmuo iSaugo, nes ji transformuoja versla, IRT, socialiniy problemy sprendimo biidus,
visuomenini gyvenima. Kultliros institucijy teikiamos paslaugos, gyventoju gebéjimai
(kompiuterinio rastingumo, IRT valdymo ir pan.), vietinés valdZios politika — tai veiksniai, kurie
daro jtaka e.kultiiros paslaugy atsiradimui, plétojimo kryptims.

Darbo tikslas - istirti e.kultliros paslaugas regione ir pateikti e.kultiiros paslaugy regioninés
plétros galimybes.

Darbe siekiama nustatyti kultliros ir e.kultiiros vaidmenj Siuolaikingje visuomenéje ir
apibrézti e kultiiros paslaugas; iSanalizuoti ES ir Lietuvos teisinius dokumentus, kurie daro itaka
e.kulturai. Identifikuoti e.kultiiros kontekstus. Atlikti regione vykdyty tyrimy, susijusiy su kulttiros
poreikiais ir informacine visuomenés plétra, analize. Iitirti e.kultiiros paslaugas regione (Sirvinty
rajone). Pateikti regiono e.kultiiros paslaugy plétros galimybes.

Darbe aptariamas kultiros virsmas 1 e.kultira. Pateikiamas kulttiros, kaip e.kulttiros
iStakos, vaidmuo jgyvendinant Lisabonos strategija. Aptariami teoriniai kultiiros paslaugy, poreikiy
aspektai. E.kultiira apZvelgta instituciniu poZiiiriu, laikytasi regioninio konteksto, konkreciai,
Sirvinty rajono. Aptarus $iuos aspektus, pateikiama e.kultiros ir e.valdZios sinergija bei
identifikuojami e.kulttros kontekstai. Apzvelgiami Europos Sajungos (toliau ES), Lietuvos teisinis
kontekstai, darantys jtaka e.kultliros atsiradimui. Pateikiamas regioninio lygmens kontekstas, su
praktiniais instrumentais. Atlikty tyrimy*' analizé ir metodologija padéjo kryptingai atskleisti
regiono situacija, turéjo itakos kokybiniam tyrimo instrumentarijui. Darbe tyrimo rezultatai
atskleidZia prading Sirvinty rajono e.kultiiros paslaugy situacija, jvardijamos problemos, darangios
neigiama jtaka e.kultiros paslaugy plétrai. Apibendrinus gautus rezultatus pateikiamos regioninés
e.kultiiros paslaugy plétros kryptys. Sitilomas darbo temos tgstinumas bei kryptingesni tyrimai ir

steb¢jimai.

! Kultiiros ekonomika Europoje studijos (2006m.), projekto RITAS studija (2006 m.), Sirvinty rajono kaimo gyventoju
poreikiy tyrimas kultiiros paslaugoms (2005 m.)
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Summary

The presentation of e.culture services traditions is only at the beginning of creation process.
Today they are just informative. The sympathetic juridical environment gives an opportunity for a new
culture form — e.culture, but people of the region are not yet ready to use its services. The role of the
culture grew up, because it changes dealership, ICT, the ways of social problems solutions, social life.
Services of Culture institutions, people capabilities (IT skills, ICT management etc), local
government policy — these are factors that influence the birth of e.culture services, development
directions.

The main goal is to explore region e.culture services and to produce development
opportunities of e.culture services.

With this work is tried to determine the role of the culture and e.culture in the modern
society and to define e.culture services, to analyse EU and Lithuanian juridical documents, which
influences e.culture, identifies e.culture contexts, to do the analysis of region researches, concerned
with culture demands and development of informative society, to explore e.culture services in the
region (Sirvintos district), to produce development opportunities of region e.culture services.

In this work the transformation of culture to e.culture is discussed. Also, the role of culture, as
the origin of e.culture, in the implemention of Lisbon strategy is given. Theoretical aspects of
cultural services are represented. E.culture is overlooked from the institutional viewpoint, regional
context is followed, concrete in the Sirvintos district. After the discussion of these aspects, the
synergy of e.culture and e.government is produced and objects of e.culture are identified, also
influencing factors, produced products, values are formed, challenges, opportunities. The juridical
contexts of ES and Lithuania, influencing the birth of e.culture, are defined. The context of regional
level with practical instruments is represented. Analyse of researches** and methodologies helped to
reveal the real region situation, influenced the instrumentation of qualitative research. The results of
research reveal the original situation of Sirvintos district e.culture services, the main problems that
do the negative influence to the development of e.culture, are represented. After the generalization
of received results development opportunities of regional e.culture services are represented. The

succession of this work and more directive researches are suggested.

Key words: e.culture, culture services, regional development.

2 Kultiiros ekonomika Europoje studijos (2006m.), projekto RITAS studija (2006 m.), Sirvinty rajono kaimo gyventoju
poreikiy tyrimas kultiiros paslaugoms (2005 m.)
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1 Priedas
Kokybinio tyrimo respondenty atsakymai

Eksperty nuomonés apie dabarting e.kultiiros paslaugy situacija Sirvinty rajone”

Prasta.

Prasta, nes neturime nei internetinio puslapio, o ka jau kalbéti apie paslaugy igyvendinimo
fazes.

Apie interneta, kompiuterio naudojimas kaip priemon¢ tenkinti kultiiriniy poreikius yra dar
sunku kalbéti, nes reikia spresti socialines ir ekonomines problemas (skurdy gyvenimo biida,
abejinguma, nedarba, nora dométis naujoveémis).

Prasta. Reikia dar daug dirbti ir ne vienerius metus, kad Sirvinty rajone e.kultiiros paslaugos
gyvuoty ir plétotysi. Juk dar net Lietuvoj néra kazkokios bendros e.kultiros vizijos.
Nemanau, kad jau yra ta kritiné¢ gyventojy mase, kuri noréty ir gebéty pasinaudoti e.kulttiros
paslaugomis, na aiSku, didéja jaunimo, kuris jau be kompiuterio, interneto, mobiliyjy
telefony negali gyventi.

Pradinéje stadijoje.

Kadangi be informacijos skleidimo jokiy kity e.kulttros funkcijy dar néra, o ir tos pacios
menkai i§vystytos, tai e.kulttiros paslaugy situacija yra pradingj stadijoj.

Yra patvirtinti teisiniai dokumentai, reglamentuojantys e.paslaugas, nors jie bendro
pobiidZzio, bet tai jau yra atspirties taskas.

Eksperty nuomon¢ apie juy istaigoje teikiamas e. paslaugas:

Misy istaigoje iSskyrus informacijos skleidimo (skelbimai, apraSymai, pastas) jokios kitos
e.paslaugos neteikiamos. Neteikiamos, nes istaiga neturi internetinio puslapio, etato tokiai
veiklai, bei tokiems dalykams skirty pinigy.

Pateikiama svarbiausia informacija Sirvinty rajono savivaldybés tinklalapyje sirvintos.lt.
Taciau jos néra reguliarios.

Teikiama kulttros institucijy informacija savivaldybés puslapyje. Infrastrukttros ir
zmogiskuyjy iStekliy nebuvimas.

Taip, bet tik pirmu lygiu. Teikiama informacija internetu apie paslaugos suteikima.

Tik pirmo lygio. Teikiama informacija Sirvinty rajono savivaldybés tinklalapyje sirvintos.lt.
Teikiamos. Mes teikiame jau ketvirto lygio e. paslaugas. Mes galétume padéti kulturos
sektoriaus institucijoms kurti ir diegti tokio lygio paslaugas.

Interneto paslaugos; knygu uzsakymas.

Eksperty nuomoné apie pozitirj | paslaugy teikima elektroningje erdvéje darbovietéje:

Teigiamai, nes tai misy viena i§ veiklos sri¢iy. Esame nusimatg §ia sriti, kaip prioriteting,
todél daug démesio jai skiriam. Mums svarbu kokybe¢, klienty poreikiy tenkinimas.

Zitrima teigiamai, tadiau miasy veiklos kryptys yra kitos, jos grieztai reglamentuotos.
E.paslaugos néra prioritetine sritis. Yra minciy sukurti internetini puslapi. Galvojam apie
e.paslaugas, nes norétume, kad gyventojai daugiau Zinoty apie mus. Siandiena reikalauja
zinoti, kas yra PC, www, e.paslaugos, nes miisy istaiga turi neatsilikti nuo $iu dieny
tendencijuy, kitaip prarasime lankytojus.

Darbovietéje 1 e.paslaugy teikima zilirima dvejopai. IS vienos pusés sutinkama, jog
elektroningje erdvéje paslaugos yra labai patogu, jomis naudojamasi, i§ kitos pusés kol kas
vyresnio amziaus zmonéms tai sukelia problemy. Jiems daug patogiau susitikti,
paskambinti, nueiti.

Teigiamai, nes tai dar vienas vieSinimo biidas apie vyksiancius renginius, vykdoma veikla.
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Labai atsakingai. Tai vienas i§ svarbiausiy bibliotekos strategijoje numatyty prioritety.
Neéra didelio noro, be susizavejimo, atmestinai.
Tai néra prioritetiné sritis.

Eksperty nuomon¢ apie tai kas daro jtaka e. kultiiros paslaugy atsiradimui:

Technologiniai sprendimai.

Noras neatsilikti nuo naujausiy technologiju.

Tik informaciniy technologijy plitimo visuotinumas, informacinés visuomenes plétra.
Kompiuterinio raStingumo lygmens kilimas.

Didéjantis kompiuteriy skai¢ius namy tikiuose.

Internetas.

[Sauges gyventoju besinaudojan¢iy kompiuteriu ir internetu skaicius, vykdomi projektai
(pvz. kompiuterinio rastingumo), ikurti interneto taskai.

Poreikis ir paslaugy didesnis prieinamumas.

Atsiveriancios naujos galimybés (informacijos rinkimas, ieSkojimas, bendravimas, pirkimai).
siekimas itikti vartotojui.

Patrauklu d¢l teikimo budo.

Maziau laiko sugaiStama isigyjant ar uzsisakant paslaugas, paslaugos pigesnés.

Nereikia eilése stovéti.

Paslaugy didesnis prieinamumas.

ValdZios pozitiris tiek vietinés, tiek nacionalinio lygmens.

Taip pat priimti teisiniai aktai.

Priimti teisiniai dokumentai.

Eksperty nuomoné apie problemas, su kuriomis yra susiduriama kuriant, diegiant e.kultiros
paslaugas:

Zmogiskieji istekliai.

Zmongs.

Nesupratimas.

Specialisty stygius.

Zmogiskaisiais istekliai: per mazai Zmoniy dirba, neturi kompiuterinio rastingumo
kvalifikacijos, neatsinaujina kolektyvas.

Teigiamo pozilirio nebuvimas.

Techninémis.

Technika: triksta reikalingiausios technikos, o norint teikti e.paslaugas — reikia naujy
kompiuteriy, programuy, kurios sensta...

Infrastruktiira.

Infrastrukttros nebuvimu.

kompiuterinis rastingumas.

Zmogiskieji istekliai.

Kompiuteriniu rastingumu.

Kompiuterinio rastingumo gebe¢jimai.

neturi kompiuterinio rastingumo kvalifikacijos.

dar nevisi turi kompiuterius ir interneta, Zmonéms per brangu.
Infrastruktiira.

Finansinémis.

Zmogiskaisiais istekliais.

Lésy stygius.
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Finansiniai: neturime galimybés isigyti tradicinéms paslaugoms reikalingos naujos
technikos, o kalbant apie e.kultiros paslaugas — biudzetas misy per mazas, darbo
uzmokesciai mazi.

Organizacinémis: darbo organizavimas, darby pasiskirstymas, atsakomybiy pasidalinimas.
Dar sunku kalbéti apie e.kultiiros plétra, kai dar sunkiai skverbiasi vieSosios e.paslaugos,
e.valdzia zengia pirmuosius zingsnius.

Interneto prieigos taSky mazokai.

Eksperty nuomoné, kodél e. kultiiros paslaugy teikimo diegimas vyksta létai:

Neéra paties poziiirio i e. kulttiros paslaugy diegima.

Neéra poziiirio.

Neéra atitinkamo pozitirio.

Neéra iniciatyvos auksStesni lygmeniu.

Naudojimosi e. kulttiros paslaugomis tradiciju.

Iproc¢io naudotis e. paslaugomis nei$sivystimo.

Triikksta finansavimo.

Dél 1ésy.

Specialisty stygiaus.

Labai didel¢ teisiné duomeny bazeé, kuri susijusi su e.kultiiros paslaugomis. Reikia dar tarp
savo kolegy turéti nebloga teisininka, ten juk informacijos apsauga turi buti, negalima visko
deti | interneta, o kaip tada su autoriy teisémis. Na ¢ia iStiktyjy reikia gerai apgalvoti ir
Iteisinti vos ne kiekviena Zingsni, kad ateity nebiity problemu.

Gyventojai mazai naudojasi kompiuteriu- gebéjimy stoka.

D¢l to, kad néra iniciatyvos aukStesniu lygmeniu, t.y. néra atsakingos institucijos uz
e.kulttros plétra bei nacionalinés strategijos.

Gal truksta kazko apjungiancio darinio, nes dabar verslas eina savo keliu, ministerijos savo,
savivaldybé savo...

Eksperty nuomoné, kodél e. kultiiros paslaugos yra patrauklios:

Sutaupytas laikas: e.kulttiros paslaugomis galima naudotis bet kuriuo metu.

Nereikia gaisti laiko.

Galiu pasiziiiréti, paskaityti tada kada a$ turiu laisvo laiko, nereikia derintis prie kazko.
Sutaupoma laiko.

Yra neribotas darbo laikas.

Nes ju deka nebeegzistuoja nei laiko.

Teikiamos prieinamojoje vietoje.

Nereikia niekur iSeiti, viska gali susirasti r i§siaiSkinti budamas namie, nereikia niekur eiti.

E kultiiros paslaugomis galima naudotis bet kurioje vietoje.

Nes ju déka nebeegzistuoja nei atstumy apribojimai.

E. kultiiros paslauga gaunama priimtinomis formomis ir patogiu laiku.

Patogios.

Prieinamos.

Elektroniniy paslaugy teikimas ypac reikalingas kaimo vietovése gyvenantiems Zmonéms,
kurie, norédami gauti informacija ar isigyti bilieta neprivaléty vaziuoti i rajono centra.
E.paslaugomis gali pasinaudoti tada kada tau reikia, nereikia derinti laiko, nereikia niekur
eitl.

Mokykloje, aukstosiose mokyklose daug dirbama su kompiuteriu, tai didina kompiuterinio
raStingumo lygi.
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Kompiuterinés technikos kainos tampa vis mazesnés ir paprastiems Zzmonéms kompiuteris
namie tampa nebe prabangos daiktas.
Pradétos diegti vieSosios paslaugos diding poreiki ir kity sri¢iy e.paslaugy atsiradima.

Eksperty nuomon¢ apie IT taikymo galimybes kultaros srityje:

Daugiau informacijos rasti internete: susipazinti su istaigy vykdoma veikla, skelbti jvairias
naujienas, repertuaro paskelbimas, rasti informacija apie meno kolektyvy veikla ir
galimybes 1 juos paklitti, etnokultiiros paveldo bei buvusiy renginiy foto, video, apraSymy
archyvas.

Zmogus atéjes i biblioteka sugaisty kiek galima maziau laiko pasiimant knyga, kurios jam
reikia — viska jis pasidaryty namuose.

Suteikiama galimybé¢ internetu naudotis bibliotekos e.paslaugomis.

Uzsisakyti bilietus ir pan.

Galimybé isigyti bilieta.

Galétumem platinti literatiira miisy veiklos baro tematika.

Formuoti jvaizdj, biiti labiau matomi.

didesné galimybé skleisti informacija apie save,

IT déka, lengviau valdomi bibliotekos fondai,

greiCiau vykdomi uzsakymai

Palengving darba,

pritraukti daugiau zitirovy, dalyviy

Eksperty nuomong apie IT taikymo galimybes ir privalumus kultiiros srityje:

Gauti kiek galima daugiau informacijos apie bibliotekoje esancius fondus, archyvus,
laikomus retus egzempliorius.

Teikti operatyvia informacija visuomenei.

GreiCiau pasiekia reikalinga ir dar nauja informacija.

Nereikty stovéti eilése, norint nusipirkti bilietus | organizuojamus renginius...

Gaisti maziau laiko.

Sunaudoti maziau sanaudy.

Siuolaikinés paslaugos (daug kas savo gyvenima tvarko per interneta).

Paslaugy kokybe.

Prieinamuma.

Patraukluma.

Galima bty rinkti lankytoju nuomones, taip pasitikrinti ar tinkama linkme dirbame.
Rasyti atsiliepimus.

Teikti pasitilymus, vertinti, balsuoti.

Eksperty nuomong, kaip prisideda institucija, kuriai atstovauja, prie e.kultiiros paslaugy plétros:

Niekaip.

Kol kas niekaip. Reikia dar dirbti Sioje srityje.

Minimaliai prisideda.

Diegia vie$asias interneto prieigas gyvenamosiose vietovese.

Vykdome i§ aukstesniy institucijy nuleidziamus sprendimus.

Patys nelabai turim laiko atsidéjus dirbti prie, kaip pavyzdziui: e.kultiiros, nauju projekty,
nes pas mus per mazai zmoniuy dirba, o kruviai didé¢ja, nes gyventoju poreikiai didéja.
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Planuojama idiegti daugiau informaciniy technologiju pacioje darbovietéje, apmokinti
darbuotojus jomis naudotis.

Niekaip.

Véliau jau galima galvoti apie patraukly puslapi, su kitomis, jau minétomis galimybémis.
Teikia e.katalogus.

Eksperty nuomoné apie galimas e.kulttiros paslaugu plétros galimybes:

Atsiranda tradicijos naudotis kompiuteriu, gebéjimu naudotis IT kélimas.

Gyventoju kompiuterinio rastingumo kélimas.

Reikia stiprinti gebéjimus kompiuterinio rastingumo srityje, daryti gyventojams mokymus
(buty gerai, kad buty nemokami).

E kultiiros paslaugos kol kas bent 20 mety negali visiSkai pakeisti esamy paslaugy (pvz.
bilieto isigijimas kasoje).

Bendros rajono e. paslaugy infrastruktiiros diegimas sudaryty salygas e. kultiiros paslaugy
plétrai ir planuoti pacias reikalingiausias ir patrauklias e.kulttiros paslaugas, nekurti jy del
skaiciaus. Juk svarbu kas jomis ir kiek daznai naudosis.

Lieka sudaryti kiek galima geresnes miisy lankytojui salygas, norint isigyti bilietus i
renginius, kad zinoty misy renginiy repertuarus, pasiskaityty apie autorius, koncertus,
parodas ir spresty kuris geriausiai jam patikty.

Galima bty tiesiogiai pasiklausti kultiiros sektoriaus darbuotojo jam riipimais klausimais.
Informacijos paieSka apie kultiiros srities istaiga, bendravimas su tos jstaigos darbuotojais
man ripimais klausimais, galimybé stebéti renginius tiesiogiai ar perZiuréti jraSyta
medZiaga, perziuréti foto galerija, isigyti knygas, bilietus | renginius, uzsisakyti patalpas
kultiiriniam renginiui, dalyvauti diskusijose.

E.bilietas.

Infrastruktiiros diegimas ir yra numatytas informaciniy technologijy idiegimas istaigoje,
taigi e. kultiiros plétros galimybés galimos.

Informacinés technologijos tobuléja.

Nuolat didéja gyventoju samoningumas naudotis e. paslaugomis.

Svarbu suprasti, kad e.kulttiros paslaugos néra pacios svarbiausios ir dazniausiai jos nebus
naudojamos, tad reikia nusiteikti ilgam darbui tiek su gyventojais, tiek ir su specialistai
dirbanciai kultiiros srity.

E.kultiira nebiity suprantama, tik kaip e.paslaugu rinkinys, tai bty erdvé kultiriniams
poreikiams tenkinti.

Tradiciniy paslaugy, kaip paveiksly parodos, koncerty, vaidinimy, renginiy, neperkelsim {
elektroning erdve (¢ia i8kyla teising puseé: autoriy teisés,, autoriy sutikimai ir kt.).
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