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Ivadas

Tyrimo aktualumas.

Bendruomené — tai, pirmiausia, tarpusavio priklausomybe, bendri tikslai,
interesai, veikla ir vienijanti bendruomeniSkumo dvasia. Bendruomenés kirimas — tai
procesas, kurio déka Zmonés tarpusavyje saveikauja, yra ugdomi ir ugdosi, nuolatos
vyksta Zmoniy savirealizacija, socializacija bei maZinama socialiné atskirtis tarp
bendruomenés nariy.

Zmogus i§ prigimties linkes priklausyti tam tikrai Zmoniy grupei,
organizacijai, bendruomenei, kadangi komunikuojant ir sgveikaujant yra tenkinami
poreikiai, interesai, igyvendinamos id¢jos. Dalyvaujant bendruomenés veikloje Zmogus
tampa aktyvus, atsakingas uz visuomen¢je vykstancius procesus, neabejingas kito
Zmogaus skausmui ir nelaimei, linkgs suprasti ir padéti.

Bendruomenés organizavime svarby vaidmenj atlieka projektiné veikla,
jvairiy programy iniciavimas, vykdymas ir plétojimas. ApZvelgiant bendruomeniy
projektines veiklas pastebima, kad daugelis veikly yra socialinio pobiidZio, tai reiskia
orientuotos spresti iskilusias socialines problemas. Siy veikly pagrindas — padéti Zmogui
integruotis bei jgalinti aktyviai veikti bendruomené¢je. Taigi yra orientuojamasi ]
socialinés rizikos arba socialinés atskirties mazinima, prevencinj darba, jvairiy amzZiaus
tarpsniy Zmoniy socializacijg bei Zzmoniy aktyvinimg bendruomenéje.

Bendruomenés organizavimo bei vystymo istoriné raida rodo, kad
savanorystés tema visuomet buvo aktuali ir svarbi. Bendruomenéje vykstancios
projektinés veiklos ar programos be savanorystés apraiSky paprascCiausiai dé¢l finansinio
pagrindo nepakankamumo ir Zmogiskyjy resursy trikumo nebuty efektyviai
jgyvendintos. Kadangi savanoriai gali atlikti jvairius darbus nuo tkiniy ir techniniy iki
koordinaciniy, socialiniy politiniy uzduociy atlikimo.

Bendruomenés arba nevyriausybinés organizacijos dirbdamos su
savanoriais dazniausiai savo veiklg grindzia i$ patirties atrastais metodais, asmeninémis
1Zvalgomis. Ne vienos organizacijos darbo su savanoriais patirtis siekia deSimtmet;.
Taciau tik pradéjusios plétoti savanoryste organizacijos susiduria su rimtais sunkumais,
kadangi susistemintos, tyrimais pagristos, iSsamios mokslinés literatiiros Lietuvoje yra
labai nedaug.

Savanorystés tema placiai nagrin¢jama Vakary Europos Salyse, taciau yra

sudétinga tiesiogiai perkelti kity Saliy patirtj i Lietuva, neatsiZvelgiant i skirtingg



bendruomeniy vystymosi raida, tradicijas, gyventojy mentalitetg, pacios savanorystes

sampratg ir pan.

Tad moksliné problema isreiSkiama klausimais — kokie yra savanorystés
organizavimo ypatumai, remiantis Lietuvos praktiniu patyrimu; kaip reikéty organizuoti
savanoriSka darbg, kad atitikty projektinés veiklos bendruomen¢je reikalavimus ir

patenkinty savanoriy interesus bei poreikius?

AtsiZvelgiant ] Sios problemos aktualumg ir norint jg iStirti, tyrimo
objektu buvo pasirinkti savanorystés organizavimo ypatumai vykdant projekting veikla

bendruomengje.

Tyrimo tikslas — atskleisti savanorystés organizavimo ypatumus vykdant

projektine veikla bendruomenéje, taikant kokybinio tyrimo metoda.

Tyrimui jgyvendinti numatyti Sie uZdaviniai:

1. Pateikti savanorystés, kaip socialinio reiskinio bendruomeng¢je, samprata.

2. Pateikti ir iSanalizuoti savanorystés motyvacijos jtakg savanoriy atlieckamoms
veikloms;

3. Pateikti ir iSanalizuoti savanorystés organizavimo ypatumus, vykdant projektine
veikla.

4. Apibendrinti teorinius bei gautus empirinius duomenis ir pateikti
rekomendacijas bendruomeniy savanoriy darbo organizatoriams/

koordinatoriams.

Tyrimo metodologija. Darbo teorinis ir metodologinis pagrindas
grindZiamas:
- Motyvacija pagrista teorija (Maslow, Murphy, Niepoth, Jamieson, Wiliams ir kt.),
kuri remiasi Maslow poreikiy hierarchine piramide - baziniais poreikiais, saugumo
poreikiais, meilés ir prisiriSimo poreikiais, sekmés poreikiais, savirealizacija. Motyvacija
grindZiamos teorijos tikslas — ugdyti socialinius, psichologinius ir fizinius rysius,
padedant motyvuoti asmenybe¢ jsitraukti ] grupés (bendruomenés) veiklos aktyvius
procesus.
- Simbolinio interakcionizmo teorija (Cooley, Blumer, Kuhn, Denzin, Giddens ir kt.),

kuri nurodo, kaip Zmonés gyvena socialinéje grupéje ir atitinkamai kuria socialinius



modelius, kei€iasi jy elgesys priklausomai nuo situacijos. Pagal §ig teorin¢ perspektyva
asmenys igyja prasme saveikaudami su kitais, aplinka, paslaugomis, taisyklémis ir kt.
Kitaip tariant savanoriaujant Zmogus priklauso grupei (bendruomenei), bendraudamas
kuria prasminius simbolius ir taip jgyja prasme bei tampa asmenybe.

- Kognityvine teorija (Piaget, Kelly, Bandura ir kt.), pabréZiancia kiekvieno asmens
aktyvaus mastymo reikSme tolesniems jo veiksmams ir tai, kad mastydamas savanoris
kaupia Zinias apie save ir aplinka (tame tarpe ir bendruomeng). Savanoriaudamas
individas interpretuoja gyvenimo jvykius, reflektuoja gautg patirtj ir tokiu biidu gauna
jvariy jgiidZiy bei kompetencijy — tobul¢ja, kaip asmenybé.

- Biheviorizmu (Bandura, Skinner, Rotter), i démesio centrg iSkelianciu individo elgesi
ir jo jtaka atitinkamoms socialinéms Zmoniy grupéms. Pagal Sig teoring paradigma
savanoriams turi biti taikoma skatinimo, pastiprinimo sistema. Pastiprinimas yra
pagrindiné iSmokimo priemoné, nes elgesys, po kurio seka paskata, yra sustiprinamas.

- Socialiniy mainy teorija (Homanas, Blau), traktuojan¢ia Zmogaus sgveika kaip tam
tikrg ,,socialing ekonomika®“, nes Zmonés keiciasi ne tik daiktais, pinigais, bet ir
»socialinémis® prekémis, tokiomis kaip meilé, paslaugos, informacija. Teigiama, kad
savanoriai mainais gauna pozityvios socializacijos galimyb¢ bendraudami su klientais,
bendruomenés darbuotojais bei kitais savanoriais.

- Humanistiné teotija (Bugental, Asenger, Weninger), kreipianc¢ia démesj j kasdiening
Zmogaus egzistencija, kurig suponuoja susvetiméjimas (aplinkai, aplinkiniams, gamtai).
Humanistams yra svarbiausias Zmogaus formavimasis ir realizavimasis, kuris turi vykti
neatsiejamai nuo aplinkos. Zmogus laikomas vientisu organizamu. Pagal §ig teorija j
savanor] reikia Zituréti, ne vien, kaip i pagalbos jrankij, darbo jéga, bet kaip i vientisg
organizma, t.y. jo poreikius, interesus, sugeb¢jimus, turimg patirtj, savijautg, mentalitetg
ir pan. Yra svarbus savanorio formavimasis ir realizavimasis, tod¢l dribant su savanoriais

biitina | tai atsizvelgti.

Darbe taikyti tyrimo metodai:
— Teoriniai: mokslinés literatiiros, artimos pasirinktai darbo temai, analizé,
vertinimas, lyginimas ir apibendrinimas.
—  Empiriniai: pusiau standartizuotas interviu su savanoriska darbag organizuojanciais

specialistais — ekspertais.



Naudojamy savoku Zodynélis.

Ypatumas — atskiras, biidingas bruoZas (Dabartinés Lietuviy kalbos Zodynas.
2000: 2).

Bendruomené - Seimy ar Zmoniy grupé, kurig jungia tam tikros bendro
naudojimo vertybés, turinti vieningas tarnybas, jstaigas, ir interesus ar geografinj artuma.
(BarSauskien¢; Lelitigiene. 2001: 19).

Projektiné veikla - tai yra tam tikry priemoniy ar buidy sistema, leidZianti spresti
iSkilusias problemas arba uZzkirsti kelig jy atsiradimui, tai yra vykdyti socialiniy problemy
prevencija.

Savanorysté — tai bendruomenés naudai vykdoma veikla ar darbas, pagrista
asmens laisva valia ir laisvu apsisprendimu, negaunant piniginio atpildo. ZodZio
sinonimai - savanoriSka veikla, savanoriskas darbas.

Savanoris — asmuo, kuris laisva valia ir niekeno neverc¢iamas atlieka visuomenei
naudingg darba, negaudamas uZz tai atlygio. Pagal Lietuvo Respublikos ijstatymus
savanoriSkus darbus gali atlikti Lietuvos Respublikos pilieciai ir Lietuvos Respublikos
teritorijoje teisétai esantys uzsienio valstybiy pilieiai bei asmenys be pilietybés.

Trumpalaikis savanoris — tai savanoris, kuris yra kvie¢iamas padéti atlikti
konkrety darbg per trumpg ir konkrety laika. Jy darbas yra orientuotas i veiklos
rezultata.

Ilgalaikiai savanoris — tai savanoris, kurio veikla yra savanoriSkas darbas
jvairiose bendruomenése, nevyriausybinése organizacijose bei valstybinése jstaigose.
Savanorysté trunka ilgiau nei 3 mén. ir yra orientuota j procesa. Savanoriui yra sudaroma
ugdymosi galimybé, apsiribojanti organizacijos pagrindinés veiklos jgyvendinimo
tikslais.

Ilgalaikis savanoris, atliekantis savanoriska tarnybg arba ugdomaja programa
yra orientuotas ] ugdyma/ -si ir jam savanoriSkas darbas tampa ugdymo/ -si priemone, o
ugdymas/ -is — tikslu.

Motyvacija - visus organizmo veiksmus skatinanti jéga. Gali biiti naudojamas
kaip poreikio sinonimas.

Neformalus ugdymas paprastai nevykdo formalios mokymo istaigos. Jo
tikslas néra oficialaus dokumento ar konkreciy moksliniy Ziniy suteikimas.
Neformalus ugdymas orientuojamas ] praktiniy jgiidziy lavinimg bei asmenybés

tobulinima.



Savanorystés vadyba/ organizavimas — tai konkreti ir aiSki savanoriy
organizavimo sistema, kuri apima savanoriy pritraukima/ kvietima, atranka,
apmokyma, uzduociy suteikimg ir koordinavimg, palaikyma, skatinimg, veiklos
jvertinimg ir kt.

Kokybinis tyrimas - tai tyrimas, teikiantis placios apimties apraSomojo
pobiidZio duomeny, kurie analizuojami Zodiniu budu. (Charles, 1999: 377).

Pusiau standartizuotas interviu — i§ anksto numatomi btini ir galimi klausimai,
taCiau jie yra standartizuojami tik i§ dalies.

Eksperty interviu — tai asmenys, kurie dé¢l savo profesinés ir gyvenimo patirties
turi didziausig kompetencija ir patikimiausig bei pakankamai iSsamig informacija apie

tiriamg problema. (Tidikis, 2003: 467)

Darbo struktiira ir apimtis.
Darbg sudaro jvadas, teoring¢ ir praktiné dalys, iSvados, rekomendacijos, literatiiros

sgraSas, santrauka lietuviy ir angly kalbomis ir priedai.



1. SAVANORYSTE BENDRUOMENELJE

Siame skyriuje bus nagrinéjamos bendruomenés ir savanorystés sampratos, jy

tarpusavio sgveika.
1.1. Bendruomenés samprata

Norint atskleisti savanoriSko darbo samprata svarbu i§ pat pradZiy iSsiaiskinti ir
apsibrézti bendruomenés ir projektinés veiklos sgvoky esme. Vieng i§ paprastesniy ir
daZniausiai naudojamy bendruomenés apibrézimy pateiké Amos H.Hawley savo knygoje
“Human Ecology”:

- Bendruomen¢ - tai santykiy struktiira, kurios déka vienoje vietoje gyvenantys

Zmones patenkina savo kasdieninius poreikius. Dalyvavimas kasdieniniame

kolektyvo gyvenime ir yra faktorius iSskiriantis ir teikiantis bendrumg

gyvenantiems apibréztoje teritorijoje.

Siame apibréZime autorius i3skiria dar kelis bendruomenés aspektus (greta
7moniy ir bendrumo) - apibréZta teritorija bei santykiy struktiira. Siam apibréZimui
artimas yra I. Lelitigienés iSskirtas apibrézimas, kuris teigia, kad:

- Bendruomené¢ - Seimy ar Zmoniy grupe, kurig jungia tam tikros bendro
naudojimo vertybés, turinti vieningas tarnybas, isaigas, ir interesus ar geografinj artumag
(BarSauskien¢; Lelitigiené. 2001: 19).

Kitg apibrézimg pateiké R.M.Maclver:

- Bendruomené¢ - tai Seimy ir gyventojy visuma, gyvenanciy ribotoje teritorijoje

ir turin¢iy svarbius bendro gyvenimo elementus, parodomus per elgsena,

paprocius, tradicijas, ir kalbésenos biida.

Remiantis Siuo apibréZimu, bendruomené¢ néra aiSkiai struktliruotas
mechanizmas, bet nuolatinis augimas ir kaita. Taigi tai nebitinai administracinis
valstybés vienetas, nes pagal §] apibréZima, bendruomené gali kurtis Kkitoje
bendruomenéje, kaip pavyzdziui, Pal. J. Matulai¢io socialinio centro bendruomen¢ Pal. J.
Matulaicio parapijos bendruomenéje arba nejgaliyjy bendruomené Bernardiny parapijoje
ir pan.

Anot Arthur Dunham, klasifikuojant bendruomenes daZniausiai atsiZvelgiama j:
a) gyvenvietés dydj; b) ekonominj gyvenvietés pagrindg; c¢) ryS] su  valstybés
administracija (miestas, raj. centras); d) specifinj gyvenvietés charakterj (autoriaus pvz.:
Harlem, Graiky kvartalas). Ta¢iau Eduard C. Lindeman, knygoje ,,The Community*,

pateikdamas bendruomenjy klasifikacija, rémési daugiausia ekonominiais, socialiniais ir
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kulturiniais faktoriais. Jis iSskyré Siuos bendruomenés tipus Jungtinése Amerikos
Valstijose:

a) metropolitinis centras; virS 500’000 gyventojy turintis didelis miestas,
dazniausiai, industrinis, komercinis ir kultarinis centras;

b) industrinis miestas, miestelis ar kaimas; kai kurie turintys iS§vystytas jvairias
industrijos Sakas, kai kurie, vieng, pvz.: kasinéjimas, Zvejyba, automobiliy
gamyba ir kt.;

¢) komercinis miestas, miestelis; tai daugiausia prekybos centrai;

d) valstybinis miestas, miestelis; valstybin¢ sostin¢, apskryCiy, rajony centrai,
tiesiogiai dalyvaujantys, valstybiniuose reikaluose;

e) ugdomieji (educational) miestai ir gyvenvietés; tokios bendruomenés yra
susikiirusios prie universitety, koledzy, ir kity mokykly;

f) institucinis miestas ar gyvenvieté; tai bendruomené, kurios gyvenimas sukasi
aplink vieng ar kelias institucijas: ligonine, sanatorija ar kokia nors kit
institucija;

g) priemestin¢ bendruomen¢; tai bendruomené, Salia didelio miesto, dazniausiai
su Zymiu skaiciu Zzmoniy, reguleriai palaikanc¢iy rySius su miestu;

h) kurortinés bendruomenés; tipinés jy: pajirio ir kalny kurortai, mezioklés,
Zvejybos centrai, gyvenvietés, esancios nationaliniy parky teritorijose.

i) zZemes tikio gyvenvietés; tokios gyvenvietés yra prekybos ir socialiniai centrai
aplinkui esantiems Zemdirbyste besiver¢iantiems rajonams;

j) atviros kaimo bendruomenés; tokios gyvenvieties gali biiti susikiirusios aplink
mokykla, baznyc¢ia, degaling, supermarketa, ar jy kombinacija;

k) ideologinés bendruomenés; Sios bendruomenés jungiasi bendros religijos,
idealogijos pagrindu.

Pateikdamas tokig klasifikacija E.C.Lindeman rémési jau minétais ekonominiais,
socialiniais ir kulttriniais faktoriais. Bendruomeniy klasifikacija gali kisti priklausomai
nuo: 1) pasirinkty klasifikacijos kriterijy (paciose Jungtinése Valstijose yra pateikiami
jvairiis bendruomenés klasifikavimo biidai) 2) Salies patirties bendruomenés socialinio
darbo srityje. Stai, pavyzdZiui, anot A. Bagdono Lietuvoje realiai egzistuoja 2-jy tipy
bendruomeneés, besiskirianc¢ios savo strukrira:

1. Stambaus miesto centro bendruomené. Tokiy miesty Lietuvoje yra 12. Tai

ekonominiai, industriniai ir kultiiriniai centrai. Sj tipg sudaro:



- Mikrorajony bendruomenés. Jose apie 20’000 gyventojy, Vilniuje tokiy 12.

Bendruomenés ribos aiskiai apibréZtos, socialinés paslaugos atlickamos skirtingai

Jvairiuose rajonuose.

- Socialiniais - buitiniais reikalais besirtipinancios seniiinijos. Vilniuje toky 20,

kiekvienoje jy 1 - 4 socialiniai darbuotojai.
2. Rajono centro bendruomené¢. Jy Lietuvoje 44, nuol10’000 iki 20’000 gyventojy, tai
pirmiausia administraciniai centrai. Bendruomeng sudaro smulkesnés bendruomenés:

- Miestelio bendruomené - rySkiausias uzdaros bendruomenés pavyzdys, nuo

1000 iki 3000 gyventojy. Soc. poreikius vyksta tenkinti | rajono ar apskrities

centrg.

- Kaimo bendruomené. Iki 1000 gyventojy, jungia naudojimasis socialiniy

jstaigy paslaugomis: mokykla, pastu, kultiiros jstaiga ar kt. Svarbiausi socialiniai

poreikiai tenkinami miestelio ir rajono centro bendruomenése.

Taigi taip skirtingai skirstoma, jvardijama bendruomen¢ jvairiose pasaulio Salyse.
Ne paslaptis, kad jau bendruomenés klasifikavimas ir suskirstymas pagal vieng ar kitg
aspektg, parodo Salies, grupés ar vieno asmens (pateikusiy klasifikacijg) poziiir} |
bendruomeng, jos prioritetus, poreikius, resursus bei darbg joje. Kila svarbus klausimas
kokia yra savanorio vieta taip jvairiai suvokiamoje bendruomenéje? [ §j klausima galima
atsakyti tik paZvelgiant ] bendruomenés organizavimo samprata. Nagrinéjant
bendruomenés organizavimg atrasti bendrg ir negin¢ijamg apibréZima cia taip pat sunku,
kaip ir kalbant apie bendruomeng. Stai Murray G.Ross pasiiilé tokj apibréZima:

-...tai yra procesas, kurio eigoje bendruomené nustato, konstatuoja savo

poreikius, tikslus, juos sutvarko tam tikru eiliSkumu, i§skirdama prioritetus; kad

tai pasiekty mobilizuoja iSorinius ir vidinius bendruomenés Saltinius.
Taigi pirmasis M.G. Ross’o iSskirtas dalykas yra, kad darbas bendruomenéje yra
procesas. Taigi tai néra vienkartin¢ pagalba, kurios metu patenkinamas vienas ar kitas
socialinis bendruomenés nariy poreikis, bet yra pastovus procesas, ir ne bet koks, o
planuojamas ir tikslingas. Arthur Dunham pateikia:

-... tai samoningas socialinés sgveikos procesas ir socialinio darbo metodas,

kuris kelia Siuos tikslus:

a) patenkinti svarbiausius bendruomenés poreikius ir jtakoti bei palaikyti

poreikiy ir resursy reguliavimg bendruomenéje;
b) skatinti Zmones efektyviau spresti savo problemas, padedant jiems vystyti,
stiprinti bei palaikyti aktyvumo, savipagalbos ir bendradarbiavimo savybes;

c¢) sukelti poky¢ius sprendimus darancios grupés ir bendruomenés santykiuose.
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Pagal autoriy Sie trys tikslai gali buti jvardinti kaip uZduoties, proceso bei santykiy
tikslai. Uzduoties tikslas (a), nes skirtas spresti konkreCias uzduotis, patenkinant
poreikius ar sprendZiant problemas. Proceso tikslas (b), kadangi susiduriama su procesu,
ugdanciu Zmogy jvairiose srityse. Santykiy tikslas (c), nes siekiama keisti tam tikrus
socialiniy santykiy tipus. Ar tai yra vieninteliai ir pagrindiniai bendruomenés
organizavimo tikslai? Pagal 1962m. ataskaitg ,,ApibréZiant bendruomenés organizavimo
praktika®, kurig pateiké grupé tyréjy Jungtinése Valstijose, darbas bendruomen¢je turi
dvejopa tiksla: siekti specifiniy pokyCiy bendruomenéje (problemy sprendimas,
specifiniy poreikiy patenkinimas) ir stiprinti bendruomenés galimybes spresti problemas.
Tarptautin¢ reabilitacijos sgjunga 1969m. Dubline iskélé toki bendruomeninio darbo
tikslg: demistifikuoti reabilitacijos, pagalbos procesa ir grazinti atsakomybe individui,
Seimai, bendruomenei. Taigi darbo bendruomeng¢je tikslais ir lieka auksc¢iau iSvardinti,
taCiau jie gali kisti, jy daugéti susidirus su konkreciu atveju, konkrec¢ia bendruomene.

Norint jgyvendinti auksc¢iau iSanalizuotus tikslus bendruomenéms svarbu vykdyti
projektine veikla, kuri uZtikrina bendruomenés funkcionavimo mechanizmg. Taigi tai yra
tam tikry priemoniy ar biidy sistema, leidzianti spresti iSkilusias problemas arba uZzkirsti
kelig jy atsiradimui, tai yra vykdyti socialiniy problemy prevencija.

Zmonés, jtrauktus arba jsitraukusius j bendruomenés organizavima, galima biity
sugrupuoti ] dvi dideles dalis. Tai profesionaliis socialiniai darbuotojai arba kiti
darbuotojai ir savanoriai, dazniausiai bendruomenés aktyviis nariai. Savanoriy
dalyvavimas yra labai svarbus organizuojant bendruomeng¢. Jie dalyvauja paslaugy
teikime, bendruomenés sagmoningumo keélime ir jvairiausiose kitose veiklose. Tai tiesiog

grup¢ Zmoniy, be kuriy nebiity galima net kalbéti apie bendruomenés kiirima.

1.2. Savanorystés samprata

Senoveés Graikijoje zZmogus, kuris uzsiimin€jo bendruomenés reikalais, buvo
didziai gerbiamas, o tas, kuriam pirmiausia rip¢jo sava nauda, buvo vadinamas ,,idiota“,
nes veikiantis tiktai savanaudiSkai, graiky manymu, palaiko ribotg rysj su pasauliu. Deja,
Siandieng pastebima tendencija: tarnauti bendruomenei, pavyzdZiui, savanoriauti,
daugeliui atrodo esg ,,beprotiskas darbas®.

Apibiidinant savanorio sgvoka yra vadovaujamasi Lietuvos Respublikos darbo
sutarties jstatymo 17 straipsnio 2 punkto pakeitimuose reglamentuojanciu apibrézimu:

- Savanoris - asmuo, kuris laisva valia ir niekeno neveréiamas atlieka visuomenei

naudingg darbg, negaudamas uz tai atlygio. SavanoriSkus darbus gali atlikti Lietuvos
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Respublikos pilieciai ir Lietuvos Respublikos teritorijoje teisétai esantys uZsienio
valstybiy pilieiai bei asmenys be pilietybés.

UZsienio literatiiroje nurodomas toks bendras savanorisko darbo apibrézimas:

- savanoriSkas darbas yra neapmokamas, neprivalomas darbas, kuriuo siekiama
padeti kitiems.

Taigi savanoriSka veikla apibréZiama kaip galimybé kiekvienam, nepriklausomai
nuo religijos, politiniy isitikinimy, amzZiaus ir sveikatos, panaudoti savo sugeb¢jimus ir
patirt], jgauti naujy jgidZiy, susirasti naujy draugy, jsitraukti j darbg ir pakeisti socialinj
gyvenimg (Jordanas; Ochman, 1998: 9).

Kaip jau pastebima, visuose apibréZimuose pabréZiami trys aspektai: laisva valia,
visuomenei naudingas ir neapmokamas darbas. Taigi materialaus atpildo nebuvimas ir
formuoja lietuviy nuomong, kad savanoryst¢ yra ,beprotiSkas darbas®. Taciau
analizuojant uZsienio Saliy patirt] pastebima, kad visame pasaulyje Zmonés skiria tam
tikra savo laiko dalj savanoriSkai pagalbai vienas kitam, taigi yra paplitusi savanorisko
darbo tradicija. Lietuvoje daznai pamir§tama, kad savanoriai uz savo darbg gauna atlygj,
taCiau jis iSreikStas ne pinigine forma. Savanoriai gauna emocin] pasitenkinima,
savirealizacijg, pagarba, pripaZinimas, draugystés rySiai, dalyvavimg bendraminciy
grupéje, neformaly ugdyma, supratimg, palaikyma, tam tikry igidZiy bei kompetencijy
lavinimg ir kt. Taigi yra skatinamas dvasinj, psichologinis (neap¢iuopiamas) atlygis.

Daznai organizuojant savanoryste kyla daug problemy d¢l klaidingai suvokiamos
savanorio sampratos. Taigi biitina paminéti, kad savanoriai néra:

a) darbuotojai, profesionaliai atliekantys darbo uzduotis ir gaunantys atlyginimg uz

savo darbg;

b) praktikantai, atliekantys mokymo institucijos apibréztg praktika;

¢) organizacijy nariai, atliekantys tam tikros organizacijos nariams priklausomus

isipareigojimus; savanorysté — tai ne naryste.

1.3. Savanorystés formos

ApZzvelgus savanorio sampratos aspektus svarbu paminéti savanorystés formas.
Nyderlandy mokslinéje literatiiroje iSskiriamos tris formos pagal pagalbos tiksla:

1. Savitarpio parama (reciprocal support). Zmonés padeda vienas kitam,
siekdami i§gyventi ar tiesiog norédami padaryti gyvenimg patogesniu. Tradicinése kaimo
bendruomenése iikininkai padeda vienas kitam nuimant derliy, dirbant kitus tikio darbus.

Kai kuriuose baznytinése bendruomenése iki Siol yra iSlikes toks neformalus tarpusavio
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pagalbos tinklas, toks tinklas yra ir kai kuriose Siuolaikinése Salyse. Visuomenei
modernéjant, tarpusavio pagalbos tinklas tampa vis formalesnis, organizuotesnis. Si
tarpusavio pagalbos forma ir yra savanoriskos veiklos pagrindas. Daugumoje Saliy,
savipagalbos tinklas tampa vis atviresnis ir jo nariai turi daugiau laisvés rinktis su kuo jie
nori bendrauti, kuriamos bendruomenés paremtos bendrais interesais, noru padéti vienas
kitam.

2. Paslaugy teikimas (service provision). Savanoriai, naudoja savo laikg ir
energija teikdami paslaugas organizuotu biidu. Pavyzdziu, gali biiti tokios organizacijos,
kaip Raudonasis Kryzius, kurio nariai visame pasaulyje savanoriskai padeda patyrusiems
nelaimés, tai pat yra ir kitos maziau pastebimos pagalbos formos, kaip individuali
pagalba vaikams, paaugliams, jy tévams, seniems ir ligotiems Zmonéms. SavanoriSka
globa galima ir institucijose, tokiose kaip mokyklos, ligoninés ar vaiky globos namai,
seneliy namai.

Si savanorystés samprata labiausiai paplitusi Lietuvoje. Siuo metu yra daug
nevyriausybiniy organizacijy, valstybiniy ir savivaldybés jstaigy, veikianciy Sioje sferoje
ir teikian¢iy paslaugas savanorisku principu.

3. Visuomeninis aktyvumas (societal involvement). Paskutiniu metu
savanoriavimas suprantamas kaip aktyvus pilieciy dalyvavimas jvairiose socialinése ir
politinése organizacijose. Organizacijos savo veikla siekia pokyCiy visuomené¢je. Tokia
gerai zinoma organizacija yra Zalieji. Zmonés savanorikai jsitraukia j tokiy organizacijy
veiklg padédami jgyvendinti organizacijos tikslus.

Lietuvoje aktyvi pilie¢iy savanoriSka veikla buvo ypatingai pastebima
atkuriant nepriklausomybe. 1988 metais savanoriSkas pilieCiy aktyvumas vaidino svarby
vaidmenj, nes inteligentijos iniciatyva buvo jkurta Vilniuje Lietuvos persitvarkymo
sgjudzio iniciatyviné¢ grupé, kuri padéjo atstatyti Lietuvos nepriklausomybe. Galima
sakyti, kad jo déka buvo atkurta nepriklausomybe, pasiekta dauguma pokycCiy politiniame
ir socialiniame gyvenime.

Lietuvos praktikoje yra pastebéta, taiau dar kol kas mokslininky
nepatvirtinata, savanoriSko darbo formy sistema, kuri yra labiau orientuota j savanorio ir
bendruomenés arba organizacijos tarpusavio santykius bei uzduoties pobidj. Zemiau
pateiktoje schemoje yra pavaizduotos trys savanoriSkos veiklos formos: trumpalaikiai

savanoriai, ilgalaikiai savanoriai ir savanoriska tarnyba bei jy tikslai ir organizavimo

salygos.
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Pav. Nr.1. Savanoriskos veiklos formos

I lygmuo

-Bendraamziy grupé; Savanoriska tarnyba
-Ugdomieji Jaunimo Socialiniai Metai;
seminarai; Europos Savanoriy Tarnyba
-Konsultavimas

Il lygmuo

Savanoriskas darbas
jvairiose NVO ir valstybinése i
savanoriy jtraukimas

-Savanoriy jtraukimas j
darbuotojy komanda;
-Profesiniai apmokymai;
-Susirinkimai darbui

I lygmuo Savanoriska
) ) ) pagalba
-Savanoriy koordinatorius;
-Savanorisko darbo vieta;
-SavanorisSko darbo
uzduotys;
Savanorio atliekamas Tmmpa}a}klal Igalaikiai
darbas ir ugdymas/ -is savanoriai cavanariai

Taigi, kaip matoma, trumpalaikiai savanoriai yra tie, kuriy veikla trunka ne
ilgiau kaip 3 mén. Ji orientuota ] trumpalaikius, konkrecius projektus, pavyzdziui,
jvairios akcijos, bendruomenés Sventés, stovyklos ir pan. Taigi tokie savanoriai yra
kvieCiami padéti atlikti konkrety darbg per trumpg ir konkrety laika. Jy darbas yra
orientuotas labiau ] rezultata. | tokig savanoriska veikla jtrauktiems asmenims néra daug
suteikiama ugdymo ir integracijos galimybiy. DaZniausiai S§iais savanoriais tampa
profesionalai, skiriantys asmeninio laiko dalj visuomenei. Bendruomené¢ dirbdama su
Siais savanoriais privalo uZtikrinti savanoriSko darbo vieta, uZduotis bei skirti
koordinatoriy, kuris yra atsakingas uZz uzduoCiy pateikimg, jy aiSkumg, priezilra,
uzbaigima bei jvertinima.

Ilgalaikiai savanoriai yra tie, kuriy veikla yra savanoriSkas darbas jvairiose
bendruomenése, nevyriausybinése organizacijose bei valstybinése jstaigose, t.y. Sios
organizacijos, besiriipinancios jauny savanoriy atliekamo darbo kokybe, itraukia pacius

savanorius daug aktyviau i kasdienj organizacijos gyvenimg. Savanoriskas darbas trunka
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ilgiau nei 3 mén. ir yra orientuotas | procesa. Jaunuoliams yra sudaromos galimybés
ugdytis ir integruotis. Tik $is ugdymas apsiriboja organizacijos pagrindinés veiklos
jgyvendinimo tikslais, t.y. savanoriai yra priemon¢, bet kad priemoné gerai veikty
organizacija yra pasirengusi suteikti reikiamas (daZnai profesines) Zinias, jgtidZius bei
gebéjimus ir yra linkusi ,.atsiverti* priimant jaunuolius kaip savanorius ] profesionaly
komandas. Tuomet gali vykti ir neformalus jaunimo ugdymas, ir integracija, bet tik Sios
organizacijos jgyvendinamy tiksly rémuose ir tik tiek, kiek organizacijai reikalingas
vienas ar kitas savanoris. Taip pat didelés galimybés atsiveria savanoriy
informaliam/savaiminiam ugdymuisi. DaZniausiai savanoriai néra profesionalai, tik
asmenys, norintys igyti patirt] vienoje ar kitoje srityje. Organizacija, organizuodama
savanoriSkag darbg, Salia jau anksCiau paminéty trumpalaikiams savanoriams
jsipareigojimy, turi uZtikrinti jy jtraukimg ] darbuotojy komanda, suorganizuoti
profesinius apmokymus bei uZtikrinti susirinkimus darbui aptarti, reflektuoti gautg
patirtj.

Ilgalaikiai savanoriai, atliekantys savanoriSka tarnyba arba ugdomaja programa
(kartais vadinami ilgalaikiai ugdomieji savanoriai) yra orientuoti j ugdyma/ -si ir jiems
savanoriSkas darbas tampa ugdymo/ -si priemone, o ugdymas/ -is - tikslu. Organizacijos
iSsikelia pagrinding uZduotj — neformaliai ugdyti jaunus Zmones per savanoriska darbg ir
integruoti juos i visuomeng¢ jvairiuose lygmenyse. DaZniausiai tai organizacijos, kurioms
rupi ne tiek savanoriSkas darbas, kiek pats jaunas Zmogus, dirbantis §j savanoriska darbg.
Darbas su savanoriais vykdomas taip pat kaip su trumpalaikiais ir ilgalaikiais ne
ugdomaisiais savanoriais, tik Salia visy jau anks¢iau minéty jsipareigojimy organizacija
ypatingai daug démesio skiria ugdymo procesui — savanoriy bendraamZiy grupés
kiirimui, ugdomyjy seminary su profesionaliais vadovais rengimui (kuriuose dirbama su
asmenybinémis, socialinémis ir kitomis aktualiomis patiems jauniems Zmonéms
temomis) ir savanoriSkos veiklos mety kylan¢iy klausimy konsultavimui (konsultacijy
metu dirbama su savarankiSkumu, sprendimy priémimu, pasirinkimu, atsakomybe ir
pan.). (Zr. Prieduose “Europos savanoriy tarnyba”, “Socialiniai jaunimo metai”)

Savanoriskos veiklos formos apsprendZia savanorio vieta bendruomenéje arba
organizacijoje, nes jos nusako tiek savanorio, tiek organizacijos jsipareigojimus, darbo

salygas bei poreikius vienas kito atzvilgiu.
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2. SAVANORYTES ORGANIZAVIMO YPATUMALI

Organizuojant savanoriSka darbg bendruomenés projektingje veikloje svarbu
suprasti ir Zinoti savanoriy poreikius, procesus, vykstan¢ius savanoriaujant bei
savanorystés vadybos ypatumus.

Zemiau pladiau bus iSanalizuoti pagrindiniai savanorystés organizavimo ypatumai —

savanoriy motyvacija ir jos svarba, savanorystés vadybos pagrindiniai etapai.

2.1. Motyvacijos teorijos

Dalyvauti savanoriskoje veikloje Zmones skatina patys jvairiausi motyvai.
Motyvai yra veiklos prieZastis, susijusi su objektyviy poreikiy tenkinimu. Remiantis
Jvairiais autoriais, galima iSskirti tokius pagrindinius savanoriy motyvus:

— noras jaustis reikalingu, naudingu;

— tikimasi igyti naujy igiidZiy, Ziniy, patirties;

— pagalbos suteikimas;

— noras turéti veiklos;

— noras jausti malonumg padédant kitiems, maZiau laimingiems;

— noras sutikti naujy jJdomiy Zmoniy;

— noras atiduoti “skolg” bendruomenei;

— laisvalaikio tur¢jimas;

— noras priklausyti bendraminc¢iy grupei,

— noras sulaukti bendruomenés pripazinimo ir kt.
Atsizvelgiant | Siuos duomenis, savanoriSko darbo motyvai labai skirtingi — Zmonés
patenkina savo poreikius ar siekia savo interesy, daznai siekia jgyti naujy jgidZiy,
patirties, iSbandyti save, ieSko naujy draugy, veikia skatinami altruizmo ar tiesiog turi
daug laisvo laiko.

Norint suformuoti aktyviai ir produktyviai dirbancig, besidziaugiancig savo
veikla savanoriy komandg bei iSlaikyti savanorius organizacijoje kuo ilgiau reikia gerai
suvokti jy poreikius. Poreikio sgvoka reiskia vidinio ar iSorinio trukumo pojitj. Anot V.
BarSauskienés ir B. Jamleviciiités visus Zzmogaus poreikius galima suskirstyti ] pirminius

ir antrinius poreikius:

16



a)  Pirminiai poreikiai — tai Zmogaus igimti/ fiziologiniai poreikiai (miegas,
oras, maistas, vanduo ir kt.);
b)  Antriniai poreikiai — tai psichologiniai Zmogaus poreikiai (sékmés, garbés,
pripazinimo, valdzios, savirealizacijos ir kt.).
Antriniai poreikiai susiformuoja vystantis/ tobuléjant asmenybei, kaupiantis gyvenimo
patir¢iai. Poreikiy nejmanoma nuspéti, nes jie nuolatos keiCiasi. Apie jy egzistavimg
galima spresti 1S to, kaip Zmogus elgiasi. Poreikis Zmogy skatina veikti, pasiekti savo
tikslg, todél tikslas tampa poreikiy tenkinimo priemone. Pasiekus tiksla poreikis lieka
arba patenkinamas, arba i§ dalies patenkinamas, arba visai nepatenkinamas
(BarSauskiené¢; Jamleviciené, 1999: 79 — 80).

Analizuojant moksling literatiirg pastebima, kad yra sukurta nemazZai motyvacijos
teorijy, kurios pasiskirsto | dvi pagrindines kryptis, priklausomai nuo to, kuo jos
grindZiamos - Zmoniy poreikiais ar Zmoniy elgsena. Tai turinio/ poreikiy teorijos ir
proceso teorijos.

Turinio/ poreikiy teorijos vadovaujasi Zmoniy poreikiais, nuo kuriy susiformuoja
ju elgsena, o proceso teorijos yra pagristos Zzmoniy elgsena, kurig salygoja jy liikesciai
bei elgesio pasekmiy suvokimas. Turinio/ poreikiy teorijos atstovai A. Maslow, F.
Herzberg stengiasi iSsiaiSkinti, kod¢l atsiranda motyvacija ir kas ja salygoja,0o proceso
teorijos Salininkai V. Vroomas, E. Lawleris, L. Porteris ir kiti aiSkina, kaip veikia
motyvacija, kaip ji vystosi ir nulemia Zmoniy elges;.

Zemiau bus aptariamos dvi rySkiausios ir labiausiai paplitusios motyvacijos

teorijos - A. Maslow ir F. Herzberg teorijos bei apZvelgiama, kaip jos pasireiSkia
savanoriSkame darbe.
Pasak turinio poreikiy teorijos autoriaus A. Maslow, Zmogiskuosius poreikius galima
suskirstyti ] penkis lygius ir juos iSdéstyti pagal poreikiy sudétingumg (BarSauskiené;
Jamleviciene, 1999: 84). Jis teige, kad tik patenkinus Zemesnio lygio poreikius galima
pereiti prie aukStesnio lygio poreikiy patenkinimo.

Poreikiai hierarchiskai skirstomi ] fiziologinius (oras, vanduo, maistas, biistas,
miegas, dauginimasis. Tai faktoriai, kuriuos Zmogus privalo patenkinti, norédamas islikti,
susikurti fizinj komforta), saugumo (taisyklés, jstatymai uztikrina sauguma, kurio Zmogui
daZnai triikksta), socialiniai (Zmogui svarbu jaustis sociumo dalimi, t.y. nuolatos bendrauti
su Zmonémis, blti jy pripazintam ir priimtam), pagarbos ir savosios vertés (Zmogus
siekia uzsitarnauti padét] visuomeng¢je, biiti vertinamu ir gerbiamu), ir savirealizacijos

(zmogui svarbu save ugdyti, realizuotis ir dvasiskai tobuléti) lygius. Siuos lygius galima

17



vaizduoti piramidés forma, kuri ir atskleidZia poreikiy skirtinguma, taip pat ir tai, kad

aukSciausi poreikiai gali biiti patenkinami tik tada, kai patenkinami Zemiausieji.

Pav. Nr. 2. A. Maslow poreikiy piramide.

Saves

realizavimo poreikis

Pagarbos ir savosios

vertés poreikis

Priklausomybés ir meilés poreikiai

Saugumo poreikiai

Fiziologiniai poreikiai

Vadovaujantis §ia teorija galima teigti, kad savanoriskas darbas tenkina asmens
aukstesniuosius poreikius, nes daznas savanoriavimo motyvas yra noras bendrauti su
kitais Zmonémis, bendraminciais. Isijungimas i tam tikra grup¢ suteikia savo nariams
vieningumo, bendrystés, paramos ir saugumo jausmus. Priklausymas grupei patenkina
Zmogaus poreikj biiti su kitais Zmonémis, kuriy vertybés ir tikslai sutampa. Savanorysté
padeda realizuoti savo geb¢jimus, jaustis svarbiu ir reikalingu, tobuléti. Taip pat Zzmogus
gali tobulinti savo specialiuosius geb¢jimus ir kvalifikacija.

Proceso teorijos Salininko F.Herzberg dviejy veiksniy motyvacijos teorija yra
pagrjsta pasitenkinimu darbu, tai reiskia, kad Zmogus eina savanoriauti, nes jam patinka
biti toje veikloje. Autorius iSskyré dvi grupes veiksniy. Pirmajg veiksniy grupg pavadino
higieniniais arba nepasitenkinimo. Tai tokie veiksniai, kurie padeda jveikti
nepasitenkinimo darbu jausma. Antroji grupé yra motyvacijos veiksniai, kurie turi jtakos
pasitenkinimui darbu. Siy veiksniy poZidriu, visus Zmoniy poreikius galima suskirstyti
2 poreikiy grupes:

a) Poreikiai, susije su alkio, troSkulio, skausmo malSinimu bei kity fiziologiniy
poreikiy tenkinimu. F.Herzberg pastebi, jog visi Sie poreikiai tiesiogiai
neveikia Zmogaus motyvacijos, taCiau jy trilkumas ar nebuvimas gali biti
motyvacijos praradimo prieZastimi, tuo paciu ir savanorio i$é¢jimo iS
bendruomenés ar organizacijos priezZastimi;

b) Dvasiniai poreikiai. Pasitenkinimo ieSkojimo paskatos, susijusios su aktyviu

pasitenkinimo ieskojimu. Jos patenkina tokius poreikius:
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- pasiekimy;

- PpripaZinimo;

- padidéjusios atsakomybés;

- augimo ir tobul¢jimo (Jordanas; Ochman, 1998: 51).

Motyvaciniai veiksniai padeda uZtikrinti savanoriSko darbo sékme ir kartu
igyvendinti dvasinius asmens poreikius. Todél, pagal F. Herzberg teorija, svarbu kad
pati veikla savanoriui bty jdomi, skatinanti tobuléti, Zadinanti naujus i$Siikius; savanoris
buty pripazjstamas ir vertinamas bendruomen¢je, jam biity sukurtos palankios darbo
salygos. Jeigu to néra paisoma savanoris gali prarasti motyvacija darbui ir iSeiti i§
organizacijos.

Sios dvi teorijos turi daug ka bendro. F.Herzberg higieniniai veiksniai
atitinka A. Maslow fiziologinius ir saugumo poreikius, o motyvacijos veiksniai
palyginami su aukstesniyjy lygiy poreikiais. Taciau A. Maslow fiziologinius poreikius
nagrinéjo kaip Zmogaus elgsenos prieZasti. Jeigu organizacija sudaro salygas savanoriui
patenkinti tuos poreikius, tai Sis dirbs geriau. F. Herzberg, atvirksciai, teigia, kad
savanoris nekreips j juos démesio tol, kol jy nebuvimas arba pritaikymas bus netinkamas
ar neteisingas. Pasak Sio autoriaus, higieniniai veiksniai nemotyvuoja veiklos. Jie tik
uztikrina, kad neatsiras nepasitenkinimas darbu. Taigi abi teorijos yra svarbios ir biitina
juy nepamirsti organizuojant savanoriSka darbg bendruomenés projektingje veikloje, nes
individo siekimas patenkinti poreikius yra pagrindinis motyvas veikti. Zmogus renkasi
tokig veikla, kuri patenkina tuometinius jo poreikius. Kiekvienu gyvenimo periodu
Zmogus gali noréti tenkinti skirtingus poreikius, todél reikia nuolatos kreipti démesi i jy
besikeiciancius poreikius. Atitinkanti poreikius veikla bus naSesné¢ ir produktyvesné, tai

teiks pasitenkinimg paciam savanoriui bei bendruomenei, kurioje savanoris veikia.

2.2. Savanorystés motyvacijos kelias

Aptarus savanorio motyvacijos svarbg organizuojant savanoryst¢ biitina
iSanalizuoti ,,savanorystés motyvacijos kelig“. Vykdant projekting veiklag bendruomeng¢je
pasitaiko nemaZzai kliti¢iy iSlaikyti savanorius, ypa¢ jaunima, ilgesniam laikui, kadangi
jaunas Zmogus pasizymi mobilumu ir naujumo siekimuo. Lietuvos savanoriSko darbo
praktikoje buvo pastebéta, kad daugiau maZziau kiekvienas savanoris per savo

savanoriSkos veiklos laika pereina panaSy savanoriavimo motyvacijos kelig. Zemiau
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pateikiama schema pavaizduoja penkias pakopas: susipaZzinimo, probleminés stadijos,

isitvirtinimo, kiirybingumo ir jvertinimo arba atsisveikinimo.

Pav. Nr. 3. Savanorystés motyvacijos kelias.
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(Isé¢jimas iS bendruomenés arba organizacijos)

1. Susipazinimo pakopa prasideda, kai savanoris ateina } bendruomeng
arba organizacijg. Tai gali biiti jo pirmoji diena ar savaité. Priklausomai nuo savanorystés
specifikos Sioje stadijoje savanoriauti pasiryZgs asmuo yra pilnas vil¢iy, nerimo ir
baimiy. Jo motyvacija néra auksta, nes visi pagrindiniai motyvai, atved¢ asmenj j nauja
patirtj, néra pilnai atskleisti. Zmogus vadovaujasi bendrais motyvais (draugai
savanoriauja, noras biati naudingu, jdomus laisvalaikis, grazu padéti kitiems). Siuo laiku
svarbu savanoriui parodyti darbo vieta, objektus, pristatyti organizacijos tikslus ir veikla,
surinkti apie jj svarbiausig informacijg (telefono numeris, gyvenamoji vieta, motyvai,
poreikiai, norai, baimés, poziiiris ] tam tikrus dalykus), susitarti dé¢l jo jsipareigojimo
(laiko kada galés dirbti), funkcijy, atsakomybiy, supaZindinti su savanoriy komanda bei
darbuotojais. Pirmoji veikla turi biiti labai aiSki, apibrézta. Labai svarbu neuZkrauti
pirmomis dienomis asmens sunkiomis uzduotimis, atsakomybémis, nes savanoris dar
jauCiasi nesaugus naujoje vietoje, todel gali atsirasti iSggstis ir darbas baigsis net
neprasidéjes. Taip pat Siuo laikotarpiu svarbu rodyti savanoriui démesj, palaikyti
sunkioje situacijoje, aptarti ir paaiskinti atvejus, jei jis dirba tiesiogiai su klientais.

2. Probleminés stadijos pakopa pasizymi tuo, kad savanoris, susipaZings
su naujos vietos vidaus tvarka, Zmonémis, pradeda kelti daugybe klausimy bei

priestaravimy. Sioje pakopoje svarbu nepalikti savanorio vieno ir nuolatos kartu su juo
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ieSkoti logisky atsakymy. Motyvacija darbui kyla, nes savanoris palaipsniui jsivardina
savo poreikius, iSsiaiSkina savo galimybes, sugeb¢jimus, naujus santykius su Kkitais.
Nuolatinis abejojimas, ar savanorisSkas darbas buvo teisingas Zingsnis, sudaro galimybe
pamatyti teigiamus ir neigiamus darbo aspektus. Jei yra dagiau teigiamy dalyky savanoris
noriai atlieka savo funkcijas ir siekia naujy i8Siikiy, bet jei yra daugiau neigiamy —
savanoris nebemato prasmeés ir pasitraukia 1S veiklos. Taigi tai pati pavojingiausia
pakopa.

3. Isitvirtinimo pakopa prasideda, kai savanoris sgmoningai ieSko savo
vietos. Cia jam svarbus pripaZinimas bei atgalinis rysys i kity savanoriu, koordinatoriaus
bei darbuotojy. Savanorio motyvacija yra nepastovi. Ji gali staigiai kristi ir kilti. Sioje
pakopoje, norint neprarasti gery savanoriy, reikia ieSkoti kartu su savanoriu jo vietos,
sitilyti jam kuo jvairesn¢ veiklg, nuolatos atsizvelgti j jo poreikius, kad galéty atrasti save
ir jprasminti kokioje nors veikloje.

4. Kiarybingumo pakopa prasideda, kai savanoris atranda savo vietg ir
jauciasi saugus. Ji gali testis gana ilgai, nes Cia yra erdveé tobuléti, kurti. Savanoris
paprastai nesitenkina keliomis funkcijomis, jis daro dar daugiau nei reikia. Sioje
pakopoje jo motyvacija yra stipriai iSaugusi. Savanoris mato savo veiklos prasme,
reikalinguma. Jj skatina draugiski santykiai su kitais Zmonémis, pripaZinimas. Siuo laiku
jis labiausiai mokosi, kuria, tobuléja. Kiekvienas naujas i$Sukis yra idomus Zaidimas, o
ne sunkus iSbandymas. Labai svarbu savanoriui palikti laisve kurti, kiek galima maZiau jj
riboti, taCiau buti visuomet $alia, jeigu iskilty sunkumy reikéty jam padéti.

5. Ivertinimo arba atsisveikinimo pakopoje savanorio motyvacija krenta,
nes pasibaigus kiirybai iSauga poreikis jvertinti savo veiklg ir gauti kokij nors atlyginimg.
Sioje pakopoje savanoris turi pasirinkti viena i§ keliy galimybiy, pasitraukti i$
organizacijos arba prisiimti daugiau naujy atsakomybiy ir testi savanoriska veiklg. Taigi
savanoris turi apispresti ar likti bendruomenéje ar iSeiti. Sioje pakopoje labai svarbu
suteikti savanoriui atgalinj rysj apie jo darba, pasakyti sékmes ir nesekmes, kartu su juo
iSanalizuoti galimas naujas atsakomybes, iSklausyti jo nuomong, argumentus, kodél
pasirinko biitent tokig galimybe, palaikyti bet kokj savanorio apsisrendima. Jei savanoris
pasirenka testi savo veikla, tai jis prisiima naujy atsakomybiy ir vél i§ naujo iSgyvena
visas penkias pakopas.

Didziausia bendruomeniy, organizacijy klaida ta, kad jie nejvertina Siy
pakopy ir nejsigilina j savanoriy pasitraukimo prieZastis. PriezasCiy iSanalizavimas galéty
padeéti tobulinti organizacijos darbo su savanoriais sistema, projektin¢ veiklg. Kadangi

kiekvienoje pakopoje pilna pavojy, skatinanciy pasitraukti i§ organizacijos, asmenys
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dirbantys su savanoriais turéty Zinoti juos ir stengtis padéti savanoriui s¢kmingai jveikti
sunkumus.

Apibendrinus Sias pakopas galima teigti, kad savanorystés motyvacijos
kelias yra nevienodas. Svarbu nuolatos matyti savanorj, jzZvelgti jo poreikius, baimes,
s¢kmes ir nesekmes, jvairiomis priemonémis skatinti. Jei savanoris sékmingai jveiks
visas pakopas, galima tikétis, kad jvertinimo ir atsisveikinimo pakopoje jis pasirinks testi

veikla. Tai bus abipusis laiméjimas tiek savanoriui, tiek bendruomenei.

2.3. Savanorystés vadybos pagrindai

Savanoriy atliekamas darbas turi biiti gerai ir profesionaliai organizuotas.
To gali nesuprasti Zmongs, nelaikantys savanoriy veiklas rimtu darbu (pagrindinis jy
argumentas — ,,argi gali biiti rimtas ir vertingas darbas, jei uZ jj negaunamas pinigini
atlygis®) ar manantys, kad savanoriai neturi biiti profesionaliis. Taiau egzistuoja naujas
pozitris: 1S esmés visi darbai gali buti atliekami savanoriSku pagrindu, ir ne vien paprasti
darbai, bet ir tie, kuriems atlikti reikia profesionaliy Ziniy. Taigi savanoris néra vien,
socialinio darbuotojo ar bendruomenés organizatoriaus pagalbininkas, neabejingas ir
visuomeniskas asmuo, bet taip pat gali buti ir mokytojas, politikas, inZinierius,
teisininkas, menininkas, kuris pasinaudodamas savo mokéjimu ir jgudZiais padeda
kitiems. Tod¢l savanoriy vadyba yra panasi | darbuotojy — organizacijos personalo -
vadybg su tam tikromis ypatingomis saglygomis.

Pagal M. Spierts vykdant projekting veikla bendruomengje ir
bendradarbiaujant su savanoriais svarbios dvi uzduocCiy grupés: parengti metodika, kaip
savanorius jtraukti j veikla bei priziuréti, kaip Sie atlieka jsipareigojimus — savanoriy
vadyba ir kuravimas.

Autorius savanoriy vadyba suskirsté pagal tris aspektus:

1. Pirmiausia, turi biiti pasiriipinta, kad biity patenkinti skirtingi savanoriy, projekto
dalyviy, specialisty, bendruomenés nariy bei pacios bendruomenés interesai,
motyvai ir poreikiai.

2. Antra, uztikrinti patraukly darbo klimatg savanoriams. Aiski politika savanoriy
atzvilgiu yra labai svarbi. Joje turéty buti iSrySkintos tokios kryptys: kuruoti ir
paremti; savanorius jtraukti, atrinkti ir supazindinti su darbu; sukurti geras darbo
salygas, kad savanoris galéty patenkinti savo poreikius, siekti savirealizacijos ir

tobuléti; sureguliuoti gincus ir konfliktus.
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3. Trecia, pasirtpinti, kaip teisingai paskirstyti adekvacias ir jvykdomas uzduotis ir
kompetencijas.

ISskirdamas tokius aspektus autorius atkreipé démesj, kad priimant asmenj
savanoriauti biitina bendruomenei ar organizacijai turéti sukurtg savanoriSko darbo
organizavimo sistemg arba programa, kuri apimty galimus Siuos etapus:

- Darbo uzduoties projektavimas (savanorio darbo vietos parengimas);

- Savanoriy ir bendruomeniy poreikiy bei interesy jvertinimas;

- Savanoriy verbavimas arba kvietimas;

- Savanoriy atranka;

- Savanoriy parengimas;

- UZduociy suteikimas;

- Komunikavimas (pokalbiai, refleksijos, patarimai, pastiprinimai, drausminimai);
- Ugdymas/- is;

- Apdovanojimai (skatinimas).

M. Spierts savanoriy kuravimo sgvoka apima savanoriy telkimg bei
instruktavima, taip pat ir individualios bei grupinés paramos teikimg. Kuravimas neturéty
ignoruoti savanoriy asmeniniy motyvy, tiksly ir lukesciy. Jie gali buti skirtingi. Vienam
savanoriui yra svarbis altruistiniai motyvai, kitam aktualu uzZmegzti socialinius kontaktus
ar sugebeti pasinaudoti asmenybés ugdymo galimybémis ir kt. Kuruojant taip pat reikéty
skirti démesio savanoriy skatinimui ir motyvavimui bei savanoriy darbo metu jgytos
patirties suvokimui ir deramam jos jvertinimui.

Lietuviy mokslininké I. Jonutyté remdamasi kitais uzsienio autoriais sutinka su
M. Spierts teiginiais ir pabréZia, kad savanoriy motyvavimas, rengimas, skatinimas,
profesinis ir asmeninis palaikymas, savanoriSkos veiklos kontroliavimas yra kasdiené
savanoriy vadybininko veikla, kurig tinkamai atliekant sumazéja savanoriy pasitraukimo
i§ veiklos skaicius.

I. Jonutyté savo darbuose iSnagrin¢ja placiau kiekvieng savanorystés vadybos
etapg.

Savanoriy kuratorius arba koordinatorius. Anot I. Jonutytés yra svarbu
kiekvienai norin€iai plétoti savanoriSka veikla bendruomenei arba organizacijai turéti
savanoriy kuratoriy (koordinatoriy, vadybininkg). Dauguma organizacijy turi
koordinatorius, kurie paprastai biina savo srities specialistai (socialiniai darbuotojai,
psichologai, socialiniai pedagogai ir pan.), kurie atsakingi uz savanoriy vadyba
organizacijoje. Savanoriy koordinatorius turi biiti jungiamoji grandis tarp darbuotojy,

savanoriy ir klienty. Jis turi pasiZyméti tokiomis pagrindinémis savybémis:
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komunikabilumas, empatija, jautrumas Zmonéms, diplomatiSkumas, konstruktyvumas,
mokéjimas dirbti individualiai ir grupéje, geri grupés moderavimo jgudZiai, lankstumas,
aktyvumas, kompetentingumas, nuoSirdumas, iniciatyvumas ir kt. Pagrindiné
koordinatoriaus funkcija — derinti organizacijos klienty, organizacijos ir savanoriy
asmeninius tikslus, motyvus, likes¢ius. Pastarieji ypa¢ svarbiis koordinatoriaus darbe,
nes savanoriSka veikla nebus efektyvi ir niekada nesuteiks maksimalios naudos paslaugy
gaveéjams, jei nebus bent i§ dalies patenkinti asmeniniai savanoriy poreikiai. Jei
specialistas su savanoriais dirba formaliai, jis apsiriboja funkcijy savanoriams
delegavimu ir kontrole. Koordinatoriaus funkcijos yra kur kas platesnés: tai savanoriskos
veiklos strukttiravimas, sitlymy savanoriams dél atliekamy uzduociy teikimas, priezitra,
globa bei vertinimas, kaip laikomasi susitarimy, savanoriy komandos telkimas,
instruktavimas, individualios bei grupinés paramos teikimas ir, be abejo, viena
svarbiausiy funkcijy — savanoriy motyvavimas (Jonutyté, 2007: 131).

Savanoriy verbavimas arba kvietimas. Pirmiausia bendruomen¢ jvertina
poreikj savanorystei ir pamato kiek ir kokiy savanoriy reikia. Tuomet savanoriy
koordinatoriaus funkcija surasti ir pakviesti Zmones savanoriauti, taigi skleisti
informacijg apie galimas savanorystés galimybes bendruomenés projektinéje veikloje.
Kvietimas gali buti dviejy tipy: tiesioginis ir netiesioginis. Tiesioginis kvietimas, tai toks
kvietimas, kai atskingi asmenys eina | potencialiy savanoriy biirimosi ir lankymosi
vietas, pavyzdZiui, ] mokyklas, profesines mokyklas, kolegijas, universitetus, jaunimo
neformalias vietas, ir pristato visas galimybes, savanorystés naudg asmeniui ir
visuomenei bei kvieCia prisijungti. Netiesioginis kvietimas, tai toks, kai informacija
apie savanorystés galimybes yra pateikiama jvairiuose plakatuose, stenduose,
lankstinukuose, skrajutése, internetiniuose puslapiuose arba jau savanoriaujantys
asmenys verbuoja savo aplinkos Zmones jsijungti j vieng ar kitg veiklag savanoriskais
pagrindais.

Savanoriy atranka. Autoré¢ mini tiek pasaulyje, tiek Lietuvoje kylancias
diskusijas apie savanoriy atrankos svarbos, etiSkumo, zalos paciam savanoriui ir
bendruomenei. Pastebéta, kad Sios diskusijos palaiko dvi pozicijas; vieni pasisako uz tai,
kad atranka neetiSkas dalykas, kadangi savanoris aukoja savo laika, norédamas padéti
kitiems, ir jam neturéty buti keliami reikalavimai kaip profesionalui. Savanoris turi biiti
destruktyvi, ir jsikisti. Kita pozicija iSreiskia savanoriy atrankos organizavimo poreikj.
Organizacija, teikdama pagalba savo klientams, turi uztikrinti visiSka jy fizinj,

psichologinj sauguma (Jonutyté, 2007: 148).
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Pasak I. Jonutytés autoriai J. Patterson, Ch. Tremper ir P. Rypkema teigia,
kad savanoriy atranka yra butina, nes savanoris gali padaryti Zalg klientui, organizacijai ir
sau paCiam, ypatingai jeigu, pavyzdZziui, rizikos grupés vaikams, paaugliams, nejgaliems
Zmonéms ar senyvo amziaus Zzmonéms. Savanoriy atrankos organizavimas turi numatyti
ne tik kliento apsaugg, bet ir organizacijos bei paties savanorio prevencija. Taigi, kaip
buvo minéta, jeigu netinkamai ir neatsakingai bus parinkti savanoriai arba visiSkai nebus
vykdoma atranka, gali biiti paZeista teikiamy paslaugy gavéjams kokybe, bet taip pat
paZeisti organizacijos darbuotojy interesai bei pacios organizacijos jvaizdis. Jei
savanoris, pavyzdziui, vartos narkotikus, turés psichiniy sutrikimy ar seksualiai
priekabiaus prie darbuotojy, tai ne tik suzlugdys pasitikéjimg organizacija, bet taip pat
pazeis darbuotojy teises. Be to, atranka svarbi pa¢iam savanoriui, kuris pageidauja atlikti
savanorisSka veikla, kadangi savanorysté daznai reikalauja ne tik psichologiniy jégy, bet ir
fiziniy pastangy. Tad jei Zmogus turi problemy dél sveikatos, organizacija neturéty leisti
jam dalyvauti veikloje, kuri kelty pavojy sveikatai. Taip pat jei asmuo turi neiSspresty
emociniy, psichologiniy sunkumy, jis negali dalyvauti savanoriskoje veikloje, kuri
reikaluja emocinio stabilumo, pavyzdZiui, dirbti ,,Jaunimo linijos* programoje ir pan.

Savanoriy atrankos apZvalga vykdyta Lietuvoje parodé, kad néra bendros,
visoms organizacijos ir bendruomenéms privalomos savanoriy atrankos — kiekviena
organizacija, atsizvelgdama ] savo specifika, poreikius, darbo metodus bei savanoriy
motyvacija, kuria savus atrankos kriterijus ir savitg atrankos modelj. Atrankos metodika
gali buti jvairi: anketavimas, individualis ir grupiniai pokalbiai, standartizuotas pokalbis
— interviu, kiirybinés uzduotys ir kt.

Savanoriy parengimas. Savanoriai teikia jvairias paslaugas savo
bendruomenés nariams, o tai jpareigoja orgnizacija prisiimti atsakomybe¢ uZ savanoriy
darbo kokybe. Pagal L. C. Johnson organizacijai keliami reikalavimai yra ne pasirtipinti
tinkamy savanoriy parinkimu atitinkamai veiklai, bet taip pat parengti juos tai veiklai.
Organizuojant savanoriy rengimg bitina atsiZvelgti 1 turimg pasirinktos savanori$kos
veiklos patirtj. Pirmiausia butina prisiminti, kad ] tg pacig savanoriska veikla gali
jsitraukti labai skirtingo amziaus, iSsilavinimo, patirties, mentaliteto savanoriai. Anot I.
Jonutytés yra svarbu diferencijuoti savanoriy pa(-si)rengimo programas, atsizvelgus i
individualius savanoriy gebé&jimus. Pavyzdziui, i ligoniy lankymg namuose dazniausiai
jsijungia brandaus amziaus moterys, o ] socialing — pedagoging veiklg su vaikais —
moksleiviai, studentai. Taciau tarp savanoriy biina ir tam tikros srities specialisty, todeél

netikslinga organizuoti viesiems savanoriams vienody turinio, trukme ir pan. savanoriy
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parengimo kursy. Organizacijoms svarbu lanksCiau Zitiréti j savanoriy kompetencijy,
igyty uZ organizacijos riby, pripazinima (Jonutyté, 2007: 161).
Dazniausiai savanoriy rengimas btina suskirstytas j Sias temas:

a) Supazindinimas su savanorystés filosofija;

b) Organizacijos ar bendruomenés pristatymas (vizija, misija, veiklos);

¢) Savanoriy motyvacija;

d) Savanoriy ir organizacijos teisés ir pareigos;

e) Susipazinimas su buisima veikla (darbo su tam tikra tiksline grupe specifika);

f) Darbas komandoje, bendradarbiavimas.
Taip pat savanoriai susipaZjsta su savo koordinatoriumi /-iais, kad galéty kreiptis iSkylus
sunkumams ar norint jgyvendinti savo idéjas. Rengimo trumé paprastai priklauso nuo
uzduociy ir pareigy sudétingumo (Jonutyte, 2007: 161).

I. Jonutyté teigia, kad tiek Lietuvoje, tiek uZsienyje yra vykdoma nemazai
savanoriy rengimo programy, taciau triikksta $iy programy analizes, jy efektyvumo tyrimo
ir mokslinio pagrindimo.

UZduo¢iy suteikimas ir komunikavimas. Atlikus savanoriy atrankg ir
parengimg kiekvienas savanoris pradeda vykdyti tam tikras uZduotis. UZduotys turi
atitikti savanoriy poreikius ir kompetencijas. Savanoriy koordinatoriaus uzduotis Siame
vadybos etape leisti savanoriui prisijungti prie savanoriy komandos, kartu su juo/ jais
aptarinéti atvejus, suvokti ir analizuoti gautg patirtj, mokytis vieni i$ kity. Gali biiti
taikomi du pagrindiniai metodai: individualsis ir grupiniai pokalbiai, suitikimai. Daznai
yra taikomas grupinis metodas, kadangi savanoriams yra svarbu biiti grup¢je, dalintis
patirtimi, iSgyvenimais, aptarinéti juos, tokiu biidu savanoriai teikia tarpusavio parama,
stiprina bendradarbiavimg komandoje, yra greiCiau perteikiama informacija, silpnéja
priklausomybé nuo koordinatoriaus ir pan. Taciau nepaisant dideliy grupinio darbo
pranaSumy, galima jZvelgti ir sunkumy: grupé sumazina galimybes atvirai iSsakyti
nuomong, spresti asmenines problemas. Taigi, kaip minéta, biitina derinti abu metodus
vadovaujant savanoriskai veiklai ir motyvuojant savanorius (Jonutyte, 2007: 132).

Savanoriy ugdymas/-is. Pastaruoju metu ypatingas démesys kreipiamas ]
socialinj jaunimo ugdyma, derinant formalios ir neformalios Svietimo sistemy galimybes.
Formali Svietimo sistema tenkina valstybés socialinio ugdymo uZsakymus ir yra
vykdomas valstybés islaikomose institucijose: bendrojo lavinimo mokyklose, kolegijose,
universitetuose, specializuotose mokyklose (muzikos, dailés, sporto ir kt.) ir t.t.
Neformali Svietimo sistema labiausiai stengiasi reaguoti | visuomenés pokycius ir

papildyti formaly ugdyma naujomis formomis, veikla, padedancia jaunam Zmogui
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sékmingiau adaptuotis dinamiSkoje aplinkoje (Jonutyte, 2007: 135). Anot daugelio
uzsienio mokslininky (Jh. Michelsen, F. Zaff, F. Jonathan , E. C. Hair, C. Elizabth ir kt.)
ir lietuviy autorés I. Jonutyté savanorysté patenka j neformalaus ugdymo rémus. Sio
ugdymo konceptas teigia tai, kad j savanoriSkg veiklg galima ir turbiit reikia, pazitréti,
kaip i jauno Zmogaus ugdymo erdve. Ir samoningai tam ruo$ti salygas, santykius bei
ugdymo programas. Savanoryst¢ galima suvokti kaip tam tikrag metodg jauno Zmogaus
ugdymo/ -si procese. Taigi savanoriSka tarnyba suteikia plaias jaunimo neformalaus
ugdymo galimybes, kurio pagal Lietuvos jaunimo neformalaus ugdymo asociacijos
duomenis pagrindiniai trys tikslai yra:

- SavanoriSkumas. Emancipuotoje jaunimo veikloje jauni asmenys gali dalyvauti tik
savo noru ir néra jokiy istatymy ar jpareigojimy, dél kuriy jauni Zmonés privaléty
dalyvauti Sioje veikloje.

- SavarankiSkumas. Emancipuota jaunimo veikla yra maksimaliai savarankiska nuo
apsisprendimo veikti iki galutinio veiksmo.

- Savivalda. Jauni Zmonés patys kuria valdymo sistema ir atlieka valdymo funkcijas
savo junginyje.

Be to pastebima, kad savanorystéje atsispindi jaunimo neformalaus ugdymo
pagrindiniai principai:

1.  Specifinés aplinkos principas. Jaunimo neformalus ugdymas vyksta tam
tikroje specifinéje aplinkoje. Jai turi biti budinga tam tikra autonomija (atskirumas), kad
jauni asmenys galéty pakankamai saugiai eksperimentuoti be didesnés rizikos pakenkti
sau ir/ ar aplinkiniams. Kartu tai turi buiti aplinka, kurioje jauni asmenys galéty imtis
pilnos atsakomybés uZz savo veiksmus, bet net nesékmé ar neteisingas sprendimas
neturéty neigiamy pasekmiy, jtakojanciy visg jaunuolio gyvenima. Tai yra jaunuoliai turi
turéti galimybe iSbandyti save. Saves iSbandymas leidZia sukaupti daugiau autentiSkos
patirties, kuri ypatingai reikalinga Siame amZziaus tarpsnyje.  Taigi organizuodama
savanoriSka veikla bendruomené sukuria darbo vietas savanoriams, pavyzdZiui,
savanoriai jsijungia j vaiky dienos centro veikla, nejgaliyjy darbinio uzimtumo grupes. Si
veikla paprastai yra organizuojama pritaikytoj aplinkoj, kur yra suteikiamos galimybés
saviraiSkai. Be to savanorystés sritys néra kasdeiniSkos savanoriams, ir tode¢l jose veikti
daznai biina didelis i8Sukis.

2. Jauno Zmogaus aktyvaus dalyvavimo ugdymo procese principas. Tai
reiSkia, kad ugdymo procese dalyvaujantys jaunuoliai ugdymo rezultaty pasiekia visy
pirma savo aktyvumo déka. Jy aktyvumo pasireiSkimui galimybés sudaromos Siais

budais:
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- skiriamas laikas savo patyrimo jvardinimui ir suvokimui; t.y. kiekvienas jaunas
asmuo turi daugiau ar maziau patirties, kuri jau yra pagrindas saves ir aplinkos
pazinimui;

- kadangi jaunuoliy patirtis ribota, tai gali buti sukuriamos dirbtinés situacijos;
dalyvavimas uZtikrinamas tuo, kad patys dalyviai daro iSvadas i§ dirbtinai sukurto
patyrimo;

- kartais lengviau perteikti Zinig ne per patyrima, o Zinig tiesiog pasakant; tokiu atveju
dalyvavimas uZtikrinamas jaunuoliams suteikiant galimyb¢ aktyviai padirbéti su
medziaga: aptarti j3, uzginCyti, pagalvoti apie pritaikymo galimybes ir pan.

Dirbant su savanoriais svarbu organizuoti supervizijas, susirinkimus,
seminarus, mokymus, kuriy metu bty skirtas laikas patyrimo jvardijimui, suvokimui,
iSanalizavimui.

3. Visumos principas. Sis principas reiskia visybiska poziarj j jauna asmenj,
ugdymo tikslus ir darbo metodus. Visumos principas iSreiSkia pozitri, kad ugdymo
procese neignoruojami nei jausmai, nei protas, nei fiziologija ir pan. Taip pat parodoma,
kad kreipiamas démesys tiek j asmenj su jo norais, tikslais, savijauta, nuomone bei
pozilriais, tiek j grupe - dalyviy tarpusavio santykius, bendradarbiavimo stiliy, tiek ]
ugdymo procese jgyjamas Zinias ar svarstoma temg. Atitinkamai siekiama taikyti kuo
ivairesnius metodus, kurie leisty atskleisti jvairiapusiS$kg Zmogaus prigimti. Ugdymo
procesas nevyksta vakuume. Jis vyksta realiame gyvenime, todél siekiama ugdymo metu
lgyta patirt] ir Zinias susieti su kasdienybe.

Savanoris pradédamas savanoriSka veikla iSeina i§ pagrindiniy trijy ji
supanciy erdviy (Seimos, darbo ir Svietimo jstaigos) riby. Tai reikSia, kad savanorysté
néra kasdienis jvykis asmens gyvenime, tai yra specifiné patirtis — tam tikras
pasitraukimas iS jprastos gyvenimo tiesés ir patekimas ] tam tikrg ,;ugdymosi kilpg*,
kurioje savanoris i§gyvena patirt], kuri praturtina ir pakeicia visg asmenybg.

4. Mokymosi i§ patirties principas. Siuo principu siekiama, kad ugdymo
procesas biity grindZiamas patirtimi, o ne tik teorinémis pratybomis. Taciau pripazjstama,
kad patirtis jgauna prasme¢ tik tada, kai ji suvokta. D¢l to patirtis aptariama (schemoje
"Refleksija") ar kitokiais biidais siekiama suvokti patirtj. Suvokta patirtis susiejama su
konkreciu gyvenimu ir daromos iSvados apie patirties svarbg gyvenimui (Generalizacijg).

ISvados jgauna prasme tik tada, jeigu jos pritaikomos gyvenime.
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Pav. Nr. 4. Mokymosi is patirties ratas.

Refleksija

/ Patyrimas \
Pritaikymas v\ /

Generalizacija

ISvados

Savanoris cikliskai patiria mokymosi i$ patirties ratg. Jis savanorystés pradZioje jsijungia
1 veiklas. Po kiekvienos atliktos uzduoties jo patirtis pleciasi. Véliau apie savo patirt] jis
reflektuoja per savanoriy susirinkimus arba individualiai su koordinatoriumi. Patirtis yra
aptariama ir jvardinama. Padargs iSvadas asmuo jsijungia i veiklg jau su nauja patirtimi.
Tuomet patirtis i§ naujo kaupiasi ir atlickamas naujas mokymosi i$ patirties rato ciklas.

Taigi pasak I. Jonutytés savanoriSkas darbas atveria jaunimui tobuléjimo
galimybes: pirmiausia padeda tobulinti specialiuosius gebéjimus ir profesing
kvalifikacija, antra, suteikia asmenybés ugdymo ir saviugdos galimybes. Jaunas Zmogus
per savanoriSka tarnyba gali keisti save: tobulinti savo asmenybés savybes, koreguoti
elgesio stereotipus, gyvenimo biida, ugdyti kitokj saves vertinimg, vertybines
orientacijas, vystyti pasitikéjimg savimi, savo individualias galimybes, susiformuoti
savita pasaulézitirg ir kt. Savanorysté yra sagmoninga, kryptinga Zmogaus veikla, kuria
siekiama padedant kitiems tobulinti savo psichines, emocines, socialines ir kt. savybes.
Be to, savanoriai turi galimybe iSbandyti jvairius socialinius vaidmenis, iSmokti priimti
tinkamus sprendimus, spresti problemas, jsisavinti darbo kultiirg, iSbandyti savo
teisingumo pojiti ir geb¢jimg vadovauti. Savanorysté gali tapti svarbia §iy Zmoniy
biografijos ir profesinés karjeros dalimi. Taigi, savanoriSka veikla yra svarbi neformalaus
ugdymosi priemong, papildanti formaly mokymasi, Svietimg ir ugdyma.

Savanoriy palaikymas ir skatinimas. Norint, kad savanorio darbas biity
efktyvus ir kokybiSkas neuztenka ji tik apmokyti. Svarbu savanori nuolatos skatinti,
motyvuoti, pavyzdZiui, apdovanoti, suteikti galimybes lankyti jvairius kursus, seminarus,
kuriy metu jis kelty kvalifikacijg ir tobulinty asmenybe, organizuoti turiningg ir linksma
veiklg (savanoriy Sventés, apsilankymas teatruose, kinoteatruose, stovyklos, iSvykos ir

pan.), suteikti teigiamg griZtamaji rysj ir pan.
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3. SAVANORYSTES ORGANIZAVIMO YPATUMU,
VYKDANT PROJEKTINE VEIKLA
BENDRUOMENEJE, TYRIMAS

3.1. Tyrimo metodika

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti savanorystés organizavimo ypatumus, vykdant
projektine veiklg bendruomengéje.

Tyrimu tikimasi gauti atsakymus j Siuos pagrindinius klausimus:

1. Kokia yra bendruomenés samprata?

2 Kaip yra vykdoma projektiné veikla bendruomenéje?
3. Kokia yra savanorystés samprata?

4 Kokie yra savanorystés organizavimo ypatumai?

Pasirinkta tyrimo strategija

Siame darbe atliekamas kokybinis tyrimas pasirinktajai problemai tirti.
Kokybinio metodo pasirinkimg salygoja iskelti tyrimo klausimai, kadangi siekiama
suprasti ir iSanalizuoti tam tikrg reiSkinj bei jj kompleksiskai apraSyti. Be to, kokybinio
tyrimo metodas padeda gilintis | Zmoniy patirtis, atskleisti jy nuomong, didesnis démesys
skiriamas respondento nuostatoms. Taipogi, gaunami duomenys yra daugiausia zodinés
formos. Tyrimas vykdomas Vilniaus mieste. Apklausiami Vilniaus mieste veikianciy
socialiniy institucijy specialistai ir religiniy bendruomeniy lyderiai, organizuojantys
savanoriSka darba bei turintys ne maziau trijy mety darbo su savanoriais, projekty
raSymo ir bendruomenés organizavimo patirti. Interviu siekiama gauti kokybiniy
duomeny apie bendruomeniy sampratg, projektinés veiklos ir savanorystés organizavimo

ypatumus.

Tyrimo objektas — informacijos Saltiniai ir jos gavimo budas

Duomeny Saltiniai - informantai, t.y. Zmonés, pateikiantys savo nuomong¢
bei ziniomis ar pasteb&jimais pagrjstus poziirius. Jie yra ekspertai, t.y. specialistai, gerai
iSmanantys apie bendruomenés ir savanorystés organizavima, projektinés veiklos kiirimg

ir jgyvendinima.
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Tiriamyjy parinkimo biidas - tikslinis (pats tyréjas jvertina, kurias grupes

reikia jtraukti i tyrimg).

Duomeny rinkimo biuidas — apklausa. Pusiau standartizuotas interviu i Sesiy
eksperty: trijy socialiniy darbuotojy i§ nevyriausybinio sektoriaus ir dviejy bendruomeniy
lyderiy dirbanciy su savanoriais ne maziau trijy mety ir vieno déstytojo, déstancio
universitete bendruomenés socialinés veiklos kursg. Pasirinktos nevyriausybinés
organizacijos ir krik§¢ionikos bendruomeneés, kadangi jos Siuo metu Lietuvoje labiausiai
atspindi bendruomenés prasmg ir tradicijas bei dirba kiekviena i§ jy daugiau nei su 30
savanoriy. Be to, jy visos veiklos yra projektinio pobudzio.

Tai yra naratyvinis interviu, sitlinis “leitfaden” tipas, kai yra parengiamos
tam tikros temos ir sudéliojamos tam tikra tvarka (Wagner, 2002).

Pasirinktai problemai tirti buvo iSskirtos Sios temos: bendruomeniy
sampratos; bendruomeniy projektinés veiklos; savanorystés sampratos ir organizavimo
ypatumy pagrindinis klausimas bei pagalbiniai klausimai, kurie uZduodami, jei
respondentas mazai pasakoja atsakydamas i pagrindinj klausimg. Klausimus galima rasti

skyrelyje Priedai (1 priedas).

Interviu eiga

Kiekvienam respondentui uZduodamas jvadinis klausimas: “Noriu
paprasyti, kad pasidalintuméte savo mintimis atsakydamas ] klausimus ir kad
pasakotuméte viska, kas jums yra svarbu. Man tai yra jdomu. Neskubé¢kite.” Pirmasis
klausimas buvo suformuluotas labai bendras neminint tyrimo temos, nes noréta iSvengti
respondenty kryptingy atsakymy, kalbant apie tai, ko tyréjas tikisi. Po atsakymo ] §j
klausimg uzduodami paruosti klausimai bei klausimai, kurie kyla interviu eigoje.
I — 1 (interviu su nevyriausybinio socialinio centro vadove, dirbancia asStuonerius metus
su savanoriais, 0 prie§ tai vienerius metus buvusia savanore). Interviu vyko socialiniame
centre, konsultacijy kambaryje, interviu trukmé — 40 minuciy.
I — 2 (interviu su nejgaliyjy bendruomenés lydere ir nevyriausybinio socialinio centro
socialine darbuotoja, dirbancia ketvirtus metus su savanoriais, o pries tai dviejus metus
buvusia savanore). Interviu vyko socialiniame centre, socialinés darbuotojos kabinete,

interviu trukme — 50 minuciy.

I — 3 (interviu su parapijinio dienos centro vadove, dirbancia daugiau nei aStuonerius
metus). Interviu vyko dienos centro patalpose, kurios tuo metu buvo tusc¢ios, interviu

truko 50 minuciy.
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I — 4 (interviu su kriks¢ioniSkos jaunimo bendruomenés viceprezidente, dirbancia trejus

metus). Interviu vyko vienuolyno patalpose, interviu trukmé — 35 minutés.

I -5 (interviu su nejgaliyjy gyvenimo namy bendruomenés socialine pedagoge, dirbancia
ketvirtus metus, o prie§ tai keturis metus buvusia savanore Pranciizijoje, ,,Arka‘
nejgaliyjy namy bendruomenéje). Interviu vyko gyvenimo namy kambaryje. Interviu
truko 50 minuciy.

I — 6 (interviu su universiteto déstytoja, déstancia bendruomenés socialines veiklos
programg). Interviu vyko universiteto patalpose. Interviu truko 30 minuciy.

Vienas interviu ir jo nuosekli analizé kaip pavyzdys pateikiama pagrindinéje dalyje

pilnai. Kitus penkis interviu ir jy analizés dalis galima rasti 2 priede.

Duomenuy rasys ir jy analizé:
- teiginiai, t.y. Zinojimu paremti zodiniai apibiidinimai arba nuomonés, kuriuos gali
pateikti autoritetingas asmuo ar jvykio liudininkas;

- analizés, t.y. paaiSkinimai bei iSvados, pasiekiami tyrimo ir logikos buidu;

- informanty iSreikStos paziiiros. Jos gali biiti netikslios ir nereikSti Zinojimo, taciau vis

vien parodyti samprotavimo, poZzitrio ar vertés bukle.

Interviu analizuojami kokybinés duomeny analizés budu. Respondento
pasakojimas jraSomas ] diktofong, o véliau perraSomas pazodZziui kaip nuoseklus tekstas
ant lapo. Kiekvieno teksto eilutés sunumeruojamos, kad biity galima tiksliai nustatyti
7odzio, sakinio ar pastraipos vieta.

Pirmas analizés etapas — parafrazavimas. Respondento ZodZiai, sakiniai
sutraukiami j reikSmin¢ mintj. Ji iSreiSkiama vienu sakiniu.

Antrasis analizés etapas — kodavimas. Parafrazés apibendrinamos,
iSskiriami kodai ir jvardinami. ISanalizavus visus interviu S$iais dviem etapais, visi
interviu bendrai kategorizuojami.

Trecias analizés etapas — kategorizavimas. ISskiriamos kategorijos,
budingos visiems interviu. Jos apraSomos, cituojama respondenty kalba. Interpretacijos
lyginamos tarpusavyje.

Ketvirtas analizés etapas — empirinis ir teorinis generalizavimas. Kategorijy
buitin¢ kalba paverciama moksline. Jos apibendrinamos ir siejant su teorija pateikiamos
iSvados.

Interviu transkripcijos Zenkly paaiskinimas:

Interviu émeéjas — 1
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Respondentas - R

Pauze iki 3 sekundziy - /

Pauzé 3-6 sekundziy - //
Pauzé 6-9 sekundziy- ///

Ilgesné pauze — (pauze n laiko)

Kitos reakcijos Zymimos skliaustelivose, pavyzdZiui - (juokiasi)

Jei pasake tyliai - Kursyvu

Jei pasake garsiai - RySkiu Sriftu

Jei pasake pabrézdamas/-a - raidés iSskiriamos briikSneliais (pvz. b-ii-t-e-n-t)

Jei staiga nutyla, bet tai dar néra pauze - <

Kai pasako zodj ir labai greitai pasako kitg - =
(Wagner, 2002).

3.2. Duomeny analizés pavyzdys

Interviu pavyzdys. I — 1 (interviu su nevyriausybinio socialinio centro

vadove, dirbancia aStuonerius metus su savanoriais, o pries tai vienerius metus buvusia

savanore).

T. Noréciau paprasyti, kad Jus pasidalintuméte savo mintim, kai atsakinésite ]
klausimus. Neskubekite, papasakokite viska, kas ir kaip Jums atrodo ir kas Jums
yra svarbu. Man tai yra jJdomu ir svarbu girdéti, kg Jus manote.

T. K3 vadinate bendruomeng?

R. Man tai yra asmeny / susiburimas arba dél tam tikro / tikslo, kurie / renkasi
kartu, kad / turédami maldos / forma, kaip bendruomenéje, arba pagalbos vienas
kitam, arba dél kokiy nors kity dalyky. Tai yra /// man yra bendruomené¢, kai
Zmonés susirenka del tam tikry tiksly. ///

T. Papasakokite apie Pal.J.MatulaiCio socialinio centro sgsajg su bendruomene.
R. Mmm, a§ sakyciau tai yra ale bendruomené bendruomenéje, kad y-r-a Pal.
J. Matulaicio parapijos bendruomené ir / socialinio centro / bendruomené yra
parapijoje gyvenantys Zmones turintys/ sunkumy ir i kitos puseés kiti
bendruomenéje gyvenantys Zzmonés, turintys resursy. / Tai va tas toksai
problemos ir resursy / rysys.

T. Kokia yra socialinio centro misija ir vizija?

R. Socialinio centro dirbant bendruomené¢je y-r-a teikti socialines paslaugas
remiantis krik§¢ioniSkomis vertybémis. Taip pat j-g-a-1-i-n-t-i Zmones padéti
vieni kitiems bei atrasti resursus, esancius bendruomenéje, kad tie kurie turi
poreikiy galéty tais resursai / pasinaudoti. // Tai yra dirbant bendruomenéje
derinti bendruomenés iniciatyva, profesionaly socialinj darba // ir darba su
bendruomene kazkiek.

T. Kiek laiko jau esate Sioje bendruomen¢je?

R. AS Matulaityje esu deSimt mety.
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24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
7
73
74
75

T. Ir kokios priezastys paskatino biti Cia, prisijungti prie Sios bendruomenés?
R. Prisijungiau, kai atéjau j praktika, // o likau // p-a-m-a-¢-i-a-u daug prasmés
tame, kaip Zmongs biina, kaip Zzmonés dirba, nu, // pamaciusi santykj tarp
Zmoniy, tai labai uzkabina. //

T. Kokig pozicijg uzimate?

R. Esu socialinio centro vadove.

T. Kiek man Zinoma, socialiniame centre yra raSomi ir vykdomi projektai. Gal
galétumeéte pristatyti projektus? Kokios krypties projektai tai yra?

R. Kadangi mes zitirime ] bendruomenés poreikius, tai yra labai jvairios/ sritys.
Viena i$ sri¢iy yra / pagyveng ir stokojantys bendruomenés Zzmonés. Yra pagalba
1 namus, materialiné pagalba riibais, maisto produktais, pagyvenusiy Zmoniy
savipagalbos grupe. / Tada yra vaiky ir jaunimo sritis — vaiky dienos centras ir
paaugliy dienos centras, / tai yra ty vaiky, kurie iSgyvena sunkumus Seimose
arba turintys emociniy arba mokymosi sunkumy ir y-r-a proto negalig turin¢iy
Zmoniy sritis, ir jinai irgi susideda i§ dviejy daliy — vaikai, turintys kompleksing
negalig, tai reiskia tik proto arba fizing negalig arba ir proto ir fizing negalig ir
yra suauge Zmones turintys proto negalig. Ir tada Salia yra nedideli projektai, tai
tarptautiné savanoryste, lietuviy savanoriy ruoSimo projektai, jaunimo
iniciatyvy skatinimo projektai, meniniai, sociokultiiriniai, pavyzdZiui parapijos
bendruomenés Svenciy projektai. Tokie pavieniai daugiau. ///

T. Ar galétuméte iSvardinti projektus? Kokie yra vykdomi?

R. Visus projektus iSvardinti buty labai sunku, nes ] metus mes vykdom kokius
penkiolika / dvideSimt (Sypteli) projekty, nu, bent jau paraSome tiek projekty.
Siaip mes savo gyvenime socialinio centro projektais vadiname veiklas, tai
veiklas a$ ka tik iSvardinau. Jei pavadinimas, tai yra vaiky dienos centras
,,Vaikai vaikams*, mes sakome projektas ,,Vaikai vaikams* ir tarkim jau jo
rémuose vien vykdoma, hmmm, ugdymosi per savanoryste projektas, yra
nusikalstamumo prevencijos projektas, yra vaiky dienos / namy projektas,
vasaros poilsio projektas, socialines paslaugas perkame, ¢ia jau nebe projektas,
bet greiciau paslauga, nu jo, ir biity galima ir kity po penkis Sesis, neZinau ar kg
nors Cia keisty, jeigu isvardinciau projektus.

T.O kas raso projektus?

R. Projektus raso sri¢iy koordinatoriai, pavyzdziui, nejgaliyjy srities padalinio
vadove, taip pat vaiky ir jaunimo padalinio vadové ir taip pat as rasau projektus.
T. Sie projektai yra kokios reik§més? Ar tai vietinés, ar tarptautinés reikimes?
R. Daugiau yra vietiniy, Lietuvos mastu esanciy projekty, bet yra keletas ir
tarptautiniy projekty.

T. O kas jgyvendina projekting veikla?

R. Vykdo darbuotojai. Mes bandom jtraukti savanorius arba / ekspertus i§ Salies,
kurie kaZkaip buvo susije su socialiniu centru ir mes matom, kad turi potencijos
ir resursy ar panasiai arba jeigu reikia labai specifinés pagalbos, tai kvieCiame
tiesiog tos srities kazkokj eksperta.

T. O savanoriy dalyvavimas kokig reikSme turi?

R. Hmm. Labai didelg¢. Praktiskai kiekvienoje veikloje Salia darbuotjojy, tai yra
profesionaliai dirbanciy ir gaunanciy atliginimg visa laikg yra savanoriy
komanda, kur yra i vienos pusés pagalba darbuotojams, nu, ir kazkas tarpinio
tarp darbuotojo ir kliento. /

T. Kg vadinate savanoriu?

R. Tai yra Zmogu, kuris savo noru apsisprendes ateina skirti savo laiko, jégy, /
tam kad, nu vat, padéty Zzmonéms. IS kitos pusés rasty sau mielg veikla, per kurig
pats galéty augti.

T. Kokio amZiaus ir lyties yra daugiausia savanoriy?
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76 R. Priklausomai nuo veikly. Vaiky ir jaunimo ir nejgaliyjy srityje, nu, vaiky yra
77 nuo 16/ mety iki 25. (Ikvépia) su suaugusiais proto negalig, turinciais Zmonémis
78 daugiau ateina tokie profesionaliis savanoriai jau turintys darbus. Jie yra vir§ 25 —
79 30 mety. Su pagyvenusiais Zmonémis savanoriauti ateina moterys i8

80 bendruomenés, kurios labai jvairaus amziaus nuo 40 iki 60 mety, taciau nedaug./
81 Daugiausia moterys, jeigu ape lyti, visose srityse.

82 T. Kaip manote dél kokiy motyvy ateina savanoriauti  socialinj centrg?

83 R./// Jauni Zmonés, a§ manau, kad ateina /// norédami prasmingai praleisti

84 laisva laika, biitent jprasminti jj, ieSkodami sau bendraamziy grupés kazkokios,
85 pozityvios vietos, kur jie galéty praleisti laikg ir tuo biidu jaustis naudingi

86 kitiem. / Mmmm, pagyvenusiy Zmoniy projekte /, kiek esu pasteb&jusi, moterys
87 ateina savanoriauti neturédamos daug kur praleisti laisvalaikio ir tokiu biidu

88 jausdamosios, kad prisideda prie bendruomenés geroves ir jauciasi pacios

89 naudingos, vertingos, padédamos kitam Zmogui.

90 T. Kiek yra savanoriy socialiniame centre?

91 R./// Apie 50 — 60 per visus projektus.

92 T. Kokios daZniausiai atitenka savanoriams uzZduotys projektuose?

93 R. Vaiky ir paaugliy dienos centre — padéti vaikams ruosti pamokas, biiti

94 vyresniu draugu, / Zaisti su vaikais, / padéti atsineSti maistg, padéti tvarkytis.

95 Tokia daugiau biiti pagalbininkais ir draugais. // Nejgaliyjy projekte vaikuy, tai
96 vél gi organizuoti laisvalaikj, biiti asistentais tame laisvalaikyje konkrec¢iam

97 nejgaliukui, lankyti Seimas namuose, jeigu yra poreikis Seimai kur nors iSeiti,
98 kartais iSleisti Seima, biiti kartu su nejgaliuku, o pagyvenusiy Zmoniy projekte,
99 tai/lankyti Zmogy vieng ar du kartus per savaitg, bendrauti su juo, kazkg

100 pasitvarkyti arba nupirkti, paprastai./l/

101 T. Kaip yra pritraukiami savanoriai, kaip jie ateina ] sacialinj centrg?

102 R. Kiekvieny mety pradZioje yra savanoriy paieSka ir kvietimas tam tikrose

103 vietose, kur mes matome, kad potencialiai galéty biiti Zmonés norintis jsijungti j
104 savanoryste. Mes kabinam skelbimus arba gyvai pristatom veikla, kviesdami juos
105 ateiti savanoriauti. Vyresniy klasiy moksleiviams aplinkiniy mokykly, jvairiy
106 univeritety, aukStyjy mokykly studentams, bendruomenés Zmonéms,
paskelbdami

107 MiSiy metu, pavyzdZiui, arba parapijos jaunimui skelbdami. Tada vyskat

108 paruogimas, tai yra kokie penki $esi uZzsiémimai teminiai. Zmonés yra ruo§iami
109 darbo komandoje, / krik$¢ioniSkas socialinis mokymas, / apie tam tikrg tiksling
110 grupe ir jos specifika, apie savanorytés esmg¢ ir prasme, jy atsakomybes ir

111 panasiai, apie organizacijos, mmm, principus, veikla, kuo tikim dirbdami, o tada
112 yra seminaras biina jau kai Zmonés pasirenka j kokj nori savanoriauti tada vyskat
113 trijy dviejy dieny seminaras, toks biitent komandos formavimo ir planavimo ir
114 panasiai. // Tada Zmongs dirba, karta ] ménes] susitinka aptarti, mety eigoje biina
115 dar pora seminary: pavasarj ir vasarg prie§ vasaros stovyklas.

116 T. Kaip vyskta savanoriy palaikymas?

117 R. Kaip sakiau, yra susitikimai, organizuojami reguliariai, paprastai karta per
118 ménesj, o skirtingos dar veiklos turi plius individualius pokalbius su savanoriais,
119 jeigu jiems yra sudétinga. Visg laikg yra darbuotojas, su kuriuo galima aptarti
120 atvejus arba ateiti kalbétis dél tam tikry sunkumy (jkvépia) arba dienos pradZzioj,
121 arba pabaigoj yra truputi paplanavimas kokios veiklos. Pabaigoj trumpas

122 aptarimas apie tg konkrecig dieng su tais konkrecig dieng buvusiais savanoriais,
123 kaip sekési, kad Zmonés neiSeity su sunkiu jausmu.

124 T. Ar vyksta neformaliis kazkokie susitikimai?

125 R. Taip jy yra, bet jie néra kazkaip tai labai suskaiciuoti ir reglamentuoti, daZnai
126 kylantys i$§ darbuotojy arba senesniy savanoriy iniciatyvos,/ tai yra / ir savanoriy
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127 dienos Sventimas, gimtadieniy Sventimai, organizacijos gimtadienio Sventimas,
128 pakvietimas rekolekcijose dalyvauti i§ tarptautiniy savanoriy ir dar bet kas ka
129 patys susigalvoja ir kam galim sudaryti erdve cia.///

130 T. Ar yra kreipiamas démesys ] savanoriy tobulinimasi bei ugdymasi?

131 R. Taip. // tam ir seminarai, kurie néra vien apie darbg, bet yra temas, kurios tai
132 grupei tiem jauniem Zzmoném yra svarbios. Taip pat yra galimybiy ieSkojimas,
133 kad, nu, Zmonés turéty galimybe kity organizacijy seminaruose dalyvauti, j

134 uZsienj iSvaZiuoti, pamatom, kad ten yra gera tema ir Zmogui gali biiti naudinga,
135 tai pasitilom tiesiog. Mainuose jvairiuose dalyvauti, jaunimui kurie yra

136 organizuojami, kad Zmonés turéty galimybe patirCiy jvairiy susikrauti / per

137 savanoriavimo $§itoj organizacijoj laika.

138 R. Kiek paprastai trunka savanorysté?

139 R. Mes prasom, kad Zmogus isipareigoty metams, bet paprastai Zmonés / pora
140 mety savanoriauja, taip, vat nu, pora mety ir tada kai kurie metus, o kai kurie ir
141 tris keturis metus, bet toks vat vidurkis arba didZioji dauguma du metus

142 savanoriauja.

143 T. Bet pasitaiko tokiy trumpalaikiy savanoriy, kurie dalyvauty tik trumpg laika
144 vienkartiniuose renginiuose, projektuose, akcijose?

145 R. Taip. Nu, pavyzdZiui, Maisto banko akcija vyksta. Zinom, kad mums reikés ir
146 prisikvieciam i$ pasalies savanoriy. ParuoSiam juos tai akcijai, jvykdom ja,

147 aptariam, iSsiskirstom, nebent jie uzsikabina ir lieka musy veikloj ir toliau

148 savanoriauja.

149 T. Bet jy organizavimas yra skirtingas, nei ilgalaikiy?

150 R. Taip. llgalaikiy ir j ugdyma kreipiamas démesys ir butinai yra tas Zzmogus,
151 kuris, nu vat, palydi, atsakingas uz visg procesa, yra visa laikg grupé savanoriy
152 tada. Jie néra pavieniai. Atkreipiamas démesys ] grupés procesg. Yra va ta

153 trumpalaike tiksliné savanoryste, tai jinai yra va tokia daugiau organizuota. Yra
154 pradZia — supazindinama su darbu, (jkvépia) yra Zzmogus, j kurj galima kreiptis,
155 kuris visa tai organizuoja, ivyksta tas darbas, aptariama, i$siskirstoma,

156 pabaigiama. Orientuota viskas j rezultata.

157 T. Kaip yra uzbaigiama ilgalaike savanoryste?

158 R. Mes stengiamés, kad uzbaigimas ir darbo jvertinimas biity. Ne visada

159 pavyskta, bet stengiames, kad jisai biity. Tokiu biidu kiekviena veikla, mokslo
160 mety pabaigoje pries vasaros sezong, kuris yra kitoks paprastai, kitu ritmu
vyksta,

161 nei metu veikla, (jkvépia) turi jvertinimus tiek darbuotojai, tiek su savanoriais ir
162 per tuos tokius mety jvertinimus su savanoriais Siek tiek i§ Zmoniy klausiama irgi
163 ir kaip jiem buvosi ir jy pastebéjimai ir jy planai likti arba ne su tais kurie ten vat
164 pasako, kad jau pabaigia, (nusijuokia) kad planuoja nebebiiti tiesiog yra

165 kazkokie / atsisveikinimas, jvertinimai, pabaigiama su atgaliniais rySiais

166 pasikeiciama.///

167 T. Gal dar ka nors norétuméte papildyti, pridurti apie savanorystés organizavima.
168 R. Dar nepaminéjau, kad vykdom savanoriy tokig atranka. Seniau buvo

169 duodamas uZpildyti kalusimynas, bet nuo §iy mety pasikvie€iam prie§ mokymus
170 naujus savanorius pasikalbéti individualiai. // Sio pokalbio metu darbuotojas

171 klausinéja apie savanorio motyvacija, jgiidZius, poZziiirj j tam tikrus reiskinius,
172 kurie yra socialiniame centre, pavyzdZiui, j agresyvius vaikus, alkoholikus tévus,
173 nejgaliuosius ir pan. Po Sio pokalbio savanoriai natairaliai atkrenta, tiesiog arba
174 i$sigasta ir neateina, arba tiesiog pasveria savo galimybes ir norus. Tokia kaip ir
175 tokia nattrali atranka.//

176 T. Dékoju uz pokalbj.

177 R. Prasom (Sypsosi).
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Pirmasis analizés etapas — parafrazavimas

Parafrazeés

Eilutés numeris

Parafrazés

5-7
7-8

9

10
11-14
15
16-17
17-19
19-21
22

23

24
25-27
28

29
30-31
32-43
44
45-46
47-48
48-53
54

55
56-57
58
59-60
61
62-65
66

67
67-70
71
72-74
75
76-80
81

82
83-86
86-89
90

91

92
93-100
101
102
103-107
107-114
114

Apibréziama bendruomenés sgvokos esmé.

Pasakomas asmeniné nuomong¢, kas yra bendruomené.
Tyréjo klausimas apie bendruomenés sgsaja su respondento organizacija.
Parapijos bendruomenés ir organizacijos rysys.
Bendruomenés nariy rysys.

Tyréjo klausimas apie organizacijos misijg ir vizija.
Pasakoma organizacijos misija.

Pakartojamas bendruomenés nariy rysys.

Pasakoma organizacijos vizija.

Tyréjo klausimas apie buvimo organizacijoje laikotarpi.
Minimas buvimo laikas organizacijoje.

Tyréjo klausimas apie atéjimo j organizacijg prieZastis.
Nurodomos atéjimo priezastys.

Tyréjo klausimas apie uZimama pozicija organizacijoje.
Minimos uzimamos pareigos.

Tyréjo klausimas apie vykdoma projekting veikla.
Vykdomy projekty pristatymas ir apibtidinimas.

Tyréjo klausimas apie projekty pavadinimus.
Pasakomas vykdomy ir paraSomy projekty skaicius per metus.
Veiklos vadinamos projektais.

ISvardijami projekty pavadinimai.

Abejone d¢l projekty pavadinimy naudos tyrimui.
Tyréjo praSymas pasakyti, kas raSo projektus.

Pristato kas rasSo projektus.

Tyréjo klausimas apie projekty reikSme pagal vietg.
Nusakoma projekty reikSme.

Tyréjo klausimas apie projekty vykdytojus.

ISvardina projekty vykdytojus.

Tyréjo klausimas apie savanoriy dalyvavimo reikSme.
Ivertinama savanoriy dalyvavimo reikSmé.

Savanoriy komandos reikSmé.

Tyréjo klausimas apie savanorio sampratg.

Savanorio apibrézimas.

Tyréjo klausimas paie savanoriy amziy ir lyti.
Konstatuoja savanoriy amziaus ir veikly rysj.

Pabrézia motery dominavima.

Tyréjo klausimas apie Zmoniy motyvus savanoriauti.
Jauny Zmoniy motyvai.

Motery motyvai pagyvenusiy Zmoniy projekte.

Tyréjas praso pasakyti savanoriy skaiciy organizacijoje.
Pasakomas savanoriy skaicius.

Tyré¢jas klausia apie savanoriy atliekamas uzduotis.
ISvardinamos uzduotis atsizZvelgiant j projektus.

Tyré¢jas klausia apie savanoriy pritraukima.

Minimas kvietimo laikas.

Apibréziami kvietimo budai ir vietos.

Savanoriy paruoSimas.

Paminimas savanoriy darbas.
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114-115 UZsiminama apie savanoriy palaikyma.

116 Tyréjo pasitikslinimas paie savanoriy palaikyma.

117-119 Pasakojama apie savanoriy susitikimus.

119-120 Darbuotojo vaidmuo savanorio palaikyme.

120-121 Dienos pradZios organizavimo prieZastis.

122-123 Dienos uzbaigimo priezastis.

124 Tyréjas tikslinasi apie neformalius susitikimus.

125 Neformaliy susitikimy patvirtinimas ir apibiidinimas.

126-129 Nerformaliy susitikimy jvardinimas.

130 Tyréjas klausia apie savanoriy tobulinimosi ir ugdymosi galimybes.

131 Ugdymo organizavimo patvirtinimas.

131-132 Ugdymo seminary organizavimas.

132-137 Galimybiy ieskojimas uZ centro riby.

138 Tyréjo klausimas apie savanorystes trukme.

139-142 Savanorystés trukme.

143-144 Tyréjo pasitikslinimas apie trumpalaikius savanorius.

145-148 Trumpalaikiy savanoriy organizavimas.

149 Tyréjas klausia apie trumpalaikiy ir ilgalaikiy savanoriy organizavimo
skirtumus.

150-156 Organizavimo skirtumai.

157 Tyréjo klausimas apie savanorystés uzbaigimag.

158-166 UZbaigimo organizavimo ypatumai.

167 Tyréjo pasitikslinimas, ar nenorima dar ko nors pridurti.

168-175 Pasakojama apie naujy savanoriy atranka.

176 Tyréjo padéka.

177 Respondento atsakas.

Atrasis analizés etapas — kodavimas

Kodai

Eilu¢iy numeriai

Kodai

5-7,7-8.

10, 11-14, 16-17, 17-19, 19-21.

32-43, 47-48, 48-53, 59-60.

62-65, 67, 67-70, 93-100, 93-100.

72-74.

76-80, 81, 91.

Bendruomené — Zmoniy susiburimas dél pagalbos
vienas kitam ir d¢l bendro tikslo.

Bendruomené bendruomenéje — problemos ir resursy
rysys.

Ivairi projektiné veikla, kaip atsakas j bendruomenés
nariy poreikius.

Savanoriy dalyvavimas - didelé pagalba projekty
vykdytojams.

Savanoris yra asmuo, kuris padédamas kitiems pats
»auga.
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83-86, 86-89.

102, 103-107.

168-175.

107-114, 131, 131-132, 132-137

114-115, 117-119, 119-120, 120-
121, 122-123, 125, 126-129.

139-142.

145-148, 150-156.

158-166

Didelis savanorystés paplitimas tarp jauny Zmoniy ir
motery.

Pagrindiniai  savanoriavimo motyvai — laiko
Iprasminimas ir noras jaustis naudingiems.

Pirmasis savanorystés organizavimo Zingsnis —
savanoriy pritraukimas ir kvietimas.
Pirmasis pokalbis su savanoriu — naturali atranka.

Savanorysté — ugdymosi galimybé.

Svarbu derinti formaly ir neformaly savanoriy
palaikymas.

Ilgalaiké savanorysté turi biiti su jsipareigojimu.

Ilgalaikiy savanoriy tiklas orientuotas j ugdymasi, o
trumpalaikiy -  rezultata.

UZbaigimui svarbus jvertinimas, atgalinis rySio
suteikimas, atsisveikinimas.

Nekoduotos eilutés: 9, 15, 22, 23, 24, 25-27, 28, 29, 30-31, 44, 45-46, 54, 55, 56-57, 58,
6,1, 66,71,75, 82,90, 92, 101, 114, 116, 124, 130, 138, 143-144, 149, 157, 167, 176,

177.

3.3. Tyrimo rezultatai ir ju aptarimas

Visi Sesi interviu apibendrinami ir iSskiriamos keturios kategorijos.

Eksperty interviu lyginami tarpusavyje, analizuojami jzvalgy, patir¢iy skirtumai ir

sutapimai. Interpretacijos bei minciy sgsajos pagrindZiamos citatomis.

Trecias analizés etapas — kategorizavimas

Ekspertai apie bendruomenés sampratg. Visi kalbinti ekspertai pabréze,

kad bendruomené — tai pirmiausia Zmoniy grupe, kurig sieja bendro tikslo siekimas,
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bendri interesai, tarpusavio rysiai, bendra veikla, pvz.: ,,grupé Zmoniy, kurie padeda,
kurie turi bendrus tikslus, bendrg siekij, eina ta pacia kryptim, Ziiiri | tg pacig pusg...”,
»kad tai yra Zmonés, yra struktiira, kad yra santykiai tarp ty Zmoniy®“, ,yra
bendradarbiavimas, tai tiesiog rySiai tarp Zmoniy ir ty strukttiry, kurios yra vienoj ar kitoj
teritorijoj*, ,tiesiog biidami kartu iSgyvenam tg bendryst¢®, ,,kai Zmonés susirenka dél
tam tikry tiksly®, ,,Zmonés, kuriuos sieja bendras tikslas, bendras interesas, bendras
iSgyvenimas. Zmong¢s, kuriuos sieja bendra veikla“. Vienas ekspertas paminéjo, kad
bedruomeniy savoky yra labai daug ir jvairiy, tac¢iau auks$ciau iSvardinti aspektai yra
bendruomenés sampratos pagrindas.

Keli ekspertai min¢jo, kad bendruomené yra orientuojama j tam tikrg
teritorija sakant ,,yra vienoj ar kitoj teritorijoj* arba ,,parapijoje gyvenantys Zmonés‘.
Ekspertai jvardina dar vieng svarby fakta, kad bendruomené — yra Zmoniy grupé¢, ,,
kuriuos visad gali kreiptis pagalbos, kurie padeda ir kuriems gali pats padéti*. Taigi yra
akivaizdziai pastebimas ,,problemos ir resursy rySys®, tai yra Zmong¢s, kuriems reikia
pagalbos ir Zmonés, kurie gali suteikti pagalbg. Ekspertai minéjo, kad bendruomenés
kiirimas yra tarsi atsakas ] iSkylusias Zmoniy problemas, kuriy vienas Zmogus negali
iSspresti. Daznai tam tikrose teritorinése bendruomenése, kaip kaimo ar parapijos
bendruomenése, susiburia mazesnés bendruomenés. Tokiy bendruomeniy nariai yra
Zzmones, kurie del tam tikry prieZasCiy, problemy ar aplinkybiy (negalia, skurdas,
priklausomybés ir kt.) yra nepritape ar atskirti, ir Zmonés, kurie stengiasi suteikti pagalba,
padéti ,,jsijungty j parapijos  bendruomeng,, ir ,,iSgyventi pilnavert] ir savarankiska
gyvenimg®, pritapti. Ekspertai tokias bendruomenes jvardino, kaip ,,bendruomené
bendruomen¢je ir paminéjo, kad bendruomenés narius sieja ,,ne tik toks darbinis

santykis, bet biina platesnis santykis, neformalus, draugystés santykis®.

Ekspertai apie bendruomeniy projektine veikla. Visi ekspertai
netiesiogiai apibréz¢, kad projektinés veiklos arba programos, tai tam tikry priemoniy ar
budy sistema, leidzianti spresti iSkilusias problemas arba uzkirsti kelig jy atsiradimui.
Taip pat ekspertai pamingjo, kad projektiné veikla yra kuriama bei jgyvendinama, ,.kad
bendruomen¢ iSgyventy ir vystyty veikla, nes reikia priemoniy, reikia patalpy, reikia
mokeéti uZ komunalines paslaugas®. Taigi tai yra bendruomeniy iSgyvenimo Saltinis,
finansiniy ir materialiniy resursy gavimo biidas. AtsiZvelgiant j tai bendruomenése arba
nevyriausybinése organizacijose yra atsakingi Zmongs, kurie raSo projektus, iesko jvairiy
finansy gavimo galimybiy, kadangi bendruomenés ir yra tuo unikalios, ,.kad turi ieSkoti

jvairiy reméjy ir jos ne tik, kad turi ieskoti, bet aiSku ir randa®.
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Visi ekspertai paminéjo, kad projektiné veikla yra jvairi, siejama su
bendruomenés nariy poreikiais. Taigi projektiné veikla apima socialing, SvietéjiSka,
mening bei ekologing srit].

Penki iS SeSiy eksperty iSskyré ilgalaikius ir trumpalaikius projektus ir
apibréz¢ jy skirtumg. Pasak eksperty ilgalaikiai projektai yra daZniausiai socialiniai,
Svietejiski ir jiems svarbus testinumas, pvz.: ,ilgalaikiai projektai, kurie turi savo testing
veiklg. Metus laiko tesiasi tas projektas. Po to veél toj pacioj srity yra raSomi nauji
projektai...“. Jy tikslas teikti jvairias ilgalaikes paslaugas stokojantiems arba turintiems
tam tikrus poreikius bendruomenés nariams. Trumpalaikiai projektai ,,orientuoti ]
produkto sukiirima, pavyzdZiui, sukuriame spektakli, ji parodome ir projektas baigiasi®.
Taigi trumpalaikiai projektai dazniausiai pasak eksperty biina meniniai, ekologiniai,
sociokultiiriniai, tai, pavyzdziui, bendruomenés Sventés, miesto Sventés, spektakliai,
stovyklos, jvairios akcijos ir pan. Ekspertai akcentuoja, kad ilgalaikiai projektai gali
trukti ,,vienerius metus ir daugiau* bei iSlaikoma testinumo tendencija, o trumpalaikiai
projektai trunka ,,trumpg laikg* ir jiems yra privalomas uzbaigtumas

Ekspertai min¢jo, kad projektinés veiklos yra ir vietinés ir tarptautinés
reikSmés. Jie gali buti ir ilgalaikiai, ir trumpalaikiai. Tai priklauso nuo projekty

problematikos, tematikos ir pan.

Ekspertai apie savanorystés apraiSkas. Visi ekspertai paminéjo, kad
savanoriai prisideda prie projektinés veiklos jgyvendinimo ir organizavimo. Taigi jie yra
»pagalbininkai, kurie ,, ateina savo laisvu laiku, skiria savo laisva laikg savanoriSkai
tarnystei, pagalbai... kuris jsipareigoja®“. Be to, buvo paminétos tokios savanorio
sampratos: ,,savanoriai — bendruomenés aktyvistai®, ,,savanoryste suprantame, kaip
tarnyst¢ bendruomenéje®, ,,Zmogus, kuris savo noru apsisprendg¢s ateina skirti savo laiko,
jéguy, tam kad, padéty Zmonéms. IS kitos puses, kad rasty sau mielg veikla, per kurig pats
galéty augti, ,,Zmogus, paSvenciantis savo laisva laikg tarnystei“. Vienas ekspertas
paminéjo, kad savanoris — tai tarsi tarpipininkas tarp klienty ir darbuotojy, Zmogus kuris
uzima tarping nisa.

Paklausti apie Zmoniy savanoriavimo motyvus ekspertai negaléjo iSskirti ar
suranguoti pagal svarbumag motyvus, kurie veda Zmones savanoriauti. Visi ekspertai
pasaké, kad tai yra per daug sudétinga, nes kiekvienas atvejis gali biti individualus,
taCiau veliau pradéje vardinti visi sutiko, kad paprastai Zmones paskatina savanoriauti
asmeniniai motyvai, tokie kaip ,,ieSkojimas naujumo, kitokio laisvalaikio praleidimo®,

Kitokios progos save realizuoti, ,,pajusti kitoki santykj tarp Zmoniy“, ,buti
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bendramin¢iy grupé¢je , ,jaustis naudingi kitiems* , ,,norédami prasmingai praleisti
laisvg laika, bitent jprasminti jj* ir kiti. Salia asmeniniy motyvy buvo paminéti
profesiniai motyvai, tokie kaip ,,jgyti praktiniy ziniy“, ,,iSbandyti save praktikoje, nes
studijuoja toje srityje, lavinti profesinias kompetencijas ir panaSiai. Keturi ekspertai i§
SeSiy minéjo, kad daznai savanoriauti pasilieka studentai, atlike¢ profesing praktika. Kai
kurie ekspertai prisipazino, kad kartais patys praso kai kuriy praktikanty pasilikti po
praktikos ir praktikantai sutinka, nes jie atranda draugy, idomios ir patrauklios veiklos.
Taigi atéje savanoriauti vedimi profesiniy motyvy asmenys, véliau pasilieka dél
asmeniniy.

Paklausti apie savanoriy amziy ir lyti ekspertai pasteb&jo, kad savanoriauti
labiau yra linkes jaunimas ir moterys. Pasak jy jauni Zmonés aktyvesni, o moterys
jautresnés kito nelaimei. Taciau pastaruoju metu pastebima amziaus kaita. PrieS kelerius
metus savanorysté plito tarp moksleiviy ir pirmyjy kursy studenty, taciau dabar
pastebima ,tendencija, kai ateina savanoriauti Zmonés, kurie neseniai yra pabaige
studijas ir jau turintys darbus“. Taip pat keli ekspertai min¢jo, kad savanoriauja ir
brandaus amZziaus zmonés. Biina atvejy, kai savanoriauja visa Seima, taciau jie saves
nejvardina savanoriais, tiesiog Zmonémis, bendruomenés draugais, kurie padeda.

Pagal savanorystés trukme ekspertai iSskyré trumpalaikius ir ilgalaikius
savanorius. Paprastai ilgalaikiai savanoriai yra tie, kurie jsipareigoja vieneriems mokslo
metams arba ilgesniam laikui. Vienas ekspertas tokius savanorius jvardino kaip
,tikraisiais savanoriais“. Siuo atveju jsipareigojimas suprantas kaip pasizadéjimas tam
tikru ,konkreciu laiku ateiti ir buti tam tikroje konkrecioje veikloje pastoviai visus
mokslo metus®. Be to ekspertai pabréze, kad ilgalaikiai savanoriai turi biiti ugdomi. Taigi
ju savanorystés tikslas yra ne tik padéti kitiems, bet taip pat ,,per tai augti“. Tuo tarpu
trumpalaikiai savanoriai yra labiau jvardinami, kaip ,,momentiniai pagalbininkai* , kuriy
pagrindinis tikslas padéti suorganizuoti ar tiesiog padaryti tam tikra kokrety vienkartinj
darba. Taigi jie yra orientuoti i rezultata, o ne i pati procesa. Keli ekspertai minéjo, kad
trumaplaikiais savanoriais tampa jau nebesavanoriaujantys ilgalaikiai savanoriai, klientai,
kuriems nereikia pagalbos, pavyzdziui uzZauge dienos centro vaikai, tiesiog pazjstami
asmenys, kurie nori prisidéti prie bendruomenés, bet neturi laiko ar salygy atlikti
ilgalaike savanoryste. Taciau kiti ekspertai min¢jo, kad trumpalaikiams projektams jie
kvieciasi Zmones ir nesvarbu ar tai paZzjstami, ar ne. Surenkami visi norintys padeéti. Taigi

toks trumpalaikiy savanoriy pasirinkimas parodo ar bendruomen¢ yra atvira ar uzdara.
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Ekspertai apie savanorystés vadybos etapus. Visi ekspertai sutiko, kad
dirbant su savanoriais privalo biiti tam tikra savanoriy organizavimo sistema, taciau ne
visos bendruomenés jas turi. Keli ekspertai, kurie oficialiai netaiko savo darbe su
savanoriais organizavimo sistemg sako, kad ,,mes jau seniai svajojam padaryti savanoriy
mokymus* arba ,, kaZkokios specialios sistemos néra, bet mes bandome ja sukurti ir
taikyti“. Ekspertai nurodé priezastis susijusias su laiko stoka arba bendruomenés
jaunumu. Taciau tam tikry organizvimo paraisky, kaip pavyzdziui, savanoriy kvietimas,
palaikymas, uZbaigimas, yra nemazai jy bendruomenése. Tiesiog pati sistema néra
sukonkretizuota ir sustruktiiruota. Daug kas daroma tiesiog i$ nuojautos.

Ekspertai, kurie savo darbe su savanoriais taiko savanoriy darbo
organizavimo sistemg iSskyrée kelis etapus. Pirmiausia buvo iSsikirtas savanoriy kvietimo
etapas arba savanoriy atéjimo iki bendruomenés etapas. Trys ekspertai paminéjo, kad
organizuoja mokslo mety pradzioje Zmoniy kvietimg savanoriauti. Jie skelbia informacija
universitetuose, mokyklose, organizacijose, kurios yra tiesiogiai susijusios su
savanoriais, internetiniuose puslapiuose. Informacija yra sklebiama arba rastu (skelbimai,
zinutés), arba Zodziu (trumpos paskaitélés apie savanoriavimo galimybes). Ekspertai
pasteb¢jo, kad daznai asmenys ateina savanoriauti suzZinoj¢ arba ,,gave i§ anksCiau
savanoriavusiy draugy, paZistamy, giminiy rekomendacija”. Taip pat yra grupe
savanoriy, kurie ateina atlikti praktikos ir po jos pasilieka.

Po pakvietimo pasak vieno eksperto savanoriai ménesiui yra kvieCiami
,»pabiiti, jsijungti, stebéti®. Kiti ekspertai kvieCia | pokalbius, kurie atitinka atrankinius
pokalbius. Siy pokalbiy metu darbuotojai klausin¢ja savanoriy apie jy motyvacija,
poziliri i tam tikrus reiSkinius, apie jy galimybes ijsipareigoti, pasakoma trumpa
informacija apie organizacijos, bendruomenés pobiidj. Kai kurie savanoriai po S$iy
pokalbiy tiesiog nebeateina arba jiems yra pasakoma, kad néra tinkamas dél tam tikry
priezasCiy, pavyzdZiui, yra pastebimas psichinis sutrikimas. Vienas ekspertas paminéjo,
kad tokios atrankos jie nevykdo, nes ,darbuotojy tikslas yra kuo daugiau Zmoniy
supazindinti su Zmogum su negalia...”“ ,,priimame kiekvieng Zmogy, kuris nori paZinti
nejgalyjj. Pagal jo sugebéjimus ir poreikius, norus mes tiesiog iSskirstome darbus®. Taigi
akcentuojamos dvi nuomongs ir jos abi teisingos, tiesiog atrankos buvimas ar nebuvimas
priklauso nuo bendruomenés tipo, kokia yra tiksliné grupé, problemos intensyvumas,
bendruomenés misija, vizija, tikslas ir pan. Jeigu bendruomené yra labiau uzdara arba
dirba su sudétinga tiksline grupe, tai yra poreikis vykdyti savanoriy atranka, jei

bendruomené yra atvira ir kviecianti kiekvieng asmenj — néra tokio poreikio.
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Visi ekspertai sutiko, kad kitas labai svarbus etapas yra savanoriy
»paruoSimas®, ,,parengimas® darbui arba ,,apmokymai“. Ekspertai paminéjo, kad jy
tikslas supaZindinti savanorius placiau su organizacija, darbo su tikslinémis grupé€mis
specifika, formuoti savanoriy komandg, suvokti savanorystés esme. Vieni ekspertai
tokiems savanoriams skiria iki keturiy uzsiémimy. Keli ekspertai min¢jo, kad jiems
padeda arba turéty padéti ruosSti savanorius savanoriy rengimo centrai. Vienas ekspertas
min¢jo, kad galbiit tai galéty biti ir universitety ar mokykly vienas 1§ uzduociy.

Ekspertai akcentavo, kad savanorysté — tai taip pat ugdymo/ -si galimybé,
nes savanoris neformaliai mokosi i§ savo patirties. Per savaitgalinius seminarus arba
iZvaziavimus savanoriai yra ugdomi. Skiriamas didelis démesys jy saves paZinimui,
darbo metody tobulinimui ir pan. Galima pastebéti, kad ugdomi savanoriai yra
jsipareigojantys ir ilgam laikui (keleriems metams). Ekspertai minéjo, kad savanorius
reikia ugdyti, nes tuomet yra kokybiskesnis socialinis darbas bendruomenéje.

Po apmokymy yra pristatomos veiklos ir uzduotys. Taip pat jie yra
jtraukiami ] jau esanciy savanoriy komanda.

Didzioji dalis eksperty paminéjo, kad savanoriy palaikymas vykdomas
nuolatos. Yra organizuojami formaliis ir neformaliis susitikimai. Formalis susitikimai
organizuojami ,reguliariai karta per ménesj, o skirtingos veiklos dar turi plius
individualius pokalbius su savanoriais, jeigu jiems yra sudétinga®. Siy susitikimy metu
vyksta patir€iy aptarimai ir jvertinimai, pasidalinimas apie dZziugias ir sudétingas
akimirkas, veikly planavimas ir pan. Taip pat susitikimai gali biiti ,,ugdomojo Sviet¢jisko
pobudzio, teminiai“. Ekspertai akcentavo organizuojantys per metus  tris
iSvykstamuosius seminarus, kuriy tikslas yra savanoriy “ugdymas, formacija ir
motyvacijos kélimas, kadangi yra tikslingai ruoSiama programa, apimanti tiek darbo
aspektus, tiek asmens dvasinj tobuléjima, tiek bendraminciy tarpusavio santykiy kiirimg.
Vienas ekspertas tokius seminarus apibiidino kaip ,uZsiangaZavimo, uzsikabinimo,
pakyléjimo* budas. Be to, yra suteikiamos galimybés savanoriams dalyvauti kity
organizacijy rengiamuose seminaruose, Sventése, iSvaziuoti ] kitoje Salyje
organizuojamus renginius, jaunimo mainus ir kt. Neformallis susitikimai yra skirti
tarpusavio santykiy kiirimui ir palaikymui. Pasak vieno eksperto jie ,,néra kazkaip labai
suskaiciuoti ir reglamentuoti, daznai kylantys i§ darbuotojy arba senesniy savanoriy

3

iniciatyvos, tai yra savanoriy dienos Sventimas, gimtadieniy Sventimas...”, Sventin€s
vakarienés, apsilankymai teatruose, kinoteatruose arba ,,padékos Sventés savanoriams®,

kuriy metu savanoriams yra atsidékojama uZ jy darbg jvairiais budais, pavyzdZziui,
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mazomis dovanomis, padékomis ir pan. Taigi Sie  susitikimai yra draugystés,
pasitikéjimo, pagarbos, pri€mimo, vienas kito paZinimo ir supratimo vieta.

Du ekspertai aiskiai jvardino, kad savanoryst¢, tai ,,néra vienpusis — a$ tau
padedu, vat, tau reikia. Taigi tai savotiski mainai, nes savanoris padédamas kitiems gauna
taip pat sau naudos, kuri gali biti iSreikSta nematerialine forma. ,,Atsiranda gavimo ir
davimo rySys. Nu, toks turi biti iSlaikomas balansas tarp to.“ Be to beveik visi ekspertai
min¢jo, kad savanorius padeda iSlaikyti uZsimezges draugiSkas santykis tarp jy ir
bendruomenés: ,,bandome su savanoriais per asmeninj santykj bendrauti ir laikomés
tokios pozicijos, kuo daugiau mes jdésime j dézute, tuo daugiau mes paimsime i$ jos.
Taigi savanoriy palaikymas pasak eksperty yra abipusis rySys, kai abi Salys gauna naudos
ir abi 3alys turi investuoti viena j kita. Sis rySys turi i§laikyti pusiausvyra ir patenkinti
neiSnaudojant vienos ir antros puses.

Keturi ekspertai min¢jo, kad bendruomen¢je turi biiti atsakingas asmuo uz
savanoriy organizavimg. Tai gali biti organizacijos darbuotojas, vadovas ar
bendruomenés lyderis. Savanoriams yra svarbu, ,kad visg laikg biity darbuotojas, su
kuriuo galima aptarti atvejus, ateiti kalbétis dél tam tikry sunkumy arba dienos pradzioj
paplanuoti veiklas, o dienos pabaigoj trumpai aptarti dienos jvykius, kad Zmonés neiseity
su sunkiu jausmu‘. Savanoriy koordinatorius turi laiku pastebi savanoriy motyvacijos
kritimg ir imtis tam tikry priemoniy, kurios uZtikrinty motyvacijos darbui kilimg ir
savanoriy iSlaikyma.

Paskutinis etapas yra savanorystés uzbaigimas. Ekspertai min¢jo, kad Sis
etapas svarbus tiek bendruomenei arba organizacijai, tiek savanoriui, nes bina kaip
»ivertinimas, padékojimas, dalyky jsivardijimas®, ,,proceso uzbaigimas®. Keli ekspertai
min¢jo, kad tai yra ,,asmeninis pokalbis su savanoriu arba tai susitikimas su darbuotojais,
su kuriais dirbo savanoris®, arba su atsakingu asmeniu. Paprastai per §] pokalbj savanorio
yra klausin¢jama apie savanorystés naudag jam, kokiy igiidZiy gavo, kas patiko, o kas
buvo sunku. Taip pat vienas ekspertas minéjo, kad praSoma uzpildyti anketg apie tai
,kokios patirties jis gavo“.  Taigi yra jvertinama, reflektuojama savanoryste,
atsisveikinama, suteikiamas atgalinis rySys. Buvo paminéta, kad yra organizuojamas
atsisveikinimas su tiksline grupe, pavyzdZziui, vaikais, paaugliais, nejgaliaisiai.

Visi ekspertai paaiSkino, kad Sis organizavimo procesas yra taikomas
ilgalaikiams savanoriams, kur yra kreipiamas démesys ] savanorj, kaip ] asmenj, jo
tobuléjima, santykio palaikymg, taCiau trumpalaikiy savanoriy organizavimas skiriasi.
Trumpalaikiai savanoriai yra pakvieCiami ,konkre¢iam jsipareigojimui, konkreciam

jvykiui, renginiui, akcijai“. Tuomet yra organizuojami tikslingi riboto skaiciaus
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susitikimai, skirti pasiruosti jvykiui, renginiui ir pan. Néra tikslo ,,juos formuoti, kaip
asmenybes‘. Tikslas orientuotas | jvykio produkta. Po jvykusio renginio ar jvykio yra
susitinkama su savanoriais ir aptariami konkretlis klausimai, susij¢ su renginio

organizavimu, pavyzdziui, kas buvo gerai, o kas blogai, kg reikéty tobulinti.

Ketvirtas analizés etapas — empirinis ir teorinis generalizavimas

Siame etape siekiama gautus empirinius duomenis generalizuoti ir siejant
su teorija apraSyti savanorytés organizavimo ypatumus, vykdant projekting veikla

bendruomengje.

Bendruomenés samprata. Kalbant apie bendruomen¢ yra issikiriami du
svarbiis aspektai (greta Zzmoniy ir bendrumo) — apibréZta teritorija bei santykiy struktiira.
Taigi bendruomen¢ suvokiama, kaip Zmoniy grupe, kurig sieja bendro tikslo siekimas,
bendri interesai, tarpusavio rySiai, bendra veikla. Ji daZniausiai yra orientuojama j tam
tikrg teritorija.

Remiantis autoriaus R.M.Maclver apibréZimu, bendruomené néra aiSkiai
struktiiruotas mechanizmas, bet pastebimas jo nuolatinis augimas ir kaita. Bendruomené
gali buti nebiitinai administracinis valstybés vienetas, nes viena bendruomené gali kurtis
kitoje bendruomen¢je, pavyzdziui, tam tikrose teritorinése bendruomenése, kaip kaimo ar
parapijos bendruomenése, susiburia mazZesnés bendruomenés.

Nagrinéjant bendruomenes pastebimas ,,problemos ir resursy rySys®, tai
rySys tarp Zmoniy grupiy, kurioms reikia pagalbos ir kurios gali suteikti ta pagalba.
Pirmasis autoriaus M.G. Ross’o iSskirtas dalykas yra, tas kad darbas bendruomenéje yra
procesas. Taigi tai néra vienkartiné pagalba, kurios metu patenkinamas vienas ar kitas
socialinis bendruomenés nariy poreikis, bet yra pastovus procesas, ir ne bet koks, o
planuojamas ir tikslingas. Autorius Arthur Dunham pateikia, kad bendruomené - tai
samoningas socialinés sgveikos procesas ir socialinio darbo metodas, kuris kelia Siuos
tikslus:

d) patenkinti svarbiausius bendruomenés poreikius ir jtakoti bei palaikyti
poreikiy ir resursy reguliavima bendruomenéje;

e) skatinti Zmones efektyviau spresti savo problemas, padedant jiems vystyti,
stiprinti bei palaikyti aktyvumo, savipagalbos ir bendradarbiavimo savybes;

f) sukelti pokyc€ius sprendimus darancios grupés ir bendruomenés santykiuose.
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Taigi darbo bendruomené¢je auksciau iSvardinti tikslai maziau ar daugiau iSlieka, taciau

gali kisti, jy daugéti susidurus su konkreciu atveju, konkre€ia bendruomene.

Projektiné veikla - problemy sprendimo biidas. Norint jgyvendinti
auksciau iSanalizuotus tikslus bendruomenéms svarbu vykdyti projekting veikla, jvairias
programas, kurios uZtikrina bendruomenés funkcionavimo mechanizmg. Projektiné
veikla — tai tam tikry priemoniy ar buidy sistema, leidZianti spresti iSkilusias problemas
arba uZkirsti kelig jy atsiradimui, tai yra vykdyti socialiniy problemy prevencija.
Ekspertai pasteb&jo, jog Sios veiklos sritis priklauso nuo bendruomenése kylanciy jy
nariy poreikiy. Ji gali biiti labai jvairi, apimti socialing, sociokultiiring, Sviet¢jiska,
kultiring, mening, ekologine ir kitas sritis. Pagal trukme projektin¢ veikla gali biti
ilgalaiké - tgstine, kurios tikslas yra teikti jvairias ilgalaikes paslaugas stokojantiems arba
turintiems tam tikrus nepatenkintus poreikius bendruomenés nariams, t.y. tikslas
orientuotas ] veiklos procesa, ir trumpalaiké — aisSki, konkreti, momentin¢ pagalba arba
paslauga, kuri yra orientuota j tam tikro produkto sukiirimg. Be to ekspertai pabréZia,
kad projektin¢ veikla — tai tiesioginis bendruomeniy pragyvenimo Saltinis — finansinis

pagrindas.

Savanorystés raiSka bendruomenéje. Savanoriy dalyvavimas yra labai
svarbus organizuojant bendruomen¢. Jie dalyvauja paslaugy teikime, bendruomenés
samoningumo kélime ir jvairiausiose kitose veiklose. Apibtidinant savanorio sgvokg yra
vadovaujamasi Lietuvos Respublikos darbo sutarties jstatymo 17 straipsnio 2 punkto
pakeitimuose reglamentuojanciu apibréZimu:

- Savanoris - asmuo, kuris laisva valia ir niekieno neverciamas atlieka
visuomenei naudingg darbg, negaudamas uz tai atlygio. Taigi savanoriska veikla
apibréZiama kaip galimyb¢ kiekvienam, nepriklausomai nuo religijos, politiniy
isitikinimy, amZiaus ir sveikatos, panaudoti savo sugebé&jimus ir patirtj, jgauti naujy
1gudZiy, susirasti naujy draugy, jsitraukti j darbg ir pakeisti socialinj gyvenimg (Jordanas;
Ochman, 1998: 9). Ekspertai savanorius apibiidino, kaip “pagalbininkus”, “aktyvistus”,
“tarpininkus” tarp darbuotojy ir klienty. Taigi jie - asmenys, kurie savo laisva valia,
laisvu laiku, be piniginio atpildo, daZniausia vedimi asmeniniy motyvy ar altruizmo
jausmo, padeda jveikti bendruomenéje iSkylusias problemas. Organizuojant savanoryste
svarbu tinkamai suvokti savanorio sampratg. Taigi bitina pabrézti, kad savanoriai néra
darbuotojai, profesionaliai atliekantys darbo uzduotis ir gaunantys atlyginimg uZ savo

darba; praktikantai, atliekantys mokymo institucijos apibréZta praktika; ar organizacijy
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nariai, atliekantys tam tikros organizacijos nariams priklausomus jsipareigojimus;
savanorysté — tai ne naryste.

Lietuvos praktikoje yra pastebéta ir tyrimo eksperty patvirtinta savanorystés
formy sistema, kuri yra labiau orientuota ] savanorio ir bendruomenés tarpusavio
santykius bei uzduoties pobiidj. I$skiriamos $ios formos:

a) Trumpalaikiai savanoriai yra tie, kuriy veikla orientuota i trumpalaikius,
konkrecius projektus, pavyzdZiui, akcijos, bendruomenés Sventés, stovyklos ir trunka ne
ilgiau kaip 3 mén. Jy darbo tikslas yra orientuotas labiausiai j rezultatg.

b) Ilgalaikiai savanoriai yra tie, kuriy veikla yra savanoriSkas darbas jvairiose
bendruomenése, nevyriausybinése organizacijose bei valstybinése istaigose, t.y.
organizacijose, besiripinanciose jauny savanoriy atliekamo darbo kokybe, jtraukianciose
pacius savanorius daug aktyviau j kasdien] bendruomenés gyvenima, ir ji trunka ilgiau
nei 3 mén. Jy darbo tikslas yra orientuotas j procesg. Jaunuoliams yra sudaromos
galimybés ugdytis ir integruotis, bet tik jy organizacijos jgyvendinamy tiksly rémuose ir
tik tiek, kiek organizacijai reikalingas vienas ar kitas savanoris.

c) Ilgalaikiai savanoriai, atliekantys savanoriska tarnybg arba ugdomaja programa
(kartais vadinami ilgalaikiai ugdomieji savanoriai) yra orientuoti j ugdyma/ -si ir jiems
savanoriSkas darbas tampa ugdymo/ -si priemone, o ugdymas/ -is - tikslu. Organizacijos
iSsikelia pagrinding uZzduotj — neformaliai ugdyti jaunus Zmones per savanoriska darbg ir
integruoti juos ] visuomenge jvairiuose lygmenyse.

Kalbédami apie savanorius ekspertai pabrézé, kad savanorystéje svarbus
isipareigojimas savo veiklai ir bendruomenei. Apsisprende¢ ilgai savanoriauti savanoriai

turi reguliariai, nuolatos vykdyti savo uzduotis.

Savanorystés organizavimo etapai ir ypatumai. Savanoriy atlieckamas
darbas turi biti gerai ir profesionaliai organizuotas. Visi apklausti ekspertai sutiko, kad
dirbant su savanoriais privalo buti sukurta tam tikra savanoriy organizavimo sistema.
Anot M. Spierts vykdant projekting veiklag bendruomen¢je ir bendradarbiaujant su
savanoriais svarbios dvi uzduociy grupés: parengti metodika, kaip savanorius jtraukti |
veikla bei prizitréti, kaip Sie atlieka jsipareigojimus — savanoriy vadyba ir kuravimas.

Taip pat ekspertai pamingjo, kad bendruomengje turi biiti atsakingas asmuo
uz savanoriy organizavimg. Mokslinéje literatiroje kalbama, kad savanoriy
koordinatorius paprastai biina savo srities specialistas (socialinis darbuotojas,
psichologas, socialinis pedagogas ir pan.), kuris atsakingas uZz savanoriy vadybg

organizacijoje. Jis turi biiti jungiamoji grandis tarp darbuotojy, savanoriy ir klienty.
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Koordinatorius  turi  pasiZyméti  tokiomis  pagrindinémis  savybémis  kaip
komunikabilumas, empatija, jautrumas Zmonéms, diplomatiSkumas, konstruktyvumas,
mokejimas dirbti individualiai ir grup€je, geri grupés moderavimo jgiidziai, lankstumas,
aktyvumas, kompetentingumas, nuoSirdumas, iniciatyvumas ir kt. Pagrindiné
koordinatoriaus funkcija — derinti organizacijos klienty, organizacijos ir savanoriy
asmeninius tikslus, motyvus, likescius.

Tiek mokslin¢je literatiiroje, tiek eksperty yra minima, jog savanorystes
organizavimo sistema turi biiti sudaroma is keliy etapy:
a)  Savanoriy kvietimas - tai savanoriy pritraukimo, verbavimo biidas. Siame etape
yra skleidZiama informacija apie galimas savanorystés galimybes bendruomenés
projektinéje veikloje. Kvietimas gali buti dviejy tipy: tiesioginis ir netiesioginis.
Tiesioginio tipo pavyzdys, kurj min¢jo ekspertai, yra paskaity skaitimas, asmeninis
kvietimas tiek rastu, tiek zodZiu ir pan. Netiesioginio tipo pavyzdys — skelbimai,
skrajutes, elektroninés Zinutés ir pan.
b) Savanoriy atranka. Pastebétos dvi pozicijos apie atranka; vieni pasisako uZ tai,
kad atranka neetiSkas dalykas, kadangi savanoris aukoja savo laika, norédamas padéti
kitiems, ir jam neturéty biti keliami reikalavimai kaip profesionalui. Savanoris turi biiti
prizilrimas organizacijy specialisty, todél jie turi laiku pastebéti, jei veikla tampa
destruktyvi, ir jsikiSti. Be to ekspertai paminéjo, kad savanorj reikia priimti be atrankos,
tiesiog butina surasti tinkamas uzduotis, atitinkancias jo poreikius ir sugebéjimus. Kita
pozicija iSreiSkia savanoriy atrankos organizavimo poreikj. Organizacija, teikdama
pagalba savo klientams, turi uZtikrinti visiSka jy fizinj, psichologini sauguma (Jonutyte,
2007; 148). Taigi néra vieningos nuomonegs, todél néra bendros, visoms organizacijos ir
bendruomenéms privalomos savanoriy atrankos — kiekviena organizacija, atsizvelgdama
1 savo specifika, poreikius, darbo metodus bei savanoriy motyvacijg, kuria savus atrankos
kriterijus ir savita atrankos modelj. Atrankos metodika gali biiti jvairi: anketavimas,
individualtis ir grupiniai pokalbiai, standartizuotas pokalbis — interviu, kirybinés
uzduotys ir kt.
¢) Savanoriy paruoSimas/ parengimas. I. Jonutyté teigia, kad tiek Lietuvoje, tiek
uzsienyje yra vykdoma nemazai savanoriy rengimo programy ir jos, kaip ir atrankos,
néra visoms organizacijoms bendros. TaCiau pastebimos panaSios savanoriy rengimo
temos, tokios, kaip supazindinimas su savanorystés filosofija; organizacijos ar
bendruomenés pristatymas (vizija, misija, veiklos); savanoriy motyvacija; savanoriy ir
organizacijos teisés ir pareigos; susipazinimas su busima veikla (darbo su tam tikra

tiksline grupe specifika); darbas komandoje, bendradarbiavimas. Ekspertai minéjo, kad
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paruoSimas yra labai svarbus etapas ir prie jo galéty labiau prisijungti organizacijos,
kurios oficialiai tam ir buvo sukurtos. Studijuojant literatiirg tokiy organizacijy galima
atrasti nemazai, taciau dél jvairiy priezasciy jos nevykdo savo pagrindiniy funkcijy.

d) Savanoriy uzduotys — tai konkrec¢ios savanoriy atsakomybés jo savanorystés metu,
kurioms jis isipareigoja tam tikra laikg.

Komunikavimas — nuolatinis, palaikomas savanorio ir atsakingy uz uZduotis ir veiklas
darbuotojy kontaktas, kurio tikslas — dalintis informacija, aptarinéti ir reflektuoti patirtj,
analizuoti, suteikti grjZtamajj rysj.

e) Savanoriy ugdymas/ -is. Kaip yra teigiama Europos savanoriy manifeste
savanoryst¢ teikia placias neformalaus ugdymo galimybes, nes Sioje veikloje Zmogus gali
tobuléti kaip asmenybé, igyti naujy Ziniy, tobulinti turimus jgiidZius, vystyti savo
individualias galimybes, pasitik€¢jimg savimi, mokytis padéti kitiems Zmonéms spresti
problemas ir kt. Pasak I. Jonutytés savanoriska veikla yra sgmoninga, kryptinga Zmogaus
veikla, kuria siekiama tobulinti savo psichines, socialines savybes, taigi ji turi saviugdos
bruozy. Ekspertai savo darbo praktikoje pastebi, kad savanoriai turi biiti ugdomi, nes nuo
to priklauso jy darbo kokybé. Be to, labai svarbus yra mokymosi i§ patirties aspektas,
kuris skatina nuolatos veikti, reflektuoti, analizuoti, daryti iSvadas ir Sias iSvadas taikyti
praktikoje.

f)  Savanoriy palaikymas. Pastebéta, kad kiekvienas savanoris dalyvaudamas
savanoriskoje projektinéje veikloje turi ne tik dirbti bendruomenés labui, bet taip pat
patenkinti savo interesus. Labiausiai vykusi savanorysté¢ yra tuomet, kai pavyksta
suderinti santyki tarp duoti ir gauti. Davimo ir gavimo santykis daznai vaizduojamas kaip
svarstyklés. Viena svarstykliy pusé yra ,,gauti. Tai reikS$ia, kad savanoris gerai leidZia
laikg, uZsimezga draugiski santykiai, susitinka su naujais Zmonémis, pazjsta naujas
veiklas, gauna Ziniy, jgiidZiy, tobuléja ir t.t. Kita svarstykliy pusé — ,,duoti*. Motyvuotas
savanoris daug dirba bendruomenés labui, dalinasi savo gabumais, Ziniomis, aukoja laika
ir pan. Organizuojant savanori$ska veiklg svarbu, kad nei viena svarstykliy pusé nebiity
visg laikg labiau nusverta. Idealiausias santykis 50% duoti ir 50% gauti. Taciau
praktikoje Sis santykis nuolatos kinta. Savanorystés pradZioje savanoris yra pasimetes ir
dar neatradgs savo vietos, todél koordinatorius juo riipinasi, suteikia paramg ir ji globoja.
Taigi savanoris daugiau ,,gauna®, nei ,,duoda“. Véliau kai savanoris jauciasi saugus ir
pasirenges atlikti ataskingai ir kokybiSkai veiklas koordinatorius atsitraukia, palikdamas
jam daugiau erdvés ir daugiau atsakomybiy, tuomet savanoris daugiau ,,duoda‘“. Taciau
gali atsitikti taip, kad ilgg laika buina nusverta kuri nors svarstykliy pusé. Tuomet yra

paZzeidZiama pusiausvyra ir iSkreipiama savanorystés prasme. Atsiranda dvi pavojingos
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ribinés savanorio situacijos bendruomen¢je — iSnaudojimas ir pasinaudojimas.
ISnaudojimas (“vergysté”) apibréZiamas, kaip situacija, kai | savanor] organizacijoje
zitirima tik kaip j darbo jrankj, nepaisant savanorio nory bei poreikiy, dar daugiau,
siekiama savanorio visiSko lojalumo ir atsidavimo. Pasinaudojimas (,,parazitavimas®)
apibréZiamas, kaip situacija, kai savanoris organizacijoje elgiasi bei jg traktuoja kaip jo
savirealizacijos vieta, visiSkai neatsiZvelgdamas ] organizacijos tikslus bei poreikius.
Norint iSvengti Siy ribiniy situacijy butina sukurti tokig savanoriams erdve, kurioje, jie
galéty skirti save organizacijos tikslams bei kaip asmenys tobuléty ir tenkinty savo
interesus. PavyzdZiui, norint iSvengti iSnaudojimo situacijos biitina organizuoti jvairius
savanoriy mokymus, aptarimus, veiklos planavimus, refleksijas, supervizijas,
neformalius susitikimus, kuriy metu savanoris galéty ijsivardinti savo poreikius,
iSmokymo rezultatus, aptarti sunkumus arba tiesiog turiningai praleisti laikg su kitais
savanoriais. Pasinaudojimo situacijos iSvengti padéty aiSkus savanorio veiklos
planavimas, konkreciy atsakomybiy jsivardinimas ir jsipareigojimas, savanorio darbo

kontrolé¢ ir griZtamojo rysio suteikimas.

Pav. Nr. 5. Ribinés savanorio situacijos bendruomenéje

50% - 50%

ISnaudojimas Pasinaudojimas

- Q

Didzioji dalis specialisty minéjo, kad savanoriy palaikymas skirstomas
formalius ir neformalius susitikimus. Formaltis grupiniai susitikimai yra organizuojami
reguliariai karta per ménesj, o individualiis - pagal savanorio i§ryskéjusius poreikius. Siy
susitikimy metu vyksta patiréiy aptarimai, jvertinimai, pasidalinimas apie savijauta,
veikly planavimas, atvejy aptarimai ir pan. Taip pat Sie susitikimai gali biiti ugdomojo
SvietejisSko pobudzio. Neformalis susitikimai yra skirti tarpusavio ZmogiSkumo santykiy
kirimui ir palaikymui, pavyzdziui, gimtadieniy Sventimas, kalendorinés, religinés
Sventés, teatrai ir pan. Taigi motyvavimo ir skatinimo biidai yra jvairiis ir kiekvienos

organizacijos individualiai taikomi, pavyzdZziui, apdovanojimai, padékos, galimybiy
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suteikimas lankytis jvairiuose kursuose, seminaruose, kuriy metu savanoris kelty
kvalifikacijg ir tobulinty asmenybe, organizuojama turininga ir linksma veikla (savanoriy
Sventés, apsilankymas teatruose, kinoteatruose, stovyklos, iSvykos ir pan.), suteikiamas
teigiamas grjZtamasis rysis ir pan.

g) Savanorio darbo ivertinimas. Kaip ir kiekvienoje veikloje, taip ir savanorystéje
svarbus etapas yra savanoriSkos veiklos uzbaigimas. Pasak eksperty kiekvienas procesas
turi turéti savo pradzig ir pabaiga. Taigi norint uZbaigti procesg svarbu ji aptarti ir
jvertinti. Per jvertinimg savanoris jsivardina kokiy kompetencijy, Ziniy, patirties jis jgijo,
kokia buvo suteikta pagalba bendruomenei, atsisveikinama. Kiekviena organizacija
pasirenka pagal savo specifikg tinkamus jvertinimo metodus. Jie gali buti grupiniai arba
individualtis; pokalbiai, anketos, laiSkai ir t.t. Ekspertu pabréZiama, kad svarby vaidmenj
vaidina grjztamasis rySys. Tiek savanoris, tiek organizacija turi suteikti vienas kitam

atgalinj ry$j, nes tai skatina tobuléjima.
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Isvados

1. Plintant bendruomeniniam judéjimui Lietuvoje kartu didéja ir savanoriy skaicius,
kadangi tai puiki sékmingos socializacijos prielaida bei savanoriskos veiklos pagrindas.
2. Savanoriai — tai asmenys, kurie laisva valia ir niekieno neverCiami atlieka
bendruomenei naudingg darba, negaunant uZ tai piniginio atlygio. Jie tarsi tarpininkai
tarp bendruomenés darbuotojy bei klienty, padedantys igyvendinti keliamus pagrindinius
bendruomenés tikslus, misija, vizija, patenkinti nariy poreikius.

3. Savanoriy motyvacija yra nuolatos kintantis veiksnys, nuo kurio priklauso
savanoriy darbo kokybé ir naSumas. Siekiant efektyvinti bendruomeniy projektines
veiklas butina ne tik suderinti bendruomenés ir savanoriy poreikius bei interesus, bet taip
pat laiku atpaZinti ir iSvengti savanoriy motyvacijos kritimo pavojus, kurie skatina didele
savanoriy kaitg.

4. Lietuvos socialiniy darbuotojy praktikoje pastebétos, taciau moksliskai dar
nepatvirtintos savanorystés formos Sio tyrimo metu buvo patvirtintos. Jos yra
jvardinamos, kaip trumpalaikiai savanoriai, ilgalaikiai savanoriai, ilgalaikiai savanoriai,
atliekantys savanoriska tarnyba. Sios formos atskleidZia savanorio ir bendruomenés
tarpusavio santykiy bei uzduoties pobiidj bei savanorystés organizavimo skirtumus.

5. Trumpalaikiai savanoriai yra orientuoti j kokrecios trumpalaikés uzduoties rezultata,
o ilgalaikiams savanoriams ir savanoriams atliekiantiems savanori$ka tarnybg svarbus
yra procesas ir ugdymasis.

6. Tiek mokslingje literaturoje, tiek eksperty yra patvirtinama, jog savanorysté turi biti
organizuojama 1§ tam tikry etapy, kuriuos koordinuoja savanoriy koordinatorius.
Mokslininkai i§skyré 6 etapus: savanoriy Kkvietimas, atranka, paruoSimas/
parengimas, uZduo€iy pateikimas, komunikavimas, savanoriy ugdymas/ -is,
savanoriy palaikymas. Taciau tyrimo ekspertai Salia visy minéty etapy iSskyré dar vieng
papildoma, savanoriy darbo uZzbaigimo ir jvertinimo, etapa, kuris yra svarbus ir
privalomas norint kokybiSkai uzbaigti savanorystés procesa.

7. Tyrime taip pat buvo atrasta, kad labiausiai vykusi savanorysté yra tuomet, kai
pavyksta suderinti savanorio davimo ir gavimo santykj bendruomené¢je. Tai lyg
svarstykles, kuriy pusés negali nusverti viena kitos, nes tuomet kila kritiniy iSnaudojimo

atvejy. Idealiausias santykis 50% duoti ir 50% gauti.

53



Rekomendacijos orgnizuojant savanoryste bendruomenés

projektinéje veikloje

Svarbiausia yra prisiminti, kad savanoriai néra praktikantai, darbuotojai ar
organizacijy nariai. Tai asmenys ateinantys padéti savo laisva valia, laisvu laiku ir
be piniginio atpildo, dazniausiai vedami asmeniniy motyvy ir poreikiy.

Biitina paskirti vieng ar kelis darbuotojus, kurie biity atsakingi uz savanoriy vadyba
bendruomene¢je, t.y. kurie riipintusi savanoriy pritraukimu, atranka, paruoSimu,
uzduotimis, palaikymu, ugdymusi bei jvertinimu. Koordinatorius turi pasizZyméti
empatiSkumu, komunikabilumu, diplomatiSkumu, kompetentingumu, atsakingumu,
draugiSkumu, aktyvumu, iniciatyvumu, konstruktyvumu. Tai turi biiti Zmogus,
kuris moka kurti draugiSkus tarpasmeninius santykius.

Bendruomené turi turéti savo aiSkig ir konkreCia savanorystés organizavimo
sistemg, kuri aprépty visus savanorystés etapus ir ypatumus. Kiekvienas
savanorystés organizavimo etapas yra svarbus ir biitinas, kad savanoryste galima
bty vadinti kokybiSku ir sékmingu procesu.

Svarbu turéti savanorystés organizavimo sistemas pagal savanorytés formas, nes
kiekviena forma yra orientuota j skirtingg tiksla, todé¢l ir organizavimo procesas turi
skirtis.

I savanorj privaloma Zvelgti humanistiniu poZiliriu, t. y. ne vien, kaip | pagalbos
iranki, darbo jéga, bet kaip ] vientisa organizmg, t.y. jo poreikius, interesus,
sugeb¢jimus, turimg patirt], savijauta, mentalitetg ir pan. Be to, suteikti jam
formavimosi ir realizavimosi galimybes.

Nepamirsti bendradarbiauti su kitomis bendruomenémis ar orgnizacijomis, kurios
skleidZia savanorystés id¢ja. Bendras darbas ir patiriy dalinimasis gali biti
sekmingo darbo su savanoriais rezultatas.

Svarbu bendradarbiauti su Svietimo jstaigomis (mokyklomis, universitetais,
kolegijomis ir pan.), kurios galéty pradéti plaCiau skleisti ir skatinti savanorystés
1d¢ja, tuo sustiprindamos pilietiSkumo, demokratiSkumo, atsakingumo, jautrumo

jausma visuomengje.
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Santrauka
Savanorystés organizavimo ypatumai vykdant projektine veikla

bendruomenéje

Pagrindinés savokos: ypatumas, bendruomené, projektiné veikla, savanorysté,
savanoris, trumpalaikis savanoris, ilgalaikiai savanoris, ilgalaikis savanoris, atliekantis
savanoriSka tarnyba, motyvacija, neformalus ugdymas, savanorystés vadyba/
organizavimas, kokybinis tyrimas, pusiau standartizuotas interviu, eksperty interviu.

Santraukos turinys. Darbas skirtas atskleisti savanorystés organizavimo
ypatumus vykdant projekting veikla bendruomengje, taikant kokybinio tyrimo metodg.
Organizuojant savanoriska veiklg bendruomengje labai svarbu turéti atitinkama savanoriy

organizavimo sistemg atsizvelgiant j savanorystés formas bei jy skirtumus.

Pirmoje darbo dalyje apZvelgiama bendruomenés ir savanorystés samprata,
savanorystés raiSka bendruomené¢je, savanorystés formos. Antroje dalyje yra kalbama
apie savanoriy motyvacijos jtakg ir reikSm¢ bendruomeniy projektinéje dalyje, kaip turi
biti organizuojamas savanoriSkas darbas, kokie organizavimo etapai pasireiskia.

Sio darbo tikslui pasiekti ir pasirinktajai problemai tirti buvo atliktas kokybinis
tyrimas. Tyrimas buvo vykdytas Vilniaus mieste. Apklausiami Vilniaus mieste
veikian¢iy socialiniy institucijy specialistai ir religiniy bendruomeniy lyderiai,
organizuojantys savanoriSka darbg bei turintys ne maziau trijy mety darbo su savanoriais,
projekty raSymo ir bendruomenés organizavimo patirtj. Interviu siekiama gauti kokybiniy
duomeny apie bendruomeniy sampratg, projektinés veiklos ir savanorystés organizavimo
ypatumus.

Atliktas tyrimas patvirtina ir parodo, kad dirbant su savanoriais labai svarbu turéti
savanoriy organizavimo sistema, kuri apima 7 etapus: savanoriy kvietimas; atranka,
paruoSimas/ parengimas; uzduo€iy pateikimas; komunikavimas; savanoriy ugdymas/ -is;
savanoriy palaikymas; savanoriy darbo uzbaigimas ir jvertinimas. Taip pat tyrime buvo
atrasta, kad labiausiai vykusi savanorysté yra tuomet, kai pavyksta suderinti savanorio
davimo ir gavimo santykj bendruomengje.

Lietuvos socialiniy darbuotojy praktikoje pastebétos, taciau moksliskai dar

nepatvirtintos savanorystés formos Sio tyrimo metu buvo patvirtintos.
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Summary
The features of the organization of voluntary service while

implementing project activities in the community

The main notions: feature, community, project activity, voluntary service,
volunteer, short term volunteer, long term volunteer, long term volunteers doing
voluntary service, motivation, informal education, voluntary service management/
organization, qualitative research, semi standardized interview, interview of the experts.

Summary content. The work is dedicated to reveal by using qualitative research
method features of the organization of voluntary service while implementing project
activities in the local community. It is very important in work with volunteers to have the

system of volunteer organization considering the differences of voluntary service forms.

In the first part of the work is carried out the survey of conceptions of community
and voluntary service, expression of the voluntary service in the community and the
forms of voluntary service. In the second part of the work is reviewed volunteers
motivation‘s influence and significance in the community project activities and how the
voluntary service should be organised, what organization stages are displayed.

The method of qualitative research was used in this work in order to reach the
aim of this work and research the chosen problem. Research was done in Vilnius city. In
the survey participated specialists from Vilnius social institutions and leaders of religious
communities, who organise voluntary work and have not less then 3 years of experience
in work with volunteers, project writing and community organization. The aim of
interview is to get the qualitative data about community conception, peculiarity of project
activities‘ and voluntary activities organization. The research has revealed and proven
that it is very important in work with volunteers to have the system of volunteer
organisation, which includes 7 stages: volunteer invitation, selection, preparation, tasks
submission, communication, volunteer (self)development, volunteer support, volunteer
work termination and evaluation. In the research has been discovered that voluntary
service is the most succeeded when the proportion of volunteers benefit in the
community by giving and receiving is balanced. Voluntary service forms are spotted in
Lithuanian social workers‘ practice, however they haven‘t been approved scientifically.

By this research voluntary service forms were confirmed.
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Priedai:

Priedas Nr.1

Klausimai interviu:

Noréciau paprasyti , kad Jis pasidalintuméte savo mintim, kai atsakinésite |
klausimus. Neskubékite, pasakokite viska, kas ir kaip Jums atrodo ir kas jums yra
svarbu. Man tai yra jdomu ir svarbu girdéti, ka Jis manote. (Sis klausimas visiems
bendras)

Kokia prasme suteikiate bendruomenei?

Kokia yra Jusy bendruomenés specifika?

Kokia yra bendruomenés misija, vizija?

Kiek laiko dirbate/ priklausote bendruomenei?

Kokiais principais vadovaujatés savo bendruomenéje?

Kokios priezastys paskatino dalyvauti Sios bendruomenés veikloje.
Kokig pozicijg uZimate bendruomen¢je?

Kokia yra vykdoma projektiné veikla Jusy bendruomenéje?

Ar tai vietin€s ar tarptautinés reikSmeés projektai?
Kokio tipo yra vykdomi projektai?

Kokios krypties yra vykdomi projektai?

Kokie projekty tikslai?

Kas raso projektus?

Kas padeda jgyvendinti projektus?

Kokia yra savanorystés samprata?

Kokio amzZiaus ir lyties yra savanoriai?

Del kokiy motyvy ateina Zmonés savanoriauti?

Kiek laiko trunka savanoryst¢ Jiisy bendruomenéje? Ar yra apibréztas
savanorystés laikotarpis?

Kokios savanorystés formos pasireikskia Jiisy bendruomenéje?

Kiek savanoriy yra Jiisy bendruomeng¢je?

Kuo savanoriai Jums yra naudingi/ svarbus?

Kokia yra savanorystés organizavimo sistema Jiisu bendruomenéje?

Ar Jiisy bendruomenéje yra atsakingas asmuo uz savanorystés organizavima?
Kaip yra pritraukiami r kvieciami savanoriai?

Kaip vyksta savanoriy atranka?

Kaip yra organizuojami savanoriy apmokymai bei tobulinimasis?

Kaip vyksta savanoriy palaikymas?

Kaip jvertinate savanorio darba? Kaip vyksta savanorystés uzbaigimas?
Kokie yra savanorystés organizavimo skirtumai atsiZvelgiant j savanorystés
formas?

6. Gal dar norétuméte kg nors pridéti?
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Priedas Nr. 2

I-2
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Noréciau paprasyti, kad Jiis pasidalintuméte savo mintim, kai atsakinésite |
klausimus. Neskubekite, papasakokite viska, ka sir kaip Jums atrodo ir kas Jums yra
svarbu. Man tai yra jdomu ir svarbu girdéti, kg Jiis manote.

T. Kg vadinate bendruomene?

R. Man bendruomen¢ yra grup¢ Zzmoniy, kurie/ padeda,// kurie turi bendrus tikslus,
bendrg siekj, eina ta pacia kryptim, Zitri ] tg pacig puse,// 1 kuriuos visad gali kreiptis
pagalbos, kurie/ padeda ir kuriems gali pats padéti.

T. Kokiai bendruomenei priklausote?

R. (Nusikose¢ja) priklausau Bernardiny parapijos bendruomenei.

T. Kokia Jiisy pozicija Sioje bendruomenéje?

R. Sioje bendruomenéje esu jsitraukusi j karitatyvine veikla, konkre¢iai atsakau uz
socialinius parapijos/ reikalus, taip pat dalyvauju liturgin¢je grupéje.

T. Kiek laiko jau esate Sioje bendruomen¢je?

R. Parapijos bendruomene;j/ esu vir§ penkiy mety.

T. Ming¢jote, kad veikiate bendruomenes socialingje srityje. Gal galétuméte placiau
apie tai papasakoti?

R. T-a-i-p, a$ dirbu Bernardiny socialiniame centre, // konkreciai a$ dirbu su
Zmonémis, turin€iais proto negalig, tai suauge Zmonés vir§ 18 mety. Esu projekty
koordinatoré. Si nejgaliyjy bendruomené yra tarsi maza bendruomené, k-u-r-i yra
integruota ] parapijos bendruomeng¢. Riipinuosi, kad ta bendruomené/ galéty vykdyti
savo veikla, tai raSau projektus.

T. Kokia yra Bernardiny nejgaliyjy bendruomenés vizija ir misija, kokiu tikslu yra
susikiirusi?

R. Darbuotojams yra svarbu, kad Zmonés turintys proto negalig jsijungty ] parapijos
bendruomeng, kad iSeity i§ namy, kad/ turéty jprasmintg darbinj uZimtuma ir
laisvalaikj, kad buty tarp bendraminciy, tarp draugy, tarp Zmoniy, kurie padeda
jiems suvokti §itg pasaulj, kurie// gyvena su jais, gyvena Salia. Turiu mintj, ,,gyvena®
tai reiSkia, Zmonés, kurie supranta jy pasaulj, stengiasi juos priimti j savo pasaulj.
Svarbu, kad nejgalieji// isijungia | pacig parapijos veikla, dalyvauja Sventése,
Isijungia ] parapijoje veikiancias veiklas techniniais darbais, pavyzdziui parapijoje
yra leidZziamas laikrastukas, tai nejgalieji daznai padeda ji lankstyti, rlipinasi tuo, kad
per Kalédas baznycios egluté atrodyty kitaip (Sypsosi), dalyvauja jaunimo MiSiy
Sventime ir panasiai.

T. Kas paskatino jsijungti j} Bernardiny bendruomeng ir inicijuoti nejgaliyjy
bendruomeng?

R. Tarnysté Zmogui.

T. Kokie nejgaliyjy bendruomeng¢je yra vykdomi projektai?

R. Nejgaliyjy bendruomenéje yra vykdoma visokiy projekty tam, kad bendruomené
1Sgyventy ir vystyty veikla, nes reikia priemoniy, reikia patalpy, reikia mokeéti uz
komunalines paslaugas. Dauguma projekty pas mus yra suristi su menais. Eile mety
raSome projektus, kurie yra suri$ti su teatru. Tai meniniai projektai, kuriy metu
nejgalieji gali kartu kurti, gali dalyvauti menin¢je erdvéje kartu su profesionaliais
narus, savo iSgyvenimus, tiesiog supazindinti visuomen¢ su savo pasauliu.

T. Kokie yra projekty pavadinimai?

R. Meniniai projektai, tokie kaip ,,Grozio kontuirai, ,,Misterija: paSvestojo gimimas*
,Kas as*“, ,Padéek surasti man kelig* ir kt. /// Socialiniai projektai — ,,Bernardiny
nejgaliyjy bendruomenés savanoriai®, ,,Bernardiny Zmoniy u proto negalia
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49 profesinés reabilitacijos centras‘// ir kiti.

50 T. Kokios tai reikSmés projektai? Ar tai vietinés, ar tai tarptautinés reikSmeés

51 projektai, ar ir tas, ir tas?

52 R.Jo, projektai yra ir vietinés reik§més, ir tarptautiniai.// Siuo metu laukiame

53 savanoriy ilgalaikiai savanorystei i§ Europos Sgjungos programos savanoriam. Taip
54 pat mes laukiame kitais metais / trumpalaikiai savanorystei nejgaliyjy i$ ES Saliy./
55 T. Kaip projektai yra suskirstyti pagal trukme?

56 R. Taip, projektai yra trumpalaikiai ir ilgalaikiai. PavyzdZiui visi meniniai projektai
57 yra trumpalaikiai, nes jie yra orentuoti j produkto sukiirimg, pavyzdZiui sukuriame
58 spektaklj, ji parodome ir projektas baigiasi. Taip pat yra ilgalaikiai projektai, kurie
59 turi savo testing veikla. / Metus laiko tesiasi tas projektas. Po to vél toj pacioj srity
60 yra raSomi nauji projektai, teikiamos savivaldybei paraiSkos, Socialinés apsaugos ir
61 darbo ministerijai, ir ta pati veikla tesiasi, tai yra nejgaliyjy uZimtumo projektai.

62 T. Kas raso projektus?

63 R. Projektus rasau a$ pati. Prie projekty susijusiy su savanoriais prisideda patys

64 savanoriai.

65 T. Kiek jau esate paraSiusi projekty?

66 R. Kasmet Sioje bendruomengéje tai tikrai daugiau nei penkis. Neskaiciuojam kiek
67 parasém, bet tikrai virSija 30 skaiciy (juokiasi).//

68 T. Kas padeda jgyvendinti projektus?

69 R. Projektus be darbuotojy padeda igyvendinti savanoriai. Jie yra didZiausi

70 pagalbininkai. Turime ilgalaikiy savanoriy ir turime tokiy projektiniy arba

71 trumpalaikiy savanoriy, kurie / sudalyvauja vienoje akcijoje ir viskas. /

72 T. Ka vadinate savanoriu?

73 R.//l (Ikvépia) Man savanoris — tai Zmogus/// paSvenciantis savo laisvg laikg

74 tarnystei.//

75 T. Kokio amZiaus ir lyties yra daugiausia savanoriy nejgaliyjy bendruomen¢je?

76 R. Ilgalaikiai miisy savanoriai nejgaliyjy bendruomengj yra tarp 18 ir / iki 28.

77 Trumpalaikiuose projektuose mes turime savanoriy, kurie yra net vir§ 50 mety.

78 Tiesiog sudalyvauja vienoj akcijoj ir vat padeda padaryti techninj darba.

79 T. Kokiais motyvais vedimi ateina savanoriauti Zzmonés j nejgaliyjy bendruomeng?
80 R. Pasteb¢jom tendencijg, kad dauguma savanoriy ateina // gave rekomendacijg i$
81 ankstesniy savanoriy, kurie sako, kad ten labai faina (Sypsosi). AS manau, kad

82 zmonés vis iesko naujumo, kitokio laisvalaikio praleidim-o, kitokios progos save
83 realizuoti kitoje erdvéje, pajusti kitokj santykj tarp Zmoniy.

84 T. Kiek Siuo metu yra savanoriy?

85 R. Siuo metu kuruojame // ilgalaikiy 16 savanoriy, bet kaip ir minéjau yra

86 trumpalaikiai savanoriai, kuriy yra virs 40 ir i$ kuriy mes galime tikétis pagalbos.
87 T. Kokios uzduotys tenka savanoriams?

88 R. Trumpalaikiams savanoriams atitenka konkretiziuotos, susijusios biitent su tuo
89 projektu, su ta akcija uzZduotys, dazniausiai jos buina techninés: pasiruoSimo darbai,
90 nuveZti, parveZti, supakuoti, surusiuoti, iSdalinti, dalyvauti atitinkamu laiku,

91 (ikvépia) asistuoti atitinkamu laiku. Ilgalaikiai savanoriai/ labiau yra orientuoti i

92 santykj Zmogaus ,,AS-tu”, tai yra nejgaliyjy draugai, kurie susitinka ne tik darbinéje
93 veikloje ir padeda jiems vykdyti darbing veikla, bet ir po darbo, skambinasi, / vaikSto
94 1 Misias, / susirasinéja laiSkais, keic¢iasi muzikos kompaktais ir pan.

95 T. Ar esate susiklire savanorystés organizavimo sistema?

96 R. Taip, jau Siuo metu esame jau susikiir¢ savo sistema, kurig taikome darbe su

97 savanoriais. Tai yra, pirmg kartg atéj¢ savanoriai tiesiog yra kvieCiami pabiiti,

98 isijungti, stebéti. // Po ménesio laiko buvimo pas mus prasideda mokymai. Tie

99 mokymai biina karta per ménesj. Jie/ labiau yra ugdomojo Svietéjisko pobiidZzio, / yra
100 teminiai, taip pat yra karta per ménesj susitinkama su savanoriams neformaliam
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101 ugdymui / — bendraujama, reflektuojama, vyksta savanoriy palaikymas.

102 T. Kaip savanoriai iki Jisy ateina? Kaip pritraukiate savanorius?

103 R. Dalyvaujame projektuose / partneriy, kurie dirba su savanoriais, tokiose, kaip /
104 Jaunimo mainy agentiira, (jkvépia) Jaunimo socialiniai metai. Taip pat / kvieCiame
105 savanorius kvietimais per universitetus // ir kaip jau minéjau daugelis ateina suZinoj¢
106 is draugy (Sypsosi), kad galima pamatyti kitokj pasaulj. Per misias skelbiame, btina
107 skelbimy lentoj pakabinama. O parapijos jaunimas biriasi j pranciSkonis$kg jaunimo
108 veikla ir jie vieni per kitus ateina. Papildomai su jaunimu i§ parapijos mes

109 nedirbame, nekvieiame, nes tai vyskta savaime (juokiasi). ///

110 T. Ar yra vykdoma savanoriy atranka?

111 R. Darbuotojy tikslas yra, kad kuo daugiau Zmoniy susipaZinty su Zmogum su

112 negalia, todél tokios atrankos nevykdome. Priimame kiekvieng Zzmogy, kuris nori
113 pazinti nejgalyjj. / Pagal jo sugeb¢jimus ir poreikius, norus mes tiesiog iSskirstome
114 darbus.

115 T. Kaip savanoriai yra skatinami, motyvuojami pasilikti bendruomenéje?

116 R. Kazkokios sistemos specialios néra, bet mes bandome ir darbuotjai, ir nejgalieji
117 Zmonés bandome su savanoriais per asmeninj santykj bendrauti ir / laikomés tokios
118 pozicijos, kuo daugiau mes jdésime j dézute, tuo daugiau mes paimsime iS jos./// Yra
119 neformalis v-a-k-a-r-é-1-i-a-i, yra stovykly metu papildomi susirinkimai,

120 iSsikalbéjimai, / gimatdieniy Sventimai, Sventés, j kurias mes kvieCiamés savanorius.
121 Labiau einame per ta / neformalig aplinka, ne nestruktiiruota, o per asmeninj santyki.
122 T. Ar yra skirtumy organizuojant ilgalaike ir trumpalaike savanoryste?

123 R. Jo, y-r-a. Kaip jau min¢jau, yra trumpalaikei savanorystei konkrecios uzduotys /
124 konkreciuose rémuose. Ilgalaikiai savanorystei yra /// Zmogus yra pastoviai

125 ugdomas.///

126 T. Kokiam laikotarpiui ateina savanoriai?

127 R. Dazniausiai pas mus savanoriai, kadangi yra visi studijuojantys, ateina rudenj

128 nusistovéjus tiksliam paskaity grafikui. Tai savanoriai btina nuo spalio / ir baigia
129 savo savanorystg / birZelio ménesj, priklausomai nuo baigiamyjy egzaminy. Su

130 kiekvienu savanoriu mes sudarome jo konkrety lankymosi bendruomenéje plang ir
131 iSdéstome, kad tarkim // pagal savanorio poreikius ir pagal miisy poreikius

132 surandame bendrg tokj laika, kada savanoris galés ir save realizuoti ir mums labiausi
133 ai padéti. Kiekvienas savanoris pas mus/ biina tuo laiku, kada jisai gali. Tarkim kartg
134 per savaite tris valandas arba keturias valandas jisai b-i-n-a Sioje bendruomenéje,
135 asistuoja nejgaliesiems.

136 T. Kaip vyskat savanorystés uzbaigimas?

137 R. Po trumpalaikiy, / po trumpalaikiy projekty (ikvépia) yra daromas projekto

138 jvertinimas, kurio metu yra reflektuojama su savanoriais apie jo / potyrius, jo

139 pastebéjimai visi uzraSomi. Kazkaip pabaigoje yra diskutuojama su savanoriais,

140 tarkim jam yra neaiski darbuotojo pozicija, kodél mes darome taip, o ne kitaip ir

141 daromas jvertinimas. O ilgalaikiai savanoriai yra pastovus gaunamas griZtamasis
142 rySys, nes / ty refleksiniy susitikimy per ménesj k-a-r-t-3 (eeeehh), irgi yra

143 protokoluojamas ir mes atsiZvelgiame, / o kadangi tie savanoriai, 1§ musy patirties jie
144 metus savanoriauja inetnsyviai, o po to lankstesniu grafiku, tai jie vis tiek neiSeina i§
145 musy./ Taigi po mety savanorystés yra susédama ir ji yra jvertinamas darbas, paskui
146 kitais metais priimamos kitos atsakomybeés ir kitos uzduotys, pozicijos. ///

147 T. Dar galétumeéte papasakoti placiau apie mokymus savanoriy?

148 R. Labai svarbu yra ne tik papasakoti savanoriams apie negalig, bet taip pat

149 formuoti jy komandg, formuoti juos, kaip jaunus Zmones, kurie atranda taip save.
150 Daugelis paskaity yra saves pazinimas jvairiais / psichologiniais metodais. /

151 Susitikimo metu / yra taikoma dailés terapija. //Taip pat nuo Siy mety pradésime /
152 ziureéti filmus, kuriy metu diskutuosime apie d-a-r-b-g su Zmonémis, turinciais proto
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153 negalig, kaip darbuotojai dirba, / kokios yra negalios, = kokios yra specifikos

154 kiekvienos negalios, = kaip reikia asistuoti Zmogui, turin¢iam proto negalig, = |

155 kokius dalykus reikia atsizvelgti, = kokiy situacijy reikia vengti, = kokia yra

156 kriksc¢ioniSka pozicija neigaliy Zmoniy < ugdyme ir tarnystéje, kadangi mes esame
157 prie Bernardiny parapijos, prie baznycios, jkurtos broliy pranciskony ir mes dirbame
158 vadovaudamiesi krikS¢ionisku socialiniu mokymu.

159 T. Gal dar norétuméte kg nors pridurti, patikslinti?

160 R. (Papurto galva — neigiamo atsakymo Zenklas).

161 T. Labai dékoju uz pokalb;.

162 R. Prasom.

Pirmasis analizés etapas — parafrazavimas

Parafrazés
Eilutés numeris Parafrazés
5-6 Apibréziama bendruomenés sagvokos esmé.
6-7 Bendruomenés nariy rysys.
8 Tyréjo klausimas apie bendruomenés priklausyma.
9 Pasakomas bendruomenés pavadinimas.
10 Tyréjo klausimas apie uzimama pozicija bendruomenéje.
11-12 ISvardinamos vykdomos veiklos.
13 Tyréjo klausimas apie buvimo organizacijoje laikotarpj.
14 Minimas buvimo laikas bendruomeng¢je.
15-16 Tyréjo praSymas papasakoti placiau apie vykdomg socialing veikla.
17 Dirba socialiniame centre.
17-19 Koordinuoja nejgaliesiems skirtus projektus.
19 Paminima nejgaliyjy bendruomené.
20 Nejgaliyjy ir parapijos bendruomeneés rysys.
20-21 Projekty raSymo priezastis.
22-23 Tyréjo klausimas apie susikiirimo tikslg, misijg ir vizij3.
24-33 Pabréziamas nejgaliyjy isijungimas ir dalyvavimas bendruomengje.
34-35 Tyréjo klausimas apie jsijungimo j bendruomeng priezastis.
36 Minima tarnysté Zmogui.
37 Tyréjo klausimas apie nejgaliyjy bendruomenéje projektus.
38 Paskoma, kad vykdoma visokiy projekty.
38-40 Minimos projekty raSymo priezastys.
40-41 Minimi meniniai projektai.
42-44 Meniniy projekty tikslai.
45 Tyréjo klausimas apie projekty pavadinimus.
46-49 ISvardinami projekty pavadinimai.
50-51 Tyréjo klausimas apie projekty vietos reikSme.
52 Patvirtinami vietos ir tarptautinés reikSmeés projektai.
53-54 ES projektai.
55 Tyréjo klausimas apie projekty trukme.
56 Paminimi projektai pagal trukmg.
56-58 Trumpalaikiy projekty specifika.
58-59 llgalaikiy projekty specifika.
59-61 Testinumo galimybés.
62 Tyréjo praSymas pasakyti, kas raSo projektus.
63-64 Pristato kas raso projektus.
64 Paminimas savanoriy prisidé¢jimas, raSant projektus.
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65
66-67
68
69-70
70-71
72
73-74
75
76-77
78

79
80-83
84
85-86
87
88-91
91-94
95
96-97
97-98
98-101
101

102
103-104
104-108
108-109
110
111-114
115

116
116-117
117-118
118-121
122
123-125
126
127-129
129-135
136
137-141
141-146
147
148-149
150-152
152-156
156-158
159

160

161

162

Tyréjas klausia apie paraSyty projekty skaiciy.
Konstatuojama kiek yra parSyta projekty.

Tyréjo klausimas apie projekty vykdytojus.
Savanoriai pagalbininkai.

Savanoriavimo formos.

Tyréjo klausimas apie savanorio sampratg.
Savanorio apibrézimas.

Tyréjo klausimas apie savanoriy lytj ir amziy.
AmZiaus tendencijos pagal savanoriavimo formas.
Trumpalaikiy savanoriy specifika.

Tyréjo klausimas apie Zmoniy motyvus savanoriauti.
Savanoriavimo motyvai.

Tyréjo klausimas apie savanoriy skaiciy nejgaliyjy bendruomengje.

Savanoriy skai€ius pagal savanoriavimo formas.

Tyréjo klausimas apie savanoriy uzduotis.

Paminimos trumpalaikiy savanoriy uZzduotys.

Paminimos ilgalaikiy savanoriy uZduotys.

Tyréjo klausimas apie savanoriy organizavimo sistema.
Turi susikiire savanoriy organizavimo sistema.

Pirmasis atéjimas.

Savanoriy mokymai.

Pasakoma apie savanoriy palaikyma.

Tyréjo klausimas apie savanoriy pritraukyma.
Organizacijos partneres.

Savanoriy kvietimo biidai.

Darbas su parapijos jaunimu.

Tyréjo klausimas apie savanoriy atranka.

Atrankos nebuvimo priezastys.

Tyréjo klausimas paie savanoriy motyvavima ir skatinima.
Konstatuojama apie specialios skatinimo sistemos nebuvima.
IS§laikoma per asmeninj santykj.

PabréZziamas davimas ir gavimas.

Neformalus palaikymas.

Tyréjas klausia apie trumpalaikeés ir ilgalaikés savanorystés skirtumus.

Trumpalaikeés ir ilgalaikés savanorystés skirtumas.
Tyréjo klausimas apie savanorysteés trukme.
Pasakojama apie savanorystés trukme.

Savanoriy jsipareigojimas.

Tyréjo klausimas apie savanorystés uzbaigimg.
Trumpalaikiy savanoriy uzbaigimo ypatumai.
Ilgalaikiy savanoriy uzbaigimo ypatumai.

Tyréjas praso patikslinti apie savanoriy mokymus.
Mokymy tikslai.

Mokymy metodai.

Diskusijy temos per mokymus.

Pabréziama krikS¢ioniska pasaulézitra.

Tyréjo pasitikslinimas, ar nenorima dar ko nors pridurti.
Respondento neverbalinis atsakas.

Tyréjo padéka.

Respondento atsakas.

Atrasis analizés etapas — kodavimas
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Kodai

Eiluciy numeriai

Kodai

5-6, 6-7, 36.

19, 20, 24-33.

38, 38-40, 40-41, 42-44, 52, 53-54.
20-21

56, 56-58, 58-59, 59-61.

73-74, 80-83.

64, 70-71,76-77, 78, 85-86, 88-91,
91-94, 123-125, 69-70.

96-97, 97-98, 98-101, 101, 103-
104, 104-108, 108-109, 111-114,
,148-149, 150-152, 152-156, 156-
158, 137-141, 141-146, 127-129,
129-135.

116,116-117,117-118, 118-121.

Bendruomené suvokiama kaip ,,¢jimas viena
kryptimi, Ziti¢jimas ] tg pacig puse*.

Neijgaliyjy bendruomené¢ parapijos bendruomeng¢je
yra darbinio uzimtumo ir laisvalaikio jprasminimas.

Projektiné veikla — tai iSgyvenimo ir saves
Jprasminimo biidas.

Trumpalaikiai projektai orientuoti j produkto
sukiirima, o ilgalaikiai - j veikly tgstinuma.

Savanoriai — tai Zmonés, paSvenciantys savo laika
tarnystei ir ieSkantys savirealizacijos, naujumo,
kitokio santykio erdves.

Trumpalaikiy savanoriy tikslas yra kokreti
trumpalaikeé uZduotis, o ilgalaikiy savanoriy —
ugdymas/-is.

Veikia nuosekli ir struktiiruota savanorystés
organizavimo sistema.

,,Kuo daugiau jdedama j déze, tuo daugiau véliau i§
jos galima paimti...*

Nekoduotos eilutés:

8,9,10,11-12, 13, 14, 15-16, 17, 17-19, 22-23, 34-35, 37, 45, 46-49, 50-51, 55, 62, 63-
64, 65, 66-67, 68, 72,75, 79, 84, 87, 95, 102, 110, 115, 122, 126, 136, 147, 159, 160,

161, 162.

AW~

T. Noréciau paprasyti, kad Jus pasidalintuméte savo mintim, kai atsakinésite ]
klausimus. Neskubekite, papasakokite viska, kas ir kaip Jums atrodo, kas Jums yra
svarbu. Man tai yra jdomu ir svarbu girdéti, kg Jiis manote.

T. Kg vadinate bendruomene¢? Ar ,,Vilties angelg* galima pavadinti bendruomene?
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R. ZodZiu, a§ tai, nu, jeigu Zifiriu pladiaja prasme, pavyzdziui, j Vilties angela, kaip
1 bendruomeng, tai man j j3 jeina ir miisy klientai, tai vaikai, paaugliai ir tie
Zmongs, kurie teikia pagalba, nes kadangi mes turime programas nuo keturiy iki
aStuoniolikos mety, tai daZnai tos pacios Seimos keli vaikai yra skirtingose
programose ir, pavyzdZiui, yra Seimy, kur vaikai gali biiti trijuose programose arba
kai aS sakau yra programa paaugliams, sakykim, penkiolikos SeSiolikos
aStuoniolikos mety, tai reiskia, kad mes nebepriimam, tai néra mums naujas
santykis. Mes pritmam vaikus iki dvylikos mety / naujam kotakui, na, yra viena ar
kita i§imtis. Zitirim j pagalba, kaip j pagalba visai $eimai, tai jeigu $eima yra vaiky
keturiy, deSimt mety, trylikos mety, tai pabandom visus, kad viesiems teikti
pagalba, kiek imanoma apimti visg Seimg. Tai va, / mums tada yra, kad mes per
savo programas stengiamés arba bandom apimti visg Seimg, pradedant maZzais
vaikais ir baigiant tévais. Tada tie miisy klientai yra misy bendruomeng, nes jie
eina per visg dienos centro veiklg ir kadangi, tai yra susij¢ su tais Zmoném, kuriems
reikia pagalbos, tai darbuotojai ir savanoriai natiiraliai jeina j ta bendruomeng.
(Jkvépia) Biina ne tik toks darbinis santykis, bet biina platesnis santyKkis,
neformalus, draugystés santykis.
T. Ar galétuméte papasakoti placiau apie jiisy organizacija?
R./ PavyzdZiui pradedant nuo amZiaus nuo problemuy, tai misy tiksliné grupé yra
vaikai nuo keturiy iki astuoniolikos mety amzZiaus. Tas visas amZzius skyla ]
keturias grupes, neZinau ar turiu vardinti, keturi SeSi metai, septyni deSimt,
vienuolika keturiolika ir penkiolika aStuoniolika mety. / Tai yra vaikai paaugliai,
po to yra jy/ tévai arba tiksliau sakant Seimu nariai, nes yra mociiité seneliai,
pavyzdZiui mamy seserys, broliai, nu vat, kur yra artima aplinka arba turintys
santykj. Tai iSeina truputi uz tévy ribos,bet yra placiau. Daugiau Seimos ratas. Tada
/ Jeigu jvardinti problematika, mes dirbam su vaikais ir Seimom i$
probleminiy Seimy. / Tai yra visas kompleksas
problemy, tai yra pavyzdziui, alkoholis. Jis visose Seimose vienose silpniau,
kituose stipriau yra alkoholio problema. Yra Seimy, kuriy tévai turi narkotiky
priklausomybe. Tada su Sitom visom problemom ateina, pavyzdZiui, skurdas,
bedarbysté, vaiky patiriamas smurtas Seimose jvairus — emocinis, psichologinis,
fizinis. Tada aiSku, kad yra nedarnios Seimos ir paprastai auga vaikas su mama. /
Labai daznai mama turi sugyventinj, su kuriuo gyvena ir nuo kurio tik daugiau
biina problemy, nes daZnai biina, kad jis atsineSa priklausomybes. Tada jgudziy
neturé¢jimas, tokiy labai elementariy — socialiniy igidZiy neturé¢jimas.
T. Kokius projektus vykdote? Kokios srities?
R. (Ikvépia) Jeigu labai trumpai, tai yra socialiniai projektai, nu, yra kultiiriniai
Svietejiski. Mes teikiam socialing ir psichologing pagalba. Tai va. Ir Salia to yra
toks tikslingas uzimtumas.
T. Kas raso projektus?
R. DidZigja dalj rasau a8, o kitg — kai kuriuos projektus raso darbuotjai, pavyzdZiui,
vasaros poilsio arba socialinius net kai kuriuos, pavyzdziui, savivaldybés
skelbiamus konkursus. Tai va, didZiaja dalj as, bet dalinuosi su kai kuriais
darbuotjais, kurie vykdo tikslingg veikla.
T. Kokios turkmés yra projektai?
R. Yra ir ilgalaikiy, ir trumpalaikiy. // Nu, dauguma ilgalaikiai. // Kadangi mes
bendradarbiaujame su kity parapijy Carito skyriais, tai tie trumpalaikiai daznai
biina su kokia konkrecia parapija, parapijos Carito vaikais ir Seimom.//
T. Jau ming¢jote, kad Jiisy bendruomenéje yra savanoriy. Kg vadinate savanoriais?
R. AS tai pirmiausia savo sampratoj, skiriu tokius du dalykus, kad / tai yra Zmongs,
kurie ateina savo laisvu laiku, skiria savo laisva savanoriSkai tarnystei, pagalbai,
bet a$ Cia iSskiriu, nu ZodZiu, man savanoris yra tas Zmogus, Kuris jsipareigoja,
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kaip as sakau jsipareigojantys savanoriai ir yra Zmongs, nu vat, kai reikia pagalbos
tokios trumpalaikés, pavyzdZziui, kazkur kazka nueiti, aplankyti, nuvezti, padaryti,
bet, nu, jie tokie momentiniai. AS daugiau juos traktuoju kaip pagalbininkus, kaip
kazka. / Man tikrieji savanoriai yra, tie kurie jau j-s-i-p-a-r-e-i-g-o-j-a. Jeigu miisy
centre jsipareigojimas, tai jsipareigoja bent vieneriem mokslo metams konkreciu
laiku, konkreciai veiklai, bet, nu va, pastoviai visus metus./ Mums yra tikslingiau
ir naudingiau dienos centre turét savanorius, tuos kurie jsipareigoja, o ne ateina
tada kada nori, kada turi laiko.

T. Kiek turite savanoriy?

R. Tiksliai labai sunku pasakyti. / TrisdeSimt keturi penki, nu va taip. Bet tie kurie
isipareigoja.

T. Koks savanoriy amZius daZniausiai yra?

R. Kai mes priimam nuo aStuoniolikos mety. / Dabar yra nuo aStuoniolikos iki
trisdeSimt penkiy. Kazkada zitir¢jau ir vidutinis amZzius bty dvideSimt penki metai,
nes apskritai paskutiniu metu matom tendencijas, tai / ateina savanoriauti Zmones,

kurie neseniai pabaige studijas ir jau turintys darbus. Kai anksc¢iau buvo, kad
daugiau ateina studentai, tai dabar jau baige studijas jauni Zmonés, turintys darbg.
T. Koks yra satykis pagal lytj?

R. Aisku daugiau motery (juokiasi). Labai aiSkiai.

T. Koks yra savanorystés laikotarpis?

R. Dauguma islieka ilgesn;j laika, nei vienerius mokslo metus. Taip pat mes esame
suinteresuoti, kad jie iSlikty ilgiau, nes jeigu tu investuoji, tai ty vaisiy gali pasiimti
antrais treciais metais arba toliau, arba tada irgi didesné pagalba, arba gali duoti
kitas atsakomybes. Tai mes esame sumotyvuoti, kad jie islikty ilgesn;j laikg. /
Paprastai iSlieka ilgiau. / Yra savanoriy, kurie jau savanoriauja, pavyzdZiui, jau
kokius Sesis septynis metus, o vidutiniSkai labai sunku pasakyti. AS jsivaizduoju,
kad gali biti kokie trys keturi metai. Bet ¢ia truputi individualiai, jeigu Zmogus
baigia studijas ir iSvaziuoja i$ Vilniaus tai, nu, natraliai / tas santykis pasibaigia /
arba irgi biina, kad Zmogus savanoriavo kelis metus, po to jisai nebegali
savanoriauti dél pasikeitusios situacijos, bet nu vat, iSlieka toks minimalus santykis
ir ateina musy aplankyti Siaip kaip draugas, o ne kaip savanoris ir kaip pasikeicia
kaZkas jo gyvenime jisai vél griZta po kokiy mety dviejy i savanoryste.//

T. D¢l kokiy motyvy ateina savanoriauti Zmones?

R. Negaliu iSvardinti svarbumo reikSme ir gal vieniem vieni dalykai motyvuoja, o
kitiem — kiti. AS tai galvoju, kad ateina, nes turi laiko ir nori ji kazkaip iprasminti. /
Jiegu tai yra jy sritis, kurig jie studijuoja, pavyzdZiui, socialinis darbas arba
psichologija, tai nori prisiliesti prie praktiniy dalyky, praktinés veiklos ir kas
mano, kad bus naudinga jy gyvenimui jgyti patirties. Tada, manau, kad dalis ateina,
kad nori susirasti draugy, / santykio su jaunais Zmonémis. Tada yra savanoriy, kurie
/Il renkasi labai sgmoningai, nes jy gyvenime svarbu kazka daryti dél kity. // Turbiit
taip. O po to, tai kg jie gauna toj savanorystéj, sakykim, santykij, draugyste vieni i$
kity, i§ darbuotojy, i8S klienty, tai daugiau yra tai, kas juos isSlaiko savanorystéj, kas
motyvuoja, kas palaiko, kas testi leidZia. /

T. Kaip vyksta savanoriy darbo organizavimas?

R. Iki Siol nesam niekur ras¢ skelbimy, kad ieSkom savanoriy, / nes / tie Zmoneés,
kurie nori ateiti savanoriauti ateina labai skirtingais keliais. Dalis Jy ateina per tuos
Zmongs, kurie jau savanoriauja, tai, ZodZiu, yra jy rato aplinkos Zmonegs. (Ikvépia)
kita dalis Zmoniy atranda kaZkur, kad yra Caritas ir nori kazka veikti su

vaikais, tai suZino i$ internetinio puslapio ir kazkaip, bent jau as pastebiu, per Siuos
metus daugiau atsiranda, ty kurie ateina suZinoje i§ internetj puslapj. Kita grupé ty,
kurie / ateina atlikti praktikos ir pasilieka savanoriauti. Arba btina, kad mes matom,
kad jam visai gerai sekasi ir pasitilom po praktikos pasilikti savanoriauti. Ir yra
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keletas atvejy, pavyzdziui, i§ miisy grupés uzauga vaikai ir mes jiems pasitilom
savanoriauti. Nu vat, tai yra labai konkretiis atskiri atvejai. Tada kai ateina Zmogus,
tai pirmiausia, Zodziu, susitinkam su tuo Zmogum, yra pokalbis, / kur mes
papasakojam apie savo organizacija, jis pasako apie savo liikesc¢ius. Tada po to
susitinkam antrg kartg ir antrg kartg susitik¢, nu vat, pasakom ar galésim priimti
savanorij, ar negalésim priimti savanoriauti. (Jkvépia) jeigu matom i$ karto, kad,
pavyzdZiui, yra Zmogus su psichiniais sutrikimais aiSku i$ karto pasakom, kad nebe
ir tada jau tuose pirmuose dviejuose pokalbiuose labai pasakom, nu vat, mus tai
savanoris yra tas, kuris jsipareigoja. Tai reikSia, kad prasysim jsipareigoti mokslo
metams konkreciu laiku pastoviai kas savaite. Klausiam ar Zmogus gali tai sau
leisti. Tada kai jisai pasako, kad taip, tada biina laikas, kai jisai btina / pagal savo ir
miisy poreikius ir galimybes ateina j konkrecig grupeu. / Kiekvienais metais naujai
atéjusiems savanoriams mes organizuojame du susitikimus naujai atéjusiems
savanoriams. / Tokius minimalius mokymus ir po to jie jsilieja ] bendrg grupg ir toj
bendroj savanoriy grup¢j / mes turim per metus tris savaitgalius. Tada turim vieng
kartg per ménesj susitikimus visiems savanoriam ir kas antrg ménesj turim
susitikimus savanoriam pagal tai kokioje programoje jie yra. Tada savanoriy grupé
susiskaido. / Kitas dalykas Salia tokiu grupiniy, tai / yra tokio daug individualaus
santykio, pavyzdZiui, kartg per tris ménesius mazdaug pasikvieciam savanorj
pasisnekéti dviese apie tai, kaip jam sekasi, kokie yra sunkumai, kg jisai nori, kg
gauna, nu vat, jau apie tai kg jis ¢ia veikia savanorystéj ir tiem pokalbiam, tai
arba a$ pasikvieCiu pasiSnekéti, arba pasikviecia (nusikoséja) Zmogus, kur yra tas
savanoris konkre¢ioj programoj ir atsakingas uZ ta programa. / Salia to, nu, aigku
buna, nu vat, susitikimai, bet tokie labai tokie darbiniai, ruoSiantis kokiam nors
savaitgaliui, jvykiui, renginiui. Mes turim per metus tris renginius — §ventes
savanoriams. Turim mokslo mety pradZioj, / turim / sausio ménesj ir paskui turim
mokslo mety pabaigoj geguzés ménesj. (Ikvépia) tokie biina daugiau jau Sventés,
kaZzkas daugiau d¢l ty savanoriy, pavyzdZiui, kur turim sausio ménesj, tai / labai ir
ivardinam, kad tai yra padékos Sventé savanoriams, kurie duoda savo laikg ir
dovanoja save. Jiems biina kazkokia tai simbolin¢ dovana, kazkas. IS viso to biirio
savanoriy iSrenkant ypatingai, kuriems buvo kitokia savanorysté arba tuos, kurie
daugiausia laiko skyré, arba tuos kurie ten atsakingiausi, taigi sugalvojam visokiy
nominacijy ir i§skiriam juos. O pabaigoj geguZj irgi biina padékojimas tik maZesnis
uz sausj (jkvépia), turint kokig vakarieng, teatrg ar kur nors kitus, nu, pasakant acia
uz savanoryste per mokslo metus nepaissant, kad vasarg bus stovyklos, kadangi
truputi pabiram vasara, tai tod¢l biina geguzj.
T. O kaip yra su savanoriy dvasiniu palydéjimu?
R. Nu ¢ia asmeniniSkai kiek jie pasipraSo patys ir pasisitlo, nu, / nes yra Zmoniy,
kurie nori dalinti savo asmeniniu gyvenimu, kai yra kazkokie sunkumai arba Siaip.
Tada jie pasipraso tiesiog Snekétis. Tai tg truputi pabandom atskirti / nuo veikos
dienos centre, nes dvasinis palydéjimas yra toksai / jautrus, einantis i gilesnj santyki,
tai asmeniSkas dalykas. (Jkvépia) bandom tokius susitikimus turéti ne dienos centre /
arba sitilom tas maldos grupes, kurios yra uZ dienos centro riby. ZodZiu, / kad
nejvykty susipainiojimas santykiy, nes po to kai susipainioja asmeniniai su
darbiniais gali kilti papildomi sunkumai. Ir sunku i§ to iSlipti. //
T. Koks yra savaitgaliniy iSvaziavimy tikslas?
R. Tai yra, pirmiausia, ugdymas ir formacija, o po to ir motyvacija, nes pirmas iS ty
iSvaziavimy, tai biina labai tikslingai dalykiniy Ziniy ugdymas, grupés formavimas,
tokios kaip savanoriy. Kiti du savaitgaliai yra nukreipti j tokig dvasing krik§¢ioniska
formacija, / nes jie yra prieS Kalédas ir prieS Velykas, tai yra per Adventg ir per
Gavénig. Mes tai vadiname rekolekcijom, kur yra krikS¢ioniSka formacija. / Mums
yra svarbi ir miisy klientams kriks¢ioniska formacija ir natiiraliai miisy savanoriams
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bei darbuotojams. Kriks¢ioniska formacija yra neatskiriama. Visi tie savaitgaliai
savanoriams motyvavimui padeda, nes nekainuoja./ Kartais papraSom prisidét
nuvaziavimui, kelionej. Minimaliai, sakykim, tik dalj iSlaidy, kad jie jaustysi
atsakingi vaziuoti. TaCiau tai ne visada darome. Aisku, tie trys svavaitgaliai yra
tokie uzsiangazavimo, uzsikabinimo, pakyléjimo. Jie truputi ,,veZa“ Zmones. I$
kitos pusés yra svarbu biit savanoriy grupej kazkur kartu, tik jiem vieniem be vaiky,
nes tada atsiranda tarpusavio santykiai, kas irgi padeda ir palaiko toj savanorystéj, ir
motyvuoja.

T. Kaip vyksta savanorystés uzbaigimas?

R. Jeigu mes baigiam geguzés ménes] ir Zinom labai aiskiai, kad kuris nors
savanoris nebetes — iSvaZiuoja arba dar kaZkas tai — tai mes turim poklabj, tai yra
asmeninis pokalbis arba tai yra susitikimas su tais darbuotojais, kurie dirba toje
programoje, kur buvo tas savanoris. Daznai buina ir tas, ir tas. Tai biina, kad
asmeniSkai pasikalbam, paklausiam kg jisai gavo iS to, kartais papraSom anketg
uzpildyti, grynai kg jisai gavo, kas buvo sunku ir pasakom acitu Zmogui. DaZnai tas
susitikimas, kur btina su programos darbuotojais pakvieciam vaikus arba paauglius
ir tada biina atsisveikinimas su tuo savanoriu. Labai paprastai, padovanojant kokj
nors padarytg atviruka, kartu susédant iSgeriant arbatos ir vaikams paaisSkinant kod¢l
jisai iSeina.

T. Ar toks uzbaigimas yra reikalingas tiek savanoriui, tiek Jiisy organizacijai?

R. AS tai manau, kad taip. Reikalinga ir mums ir savanoriui, nes biina kaip
jvertinimas, nu, toks jvertinimas, padékojimas, jsivardijimas dalyky. Reikalinga
uzbaigti procesa. DaZznai buna, kad tie savanoriai iSlieka draugais, ZodZiu, jie
nesavanoriauja, kaip su jsipareigojimu, bet jie lieka draugais, kur susitinka su vienu
ar kitu vaiku arba atvaziuoja musy aplankyti, arba ateina | kazkokius renginius,
Sventes, arba kitokiais biidais padeda.

T. Kaip skiriasi trumpalaikiy ir ilgalaikiy savanoriy organizavimas?

R. Trumpalaikiai yra toksai, nekvie¢iame visai naujy, nepazjstamy Zmoniy, bet tai
yra arba / buve misy savanoriai, arba jauni Zmonés, kurie yra pasake, kad nori
padéti, bet negali pastoviai jsipareigoti, / arba yra miisy uzauge buve vaikai. Tai tada
juos pakvieciam konkreciam jsipareigojimui, konkre¢iam jvykiui, renginiui
(ikvépia) ir tada biina su jais susitikimai, tiek kiek reikia paruosti tg renginj. Jau
nebuna tikslas juos formuoti, kaip asmenybes, kaip pavyzdziui, ilgalaikiy savanoriy,
nu, grynai dalykiniai dalykai, kurie reikalingi paruosti renginj ir, kad jis jvykty.
Rezultatas yra renginys arba jvykis.

T. Tai aciii labai uz pokalbj.

R. PraSom (Sypsosi).

Pirmasis analizés etapas — parafrazavimas

Parafrazés
Eilutés numeris Parafrazés
5-7 Apibréziama bendruomené.
7-13 Pristatomos vaiky ir paaugliy programos.
13-17 Pagalba visai Seimai.
17-21 Pasakoma kas jeina i bendruomenés rémus.
22 Tyréjo praSymas papasakoti placiau paie organizacija.
23-26 Tiksliné grupé ir amZiaus ribos.
27-29 Paminimi Seimos nariai.
30-39 Apibréziama problematika.
40 Tyréjo klausimas apie vykdomy projekty sritis.
41-43 Papasakojama apie projekty sritis.
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44
45-48
49
50-52
53
54-57
57-60
60-62
62-64
65
66-67
68
69-70
71-73
74

75

76

77
77-80
81
81-83
83-88
89
90-99
100

101
101-110
110-115
116-120
120-123
123-131
131-133
133-144
145
146-151
151-153
154

155
155-157
157-161
161-162
162-164
164-168
169
170-179
180
181-183
183-186
187
188-190
190-191
192

Tyréjas teiraujasi, kas raSo projektus.

Asmenys raSantys projektus.

Tyréjo klausmas apie projekty trukme.

Ilgalaikiai ir trumpalaikiai projektai.

Tyréjo klausimas apie savanorio sampratg.
ApibréZziama savanorio sgvoka.

Trumpalaikiai savanoriai.

Savanoriy jsipareigojimas.

Isipareigojimo poreikis.

Tyréjo klausimas apie savanoriy skaiciy.

Pasakomas jsipareigojusiy veikloms savanoriy skaicius.
Tyréjo klausimas apie savanoriy amziy.

Savanoriy amzius.

AmZiaus kitimo tendencija.

Tyréjo klausimas apie savanoriy santykj pagal 1ytj.
Konstatuojama apie motery dominavima.

Tyréjo klausimas apie savanoriavimo laikotarpj.
Savanorysté mokslo metams.

Savanoriy iSlaikymo priezastys.

I8lieka ilgiau.

Apibréziamas laikotarpis.

Pristatomi individualis atvejai.

Tyréjo klausimas apie Zmoniy savanoriavimo motyvus.
Savanoriavimo motyvai.

Tyréjo klausimas apie savanoriy darbo organizavima.
Pasakoma, kad nekviecia.

Savanoriy atéjimo keliai.

Savanoriy atranka.

Savanoriy jsipareigojimas.

Naujy savanoriy mokymai.

Pasakojama apie savanoriy palaikymo sistema.
Paminimi darbiniy susitikimy tikslas.

Pasakojama apie savanoriy Sventes.

Tyréjo klausimas apie savanoriy dvasinj palydéjima.
Dvasinis palydéjimas atskiriamas nuo darbo dienos centre.
Atskirimo priezastys.

Tyréjo klausimas apie savaitgaliniy iSvaziavimy tiksla.
Apibréziamas savaitgaliniy iSvaZiavimy tikslas.
ISskiriamas pirmojo iSvaziavimo tikslas.

ISskiriamas antrojo ir tre¢iojo iSvagiavimo tikslas.
Paminimas vienas motyvavimo biidas.

Savanoriy atsakomybés ugdymas.

Motyvacijos palaikymo budas.

Tyréjo klausimas apie savanorystés uzbaigimag.
Pasakojama apie ilgalaikiy savanoriy uzbaigima.
Tyréjo klausimas apie uzbaigimo nauda.

Apibréziama uzbaigimo nauda.

Pasakojama apie savanorio statuso pasikeitima.

Tyréjo klausimas apie trumpalaikés ir ilgalaikés savanorystés skirtumus.
Apibréziami trumpalaikiai savanoriai.

Trumpalaikiy savanoriy kvietimo tikslas.

Nusakomas susitikimy su trumpalaikiais savanoriais tikslas.
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192-194 Trumpalaikés savanorystés tikslas.
195 Trumpalaikés savanorystés rezultatas.
196 Tyréjo padéka.

197 Respondento atsakas.

Atrasis analizés etapas — kodavimas

Kodai

Eilu¢iy numeriai

Kodai

5-7, 17-21.

7-13, 13-17, 23-26, 27-29, 30-39,
41-43, 50-52.

54-57, 57-60, 60-62, 62-64, 66-67,
69-70, 71-73, 75,77, 183-186.

77-80, 81, 81-83, 83-88.

90-99, 123-131, 133-144, 146-151,
151-153, 161-162, 162-164, 164-
168.

101, 101-110, 110-115, 116-120,
120-123, 131-133, 155, 155-157,
157-161, 170-179, 181-183.

57-60, 188-190, 190-191, 192, 192-
194, 195.

Bendruomené susideda i pagalbos gavéjy ir paramos
teikéjy.
Projektiné veikla apima visg Seima, teikiama

kompleksiné pagalba.

Tikrieji savanoriai turi jsipareigoti ilgam laikui.

Savanoriy noras savanoriauti ilgiau nei vienerius
metus yra sgmoningo ir tikslingo darbuotojy darbo
rezultatas.

Savanoriauti skatina noras save jprasminti, o palaiko
— draugiSkas santykis.

Struktiiruota ir aiski savanorystés organizavimo
sistema.

Trumpalaikiai savanoriai — tai tik momentiniai
pagalbininkai.

Nekoduotos eilutés: 22, 40, 44, 45-48,
187, 196, 197.

-4

1

2

3 yra svarbu. Man tai yra jdomu ir
4  R. Gerai (Sypsosi).//

5

6

49, 53, 65, 68, 74, 76, 89, 100, 145, 154, 169, 180,

T. Noréciau paprasyti, kad Jus pasidalintuméte savo mintim, kai atsakinésite ]
klausimus. Neskubekite, papasakokite viska, ka sir kaip Jums atrodo irk as Jums

svarbu girdéti, kg Jus manote.

T. Ar galétuméte jvardinti kas Jums yra bendruomené?
R. Esu i§ Bernardiny pranciSskoni$kojo jaunimo bendruomenés ir mums
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10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58

bendruomené yra jaunimas, // kuris siekia siekti Sv. PranciSkaus pavyzdziaus / ir /
tiesiog budami kartu, kartu Svesdami Eucharistijg ir gilindamiesi kartu i §v. Rasta //
iSgyvena tg bendryste.

T. Kuo pranciSskoniSkojo jaunimo bendruomené skiriasi nuo kity benduomeniy?

R. Galbiit, nuo jaunimo Siaip mes skiriamés tuo, kad miisy susitikimo centras yra
jaunimo $v. MisSios ir Eucharistija. Taip pat /// galbiit ir tuom, neZinau, jvairiom
veiklom kg mes darome. Viskas yra per evangelizacijg, tarkim ir muzikos grupé¢, ir
teatro studija. Tikslas tas evangelizuoti — skelbti geraja naujieng.

T. Kiek laiko Jus dirbate Siuoje bendruomen¢je?

R. AS esu jau ketvirtus metus ir ¢ia Vilniuje pranciSkoniskasis jaunimas jau yra
penktus metus, o Lietuvoje, tai jau apie penkiolika mety.

T. Kokig uZimate pozicija Siuoje bendruomen¢je?

R. AS esu viceprezidenté. Turime mes savo struktiirg — nacionaling tarybg ir
vietines tarybas.

T. Kokia projektine veikla Jus vykdote?

R. Mes vykdome kelis socialinius projektus. Tai ilgalaikiai tgstiniai projektai.
Vienas 18 jy yra susitikimai su berniukais i§ Veli¢ioniy aukléjimo ir globos namy ir
kitas projektas yra su Vilniaus pensiono nejgaliaisiais vaikais. Su berniukais
susitinkame trys keturis kartus per ménesi, per sporta, jvairius/ kitokius dalykus, ar
ten iSvykomis ] teatrg, ar zaidimus rengiame pas juos. = Mes norime su jais
susidraugauti ir kad atsirasty tas betarpiskas kontaktas. Tada galétumem kalbéti
truputi daugiau jiems. Pats tikslas yra truputj jiems atnesti Sviesos, kad jie suprasty,
kad ne viskas yra blogai, nes pas juos iS$ tikryjy aplinkui kaip ir kolonijoje visos
taisyklés ir pasityC€iojimai, ir iSnaudojimas, ir kazkaip mes per tg jiems norim
parodyti, kad ir visuomené jy nebijo ir jy laukia iSeinanciy, ir kad yra graziy
dalyky aplink.

T. Kaip vyksta projektas su nejgaliaisiais vaikais?

R. Tai yra buvimas kartu ir praeitg pavasarj keleta i$ jy paruosé pirmajai komunijai,
tai vat. Atsivedame juos i Sv. Misias. Kalbame apie Dieva su jais.

T. Kas yra atsakingas uZ projekty raSyma?

R. Projektus raSau a$, Rasa ir Inga. Rasa yra bendruomenés finansininke, o Inga 18
jaunimo.

T. Ar yra vykdomi trumpalaikiai projektai?

R. Taip. Jie yra daugiau meniniai, vienkartiniai renginiai ir pan. Mes organizavome
,Kultlros naktis“ kelis renginius, tokius kaip ,,Po Bernardiny skliautais®,
krikscioniskos muzikos koncertus, kriksc¢ionisko kino naktis ir ekskursijos po
Bernardiny vienuolyno ansamblj. Taip pat yra Vilnelés valymo akcija,// turéjom su
jaunimu i§ Baltarusijos vasaros stovykla, savaités trukmés. Tuose trumpalaikiuose
yra galimybe¢ ir kitiems, kurie maZziau turi, gali skirti laiko savanoriauti ir
stengiamés jtraukti.

T. Kas Jums yra savanoryste?

R. Tai savanoryste mes suprantame, kaip tarnyste bendruomené;j, kaip savo laiko
skirimg kitam / ir // ir 1§ tikryjy visur kur dalyvauji ne dél saves, tarkim treciadieniai
yra skirti sau, dél savo tobuléjimo, dél savo, kaip bendruomenés iSgyvenimo ar
rekolekcijos, savanorysté yra, kai einam pas kitus, kaip bendruomené, dirbam su
kitais.

T. Ar pranciSkoniSkas jaunimas tampa savanoriais projektuose?

R. Taip mes patys esame savanoriai.

T. O kiek iS§ viso yra jaunimo, tarp jy ir savanoriy?

R. I socialines tarnystes jsijungia apie penkiolika Zmoniy, / nors pacio jaunimo yra
apie tristediSmt Vilniuje ir davusiy pazada. | kitokias muzikos grupg ar teatro

trupe jsijunge maziau gali dalyvauti socialiniuose projektuose dél repeticijy
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59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95

skaiciaus, bet jie yra jtraukiami ir kvie¢iami prisijungti, kai vyksta kas nors, kas
susij¢ su muzika specialiai. O ] savaitgalio rekolekcijas jsijungia apie
septyniasdeSimt Zmoniy susirenka.

T. Koks santykis yra tarp motery ir vyry?

R. Motery yra daugiau, taciau nezymus. DZiaugiamés tuo (Sypsosi).

T. Socialingje veikloje koks santykis yra?

R. Kartais biina, kad daugiau vaikinuky yra.

T. Kaip yra organizuojami savanoriai socialiniuose projektuose?

R. Mes jau seniai svajojam padaryti savanoriy mokymus savaitgalj, bet vis
pritriiksta laiko. Jauc¢iam, kad reikia darbo komandoje, / pasirengimo ir pakalbéjimo
apie tai, (jkvépia) o daugiau prie§ kiekvieng kartg vysktant pas vaikus yra
padaromas susitikimas, kada aptariam programg ir sugrjZus i$ susitikimo irgi yra
aptarimas. Daugiau mus kiek konsultuoja tai ar Veli¢ioniy namy, ar pensiono namy
auklétojai, socialiniai pedagogai, psichologai, kiek su jais pasikalbam ir daugiau
specialiy kazkokiy néra. Tiesiog tas eina i§ paties Zmoniy.

T. Kaip vykdomas savanorystés uzbaigimas? Ar ji uzsibaigia su projektais?

R. Ilgalaikiai projektai dar kol kas nesibaigia ir neturime uzbaigimo su savanoriais.
Po trumpalaikiy projekty yra organizuojami aptarimai, kad iSsikalbéti, pasakyti kas
blogai, kas gerai, kuo dZiaugémeés, o socialiniai projektai pas mus jie vyksta visa
laika, tai galbiit to ir néra uzbaigimo, bet gera mintis padaryti tokj aptarimg
(Sypsosi).

T. Gal nortuméte kg nors pridurti?

R. Galéciau papasakotyti, kaip skiriasi jaunimo poZiiirys ] tarnyste ir savanorystg.
Dalis jaunimo, ¢ia mes labai daug diskutavom ir tokia buvo pribrendusi diskusija,
(atsidusta) kad vieniem savanorysté yra kaip savo isipareigojimas atiduoti savo
laikg kitam ir nuolat dalyvauti kazkokioje veikloje tiesiog aukojant savo laiko ir ne
visada gal dziaugiantis tuo, kartais atrodo gal ir pasimokinti daugiau galétumém,
daugiau toks jsipareigojimas ir ne visada dZiugus, o kitai daliai jaunimo, // jie net
socialin¢je tarnystéje nedalyvauja, nes jiems galbiit jauciasi maZai realizuojant save
ir néra smagu tenais. Buvo diskusija kas yra ta savanorysté. Ar tai tik tais sau
ieSkojimas, kad man tiktai biity gerai ir a$ gauciau daug iS ten, tobuléciau, ar tai yra
daugiau atidavimas savo laiko ir saves neziiirint kg tenais gauni. / Nu va kazkaip
tai. Bet nusprendém, jeigu kila tokios diskusijos, vadinasi esam gyvi ir viskas gerai.
Dalis yra, kurie neturi savo tarnystés, kurie nenori. Savanorystei reikia pribresti. Be
to biitinas paruoS$imas, o mes to kol kas neturime.

T. Tai aciti labai uz pokalbj.

R. Néra uz kg (Sypsosi).

Pirmasis analizés etapas — parafrazavimas

Parafrazés
Eilutés numeris Parafrazés
6-9 Apibréziama PranciSkoniSkojo jaunimo bendruomenés esmé.
10 Tyréjas praso iSskirti pranciSkoniSko jaunimo skirtumus nuo jaunimo.
11-14 Ivardinamas skirtumas.
15 Tyréjas klausia apie buvimo bendruomenéje laikotarpj
16 Minimas buvimo laikas bendruomeng¢je.
16-17 Paminimas bendruomenés egzistavimo laikas.
18 Tyréjo klausimas apie uZimama pozicija bendruomeneéje.
19 Minimos uZimamos pareigos.
19-20 Minima bendruomenés struktiira.
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21
22-26
26-32
33
34-35
36
37-38
39
40-44
45-46
47
48-49
49-51
51-52
53
54
55
56-61
62
63
64
65
66
67-69
69-71
71-73
73
74
75-79
80
81-86
86-88
88-92
92
93
94
95

Tyréjas klausia apie vydomas projektines veiklas.
Pristatomi projektai.

Projekty tikslai.

Tyréjas tikslinasi apie projekta, skirtg nejgaliesiems vaikams.
Pasakoma projekto veikla.

Tyréjas praso pasakyti, kas atsakingas uz projekty raSyma.
Pristato kas raso projektus.

Tyré¢jas klausia apie trumpalaikius projektus.

ISvardijamos projekty sritys ir pavadinimai.

Apibiidinami savanoriai, kurie gali dalyvauti.

Tyréjo klausimas apie savanorio sampratg.

Savanorio samprata.

Asmeninis tobuléjimas.

Pakartojama savanorio samprata.

Tyréjas pasitikslina ar savanoriais gali buti pats jaunimas.
Tyréjo klausimo patvirtinimas.

Tyréjas klausia apie jaunimo ir savanoriy skaiciy.
Apibréziamas skaicius pagal veiklas.

Tyréjas klausia apie lyties santykj.

PabréZiamas lyties santykio skirtumas.

Tyréjas tikslinasi apie lyties santykj socialinése projektuose.
Konstatuoja, kad btina vyry daugiau.

Tyréjas klausia apie savanoriy organizavima socialiniuose projektuose.
ISsakomas poreikis mokymams.

Pasakojama apie savanoriy susitikimus.

Konsultavimosi galimybés.

Néra paruoSimo.

Tyréjas klausia apie savanorystés uzbaigima.
Trumpalaikiy ir ilgalaikiy savanoriy uzbaigimo ypatumai.
Tyréjo pasitikslinimas, ar nenorima dar ko nors pridurti.
Vienai jaunimo daliai savanorysté yra tarnyste.
Nusakomos nedalyvavimo prieZastys.

Apibréziama iSkylusi skirtingy pozitriy dilema.
Konstatuojama, jog savanorystéj reikia subresti.
Reikalingas paruoSimas.

Tyréjo padéka.

Respondento atsakas.

Atrasis analizés etapas — kodavimas

Kodai
Eiluciy numeriai Kodai
6-9, 11-14. Bendruomené¢ i§gyvenama per bendryst¢ maldoje,
Evangelizacija, t.y. skelbiant gergja naujiena.
22-26, 40-44. Ilgalaikiai ir tgstiniai projektai yra socialings srities,
trumpalaikiai — meniniai, ekologiniai, kultiiriniai.
26-32, 34-35. Socialiniy projekty tikslas — Sviesos ir tikéjimo
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48-49, 51-52, 54, 81-86.

49-51.

63, 65.

67-69.

73, 93.

69-71, 71-73

56-61, 81-91, 86-88.

88-92, 92.

75-79.

nesimas.

Savanoris — pranciSkoniSkojo jaunimo tarnysté kitam,
0 ne sau.

Savanorysté atskiriama nuo asmeninio tobulinimosi.

Nezymus, taciau didesnis vyry savanoriy paplitimas.

Mokymai — ,,sena svajoné®, kuriai vis pritruksta
laiko.

Néra specialaus struktliruoto savanoriy paruo$imo.

Nestruktliruotas pasiruosimas veikloms.

I savanorystg¢ nejsitraukia visi dél laiko stokos ir
klaidingo poziiirio.

Davimo ir gavimo balanso nebuvimo problema.

Ilgalaikiams savanoriams uzbaigimas yra ,,gera
mintis‘ atei¢iai, o trumpalaikiams — refleksijos/
aptarimai.

Nekoduotos eilutés: 10, 15, 16, 16-17, 18, 19, 19-20, 21, 33, 36, 37-38, 39, 47, 55, 64,

66, 74, 80, 94, 95.

I-5

Interviu

R. Mhhh.

O 01NN B~ W

atidavimas.

T. Noréciau paprasyti, kad Jus pasidalintuméte savo mintim, kai atsakinésite |
klausimus. Neskube¢kite, papasakokite viska, kas ir kaip Jums atrodo ir kas Jums yra
svarbu. Man tai yra jdomu ir svarbu girdéti, kg Jiis manote.

T. Kg Jus vadinate bendruomene?

R. Man bendruomené, pirmiausia, — Zmongs, kuriuos sieja bendras tikslas, bendras
interesas, bendras i§gyvenimas. Zmongés, kuriuos sieja bendra veikla, kuri kuria
tinklg pagalbos ir paramos.// Bendruomen¢ — tai dalinimasis ir buvimas, saves
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11
12
13
14
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16
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38
39
40
41
42
43
44
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46
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49
50
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52
53
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T. Galétuméte placiau papasakoti apie savo bendruomeng?

R. Esame bendruomené¢, kuri pagrista ,,Arkos* pavyzdZziu, (ikvépia)/ tai reiskia, kad
esame asistenty ir Zmoniy su negalia gyvenimo namai. Remiamés kriksS¢ioniSka
pasauléziiira, kur svarbus kiekvienas Zmogus ir jo gyvenimas.//

T. Kiek laiko egzistuoja Jiisy bendruomene?

R. Jau tre€ius metus.// Tai néra daug, bet esame vieninteliai tokio tipo Lietuvoje.

T. Kas sudaro Jiisy bendruomene?

R. Pirmiausiai nejgalieji Zmonés, po to asistentai ir savanoriai, kurie padeda

nejgaliesiems iSgyventi pilnavert] ir savarankiska gyvenima./ Taip pat turime daug
draugy, kurie /néra savanoriai, bet tiesiog neformaliis pagalbos, paramos teikéjai.//
Atvaziuoja kai turi laiko ir padeda nudirbti tam tikrus darbus ir panaSiai.Ai, nu, taip

pat nejgaliyjy artimieji yra miisy dalis. Tai va (nusiSypso).

T. Kokia yra vykdoma veikla?

R. Na, esame namai, kur nejgalieji gyvena, tai ta veikla tokia ir yra buiting, tiesiog

mokomés gyventi savarankiSkai, atsakingai ir lydimi Dievo.

T. O Jusy bendruomeng¢je yra vykdoma projektiné veikla?

R. Hmm. Taip yra vykdoma. Siaip tai vienas i3 didesniy projekty sodybos

susitikimy tas projektas, kur stengiamasi organizuoti skirtingas veiklas, kuriose

dalyvauty Zmogus su negalia, taip pat hmmm rizikos grupés jaunimas arba Zmogus
su negalia ir Seimos, arba Zmogus su negalia ir jaunimas,// taip pat yra tokie, nu, ¢ia

yra visus metus vykdomas, taip pat yra projektai tokie trumpalaikiai, kaip
stovyklos. Biitent projektas, tarptautiniai tokie projektai su arkos bendruomene,
kurie apjungia irgi Zmones su negalia, rizikos grupés jaunima ir Arkos asistentus.
Tai va. Dar projektas ,,Kaimo jaunimas* vietos bendruomenei, tai daugiau tokia
gyvenimo kazkoks, a§ manau, kadangi mes gyvename Sitame kaime tai
bendravimas ir ir ir ir nu bendravimas su kaimynas natiiralus rysSys ne kaip
projektas, nors yra ten su kaimo jaunimu. Tai butent kaimo jaunima stengiamés
jtraukti j vasaros stovyklas. O kaimo vietos gyventojai integruojasi | miisy veiklas
per Sventes, dalyvauja MiSiose. Taip pat advento vakarai, pavyzdZiui, labai
populiarts. Tai paskelbiame, kad kiekvieno advento SeStadienj bus kazkoks tai
vakaras, tai sulaukiam pa¢iy rtimiausiy kaimyny. Cia vietiné kultiira tokia jdomi,
ypatinga. Gana savitai Svencia Velykines Sventes.//

T. Ar projektinéje veikloje dalyvauja savanoriai?

R. Pas mus praktiskai pirma savanoré, jeigu Donato neskai¢iuojant. Donatas buvo
pirmasis miisy savanoris./ Butent po stovyklos, kadangi buvo paskelbta (eeee)
internete (eeee) ir tarkim pernai mes biitent i$ ten sulaukés vienos merginos, kuri
savanoriavo pas mus stovyklos metu ir paskui karts nuo karto atvaziuodavo dienai
ar savaitgaliui. Buvo toks trumpalaikis, kaip sakyt, ilgalaikis mety prasme, bet
buvimo — trumpalaikis. O priezastis ta, kad kadangi ta mergina i§ Kauno / i§ esmés
yra sudetinga atvaziuot. O (nusikos¢jo) dabar va Severina, kuri po Sitos stovyklos
atvyko, tai po vieno susitikimo universitete, ] kurj buvo / pakviestas vadovas
pristatyti miisy bendruomeneés. Ji studijuoja socialinj darbag, biitent jinai kazkaip
besiklausydama uZsikabino ir atvaziavo bitent sudalyvauti vienoje i$ stovykly. Ir
paskui kazkaip tai po stovykly tapo ne tik savanor¢, bet ir miisy bendruomenés
drauge. Bet kadangi tie / savanoriai biina daZniausiai dar besimokantys arba dar
bestudijuojantys, tai jau tokia pagalba ir buvimas blina daugiausia savaitgaliais.
Yra vienas jaunuolis, kuris buvo anks¢iau rizikos grupés jaunuolis ir véliau patapo
savanoriu, jsijungé j misy bendruomené ir prisijungé prie statyby. Jau yra trys
metai, kaip jis ¢ia. Jis praktiSkai su miisy vadovu pastaté visus namus.///

Dar biina savanoriy, kurie ieskosi praktikos viety ir ten i$ universiteto gauna
socialing praktikg ir taip pat patiria tg skonj bendruomeninio gyvenimo, jiems
patinka ir jie lieka.///
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T. Ar esate iSdirb¢ kaip organizuoti savanorystg?
R. Galiu pasakyti, kai tai yra visiSkai naujas projektas nauja mintis, ateityje turéty
biti jgyvendintas savanoriy ruosimas, supervizijos, palaikymo sistema.
Yra///planuojam// lapkri¢io ménesj seminarg visiems tiems savanoriams, kurie
prisid¢jo prie misy bendruomenéje vykdomose projektuose arba, kurie padéjo
nudirbti tam tikrus darbus, pavyzdZiui pernai metais skiné vaisius. Tuos, kurie
galéty save vadinti prisidéjusiais prie bendruomenés bendro gyvenimo. Kai kuriems
i$ jy sitilysime tolimesné, kaip ir mokymosi kazkoki cikla ar programq.///
Yra savanorysté — jaunimas, studentai ir yra savanoryste, kaip galimybé / tarkim
Seimos, kurios atvaziuoja ir padeda savo buvimu ar darbu, savo iSvykomis. Tai jau
nebejtelpa j jaunimo rémus, tai yra suaugusiy savanorysté. Taigi galima iSskirti dvi
savanorystés Sakas, kaip jaunimo savanorysté ir suaugusiyjy arba Seimy
savanoryste.///
T. / Kas padeda iSlaikyti savanorius, jei néra specialios jokios programos?
R. Pagrindas yra draugystés rysiai, kad yra gera, atvaZiuoja d¢l to bendro pabuvimo.
Taip pat zino, kad mums reikia pagalbos./ Taip pat nori jaustis naudingiems. Tai lyg
mainy programa. Savanorio pati sagvoka netelpa i jokius rémus. Savanoris tampa ir
Zmoniy ¢ia gyvenanciy draugas ir ir ir, nezinau, kazkoks pasidalinimas. Tai néra tai,
kad até¢jau padariau gera darbg ir iSéjau. Yra kazkoks rysSys, kuris uZsimezga. Néra
vienpusis — a$ tau padedu, vat, tau reikia. Atsiranda gavimo ir davimo rySys. Nu,
toks turi buti iSlaikomas balansas tarp to./ Manau, kad btent ¢ia gyvenimo namuose
savanorysté turéty skirtis, nuo savanorysté kazkokiam uZimtumo centre. Cia yra
toks gyvenimas nuolatinis/ ir savanoris gali, kaip sakyti,/ yra daugiau vietos jo
kirybai, nes mes neturim kazkokios labai labai konkreciy pasitilymy . IS tikryjy
ateina Zmogus ir tu turi biiti atviras jj priimti, pavyzdZiui, / néra taip, kad tu atéjai ir
darysi tai tai tai, nes tai yra tokia struktiira ir, pavyzdZiui, tu esi savanoris ir tavo vos
ne darbas arba pareigos, kazkokios atsakomybés yra tokios, bet tai yra tiesiog
pagrindiné atsakomybé, pareiga ir darbas buti kartu, tai. AS dar pagalvojau apie
Fokoliary jaunima, kurie organizavo talkas savaitgaliais. Jie atvaZiuodavo su savo
vadovais ir galima sakyti visiskai savanoriska veikla. Jie dovanoja savo darbg ir
savo buvima. Taip pat vaikinukai i§ kaimo, kurie prisidéjo prie vieno ekologinio
projekto, nors po stovyklos jie pasitrauké. Taciau, tai savotiSka Svietéjiska veikla,
nes tie vaikinai neSa Zinia visam kaimuli, kas tai yra musy bendruomené, kokia ji
yra, kg veikiame. Perduoda savo tévams, kaimynams.
T. Specialaus palaikymg darote?//
R. Na, / tai tik nauja programa. / Tai tik dabar susiformavo nauja funkcija, kaip
savanoris, atskyrimas nuo draugy rato. Savanoriy ratas kuo svarbus, jisai
susiformavo tik Siais metais. Mes jsisamoninom, kad tai vyskta jau ir pas mus, kad
yra zmoneés, kurie labiau tikty draugu pavadinimas ir yra Zmonés, kurie labiau tikty
vadinti savanoriais. Savanoriai labiau jsipareigojantys veikloms, labiau susisteminta
tokia. Galbiit galima dar labiau susisteminti, Zinoma, biitent pasitilymus teikti,
daryti susitikimus, organizuoti mokymus, Svietéjiska veikla, perteikti tiesiog miisy
dvasinguma, jau ruoSti Zmonegs ateities veikloms.
T. // Ar esate jsivarding, kiek trunka savanoryté?
R. Manome metus yra visiskai geras terminas, taciau nelabai galvojome apie tai.///
dar tik turéty biti pirmieji susitikimai su ta grupele savanoriy, kurie galéty
Isipareigoti, kurie galéty save jvardinti save savanoriais.//
T. Kuo naudingi savanoriai?
R. Zmogus parodo savo dosnuma ir i§Sorinis pasaulis pats ateina j bendruomeng per
savanorius. AS galvoju dar irgi yra galimybé tam savanoriui kazkaip tai dalintis tuo
ka jisai turi. Tai yra terpé, kurioje jis i$ tikryjy galéty realizuoti, praktinius
geb¢jimus ugdyti, mokytis.
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114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132

T. Kas motyvuoja savanorius savanoriauti?

R. Geras savanoris turéty biiti sumotyvuotas tokia patirtim, kad buvo priimtas toks
koks yra, gerai jaustis ir rado terp¢ savirealizacijai, kad jis buvo jvertintas ir pamaté
kity Zmoniy groZi, o paskui ten tik profesiniai jgiidZiai. Kartais motyvai btina
praleisti laikg graZioj aplinkoj,/ galimybé padirbéti fiziniai darbai, pabiiti kaime.
Dauguma juk, nezinau koks procentas, Zmonés ateina, nes pazjsta kazkurij i$
gyventojy per draugystes rysj.

T. Kai savanoryste baigiasi, ar yra planuojama daryti uzbaigimus?

R. Taip planuojame, Siuo metu nevykdome oficialiy uzbaigimy. Natiiraliai susédam
ir pasikalbam kaip su / asmeniu, / klausiame kaip jam buvo, kaip asmeniui./

Siuo metu pas mus triiksta struktiiros, ji yra kuriama. Bet tai yra tiesiog asmens
iSklausimas ir pokalbis su Zmogumi, nejvardinta kaip savanorysté, daugiau toks
bendruomeninis palydéjimas, nes nebuvo tokio didelio poreikio pirmaisiais metais.
Norisi kartu su paciais savanoriais kurti tg/ struktiirg ir dabar yra kaip tik ta terpé,
tai kurti.

Gal norétuméte kg nors pridurti?

Nu, net neZinau//. Gal ne.

Acii uz pokalbj.

Tai nér uz kg (Sypsosi).

Pirmasis analizés etapas — parafrazavimas

Parafrazés
Eilutés numeris Parafrazés
6-9 ApibréZiama bendruomenés samprata.
10 Tyréjo praSymas papasakoti placiau apie responedento bendruomeng.
11-13 PaaiSkinama bendruomenés specifika.
14 Tyréjo klausimas apie bendruomenés egzistavimo laikotarpj.
15 Pasakomas egzistavimo laikas.
15 Pabréziamas unikalumas.
16 Tyréjo klausimas apie bendruomenés narius.
17-21 ISvardinami bendruomenés nariai.
22 Tyréjo klausimas apie vykdoma veikla.
23-24 Nejgaliyjy gyvenimo namai.
25 Tyréjo klausimas apie vykdomus projektus.
26 Patvirtinimas apie projekty vykdyma.
26-30 Sodybos susitikimy projektas.
30-33 Trumpalaikiai projektai.
33-41 Kaimo bendruomenés integravimas.
42 Tyréjo klausimas apie savanoriy dalyvavimg projektuose.
43-44 Ivardinamas pirmasis savanoris.
44-45 Nurodomas pritraukimo vienas i$ biidy.
45-54 Savanorio atéjimo | bendruomeng atvejis.
54-61 Savanoriy tipai.
62 Tyréjo klausimas apie savanorystés organizavima.
63-64 Naujas savanorystés organizavimo projektas.
65-69 Savanorystés organizavimo planavimas.
70-74 Dvi savanorystés Sakos.
75 Tyréjo klausimas apie savanoriy iSlaikymo priemones.
76-77 Savanoriy motyvai.
77-82 Mainy programa.
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82-85
85-89
89-93
93-95
96

97
98-99
99-102
102-104
105
106-108
109
110-113
114
115-120
121
122-123
124
124-125
125-126
127-128
129

130

131

132

Savanorysté gyvenimo namuose.

Pagrindiné savanorio uzduotis.

Savanorystés pavyzdZziai.

Paminima Sviet¢jiSka veikla.

Tyréjo klausimas apie savanoriy palaikymo sistema.
Nauja programa.

Konstatuojama paie savanoriy atskirimg nuo draugy rato.
Savanoris jsipareigojantis.

Ateities planai apie savanoriy organizavimag.

Tyréjo klausimas paie savanorystés trukme.

Tiksliai neapibrézta.

Tyréjo klausimas apie savanorystés nauda.
ISvardinami naudos aspektai.

Tyréjo klausimas apie savanoriy motyvacija.
ISsakomi savanoriy motyvai.

Tyréjo klausimas apie savanorystes uzbaigimg.
Natiiraliai iSplaukiantis pokalbis.

UZbaigimo struktiiros nebuvimas.

Refleksija su Zmogumi.

Pirmais metais nejvardinta savanorysté.

Noras kurti sistemg kartu su savanoriais.

Tyréjo pasitikslinimas, ar nenorima dar ko nors pridurti.
Respondento atsakas.

Tyréjo padéka.

Respondento atsakas.

Atrasis analizés etapas — kodavimas

Kodai

Eiluciy numeriai Kodai

6-9.

Bendruomené — Zmoniy pagalbos ir paramos tinklas,
dél bendro tikslo, intereso ir iSgyvenimo.

11-13, 15, 17-21, 23-24. Vieninteliai nejgaliyjy namai Lietuvoje, paremti

,»Arkos* pavyzdziu.

26, 26-30, 30-33, 33-41. Ilgalaikiai projektai — rizikos grupés jaunuoliy,

nejgaliyjy ir kaimo Zmoniy susitikimo vieta,
trumpalaikiai — tarptautinés vienkartinés vasaros
stovyklos, religinés Sventés.

44-45, 45-54, 54-61. Savanoriy atéjimo keliai jvairis, daZniausiai per

54-61, 70-74.

internetg ir per praktika.

Savanoriai — moksleiviai, studentai ir savanoriai —
Seimos.
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63-64, 65-69, 97, 98-99, 102-104,
125-126, 127-128.

76-77, 115-120.

77-82, 110-113.

82-85, 85-89, 89-93, 93-95, 98-99
99-102.

122-123, 124, 124-125.

WV =

programa.

Pirmiausia skatina asmeniniai motyvai, o po to
profesiniai.

Svarbiausias davimo ir gavimo rysys — tai tam tikri
mainai.

Savanoriy jsipareigojimas biiti kartu su nejgaliaisiais,
santykio kiirimas ir saves dovanojimas.

Uzbaigimas — bendruomeninis palydéjimas,
nestruktiiruotas pokalbis, kur daug asmeninio
santykio.

Nekoduotos eilutés: 10, 14, 16, 22, 25, 42, 43-44, 62, 75, 96, 105, 106-108, 109, 114,

121, 129, 130, 131, 132.

I-6

1 T. Noréciau paprasyti, kad Jus pasidalintuméte savo mintim, kai atsakinésite }
2 klausimus. Neskubékite, papasakokite viska, kas ir kaip Jums atrodo ir kas Jums
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yra svarbu. Man tai yra jJdomu ir svarbu girdéti, kg Jus manote.
R. Gerai.
T. Kokios yra bendruomeniy sgvokos? Kaip yra apibréziamos bendruomenés
Lietuvoj?
R. Bendruomeniy savoky yra labai jvariy. = Siaip tai literatiiroje yra kaip $imtas
Ivairiy terminy ir jvairios sgvokos skirtingai apibrézia, bet dabartiniu metu net
nesistengiama apibrézti labai tiksliai kas yra bendruomené, bet yra parodoma, kad
tai yra Zmones, yra struktira, kuri yra (mmm) ir, kad yra santykiai tarp ty Zmoniy.
O Siaip jos gali biiti ir teritorinés dazniausiai tam tikroje teritorijoje, gali biiti
ineresy bendruomencés, kurios cituoja ne tik bendrg teritorija, bet ir tikslus. Bet i$
tikryjy pagrindinis yra dalykas, kad yra bendradarbiavimas, tai tiesiog rySiai tap
Zmoniy ir ty struktiiry, kurios yra vienoj ar kitoj teritorijoj.
T. Jeigu Lietuvos mastu imant, kokios yra daugiau bendruomenés, kurios vykdyty
projekting veikla?
R. Siaip jau nuo seny laiky Lietuvoj yra nevyriausybinis sektorius labai didelis ir
labai jvairiis skaiciai yra, kadangi sudétingai registruojamas, tai yra teisingumo
ministerijoj, vietos savivaldybése. = IS tikryjy yra apie pusantro tiikstancio tokiy
nevyriausybiniy organizacijy, tai yra apie septynis tikstancius netgi tam tikroj
literattiroj, kitoj literatiiroj penkiolika tukstanciy gali jy aptikti jvairiy tipy
nevyriausybiniy organizacijy, nejgaliyjy labai daug ir yra kity veikly. Taciau
dabartiniu metu nu vat kas labai svarbu yras tas bendruomeninis judéjimas, kaip va
toks, did¢ja. Turbtt Lietuvoj yra daugiau kaip tiikstantis, dabar sunku pasakyti ir
tuos skaicius, ir kad trys Simtai kokiy yra kaimo bendruomeniy, kurios susikiire,
kaip asociacijos ir apskritai labai jvairiai registruojamos. Sakau, tikrai, va, Zmonés
buriasi tam, kad spresty savo problemas. Daug yra savanoriskos darbo, daug
projektiniy veikly, bet Siaip tai tas Zmoniy aktyvumas dabar labai yra nu kaip
tokiam pakylime, ant bangos, kaip sakant (juokiasi).
T. Kokig projekting veiklg dazniausiai vykdo bendruomenés? Kokios srities
projektai yra raSomi?
R. Jeigu kalbéti apie nevyriausybines organizacijas, tai aiSku priklausomai nuo ty
tipy, kaip ir teorisSkai yra jy sektorius. Nevyriausybiniy yra skirstomas j socialing
veiklg ir Svietima, ir konsultavima, ir atstovavima, labai jvairaus sektoriaus. Tai vat
Lietuvoj bent kol kas, man taip atrodo, kad plinta neigaliyjy organizacijos, kurios i§
tikryjy vykdo, nes nejgaliyjy departamentui yra skirta vir§ keturiasdeSimt milijony
lity jy ivairiy projekty veiklai. O kaimo bendruomenés ta veikla, kuri dabartiniu
metu yra remiama i§ Zemés Gikio ministerijos ir Europos specialiy fondy, bet
nevyriausybiniy organizacijy veikla ir kaimo bendruomeniy veikla na ji tuo ir yra
ypatinga, kad turi ieSkoti jvairiy reméju ir ji ne tik, kad turi ieSkoti, bet aisku ir
randa. Daug biina ir privaciy reméjy, verslininkai paremia ir uZsienio fondy yra.
Tiesiog priklauso nuo pacios bendruomenés aktyvumo.
T. Kas padeda vykdyti bendruomeng¢je projekting veikla?
R. Na ta projektiné veikla praktiSkai remiasi bendruomeniy lyderiy veikla, kaip tik
turiu kitam universitete jdomy paskaity ciklg apie bendruomeniy lyderius. Biitent
Zemés tikio ministerijos ty projekty, kurie gauna parama jvairiai veiklai, buvo tokie
Nyderlandy fondai, i§ jo gaudavo parama ir tie atlyginimai ty darbuotojy —
bendruomeniy lyderiy ar kity dalyviy tai praktiSkai yra projektingj veikloj, taciau,
kiek mano praktika rodo, kalbant dabar su bendruomeniy lyderiais, neZitirint to, kad
Zmongs labai aktyviis, labai nori keisti gyvenima, gerinti jj, visada yra kalbama apie
tai, kad 18 tikryjy neturi atrodyti, kad tai neturi biti ilgai trunkanti savanoriSka
veikla. Zmongs turéty biti skatinami, motyvuojami irgi materialiai ir tikrai Lietuvoj
to dar néra. Dar néra tokios praktikos, kad bendruomeniy organizatoriai biity, kaip
ir etatai. Zinau, kad Seime verda dabar tokios diskusijos, ar reikia tokiy etaty, nes
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55 tai jrodyty, kad reikalingi tokie etatai, tai jie kaip ir tampa kaip biudzetininkai,

56  (jkvépia) tai tuomet iSkreipia ty nevyriausybiniy organizacijy pati pobudij. Taciau i§
57  kitos pusés, jeigu neremti, tai gali irgi, kaip praktikai kalba, kad esam ant bangos,
58 taciau yra Zenkly, kad optimizmas vis mazéja, kadangi Zmonéms reikia atiduoti

59 daug pastangy ir kaip jau ¢ia negauna nei to materialinio paskatinimo, nei kity

60 pagalbos formy, daugiau riipescio. = IS tikryjy tokiy etaty néra, bet as taip tikiu, kad
61 galbit ateityje Lietuvoje bus tokie etatai, kaip bendruomeniy lyderiai ar

62 organizatoriai, kurie galéty biiti tarpininkai.

63 T. Kokia yra savanoriy reikSmé bendruomenés projektingje veikloje?

64 R. Nu taip, jeigu kalbéti apie kaimo bendruomenés, tai tie bendruomeniy aktyvistai
65 yra savanoriai, nes jie dirba, taip. Ir vat geras lyderis negali biiti vienu kariu. Geras
66 lyderis privalo visada burti Zmones apilink save. Tac¢iau tokiy aktyviy Zmoniy irgi
67 nebiina tiek daug. Tas Zmoniy aktyvumas turi biti skatinamas, (jkvépia) turi biiti

68 kazkuo paremiamas. Gaila, kad pas mus néra tokiy nepriklausomy fondy, kurie

69 galéty remti iStisus metus, pateikus paraiSkas bet kuriuo metu. Dar neturime tokios
70 aiSkios sistemos, kaip pavyzdziu,i estai. AS tikiuosi iSsirutulios pamazu j tam tikrg
71 sistemg ateityje ir galima buty gauti pinigy skatinimui ir rémimui.

72 T. Kaip bendruomenés lyderis turéty organizuoti savanorius?

73 R. Savanoriy pritraukimas ir motyvavimas yra i§ tikryjy mokymai. Reikia

74 atitinkamai parengti savanorius, nes jie ir skiriasi tuo nuo neformaliy globos teikéjy
75 ar Seimos nariy, draugy, kurie gali teikti paramg tinkamiausia forma.(Jkvépia)

76 savanoriai atstovauja vieng ar kitg organizacija, tai iS tikryjy yra tam tikro statuso
77 turéjimas. Siaip visoj Europoj taip ir Lietuvoj turéty biti apmokymai ir a tikiy, kad
78 tokiems apmokymams turéty biiti atskiros programos. Tie nevyriausybiniy

79 organizacijy rémimo savanoriy centrai anks¢iau ruoSdavo savanorius, bet dabar

80 kaZkaip jy veikla nusilpo, bet anksciau jie buvo tam ir sukurti, kad rengti savanorius
81 1ir as tikiu, kad yra labai daug ty savanoriy, kaip ir parengty, kurie yra apmokyti. Tai
82 yra darbas, kuriam reikia ir rémimo, pasiruo$imo, iStekliy. Tikrai neuztenka tik

83 entuziasmo. Tikiu, kad reikia juos paskatinti jvairiom formom. Bet jie turéty biiti

84 specialisty parengti, / kaip dirbti, nes jie neSa savanorio statusg, jie turi tam tikrg

85 atsakomybe organizacijoms, bendruomenéms. /

86 T. Kaip manote dél kokiy prieZasCiy Zmongs ateina savanoriauti?

87 R. Siaip literatiiroje raSoma, kad visg laika tos prieZastys yra asmeninés, neZitirint ar
88 tai patirties jgijimas, ar tai Ziniy jgijimas, ar tai noras padéti kitiems. Tie norai yra
89 tokie asmeniniai, bet labai jvairiis. Tiesiog patio Zmogaus norai. Zmonés jaudia, kad
90 padédamas kitam, gali padéti sau. IS paskaty padéti Zmonéms ir paddant tapti

91 laimingesniu.

92 T. Kokios dar jstaigos galéty padéti rengiant savanorius? Gal universitetai galéty

93 prie to prisidéti?

94 R. AS manau, kad tai turéty biiti kaip ir mokymo programes ir bet kuri

95 nevyriausybiné organizacija, kuri veikia, turéty turéti vieng i$ savo veiklos sri¢iy —
96 savanoriy pritraukyma, parengima, mokyma, skatinimg. Pirmiausia mes dar per

97 mazai Zinom, kas tai yra savanorysté, per mazai kalbam apie tai. AS tikiu, kad nuo
98 mokyklos laiky galéty prasidéti tokia savanoriska veikla, nuo mokyklos suolo ir po
99 to, pavyzdZiui, stojant i socialinj darbg i universiteta, kodél negaléty buti toks kaip ir
100 privalumas tiems studentams, kurie turi savanoriavimo patirtj. Tai biity kaip ir

101 stiprioji pusé, tai irgi skatinty daugiau dalyvauti ir daugiau laiko reikéty skirti

102 Sviet¢jiSkam darbui visuomenéj pacioj, nes tos tradicijos néra tikrai daug. Galima
103 jtraukti j savanoriy pritraukimg ir parengima, kaip projekting veikla

104 nevyriausybinése organizacijose. //

105 T. Gal norétuméte ka nors papildyti?

106 R. AS pagalvoju apie §ig temg ir iSklausius studenty matau, kad savanorysté yra
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107 tikrai aktuali tema. Be to, Zinau, kad yra rengiami daktariniai darbai apie

108 savanoryste. Tik reikia daugiau laiko tam, kad visi pamatyty rezultatus ir as tikiu,
109 kad socialiniai darbuotjai labai greitai savanorystés nauda mato. Ir kaimo

110 bendruomenése labai svarbi yra savanoriy pagalba ir aktyvumas. Kilimas yra

111 Lietuvoj nemaZas (Sypsosi). Savanoriska veikla duoda daug gery darby.

112 T. Dékoju uz pokalbij.

113 R. Prasom, jeigu tik buvau naudinga (Sypsosi).

Pirmasis analizés etapas — parafrazavimas

Parafrazeés

Eilutés numeris

Parafrazés

7-14
15-16
17-22
22-24
24-26
26-27
27-28
28-29
30-31
32-35
35-37
37-41
42

43
44-48
48-52
52-53
52-54
54-60
60-62
63
64-65
65-66
66-67
67-68
68-71
72
73-74
74-75
76-77
77-78
78-80
81
82-84
84-85
86
87-91
92-93

Apibréziamos bendruomeniy sgvokos.

Tyreéjo klausimas apie bendruomenes, kurios vykdo projekting veikla.

Minimas nevyriausybinis sektorius.

PabréZiamas bendruomeninis judéjimas.

Kaimo bendruomeniy skaicius.

Zmoniy biirimosi prieZastys.

Paminimas savanorisko darbo ir projektiniy veikly vertinimas.
Zmoniy aktyvumas.

Tyréjo klausimai apie projekty sritis.

ISskiriamos nevyriausybiniy organizacijy projekty sritys.
Pabréziamas projekty, skirty nejgaliesiems plitimas.
Kaimo bendruomeniy reméjai.

Bendruomeniy aktyvumas.

Tyréjo klausimas apie projekty vykdytojus.
Bendruomeniy lyderiai ir kiti dalyviai.

Poziiiris apie savanoriskg darbg.

Aktyviy Zmoniy skatinimas, motyvavimas ir rémimas.
Minima bendruomeniy lyderiy praktika Lietuvoj.
Pasakoja apie diskusijas Seime.

Ateities vizija d¢l bendruomenés lyderiy etaty.

Tyréjo klausimas apie savanoriy reikSme projektuose.
Bendruomeniy aktyvistai — savanoriai.

Lyderio bruozas.

Aktyviy Zmoniy skaicius.

Pakartojamas aktyviy Zmoniy skatinimas ir rémimas.
Apgailestavimas dél nepriklausomy fondy.

Tyréjo klausimas apie savanoriy organizavimo ypatumus.
Savanoriy mokymai.

Savanoriy skirtumas nuo neformaliy globos teikéjy.
Statuso turéjimas.

Mokymy programos.

Paminimas savanoriy centry tikslas.

Parengty savanoriy skaicius.

Savanoriy skatinimas ir rengimas.

Paminima apie savanorio statusa.

Tyréjo klausimas apie Zmoniy motyvus savanoriauti.
ISvardinami savanoriavimo motyvai.

Tyréjo klausimas apie universitety pagalba, rengiant savanorius.
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94-96 Savanoriy rengimo sistema nevyriausybinése organizacijose.
96-97 Temos apie savanoryst¢ problemos.

97-104 SavanoriSkos tradicijos plétros biidai.

105 Tyréjo pasitikslinimas, ar nenorima dar ko nors pridurti.
106-108 Savanorystés aktualumas.

108-111 PabréZiama savanorystés nauda ir reikSme.

112 Tyréjo padéka.

113 Respondento atsakas.

Atrasis analizés etapas — kodavimas

Kodai
Eilu¢iy numeriai Kodai
7-14, 17-22, 22-24, 24-26, 26-27, Bendruomeninis judéjimas, gristas
28-29, 42. bendradarbiavimu, santykiais ir struktiiromis, ,,ant
bangos*‘.
27-28, 32-35, 35-37, 37-41. Nevyriausybiniy organizacijy ir kaimo bendruomeniy

projektiné veikla jvairi, atitinkanti jy veiklos sritis.

44-48, 48-52, 52-54, 54-60, 60-62, | Nepakankamai palaikoma bendruomenés lyderiy
65-66. veikla, kuria remiasi projektin¢ veikla.

64-65, 66-67, 74-75, 76-77 84-85. Savanorio statusas jpareigoja, steikia atsakomybés.

87-91 Pagrindiniai savanoriavimo motyvai — asmeniniai.

52-53, 67-68, 68-71, 73-74, 82-85. | Savanoriy motyvavimas ir skatinimas yra biitinybe.

73-74,77-78, 78-80, 81, 82-85, 94- | Biitinos savanoriy rengimo ir mokymo programos.
96.

96-97, 97-104, 106-108, 108-111, Savanorysté — tai aktuali tema ir naudinga
54-60. visuomenei, taciau per mazai Ziniy ir tradicijos.

Nekoduotos eilutés:
15-16, 30-31, 43, 63, 72, 86, 92-93, 105, 112, 113.

Priedas Nr. 3

Europos Savanoriy Tarnyba
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Visame pasaulyje ir pacioje Europoje yra daugybé savanoriSkos tarnybos formuy.

Europos savanoriy tarnyba (toliau — EST) perémé tas vertybes, kurios formavosi ne
vienerius metus.
Apzvelgus praeities istorinius jvykius galima uzéiuopti EST atsiradimo priezastis ir
salygas. 1920 metais Pranciizijoje grupé savanoriy susirinko atstatyti po karo sugriauty
namy. Pirmoji savanoriSkos veiklos stovykla parodé, kad privatus sektorius gali taip pat
aktyviai dalyvauti atstatant valstybe kaip ir pati valstybé. Tuo paciu metu atsirado idé¢ja
privalomaja karing tarnyba taikos metu keisti | savanoriska. Deja, taikos metas truko
neilgai, ir jau atsiradusios savanoriskos veiklos organizacijos suprato, kad jy tikslas - ne
tik likviduoti karo padarinius, bet ir dirbti prevencinj darba. Sios organizacijos gars¢jo ne
tik revoliucinga veikla, bet ir principais — vyry ir motery lygybé, savanoriSkumas, bet
kokiy politiniy interesy atsisakymas. 1930 m. pradzioje Europai iSgyvenus kriz¢, jaunimo
savanoriSka tarnyba tapo priemone jaunimo bedarbystei mazinti (kartais net privaloma).
1945- ieji vel grazina savanorius prie atstatymo darby - §j kartg ne tik pastaty, bet ir rySiy
tarp valstybiy ir Zmoniy. Taip atsiranda savanoriska veikla socialinio darbo srityje. Dar
veliau, per Europg nusiritus studenty streiky bangai, savanoriSka veikla tapo ir politinio
aktyvumo israiska. Sestajj deSimtmetj vél grjZta alternatyvios karinés tarnybos idéjos,
kurios jau yra sékmingai jgyvendinamos kai kuriose Salyse (Vokietijoje, Italijoje).
Valstybé ir privatus sektorius pradeda remti savanoriskas tarnybas kaip saviraiskos,
jauny Zmoniy ugdymo ir id¢jy skleidimo priemones.

Lietuvai istojus 1 FEuropos Sajunga, atsivéré didelés savanoriSkos veiklos
perspektyvos tarptautiniu lygmeniu. Pirmoji galimybé jauniems Zzmonéms dalyvauti
tarptautiniuose savanoriy projektuose atsirado 1996 m., kai Europos Komisija parémé
akcija ,,Pilot Action®, kurios metu per 2000 jauny Zmoniy i§ Europos Sgjungos valstybiy,
Islandijos ir Norvegijos dalyvavo EST pasiiilytuose projektuose. Daugiau kaip 1000
organizacijy jvairiose Salyse priémé jaunus savanorius j savo organizacijas, sudarydamos
salygas savanoriSkai veiklai vietinése bendruomenése (Jonutyté 1. 2007, p. 141-142).
Siuo metu EST Lietuvos jaunimo tampa patraukli ir populiari programa, kuri padeda
tobuléti, semtis tarptautinés patirties, realizuoti save ir padéti kitiems.

Europos savanoriy tarnyba — tai ES buvusios programos “Jaunimas” ir esamos
naujos programos ,,Veiklus Jaunimas* paprogramé - tarptautiné ilgalaikes ir trumpalaiké
savanorystés veikla, sudaranti sglygas jauniems Zmonéms (nuo 18 iki 30 mety),

neatsizvelgiant ] jy kilme¢ ir teisétai bei nuolat gyvenantiems Lietuvoje, atlikti
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savanoriSka tarnybg Programos Salyse ir Salyse — partnerése. Tarnybos metu savanoris
iSvyksta | kitg Salj, joje gyvena ir dirba pelno nesiekiant] ir vietos bendruomenei
naudingg neapmokamg darbg mainais gaudamas galimybe jgyti naujy Ziniy, socialiniy ir
kulttiriniy jgiidZiy, reikalingy jo atei¢iai, be to, biista, maistag arba maistpinigius ir
kiSenpinigius, kurie néra lyginami su uzdarbiui.

EST veikla gali vykti jvairiose srityse: socialinés riipybos, kultiiros paveldo, meno,
kulttros, jaunimo, sporto, civilinés saugos, aplinkos, vystymosi bendradarbiavimo ir pan.
Taciau savanoriams neleidZiama atlikti labai rizikingos veiklos (pvz., situacijose po
kriziy, teikiant humanitaring pagalba, pagalbg iStikus nelaiméms ir pan.).

Dalyvaudamas Sioje programoje savanoris neturi biiti projekto srities specialistas,

nebent studentas. SavanoriSka tarnyba néra savanoriSkas darbas, vykstantis nesistemingai
arba trunkantis ne visg darbo dieng; praktika jmong¢je; mokamas darbas ar tokj
pakeiCiantis darbas; poilsio ar turizmo veikla; kalbos kursai; savanorio kaip pigios darbo
jégos naudojimas; studijos ar profesinis mokymas uZsienyje (www.jtba.lt, 2007). Tai
,»ugdymosi“ tarnyba, kur savanoris yra neformaliai ugdomas. Ugdymas remiasi
netradiciniais metodais, kurie akcentuoja saviugda, o mokymasis vyksta praktin¢je
veikloje. Siame ugdymo procese jaunas zmogus paZjsta pats save ir Kitus, tiesiogiai
susiduria su socialiniais poky¢iais ir jy poveikiu Zmogaus socialinei raidai bei ieSko
problemy sprendimo budy. Taigi Sia programa siekiama ugdyti savanoriy pilietiSkuma,
solidarumo jausmag, skatinti kity kultliry pazinimg, stiprinti tarpusavio supratimg ir
tolerancija.
Ypatingai stengiamasi ir skatinama, kad EST jtraukty maziau galimybiy turinCius
Zmones, taip pat nejgalius jaunuolius. Tokioje veikloje gali dalyvauti ir 16-17 mety
jaunuoliai, jeigu Siai veiklai yra rengiamasi kompetentingai, atsiZvelgiama ] konkrecius
poreikius, uztikrinamas savanorio palydéjimas ir veiklos testinumas.

Europos savanoriSka tarnyba gali trukti nuo 2 iki 12 ménesiy (nejskaitant
parengimo, vertinimo ir savanorio tolesnés veiklos). Jeigu projekte dalyvauja maZiau
galimybiy turintys jauni Zmonés arba savanoriai dalyvauja grupés EST veikloje,
minimali tarnybos trukmé gali buti 2 savaités. Savanoris EST veikloje gali dalyvauti tik
vieng kartag gyvenime. Pagristais atvejais (jei projekte dalyvauja maZiau galimybiy
turintis jaunimas ir taikomas ,,Zingsnis po Zingsnio metodas®, jei vykdant ankstesne
veiklg kilo problemy, d¢l kurios teko nutraukti tarnyba, arba jei savanoris yra dalyvaves
trumpalaikéje grupinéje veikloje) galima dalyvauti dviejose ar daugiau EST veiklose.

Taciau visa vieno savanorio veiklos trukme negali vir§yti 12 ménesiy.
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Tarnybos metu savanoris privalo dalyvauti visuose apmokymuose, yra atsakingas uz
praktines uZduotis, pavestas jam; jo pagrindiné uZduotis — prisidéti prie priimancios
organizacijos ir bendruomenés plétros, t. y. aktyvus jsitraukimas - savanoris turi biiti
uzimtas projekte 5-6 valandas per diena, 5 dienas per savaitg.

EST projekto dalyviai yra ne tik savanoriai, bet taip pat lygiaverciai savo teises ir
pareigas turintys partneriai: siunCianti organizacija, priimanti organizacija ir
koordinuojanti organizacija. Visi Sie partneriai bendradarbiauja ir visuomet tariasi dél
absoliuciai visy salygy savanorystés laikotarpiu. Kiekviena i§ organizacijy turi savo
jsipareigojimy, kaip ir pats savanoris:

o Siuncianti organizacija savanoriui (-ams) padeda susirasti priimancia
organizacijg, suteikia pirminj parengimg prie$ iSvykstant, paramg visos tarnybos
metu bei organizuoja jvertinimo susitikimg tarnybai pasibaigus.

o Priimanti organizacija riipinasi savanorio (-y) tarnybos vieta, mokymais
atvykus, kalbos kursais, suteikia nuolating paramg tarnybos metu, paskiria
konsultantg bei glob¢ja.

o Koordinuojanti organizacija visy projekte dalyvaujanciy partneriy vardu teikia
paraiSkag savo Salies nacionalinei agentiirai. Jeigu paraiSka patvirtinama,
koordinuojanti organizacija gauna subsidijg, administruoja visa projekta, atsako
uz visy siuncianCiy ir priimanciy organizacijy koordinavima bei uZ subsidijos
paskirstymg projekto partneriams. Projektui pasibaigus, koordinuojanti
organizacija parengia ataskaitg.
Koordinuojan¢iomis organizacijomis negali biiti organizacijos, isisteigusios
Partnerése Salyse, iSskyrus Pietry¢iy Europos Salis.

Siunciancia, priimancia arba koordinuojancia organizacija gali tapti bet kuri pelno
nesiekianti organizacija, vietos, regiono, nacionaliné¢ institucija arba tarptautiné
vyriausybiné organizacija, susipazinusi su programos ,,Veiklus jaunimas* reikalavimais.

Visos EST projektuose dalyvaujancios Programos Saliy ir Pietry¢iy Europos Saliy
organizacijos privalo biiti akredituotos, t.y. jy dalyvavimas turi biiti i§ anksto patvirtintas
savo Salies nacionalin¢je agenttiroje pagal tam tikrus reikalavimus:

e Neformalus mokymasis ir darbo metodai

Projektas turi uZtikrinti, kad Europos savanoriS$ka tarnyba jauniems Zmonéms biity
,»mokymosi tarnyba®, t. y., tarnybos vietoje turi biiti sudarytos neformalaus ir savaiminio
mokymosi galimybés tam, kad jauni Zmonés jgyty naujy jgiudZiy ir mokéjimy, kurie
padeés jiems tobuléti ir augti tiek asmeningje, tiek profesingje srityse.

o Prioritetai
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EST projektai turi atitikti ir atskleisti pagrindinius programos prioritetus: Europos
pilietiSkumas, jauny Zmoniy dalyvavimas, kultiiriné jvairové, socialin¢ integracija.

e Savanoriy mokymai
Visi savanoriai, dalyvaujantys EST projekte privalo dalyvauti jiems rengiamuose
mokymuose: prie§ iSvykstant (savo Salyje), atvykus (priimancioje Salyje), vidurio
jvertinimo susitikime (priimancioje Salyje) ir galutinio jvertinimo seminare (savo $alyje).

e Rezultaty taikymas
Siekiant, kad vykdomi projektai, jy poveikis ir pasiekimai bty matomi, projekta
jgyvendinantys partneriai turi pasirtipinti informacijos sklaida ir rezultaty taikymu.
Svarbu uZtikrinti, kad rezultatai biity naudingi kuo didesniam jauny Zmoniy ir
organizacijy skaiciui.

o Tolesné savanorio veikla
Sesis ménesius po EST veiklos pabaigos savanoris gali vykdyti tolesne veikla
jgyvendindamas savo id¢jg. Tokia veikla gali trukti iki 1 ménesio ir turi buti vykdoma
arba savanorio gyvenamojoje Salyje arba priimancios organizacijos (savanoriSkos
tarnybos) Salyje. Tolesne veiklg vykdo pats savanoris. Jam gali padéti jo siuncianti arba
priimanti organizacija ar buvusiy EST savanoriy asociacija. Tolesné veikla yra
neatsiejama EST projekto dalis ir ji turi biiti numatyta i$ anksto, teikiant viso projekto
paraiska.

e Matomumas
Visos projekte dalyvaujancios organizacijos ir savanoriai turi Zinoti, kad jie dalyvauja
EST. Be to, EST projektai turi pabrézti Bendrijos paramg ir teikti informacijg apie EST
projekta ir programg ,,Veiklus jaunimas* projekte nedalyvaujan¢ioms Salims.

Atlike Europos savanoriSkg tarnyba visi savanoriai gali gauti ,Jaunimo pasg®.
Siame pase apraSoma bei patvirtinama savanorio patirtis, jgyti jgiidZiai ir mokéjimai.
ISduodama ,,Jaunimo pasg“ Europos Komisija uZtikrina, kad savanoriskoje veikloje jgyta
patirtis pripazjstama kaip ugdymo patirtis ir neformalaus, savaiminio mokymosi
laikotarpis (www.jtba.lt, 2007).

Taigi dalyvavimas EST veikloje supaZindina savanorius su sociokultiirine aplinka,
leidZia patirti ne tik sociumo, bet ir jy bendraamZiy asmenybinius skirtumus, atsiradusius
dél kultiiros ir ugdymo tradicijy. Tai sustiprina tautinio ir europinio identiteto savivoka,
skatina pasitik¢jimg savimi ir kitais, gilina Zinias apie Europg. NesavanaudiSka pagalba
kitam tampa jaunimui vertybe, kuria mazinami globaliniai socialiniai, politiniai,
ekonominiai bei kultiiriniai skirtumai Europos viduje ir spartinamas integracijos procesas

(Jonutyté 1. 2007, p. 143).
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Jaunimo socialiniai metai

,Jaunimo socialiniai metai‘* (toliau JSM) — tai ilgalaikio savanoriavimo programa,
atitinkanti savanoriSkos veiklos tarnybos principus ir 1992 m. inicijuota bei iki Siol
vykdoma VSJ "Actio Catholica Patiia” Kaune. 1999 m. buvo pleiama JSM veikla kituose
Lietuvos miestuose: Vilniuje, Siaulivose, Klaipédoje, Alytuje ir PanevéZyje. Kai
kuriuose miestuose programa nutriiko, Siuo metu JSM vyksta Vilniuje, Raseiniuose,
Jurbarke, Panevézyje ir Kaune.

JSM tai pritaikytas Lietuvos situacijai Vokietijos programos Freiwilliges Soziales
Jahr (FSJ, SavanoriSki socialiniai metai) modelis. Programos idéja ir tikslai - jaunimag
jtraukti ] savanoriska socialinj darba, jj pristatant kaip prasmingg veikla, kurioje dalyvis
suteikdamas pagalbg kitiems gali atrasti, patikrinti, savo asmenines savarankiSkumo,
atsakomybés prisiémimo ribas, ugdytis bendrazmogiskas vertybes, isitraukdamas i
konkreciy socialiniy problemy sprendimus.

Programa trunka nuo rugsé€jo-spalio mén. iki balandZio-geguzés mén. Programos
pradzioje renkama savanoriy grupé, kuri iSlieka pastovi iki pat programos pabaigos.
Savanoriai dalyviai dirba savanoriska darbag jvairiose socialinése institucijose: vaiky
dienos centruose, seneliy namuose, vaiky globos namuose, neigaliyjy dienos centruose ir
pan. Dirbama nuo 4 iki 10 val. per savaite, priklausomai nuo miesto, dalyviy grupés,
amziaus ir pan.

Programos metu organizuojami 3-5 savaitgaliniai savanoriy grupés seminarai,
kuriy metu dalyviai aptaria, reflektuoja savo savanoriSko darbo patirti, gilinasi i
asmeniSkai sau svarbias temas, dalinasi patirtimi, mokosi bti, dirbti kartu grupéje. Taip
pat pagal poreikius organizuojami nuolatiniai grupés susitikimai, vykstantys kartg per
savaite ar reCiau. Susirinkimai gali biiti teminiai, arba tiesiog skirti nefromaliam buvimui
vienam su kitu.

Sia tarnyba, priklausomai nuo kiekvienos grupés poreikiy, siekiama ugdyti
asmenines, socialines ir profesines kompetencijas, tokias kaip:

e Asmenybés vertybiy sistemos perkainojimas, ugdymas;

e Asmeninés atsakomybés, isipareigojimy ir galimybiy riby pajautimas;
e Pasitikéjimo savimi ir kitais skatinimas;

e Savo elgsenos suvokimas kity Zmoniy pagalba;

e Konflikty sprendimo jgiidziy lavinimas;

e Gebé¢jimo gyventi kartu su kitais mokymasis;
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e Kirybingés saviraiSkos atradimas;

e Asmeninés kompetencijos isivertinimas;

e SavarankiSkumo ugdymas;

e Konstruktyvaus ir kritinio mgstymo ugdymas;

e Jgidziy darbui komandoje suteikimas;

e Empatijos ugdymas;

e Socialinés atsakomybés ugdymas;

e Bendravimo (su bendraamZiais bei vyresniais) igiidZiy lavinimas;
e Gebe¢jimas priimti sprendimus grupeje;

e Tolerancijos ugdymas Zmoniy skirtingumams;

e Laiko ir darby planavimo jgiidZiai;

e ISmokimas priimti ir jgyvendinti sprendimus;

e Iniciatyvumo ir kiirybiskumo paieska bei skatinimas;
e Jgudziai pozityviai spresti konfliktus;

e Gebéjimai prisiimti tam tikrg vaidmenj ir atsakomybe.

JSM programos pagrindinis tikslas yra asmeniniy ir socialiniy kompetencijy
igijimas ir tobulinimas per savanoriska veikla kaip metoda. Siame procese yra svarbus
grupés vaidmuo, kuri veikia kaip saugi erdvé mokymuisi, kompetencij tobulinimui. JSM
remiasi metodiniais jaunimo neformalaus ugdymo (JNU) principais. Jie apibréZiami taip:

Specifiné aplinka. Jaunimo neformalus ugdymas vyksta specifingje aplinkoje,
kuriai turi buti biidinga tam tikra autonomija (atskirumas), kad jauni asmenys galéty
saugiai eksperimentuoti, iSbandyti save be didesnio pavojaus pakenkti sau ir
aplinkiniams.

Aktyvus dalyvavimas ugdymo(si) procese. Jaunimo neformaliame ugdyme
dalyvaujantys jauni asmenys rezultaty pasiekia pirmiausia savo aktyvumo déka.
Aktyvumo siekiama skiriant laiko asmeninio patyrimo jvardijimui ir suvokimui; jei
reikia, kuriant dirbtines situacijas naujo patyrimo jgijimui; pateikiant teoring medzZiaga
aktyviam aptarimui. JSM aktyvus savanoriy dalyvavimas grupés veikloje, peraugantis
net ] savarankiska grupéje vykstanciy procesy organizavimg, reikalauja gilios poreiky
analizés, interesy atstovavimo, atsakomybés uz priimtus sprendimus, o taip pat
kooperacijos grupéje, atsizvelgiant j individualius sugebéjimus ir galimybiy ribas.

Visumos principas. Sis principas reiskia visuminj poZitirj j jaung asmenj, ugdymo
tikslus ir darbo metodus; neignoruojami nei jausmai, nei protas, nei fiziologija;

kreipiamas démesys tiek ] asmenj, tiek j grupe, tiek j temg. Ugdymo metu jgyta patirt]
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siekiama susieti su tikrove. Jaunimo neformaliame ugdyme derinami emociniai, fiziniai,
intelektiniai metodai, uZtikrinantys visuminj asmenybés ugdimasi.

Mokymasis i§ patirties. Jaunimo neformalaus ugdymo procesas yra grindZiamas
patyrimu, kuris jgaung prasme¢ tik tada, kai yra suvoktas ir jsisgmonintas. Todél
patyrimas yra aptariamas (refleksija), daromos iSvados (generalizacija), kurios jgauna
prasme jei pritaikomos gyvenime (Kolb).

Atviras ir neformalus bendravimas. Jaunimo neformalus ugdymas yra saugi
erdve, kurioje Zmogus gali biiti savimi, dalindamasis gyvenimo patirtimi, atverdamas ir
savo silpngsias puses, nebijodamas suklysti ir pripaZinti savo klaidas.

Nekonkurencinés aplinkos kiirimas. Jaunimo neformalus ugdymo veikla yra
erdve, kurioje vengiama dirbtinés konkurencinés jtampos. Jauni asmenys néra lyginami
vienas su kitu, bet sukuriamos sglygos patiems jsivertinti asmeninius pasiekimus.

I grupés procesa orientuotas ugdymas(is). Grupé jaunimo neformaliame ugdyme
tarnauja kaip priemong, kaip savotiSkas visuomenés modelis. Grup¢je mokomasi spresti
tarpasmeninius santykius, priimti bendrus sprendimus, dalintis darbais ir atsakomybémis.
Grupéje suintensyvéja ir individualus ugdimasis (www.jnu.lt, 2007)

Trukdymams- pirmenybé (Ruth Cohn)

Ivairiy trukdymy ir konflikty seminarinéje grupéje iSsiaiSkinimas ir paSalinimas
reikalauja rasti kompromisg ir spresti konfliktus. Tas pats galioja ir komandos darbui —
esant nesutarimams, sunkumams, biitina juos iSsiaiskinti, kad netrukdyty darbui su grupe.

Organizaciniy formy Kkaita. Organizaciniy formy jvairové (darbas didel¢je
grup¢je, mazose grupelése, partneriy darbas ir atskiro asmens darbas) palaiko grupés
dinamika, paryskina tolimos ir artimos sgveikos kaitg. Taip pat svarbu kaitalioti metodus,
skirtus protiniam, fiziniam ar emociniam darbui, derinti juos tarpusavyje.

Demokratinis vadovavimo stilius. Vadovavimas socialiniam grupés darbui turi
remtis demokratiniais pgrindais. Demokratinis vadovavimo stilius yra pagristas
partneryste, betarpiSku dalyvavimu bendroje veikloje, jZvalgumu, kritiniu dialogu,
konsultacijomis ir pasitarimais.

Metodai. Pasirenkami kiek galima visapusiSkesni metodai, apimantys tiek
pazZintinius, tiek afektinius, tiek kirybinius tobulinimosi proceso elementus. Metodai
negali buti savitiksliai, o turi tapti priemonémis ir budais, tikslu ir turiniu siekiant jsm
programos tiksly. Pvz: vaidyba pasiskirsCius rolémis, fantazavimas, fizinés uzduotys,
diskusijos, pieSimas, Sokiai, muzika, teatras, iniciatyvy jgyvendinimas.

Taigi JSM- tai vieneri metai savanorystés patirties, tarsi tiltas tarp jaunuoliy,

norin€iy tapti savanoriais ar jau atliekanCiy savanoriSkg darbg ir socialiniy organizacijy,
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dirban¢iy su vaikais, jaunimu bei suaugusiais, iSgyvenanciais sunkumus; arba

tobulinanc¢iy savo darbo kokybe i organizacijos veikla jtraukiant savanorius.
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