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[VADAS

VieSojo sektoriaus administravimas visais jo gyvavimo laikotarpiais buvo viena i$
sunkiausiai atsinaujinan¢iy bei besikei¢ianCiy sri¢iy. Nepaprastai lankstus privatus sektorius
turédamas pakankamai vidinés potencinés energijos sugeba kokybiSkai ir efektyviai reaguoti i
sparCiai besikeiCianCias aplinkos salygas, tuo tarpu klasikinio valdymo principais besiremiantis
vieSasis sektorius to nepajégia padaryti, kuo pas¢koje praranda visuomenés pasitikéjima dél
neefektyviy, pernelyg centralizuoty programy ir projekty.

Nuo vieSyjuy organizaciju gebéjimo planuoti, efektyviai parengti ir priimti sprendimus,
koordinuoti ju igyvendinima, telkiant iSteklius ir galimybes, priklauso visuomenés ekonoming
situacija, plétros galimybes, valstybés pajégumas ir ivaizdis integracijos procesuose, galimybe
naudotis pasaulio politiniy ir finansiniy institucijy parama. Tai kelia naujy reikalavimy valstybés
valdymui ir skatina pagal modernius personalo vadybos principus reformuoti valstybés tarnyba,
pertvarkyti viesasias organizacijas, remiantis organizaciju vadybos teorija ir praktika, bei tobulinti
sprendimy priémimo mechanizmus atsizvelgiant i naujas pilieciy dalyvavimo nuostatas.

D¢l auksciau iSvardinty priezasCiy, nuo XX a. devinto deSimtmecio, ivairiose pasaulio
Salyse pradéta vykdyti ,,Naujosios vieSosios vadybos“ (toliau — NVV) reformas, kuriy esme ta, kad
siekiama optimizuoti vieSyju organizacijy funkcijas ir ju skaiciuy, o i viesojo valdymo sistema biity
perkeliami geriausi verslo valdymo principai ir patikrinti metodai, kurie seniai diegiami ir s€kmingai
taikomi privaciajame sektoriuje.

NVV, kaip viena i$ naujausiu bei ikvepianc¢iy vieSojo valdymo kryp¢iy, taikoma reformose
vykstanciose jvairiy skirtingy ekonominiy ir politiniy sistemy Salyse. Europos Salyse jau daug metu
vyksta stiprus vieSojo sektoriaus modernizavimas, pritaikant naujausius, pazangiausius vadybos
modelius. Daugelio Europos valstybiy (Sveicarija, Naujoji Zelandija, DidZioji Britanija ir kt.)
vieSasis administravimas vertinamas kaip vienas veiksmingiausiy pasaulyje. Viena svarbiausiy $ios
pazangos priezas¢iy — naujosios vieSosios vadybos diegimas.

Lietuva, kaip ir kitos jaunos valstybés, vis dar kuria vieSojo administravimo sistema ir ja
tobulina, todé¢l buty tikslinga perimti pazangia kity Saliy vieSojo valdymo modernizavimo patirti.
Nors tam tikrais laikotarpiais Lietuvoje buvo inicijuojami pokyciai kurie sutapdavo su NVV
principais, vis d¢l to reikia pripazinti, kad nuo nepriklausomybés atkiirimo iki Siol, Lietuvoje NVV
principai nuosekliai diegiami ir vykdomi nebuvo. Dabar vieSojo sektoriaus administravimo
tobulinimas bei NVV elementy diegimas yra ypac svarbus bei aktualus Lietuvai, nes vykstantys

sudétingi ekonomikos smukimo procesai, priestaringi politiniy, socialiniy, ekonominiy ir kitokio



pobudzio reformy procesai, iSreiskia esminius pokycius ne tik jvairiose vieSojo sektoriaus sistemose,
bet ir visuomenéje bei valstybés struktiirose apskritai.

Siekiant geriau iStirti naujosios vieSosios vadybos taikymo Lietuvos salygomis ypatumus,
Siame baigiamajame darbe pasirinkta viena i§ Lietuvos vieSojo sektoriaus imoniy — Lietuvos
Respublikos valstybiné darbo inspekcija (toliau — VDI), ir analizuojamos jos valdymo ir
administravimo problemos. Darbe taip pat yra analizuojama, kokius NVV elementus imoné jau
taiko, kokia VDI darbuotojy nuomone apie NVV naujoviy idiegima, o taip pat identifikuojami nauji
NVV elementai, kurie gali buti idiegti VDI siekiant jmonés valdymo gerinimo.

Tema: Naujosios vieSosios vadybos taikymo galimybés Lietuvos Respublikos valstybingje
darbo inspekcijoje.

Temos aktualumas: Sékminga bet kurios valstybinés institucijos, o tame tarpe ir
Valstybinés darbo inspekcijos veikla, tiesiogiai priklauso nuo jos veiksmingo valdymo. Naujos XXI
a. uzduotys reikalauja gero ir paslaugaus pilieciu aptarnavimo, efektyvaus ir racionalaus finansy
valdymo, vieSyju paslaugu plétimo, naujy technologiju diegimo ir kt.. Tradicinis valdymas yra
neveiksmingas ir nelankstus Siuolaikinio pasaulio kontekste, nusistovéjusios hierarchinés struktiiros
trukdo tinkamai spresti pagrindinius jmoniy uzdavinius bei greitai reaguoti i Siuolaikinés
visuomenés poreikius. Dél Siy priezas¢iy yra labai svarbu nuolat analizuoti vieSojo valdymo
ypatumus valstybinése institucijose ir ieSkoti nauju, veiksmingesniy ir efektyvesniy valdymo buduy.

Problema: Kaip ir dauguma vieSojo sektoriaus imoniy, VDI per mazai démesio skiriama
personalo atrankai, ugdymui, veiklos vertinimui bei motyvavimui. Dazniausiai pagrindiné geriausiy
specialisty migracijos i privatyji sektoriy priezastis blina materialiné¢ puse, imonés nelankstumas
prisitaikant prie pokyciy, nesikeiCianti darbo aplinka bei iniciatyvy suvarzymas nusistovéjusiomis
biurokratinémis taisyklémis. [moné vis labiau praranda patraukluma ir konkurencinguma kaip
darbovieté, pilieciai skundziasi dél aptarnavimo kokybés, vadovaujan¢iam personalui dazniausiai
truksta ,,vadybiSkumo* ir ekonomikos Ziniy, todé¢l finansai iSleidziami ne racionaliai ir neefektyviai.
Naujosios vieSosios vadybos idiegimas VDI turéty pagerinti auks¢iau iSvardinty problemy
sprendima, taCiau labai svarbu identifikuoti kokius tiksliai naujosios vieSosios vadybos elementus
biitina diegti.

Tyrimo objektas: Valstybinés darbo inspekcijos valdymas.

Pagrindinis tikslas: Pasiiilyti naujosios vieSosios vadybos diegimo Lietuvos Respublikos
valstybinéje darbo inspekcijoje model; ir ji apraSyti, atskleidziant pagrindinius naujosios viesosios

vadybos taikymo Lietuvos salygomis ypatumus.



UZdaviniai:

1. ISanalizuoti ir apibendrinti moksling metoding literatiira, naujosios vieSosios
vadybos tematika.

2. Atlikti naujosios vieSosios vadybos taikymo, uzsienio Salyse ir Lietuvoje, apzvalga.

3. ISsiaiskinti VDI veiklos kryptys ir istirti VDI valdymo ypatumus ir trikumus.

4. Issiaiskinti kaip taikoma naujoji vieSoji vadyba VDI ir istirti vadovaujancio
personalo ir eiliniy darbuotojy nuomones dé¢l naujy naujosios vieSosios vadybos
elementy diegimo.

5. I8skirti naujosios vieSosios vadybos elementus, kurie galéty biiti taikomi VDI
valdymui gerinti, ir pasiiilyti naujosios vieSosios vadybos diegimo Valstybingje
darbo inspekcijoje modelj.

Hipotezé: Lietuvos Respublikos valstybingje darbo inspekcijoje nepakankamai sparciai
diegiami naujosios vieSosios vadybos elementai.

Siekiant patikrinti iSkelta hipoteze¢, darbe naudojami tyrimo metodai:

e mokslinés literatiiros analizé;

e teisiniy dokumenty analizé;

e anketin¢ apklausa;

e interviu.

Darbo struktiira: darba sudaro ivadas, 3 dalys, iSvados ir rekomendacijos, literatiiros
sarasas, santrauka lietuviy ir angly kalbomis, priedai. Darbo apimtis — 68 puslapiai. Darbe
pateikiami 28 paveikslai ir 5 priedai.

Naudojama literatiira: darbo metu naudojamasi moksline literatiira, susijusi su vie$ojo
sektoriaus administravimu ir naujosios vieSosios vadybos taikymu. Taip pat jvairiais internetiniais

Saltiniais ir valstybinés darbo inspekcijos medziaga.



1. NAUJOSIOS VIESOSIOS VADYBOS TEORIJA IR TAIKYMAS

1.1 Naujosios vieSosios vadybos savoka ir atsiradimo priezastys

Iki XX a. 7-8 deSimtmecio Vakary valstybése ivyko didziuliy socialiniy, ekonominiy,
technologiniy pasikeitimy. Industriné ekonomika pradéjo transformuotis i paslaugy ir informacing
ekonomika. UZzdara biurokrating valdymo sistema itin paveiké spartus informaciniy technologiju
kiirimas bei kritgs visuomenés pasitikéjimas neefektyviomis, pernelyg centralizuotomis
vyriausybinémis programomis ir projektais. Vis dazniau pasigirsdavo nuomoné, kad tradicinis
centralizuotas hierarchinis valdymas yra neefektyvus, brangiai kainuojantis, nesugebantis keistis ir
prisitaikyti prie naujos informacija, Ziniomis ir paslaugomis besiremianéios — visuomenés. Zmonés
pradéjo lyginti vieSojo sektoriaus neefektyvuma su privaciuoju sektoriumi ir reikalauti i§ valstybés
tarnautojuy geriau ir efektyviau atlikti savo funkcijas. Buvo siekiama riboti valstybés iSlaidas,
palengvinti biurokratizmo nasta, pasiekti didesnio ekonomiskumo, efektyvumo ir veiksmingumo,
orientuotis { vieSyju paslaugy klientus, pertvarkyti socialing politika.! To pasiekoje atsirado poreikis
reformuoti valstybés valdyma taip, kad valstybés valdymo sistemos pertvarkymai remtysi sisteminiu
ir vadybiniu (neteisiniu) pozitriu, butu siekiama optimizuoti vieSyju organizacijy funkcijas ir juy
skaiCiy, standartizuoti vidines struktiiras, sukuriant valstybés valdymo organizavimo ir veiklos
priezitiros sistemas. Tokios reformos igavo ,,naujosios viesosios vadybos® pavadinima ir placiai
pasklido visame pasaulyje. NVV reformy pirmosios émési Naujoji Zelandija ir Jungtin¢ Karalyste,
JAV, Kanada bei Pranciizija.

Per pra¢jusius deSimt mety i naujaja vieSaja vadyba atkreipé démesi ne tik Vakary Saliy
vadybininkai ir administratoriai, bet ir politologai, sociologai bei ekonomistai. Buvo atlikta nemazai
kokybiniy ir kiekybiniy NVV tyrimy. 1995 metais, Ekonominio bendradarbiavimo ir vystymosi
organizacija OECD (angl. Organisation for Economic and Social Cooperation and Development)
oficialiai pareiske, kad susiformavo nauja vieSojo valdymo paradigma, skatinanti vieSojo sektoriaus
decentralizacija bei i rezultatus orientuotos veiklos formavimasi.

Apibendrinant galime teigti, kad globaliis socialiniai-ekonominiai reiskiniai ir jy pasekmés,
o taip pat tradicinis centralizuotas, neefektyvus, brangiai kainuojantis bei nelankstus hierarchinis

vies$ojo sektoriaus valdymas, Iémé naujosios vieSosios vadybos atsiradima.

! Arvydas Guogis, Dangis Gudelis. Naujosios vieSosios vadybos taikymo teoriniai ir praktiniai aspektai / Viesoji
politika ir administravimas. Vilnius, 2003, Nr. 4.

* Governance in Transition: public management reform in OECD countries. Organizations for Economic Cooperation
and Development. Paris: OECD, 1995.



1.2 Naujosios vieSosios vadybos koncepcija ir bruozai

Apibudinant naujosios vieSosios vadybos koncepcija dazniausiai remiamasi C.Hood ir
M.Jackson, D.Osborne ir T.Gaebler, J. L. McKnight, L.Kaboolian, G. Latimer, J. A. F. Stoner ir R.
E. Freeman, R. A. Contino, T.Peters ir R.Waterman, N.Flynn darbais. Tac¢iau skirtingi autoriai,
skirtingai interpretavo jvairias NVV koncepcijos id¢jas.

K.Schedler ir 1. Proeller teigia, kad NVV koncepcija gali biiti traktuojama kaip
metakatalogas principy, veiksmingy vieSajam sektoriui valdyti. VieSojo sektoriaus modernizacija
suponuoja $iy abstrakéiy principy pritaikyma modernioms programoms kurti.® Reikéty sutikti su
zymiais teoretikais, kad pagrindinis NVV reformos bruozas - yra per¢jimas nuo sanaudy (angl.
input) prie iSeigos (angl. output) orientacijos. VieSojo sektoriaus reformavimo strategijos - tai
reakcija 1 iSkilusius sunkumus. Viena vertus, NVV suvokiamas kaip pasitlos koncepcija (angl.
supply driven concept), kita vertus, - siilomi esminiai elementai iSkilusioms vieSojo sektoriaus
problemoms neutralizuoti.

C.Hood ir M.Jackson savo darbuose pateikia NVV kaip administracing argumentacija.* Si
koncepcija, apimanti administracini argumenta ir administracing filosofija, yra susijusi su
organizacinio modelio problemy spektru, administraciniy vertybiy formavimo bei ju iteisinimo
organizacijoje problemomis, darbotvarkés sudarymo, sprendimy priémimo problemomis, nuostoliy
prevencija ir veikly koordinacija.

P.Aucoin kélé tuos pacius klausimus apie pokycius organizacijoje.” Jis akcentavo
zmogiskuosius iSteklius, naujus vadovavimo stilius, inovacinius darbo stilius, orientacija i klienta.
Jis sieké pritaikyti populiarius valdymo stilius vieSosioms organizacijoms, ieSkojo galimybiuy kaip
priartéti prie tinkamai veikian€iy organizacijy ir geros bei atsakingos vyriausybés koncepcijos.

Gana apibendrintai reformuoto vieSojo sektoriaus organizacijos charakteristikas pateikia
C.Pollit: 1) artimas bendravimas su klientais; 2) laisva, nesuvarzyta, | rezultatus orientuota veikla;
3) orientacija | kokybeg; 4) sudaryta plokscios ir lanksCios struktiiros pagrindu, kur veikia
novatoriskas personalas; 5) tvirta iSlaidy kontrolé, modernios apskaitos sistemos; 6) naudojama i

veiklos rezultatus orientuota personalo skatinimo sistema.®

3 Schedler, K., Proeller, I. The New Public Management. A Perspective from mainland Europe. In K.McLaughlin,
S.Osborne, E.Ferlie (Eds.). New Public management. London: Routledge, 2002. P.163-164.

* Hood, C. Public Management for all Seasons PublicAdministration, 1991, Vol. 69, Nr.1. P.3-19.

> Aucoin, P. Administrative Reform in Public Management: Paradigms, Principles, Paradoxes and Pendulums.
Governance, 1990, No 3, P.115-137.

¢ Pollitt, C. The New Public Management in International Perspective. In K.McLaughlin, S.Osborne, E.Ferlie (Eds.).
New Public management. London: Routledge, 2002. P.274-275.



T.Peters ir R.Waterman nurodé truputi kitokius Siuos modernios vie$osios organizacijos
bruozus: 1) orientacija | vartotoja bei antrepreneriSkumas; 2) paslaugy kokybés gerinimas naudojant
inovacijas; 3) koncentracija i tas veiklas, kurias organizacija sugeba atlikti geriausiai, kontrakty
sudarymas su iSoriniais rinkos dalyviais toms veikloms, kuriy organizacija negali atlikti efektyviai;
4) minimali hierarchija ir komandinis darbas; 5) pusiausvyra tarp centriniy nurodymy ir vietos
politikos.”

NVV traktuote pagal N.Flynn remiasi keturiomis vieSojo valdymo orientacijomis: 1)
efektyvumo siekimas; 2) decentralizacija; 3) tobulybés/pranasumo (angl. excellence) siekimas; 4)
orientacija i vie3asias paslaugas.® Sios vie$ojo valdymo orientacijos, kurias nurodo N.Flynn, neiskilo
savaime de¢l objektyviy problemuy, bet susiformavo konkreciuose atskiry Saliy ekonominiuose,
politiniuose ir kultiiriniuose kontekstuose.

Vienas populiariausiy naujosios vieSosios vadybos modeliy buvo suformuluotas D.
Osborne‘o ir T. Gaeblerio knygoje ,,Valdzios pertvarkymas®“.” Autoriai tvirtina, kad valdzios
institucijos turéty pakeisti savo veiklos esme ir tapti labiau entrepreneriS§komis.'® Savo knygoje jie
pateikia 10 pagrindiniy versliniskos valdzios bruozy:

1) Katalitiné valdZia: vairavimas, o ne irklavimas. Valdzios institucijos turi generuoti
sprendimus, o paslauguy teikima perduoti privaciam sektoriui, nevyriausybinéms organizacijoms arba
paslaugas teikianCioms jstaigoms. Politikos formavimas ir administravimas turi biti atskirtas nuo
paslauguy teikimo;

2) Bendruomenés valdzia: jgaliojimas, o ne tarnavimas. ValdZia turi ne tik teikti
paslaugas gyventojams, bet ir skatinti Zmones pacius sprgsti savo problemas, remti gyventoju
dalyvavima jiems svarstant ir sprendziant aktualius reikalus;

3) Konkurenciné valdzia: sukuriamos konkurencinés paslaugy teikimo salygos.
Konkurencija yra viena i§ priemoniy, kuria galima pagerinti vieSuyju paslaugy kokybe ir uztikrinti
efektyvesni vieSyjy paslaugy teikima;

4) Valdzia, kuri vadovaujasi misija, o ne taisyklémis: valdzios instituciju veiklos
orientyrais tampa efektyvumas ir veiksmingumas. Kadangi per didelis veiklos reglamentavimas

daznai ne padeda, o trukdo, siekiama mazinti taisykliy ir procedury skaiciy;

’ Peters, T.J., Waterman, R.H. In Search of Excellence. New York: Harper and Row, 1982.

¥ Flynn, N. Explaining the New Public Management. In K.McLaughlin, S.Osborne, E.Ferlie (Eds.). New Public
management. 2002. P.57-58.

’Osborne D., Gaebler T. Reinventing Government, Reading,M: Addison-Wesley Publishing Company, Inc.,1992.

' Viesojo administravimo problemos ir perspektyvos // http://www.mokslai.lt/referatai/rasinys/viesojo-administravimo-
problemos-ir-perspektyvos-puslapis3.html; Prisijungimo laikas: 2008-08-28.
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5) Valdzia, besiorientuojanti j rezultatus: sickiama finansuoti rezultatus, o ne sanaudas.
Valdzios institucijose daugiau démesio pradedama skirti veiklos rezultaty nustatymui ir vertinimui,
biudZetas sudaromas institucijos veiklos prioritetus pagrindus pagal numatomus rezultatus;

6) Valdzia, besiorientuojanti j klientus: sickiama tenkinti kliento, o ne biurokratijos
poreikius. Valdzios institucijos jvairiais budais tiria, kaip klientai vertina teikiamas viesasias
paslaugas — atlieka gyventojy apklausas, numato piliec¢iy skundy ir praSymu nagrin¢jimo procediiras.
Igyvendinamas visuotinés kokybés vadybos principas, teigiantis jog svarbiausias asmuo
organizacijai yra klientas;

7) Valdzia, veikianti kaip jmoné: uzdirbanti, o ne iSleidzianti. Valdzios institucijos ne tik
i8leidzia biudZeto 1éSas finansuodamos jvairias programas ar priemones, bet ir iesko biidy, kaip
uzdirbti 1€8y, pavyzdziui, nuomoja zemes sklypus ar patalpas, teikia paskolas uz paliikanas, teikia
paslaugas, uz kurias tiesiogiai moka paslaugy vartotojai;

8) Prevenciné valdzia: uzuot taisius padéti, sickiama uzkirsti kelia problemoms atsirasti.
Valdzios institucijos ne tik sprendZia susidariusias problemas, bet ir jgyvendina priemones, kuriomis
sumazinama problemy atsiradimo galimyb¢, pavyzdziui, ne tik gesinami gaisrai miSkuose, bet ir
imamasi gaisry prevencijos;

9) Decentralizuota valdZia: pereinama nuo hierarchijos prie dalyvavimo ir komandinio
darbo. Valdzios institucijy ir kityu vieSojo sektoriaus organizaciju valdymo struktira yra
decentralizuojama, suteikiamos didesnés sprendimy priémimo galios organizacijy padaliniy
vadovams ir specialistams, skatinamas darbuotojy aktyvumas ir komandinis darbas. Decentralizacija
igyvendinama suteikiant didesni savarankiSkuma vieSasias paslaugas teikiancioms jistaigoms,
pavyzdziui, mokykloms, ligoninéms;

10) I rinka besiorientuojanti valdzia: kaita reguliuojama rinkos svertais. ValdZios
institucijos atsisako centralizuoty vieSyju programy ir tradiciniy reguliavimo budy. Siekiant vieSuju
tiksly pradedama labiau iSnaudoti rinkos galimybes, reguliavimo politika vis labiau remiasi itaka
rinkos dalyviy paskatoms, o ne nurodymais ir draudimais.

Apibendrinant galime daryti iSvada, kad i§ esmés, tipiSkas NVV reformu modelis
neegzistuoja — tai daugiau bendro pobiidZio terminas. Skirtingi NVV teoretikai skirtingai pabrézia
tvairias NVV koncepcijos idé¢jas, taciau vienas populiariausiy NVV modeliy, pripazintas D.

Osborne‘o ir T. Gaebler‘io pateiktas ,,versliniskos valdzios* modelis.
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1.3 Naujosios vieSosios vadybos struktiiriniai elementai

Kaip jau buvo kalbéta, skirtingi teoretikai pabrézia skirtingas NVV struktiiras, bando
i$skirti vieng ar kita NVV bruoza, taikymo sriti bei metodus, taciau galima identifikuoti keléta
pagrindiniy NVV struktiriniy elementy, dél kuriy sutaria didesné dalis vieSojo administravimo
tyrinétoju: menedzerizmas, marketizavimas, decentralizacija, dalyvavimas, privatizavimas. Toliau

apzvelgsime kiekviena i$ jy atskyrai.

1.3.1 MenedzZerizmas

MenedZerizmas - privataus sektoriaus valdymo metody vieSajame sektoriuje diegimas.' Tai
daroma remiantis prielaida, kad privatus sektorius turi pakankamai vidinés potencinés energijos
kokybiskai ir efektyviai reaguoti i sparciai besikeiciancias aplinkos salygas, tuo tarpu klasikinio
valdymo principais besiremiantis vieSasis sektorius nepajégia efektyviai reaguoti | kintamas
aplinkos salygas ir yra sustabar¢jes. Todél yra bandoma diegti principus, iki to laiko netaikytus
vieSajame sektoriuje, taCiau sékmingai taikomus privaCiajame sektoriuje. Pagrindiniai
»menedzerizmo* principai:

e veiklos rezultatyvumas;

e organizacijos veiklos strategijos kiirimas;

kokybés valdymo metody diegimas;

naujy valdymo stiliy taikymas;
e personalo ugdymas, orientavimas i pilieciy, o ne { biurokratijos poreikius;

MenedZerizmas i§ esmes atspindi globalinius vieSojo sektoriaus valdymo pokyc¢iy bruozus,
reformy vieSyju instituciju veikloje butinuma, pokycius, vykstancius valdzios institucijy ir
visuomenés santykiuose. '

VieSojo sektoriaus orientacija i vadybos metody taikyma suponuoja verslo kultiiros
elementy perémima. Vadybinés koncepcijos ypac pabrézia vieSojo sektoriaus kultiiros keitimo
biitinybe - vieSajame sektoriuje turi daugéti verslo elementy ir mazéti biurokratiniy. Kultiirinés
teorijos nurodo isitikinimy, vertybiy, nuostaty bei normy svarba analizuojant organizaciju
funkcionavimo aspektus. Siy koncepciju pozifiriu, kaitos objektas yra ne tiek vieSojo sektoriaus

strukttiros, kiek prielaidos ir nuostatos, kuriomis tos struktiiros grindziamos.

""Lane J. E. Viesasis sektorius: savokos, modeliai ir poZitiriai. Vilnius: Margi rastai, 2001. P. 210-212.
> Raipa A. Naujoji viesoji vadyba. Kaunas, 2007. P. 25.
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Toliau aptarsime keleta esminiy menedzerizmo komponenty, kurie yra labai svarbus
igyvendinant vieSojo sektoriaus reformas:

1) I rezultatus orientuotas valdymas — tai visapusiSkas pozitris | valdyma, kuris
integruoja strategijas, zmones, iSteklius, procesus ir matavimus siekiant modernizuoti, tobulinti
sprendimy priémima ir valdyti poky¢ius. Sis valdymo traktavimo biidas yra fokusuotas i veiklos
rezultatus, veiklos matavima, vertinimo jgyvendinima mokymasi ir kaita bei atsakomybés ir
atskaitomybés procesy igyvendinima.” | rezultatus orientuotas valdymas reikalauja realiy vie$ojo
sektoriaus veiklos rezultaty - veiklos efektyvumo ir veiksmingumo.

Vienas i§ veiklos efektyvumo ir veiksmingumo gerinimo mechanizmy yra vie$ojo

administravimo sistemos autoreferentinio proceso sistema - stebésena 1ir vertinimas.

Autoreferentinio proceso sistema - tai | rezultatus orientuoto vieSojo sektoriaus rezultaty fiksavimo
ir vertinimo bei griztamojo rySio - informacijos ir koreguojan¢iy veiksmy - sistema, uztikrinanti
vieSojo sektoriaus funkcionavima, nuolat besitgsianti procesa, pazanga - galingas vieS$ojo
administravimo instrumentas siekiant reformy efektyvumo."

VieSojo administravimo stebésenos ir vertinimo sistemos rezultatyvus funkcionavimas
uztikrina, kad valdzios institucijy veiklos esminiai orientyrai biity efektyvumas ir veiksmingumas,
valdZios orientacija | taisykliy ir procediry skaiiaus mazéjima."” Stebésenos ir vertinimo sistema
teikia visokeriopa informacija apie vieSojo administravimo sistemos veikla, kas uztikrina, jog
valdzios institucijose daugiau démesio bus skiriama veiklos rezultatams nustatyti ir vertinti,
biudZetas sudaromas pagal institucijos veiklos prioritetus, pagal numatoma vieSyjy programy ir
projekty rezultatyvuma. Todél stebésenos ir vertinimo sistemos vietos NVV  kontekste esmé yra
suprantama kaip 1 rezultatus orientuotas valdymas, kuris yra vieSojo administravimo efektyvumo
ir veiksmingumo faktorius. Veiklos logika i rezultatus orientuoto valdymo koncepcijoje apima tokius
segmentus: '°

a) veiklos tikslus — tai pradiné veiklos stadija, kuri yra svarbiausio veiklos segmento -
veiklos rezultaty - atsiradimo priezastis. Nuo veiklos tiksly kokybisko nustatymo priklauso ir veiklos
rezultatai, kurie bus demonstruojami visuomenei ir kurie darys tiesiogini poveiki jai. Pagal veiklos

tikslus atitinkamai formuluojami ir veiklos rezultatai;

"> Monitoring The Policy Reform Process // http://www.dec.org/pdf docs/pnaca949.pdf; Prisijungimo laikas 2008-08-29.
' Blanchard L. A., Hinnant Ch. C. Market-Based Reforms In Government / Administration and Society. 1998, P.448.
'S Lane J. E. Viesasis sektorius: savokos, modeliai ir poZitiriai. Vilnius: Margi rastai, 2001. P. 333-334.

'® Raipa A. Naujoji viesoji vadyba. Kaunas, 2007. P.166-171.

12


http://www.dec.org/pdf%20docs/pnaca949.pdf

b) veiklos rezultatas — organizacijos, politikos ar programos veiklos poveikis, itaka vidinei
ir i1Sorinei aplinkai. Veiklos rezultatas néra tik organizacijos, politikos ar programos veiklos vidinéje
aplinkoje, veiklos rezultatas yra tarpinstitucinés itakos plotméje. Veiklos rezultatas klasifikuojamas i
tiesiogini (artimiausia), tarpinj ir galutinj veiklos rezultata.

¢) veiklos rezultaty matavimo sistema — rezultaty fiksavimo ir vertinimo bei griztamojo
rySio — informacijos ir koreguojanciy veiksmy - sistema, uztikrinanti vieSojo sektoriaus
funkcionaluma, nuolat besitgsianti procesa, pazanga.

I rezultatus orientuoto valdymo logika pavaizduota 1 paveiksle.

GALUTINIAI REZULTATAI
déjimai Veiklos -poveikis
(istekliai)

Vidiné organizacijos aplinka - Kontolé

| ISoriné organizacijos aplinka - Poveikis
Efektyvumas |

Veiksmingumas

1 pav. [ rezultatus orientuoto valdymo logika

Tiesioginis veiklos rezultatas (veiklos iSeiga) - tai rezultatas, kuris tiesiogiai priskirtinas
politikos ar programos iSeigai. Laiko ir lygio aspektu tai trumpojo laikotarpio rezultatai ir daznai tai
yra veiklos uzdaviniy turinio ir veiklos tikslinés grupés samoningumo didinimo lygis. Tarpinis
rezultatas (veiklos rezultatas) - tai rezultatas, kuris pasiekiamas, kai yra pasiekti vienas ar keli
tiesioginiai rezultatai. Laiko ir lygio aspektu tai vidutinio laikotarpio rezultatai ir daZznai tai yra
veiklos uzdaviniy keitimo, performulavimo, tikslinimo lygis. Galutinis veiklos rezultatas (veiklos
poveikis) aukSciausio lygio veiklos rezultatas, siejamas su ilguoju veiklos laikotarpiu ir placia
tiksliniy grupiy apimtimi. Galutinis rezultatas pasiekiamas tada, kai vienas ar keli tarpiniai veiklos
rezultatai jau yra pasiekti. Jis pasiekiamas jgyvendinus ilgalaikius veiklos tikslus, ir tai susij¢ su

politikos jgyvendinimo lygiu.

Rezultatai - svarbiausias akcentas | rezultatus orientuoto valdymo koncepcijoje. Toks
poziiiris | valdyma yra modernus, nes i rezultatus orientuotame valdyme néra pabréziamos veiklos, o
tai reisSkia vieSojo sektoriaus orientavima ne i procesa, o veiklos rezultatus. Taciau tikslinga pabrézti,

kad koncepcija daug démesio skiria vykdomoms veikloms (veiksmams), t.y. kiek reikalinga uztikrinti
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rezultaty veiksminguma.'” | rezultatus orientuotos stebésenos ir vertinimo sistemos sukonstravimas ir
idiegimas yra ilgalaikis procesas, reikalaujantis daug ivairiausio tipo ir lygio pastangy, politinés
valios, vadybininky ir administratoriy kompetencijos, iniciatyvos i§ apacios ir tarpinstitucinio
bendradarbiavimo, taCiau dabartiniu laikotarpiu stebésenos ir vertinimo sistema yra esminis
Siuolaikinio vieSojo valdymo isSukis. Tai yra priemoné, padedanti teigiama linkme keisti vieSuju
instituciju administracing ir politing kulttira, kuri tobulina veikla, didina atsakomybés ir skaidrumo
lygi, skatinti mokymasi ir Ziniy plétra.'®

2) Tarnybinés veiklos vadyba (naujy vadovavimo stiliy taikymas) — tai nuolatinio
darbuotojo ir linijinio vadovo bendravimo procesas, nustatantis aiskius lakesc¢ius dél:"

e Esminiy darbo uzdaviniy, kuriuos turi atlikti darbuotojas;

e Veiklos klifi¢iy nustatymo ir paSalinimo;

e Kaip darbuotojo veikla prisideda prie organizacijos tiksly;

o Ka,gerai dirbti" reiskia konkreciai;

e Kaip darbuotojas ir jo linijinis vadovas kartu sieks iSlaikyti ar tobulinti esama
veiklos lygi;

e Kaip bus matuojamas veiklos lygis.

Inovaciné tarnybinés veiklos vadyba yra priemoné uzkirsti keliag nepatenkinamai tarnybinei
veiklai ir siekti jos tobulinimo. Inovaciné tarnybinés veiklos vadyba imanoma tik ten, kur nemaza
dalj igaliojimy zmogiSkujy iStekliy valdymo srityje turi tiesioginiai (linijiniai) vadovai.”” Grieztose
hierarchinése struktiirose zmogiskyju istekliu valdymo bei atsakomybés perdavimas Zemesnio
lygio linijiniams vadovams yra labai sudétingas procesas, todél tam, kad jis vykty sékmingai ir
sklandziai, pirmiausia linijiniai vadovai turi biiti mokomi, ugdomi juy geb¢jimai, Zinios,
kompetencija. Itin svarbus yra tinkamas linijiniy vadovy motyvavimas ir organizacijos vadovybés
skatinimas bei bendradarbiavimas su personalo skyriais, ju pagalba linijiniams vadovams.*'

Zmogiskyjuy istekliy valdymo devoliucija (atsakomybés perdavimas linijiniams

vadovams) organizacijoje salygoja Siuos teigiamus rezultatus:

17 Monitoring and Evaluation: Some Tools, Methods and Approaches. The World Bank, Washington, D.C, 2004. P.19.
'8 Segaloviciené 1., Viesojo administravimo stebésenos ir vertinimo sistemos indikatoriy charakteristiky

apzvalga // Vie$oji politika ir administravimas. 2006, Nr.18. P.87-91.

' Bacal R. Managers Guide to Performance Review. McGraw-Hill, 2004. P.3-4.

% Harris L., Doughty D., Kirk S.. The devolution of HR responsibilities — perspectives from UK*s public sector //
Journal of European Industrial Training, 2002, Vol. 26/5. P. 222.

*! Renwick D. Line Manager Involvement in HRM // Employee Relations. 2003. P. 274.
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e geb¢jimas tinkamai pritaikyti ZmogiSkyju iStekliy praktika specialiems
programy poreikiams;

e personalo komplektavimo, islaikymo, valdymo tobulinimas siekiant norimy
veiklos tiksly ir rezultaty;

e didelé linijinio vadovo atsakomybé ir atskaitomybé, numatant labiau
iniciatyvy valdymo biida;

e daugiausia démesio kreipiama veiksmingumui ir efektyvumui, paslaugy
teikimui, lankstesniam reagavimui; geresnés sasajos tarp strategijos, politikos
ir jgyvendinimo.*

TaCiau svarbu pabrézti tai, kad ypa¢ vieSajame sektoriuje linijinis vadovas veikia
skirtingoje aplinkoje negu tokias pat pareigas uzimantis asmuo privaciame sektoriuje. Jo veikima
ribuoja valdzios politika, kontrolé, istatymai, vieSieji interesai, konkurencijos triikumas,
hierarchija, nelankstumas, atskaitingumas visuomenei. Visa tai mazina galimybes lanks¢iam
sprendiniy priémimui, individualiam zmogiskyju istekliy vystymui.

3) Atlyginimas uZ rezultatyvia veikla — vienas i§ svarbiausiy menedZerizmo bei
inovacinés tarnybinés vadybos instrumenty, pastaruoju metu vis intensyviau diegiamas vieSajame
sektoriuje. Atlyginimo uz rezultatyvia veikla (toliau — ARV) panaudojimas papildo bazini
atlyginima, nustatoma darby analizés metodu, priedu uz indélj | organizacijos veiklos rezultatus.”
ARV negali egzistuoti be reikiamo tarnybinés veiklos vadybos organizavimo ir ypa¢ be vertinimo
pagal rezultatus. ARV gali buti priemoné mazinant atotriiki tarp privataus ir vieSojo sektoriaus, kada
viesasis sektorius yra laikomas savotisSka saugia zona, kur Zmonés turi darba visam gyvenimui, kaip
ir automatiska atlyginimy did¢jima. ARV yra papildoma priemoné siekiant iSgryninti tiek
organizacijos, tiek darbuotoju veiklos uzdavinius, suaktyvinti darbo procesa, orientuojant ji i iSeiga,
1 tarnybinés veiklos rezultatus. ARV prisideda sukuriant efektyvius vertinimo ir tiksly nustatymo
procesus, gerinant darbuotoju - vadybininky dialoga, didinant darbo lankstuma ir ple¢iant komandinj
darba. ARV gali veikti kaip katalizatorius Siems poky¢iams jvykti.** Teigiama, kad ARV schemos
veikia, jei atlyginimas paskirstomas siekiant atlyginti geresnj uz vidutinj darbo lygj ir remiamasi

aiskiais, suprantamais, lygiateisiu traktavimu paremtais principais.”

2 Humphreys P., VVorth-Butler M. Key Human Resource Management Issues in the Irish Public Service. 1999 //
http://www.cpmr.gov.ie/CPMRDiscussionPapers/paper10.doc; Prisijungimo laikas: 2008-09-25.

# Grote R. C. The Complete Guide to Performance Appraisal. AMACOM, 1996. P.309.

* Performance-Related Pay Policies for Government Employees. OECD, 2005.P.14-35.

» Forster N. A Practical Guide to Leading and Managing People at Work. Edward Elgar, 2005. P.187.
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Atlyginimas uz rezultatyvig tarnybing veikla gali biiti dviejuy pagrindiniy formy - premijiné
iSmoka (bonusas) arba inkrementinis bazinio atlyginimo priedas. Laikoma, kad premijiné iSmoka
(bonusas) labiau iSreiSkia su gera, rezultatyvia tarnybine veikla susijusio atlyginimo pobiidi.
Premijiné iSmoka néra nuolatiné, ji pakartotinai turi buti skiriama po kiekvieno vertinimo ar
perzitiros interviu, nebiidama pastovia atlyginimo dalimi nedidina fiksuoty viso atlyginimo kasty
(ypa¢ pensijoms), yra lanks¢iau administruojama.”® Maksimalus ARV dydis valstybés tarnautojams
EBPO salyse vidutiniS$kai sudaro maZiau kaip 10 proc. viso atlyginimo, vadovams jis yra didesnis,
bet vidutiniskai sudaro irgi tik apie 20 proc. viso atlyginimo.”” Kaip ARV atrodo bendroje viso

atlyginimo sistemoje pavaizduota 2 paveiksle.

ARV

Kintantis, nuo vertinimo
priklausantis, priedas

AutomatiSkai didéjantis priedélis prie

atlyginimo

Ivairios priemokos, nesusijusios su tarnybine veikla

Pav.2. ARV bendroje viso atlyginimo sistemoje

Plintanti praktika yra ne tiek taikyti ARV individams, bet ir ARV komandoms. Taip pat
bandoma juos kombinuoti.

ARYV diegimo gyli vieSajame sektoriuje lemia valstybés atlyginimy politikos centralizacija
ar decentralizacija. Kita vertus, pats ARV ivedimas gali biiti latkomas zingsniu atlyginimy sistemos
decentralizavimo link.**

4) Programinis biudZetas — biudzeto planavimo sistema, apjungianti resursus su nauda,
kuri bus gauta panaudojus tuos resursus, tokiu bidu gaunant socialinj-ekonominj efekta.” Dauguma

pramoniniy valstybiy Siandien nebéra tokios turtingos, ir ju socialinés-ekonominés raidos kontekstas

26 performance-Related Pay Policies for Government Employees. OECD, 2005. P.56-58.

" Ten pat, P.57.

% Raipa A. Naujoji vieSoji vadyba. Kaunas. 2007. P.162.

% Biudzeto vykdymo ir paskirstymo programiniu principu analize // http://www.mokslai.lt/referatai/analize/biudzeto-
vykdymo-ir-paskirstymo-programiniu-principu-analize.html; Prisijungimo laikas: 2008-09-29.
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néra palankus biudzeto plétrai. IS visy valstybés finansavimo alternatyvy Zinomiausias ir placiausiai
taikomas NVV kontekste yra programinis finansavimas, arba planavimo, programavimo ir biudzeto
sudarymo sistema (toliau PPBS). Programinis finansavimas tapo viena i§ biudZeto reformy
Kanadoje bei Prancuzijoje. Jungtiniy Tauty Organizacija priémé programy finansavimo id¢ja kaip
tinkamiausia biida treciojo pasaulio Salims valdyti savo menkus ekonominius iSteklius ir susieti
valstybés finansini plana su bendrosios plétros tikslais. Valstybés biudzeto léSu skirstymas ir
naudojimas programy pagrindu Siuo metu pasaulyje yra gera praktika, kuria siekiama:
o Nustatyti aiSkius finansinio planavimo tikslus, rezultatus ir vertybes;
e Sukurti analizés ir vertinimo sistema, kuri leisty apskaiciuoti tam tikros programos
nauda ir sanaudas keleriems metams; *
e Efektyviau ir tikslingiau planuoti ir naudoti mokes¢iu mokétoju pinigus
svarbiausioms problemoms spresti;
e Aiskiau susieti vieSyju finansy politika su valstybés strateginiais tikslais;
e Didinti pilieciy informuotuma ir atskaitomybe jiems wuz biudzeto 1éSu
panaudojima.®'

Programinio biudZeto naudojimas leidzia kurti strateginius veiklos planavimo tikslus,
susietus su biudzeto planavimo procesu. LéSos skiriamos iskeltiems tikslams pasiekti, o ne (vien)
instituciju gyvavimui palaikyti. LéSu panaudojimas ir iSkelty uzdaviniw/tiksly igyvendinimas
stebimas ir vertinamas pagal apsibréztus (produkto, rezultato, efekto) rodiklius, o vertinimo
rezultatai vieSai aptariami bei naudojami Vyriausybéje ir Seime planuojant kity mety biudzetus.

5) Personalo ugdymas ir kvalifikacijos kélimas. Valstybés tarnautoju profesiné
kompetencija yra vienas svarbiausiy patikimo ir efektyvaus valstybés valdymo garanty. Ekonomikos
globalizacijos procesai salygoja nauju vadybiniy gebéjimy, sisteminio mastymo ugdymo vieSajame
administravime reikSmeg. Tinkamas ir savalaikis mokymas valstybés tarnautojui gali suteikti fakty,
reikalingy priimant sprendimus, tinkama linkme nukreipti jo mastymo struktiira, veikti jo geb¢jima
priimti ,,sankcionuotus" sprendimus arba gali padéti idiegti vertybes, kuriomis vadovaudamasis jis
priimty sprendimus.** VieS$yju instituciju personalas yra ne tik svarbiausias $iy institucijy isteklius,
bet ir kritinis ju faktorius. Pripazistama, kad vieSyjy instituciju personalo sistemoje egzistuoja tokios

esminés problemos:

30 Peters B. G. Biurokratijos politika. Vilnius: Pradai, 2002. P.340-345.

3! Vilpigauskas R. Programinio biudZeto svarba Lietuvos finansy sistemai, Konferencija “Kaip turéty biiti sudaromas
2008 m. BiudZetas? VieSuyju finansy tikslingumas, efektyvumas ir skaidrumas”, 2007.

32 Sakalas A. Personalo vadyba. Vilnius: Margi rastai, 1998. P.31-33.
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e motyvacijos stygius, siekiant rezultatyvumo;
e valstybés tarnautojo statusas;
e galimybiy tobuléti ir kelti kvalifikacija stoka;

e netobulos darbuotojy skatinimo ir atlygio uz darba sistemos;

automatiSkai vykdomas kilimas karjeros laiptais bei reformy reikalinga personalo
atrankos sistema.

Minétos problemos daznai nulemia kritini poziiiri i vies$aji sektoriy, daro valstybes tarnyba
nepatrauklia bei nekonkurencinga.

Siuolaikinéms valdymo idéjoms realizuoti reikalingi administratoriai, sugebantys spresti
vairias problemas, gausus kvalifikuotas personalas, sugebantis valdyti ekonominius projektus,
kuriuos gali tiesiogiai vykdyti valstybé. Valstybés tarnautoju kvalifikacija turi atitikti
auksciausia zmogiSkyju istekliy kokybe, nes darbas vieSojo administravimo struktiirose skatina
darbo kokybés, naSumo ir efektyvumo didinima. Mokymas ir kvalifikacijos kélimas — yra biuidas
pasiekti pageidaujama tiksla.

Ugdymo planavimas — tai sisteminis pozitris | mokymo poreikiy apibudinima, kursy
rengima, organizavima bei vertinima. Kiekvienu $iuo etapu reikalingi atskiri sprendimai ir ivairus
tyrimai. A. Veli¢ka ir A. Minkevi¢ius pateiké darbuotojy ugdymo planavimo procesa,” Kuris

pavaizduotas 3 paveiksle:

Mokymo Tiksly Kursy
poreikiy analizé planavimas

\ 4

\ 4

nustatymas

A

Vertinimas Kursy déstymas

A

Pav. 3. Ugdymo planavimo procesas
Personalo mokymas ir kvalifikacijos tobulinimas yra darbdavio sritis, priklausanti jo kaip
vadovo kompetencijai. Darbdavio, o §iuo atveju valstybés pozitriu galutinis Sio proceso tikslas —
didinti veiklos produktyvuma, gerinti gaminiy bei teikiamy paslaugy kokybe. kelti.**
Vystymo ir mokymo procesas teikia valstybés tarnautojui galimybg kopti karjeros laiptais,

uztikrinant savo materialing gerove, saviraiSkos bei visuotinio pripazinimo, naujy igudziy,

3 Veligka A., Minkevicius A. Valstybés tarnautoju mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo sistemos poky¢iai Lietuvoje //
Viesasis administravimas. 2005, Nr. 2 (6). P.95-99.
34 Raipa A. Naujoji vie$oji vadyba. 2007. P.114-115.
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savarankisko susidorojimo su darbo problemomis. Tinkamai vykdomas vystymo ir mokymo
procesas didina valstybés tarnautojo motyvacija.” Sioje srityje nemaza indélj turi jdéti tiesioginis
vadovas, ir personalo skyrius.

Siandien egzistuoja daugelis valstybés tarnautoju mokymo strategiju ir mokymo
planavimo rusiy, taciau vis délto yra pripazistama, kad auks$¢iausiu personalo mokymo
tikslu  laikomas savarankiskas ugdymas, kylantis i§ paties darbuotojo, kai darbuotojas pats
iSsilavina sugeb¢jima ir iSsiugdo pareiga ieSkoti naujy problemy sprendimo budy. Tai nauja
mokantis ir dirbant yra siejamas su $iuolaikiniu karjeros apibrézimu.*

Organizacijos, siekiancios savarankiSko darbuotoju mokymosi, pripazista individo
atsakomybe¢ uz savo asmenini ir profesini tobuléjima ir kartu isipareigoja sukurti palankia aplinka
asmenybés galimybéms realizuoti. Jei organizacija sudaro dauguma tokiy savo vert¢ jaucianciy
darbuotoju, pasikeicia organizacijos kokybé, padidéja gyvybingumas, nes kiekvienas darbuotojas keicia
ir priderina prie aplinkos savo darbo metodus, domisi savo vaidmens ir veiklos esme. Tai sudaro
salygas organizacijos s¢kmingai raidai, kiekvienos jos sudedamosios dalies atsinaujinimui, keitimuisi ir

jos gebéjimui adaptuotis prie nuolat kintancios aplinkos faktoriy.*’

1.3.2 Marketizavimas

Apibudinant ,,marketizavimo* vieta ir vaidmeni naujojoje vieSojoje vadyboje reikia
suvokti, kad reformuy judé¢jimo vieSajame sektoriuje vienas i$ pagrindiniy tiksly yra — rinkos
mechanizmy principy plétra, skatinant tradiciniy valdymo principy ir formy devalvavima.® Rinka
itakoja ir privatyji, ir vies$aji sektorius, taciau vieSyju istaigy vadovai daznai nepajégia tinkamai
apdoroti did¢janciy informacijos kiekiy ir kartu nesugeba patenkinti klienty poreikiy. Todél yra
bitina orientuotis i rinkos sqlygas, kuriose kainos ir konkurencija yra svarbiausi mechanizmai,
skatinantys paslaugy tiekéju konkurencija, efektyvumo siekimo per kontrakty valdyma bei
orientacija i klienty poreikiy tenkinima. Rinkos tipo mechanizmy diegimas vieSajame sektoriuje
buvo atsakas | reikalavimus mazinti vieSyju paslauguy kastus ir didinti ju teikimo efektyvuma.

Esminis vieSojo sektoriaus ,,marketizavimo** bruozas — siekis pilieCiy ir vieSyjuy organizacijy santyki

35 Ostroff C., Ford J.K. Assessing Training Needs: Critical Levels of Analysis. In Goldstein and Associates: Training
and Development in Organizations. San Francosko, 1989. P.15-18.

36 Buford Jr. J.A. Human Resource Management in Local Government: Concepts and Applications for HRM Students
and Practitioners/ Buford Jr. J.A., Lindner J.R. South-Western,, 2001. P.261.

37 Ten pat, P.167-169.

3 Kettl D. The Global Public Menegement Revolution. Washington DC. Brooking Institution.2003 P. 214-215.
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priartinti prie to santykio, kuris vartotojus sieja su rinka, siekiant didesnio efektyvumo ir lankstumo,
pasirinkimo laisvés ir teisingumo.

Rinkos mechanizmo funkcionavimo aSis yra savanoriSki mainai. Rinkos sistemos
privalumai, palyginti su finansavimu per vie$aji biudZeta, pasireiskia tada, kai tikétinas jos teikiamos
naudos ir i§laidy skirtumas bus didesnis uz analogiska vie$ojo biudZeto rodikliy skirtuma. Siaip ar
taip, rinkos modelio vieSajame sektoriuje pagrindas yra tikéjimas, kad nevarzomas rinkos jégu
veikimas tarp savo interesy turin¢iy dalyviy — individy, bendruomeniy, vieSojo ir privataus sektoriy
organizacijy — sukurs pusiausvyra, kuri tam tikra prasme ir bus maksimali pasiekiama socialine

gerove.”

1.3.3 Decentralizacija

NVV teoretiky teigimu, vieSojo administravimo institucijuy sistemos efektyviausiai veikia
tada, kai jos yra decentralizuotos. NVV kontekste decentralizacija suprantama kaip uzduociy i$
centrinés valdzios perdavima regioninei arba vietinei valdziai, numatant vieSyju paslauguy plétojima
Salia vieSyju paslaugu vartotoju. Dél centralizavimo vieSajame sektoriuje gali rastis sustabaréjimas,
o dél hierarchijos — realaus jgyvendinimo stoka. Tod¢l vieSosios organizacijos yra skaidomos {
atskirus savarankiskus vienetus. Tokiu biidu yra pasiekiamas valdymo funkcijy decentralizavimas ir
atsakomybeés delegavimas, tai yra, hierarchijos mazinimas. Taip yra siekiama, kad vieSasis valdymas
buity labiau decentralizuotas, pereinant nuo hierarchijos prie lankstesniy valdymo sistemy: prie
dalyvavimo ir komandinio darbo. Decentralizacija smarkiai prapleCia savivaldos organizacijy
sektoriy — jos tampa atsakingos uZ vieSyju paslaugy paskirstyma. Kaip teigia J.Lane, decentralizacija
mazina administracinio darbo kriivi pagrindiniy paslaugy sukiirimo ivairiuose politikos sektoriuose,
o centrinés valdZios kontrolés sumazinimas padidina lankstuma ir adaptavimasi.*

Decentralizacija mikrolygmenyje suprantama kaip vieSyju organizaciju skaidymas 1
atskiras, savarankiSkas agentiiras, mazinant valdymo hierarchija, deleguojant valdymo funkcijas
zemesnéms organizacijos valdymo grandims. Decentralizavimas leidZia, kad vieSosios paslaugos
biity teikiamos démesingiau ir sparciau, labiau suderinus su vietiniais ir individualiais poreikiais. Jis
leidzia atsirasti labiau patenkintam ir skatinamam personalui, kurio darbas praturtéja, prisiimant

atsakomybg uz rezultatus ir valdyma ir iSvengiant pernelyg didelés centralizuoto valdymo nastos.*'

3% Denhardt R. VieSujy organizacijy teorijos. Vilnius: Algarvé, 2001.
* Lane J.E. Viegasis sektorius. Vilnius: Margi rastai, 2001. P.10-12.
*! Pollitt C., Bouckaert G. Vie$ojo valdymo reforma. Vilnius: Algarve, 2003. P.55-56.
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Decentralizacija numato slinktj tolyn nuo centralizuoty biurokratiniy struktiiry prie vietos
savivaldos tinkly, kurie yra artimesni pilieCiams /vartotojams/klientams/rink¢jams. Maziau
biurokratizuotoms horizontalesnéms, fragmentiskesnéms ,,postmodernioms® struktiiroms iSstumiant
hierarching véberiskaja/teiloristing/fordisting kontrolg, valdymo lygmenys tampa priklausomi vienas nuo
kito iStekliy atzvilgiu, juy santyki geriau apibtdinti ne kaip lygmeny ar pakopuy, bet kaip tinkly, kurie
saveikauty tarpusavyje bendradarbiavimo, kooperacinés elgsenos pagrindais.

Decentralizacijos reformomis dazniausiai yra siekiama efektyvaus valdymo, tiekiant
aukstesnés kokybés paslaugas ir jgyvendinant efektyvesnes programas, politinés kontrolés,
valdymo, skaidrumo. Taigi decentralizacijos politika turi ne tik padidinti vietos autonomija, kaip
subnacionaliniy lygiy valdZzioms leidZiama nepriklausomai iki ju kompetencijos modeliuoti pajamy

ir i§laidy politikas, bet taip pat skatinti politini atskaitomuma, ekonominj efektyvuma ir skaidruma.*

1.3.4 Dalyvavimas

NVV poziiiriu, dalyvavimas yra labai svarbus principas, taikytinas vieSajame sektoriuje.
Tai reiSkia, kad visuomené (gyventojai) turi biti jtraukiami i vieSojo valdymo sprendimy priémimo
procesa, o taip pat ir vieSyju organizacijy personalas turi biiti jtraukiamas | vieSuyjuy organizacijy
valdyma. Dazniausiai dalyvavimas reiSkiasi kaip {vairios kontrolés galimybés ir formos —
asociacijos, komitetai, komisijos, kuriy veikla itin reikSminga sprendziant ekonominius, socialinius
bei valdymo tobulinimo aspektus. Zvelgiant i§ NVV perspektyvos, dalyvavimas sicjamas su
keliomis dimensijomis: dalyvavima makrolygmeniu galima suprasti kaip pilie€iy jtraukima priimant
sprendimus {vairiuose Salies valdymo lygmenyse. Geriausiai i individy pretenzijas atsizvelgiama
visiems asmenims dalyvaujant sprendimy priémimo procese, be to, dalyvavimas turi ne vien
instrumenting, padedancia siekti tiksly, vertg, bet yra ir esminis dalykas plétojant demokratini
pilietiSkuma. Universalaus dalyvavimo principas gali biiti jvairiy formy, taciau E.Redford nurodo
Siuos pagrindinius principus:*
= informacijos prieinamuma, pagrista Svietimu, laisvu bendravimu ir atviromis
diskusijomis;
= tiesiogini ir netiesiogini sprendimus priimanciy forumy prieinamuma;
= galimybg bet koki klausima pateikti vieSoms diskusijoms;

= visy pateikty pretenzijy svarstyma.

2 Raipa A. Naujoji vie$oji vadyba. Kaunas. 2007. P.304-305.
* Denhardt R. VieSuju organizacijy teorijos. Vilnius: Algarve, 2001. P.169.
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Pilie¢io vaidmens Siuolaikinéje visuomenéje esmé yra siekis vardan aukStesniy
visuomenes interesu perZzengti savanaudiSkus interesus ir pasirinkti platesng, ilgalaikiSkesng
perspektyva. Tokia demokratinio pilietiSkumo interpretacija, anot M.Sandel, 1§ individo reikalauja
»valstybés reikaly pazinimo ir priklausomumo jausmo, moralinio rySio su bendruomene, kurios
likimas sprendziamas. Pilietis privalo turéti arba iSsiugdyti tam tikry charakterio savybiy arba
pilietiniy dorybiy“.* Konsultacijos ir pilie¢iu dalyvavimas tapo bitinas valstybés valdymo
instrumentas, kadangi: 1) pilieCiy patirtis tampa vadybiniu turtu; 2) vadyba perorientavo savo
veikimo tikslus ir biidus 3) moderni valstybé pasidaré¢ pernelyg susaistyta tarpusavio tinkliniy
priklausomybiy 4) valdymui nebeuztenka vien balsavimo rezultaty ir tautos atstovy galimybiy.*

Dalyvavima mikrolygmeniu galima suprasti kaip darbuotoju itraukima i vieSuyu
organizacijy valdyma. Dalyvavima vieSosiose organizacijose skatinantys reformatoriai remiasi
prielaida, kad vieSosios organizacijos dirbs geriau, jei jy nariai bus susij¢ su organizacijoje
priimamais sprendimais bei turés galimybiy savarankiskai priimti sprendimus. Viena svarbiausiy i$
dalyvavimu pagristo poziiirio rekomendacijy - sumazinti vieSyju organizaciju hierarchija bei
zemesnese grandyse esan¢iy darbuotojy kontrolés sluoksnius (organizacijy ,,plokStinimas®).
Visuomenei sunku daryti itaka esant biurokratinéms valdymo struktiroms, tad NVV reformy
teikiamos galimybés sukuria realy pagrinda aktyviai dalyvauti tiek politikos formavimo, tiek jos

igyvendinimo srityse.*

1.3.5 Privatizavimas

Privatizavimas — vieSojo sektoriaus maZzinimas bei iSlaidy optimizavimas, uzduociy bei
atsakomybés delegavimas ir vieSosios nuosavybés skirtingose pramonés Sakose apribojimas.
Privatizavimas tai daugiausia diskusijy keliantis NVV elementas. Privatizavimo priemonés susideda
1§ daugybés alternatyvy, suteikian¢iy galimybe rinktis paklausos srityje bei sudaranciy salygas
konkuruoti pasitilos puséje. Esmines privatizavimo priemones sudaro:*’

* mokesciy pakeitimas rinkliava;
= konkursy sutartims vieSosioms paslaugoms teikti organizavimas, kai atsizvelgiama {

keleto tiekéjy sitlomas kainas;

* Denhardt R. VieSuju organizacijy teorijos. Vilnius: Algarve, 2001. P.246.

# Kubilius A., Masiulis K., Skiudas K. Deginioji alternatyva: s¢kmés Lietuva. Vilnius:Vaga, 2003. P.84.

% Arvydas Guogis, Dangis Gudelis. Naujosios vieSosios vadybos taikymo teoriniai ir praktiniai aspektai. //Viesoji
politika ir administravimas. Vilnius, 2003 Nr. 4.

*" Denhardt R. Vie$ujy organizacijy teorijos. Vilnius: Algarve, 2001.
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» vieSojo turto nuoma paslaugas teikianciam privaciam sektoriui,

= valstybiniy jmoniy perdavimas privataus sektoriaus atstovams;

= privacios vadybos metody - tokiy kaip naujy biudZeto formavimo ir veiklos

vertinimo sistemy bei asmeniniy paskaty mechanizmy — taikymas vieSosiose
organizacijose;

= konkurencijos sukiirimas vieSajame sektoriuje, sistemingai lyginant sanaudas su

rezultatais ir taikant efektyvumo kriterijus.

Privatizavimas gali reikS§ti esmini vieSojo sektoriaus sumazinimg ir vieSosios
nuosavybés skirtingose pramonés Sakose apribojimus. Kita vertus, privatizavimas gali
visapusiSkomis ir gana Svelniomis pastangomis pertvarkyti prekiuy ir paslaugu teikima vieSajame
sektoriuje, vadovaujantis tokiais rinkos principais kaip pasirinkimas ir konkurencija. Méginimas per
vieSaji sektoriy teikti visas vieSasias paslaugas vercia viesasias organizacijas pernelyg iSplésti savo
galimybes ir taip sumenkinti paslaugy kokybe¢ bei ju teikimo efektyvuma. Skatinant viesyju,
privaciy ir nevyriausybiniy paslaugu teikéju konkurencija, sukuriamas didesnis efektyvumas,
gebéjimas optimaliai reaguoti i aplinka, kurioje inovacijos atlyginamos.

Reikéty sutikti su D.Osborne ir T.Gaebler nuomone, kad rinkos modeli visy pirma
reikéty taikyti paslaugy teikéjams, o ne politika formuojancioms institucijoms. Rinkos modelis,
pritaikytas vieSajame sektoriuje, turés konkurencijos tarp vieSojo ir privataus sektoriaus pozymiy,
konkurencijos tarp privaciy imoniy, besivarzanciy dél sutariy su valstybe, konkurencijos tarp
vieSyju organizacijuy ir konkurencijos tarp vyriausybés padaliniy, teikianciy paslaugas ,,vidaus
vartotojams*, poZymiy. Rinkos modelis, D.Osborne ir T.Gaebler nuomone, remiasi valdoma arba
kontroliuojama konkurencija, kurioje valstybé iSlaiko jgaliojimus ir atsakomybg uz taisykliy,
reglamentuojanciy sandorius, nustatyma.

Apibendrinant galime teigti, kad NVV elementy diegimas skirtas vieSojo sektoriaus imoniy
valdymui gerinti. Sis naujas valdymas turi skatinti valstybés tarnautojy atskaitinguma bei
atsakomybe uz pasiektus rezultatus, o biudzeta, zmogiSkuosius ir kitus iSteklius planuoti taip, kad

atspindéty pagrinding organizacijos misija.

* Osborne, D. and Gaebler, T. Reinventing Government:How the Entrepreneurial Spirit is Transforming the
Public Sector. Reading, MA: Addison-Wesley, 1992.
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1.4 Naujosios vieSosios vadybos taikymas

Priva¢iam sektoriui biidingy veiklos metody taikymas skyrési kiekvienoje valstybeje
priklausomai nuo ten egzistavusiy politiniy jsitikinimy, ekonomikos salygu bei vadybos ypatumuy.®
Valstybes, kuriose prasidéjo modernizavimo reformos, galima suskirstyti i 3 grupes: 1) anglosaksy
valstybés (Australija, Naujoji Zelandija, DidZioji Britanija, JAV); 2) Siaurés Europos valstybés
(Norvegija, Suomija, Svedija, Nyderlandai); 3) Vokietija, Austrija, Pranciizija ir Sveicarija — valstybés
kuriose reformos prasidéjo véliau, nes buvo isivyravusi stipri biurokratiné sistema. Toliau darbe

smulkiau aptarsime NVV praktika skirtinguose uzsienio $alyse bei NVV sklaida Lietuvoje.

1.4.1 Naujosios vieSosios vadybos reformos DidZiojoje Britanijoje

DidzZioji Britanija, suprasdama, kad tolimesnis ,,nieko nedarymas* vieSajame sektoriuje
toliau artins $alj prie finansinés ir ekonomings krizés, 9 — ajame praéjusio amziaus deSimtmetyje
nutaré diegti naujaja viesaja vadyba. Si $alis po karo konkurencinéje ekonominéje kovoje prarado
daugeli anksciau iSkovoty pozicijy, todél Margaret Thatcher vieSojo sektoriaus reformy tikslas buvo
grazinti Didziaja Britanija { pirmaujanciy Saliy biiri. Buvo pertvarkoma daugelis sri¢iy. Viena
reik§mingiausiy reformy buvo vykdomujy agentiiry sukiirimas. Sia reforma buvo pradétas procesas,
kuris pakeité vientisos struktiiros valstybés tarnyba i atskirus, santykiSkai autonomiskus vienetus,
kurie uz vieSuju paslaugy teikima buvo atskaitingi ministerijoms, o per jas ir parlamentui.’® D¢l $iy
pertvarkymuy 1§ dalies pasikeite valdzios struktiira ir ministry ir vieSojo sektoriaus vadybininky darbo
pasidalijimas. Ministrai tapo atskaitingi uz politikos formavima ir jos veiksminguma, o agentiiry
vadovai — uz kasdieninj agentiiry administravima. Taip pat buvo vykdoma Svietimo paslaugas
teikianciy istaigy decentralizacija. Mokyklos tapo nepriklausomos nuo jas administruojancios
vietings valdzios ir tiesiogiai finansuojamos §vietimo departamento. Sis statusas suteiké mokykloms
teises turéti nuosavybés, sudaryti jvairias sutartis (pvz., dél maitinimo organizavimo) ir plétoti tking
bei finansing veikla (pvz., laisvalaikio organizavimo srityje).”’ Nuo 1980 mety, priémus Vietos
savivaldos planavimo ir zemés akta, savivaldybéms tapo privaloma organizuoti vieSuosius
konkursus statybos, infrastruktiiros priezitiros ir inzinerijos darbams vykdyti. 1988 metais priémus

Vietos savivaldos akta tapo privaloma organizuoti vieSuosius tokiy paslaugy kaip gatviy valymas,

¥ Guogis A., Gudelis D. Naujosios vie§osios vadybos taikymo teoriniai ir praktiniai aspektai. / Viesoji politika ir
administravimas. Vilnius, 2003, Nr.4. P. 27.

**Flynn N., Strehl F. (Public Sector Management, London:Prentice Hall, 1996. P. 64-69.

3! Walsh K. Public Services and Market Mechanisms. London:Macmillan Press, 1995. P.180-185.
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pastaty tvarkymas, apzeldinimas, vieSasis maitinimas, buhalteriné apskaita, architektiirinis
projektavimas, finansinés paslaugos teikimo konkursus.” Vie$uju konkursy organizavimas pakeité
savivaldybiy organizacija, nes tiesioginis paslaugy teikimas buvo atskirtas nuo administravimo.
1991 metais DidZiojoje Britanijoje buvo inicijuota programa ,,Konkuravimas dél kokybes®. Pagal
Sia programa departamentams ir agentiroms buvo nurodyta dali savo darby ,,patikrinti rinkoje*

sudarant salygas vieSosioms ir priva¢ioms jstaigoms konkuruoti dél teikiamy paslaugy.*

1.4.2 Naujosios vieSosios vadybos reformos Olandijoje

Sparciai did¢jantis biudZeto deficitas ir nedarbas devintajame deSimtmetyje buvo
pagrindiné pokyc¢iy Olandijos vieSajame sektoriuje priezastis. 1982 metais centro deSinés
vyriausybé, vadovaujama Ruudo Lubberso, pradéjo igyvendinti ,,Didziyju operacijy programa.
Sios programos tikslai buvo biudZeto islaidy maZinimas ir vie$osios politikos bei paslaugy teikimo
tobulinimas, o priemonés — decentralizacija, biudzeto iSlaidy perzitré¢jimas, valstybés tarnautojy
skaiGiaus mazinimas, privatizavimas ir reorganizavimas. Si programa buvo jgyvendinama centriniu,
vietos ir nevyriausybiniy organizacijy lygmeniu. 1990 metais buvo pradéta ,,Didzioji efektyvumo
operacija“, kuri pratesé ankstesnes reformas.* Olandijoje naujosios vieSosios vadybos reformos
buvo igyvendinamos ir kaip vietinés valdZios iniciatyvos.

Naujosios vieSosios vadybos pagrindinius bruozus atitinka vadinamasis Tilburgo modelis.
Jis buvo pradétas igyvendinti 1985-aisiais metais Olandijos mieste Tilburge, kai miestas patyré
sudétingy finansiniy problemu ir buvo priverstas ieskoti radikaliy sprendimy. Reforma rémeési
prielaida, kad politiniu ir biurokratiniu poziiiriu miesta valdyti lengviau, kai adaptuojami verslo
administravimo organizaciniai ir vadybiniai principai. Reformy esmé buvo isreiskiama tokiomis
savokoms kaip sutarciy vadyba, savivalda, veiklos vadyba, rezultaty vadyba, verslo administravimas
ir perdavimas, uzduoCiy vadyba, biudzeto formavimas. Mazinant biudzeto iSlaidas, Tilburgui
pavyko subalansuoti biudZzeta ir tapti vieninteliu miestu Olandijoje, pelningai dirbusiu SeSerius
metus i$ eilés.

Tilburgo miesto savivaldybés vadybos tobulinimas neapsiribojo biurokratiniais, finansiniais
ar teisiniais pakeitimais, o apémé¢ reformas tokiose srityse kaip organizacijos struktiira,

kompetencijos ir galiy priskyrimas, organizacijos kultiira, vadybos kokybé, politiniy institucijy

>2 Flynn N., Strehl F. (Eds.). Public Sector Management. London: Prentice Hall, 1996. P. 52-65.
>3 Ten pat, P. 79-81.
> Ten pat, P.107.
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funkcionavimas, personalo politika, vadyba ir administravimas, finansinés atsakomybés sistema,
informacinés technologijos.

Tilburgo savivaldybéje buvo igyvendinta radikali savivaldybés struktiiros reforma.
Sudétinga organizaciné struktiira, sudaryta i§ daugelio dideliy ir mazy departamenty, buvo
pertvarkyta i organizacija, kuria sudaré Sesi dideli ir nepriklausomi departamentai. Buvo atsisakyta
daugelio funkciju, dalis ju buvo privatizuota. Sio reorganizavimo tikslas buvo padidinti efektyvuma,
rezultatyvuma ir kokybe, tobulinant valdyma ir iSsaugant demokratiSkuma. Tilburgo miesto
savivaldybéje 1§ nepriklausomy padaliniy arba valdymo kompanijy buvo suformuota decentralizuota
,holdingo* struktiira. Siy padaliniy direktoriai tapo atsakingi uz visa savo departamenty veikla, kiek
leidzia ju politiné¢ kompetencija. Anksciau kiekvieno departamento kompetencija buvo tik finansy ir
zmogiSkyjy iStekliy valdymas, o suformavus nauja organizacing struktiira, departamenty vadovai
tapo atsakingi ir uz departamento strategija, ekonoming veikla, profesinius ir techninius reikalus,
produkcija ir veiklos procesa, rinkodara ir rysius, informacijos valdyma. Centriné miesto valdzia i$
didZiulio aparato tapo nedideliu departamentu — holdingo arba probleminiu skyriumi. Siam skyriui
buvo priskirti tokie uzdaviniai kaip tiesioginé pagalba politiniams ir administraciniams vadovams,
centriniy sistemy, standarty, gairiy ir politikos nustatymas, departamenty veiklos koordinavimas,
kontrolés ir planavimo instrumenty plétojimas ir tobulinimas, departamenty veiklos kontrolé ir
konsolidavimas.*

Tilburgo modelis pagristas trimis principais. Pirmasis principas yra démesys rezultatams.
Visa savivaldybés veikla yra suskirstyta pagal produktus (i$ viso i$skiriama 130 produkty), turinCius
fiksuotus ir matomus rezultatus (politikos padariniai) ir galimybg {vertinti integruotas sanaudas.

Antrasis principas gali buti apibiidintas kaip atsakomybés paskirstymas. Politikai atsako {
klausima ,kas?*“, administratoriai sprendzia klausima ,kaip?*“. Atsakomyb¢ politikams ir
vadybininkams paskirstoma sudarant valdymo sutartis. Siomis sutartimis departamentai isipareigoja
pateikti tam tikra produkcija uz tam tikra kaina. Produkcijos sukiirimo priemonés néra aiskiai
apibréztos, galutinis rezultatas yra vadybininko atsakomybé. PanaSios sutartys departamentuose
sudaromos ir su konkreciais darbuotojais, atsakingais uz kokio nors produkto sukiirima. Atskiri
departamentai taip pat sudaro sutartis dél ivairiy paslaugy, kurias teikia vienas kitam uz tam tikra
kaing tam tikram laikotarpiui. Tokia sutarciy sistema padeda uztikrinti valdymo procesy skaidruma.

Treciaji principa iSreiSkia sudétinga planavimo ir kontrolés sistema. Jeigu kyla kokiy nors

problemy, departamentai informuoja, kaip vykdomos sutartys. Siy pranesimy patikimuma patikrina

35 Monks J. A Socio-economic Reflection on Recent Trends in Administrative reform. Geneva, 1999 P.148-161.
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specialiai paskirtas kontrolierius ir buhalteris. Taip pat reguliariai atlickamas auditas, kuriuo
tikrinama vidiné organizacijos, administravimo, informacijos sistemu, zmogiskyju iStekliy vadybos
kokybé. Be Sios kontrolés, dar yra miesto tarybos komitetas, atliekantis detalesnius keliy pasirinkty
sri¢iy patikrinimus.

Biudzeto sudarymo procesas savivaldybéje vyksta tokia tvarka. Departamento direktorius
parengia metini departamento verslo plana, kuriame aprasoma ir ikainojama visa departamento
veikla. Siuo verslo planu remiamasi sudarant direktoriaus ir miesto tarybos valdymo susitarima. Sis
susitarimas, nors ir vadinamas sutartimi, neturi teisinés galios, jis veikiau grindziamas abipusiu Saliy
pasitikéjimu. Direktoriui nurodzius, kokia produkcija departamentas ketina pateikti ir kokie
reikalingi iStekliai, o miesto tarybai apsvarsCius ir priémus §i verslo plana, departamentui
suteikiamas biudZetas ir laisve bei atsakomybe, reikalinga Siam planui jgyvendinti.

Tilburgui pasirinkus decentralizuota valdymo modelj, pasikeité¢ ir politiky vaidmuo.
Politiky kompetencijai priklauso strateginiy prioritety nustatymas bei departamenty veiklos
priezitira. Politikai turi susitaikyti su tuo, kad administracijos vadovams patikéta didelé asmeniné
atsakomybé. Administratoriai nebegali iSsisukti nuo atsakomybés, nurodydami 1 miesto valdyba ar
taryba.

1998-aisiais metais pradéta igyvendinti programa ,,Nuolatinés plétros procesas®. Ji tapo
naujojo Tilburgo modelio pagrindu. Jo esmé — daugiau démesio klienty poreikiams. Tilburgo miesto
savivaldybéje isteigti keturi nauji departamentai: VieSyju reikaly, Bendruomenés reikaly, Verslo ir
Miesto reikaly. Savivaldybés struktiira sudaryta taip, kad atitikty produkcijos klasterius. Tokia
savivaldybés struktiira pasirodé Zymiai pranasesn¢ uz ankstesniaja. Struktiira, sistemos ir darbo

stilius skirti vartotojy poreikiams tenkinti.*

1.4.3 Naujosios vieSosios vadybos reformos Vokietijoje

Vokietijoje, skirtingai nei Didziojoje Britanijoje ir Pranciizijoje, modernizavimo reformos
buvo igyvendinamos ,,i§ apacios i virSy®, t. y. regioninés ir vietos valdzios lygmeniu. Federalinéje
valdzioje praktiSkai nebuvo pasitlyta jokiy reformy. Kaip tikrosios modernizavimo reformuy ini-

ciatorés Vokietijoje pasirodé savivaldybés. Vokietijos savivaldybés igyvendina vadinamaji naujqji

36 Monks J. A Socio-economic Reflection on Recent Trends in Administrative reform. Geneva, 1999. P.203-205.
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valdymo modelj, kurio formavimuisi itakos turéjo Olandijos miesto Tilburgo pavyzdys. Sio modelio

pagrindiniai bruozai: >’

Finansavimas pagal rezultatus — dazniausiai buvo jgyvendinami bandomieji
projektai, nors kai kuriy miesty savivaldybés finansavimo pagal rezultatus principus
idiege visoje savo veikloje;

Administravimo produkty sanaudy jvertinimas — savivaldybés, sudarydamos
biudzeta, stengiasi jvertinti tiek tiesiogines, tiek netiesiogines savo produkty
sanaudas;

Komercinés buhalterijos sukiirimas — §iuo metu istatymuose itvirtinta klasikiné
kameralistiné sistema, tod¢l miestai, igyvendinantys valdymo naujoves, turi taikyti
dvi buhalterines sistemas.;

Decentralizuota iStekliy atskaitomybé — ankstesni departamentai reorganizuojami,
jie tampa autonomiskomis agentiiromis, atsakingomis uz savo veikla ir
savarankiskai disponuojanciomis iStekliais;

Kokybes standarty rodikliy apibrézimas — nustatomi sudétingi administravimo pro-
dukty kokybés ivertinimo rodikliai;

Orientavimasis 1 klienta — savivaldybés steigia decentralizuotas institucijas, kuriose
pilieciai gali i§sakyti savo problemas ir pageidavimus;
Kontraktavimas/privatizavimas — savivaldybés stengiasi mazZinti pajamas i
mokesciy ir didinti kitas pajamas;

Atvirumas konkurencijai — vieSojo administravimo institucijos konkuruoja

tarpusavyje dél savo veiklos kokybés pripazinimo.

Vokietijoje igyvendinant naujqji valdymo modelj buvo susidurta su klititimis. Viena

pagrindiniy kliti¢iy buvo teisiniai savivaldybiy veiklos apribojimai. Vadybini poziiir; igyvendinti

trukdo apribojimai, numatyti valstybés tarnybos istatymuose. Kita kliGitis yra biudzeta

reglamentuojantys teisés aktai, nustat¢ grieztas biudzeto planavimo, vykdymo ir atsiskaitymo uz

biudzeto 1é8y panaudojima taisykles.™

> Flynn N., Strehl F. (Eds.). Public Sector Management. London: Prentice Hall, 1996. P.140-154.
*¥ Ten pat, P.172-173.
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1.4.4 Naujoji vieSoji vadyba Lietuvoje

Nors Vakary Europos valstybése vieSojo sektoriaus NVV modernizavimo reformos
pradétos taikyti jau nuo XX a. 8 deSimtmecio, Lietuvoje ju apraiskos atsirado tik XX a. paskutiniojo
desimtmecio pabaigoje. Zlugus komunistinei sistemai, Ryty valstybéms, o tame tarpe ir Lietuvai, teko
pertvarkyti savo politing ir ekonoming sistema. Atsirado poreikis modernizuoti savo vie$ojo
administravimo sistema, siekiant:

o suefektyvinti valdymo sistemos darba ir suteikti gyventojams kokybiSkesnes paslaugas;

e vystyti vieSojo ir privataus sektoriaus partneryste;

e plésti rysiy tarp valdzios ir visuomenés uzmezgima ir gyventojy pritraukima i viesSyjy
reikaly valdyma.>

VieSojo administravimo tobulinimas yra ypac svarbus bei aktualus Lietuvai, nes vykstantys
sudétingi ir priestaringi politiniy, socialiniy, ekonominiy ir kitokio pobuidzio reformy procesai,
iSreisSkia esminius pokycius ne tik jvairiose vieSojo sektoriaus sistemose, bet ir visuomenéje bei
valstybés struktiirose apskritai. VieSojo administravimo tobulinimas — esminé salyga uztikrinti
kryptinga ir efektyvy valstybés modernizavima.*

Kuriant vieSojo valdymo tradicijas Lietuvoje siekiama perimti pazangia kity $aliy vieSojo
valdymo patirti.” Po nepriklausomybés atkirimo Lietuvoje reikéjo keisti iki tol buvusia
centralizuota Salies valdymo sistema. Taip pat ji orientavosi { rinkos santykius. Siekiama didinti
vieSojo sektoriaus efektyvuma — mazinti jo iSlaidas ir geriau panaudoti valstybés lésas. Buvo
kuriama konkurenciné aplinka tarp vieSojo sektoriaus paslaugu teikéjuy: Svietimo, socialinés
apsaugos, sveikatos srityse steigiamos privacios imonés, kurios konkuruoja su valstybinémis. Kitos
priemonés — valstybinio turto privatizavimas, valdymo decentralizavimas (valdymo funkcijy,
igaliojimy ir atsakomybés perdavimas i§ centrinés | Zemesnes valdymo grandis, skatinant vieting
valdzia savarankiskai spresti vietos bendruomeniy reikalus). Taip pat vyksta orientacija i
efektyvesnj valstybés tarnybos valdyma, susijusi su zmogiskyjy iStekliy valdymu ir paslaugy
kokybés gerinimu, laikantis teisétumo, vieSumo, pagarbos Zzmogui, racionalumo principy.

Nors Lietuvoje nuo nepriklausomybés atktirimo iki Siol nuosekliis naujosios vadybos

principai vykdomi nebuvo, vertinant reformy vykdyma, galima teigti, kad tam tikrais laikotarpiais

> Smalskys V., Raipa A..Siuolaikinio vie$ojo administravimo raidos tendencijos // Vie§ojo administravimo
efektyvumas: monografija/red. A.Raipa. - Kaunas: Technologija, 2004. P.359.

% Melnikas B. Vie$ojo administravimo tobulinimo prioritetai // Vie$ojo administravimo efektyvumas: monografija/red.
A Raipa. - Kaunas: Technologija, 2004. P.308.

%' Smalskys V., Raipa A..Siuolaikinio viesojo administravimo raidos tendencijos // Vie§ojo administravimo
efektyvumas: monografija/red. A.Raipa. - Kaunas: Technologija, 2004. P.362.
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tie poky¢iai sutapdavo su naujaja vieSaja vadyba, ta¢iau daugelis analitiky teigia, kad tai buvo labiau
socialinés ir ekonomingés transformacijos pasekmé, o ne NVV ideologijos igyvendinimas

Prie pirmyjy bandymy taikyti NVV principus Lietuvoje, salyginai galima buty priskirti
»daulelydzio®“ ir ,,Saulétekio® komisijy iniciatyvas, kuriomis buvo siekiama sumazinti ir
racionalizuoti valdymo islaidas.

Saulétekio iniciatyva — iki Siol reikSmingiausias Lietuvoje atliktas bandymas supaprastinti
reguliavimo normas bei sumazinti reguliavimo kaing imonéms, kurio pamokos gali tapti svarbiu
atspirties taSku ateityje siekiant sekmingai pasinaudoti galimybe isijungti | reguliavimo reforma ES
bei prisidéti prie geresnio reguliavimo iniciatyvos igyvendinimo, atstovaujant Lietuvos interesus.®

Saulétekio, komisija buvo ikurta 2000 m. tam, kad organizuoti ir koordinuoti verslo salygu
gerinimo priemoniy rengima. Buvo suformuota 12 laikinyjy darbo grupiy atskiroms verslo salygu
gerinimo problemoms sprgsti. Darbo grupése dirbo valstybés tarnautojai, privataus verslo atstovai,
nepriklausomi ekspertai, mokslo ir studiju instituciju specialistai, i§ viso apie 160 Zmoniy. Verslo
atstovy dalyvavimas darbo grupése leido naudoti “i§ apacios — i virSy” darbo metoda, kai problemas
identifikuodavo verslo atstovai bei ekspertai, o ju sprendimai biidavo kartu aptariami su darbo
grupése atstovaujamomis valstybés institucijomis.” Grupés turéjo nustatyti problemas bei pasitlyti
ju sprendimo priemones, po to Prieziliros komisija turéjo svarstyti darbo grupiu pasiilytus
priemoniy planus ir siiilyti Ukio ministrui teikti juos Vyriausybés Strateginio planavimo komitetui.
Toliau Strateginio planavimo komitetas, sudarytas i§ ministro pirmininko ir keturiy ministry, turéjo
svarstyti ir tvirtinti problemy sprendimo priemones. Patvirtintos priemones buvo vél teikiamos Ukio
ministrui, kuris turéjo jas pateikti Vyriausybés posédziui. Kad priemonés biity jgyvendintos, tur¢jo
biiti duodami atitinkami pavedimai vieSojo administravimo istaigoms konkretiems teisés akty
projektams arba ju pataisoms rengti.* Taigi, darbo grupés, sukurtos problemy bei ju sprendimy
priemoniy nustatymui visiSkai neturéjo realios sprendimy priémimo galios. Tam, kad priemonés
biity patvirtintos, joms reikéjo pereiti maziausiai SeSis hierarchijos lygius, o ju igyvendinimui
reik¢jo jveikti dar papildomus lygius. Tokia pasitilymy rengimo ir igyvendinimo procediira buvo
neveiksminga.

Véliau 2001 m. lapkri¢io 27 d. Ukio ministro jsakymu atskiroms verslo salygu gerinimo ir

nereikalingy rinkos suvarZymo panaikinimo problemoms nagrinéti buvo sudarytos 9 naujos darbo

62 Geresnio reguliavimo iniciatyvy ES lygmenyje poveikio ijvertinimas, Vilnius, 2004 m. // www.euro.lt/Pov_tyrimai/
041205%20ESTEP%20 reguliavimo%20galutine%?20ataskaita2.pdf; Prisijungimo laikas: 2008-10-10.

63 Ten pat.

% Ten pat.
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grupés pagal senas ir naujas sritis, taciau pasitilymy rengimo ir jgyvendinimo procediira taip ir
nebuvo supaprastinta.®

Saulétekio komisijos darbo rezultaty jvertinimo dokumente teigiama, kad komisijos ir
darbo grupiy veikla rengiant sitilymus buvo santykinai produktyvi: komisija patvirtino 181 sitilymy
grupiy, kaip gerinti verslo salygas. Taciau daugiau nei pusé komisijos pasiiilymuy ar jy grupiu
nebuvo jgyvendinta. Siuos duomenis taip pat patvirtino komisijos atstovy nuomon¢, kad apie
pusantry mety dirbusi Saulétekio komisija priéme apie 200 sprendimy, kaip pagerinti verslo salygas,
taciau dauguma jy taip ir liko neigyvendinta. Tod¢l daugiau nei pusés pasiiilymy neigyvendinimas
rodo, kad Vyriausybés veikla igyvendinant sitilymus buvo pakankamai nesékminga.

wSaulélydZio® iniciatyva — kilo todél, kad léSuy Svaistymas, funkcijy dubliavimas ir
biurokratijos augimas Lietuvoje igavo neregétai didziuli masta. Ekonominio sastingio ir valstybeés
finansy krizés metu tai tapo nebepakeliama naSta valstybés biudzetui. Biitent todél buvo nuspresta
perzitiréti valstybés finansuojamy instituciju veikla ir atsisakyti nereikalingy arba besidubliuojanéiy
funkcijy ar institucijy, racionalizuoti ju veikla ir valdyma, sumazinti skai¢iy. Tac¢iau apie komisijos
darba ir sprendimus nebuvo nieko girdéti, todél komisijos veikla buvo sustabdyta. Véliau,
atsizvelgdama 1 nuolatini pilieiu nepasitenkinima dél valstybés institucijose iSsikerojusio
biurokratizmo, Vyriausybé atnaujino ,,Saulélydzio komisijos veikla. Komisija ivertino tikslinguma
testi 17 komitety ir 65 komisijy veikla, ir pasiiilé panaikinti 23 komisijas ir komitetus bei suaktyvinti
likusiy komisijy ir komitety veikla. Buvo panaikinta 15 komisijy ir komitety. Taip pat buvo pateikti
pasiilymai dél administraciniy procediiry tobulinimo nustatant vieSuosiuose pirkimuose
dalyvaujanciy tiekejy patikimuma. Atsizvelgdama | Strateginio planavimo komiteto priimta
sprendima uztikrinti ,,vieno langelio® principo igyvendinima ir perzitréti teising bazg, komisija
suformulavo ir pasiiilé Vyriausybei rekomenduoti ministerijoms, Vyriausybés istaigoms, apskriciy
virSininkams teisés akty perziiira atlikti vadovaujantis informacijos keitimosi, pertekliniy procediry
atsisakymo, reguliavimo atsisakymo, e. paslaugy teikimo ir ,,nebylaus sutikimo* principais, o taip
pat buvo pateikti pasitilymai dél administracinés nastos pilie¢iams mazinimo. ®

Pagrindinis abejy komisiju tikslas — sutaupytos biudZeto 1¢Sos, apribotos biurokratijos

galios, pagerintos verslo salygos.®’

%> Geresnio reguliavimo iniciatyvy ES lygmenyje poveikio ivertinimas, Vilnius, 2004 m. // www.euro.lt/Pov_tyrimai/
041205%20ESTEP%20 reguliavimo%20galutine%20ataskaita2.pdf; Prisijungimo laikas: 2008-10-10.

56Saulélydzio komisija. Veiklos ataskaita. Vilnius, 2007 // http://www.lrv.It/saulelydzio_komisija /ataskaita
%202007%201%20pusmetis.pdf;Prisijungimo laikas: 2008-10-10.

57 "Laisvoji rinka" 2000, Nr. 1. // http://www.lIrinka.lt/Leidinys/pdf/2000_Nrl.pdf: prisijungimo laikas; Prisijungimo
laikas: 2008-10-10.
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Kitas NVV diegimo pavyzdys yra tai, kad Vilniaus miesto savivaldybés darbuotoju
skai¢ius nuo 2000-yju mety buvo sumazintas nuo 600 iki 510. Miestui tvarkyti buvo siekiama
panaudoti ne tik savivaldybés biudzeto 1¢éSas, bet ir pritraukti privacius investuotojus bei Europos
Sajungos fondus® (tai atitinka pirmaji D. Osborne’o ir T. Gaeblerio NVV principa, teigianti, jog
valdzia turi ,,vairuoti®, o ne ,,irkluoti).

2002-aisiais metais Vilniaus miesto savivaldybéje patvirtintas Vilniaus miesto plétros
strateginis planas, parengtas pagal strateginio planavimo metodika. Jis skyrési nuo pirmojo 1998-
aisiais parengto plano, kuris turé¢jo labiau teritorini-sektorini pjuvi. Buvo atliktas gyventojams
teikiamy komunaliniy paslaugy ikainiy ir kokybés patikrinimas (tai atitinka SeStaji D. Osborne’o ir
T. Gaeblerio NVV principa, teigiant], jog valdymas turi orientuotis i veiklos rezultatus, o ne {
biurokratinj procesa).

Svietimo srityje buvo igyvendintas principas ,pinigai seka mokini (3i reforma sudaro
salygas Svietimo paslaugas teikian¢ioms istaigoms konkuruoti tarpusavyje (tai atitinka treciaji D.
Osborne’o ir T. Gaeblerio NVV principa, pabréziant] vieSyjuy instituciju konkurencijos svarba).
Pajamy uZz mokamas paslaugas dalis i miesto biudzeta sudaré apie 4200 tiikst. Lt (tai atitinka
septintaji D. Osborne’o ir T. Gaeblerio NVV principa, teigianti jog valdzia turi ne tik i$leisti pinigus,
bet ir mokéti juos uzdirbti).

2002-aisiais metais 1§ miesto biudzeto 641 tiikst. Lt buvo skirta 72 nevyriausybiniy
organizacijy vykdomiems socialiniams projektams i§ dalies finansuoti® (tai atitinka antrajj D.
Osborne’o ir T. Gaeblerio NVV principa, teigianti, jog, valdZia turi ne teikti vieSasias paslaugas, bet
padéti bendruomenei paciai spresti savo problemas).

Nuo pat NVV Lietuvoje atsiradimo iki $iol, savivaldybiu bei kity biudzetiniy organizacijuy
struktiiros pamazu decentralizuojama, atskiriant administravima nuo paslaugy teikimo (tai atitinka
devintgjy D. Osborne’o ir T. Gaeblerio NVV principa, teigianti, jog valdymas turi biiti
decentralizuojamas).

Apibendrinant galime daryti iSvada, kad naujoji vieSoji vadyba Lietuvoje néra nezinomas
dalykas, kaip galéty pasirodyti i$ pirmo zvilgsnio, taciau iki Siol NVV principai nuosekliai diegiami
nebuvo. Perimant kity Saliy sekminga NVV patirty, Lietuva galéty palaipsniui diegti NVV elementus
vieSojo sektoriaus jmonése, todel kitoje Sio darbo dalyje analizuojama, kaip NVV principai galéty

biiti diegiami Lietuvos Respublikos valstybinéje darbo inspekcijoje.

% Guogis A., Gudelis D. Naujosios viesosios vadybos taikymo teoriniai ir praktiniai aspektai // Vie3oji politika ir
administravimas. Vilnius, 2003, Nr. 4. P.30-32.
% Ten pat.
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2. NAUJOSIOS VIESOSIOS VADYBOS DIEGIMAS
LIETUVOS RESPUBLIKOS VALSTYBINEJE DARBO INSPEKCIJOJE
PRAKTINIS TYRIMAS

Siame praktinés darbo dalies skyriuje apzvelgiama Lietuvos Respublikos valstybinés darbo
inspekcijos veikla, imonés struktiira, pagrindines imonés veiklos kryptys ir sritys, darbuotoju teises
ir pareigos, ir kt.. Po VDI apzvalgos apraSomas naujosios vieSosios vadybos diegimo imon¢je
praktinis tyrimas, kuriame iSsamiai analizuojami VDI valdymo ypatumai ir trikumai, NVV
elementy taikymas imon¢je, vadovaujancio personalo bei eiliniy darbuotojy noras ir pasiruoSimas

diegti naujus NVV elementus.

2.1 Valstybinés darbo inspekcijos apZvalga

Lietuvos Respublikos valstybiné darbo inspekcija yra juridinio asmens teises turinti
valstybiné kontrolés istaiga, veikianti prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos. Valstybiné
darbo inspekcija yra biudzetiné jstaiga, finansuojama i§ Lietuvos Respublikos valstybés biudzeto.”
VDI savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos Respublikos
tarptautinémis sutartimis, Lietuvos Respublikos darbo kodeksu, kitais {statymais ir norminiais teisés

aktais, reglamentuojanciais darbuotojy sauga ir sveikata bei darbo santykius. "'

2.1.1 Valstybinés darbo inspekcijos istorija

Valstybin¢ darbo inspekcija ikurta 1919 m. birzelio 16 d. kaip Darbo inspekcijos
departamentas prie Darbo ir socialinés apsaugos ministerijos, kiek véliau buvo perduota Vidaus
reikaly ministerijai. Inspekcijos uzdaviniai, kompetencija, struktiira buvo nustatyti 1924 m.
priimtame Darbo inspekcijos istatyme. Ji tapo istatymiskai atsakinga uz teising, techning bei
materialing darby saugos kontrolg. Inspektoriams buvo suteikta teis¢ darbo metu lankyti imones,
dvary tkius bei prie juy esancius darbininky butus. Nuo 1940 m., iki atkuriant Nepriklausomybe,
darbo saugos funkcijas vykdé {vairios vyriausybinés zinybos, kontrol¢ — profesiniy sajungu

respublikiniai komitetai. Atktirus Lietuvos Respublikos nepriklausomybe, 1990 m. spalio ménesi

7 Lietuvos Respublikos valstybinés darbo inspekcijos istatymas. Vilnius, 2003
! Lietuvos Respublikos valstybinés darbo inspekcijos istatymas. Vilnius, 2003
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prie Vyriausybés buvo isteigtas Darby saugos departamentas. Jis daugiausia riipinosi darby saugos
technine puse. Todel 1992 m. gruodzio 16 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu Darbuy
saugos departamentas buvo pertvarkytas | dvi organizacijas prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos: Valstybing darbo inspekcija ir Technikos prieziiiros tarnyba, kuri véliau tapo vieSaja

istaiga.”

2.1.2 Valstybinés darbo inspekcijos misija ir veikla

VDI misija — tarnauti valstybei ir visuomenei ginant vieSaji interesa ir vykdyti darbo
Istatymy pazeidimuy, nelaimingy atsitikimu darbe bei profesiniu ligu prevencija, siekiant iSsaugoti
darbuotojy sveikata, gyvybe ir darbinguma bei uZztikrinti darbo garantijas.”

VDI veikla — planuojama ir organizuojama atsizvelgiant { uzdavinius ir funkcijas,
darbuotoju saugos ir sveikatos biikle, darbo istatymuy vykdyma imonése, nepaisant ju nuosavybés
formos, rusies, veiklos pobudzio.”™

VDI pagal jai paskirta kompetencija: 7

o tikrina, ar darbdaviai laikosi darbuotojy sauga ir sveikata bei darbo santykius
reglamentuojanciy istatymuy, kity norminiy teisés akty bei kolektyviniy sutaréiy
normatyviniy nuostaty, teikia darbdaviams reikalavimus bei nurodymus;

O tikrina, ar nustatyta tvarka yra isteigti imoniy darbuotoju saugos ir sveikatos
tarnybos bei komitetai ir kaip organizuota vidinés darbuotojuy saugos ir sveikatos
biiklés kontrolé;

0 tikrina, ar naudojamos darbo priemonés, darbo vietos, technologiniai procesai,
darbo salygos atitinka jistatymy ar kity norminiy teisés akty reikalavimus,
kontroliuoja, kaip laikomasi potencialiai pavojingy irenginiy techninés buklés
tikrinimo tvarkos ir terminy, ar atliekama nuolatiné Siy irenginiy prieziira, taip pat
ar tinkamai organizuojamas transporto eismas jmonése;

O tikrina, ar saugiai vykdomi kasybos, sprogdinimo, naudingyju iskaseny gavybos ir
perdirbimo, geologinio grezimo, naudingyjy iSkaseny Zvalgybos, degiuju dujy,

chemijos, naftos perdirbimo darbai, technologiniai procesai, kuriems vykstant

2 hitp://www.vdi.lt/index.php?1030345287; Prisijungimo laikas: 2008-11-15.
 hittp://www.vdi.lt/index.php?-331710558; Prisijungimo laikas: 2008-11-15.
™ Lietuvos Respublikos valstybinés darbo inspekcijos nuostatai. Vilnius, 2004.
7 Lietuvos Respublikos valstybinés darbo inspekcijos jstatymas. Vilnius, 2003.
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galimi sprogimo, gaisro ar apsinuodijimo atvejai, ir istatymuy, kity norminiy teisés
akty nustatyta tvarka teikia darbdaviams iSvadas, reikalavimus, nurodymus bei
pasitlymus;

tikrina, ar darbdaviai saugiai organizuoja kenksmingy ir pavojingy medziagy
gamybg ir naudojima, ar vykdomos pramoniniy avarijy prevencijos priemoneés;
tikrina, ar darbdaviai identifikuoja pavojus, atlieka rizikos tyrimus ir vertinima;
tikrina, ar irengtos buities, sanitarinés ir higienos patalpos, kolektyvinés
darbuotojy saugos ir sveikatos priemonés, ar nustatyta tvarka iSduodamos bei
naudojamos asmeninés apsaugos priemonés, ar laikomasi higienos normy
reikalavimuy, ar teisingai sudaryti darbuotoju, kuriems privaloma tikrintis sveikata,
saraSai, ar darbdaviai nustatyta tvarka organizuoja privalomus darbuotojy
sveikatos patikrinimus;

tikrina jstatymuy ir kity norminiy teisés akty nustatyty saugos ir sveikatos garantiju,
darbo ir poilsio organizavimo taikyma asmenims iki 18 mety, néS¢ioms, neseniai
pagimdziusioms, kriitimi maitinan¢ioms moterims ir dirbantiems invalidams;

tiria sunkiy ir mirtiny nelaimingy atsitikimy darbe aplinkybes ir priezastis. Sunkiy
ir mirtiny nelaimingy atsitikimy darbe atvejais Valstybinés darbo inspekcijos
inspektorius nelaimingo atsitikimo darbe tyrimo medziaga perduoda teisésaugos
institucijai. Tikrina, ar laikomasi nustatytos nelaimingy atsitikimy darbe tyrimo
tvarkos, ar darbdaviai diegia prevencines priemones, kad biity i§vengta nelaimingy
atsitikimy, susirgimy profesine liga;

organizuoja ir kartu su sveikatos prieziiiros istaigy atstovais tiria profesiniy ligy
aplinkybes ir priezastis;

registruoja sunkius ir mirtinus nelaimingus atsitikimus darbe, kaupia i§ darbdaviy
gauta informacija apie lengvus nelaimingus atsitikimus darbe, nustatyta tvarka
saugo nelaimingy atsitikimy darbe, profesiniy ligy priezas¢iy tyrimo aktus;

tikrina zalos atlyginimo apskaic¢iavima ir mokéjima uz padaryta zala darbuotojo
sveikatai, kai uz zalos mok¢jima atsakingi darbdaviai;

nustatyta tvarka dalyvauja tiriant jrenginiy ir objekty avarijas;

analizuoja nelaimingy atsitikimy, profesiniy ligy, avariju aplinkybes bei priezastis,
darbuotojy saugos ir sveikatos darbe pazeidimus, rengia pasitlymus darbuotojuy

saugos ir sveikatos buklei Salyje gerinti;
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tiria pareiSkimus bei skundus Valstybinés darbo inspekcijos kompetencijos
klausimais, uztikrina pareiskéjy konfidencialuma;

vykdo nelegalaus darbo reiSkiniy kontrolg, Vyriausybés nustatyta tvarka
koordinuoja nelegalaus darbo kontrolg¢ vykdanciy institucijy veikla;

teikia iSvadas dél rengiamy darbuotojy saugos ir sveikatos mokymo programuy,
skirty darbuotoju, valdaniy potencialiai pavojingus irenginius, atlieckanciy Siuy
irenginiy nuolating privaloma prieziiira juy eksploatavimo metu, darbdaviams
atstovaujanciy asmeny, darbdaviy igalioty asmeny, darbuotojy saugos ir sveikatos
tarnyby specialisty mokymui, dalyvauja tikrinant jy zinias. Tikrina, ar darbuotojai
nustatyta tvarka instruktuoti, apmokyti, atestuoti darbuotojuy saugos ir sveikatos
klausimais;

teikia pastabas bei pasiilymus deél rengiamy norminiy teisés akty projekty
darbuotoju saugos ir sveikatos, darbo santykiy srityse;

analizuoja darbo istatymuy, darbuotoju saugos ir sveikatos norminiy teisés akty
taikymo praktika, teikia sitlymus pakeisti galiojanCius istatymus ar kitus
norminius teisés aktus;

konsultuoja darbuotojus, darbuotoju atstovus, darbdaviams atstovaujancius
asmenis, darbdaviy jgaliotus asmenis, darbuotoju saugos ir sveikatos reikalavimy,
darbo istatymuy vykdymo, kolektyviniy sutar¢iy sudarymo ir kitais klausimais;
nustatyta tvarka dalyvauja nustatant darbovieciy, ju padaliniy ar naujy darbo viety
tinkamuma naudoti;

tvarko Potencialiai pavojingu irenginiy valstybés registra, organizuoja potencialiai
pavojingu jrenginiy priezitiros norminiy teisés akty projekty rengima;

pasibaigus kalendoriniams metams, rengia darbuotoju saugos ir sveikatos buklés
bei darbo jstatymy vykdymo ataskaita ir iki birzelio 1 d. pateikia ja Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijai bei Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir
sveikatos komisijai. Rengia kasmeting Tarptautinés darbo organizacijos
konvencijos Nr. 81 ,,D¢l darbo inspekcijos pramongéje ir prekyboje* igyvendinimo
ataskaita, teikia Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai informacija, kaip
laikomasi kity Salyje ratifikuoty Sios organizacijos konvencijy, susijusiy su
darbuotojy sauga ir sveikata bei darbo santykiais;

atlieka kitas funkcijas, nustatytas kity norminiy teisés akty.

36



Vykdydama savo funkcijas, Valstybiné darbo inspekcija nustatyta tvarka dalyvauja
priimant naudoti imones, ju padalinius ar atskiras darbo vietas bei tiriant jrenginiy ir objektu
avarijas, vykdo Potencialiai pavojingy irenginiy registro tvarkytojo funkcija, priima imoniy
pateiktus prasymus skirti 1éSy nelaimingy atsitikimy ir profesiniy ligy prevencijos priemonéms
igyvendinti ir kt.”

Lietuvai isiliejus 1 ES erdve, Valstybinei darbo inspekcijai, be jau galiojanciy teisés akty
priezilros, atsiranda naujy funkcijy ir jpareigojimy: komandiruoty darbuotojy i§ ES S$aliy darbo
salygu kontrolé, ES dokumentuose ir nacionaliniuose teisés aktuose numatyta tikrinimy keliuose ir
transporto jmonése tvarka vykdoma vairuotoju darbo ir poilsio laiko kontrolé. Pagal Lietuvos
Respublikos Europos darbo tarybu istatyma Valstybinei darbo inspekcijai pavesta darbuotojuy
atstovy teisiy apsaugos ir garantijy Salyje veikian¢iose Europos Bendrijos imonése, juy padaliniuose
kontrolé. Ji taip pat atlieka ES saugos ir sveikatos darbe agentiiros atstovavimo Lietuvoje funkcijas.

Vykdydama savo uzdavinius ir plétodama socialing partneryste, Valstybiné darbo
inspekcija bendradarbiauja su visomis Salies profesinémis sajungomis ir darbdaviy organizacijomis,
taip pat palaiko dalykinius rySius su daugiau kaip 30 vyriausybiniy istaigy ir organizacijy, visomis
savivaldybémis bei apskri€iy organizacijomis, Vyriausybés atstovais apskrityse. Nuo 1994 m.
inspekcija turi nuolatini atstova triSal¢je Lietuvos Respublikos darbuotoju saugos ir sveikatos

komisijoje. [staigos specialistai nuolat dalyvauja Lietuvos Respublikos trisalés tarybos veikloje.

2.1.3 Valstybinés darbo inspekcijos struktiira

Valstybinei darbo inspekcijai vadovauja ir jos veikla organizuoja vyriausiasis valstybinis
darbo inspektorius, kurj Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymo (Zin., 1999, Nr. 66-2130;
2002, Nr. 45-1708) nustatyta tvarka priima i pareigas ir atleidzia i§ ju socialinés apsaugos ir darbo
ministras. Vyriausiasis valstybinis darbo inspektorius yra tiesiogiai pavaldus ir atskaitingas
socialinés apsaugos ir darbo ministrui.

Valstybing darbo inspekcija sudaro administracija ir teritoriniai skyriai (VDI struktiira
pateikiama 2 priede):

1) Administracija — rengia ir formuoja Lietuvos Respublikos darbo kodekso, darbuotoju

saugos ir sveikatos, kity istatymy, norminiy teisés akty bei kolektyviniy sutaréiy normatyviniy

76 hitp://www.vdi.lt/index.php?-2140715829; Prisijungimo laikas: 2008-11-15.
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nuostaty, pagal Valstybinés darbo inspekcijos kompetencija, kontrolés ir ju pazeidimy prevencijos
bei suteikty teisiy realizavimo politika, organizuoja ir koordinuoja jos igyvendinima. Norminiuose
teisés aktuose bei Valstybin¢je darbo inspekcijoje nustatyta tvarka administracija kaupia, analizuoja
ir apibendrina inspektavimo veiklos duomenis apie darbuotojuy saugos ir sveikatos biiklg ir darbo
istatymu vykdyma imonése, istaigose, organizacijose ir kitose organizacinése struktiirose (toliau
imongs), nelaimingus atsitikimus darbe ir profesinius susirgimus, rengia strateginj ir metinj veiklos
planus, metodines rekomendacijas, nurodymus, tikrinimo ir mokymo modulius (programas), leidzia
leidinius darbuotojy saugos ir sveikatos bei darbo klausimais, pagal Valstybinei darbo inspekcijai
priskirta kompetencija organizuoja visuomenés informavima, bendradarbiauja su kitomis kontrolés
ir prieziliros institucijomis, istaigomis ir tarnybomis bei socialiniais partneriais, sprendzia
finansinius, tarptautinio darbo ir kitus klausimus. Vidaus informacijos visumos ir aktualijuy
skleidimo tikslu leidzia elektroninj leidinj.

Administracija sudaro Lietuvos Respublikos vyriausiasis valstybinis darbo inspektorius

(toliau — wvyriausiasis valstybinis darbo inspektorius ) ir jo pavaduotojai, Valstybinés darbo
inspekcijos veikla koordinuojantys ir organizuojantys skyriai bei tarnybos, veikiantys pagal skyriy ir
tarnyby nuostatus:

e vyriausiojo valstybinio darbo inspektoriaus pavaduotojai — pagal ju kompetencija
koordinuoja Valstybinés darbo inspekcijos skyriy, tarnyby veikla bei vykdomus darbus
atskirose srityse, atliecka savo pareigas pagal vyriausiojo valstybinio darbo
inspektoriaus patvirtintus ju pareigybiy apraSymus bei atitinkamas vadovybés
atsakomybés pasidalijimo tvarkas;

e vidaus audito tarnyba — atlicka finansy, valdymo ir veiklos audita, tikrindama ir
vertindama administracijos ir teritoriniy skyriy pagal Valstybinei darbo inspekcijai
priskirta kompetencija veiklos efektyvuma ir valstybés biudzeto 1éSy, skirty VDI,
naudojima;

e personalo ir tarptautinio darbo skyrius — formuoja Valstybinés darbo inspekcijos
personalo iStekliy valdymo strategija. Organizuoja ir igyvendina personalo mokyma
(kvalifikacijos kélima), rengia mokymo poreikiy analiz¢. Organizuoja ir koordinuoja
skyriy, tarnyby nuostaty ruo$ima ir tvirtinima. Koordinuoja Valstybinés darbo
inspekcijos bendradarbiavima su kity valstybiy tarnybomis (institucijomis);

¢ inspektavimo organizavimo, prieZiiiros ir informavimo skyrius — rengia ir formuoja

Valstybinés darbo inspekcijos inspektavimo organizavimo ir prieziiiros, visuomeneés
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konsultavimo ir informavimo politika, organizuoja ir uztikrina strateginiy ir metiniy
veiklos plany rengima, atlicka Europos saugos ir sveikatos darbe Agentiros Lietuvos
ry$iy punkto funkcija, koordinuoja ir organizuoja keitimasi informacija su valstybés ir
savivaldybiy institucijomis bei istaigomis, profesinémis sajungomis, darbdaviy
organizacijomis. Analizuoja darbo inspektoriy veiklos duomenis, rengia inspektavimo
metodines rekomendacijas, ataskaitas apie Lietuvos darbuotoju saugos ir sveikatos
bikle, apibendrina ir teikia sitilymus jai gerinti;

teisés skyrius — rengia ir formuoja Valstybinés darbo inspekcijos teisés akty rengimo
ir praktinio taikymo politika. Pagal nustatyta kompetencija dalyvauja istatymy ir kity
teisés akty, reglamentuojanciy darbo santykius, pazeidimy prevencijoje, organizuoja ir
koordinuoja teritoriniy skyriu veikla S$ioje srityje, teikia metoding parama bei
konsultacijas teisiniais klausimais Valstybinés darbo inspekcijos struktiriniams
padaliniams (darbo inspektoriams);

nelaimingy atsitikimy analizés skyrius — formuoja Valstybinés darbo inspekcijos
nelaimingy atsitikimy darbe prevencijos politika, metodiskai vadovauja, darbo
inspektoriy veiklai tiriant, registruojant, analizuojant nelaimingy atsitikimy darbe
aplinkybes bei priezastis, ja organizuoja ir koordinuoja. Dalyvauja rengiant ir
igyvendinant avariju prevencijos politika.

darbo higienos skyrius — rengia ir formuoja Valstybinés darbo inspekcijos profesiniu
ligu prevencijos politika. Nagrin¢jamy ir sprendziamy klausimy diapazonas apima
veikla darbo higienos, profesinés sveikatos, profesiniy ligy analizés, tyrimo ir
prevenciniy priemoniy organizavimo, darbdaviy ir darbuotojy mokymo bei pilieciy
skundy ir pareiskimy nagrinéjimo srityje. Dalyvauja teisés akty reglamentuojanciy
saugg ir sveikata darbe projekty rengime, teikia pastabas bei sitilymus. Darbo higienos
skyriaus specialistai teikia nemokamas paslaugas atlickant darbo aplinkos veiksniy
kontrolinius matavimus;

technikos ir normatyvy skyrius — rengia ir formuoja Valstybinés darbo inspekcijos
darbuotojuy saugos ir sveikatos teisés akty rengimo ir ju praktinio taikymo politika.
Pagal nustatyta kompetencija dalyvauja darbuotojy sauga ir sveikata reglamentuojanciy
norminiy teisés akty pazeidimy bei nelaimingy atsitikimy darbe, profesiniy ligy bei
avarijy prevencijoje, rengia aiSkinimus, metoding medziaga, teikia pastabas ir

siilymus dél norminiy teisés akty projekty. Organizuoja potencialiai pavojingy
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irenginiy prieziiiros norminiy teisés akty rengima, bendradarbiauja su darbo priemoniy,
asmeniniy apsauginiy priemoniy kontrolg ir priezitira vykdanciomis institucijomis,
tarnybomis ir istaigomis. Tvarko Potencialiai pavojingy irenginiy valstybés registra;
informaciniy technologiju skyrius — organizuoja Valstybinés darbo inspekcijos
informaciniy technologijy ir telekomunikaciju infrastruktiiros, informaciniy sistemu,
registry ir duomeny baziy projektavima, kiirima, plétra bei prieziiira, uztikrina stabily
ju funkcionavima ir duomeny sauguma. Konsultuoja inspekcijos darbuotojus
informaciniuy technologiju naudojimo klausimais ir teikia jiems biitina techning
pagalba, koordinuoja ir kontroliuoja skyriy, tarnyby veikla, susijusia su informaciniy ir
telekomunikaciniy technologiju naudojimu, rengia ja reglamentuojancius dokumentus.
Tvarko Valstybinés darbo inspekcijos veiklos bei darbuotojy saugos ir sveikatos biiklés
imonése duomeny bazes;

finansy ir buhalterinés apskaitos skyrius — organizuoja Valstybinés darbo
inspekcijos finansing veikla, pagal programas tvarko biudzetiniy, nebiudzetiniuy
(specialiyjuy, pavedimy) 1éSy buhaltering apskaita, uztikrina, kad visos finansinés ir
mokestinés atskaitomybés formos biity parengtos tiksliai ir laiku. Kontroliuoja, kad
buty efektyviai naudojami piniginiai ir materialiniai iStekliai;,

oikiniy paslaugy skyrius — organizuoja ir uztikrina tinkama rastvedybos ir archyvo
tvarkyma, administracijos patalpy apsauga ir prieziiira, darbo viety sanitaring,
prieSgaisring bukle ir saugy darbo organizavima, irenginiy aptarnavima, inventoriaus
remonta, saugy tarnybinio transporto naudojima ir priezilira, apriipina materialinémis
vertybémis, organizuoja nereikalingo inventoriaus pardavima aukcionuose, vykdo

vieSuosius pirkimus.

2) Teritoriniai skyriai — steigiami visose apskrityse ir yra atskiri struktiiriniai padaliniai,

pavaldis ir atskaitingi vyriausiajam valstybiniam darbo inspektoriui ir jo pavaduotojams pagal

patvirtinta struktiira, su nustatytomis ju atsakomybeés sritimis. Struktiiriniuose padaliniuose gali biti

tarnybos ar sektoriai, vienijantys Valstybinés darbo inspekcijos tam tikros veiklos specialistus.

Skyriams ir tarnyboms vadovauja ved¢jai. Skyriaus, tarnybos vedéja, jam nesant, pavaduoja

skyriaus, tarnybos vedéjo pavaduotojas. Nesant skyriaus vedéjo arba jo pavaduotojo, skyriaus ar

tarnybos ved¢jo pareigas atlieka skyriaus vyriausiasis darbo inspektorius, kuris skiriamas
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vyriausiojo valstybinio darbo inspektoriaus jsakymu.” VDI skyriy veikla pagal Valstybinés darbo
inspekcijos kompetencija apima apskrityse esancias imones. VDI skyriy darbo inspektoriai (toliau -
darbo inspektoriai) aptarnauja imones pagal priskirtas ekonominés veiklos riiSis arba teritoriniu
principu ir jose vykdo suformuotus kontrolés ir ju paZzeidimy prevencijos bei suteikty teisiy
realizavimo politikos igyvendinima, nepaisant imoniy nuosavybés formos, rasies, veiklos pobiidzio,
taip pat tais atvejais, kai darbdavys yra fizinis asmuo (toliau — darbdaviai).

Valstybinés darbo inspekcijos personala sudaro valstybés tarnautojai ir darbuotojai,
dirbantys pagal darbo sutarti.”

Valstybés tarnautojai skirstomi i: vyriausiaji valstybini darbo inspektoriy, vyriausiojo
valstybinio darbo inspektoriaus pavaduotojus, skyriy vedéjus — vyriausiuosius darbo inspektorius,
skyriy vedéju pavaduotojus — vyriausiuosius darbo inspektorius, vyriausiuosius darbo inspektorius,
vyriausiuosius specialistus, vyresniuosius darbo inspektorius, vyresniuosius specialistus, darbo
inspektorius.

Darbuotojai dirbantys pagal darbo sutartis skirstomi {: vyriausiuosius specialistus;
vyresniuosius specialistus; specialistus, kitus (sekretorés, vairuotojai, sargai ir kt.).

Skyriy, tarnyby vedéjai yra asmeniSkai atsakingi uz ju skyriams, tarnyboms priskirty
funkcijy vykdyma, kontrole bei istatymuy pazeidimy prevencija, suteikty teisiy igyvendinimo
politika, programy ir planuy igyvendinima, darbo organizavima, taip pat uz vyriausiojo valstybinio
darbo inspektoriaus, jo pavaduotoju rezoliuciju ir zodiniy pavedimuy vykdyma. Vedéjai nustato
darbo inspektoriams, kitiems darbuotojams veiklos sritis ir darby apimtis, atsako uz ju darbo
kokybg, darbo inspektoriy veiklos vertinima, etikos reikalavimy, pareigy ir pagal kompetencija
nustatyty teisiy laikymosi kontrolg.

Apibendrinant galime teigti, kad VDI struktiira yra pakankamai decentralizuota. VDI
veikloje labai svarby vaidmenj vaidina personalo kompetencija, bendradarbiavimas, reprezentacinis
ivaizdis, lankstumas, kokybiSkas pilie¢iy aptarnavimas, visuomenes dalyvavimas, iStekliy
optimizavimas ir kt. Kaip VDI vadovaujantis personalas ir eiliniai darbuotojai vertina auksciau
paminéty rodikliy valdyma bei kaip jie pasiruose diegti naujus NVV elementus, bus analizuojama

Sio darbo tyrime.

7 Lietuvos Respublikos valstybinés darbo inspekcijos darbo reglamentas. Vilnius, 2004.
7 Lietuvos Respublikos valstybinés darbo inspekcijos darbo reglamentas. Vilnius, 2004.
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2.2 Tyrimo metodologija

Siekiant iSanalizuoti NVV taikymo Valstybinéje darbo inspekcijoje galimybes, biitina kuo
geriau iStirti esama situacija, suzinoti bei palyginti eiliniy darbuotojy ir ju vadovy nuomones apie
planuojamas reformas. Todél buvo nuspregsta padaryti praktini tyrima ir suzinoti VDI vadovy ir
eiliniy darbuotoju nuomong apie savo darbovietg, kokius pranasumus ir kokius trukumus jie mato,
kaip jie pasirengeg diegti NVV naujoves bei inovacijas, ar jie supranta kas yra NVV ir t.t., o taip pat
nustatyti VDI vadovy ir eiliniy darbuotoju nuomoniy skirtumus bei padaryti iSvadas, kuriomis
remiantis bus pasitlytas naujosios vieSosios vadybos diegimo VDI modelis, skirtas istaigos
valdymui gerinti.

Tyrimo etapai:

1. Problemos formulavimas;
Mokslinés literataros analizé;
Tyrimo plano sudarymas;

Duomeny rinkimas;

wo ok wN

Duomeny analizé;
6. ISvady ir rekomendacijy formulavimas.

Tyrimo vieta: Lietuvos didieji miestai;

Respondentai: VDI darbuotojai;

Tyrimo tikslas: suzinoti VDI darbuotojy ir ju vadovy nuomong apie naujosios vieSosios
vadybos taikyma VDI, bei iSanalizuoti pasiruos§ima ir galimybes diegti naujus naujosios viesosios
vadybos elementus. Atlikus tyrima, pasitlyti naujosios viesosios vadybos diegimo VDI model;.

Tyrimo priemoné: Darbuotoju nuomonei suzinoti buvo naudojama anketa su uzdarais
klausimais (anketos klausimynas pateiktas 3 priede). Siekiant ivertinti, kaip nagrin¢jami anketos
rezultatai tarpusavyje priklausomi, buvo atlikta duomeny koreliaciné analizé. Siekiant palyginti VDI
darbuotojy ir vadovaujancio personalo nuomones bei daugiau suzinoti apie VDI valdymo ypatumus,
buvo paimtas interviu i§ 3 auksto rango VDI vadovy (interviu klausimynas pateiktas 4 priede).

Tyrimo metodas: buvo pasirinktas aprasomasis tyrimo metodas, nes Siam tyrimui
svarbiausia gauti empirinius duomenis, suteikiancius iSsamesnj tiriamy rei$kiniy vaizda.”

ApraSomieji tyrimai atliekami, kai analizés objektas — santykiniai didelé grupé apibiidinama jvairias

7 Luobikiené I. Sociologiniy tyrimy samprata ir jy tipai. Kaunas, 2002. P.154.
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aspektais.*® Siuo atveju analizés objektas — Valstybinés darbo inspekcijos darbuotojai i§ visy
Lietuvos didziyjy miesty.
Imties dydis: Imties dydZiui nustatyti, buvo remiamasi S.PuSkoriaus knyga ,,Veiklos
auditas“.*’ Minimalus VDI darbuotojy imties dydis (n) apskai¢iuojamas pagal formule:
Nz)o? Nz{ 07 250-2,58-5 _ 83205

n= = =

(V-1 +2267  (N=1A +205,07  (250-1)-0,5" +2,587-5 95532

b

Cia: N - populiacijos dydis (visi VDI darbuotojai);
o - pasikliautinoji tikimybe (patikimumas);
Z4 - kritiné normalaus skirstinio reikSmé;
A - ribiné paklaida.

Apskaiciavus minimaly imties dydj, visiems VDI darbuotojams, elektroniniu pastu, buvo
iSplatintos anketos su klausimais. IS viso gautos 153 uzpildytos anketos, kas yra 74 % daugiau uz
minimaly imties dydj ir padidina imties reprezentatyvuma.

Tyrimo uZdaviniai:

1. ISsiaiskinti, kaip VDI darbuotojai vertina savo darbovietes patraukluma.

2. Nustatyti, kaip VDI darbuotojai vertina zmogiskyjy istekliy paieskos ir atrankos
sistemos efektyvuma ir palyginti su VDI vadovy nuomone S$iuo klausymu.

3. Nustatyti, VDI darbuotojy ir vadovy pasitenkinima darbu jmongje ir ji palyginti.

4. Istirti, kaip VDI darbuotojai ir vadovai vertina valstybés tarnautoju ir darbuotoju,
dirban¢iy pagal darbo sutartis, veiklos vertinimo, kvalifikacijos kélimo ir
motyvavimo sistemas.

5. Nustatyti, kaip VDI darbuotojai vertina VDI iSleidziamu piniginiy lésu, skirty
Ivairioms prevencinéms programoms, ¢ — valdzios kiirimui ir pan., efektyvuma ir
efektinguma, bei palyginti su VDI vadovy nuomone $iuo klausimu.

6. Nustatyti, kaip VDI darbuotojai vertina VDI bendradarbiavima su visuomene, imoniy
darbdaviais ir darbuotojais, prof. sajungomis ir kitomis institucijomis, sprendziant
aktualius klausimus, bei palyginti su VDI vadovy nuomone Siuo klausimu.

7. I8siaiSkinti, kaip VDI darbuotojai vertina naujosios vieSosios vadybos elementy

diegima imongje ir palyginti su VDI vadovy nuomone $iuo klausimu.

% Stasys Puskorius. Veiklos Auditas. Vilnius 2004. P.310-339.
8! Ten pat.
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2.3 Tyrimo eiga ir rezultaty apraSymas

Apklausoje dalyvavo 153 respondentai (Valstybinés darbo inspekcijos darbuotojai) i§ kuriy
72 vyrai ir 81 moterys (pav. 4).

80 -
78 -
76 -
74 - 72
72 -
70 -
68 -
66

Vyrai Moterys

Pav.4. Respondenty pasiskirstymas pagal Iyt

Apklausoje dalyvavusiy asmeny amzius pasiskirsté taip: 30 proc. visy dalyvavusiy
apklausoje respondentu amzius yra tarp 41 — 50 mety, 27 proc. yra tarp 50 — 60 mety, 19 proc. yra
tarp 31 — 40 mety, 13 proc. turi vir§ 60 mety ir tik 11 proc. sudaré respondentai turintys nuo 21 iki
30 mety. Galima daryti iSvada, kad didziausia VDI darbuotoju dalis yra brandaus amziaus zmonés, o
jauny darbuotojy procentas yra labai mazas bendram kontekste. IS to iSplaukia kita iSvada, kad VDI
yra nelabai lanksti personalo pokyciams ir yra nepakankamai patraukli kaip darbovieté¢ jauniems

specialistams, tod¢l istaigoje dirba vyresnio ir net 13 proc. pensinio amziaus zmoniy (pav. 5).

virs 60 m.

50-60 m. 27 %

41-50 m. 30 %

31-40 m.

21-30 m.

Pav.5. Respondenty pasiskirstymas pagal amzZiy
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Didesné dalis apklaustyju (58 proc.) turi aukstaji universitetini iSsilavinima, 28 proc.
aukstaji neuniversitetini ir tik 14 proc. aukStesnjji arba profesini iSsilavinima. Apklausos
duomenimis darbuotojai su viduriniy iSsilavinimu {staigoje nedirba, o tai leidZia teigti, kad VDI

personalas yra pakankamai iSsilavings (pav. 6).

Juasy iSsilavinimas?

Vidurinis AukStesnysis
0% 14%

AuksStasis AukStasis
universitet. neuniversitet.
58% 28%

Pav.6. Respondenty pasiskirstymas pagal issilavinimq

IS visy apklausoje dalyvavusiu respondentu, 69 proc. yra valstybés tarnautojai, o 31 proc.
dirba pagal darbo sutartis (pav. 7). Tai leidzia daryti iSvada, kad pagrindin¢ VDI personalo dalis yra
valstybés tarnautojai, taciau pakankamai didele dali sudaro darbuotojai dirbantis pagal darbo

sutartis.

Esat valstybés tarnautojas (-ja) ar dirbate
pagal darbo sutartj?

Pagal darbo
sutart]
31%

Valstybés
tarnautojas
69%

Pav.7. Valstybés tarnautojy ir dirbanciy pagal darbo sutartis santykis
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ISanalizavus duomenis matyti, kad 35 proc. apklaustyju dirba VDI nuo 16 iki 20 mety, 27
proc. —nuo 11 iki 15 mety, 20 proc. maziau negu 3 metus ir 18 proc. — nuo 4 iki 10 mety (pav. 8).
Apibendrinant galime teigti, kad darbuotojy stazas VDI yra pakankamai didelis. Net 35 proc.
apklaustyju dirba $ioje imonéje nuo pat jos funkcionavimo pradzios, o kas 4 darbuotojas dirba joje
nuo 11 iki 15 mety. IS to iSplaukia kita iSvada, kad darbuotoju kaita VDI néra didele, Zmonés
pradéje dirbti Sioje istaigoje nuo pat jos ikiirimo pradzios jauciasi ,tvirtai sédintis savo vietose ir
neketina keisti darbo. Tai patvirtina interviu su imonés vadovais, kurie pabrézia, kad darbuotojy (o

ypac vyresnio amziaus) dideli staza VDI salygoja pastovumo jausmas ir socialinés garantijos.

Kiek mety dirbate VDI?

vir§ 20 m. maziau 3 m.
16-20 m. 0% 20%
35%

18%

11-15 m.
27%

Pav.8. VDI darbuotojy stazas

Tyrimo rezultatai leidzia teigti, kad VDI néra labai patraukli ir konkurencinga
»darbdaveé. Tik 8 proc. respondenty mano, kad VDI konkurencingumo ir patrauklumo lygis yra
labai geras, 7 proc. mano kad geras, uztat net 77 proc. respondenty vertina VDI patraukluma tik
patenkinamai, o 8 proc. i§ viso blogai (pav. 9). VDI vadovy nuomoné, sunku pritraukti jaunus ir
energingus specialistus ir todél, kad dazniausiai privatus sektorius sitilo geresni darbo uzmokestj ir

lankstesnes darbo salygas.

Kaip Jas jvertintuméte VDI kaip darbovietés patrauklumg
ir konkurencinguma?

. Labaiblogai | gpai gerai
Blogai 0% 8% .
° Gerai

8%
7%

Patenkinamai

7%

Pav.9. Respondenty nuomoné apie VDI kaip darbovietes patrauklumqg
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49 proc. respondenty tenkina darbas VDI, i$ ju 5 proc. net labai patenkinti darbu. Tacdiau ne
maza dalis (40 proc.) noréty geresniy darbo salygu, o 11 proc. i§ viso nepatenkinti darbuy VDI (pav.
10). Vadovus, 1§ kuriy buvo imamas interviu, darbas VDI tenkina, tod¢l galima teigti, kad

darbuotojy ir vadovy pasitenkinimo darbu lygis skiriasi.

Ar Jus tenkina darbas valstybinéje darbo inspekcijoje?

Labai
netenkina Labai tenkina
Netenkina 0% 5%

11%

Tenkina
44%

IS dalies
tenkina
40%

Pav.10. Respondenty pasitenkinimas darby VDI

IS apklausos rezultaty matyti, kad 55 proc. apklaustyjuy tik patenkinamai vertina VDI
zmogiSkyjy iStekliy paieskos ir atrankos veiksminguma, net 24 proc. vertina blogai ir vos 15 proc.
vertina gerai. 6 proc. apklaustyjy vertina kaip labai gerai (pav. 11). Interviu su vadovais parode¢, kad
vadovaujant] personalg irgi ne labai tenkina VDI darbuotoju paieskos ir atrankos sistemos
veiksmingumas, bet buvo pazyméta, kad situacija keiciasi. IS to galime spresti, kad Sioje vietoje

darbuotojy ir vadovy nuomonés mazdaug sutampa.

Kaip Jus jvertintuméte VDI ZmogisSkujy iStekliy paieskos ir
atrankos efektyvuma?

Neturiu
Labai blogai NUOMONES | aphai gerai
0% 0% 6% -
Blogai ° ° Ge|;a|
24% 15%

Patenkinamai
55%

Pav.11. Respondenty nuomoné apie VDI Zmogiskyjy istekliy
paieskos ir atrankos veiksmingumaq

47



I klausima ,,Ar atitinka Jiisy darbo uzmokestis Juisy atlickama darba®, 34 proc. apklaustuju
mano, kad jy atlyginimas tik i§ dalies atitinka ju atlieckama darba, o kas 3 respondentas nurodé, kad
darbo uzmokestis neatitinka atlieckamo darbo. 20 proc. apklaustyju i§ viso netenkina jy atlyginimas,
taciau vos 10 proc. mano kitaip ir nurodo, kad jy atlyginimas atitinka jy darba. 4 respondentai i§ 153
netur¢jo nuomonés Siuo klausimu (pav.12). VDI vadovus darbo uzmokestis tenkina, todél
apibendrinant galime sprgsti, kad VDI darbo uzmokescio sistema labiau palanki aukStesnio rango

VDI pareigiinams negu paprastiems VDI darbuotojams.

Kaip Jis manote, ar atitinka Jasy darbo uzmokestis Jisy
atliekama darba?

Sunku pasakyti

Neatitinka 3% Atitinka
20% 10%

IS dalies
atitinka

) 34%
Nelabai

atitinka
33%

Pav.12. Respondenty nuomoné apie atlyginimo sistemq

Apklausos rezultatai rodo, kad VDI valstybés tarnautoju veiklos vertinimo ir kvalifikacijos
kélimo sistema, vos 5 proc. respondenty vertina labai gerai, 25 proc. vertina gerai, 39 proc.
patenkinamai, o net 31 proc. — blogai (pav. 13). Vadovai Sia sistema vertina gerai. Reikia pastebéti,
kad respondenty atsakymai yra pakankamai priestaringi, todél galime spresti, kad VDI valstybés

tarnautojy vertinimo sistema yra palankesné tik tam tikry lygiy valstybés tarnautojams.

Kaip Jas jvertintumeéte VDI valstybés tarnautojy veiklos
vertinimo ir kvalifikacijos kélimo sistema?

Labai blogai Labai gerai
0% 5%
Blogai

319 Gerai
(o]

25%

Patenkinamai
39%

Pav.13. Respondenty nuomoné apie VDI valstybés tarnautojy vertinimo sistemq
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Blogesné situacija yra su VDI darbuotoju, dirbanciy pagal darbo sutartis, veiklos vertinimo
ir kvalifikacijos kélimo sistema. 5 i§ 10 VDI darbuotoju vertina §ia sistema blogai. 17 proc. — labai
blogai. Vos 17 proc. vertina patenkinamai ir tik 3 proc. apklaustyjy vertina gerai (pav. 14). VDI
vadovai patvirtino, kad $ioje vietoje susiduriama su problema, nes darbuotojy, dirbanciy pagal darbo
sutartis, veiklos vertinimo ir kvalifikacijos kélimo sistemos i§ viso néra, todél dazniausia
darbuotojus vertina juy linijiniai vadovai ir teikia sitilymus koreguoti darbo uzmokesti, perkelti 1 kitas
pareigas ir kt. IS to galime spresti, kad dauguma darbuotojy, dirbanciy pagal darbo sutartis, néra

sistemingai ir tinkamai vertinami, o ju karjeros planavimas yra sudétingas.

Kaip Jas jvertintuméte VDI darbuotojuy, dirbanciy pagal darbo
sutartis, veiklos vertinimo ir kvalifikacijos kélimo sistema?

Labai gerai Gerai
. . o,
Labai blogai 0% 3% Patenkinamai
17% L

17%

Blogai
63%

Pav. 14. Respondenty nuomoné apie VDI darbuotojy dirbanciy
pagal darbo sutartis vertinimo sistemq

Palyginus su VDI valstybés tarnautojy vertinimo sistema, tarnautojy motyvavimo sistema
respondentai vertina kazkiek geriau: 2 proc. — labai gerai, 36 proc. — gerai, 38 proc. patenkinamai.
Taciau net 24 proc. apklaustyju $ia sistema visgi vertina blogai (pav. 15). Tuo tarpu VDI vadovai Sia

sistema vertina gerai ir nemato joje dideliu minusy.

Kaip Jas jvertintuméte VDI valstybés tarnautojy motyvavimo
sistema?

Labai blogai
Blogai 0%
24%

Labai gerai
2%

Gerai
36%

Patenkinamai
38%

Pav.15. Respondenty nuomoné apie VDI valstybés tarnautojy
motyvavimo sistemq

49



ISanalizavus apklausos duomenis matyti, kad VDI darbuotojy, dirban¢iy pagal darbo
sutartis, motyvavimo sistema irgi turi dideliuy trikumuy. Net 16 proc. VDI darbuotojuy vertina Sia
sistema labai blogai, 61 proc. — blogai, ir 17 proc. tik patenkinamai. Vos 6 proc. respondenty vertina
Sig sistema gerai (pav. 16). VDI vadovai pastebi, kad valstybés tarnautoju motyvavimas turi sasaju
su ju veiklos vertinimu, o dél darbuotojy, dirban¢iy pagal darbo sutartis, vertinimo sistemos

nebuvimo, nukencia ir ju motyvavimas.

Kaip Jus jvertintuméte VDI darbuotojy, dirban€iy pagal darbo
sutartis, motyvavimo sistema?

Labaigerai Gerai
Labai blogai 0% 6%
16% Patenkinamai

17%

Blogai
61%

Pav.16. Respondenty nuomoné apie VDI darbuotojy dirbanciy
pagal darbo sutartis motyvavimo sistemq

IS auksciau pateikty duomeny galima spresti, kad VDI valstybés tarnautojams sudarytos
geresnés darbo salygos ir karjeros kélimo salygos negu darbuotojams dirbantiems pagal darbo
sutartis, todél net 31 proc. apklaustyjy labai gerai vertina tai, kad visi VDI darbuotojai dirbty kaip
atitinkamo lygio ir atitinkamos kategorijos valstybés tarnautojai. 46 proc. tai vertina gerai, 9 proc. —
patenkinamai, ir vos 5 proc. — blogai. 9 proc. apklaustyjuy neturéjo nuomonés Siuo klausimu (pav.

17). VDI vadovai irgi gerai vertina tokius pakeitimus.

Kaip Jus jvertintuméte tai, kad visi darbuotojai dirbantys pagal
darbo sutartis dirbty kaip atitinkamo lygio ir atitinkamos
kategorijos valstybés tarnautojai?

Neturiu
nuomonés
9% Labai gerai
31%

Labai blogai
0%

\

Blogai
5%

Patenkinamai
9%

Gerai
46%

Pav.17. Respondenty nuomoné apie VDI visy darbuotojy
pervedimq { valstybés tarnautojus
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I klausima ,,Kaip Jiis jvertintuméte tai, kad valstybés tarnautojy santykiai buty tvarkomi ne
pavaldumo pagrindais, o sutartimis, didesné dalis (41 proc.) respondenty atsake — gerai, 1 proc. —
labai gerai, 28 proc. apklaustyjy nurodé — patenkinamai, 14 proc. — blogai, o 16 proc. netur¢jo
nuomonés §iuo klausimu (pav. 18). Interviu su VDI vadovais parode, kad vadovaujantis personalas

irgi teigiamai vertina sutarciy sistemos idiegima valstybés tarnyboje.

Kaip Jus jvertintuméte tai, kad valstybés tarnautojy santykiai
bity tvarkomi ne pavaldumo pagrindais, o sutartimis?

Neturiu

. Labai gerai
nuomonés
Labai blogai 16% 1%
0%
Blogai
14%

Patenkinamai
28%

Pav.18. Respondenty nuomoné apie sutarciy sistemos
idiegimq valstybés tarnyboje

Didzioji VDI darbuotoju dalis (net 42 proc.) labai gerai vertina tokio NVV elemento, kaip
»Atlyginimas uz rezultatyvia veikla®, idiegima. 39 proc. apklaustyjy vertina $ia inovacija gerai, 13
proc. — patenkinamai, tuo tarpu tik 3 proc. — blogai. 3 proc. apklaustyjy neturé¢jo nuomonés $iuo
klausimy (pav. 19). I$ interviu su vadovais paaiskéjo, kad vadovybé gerai vertina tokia atlyginimy
sistema. Taip pat buvo pastebéta, kad tokios sistemos idiegimas turéty pagerinti imonés strateginiy

tiksluy pasiekimo laipsni.

Kaip Jus jvertintuméte "Atlyginimas uz rezultatyvig veikla"
sistemos jdiegima?

Labai blogai Neturiu
0% nuomones
3% Labai gerai

42%

Blogai
3%
Patenkinamai
13%

Gerai
39%

Pav.19. Respondenty nuomoné apie atlyginimy uz rezultatyviq
veiklq sistemos jdiegimq VDI
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IS apklausos rezultaty matyti, jog VDI darbuotojai taip pat teigiamai vertina tokio NVV
elemento kaip ,, Taisykliy ir sudétingy biurokratiniy procediiry skai¢iaus mazinimas®, taikyma VDI.
Net 50 proc. apklaustyjy vertina tai labai gerai, 38 proc. — gerai, tik 8 proc. — patenkinamai ir 4 proc.
neturé¢jo nuomoneés Siuo klausimu. Reikia pastebéti, kad ne vienas respondentas, $ios naujoves
idiegimo blogai nevertino (pav. 20). VDI vadovai irgi sutinka, kad sudétingy biurokratiniy

procediiry skai¢iy reikéty mazinti, taciau visiskai jy atsisakyti negalima.

Kaip Jus vertinate tai, kad bity atsisakyta sudétingy
biurokratiniy procedury ir suteikta VDI darbuotojams daugiau
veiksmy laisveés, siekiant skatinti inovacijy plétra?

. Labai blogai .
Blogai o Neturiu
0% .
0% nuomoneés
Patenkinamai 4%

8%

Gerai
38% Labai gerai

50%

Pav.20. Respondenty nuomoné apie taisykliy ir procediiry sumazZinimq

Ankstesnio apklausos klausimo rezultatus patvirtina ir tai, kad didzioji VDI darbuotojuy
dalis, labiau linkusi vadovautis imonés misija, o ne taisyklémis. Net 22 proc. apklaustyjy vertina tai
labai gerai, 56 proc. — gerai, 16 proc. — patenkinamai ir vos 3 proc. vertina tai blogai. 3 proc.

apklaustyju neturéjo nuomonés Siuo klausimu (pav. 21).

Kaip Jus jvertintuméte tai, kad siekiant didinti VDI efektyvuma
ir veiksminguma buty daugiau vadovaujamasi misija, o ne
taisyklémis?

B Labai blogai ~ Neturiu
033 0% nuomones Labai gerai
’ / 3% 22%

Patenkinamai
16%

Gerai
56%

Pav.21. Respondenty nuomoné dél vadovavimosi misija,
o ne taisyklémis
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Tyrimo rezultatai rodo, kad kataliting valdzia labai gerai vertina net 43 proc. apklaustyju.
30 proc. vertina — gerai, 9 proc. patenkinamai. Tac¢iau prie§ kataliting valdzia pasisako 14 proc.
respondenty, o 4 proc. neturi nuomongs Siuo klausimu (pav. 22). Vadovy teigimu, katalitiné valdzia
yra gerai, taCiau reikia ja taikyti atsargiai, nes daugelio darby perdavimas gali turéti neigiamy

padaryniy (pvz. informacijos atskleidimas tretiesiems Salims, darby koordinavimo sunkumai ir kt.).

Kaip vertintumét katalitine valdzia "vairavimas, o ne
irklavimas", kad dalis VDI darbuotojais atliekamy darby baty
perduota privataus sektoriaus jimonéms?

Labai blogai Neturiu

Blogai 0% nuomones
4% Labai gerai
14%X L / A 4330

Patenkinamai
9%

Gerai
30%

Pav.22. Respondenty nuomoné dél katalitinés valdzios jgyvendinimo

Nors interviu metu, VDI vadovai patikino, kad sprendziant aktualius klausimus, VDI labai
gerai bendradarbiauja su visuomene, imoniy darbdaviais ir darbuotojais, prof. sajungomis bei
kitomis institucijomis, vis dél to eiliniy darbuotoju nuomon¢ kiek kitokia. Net 57 proc. apklaustyju
vertina bendradarbiavima patenkinamai, 19 proc. — blogai, o 3 proc. — labai blogai. Tik 8 proc.
respondenty vertina bendradarbiavima gerai ir vos 5 proc. — labai gerai. 8 proc. apklaustyjy neturéjo

nuomoneés Siuo klausimu (pav. 23).

Kaip Jus jvertintuméte VDI bendradarbiavima su jmoniy
darbdaviais bei darbuotojais, prof. sagjungomis ir kt.,
svarstant ir sprendziant aktualius klausimus?

Neturiu Labai gerai

nuomoneés 5% .
8% Gerai

Labai bl i
abai blogai 8%

3%

Blogai
19%

. Patenkinamai

57%

Pav.23.Respondenty nuomoné apie VDI bendradarbiavimo lygj
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VDI vadovy nuomone, imonés isleidziamy piniginiy 1éSy efektyvumas yra pakankamai
auksto lygio. Vadovaujantis personalas pabrézia, kad VDI investuoja { jvairias saugaus darbo
prevencines programas bei priemones, bando kurti elektroning valdzia ir t.t., kas atsiperka ne
materialine prasme. Taciau apklausos analizé rodo, kad dauguma VDI darbuotoju Sia situacija mato
kitaip. Didesné respondenty dalis (24 proc.) vertina VDI finansinj efektyvuma blogai, 3 proc. — labai
blogai ir 31 proc. — patenkinamai. Vos 10 proc. respondenty vertina VDI finansinj efektyvuma gerai,

o 1 proc. — labai gerai. 23 proc. apklaustyjy neturi nuomonés Siuo klausimu (pav. 30).

Kaip Jus jvertintuméte VDI iSleidziamy piniginiy €Sy
efektyvuma (e-valdzios jdiegimas, jvairios prevencinés
programos ir kt.)?

Neturiu Labai gerai

nuomoneés 1% Gerai
23%

Labai blogai
3%

Patenkinamai
31%
Blogai
32%

Pav.24. Respondenty nuomoné apie VDI isleidZiamy
piniginiy lésy efektyvumq
I klausima ,Kaip ivertintuméte VDI iSleidziamy piniginiy léSu efektinguma (tiksly
pasiekimo laipsnis)®, 32 proc. apklaustyjy atsake patenkinamai, 20 proc. — blogai, 17 proc. — gerai, 7
proc. — labai blogai ir 2 proc. labai gerai. 22 proc. respondenty neturé¢jo nuomonés Siuo klausimu
(pav. 25). Vadovaujantis personalas VDI efektinguma vertina patenkinamai, ta¢iau buvo atkreiptas
démesys 1 tai, kad Sis rodiklis labai daznai priklauso nuo iSoriniy ir nenumatyty faktoriy, kuriuos

pakankamai sunku i$ anksto identifikuoti.

Kaip Jas jvertintuméte VDI iSleidziamy piniginiy léSy
efektinguma (tiksly pasiekimo laipsnis)?
Labai gerai
Neturiu 2% Gerai

nuomoneés 17%
22%

Labai blogai
7%

—|

Blogai Patenkinamai
20% 32%

Pav.25. Respondenty nuomoné apie VDI isleidziamy
piniginiy lésy efektingumq
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Apklausos rezultatai rodo, kad didesné apklaustyjuy dalis teigiamai vertina programinio
biudzeto taikyma VDI. Net 40 proc. apklaustyjuy vertina tai gerai, 13 proc. — labai gerai, dar 13 proc.
vertina patenkinamai. Vos 5 proc. vertina blogai ir 29 proc. apklaustyjuy neturi Siuo klausimu
nuomones (pav. 26). Interviu su VDI vadovais parod¢, kad vadovaujantis personalas teigiamai ziuri
1 programinio biudzeto taikyma. Taip pat buvo pastebéta, kad Finansy ministerijos teikimu, siekiant
pereiti prie buhalterinés apskaitos tvarkymo taikant kaupimo principa, jau dabar VDI apskaitos

sistema yra reformuojama.

Kaip Jus jvertintuméte tai, kad baty taikomas programinis
biudzetas (Siuo mety taikomas iSlaidy biudzetas)?

Blogai Labai blogai
0,
5% 0% Neturiu
Patenkinamai / /nuomonés
13% 29%

Labai gerai
Geraij 13%

Pav.26. Respondenty nuomoné apie programinio biudzeto taikymq

Kaip ir buvo tikétasi, didzioji apklaustyju dalis (net 53 proc.) teigiamai vertina
lankstaus darbo laiko formos taikyma VDI. Dar 32 proc. apklaustyju tai vertina gerai, 12 proc. —
patenkinamai ir 3 proc. respondenty netur¢jo nuomonés Siuo klausimu. Neigiamai Sios NVV
naujovés nevertino niekas (pav. 27). Ta pati patvirtino ir interviu su VDI vadovais, kurie irgi

izvelgia teigiamy pusiy lankstaus darbo laiko taikymo modelyje.

Kaip Jus jvertintuméte lankstaus darbo laiko formos taikyma
Jusy jstaigoje?

Labai blogai

Blogai
ogai 0%

0%

Neturiu
nuomones
3%

Patenkinamai
12%

Labai gerai

Gerai 53%

32%

Pav.27. Respondenty nuomoné apie lankstaus darbo laiko formos taikymq
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Paskutiniu klausimu buvo siekiama suzinoti, kaip respondentai supranta savoka ,,naujoji
vieSoji vadyba“. Tokiu biidu buvo bandoma iSsiaiSkinti, kaip apklausiamieji suvokia anketos

klausimyno esmg.

Kaip suprantate sagvoka "Naujoji viesoji vadyba"?

52%

48%

Teisingai Neteisingai

Pav.28. Naujosios viesosios vadybos sqvokos supratimo lygis

ISanalizavus rezultatus paaiskejo, kad tik 48 proc. respondenty teisingai supranta naujosios
vieSosios vadybos savoka, likusieji 52 proc. net nesupranta kas tai yra (pav. 34). [ ta pati klausima,
visi VDI vadovai, i§ kuriy buvo imamas interviu, pateiké teisingus atsakymus. IS to iSplaukia iSvada,
kad VDI vadovybei naujosios vieSosios vadybos dimensija néra naujiena, taCiau didesnei daliai

eiliniy VDI darbuotojy triiksta ziniy Sioje srityje.

2.4 Tyrimo iSvados

Apibendrinus gautus tyrimo rezultatus, prieinama prie iSvady:

e DidZiausia VDI darbuotojy dalis yra brandaus amZiaus zmones, o jauny darbuotojy
(iki 30 m.) procentas yra labai mazas bendram kontekste.

e VDI nelabai lanksti personalo poky¢iams, nes darbuotojy atrankos ir vertinimo
sistema yra nepakankamai veiksminga.

e VDI nelabai patraukli darbovieté, ji sunkiai pajégia prisikviesti kvalifikuotus
specialistus dél to, kad dazniausiai privatus sektorius siiilo geresni darbo uzmokesti
ir lankstesnes darbo salygas.

e Vadovaujanti VDI personala labiau negu eilinius darbuotojus tenkina darbas
imoné¢je. VDI darbo uzmokes¢io sistema irgi labiau palanki aukStesnio rango

darbuotojams negu eiliniam VDI personalui.
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e VDI valstybés tarnautojy veiklos vertinimo ir kvalifikacijos kélimo sistema veikia
patenkinamai, taciau darbuotojy, dirbanc¢iy pagal darbo sutartis veiklos vertinimo ir
kvalifikacijos kélimo sistemos i§ viso néra. Tokie darbuotojai néra sistemingai ir
tinkami vertinami, o jy karjeros planavimas yra labai sudétingas.

e VDI valstybés tarnautojams sudarytos geresnés darbo ir karjeros kélimo salygos
negu darbuotojams dirbantiems pagal darbo sutartis.

e FEiliniai VDI darbuotojai kitaip negu vadovaujantis personalas vertina VDI
bendradarbiavima su visuomene, imoniy darbdaviais ir darbuotojais, prof.
sajungomis bei kitomis institucijomis. Darbuotojai vertina — patenkinamai ir net
blogai. Vadovai vertina gerai.

e FEiliniai VDI darbuotojai kitaip negu vadovaujantis personalas vertina VDI
iSleidziamy piniginiy 1ésy efektyvuma. Darbuotojai vertina — blogai, o vadovai
mano, kad efektyvumas yra auksto lygio.

e VDI isleidziamy piniginiy 1¢Sy efektingumas vertinamas patenkinamai.

e VDI vadovybei NVV dimensija néra naujiena, taciau didesnei daliai eiliniy VDI
darbuotojy triiksta Ziniy Sioje srityje.

e VDI personalas (tiek vadovaujantis personalas, tiek eiliniai darbuotojai) labai gerai
vertina NVV diegima VDI.

Apibendrinti, VDI darbuotojy apklausos ir interviu su vadovais, rezultatai pateikti 4 priede.
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3. NAUJOSIOS VIESOSIOS VADYBOS DIEGIMO LIETUVOS
RESPUBLIKOS VALSTYBINEJE DARBO INSPEKCIJOJE
SIULOMAS MODELIS

Atlikus jvairiy pasaulio autoriy mokslings literatiiros, naujosios vieSosios vadybos tematika,
analiz¢ bei apibendrinus praktinio tyrimo rezultatus, prieinama prie nuomonés, kad Valstybinés
darbo inspekcijos valdymas yra nepakankamai veiksmingas, o naujosios vieSosios vadybos
elementai diegiami nepakankamai sparciai. Todél Sioje dalyje pateikiamas, autoriaus sukurtas,
naujosios vieSosios vadybos diegimo Valstybingje darbo inspekcijoje modelis, kuriame nurodoma,
kokius konkrecius NVV elementus sitloma diegti VDI ir kokie praktiniai veiksmai turi buti
atliekami siekiant VDI valdymo gerinimo.

Modelis susideda i§ SeSiy, siilomy igyvendinti Valstybin¢je darbo inspekcijoje, NVV
elementy. Taip pat nurodomi konkretus veiksmai, kurie turi biti atlikti siekiant idiegti kiekviena
elementa. Naujosios vieSosios vadybos diegimo Valstybinéje darbo inspekcijoje sitilomas modelis
pateikiamas 1 priede. Toliau pateikiamas siilomo modelio apraSymas.

1) Personalo, vertinimo ir karjeros planavimo sistemos tobulinimas. Tyrimo mety
paaiskejo, kad VDI valstybés tarnautojams sudarytos geresnés darbo, motyvavimo bei
karjeros planavimo salygos negu darbuotojams, dirbantiems pagal darbo sutartis.
Personalo salygos turi biiti vienodos, todé¢l turi biiti sukurta, darbuotojuy dirbanciy pagal
darbo sutartis, vertinimo ir kvalifikacijos kélimo sistema arba atsisakyta darbo sutarciy,
pervedant visus, pagal darbo sutartis dirbancius, darbuotojus i atitinkamo lygio ir
atitinkamos kvalifikacijos valstybés tarnautojus. I§ tyrimo taip pat paaiskéjo, kad VDI
personalo vertinimo sistema yra nepakankamai veiksminga, todél siiiloma idiegti
personalo tarnybinés veiklos stébesenos sistema, kuri padidintu personalo vertinimo
objektyvuma, veiksminguma bei karjeros planavimo galimybes eiliniams darbuotojams.
Taip buty jgyvendinta NVV nuostata — darbuotojams turi biiti formuojami aiskus darbo
tikslai ir sudarytos aiskios karjeros galimybeés.

2) Personalo motyvavimo sistemos tobulinimas. Pripazistama, kad daugelio valstybiniy
institucijy personalo sistemoje, egzistuoja darbuotojyu motyvacijos stygius siekiant
rezultatyvumo. VDI $§iuo atveju irgi ne iSimtis, todél siekiant geriau motyvuoti
darbuotojus, didinti darbo lankstuma bei aktyvinant darbo procesus orientuojant juos i
rezultatus, sitiloma idiegti atlyginimo uz rezultatyvia veikla sistema. Taip pat sitiloma

idiegti darbuotojy mokymosi poreikio analizavimo sistema, kuri leisty sudaryti ivairiy
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3)

4)

5)

darbuotojy lygiy ugdymo programas ir tokiu biidu skatinty darbuotojus tobuléti bei siekti
geresniy rezultaty. Papildomos motyvavimo priemonés pvz., neSiojamo kompiuterio,
mobilaus telefono suteikimas, riipinimasis darbuotojo sveikata kompensuojant dali sporto
klubo mokescio ir kt., sustiprinty darbuotoju motyvacija dirbti Sioje istaigoje, kartu
pakeliant VDI, kaip darbovietés, patraukluma ir konkurencinguma.
Darbo procesy optimizavimas. VDI vadovai, 1§ kuriy buvo imamas interviu, patvirtino,
kad per grieztas teisinis reglamentavimas daZznai ne padeda, bet trukdo siekti numatyty
tiksly. Todél siekiant geresniy VDI veiklos rezultaty, vykdant imonés veikla, siiloma
labiau vadovautis jmonés misija, o sudétingy biurokratiniy procediiry ir taisykliu
atsisakyti. Taip pat siiloma jvairiais btidais skatinti darbuotoju iniciatyva, kiirybiSkuma,
kolektyvini darba bei orientacija 1 darbo rezultata, o ne i darbo procesa. Optimizuojant
darbo procesus, sitloma jgyvendinti dar viena NVV elementa —,vairavimas, o ne
irklavimas®, ir perduoti dali VDI darbuotojais atlickamy darbu pvz., pilieciu
konsultavimas, programinés irangos kiirimas (programavimas), sudétingy IT sistemy
remontas ir kt., privataus sektoriaus imonéms.
Finansiniy iSlaidy efektyvumo ir efektingumo didinimas. Siekiant efektyviau ir
tikslingiau planuoti ir naudoti mokesc¢iu mokétojuy pinigus, sitiloma pereiti nuo islaidy
biudzeto prie, 2-3 metams sudaromo, programinio biudzeto. Turi biiti sistemingai
atlickamas iSleidziamy piniginiy léSu efektyvumo ir efektingumo vertinimas ir
atsizvelgiant i tai skiriamas finansavimas. Tam tikslui pasiekti, biity tikslinga sukurti
analizés ir vertinimo sistema, kuri leisty apskaiCiuoti tam tikros programos nauda ir
sanaudas keleriems metams. Taip pat, siekiant kuo geriau iSnaudoti greitai
besikei¢iancios rinkos galimybes, siiiloma tobulinti imonés vieSyju pirkimy sistema, o
vieSyju pirkimy personala turi sudaryti tik gerai apmokyti, turintys derybiniy igudziy
vadybininkai, nuolat stebintys ir analizuojantys rinkos pokyc¢ius. Vadybos ir ,,verslumo*
igdziy turi buti apmokytas ir vadovaujantis personalas.
Prevencinés, j klienta orientuotos, valdZios tobulinimas. Siiiloma didinti visuomeneés,
imoniy darbdaviy ir darbuotojuy, bei kity institucijy dalyvavima sprendZiant aktualius
klausimus. Pagrindinis démesys vykdant imoniy patikrinimus turi biiti skiriamas
pazeidimy mazinimy prevencijai, o ne baudos dydziui. Nuolat turi biiti vykdoma naujuy
prevenciniy priemoniy paieska. [ visuomeng, imoniy darbdavius ir darbuotojus, bei kitas
institucijas sitloma zitiréti kaip i klientus, o siekiant pagerinti ,klienty* aptarnavimo
lygi, siiloma VDI realizuoti vieno langelio principa, kurti elektroning valdzia, idiegti
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nemokama pilie¢iy konsultavimo linija ir kt. Tai pakelty reprezentacini imonés lygi bei
uztikrinty efektyvesni VDI ir ,.klienty* bendradarbiavima.

6) Lankstaus darbo laiko formos taikymas. Praktinis tyrimas parode, kad didesné dalis
eiliniy VDI darbuotoju nepatenkinti savo darbo uzmokesciu. Deja, valstybiniy imoniy
darbo uzmokestis negali biiti didinamas neribotai, nes skirtingai nuo privataus sektoriaus
imoniy, darbo uzmokestis nustatomas i§ valstybés biudzeto ir valstybés pinigy fondu,
kurie turi savo ribas ir negali neribotai pléstis. Taciau VDI galéty padidinti savo
patraukluma labiau akcentuodama socialines garantijas bei labiau atsizvelgiant {
asmeninj darbuotoju gyvenima. Tam tikslui pasiekti, siiloma pradéti taikyti VDI
lankstaus darbo laiko forma. Didelés patirties nereikalaujanc¢ioms darbo vietoms uzimti,
tikslinga sukurti 20-50% darbo laiko etatus. [ tokias vietas galima buty priimti paskutiniy
kursy studentus, kurie turédami pakankamai teoriniy ziniy galéty dirbti pagal specialybe,
kaupti patirt] ir studijuoti. Nés¢ioms darbuotojoms, kurioms iki neStumo ir gimdymo
atostogy pradzios lieka 2-3 ménesiali, tikslinga pradéti taikyti 30-50% darbo laiko modelj.
Taip pat, darbuotojoms (-jams) kurios (-ie) lieka vaiko priezitiros atostogose, kol vaikui
sueis 3 metai, reikéty sudaryti salygas dirbti 40-60% darbo laiko. Tokiu biidu
darbuotojai galéty anksc¢iau sugrizti i darbo rinka, neprarasti turimy igtidziy ir sékmingai

derinti savo darbo bei Seimynines pareigas.

Valstybinéje darbo inspekcijoje pritaikius siiloma model; ir siekiant jvertinti pasiektus
rezultatus, po tam tikro laiko reikéty pakartotinai atlikti VDI personalo apklausg ir nustatyti ar NVV
diegimas Valstybinéje darbo inspekcijoje pagerino imonés valdyma ar ne. Jeigu iskelti tikslai biity
pasiekti ir idiegtos NVV permainos parodyty akivaizdziai teigiamus rezultatus, tuomet tokios NVV

reformos palaipsniui galéty buti diegiamos ir kituose valstybinése institucijose.
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ISVADOS

Apibendrinus moksling literattira ir gautus tyrimy rezultatus, prieinama prie tokiy iSvady:

1.

10.
1.

12.

Globaliis socialiniai-ekonominiai reiSkiniai ir ju pasekmés, o taip pat tradicinis
centralizuotas, neefektyvus, brangiai kainuojantis bei nelankstus hierarchinis vieSojo
sektoriaus valdymas, 1émé naujosios viesosios vadybos atsiradima.

Paprastai NVV susideda i§ 5 pagrindiniy elementy: menedzerizmo, marketizavimo,
decentralizacijos, dalyvavimo ir privatizavimo.

Privac¢iam sektoriui budingu veiklos metody taikymas skyrési kiekvienoje valstybéje
priklausomai nuo ten egzistavusiy politiniy isitikinimy, ekonomikos salygu bei
vadybos ypatumy. NVV reformy pirmosios émeési Naujoji Zelandija ir Jungtiné
Karalysté, JAV, Kanada bei Pranciizija.

Vakary valstybése viesojo sektoriaus NVV modernizavimo reformos pradétos taikyti
jau nuo XX a. 8 deSimtmecio, Lietuvoje NVV apraiskos atsirado tik XX a. paskutiniojo

deSimtmecio pabaigoje.

. Nuo nepriklausomybés atkiirimo iki $iol, Lietuvoje nuosekliis NVV principai vykdomi

nebuvo.

VDI pagrindinis tikslas yra tarnauti valstybei ir visuomenei ginant viesaji interesa ir
vykdyti darbo istatymuy pazeidimy, nelaimingy atsitikimy darbe bei profesiniy ligy
prevencija, siekiant iSsaugoti darbuotojy sveikata, gyvybe ir darbinguma bei uZztikrinti
darbo garantijas.

VDI struktiira yra pakankamai decentralizuota.

VDI veikla apima pakankamai daug jvairiy funkcijy. Visas Sias funkcijas turi atlikti
tvairiausiy lygiy valstybés tarnautojai bei specialistai dirbantis pagal darbo sutartis,
todél VDI personalo kompetencija vaidina ypatingai svarby vaidmen;.

VDI nelabai patraukli darbovieté, ji sunkiai pajégia prisikviesti kvalifikuotus
specialistus dél to, kad dazniausiai privatus sektorius siiilo geresni darbo uzmokestj ir
lankstesnes darbo salygas.

Vadovaujanti VDI personala labiau negu eilinius darbuotojus tenkina darbas jmonéje.
VDI valstybés tarnautojams sudarytos geresnés darbo ir karjeros kélimo salygos negu
darbuotojams dirbantiems pagal darbo sutartis.

VDI valstybés tarnautojy veiklos vertinimo ir kvalifikacijos kélimo sistema vertinama

patenkinamai, o darbuotojy dirbanciu pagal darbo sutartis veiklos vertinimo ir
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13.

14.

15

16.
17.

18.

19.

20.

kvalifikacijos kélimo sistemos 1§ viso néra. Tokie darbuotojai néra sistemingai
vertinami, tod¢l ju karjeros planavimas yra labai sudétingas.

VDI personalas (tiek vadovaujantis personalas, tiek eiliniai darbuotojai) gerai vertina
tai, kad visi VDI darbuotojai dirbtu kaip atitinkamo lygio ir atitinkamos kategorijos
valstybés tarnautojai.

Eiliniai VDI darbuotojai kitaip negu vadovaujantis personalas vertina VDI
bendradarbiavima su visuomene, imoniy darbdaviais ir darbuotojais, prof. sajungomis
ir kitomis institucijomis. Darbuotojai vertina — patenkinamai ir net blogai. Vadovai

vertina gerai.

. Eiliniai VDI darbuotojai kitaip negu vadovaujantis personalas vertina VDI iSleidZziamy

piniginiy 1éSy efektyvuma. Darbuotojai vertina — blogai, o vadovai mano, kad
efektyvumas yra auksto lygio.

VDI isleidziamy piniginiy 1éSy efektingumas vertinamas patenkinamai.

VDI vadovams NVV dimensija néra naujiena, taciau didesnei daliai eiliniu VDI
darbuotojy triiksta Ziniy Sioje srityje.

VDI personalas (tieck vadovaujantis personalas, tiek eiliniai darbuotojai) labai gerai
vertina NVV diegima VDI.

Siuo metu NVV néra pakankamai sparéiai diegiama VDI, taiau jmonés personalas
pasiruosgs pokyciams.

Remiantis atlikto darbo rezultatais, iSkelta hipotez¢ yra patvirtinama.
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REKOMENDACIJOS

Tobulinti personalo valdymo sistema skiriant didesni démesi darbuotojams dirbantiems pagal
darbo sutartis ir zemesnéje grandyje dirbantiems valstybés tarnautojams. Gerinti VDI
patraukluma sukuriant geresnes darbuotojy motyvavimo sistemas.

Optimizuoti darbo procesus atsisakant sudétingy biurokratiniy procediiry bei perduodant dali
darby privataus sektoriaus imonéms. Skatinti darbuotojus orientuotis { darbo rezultata, o ne 1
darbo procesa.

Didinti i$laidy efektyvuma ir efektinguma pereinant nuo iSlaidy biudzeto prie programinio
biudzeto. Nuolat vertinti programuy bei projekty finansini efektyvuma ir efektinguma, bei
atsizvelgiant i tai skirti finansavima. Apmokyti vieSyjy pirkimy ir vadovaujanti personala
vadybos ir ,,verslumo* igtidziy.

Skirti didesni démesi pazeidimy mazinimo prevencijai bei didinti visuomenés, imoniy
darbdaviy ir darbuotojy, bei kity instituciju dalyvavima sprendziant aktualius klausimus.
Siekiant geresnio VDI ,klienty” aptarnavimo, realizuoti vieno langelio principa, kurti
elektroning valdzia, idiegti nemokama piliec¢iy konsultavimo linija.

PraktiSkai pritaikyti siiloma naujosios vieSosios vadybos diegimo Valstybingje darbo

inspekcijoje modelj, tiksliai vykdant nuosekluma.
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Trachimovi¢ A. Naujosios vieSosios vadybos taikymas Lietuvos Respublikos valstybinéje
darbo inspekcijoje / VieSojo administravimo magistro baigiamasis darbas. Vadovas doc. dr. A.

Orenius. — Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, VieSojo administravimo fakultetas, 2008.
ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe nagriné¢jama naujoji vie$oji vadyba bei praktinis jos pritaikymas
Lietuvos Respublikos valstybinés darbo inspekcijos valdymui gerinti. Analizuojamos jvairiy
pasaulio NVV teoretiky nuomongés ir palyginimai, bei apzvelgiami pagrindiniai NVV struktiiriniai
elementai. Tyrimo metu i§samiai analizuojami VDI valdymo ypatumai, NVV taikymo galimybés, o
taip pat vadovaujancio personalo bei eiliniy darbuotojy noras ir pasiruoSimas diegti naujus NVV
elementus. Darbo pabaigoje pateikiamas, autoriaus sukurtas, naujosios viesosios vadybos diegimo
Valstybinéje darbo inspekcijoje modelis, kuriame nurodoma, kokius konkre¢ius NVV elementus
sitiloma idiegti ir kokie praktiniai veiksmai turi buti atlieckami siekiant VDI valdymo gerinimo.

Raktazodziai: efektyvumas, efektingumas, e-valdzia, personalo motyvavimas, lankstus darbo

grafikas, prevenciné valdzia, atlyginimas uz rezultatyvia veikla, programinis biudzetas.

Trachimovi¢ A. Implementation of the new public management system in the Lithuanian
State Labour Inspectorate / Master’s Work in Public sector administration. Supervisor assoc. doc. dr.

A. Orienius. — Vilnius: Faculty of Public sector administration, Mykolas Romeris University, 2008.
ANOTATION

This Master final thesis analyses the new public management and its practical application for
the improvement of the management of the Lithuanian State Labour Inspectorate (LSLI). It contains
the analysis of opinions of various theoretical scientists from different parts of the world regarding
the NPM, and the overview of the main NPM structural elements. The study was focused on
detailed analysis of the LSLI management, possibilities for NPM application, as well as the
willingness and intentions of managerial staff and ordinary employees to implement the new
elements of NPM. In end of the work contains the model developed by the author for the
implementation of the new public management system in the Lithuanian State Labour Inspectorate,
which identifies the specific elements of the NPM proposed for introduction, and practical steps
that must be carried out in order to improve the LSLI management.

Key words: performance, efficiency, e-government, flexible work schedule, preventive

authority, personnel motivation, programme budget, remuneration for efficient performance.
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SANTRAUKA

VieSojo administravimo magistro baigiamojo darbo tema aktuali dél to, kad tradicinis
valdymas yra neveiksmingas ir nelankstus Siuolaikinio pasaulio kontekste, nusistovéjusios
hierarchinés strukttiros trukdo tinkamai spresti pagrindinius imoniy uzdavinius bei greitai reaguoti i
Siuolaikinés visuomenés poreikius. Darbe nagrinéjama naujoji vieSoji vadyba bei praktinis jos
pritaikymas Lietuvos Respublikos valstybinés darbo inspekcijos valdymui gerinti.

Pirmoje darbo dalyje apraSomi tokie naujosios vieSosios vadybos teoriniai aspektai kaip:
NVV atsiradimo priezastys, koncepcija bei pagrindiniai bruozai. Analizuojamos ivairiy pasaulio
NVV teoretiky nuomonés ir palyginimai, bei apzvelgiami pagrindiniai NVV struktiiriniai elementai.
Taip pat apraSoma s¢kminga NVV taikymo praktika uzsienio Salyse bei NVV sklaida Lietuvoje.

Antroje darbo dalyje apzvelgiama VDI veikla, imonés struktiira, pagrindines jos veiklos
kryptys, darbuotoju teises ir pareigos, o taip pat imonés valdymo ypatumai. Toliau apraSomas §io
darbo praktinis tyrimas, pabréziami tyrimo metodai, tikslai, uzdaviniai ir iSskiriamas tiriamyju
kontingentas. Tyrimo metu i§samiai analizuojami VDI valdymo ypatumai, NVV taikymo galimybés,
o taip pat vadovaujancio personalo bei eiliniy darbuotoju noras ir pasiruoSimas diegti naujus NVV
elementus.

Apibendrinus praktinio tyrimo rezultatus, prieinama prie nuomonés, kad VDI valdymas
vykdomas nelabai efektyviai, o NVV elementai diegiami nepakankamai sparciai, todél treCioje
darbo dalyje pateikiamas, autoriaus sukurtas, naujosios vieSosios vadybos diegimo Valstybinéje
darbo inspekcijoje modelis, kuriame nurodoma, kokius konkrecius NVV elementus sitiloma idiegti

ir kokie praktiniai veiksmai turi buti atliekami siekiant VDI valdymo gerinimo.
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SUMMARY

This Master final thesis analyses the new public management and its practical application
for the improvement of the management of the Lithuanian State Labour Inspectorate (LSLI).

The first part of the work describes theoretical aspects of the new public management
(NPM) such as: reasons for the NPM development, concept and the main features. It contains the
analysis of opinions of various theoretical scientists from different parts of the world regarding the
NPM, and the overview of the main NPM structural elements. It also describes the successful
practice of NPM application in foreign countries, and dissemination of the NPM in Lithuania.

The second part of the work is focused on the activities of LSLI, the company’s
structure, its main areas of activities, rights and responsibilities of employees, and the company’s
management. This section is followed by the description of practical research of this work, by
highlighting the research methods, objectives, tasks, and emphasizing the scope of researched
subjects. The study was focused on detailed analysis of the LSLI management, possibilities for
NPM application, as well as the willingness and intentions of managerial staff and ordinary
employees to implement the new elements of NPM.

After the summarisation of the practical results of the survey, the conclusion was made
that the LSLI management is not sufficiently efficient, and the NPM methods are introduced with
inadequate rate, therefore the third part of the work contains the model developed by the author for
the implementation of the new public management system in the Lithuanian State Labour
Inspectorate, which identifies the specific elements of the NPM proposed for introduction, and

practical steps that must be carried out in order to improve the LSLI management.
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1 PRIEDAS

NAUJOSIOS VIESOSIOS VADYBOS DIEGIMO
VALSTYBINEJE DARBO INSPEKCIJOJE SIULOMAS MODELIS

Darbuotojy, dirbandiy pagal darbo sutartis, veiklos
| vertinimo ir kvalifikacijos kélimo sistemos sukirimas,
arba ju pervedimas i atitinkamo lygio ir atitinkamos
kategorijos valstybés tarnautojy pareigas.

&

J

Personalo veiklos stebésenos sistemos idiegimas siekiant
objektyvaus darbuotojy  vertinimo. Eiliniams darbuo-
tojams turi buti formuluojami aiSkus darbo tikslai ir
sudarytos aiskios karjeros galimybes.

- J

-

Sudétingy  biurokratiniy  procediiry  ir  taisykliy
atsisakymas, skatinant darbuotojus labiau orientuotis i

> darbo rezultata, o ne i darbo procesa. Taip pat darbuotoju
iniciatyvos, kurybiskumo, kolektyvinio darbo bei
Kvadovavimosi imonés misija skatinimas. j

Dalies VDI darbuotojais atlieckamy darby (pvz., pilieciy
konsultavimas, programinés jrangos kirimas (prog-
ramavimas), sudetingy IT sistemy remontas ir kt.)
perdavimas privataus sektoriaus imonéms.

(& J

Darbuotoju mokymosi poreikio analizavimo sistemos
idiegimas bei ugdymo programy sudarymas. Sistemingas
personalo apmokymas bei efektyvesnis darbuotojy ziniy
deficito mazinimas.

S J

,Atlyginimas uZ rezultatyvia veikla“ sistemos diegimas.
Motyvavimo efektyvumo didinimas suteikiant darbuotojui
papildomomis priemonémis (pvz.: nesiojamas

kompiuteris, mobilus telefonas, lengvatos i ivairius sporto

e

Kklubus ir kt.). j

Peréjimas nuo iSlaidy biudzeto prie, 2-3 metams
sudaromo, programinio biudzeto. Turi buti sistemingai
atliekamas iSleidziamy piniginiy 1éSy efektyvumo ir
efektingumo vertinimas ir atsizvelgiant { tai skiriamas
Kﬁnansavimas. )

Greitai besikeifian¢iy rinkos galimybiy iSnaudojimo
skatinimas. [monés vieSuosius pirkimus turi organizuoti
tik gerai apmokyti vadybininkai, nuolat analizuojantys ir
iSmanantys rinkos pokycius. Vadybos ir ,verslumo*

Kigﬁdiiu turi buti apmokamas ir vadovaujantis personalas. j

Visuomenés, imoniy darbdaviu ir darbuotojuy, bei kity
institucijy dalyvavimo ir informavimo didinimas. Naujy
prevenciniy priemoniy paieSka. Pagrindinis démesys,
vykdant imoniy patikrinimus, turi buti skiriamas

Kpaieidimu mazinimo prevencijai, o ne baudos dydziui. j

Vieno langelio principo, elektroninés valdzios, nemo-
kamos konsultavimo linijos diegimas ir kt., Tai pakelty
reprezentacinj jmonés lygi bei uztikrinty efektyvesni VDI
ir , klienty* bendradarbiavima.

-

20-50% darbo laiko etaty sukiirimas, didelés patirties
nereikalaujancioms darbo vietoms uzimti. [ tokias vietas
tikslinga priimti paskutiniy kursy studentus, nes taip jie
galéty dirbti pagal specialybe, kaupti patirtj ir studijuoti.
KTaip VDI padidinty savo patraukluma ir lankstuma. j

-

30-50% darbo laiko modelio taikymas néscioms
darbuotojoms, kai iki neStumo atostogy lieka apie 2-3
mén., bei pasiliekant vaiko priezitros atostogose kol
vaikui sueis 3 metai. Tai leisty neprarandant turimy

(& J

kigﬁdiiq toliau derinti savo darbo ir Seimos pareigas. )
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LIETUVOS RESPUBLIKOS VALSTYBINES DARBO INSPEKCIJOS STRUKTURA
2008 M.

2 PRIEDAS

Admindstracija

Lietuwos Respublikos wyriausiazis valstybinis darbo mnspektorius

Vidaus audito skyrius

Lietuvos Respublikos vyriausiojo valstybinio
darbo mspektoriaus pavaduotojas

Inspektavimo organizavimo,
prieEifros ir informawimo skyrius

Teizsés s

HMelegalus darhas

ius

Personalo administravimao

skoyrius

Tarptautining ryiyg skyrius

Informaciniy technologijy skyrius

Pilie€iy pradymy tyrimo
wr anahzes skyrius

Europos agentliros
Lietuvoje Ryfiy punktas

Finansy ir buhalterines
apskaitos skyrius

Teritoriniai skyrviad
1

1

Lietuwos Respublikos wyriausiogo walstybimio
darbo inspektorians pavaduotojas

Helaimingy atsitiloinng analizés

sloyrius

Techimkos ir normatywy skyrius

Darbo higienos skyrius

|

| |

Viloiaus

skyriusg

Fauno

skyrius

Klaiptdos
skyrius

Siauliy
skyrius

Panevelfio

sheyriusg

Utenos Alvtaus
skyrius skyrius

Marjampoles
shyriug

TelZiy
skeyrius

Taurages
sheyrius

Diarbo aplinkor kontroliriai malavimai terttorifose

Okiniy paslaugy skyrius
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ANKETA

3 PRIEDAS

Gerbiami respondentai, $i apklausa organizuojama tam, kad buty galima suZinoti Jiisy nuomong

aktualiais, naujosios vieSosios vadybos taikymo Jasy imonéje, klausimais. Apklausa yra anoniming. Jos

rezultatai bus panaudoti moksliniame darbe vieSojo administravimo srityje. (Apibraukit viena skaiciy).

Labai norétysi, kad atsakymai biity i§samus.

b W

W W N =

Jusy lytis
Vyras

Moteris

Jisy amzZius
21-30 m.
31-40 m.
41-50 m.
50-60 m.

vir§ 60 m.

Jisy iSsilavinimas
Vidurinis

Aukstesnysis

Aukstasis neuniversitetinis

Aukstasis universitetinis

Kiek mety dirbate VDI?
maziau 3 m.

4-10 m.

11-15 m.

16-20 m.

vir$ 20 m.

Esat valstybés tarnautojas (-ja) ar dirbate pagal darbo sutartj?

Valstybés tarnautojas (-ja)
Pagal darbo sutarti
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AN N B~ W N = [V, B N VS B 8] L RN W N =

et

hn A W N =

10.

Kaip Jus jvertintuméte VDI kaip darbovietés patrauklumg ir konkurencinguma?
Labai gerai

Gerai

Patenkinamai

Blogai

Labai blogai

Ar Jis tenkina darbas valstybinéje darbo inspekcijoje?
Labai tenkina

Tenkina

IS dalies tenkina

Netenkina

Labai netenkina

Kaip Jus jvertintuméte VDI ZmogiSkyjy iStekliy paieskos ir atrankos efektyvuma?
Labai gerai

Gerai

Patenkinamai

Blogai

Labai blogai

Neturiu nuomonés

Kaip Jiis manote, ar atitinka Jiisy darbo uZmokestis Jiisy atlickama darba?
Atitinka

I§ dalies atitinka

Nelabai atitinka

Neatitinka

Sunku pasakyti

Kaip Jis jvertintuméte VDI valstybés tarnautojy veiklos vertinimo ir kvalifikacijos kélimo
sistemg?

Labai gerai

Gerai

Patenkinamai
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11.

hn W N =

12.

hn A W NN =

13.

(O I R VS N \S ]

14.

AN W AW N =

Blogai
Labai blogai

Kaip Jis jvertintuméte VDI darbuotojy, dirban¢iy pagal darbo sutartis, veiklos vertinimo ir
kvalifikacijos kélimo sistemg?

Labai gerai

Gerai

Patenkinamai

Blogai

Labai blogai

Kaip Jus jvertintuméte VDI valstybés tarnautojy motyvavimo sistema?
Labai gerai

Gerai

Patenkinamai

Blogai

Labai blogai

Kaip Jis jvertintuméte VDI darbuotojy, dirban¢iy pagal darbo sutartis, motyvavimo
sistemg?

Labai gerai

Gerai

Patenkinamai

Blogai

Labai blogai

Kaip Jius jvertintuméte tai, kad visi darbuotojai dirbantys pagal darbo sutartis dirbty kaip
atitinkamo lygio ir atitinkamos kategorijos valstybés tarnautojai?

Labai gerai

Gerai

Patenkinamai

Blogai

Labai blogai

Neturiu nuomonés
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15.

AN U AW N =

16.

AN N W

17.

AN W B W N =

18.

AN N W

Kaip Jus jvertintuméte tai, kad valstybés tarnautojy santykiai biity tvarkomi ne pavaldumo
pagrindais, o sutartimis?

Labai gerai

Gerai

Patenkinamai

Blogai

Labai blogai

Neturiu nuomonés

Kaip Jus jvertintuméte "Atlyginimas uZ rezultatyvia veikla" sistemos jdiegimg?
Labai gerai

Gerai

Patenkinamai

Blogai

Labai blogai

Neturiu nuomonés

Kaip Jus vertinate tai, kad biity atsisakyta sudétingy biurokratiniy procediiry ir suteikta VDI
darbuotojams daugiau veiksmuy laisvés, siekiant skatinti inovacijy plétra?

Labai gerai

Gerai

Patenkinamai

Blogai

Labai blogai

Neturiu nuomoneés

Kaip vertintumét kataliting valdZzia ""vairavimas, o ne irklavimas'’, kad dalis VDI darbuotojais
atliekamy darby (pvz.: Informaciniy technologiju priezZiiira, pilie¢iy konsultavimas ir kt.)
biity perduota privataus sektoriaus jmonéms?

Labai gerai

Gerai

Patenkinamai

Blogai

Labai blogai

Neturiu nuomonés
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19.

AN U AW N =

20.

AN O W

21.

AN DN AW N =

22.

(O B Y I )

Kaip Jus jvertintuméte VDI bendradarbiavima su jmoniy darbdaviais, darbuotojais, prof.
sajungomis ir kt., svarstant ir sprendzZiant aktualius klausimus?

Labai gerai

Gerai

Patenkinamai

Blogai

Labai blogai

Neturiu nuomonés

Kaip Jus jvertintuméte tai, kad siekiant didinti institucijos efektyvuma ir veiksminguma biity
daugiau vadovaujamasi misija, o ne taisyklémis (procediiry ir taisykliy skaicius buty
mazinamas)?

Labai gerai

Gerai

Patenkinamai

Blogai

Labai blogai

Neturiu nuomonés

Kaip Jis jvertintuméte VDI iSleidZiamy piniginiy 1é§y efektyvuma (e-valdZios jdiegimas,
jvairios prevencinés programos ir kt.)?

Labai gerai

Gerai

Patenkinamai

Blogai

Labai blogai

Neturiu nuomonés

Kaip Jus jvertintuméte VDI iSleidZiamy piniginiy 1é8y efektinguma (tiksly pasiekimo
laipsnis)?

Labai gerai

Gerai

Patenkinamai

Blogai

Labai blogai
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6 Neturiu nuomonés

23. Kaip Jus jvertintuméte tai, kad buty taikomas programinis biudZetas (finansuojami

rezultatai, o ne iSlaidos. Galima planuoti daugiau negu metai j priekj)?

1 Labai gerai

2 Gerai

3 Patenkinamai

4 Blogai

5 Labai blogai

6 Neturiu nuomonés

24. Kaip Jis jvertintuméte lankstaus darbo laiko formos taikymg VDI?
1 Labai gerai

2 Gerai

3 Patenkinamai

4 Blogai

5 Labai blogai

6 Neturiu nuomonés

25. Kaip suprantate savoka "Naujoji vieSoji vadyba'"?

Privataus sektoriaus pelno apmokestinimas siekiant padidinti valstybés biudzeta
Viesojo ir privataus sektoriaus apjungimas i vieng sistema

1 viesojo valdymo sistema perkeliami geriausi verslo valdymo principai

Kai privataus sektoriaus jmonés teikia naujas viesas paslaugas

whn A W N =

VieSojo sektoriaus didinimas

Acil uz atsakymams skirta laika!

Anketa parengé Mykolo Romerio Universiteto VieSojo administravimo fakulteto magistrantiros

antro kurso studentas Andzej Trachimovic.

Data: 2008-08-28
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4 PRIEDAS

VDI DARBUOTOJU APKLAUSOS IR INTERVIU
SU VDI VADOVAIS REZULTATAI

VDI DARBUOTOJU APKLAUSOS

INTERVIU SU VDI VADOVAIS

APIBENDRINTI DUOMENYS APIBENDRINTI DUOMENYS

1. Juisy lytis?

Vyrai 47% Visi VDI vadovai, i§ kuriy buvo imamas interviu, yra

Moterys 53% vyrai.

2. Jusy amzZius?

21-30 m. 11%

31-40 m. 19% Dvieju VDI vadovy, i§ kuriy buvo imamas interviu,

41-50 m. 29% amzius yra vir§ 60 mety, trecio — tarp 50 ir 60 mety.

50-60 m. 27%

vir§ 60 m. 13%

3. Jusy iSsilavinimas?

Vidurinis 0%

Aukstesnysis 14% Visi vadovai, i§ kuriy buvo imamas interviu, turi

AukStasis neuniversitetinis 28% aukstaji universitetinj i$silavinima.

Aukstasis universitetinis 58%

4. Kiek mety dirbate VDI?

maziau 3 m. 20%

4-10 m. 18% .. . . . . . y
Dviejy vadovy, i§ kuriy buvo imamas interviu, stazas

11-15 m. 27% VDI tarp 16 ir 20 mety, tre¢io — tarp 11 ir 15 mety.

16-20 m. 35%

vir§ 20 m. 0%

5. Esat valstybés tarnautojas (-ja) ar dirbate pagal darbo sutartj?

Valstybés tarnautojas (-ja) 69%

Visi VDI vadovali, i§ kuriy buvo imamas interviu, yra

Pagal darbo sutartj 31%

karjeros valstybés tarnautojai.

6. Kaip Jus jvertintuméte VDI kaip darbovietés patrauklumg ir konkurencinguma?

Labai gerai 8% Vadovybé gerai vertina VDI kaip darbovietés

Gerai 7% patraukluma ir konkurencinguma, taciau pastebima,

Patenkinamai 77% kad sunku pritraukti jaunus ir energingus specialistus

Blogai 8% ‘éodté)l, ke}d diiniggsilairjiritvatus zek‘;;)riuslsiﬁlo geresni

Labai blogai 0% arbo uzmokestj ir lankstesnes darbo salygas.

7. Ar Jus tenkina darbas valstybinéje darbo inspekcijoje?

Labai tenkina 5%

Tenkina 44% . . ) . ) )
 dali " 40 Visus VDI vadovus, i§ kuriy buvo imamas interviu,

IS dalies tenkina 0 darbas imonéje tenkina.

Netenkina 11%

Labai netenkina 0%

8. Kaip Jius jvertintuméte VDI ZmogiSkyjy iStekli

1 paieSkos ir atrankos efektyvumag?

Labai gerai ‘ 6%

Vadovus, i§ kuriy buvo imamas interviu, nelabai
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Gerai 15%
Patenkinamai 56%
Blogai 24%
Labai blogai 0%
Neturiu nuomonés 0%

tenkina VDI darbuotoju paieskos ir atrankos sistemos
efektyvumas, bet buvo pazyméta, kad situacija keiciasi.

9. Kaip Jiis manote, ar atitinka Jiisy darbo uZmokestis Jiisy atlickamg darbg?

Atitinka 10%
I8 dalies atitinka 34% ) . . . .

labai afitink 00 Visus vadovus, i§ kuriy buvo imamas interviu, darbo
Nelabai atitinka 33% uzmokestis tenkina.
Neatitinka 20%
Sunku pasakyti 3%
10. Kaip Jus jvertintuméte VDI valstybés tarnautoju veiklos vertinimo ir kvalifikacijos kélimo sistemg?
Labai gerai 5%
Gerai 25% Vadovai, i§ kuriy buvo imamas interviu, gerai vertina
Patenkinamai 38% VDI valstybés tarnautoju veiklos vertinimo ir
Blogai 31% kvalifikacijos kélimo sistema.
Labai blogai 0%

11. Kaip Jus jvertintuméte VDI darbuotojy, dirbanciy pagal darbo sutartis, veiklos vertinimo ir

kvalifikacijos kélimo sistema?

Labai gerai 0%
Gerai 3%
Patenkinamai 17%
Blogai 63%
Labai blogai 17%

Vadovai, 1§ kuriy buvo imamas interviu, i §j klausima
atsake — patenkinamai ir sutiko, kad Sioje vietoje
susiduriama su problema, nes darbuotoju, dirbanciy
pagal darbo sutartis, veiklos vertinimo ir kvalifikacijos
kélimo sistemos i§ viso néra. Dazniausiai juos vertina
ir teikia pasiiilymus ju linijiniai vadovai.

12. Kaip Jus jvertintuméte VDI valstybés tarnautoju motyvavimo sistema?

Labai gerai 29,

Gerai 36% o . . ' . '
ki i 390/ VadoVal, 1S kurll,l buvo imamas lnteeru’ gerail vertina

Dk ° VDI valstybés tarnautojy motyvavimo sistema.

Blogai 24%

Labai blogai 0%

13. Kaip Jis jvertintuméte VDI darbuotojy, dirban¢iy pagal darbo sutartis, motyvavimo sistemg?

Labai gerai 0% Vadovai, 1§ kuriy buvo imamas interviu, i §j klausimg
Gerai 6% atsake — patenkinamai. Taip pat buvo pastebéta, kad

) - . VDI valstybés tarnautoju motyvavimas turi sasajy su ju
Patenkinamai 17% veiklos vertinimu, o dél darbuotojy, dirbanciy pagal
Blogai 61% darbo sutartis vertinimo sistemos nebuvimo, nuken¢ia
Labai blogai 16% ir ju motyvavimas.

14. Kaip Jus jvertintuméte tai

, kad visi darbuotojai dirbantys pagal darbo sutartis dirbty kaip

atitinkamo lygio ir atitinkamos kategorijos valstybés tarnautojai?

Labai gerai 31%
Gerai 45%
Patenkinamai 9%
Blogai 5%
Labai blogai 0%
Neturiu nuomonés 9%

Vadovali, i§ kuriy buvo imamas interviu, gerai vertina
tai, kad visi VDI darbuotojai dirbantys pagal darbo
sutartis dirbty kaip atitinkamo lygio ir atitinkamos
kategorijos valstybés tarnautojai.
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15. Kaip Jius jvertintuméte tai, kad valstybés tarnautojy santykiai biity tvarkomi ne pavaldumo

pagrindais, o sutartimis?

Labai gerai 1%
Gerai 41%
Patenkinamai 28%
Blogai 14%
Labai blogai 0%
Neturiu nuomonés 16%

Vadovali, i$ kuriy buvo imamas interviu, patenkinamai
vertina sutarciy sistema valstybés tarnyboje.

16. Kaip Jius jvertintuméte "Atlyginimas uZ rezultatyvia veiklg" sistemos jdiegimg?

Labai gerai 42%
Gerai 39%
Patenkinamai 13%
Blogai 3%
Labai blogai 0%
Neturiu nuomongs 3%

Vadovybé labai gerai vertina ,Atlyginimas uz
rezultatyvig veikla“ sistemos idiegima VDI. Buvo
pastebéta, kad tokia sistema turéty pagerinti imoneés
strateginiy tiksly pasiekimo laipsni.

17. Kaip Jus vertinate tai, kad

biity atsisakyta

sudétingy biurokratiniy procediiry ir suteikta VDI

darbuotojams daugiau veiksmuy laisvés, siekiant skatinti inovacijuy plétra?

Labai gerai 50%
Gerai 38%
Patenkinamai 8%
Blogai 0%
Labai blogai 0%
Neturiu nuomonés 4%

Vadovybé labai gerai vertina sudétingy biurokratiniy
procediiry atsisakyma, taCiau pabrézeé, kad sudétingy
procediiry skai¢iy reikéty mazinti ir optimizuoti, o ne
visiskai ju atsisakyti.

18. Kaip vertintumét kataliting valdZia "vairavimas, o ne irklavimas', kad dalis VDI darbuotojais
atlickamy darby (pvz.: Informaciniy technologijy priezitira, pilie¢iy konsultavimas ir kt.) biity
perduota privataus sektoriaus jmonéms?

Labai gerai 42%
Gerai 30%
Patenkinamai 9%
Blogai 14%
Labai blogai 0%
Neturiu nuomonés 4%

Vadovybé labai gerai verting katalitinés valdzios
modelj, ta¢iau buvo atkreiptas démesys i tai, kad darby
perdavimas privaciajam sektoriui gali turéti ir neigiamy
padaryniy (pvz. informacijos atskleidimas tretiesiems
Salims, darby koordinavimo sunkumai ir pan.).

19. Kaip Jus jvertintuméte VDI bendradarbiavima su jmoniy darbdaviais, darbuotojais, prof.
sajungomis ir kt., svarstant ir sprendzZiant aktualius klausimus?

Labai gerai 5%
Gerai 8%
Patenkinamai 57%
Blogai 19%
Labai blogai 3%
Neturiu nuomonés 8%

Vadovybé gerai vertina VDI bendradarbiavima su
imoniy darbdaviais ir darbuotojais, prof. sajungomis ir
kitomis institucijomis, svarstant aktualius klausimus.
Taip pat buvo pastebéta, kad siekiant visuomenés
dalyvavimo, VDI vis glaudziau bendradarbiauja su
ziniasklaida bei kitomis visuomeninio informavimo
institucijomis.

20. Kaip Jus jvertintuméte tai,

kad siekiant didinti institucijos efektyvumg ir veiksmingumg biity
daugiau vadovaujamasi misija, o ne taisyklémis? Procediiry ir taisykliy skaiius biity maZinamas.

Labai gerai 22%
Gerai 56%
Patenkinamai 16%

Vadovybé labai
vadovaujamasi

kad buty
ne

tai,
misija, o

vertina
1monés

gerai
daugiau
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Blogai 3%
Labai blogai 0%
Neturiu nuomonés 3%

taisyklémis bei sudétingomis procediiromis, nes tai tik
sulietina darbo tempus mazinant jmonés strateginiy
tiksly pasiekimo efektyvuma.

atitinkama kiekj 1éSy)?

21. Kaip Jus jvertintuméte VDI iSleidZiamy piniginiy 1éSy efektyvumg (kiek padaroma iSleidus

Labai gerai 1%
Gerai 10%
Patenkinamai 31%
Blogai 32%
Labai blogai 3%
Neturiu nuomonés 23%

Vadovybés nuomone, imonés iSleidziamy piniginiy
lésy efektyvumas yra pakankamai auksto lygio. Buvo
pabrézta, kad VDI investuoja | {vairias prevencines
programas bei priemones, bando kurti elektronine
valdzia, pvz. §iuo metu kuriama darbuotojy saugos ir
sveikatos stebésienos informaciné sistema, numatoma
idiegti vieno langelio principa ir t.t.

22. Kaip Jis jvertintuméte VDI iSleidZiamy piniginiy 1éSy efektinguma (tiksly pasiekimo laipsnis)?

Labai gerai 2%
Gerai 17%
Patenkinamai 33%
Blogai 20%
Labai blogai 7%
Neturiu nuomonés 22%

Vadovybé VDI finansini efektinguma vertina
patenkinamai, taiau buvo atkreiptas démesys i tai, kad
Sis rodiklis labai daznai priklauso nuo iSoriniy ir
nenumatyty faktoriy, kuriuos pakankamai sunku i$
anksto identifikuoti.

23. Kaip Jius jvertintuméte tai, kad biuity taikomas
biudZetas)?

programinis biudZetas (Siuo mety taikomas islaidy

Labai gerai 13%
Gerai 39%
Patenkinamai 13%
Blogai 5%
Labai blogai 0%
Neturiu nuomonés 29%

Vadovai, i§ kuriy buvo imamas interviu, teigiamai
vertina programinio biudzeto taikyma. Taip pat buvo
pastebéta, kad Finansy ministerijos teikimu, siekiant
pereiti prie buhalterinés apskaitos tvarkymo taikant
kaupimo principa, jau dabar VDI apskaitos sistema yra
reformuojama.

24. Kaip Jus jvertintuméte lankstaus darbo laiko formos taikyma Jiisy jstaigoje?

Labai gerai 54%
Gerai 32%
Patenkinamai 12%
Blogai 0%
Labai blogai 0%
Neturiu nuomonés 3%

Vadovai, i§ kuriy buvo imamas interviu, labai gerai
vertina lankstaus darbo laiko formos taikyma VDI ir
pastebi, kad toks darbo laiko modelis turéty Zymiai
pagerinti VDI personalo darbo ir Seimyninio gyvenimo
suderinamuma.

25. Kaip suprantate savoka '"Naujoji vieSoji vadyba'?

Teisingai 48% Visi VDI vadovai, i§ kuriu buvo imamas interviu,
Neteisingai 52% teisingai supranta naujosios vieSosios vadybos savoka.
PASTABOS:

VDI darbuotojy apklausoje dalyvavo 153 respondentai.
Interviu dalyvavo 3 auksto rango VDI vadovai.

83




5 PRIEDAS
ANKETINES APKLAUSOS REZULTATU
KORELIACINE ANALIZE

Tam, kad galétume jvertinti kaip nagrin¢jami VDI darbuotoju apklausos anketos

atsakymuy duomenys tarpusavyje priklausomi, turime atlikti koreliacing analizg.
1. IStirkime ar egzistuoja tiesin¢ priklausomybé tarp amziaus rodikliy (anketos 2
klausimas) ir pozitirio { “Atlyginimas uz rezultatyvia veikla” sistemos idiegima (anketos 16
klausimas). [vedus anketos duomenis i programos aplinka ir pasirinkus funkcija Correlations

(Analyze = Correlations - Bivariate), gauname tokius rezultatus:

Correlations

| KI2 1| KI22 | K23 | K24 | KI25 | KI16 1 KI16 2| KI16 3| KI16 4Kl 16 5KI 16 §
Kl Pearson 1
2_1 Correlation
Sig. (2-tailed) .
N 153
Kl Pearson .
2_2 Correlation -165(%) 1
Sig. (2-tailed) 041 .
N 153 153
Kl Pearson - o
2 3 Correlation 221(*) -812() !
Sig. (2-tailed) .006 .000 .
N 153 153 153
Kl Pearson . - o
2 4 Correlation .214(*%) -302(™)  -404(") L
Sig. (2-tailed) .008 .000 .000 )
N 153 153 153 153
Kl Pearson
25 Correlation -133  -188(%)  -.250(*%) -.242(*%) 1
Sig. (2-tailed) .102 .020 .002 .003 )
N 153 153 153 153 153
Kl Pearson
161 Correlation 339(*%)  .541(**) 115 -559(*%)  -.347(** 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 155 .000 .000 .
N 153 153 153 153 153 153
Kl Pearson 1 o s o 1
16_2 Correlation .231(**) -388(") 099 .629(%) -.311( .718(**) 1
Sig. (2-tailed) .004 .000 226 .000 .00q .000 .
N 153 153 153 153 153 153 153
Kl Pearson " o s 1 .
16_3 Correlation 136 -193() -257(%)  -038 TAT() 57y 300(+) !
Sig. (2-tailed) .093 .017 .001 .640 .000 .000 .000 .
N 153 153 153 153 153 153 153 153
Kl Pearson
16_4 Correlation (a) (a) -(a) (a) (a -(a) -(a) -(a) (a)
Sig. (2-tailed) _ _ _ . . . . .
N 153 153 153 153 153 153 153 153 153
Kl Pearson
16_5 Correlation (a) (a) (a) (a) (a (a) (a) (a) (@ (@
Sig. (2-tailed) _ _ _ . . . . . .
N 153 153 153 153 153 153 153 153 153 153
Kl Pearson
16.6 Correlation -.056 -.079 -.106 -102)  .423(* -147 -132  -.065 (@  .@ 1
Sig. (2-tailed) 492 330 .193 .208 .000 .071 .105 422 . . .
N 153 153 153 153 153 153 153 153 153 153 153

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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IS rezultaty matome, kad nagrinéjami 153 respondenty rezultatai. Su 0,99 tikimybe

galime teigti, kad yra stipri tiesin¢ priklausomybé tarp VDI darbuotojy amziaus ir poZiiirio {
” Atlyginimas uz rezultatyvia veikla” NVV elemento diegima. Didesné dalis darbuotoju, kuriy
amzius nuo 21 iki 40 m. i tai zidiri labai gerai, vir§ 60 m. — patenkinamai ir net blogai. ISvada:
kuo vyresnis darbuotojas, tuo blogiau jis vertina sistemos ”Atlyginimas uz rezultatyvia veikla”
idiegima.

2. Istirkime ar VDI valstybés tarnautojus ir darbuotojus dirbanc¢ius pagal darbo sutartis
(anketos 5 klausimas) vienodai tenkina darbas valstybinéje darbo inspekcijoje (anketos 7
klausimas). [vedus anketos duomenis | programos aplinka ir parinkus funkcija Correlations

(Analyze - Correlations = Bivariate), gauname tokius rezultatus:

Correlations

| KI5 1 KI5 2 KI7 1 KI7 2 KI7 3 KI7 4 KI7 5

KI5 1 Pearson ) - ok ) ok i} ok

Correlation 1 | -1.000(**) 148 | .B05(**) | -.341(**) | -.523(**) (a)

Sig. (2-tailed) . . .068 .000 .000 .000 )

N 153 153 153 153 153 153 153
KI5_2  Pearson i - i i o - o

Correlation 1.000(**) 1 148 | -.605(*%) | .341(**) | .523(**) (a)

Sig. (2-tailed) . . .068 .000 .000 .000 )

N 153 153 153 153 153 153 153
KI7_1 Pearson . "

Correlation .148 -.148 1| -196(*) | -.178(% -.077 (a)

Sig. (2-tailed) .068 .068 . .015 .027 .342 )

N 153 153 153 153 153 153 153
KI7_2  Pearson o ) * ) * ; o . ok

Correlation .B05(**) | -.605(**) .196(%) 1| -728(**) | -.316(*) (a)

Sig. (2-tailed) .000 .000 .015 . .000 .000 )

N 153 153 153 153 153 153 153
KI7_3 Pearson ) - *k ) " i} ok ; ok

Correlation B41(%) | .341() A78(%) | -.728(*%) 1| -.288(*) (a)

Sig. (2-tailed) .000 .000 .027 .000 . .000 )

N 153 153 153 153 153 153 153
KI7_4 Pearson ) - - ) ) ox ) o

Correlation B523(*%) | .523(*) 077 | -.316(*) | -.288(*) 1 (a)

Sig. (2-tailed) .000 .000 .342 .000 .000 . )

N 153 153 153 153 153 153 153
KI7 5 Pearson

Correlation (&) (&) (&) (&) (a) (&) (&)

Sig. (2-tailed) . . . . . . .

N 153 153 153 153 153 153 153

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

IS rezultaty matome, kad nagrinéjami 153 respondenty rezultatai. Su 0,99 tikimybe
galime teigti, kad didesn¢ dalj valstybés tarnautoju darbas VDI tenkina, tuo tarpu darbuotojus
dirbanc¢ius pagal darbo sutartis i§ dalies tenkina arba i§ viso netenkina. Tarp Siy rodikliy

egzistuoja stipri tiesiné priklausomybeé.
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